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 شكر وعرفان
 بسم الله الرحمن الرحيم

هُ عمَلَ كَمُْ ورَسَُولهُُ   ﴿ َّّ  ﴾ واَلمْؤُمْنِوُنَقلُِ اعمْلَوُا فسَيَرَىَ الل
 صدق الله العظيم

 الحمد  لله بنعمته تتم الصالحات ، الحمد لله على توفيقه و حفظه
 اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا
 نتقدم بأسمى عبارات الاحترام والشكر إلى كل من ساعدنا لإتمام عملنا

 الذي أطرتنا خلال إشرافها على مذكرتنا باحي" سعاد ر  شكر الأستاذة  الفاضلة   "
 جزاها الله ألف خير

 كما أتقدم بكل الشكر والامتنان لكل من ساعدني على إنجاز هذا
 البحث من قريب أو من بعيد



 

 
 

 

 

 إهداء
إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها ، وكان دعائها سر سعادتي ونجاحي في مشواري الدراسي 

 " أمي العزيزة "
لى قدوتي الأولى ومثلي الأعلى ، إلى من رفعت رأسي عاليا افتخارا به ، إلى أعظم رجل في إ

 حياتي " أبي العزيز "
 راجية الله عز وجل لهما الحفظ والصحة وطول العمر

 إلى مصدر ثقتي بنفسي ويد العون والمساعدة ، كلما احتجت لهم " إخوتي و أخواتي "
 اية " – يسرى –احسان  –ياسين  –" أيوب 

 إلى صديقاتي اللواتي عشت معهن الآمال في الحياة الجامعية
 وإلى من علمني حرف وكان خير مرشد من الابتدائي إلى الجامعة " أستاتذتي ال كرام "

 "" شيماء
 

  

 

 



 

 
 

   

 إهداء 
 الحمد لله والشكر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه أن وفقني لإنجاز هذد الدراسة 

 والسلام علبى أشرف المرسلين  والصلاة
 طاهرة " وها أنا اليوم هنا يا أبي واقفة أقبل رأسك بالدعاء أهدي تخرجي هذا إلى " روح أبي ال

يقي بالعلم فأنر قبره   فاللهم إن أبي قد أنار لي طر
 التي جعل الله الجنة تحت أقدامها إلى من غمرتني بفيض حنانها إلى 

 أطال الله في عمرها  " " أمي تاج رأسي إلى من ربتني صغيرا وكبيرا 
 روميساء "  –راز يش –رجاء  –إلى إخوتي " عبد الفتاح 

 إلى كل أصدقائي الذين كانوا معي في مشواري الجامعي 
 ابراهيم "  –هشام   -وصال  –كوثر  –" شيماء 

 الى خالتي العزيزة وأمي الثانية
يل الشكر وعظيك الامتنان إلى الد  ما كتورة " سعاد رباحي " جزاها الله كل خير لثم اتوجه بجز

 قدمته لنا من توصيات وتوجيهات  قيمة وتفضلها ال كريم بالغشراف على هذه الدراسة 
 أشكر كل اعضاء لجنة المناقشة ال كرام 

     

" سارة "           
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 : الدراسة همخص

خئاب اصوروطئ ورفشبط اصل طدشت اصدراحب اصثئصعب إصظ اصصخف رن اصجوف ضن اغ

 اضحبخشظ ضثضد صوظعشع صدى اصضضردعن واصضضردئتضن اصدسط اصطشحع واصردئ ا

 –اودعئف اصضدعب )شحم افحبزتئفت وافضراض اصخدرعب (، جفل أزضب صوروطئ )صوشعد

( إدئشب إصظ ضزرشب دفصب اصشروق  شع درتئت اصجوف ضن اغخئاب اصوروطئ صدى رعطب 19

 طذا ثحب ضبسعري اصتطس وحطوات اصجارة .اصدراحب  و 

 اصضبائدصب شع ، ذو اصزفشئت  اغربائطعبوصبثصعق ذصك بم افربضئد رضظ اصضطظت اصوخ

افحبزتئفت  ضضرض وضضردب شع شطئع اصخثب )شحم  30خضضت اصدراحب رعطب شواضظئ و 

 وافضراض اصخدرعب (، وائصبثدعد اضحبخشظ اصضدعب ضثضد اودعئف ، واصذعن بم اجبعئرطم

اطرعصب شخدعب، وشد بم احبجدام صل ضن ضصعئس اصجوف ضن اغخئاب ائصصوروطئ و  ضصعئس 

اصدسط اصطشحع وضصعئس اصردئ اصوظعشع ،  صضئ بم افربضئد رضظ ضتضورب ضن اغحئصعب 

اعن اصجوف وتد رفشب  عاغثخئئعب شع ضزئصتب اصاعئطئت ، وشد أظظرت طبئئت اصدراحب أطط 

و صل ضن ضبسعري اصدسط اصطشحع واصردئ اصوظعشع صدى  ضن افخئاب  ائصصوروطئ

اودعئف اصضدعب )شحم  اصضضردعن واصضضردئت جفل أزضب صوروطئ اضحبخشظ ضثضد

شع ثعن بوخضت اصدراحب أعدئ إصظ ردم وتود شروق  افحبزتئفت وافضراض اصخدرعب( 

صتطس  ذات دفصب إثخئئعئ شع ضحبوى اصجوف ضن اغخئاب اصوروطئ بززى صضبسعر ا

 وحطوات اصجارة صدى اصضضردعن واصضضردئت .
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 دهة هق

عزبار اصصطئع اصخثع ضن اصصطئرئت اصظئضب واصثحئحب شع اصدوصب، صضئ أن اصثق شع 

اصخثب ضصشول دحبورعئ ودوصعئ، وشد ظظر أول ضرة شع اصصئطون اصدوصع صثق ضن اصثصوق 

، ةم شع افرفن اصزئصضع 1946افتبضئرعب ضن جفل دحبور ضطظضب اصخثب اصزئصضعب صحطب 

، واصزظد اصدوصع اصجئص واصةصئشعب 1948ائصثصوق افشبخئدعب وافتبضئرعب صثصوق افطحئن صحطب 

(ICESCR صزئم )اغضر اصذي عربب رضظ رئبق اصدوصب اصبزاضئ اثضئعبط وبصرعحط، ضن 1966 ،

ء اغصار شع ثشظ جفل بوشعر اصضراشق واصجدضئت اصخثعب و صذا دضئن تودبظئ، سعر أن اصزب

وبصرعس طذا اصثق عصر رضظ رئبق رضئل اصصطئع اصخثع، شادطوطم ف عضصن احبسفل أو 

افحبشئدة ضن طذط اصضراشق وافضصئطعئت. صضئ أن تودة اصجدضب اصخثعب ضرباطب اربائطئ وةعصئ 

اتودة اعئب رضل أوصئك اصزئضضعن شع اصصطئع اصخثع، وذصك صضئ عبحم اط طذا اصصطئع ضن 

 وخعب بشرض رضظ اصزئضضعن شعط أودئع دئسطب.جخ

( ثول ضخئدر اصدسط اصطشحع 1993وشد اعطت دراحب راد اصرثضن حضعضئن اصطرعري ) 

ورفشبط اجخئئص وحضئت اصخجخعب اأن اغشراد اصذعن عزضضون شع شطئع اصخثب واصبزضعم 

وصط اصشرد شع طذط عزبارون ضن أصةر اغشراد رردب صضدسط، ضئ عؤصد أن طاعزب اصزضل اصذي عزا

 اصضظن عصون صط أةر رضظ أدائط وردئط .
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( SARSوضر اتبعئح أزضب ضبفزضب افصبظئب اصرئوي اصثئد، أو ضئ ررف اوائء حئرس )

صم بزد ضترد شدئعئ بصضعدعب صضطب اصحرعري أو اصخثب اصزئضب،  (، باعن أن اغضراض2003حطب )

(، أدى COVID-19ر ظظور تئئثب صوروطئ )وصصن أعدئ ائربائرطئ بظدعدات أصةر اطبخئرا، وض

(، ثعث طبت رطط إثائط وخزور 2020طذا اصشعروس إصظ ضزئطئة إطحئطعب صاعرة )زکئوي طاعل، 

طشحع ضدطرب صدى اغشراد اصذعن ائبوا عخزرون اجطر سعر ضرئع عطبخر شع صل ضصئن ضحبظدشب 

اتبضئرعب وطشحعب وحضوصعب،  اصصل اخصل رخوائع ضدضر وشئبل، اغضر اصذي بربات رطط ردة آةئر

وغن اصدشئع اصضطئرع دد ضحاائت اغضراض شد عصف رئتز أثعئطئ، شإن اصدشئع دد اصزواضل 

اصضحااب صضضرض صدى اصاخر عبحم أعدئ اآصعئت حضوصعب احبائشعب بضطر اصبواخل ضر ضحاائت 

 اغضراض شع اصضصئم اغول. 

حعب بحبطبت ضجئطر اغخئاب ضن وعبأصف تظئز اصضطئرب اصحضوصع طذا ضن رضضعئت طش

اغخئرات اغدراصعب، وبحبتعب صظذط اغخئرات اغدراصعب ضن جفل بشزعل اصضخئرر اغتبطئاعب، 

ورضضعئت اغدراك واصطزرئت اصحضوصعب، وببخئرك طذط اصزضضعئت اضروطب، اغضر اصذي عطبت رطط 

آةئر طئضب رضظ افدراك  بائعن شوي شع طاعزب وثتم افحبتئائت اصدشئرعب، وطذط اصزضضعئت

واصحضوك افتبضئرع اصاخري، اضئ شع ذصك ضن آةئر رضظ اصزفشئت افتبضئرعب، وببم دراحب تظئز 

اصضطئرب اصحضوصع اصاخري، اضئ شع ذصك اصبثصعق شع آصعئبط اغحئحعب، واصزواشب اصحضوصعب اغدئشعب 

 .واعةئر رضظ خثب افطحئن ورشئطبط
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وصون رضئل اصصطئع اصخثع اتارون رضظ اصبزئضل ضر ضخئدر اصجطر اصوائئع عوضعئ، 

وطذا ضن جفل اصبزئضل ضر اصضردظ، واصبواتد شع ضثعط بصةر شعط اثبضئفت اغخئاب ائصزدوى، 

ضعن شع ضتئل ائغدئشب إصظ شضب اصضزضوضئت ثول طرق اصوشئعب واصزفج، شصد عصون اثحئس اصزئض

اصجدضب اصخثعب ادسوط اصزضل أرضظ ضطط شع اصضظن اغجرى، ائربائر أن اصجدضب اصخثعب ضن 

اصضظن اصبع بضس ثعئة افطحئن وخثبط، صضئ أن طبئئت دسوط اصزضل شع اصجدضب اصخثعب طع 

طبئئت أصةر جطورة ضن اصضظن اغجرى، وطو ضئ صط آةئر حضاعب رضظ خثب اصشرد واطعبط اصزصضعب، 

 شبزاعد بضك اصدسوط عؤدي إصظ اصزدعد ضن اصضخصفت اصخثعب،

صأضراض اصصضب واربشئع دسط اصدم، اصبوبر، اصخزور ائغثائط، وافدطظئد، وراضئ عخل 

 .، وبرك اصزضل إصظ افثبراق اصطشحع ضضئ عؤدي اف خك إصظ بدطع اطبئتعب اصزئضل وزعئدة اصسعئب 

 وشد شحضطئ اصاثث اصظ تئطاعن : اصتئطب اصطظري واصبطاعصع .

ول   إصظ  ( شخول ، إذ بطرشطئ شع  اصشخل اف4شعط أرار ) ششع اصتئطب اصطظري بطئوصطئ 

دعد شردعئت اصاثث " شخل بضظعدي " بم شعط بثدعد افخصئصعب،  و  بث ضب صل ضن  بثدعد اصضخص

واصبطرق شعط اعدئ غطضعب وأطداف اصاثث  وصذصك بثدعد اصضخطضثئت، وشع افجعر اصبطرق اصظ 

 ئصةئطعل ئصشخأضئ شع  و اصبزصعب رضعظئ ،   ازض اصدراحئت اصحئاصب شعضئ عجص ضودوع اثةطئ

ظج ـظ ذظـؤصظ ئصجضشعب ئصطذجعب صضدسد ئصطشحع ئطدفشئ ضض طاجب بئجعجعب رضعط بدجشطئ ششصد 

، بتئطئب ئصطذجعب شع بشحعج ئصدسد ئصطشحعضرورا ائفظ كجصص بزجعشط ، ظض ئصدسد ئصطشحعـضشظ
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 لئصشخ ،  وصذا ظخظف ؤصظ ئصطبئئت ئصضبجباب رض ئصدسد ئصطشحع،  ضحبوعئبط ظ  هئججـضخو 

 ائصجدئ بزجعشئ عدض اجظجط ئصجع ئصظذعشع ئصجدئ ضبسعج لعبطئظ ئصجع لئصشخ طظ ظ  ئصةئصة

 ضؤةجئب ازجطئ ظ .ئصظذعشع ئصجدئ شع ئصضؤةجب لئصزظئض ةض ،طذجعئبط ظ داعزبط ظ شعئصظذع

أضئ  اصشخل اصراار شظو  عبطئول ضبسعر اصجوف حط ،  شعئ دجش ظـؤص جئـأجع ظ ،ئصظذعشع ئصجدئ

ضن افخئاب اشعروس صوروطئ ، اصذي ادورط عدم بزرعشئ  صضشظوم اصجوف ، أررادط ، أطوارط و 

رشطئ صبزرعف شعروس صوروطئ وطاعزبط وبئرعث ظظورط وبخصضط ، وطرق اطبخئرط ، أحائاط ، ةم بط

،   أضئ  19وخوف إصظ اصوشئعب ضن ضرض صوشعد  19أررادط،  إصظ صعشعب بخجعص ضرض صوشعد 

اصتئطب اصبطاعصع وشعط بطئوصطئ شخضعن طضئ  اصشخل اغول اصذي عثبوي رضظ دراحب افحبطفرعب 

اصبزرعف ائصضؤححب وبثدعد اصضتئل اصزضطع واصضصئطع صضدراحب  صعشعب بخصعل ، واصبع بم ضن جفصظئ 

اصزعطب ، اصضطظت اصضحبجدم  شع اصدراحب ، بثدعد ادوات اصاثث وخوف صضطرق اغثخئئعب 

واصضبزضق ازرض اصطبئئت وبثضعضظئ ، إذ عبدضن ررض   اصشخل اصةئطعو اصضحبجدضب شع اصاثث ، 

شحعرطئ شع دوء شردعئت اصاثث ، واصصعئس رضعظئ ضن جفل اصطبئئت اصضبثخل رضعظئ ، وب

 اصدراحئت اصحئاصب صاثةطئ طذا ، صبصون  ضباورب اازض اشبراثئت وبوخعئت .
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  شكالية الدراسةإ 

بزاعد اصدسوط اخورة سعر ضحاوشب شع صل  أدت اصظ ظروفا صطئع اصخثعاصضر صد ص

-19ححئت اصجدضئت اصخثعب ثول اصزئصم احاب افطبخئر اصوائئع صشعروس صوروطئ )ضؤ 

COVID اطبخر احررب طذا اصوائء اصزئصضع اصذي حااط طذا اصشعروس إصظ  2019(، شضطذ دعحضار

  .2.400.00، ثعث بم بأصعد أصةر ضن 2020دوصب شع ثدود خظر أشرعل  210أصةر ضن 

 Gulati, 2020)                                       وشئة 170.000ثئصب، وأصةر ضن 

M.D et al Aishwa ) .وشد شئضت اصزدعد ضن اصدول اشرض شعود ف بحضث إف اأطخطب أحئحعب 

وبحزظ اصطظم اصخثعب شع تضعر أطثئء اصزئصم ثئصعئ غدارة بدشق اصضردظ اصضخئاعن، 

ضحاصئ ضن ثئفت بشخع اصبع بم تضزظئ شجفل بشخع طذا اصوائء احبجدم اصضتبضر اصطاع اغدصب 

(SARS-Covd ( ةم ضعرس ،)MERS-CoVd( صضبطاؤ اضحئر شعروس کوروطئ )19-

COVID وبطور اصثئصب اصحرعرعب وبصدعم اصزفج، ائغدئشب إصظ ذصك ششعروس کوروطئ اصتدعد )

ضطظئ دشعق اثعث عحاب رفضئت وأرراض اجبفل وظعشع ائصزدعد ضن أردئء اصتحم، واصصةعر 

عضصن أن بضر دون أن عفثظظئ اغطائء اصضبدراعن، إدئشب إصظ اشبصئر اصزئضضعن شع ضتئل اصررئعب 

اصخثعب شع اصجط اغضئضع إصظ ضراتزب خئضضب صضزدعد ضن اصضظئطر اصحرعرعب اصرئوعب وسعر اصرئوعب 

خوارعئ شوفبع وآجرون، صشعروس صوروطئ اصصئبل، ضضئ عتزل اصبزضعم اصذابع عحبظضك وشبئ أطول )إ

2020 ,Aishwarya Gulati M.D   صل طذا تزل رضئل شطئع اصخثب عواتظون دسطئ .
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ضبزاعدا صل عوم، وضر بزاعد طذط اصدسوط واصزتز رن اصبثصم شعظئ أخاثت حفضب وخثب رضئل 

شطئع اصخثب ضظددة، وائصبئصع عطبت رطط اضئ عحضظ ائصدسط اصطشحع ، ثعث عرتر ازدظئ اصظ 

خئدر اصبطظعضعب  و طاعزب اصزضل صضبطضائت اصزئضل اصزائدة، ضضئ عتزل اصشرد سعر شئدر رضظ اصض

 اصصعئم ائرائء اصزضل وصذا سضوض اصدور .

 ئصدسظد ضض كةعجب أطظئرئ ئصضطذضئب ضزذض شع ئصزئضضعض ضض ئصزجعج عزئطعثعث  

 ؤصظ عجتر ضئ ضطظئ كةعجب أحائا رض طئبتب طجط ئصدسظد بكظض شج ظ ثعئبظض شع

 كةعج شع ظ اظئ عزضضظض ئصبعصضضطذضئب  عزظج ضئ ضطظئ ظ ،أطشحظض ائصزئضضعض جئخب ذجظس

 ،ضطط ئصبجضخ عحبدعزظض ف ؤكبئئا أظ ادعش عخزجظض لئصزضئ ضتضظرب طتج ضئ ئغثعئض ضض

 ئصخزظج غض ،كةعجب جضشعئب صظئ لئغخ شع أطظئ ؤف ،رئجعب ئصضفثذب طجط بكظض شج ظ

 .بضشبضج صدسظدئب طئبت طظ ائصدعش

 ظ Stressئصطشحع ئصدسد اضظدظذ عظبضظض ئصضجبخعض ظ ئصائثةعض لتز ضئ طجئ ظ

 كجئ ظ ل،صضزضئ ئصتحضعب ظ ئصطشحعب ئصخثب رضظ حضاعب آةئج ضض رطط عطبت صضئ  طذجئ جصص

 ذظظج شع عبحاا ئصطشحع شئصدسد ل،ئصزض شع أجئئظضظ  ئصضظطعب ظ ئغتبضئرعب ثعئبظض رضظ

 ضحبظظ بجطع ل،ئصزض ثظئجةظشظذ  اعطظئ ضض ظ ل،ئصزض لضتئ شع ئصضخكفب ضض ئصكةعج

 ئصبجكعحدجظجب  ظتا ئصضطذضئب لجئج ئصاخجع ئصزطخج غطضعب ظطذجئ ،ئصث. ...ئغطبئتعب

 .جدئط ظ شزئصعبط ظ ؤطبئتعب حعئجب اظجس اط ئصضثعدب لئصزظئض ججئحب رضظ
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 ئسئغطج بثصعش شع ئصضظضب ئصزطئخج أثج عزج ئصظذعشع ئصجدئ رطخج شإض صظجئ ظ

 شع كاعج اصجج عحظض ئصظذعشع ئصجدئ سعئا أظ ؤطجشئخ أض ثعة، ضطذضب آعب شع ئصضجتظب

 ظتجئض شع عكضض ائدطع خزظج طظطزضض  كضئ ئصظذعشع ئصجدئ ؤض ،ئغطجئس بثصعش رجض

 بظض حضظكئ رضظ ئصائدطعب ئصضخئرج طجط ؤطزكئح ججتب شع رطط عزاج أض عضكض ظ ،ئصشجج

 كئطب شكضضئ ل،صضزضئ ئصجئجتع ئصحضظص رضظ شظع أةج جظ بجئكضظئ عكظض شصج ،ئصذئطجعب

 ئصبسعا ؤصظ عضتؤظئ كأض حضظكظض رضظ أةج صجصص كئض شظعب لئصزض ضضعئء ئغحب ضخئرج

كةجب خكئظعظض ظ بجضجطض ؤحئء أظدئرظض ظ  أظ أججظ اضطذضب لرض ؤصظ لئغطبصئ أظ ئصضبكجج

 ئصزكح خثعث.

 ،شعظئ ئصبثكض عخزا طشزئصعبؤ ثئصب كظطط ئصظذعشع ئصجدئ ضظدظذ غطضعب طذجئو 

 ثعة ضض كاعجب أطضعب صط ئصجع ئصضجبشر كئغتج ،شجج أع عجسا شعط صضئ جئتر جصص ظ

 ظ اأطضعب ضطذضبط غربجئس لظ كجصع ،ئغجبعئت ظ ائغضض كخزظجط ئصشجج ثئتئب ؤخائذ

 ئصجع عزباج لئصزض ضثبظظ كجصص ظ ،ئصبشظش ظ صضطتئت لكجصع ؤصعط ئصضتبضر طذجب ظ ضكئطب

 شجج رضظ بثبظع ئصظذعشب كئطب شكضضئ ،اضطخاط ئصشجج ؤجبائد حعئجب شع تجئ ضظض رطخج

 ،رضضط رض جئدعئ كئض كضضئ ئصزئصعب شججئبط اإاجئح صضشجج ظ بحضث ئصضحؤظصعب ضض كاعج

ل شئصضخجس ئصجع عتزل، ظ ئطبضئضئب ئصزضئ فطخسئفب ضجئرع ؤخجئس طضد ظتظج كجصصو

 ئصزفشب بثحعض رضظ لئعئطض ظ ضخئكضظض ظ عزضشدل ائطبضئضط اك، ضجؤظحعطل ئطبضئضط ثظ
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 عثصش ظ ظفئظض عكحا ،ئغجدئء صبشئجع ئصحزع ضر حضظكئبظض بشظض لعثئظ ظ ،اعطظض ظ اعطط

 .رئصعب ضض جدئطض ججتب

 ظ لئصزئض تظج بصظعض بطبت حئجب ظتجئطعب ثئصب ئصظذعشع ئصجدئ أض ؤربائج رضظ ظ

 ضض ثئصب عزباج ئصجع ئصطشحع ئصدسد كجئ ظ عخسضظئ ئصبع ضر ئصظذعشب شججئبط بظئشش ضجظ

 رضظ عؤةج شج ضزظئ ئصبكعس ظ ضثئظصب ئصخزاب صضواشف ئ رض ئصطئبتب ئغطشزئصع ئصبظبج

 ؤصظ أض طبدجش ئجبأعطئ لئصزض ضعجئض شع ؤدفرطئ ازج ظ ،ئصضظطعب ئصثعئب ضض كةعجب تظئطا

ب اصضضردعن اصجوف ضن افخئاب اصوروطئ صدى رضئل اصصطئع اصخثع جئخ اعض ئصزفشب ججئحب

 كئض ؤجئ ضئ بثجعج ؤصظ لصضظخظ ئصظذعشع ئصجدئ ظ ئصطشحع ئصدسدبواصضضردئت ورفشبظئ 

 ئصكخسو ،ئصظذعشع ئصجدئو ئصطشحع ئصدسد رضظ بأةعج شزفصط  اصجوف ضن افخئاب اصوروطئ

صدى اصضضردعن واصضضردئت  ئصظئضعض ئصضبسعجعض طجعض اعض بكظض شج ئصبع ئصزفشب رض

 ئف اوفعب اصضدعباضحبخشظ ضثضد اودع

 

 

. 
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 التساؤلات . -2

  التساؤل العام: -

وصل ضن  اعن اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ رفشب اربائطعب ذات دفصب اثخئئعب طل بوتد

 ضضردئت .؟اصاصدسط اصطشحع واصردئ اصوظعشع صدى اصضضردعن و 

  التساؤلات الجزئية : -

صدى جوف ضن افخئاب ائصصوروطئ طل بوتد شروق داصب اثخئئعئ شع  ضحبوى درتئت اص -

 ؟ بززى صضبسعر اصتطسوضضردئت اصاصضضردعن 

صدى  صصوروطئضحبوى درتئت اصجوف ضن افخئاب ائ طل بوتد شروق داصب اثخئئعئ شع  -

 ؟ رة بززى صضبسعر حطوات اصجا ضضردئتاصاصضضردعن و 

 الفرضيات . 

 : اصشردعب اصزئضب -

عب اعن اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ ، وصل ضن رفشب اربائطعب ذات دفصب اثخئئ بوتد

 اصضضردئت.و  اصضضردعن اصدسط اصطشحع واصردئ اصوظعشع صدى

  الفرضيات الجزئية : -

صدى بوتد شروق داصب اثخئئعئ شع  ضحبوى درتئت اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ  -

 بززى صضبسعر اصتطس .ضضردئت اصاصضضردعن و 
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صدى ضحبوى درتئت اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ  بوتد شروق داصب اثخئئعئ شع  -

 بززى صضبسعر حطوات اصجارة .ضضردئت اصاصضضردعن و 

 :البحث  إختيار أههية 3-

بحبضد اصدراحب اصثئصعب اطضعبظئ  ضن صون أطظئ ثدعةب وضحئعرة صضظروف اصراططب اصبع عضر اظئ 

صع اصدوء  رضظ اصدسوط اصطشحعب (  صضئ أطظئ بض 19 –اصزئصم شع ضواتظب شعروس صوروطئ ) صوشعد 

اصبع عواتظظئ رضئل شطئع اصخثب شع ظل طذا اصوائء ، صضئ باثث شع اصزفشب اعن اصجوف ضن 

صوروطئ وصل ضن اصدسط اصطشحع واصردئ اصوظعشع صدى اصضضردعن واصضضردئت جفل افخئاب ا

د ثضول صضحئردبظم ، وذصك اظدف إعتئ اضحبخشظ ضثضد اودعئف وفعب اصضدعب ضواتظب طذا اصوائء

واصبجشعف ضن ضزئطئبظم ، إصظ صون أطظئ بثئول صشت افطبائط إصظ درورة افطبضئم ائصزواضل اصطشحعب  

صصطئع رضئل اصخثب ، صضئ صط ضن دور شع بثحعن أدائظم جفل اغزضئت اخورة جئخب ، وتودة 

 اصجدضب اصخثعب اخورة رئضب .

 :  اسةالدر افدأه 4-

ب إصظ ضزرشب ضئ إذا صئطت ططئك رفشب داصب اثخئئعئ اعن اصجوف ضن بظدف اصدراحب اصثئصع

اغخئاب ائصصوروطئ وصل ضن اصدسط اصطشحع واصردئ اصوظعشع صدى اصضضردعن واصضضردئت اضحبخشظ 

صئطت ططئك شروق ذات ( ، وصذا ضزرشب ضئ إذا  19) صوشعد  ثضد اودعئف  جفل أزضب صوروطئض

صدى اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ بززى صضبسعر اصتطس شع ضحبوى درتئت  ئدفصب اثخئئع
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وضزرشب ضئ إذا صئطت ططئك  شروق ذات دفصب اثخئئعب شع ضحبوى درتئت ضضردئت اصاصضضردعن و 

 .  ضضردئتاصصدى اصضضردعن و اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ  بززى صضبسعر حطوات اصجارة 

  .تحديد الهصطمحات -5

 رائع صضبسعرات اصدراحب :اصبثدعد افخطفثع وافت -

ررف ضزتم اصبثضعل اصطشحع ضخطضث اصدسط اصطشحع  : التعريف الاصطلاحي لمضغط الىفسي -

رضظ أطط تضعر اصزواضل اصجئرتعب اصبع بدسط رضظ اصاعئب اصطشحعب صضشرد ، صدرتب بتزضط شع ثئصب 

  ن شع خجخعبط ضن اصبوبر واصصضق واصبأةعر اصحضاع شع شدربط رضظ بثصعق اصبصئضل واصبواز 

 (302، ص  2018)أحهد صالح هوسى الزهراىي ،                                      

طو اصدرتب اصبع عثخل رضعظئ اصشرد  رضظ ضصعئس  التعريف الاجرائي لمضغط الىفسي : -

                  اصدسط اصطشحع .

طعب اصبع عخزر اظئ اصشرد طثو طو ضتضوع اصضخئرر اصوتداتعريف الرضا الوظيفي اصطلاحا :  -

، وطذط اصضخئرر شد بصون حضاعب أو إعتئاعب ، وطع بزار رن ضدى  اصزضل اصذي عخسضط ثئصعئ

 (.45ص  عبد الفتاح هحهد دويدار ، )          اغخائع اصذي عبخور أن عثصصط ضن رضضط .

ضعظئ أشراد رعطب : طو ضتضوع اصدرتئت اصبع عبثخل ر التعريف الاجرائي لمرضا الوظيفي -

 اصاثث اصثئصع ، ضن جفل إتئابظم رضظ ضصعئس اصردئ اصوظعشع .
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افطحئن رطد بزردط  : طو خزور أو رد شزل رئطشع ، عخعبتعريف الخوف اصطلاحا  -

 ( Fear and phobia)                                  صخعء أو ضوشف عخزرط ائصجطر .

ضتضوع اصدرتئت اصبع عبثخل رضعظئ أشراد رعطب اصاثث  طو التعريف الاجرائي لمخوف :  -

 اصثئصع ، ضن جفل إتئائبظم رضظ ضصعئس اصجوف .

: طو ضتضوع اصدرتئت اصبع عبثخل رضعظئ  التعريف الاجرائي لمخوف هن الاصابة بالكوروىا -

 أشراد رعطب اصاثث اصثئصع ، ضن جفل إتئابظم رضظ ضصعئس اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ 

عزد شعروس صوروطئ أثد اصشعروحئت اصخئئزب اصبع  التعريف الاصطلاحي لفيروس كوروىا : -

بحاب ردوى اصتظئز اصبطشحع اصزضوي ، واصتعوب افطشعب وافصبظئائت اصثضق ، وطو حفصب تدعدة 

، وعطبصل ضن خجص عجر ، وصم عبأصد ازد  حئت صم عحاق اصبخئشظئ صدى اصاشضن اصشعرو 

اصضرباط ائصضبفزضب اصبطشحعب اصثئدة اصخدعدة ائصداط   2در شعروس صوروطئ اصضبجخخون ضن ضخ

   وصصن ضن اصضثبضل أطط اطبصل إصظ اصاخر ضن اصجشئشعش . 19عحاب صوشعد 
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 :السابقة اساتالدر - 6

 الىفسي :الضغط  ل الدراسات السابقة حو  -6-1

 TOLLIVER  (1994: )* دراسة توليفر 

اصدسوط اصطشحعب واصزضضعب اصبع بواتط اصزئضضعن شع اصبضرعض ورؤحئء واصبع صئطت ازطوان 

اغشحئم اصزئضضعن شع  اصررئعب اصخثعب اصثرتب ، وطدشت اصظ بزرف رضظ درتب اصدسط اصطشحع 

، بصوطت اصزعطب ضن   اصذي عواتط اصزئضضعن شع اصبضرعض ورؤحئء اغشحئم فجبفف حطوات اصجارة

، احبجدم اصائثث احباعئن أردط صصعئس درتب اصبزرض شحمس ( رئع12ضضردب و)( ضضرض و 48)

( شصرة بزار رن ثئفت ضجبضشب صضدسط 34حعب  ودسوط اصزضل ، ببصون ضن )صضدسوط اصطش

اصطشحع ، وبوخضت اصدراحب اصظ وتود شروق داصب اثخئئعئ اعن درتئت اصضضردعن ورؤحئء 

ط اصطشحعب اصزضضعب  اغصةر خدة ببضةل اغشحئم رضظ أازئد  اصضصعئس ، صضئ أخئرت اصظ ان اصدسو 

 ازاأ اصزضل اصزائد ، واصخراع ضر اغطائء وضوت اصضردظ .

 :2002الأحهدي  الرحين عبد حىاو الدكتروة دراسة* 

 ضض تئءظئغرجئخ "  ئصضخئججء " ائئغد رطج لئصزض دسظد ازطظئض ججئحب

 أطض ظضض عئخئصج اضجعطب ظئصجئخب ئصثكظضعب ئصضحبخشعئبشع  ضعجئطعب ججئحب لجف

 جظج جخئئخ أاجحطئ ضض كئض لئصزضصدسظد  ئصدسظد ضخئجج بثجعج ئصاثة طجئ طبئئت
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 ئصاثة اعض كضئ، ئصجظج سضظخ ظ ئصضظطعب ئغحبصفصعب ظ ئصضحؤظصعب شع ئصضبضةضب ئصزعطب أشجئج

 .ضخئججطئ ظ ئصدسظد أرجئخ اعض ئصزفشب ظ ئصضاثظةعض صجظ لئصزض دسظد ضحبظظ

 هصر :  (2004* دراسة سميهان )

ازطوان بئةعر اصدسوط اصطشحعب اصوظعشعب رضظ افطبضئء اصبطظعضع ائصبطاعق رضظ ضحبخشعئت 

تئضزب رعن اصخضس ، بظدف طذط اصدراحب اصظ اصبزرف رضظ اصدسوط اصطشحعب اصبع عبزرض صظئ 

اصزئضضون شع اصضحبخشعئت تئضزب رعن اصخضس ، واصضرباطب ائصوظعشب ضن ثعث ربء اصزضل  

(  ضن أطائء 390ظعشب واصظروف اصضئدعب ودسوط اصزضل صوطت اصزعطب ضن )وجخئئص اصو 

دارععن وضضردعن ، ضطظم ) ضضردب وضضرض ( بضةضت أدوات اصدراحب : شع شئئضب  124وشطععن وا 

افحبصخئء إرداد اصائثث ، وببصون ضن شحضعن : شحم عصعس اصدسوط اصطشحعب ، واصةئطع عصعس 

بئئت أن ضخئدر اصدسوط صدى اشراد اصزعطب ، صئطت ثحب افطبضئء اصبطظعضع ، اظظرت اصط

اصبربعب : ضخئدر ضبزضصب ازبء اصزضل اصزائد ، جخئئص اصوظعشب ، اصظروف اصضئدعب ، دسوط 

أحضوب اصضدعر ، صضئ أظظرت اصطبئئت أن اصزئضضعن شع اصبضرعض وافطائء طم اصةر اصشئئت ضزئطئة 

 صضدسط اصطشحع .
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 الوظيفي: الرضا لحو السابقة الدراسات -6-2

 ( :  0591* دراسة جامعة  " ميتشغان " ) 

 ائصردئ اصضبزضصب اصزواضل و اصزطئخر   تضضب رضظ اصبزرف اظدفرعت أت ضعداطعب دراحب طع

 وشد اغضرعصعب اصضبثدة ائصوفعئت صارى خرصئت و ضؤححئت شع بطاعصظئ ضتئل بوحر إذ اصوظعشع،

 :اعبعب اصطبئئت رضظ أحشرت

 .ائصوظعشعب ضرباطب صط اصضخصضب اصوظعشع اصردئ طئخرر أن -

 اصظعئصل و اصصواطعن -اصضؤححب احعئحب ضرباطب صط اصضخصضب اصوظعشع اصردئ رطئخر أن -

 .اصبطظعضعب

 .اغتبضئرع ائصضرصز اربائطئ صظئ اصضئصع اصطئار ذات اصوظعشع اصردئ رطئخر أن -

 شعظئ عصون اصبع ائصتواطب ضضم و صئف ططضقصض اربائرطئ عضصن اصدراحب طذط طبئئت ضن إططفشئ

 اصبع صئغثئحعس صضزئضل، اصطشحع اصتئطب إصظ بخر صم أطظئ ضن ائصرسم رضضط، رن  رادعئ اصزئضل

 . ردئط اوظعشبط ردم أو ردئط رن بطائ

 ( :  1983د " و " بوىرد " ) * دراسة " سىيز 

 اوفعب ضوظف 92 ضن ضصوطب  طبرع رضظ اغضرعصعب، اصضبثدة ائصوفعئت  اصدراحب طذط أترعت

 ضدة اصبزضعم،  ائصضؤححب، اصجئخب اصضبسعرات اعن اصزفشب طاعزب رضظ اصبزرف اسعب طذا و "شرتعطعئ"

 :اصبئصعب اصطبئئت إصظ بوخضت و اصوظعشع، اصردئ و اصوظعشب، جخئئص اصرابب، اصزضل،
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 .اصوظعشع اصردئ و اصاعروشراطعب درتب اعن إثخئئعب دفصب ذات رفشب بوتد -

  درتبط بزداد و اصزضل، بصععم و بحضحل شعظئ عزداد اصبع اصضؤححئت شع اصوظعشع اصردئ درتب بطجشض -

 .ضثددة و وادثب رضل غتراءات اصضطاصب اصضؤححئت شع

 ( :  1966* دراسة " لوبير " ) 

 اصردئ أحائب ضزرشب شخد ضضردب 842 بدم رعطب رضظ دراحبظئ اإتراء اصائثةب شئضت

 اصزواضل ضن شئئت ةفث وتود طع إصعظئ بوخضت اصبع اصطبعتب وصئطت، صدعظم اصردئ وردم

 .اصضظطعب اصضصئطب اغتبضئرع، اصضظظر صضزضل، اصبصطع اصضظظر  :شع واصضبضةضب صضردئ اصضخصضب

 اصضباورب اغحائب ضن ضتضورب رضظ عخبضفن اصةئطع و اغول اصضظظرعن ضن صل أن صظئ باعنو  

 . اصطحب ضن اتضضب

 عزود اغتبضئرع اصضظظر رضظ اصردئ أن احبطبتت إصعظئ بوخضت اصبع صضطبئئت بثضعضظئ رطد

 اصضظظر رن اصردئ أضئ طرشظن، ضن اصضاذول اصتظد اأطضعب رضم رضظ اصضضردئت صصون أحئحئ

 ابوظعف صظن بحضث إذ .اصردئ ضحاائت ضن ضحاائ اصضظطب  إربائر إصظ شعزود صضزضل اصبصطع

 صذا و اصجئرتع، ائصزئصم اغبخئل وحعضب  طو طظرطن شع اصزضل شإن ائصبئصع و ،اصضظطعب شدرابظن

 اعن و اعطظن  -خداشئت–  إتبضئرعب رفشئت ضن عطخأ ضئ تئطب إصظ وتودطن إةائت وحعضب

 . اصزطف و اصثطئن و اغضوضب صسرعزة اصسرائز ازض إخائع صظن عبعث ضضئ اصضردظ



 الاطار المنهجي للدراسة                                                      الفصل الأول
 

18 
  

 : عقيبتال -7

 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : أوجه التشابه والا-7-1

  هن حيث الأهداف : -

ابحضت اصدراحئت اصحئاصب ضن ثعث افطداف اصبع بحزظ اصعظئ ، ثعث طدشت صل ضن 

( اصظ اصبزرف رضظ درتب اصدسط اصطشحع اصذي عواتظط اصزئضضعن شع 1994دراحب بوصعشر ) 

دراحب "ثطئن راد اصجارة شع ثعن طدشت  اصبضرعض ، ورؤحئء اغشحئم صفجبفف حطوات

( اصظ بثدعد ضخئدر اصدسوط صدسوط اصزضل ، صضئ طدشت دراحب 2002" ) اصرثعم افثضدي

( اصظ اصبزرف رضظ اصدسوط اصطشحعب اصبع عبزرض صظئ  اصزئضضون شع 2004حضعضئن ) 

حعب اصبع اصضحبخشعئت اتئضزب رعن اصخضس بظدف طذط اصدراحب اصظ اصبزرف رضظ اصدسوط اصطش

خضس ، واصضرباطب ائصوظعشب ضن ثعث ئضضون شع اصضحبخشعئت تئضزب رعن عبزرض صظئ اصز

ربء اصزضل ، وجخئئص اصوظعشب واصظروف اصضئدعب ودسوط اصزضل أضئ ضئ طدشت اصعط دراحب 

 إذ اصوظعشع، ائصردئ اصضبزضصب اصزواضل و اصزطئخر تضضب رضظ اصبزرف( 1959) ضعبخسئن

اغضرعصعب، صضئ طدشت  اصضبثدة ائصوفعئت صارى خرصئت و ضؤححئت شع بطاعصظئ ضتئل بوحر

 .صدعظم اصردئ ردم و اصردئ  أحائب ( إصظ ضزرشب1966دراحب صواعر ) 

 اصزفشب طاعزب رضظ اصبزرفالى  ( 1983" و " اوىرد " )  زدحطع"  صضئ طدشت دراحب 

 واصردئ اصوظعشب، جخئئص بب،اصرا اصزضل، ضدة اصبزضعم،  ائصضؤححب، اصجئخب اصضبسعرات اعن

 . اصوظعشع
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 هن حيث هىهج الدراسة :   -7-2

تل اصدراحئت اصحئاصب اربضدت اصضطظت اصوخشع و ائحضعب ضجبضشب ، وطذا عبطئاق ضر 

 ضطظت دراحبطئ .

 دوات الدراسة : أهن حيث  --7-2-1

، ثعث ثعث أدوات تضطعر اصاعئطئت ابشصت دراحبطئ اصثئصعب ضر اصدراحئت اصحئاصب ضن

وضصعئس اصدسط اصطشحع  ضصعئس اصجوف ضن افخئاب اصوروطئ اربضدطئ شع طذط اصدراحب رضظ

ـ، وضصعئس اصردئ اصوظعشع اصذي خضم رضظ طرعصب gergoe et al 2011اصذي خضضط

 .صعصرت 

حب  اضزئصم اصطظرعب صضبسعرات اصدر ضن طذط اصدراحئت اصحئاصب شع رحم ورضعط شصد احبشدطئ 

 دوات اصصعئس اصضطئحاب .وصذصك ابثدعد أ

 هن حيث الىتائج :  –7-2-2

شصل ضئ بوخضت إصعط دراحبطئ صئن صئطت طبئئت دراحبطئ ضبواشصب ضر اصدراحئت اصحئاصب ، 

وتود إصظ  اصبع صئطت بطص بوصعشر ، سعر أن دراحبعخب ضر ضئ آصت إصعط اصدراحئت اصحئاصب 

، وطذا صئن حئم رضظ أازئد  اصضصعئسشروق داصب اثخئئعئ اعن درتئت اصضضردعن ورؤحئء اغش

شع ضحبوى اصجوف ضن  ضبطئشع ضر طبئئت دراحبطئ اصبع ضشئدطئ أطط ف بوتد شروق داصب إثخئئعئ 

، صضئ أن دراحب ضضردئت اصصدى اصضضردعن و اغخئاب اصوروطئ بززى صضبسعر حطوات اصجارة 

صطئع ، عجبضشون شع اصخدة ن اصدسوط اصطشحعب صدى اصزئضضعن شع طذا اصأ اصظطداوي اصبع بطص 
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، شع ثعن أن طبئئت دراحبطئ ااصثئصعب اصبع بوخضطئ  ائجبفف اصشئب اصوظعشعب وائجبفف اصتطس

أطط ف بوتد شروق ذات دفصب إثخئئعب شع ضحبوى اصجوف ضن اغخئاب إصعظئ صئن ضشئدطئ 

ت اصحئاصب ، أضئ ائشع اصدراحئضضردئت اصصدى اصضضردعن و ائصصوروطئ بززى صضبسعر اصتطس 

 شصئطت ضبواشصب ضر طبئئت دراحبطئ اصثئصعب.
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 تمهيد : 

عزعش اصشرد ثعئة ضضؤطئ اصدسوطئت واصضةعرات اصبع بثدث شع اصاعئب اصداجضعب أـو 

ب اصجئرتعب صضشرد واصبع شد بصون حاائ شع ظظور اصضخصفت اصبشحعب وافتبضئرعب وجئخ

شع ضتئل اصزضل ، وعرى اصضجبخون شع طذا اصضتئل ان اصدسط اصطشحع طو واثد ضن 

ضخصفت اصزخر اصثدعث ، صذصك عثئول اصشرد تئطدا اصبخدي صظذط اصدسوط وضثئوصب 

 اصبواشق ضزظئ ، صعبضصن ضن بثصعق اصبصعف اصحضعم شع اعئبط .

 :نبذة تاريخية على ظهور مفهوم الضغط النفسي - 1
‌

شظجط ، بدظجئ ظ جصص راج شبجئب ضض ئصحضض (Stress)ب ئصدسد خظجب كضض

 أع جاد أظ رصج ،دعش، خج بزطع طع ظ Stringerب ـئصكضضب ضخبصب ضض ئصكضضب ئصفبعطع

 ئصخزظج عكظض أض عتا فئض ـئفثبد طجئ ظ ئغدجئس اظئحدب صضتحج ئصخجعج ئفثبدئض

 .صضصضش ضخججئ عزباج ئصجع ئفجبطئش ؤصظ عؤجع لضض عكظض ئصزكح رضظ لا ل،ضبائج شعط

                                         (Jean Benjamin Stora ; 1993. p 03 ) 

 شصج لئصزض لضتئ شع أظ ئصزئضب ئصثعئب شع حظئء "دسظد" كضضب صخعظذ طذجئ ظ

ؤعتئج بزجعس ضثجج صظجئ ئصضشظظض اخشب رئضب ظ ضشظظض ل ئصحظ ضض أطط ئصجطض ؤصظ عبائجج

 شع ئصائثةعض ئطبضئض ضثد اثـسظد أخـظض ئصدـضشظ ؤف أض .ئصبثجعجا "لدسظد ئصزض"

   ؤصظ أجظ ضضئ ... سعجطئ ظ ئصدا ظ ئغجئجب ظ ئفتبضئذ ظ ئصطشح كزضض ضجبضشب ضتئفب
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 .ججئحبط ظ ئحبججئضط ظ بزجعشط ضطظئ عبض ئصبع ئصحظئعئبزجج  

 ( 31 ،2002 ،ديالأحه الرحين عبد حىاو   )                                        

 أض لعثبض ظ صضسئعب خزا ئصحضطعب ئصطئثعب ضض "Stress" "ئصدسد" ضشظظض بثجعج ؤض

 صض لئفحبزضئ ظ صكض طجئ، ئصجئار رخج ئصصجضل ضجب جف لغظل بزضـئح دضثـئصضخ طجئ

 ضشئطعض ئغطتضعحعب ئصكبا شع جـاز شعضئ ئحبزضضب شج ظ ،ضطذضب ةئابب ظ اخظجب عكض

 ظ بـئصكضض ضض ائصجسض ظ straisse، strest :ضطظئ ئصدسد رضظ صضجفصب أججظ

ظ غطط ضض  .ظتجب ضطج شجظض ؤف أض أخضظئ سعج ضزجظس ؤصظ ثج ئعض بصئبظئـضخ

اأض اجئعب ئطبخئج ل ؤف أطط عضكض ئصصظ، رخج رـئصجئا ئصصجضل ئصخزا ئصاثة شع جصص شا

 حعظصظتعئصشع لظـعص ،جبـئصشب طجطل ظ جف، ئصصجض ئصبئحر رخجل طجط ئصكضضب كئض جف

Bernard" "Claude ئئضـئصك لبزد أض عضكطظئ ئصاعئب شع ئصجئجتعب ئصبسعجئب أض 

 ضر طجط ضطئحاب ادجعصب عبكعس أض عتا طشحط عثئشذ رضظ عـصك ظ ظعـئصزد

 رضظ عثئشذ صكع ظ ،ئصبكعس ظـرض ظـئصزد ـلعثخ أض ضـئصضظ ضض أطط ئصبسعجئب ظ

جئس ـئرب لأظ جئـط أض عاجظ ظ ،عجئبطجط ئصبس ضطئحاب ضر ادجعصب عبكعس عتا أض طشحط

 ئصزدظع ئصتظئح ئبحئض لبج ئصبع ئغتظئج رضضعب شع ئصكئضطب ئصضدجب ائصطبئئت

  (  34 ،2000 ،عسكر  عمي)                                                        

 لأظئئ ضض Cannon" "Walter "كئطظض ظئصبج" ئغضجعكع عزباج ئصشعحعظصظتعظ

 responseئصدظئجإ  ثئصب شع لئصشز ظرجشط اجج ئصدسدئجب ـرا بججضظئـئ جعضـئص
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.Emergency كجع ـئصزح لئصشز جج أظresponse Militaristic  احاا ئجبائدظئ

 تحض ب شعـرض ظتظج ضعكئطعحض أظ آصعصئطون أاثئة صخف  ظشج ،أظ ئصضظئتظبل  ئصصبئل ائطشزئ

 ئصبسعجئب ضظئتظب رضظ ئصصججب أع .عظعئصث ئفبحئض ضض اثئصب ئثبشئذط شع بحئطض ئغطحئض

  .بظئتظط ئصبع

 ئجبادب ئصجع ئصائثةعض أخظج ضض Selye "Hans "حعفع طئطح" عزباج ظ 

 كبئائبط ظ ؤصظ لظ عجتر ئصشد .عزجس اأا ئصدسد ظ سظدـئصد ظذـاضظد أحضئؤطض

 ابأةعج ئصداع لئصضتئ عـش بـاجئخ ظ، ئصائثةعض ئصتضظظج ظ بزجعس ضثئدجئبط شع

 جعـئص كبئاط طظ ئصدسد ضظدظذ لثظ صط ضحئطضب لأشد ظ، ئغطحئض رضظ دئصدسظ

 لئصزظئض رض ئصطئبتب ئعةئج اأطط ئصاجئعب شع ئصدسد رجس شج ظ 1956. رئض ججطـأخ

  (  043،  كشرود الطيب عهار  )                                           . ئصدئسدب

 :الىفسي الضغط تعريف - 2
 

 ضض Stress "ئصطشحع ئصدسد" ضظدظذ لثظ ئصضجبضشب صكبئائبئ ضض ئصجسض رضظ

 بزطع ف ئصدسد ضشظظض أظ رائجب أض ؤف .ئصاجطعب ظ ئصطشحعب ثبـائصخ عضـئصضظبض اـتئط

ؤصظ أض ضخدضث ئصدسظد ضض  "Williams" "ظعضعئضح"ظ عخعج ،تضعزئ صظض طشحط ئصخعء

سئصائ ضئ عحبججض  ثعة، ضض دجس ئصائثةعض  بججئضـئفحصحوءأكةج ئصضخدضثئب رجدب 

اعض ضشظظض  ئصصئئض ئصجضد طبعتب ظجصص، صضبزاعج رض ئصحاا ظ ئصطبعتب شع آض ظئثج
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 بضص ؤصظ صبخعج "ئصدظئسد" شج تئءب و، "Stress" ئصدسد ظ "Sressors" ئصدظئسد

 ئصثئجة ئصدسد شبزاج رض أضئ كضضب ).ئصضثعد( شع ئصاعئب بظتج ئصبعؤةجئب ـئصصظظ ظ ئصض

 لئغشزئ ججظجحظظ  صعح ئصزضظض ظتط ئصدسد رضظ ظ ( 29، 1999، عثضض شئجح) ، جئبط

 .  لئصزض اعئب شع صضشجج ضظججب ضزعطبأخعئء  أظ صثظئجة ئصطشحعب ظ ئفطشزئصعب ظ ئصشعحعظصظتعب

 (  910. ،2001 ، ،عثهاو السيد فاروق  )                                            

 لئغشزئ ججظج أضئ ،ئغثائد ظ ئصجظس ،ئصصضش :صضدسد ئفطشزئصعب ئفحبتئائب لبخضظ

 ئصبشكعج رضظ آةئج ضض رطط عطبت أض عضكض ضئ ظ ئصدسد ضخججبصععض  رضظ لشبخض ئصطشحعب

 جدظئب فبجئج ئصجططع ئغرجئج ظ سدـئصد شعط عثجة ئصجع ئصضظشس تظئطا تضعر شع

 .ئصشج أظ ائصكج ئصدسد صضزئصتب

 ضئ طجئ ظ ،ضر ضخدضث ئصصضش ئظائصطشحع ائصبط ئحبججئض ضخدضث ئصدسد شج بضظ

رضظ أض ئصصضش رفضب رضظ أض أصدت ئثةعض ئصحعكظصظتععض ظ ئصبع ـئصا طبئئت ؤصعط بظخضب

 ضض ظئثج ضض ئغثعئض كةعج شع طـأط ظ .ججـططئص خعئئ سعج ضبحض شع ئصضثعد ئصطشحع صضش

 جئجـئغط ظ ظسـئصج شع أحئحئ لعبضة ظ ،ئصدئسدب ئفحبتئائب صضضظئشس ضض ئصزجعج

  ( 302.،كشرود  عهار  ).     ئغطجئج أحئحط عكظض أض أعدئ عضكض ظ ئصشحذ ظ صجدجائ

 رض عطبت أض عضكضجع ـئص اعـئصزخ ئصبظبج رض ئصطشحع ئصدسد عجبضس كضئ  

  .ئصشئجدب ئصزئدشعب ئغةئجب أظ ئصزخاع ئصبزا رض ازعجئ ئصدئسدب ئصضظئشس
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 رض عطبت ظ ئصشجج ظصج ردظعئ أظ طشحعئ ئجبفف بثجة جئبعب بتجاب طظ ئصدسدظ

 بثجعج ئصبزجعس طجئ صطئ عبعث .طشحط ئصشجج أظ ئصضطذضب أظئصجئجتعب  ئصاعئب شع لرظئض

 .لئصبشئر ،ئفحبتئاب، جـئصضةع عـط ئصضطذضئب شع جئعحعب صضدسد ةفة ضكظطئب

 (  18.،1991 ، :نولا جي هارك ،سيزلاقي أىدرو  )                                   

 :غط الىفسي عمى أساس الهثير الخارجيتعريف الض-2-1

 ضض ضتضظرب( ئصجئجتعب ئصصظظ ؤصظ صفخئجب ئصدسظد ضشظظض عحبججض ثعة

ئغشجئج ظ ئصبع بطبت رطظئ ضتضظرب ضض ججظج ل رضب ـاعئ عـش ببظئتج ئصبع )ئصضةعجئب

 . لئصبع بذظج شع حضظص ئغشجئج شع ئصزضل ئغشزئ

 ( 167. ،1999 ، ،الباقي عبد هحهد حصلا  )                                     

 :تعريف الضغط عمى أساس الاستجابة -2-2

ئصبظجعجئب ئصبع  رضظ ،ئصظئرعب سعج أظ ئصظئرعب لئصشز ججب ؤصظ صفخئجب عحبججض ظ

 ،ئصجطا ،ائغصض خزظج رطط عبظصّج ظ ،لئصجعئ ضض طحت أض ثصعصعئص ـجص حظئء كئض ئصشجج بظتط

 .ئفجبائص ظ ئصظثجب

 :بيو الهثير و الاستجابةل غط عمى أساس التفاعتعريف الض-2-3
 ائجبفس بجبضس صضدسظد ئغشجئج ئحبتئاب اأض ئصصطئرب رضظ ئصبظتط طجئ اطع

  ... ئفتبضئرع ئصجرض ،ئصةصئشعب ئصجضشعب ،ئصخجخعب طضد جصص شع اضئ ،ئصشججعب جخئئخظض
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 ئصشجج اعض ئصبشئرفب ضض ضتضظرب طظ :ئعبع ئصبزجعس شع ئصبظتط طجئ عبدث ظ

  .حئجب سعج ظتجئطعب أظ رئدشعب ثئصب عـش ااـببح ئصبع ظ اعئبطظ

 (  125.ص ،1995 ، ،الحىفي الهىعن عبد   )                                      

 ،كئغتظئج ؤصعط بخعج ئصبع ئصزائجئب أظ ئصدسظد أض "Rivolien" "جعشظصع" لظ عصظ
 رضظ بثبظع غطظئ ئصبثجعج ابخز ضخدضثئب ئصث...،ئصطشحعئفثبجئش  ،ئصطشحع ئصبظبج

               .ئصشعحعظصظتع ثبظ ظ ئصزصضع ظ عـئصطشح ئصتظئح طضد بزعش ئصبع ئصضحاائب ضض ضتضظرب
  ( 16 .،1993 ، ،ئصجعض طظج اظرضع)  

 صغثجئة ئصشجج بصععض اأطط ئصطشحع ئصدسد شعخس "Brodsky" "اجظجحكع" أضئ

 صضبظجعج ئصبئصعب ئفحبتئائب لعكض طظ ظ .صغصض ائرةب بكظض أض ضـعضك أطظئ أظ ضظججب اأطظئ

 .  تحجعب أظ طشحعب كئطبحواءا

                                                (  Brodsky S.L., 1988, p 108.  ) 

 .ئحبتئاب صعح ظ ضةعجئ صعح" :أطط رضظ ئصدسد ؤصظ "Lazarus" "فحئجعح" عطذج ظ

 ئصشجج بصععض طظ جأعط ثحا ئصطشحع شئصدسد صصصج .ئصظحعدعب ئبـئصزضضع رضظ عجكح ظ

 أظ ضظئتظبظئ غضكئطعئب بصععضط ضـر جصصـك ظ اطبئئتظئ عبزضش شعضئ بظشزئبط ظ .صغثجئة

  ضزط . ئصبكعس

                                  (  Lazarus, R. S and Folkman, , 1984, p13  ) 
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 ؤججئص بصظض رضظ ئضعكعبجعط ثئصب ئصطشحع ئصدسد ضضئ حاش جكجط طحبطبت أض

 ،ئصضبدضائب ئصبع بصظج غطجئس طئضب صكطظئ سعج ضؤكجبججئب ظ ـئصضث ظ جخـصضش ججـئصش

 عخزج ئصجع ظ صضشججاب ـضزطظعب طئضب ائصطح ضئجعب أظ أع أض طجط ئغطجئس جئب شعضب

 ئصدسد ؤصظ بؤجع شج ئصبع ئصخجظد شإض ائصبئصع ظ ،بثصعصظئ ضض ئصبأكج رجض أظ ائصضجئدج

 ضجئدجب ظتظج ،طجس ظتظج :طضئ ضبجئادعض رطخجعض ظتظج ببدضض ئصشجج صجظ لضئصضثب

 .ائصظجس ضثعدب

 :ضئعضع لبخض ئصطشحع صضدسد جئعحعب جخئئخ ئصكبئا ازخ عثجج ظ

 .حضاعئ أظ ؤعتئاعئ عكظض شج ئصدسد أض -

 .ئصاعئب ظ ئصشجج اعض لصضبشئر ضثخضب ئصدسد أض -

 .حضظكعب ظ طشحعب ظ ضئرعبئتب ظ ضئجعب ذجظس ضر عبجئشش ئصدسد أض -

 جئبـظث لاخك ئصدئسدب ئصصظظ بؤةج ثعة بجئكضعب داعزب جظ ئصدسد أض -

 .   ئصشججع ئجـئغتظ بظظـصضح ئشعبـؤد

 ( 11 ،2002 ، لوكيا الهاشهي)                                                                  

كضئ شج بكظض ، ؤعتئاعب أثعئطئ شج بكظض آةئجئ ظطجط ئصجخئئخ بزطع أض صضدسد

صكض  ،ضصضصب ذئطجبل ضض ئصدسد ف عخك ضزعض ضحبظظ ظجـظت ظ ائصبئصع شإض ،حضاعب

 ،ئصبطذعض ظ ئصشجج خثب ظـرض ئصحضاعب ئعةئج ازخ عجئشصط شج ئصدسد ضحبظظ ئجبشئذ
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 شبـاخ ظصتـر ؤجئ ئصبطذعض شع شزئف أظ شئرف ضثجكئ عخاث أض عضكض شئصدسد

 .ئصطذجعئب لك أكجبط كضئ ثعئبطئ شع أحئحعب ثئصب شظظ طئءبا دجعصب‌ظ بـضشبظث

 :الىفسي الضغط تفسير في الىظرية الاتجاهات - 3
 

 اخشب ئصطشحع ئصدسد ذئطجب ضزئصتب ثئظصب ئصبع ئصطذجعئب ضض ئصزجعج ططئص

 ئفبتئط شع ئجبضشب أطظئ ؤف ئصطذجع ئصضدضظض شع ئخبجئكظئ ضـض جسضـئص ظـرض ظ ،بـرئض

 .طذجعب لك حضكبط ئصجع

 ىظرية تىاظر التكيف -1 3

ظ شج خجت شع Selye Hans  (1907-  1982 ) لعؤكج اظئ ئصداعا ئصكطجع ئغخ
ئصجع  ظ كضعب ئصدا شع دئصائ كئض رطجضئ 1956 حطب أصشطئصجع  كبئاط دسظد ئصثعئب

 ئصبع ئصبسعجئب ظ ئغرجئخ ضضب ـضتضظر عـط ظ ئصبكعس أرجئخ تضضب رض شعط بثجة
 اعضئصبظئشش  ضض طظذ بثصعش لأت ضض خجعجب صدسظد ئصثع ئصكئئض عبزجخ رطجضئ بثجة
 .ئصدئسدب ئصاعئب ظ ئصكئئض

 :طع لضجئث ةفة ضض حعفع ثحا ئغرجئخ طجط ببكظض ظ

 .طجط ئصضجثضب ئحبزجئج ئصتحض صضصئظضب ضخجج بظئصج ئصدسدل بضة :هرحمة الإىذار -أ 

 ئصضجبضشب ئصضتئاظب أظ لبزئضئص آصعئب بداعش شع ئصضجثضب طجط لبضة :هرحمة الهقاوهة -ب 

 .لضحبظظ ئصبكعس ئصضصاظظ ـؤص لئصظخظ اظجس
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 ئصجشئرعب ظ ئصبكعشعب ظ ئصضجججبل ئصظحئئل ظ شعظئ عبض خجس ك :الإىهاك هرحمة -ج 

 ائصبئصع عخاث ئصشعحعظصظتع ظل عذظج ئصدسد ئصخجعج أظ ئصشخ ظ، رضعط شإض جضعب بطظئجظ

 .ائغضجئخ ئصبأةججعر ـح اثـعخ ئـكض ئصضصئظضب ئصتحض سعج شئجج رضظ

                                                 (Norbert Sillamy:, 1989 . 293. )  

 :طع لرظئض ةفة ؤصظ ئصطذجعب طجط شبجتزظئ ئصدسد لرظئض رض أضئ

 .ئصث...ئصثظئجة ظ ئعفض ئصتحجعب، ئغثجئة ئصضحرتبل ضة :الضغط الجسديل عواه -

 .ئغجطئش ئصشكجع، ئصضجئظس اأطظئرظئل، ئفطشزئ، ئصصضشل ضة :الضغط الىفسيل عواه -

عب ظئصزفشئب ئفتبضئرعب ئصحعئب ئصخجئرئب ئصضظطل ضة :الضغط الاجتهاعيةل عواه -

  .ئصزحصبظ
 (  258. ،1991 ، ، آخرون و نابلسي أحمد محمد)                                                                               

 :الىظرية السموكية -2 3
 أطط ئصظذعشع ئصاعظصظتع أظ ئصظذعشع ل ط ئصطذجعب أض أطض ئصضثججئب صضجضبظدث طج

 ئصطذجعب ظبؤضض طجط، ظئمشس ئفطشزئصعب ئصبع حاش بزضاصضضظ ئصجئخب صضزدظ بتئابـئفح

عخعج أع ، ئحبتئاب ردظ جئخئفطشزئصع ظ سـئصضظش عضـا ئدـصفجبا بـكطبعت أطط

 صججتب ئصضظشس جئـط عبكجج رطجضئظ، د تجعج ئحبتئاب صجظ طشح ئصزدظضظشس دئس

 ثئاـأخ جـأج ظشج ،ئصزدظ طجئ شع ئفطتجئت أظ ئصظذعشع لئصجض عذظج ظ خجعجب كئشعب
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 لئصزظئض بأةعج صخجت ئصجتزعب ئصبسجعب ظ ئصبجرعض ضاجأ عحبججضظض ئصحضظكعبب ـئصطذجع

 .ئصتحضعب لئصزض رضظ ئصحعكظصظتعب

 طضظجت حضئطأ ظ لئصضتئ طجئ شع طضظجتئ خئز ضض لأظ Megrath عزباجظ

 ئصشجج ئحبتئاب أظ ضظئتظبط أةطئء بثجة ئصبع ائصزضضعئبظجت ـئصطض جئـط عظبض ظ ،ئصزضضعئب

 ئصدئسد أظ ئصضتظج ئصضظشسأض  ئءـئصزضض خـاز ظ Megrath جظـع ظ ضدسد صضخجج

  ( 7،  آخروو و لوكيا الهاشهي)                                      :  ضسضصب ثضصب لخك لضجئث أجار

 .بجاد اعض أ ظ ا ظ بحضظ ئصبصظعض ئصضزجشع (1):الهرحمة  -

 اعض ا ظ ت ظ بحضظ ازضضعب ئبجئج ئصصجئجئب .بجاد  (2):الهرحمة  -

 افداء. ازضضعب بحضظ ظ ج ظ ت اعض بجاد (3):الهرحمة  -

 .ظ بكظض اعض ئصحضظص ظ ئصضظشس ظ بحضظ ازضضعب ئصثخعضب أظ ئصطبئئت (4):الهرحمة  -
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 ة الاجتهاعية البيئيةالىظري -3 3

شئض اظئ ضزظج ئصاثظة ئفتبضئرعب اتئضزب  رجعجب طجط ئصطذجعب طبعتب صججئحئب ذظجب

ضعبخسئض
 
ظ صصج ة رضظ ئصخثل ضطط طظ بظشعج ؤدئج طذجع صضاثة شع بأةعج ئصزض جسـئصظ ظ

 ظ ائصدسد ضبزضصب ججئحئب شع لصفحبزضئ ئحـكأح ئثةعضـئصا ضـض جـئصزجع ئحبزضضط

عزباجئ ضض ة ـثع ،French  Karn لشا ضض ئصطذجعب طجط خعئسب بضب شج ظ ل،ئصزض

طضظجتئ أحضعئط ائصطضظجت ئفتبضئرع ئصاعئع  1962 جظئج طجط ئصطذجعب ظ شج خئسئ حطب

 ئصبع ئصزضضعئب ظ ئصذظئطج ضض صضتضظرب خئضضب كزفشئب ططئ ئصدسد لعضة ظ ،صضدسد

 ضظدثب ئصشجدعئب ظ فشئبئصز ششئئب ،حااعب لازظئضب ـضجباد أشحئض حبب رضظ بثبظع

  .  حااعب ئبتئطئب رضظ لبج أحظض اظئحدب

 (  32.،  ،كشرود )عهار                                                               

 رضظ ئصجئجتعب ئصضظدظرب ئصاعئب بأةعج رضضعب شع جظج صظئ )ب،أ( شئب ششجدعئب

 ائفحبتئائب ئصطشحعب ئصاعئب شع ئصثصئئش بجاد )ج،ب( عئب شئبـشجد ظ ،عبـئصطشح ئصاعئب

ل ئفحبتئاب ئصضبأةجب صضزضص ـبض ئـشعظ جبادـب )د،ج( عئبـشجد ظ ،صضشجج ئصضائخجب

طذجعب  عدظج أض لعثئظ ئفتبضئرع ئصاعئع شئصطضظجت، اضزئععج ئصخثب ظ ئغضجئخ

 اجئعب ئصاثظة ظ ئصججئحئب ببار كأحئح ئصازخ ئحبزضضط شج ظ ئصطشحعب صضخثبئضضب ـخ

 ئصخثب اججئحئب اطبظئءاظ ،ئصضظدظرع لئصزضب ـاعئ اشظض ببزضش ئصبع ئصضتظظجئب ضض

   (32.،  ،كشرود )عهار     .ائصدسد ئصضائخجب سعج أظ ئصضائخجب ئصزفشب جئب ظئغضجئخ
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 ئفتبضئرعب لئصزظئض اججئحب بظبض ئصبع ظ ئغضجعكعب ئصذظئطجعب ئصضججحب بجظظ 

 ضئ طجئ ظ ،كاعجب دسظدئ لبضة غطظئ ضجخ عاأ ئغخئابع ـش لئغخ عزباجظطظئ ظئصبع

  . ئصزصضع ائصضجخ ئغخئاب ؤصظ عؤجع

                                                      (Plusieurs auteurss, 1991 . 757 ) 

 ئفتبضئرع ئصطشح ازضض ببزضش ئصبع ئصزئصصب لئصضخئك بشحعج هيكاىيك لثئظ صصج ظ

 :ئعبع ئصطثظ رضظ ئصدسد "صـضعكئطع" جسـعز ظ ،ئصبكعشع

 ئصطذج اسخ أطط ظ ،ضزعطب ضظئشس شع ئصشجج اظئ عصظض ضجعثب سعج ئحبتئائب عزطع

 ئصضظشس صظجئ ئفحبتئائب شإض ف أض دئسدئ ئصضظشس كئضؤجئ   ئـرض ضظدثئ لعظئخ

 :  طع لرظئض أجازب رضظ ببظشس ئصدئسد

 .ئصشجج شججب ظ دئشب -

 .ئصبصضعجعب ظ ئصتضئرعب صبداعصئبئ رض ئصطئبتب ئصضثئظفب ظ ئصضظئجئب -

 .ئفتبضئرعب ئصاطعب لشا ضض صضشجج ئصضزدئب لئصظحئئ -

 ل .ئصظحئئ أظ لئصزظئض طجط ئصشجج لعحبزض كعس ظ أعض بثجج ئصبع ئصضزئععج -

 ( 30.،كشرود )عهار                                                                      

 بـاصئاضعض ـببح بـئصزضضع ئءـأةط ببأةج ئصبع ظئصضخئرج ئصضظشس عش اطتئت ئصبثكض ؤض -

ئصبكعشعب ئصبع ل شإض شئاضعب ئفطزكئح ببظشس رضظ ئصظحئئ "ضعكئطعص"ـص ئـداصو ،ئحـئفطزك
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 أطط" شظصط لعظئخ ظ .ثظصط ضخئرجط ظجج ـصضظشس ئصش ئصحضظص ظ ئغشكئج ئصضطئحابل بخض

  "  .لئصبزئضضظص ـح عحضظ شظجئ ،ئصضظشس ائبصضبدض ضظئشصئ أظ ضطئحائ ئصحضظص عكظض رطجضئ

  (30.، كشرود عهار)                                                                  

 :الىفسي لالتحمي ىظرية 4- 3

 لئصبثضع شع طذجعبظض شجضظئ ظ ئصحعكظصظتعب ائفددجئائب ئصطشحعظض ئصضثضضظضئطبض 

 ئفددجئائب ضض ئددجئا لصك بسعجئب صبصجض طضظئص لضجئثظ ـرض جكحب ئصبع ئصطشحع

 ظ ئصبظبجئب اأض عجظ ظ ئصضعجئضطجئ  شع اثظة رجب 1950 حطب شجض ظ .ئصحعكظحظضئبعب

حب ـئغتظ ظ طذضـئص ظـؤص بزظج ضجدعب رظئشا ظ طبئئت صظئ ظئثج طذئض شع ئصخجئئج

 اصتحم .  شع ئغججظ

 ( 303. ،كشرود )عهار                                                             

 ،صضدسد ئصطشحع ئصطضظجت حضئط طضظجت اخعئسب "Lazarus" شئض 1966 حطب شع ظ

طججص أظف اأطط  عكظض ئصضظشس أظ ئصثجة ضتبظجئ عتا أضع ـصك طـاأط أظدث شعط ظ

 شصد بثجة صضدسد ئفحبتئابأض  طظ "Lazarus" طذجعب ئغحئح شع اضزطظ أض، كجصص

جط  ـط ظـؤص "Lazarus" لبظخ شج ظ ،ضتظج أطط رضظ ئصثئصع ضظششط ئصشجج عصعض رطجضئ

 .ئصججئحئب ضض ائصزجعج ئصصعئض ازج ئصطبعتب
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 :الىفسي الضغط هصادر - 4

 :الفيزيقية الضغط هصادر -4-1

 ججئحب شع ئصضئجع طظ Wolff عزباج ئصدسد بطضعب شع لئصزظئض أطض ضض عزباج ثعة

 بطضعب شع بحئطض ئصبع ئصشعحعصعب لئصزظئض أطض ضض، .ئصدسد بطضعبشع  ئصضثعدب لئصزظئض أةج

ئصدسد
 

 (  91. خ ،1996 ، ،رظعدب ضثضج ضثضج لكئض)                        :عضع ضئ

ئصبزا ؤجئ حظج ل أض ئغطبئت عضكض أض عحجئج ظ عصاءباعض صازخ ئصزضض :ةضاءالإ -4-1-1

 ؤطبئتط ضحبظظ جشر رضظ لضئصزئ بحئرج ئصتعجب بافدئءشئ ،ائغدئءب ئصتعجب ل ضكئض ئصزض

 ئصجشب ظ ئصاخجع ئغججئص حجربرضظ  ئغطبئتعب كشئعب ببظشس ضئ كةعجئ ؤج ل،أش اضتظظج

  (196. ، ،جيمفورد)                                          . افخعئء اعض ئصبضععح شع

 ضتظظجئ لعاج ظ كةعجئ عطبت أض رضظ لئصزئض بحئرج ئصتعجب بدئءئغ أض ئصظئدث ضض

 ؤصظ بثبئت لططئص رظئض أض ئصظئدث ضض ائفكبئئا ئصخزظجعحاا  ئصجئشب دوءشئص لأش

 . ئغججظ لئغرضئ ازخ أخج ضض ادئءة

 ئصبظبج ؤازئج ظ ئصدسد صضكئشثب لشزئ لرئض ئصتعجب دئءةئغ أض طحبطبت حاش ضضئو 

 ( 39.ص ،1994 ،زيداو حساو)                                 .    ئصزضضع ئصضثعد رضظ
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 صحعئجب طذجئ شعظئ ئصضجسظا سعج ئغخظئب بضص" :أطظئ بزجس :ضاءالضو -4-1-2

 رضظ ئربئج ئصبع ئصداعزعب ئغخظئب ضض ئصضأصظس رضئ  ـججظتظ ظ جبظئـخ ظ رجبظئ

ئصثعظئض ظ ئغطحئض ضض لك حضئرظئ
  ""

 

 .( 82ص ،2000  ،شحاىة أبو حسيو)                                                           

 صفطبائط ضخببئ ظ ظ ضتظجئ ضحرتئ بأةعجئ أض رضظ ئصطشح رضض بتئجا جصب صصج

  .لصضزض ئصشجج طذج ظتظب رضظ ظ لئصزض طظذاء، ئصدظد ظذـط رضظ عبظشس

ئصضبخضب ئصضحبضجب ئصبع بثجة رضظ ظبعجب ظئثجب ظ رضظ طحش ظئثج جاضئ ف دئءشئصدظ

  (82ص ،2000 ،شحاىة أبو حسيو)                      .  لئصزئضعب ـطشح ظـرض عؤةج

ئصذجظس ئصزئجعب ببجئظت ججتب ثجئجب ئصتحض ئغطحئض ئصداعزعب شع    :الحرارة 3 1--4

ائصجسض ضض بأةعج تحض ئغطحئض ائصثجئجب ئصضثعدب ؤف  بـب ضئظعـججت-37.8°) (36.8°عض ـا

 ضر (22°) طع لئصزض صاطعبجئجب ـب ثـججتل أطظئ بثبشذ اججتب ثجئجبط ظ شج ظتج أشد

 . (45°) اثجظج طحاب جدظاب

 أظ اظئ لئصزئض ؤثحئح ضجظ رضظ ئصثجئجب ججتب أةج عبظشس لثئ لك رضظ

 ( 139 ،العيسوي الرحهاو عبد)              .لائصزضئصضثعدب  ئصشعحعصعب صضذجظس ؤججئكط

 لئصزض أضئكض جئخب ئصجدظاب ظتظج ضض لرض اعئب أع بجضظ ف :الرطوبة -4: 4-1

 ئصجدظاب طحاب ؤجبشئذ عؤجع ،صضثجئجبضخئجج  رضظ بثبظع ئصبع صخطئرئبائ ئصجئخب
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 ظ ئغجطئش اـائصبز زظجطـخ ظ طـازضض ئضـئصصع رض ئغطحئض ؤرئشب ؤصظ لئصزض اعئب شع

 ئصزجعج صر بحاا كضئ ،طحاعئ ئغجبطئش ائصدعش لئصزئضزظج ـخ ااـبح بـشئصجدظا، ئصحجعر

  ( 03 ،حسان زيدان )                                .     ئصجاظ ضجخ لضة ئغضجئخ ضض

عؤجع غجبشئذ ججتب ئصثجئجب ظ ئصجدظاب ظ طجئ ضض اصظواء جكظج ان  :التهوية -5 4-1

ظ ئصبجضخ ضض ئصثجئجب ئصحئئجب ضضئ عؤجع اجظجط ؤصظ ـض رضـججب ئصتحـخأطط أض عدزس ش

ضض ئصضزضظض أض ش، جئجب ئصتحضـئصبظظعب عزظش بطذعض ثحوء ظ طكجئ شإض ، ئصبظئحضل ؤجبف

 صضبجضخ لحاع ف ظ جئجضعئ عبض ئصبع ئغثبجئش صزضضعئب طبعتب بجبشربجبشر ثجئجب ئصتحض 

 ظائصبئصع ئصتحض ئصثجئجب ضض صاعر عحبظضص شجج ةض ضض ظ باججط عبض ائصزجش حظظص ـجص ضض

 ( 83 ،آخروو و وياسي حهدي)                                                            . ئصثجئجب بطجشخ

 تحض رتح ئحبضجئج ضر ئصثجئجب حعئجب عزطع ئصبظظعبحوء شإض رضظضئ

 ضر ئصثجئجب حعئجب ؤحبضجئج بخظجطئ ؤجئ ئصحئئجبجئجب ـئصث جطـط بجشعخ رض ئغطحئطع

حبكظض  ئصضطدصعبئصطبعتب  شإض ئصثجئجب بجشعخ طجط ضض ئغطحئض ئصتحض رتح ؤحبضجئج

 ئبـئصضكعش ظ ئصضجئظت ظدر ئصبظظعب ثئبشب ظتظج دجظجب ططئ ضض ،ئغطحئض شطئء

  (88 ،آخروو و ياسيو حهدي)          .ئصبظظعب ضض ضةئصعب ضزجفب ظتظجضض ـبد عـئصب

ل أع أض عكظض ئصزضل ازخ ئصضظض ببدضا ئحبضجئجعب ئصزض : لىوبات العه -6 4-1
 جئظط طظائب رضظ لئصزض عصحضظئ أضئب ـئصعظض ئغضج ئصجع جشر أجائا ئصضؤححل اظئ دظئ
شع ظض ـعزضض جـئعج ئصازخ ظ طظئجعب طظائب شع حعزضضظض لئصزضئ ازخ أض عزطع

أحاظرعض ظشصئ صضطذئض ئصضظدظذ ل أحاظذ أظ كل ك رضظ أض عبض ئصبسععج، طظائب صعضعب
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 ئصجعض رض ؤطبئتظض ظ أجئؤطض عجبضس لائصضع عزضضظض ئصجعضأظ ئثةعض ـظشج باعض صازخ ئصا
 صطظائب أض رضظ ئصججئحئب طجطأحشجب  كض ،ائصطظئج ظضعزضض ئصجعض صخئصث ائصطظئج عزضضظض

 :  ئصبئصع ئصطثظ رضظ ئصججئحئب طبئئت باضظج أض عضكض ظ ل،ئصزض رضظ بأةعج لئصزض

 حعكظض ائصطظئج أجئؤطض شإض ل،ائصضع أججظ ظ ائصطظئج ضجب ظذئئشظض داءاأ لئصزضئ شئض ؤجئ* 

 ائصضعل. ض ـأجئئظ ضض لأشد

 ائصبحئضئبظض ءئصظشئء عحبدعزظض ثبظ ائصطظئج لزضئص عشدضظض لئصزضئ أسضا ؤض* 
 ( 033 ،آخروو و ياسيو حهدي)                                                  ئغتبضئرعب

 باجصط ئصجع ئصضتظظج طبعتب ئغجئء ائطجشئخ خزظج طظ ئصبزا :لالهم و التعب -7 4-1

 طجط ششع ،تظج أع لجا رض ئصزدفبط ـشع بزتح ئصبع ئصظشب عأبع اثعة ،ئصزدفب

 ( 034 ،آخروو و ياسيو حهدي) .شعحعظصظتع بزا ثئصب شع ئصزدفب اأض لعصئ ئصثئصب

ظ ؤجئ ل، طجط ئصاعئب ئصجئخب ائصزض عزباج ئغتج ضض أطض رطئخج :الأجر -8 4-1

 أطض ضض أطط رضظ شدف ،ثظئشحط ظل كئض ئغتج عزئصت ائربائجط أثج جظئشر ئصزض

 .ئصطشحعب ظ صظتعبئصشحعظ ئصثئتئب ؤخائذ ضخئجج

 :الفردية الضغط هصادر- 4-2

 طجط أطض ضض ،جئبط  ثج شع ائصشجج ببزضش لرظئض رجب ؤصظ ئصضخئجج طجط بجتر

 :طع لئصزظئض
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 ائصجظج ئصصئئض صجظ شعط عكظض ف ئصجع ئصضظشس طظ ظ :الدور غهوض 4-1-2

 بضصئطئ ئصبع ئصضزضظضئب بكظض ئـثعطض أظ ،ضطئحا لاخك جظجطداء غ ئصكئشعب ئصضزضظضئب

 ظجـض اظتـببح ئصبع ئصظذئئس شع ئصسئضدب ئصضظئشس بثجة شج ظ بشحعج ضض غكةج شئاضب

 رئتحئ ائصجظج ئصصئئض عكظض ثعطضئ أظ ئصضجئعب طبئئتط ظ اءئغتج بطشعج اعض حضطع لشئخ

 (  195  ص ،2003 ،ستراىكس جيرهي)  .أرضئصط ظ جشئبطـبخ طبئئت جؤعب رض

 :أحائا أجار شع ضذئطجط بزجج سضج ئصجظج سضظخ أحائا ثخج عضكض ظ

 شع ضطط ئصضدضظا ائصجظج عبزضش شعضئ صضضظذس ئصكئشعب ئصضزضظضئب لؤعخئ رجض* 

 .ئصتجعج ئصضظذس ضر عثجةئ ـض كةعجئ طجئ ظ لئصزض

 ئصبع ئصضزضظضئب جئخب صضضظذس ضخظخب ظ ظئدثب سعج ضزضظضئب بصجعض* 

 .صضضظذس ضأصظشب سعجب ـبصطع دضثئبـضخل بثض

 .ضطط ئصضبظشر ئصجظج ءداءأ ضض ئصشجج عضكض ئصبع ئغحئصعا ثبظدع رجض* 

 طظ كضئ جصص ظ ئصشجج ضض ئصضبظشر ئصجظج رضظ ببجبا ئصبع ئصطبئئت بظدعث رجض* 

 طئ بثصعص شع عجشش أظ ضطط ئصضدضظاب ئغطجئس ئصضظذسئظح ـعبت رطجضئ لئصثئ

 ( 173  ،1998 ، ،هيجاو دهحه أحهد بو الرحهاو عبد)                                        

 شع ئصظشظذ ضض لئصزئض ؤطصئج شع ؤعتئاع آةج ئصجظج صظدظت أض طحبطبت حاش ضضئ ظ

 .ئصطشحع ئصدسد
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 عبائجصظض ضضض ئصضؤححب اءأرد عكظض ثعطضئ عثجة و :تىازع الدور -2 4-2

 شج ؤج ،اط عصظضظض ئصجع صضجظجب ـضجبضش ئبـبظشز صجعظض ائصجظج ئصصئئض ضر ئصضزضظضئب

ئجخ ـضبز ئصبظشزئب أثجدئء ؤج عكظض رئجب ضئ ظ ائصجظج رضظ ئصصئئض ضطظض لك عدسد

  (195   ،ستراتكس جيرهي)                   .ى ئغجج ئصبظشزئب بثصعش ضر خزائ ظ

 ،بطئحرط ظ ئصجظج سضظخ اعض ئصتضر رض جصص عطتض ظ :لمدور الهفرط عبءال -3 4-2

 ئصضبزئجدب ئغظصظعئب دئءغج أظئصضزبئجب  ئصبظشزئب صبظدعث اتظج لعزض ائصجظج شئصصئئض

 .ئصضبئت ئصضثجج ئصظشب ثجظج شع سئصائ بثصعصظئ لعحبثع ئصبع

 ئصبع لائغرضئ ئصصعئض لبشدع ؤصظ ئصطئح ضزذض لعضع :لالعه لحه -4 4-2 .

 ،ئصبتجعج ظ ئصبثجع جخئئخض ـض داعزبظئ شع بثضضط صضئ جصص ظ ئصجئب ؤةائب صظض بظشج

 شعأطظئ  كضئ ،ئصدسد صججتب صعح ظصكض ،ضخسظصعض أخثئاظئ لتزب ضئ سئصائ لئغرضئ طجط

 ئغطبئت كضعب ؤطصئخ ؤصظ عؤجعئض لظئصضض شئصدسد ،ؤعجئرئبظضظ ؤطبضئضئبظض بةعج ئصظشب طشح

 لضتئ شع لئصزض لاثض ئصضجبادب ئصجخئئخ صبزجج ظطذجئ، لئصزضض ـض رضعط لئصضبثخ

 : طع ضطظئ طظرعض اعض ططئ طشجش شإططئ ئصدسظد

 .الأولويات حيث هو لالعه هطالب في رضتعا -ا

 تعارض حاجات الفرد هع هتطمبات الهىظهة -ب

 .هع تعميهات الهىظهةءتعارض هطالب الزهلا -ج

 .فيها ليعه التي الهىظهة قيهة هع الفرد تعارض -د
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 ( 177 ،هيجاو هحهد أحهد بو الرحهاو عبد)                                               

ل خئئزب شع كةعج ضض اعئئب ئصزض خجئذ ئغجظئج عزباج ضخكضب عبدث أضطكجئ ظ 

 .ضبزججب دجش لجف ضض ئغشجئجط ـبظئت ض أضـظ ئصبع عضك

 عبزعض ئصبع ئصطخئدئب بتضعر دجعش رض لئغرضئ بخضعض عبض :لتصهين العه -6: 4-2
 ععشبجخ ش ،ئصزضضعب ئغجئجب أطض رطئخج أثجـل ئصزض بخضعض عزج ظ ،   طجئ شع ببض أض

ل ضض رطئخج ئصزض رطخج لاك بطضعبظئ ظ ئصظذئئس باحعد دجظجب ئغحئحعب خظجبط
 ئئسـرضظضئ ابداعش ئصضشظظض ئغحئحع صبخضعض ئصظذت  ظ بصظض ئصضطذضئ، ئصضدضظا أجئؤط

داء غ ئصفحضب برءائغت بطضعد ظ ،خسعجب ظثجئب ؤصظ ظذعشب لك بتحئبل فـج ضـض
 ئصزئصعب شئءةئصكم صظ بظشج ذجظس بثب ضأرضئصظداءغ لئصزضئ بثشعح ظ بججعا ظ ئصظثجئب

لئصزض .لئغرضئ اءأج شع
 (   244    ،1988 ،آخروو و جاكسوو جوو)                    

 اعطب ئغاثئة غض ئغشجئج اعض ئصشججعب ئصشجظش بجئذ أض عتا لئصزض بخضعض رطج

 صجظ ةئاب ئصضطثطظ طجئ ظ ئغشجئج رضظ ئصدسد أةج اعض اطجئخ  ضطثطظ شجج لصك أض

  .ئعججعض ئغشجئج رض عضعحط ئصشجج

 :الجهاعية الضغط هصادر -4-3

، ظئـازد اعض ظ اعطط ظ ئصتضئرئب لجئج ائصزفشبداء  ئغ عبأةج أض ئصضضكض ضض

 :ضطظئ صضدسد شزئصب رطئخج بزباج تضئرعبل رظئض رجب شظطئص
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 Bernard اجطئجج أخئج :لالعه جهاعة أفراد بيو الهتعاوىة غير العلاقات -4-3-1

ئب ـئصتضئر ضـض ججـر ضـض ضكظطب ئصكاعجب ئصضطذضئب تضعر ئربائج عضكض أطط ؤصظ

  ( 343 ،1986 ، ،راوو.ب)                                                      .لصضزض ئصخسعجب

 ثخعضب طظ ئغخجئس ؤض :أتباعه و الهشرف بيو الهتعاوىة غير العلاقات -4-3-2

 اعطبج ـش ظ ،طـشع عزعح ئصجع ئغتبضئرع لئصضتئ اعض ظ ئصضخجس خجخعب اعض لبشئر

 ئصخفب ظ ئصجظئاد اعض ضاطعب رفشب ططئص اأض لئصضتئ طجئ شع أتجعب ئصبع ئصججئحئب

 داء . ئغ ضزجفب أظ ئغطبئتعب ضحبظعئب ظ ئصضحؤظصعض ظ ئصضخجشعضعض ـا ئصصئئضب ئغتبضئرعب

 :التىظيهية الضغط هصادر -4-4

 .ذضئبئصضط أطجئس ظ احعئحئب ببزضش ظ 

 لبشئر رضضعب طع ئصصجئج ئبجئج رضضعب ؤض :القرار اتخاذ في الهشاركة عدن -4-4-1

 ئصضفئضب ئصحعئحبئج ـئجبع ؤظصعبـضح رضعظض بصر ئصجعض ئصضخئجكعض كئشب اعض جعطئضعكع

 ئغجئجب أحئصعا ضض طئضئ أحضظائ عزباج ئصصجئجئب ئبجئج شع ئصضخئجكب ظ ئغطجئس غطتئح

 ( 153  ،1975 ،الوهاب عبد هحهد عمي)                                     .ئصثجعةب

 لئصبشئر غض ؤعتئاع لئصبشئر عكظض أض عتا طئتثب ئصضخئجكب بكظض صكع ظ

 عاجصط تظج ظ عزدعط جأع صط ضبدظج كئئض ئغطحئض ظ ،ئجكبـئصضخ ئحـشع جبـظث طظ

 (    Roger Muccelli, 1977, P 69) ط .صضدس رجدب عتزضط ئصظذعشبعض طئبعض لظبزدع
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 رضظ ئصبطذعضعب ئصضؤححئب بخظجطئ ئصبع ئصبظبجئب اط عصخج :التىظيهي الصراع -4-4-2

 ظ عحبججض ئصائثةظض ،ئصاطئء ئصداصع ظئء ـئغرد ظ ئغجئجعب ئصظثجئب ظ ئغشحئض ضحبظظ

 ججئحبع ـش ئبـؤبتئط ططئص رضظضئ ظ ،ئصبطذعضع ئصخجئذ صججئحب ضجبضشب ضؤخجئب

 :طضئ ئصبطذعضع ئصخجئذ

 ئصخجئذ ظ ئصضطذضب جئجت ئصخجئذ ظ ،ئصضطذضب لجئج ئصبطذعضع ئصخجئذ *

 ئصذظئطج ضض ئغجئجب ظ لئصزضئ طصئائب اعض أظ لئصزض ؤجئجب ظ لئـئصزض اعض ئصبطذعضع

  ئصعظض ئصضطذضئب تظ شع ئصضخئرب ئغتبضئرعب

 ظ كضعظضئ أظ ئصشجعصعض أثج حجد رض تضعزظئ بطتض رجب خظجئ ئصخجئذ عبجج ظ* 

 صجظ ئصجشعب خظجط ضض ظ رجظئض ظ طشحع دسد ضض ئصحجدطجئ  رض عبجبا رضئ

 :لئصزضئ

 .ئغجئجب ضر ئصبزئظض رجض -

 .ؤبفشظئ أظ ئصضظئج ئحبججئض شع ئصبائدؤ -

ضحااب ل طشحط طع اجظجطئ بؤجع ؤصظ رظئضل أظ ئصزضل اعئب ئصزض :لالعه بيئة -4-4-3
 :  صضدسد أطضظئ

 .أججظ ؤصظ ضظطب ضض بشئظبظئ ججتب ظ لئصزض ضبدضائب*  

 .ئصشجج ضض ئصضدضظاب ئغجظئج شع ئصبزئظض* 

 .رجض ظدظت ئصضحؤظصعئب* 
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 ".ئغةئجب حعئجب"ئصظذعشع  ئصزاء حعئجب* 

 .ئعججعض رض ئصضحؤظصعب* 

 .ضفءئصح ضض ئغتبضئرع ئصجرض سعئا* 

 .ئغحبصفصعب بختعر رجض ظ ئصصجئجئب شع ئصضخئجكب سعئا* 

 .رئجصب سعج اأطظئ ئصشجج أججكظئ ؤجئ ئغجئء بصظعض رضضعب* 

 ئغةئة بطذعض ،ئصثجئجب ججتب ،ئصدتعت ضحبظظ ،ءباءئغد ،ئصبظظعب( ئصضئجعب لئصزض اعئب* 
  ( 172 ،  ،آخروو و ياسيو حهدي)                                            ).ئصث....

 :الىفسي الضغط لهراح - 5

 طبضظئ اضظدظذئصجعض ئل ضض ئصجظئج ئغظئئ selye Hansحعفع  طئطح عزباج

ثعة شجض طضظجتئ ضض ةفة جدظئب ، ئصحضاعب ظ ئصضجدعبط ـطبئئت ظ عـئصطشح سدـئصد

 ئصزئض ئصبكععس ضبفحضب :ضـؤح ئـرضعظ شـببدضطظئ ئغحبتئاب صضدسد ئصطشحع أدض

Syndrome" Adaptation "Générale ببكظض ؤحبتئاب ئصدسد أض حعفع عجظ ظ 

 :لضجئث ةفةض ـض

ظ بصظض اإشجئح  ظ شعظئ بطخد ئصزدظعب صضظئتظب ئصبظجعج "بثجعجئص" :هرحمة الإىذار-5-1

 ضبأطاب ثئصب شع ئصخجخ شعظئ عخاث ظ ،ئصبطشح ظ ئصطاخئجذ ـعبح ئصظجضظطئب ظ

 (  285 ،1991 ، ،آخروو و الىابمسي أحهد هحهد)                  . ئصظجا  أظ صضضظئتظب
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 ثئصب حئجب كضضئ ظ ئصبظجعج ضصئظضب رضظ ئصزدظعب لبزض ثعة :الهقاوهة هرحمة -5-2

 لضض ،ئصبظبج ظ ائصصضش ئصشجج عخزج شعظئ ظ ئصضصئظضب ضجثضبظ ـؤص ئصشجج لئطبص ئصدسد

 ظ ثظئجة ظشظذ ئصضصئظضبجط ـط ظـرض عبجبا شج ظ صضدسد ئصشجج ضصئظضب ؤصظ عخعج

 ججـئصش غض جصص ظ طجط ئصضجثضب لجف ئصزجدب صغضجئخ ظ ئصصجئجئب ئصضبججب دزس

 اإثصئم .  ئصضظشس رضظ حعدجع أض عحبدعرف 

شع ئصبسضا رضظ ئصبظجعج ظ ئحبضجئج ئصدسد ل ظ بثجة رطج ئصشخ :الإىهاك هرحمة-5-3

ضضئ عطتض رطط ئحبظفص ئصزدظعب صضخئججطئ ئصشعحعظصظتعب ضضئ عؤجع ، بـجب دظعضـئصطشحع صشب

جئخ ئغجطئش ظ طذج ئغضل جضئ بطظئج ئصضصئظضب عثـشزط، ئصعـؤصظ ئغطظعئج ئصتحضع أظ ئغطشز

ظ ئغجدئج ئصبع ، سد ئصجضـئذ دـؤجبش، ئصخجئذ، ئصصجثب ئصضزجعبل ئصضجبادب ائغتظئج ضة

ئصدسد ئصطشحع  HEBBظ عشحج واء، بظجعجئ ضائخجئ صضشجج ظ ئصضطذضب رضظ ئصحل بخك

 ،بثب ذجظس جئجتب رض ؤجئجبط شع ئصبثكض شعئل ادجعصب أججظ باعض أض ئصشجج عزض

  .(36،    1984،الهاشهي لوكيا)        أجئؤط أعدئل ـشعص ،حـئصبجكع دزعس ،شضصئ شعخاث

 :الىفسي الضغط هستويات - 6

 :طع ضجبضشب ضحبظعئب ةفةب رضظ ئصدسد ججئحب طحبدعر

 ظذعشعب ؤددجئائب لخك رضظ ئصدسد عذظج :عمى الهستوى الفيزيولوجي 1.

 . ئطخئد أكةج بخاث اثعة ئصصضا دجائب بحئج ئصبطشح لضزجئذ ـئجبش :ئـضطظ دئءصغر
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 جئحـئغش رضظ بدجأ ئصبع ئصبسعجئب لثظ أتجعب ئصبع ئصججئحئب أةابب شج ظ

 أض ئصبتئجا اعطب ظ صضدسد ئصتحض بزجخ رطج عددجاج ـئغض جئـط أض ظطعـئصظجض

 طجئ أض كضئ ئصزخاع ئصدسد عـش حعئجب رطط عطتض ضئ رئجب ئصججشعب صضسجب ئصحئئج ئصطخئد

جب ـخ ضـض جظجطـا عحعج ضضئ ؤشجئحئبظئ ئجبحع ظ ئصججشعب ئصسجب بدجض ؤصظ عؤجع ئغجعج

  ( 150 ص ،1996،  عويضة هحهد هحهد لكاه)                .  ثجبط ظ ئصطشحع ئصبظبج

 أعداء أ عخئثا ئصجع ائصدعش ؤثحئح لخك رضظ عذظج :الىفسي الهستوى عمى 2.

ظ ؤثائدئب شئغثائدئب  خجئرئبل كضئ عضكض ضفثذبط رضظ خك،  لئغرضئ ضض لرض

 أظ ضزعض طجس بثصعش شع لائصشخ ببظت ججبـضبك ئظفبـاضث رطجضئ عصظض ئصخجخ بطخأ

 ئصخجخج ـرط ئبـئغثائد طجط ببكجج رطجضئ ظ ،دئسد ضظشس أظ ظدزعب ؤتبطئا

   (126، 1994) ساهي عبد القوي عمي  ،                         دسطئ .  بظصج أض اإضكئطظئ

 أظف ئصضحبظظ عتا طجئ شع رض ئصدسد ئصثجعة رطج  :الإجتهاعي الهستوى عمى 3.

 شئصشجج ،ئعججعض رضل اضزحعح ـعز عـئصب ئصاعئب ظ اعض ئصشجج لئصبشئر رض ئصثجعة

ب ـثعض ئصشجج ضا ا عجظ ضض ططئصظ شعط طخأ ئصجع ئصضتبضر شع ضحبضج جئئض لبشئر ثخعضب

ضئرعب  ؤتب شظب لبضة ئصصعض ئصضزئععج ،ئصبصئصعجظ ئصزئجئب كضئ أض ئغتبضئرعب ئصدسظد طجط

  ( 141 ،1992 ، ،عهر هحهود ساهر)  ع . ظئصضتبض ئصشججظ ـرض سدئـد ااـبح طئئضب
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 :الضغط عو الهترتبة الىتائج - 7

 :الصحية الحالة -7-1

كفب ـضخراء ظ ظضـظ بك ئضبـئصخ ـلائصصئئ أظ ئصخئضبل ائصبشئر ئصدسظد بحضظ

 ،ئصجضظع صتظئحئ ؤددجئائب ل،ئصضشئخ ؤصبظئا ،ئصصضا أضجئخ ؤخئائب ظ ،ئصخجئذ

 ئصتضجعب ئصدسد ؤجبشئذ ،ئصظدضع ئصتظئح ؤددجئائب ،جظجعـئص ئصتظئح ؤددجئائب

 .ئصث.... ظئصطشحعب

 صجظ خعظرئ ظأكةجطئ ئغضجئخ أطض ضض ظئثج ئصخجئذ ضجخ عزباج :لصداعا 7-1-1

طشحعب بؤجع ؤصظ ؤددجئائب شع ل ؤج أطط عطخأ رض رظئض، ئصضزجدعض صضدسد ئغخجئخ

  .ظ ئصخجئذـجظجطئ ؤصـظج اـجج ظبصـضشئصتظئح ئصجظجع ص

 ( 220 ،هيجاو هحهد أحهد بو الرحهاو عبد)                                             

ئجبشئذ دسد  :صظجط ئغضجئخ طع ابجاؤض ئغحائا ئغكةج بظ :أهراض القمب -7-1-2

خجئخ ظ شج باعض شع ثئصب ئصدسد عذظج ازخ ئغ، ئغشجئد شع بزئدع ئصضجججئب، جضئص

 .جطض صفدجئائب ئصصضاعب ثعة عحبتعاظض صضدسظد ائصزجظئطعبـأكةج ؤحبزجئجئ ظ شئاضعب ضض سع

ططئص خضب ظةعصب اعض ئصتظئح ئصزخاع ئصضطئرع  :العصبي الجهاز إضطرابات -7-1-3. 

 ئصضكضشب ئصاعدئء ئصكجعئب ظ ئصضدئجب ئغتحئض ظ ئصجفعئ تضضبض ـثعة عبأصس ئصةئطع ض

 ظجصص ،ظئصضعكجظاعب ئصجاعةب ئصاكبعجعبئب ـئصظتظض ظءاتجـئغرب ئضـأض ظعبـئصزد اثضئعب

 .ئصتحض صجفعئ حضعض سعج طضظ لك دج
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 ئصظظئئعب ئصضضجئب بصضخ ؤصظ بؤجع ئصدسد ثئفب ؤض :التىفسية الإضطرابات -7-1-4

عضكض شعئح ضجظ بأةعج ئصدسد رضظ  ظ ،د جـئصش بطشح عزظش ضئ طجئ ظ ،صضجئبعض ئصضظخضب

 رضصطجظ ـئصبطشح ظ ضل ئصجع عحت Pneumographاظئحدب تظئح ئصتظئح ئصبطشحع 

ببججط ئصجع ظئصطضد
 
 طحاب ؤجبشئذ ؤصظ ئصبطشحع ئصتظئح ضحبظظ رضظ ئصدسد عؤجع كضئ 

 ( 96  ،1992 ،العيسوي الرحهاو عبد) ة .كاعج اخزظاب ببض ئصبع ظتعض ـئغكح ئحبظفص

 :الىفسية الحالة -7-2

 ئصتئطا رضظ ئصبأةعج خأطط ضض لجض أع ضشإ لضبكئض كطذئض ئصتحض صكظض طذجئ

 :طع ئصطشحعب ئصزظئشا طجط أطض ظضض، ئصطشحع أظ ئصزصضع

 ظ ائصجطا ئغثحئح ظ ائصشظض ئصضجبادب ئصبظبج ثئفب ضض ثئصب طظ :القمق -7-2-1

 ضجبادئ عكظض ئصطشح ظ ؤصظ ئصدضأطعطب ؤرئجب ظـؤص بضجبـئصضح بـئصثئت ظ ئغضئض رجض

  ( 040 هحهد هيجان ،  بو احهد  لرحهاو عبد)           .طشحعب تحجعب ضجدعب اأرجئخ

 لئصصظ طحبدعر ظ ئطبخئجئ ئصطشحعب ئصذظئطج أكةج ضض ئغكبئئا عزباج :ئغكبئئا -7-2-2

 أططئ أظ ،ئصخعش أظ ائصجظس خزظج ئغظشئب ضـض ظشب شع عبضضكط شج ططئ ظئثج أع أض

 ئصدزئض لبطئظ ظـل كئصزض زبئجبئصض ئصثعئب أطخدب ضثئجاب ضض عضطزئ ائددجئا أثعئطئ طخزج

 ئغكبئئا رضظ جفصب ئصسئصا شع طع ئصضزضظضئب طجط لك اءئغخجش حعئجب ظ ئصطظض ظ

 (  242،241 :،هيجاو أحهد بو الرحهاو )عبد                                    .ئصطشحع
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 شع طجط ئصثئصب عطبئا ئصشجج خزظج ازجض ئصحزئجب ظ جصص اجخظخ ثئجةب :الحزو -ا

 ضض بضكض ئصشجج رجض أظ لئصزض شع ئصكئشع ئصبختعر رضظ لظـئصثخ رجض :لزعطب ضةض

ئغحبضئذ ؤصظ ظتظب طذجط ضر جشخ ـب ةـثع، سـضظئش عـش طذجط صفجئجب ظتظب خجت

  .ؤعضئطط اخثبظئ

 ثعة، ضةعجب ثئجةب احاا عثجة ضئ سئصائ ئغكبئئا ضض ئصطظذ طجئ :الشديد لإكتئابا -ب

شضض ئصضضكض ، ضفثذبظئ ثحا ججتب ئغكبئئاض ـعضك عـصبئ ئصظئدثب أرجئدط صط بكظض

 ضض ئصطظذ طجئ ،جب دظعضبـأض عكظض ضزبجف ظ صشبجب شخعجب أظ جاضئ عكظض خجعجئ ظ عجظض صشب

ئض ـك ظذعشع ضجكح انشصج أظ لئصزض ضض لئصشخ ثئصب شع لعثخ أض عضكض ئغكبئئا

 ئغاج ؤصظ ضطط دئذ خعءل ك اأض عخزج رطجضئ ،ازعج أضج ضض صبثصعصط عحزظ جخـئصخ

 ثعة حضظكئبط ظ ئصشجج رضظ عطزكح ئصخزظججئ ـط ظ ،ائصجاج عاخج ف لئصضحبصا أض ظ

  .ائطبذئض دزئضط لبطئظ رضظ شئجج سعج طتجط

ثعة ، طجط ئصججتب ضض ئغكبئئا ف بجباد ضائخجب اثئجةب ضزعطبالهزهو :  الإكتئاب -ج

ثجج ضبظ اجأب ثئصب ب أض ئصشجج ف عحبدر أض عـعضكض أض ببدظج اخظجب حجعزب صججت

جخئئخ  ضضـضض ئغكبئئا ضض ئصضضكض أض عبد   ظ طجئ ئصطظذ، غكبئئا صجعط ائصدادئ

 بطئشخ ظ ئصطخئد شضب ظ ،ظ ئصخزظج ائصعأح  شع بظبج ئغرخئال ئغكبئئا ئصخجعج ئصضبضة

 .ئغطبضئض
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 ظ اعض ئصبدظج رفشب ف بظتج اعطظئ ضض ئصثحض ثئصب عزجس اأطط ظ :الإحباط -7-2-3

 ضائخجب طبعتب ئغثائد لأخكئ ضض ئصضبظحدل كـئصخ ظضـعك شج ظ ،صغثجئةئصضطدصع 

 لخك ئغثائدض ـض جبـئصجدع لكئـئغخ ببجج شج ظ .لئصزض رفشئب شع أحضب صثجظة

 ظـؤص ئدـئغثا لأخكئ ضض ئصضشجد لئصخك عؤجع شج ظ ثعظعب كعضعئئعب ئددجئائب

 (Harren Huffman , 1995, 334)                                  ئجـئغطبث

ططئص ؤجبفس ضضثظذ شع ئصبزجعشئب ضض طئثعب ئصائثةعض  :الىفسي الإحتراق -7-2-4

ج ظدظثئ رطجضئ عحبضج ئصخجخ رضظ ـظ عخاث ئصبزاعج أكة، ئصجعض عبطئظصظض طجئ ئصضشظظض

ظ ئصحضاعب شع ـج ؤصـئصبزجعس ئصظئجج شع ئصصئضظح ظ بشزعفبط شع ئصاثظة ثعة عخعج ئصبزاع

ظ صكض ضئ طجط ئصبسعجئب ل ، صدسد ئصزضل بتئطئب ظ ئصحضظص كجج شزئصزفشئب ظ ئغ

 .؟ ئصحضاعب

 ،ئصجئعحع ئصحضاع ئصبسععج ئصججضب ضض ئصضحبشعجعض أظ لائصزضع ئغطبضئض شصجئض عزباجإذ 

ئصحعئجب شع ل اسعجؤكةجئب ظ ئصبسعجئب ئصحضاعب ئغججظ بخض ظ آصعب ادجعصب لعزئض ثعة

 ضر ئصحجعر ئصسدا ظ ئصحضاعبب ظ ـب ئصجئشزعـظ شضل صزضئصبةاعد ظ ئصبخئؤض ظ ئصفضائفب ائ

 ثئصبع ـئصضؤححب ش ظ ئصزضفء رضظ ئصضظض غعصئذل ئصضع ظ ئغطئطعب ظ ل،ئصزض جشئش ظفءئصزض

 (  034-077حهدي ياسين و اخرون، )                            .ئصبسععج ضصئظضب ظ لئصشخ
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 رضظ بذظج شج ئصبع لئصزض سظدد طبئئت طبعتب طظ ئصطشحع ئغثبجئش شإض رضظضئظ

ثعة  ،ضطظئ رضضعب ثبظ ظ ،ردظعب ظ طشحعب ظ اجطعب أرجئخظ ـؤص ؤجعـب ظ ججـئصش

 .اظئـل عزض عـئصب ئصضطذضب ضض ؤصظ ئغطحثئا ائصشجج بجشر

 :السموكية الحالة -7-3

 :أطضظئ حضظكعب لشز ججظج بذظج ،ئصضأصظشب ئصزئجعب ئصضحبظعئب ئصدسد عبتئظح ثعطضئ

 ضض صكةعج جدعجب أحضب لئصكثظ بزئدع ضخكضب لبضة :لالكحو اطيتع -7-3-1

 ئصزصضعب ظ ئصطشحعب ظعؤجع ثعئبظضجضعج ـب ظـؤص عؤجع ثعة ،ئغجضئض ضحبطصر شع عحصدظض

  .ئغطبئتعب دئشئبظض ضض ئصضتبضر شدف رض ثجضئض، ئطظعئجطض أحجطض ظ بخجذ ؤصظ

 (  -68 65 ، 2001 ،التربية و لىفسا عمن هوسوعة)                                        

باعض أض ئصدسظد اخشب ل ائصطحاب صغك :الشرب و لالأك عادات إضطرابات -7-3-2

أكئض  حواءل، ط شع ئغكـئصشجج ضض ثعة جساب ببجص أةئجطئ رضظل ضطظئ دسظد ئصزض، رئضب

 .لظ خجئطبط شع ئغك أظ حعئجب جسابط  جصص اشصجئض ئصخظعب

 اثحئحعب عبضعح ظ ،ئصشجج ثعئب ضض ئصةضة ئصطظض لكعخ :الىون إضطرابات -7-3-3

 ئغطحئض صظئ عبزجخ ئصبع ئصدسظدـل ضة بـئغطشزئصع دجئائبـئغد ظئذـأط ضض طظذ غع

 أاجحض ـض ظ ،ئصشجج صجظ ئصضبحئعج ئصبظبج ظتظج رضظ ئصضؤخجئب أثج لعضة غطط جصص ظ
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 لئصزض سظدصد طبعتب ئغخجئخ اط عخئا ئصبع ظ ائصطظذ ئصضجبادب ئغددجئائب أطظئذ

  .ئصضعضع ئصشحذ، ئصكئاظح ،ئغجش طع
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 الهمخص :

ضئ طحبجضخط شع طذا اصشخل أن اصدسط اصطشحع ضن اصضوادعر اصخئءصب شظو اضةئاب 

احبتئاب شعزعوصوتعب سعر بصععشععب ابتئط ضواشف اصثعئة ، واصبع عجبضف افشراد شع ادراصظئ رضظ 

راء ، وبزرعشئت اصدسط وذصك صبزدد اصطظرعئت اطظئ اثداث دئسطب أم ف ، ثعث بزددت اف

اصضشحرة صط وابتئرئبظئ ، صضئ ان صضدسط أطواع واحائب واةئر ، وطذا ضئ بطرشطئ صط اذ بطئوصطئ 

اصجضشعب اصطظرعب صضدسط اصطشحع ، واططفشئ ضن طاذة بئرعجعب رضظ ظظور ضشظوم اصدسط 

رط وضحبوعئبط وخوف اصظ اصطبئئت اصطشحع وصذصك بزرعشط ضرورا ائفبتئطئت اصطظرعب وضخئد

 اصضبرباب رن اصدسط اصطشحع .



 

 
 

 

 

 

 

 الثالث الفصل
 مدخل الى الرضا الوظيفي
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 تههيد : 

عزد اصردئ اصوظعشع ضن اارز اصضودورئت اصبع ثظعت ائطضعب صاعرة رطد اصائثةعن ، وذصك 

دضعب شع أي ضطظضب أط اطط صخضب اصضائخرة ائصزطخر اصاخري واصذي عظزد ضثور اصزضضعب افطبئتعب او اصج

 عضةل اصرساب واصداسشزعب شع اصزضل وطذا ضئ حطبطرق صط شع دراحبطئ .

 :الوظيفي الرضاتعريف  -1

 فحعضئ لئغحبزضئ ئصخئئزب ئصضخدضثئب ضض ئصظذعشع ئصجدئ ضخدضث عزباج

 ضضئصسضظخ  ازخ عكبشعط أطط اعجاصظروف اصضثعطب ائصزضل اججئحب  ئصضظبضب ئصزضظض شع

 طجئ ششع ،ضبزججب ضزجشعب أدج دضضعطججت  غطط ،ئصضشظظض صظجئ بثجعجئب ضض جا ف ططئ

 لطبثخضئ  ظ ططبذجط ضئ اعض ئصزفشب" :اأطط Atouriane "أبظجعئض" ئصزئصض عزجشط ئغدئج

 . "بضاعبظئ ططبذج ئصبع ئصثئتعئب ظ رضعط لطبثخ ضئ اعض ئغجبفس طظ رضضعئ أظ ،رضعط

 ( 210،  1984 ، الحي  عبد الهىعن )                                            

 أظ ئصجسائب ضض طظرعض اعض ئصزفشب جاد رضظ عجكح ئصبزجعس طجئ أض طفثذ

 ئصجع لئصزئض أض أججظ ازائجب أظ ،رضعظئ لئصضبثخ ظ بضص بضاعبظئ ئصضطبذج ئصثئتئب

 لاج لضصئا أحجبط ثئتئبظ  ثئتئب بضاعب ظ بثصعش شئخجئ عأبع ئصظثجب ؤصظ عأبع

ججتب  عثجج ضئ طجئ ظ ،ضطظئ ئصازخ أظ ئصثئتعئب لك رضظ لئصثخظ ائصبئصع ظ ،تظجئص

 ئصجع ئغحبزجئج جصص طظ " :اأطط Halsey "طئصحع"عزجشط  ثعض شعئصجدئ  رجض أظ ئصجدئ
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 ائصضؤةجئب بأةجئ لأش عتزضط ظ ،طخئدظض شع حضفئط ضخئدجب اثضئحبل عصا ئصضظذس لعتز

 ‌(141،  1980 ، كىعاو  ىواف)                                             " .ئصجئجتعب

 ئصطشحعب ئغطبضئضئب ائصذجظس ضتضظرب" :أطط رضظ شعزجشط 1935" هوبك"أضئ 

 ظذعشبع. رض جئخ ؤطع اخجش لئصصظ رضظ ءرءئصضل بثض ئصبع ئصاعئعب ظ ظئصضئجعب

  . ( 116  ،1995، العديمي  هحهد ىاصر)                                          

 ئغعتئاعب ئصضخئرج تضضب رض بزاعج" :أطط رضظ شعزجشط "رئخظج خصج أثضج" أضئ  

 (  153 ،1979 ، ،عاشور صقر أحهد)            ". رضضط بتئط ئصشجج صجظ ببكظضئصبع 

 خؤظض ظ ئصاخجعب ئصضظئجج ؤجئجبضزتضط  شع "ئصخثئس ثاعا"عزجشط  أجعجئ ظ

 صضزئضضعض ئصضزطظعب ظ ئصضئجعب ئصثئتئب ؤخائذ ظ بضاعب ضظرئصضطذضب  شججب" :اأطط"ئصزئضضعض 

 ضر ئصبكعس رضظ ئصضظذسشججب  أعدئ طظ ظ .ئصظذعشع ئصجدئ ؤصظ بؤجع ،صجعظئ

ل ئصثخظ عبضطظ ضئ ظ عثخضط أظ عضضكط ضئ اضصئجطب اط ئصضثعدب لئصزض اعئب ظ ذجظس

  .( 100 ،2003 هعج ،فالصحا حبيب )                                              .رضعط

 :طبيعة الرضا  الوظيفي -2

 ئصطشحعب ئصضخئرج رض صضبزاعج ئحبججئضظئ خئذ ئصبع ئصضخدضثئب ضض رجج ططئص

 ظ.لئصزض طثظ ئصطشحع ظئغبتئط ئصضزطظعب ئصجظت شظطئص، رضضط بتئط ئصشجج اظئ عخزج ئصبع

 ضشبئجب ظؤض ئصضخدضثئبظطجط  ئصظذعشع ئصجدئ أظ لئصزض رض ئصجدئ أعدئ ططئ
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ئصبع  ئصظتجئطعب ئصضخئرج ضتضظذ ؤصظ رئضب اخشب بخعج أطظئ ؤف ،ضجصظفبظئ بشخعفب

 أظ حضاعب بكظض شج ئصضخئرج طجط ظ .ثئصعئ عخسضظئ ئصبع ئصظذعشب طثظ ئصشجج اظئ عخزج

 رضضط أظ ظذعشبط ضض بثصعصط ئصشجج عبخظج ئصجع ئغخائذضجظ  رض بزاعج طع ،ؤعتئاعب

 ضخئرجط كئطب كضضئ صثئتئبطكاعجئ  ؤخائرئ صط عثصش رضضط أض ئصشجج بخظج كئض شكضضئ

  .رضضط رض ئصجدئ ضض ججتب أكاج بثصعش ائصبئصع ظ ،ؤعتئاعب لئصزض طجئ طثظ

 طجئ رضضط أض ظ صثئتئبط ئصضطئحا ئغخائذ صط عثصش ف صزضضط بخظجط كئض كضضئ ظ

 جدئط رجض ائصبئصع ظ حضاعب لئصزض طجئ طثظ ضخئرجط كئطبكضضئ  ،ئغخائذ طجئ ضض عثجضط

 .رضضط رض

 ضحبضجئ أظ دضطعئ حضظكئ لبضة ئصضزطظ اظجئ ئصظذعشب أظ لئصزض رض ئصجدئ شججتب

 شع بذظج شج ظ ،طشحعبط شع كئضطب ئصضخئرج طجط لبذشج  ظ .ئصشجج ظتجئض شع عكضض

 ئبتئطئبظض اظئ بطزكحئصبع  ئصججتب شع أعدئ ئغشجئج عبشئظب ظ، ئصجئجتع  حضظكط

 (  139 138، عاشور  صقر أحهد)                .ئصجئجتع حضظكظض رض ئصكئضطب ئصطشحعب

 :الوظيفي الرضا قياس - 3

 دجعصب بظتج ف أطط لئصزئض صجظ ئصجدئ شعئح رضضعب شع ضفثذبط عضكض ضئ أطض ؤض

 جصص، رضضط رض ئصجدئ رجض أظ ائصجدئ خزظجط ججتب ضثججب صصعئح ظ ظئثجب ظحعضب أظ

 ثئصب أض ظ ،آجج ؤصظ لرئض ضضبجبضس  ئض ضظدظذ ئبتئط ئغربصئجئبو  ئغثئحعح أض
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كطب ضبسعجئب جئبعب أظ واء ببثكض شعظئ رجب ضبسعجئب ح ،صجع ئصحجد أظ ئصجدئ

 .ضظدظرعب

شئء ئغكب جظض ، صضصعئح بصطعئب ظ دجش رجب عحبزضضظض ئصائثةعض ضزذض طتج ططئ ضض

 :لجف ضض ئصبصطعئب طجط أظصظ ؤصظ ئغخئجبعضكض  ظ، ظئثج  اضصعئح

 :  LIKERT ليكرت التجهيعي التدرج طريقة وأ تقىية  -3-1

 أض ؤج ،ئصضصعئح بكظعض لثظ ئصضدظصب برءائغت بشئجع ئصدجعصب طجط لبثئظ 

 ئصجخئئخ ؤصظ بخعج ئصبع ئصزائجئب ضتضظرب ضض ئصدجعصب عبكظض صظجط ظشصئ ئصضصعئح

 ججتب اعئض ضر ئصزائجئب ضضرائجب  أع ئجبعئج شجج لك ضض عدضا ظ  ل،صضزض ئغعتئاعب

 رضعظئ ضظئشصبط ججتب اعئض ئصزائجئب ضر ضض رائجب أع ئجبعئج ائصبئصع ظ رضعظئ ئشصبطضظ

  :جصص عظدث ئصبئصع لئصضةئ ظ .ئصضظئشصب صججتب لاجئئ رجب ضض ظئثجئ ئجبعئج ائصبئصعظ

 ئصشجئز  اظشب ئحبضبئرع ضض أكةج ازضضع أحبضبر ؤططع

   

 ضظئشصبط ججتب ثحا( 5( و )1اعض ) ببجئظت ئصشجج عصججطئ ئصبع ئغتئائب بزدعظ

 ئصزائجئب ضض ئصشجج رضعظئ لبثخ ئصبع ئصججتئب ظابتضعر ،ئصزائجبرضظ  ضظئشصبط رجض أظ

 .صجدئطئصكضعب  ئصصعضب أظ ئصججتب ثحئا عضكض ئصضجبضشب

أوافق جدا     أوافق          غير متاكد     لا أوافق      لا أوافق ابدا  
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 jood :Os 1957 زهلائه و "جود أوز"ـل الدلالة ذات الفروق طريقة -3-2

 تئطا لصك ئصتحئعب ئصضصئععح ظربضتض ضض ئصدجعصب طجط ظشش ئصجدئ ضصعئح عبكظض

 اعطظضئ .ضبزئجدبئض خشبئض شداعض رضظ ضصعئح لك عثبظعاثعة   لئصزض تظئطا ضض

 لبضة صضبع ئصججتب عجبئج أض جدئطشعئح  ئصضجئج ئصشجج ضض ظعدضا ئصججتئب ضض رجج

 .تحئع ضصعئح لك عثبظعظئ ئصبع ئصججتئب اعض ضض ضخئرجط

 (  166 - 162 ،عاشور صقر أحهد  )                                         

اط   عصظض ئصجع لئصزض اضثبظظ ئصضبزضصب ئصتحئعب ئصضصئععح ضتضظرب لعضة ئعبع لئصضةئ ظ

 :ئصجفصب جئب ئصشجظش دجعصبظشش  - لئصزئض ئصشجج -

 

                                                          ضةعر                                                                              ضضل    

                                                        ضخار                                   2        3     4     5       6        7      ضحاب 
 صفثائط

                 7        6       5       4      3        2       1              
 

                   ضظم                                                                                                                               بئشط         

     7       6      5      4       3     2       1    
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 ئصتحئعب ئصضصئععح ضض ضتضظرب لك لئصزئض ئصشجج أردئطئ ئصبع ئصججتئب اتضر ظ

 طجئ عكظض )ئغخجئس ،ئغتج ل،ئصزض ضثبظظ( لئصزض تظئطاضض  ضزعطئ تئطائ لبضة ئصبع

  .لئصزض تظئطا ضض ئصتئطاطجئ  طثظ ئصطشحع ئبتئطط ظ ئصشجج صجدئ ضضةف ئصضتضظذ

 لئصضةئ شع ضظدث طظ ضئك شداعض جئب تحئعب ئصجدئ ضصعئح بكظعض عبض ظ

 رعطب رضظ ئصكضع ئصضصعئح طجئ ئجبعئج جصص عضع ظ.لئصزضتظئطا  ضض تئطا لصك أرفط

 ئصضتضظذ ظ ئصتحئعب ئصضصئععحججتب  اعض ئغجبائد ججتب صثحئا طجئ ظ ئغشجئج ضض

 . ئصتحئعب ئصضصئععح طجط اط ببزضش ئصبع ئصتظئطا ضض ئصضزعض ائصتئطا ئصجئخ ئصكضع

 ( 166 ، عاشور صقر أحهد  )                                                                   

 ":هارزبرغ"ـل الحرجة الوقائع طريقة -3-3

 شع شعظئ ئصضحبججض ئصضطظت ضض ئطدفشئ ئصثجتب ئصظشئئر شكجب ئحبججض ثعة

 اطذجعبط ضطط ججت ئصجع ئصاثة شع جصصظ، رضضظض ئبتئط  ئغشجئج ضخئرج شعئح

 ئصثجتب ائربائجطئ ئصظشئئرصظجط  ائحبججئضط جصصظ ،ئصجدئ  رجض ظ ئصجدئ- رض ئصضزجظشب

 .لئصزض بتئط ضخئرج ئغشجئج  دجش شعئح ؤثجظ

 ضخئرجطض شعئح ئصضجئج صغشجئج جئعحعض حؤئصعض بظتعط رضظ ئصدجعصب طجط بطاعظ

 اسعب ظطجئ ئصحؤئصعض طجعض ضض لحؤئ لصك ائصطحاب ظئثجب ظئشزبرض  لئصحؤئ ضض ئطدفشئ

 .صجعظض صفحبعئء ئصضحااببضص  ظ ،صضحزئجب ئصضحااب ئصظشئئر رضظ لصثخظئ
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 :عضع شعضئ لئصحؤئ ضدضظض بظدعث عضكضظ

 ئصشبجب لجف ازضضص ببزضش سئضجب احزئجب شعظئ خزجب ئصبع ئغظشئب ببجكج أض لثئظ -

 ...) حطب ،أخظج 6 ،خظج :جفصظئ ئصضخئرج شعئح ئصضدضظا ئصشبجببثجعج ( ئصضئدعب

 بثجعج ئغحائا– خزجب شعظئ اظجئ ئصخزظج ضجبل شع كل ص ائصبشخعخس ضئ ثجة ص

 ئصضئدعب ئصشبجب لجف رضضص شع خجعج ائحبعئء شعظئ خزجب ئصبع ئغظشئب بجكج لثئظ -

 ضئ خس،    ..) حطب، أخظج6، خظج :شعئح ئصضخئرج جفصظئ  ئصضدضظا ئصشبجب بثجعج(

 ئصبع ئغحائا ججث أع ،ئصخزظج اظجئ شعئ خزجب ضجب لك شع لائصبشخع صص ثجة

 ‌( -168 167 رئخظج خصج أثضج)   .  حبعئءئغ ضخئرجصجعص  جضصب

   هقياس الرضا عن العهل طبقا لردود الفعل في العهل :-3-4 

 :ئعبعب ئصدجش رضظ ائغربضئج ئصضصعئح صظجئ داصئ ئصجدئ شعئح رضضعب ظبذظج

 ئصدجش ةجأك ضض ئصدجعصب طجط بزباج : :هعدات القياس و الرد عمى الأسئمة - أ

 عصظض شعظئ ظ .ئصكئضضب ئصصعئح ضزجفب بحبججض ظ .لئصزض رض ئصجدئ صصعئح ئصضحبججضب

 .لئصزض رض أشزئصظضججظج  لابحتع صظض بحضث ئصبع ئغحئضب رضظ ائغتئاب ئصزئضضعض ئغشجئج

 :طتج ئصضزجفب طجط أخظج ضض ظ

 :جبضشب ظ طعجضحب تظئطا ضل ئغحئضب شعظئ ببطئظظ (j,d,i): لئغتطجب ئصظخشعب صضزض - 1

 اصزضفء .  ل،ئصزض تضئرب ،ئغخجئس ،ئصبجشعب شجخب ،ئغتج ،طشحط لئصزض



مدخل الى الرضا الوظيفي                                                 الفصل الثالث:   
 

61 
 

، جب دجش ضجبضشبثعة بحبججض ر :ئصجدئ صصعئح "ضعطحظبئ"تئضزب  شئئضب أظ دجعصب -2

ئصصعئح طجئ ؤصظ ئصثج ئصجع عكظطظض شعط ؤضئ جئدظض أظ سعج ل ضزج ئغشجئج ل ثعة عكض

ظ طئبئض ، )لشجخب ئصبجشعب شع ئصزض، أتجطض(جئدظض رض تظئطا ضجبضشب رض رضضظض 

 ضصئععح ططئص ظ .لئصزض رض ئصدجعصبئض بجبكحئض رضظ تظئطا ضبزججب ظ ضجبضشب صضجدئ

 ئصجدئخئء ئحبص شئئضب لضة لصضزض تظئطا رجب أظ تئطا رضظ بجكح أججظ

 .ئغتظج أطذضب صتظئطا ئصضجبضشب لئصزظئض بتئط ئصطشحعب ائصثئفب عظبض ئصجع ،ئغتج رض

ظ ببدضض طجط ئصدجعصب ضصئاضب ئصزئضضعض  -: الهواجهة هقابلات–الشخصية  الهقابلات -ب

 .ؤتئائبظض لصبحتع ضزعض طذئض دجعش رض صظض ئغحئضب طئء ؤرظتظئ صظتط رض دجعش  

 ببض ظ .لصضزض ئصضخئثاب ئصطشحعبئصثئفب  أحائا ضزجشب عضكض ئصدجعصب طجط لجف ظضض

ضئ  لصك داء ئغ ظ ئصكفض شع اثجعب ئضضظضئصز شعظئ عخزج اعئب شع ئصضظئتظب ضصئاضب

 ضصئاضب بكظض ظ .لئصضخئك ضثظ أظ بخثعث بتئط جدظب لأظ ببض اظجئ ظ ،ضطظض عدضا

 ،اأضئطب ئصزئضضظض ئغشجئج أتئا ؤجئ طئتثب )ئصشججعئصصعئح  ضض طظذ أع( ئصضظئتظب

 ئغجئجب ثضئعبل ذ شع صضخئرجطض ئصجشعش ئصبصجعج رضظ شئججعض عكظطظض ظائصبئصع

 ‌( 168 ،167 ، عاشور  صقر أحهد)                       . عب ئصجخظخ شع ثصظض ظ تئابظضغحب
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 :الوظيفي الرضا في الهؤثرة لالعواه - 4

 ذئطجب صصعئح ئصبصطعب ئصطئثعب ضض بحبججض ئصبع ئصضشئطعض اعض ضض لئصزئض ضشظظض عزباج

 ضشظظض ئحبججضب شج ئبشجرئبظ اضجبضس ئصحظحعظصظتعب ئصطذجعبأض  عفثذ أطط اعج ،ضزعطب

  .ظذعشعئ ضزظئ لعبائج أظ شعظئ عؤةجأظ  ذئطجب عثجة ئصجع ئصضبسعج ؤصظ صفخئجب لئصزئض

 بؤج ئصبع ئصذجظس ظ ئصخجظد تضضب" :اأطط لئصزئض "ائجحظطح"عزجس  ئغدئج طجئ شع

 ".ئتبضئرعب ظ ضئجعب أازئج ضض عبدضططاضئ  ضزعض ضظشس ؤصظ

 بحبظتا ل،ئصزض رض صضجدئ ئصضكظطب لضئصزظئ بثجعج ؤصظ بظجس ضثئظصب أع ؤض

 ئصججئحئب طجط ئجبضشب ظشج ،ئصضظدظذ طجئ تظئطا صكئشبخئضضب  ظ ضزضصب ججئحبراء ؤت

 أض "شجظض" عجظ ثعة ،ئصخزظجطجئ  شع  ضتضظرظئ بكظض ئصبع لصضزظئض بثجعجطئ شع

شصج  ،ئصازخ اازدظئ بجباد ل،صضزض ضجبضشب تظئطا، بثجعجطئ شع لعجج ئصجدئ ججتب

 ئصضضعحئب عزدع ئصضجبضشب لئصزض تظئطا ضض ضئ تئطا ضض ضزعطب ضضعحئب صظتظج عكظض

 عشعج ئصزفشئب طجط ظتظج أظ ،ئصضباصعب ئصتظئطا شع بصئجاظئأظ  ئصججتب طشح ضض بكظض شج

ئصتظئطا  رض جدئ ضضصغشجئج  عصججط اضئ عطزكح صضجدئ رئضئ ضحبظظ ةضب اأطط

 ظدضظثئبظض بكعشظض ججتب ثعة ضض شئظبئضب ئجبفشئ عجبضشظض شئغشجئج .لصضزض ئصضجبضشب

 صجظ لئصزض تظئطا ضجبضس رض ئصضثصصب ئصجدئ ججتئب لبضئة شع ئغجبفس طجئ ظعحئطض

 لئصزضئ صجظ ائصجدئ ئصخزظج ججتئب بشئظب ؤصظ عؤجعاجظجط  ظطجئ ئصظئثج لئصزئض

  (162، عاشور  صقر أحهد)                           .لئصزض رطئخج ضجبضس رض ،ئعججعض
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 عحبضحض ف ل،ئصزض تظئطا ضض ضزعض تئطا رض ئصجدئ ضتجج أض عزطع ف طجئ صكض

 ئجبائد رفشب ظتظج ئصججئحئب ازخ أةابب ثعة ،ئصتظئطا ئغججظ ائشع رض ئصجدئ

 ائصحزئجب عخزج لئصزئض أض أكجب رضظ كجصص .صضجدئ ئصضخكضب ئصزطئخج ضجبضس اعض شظعب

 ،ئصضطئحاب لئصزض حئرئب ظ ،ئصضطئحا ئغتج صط بظشج ؤج ،رضضط شع ظئغدضئطئض

 ذجظس ظ فءئصحض ظ حئءئصجؤ ظ لئصزضئ اعض ئصدعاب ئصزفشب ظ ئغتبضئرع ئصضجكحظ

 ،ضؤطفبط ظ شئئبط ك ثحا لك صضتضعر ئصضبئثب ئصبجشعشجخ  ظ ئصضفئضب لئصزض ظداعزب

 ئصثجعب ضض ضزعض ضحبظظصط  اأطط لئصزئض ؤخزئج ظ ئصضائخج ئغخجئس ضض ظئصبثجج

 .ئصصجئجئب ئبجئج شع ضخئجكبط ظ ،ئصضحؤظصعب ضض شججئ ظؤردئئط

  ( 142،  عاشور صقر أحهد )                                                            

 :كضئعضع لئصزظئض طجط بثجعج ؤصظ ئصضظئصعب ئصشصجب شع طبزجخ ئصجضشعب طجط لذ شعو

 شع ئصظذعشع ئصجدئ صضزجفب ئصضثججب لئصزظئض أثج ئغتج عزباج :الأجر - 4-1

 بثجعج شع ئصضعجئطعب ئغاثئة ظ ئصطذجعب لئصضجئجبائعطب  ئغدئج طجئ شع ظ .ئصضؤححب

 ضئ" :أطط رضظ ئغتجعزجس  صجئ .ئصظذعشع ئصجدئ اعض ظ ئغتج اعض ئصصئئضب ئصزفشب داعزب

 شع جشر ضئ شإجئ .ججضئب ظ حضر خظجب شع أظ طصجئ عجشر شج ظ ل،ئصزض لضصئا عجشر

 شإطط ججضئب ظ حضر خظجب شع تئء  ؤجئ أضئ ،طصجعئ أتجئ عكظض شإطط ئصطصجعبخظجبط 

 آجج ظ طصجعئ زءات لخض ؤجئ ضزئ ئصكعشعبعضاعض  عتضر شج أطط كضئ ،رعطعئ أتجئ عكظض

  .ئصطصجعب خظجبط شع ئصثجعةب ئصضتبضزئب شع ئتج عجشر رضظضئ ظ ،رعطعئ
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 (  231 ،1982 ، ،حسو هحهد باسطال عبد)                                                      

 ،ئغجائت شع ئصضخئجكب ظ ،رفظئب ظ بختعزعب ضكئشآب رضظ لئصزئض لثخظ ؤض

 حعئجب شع عحئطض أض خأطط ضض ،ئصطصجعب ئصثظئشح ضض سعجطئ ظ ،ئصضجبشزب ئغتظج ظ

 رضظ بأةعجطئ عصبخج فئصضئجعب  ئصثظئشح طجط أض ائصجكج ئصتجعج ظ .ائصجدئ ئصخزظج

صثخول شض، رضظ ئصثئصب ئصطشحعب صضزئضضعض بأةعجئب  صظئ لا ،شثحا ئغشبخئجع ئغخائذ

 ظ ،طشحعئ ظ ؤتبضئرعئ ؤخائرئ عثصش أض خأطط ضض ضكئشآب أجج ظ ئغتج شع رضظ حعئجب

 صط ؤطضئ ظ ،شثحا ئغشبخئجعب صضثئتئب ؤخائذأجئب  صعح ئصضئجع لئصجج " :غض جصص

 . ئصتعج لئصزئضبصجعج  لجصع ظ ،ظئصبشظش ئغضبعئح رض كضكئشأب ،ئغتبضئرع ضجصظصط

 (  632 ،1976 ، ،بريش الكرين عبد)                                                  

 خعء ئغججظ ئصثئتئب جظض ئصشعحعظصظتعب ئصثئتئب غخائذ ظحعضب ئغتج ؤربائج ؤض

 صازخ عضج شظظ "ضئحضظ"طجض  شع ضظدث طظ كضئ ،جصص عبزجظجظجط  غض ،شعط ضائصس

 ئصثئتئب غخائذ ظحعضب عكظض ئصثئفبازخ  شع أطط ظر ئصبصجع ائغضض ظ زظجئصخل ئصزضئ

  (83 ،1966 ، ،عيسوي الرحهاو عبد)                                       .ئغتبضئرعب

شصج جصب ، ائصجدئ )لئصجج(ائغدئشب ؤصظ طجئ عؤكج ئصظئشر ئغضجعكع رفشب ئغتج 

 عضكطظئ ف أضجعكئ حكئض ضض اعجبك طحاب صجظ لئصجج ضحبظظ أض رضظ ئغثخئئعئب

 صجعظئ لئصجج ضحبظظ لعضة ئصحاا اظجئ ظ ،ئصثعئب دجظجعئبضظئتظب  دضئض ضض ثبظ

ئصجدئ رجض ظ ائغثائد صضخزظج ضخجج
 

 ‌( 37 ص ،  ،الديو عز أهيو)                      . 
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 صبعئ ئصضئجعب ئصثظئشح لجف ضض عبتضظ اظض ئصزطئعب ظ لائصزضئ ئغجئجب ؤطبضئض ضجظ ؤض

 عثخضظض ئصبع ئصضكئشآب ظ ئغتج كضعب أض لئصزضئ عجظ شصج،  رجئصبظئ ضجظ ظ ،بصجضظئ

 بثصعش جظض لعثظ ضضئ ل،ئصزضظبعجب  شبطصخ لئصضاجظ ئصتظج ضر ضبطئحاب سعج ،رضعظئ

  ( 207 ،الحي عبد الهىعن عبد)      خجئذل طخوء ئثبضئ ظ، تظب ضض أطجئس ئصضؤححب

 ئصضحؤظصعب كئطب ئغجئجب"أض  ؤصظ صط ججئحب شع"ثعئص راج ئصضطزض راج" لبظخ شج ظ

 .ضزط ببطئحا ئصبع ئصثظئشح ظ لئصضاجظ ئصتظج بجئرع ف غطظئجصص  ئصجدظ رجض رض

  (39 ،عيسوي الرحهو عبد)                                                         

 جظجئ ضزاب ئصزفظئب ظ كئصضكئشآب ضضثصئبط ظ ئغتج اأض لئصصظ عضكض كجفخب ظ

 طشظح شع بأةعجط صط صكض ،ضئجع لرئض شظظ ل،ئصزض رض ائصجدئئصخزظج  بثصعش شع ثئحضئ

 .لئصزضئ

 :  لالعه هحتوى-4-2

 :ائصجدئ رفشبظئ ظ لئصزض ضثبظظ ضبسعجئب أطض طزجخ عضع شعضئظ

 بطظذ ججتب كئطب كضضئ أطط رئضب اخشب لئصصظ عضكض :الههان تىوع درجة-4-2-1

 لئصزض رض ئصجدئ ججتبحئجب  كضضئ -بكجئجطئ لش كضضئ عأ- رئصعب لئصزض ضظئض

    (145-144) أحهد صقر عاشور ،                             .  حخثع ظئصزكح
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، شع ججئحب صط 1964رئض  "شجظض"عجظ  :لمفرد الهتاحة الذاتية السيطرة رجة د-4-2-2

ضضئ  حئجب ثجعب ئصشجج شع أع ك .ببشئظب شع ئصحعدجب ئصجئبعب ئصبع ببعثط صضشججل أض ئغرضئ

 صضشجج ئصشجخب ؤبئثب شإض ططئ ضض ظ .لئجبعئج ئصحجرب ئصبع عؤجع اظئ رضضط حئج بصاضط صضزض

 شع كضضئ حئج لئصزض شع ئصجئخ أحضظاط ظ شججئبط ضر عبطئحا ضئ داءئغ بكعس شع

 أع شجخ غض ئصزئض ئصطضد ضر عبزئجخ ف أض اخجد .رضضط شع ئغجبعئت ظ شزئصعبط

 ئجبعئج ظتظا ائصبئصع ظ .صظئتاط بأجعبط شع ئصجئبعب ئصحعدجب عشصجطء داءئغ ضض ضزعض طضد

 رجض ضض طظرئ بجضش لئصزض ظدزعئبضطئحاب  رجض غض ،بطئحاط ئصبع ئصضجبضشب ئصظدزعئب

  (145 ،عاشور صقر أحهد)             . رضضط ضض ئغحبعئء ؤصظ اط عؤجع ضئ طجئ ظ ئصبكعس

 أجئئط أةطئء شججئبط عحبججض اأطط عخزج ئصجع لئصزئض ؤض :لقدراته الفرد استخدان -4-2-3

 ضحبظعئب ؤثجظ لعضة صصججئبطشئحبججئضط  ،رضضط رض ائصجدئ خزظجط ضض عحعج ،صزضضط

ضض  ئصزجعج ظ .صضثئتئب "ضئحضظ" طجض شع ئصجئب بثصعش ثئتئب ؤخائذ طع ظ ،ئغخائذ

 عحبججض أطط عزبصج ئصشجج كئض ؤجئ :أطط ججئحئبظض شع أةابظئ "شجظض" ظ "اجظشع"لأضةئ ئصائثةعض

 ئصخزظج حعئجب شع عحئطض طجئ شإض ،ازضضط شعئضط أةطئء شججئبط ظ جاجئبط ظ ضظئجئبط

  .لئصزض رض ائصجدئ

 بخعج ئصبتجعاعب ئصججئحئب طبئئت أض جسض :لالعه في الىجاح و لالفش خبرات -4-2-4

 أض ؤف ل،ضئصز رضئصجدئ  ججتب ظ ءداءئغ ضحبظظ اعض ضائخجب رفشب ظتظج رجض ؤصظ
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 ظبصجعج ،ئصدضظت ضحبظظ ضبسعجئب لؤججئ رفشب اعطظضئ بظتج أض عضكض ئصضبسعجعض طجعض

 ‌(146 ،عاشور صقر أحهد)                   .لائصزض شججئبط صزفشب بصجعجط ظ صجئبطئصشجج 

 :الترقية فرص -4-3

 كئض ئصبع ئصظذعشب ججتب ضض أرضظ ججتبظئ ظذعشب لئصزئض لعخس أض" :طع بالترقي

 ئجبخئخئبط حعئجب ظ لصضزئض ئصضطظعب ظ ئصضئجعب ئصضحئعئ حعئجب جصصرضظ  ظعبجبا ،عخسضظئ

 ‌( 383 ،هاشن هحهد زكي)                                                   . ة ئصظذعشع

 ظ ئصبجشع شجخ رض رئصعب دضظثئب ظ بظشزئب ئغشجئج ئصجعض بكظض صجعظضإن 

 رض ائصجدئ ئصخزظج حعئجب رضظ رئضف جصص كئض ،بحعجأظ  ئصججتب اطشح ،رضعظئ ثخضظئ

، رئجصب ضظدظرعب أححرضظ  بكظض ئصبع ئصبجشعب شإض كجصص .خثعث ئصزكح ظ ل،ئصزض

 بثصعش شع رئضفكئض ، ئغحبثصئش ظ ئصتجئجب ظ شئءةئصك ظ ئصصججب رضظ بزبضج ظ

 .لئصزض رض ائصجدئئصخزظج 

  :لالعه ساعات -4-4

 ججئحب رطج ضطئشخبظئ عبثبض ئصبع ئغحئحعب ظدظرئبئصض ضض لئصزض حئرئب بزباج

 أظ ضظدظذ رض ئصطصئائب ظ لئصزضئ ظ ئغجئجب صجظ أطضعبل بص ف شظع، ئصجدئ لرظئض

 ضض اكةعج أعحج لئصزض حئرئببثجعج  اأض ئصاجئعب ضطج طحضض كطئ ؤض ظ ،ئغتظج لرئض

ضض  كةعجا لأدظ أضج ؤصظ أتضط عضبج لبزجع ضض رضعظئ عدجأ ضئ ؤض ظ ،ئغتظج بثجعج

 لئصزظئض اثكض حطظعئ ئغتظج لبزجع لثئظ شصج، ئغتظج رضظ بدجأ ئصبع ئصبزجعفب
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 ضض ثصاب ازج ؤف ئصثصعصع لئصبزجع عضحظئ ف لئصزض حئرئبصكض  ظ، ئبتئطئبظئ شع ئصضؤةجب

 .ئصحضض

 ئغشبخئجعب ئصزضضعب شع ؤحبسفصط عضكض ثعظع اخجع ضظجج ائربائجط لئصزئض ؤض

 رضظ صثشئذ عحزظ طظ ظ .حطب ازج حطب كشئعبط ظ ثبطرضظ خ صضضثئشذب جظضئ عحزظ

 لئصزض حئرئب بثجعج شإض صجصصظ  ،ثعئبط ضض ئصضبصجضب ئصحطظئب لجف ئصكحا رضظ شججبط

شظع  ل،عزض ضض لصك داعزع ثش شئصجئثب .ئصجئثب ظ ئصشجئز ضض شجج بظشعج ضض بضكطط

 .لئصزض شع ئغحبضجئج اجظطظئ ئغطحئض عحبدعر ف دجظجب

 أةطئء ئصجئثب أظشئب ضض عبدضطط ضئ لصك( ئصجئثب ظ ئصشجئز ظشعجب ضظدظذ عزباج

 ئغحئحع ئصضزعئج أظ ئصضطدضش )لصضزئض ئصحطظعب ئغتئحئب ظ ئغحاظرعب لئصزد ظ لئصزض

 صجعط . ئصجدئ ججتب صصعئح

 :الإشراف ىهط -4-5

 ئصضحؤظصعئب ظأرذض أطض ضض ظبطضعبظض لئصزضئ رضظ ظئغخجئس ئصصعئجب رضضعب بزباج

 ئغشجئج ضض ضبجكائ جضعدئ ئصضؤححب ضض لبتز ئصكشأب سعجظئصصعئجب  ،بضؤحح أع شع

ججعض اأض آ ئصصججب رضظ ؤشطئذ ئع :اأطط ئغخجئس أظ ئصصعئجب بزجس ضئ ظسئصائ ،ظئعفب

  (137 ،1974 ، ،ديفر كيث) " عزضضظئ اثضئحب ظ ضةئاجب صبثصعش ئغطجئس ئصضثججب صضتضئرب
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 ئصضبشظض ئصضخجس أض شع ،ئصحئاصب طبئئتئص ضر "أظطئعظ" ظفعب تئضزب ججئحئب ببششظ

 ظئغثبجئض ئصةصب ظ ،ئصخجئشب أحئح رضظ ضزظض رفشئبط عصعضئصجع  ظ ضجؤظحعط صضخئرج

 بضص عشصج ئصجع ئصضخجس جصص رضضجؤظحعط  اعض رئصعئ جخ عثصش ئصضظجب ظ ،ئصضبائجصعض

  (147،  1979 ، عاشور صقر أحهد)." ضجؤظحعط ضر حضظكط طضد شع ئصخشئب

 عبظشس ،رضضظض رض ئغشجئج جدئ رضظ ئصضخجس بأةعج أض لئصصظ طحبدعر طجئ ظضض

 كضئ ،ضجؤظحعط رضعظئ عزبضج ئصبع ئغخائذ لظحئئ ظ ئصثظئشحرضظ  حعدجبط ججتب رضظ

 لظحئئ حئجب شكضضئ .أطشحظضصضضجؤظحعض  ئصخجخعب ئصجخئئخ رضظ أعدئ عبظشس

ؤحئء  ئصضخجس ضظصح بأةعج حئج كضضئ ،ئصضخجس حعدجب بثب ئصبع ئصثظئشح ظ ئغخائذ

 ثجعئب ظ حضدئب عشظخ ئصجع شئصضخجس ل،ئصزض رض جدئطض رضظ ضجؤظحعط

 أطط خص ف رئصعباصدرات عبضبزظض  ل، وئصزض شع لئغحبصفعشدضظض  صضضجؤظحعض ظئحزب

 ئصظئحزب ئصثجعئب بضص عشظخئصجع  ئصضخجس أضئل ، ئصزض رض جدئطض عثصشو عخار

ئجبائكئ  عجضش شظظ ،ضطجشدب اصججئب زظضعبضب ظ ئصضثجظجب ئصضحؤظصعب عشدضظض غشجئج

 .لئصزض بتئط ئحبعئئظض اجصص عةعج ظ ضجؤظحعط صجظ ظبظبجئ

 ئصضخجس عزباج ظ faire" :"Laisser السمطة قيود هو الهتحرر الهشرف -4-5-1

 عبجص ؤج ،عخئءظض ضئ عشزضظئ أض صظض عحضث ظ ،ائصضظذشعض عظبض ئصجع  طظ ئصجعضصجئدع

 .ئصضحؤظصعض رئبش رضظ لائصزضئ ئصجئخب ئصضحؤظصعب بصر ئاظج ظ ،صظض لئغرضئؤطتئح 
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 ئصجع ئصضخجس طظ ظ:   Autocratique" " : الأوتوقراطي الهستبد الهشرف -4-5-2

 ظ ،ئغظئضج ؤبائذ رضظ شصئئض رضئصط ضر حضظكط أضئ ،شصد ئصجحضع ئصبطذعض اصظئرج عظبض

 شعكظض خجئضب ظ اصظب عزئضضظض ظ ؤبائرط صضتضعر ئصضضحض ئصجحضع ئصبطذعض شظئرجثجظج 

 رض ؤطبئتعب أطجئس صبثصعش أجظئب ضتججعزباجطض و لائصزضئ عظبض ف ئحباجئجعب طحرب

 .ئصجحضع ئصبطذعض شظئرج ؤبائذ دجعش

 عحعج أض خأطط ضض لائصزضئ ئصضظبضعض ئصضخجشعض حضظص أض لئصصظ طحبدعر ططئ ظضض

 ئصضظبضعض صصحضظ  ئصزكح ظ ئغخجئس رض جدئطض ةضبضض  ظ ،ئغشجئج ؤطبئتعب طحاب

 ثئفب ئصضحباج ئغخجئس ظئصحضدب  ضض ئصبثجج ئغخجئس ضض ئصثئصبعض كف ظ ،ائصظذعشب

 ( 83، الحداد  حسو)     " اعطظضئ لئصبزئج ثئصب ؤصظ لئصظخظ رضظ لئصزض عطاسع ضبدجشب

 :لالعه جهاعة -4-6

 ضض صظئ صضئ طجئ ظ ،ئصبتجعاعب ئصاثظة ضض ئصزجعج ؤطبضئض ضثظج لئصزض تضئرب بزباج

 اعض ئصزفشئب طظرعب بضزا ثعة ،صضشجج ئصتضئرع ظ ئصشججعئصحضظص  شع ئغطضعب ائصس أةج

 بزباج ظ، صزضضظض أجئئظض ةض رضظ ضض ظ جدئطض رضظ ئصبأةعج شع ضظضئ جظجئ فءئصحض

، صضزئضضعض ضجدع ؤتبضئرع ضثعد ظتظج شع ضظضئ رئضف لاعض ئصزضئ ئصتعجب ئصزفشئب

 جدئ رضظ لئصزض تضئرب بأةعج ججتب ؤض .ئصظشب طشح شع ئصبصجعج ظ صفطبضئء ثئتئبظض عضع

 .ئصتضئرب طجط بجضصظئ ئصبع ئصبظبج أظ ئصضطشزب اججتبعجباد  ،رضضط رض لئصزئض
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 صظ عخعاط شج ئصجع عئءئغحب ضض ئصشجج عصع طجئ شإض، صضشجج ؤثائد ظ بظبج ضخجج عزباجظض

 (  150،149، ر عاشو صقر أحهد)     .ئغشجئج طؤفء ضر لئضئصب أظ لئصبشئر ؤصظ ئددج

 

 :لظروف العه -4-7

 ،ظذعشعب لاأرضئ شعئضط أةطئء ائصشجج بثعد ئصبع ئصذجظس" :اأطظئ ثحعض لرئج عزجشظئ

  (184، حسو لعاد)"  ئغطبحئحئ ،ءدئءئصدظ ،كئصثجئجب ،شعظئئصبثكض  عحبدعر ف  ظئصبع

 ئض لك أع ل،صضزض ئصشعحعصعب ظ ئصضئجعب ئصذجظس" :اأطظئ ئصخطظئطع خفت ظعزجشظئ

 ،رضضط ئبتئط ضعظصط ظ لصضزض أجئئط ظ حضظكط شع عؤةجظ  ،رضضط شع لائصزئض عثعد

 ".ؤصعط عطبضعئصجع  ئصضخجظذ ظ ئغجئجب ظ ،ضزظئ لعزض ئصبع ظئصضتضظرب

ظ تعاحظض  Kleineكعضعض  :ضضل ججئحئب كل ؤض طبئئت ازخ ئصججئحئب ضة  :العهر -أ 

Gibson  1970 جئخب ائصطحاب ، ئصكضع عحجئج ضر ئصزضج بخعج ؤصظ أض ئصجدئ ئصظذعشع

ظ أض ئغكاج حطئ طظ ، رض رضضظض طض ئغخسج حطئعئء ئغكةج ئحبل ظ ائصبئصع شئصزضئ .لصضجتئ

ؤصظ أض ئصجدئ رض  Hunt 1975ظ طظطب Saulل ضض حئظظل صصج أخئج ك، و ئغكةج جدئ

ل ضض ئصجتئعحجئج ائحجعئج ئصزضج شع رعطب ببكظض ل ظ ئصطضد ئصصعئجع ظ ذجظس ئصزضل ئصزض

ل ئصزضب صضطحئء طع اعض ئصجدئ ئصظذعشع ظصكض ئصزفشب ئصظثعجب ئصجئصب ظ ئصضظتاب ائصطحا، شصد

ائصطحاب صضجكظج ظئغطئة ضزئ ل صبجشعب ظ ئصزضكضئ كئطب ئصزفشب حئصاب اعض ئصجدئ رض ئ، جئبط
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اعطضئ ططئص رفشب حضاعب ل ف بظتج رفشب اعض ئصجدئ رض ئصجئبا ظ ئصزضج ائصطحاب صضجتئظ

أخئجب ؤصظ أض ئصضذظج  Rhodes (1983ججئحب (صكض ججئحئب فثصب  .ئصطحاب صضطحئءا

 ضض اعضظ، طشحطل ئصزضج طظ ئصجدئ رض ئصزضئصظثعج ئصجع أذظج رفشب ؤعتئاعب ةئابب ضر 

 :طجكج ئصظذعشع ئصجدئ ظ ئصزضج اعض ئصضظدثب ئصبشحعجئب

عسئججظض ئصضؤححب ، ئغخسج حطئ ظ ئصسعج جئدعض رض رضضظضل ئصزضئ  - :لالتفسير الأو

 صضاثة رض ظذعشب  أججظ.

 ططئص ئصبظتط طجئ ثحا ظ ،رضضظض شع عحبضجظض ئصجئدظض ظ حطئ ئغخسج لئصزضئ -

 .ئصجدئظ  ئصزضج اعض رفشب

طظ أض ئصبصجض شع ئصزضج عحعج شع ضحبظعئب ئصجدئ شاضجظج ئصحضض عخاث   :الثاىي التفسير

 جدئ رطط عطبت ضئ طجئ ظ ئصظذعشب ضض عطبذجظطط اضئ عبزضش شعضئ ظئشزعب ئغشجئج أكةج 

 ( -115 113 ،-2002 2001 ، ،السمهاط إبراهين)                                . أكةج

 ضض ضتضظرب ئصتضئرئب بزطع ظططئ ،ئصتضئرئب شكجب أحئح رضظ عصظض :الثالث التفسير

 صظططئ ئصجدئ عطجشخ ئغجعج طجئ جسض ظرضظ لئغتعئ ضض تعف لبضةئصظئثجب  ل،ئصزضئ

  .ئصثئجةب ئصبطذعضعب ئصبسعجئب طبعتب أظ لئصزضأجفشعئب  بطئشخ ؤصظ جصص عجتر ضض

ئصججئحئب ئصبع بطئظصب ئصجدئ ئصظذعشع شع رفشبط ائصتطح بزج ضبطئشحب ؤصظ : :الجىس - ب

ؤصظ أض ئصشجش اعض  Smith 1964حضعة "ظ " Hulinطظصعض "ضض ل ثعة أخئج ك، ثج ضئ



مدخل الى الرضا الوظيفي                                                 الفصل الثالث:   
 

73 
 

ظ ؤطضئ ؤصظ داعزب ئصبزضعض ظ ئصجئبا ظ ، داعزب ئصتطحصعح ؤصظ ل ئصتطحعض عزظج شع ئغخ

ؤصظ جدئ ل ؤجئ ضئ بثكضطئ شع طجط ئصزطئخج طخ، ظ رضظ ثحا طجط ئصججئحب، ضجب ئصججضب

 Souser "  1978حظحج "ظ York"عظجص "ضض ل ظ شج أكج طجئ ئصجأع ك، ظذعشع ضبحئظع

أكةج جدئ ضض  اخشب رئضبل شظتجئ أض ئصجتئ، شع ججئحب صظضئ رضظ ضظذشع ئصثكظضب

صكض ئصشجظش اعطظضئ اخشب ظ .طض أكةج جدحئء باعض أض ئصط، ئغتجضئرجئ شع ضذظج اء، ئصطح

خئجج ئصجدئ ائصطحاب صكف رئضب ف بشحج ئصبائعض شع ئصجدئ ئصظذعشع صكض شع شدعب ض

 حئء ئصط اأض Andrissani 1978"أطججعحئطع "ظ Shapiro "خئاعجظ "ضض  لك أظجج ،ئصتطحعض

 صكض ثحائصظذعشب   ضثبظظ لرظئض ظ ئصطحعصب لئصزظئض لك ضض جدئئص رضظ عثخضض

 .ئصتطحعض صكف ظئثجب ئصجدئ ضخئجج شإض "ظئشج"

 :الوظيفي الرضا هؤشرات - 5

 كةعجب شطتجطئ ،ئصظذعشع ئصجدئ ضؤخجئب ؤصظ ئغخئجب ببدضا ئصجئططب ججئحبطئ أض اضئ ظ

 ئصضؤخجئب ؤججئت عضكض ئصحعئش طجئ دضض ظ .ئغعتئا ظ ئصحضا ثعة ضض ضبطظرب ظ

 :ئصبئصعب

 :التغيب-5-1

 ئةج ضض صط صضئ ،ئصضطذضئب بظئتط ئصبع ئصضخكفب أجدج ضض ئصبسعا ضؤخج عزباج

 ضحبظظ صدزس ائصطحاب ظ ،تظب ضض ئصضؤححب لجئج ،ئغتبضئرعصضبطذعض  ائصطحاب ظئدث

 .أججظتظب  ضض ئصكعس ظ ئصكض ثعة ضض ئغطبئتعب ئصكشئعب
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 ئصبسعا ضزجفب صضخكضب ئصجئجحعض اعض بجبضس طا ئصضبخضب ئصبزئجعس طتج صظجئظ

 شطتج .رضظ ججتب ئصجدئ ضض تظب ظ ئصكشئعب ئغطبئتعب ضض تظب أججظ أةجطئ ظ ظبكضشبظئ

 كئض ذجظس شع لئصزض ؤصظ ئصثدظج رض لئصزئض بجضس" :أطط رضظ ئصبسعا عزجس ضض

 احاا ئرعبئصخط ئصضؤححئب شع ئصدئئر ئصظشب" :اأطط عزجشط كضئ ،"عبثكض شعظئ أض اإضكئطط

 احاا ئصدئئر ئصظشب ئصبسعا ثحئا شعل عجج ف ظ بتطاط عضكض ئصجع ظ لئصزضئ بسعا

 اعض ضئ ببجئظت صضجب ئصضخطر ؤصظ ئصثدظج شع ئصبأجج أظ ئصضخئطر سضش أظ ئغددجئائب

 (  59 ،1982 ،لطفي  إبراهين طمعت  ) .                             " حئربعض ؤصظ حئرب

 ظثحئاط لئصزضئ بسعا احاا ئصخطئرعب ئصضؤححئب شع ئصدئئر ئصظشب بصجعج ظعضكض طجئ

 :ئعبعب ئصدجعصب ضطظئ دجشازجب  بسعاظض لضزج

 رجج ئغعئض ئصضشصظجب احاا                           

 لرجج أعئض ئصزض x 100        = ئصبسعا لضزج

 Smith "ة حضع"طذجعب  طتج "ئصبسعا" ئصضؤخج طجئ رئصتب ئصبع ئصطذجعئب أطض ضض ظ

 ئصبطاؤ ئصظذعشعب ئغبتئطئب ئحبدئرب ضجظ ضئ اعئض جفصظئ ضضثئظصب  ئصبع 1977

  ( -118 117 ،سمهاط إبراهين  )                                                .ائصسعئا

 :لالعه دوراو -5-2

رضظ ئصثجكب ئصطئبتب رض بجص ازخ ل عدضش ؤحض جظجئض ئصزض: ل هفهون دوراو العه
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 .آججعض تجج ضثضظضل ئصبطذعض ظ ؤثفل صزئضضعض صضججضب جئجئ

 طظ ظ ل،ئصزض ذجظس ضر ئصبكعس خزظاب رض طئبتب بكظض ضئ سئصائ ئصثجكب طجط ظ

 ؤصظ ضؤححب ضض أظ ئصضؤححب لجئج آجج ؤصظ لرض ضض لئصزئضل بطص رض كجصص عزاج

 .ضئجعبأججظ  ظ ؤتبضئرعب ظ طشحعب لصزظئض طبعتب أججظ

 ئصبطذعض بطخعد ضطط ئصظجس كئض ؤجئ ضدج سعج لضئصز جظجئض عكظض شج

 ادجعصب ببض ئصزضضعب طجط ثجظة أض أظ ،تجعجب اأججظشجعضب  أشكئج لؤاجئ أظ ،ئصخطئرع

 لأرضئ ؤصظ طصضظئ ئصجعضل ئصزضئ حض صكاج أظ خثعب صذجظس طبعتب بكظض ظ ضطبذضب

 .ئصبطذعض ضطظئ عحبشعج داعزب رضضعب ئصدجعصب اظجط لئصزض جظجئض عخاث ظ ،بزائ لأش أججظ

 عكظض ظشج، ئصبطذعض  رضظ ؤعتئاع أظ حضاع بأةعج لئصزض صجظجئض عكظض أض ئ عضكضطذا ظص

 . ئصضطخا ضر صضبكعس خزظاب أظ لرضثظئجة  صظشظذ طبعتب

 ئصخطئرع ئصبطذعض لجئج ئصزئضضب ئصصظظ رضظ بدجأ ئصبع ئصبسعجئب ضجئشاب عضكض ظ

 عثحا ظ ،ضثججب شبجئب لجف ضصئجطبظئ ظ لئصزض ضزجفب جظجئض ثحئا دجعش رض

 ئصججضب عبجكظض ئصجعض ئصزئضضعضرجج  طحاب ثحئا أحئح رضظ رئجب لئصزض جظجئض لضزج

ئصطثظ  رضظ جصص ظ ئصخطئرع ئصبطذعض لجئج عزضضظض لرئض ضئئب لك شع ضزعطب شبجب شع

 :ئصبئصع

 x 100 ئصضجب لجف ئصججضب بجكظئ ئصجعض ئصزئضضعض رجج                               
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 ئصضجب لجف ئصزئضضعض لضزج                     = لئصزض جظجئض لضزج

 :الإضراب -5-3

 ضض لخك شئغدجئا ،ظئصبجضج ئصجدئ رجض ضؤخجئب أطض ضض ئغدجئا عزباج

 ظعزطع. كاعجب أظ خسعجب ضتضظرب كئطظئ واءح لئصزضئؤصعط  عضتأ ئصبزاعج لأخكئ

 أظ ئصضكئشآب شع بسعجئبثجظة  صثعض لصضزض ئصتضئرع ئصبظشس كجصص ئغدجئا

ئصضدئصا  طجط بكظض ظشج ضدضظطب عجظطظئ ئصبع ئصثصظش اازخ ظئصضدئصاب لئصزض ذجظس

 ئصضدئصاب أظ ،ئصجكج حاش كضئل)ظبثحعض ذجظس ئصزض، ئغتظج شع كئصحعئجب اثبب ضئجعب

 بكبعكع ضذظج ظئغدجئا  ئغطضئد ئصبحععجعب صضبطذعض ئصخطئرع(ظ ئصضحعجعض ازخ ابسععج

 ئعججعضؤرفض  أحئصعا ضض أحضظا ظ ،ئصخطئرع ئصخجئذ لأخكئ أاجح ضض ظطظ صضدسد

 ( 87 ،-1995 1994 ،بمعيور  طاهر  )    .لئصزضئ ظ ئغجئجب اعض جفس أظ طحئذ اظتظج

 .جحضع سعج ظ جحضع :طظرعض ئغدجئاظ

ظ عكظض جظض ، ئصظجخبل جئجل بصظض اط تضئرئب ضض ئصزضئ :إضراب غير رسهي*  

ظ سئصائ ضئ عكظض ، ظ جظض أض بحاصط ثجكب ؤثبتئتعب رضطعب، جبؤرفض ئصطصئاب أظ ئغجئ

كصجض أظ رجض ئغحبصجئج شعظئ ، ئصظجخبل طجئ ئصطظذ ضض ئغدجئا عجخ ذجظس رض

 طبعتب صضثظئجة ئصبع بحااظئ ئعفب .

ئصظثجب أظ ئصضؤححب ازضض ضض ل ظ ئصجع عزطع بظشس تضعر رضئ :الإضراب الرسهي*  
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ظ سئصائ ضئ عحاش طجئ ئصطظذ ضض ، ازضض ئغجئجب ظ أعدئ، ئصطصئاب أظ اجرظب ضطظئ

ئغدجئا ؤطجئج ئغجئجب ظ بظدعث ل شال ثعة عتبضر ئصزضئ، ئغدجئا بظجعجئب

  (87 ،-1995 1994 ،بمعيور طاهر  )                            .أحائا ؤدجئاظض

 عضكض جئعحعب لرظئض اةفة عبأةج ئصظذعشع ئصجدئ أض ئربائج عضكض لئصصظ جفخبظ

 :شع عخظئبضج

 أظ حظظصب ججتب ظ لصضزض ئصضئجعب ئصذجظس شع لظعبضة ظذعشبط ضض لئصزئض ضظشس - 1

 .لئصزض ضثبظظ ضر ئصبتئظا ظضجظ ئغتجو ئصظذعشب بزصعج

 ئصظجضع صضحضض ئغخجئشعب ئصضحبظعئب اعض ئصزفشئب لظعخض :ئغجئجب ضض لئصزئض ضظشس - 2

 ئغطبئتعب ئصزضضعب أدجئس ضجبضس ضاع ئغطحئطعب ئصزفشئب طظرعب اضزطظ ،ئصخطئرع صضبطذعض

 .حضاعئبظئ أظ ؤعتئاعئبظئ ثعة ضض

 ئصبطذعض لجئج لئصزضئ ؤطجضئت ضجظ شع لظعبضة :لئصزض تضئرب ضض لئصزئض ضظشس - 3

  بجادظض ئصبع ئغطحئطعب ئصزفشئب طظرعب ظ ئصتضئرب أشجئج اعض ئصبضئحصظضجظ  ئصخطئرع

 :الشكاوي-5-4

صئائب ئصزضئصعب أظ صضحؤظصعئبظض أظ ئصطل ضب ضض دجس ئصزضئطع بضص ئصطحاب ضض ئصخكئظظ ئصضصجظ

شكضضئ كئطب طحاب ئصبذضضئب ، رض ضذئطج ئصجدئ ئصظذعشع أظ رجضطل طجط ئصطحاب بجظ، ثبظ حضفئظض

كئطب خكئظع واء كئطب ضظدظرعب أظ ف اضزطظ حواء ح، صضخجشعظضل ضجبشزب ضض دجس ئصزضئ
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بزاعجئ رض رجض ئصجدئ ظ رض ئصثئصب ئصطشحعب ئصبع كضضئ كئض جصص ، ضؤححب أظ خكئظع ظئطعب ضجبشزب

 خثعث.ظئصزكح  ئصخطئرع ئصبطذعض لجئج لعزعخظئ ئصزئض

 :اللاهبالاة و التخريب -5-5

 ئصبأةعجئب لك ضر ظ ،ضزط لعبشئر ظ خطئرع ظ ؤتبضئرع طحش لجئج لئصزئض لعزض

 ضزطظعئبط بكظض ئصضطذضب أطجئس ضر ئصضطحتض لئصزئض ظ ئصبطذعضصظجئ  ظئصحضاعب ئغعتئاعب

 .تعج أجئؤط ائصبئصع ظ ضجبشزب

 جئبط ظبثصعش دضظثئبط بثصعش لئصزئض عحبدعر ف ئصبع ئصثئفب شع صكضظ

 جصص ظطبعتب ،أجئئط رضظ حضائ عؤةج جصص شإض ؤدئجط لجئجئصجع  ئصضثعد ضر ظئغطحتئض

 ئطدائدط ظ ئطبضئضط ضجظ رضظائصحضا  عطزكح ئصجع ئصخعء ،رضضط رض جدئط رجض طظ

 .ظئتائبط ببأجعاء أةط

 :التهارض -5-6

 ل،ئصزئض عظئتط ئصجع ئصطشحع ئغثائد ظ ئصجدئ رجض ذظئطج ضض ذئطجب طظ

 رض ئغابزئج شخج لئصزئض ؤصعظئ عضتأ ئصبع ئصضصطزب ئصثئفب ئصضجدعب لجف ضض ظعبتضظ

 لجئج ئصضزئح ئصظئشر ضض بظجائ "لئصزض ضض لئصزئض ئطحثئا"عدضش رضعط  ضئ ظطجئل، ئصزض

 ءطئءأةعظئتظظئ  ئصبع ئصحضاعب ئغطزكئحئب ضض لأظ ئصبصضع ،ؤصعط عطبضع ئصجع ئصخطئرع ئصبطذعض

 اخشب لئصزض صتضئرب أظ رضعطئصضخجشعض  أظ ئصظذعشب ضض طشظجئ طجئ كئضواءح ،ازضضط شعئضط

  (87،  1995-1994، بمعيور  طاهر)                                             . رئضب
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 :ءداءالأ -5-7

 طجئ شع ئصائثةعض لئخبسئ ثعة ضض ئصزطئخج أطض ضض ئصزطخج ئطج عكظض شج

 ظصضزجشب ضطبتعضظ حزجئء لئصزضئ عكظض أض طجعج غططئ ،ظئدثجصص  شع ظئصحاا ،ئصضعجئض

 Bryfield"ضض  لك ججئحئب اعطظئ ضضرجعجب  ججئحئب شجضب، اءغجظئ ئصجدئ اعض ئصزفشب

 ئغجبائد ضبظحد ضأ ظتجبثعة  1964حطب  "Vroomشجظض"ظ Krokett"كظجظكعب "ظ

y=0.14 طع ئصججئحب لضث باصظ ئصبع ئغخكئصعب صكض ،ججئحب 23 راج: 

 ؟أعظضئ ئصحاا ظ أعظضئ ئصطبعتب

 ئصججئحئب ازخ صكض ،ئغجئء ؤصظ عؤجع ئصجدئ أض ؤصظ أخئجب ئغظصظ شئصججئحئب

 .ئصجدئ ؤصظ عؤجع ئصجع طظ اءئغج أض عزطع ،جصصركح  لبصظ ئصضبأججب

 صكضظ. تجصعب رفشب طع اعطظضئ ئصزفشب اجصص بكظض ظ ،جظثبظ طكجئ باصظ ئصضخكضب ضد

 ئصطذج ؤرئجب ازج ظ،  Muchinsky " 1985ضظخعطحكع" ظو  Lafladno"فشضجئطظ "ثحا 

 رض ضحبصضعض ئصضشظظضعض أض ظتجئ ،ئغثخئئعبطئءئغج بخثعث ظ ئصججئحئبل ك شع

 ئغطض عاصظ ظ ،كاعجب صعحب رفشب طع ظ =y 0.17 ـا ئغجبائد لضزئض ؤج ثجج ازدظضئ

 .ئصضشظظضعض طجعض شعظئ عجباد ئصبع ئصزضضعب ئصذجظس ضزجشب طظ

 :الإىتاجية-5-8

أطط كضضئ ، ئصزفشب ئصبع بجاد ئغطبئتعب ائصجدئ ئصظذعشعل ئصائثةعض ثظل ضضئ عجدج اائ

 اظئ شئض ئصبع ئصحئاصب ئصججئحئب صكض ،ئغطبئتعب ضحبظعئب ضزط حئجبئصشجج  جدئ حئج
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 Bryfield " 1955 جعشعضج"و Krokett"كجظكعب "، وVroom  1964"  شجظض “ضض  لك

  صضججئحئبضجئتزبط  شع "شجظض" ثحا ئصزفشب شضبظحد ،ئصشجدعب طجط جدأ أظدثب

 ئصزفشب اأض   Oran   1997 أظجشض ئربائج رضظ ظ ،شصد y = 0.14 كئض ئصحئاصب

 ،جئصب ظضبك ضئ شضعف ظ دزعشب شإطظئ ائحبضجئج ضظتظجب ئغطبئتعب ظ ئصظذعشع ئصجدئ اعض

 طع لا ،شصد ئصجدئ صضبسعج جئدزببكظض  أض ضض أكاج ئغطبئتعب أض ؤصظ جصص عزظج ظشج

 ئصجدئ اأض عجظ ضض شظطئص رضعطظ،  ظضظطع بصطع أكةجطئ لئصزظئض ضض ئصزجعج لبجئج طبعتب

 Loohe ئصزئصعب ئغطبئتعب طبعتب طظ ئصظذعشع
 (   123، السمهاط  إبراهين)          1976 

 :الوظيفي الرضا ىظريات - 6

 :   العمهية الإدارة ىظرية -6-1

 ئحبطئجئ ئصزضضعب ئغجئجب شضحشب بحبطج Taylor Frederick بئعضظج شجعججعص" اصعئجب

 شبصظض، ئصبطشعج  ظذعشب رضئصبجدعد  ظذعشب لاشخ جصص ظئصبجخخ  ضاجأ رضظ كضعئ

 أض ئصضؤكج ضض ظ، بطشعجطئل ئصزضئ رضظ ظ ئغطبئتعب ئصجدد تضعر اظدر ئغجئجب

ائصبئصع  ظ لئصزض حئرئب بجشعخ ضض ئصبجخخ طجئ لجف ضض بضكطظئ أبائرط ظ "بئعضظج"

 سئصظئ شج أطظض ئصضفثذ صكض ظ .لئصزضئ أتظج ضحبظظ جشر ظ ئغطبئت بكئصعس بجشعخ

ف بزج ؤف ل ثبظ أخاثب ئصظذعشب ئصبع عؤجعظئ ئصزئض، كاعجل اخك ئصضاجأ طجئ بداعش شع

 ضضئ ،بشكعج أع جظض ازج شبجب شخعجب ضض ئصبضظعض احعد عؤجعطل بكجئجئ ضبظئخف صزض

أدس  ،كاعجئ أتجئ صط جشر صظ ظ ثبظ جدئط رجض ائصبئصع ظ لصضزض ثاط ظ ئطبضئضط أشصجط
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 رض ائصبزاعج عحضث ف كئعصب أخاث ل،ئصزئض ثجعب ضح ئصبجخخ طذئض أض جصص ؤصظ

   صطشحط طئثبجئض أشصجط ضضئ ،ئغطبئت جدد شع بثحعطئبضض  عجئط ضئ ؤشبجئت أظ طشحط

 .( -91 86 ،حسو لعاد)                                                        

 ىظرية حركة التوجيه الههىي :  -6-2

 أذظجب ئصبع ئصضظطع ئصبظتعط ذظظج ،ئصزضضعب ئغجئجب ثجكب ذظظج خئثا صصج

 ثجعجب خزظاب ضض ائصجسض ظ ،ئصخطئرب شع ئصطشحعب ظ ئصججئحئب ئصبتئجا ؤصظ ئصثئتب

 ضائجإ ظدر ضض لأظ رئضب اخشب "ائجحظض" طتج أططئ ؤف اجشب ئصبظتعط طجئ ذظظج بئجعث

 كئضل ا طشحئطعئ رئصضئ عكض صض أطط ضض ائصجسض 1909 رئض طجئ ظ ئصضظطع ئغتبضئذ رضض

 ئصبتئجا ؤصظ ئصثئتب طجط ججئحبط أذظجب شج ظ، ئصجعئدعئب  شع ائثةئ ظ ضظطجحئ

 . ئصخطئربشع  ئصطشحعب ظئصججئحئب

 ببطئحا ئصبع ئصضظض ظ لئصزضئ ظ صضظذئئس ئغشجئج بظتعط، ظ عصخج ائصبظتعط ئصضظطع

 ثبظ ظ ئغتبضئرعب ظ ئصخثعب ثئصبظض ظ ئصةصئشعب ظ ئصتحضعب ظ ئصجططعب شججئبظض ظ

 ظ ئصضزصجب ئصذجظس احاائصزضض  ؤصظ ئصثئتب ذظجب شج ظ، ضعظصظض  ظ ئبتئطئبظض

 .عةبئصثج ئصخطئرب خئثا ئصجع ئصزضعش ئصبجخخ
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 Weber :Max فيبر لهاكس البيروقراطية الىظرية -6-3

 لصضزض أجئئظض شع ئطشزئصعظض أطظض ظ رصفطععض سعج ئصطئح أض ئصطذجعب طجط بشبجخ

ئصضظدظرعب  ئغربائجئب أضل، و ئصزض شع ئصحئئجب طع ئصخجخعبئغربائجئب  لعتز ضضئ

 ئصطذجعب طجط رضظ كحئطز صجصص ظل، ئصزضأجئء  شع ضظتظجب سعجو ظئججب ئصزصفطعب سعجو 

، ئصضؤححئبل جئج ئغطحئطع ئصحضظص رضظ ئصحعدجب جفصظئ ضض عبض ئصبع ئصكعشعب بشحعج

 لجئج بءائغتج ظ صضصظئرج خئجض طذئض ظتظج لجف ضض ؤف عبض ف جصص أض ظبجظ

 ئصضؤححئب .

 ئغجئجب ججئحب شع ئصاعجظشجئدع ئغبتئط ضض شجائ اءئصزضض أكةج "شعاج ضئكح"عزباج 

 ،صحضدئبظض ئصضججئء ئحبججئض ءوءصح ضفثذبط لجف ضض ئغبتئط طجئئربضج  شج ظ، ئصبطذعض  ظ

 اطظ صظجئ ظ ،صضحضظص ثئكضب شظئرجظتظج  جظض ظ ئغجئجب أحضظا شع ئغبحئش رجض ظ

 :ئصبئصعب ئصضائجإ رضظ طجط "ضئكح"

 ظ ئصظذئئس . ل ئصطئتث صغرضئاءطظ أحئح ئغج ظل *ئصبجخخ ظ بصحعض ئصزض 

 ء ظ ضجؤظحعظض.اءجع صبثجعج ئصزفشئب اعض ئصضججئصجئئحع دجظل *ئصبحضح

 ئصزئضضعض. ظ ثصظش ظئتائب *طذئض ئصصظئرج ضدضظا صبثجعج

 ئصضجبضشب .ل دجظجع صبثجعج أحضظا ئصبخجس شع ذجظس ئصزضءات *طذئض ئغتج

 ل.*طذئض ئصزفشئب سعج ئصخجخعب ضدضظا صخعظذ ئصضظدظرعب شع ئصبزئض



مدخل الى الرضا الوظيفي                                                 الفصل الثالث:   
 

83 
 

 ل.ائصزض صضصعئض ئصشطعب ئصتجئجب ظرض عزبضج ئصزئضضعض ظبجشعب ئجبعئج *طذئض

 ( 33 ،34 ،2002 ، ،هاهر أحهد)                                                               

 رجض ججتب لبخكع ائصبئصع ظ لائصزئض ئغطبضئض طصخ عباعض ئصزعظا طجئ ضض ئطدفشئ

 .صجعط ئصجدئ

 : -Mayo "Elton 1927 1932 هايو إلتوو" :الإىساىية العلاقات ىظرية -6-4

 ئطجشدب "ؤصكبجعص ظئحبجب"خجكب  شع ثئجب رضئصعبئددجئائب  ثجظة احاا

 ؤردئءطئ ضحبخئجعظئ ضض دضاب صظجئ ظ ،ضخضظصب طشحظئ ئصخجكبؤجئجب  ظتجبو ، ئغطبئتعب

 ئصضحبخئجعض طؤفء أجتر شج ظ ،ئغحضب طجط ضض عججتظئ أض عضكض شعضئ ئصطخعثب

 ،ئغطئجب دزس ظ ئصبظظعب شضب احاا ضفئض سعج لئصزض ضكئض صكظض ئغطبئتعب ئطجشئخ

 ).ئغطبئت حعئجب( ئغطبئتعب بثحعض ؤصظ عؤجع صض ئصذجظس طجط بثحعض أض ؤف

 رئضف 14ل جف ضض ئصكظجائئع ئصبحضعص لأرضئ رضظ ةئطعب ججئحب أتجظ ةض

 كئض ئغطبئت أض ئصججئحب طبئئت أذظجبظ، ظئثج ضخجسظ ئصطظئئع صضشثخ ئةطعض ضر

 (  36 ،شتوي ربيع) ئصاثةاضبسعجئب  رفشب أع ظتظج جظض طجشئخغ عزظج ةض عحجئج

 كضئ ظئصضئجعب ئصبصطعب لائصزظئض شصد ضجبادب صعحب ئغطبئتعب أض "ضئعظ"ـص باعضظ

 صط ظباعض ،ضئجعب سعج ؤتبضئرعب لازظئض أعدئ بجباد لا .ئصزضضعبئغججب  ضججحب ئجرب

 لئصزظئض أض ؤصظ "ضئعظ" جطا ظرضعط ؤطبئتعبطرضظ  أةج صظئ لئصزئض طذج ظظتظب حضظص أض
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 ئصكشئعب بثجعج شعئغطحئطعب  ظئصضؤخجئب لئصزظئضاء ؤح أطضعبظئ لبص ئصضئجعب ظئصضؤخجئب

  :طذج ؤصظ ئصزفشئب ئغطحئطعب رضظ أحئح أطظئظ،  ئغطبئتعب

 ظ ئغتبضئرعب ئصضئجعب ئغشجئج ثئتئب ؤخائذ ضض ئغشخظ ئصثج صبثصعش ؤجئجعب *ظحعضب

 .ئغطبئتعبئءة اصصشحعئجب  اسعب ئصطشحعب

 ئصضطذضب .  أطجئس اعض ظ ثئتئبظض ؤخائذ اعض ئصبظئحض صبثصعش ئغشجئج ضر لصضبزئض *أجئب

 طجط لضة بضصع رضظ شججبظض ظ صغججعض أشكئجطض ظ أثئحعحظض لطص رضظ ئغشجئج *شججب

 ئغثئحعح . 

ائصجدئ ئصخزظج ظ ئغطبئتعب حعئجب ظ ائصضطذضب صفجبائد ئغشجئج بجشر ئصضزطظعب *ئصجظت
 

 ( -178 177 ،1988 ، ،الهادي هحهد)                                                          

 " : maslowىظرية  سمم الحاجات ل" هاسمو -6-4

 باطظ ئصبع طع ظ ،"ئصثئتئب بججت اطذجعب" ئصجئجحعض ضض ئصازخ عحضعظئ

آصب شضض ل طجضئ ببزدؤج أطط ر، طظ ئصثئتب)لئصزئض (ئصجئعح صضشجج ئصضثجص أض أحئح رضظ

 ئصخزظاب ضض شإطط لئصزض رضل ئصزئضل اعطضئ ؤجئ بزدن ئصحظظصب اضكئض ضزجشب ئصزدا

 صظجئ ل،صضزض ؤجتئرط كعشعب ضزجشب أعدئ ئصخزظاب ضض ظ جصص حاا ضزجشب اضكئض

 ؤجئ أطط ظ ،اجدئط ؤف لعزض ف ظ عطبت ف ئغطحئض أض شجدعب ضض ئصطذجعب ئطدضصب طجط

عحبتعا  ظبجئ ثحئحئ فل صك ظ أض ،ئغطبئتل ظ عزد عدج شصج ،عطبت شف ائغكجئط لرض
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 أض ظ ،ئصثئتب طظطجئ ئصظبج  أض "ضئحضظ"ظ عجظ  .طجئ ئصظبجدجاب رضظ  ؤف ؤجئ صص

 ،رضعط ئصضضثب ئصثئتب تئطا ضض بأبعط أض ؤف رضعص شضئ خعء أع ضطط أجب ؤج ئغطحئض

أطب ببخظجطئ كضئ ف طظعجئطئ  كضئ
 (  154 ،1999 ، ،الطيب هحهد أحهد)             .  

 

 

 :طضئ جئعحععض تئطاعض رضظ صضجئشزعب طذجعبط بجبكح ظ

 أع ثئتئب ضض صجعط عظتج ضئ رضظ ثئتئبط بزبضج ،ئتبضئرعئ جئسا ئغطحئض أض - 1

 ئصحضظص .  رضظ بؤةج ئصبع ظ ازج ؤخائرظئعبض  صض صبع ئصثئتئب

 ئغججظ ئصثئتئب بذظج ئؤثجئط ؤخائذ بض ؤجئ ظ، صثئتئبط  طجضعئ بجبعائ ططئص أض - 2

 .ؤخائرظئ ازج عبض صض ئصبع

 شف، ئصظجض رضظ صبجبعاظئ داصئ عكظض ئصثئتئب ؤخائذ أض "ضئحضظ"عزبضج  ظ

 ئصجئب بثصعش أظ ئصبصجعج ظ ئغثبجئض ؤصظ ئصثئتب ؤخائذضض  عصشح  أض ضةف صضشجج عضكض

 ( 154 ،1999 ، ،يبالط هحهد أحهد)                       .ئصشعحعظصظتعب ثئتئبط ؤخائذ لشا

  : )الأساسية( العضوية أو الفيزيولوجية الحاجات  -
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 ظائصبئصع .سعجطئ لشا ؤخائرظئ رضظ ئغطحئض لعزض ئصبع ئغحئحعب ئصثئتئب طجط لبضة

 لئغك :ئصبئصعب ئغحئحعب ئصثئتئب لبخض، و ئصجئشزعب لضتئ شعئصاجئعب  طصدب لبضة شظع

 صفطحئض عضكض ف ئصبع ضض ئصثئتئب سعجطئ ظ... ئصخثب ،ئصجئثب ،ئصضأظظ ،ئصخجا

 سعجطئل شا بثصعصظئ رضظ لعزض ئصبع ئغظصظ ئصدجظجعب ئصثئتئب شظع ،اجظطظئ ئصزعح

 ضض ثئتبط بضاعب شع عشكج ضةف ئصتئئر شئغطحئض ،عخازظئ أض لشا سعجطئ شع عشكج لا

 .صط ئعججعض ئثبجئضشع  بشكعجط لشا ئصدزئض

 :الأهو إلى الحاجة -

 باجأ ثعة ئصزدظعب ئصثئتئب ؤخائذ عبض ازجضئ صثئتئبئ ضض ئصطظذ طجئ عذظج

 ائصبئصع ظ ،عضئجحظئ ئصبع ئصظذعشب أظ لئصزض لضتئ ائغضض شع ئصضبزضصب ئصشجج ضدضا

 ئغتج ضحبظظ ائصضدئصاب ابثحعض طجئ ظ ،ئصضئجعب ئصضجئدج ضض صضثضئعب ئصثئتب بذظج

 ئغضض ؤصظ ثئتبئص صجعط بذظج كضئ ،ئصكجعض ئصزعح صط عدضض ئصجع ئصضطئحا ظئصجئبا

 ثئصب شع ئصجرئعب ظ لصضزض ئصخثعب ئصذجظس ابثحعض عدئصا شعخاث ئصخثب لشع ضتئ

 ظذئئس رضظ لئصثخظ شع ئصجساب خظجب شع تضعئئصثئتب  طجط بذظج ظ ،ئصضجخ

 ئشبخئجع أضض ضطئث ؤعتئجتئطا  ؤصظ ئصضجبضشب ئصبأضعطئب ظ ئصضجججئب بكظعض ظ ضحبصجب

 .ضفئض
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 : )التعاطف و الحب إلى الحاجة ،هاء الإىت جةحا( الإجتهاعية الحاجات -

 آجج طظذ ؤخائذ ؤصظ ئصثئتب صجعط بذظج ئصضئجعب ثئتئبط ئغطحئض عخار رطجضئ

 اعض شئخضب طصدب بزباج ئغجعجب طجط، ئغتبضئرعب ئصثئتئب  طع ظ ئصثئتئب ضض

 )ئصزضعئ(ظ ئصثئتئب ئصةئطظعب  ،ئصظجض شئرجب شع ئصضظتظجبئغحئحعب( ئصضئجعب  ) ئصثئتئب

 .(  324 ،1987 ،عهر أحهد هحهود و جابر الحهيد عبد جابر)     .ئصضظتظجب شع شضب ئصظجض

 :الشخصي والإحتران التقدير حاجات -

 ائربجئس ئصشجج كجصص ظ ،ضشعج اأطط ئصشجج خزظج ظ ائصطشح ئغربحئح ظ كئصةصب

 ضض ردظ ائربائجط صط بصجعجطض ظ صضشجج لئصزض تضئربل بصا اضزطظ ،  اط  ئعججعض

 ضض ؤججئكظئ عضكضجئبعب  خشب جظ ئصثئتئب ضض ئصخطس طجئ ؤض ،ئصتضئرب اءأرد

 :تئطاعض

 رضظ ظئصصججب ائصطشح ائصةصب ئصضبزضصب ئصثئتئب ظ ،ئصجئبعب ائصضكئطب عبزضش جئجضع *تئطا

 ئغطتئح.

 ؤصظ ضصاظف ئتبضئرعئ ظدزئ صضشجج عكظض غض ئصثئتب ظ ،ائصحضزب عبزضش جئجتع تئطا*

 (84 ،2004 تىهية،غربي عمي)            .ئعججعض دجس ضض ئغثبجئض ظئصبصجعج  تئطا
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 :الذات تحقيق إلى الحاجة -  

 رضظ شججب أكةج عخاث أض شع جسابط ظ ئصبضعح شع ئصضبطئضعب ئصشجج جساب طع ظ

 ظ ائبطكش ظ شججئبط ؤاجئح لجف ضض جئبط رض ئصبزاعجأع  .عحبدعزط يء خ أع لشز

 طظ "ضئحضظ" لعصظ كضئ أظ   لئصزض لضتئ شع ئغابكئج ظ ئغاجئذ رضظ شججبط ظ ضظئطاط

 .( 40 ،عسكري عمي)             "عكظض أض عحبدعر ضئ لك ئصخجخ عكظض غض ئصبدضر"

 :الوظيفيةىاءالب ىظرية -6-6

 "تظصجطج " ،"ائجحظطح" ،"حضحطعص" ،R.K.Merton" ضعجبظض" ئصظذعشب ئصاطئئعب جظئج عضعح

 طجط ،ئغتبضئرعب ئغبثئجئب ،ئغحجب ،ئصشجج ،ئصضتبضر شع ضظتظجبضحبظعئب  ةفةب اعض

عصجضط  ئصجع ئغحظئض ئصجع عخعج ؤصظ طجئ ئصاطئء ،ئغتبضئرعطئء ئصا لبضة ئصةفةب ئصضحبظعئب

 ؤحظئضئب ؤصظ أعدئ ئصطذجعب بخعج كضئ، عكظض ئصضتبضر شج لئصك طجئ ظ ل،ء ؤصظ ئصكزءئصت

 ضض تضضببصجض  ئغجعجب طجط ،ضؤححئبط شع ئصضتبضر كإحظئضئب زء،صتئ شع لئصك

 ( 131 ،2000 ،زرواطي رشيد ) .أشجئجطئ رضظ ئصضثئشذب ظ شئءئغا لحاع شع ئغحظئضئب

 دئءأر حضظص ظ لأرضئ رضظ ئصبئضب ئصجشئاب ظ ئصجشعش ئغخجئس شإض ائصبئصعظ

ئصشجج  حضظص ئحبصجئج ؤصظ ثبضئ عؤجع ئصبزضعضئب ظ ئصصظئرجبداعش  ظ ل،ئصزضأدجئس ظ

 ( -41 40 ،1975 ، ،السمهي عمي)                                   ئصجدئ رجض ظائصبئصع
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 ،ئصبكعس( ئصظذعشعب ئصضبدضائب رضظ عجكحظض ئصظذعشعب ئصاطئئعب أطخئج شإض رضعط ظ

 ضئ طجئ ظ ئصضؤححب شع ئغحبصجئج ظ ئغضض صبثصعش )ئصطضدبجرعض  ل،ئصبكئض ،ئغطجئس

 ئصضزظشئب "ضئجبظض"، ئصصعضعئصطحش  شع بضثظجب ئصبع "ائجحظطحل  "أرضئ شع عبتضظ

 ئغحئحطجئ  رضظ ظ "ئصاعجظشجئدعب ئصصظئرج "سظصجطج"، ئصحضدب بشظعخ "حئصحطعص"، ئصظذعشعب

 . "شعاج" خئسط ئصجع ئصاعجظشجئدع ئصطضظجت بسععج ظ لصبزجع ئصظذعشعب ئصاطئئعب اءت ت

 :1964- 1906 غريغور ها سلدوغلا y أي و x إكس ىظرية  -6-7

 اداعزب ئصجئخب طذجط ظتظب   "جعسظج " ضئص جض ئصزئصض ئصطشحع ئغتبضئرع ش

 طذجعبعض شجض كضئ ،ئصاخجع ئصحضظص ضض أحئحعب ئشبجئدئب   ائجبائج شئض ثعة ،ئصاخج

 ئغطحئطع ئصتئطا كبئاط شع y طذجعب ظ x طذجعب أحضئطئ ئصاخجعب صضداعزب ضجبضشبعض

شج  ظ ، entreprise Business of side Human Theضخجظربئص لئغرضئ صضخجظذ

 :شئبعض ظتج ظ ئصضجعجعض ضض كاعج ازجج ئبخئفبط لجف ضض فثذ

 لئصزض عظج ف ادازط لكحظ أطط لئصزئض ئصشجج ؤصظ بطذج ئصبع ظ x بداعش :ئصشئب ئغظصظ 

 اجف عصئج أض لعشد شظظ ئصضحؤظصعب عكجط ظ ئصدضظت عطصخط كجصص، شضعف ؤف لعزض ف ظ

 ضئ ئصضؤححب اصجج أطجئس ظ بظضط ضخئصث ف جئجضعئ ضطسضش أض كضئ ،شئئجئ عكظض أض ضض

 بصضعجعب طذجعب شظع ؤجض .عجشخ ئصبسععج شظظ أدس ؤصظ جصص ،بظضط أطجئشط ئصخجخعب

ئشبجئدئب  ةفة ؤصظ بحبطج ثعة ،ئغشجئج ضزئضضب شع ئصحضدب ئحبججئض رضظ شئئضب

  :ئغطحئض رض أحئحعب
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 .ئصضحبدئذ شجج بتطاط لعثئظ ظ لئصزض طعكج ادازط * ئغطحئض

 ئصكئشع ئصتظج لاج شخج ،ئصزصئا ظ ئصبظجعج دجعش رض لئصزض ؤصظ لئصزئض جشر ضض *فاج

 ضجدعب. ادجعصب رضضط بأجعب ظ ئصضؤححبأطجئس  صبثصعش

 أع لبثض عجسا ف ظ ،ائحبضجئج جؤحئؤط عظتظط أض لعشد ئصضبظحد ئصزئجع *ئغطحئض

 ئصزخئ أحضظا ؤف ضزط عطشر شف ططئ ظ ضض ،ئغضئض صعشبث ئصظثعج   شظجشط ضحؤظصعب

  ( 170 ، 1980 ،الأخصائييو هو ىخبة هع العرفة حاهد)                       ظئصتحجب .

 ،ئغشجئج دئشئب صبظتعط لئصبجج رضظ ضتاجب ئغجئجب بخاث ئغشبجئدئب طجط ظأضئض

 ظ ئغخجئس أحضظا شع ئصخجب اظتط ائصذظظج جصص ظ ،أرضئصظض ضجئشابظ ظضبئازب ظبثشعحطض

 .حضظص ئصبجئجع ظ ئصفضائفب ضض لصضبصضع طجئ ظ ئصضائخجب ئصجشئاب

 اداعزبط لئصزئض ئصشجج أض بشبجخ ئصبع ، y طذجعب شبداش الثاىية الفئة أضئ

 لصبثض ضحبزج شظظ ل،ئصزض شع ئصكشئءب ظ ئصزئصعبئصصججب  عضضص ظ ل،ئصزض شع جئسا

 ظ ،ئصضؤححب أطجئسبطضعب  ظ صبثصعش جئئضئ عحزظ ظ ،صضصعئجب ضبثضحئ عكظض ظ .ئصضحؤظصعب

 صبثصعش شججئبط صبشتعج ئصضفئضب ئصذجظس جضش ؤف ئصثئصب طجط شع ئغجئجب رضظ ضئ

 لبثض ظ أطخدبط صبظتعط صط ئصثجعب بجص ظ ،ئصضائخجب ئصجشئاب ضض بثجعجط ظ ،أطجئشط

  ( 86ربي، عمي غ)      . ةجئبع بثصعش ظ ظتظجطشجخ  شخج طجئ لك ظ ،اطشحط ضحؤظصعئبط
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 :1963ىظرية العدالة ل "آدهز"  -6-8

 شع عجساظض ئغشجئج أض طع ظ ،احعدب ظ أحئحعب ضحضضب رضظ ئصطذجعب طجط بصظض

 اأطط ئصشجج ئربصئج شع ئصطذجعب صظجط بازئ ئصزجئصب لببضة ظ ،رئجصبضزئضضب  رضظ لئصثخظ

 ف اأطط صئجطئرب طع ئصزجئصب رجضأض  ثعض شع .حضفئط لضة ضةضط رئجصب ضزئضضب لعزئض

 ( 88 ،87 عمي غربي،)  (ئغتبضئرعب )ئصضصئجطئب ائعججعض  ضصئجطب رئجصب ضزئضضبل عزئض

 :ىظرية إشباع الحاجات -6-9

كظطضض  ظ Vroom 1964 "شجظض"ضض  لك لأرضئ بضةضظئ ئصبع ئصطذجعب صظجط داصئ

Kuhlan 1963 اط )بخار( عبثصش ئصجع ئصصجج أظ اضجظ عبثجج لئصزض رض ئصجدئ  شإض 

  :ئصطذجعب صظجط طضظجتئض عظتج ظ  عؤجعط ئصجع لئصزض لجف ضض ئصشجج ثئتئب

ظ اعض ضئ ل، ئصجع عجكح رضظ ئصشجش اعض ضئ عثبئتط ئصزئض  "شجظض"ضجتزط ئغحئحع  :للىهوذج الأوئ

 ئصضظتط ئصجئعحع ئغطبصئج أض سعج ،جصص طبعتب عبثصش ئصجدئ أض ظ رضضط ضض رضعط لعبثخ

 .طضعب ئصطحاعب صضثئتئب ئصشججعببتئطضط صغ طظ ئصطضظجت صظجئ

  ئغطضعب رضظاطئء ئصظذعشع ئصجدئ ضحبظعئب عثجج ثعة "كظطضض" شعضةضط :الىهوذج الثاىي

  (200ن سمطا سعيد هحهد) .جفصظئ ضض ئغخائذ عبض ئصبع ظئصججتب ئصشججعب صضثئتئب ئصطحاعب
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 :  1968ىظرية القيهة -6-10

 صظجط ظشصئ ظ ل،ئصزض رض ئصجدئ طذجعئب أطض ضض طع ظ Look "صظص" شجضظئ

ل عبثصش ؤصظ ئصضجظ ئصجع عثجة شعط ئصبظئشش اعض ضئ عثخل ئصزض رض ئصجدئ شإض ئصطذجعب

رضظ ل ظ كضضئ ثخ، رضعط ضض طظئبتل رضعط ئصشجج شزف ضض طظئبت ظ ضئ عجسا ئصثخظ

ل جكح طجئ ئصضجج ظ شج .لخزظجط ائصجدئ رض ئصزض حئج طظئبت جئب شعضب ائصطحاب صط كضضئ

 شضسحظ .ئصطئبت طجئ ضئطعب رض ئصطذج اسخ صضشجج ائصطحاب شعضب جظ عكظض تطئب رضظ

 بضص ظ ئصشزضعب ئصشجج لرض تظئطا اعض ئصبائرج ضجظ طظل ئصضجج صظجئ ظشصئ ئصجدئ بثصعش

 .ئغشجئج جدئ لشكضضئ  ئصبائرج أظ ئغجبفس حئج كضضئ بثصعصظئ ظ   عجسا شع ئصبع

 ( .172 ،171 ،2003 ،حسو راوية)                                                           

 theory opponent :Landy’s "لاىدي"ىظرية عهمية الهقاوهة -6-11

 حظس ضتحعب ضكئشأب رض ئصشجج جدئ أض بزطع ئصبع ئصطذجعب طجط "فطجعشجض  "

 ،ةئابب باصظ طشحعئ ئصضكئشآب أض ضض ئصجسض رضظ، ئصحضض ضجظجضر  ضطبذضب ادجعصب ببسعج

 شبجب ضدع ازج رضعط حبكظضضضئ  ئغظصظ ئصشبجب شع ضبزب أكةج ئصظذعشب بكظض شضةف

 خجخعبل ا ضطذضب سعج لرظئض ظتظج ؤصظ عزظج ئصحاا أض "فطجع"عزبصج  ظ، ئصحضض ضض

 بظئحطط رضظ ئصضثئشذب رضظ بحئرجط ئصبع لئصزظئض طجط ئصشجج بكظعض شع لبجج جئبعب

شإض طجط ئصبصطعئب ، ئ ئحبتئائب رئدشعبظ اضئ أض ئصجدئ ظ ئصفجد ئصخزظجع أظ ئصزئدشع

 حضاعب أظ كئطب ؤعتئاعب ئصزطعشب أظ ئصضزصجب شئصزظئدس .بضزا جظجئ شع ئصجدئ ئصظذعشع
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 ئصزئدشعب ئصثئفب ضض ئصشججثضئعب  لعثئظ ئصضبحض ئصجئبع لئصزئض صكض ظ ،ئصشجج بؤجع

  ( 69 ،طالب بو هرع إبراهين و الحيدر صالح بو الهحسو عبد)                  ة . ئصضشجد

 1979: "جيهس"ـل الإدراك ىظرية -6-12

 ؤججئص وءد شع عكظض أض اج ف ل،ئصزض رض ئصجدئ بشظض أض ؤصظ ئصطذجعب طجط بخعج

 ؤطضئ ئصشججع ئصحضظص أض عزبصجظض ئغبتئط طجئ أطخئج غض جصص، عؤجعط ئصجع لصضزض ئصشجج

 طجئ رضب ظ جئبط ثج شع صضضظشسصعح  ظ ،ئصضظشس صداعزب ئغشجئج غججئص داصئ عثجة

أحئح  رضظ صعح ظ ئصشججعض صفججئص طبعتب عثجة لئصزض رض ئصجدئ شإض ئغحئح

 -ل ئصضتئ طجئ شع ئصائثةعض ضض ئصكةعج أض سعجل ، ائصزض ئصضبزضصب ئصضظدظرعب ئصثصئئش

 شع ئصشججع ئغججئص عضزاط ئصجع ئصجظج ثتض رض ازجعزبجشظئ  صض -ئصظذعشع  ئصجدئ

 بكظعض رضضعب أض أعدئضطظض  كةعج عجظ ظ .ئصظذعشع جدئئص ئبتئطئب بكظعض رضضعب

 ئصبشحعج طجئ ضض بزصجعئ ئغكةج طع ،ئصجدئ رجض أظ ائصجدئ واءح لئصزض طثظ ئغبتئط

 احعدئ )ضبسعج( رئضف ؤف طظ ضئ ئغججئص أض ظ .ئصطذجعب طجط أظدثبط ئصجعئصضاحد 

 طئثعب ضض - لزضئص رض كئصجدئ - ئغشجئج ئبتئطئب ظ ،طئثعب ضض ئصظششعب لئصزظئض دضض

أججظ
  ( 201 ،سمطاو سعيد هحهد)                                                     . 
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 هيكروهيك لأولغي" ـل theory Comparition الهقارىة ىظرية -6-13    

Mecormicke :Olgel 

 ضصئجطب رض طئبت ئصظذعشع ئصجدئ أظ لئصزض رض ئصجدئ أض ئصطذجعب طجط باعض

 شإض ظضطط،ئصسئعب طجط صبثصعش ؤججئكط ضجظ ظ .ؤصعظئ لئصظخظعحزظ  ئصبع صسئعبائ ئصشجج

 أض ئصشجج عخزج ضئ اعض ظ ئصسئعئباعض  ئصشجش شع بكضض ئصطذجعب طجط ثحا ئصجدئ ججتب

ثصصط
 

 

 :البشرية الهؤسسة ىظرية-6-14

 شئض ئصبع صضاثظة طبعتب "صعكجب جطحعح:"ـص ئصطذجعب طجط ذظظج شع لئصشد عجتر

 ئصبع ظ ئغضجعكعب ئصضبثجب ائصظفعئب "ضعبخسئض"اتئضزب  ئغتبضئرعئصاثظة  ضجكح شع اظئ

 شع ئصبحععج "صعكجب"ئصطذجعب سئصائ اطذجعب  طجط بزجس ظ ،ئصحطعض رخجئب جئضب

 ئصضئجعبظ  ضض ئصضظئجج ئصاخجعب ئغجئجب ئصحضعضب اأطضعب طجط ئصاثظة شج أخئجب ظ .ئغجئجع

 ببار أحئصعا أجازب ططئص أض ؤصظ ئصطذجعب ططج جضخب شج ظ ،ئصضؤححب طظذ كئض أعئ

 ضض ئغحئصعا طجط ببججت )ضظذشعظئ( ضحبججضعظئ ضر رفشبظئ شعئصضؤححئب  دجس ضض

 .ئصبئضب ئصضخئجكب أحضظا ؤصظ ئصضدضش ئصبحضد

 ئصضجؤظحعض ظاعض اعطظض ئصةصب ظسعئا ائصحضدب حئءئصجؤ اإطشجئج عبضعح :لالأسموب الأو -

 رضظ ظضئ ئطشجئجعب اخظجب ئصصجئجئب ظعبججظض عجئصبحع حضدب رضظعحبثظجظض  ثعة
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 ضر ئغجئجب رفشب رض أضئ ،ئغربجئخثش  صظض ظصعح بطشعجطئ حظظ ئصضؤجظحععض

 .ظئصجعاب ائصخص شببحض ئصزئضضعض

ثعة بضطث ازخ ، طظ أحضظا بحضدع ظ صكض ضر ازخ ئصضعظطب  :الأسموب الثاىي -

ئغجئجب ل ظ بحبزض، ئصحضض ئصظذعشع ئصبشظعدئب صضضحبظعئب ئغجئجعب ئصضبظحدب ظ ئصجطعئ شع 

ظ بكظض ئصزفشب اعض ، أحضظا ئصضكئشآب ظ ئصزصظائب كأجظئب صجضش ئصجئشزعب صجظ ئصزئضضعض

 .لجعاب ظ بخطتئ ضض ئغحضظا ئغظل ئصجؤحئء ظ ئصضجؤظحعض أش

 عضبئح ظ ،ئصزئضضعض بثشعح ظ ئصضثجظجب ئصضخئجكب ائحبججئض عبضعح :الأسموب الثالث -

 خشظس شع ئصةصب ظ ئصدضأطعطب اجظح رطط طبت ضئ طجئ ظ اظض ئصةصب ظ لضئئصز ائثبجئض كجصص

 .حئءئصجؤ ظ ئصزئضضعض ضض لك

 ظ ئغجئجب اعض ئصبئضب ئصةصب بحظج شعط ظ ئصضخئجكب أحضظا عزجس ظ :الأسموب الرابع -

 ضض ئصضخئجكب بضزا ثعة .صضزئضضعض ئصضخئجكب ثجعب أظ لشعط ضتئ شبث ظ ،ئصزئضضعض

طذئض ئصضكئشآب ظ ئصطخئد ئصتضئرع جظجئ  صبدظعج ئصضؤححب حعئحب ضر ئطجضئتظض ظ شاضظض

 لك لعتز ظ طجئ ضئ ."طئضئ شع رضضعب ئصجئشزعب ظ طجئ ؤطدفشئ ضض بثجعج ئغطجئس ظ بصظعضظئ

 اظحزظض ضئ  لك عاجصظض ظ عتبظجظض لرضئ ظ ؤجئجععض ئصضؤححب شع ئصزئضضعض ضض

 (  54 ،شتوي ربيع)                                                   .ئصضؤححبأطجئس  صبثصعش
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 :  "أوشي وليان" ـل Z ىظرية -6-14

 ئصبجدعد رضظ شعظئ عجكح ،ئغجئجب شع ئصعئائطع ئغحضظا ضض طئازب طذجعب طع

 اعض أحجعب خاط ضبعطب ظفء رفشب ظتظج ظ ،ائغتضئذ شجئجئبؤطتئح  ظ ئصضجظ لئصدظع

 (165 ،2003 ،الصحاف حبيب)                                  .لئصزضئ ظ لئصزض أجائا

 خئصث شع بكظض طئضب طبئئت بثصعش ؤصظ عؤجع "أظخع" ئربصئج شع Z طذجعب بداعش ؤض

 :لجف ضض طجئ ظل ئصزض جا ظ لئصزئض

 ئغطبئتعب . حعئجب ائصبئصع ظ لئصزض شع لئصبشئر ظ ئصضظجب ظ ئصةصب * حعئجب

 ئصزئضضعض . صجظ ئصجدئ جبحعئ ائصبئصع ظ ئصثجعب ظ ئغحبصفصعب حعئجب*  

 شظع ،صفجئجب ئصثجعةب ئغبتئطئب دضض بطججت ئصطذجعب طجط أض لئصصظ ظجفخب

 ئصضؤححب بتئط لئصزضئ صجظ ئصظفء بجضش ظ ،ئصثئتئب بخار ظ ئغطحئطعب ئصجسائب بثصش

 .ظئغجئجب ئصضؤححب حفضب رضظ ئصثشئذ ظضثئظصب لصضزض ظثاظض بشئطعظض ائصبئصع:ظ

 (174 ،العديمي هحهد ىاصر)                                                     
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 الهمخص 

اصرئعحعب صطتئح  اصضطظضئت وبثصعصظئ صفطداشظئ ـ،صذصك  عزبار اصزطخر اصاخري اصدرئضب

داشط وطذا ضئ بطرشطئ صظث جفل أطفاد ضن زعئدة افطبضئم اط واصزضل رضظ اردئئط وبثصعق 

رعشئ صضردئ اصوظعشع وطاعزبط ةم ضرورا ائصزواضل اصضؤةرة شعط وازد دراحبطئ واصبع دضت بز

 .جعرا طرق شعئحطوأضؤةرات اصردئ اصوظعشع 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
الخوف من الاصابة بكورونا
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 تههيد

( ثعث اطصضات Covid-19صصد أخعب اصزئصم شتأة ائفطبخئر اصوائئع صشعروس صوروطئ )

بط، ضضئ أشرز خرارئت ودسوط حواء حاب اصضرض شع ضئزعن افطحئن اضجبضف ضتئفت ثعئ

 ثد ذابط، أو احاب دسوطئت اصثتر وبزطعل اصضخئصث اصجئخب واصزئضب.

 أولا: ها هية الخوف

طو خزور أو رد شزل رئطشع ، عخعب افطحئن رطد بزردط صخعء أو  :هفهوم الخوف  -1

  (teen health) .وعحاب صط اصصضق و اصشزع واصبوبرضوشف عخزرط ائصجطر ، 

 :  وببضةل شع ازض افرراض و اصزفضئت اصخئئزب صضجوف  أعراض الخوف : -2

بادأ ضن أرراض احعطب ضةل : اصصخزرعرة ، افربتئف ، اصبزرق ، تشئف أعراض جسدية :  *

شع اصشم ، اصسةعئن ، زعئدة حررب درائت اصصضب وشد بخل اصظ ادطراب شع اصضزدة و اصخزور 

 اأصم شع اصخدر .

اصخزور ائغرطئق وافطزرئج ، اصخزور ائصجروج رن اصحعطرة    ضةلعراض ىفسية : * أ
 (   Dan brennan (23/11/2020)                      .  اصخزور ائصضوت اصوخعك 

 
عخزر افطحئن ائصجوف رطد خزورط ائصبزرض ائصدرر ، حواء صئن أسباب  الخوف :  -3

اذا صئن اصجوف سعر ضثدد اصحاب وضحبضر شعحضظ اصصضق  طذا اصدرر ثصعصعئ او ضبجعف ، اضئ 

 وضن اصةر ضحاائت  اصجوف خعورئ : 
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اصظفم او شصدان اصرؤعب اصضثعطب ، اصضربشزئت ورصوب اصطئئرة ، اصبشئرل افتبضئرع ، اصجوف 

 ضن ازض اصثعواطئت صئصةزئاعن و اصصوارض وسعرطئ ، اصضوت وافثبدئر .

                                                    (   Lisa fritdvher . 19/6/2020, "d  " . ) 

  (   paul, ekman groupe )  طواع :أعخطف اصجوف اصظ ردة أىواع الخوف :  -4

، ادطراب اصظضر ، ادطراب اصجوف اصضبزضق اثئصب ضزعطب ، ادطراب اصصضق افتبضئرع  -

 اصخدضب  ،  اصرطئب .    ضئ ازد

وطو جوف ضؤشت أو رئار عثدث صئحبتئاب صضوشف ضئ ، :  ضبزضق اثئصب ضزعطباصجوف اص -

وعزول طذا اصطوع ضن اصجوف ازد اطبظئء اصضوشف ـو زوال اصبظدعد ، وعزد سرعزة ضشعدة صثضئعب 

 افطحئن .

عرباط طذا اصجوف ائعجرعن ، شظو خزور اغطحئن ائصجوف أو  اضطراب القمق الاجتهاعي: -

 تضعر اخصئل اصبشئرفت افتبضئرعب . اصصضق ضن ازض او

وطو ثئصب ضن اصجوف أو اصصضق اصضشئتئ واصخدعد واصذي عحبضر صزدة  : اضطراب الهمع -

دشئئق ، وضن أررادط طوائت اصظضر اصضشئتئب ، وف عرباط طذا اصطوع ضن اصجوف اضحاائت 

 وادثب .

ب حئاصب بزرض صظئ وطو خزور ائصجوف اصضبصرر احاب خدضاضطراب ها بعد الصدهة :  -

 افطحئن ، ضةل اصثوادث ، اصثروب وسعرطئ . 
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وطو خزور ائصجوف إضئ ضن خعء ضثدد  ضةل اصجوف ضن اصةزئاعن ، أو ضن الرهاب :  -

 خعء رئم صئصرطئب افتبضئرع .

 ثاىيا: هاهية كوروىا

عزد شعروس صوروطئ أثد اصشعروحئت اصخئئزب اصبع بحاب التعريف بفيروس كوروىا:  -1

دوى اصتظئز اصبطشحع اصزضوي ، واصتعوب افطشعب وافصبظئائت اصثضق ، وطو حفصب تدعدة ضن ر

اصشعروحئت صم عحاق اصبخئشظئ صدى اصاخر ، وشعروس صوروطئ ثعواطع اصضطخأ أي أطظئ بطبصل رن 

 طرعق اصثعواطئت واصاخر ، وطو حرعر افطبخئر ضخثوب اأرراض وآةئر . 

               ) 19.aspx/11.53h/31.05.2021-www.moh.gov.sa/covidhttps:// )  

 : 19طرق اىتشار فيروس كوفيد  -2

او ضئ عحضظ حئرس_  2إن ردوى شعروس اصضبفزضب اصبطشحعب اصثئدة اصوجعضب صوروطئ 

، عطبخر اصشعروس اصضحاب صضرض صوشعد  2019ئ ، بحاب اصضرض اشعروس صوروط 2صوف 

عد عطبصل اخصل رئعحع ضن احظوصب اعن اصطئس ،شصد  اظظرت اصاعئطئت ان شعروس صوش 19

، اعن افخجئص اصذعن عبزئضضون رن شرب،  وعطبخر اصشعروس رن طرعق اصرذاذ خجص عجر

عبطشس أو اصبطشحع اصذي عجرج ضن اصخجص اصضخئب ائصشعروس ثعن عحزل أو عزطس أو 

 وططئك طرعصب اجرى فطبصئل اصشعروس ، وطع اصضخئشثب رن طرعق اصعد .، عبثدث

http://www.moh.gov.sa/covid-19.aspx/11.53h/31.05.2021


الخوف من الاصابة بكورونا                                                :الفصل الرابع  
 

102 
 

اصثضظ ، اصحزئل اصتئف ، اصبزب اصزئم، دعق اصبطشس، أصم   :19أعراض فيروس كوفيد  -3

 اصثضق، افحظئل، اصزةعئن واصصعأ ، اصخداع .

واصذعن عزئطون ضن اصثضظ طع أصةر افرراض خعورئ ، رضظ اصرسم ان ازض صائر اصحن 

ثضظ ضخئصل خثعب اجرى ، عزئطون ضن اصثضظ فثصئ جفل شبرة اصضرض ، صصت ردم وتود 

صضئ طو خئئر ضر افخئاب ائغرراض ططئك بأجعر اعن ف عةات جضو اصخجص ضن اصضرض 

، الجزء 54،  العدد 2021)هحهد الهعرصاوي                                     صثظب افخئاب .

4) 

طخرت ضطظضب اصخثب اصزئصضعب ردة اروبوصوفت فجبائرات : 19تشخيص هرض كوفيد  -4 
-pcrشعروس صوروطئ اصضحبتد ، عحبجدم اجبائر بشئرل اصاوصعضزار اصضبحضل صضطحث اصزصحع )

rRt )  عضصن اتراء افجبائر رضظ رعطئت ضن اصتظئز اصبطشحع او اصدم بظظر اصطبئئت رضوضئ
 ب اصظ أعئم .شع سدون حئرئت شضعض

طع رائرة رن إتراءات وشئئعب ببضةل شع اصثتر اصضطزصع : 19الوقاية هن هرض كوفيد  -5

اصسئء اصبتضزئت  ،صعدعن ائصضئء واصخئاون، اصبزصعمبتطب اصحشر واصطخئطئت افتبضئرعب، سحل ا

 .اصصارى ، احبجدام اصصضئضب اصطاعب
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 همخص 

ن طبطئول تضعر اصتواطب اصضثعطب اشعروس صوروطئ وشع اغجعر ثئوصطئ ضن جفل طذا اصشخل أ

ضن جفل بزرعشط، وصذا ررض أحائاط وأررادط وصعشعب بخجعخب، وخوف اصظ طرق اصوةئعب 

 ضطط.

 



 

 

 

 

 

التطبيقي الجانب



 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 

 الاجراءات الميدانية للدراسة
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 الدراسة استطلاعية .

ظئ اصائثث اةطئء دراحبط صضودوع بزد اصدراحب افحبطفرعب ضن اصجطوات اصبع عصوم ا

اثةط  بحئردط طذط اصدراحب اتضر صل اصضزضوضئت واصثصئئق اصبع بجص ضودوع اثةط ، وشد 

ائصضحبخشظ ضثضد اودعئف ائصضدعب شحم  شضطئ ادراحبطئ افحبطفرعب شع أواجر خظر تئطشع

، وذصك صفطفع رضظ ضعدان اصدراحب  وضزرشب ضدى  افحبزتئفت و اغضراض اصخدرعب

ب اصظ ضزرشب ضدى ضفئضب بوشر اصزعطب اصضطضواب ، وضدى إضصئطعب اصبواخل ضزظئ ، ائغدئش

اصضصئععس صضحبوى اصزعطب ، ضن ثعث اصضسب واصودوح ، وشد شضطئ ابحطعر  ضتضورب ضن 

 : وطع صئصبئصعاغطداف صدراحبطئ 

 تراء اصدراحب .إاصبزرف  رضظ ضصئن  -

 بثدعد رعطب اصاثث . -

 بثدعد وحئئل وأدوات اصاثث اصبع عضصن احبجداضظئ . -

 حدود الدراسة :

 شعشري 10شعشري إصظ سئعب  1إثراء اصدراحب شع اصشبرة اصضضبدة ضن: بضت  الزهىيالحد  -

 : بم إتراء اصدراحب شع ضحبخشظ ضثضد اودعئف اوفعب . الحدود الهكاىية -
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 التعريف بالهؤسسة . -

 أ / لهحة تاريخية عن الهؤسسة : 

، شال  1961أطخأ ضحبخشظ ضثضد اودعئف اوفعب اصضدعب ، وودر شع اصجدضب حطب 

 ان عضر اةفث ضراثل بطظعضعب :

 .1984ضرصز احبخشئئع اصظ سئعب  -1

 81/282شطئع خثع عبصون ضن ضؤححب وشطئرئت شررعب ، بطاعصئ صضضرحوم رشم  -2

، اصضبدضن اإطخئء وبطظعم اصصطئرئت اصخثعب وذصك  1981/حابضار /5اصضؤرخ شع 

 .2007اصظ سئعب طظئعب 

، ثاث بم بصحعم اصصطئع اصخثع 2008ب ضطذ تئطشع ضؤححب رضوضعب احبخشئئع -3

اصضؤرخ شع  7/140حئاصئ اصظ ضؤححبعن رضوضعبعن ، وذصك بطاعصئ صضضرحوم اصبطشعذي 

ئئعب  شعم حعر اصضؤححئت اصزضوضعب افحبخاصضبدضن اطخئء و بطظ 2007/ضئي 19

ب اصضؤححئت اصزضوضعب صضخثب اصتوارعب وطضئ: اصضؤححب اصزضوضعب صضخثب اصتوارع

 اصضؤححب اصزضوضعب افحبخشئئعب ائصضدعب " ضحبخشظ ضثضد اودعئف " . ،ائصضدعب

اصضؤححب افحبخشئئعب اصزضوضعب  صضثضد اودعئف طع التعريف بالهؤسسة :  -

اصضحبخشظ اصضرصزي صوفعب اصضدعب ، بصر ااضدعب اصضدعب ، دائرة اصضدعب، شع اصتئطب 

آر ، اصضحئثب اصضاطعب 50طك  6عب شدرطئ اصخضئصع صضوفعب ، ببرار رضظ ضحئثب اتضئص

 آر .30طك 3ضطظئ طع 
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اصضؤححب افحبخشئئعب اصزضوضعب  ائصضدعب ،ببدضن الهوقع الاستراتيجي لمهؤسسة :  -

 13دوائر و  4حئصن ضوزرعن رضظ  234892بسطعب خثعب صزدد حصئن عصدر ب 

 اضدعب  64و دائرة  19اضدعب ، ضر دضئن بسطعب خثعب شع اصزدعد ضن اصبجخخئت ل 

ببواتد ائصضؤححب ردة وثدات إدئشعب ابوحعر ىشاط الهؤسسة وهيكمها التىظيهي :  -

 رشزب اصبصشل اصتعد صضضردظ ، وطع :

 . SMU ضخضثب اصضحئردات اصطاعب اصضحبزتضب  -

 شرشب احبخشئء اصضطزصع . -

 . CTS ضرصز ثصن اصدم ، ضزود اخئثطب ضبطصضب اثصن اصدم   -

 . تطئح اصزضضعئت -

 حرعر . 22شئرئت صضزضضعئت ، وشئرئبئن صفحبعصئظ ب 10بضبضك اصضحبخشظ  -

 شئرب صضزضضعئت اضخضثظ اصوفدة . -

 شئرب صضزضضعئت اضخضثب طب وتراثب افطف وافذن واصثطترة . -

 بجخخئت طاعب تراثعب . 10:  الإختصاصات الطبية الجراحية الهتوفرة

 بجخخئ طاعئ . 20التخصاصات الطبية: 

 ضحبجدم . 1028بضبضك اصضحبخشظ  -

اصذعن  واصضضردئت بم اصصعئم اظذط اصدراحب رضظ اصضضردعنثالثا : الحدود البشرية :  -

 .ضثضد اودعئف ائصضدعب ضحبخشظ عزضضون شع
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 : جراءات تطبيق الدراسة الهيداىيةإ

 الهىهج : 

صائثث صضوخول بجبضف اصضطئطت ائجبفف ضوادعر اصدراحب ، شظو اصطرعصب اصبع عحضصظئ ا

إصظ طبعتو ضزعطب وذصك صون اصائثث عثئول اصوخول اصظ اصثصعصب ، ضن جفل ضتضورب ضن 

اصصوارد اصضطظتعب ، وعبضعز اصضطظت اصوخشع اصوطط عرباط ائصدراحب اصضبزضصب ائصضتئفت 

اغطحئطعب ، وذصك صفربضئد رضظ تضر اصثصئئق وبشحعرطئ وبثضعضظئ واحبجفص دفصبظئ اخصل 

، ضن جفل اصوخف صظئطرة ضودوع اصدراحب واصضططظت اصوخشع ، عزبضد رضظ دراحب  رضضع

اصواشر أو اصظئطرة صضئ بوتد ، وعظبم اوخشزئ وخشئ دشعصئ ، وعزار رطظئ بزاعرا صعشع وصضع  

شئصبزاعر اصصعشع عاعن صطئ اصظئطرة ، وعثدد جخئئخظئ ، واصبزاعراصصضع عودث ضصدار طذط 

تئت اربائطظئ ضر اصظواطر اصضجبضشب ، وعظدف اصضطظت اصوخشع اصظئطرة أو ثتضظئ ودر 

 (291 ، 2013)هحهد سميم خهيس ،  افربائطع إصظ بودعث اصزفشب اعن اصظواطر اصضجبضشب .

 هىهج الدراسة :

اربضدت دراحبطئ اصثئصعب اصضططظت اصوخشع ذواصزفشئت افربائطعب ، طظرا صضفئضبط 

 صطاعزب اصضودوع اصضدروس .
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احب، أف وطو اصضضردعن اصضتبضر اصدراحع عبصون ضن اصضتبضر افخضع صضدر هجتهع الدراسة : 

 )شحم افحبزتئفت واغضراض اصخدرعب( صضحبخشظ ضثضد اودعئف صوفعب اصضدعب واصضضردئت

 شردا صزعطب اصدراحب  30ضضرض ، وشد بم إجبعئر  356ثعث اضس ردد ضتبضر اصدراحب اغخضع 

 ثل الهجتهع الأصمي لمدراسة وعيىة الدراسةدائرة ىسبية ته

8%

92%

 ٌ  ‌  د    

     و ‌    ً‌     ٌ 

 
ان  بم إجبعئر رعطب اصدراحب اطرعصب شخدعب ، وصئن ضن خروط إجبعئرطئعيىة الدراسة : 

اودعئف اصضدعب، شحم افحبزتئفت،   ضثضد)ضحبخشظ  بصون اعن اصضضردعن واصضضردئت

ن اخشب ضائخرة ضر اصضردظ اصضخئاعن ائصصوروطئ  وشحم افضراض اصخدرعب( اصذعن عبزئضضو 

بضصطت اصائثةبئن ضن اصثخول رضظ اصضواشصب صبطاعق ادوات اصدراحب شعظئ ، ثعث بم بطاعق 

افدوات رضظ اصضضردعن واصضضردئت اصذعن واشصوا رضظ افحبتئاب صبضك افدوات إذ صئطت 

، واصبع براوثت صذصورضن ا 15ضن افطئث و  15، اثعث خضضت ضجبضطبرعطب اصدراحب 

 حطب .  35 – 22أرضئرطم ضئ اعن 
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 دائرة ىسبية تهثل عيىة الدراسة حسب الجىس

50%50%

         و 

 
 بوزعر أشراد اصدراحب وشصئ صضجخئئص اصبئصعب :  01وعاعن اصتدول رشم 

   و ت‌  خب ة          س خص ئص

23أقل‌  ‌ أ ثى       فئ ت ف  ‌‌23  ‌ 

 فوق

03ل‌  ‌أق  

   و ت

  و ت‌03  ‌

 ف  ‌فوق

 01 07 00 08 04 04   ت    

%‌43     ب   43%  25.23‌%  25.55%  53%  33%  

 أدوات الدراسة . 

 الاصابة بكوروىا : استبيان الخوف هن -1

ادطربئ   طظرا صزدم بوشر اصائثةبئن  رضظ اصضصعئس صصعئس اصجوف ضن اغخئاب ائصصوروطئ

ك ائرداد احباعئن عبواشق ضر ضودوع دراحبطئ ، وازد افطفع رضظ صفتبظئد واصاثث ، وذص

 ضتضورب ضن اصضصئععس اصبع بجص صوروطئ ، بم اطئء افحباعئن : 
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ئب وعت بوى اصجوف ضن اغخئاب ائصصوروطئ ( عصعس ضحشصرة 17عبصون افحباعئن ضن ) 

 -1وزان اصبئصعب: فوبضطث ا، ورئ ضئ، ضواشق طجعئرات صضواشق، سعر ضواشق 3رضعط رن طرعق 

 سعر ضواشق درتو واثدة . – 3درتبعن ،  2ضواشق طورئ ضئ  – 2، درتئت 3ضواشق 

، ( طع اصثد اصشئخل34( وبصون اصدرتب )51–17ح درتئت اصضصعئس ضئ اعن )ورضعط ببراو 

جوف ضن ( درتب بصون درتب اص34–17اثعث اذا بثخل اصضاثوث رضظ درتب ضئ اعن )

( شبزبار 51 – 35) ، شع ثعث اذا بثخل رضظ درتب ضئ اعنجشدباغخئاب ائصصوروطئ ضط

ئن اثحئب خدق اصضثصضعن وشد شئضت اصائثةب ،جوف ضن اغخئاب ائصصوروطئ ضربشزبدرتب اص

 .صفحباعئن

، اثعث شئضبئ ابصدعم ضت اصائثةبئن اثحئب خدق اصضثصضعنشئ: خدق اصضثصضعن -1

، وبم افجذ ازعن أحئبذة 5ضدعب وشواضظم ع شئرس ائصافحباعئن اصظ اغحئبذة اتئضزب عث

 افربائر تضعر اصضفثظئت وبم بطاعق ضزئدصب صعودر رعبخئردحون صثحئب ضزئععر اصخدق

 .100وطذا اثحئب طحاب افبشئق رضظ ردد اصضثصضعن شع 

 100ردد اغحئبذة اصضثصضعن اصضبشصعن       *         حاب افبشئق =ط -

 دد اصضثصضعن ر                       
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  (02اطظر ضضثق رشم ) :صتدول اضودث شع طو صضئ 

 ( 03اصخورة اصطظئئعب صضتدول ، اطظر اصضضثق رشم ) 

) هذكرة الضغوط الىفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والاكتئاب  هقياس الضغط الىفسي -2

 س (  لدى الأطباء والههرضين لوفاء خالد أحهد الدعه

اصدسط اصطشحع احبطئدا اصظ ضصعئس ضخئدر اصدسوط اصطشحعب  رداد ضصعئسإبم  

(Gregov , et al . , 2011    ) وعبضبر طذا اصضصعئس اخدق وةائت ضطئحاعن ، وببضةل

شعط ضخئدر اصدسط اصطشحع اأضور ضطظئ : )اصبزئضل ضر اصضردظ ، ظروف اصزضل واصزفشئت 

( ، خراع اصدور اعن اصزضل  واغحرةاصبع عخزب اصبثصم اظئ شع إطئر اصزضل ، ثئفت اصزضل 

 شصرة . 60رضضئ أن اصضصعئس اغخضع عبأصف ضن 

رئدة خعئسب شصرابط  وشد بم ارداد اصضصعئس رار اصجطوات اصبئصعب : اصبزرعب اصضصعئس وا 

 ( .صضضردوناغطائء واعضصن بطاعصط رضظ شئبع اصدراحب ) اضئ عطئحب اصاعئب ضن تظب ، واضئ

)لهذكرة  هن الدراسة السابقة الخصائص السيكوهترية لمهقياس في البيئة الجزائرية

الضغوط الىفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والاكتئاب لدى الأطباء والههرضين لوفاء خالد 

 أحهد الدعهس( 
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 صدق الهقياس :  -

افرخئد ضن أحئبذة  10: بم ررض اغداة شع خوربظئ اغوصعب رضظ  صدق الهحتوى – 1

 اصطشحع ، ورضم اصطشس صاعئن ضدى ضفئضب اصشصرات صضئ ودزت صصعئحط .

وصضبأصد ضن ضفئضبظئ صغطائء واصضضردعن ضزئ ، اثعث عبم اتراء اعب بزدعفت او 

ضثصضعن  رضظ اغشل صفاصئء رضظ اصشصرة ، وشع  7إدئشئت ضطئحاب ، وشد بم اربضئد ضواشصب 

شصرة ضن شصرات اغداء ، واتراء بزدعفت طذا ازض  11دوء ضفثظئت اصثصضعن بم ثذف 

 اصشصرات او إرئدة خعئسبظئ .

صضؤخر رضظ خدق اصاطئء بم بطاعق اغداة شع خوربظئ اصطظئئعب ، رضظ : صدق البىاء -2

، وبم ثحئب ضزئضل اربائط صل شصرة ضن شصرات ضن اغطائء واصضضردعن( 25)رعطب ضصوطب ضن

( وشع  0.836 -0.174راوثت ضزئضفت افربائط ) وشد ب اصضصعئس ضر اصدرتب اصصضعب ،

 9( وبم ثذف = a 0.05دوء ذصك بم إاصئء اصشصرات ذات اصدفصب اغثخئئعب رطد ضحبوى )

(  49،  46، 39 ،33، 31، 29، 10، 9، 5) =، وطعإثخئئعب شصرات صم بصن صظئ دفصب

 .رةشص 40س شع خوربط اصطظئئعب ضن واطئء رضظ ذصك عبأصف اصضصعئ

بم اصبثصق ضن ةائت اصضصعئس ضن جفل ثحئب افبحئق اصداجضع  :ثبات الهقياس -3

ضن اغطائء واصضضردعن( وبم  25صضضصعئس ، ثعث بم بطاعق اصضصعئس رضظ رعطب ضؤصشب ضن ) 
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ثحئب افبحئق اصداجضع ائحبجدام ضزئدصب ) صروضائخ آصشئ ( وشد صئطت درتب افبحئق 

 اصدراحب .( وطو ضصاول فطداف 0.59)

( بصعس اصدسوط اصطشحعب صدى شصرة 40ئصف اصضصعئس اصثئصع ضن )بتصحيح الهقياس :  -4

اغطائء واصضضردعن ، وبم شعئس افحبتئاب رضظ اصشصرات شع ابتئط واثد ، وبخعر اصدرتب 

 اصصضعب صضدسط اصطشحع .

 وحضم اغتئاب رضظ شصرات اصضصعئس صضئ عضع : 

 رتئت .( د 5دائضئ : وعزطظ صظئ ) -

 ( ( درتئت.4سئصائ : وعزطظ صظئ ) -

 ( درتئت .3أثعئطئ : وعزطظ صظئ )  - 

 ( درتب . 2طئدرا : وعزطظ صظئ )  -

 اادا : وعزطظ صظئ درتب واثدة . -

(  وشد بم اربضئد اصضزعئر اصبئصع صضثصم رضظ 200- 40ببراوح اصدرتئت رضظ اصضصعئس ضن  ) 

 ضحبوى اصدسط اصطشحع 

 حع ضطجشض .دسط طش 2.33 -1

 دسط طشحع ضبوحط . 3.67 – 2.34 
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 دسط طشحع طشحع ضربشر . 5 – 3.68

شئئت   3اصزفضئت اصظ وشد بم اصبوخل اصظ طذا اصضزعئر ضن جفل شحضب ضدى 

 .ضبحئوعب

هقياس الرضا الوظيفي : ) هذكرة الضغط الىفسي والرضا الوظيفي لفاتح  -3. 

 عبودي ( 

اغداة صصعئس اصردئ اصوظعشع صدى اصزضئل ، وذصك ازد وشدر شئم اصائثث ائرداد  طذط 

افطفع رضظ طضئذج ضن افحباعئطئت اصضبخئاظب اصخد افحبشئدة ضطظئ شع بخضعم افحباعئن 

اخورة ضصاوصب ، وضن اعن اصطضئذج اصبع بم افطفع رضعظئ ، طضوذج دعئف زعن اصدعن : 

عم اصخطئرع ، وصذصك اصطضوذج اصضزد ضن اصحضوك افخراشع ورفشبط ائصردئ اصوظعشع شع اصبطظ

طرف اغحبئذ اوعئعب ضثضد اصطئطر ، وذصك فن اصزواضل اصضئةرة شعط ببطئحب بضئضئ ضر 

خدق اصضثصضعن ضن طرف ‌ضودوع اثةطئ ، وجئخب وان افحباعئن شد بم افربضئد طرعصب

 ئطت خئدشب .أحئبذة شحم رضم اصطشس ، ثول خدق اصضصعئس ، ضن ثعث اصزائرات شعضئ اذا ص

رائرة بصعس ازض تواطب  23وعبصون افحباعئن اصذي بم اردادط ضن طرف اصائثث ضن 

 اصردئ اصوظعشع وطع : 

 .23 – 22-21-تر : اصاطود اغ -

 . 20-19-18-17-16-15-14-13-12-11طضط افخراف : اصاطود  -
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 .10-9-8-7-6-5-4-3-2-1ضثبوى اصزضل : اصاطود  -

 ظ طرعصب صعصئرت ، وائصبئصع شظو عزبضد رضظ أحضوب وشد خضم افحباعئن رض

اصبخثعث ضر ثذف اصجئطئت اصبئصعب : ضواشق تدا ، سعر ضواشق اادا ، وشد أرطعت 

 افوزان اصبئصعب :

 . 3ضواشق : 

 .2ضثئعد : 

 .1سعر ضواشق : 

وبخب درتب اصشرد اصصضعب ضن جفل تضر إتئائت ائصطحاب صصل جئطب ، ضدرواب شع 

 .طظ صظئ ةم تضر بضك اصدرتئت شع درتب واثدة اصوزن اصضز



 

 

 

‌

 

 

 

 السادسالفصل 
عرض النتائج وتحليلها
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 تههيد:ـ 

شال ررض اصطبئئت طخعر إصظ أططئ ثرخطئ أن ببم اغتئاب رضظ اصضصئععس شع أثحن  

اصظروف اصضضصطب، صضئ بأصدطئ ضن شظم أشراد اصزعطب صبزضعضب اصضصئععس، جخوخئً ضئ بزضق 

ضضعب اصصعئس اضزطظ درورة أن بزصس إتئاب اصضاثوث اصضطضوب شع صل اطد ضن ائصظدف ضن ر

اطود اصضصعئس ضئ طع رضعط اغضور شع اصواشر ف صضئ عبضطظ أن بصون رضعط، وف صضئ عبوشر أططئ 

ططبظرط. وازد افطبظئء ضن رضضعب اصبطاعق واصبأصد ضن اثبرام أشراد اصزعطب صضبزضعضب شع خطرطئ 

اب رضظ صل اطد ضن اطود اصضصعئس، ودرورة بشئدي اغتئاب اصطضطعب صئجبعئر اصضبزضق ائغتئ

اصجعئر اغوحط شع اغتئاب رن صل اصاطود ضةفً، أو اغتئائت اصطئشخب سعر اصضصبضضب، شضطئ 

ازضضعب اصبخثعث، ةم خررطئ شع اصضزئصتب اغثخئئعب صصئشب اصاعئطئت اصضتضزب صضبثصق ضن 

شع ضئعضع بثضعل وضطئشخب اصطبئئت اصضبزضصب اصل ط حطبطئول خثب شردعئت اصدراحب. ورضع

شردعب ضن شردعئت اصدراحب شع دوء اصدراحئت اصحئاصب واغطئر اصطظري اصذي عُشحر 

 ضبسعرات اصدراحب:

 : عرض وتحميل ىتائج الدراسةـ 1

صصد بم بجخعص طذا اصشخل صزرض وبثضعل وضطئشخب اصطبئئت اصضبوخل إصعظئ، وطذا   

واصضضردئت اصضضردعن ابطاعق اصضصئععس اصضحبجدضب شع اصدراحب رضظ رعطب ضن  ازد شعئم

اسعب اصبوخل اصظ  )شحم افحبزتئفت واغضراض اصخدرعب(اصذي عزضضون شع ضخضثب صوشعد



عرض النتائج وتحليلها                                                 الفصل السادس:  
 

120 
 

اصظ اصطبئئت، اصبع حوف طئ طبئئت بةات اصشردعئت اصضصبرثب أو بدثدظئ، ورضعط شصد بوخض

 طوردطئ بائرئ.

 : عاهة ىتائج الفرضية الهىاقشة و ـ عرض وتحميل 1ـ1

وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ت"اصبع ضشئدطئ  اصزئضبصشثص ودراحب اصشردعب 

 كل هن الضغط الىفسي والرضا الوظيفي لدى الههرضينبين الخوف هن الاصابة بكوروىا و 

شب اعن صاثث طاعزب اصزف اثعث بم افربضئد رضظ ضزئضل افربائط اعرحون، ،والههرضات

صوروطئ، وصل ضن ضصعئس اصدسط ا عظئ شع إحباعئن اصجوف ضن اغخئابدرتئت اصضبثخل رض

 : عضصن بضةعضظئ شع اصتدول اصبئصع اصطشحع واصردئ اصوظعشع، ثعث بثخضطئ رضظ طبئئت

الضغط كل هن كوروىا و الاصابة بين الخوف هن دلالة الارتباطية يبين ال : (03جدول رقم )

 .لدى الههرضين والههرضات لوظيفيالىفسي والرضا ا

 اصصرار ضحبوى اصدفصب  اصجوف ضن صوروطئ اصضبسعرات
 دال  0.01 0.45 اصدسط اصطشحع 
 دال 0.01 -0,49 اصردئ اصوظعشع

صوروطئ صدى افخئاب ااصجوف ضن  ( اأطط بوتد رفشب اعن03فثظ ضن اصتدول رشم )ط

ن شعضب ضزئضل افربائط وطذا غ صدعظم،واصضضردئت وضحبوعئت اصدسط اصطشحع  اصضضردععن

، وتئءت اصزفشب ضوتاب اضزطظ أطط (0.01( وطع داصب رطد ضحبوى اصدفصب )0.45اعرحون )

صضضئ إربشر  واصضضردئت صوروطئ صدى اصضضردعنا افخئاب صضضئ زادت ضحبوعئت اصجوف ضن

جوف ضن ضحبوى اصدسط اصطشحع، واصزصس خثعث اضزطظ أطط صضضئ إطجشدت ضحبوعئت اص
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وطذا خعء طاعزع اإربائر جطورة  ئ صضضئ إطجشض ضحبوى اصدسط اصطشحعصوروطافخئاب ا

 اصشعروس، ائغدئشب إصظ أطظم ضضردعن شع بضك اصضخضثب.

صوروطئ صدى افخئاب ااصجوف ضن  اأطط بوتد رفشب اعنصضئ طفثظ ضن طشس اصتدول 

ن شعضب ضزئضل افربائط اعرحون وطذا اف صضضردعن واصضضردئت وضحبوعئت اصردئ اصوظعشع،ا

، وتئءت اصزفشب حئصاب اضزطظ أطط صضضئ (0.01( وطع داصب رطد ضحبوى اصدفصب )-0.49)

صضضئ إطجشض  واصضضردئت صوروطئ صدى اصضضردعنافخئاب ازادت ضحبوعئت اصجوف ضن 

واصزصس خثعث اضزطظ أطط صضضئ إطجشدت ضحبوعئت اصجوف ضن  ضحبوى اصردئ اصوظعشع

 .واصضضردئت صوروطئ صضضئ إربشر ضحبوى اصردئ اصوظعشع صدى اصضضردعنب اافخئا

وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ت ورضعط شإططئ طصال  اشردعب اصاثث اصبع بطص

 الضغط الىفسي والرضا الوظيفي لدى الههرضينكل هن كوروىا و ب الاصابة بين الخوف هن

وجد علاقة ارتباطية ت لااصبع بطص رضظ أطط  وطرشض شردعب اصاثث اصادعضب، والههرضات

الضغط الىفسي والرضا كل هن كوروىا و ب الاصابة بين الخوف هنذات دلالة إحصائية 

  .والههرضات  الوظيفي لدى الههرضين

 : شة ىتائج الفرضية الجزئية الأولىـ عرض وتحميل وهىاق3ـ1

د فروق دالة إحصائيا في توجاصبع ضشئدطئ "  اصتزئعب اغوصظصشثص ودراحب اصشردعب 

كوروىا تبعا لهتغير الجىس لدى الههرضين والههرضات بهستشفى الخوف هن الإصابة ب

ضبثصق ضن خثب طذط اصشردعب شضطئ ائفربضئد رضظ اصضزئصتب صو  بالهدية هحهد بوضياف
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صدفصب اصشروق ازد اصبأصد ضن اصبتئطس اعن اصضتضوربعن، شضطئ اثحئب  T-TESTاغثخئئعب 

اصضحبجدم شع  صدى اصضضردعن واصضضردئت اصوروطئ إحباعئن اصجوف ضن افخئابوق شع اصشر 

 ثعث بثخضطئ رضظ اصطبئئت اصبئصعب: اصدراحب اصثئصعب،

لدى كوروىا ب الاصابة إستبيان الخوف هنيوضح ىتائج اختبار )ت( لمفروق في : ( 04الجدول رقم )

 الجىس.تعزى لهتغير الههرضين والههرضات 

04  و ‌ =       س 04 لإ   ‌ =   

ف
 

 ٌ
 
ح
  ‌
  
 
 د

ب 
 و
ح
  
 ‌
ت

 

  
 
 د
 ‌
ى
تو
 
  

   تو ط‌ 

   ح  بً

   ح  ف‌

    عٌ  ي

   تو ط‌

   ح  بً

   ح  ف‌

    عٌ  ي

 3,843 3,200 17 3,020 7,17 40,20 5,49 40,66   خوف‌  ‌ و و  

ضن اغخئاب   ( اأطط ف بوتد شروق شع ضحبوعئت اصجوف 04طفثظ ضن اصتدول رشم )
)شحم  اصزئضضعن شع ضخضثب صوشعد صتطس صدى اصضضردعن واصضضردئتائصصوروطئ بازئ صضبسعر ا

(، وطع سعر داصب 0,200، وطذا غن شعضب )ت اصضثحواب =افحبزتئفت واغضراض اصخدرعب(
 (.0.05رطد ضحبوى اصدفصب )

الة إحصائيا في د فروق دتوج" ورضعط شإططئ طرشض شردعب اصاثث اصبع بطص رضظ أطط

وطصال  "رضاتهلهتغير الجىس لدى الههرضين واله الإصابة بكوروىا تبعا الخوف هن

توجد فروق دالة إحصائيا في الخوف هن   لا"اشردعب اصاثث اصادعضب اصبع بطص رضظ أطط 

  . "الاصابة بكوروىا تبعا لهتغير الجىس لدى الههرضين والههرضات

 ضية الجزئية الثاىية :ـ عرض وتحميل وهىاقشة الفر 4ـ1 

د فروق دالة إحصائيا في توجصشثص ودراحب اصشردعب اصتزئعب اصةئطعب  اصبع ضشئدطئ " 

 "والههرضات نيلهتغير سىوات الخبرة لدى الههرض الإصابة بكوروىا تبعا الخوف هن
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صدفصب  T-TESTوصضبثصق ضن خثب طذط اصشردعب شضطئ ائفربضئد رضظ اصضزئصتب اغثخئئعب 

وق ازد اصبأصد ضن اصبتئطس اعن اصضتضوربعن، شضطئ اثحئب اصشروق شع ضصعئس اصبواشق اصشر 

 اصدراحع اصضحبجدم شع اصدراحب اصثئصعب، ثعث بثخضطئ رضظ اصطبئئت اصبئصعب:

لدى  كوروىاب الاصابة ( : يوضح ىتائج اختبار )ت( لمفروق في إستبيان الخوف هن05الجدول رقم )

 لهتغير سىوات الخبرة.تعزى  الههرضين والههرضات

07  و ت‌ =‌03أقل‌  ‌     س  
  و ت‌‌03أ ث ‌  ‌

= 01  

ف
 

 ٌ
 
ح
  ‌
  
 
 د

ب 
 و
ح
  
 ‌
ت

 

  
 
 د
 ‌
ى
تو
 
  

 
   تو ط‌

   ح  بً

   ح  ف‌

    عٌ  ي

  تو ط‌  

   ح  بً

   ح  ف‌

    عٌ  ي

 3,774 3,291 17 3,828 7,16 40 5,82 40,72  تو فق‌  د   ً  

 
 

( اأطط ف بوتد شروق شع ضحبوعئت اصجوف ضن  اغخئاب 05تدول رشم ) طفثظ ضن اص
 ضضردئت  اصزئضضعن شع ضخضثب صوشعداصوروطئ بازئ صضبسعر حطوات اصجارة صدى اصضضردعن واص

(، وطع سعر 0,291وطذا غن شعضب )ت اصضثحواب = )شحم افحبزتئفت واغضراض اصخدرعب(
  (.0.05داصب رطد ضحبوى اصدفصب )

توجد فروق دالة إحصائيا في " عط شإططئ طرشض شردعب اصاثث اصبع بطص رضظ أططورض
 "والههرضات نيلهتغير سىوات الخبرة لدى الههرض الخوف هن  الاصابة بكوروىا تبعا

توجد فروق دالة إحصائيا في الخوف  لا"وطصال اشردعب اصاثث اصادعضب اصبع بطص رضظ أطط 
 ."سىوات الخبرة لدى الههرضين والههرضات هن  الاصابة بكوروىا تبعا لهتغير
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 : اقشة ىتائج الدراسةوهىعرض 

 ىتائج الفرضية العاهة:  قشة و هىا عرض*

واصبع بطص رضظ اطط بوتد رفشب اربائطعب اعن اصجوف ضن اغخئاب اصوروطئ وصل ضن 

اصدسط اصطشحع واصردئ اصوظعشع صدى اصضردعن واصضضردئت اضحبخشظ ضثضد اودعئف 

أي صضضئ اربشر ضحبوى اصجوف  ،تئاعب طردعبعا بطط بوتد رفشأحشرت اصطبئئت رضظ أاصضدعب و 

شض اربشر ضحبوى اصدسط اصطشحع واطج اصوروطئ صدى اصضضردعن واصضضردئت ضن اغخئاب

 .دعن واصضضردئت ضر ضضحبوى اصردئ اصوظعشظ صدى اص

ز طبئئتظئ واصبع ضن اار  2002 (حىان عبد الرحيم احهديوطذا ضئ ابشق ضر دراحب )

واصبع ضن اطم طبئئتظئ اصردئ صدى  1966(لوبيراصزفشب اعن اصدسوط وضصئن اصزضل  ودراحب )

اصضضردئت احاب اصضظظر اصبصطع صضزضل واصضظظر افتبضئرع واصضصئطب اصضظطعب وبززي اصائثةب 

م طذط اصطبعتب اصظ اطط ضن اغحائب اغحئحعب فربشئع اصدسط رطد اصضضردعن طو اصخزور ائطظ

حاب شع إخئاب اثد اشرب اصطئس وارزطم ضضئ حاب صظم دسوط  طشحعب صاعرة حواءا أاطئء او 

رعطظم ضن افثبصئك اعظم اضئ رن أأوصعئء وطظرة رئضب افشراد صظم اصبع عضضحون شعظئ جوف شع 

اصظ اصظروف اصزئضب صضزضل شع اصضحبخشعئت صظعشع شصد ارتزبط اصائثةب أحئحئ اصردئ ا

اطط صم ببوشر صظم ااحط ظروف اصثضئعب صضتئاظب طذط  ذخئ شع شبرة صوروطئ اصتزائرعب جخو ا

بشر وضحبوى اصردئ عر  اصطشحع اصتئئثب حواءا ضئدعب او ضزطوعب ضضئ تزل ضحبوى اصدسط

 .عطجشض واصزصساصوظعشع 
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 : ىتائج الفرضية الأولى هىاقشة وعرض *

ظ شع تطس اصذصر واغطةبرتر اصائثةبئن طبعتب طذط اصشردعب إصظ طاعزب اصزئضل ضر 

طط ف أوشطئع اصخثب اخشب جئخب، أي  شع ضعدان اصزضل اخشب رئضب اصزخر اصثئدر

، ضضئ أحشر أن بصون درتئت وصضب صضضضردعن حواء ذصور او إطئثبوتد شروق اعن اصضظئم اصض

اصضضردعن واصضضردئت، أي ضئ عبزرض صط اصذصر  ىاصجوف ضن اغخئاب ائصصوروطئ ضبصئشئب صد

صدى  صوروطئافخئاب ااصجوف ضن  طر طشحط ضئ ببزرض صط افطةظ، ضضئ تزل درتئتضن ج

ببشق طبئئت دراحبطئ ضر اصتطس، وتئءت ف شروق شعظئ بززى صضبسعر  اصضضردعن واصضضردئت

، ثعث أظظرت طبئئت اصدراحب اصظ ردم وتود شروق اعن (2004) سميهانطبئئت دراحب 

واصبع اخئرت   (1994) الهىداوي م ببشق ضر دراحباصزئضضعن شع اصبضرعض واغطائء ، وص

طبئئتظئ ان اصدسوط اصطشحعب صدى اصزئضضعن شع طذا اصصطئع ، عجبضشون شع اصخدة ائجبفف 

  .اصشئب اصوظعشعب وائجبفف اصتطس

 ىتائج الفرضية الثاىية : ىاقشةهعرض و *

، إذن رطط صطئ ضزضوضئت شدعضب او ثدعةب وروطئ شعروس تدعد صعسصائربائر أن ضرض 

اصجارة، او اصذعن صعس  اخاث اصجوف ضطط ضبحئوي اصدرتئت ااعن اصضضردعن واصضضردئت ذوي

صظم جارة واصذعن صعس  ، أي أن رئضل اصجارة صعس رئضل اصشروق اعن اصضضردعن اصذعنصظم جارة

، اضئ اصزئصم رضظ سرار رضئل شطئع اصخثب، ائربائر اطط شعروس ثدعث شئتئ صدعظم جارة

( واصذي 1994)  ليفرو ت، وتئءت طبئئت دراحبطئ ضبطئشعب صدراحب اصضضردئتضضردعن و شعظم اص
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اصطشحعب بززى صضبسعر  ئتت دفصب إثخئئعب شع ضحبوى اصدسوطبوخل اصظ وتود شروق ذا

 .اصضظطعب ةار اصج

 .
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 الاستىتاج العام . -

طئ وصل صورو ا افخئاب أححت اصدراحب اصثئصعب صضزرشب طاعزب اصزفشب اعن اصجوف ضن

صضحبخشظ ضثضد اودعئف  اصوظعشع صدى اصضضردعن واصضضردئت ضن اصدسط اصطشحع واصردئ

صئن ثئصب رئصضعب أةئرت ان اصوائء  ، ائربائرائصضدعب )شحم افحبزتئفت واغضراض اصخدرعب(

 رر شع أوحئط اصزئصضعن جئخب شع اصصطئع اصخثع .ذاصجوف واص

صت بحضعط اصدوء رضظ اعةئر اصطشحعب واصضظطعب ورضعط بم اصصعئم اظذط اصدراحب اصبع ثئو 

اصبع جضشظئ اصوائء ، ائحبطئد رضظ طرح ضتضورب ضن اصشردعئت ، واصبع بوخضطئ ضن جفصظئ 

 اصطبئئت اصبئصعب : اصظ 

صدى  صوروطئ واصدسط اصطشحعا افخئاب ن اصجوف ضنبم اصبوخل اصظ اطط بوتد رفشب اع -

ئر ان ، وطع طبعتب ضططصعب ائربااودعئف ائصضدعباصضضردعن واصضضردئت اضحبخشظ ضثضد 

، صضئ بم اصبوخل اصظ أطط اصوائء عخصل جطر رضظ اصخثب، وطذا ضئ عوصد دسوط طشحعب صاعرة

صدى اصضضردعن واصضضردئت  صوروطئ واصردئ اصوظعشعا افخئاب ضن شب اعن اصجوفبوتد رف

ئر اصثئصب اصوائئعب صئن صظئ وتئءت اصزفشب حئصاب ائربا ،اضحبخشظ ضثضد اودعئف ائصضدعب

، طظرا صزدد اغخئائت وصذصك اصظروف اصضظطعب رضظ أداء اصضضردعن شع اصضحبخشعئتاغةر 

 .اب اصبع صئن عزئطع ضطظئ اصضضردعناصخز
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شروق ذات دفصب إثخئئعب شع ضحبوى  تب وتودخل اصظ طبعبو بم اصاغوصظ شع اصشردعب  -

واصضضردئت اضحبخشظ  اصتطس صدى اصضضردعن صوروطئ بززى صضبسعرافخئاب ااصجوف ضن 

، ائربائر ان ظ أن اصوائء ف عشرق اعن اصتطحعنطذط طبعتب بؤصد رض، و ضثضد اودائف ائصضدعب

 .أن اصجطر رضعظم تضعزئو طشس اصضظئم اصضضردعن حواء صئطوا ذصورا أو إطئث شئطظم عضئرحون 

ف بوتد شروق ذات دفصب إثخئئعب ائطط  طبعتب ضشئدطئبم اصوخول اصظ  اصةئطعبشع اصشردعب  -

صدى وات اصزضل او اصجارة اصضظطعب صوروطئ بززى صضبسعر حطا افخئاب شع ضحبوى اصجوف ضن

عد رضظ اصظ اصبأصبؤدي طذط اصطبعتب  اصضضردعن واصضضردئت اضحبخشظ ضثضد اودعئف ائصضدعب

طو رئل ثدا  وان جطر اغخئاب ان اصوائء طو ثئصب ضحبتدة، صئن اصواتب اصبزئضل ضزظئ

 .حواء صئن اصضضرض صدعط جارة صاعرة شع ضعدان اصزضل أو ف
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 خاتهة .

زار رن إن صل دراحب بططضق ضن أحس وادثب بخل شع اصطظئعب إصظ طبئئت ضططصعب ب

، صضئ  ان صل رضل عططضق ضن اصضفثظب اصضعداطعب وعثئول اصائثث اصواشر اصطشحع وافتبضئرع

 برتضبط رضظ ارض اصواشر.

ططئ اططضصت دراحبطئ ضن جفل ضزئعخبطئ غثداث اصوائء واصذي صئن وائءا رئصضعئ  وضن 

أدى اصظ ادطراب اصزئصم صئضف وادطراب افشراد ضن اصطئثعب اصطشحعب وافتبضئرعب صضئ ان 

ائصس رضظ اصزئضضعن شع ضتئل اصخثب، وضن اعطظم طذا اصوائء صئن صط اغةر اصوادث واص

اب رفشب اصجوف ضن اغخئرن ضاثث صط اططضصت دراحبطئ ، وضطواصضضردئت اصضضردعن

 واصضضردئت. صل ضن اصدسط اصطشحع واصردئ اصوظعشع صدى اصضضردعنو اصوروطئ 

 وبوخضت اصظ اصطبئئت اصبئصعب :

صدى اصضضردعن واصضضردئت  بوتد رفشب اعن اصجوف ضن اغخئاب اصوروطئ واصدسط اصطشحع -

 . ،اضحبخشظ ضثضد اودعئف ائصضدعب

صدى اصضضردعن واصضضردئت بوتد رفشب اعن اصجوف ضن اغخئاب اصوروطئ واصردئ اصوظعشع  -

 .اضحبخشظ ضثضد اودعئف ائصضدعب

فبوتد رفشب اعن اصجوف ضن افخئاب اصوروطئ صدى اصضضردعن واصضضردئت اضحبخشظ -

 ضثضد اودعئف ائصضدعب بززى صضبسعر اصتطس.
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ضحبوى اصجوف ضن اغخئاب اصوروطئ بززى صضبسعر  ف بوتد شروق ذات دفصب إثخئئعب شع -

 .،صدى اصضضردعن واصضضردئت اضحبخشظ ضثضد اودعئف ائصضدعبحطوات اصجارة 

وشع اغجعر ، شإن طذط اصدراحب ضئ طع إف إدئشب اثةعب بثئول ضزرشب ثتم اصدسوط 

ائثةعن وظروف اصزضل اصبع رضل شعظئ اصضضردعن ، وببعث طذط اصدراحب آشئق اثةعب أجرى ص

 آجرعن صضاثث شع طشس اصضودوع .
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 .الدراسة اقتراحات

خشعئت صضبزئضل ضر اصبوخعب ائبجئذ اصدااعر اصوشئئعب ضن شال اصضحؤوصعن وشع إدارة اصضحب -

ن شع اصصطئع اصخثع  جئخب شئب ضضعئاصدسوط اصطشحعب، وبثحعن اصردئ اصوظعشع صدى اصز

 ردعن واصضضردئت.ضضاص

 عضور اصبع عضصن ان بحظم ششخوثئت خئضضب صضبزرف رضظ اغتراء دراحئت ببدضن إ -

 اصضضردعن واصضضردئت. ىاصطشحع وبثحعن اصردئ اصوظعشع  صدجشض اصدسط 

راء دراحئت بظدف اصظ اطئء اراضت ارخئدعب صضبزئضل ضر  افةئر افطشزئصعب اصحضاعب إت -

ع اصخثع فحعضئ صضدسوط اصطشحعب ، وضطظئ افصبئئب واصصضق صدى اصزئضضعن شع اصصطئ

 اصضضردعن واصضضردئت .

إتراء دراحب ضوحزب ثول اصجوف ضن اغخئاب اصوروطئ صضئ جضشط طذا اصوائء ضن آةئر  -

 .واصزضضعن شع شطئع اصخثبطشحعب جئخب صضضخئاعن 

 .غخئاب اصوروطئ واصخدضب اصطشحعب إتراء دراحب ثول اصجوف ضن ا -

صون اصضتبضر شع ثئصب بأطب إذا صئن ططئك أوائب ، صعصصعئم اثضفت بوروعب ثول اغوائبا -

 .شع اصضحبصال
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 : الهراجع

 الهراجع الهعتهدة بالمغة العربية:  - 1

 الكتب: -1-1

 .1966. أثضد زصع خئصث: رضم اصطشس اصبراوي، ضصباب اصطظدب اصضخرعب، اصصئطرة، 1

دار اصطظدب اصزراعب صضطائرب و اصطخر، ، 1. أثضد خصر رئخور: إدارة اصصوى اصزئضضب، ط2 
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 لكورونا .( : استمارة الخوف من الإصابة با 30الملحق رقم ) 

 الجههورية الجزائرية الديهقراطية الشعبية

 وزارة التعمين العالي و البحث العمهي
 يحي فارس بالهديةجاهعة 

 كمية العمون الإىساىية و الإجتهاعية
 قسم علم النفس و العلوم التربوية

‌

 البيانات الشخصية : 

     س‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ ثى

:    ‌

‌:‌ ً    توى‌  د  

اطدا   17صعئس اصجوف ضن افخئاب ائصصوروطئ، ضبصون ضن أضئضك اجع اصضضرض /أجبع اصضضردب  ض        
 ئصزضضع ئصاثةصجدضب  طع اظئ بجصظض ئصبع ئصضزضظضئب أض صكض ظطؤكج ئغحبضئجب اطظجطجطضظ ثئول اغتئاب ر

جصص اظدر وخجش و ضظدظرعب لاك رضعظئ ظئغتئاب تعجئ ئصزائجئب بشظض ؤف رضعكض ظضئ ،بئضب احجعب ظحبثئد
 .  أضئض ئغتئاب ئصضطئحاب (x)ئصزفضب 

 .  ئصبصجعجبصاضظئ ضطئ شئئش ئصخكج ظ أجعراظ

 اصائثةبئن : 

 حئرة ضحزودان 

 خعضئء رواثع شعحظ 

2021/2022          

 

‌
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 : اصخورة اغوصعب صضتدول:  (02رشم )اصضضثق 

 الىسبة اتفاق الهحكهين العبارة الرقم

 % 100 5 أتصبب‌  ق ‌  د‌ ؤٌ ‌   ص بٌ ‌ب   و و  ‌د خل‌    تشفى 01

 % 100 5 أته ب‌  ‌ د ء‌و  بً‌خلال‌فت ة‌   وبتً 02

    ى‌ب   ص بٌ ‌أتح ج‌ب   ه ب‌    ح ض‌أث  ء‌ ع ٌ  ‌  03

 % 100 5 ب  فٌ وس

 % 80 4 تع  ت‌ لإغ  ء‌ دة‌   ت‌أث  ء‌ ؤٌتً‌ وفٌ ت‌ و و   04

  % 100 5 19أشع ‌ب ٌق‌  ت فس‌و  توت ‌  د‌ ع ف ‌  حصٌ  ‌  ٌو ٌ ‌  وفٌد‌ 05

 % 60 3 أص ب‌ب لأ ق‌إث ‌  ص    ت‌ ع‌  ز لاء 06

 % 80 4  ء‌ و   تً‌لأهل‌   توفٌ   ت ب ً‌  ب  ء‌فً‌  عدٌد‌  ‌     ت‌أث  07

  % 100 5 أخ ت‌ ط  ‌   ٌ  08

  % 100 5 ت  بت‌تع  ل‌وإش  ف‌  ى‌     لا‌   ص بٌ ‌ب   وفٌد 09

شع ت‌ب  ه ع‌و     ‌  د‌فقد  ‌أحد‌ز لاء‌  ع ل‌إث ‌إص بته‌ 10

 % 80 4 ب   و و  

  % 60 3 شع ت‌ب  ق ق‌و  ع ز‌أ  م‌صعوب ‌  ض‌ و و   11

 % 100 5 شع ت‌بتأ ٌب‌    ٌ ‌  د‌ دم‌توف ‌  علاج 12

 % 100 5 شع ت‌ب لإحب ط‌‌  د  ‌ زد د‌ دد‌ لإص ب ت‌وفٌ ت‌ و و   13

 % 100 5   ت ب ً‌  خوف‌و  ق ق‌  ‌ قل‌  عدوى‌ ع ئ تً 14

 % 60 3 أح  ت‌ب عف‌  ف   ٌ ‌فً‌   ً‌ب بب‌  ض‌ و و   15
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 % 80 4 ى‌   ص بٌ ‌ب و و  شع ت‌بخٌب ‌  ل‌  د‌وف ة‌      16

 % 40 2 ت بعت‌ٌو ٌ ‌تطو  ت‌و ع‌فٌ وس‌ و و   17

 : (03همحق رقم )

 : الخوف هن الإصابة بكوروىا في صورته الىهاية .استبيان -

 موافق نوعا ما غير موافق افقمو العبارة الرقم

‌‌‌‌أتصبب‌  ق ‌  د‌ ؤٌ ‌   ص بٌ ‌ب   و و  ‌د خل‌    تشفى‌‌1

‌‌‌‌أته ب‌  ‌ د ء‌و  بً‌خلال‌فت ة‌   وبت2‌‌ً

‌‌‌‌   ص بٌ ‌ب  فٌ وس‌ ب‌    ح ض‌أث  ء‌ ع ٌ  ‌     ى‌أتح ج‌ب   ه‌3

‌‌‌‌تع  ت‌ لإغ  ء‌ دة‌   ت‌أث  ء‌ ؤٌتً‌ وفٌ ت‌ و و  ‌‌4

‌‌‌‌‌19أشع ‌ب ٌق‌  ت فس‌و  توت ‌  د‌ ع ف ‌  حصٌ  ‌  ٌو ٌ ‌  وفٌد‌‌5

‌‌‌‌أص ب‌ب لأ ق‌إث ‌  ص    ت‌ ع‌  ز لاء‌‌6

‌‌‌‌  ت ب ً‌  ب  ء‌فً‌  عدٌد‌  ‌     ت‌أث  ء‌ و   تً‌لأهل‌   توفٌ ‌‌7

‌‌‌‌أخ ت‌ ط  ‌   ٌ ‌‌8

‌‌‌‌‌   ص بٌ ‌ب   وفٌد‌ لإش  ف‌  ى‌     ىت  بت‌تع  ل‌و‌9

‌‌‌‌شع ت‌ب  ه ع‌و     ‌  د‌فقد  ‌أحد‌ز لاء‌  ع ل‌إث ‌إص بته‌ب   و و  ‌‌10

‌‌‌‌شع ت‌ب  ق ق‌و  ع ز‌أ  م‌صعوب ‌  ض‌ و و  ‌‌11

‌‌‌‌شع ت‌بتأ ٌب‌    ٌ ‌  د‌ دم‌توف ‌  علاج‌‌12

‌‌‌‌  د  ‌ زد د‌ دد‌ لإص ب ت‌وفٌ ت‌ و و  ‌شع ت‌ب لإحب ط‌‌13

‌‌‌‌ق ق‌  ‌ قل‌  عدوى‌ ع ئ تً‌  ت ب ً‌  خوف‌و  ‌14

‌‌‌‌أح  ت‌ب عف‌  ف   ٌ ‌فً‌   ً‌ب بب‌  ض‌ و و  ‌‌15

‌‌‌‌شع ت‌بخٌب ‌  ل‌  د‌وف ة‌     ى‌   ص بٌ ‌ب و و  ‌‌16

‌‌‌‌ت بعت‌ٌو ٌ ‌تطو  ت‌و ع‌فٌ وس‌ و و  ‌‌17

‌
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‌( : استمارة الضغط النفسي .34ملحق رقم ) 

 اطية الشعبيةالجههورية الجزائرية الديهقر

 وزارة التعمين العالي و البحث العمهي
 يحي فارس بالهديةجاهعة 

 كمية العمون الإىساىية و الإجتهاعية
 قسم علم النفس و العلوم التربية

 

 البيانات الشخصية : 

‌    س‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ ثى‌‌

‌

‌:‌    ‌

‌    توى‌  د   ً‌‌:‌

ب د ‌،‌ح ول‌ لإ  ب ‌‌33    ض‌‌،‌ قٌ س‌   غط‌   ف ً‌ ت و ‌  ‌أ   ك‌ ختً‌       ‌‌/أخً‌ 

‌  ى‌ ل‌ ؤ ل‌ب ف دك‌وفق‌  تع ٌ  ت‌  ت  ٌ ‌:‌

‌*‌ف  ‌ ٌد ‌قبل‌    ب ‌  ى‌أي‌ ؤ ل‌.

‌*‌إ  ‌ م‌ت  ‌ تأ د‌  ‌أي‌   ب ‌ف خت ‌    ب ‌  تً‌تعتقد‌  ه ‌هً‌    ب ‌  صحٌح ‌ و‌  ق ٌب ‌  ه ‌.

‌(‌  ى‌ لإ  ب ‌  تً‌‌ت  ه ‌صحٌح ‌.‌ X ئ  ،‌ف  ‌  ٌك‌ وى‌و ع‌ لا  ‌)*‌ لإ  ب ‌  ى‌  

‌*‌و تح ط‌   بتك‌ب    ٌ ‌  ت   ‌،‌و ‌ٌتط ع‌  ٌه ‌ وى‌  ب ح ‌ب  تخد  ه ‌لأغ  ض‌  بح ‌  ع  ً‌.‌
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 الضغط الىفسي  في صورته الىهائية .  استبيان( :35ملحق رقم ) 

 وافق نوعا ما م غير موافق  موافق  الفقرة الرقم 

‌‌‌‌ لأصدق ء‌(‌‌–  تحد ‌إ ى‌   فقً‌     ى‌   حبطٌ ‌)أف  د‌ لأ  ة‌‌0

‌‌‌‌ وء‌ت ظٌم‌  ع ل‌  د  ‌ٌ و ‌ه   ك‌   ثٌ ‌  ‌     ى‌فً‌   تظ  ‌‌1

‌‌‌‌    ت‌  ع ل‌تؤث ‌فً‌  ئ تً‌وحٌ تً‌  شخصٌ ‌‌2

‌‌‌‌  خوف‌  ‌ق    ت‌غٌ ‌    ب ‌‌و دود‌  فعل‌  ٌه ‌‌3

‌‌‌‌     ى‌ ثٌ و‌   ط  ب‌‌4

‌‌‌‌  تع  ل‌ ع‌ح  ت‌وف ة‌    ٌض‌‌5

‌‌‌‌ق  ‌  وقت‌بأد ء‌   ه  ‌بأ   ه ‌‌6

‌‌‌‌ ظ م‌     وب ت‌ٌؤث ‌  ى‌  ئ تً‌وحٌ تً‌  شخصٌ ‌‌7

‌‌‌‌ ش  ل‌فً‌  علاق ت‌ ع‌  ز لاء‌‌8

‌‌‌‌   ط  ب‌غٌ ‌ لائ  ‌     ى‌‌03

‌‌‌‌  تع ض‌  ع ف‌أو‌  تهدٌد‌‌00

‌‌‌‌تأثٌ ‌  ع ل‌فً‌حٌ تً‌  شخصٌ ‌‌01

‌‌‌‌‌ق  ‌   وم‌‌02

‌‌‌‌ت  ٌق‌  ق    ت‌د خل‌  ف ٌق‌‌03

‌‌‌‌  خلاف ت‌ ع‌     ى‌ ثٌ ي‌   ش  ل‌‌04

‌‌‌‌تع  ل‌    ٌض‌ ع‌   ه‌   ي‌تم‌تشخٌصه‌ب  ه‌ تقدم‌‌05

‌‌‌‌ قص‌فً‌ لأ هزة‌و   و د‌    و ٌ ‌‌06

‌‌‌‌ق  ‌  وقت‌  قٌ م‌ب لأبح  ‌‌07

‌‌‌‌  ص   ‌بٌ ‌      ٌ ‌و  تق ٌٌ ‌‌08

‌‌‌‌  تع  ل‌ ع‌توقع ت‌     ى‌  ع  ٌ ‌وغٌ ‌  و قعٌ ‌‌13

‌‌‌‌توقع‌ تص ل‌  ‌     ى‌ ط ب‌      دة‌‌10

‌‌‌‌ فض‌    ٌض‌  ط ق‌  علا ٌ ‌   قت ح ‌‌11

‌‌‌‌تق ٌم‌  وقت‌بٌ ‌  ع ل‌و لأ و ‌  خ ص ‌‌12

‌‌‌‌و  قد  ء‌‌  ص   ‌بٌ ‌      ٌ ‌   دد‌13

‌‌‌‌  خوف‌  ‌  عدوى‌  ‌  ض‌ عد‌‌14

‌‌‌‌  ح   ‌إ ى‌  تع م‌    ت  ‌‌15

‌‌‌‌غٌ ب‌  د م‌  ‌  ز لاء‌‌16

‌‌‌‌  توقع ت‌  ع  ٌ ‌و  غٌ ‌  و قعٌ ‌  ‌  ز لاء‌‌17

‌‌‌‌ دم‌  قد ة‌  ى‌توفٌ ‌  علاج‌      ب‌‌18

‌‌‌‌أد ء‌   ه  ت‌ لإد  ٌ ‌‌23

‌‌‌‌ ‌  عز  ‌   ه 20‌ٌ

‌‌‌‌ دم‌و ود‌بٌ   ت‌  ت‌ص  ‌و تخ  ‌  ق    ت‌      ب ‌حول‌  تشخٌص‌و  علاج‌‌21

‌‌‌‌  قد ‌   بٌ ‌  ‌    ؤو ٌ ‌22

‌‌‌‌  د  ٌ ‌    بٌ ‌فً‌و  ئل‌ لإ لام‌23

‌‌‌‌ لإح  س‌ب عف‌  ف   ٌ ‌فً‌  ع ل‌24

‌‌‌‌  تع  ل‌ ع‌  حو د ‌  ط  ئ ‌فً‌أ    ‌وظ وف‌غٌ ‌    ب ‌25

‌‌‌‌  تع  ل‌ ع‌  ض‌  د ‌وغٌ ‌ ع وف‌26

‌‌‌‌توقع‌ح  ت‌     ‌غٌ ‌ توقع ‌27

‌‌‌‌ظ وف‌  ع ل‌   ٌئ ‌‌28

‌‌‌‌توصٌ ت‌ حددة‌  ‌وز  ة‌  صح ‌‌33
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 ( : استهارة الرضا الوظيفي . 06همحق رقم )

 الجههورية الجزائرية الديهقراطية الشعبية

 وزارة التعمين العالي و البحث العمهي
 يحي فارس بالهديةعة جاه

 كمية العمون الإىساىية و الإجتهاعية
 قسم علم النفس و العلوم التربوية

 

 البيانات الشخصية : 

‌    س‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أ ثى‌‌

‌:‌    ‌

‌    توى‌  د   ً‌‌:‌

‌   عدل‌:‌

‌

،‌ح ول‌ لإ  ب ‌ب د ‌12    ‌  وظٌفً‌‌ ت و ‌  ‌أ   ك‌ ختً‌       ‌‌/أخً‌     ض‌‌،‌ قٌ س‌ 

‌  ى‌ ل‌ ؤ ل‌ب ف دك‌وفق‌  تع ٌ  ت‌  ت  ٌ ‌:‌

‌*‌ف  ‌ ٌد ‌قبل‌    ب ‌  ى‌أي‌ ؤ ل‌.

‌*‌إ  ‌ م‌ت  ‌ تأ د‌  ‌أي‌   ب ‌ف خت ‌    ب ‌  تً‌تعتقد‌  ه ‌هً‌    ب ‌  صحٌح ‌ و‌  ق ٌب ‌  ه ‌.

‌ لإ  ب ‌  تً‌‌ت  ه ‌صحٌح ‌.‌(‌  ى‌ X*‌ لإ  ب ‌  ى‌   ئ  ،‌ف  ‌  ٌك‌ وى‌و ع‌ لا  ‌)

‌*‌و تح ط‌   بتك‌ب    ٌ ‌  ت   ‌،‌و ‌ٌتط ع‌  ٌه ‌ وى‌  ب ح ‌ب  تخد  ه ‌لأغ  ض‌  بح ‌  ع  ً‌.‌
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 ة .في صورته الىهائياستبيان الرضا الوظيفي ( : 37ملحق رقم )

‌
‌

 غير موافق موافق نوعا ما موافق العبارات الرقم 

    .‌‌شخصٍ ‌متع ‌ٍمنحك‌به‌تقوم‌   ي‌ل  عم‌أ ‌1

    .‌ل ‌ب  م وظٍفتك‌تحتوي‌  ى‌مه م‌متنو  ‌ تشع‌2

    .‌  مسؤو ٍ ‌م ‌كبٍ ‌قد ‌  ى‌تحتوي‌تشغ ه ‌  تً‌  وظٍف ‌3

    وظٍفتك‌ ‌تتط ب‌أٍ ‌مه   ت‌4

5‌
 .‌‌  تً‌تقوم‌به ل‌تم ك‌إمك نٍ ‌  تخطٍط‌  شخصً‌ لأشغ 

   

6‌
‌  وظٌف ‌  تً‌تع ل‌به ‌ت  ح‌ ك‌ب  تقدم‌

   

‌وظٌفتك‌ت  ح‌ ك‌بإب  ز‌قد  تك‌  ع  ٌ ‌‌7
   

8‌
‌ف  غك‌بأوق ت‌تتمتع‌مم ‌أكث ‌بوظٍفتك‌تتمتع

   

   ‌  ع ل‌   ي‌تقوم‌به‌ وتٌ ٌ ‌ و  ‌  ‌‌9

    ل كونك‌تحص ت‌  ى‌ه  ‌  عمل‌تشع ‌بخٍب ‌أم‌10

      مش ف‌جدٍ ‌ب تخ  ‌  ق    ت‌بمف ده‌11

   ‌لٍتمٍز‌   ؤس ء‌ب لإستعلاء‌و‌   غب ‌فً‌  تسدٍد‌  ى‌  عم ‌12

   ‌ ‌ٍتحٍزو ‌ مستخدمٍ ‌دو ‌آخ ٍ ‌مسؤو و ‌مؤسستك‌13

   ‌فقط‌  مؤسس ‌وأهد ف‌أهد فهم‌ تحقٍق‌  مدٍ و ‌ٍسعى‌14

   ‌  مدٍ و ‌جهود‌  مستخدمٍ ل‌ٍشتغ‌15

   ‌ نشغ  تكل‌بكل‌ ئٍسك‌  مب ش ‌ٍتكف‌16

   ‌  مستخدمو ‌مج د‌منف و ‌  تع ٍم ت‌17

   ‌و‌  مس و ةل‌ٍطبق‌  مش ف‌  عد‌18

   ‌مش ف‌معك‌أس وب‌  تهدٍد  ل‌ٍستعم‌19

      مش ف‌متشدد‌و‌ص  م‌20

    ٍتم شى‌مع‌  مجهود ت‌  تً‌تقوم‌به تتق   ه‌ لأج ‌   ي‌‌21

   ‌  تبك‌ٌعطً‌ تط ب ت‌ عٌشتك‌  ٌو ٌ ‌منح ‌م تبك‌‌22

    لتحفزك‌  عم دودٌ ‌‌‌منح ‌  م‌23
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 البيانات الاحصائية( : 08الملحق رقم )
CORRELATIONS 

 

  /VARIABLES=‎الخىف_من_كىرونا ‎الضغط_النفسي          

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2022 14:06:50 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= _   ف ً  خوف_  _ و و  ‌   غط  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,08 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Corrélations 

    غط_   ف ً   خوف_  _ و و   

Corrélation de Pearson 1 ,452   خوف_  _ و و  
*
 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 30 30 

غط_   ف ً     Corrélation de Pearson ,452
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 30 30 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎الخىف_من_كىرونا ‎الرضا_الىظيفي          

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2022 14:07:00 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ًخوف_  _ و و  ‌     _  وظٌف   

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,14 

Temps écoulé 00:00:00,23 
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Corrélations 

      _  وظٌفً   خوف_  _ و و   

Corrélation de Pearson 1 -,499   خوف_  _ و و  
**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 30 30 

Corrélation de Pearson -,499      _  وظٌفً
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 30 30 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎0      
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎الخىف_من_كىرونا      

  /CRITERIA=CI(.‎95 ).     
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Test T 
 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2022 14:08:17 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées 

sur les observations ne comportant aucune 

donnée manquante ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  خوف_  _ و و   

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,14739 6,28454 40,4333 30   خوف_  _ و و  

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 42,7800 38,0866 40,43333 000, 29 35,239   خوف_  _ و و  

 
T-TEST GROUPS=‎الجنس (‎1 ‎2 )             
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎الخىف_من_كىرونا      

  /CRITERIA=CI(.‎95 ).     
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Test T 

 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2022 14:08:45 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées 

sur les observations ne comportant aucune 

donnée manquante ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 1‌2    س) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  خوف_  _ و و   

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,05 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type     س

Moyenne erreur 

standard 

 1,41981 5,49892 40,6667 15 1,00   خوف_  _ و و  

2,00 15 40,2000 7,17336 1,85215 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Su

pér

ieu

r 

 Hypothèse de variances   خوف_  _ و و  

égales 3,020 ,093 ,200 28 ,843 ,46667 2,33374 -4,31379 

5,2

47

12 

Hypothèse de variances 

inégales   ,200 26,230 ,843 ,46667 2,33374 -4,32836 

5,2

61

69 

 
T-TEST GROUPS=‎الخبرة_المهنيت (‎1 ‎2 )             
  /MISSING=ANALYSIS 
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  /VARIABLES=‎الخىف_من_كىرونا      

  /CRITERIA=CI(.‎95 ).     
 

 
Test T 
 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2022 14:09:31 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées 

sur les observations ne comportant aucune 

donnée manquante ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 1‌2  خب ة_   ه ٌ ) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=   و    خوف_  _ و

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type   خب ة_   ه ٌ 

Moyenne erreur 

standard 

 1,37391 5,82899 40,7222 18 1,00   خوف_  _ و و  

2,00 12 40,0000 7,16050 2,06706 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

S

u

p

é

r

i

e

u

r 
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 Hypothèse de variances   خوف_  _ و و  

égales 

,828 ,371 ,303 28 ,764 ,72222 2,37965 -4,15228 

5

,

5

9

6

7

2 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,291 20,302 ,774 ,72222 2,48200 -4,45021 

5

,

8

9

4

6

6 

 

 

 


