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 ملخص البحث

ل وسدد  كددالددوفي ي  والأداءدراسددة اقافددة المنظمددة فددي  ، العامددة والإدارةالمنظمددة  علددم بدداواوا أسدد ملقددد 

 التحليدددل المسدددت دمة ، ومدددل تكايدددد المةدددتيت المعا دددرة التدددي تدددرت   وأدواتتصدددوراتا وافتراضددداتا 

يم ،جاءت الاقافددة التنظيميددة بمددا تتضددمنا مدد  معددار  و ددأهددداف اول دون تحقيدد  والتددي تحدد ظمدداتنبالم

مة ش صدية بمتونات ا المادية والمعنوية بصمت ا على المنظمة وتتسد  ا سدبأن تترك  وأخي ياتومعتقدات 

ا ربد  والمعدايير التدي يدتم مد  خيل د الأداءالدي  يوضد  طريقدة  الإطدارتميكها ع  غيرها ، كمدا توضد  

 بالمنظمة . الأفراد

الدولدة  مديكأالدوفي ي بم تةدية  الأداءمعرفة أار الاقافة التنظيميدة علدى مسدتو   إلىهدفت هيه الدراسة و 

تدل مد  لتدم تسدلي  الضدوء علدى م تلدف الم داهيم النظريدة  الأسدا وعلدى هديا ب ني سليمان ولاية المدية ،

 .الوفي ي والأداءالاقافة التنظيمية 

ريدد  عدد  ط الدراسددة الميدانيددة داخددل الم تةددية إجددراءالدراسددة المددن و الو دد ي التحليلددي ، وتددم  ات عددت

ينددة والتددي تماددل عفددرد 20داة لجمددل ال يانددات ، ويدد  وسعددت الاسددتمارات علددى لاسددت يان كددأالميوظددة وا

 :ئو أهم ا الدراسة ، وتم تحليل ا بواسطة التترارات الإوصائية ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة م  النتا

ن ولايدة  ني سليما* وجود عي ة إرت اطية بي  الاقافة التنظيمية والأداء الوفي ي في م تةية أميك الدولة ب

 المدية .

 كم تةددية أمددي ،الددوفي ي  الأداءالمنظمددة ،تقيدديم الددوفي ي ، الأداءالاقافددة التنظيميددة ، الكلمااات المفتاحيااة :

 . الدولة

Summary of the Research: 

Researchers in organizational science and public administration have contributed to the study 

of organizational culture and job performance, each according to their perceptions, 

assumptions, and the analytical tools used. With the increasing contemporary problems 

associated with organizations that hinder the achievement of their goals, organizational 

culture, with its knowledge, values, beliefs, and ethics, has come to leave its physical and 

moral components' imprint on the organization, giving it a distinctive personality trait. It also 

clarifies the framework that explains the method of performance and the standards by which 

individuals are linked to the organization. 

This study aimed to determine the impact of organizational culture on the level of job 

performance at the State Property Inspectorate in Beni Slimane, Medea Province. Based on 

this, light was shed on the various theoretical concepts of both organizational culture and job 

performance. 

The study followed the descriptive-analytical approach and conducted the field study within 

the inspectorate through observation and a questionnaire as a tool for data collection. 

Questionnaires were distributed to 20 individuals representing the study sample, and the data 

were analyzed using statistical repetitions. The study concluded with several results, the most 

important of which are: 

 There is a correlation between organizational culture and job performance at the State 

Property Inspectorate in Beni Slimane, Medea Province. 

Keywords: Organizational Culture, Job Performance, Organization, Job Performance 

Evaluation, State Property Inspectorate. 
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 كلمة شكر

 الشكر لله الواحد الصمد الذي خلقنا فسوانا ومن كل خير أعطانا ولطريق العلم 

 هدانا نحمده ونشكره على توفيقه لنا في انجاز هذا العمل ونصلي 

 ونسلم على سيدنا محمد.

 مشرفوالعرفان الجميل وأطيب التقدير إلى الأستاذ الدكتور ال نتقدم بالشكر الجزيل

 "سرار عمر"، الذي تشرفنا بمعرفته منذ بداية مشوارنا الدراسي في الجامعة،

 لى كل إنجاز هذه المذكرة، وإوالذي لم يبخل علينا بنصائحه وتوجهاته في سبيل  

ذين ساندونا لإتمام الدراسة.أساتذة قسم علوم التسيير ال
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 داءـــــــــــالإه

 إلى: أهدي هذا العمل

 ك والدتي العزيزة التي كان لدعائها المبار إلىقلبي  إلى هم وأقرب عز الناسأ* 

 في تسيير سفينة البحث حتى ترسو على هذه الصورة. الأثر  أعظم

 الصعاب إلىويسرت لي  خطواتي،من ساندتني وخطت معي رفيقة دربي و* 

 العزيزة .زوجتي  

 أخي. بناوفاء" والكتكوت يونس  رضوى،أمينة،" زهراتي وحبيباتي بناتي * 

 وأخصربطني بهم علاقة النسب وعطر الصداقة  وأخواتي ومن  إخوتي *  

 ومن ساعدني من قريب أو بعيد. أحمد،بالذكر صديقي بوزياني  

 ا به سائلا الله العلي القدير أن ينفعن المتواضع،كل هؤلاء أهديهم هذا العمل  *  

 ويمدنا بتوفيقه.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس
 المحتويات



 

V 

 

 

 رقم الصفحة فهرس المحتويات

 I مل ص ال ح 

 II كلمة شتر

 III الإهداء

 IV ف ر  المحتويات

 VIII  ائمة الجداول

 XI الأشتال ائمة 

 ذ-أ مقدمة عامة

  يةلثقافة التنظيمالإطار النظري ل الفصل الأول:

 2 مقدمة ال صل الأول

 3 ماهية الثقافة التنظيمية الأول:المبحث 

 3 م  وم الاقافة التنظيمية المطل  الأول:

 5 المطل  الااني : خصائص الاقافة التنظيمية

 6 الاقافة التنظيمية أنواعالمطل  الاال  : 

 8 وفائف الاقافة التنظيميةالمطل  الرابل:

 9 ةالتنظيمي الثقافةالمبحث الثاني : مكونات ومصادر ومستويات ومحددات 

 9 المطل  الأول : متونات الاقافة التنظيمية

 11 المطل  الااني : مصادر الاقافة التنظيمية

 12 المطل  الاال  :مستويات الاقافة التنظيمية

 14 المطل  الرابل : محددات الاقافة التنظيمية

 15 الثقافة التنظيميةالمبحث الثالث : بناء 

 15 الاقافة التنظيميةالمطل  الأول : نظريات 

 17 المطل  الااني : أهمية الاقافة التنظيمية



 

VI 

 

 19 المطل  الاال  : تغيير الاقافة التنظيمية

 22 ة ال صل الأول خي 

  لأداء الوظيفيالإطار المفاهيمي لالفصل الثاني :

 24 ال صل الااني مقدمة

 25 المبحث الأول :ماهية الأداء الوظيفي

 25 المطل  الأول : م  وم وعنا ر الأداء الوفي ي

 28 المطل  الااني : محددات الأداء الوفي ي والعوامل المؤارة فيا

 33 أهميتاالمطل  الاال  : معايير الأداء الوفي ي و

 35 الوظيفيتقييم الأداء ماهية المبحث الثاني : 

 35 المطل  الأول : م  وم تقييم الأداء الوفي ي وفوائده

 38 المطل  الااني : أهمية وأهدا  تقييم الأداء الوفي ي

 43 تقييم الأداء الوفي ي معاييرالمطل  الاال  : 

 45 الأداء الوظيفي  طبيعة تقييم المبحث الثالث :

 45 الأداء الوفي ي  مراول تقييمالمطل  الأول : 

 46 الأداء الوفي ي طرق تقييم المطل  الااني :

 52 معالجت ا أسالي و الأداء الوفي ي معو ات تقييمالمطل  الاال  : 

 55 خي ة ال صل الااني

  علاقة الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفيالفصل الثالث :

 57 الاال  مقدمة ال صل

 58 وظيفيالتنظيمية علاقتها وتأثيرها على الأداء الالثقافة المبحث الأول :

 58 عي ة الاقافة التنظيمية بالأداء الوفي ي:المطل  الأول 

 60 تأاير الاقافة التنظيمية على أداء العاملي  :المطل  الااني

 63 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتقييم الأداء الوظيفيني:المبحث الثا

 63 الاقافة التنظيمية على تقييم أداء العاملي تأاير :الأولالمطل  



 

VII 

 

 64 مساهمة الاقافة التنظيمية في تحسي  الأداءالمط  الااني:

 داءالأى المعو ات التي تحد م  تأاير الاقافة التنظيمية علالمطل  الاال  :

 الوفي ي

66 

 68 الدراسات السابقة والتعقيب عليهاالمبحث الثالث :

 68 الدراسات العربية والمحلية:الأولالمطل  

 70 الدراسات الأجن يةالمطل  الااني:

 72 المطل  الاال  :التعقي  على الدراسات

 73 خي ة ال صل الاال 

  الفصل الرابع : دراسة ميدانية

 75 مقدمة ال صل الرابل

 76 ماهية مفتشية أملاك الدولة وهيكلها التنظيميالمبحث الأول : 

 76 م تةية أميك الدولةتعريف  المطل  الأول :

 77 م تةية أميك الدولةم ام  المطل  الااني :

 78 المبحث الثاني :إجراءات وأدوات و أساليب الدراسة

 78 : إجراءات الدراسةالمطل  الأول

 81 دمةأدوات جمل ال يانات و الأسالي  الإوصائية المست المطل  الااني : 

 83 المبحث الثالث : النتائج والمناقشة

 83 المطل  الأول : عرض النتائو والتحليل

 93 الااني : منا ةة النتائو المطل 

 95 خي ة ال صل الرابل

 97 عامة خاتمة

 102 قائمة المراجع

 111 ملحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول



 

IX 
 

 

 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 7 عيفةالض الفرق بين الثقافة التنظيمية القوية والثقافة التنظيمية (1-1)

 11 مصادر الثقافة التنظيمية (2-1)

 47 طريقة الترتيب البسيط لتقييم الأداء (1-2)

 48 طريقة المقارنة المزدوجة (2-2)

 49 نموذج لتقييم أداء العاملين (3-2)

 50 طريقة التوزيع الإجباري (4-2)

 79 العينة حسب متغير الجنس أفراديوضح توزيع  ( 1-4)

 79 العينة حسب متغير السن أفرادتوزيع  (2-4)

 80 العينة حسب متغير المؤهل العلمي أفرادتوزيع  (3-4)

 80 الخبرة المهنية  رالعينة حسب متغي أفرادتوزيع  (4-4)

 82 لفا كرومباخ لثبات الاستبيانأحساب  (5-4)

ر الأجية لإجابات أفراد العينة حول التكرارات والنسب المئو (6-4)

 الجهد المبذولالمدفوع وحقيقة 

83 

 نظام ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (7-4)

 الترقية .

83 

 وةالعلا ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (8-4)

 وحقيقة العدل في المؤسسة.

84 

كل الهي ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (9-4)

 . الإدارةالتنظيمي وطبيعة المهام في 

85 

ة اركالمش ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (10-4)

 في اتخاذ القرارات.

85 

 اونالتع ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (11-4)

 في أداء المهام.

86 

ويض التف لإجابات أفراد العينة حولية التكرارات والنسب المئو (12-4)

 والمبادرة.

87 

 شرافالإ  ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (13-4)

 .الأخطاءوتصحيح 

87 

ن انيالقو ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (14-4)

 واللوائح التنظيمية.

88 



 

X 

 

 نظام ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (15-4)

 الاتصال وتدفق المعلومات.

 

88 

ت نياالتق التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة حول (16-4)

 .الحديثة

89 

أثر  العينة حولية لإجابات أفراد التكرارات والنسب المئو (17-4)

 .الأداءعلى رفع مستوى  الأجرالزيادة في 

90 

ر تأثي ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (18-4)

 .الأداءتوفير الظروف الملائمة في رفع 

90 

ر تأثيية لإجابات أفراد العينة حول التكرارات والنسب المئو (19-4)

 .الأداءالعمل بروح الفريق على 

91 

ا الرض ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (20-4)

 .الأداءعن نظام التقييم حول 

91 

أثر  ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (21-4)

 .الأداءالتدريب على رفع مستوى 

92 

م تزاالال ية لإجابات أفراد العينة حولالتكرارات والنسب المئو (22-4)

 .الأداءفي رفع  وأثره  بالأنظمة

93 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال



 

XII 
 

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 4 للثقافة التنظيميةالمضامين الأساسية  (1-1)

 26 مفهوم الأداء الوظيفي داخل المنظمة (1-2)

 29 محددات الأداء الوظيفي (2-2)

 32 أهم العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي (3-2)

 39 معايير الأداء الوظيفي (4-2)

 41 أهمية تقييم الأداء الوظيفي (5-2)

 46 مراحل تقييم الأداء الوظيفي (6-2)

 77 الهيكل التنظيمي لمفتشية أملاك الدولة (1-4)

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة



 عامة مقدمة
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يات تحدد الأعمدالفي فل التطدور الت يدر الدي  شد ده العدالم فدي و تندا الحدالي تعدي  منظمدات 

 أهدملعدل و، في ال يئة الداخلية وال ارجية للمنظمدات سرعة التحول والتغير  أبرسهاك يرة م  

علدى  أساسدانتو عد  هديه التغيدرات هدو سيدادة شددة المنافسدة بدي  المنظمدات والدي  يعتمدد   ما

وندة متدل بمرالانددما  فدي الا تصداد العدالمي والت إمتانيدة إلى إضافة  والأفضليةتحقي  التميك 

 ، ومدد  أهددم سدد ل نجددام أ  منظمددة وجددود أفددرادتمتدد  مدد  التتيددف مددل هدديه التغيددرات  عاليددة

 .مل داخل ا ادري  على بيل الج ود المطلوبة للقيام بتافة أنةطة الع

تمددة علدى واسدتراتيجيات العمدل المع أسالي تنمية وتطوير  إلىليلك لا تسعى المنظمات اليوم 

تطددوير ل إداريددة أسددالي المسددتو  العلمددي للعدداملي  ومددا يت عددا مدد  وسيددادة  والإعدددادالتدددري  

لمةدتيت لولدول  إيجادت دع في  أ  حتالتي  الإدارةالناجحة هي  الإدارة إن، بل فق   الأداء

العوامدل راسدة المتغيدرات ودالناجمة ع  التحولات والتغيرات الجديدة التي تحي  بالمؤسسدة ،

ميدة والتدي هديه العوامدل الاقافدة التنظي أهدم، ومد   أدائ دار التي م  شأن ا دفل وتحسي  وتطدوي

ات لقيددت اهتمامددا ك يددرا مدد    ددل ال دداواي  لتون ددا تلعدد  دورا م مددا فددي  ددياغة اسددتراتيجي

 .ال ا الم تل ةتالمنظمة بأش

 تداس ب دا مت خلد  ميدكة تنافسدية للمنظمدة فدي ال عدال دورهدا إلدىالاقافة التنظيميدة  أهميةترجل و

علدى  ب د  الحصول والإبداع يم الابتتار على  تأكيدهام  خيل ،   المنظمات ع  غيرها م

رديددة الأهدددا  التنظيميددة وال اجددات المسددت يدي  لتحقيدد  ياوتهم فددي تحقيدد  ايددك يسددمتم أداء

داء والجماعيددة لرفددراد بتطددوير ودعددم المعددايير والقدديم التددي تعمددل علددى تنميددة وتحسددي  الأ

 يجابيدةتغيدرات ا بدججراءمرندة تسدم  الوفي ي بةتل فعال ، والي  يتطل  بناء اقافدة تنظيميدة 

  شدان ا مدديددة التدي الج الأفتدار ديم تسداعد علدى ت عيدل  وإدخدالفي أسالي  الإدارة و الأداء ،

 .الوفي ي الأداءتحسي  

اددر الاقافددة التنظيميددة علددى مسددتو  الأداء الددوفي ي أوجدداءت هدديه الدراسددة للتعددر  علددى  

يعت در بم تةية أميك الدولة ب ني سليمان ولاية المدية ، نظرا لرهميدة العنصدر ال ةدر  الدي  



 عامة مقدمة
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 أداءالاقافدددة التنظيميدددة علدددى  يلك توجددد  التطدددرق لأادددرهدددم العنا دددر داخدددل المنظمدددات ، لدددأ

 .الموف ي  داخل هيه الإدارة

 البحث  إشكالية:  أولا

داخددل  أهميددةلاقافددة التنظيميددة ودراسددت ا وذلددك لمددا ل ددا مدد  ال دداواون اهتمامددا ك يددرا ل أعطددى

لتدي المعدايير االوفي ي ، وتةمل الاقافدة التنظيميدة القديم و الأداءعلى  التأايرالمنظمة م  وي  

ة  ، ، المعتقدددات السددائد الا تراودداتالصددرامة ، تةددجيل  ، تسدداعد علددى النجددام كالانضدد اط 

لتنظيميدة االاقافدة  أن إذتةجيل الم ادرات ال ردية ، درجة تحمدل الم داطر ، تق دل الاخدتي  ، 

ظمدات بةدتل بالغة فدي المن أهميةالوفي ي الي  يتتسي  اءالأدعلى  التأايرتمال متغير م م في 

ل المواضديل التدي تحمدمد  الدوفي ي  الأداءويعدد  وفي المؤسسات ال ا ة بةتل خاص ،عام 

 ةلدددردار الأساسددديةالاسدددتراتيجي لديناميتيدددة العمدددل وهدددو مددد  الم ددداهيم  فدددي طيات دددا ال عدددد

يت علدى ن د إذا إلالتحقيد  النجدام ي يت د لا إسدتراتيجيةامدتيك خطدة أن ، ويد   الإستراتيجية

رات ا يعدكس وينمدي  دد الأداءالمتميدك بحيد  هديا  الأداءالمنظمدة مد  خديل  أهددا نحو يحقد  

 .التنافسية

 التالي:ال ح  في التساؤل الرئيسي  إشتاليةس   ذكره يمت   ياغة  وبناء على ما

 ك الدولة الوظيفي في مفتشية أملا الأداءمستوى  علىللمنظمة أثر الثقافة التنظيمية  هو ما

 ؟ببني سليمان

 :أسئلة فرعية وهي إلى تجكئتا رتأينااالرئيسي  التساؤلعلى هيا  ولرجابة

 م تةية أميك الدولة ب ني سليمان؟هو وا ل الاقافة التنظيمية في  ما  -

 ؟انالوفي ي في م تةية أميك الدولة ب ني سليم الأداءما هو مستو   -

 ميك الدولة؟الوفي ي في م تةية أ والأداءي ط يعة العي ة بي  الاقافة التنظيمية ه ما -
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 البحث فرضية ثانيا:

 كالأتي:استنادا لما س    منا بصياغة فرضيات الدراسة 

 الرئيسية:الفرضية  -

 الدولة.وجد عي ة بي  الاقافة التنظيمية للمنظمة والأداء الوفي ي في م تةية أميك ت  -

 الفرعية:الفرضيات  -

 سليمان.ب ني  اقافة تنظيمية  وية في م تةية أميك الدولة توجد-

 داء وفي ي مرت ل.تتميك م تةية أميك الدولة بأ -

نظيميدة ال د  الرئيسي مد  هديه الدراسدة هدو معرفدة مدد  تدأاير الاقافدة الت نإ البحث: أهداف

 .سليمانب ني الدولة  أميكبم تةية  الوفي ي الأداءعلى 

 :تتمثل فيالفرعية  للأهدافأما بالنسبة 

 .اقافة التنظيمية والأداء الوفي يالنظر  وول ال الأدبمحاولة جمل بعض  -1

يدددة والأداء ظيممددد  الاقافدددة التن وال يانيدددة لتدددلأهدددم ال صدددائص الوفي يدددة  التعدددر  علدددى -2 

 . الوفي ي

ء   لتحسددي  الأدايددة الأنسددالاقافددة التنظيميددة وإيجدداد الاقافددة التنظيم إبددراس أهميددةوتوضددي   -3

 .الوفي ي

حقيد  أهددا    الددور الدي  تلع دا  ديم المةداركة فدي ات داذ القدرارات مد  أجدل تالتحق  مد -4

 .والمنظمة وتحسي  الأداء الوفي ي ال رد

 والأداء أبعادهداالسائدة في الم تةية والتعر  على  اقافة التنظيميةلل  ورة واضحة إعطاء-5

 الوفي ي الي  تتميك با.

 .في الم تةية الوفي ي والأداءط يعة العي ة بي  الاقافة التنظيمية  ال ح  ع  -6
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 لعمليدة،واتتمال أهمية ال ح  في ضوء مسداهمتا المتو عدة مد  الناويدة العلميدة  البحث:أهمية 

 :النحو التاليي يمت  توضيح ا على والت

الأادر الدي   ت رس أهمية ال ح  العلمية م  خيل سعيا إلى التو ل إلى ط يعة :علميةأهمية  -

 ة ترابطيدةوالتعر  على إمتانيدة وجدود عي د ال رد،تتركا الاقافة التنظيمية على مستو  أداء 

 لتنظيميددةاقافددة والمسدداهمة فددي إضددافة معلومددات ونتددائو تتعلدد  بم  ددوم الا والأداء،بدي  الاقافددة 

 .والأداء الوفي ي

  وتط يق دا علدى في است ادة مت ي  القرار مد  نتدائو وتو ديات ال حد عملية: وتتمالأهمية  -

مديك أوالتي م  شدأن ا الن دوض بوا دل الاقافدة التنظيميدة علدى مسدتو  م تةدية  الوا ل،أرض 

 .ليمان ولاية المديةالدولة ب ني س

يدا ل م نبد العةدوائية، أواختيارنا للموضوع لم يت  وليد الصددفة  : إنالموضوعأسباب اختيار 

 :على م ررات ذاتية وموضوعية هي

 .يول الة صي في دراسة هيا الموضوعالرغ ة والم -

 .لأعمالا إدارةوم التسيير ت صص لويتواف  مل ت صصنا عجدير بالدراسة الموضوع  -

 لأفدرادافةدل المنظمدات وأاارهدا علدى سدلوك  أوي نجدام موضوع الاقافة التنظيميدة فد أهمية -

 .الوفي ي الأداءم ام م وكيا دورها في تحسي   تأدية أاناء

 .الوفي ي الأداءعلى  أاارهاوالاقافة التنظيمية  بأهميةنةر الوعي لد  المنظمات  -

خطدأ ومدد   دحة  ولرا داتالمقدمة  الإشتاليةعلى  الإجابة ب د البحث: المنهج المتبع في 

 :على الاعتماد علىالمقتروة سابقا  منا  ال رضيات

 درب أره وباعت دا والإنسدانيةلميئمتدا دراسدة الظدواهر الاجتماعيدة  : وذلدكالوصفيالمنهج  -

 م  خيل عرض م تلف الم اهيم والجوان   الأخر ، وذلكم  المناهو  الدراسةلموضوع 
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علددى المددن و  أيضدداكمددا اعتمدددنا  للموضددوع،نظريددة  أرضدديةووضددل  بالموضددوع،المتعلقددة 

 داءوالأميدة التاري ي وهيا لتت ل تطور م تلف النمداذ  والنظريدات التدي تتعلد  بالاقافدة التنظي

 .الوفي ي ع ر الكم 

م  تتضدد اسددتمارةال يانددات الميدانيددة عدد  طريدد  تصددميم  الاستقصااائي: لاسااتغلالالماانهج  -

 ة.المطروومجموعة م  الأسئلة المتعلقة بموضوع ال ح  ومحاولة ال رهنة على ال رضيات 

يمتنندددا مددد  اخت دددار  دددحة ال رضددديات باسدددت دام الأسدددالي   الإحصاااائي: والاااذيالمااانهج  -

 .ار الاقافة التنظيمية على الأداء الوفي يأالإوصائية في تحليل ال يانات لمعرفة 

 في بحانا هيا:  اعترضنابي  الصعوبات التي  : م البحثصعوبات 

 با.بتل الجوان  التي تتعل   والإواطة الإلماميصع   سعة الموضوع ممااش -

 تعم .نقص و لة المعلومات في بعض المراجل وتناول الموضوع بةتل سطحي دون  -

 تلإا دداخيل ددا يددتم ربدد  العي ددة  ال حدد  هددي العوامددل التددي مدد  البحااث: متغيااراتمتغياارات 

 في:تحقي  نتائو ال ح  وتتمال هيه المتغيرات  إلىال ح  وال رو  بما يؤد   فرضية

 تعل  بالاقافة التنظيمية ي :المستقلالمتغير **

 الوفي ي  بالأداءويتعل   :التابعالمتغير **

 يمال الةتل الموالي نموذ  مقترم لتوضي  متغيرات ال ح  البحث:نموذج 

 الدراسة  (: نموذج01الشكل رقم )

 متغير مستقل(ال)

 

 متغير تابع(ال)

 القيم التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 الأعرا  التنظيمية

 التو عات التنظيمية

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

 الثقافة التنظيمية

 الأداء الوظيفي
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 وذلدك هديا،بعض الدراسات السابقة التي ل ا  لة بموضدوع بحاندا  سابقة: سنعرضدراسات 

 وهي:م  خيل المس  المتت ي والانترنيت  ام  وا ل اطيعنا علي 

ية موارد ال ةدرال أداءليا  سالم بعنوان  تأاير الاقافة التنظيمية على إ دراسةالأولى: الدراسة 

دية وعلدوم كليدة العلدوم الا تصدا ماجسدتير،رسالة  (،لرلمنيوم)دراسة والة الةركة الجكائرية 

ويدد  خلصددت هدديه ، 2006 المسدديلة، بوضدديا ،جامعددة محمددد  التجاريددة،التسدديير والعلددوم 

 أداءعلدى  جوهريدا تدأايراتتسدم بجماعيدة العمدل وال حد   المنظمة التياقافة  تأاير إلىالدراسة 

 العاملي .

 الأداءتو  ظيميدة علدى مسدالاقافة التن إار   عتاشة بعنواناسعد اومد  : دراسةالثانيةالدراسة 

جدارة، الت، كليدة ، رسدالة ماجسدتيرال لسدطينية(يدة بةدركة الاتصدالات تط يق )دراسةالوفي ي  

 ىإلدويد  خلصدت هديه الدراسدة  ،2008 فلسدطي ، ،الإسديمية بغدكةالجامعدة  الأعمال، ةإدار

وان   ي،الدوفي الأداءبي  عنا ر الاقافة التنظيمية ومسدتو   إوصائيةوجود عي ة ذات دلالة 

 الإبداعيةالعاملي  بحا  لتطوير مستو  الم ارات والقدرات المتعلقة بالجوان  

 القدرة على مواك ة التغيرات والتطورات الجديدة. والابتتارية ب د 

مددداء خلدددو  بعندددوان  الاقافدددة التنظيميدددة بدددي  رهاندددات الانت سهدددرة دراساااةالثالثاااة: ساااة االدر

لددكتوراه أطروودة مقدمدة لنيدل شد ادة ا (،3والة جامعدة الجكائدر  )دراسة   الأداءوديناميتية 

ة كليددة العلددوم الا تصددادي التسدديير، سددم علددوم  أعمددال، إدارة التسدديير، ت صددص:فددي علددوم 

 .2015 - 2014نة الجامعية الس الةلف، بوعلي،جامعة وسي ة ب   والتجارية،

 ،القددديماندددا توجدددد عي دددة ايجابيدددة بدددي  متوندددات الاقافدددة التنظيميدددة ) إلدددىوخلصدددت الدراسدددة 

لددوفي ي ا والأداءمددل كددل مدد  الانتمدداء التنظيمددي  التنظيميددة(التو عددات  الأعددرا ، المعتقدددات،

 .يرها يتراوم بي  المتوس  والضعيفإلا أن تأا لرساتية،
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ي تدا  المندا  التنظيمدي وعالساكران بعناوان  إباراهيمدراساة ناصار محماد  الرابعة:الدراسة 

 ،”ال ا دة بمديندة الريداض( الأمد الوفي ي )دراسة مسحية على ضد اط  طداع  دوات  بالأداء

 ،2004 اض،الري الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم  العليا،ة الدراسات يكل ماجستير،رسالة 

 وتو لت إلى وجود عي ة ايجابية بي  المنا  التنظيمي والأداء الوفي ي.

ل فددي : دراسددة نددور الدددي  شددنوفي بعنددوان  ت عيددل نظددام تقيدديم أداء العامدد الدراسااة الخامسااة

،  المؤسسدددة العموميدددة الا تصدددادية )دراسدددة والدددة المؤسسدددة الجكائريدددة للت ربددداء والغددداس( 

، ويد   2005لا تصادية وعلوم التسيير ، جامعدة الجكائدر ، أطرووة دكتوراه ، كلية العلوم ا

دية الا تصدا هدفت هيه الدراسة إلى اتجاه ت عيل نظام تقييم أداء العامل فدي المؤسسدة العموميدة

 أن  ىإلدلجعل ا في مو ل  وة يؤهل ا لمواج ة المنافسي  في فل تحدديات العولمدة ، وتو دلت 

ا هو م إلىعد بؤسسة العمومية الا تصادية الجكائرية لم  ل النظام التقييم لأداء العامل في الم

 مطلوب منا نتيجة لعدة أس اب وفرو  والت دون ذلك.

  المعروضة:يميز الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة  ما

الددوفي ي  الأداءأاددر الاقافددة التنظيميددة للمنظمددة علددى مسددتو   إلددىتطر ددت الدراسددة الحاليددة  -

 المدية.بم تةية أميك الدولة ب ني سليمان ولاية 

 .2024تميكت الدراسة الحالية بالحدااة وي  كانت في سنة  -

 التنظيمية.  الدراسة الحالية ع  بعض الدراسات السابقة م  وي  أبعاد الاقافة اختي -

 .المدية(محلية )ولاية  أجريت الدراسة الحالية في بيئة -

ندات علدى ال يا للحصدول الأدواتاعتمدنا في بحانا هديا علدى مجموعدة مد   البحث: لقدأدوات 

 على:وي  تم الاعتماد  هيا،والمعلومات التي تتعل  بموضوع بحانا 

العلميدة والمجديت  والأطرووداتسدائل تناولتدا التتد  والر المس  المتت ي وهيا لغدرض مدا -

 الموضوع.العلمية التي ل ا  لة ب يا 
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عمليددة الحصددول علددى  ل مدد المعلومددات واليددا ممددا يسدد رد امددو أهددمالانترنيددت باعت دداره  -

 .المعلومات

 ئوية.لتترارات والنس  الما -

ا ال حد  وضدعنا بعدض الحددود ب دد  تركيدك ج ودندا داخل د بجطدارالتقيدد  :  صدالبحثحدود 

 يلي: وعدم ال رو  عن ا وتنحصر هيه الحدود فيما

ي تتعل  لقد رككنا أساسا في بحانا هيا على دراسة م تلف الجوان  الت :الموضوعيةالحدود -

 .الوفي ي الأداءبأار الاقافة التنظيمية على 

مان ولايددة الدولددة ب نددي سددلي أمدديكدراسددة ميدانيددة علددى مسددتو  م تةددية  :مكانيااةالحاادود ال -

 .المدية

  2024-2023ال ح  خيل السنة الجامعية  إجراءتم  الزمانية:الحدود  -

ي فدليمان والمتمالدة سد ندي تمال ال ئة المست دفة في م تةية أمديك الدولدة ب البشرية:الحدود  -

 .عامل 20

سد قت م مقدمدة عامدة أعطدت  فصدول، أربعدة إلدىبتقسديم موضدوع ال حد   البحاث: قمنااهيكل 

 ددورة عدد  موضددوع بحانددا وط يعتددا ف ددي محصددلة لموضددوع ال حدد  وتوج اتددا وتعتدد  

 . اإليو لنا توتلت م خاتمة عامة التي تجسد في ا النتائو الن اية التي  عنا،الصورة الحقيقية 

اددي   إلددىللاقافددة التنظيميددة و منددا بتقسدديما  لنظددر ا الإطددار الأولويدد  تناولنددا فددي ال صددل 

اهيدة م الأولعالجندا فدي الم حد   لا، ويد س قت م مقدمة ل يا ال صل وتلت م خي ة  م او ،

قافدددة أمدددا الم حددد  الاددداني تناولندددا فيدددا مسدددتويات ومحدددددات ووفدددائف الا التنظيميدددة،الاقافدددة 

 .ةولنا فيا بناء الاقافة التنظيميأما فيما ي ص الم ح  الاال  فقد تنا التنظيمية،
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 إلدىقسديما و مندا بت الدوفي ي، رداءالإطدار الم داهيمي لدتناولندا فيدا دراسدة  الثااني الفصالأما 

 ولالأويد  عالجندا فدي الم حد   لدا،س قت م مقدمة ل يا ال صل وتلت م خي دة  م او ،اي  

أمددا فيمددا   ي،الددوفي الأداءتقيدديم ماهيددة أمددا الم حدد  الادداني تناولنددا فيددا  الددوفي ي، الأداءماهيددة 

 .ي ص الم ح  الاال  فقد تناولنا فيا ط يعة تقييم الأداء الوفي ي

ا ، و منددوفي يالدد والأداءدراسددة العي ددة بددي  الاقافددة التنظيميددة تناولنددا فيددا  الثالااث: لالفصااأمددا 

عي دة  الأولويد  عالجندا فدي الم حد   ال صل،، س قت م مقدمة ل يا اياة م او  إلىبتقسيما 

  ة بي  يا العيفالاقافة التنظيمية بالأداء الوفي ي وتأايرها عليا، أما الم ح  الااني تناولنا 

ولنددا فيدددا الم حدد  الاالدد  فقددد تنا أمددا فيمددا ي ددص الددوفي ي،الاقافددة التنظيميددة وتقيدديم الأداء 

 .الدراسات السابقة والتعقي  علي ا

ت م  اود  ، سد قالميدانيدة ، و مندا بتقسديما إلدى ايادة متناولندا فيدا الدراسدة الفصل الرابع :أما 

لدراسدة مقدمة ل يا ال صل وتلت م خي ة لا وي  عالجنا في الم ح  الأول التعريدف بمتدان ا

، تنظيمديم  خيل التطرق في مطال ا إلى تعريف م تةية أميك الدولدة ، وم ام دا وهيتل دا ال

طل دي  ت وأدوات وأسدالي  الدراسدة ، ويد  ضدم مأمل الم ح  الااني فقدد تناولندا فيدا إجدراءا

 مة ، أمداتطر ا إلى إجراءات الدراسة ، وأدوات جمل ال يانات والأسالي  الإوصدائية المسدت د

مد   طل دي  تدممفيما يتعل  بالم ح  الاال  فقد تناولنا فيا نتائو الدراسة ومنا ةت ا ، وي  ضم 

 خيل ما عرض النتائو وتحليل ا وكيا منا ةت ا.
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 :الأولمقدمة الفصل 

لمدددوارد اعلمددداء الإدارة الإسدددتراتيجية وإدارة وظيدددت الاقافدددة التنظيميدددة باهتمدددام التايدددر مددد  

سددلوك وال ةددرية نظددرا لمددا ل ددا مدد  دور فعددال فددي تحديددد ك دداءة وفعاليددة التنظيمددات الإداريددة 

 دا اعددة تجعل، كمدا أن دا ت يدل للمنظمدات  وهي تمادل ال عدد الاقدافي للمنظمدة الأفراد العاملي  ,

ا يدوتس م في تقديم أسلوب فخر  ، تتميك ب صائص وسمات ع  المنظمات الأ أن ادرة على 

داء ا  ورفدل مسدتويات الأمةترك لأهدا  المنظمدة وم ادئ دا والتدي تسداعد فدي تحقيد  الأهدد

   هددو نتددا ،وبمددا أن الاقافددة التنظيميددة امتددداد لاقافددة المجتمددل ، لان السددلوك ال ددردالددوفي ي 

 تمل الي  تعي  فيا .لسلوك المج

مددا يميكهددا مدد   التنظيميددة، وكددلخدديل هدديا ال صددل سددنعرض بعددض التعدداريف للاقافددة  ومدد 

 وهيا في إطار اياة م او  هي: وغيرها،خصائص ووفائف ومستويات 

 ماهية الاقافة التنظيمية. الأول:الم ح  

 متونات ومصادر ومستويات ومحددات الاقافة التنظيمية. الااني:الم ح  

 اقافة التنظيمية.بناء ال الاال :الم ح  
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 المبحث الأول: ماهية الثقافة التنظيمية 

 وإدارت دا و يادت دا المنظمدة،العنا ر الأساسية في ت سير سلوك  إود ظيمية نتةتل الاقافة الت

لمصدال  ومواردها ال ةرية ولمتعاملي  مع ا مد  الأطدرا  ذو  ا ومد رائ ال ر  ا وجماعت ا 

  تدي دخلدت كتدعت ر م  وم الاقافة التنظيمية م  المواضيل الحدياة الاكما  بأعمال ا،المرت طة 

 .فة والأفتار والقيم لد  مجتمل ماالإدارة ويعت  هيا م  وم المعر

 المطلب الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية

موضوع الاقافة التنظيمية، وتنوعت الأسدالي  التدي تعداطى مع دا  تتعددت الم اهيم التي تناول

الم تمدون ب ديا المجدال، فقدد ان اد  م  دوم الاقافدة التنظيميدة فدي الأسدا  مد  أدبيدات ال اواون 

الإدارة والسدددلوك التنظيمدددي، وهددديا يرجدددل إلدددى ف دددور المنظمدددات الحديادددة وتكايدددد مةدددتلت ا 

التايددر مدد  الم دداهيم الإنسددانية، ماددل القدديم فددي التنظيميددة و ددد اسددت دم م  ددوم الاقافددة التنظيميددة 

 1.الاجتماعية والقيم الأخي ية و التتنولوجية وتأايرات اوالنماذ  

 نجد:وم  أهم التعاريف وأكارها شيوعا وشمولية لم  وم الاقافة التنظيمية 

(ويد  يدر  بأن دا: مجمدوع الم دادا الأساسدية التدي اخترعت دا E.H.Scheinتعريف شدان)  -

ل ددارجي والاندددما  الددداخلي الجماعددة أو اكتةدد ت ا أو طورت ددا أاندداء وددل مةددتيت ا للتتيددف ا

ةدعور بالمةدتيت و والتي أا تت فعاليت ا، وم  ام تعليم دا لرعضداء الجددد كأوسد  طريقدة لل

 2.إدراك ا وف م ا

إطدار حتم فدي تتقددات التدي تدعوالمكما تعر  علدى أن دا : مجموعدة القديم والم دادا والمعدايير 

 3. الأفرادوسلوكيات  لالعم

 

                                                           
 بي ااال  اااام يت   فااا ن يتاا ااا  ي ل يتف  ااال  ااا  يت اااال - التطةةةوير الأيةةةاديميدور الثقافةةةة التنظيميةةةة فةةةي بشااا إب ابااابيب م و ااا    ااا       -1

 22ص    2018 يتغبب ل يت    ت ب    ا يبة يلأ   ل  كا ل كا ل يت بي  ن يتفا    يتبحث يتفا        فل يتخا ل  
   فها   تقة  الةدولي لةول الثقافةة ولتسةيير، الخلفية الثقافية للقيادة في مؤسسةة اتتاةادية مداخلةة  ةمم المل ص ام  ش     ف   ت ص ف  -2

 . 273  بن  كي ن   يت زيإب   ص 1992ي   بب  30-28 ام يتياس   ا م يتتبب ل      فل يت زيإب أ  م 
 .243  ص  2002   يب يت   فل يت    ة   يلإ كي ب ل    إدارة الأعمال الدولية ب  يت لام أب  قحف  - 3
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 :است يص العنا ر التالية لتحديد م  وم الاقافة التنظيميةيمت  ما س   وم  وا ل 

 *أن الاقافة هي مجموعة م ادا وأس .

 *أن الاقافة م   نل الإنسان.

 *تستعمل م  أجل التتيف والاندما  مل بيئة المنظمة.

 *تتتس  وتلق  وتنتقل بي  الأفراد.

 *أن ا أداة لحل المةاكل التنظيمية.

 لاقافة المنظمة   الأساسيةالمضامي  ويعت  الةتل 

 لثقافة المنظمة الأساسية (: المضامين1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2002،الحدي ، الأردنعالم التتاب  ردا’  المنظمات سالم: تنظيمسعيد  دمؤي المصدر:

 168ص صصصصصصصصصصصصصص

 

 

 

 المتغيرات المشترية

 '' ش  ب''

 '' ص اح ن''

 ''ب  ز''

 ''شف بين''

 

 

 

 تغو ل  ك  ل

 ثق  ل يت يظ ل

 يت تغ بين يلإ يب ل

 يتق م -يتاا ال  -

 يت   ب  ن -

 يتتص بين -

 يتتيظ   ليت تغ بين 

 يته كل -

 يتيظم -

 يتتكي ت     -
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 المطلب الثاني: خصائص الثقافة التنظيمية

تستمد الاقافة التنظيمية خصائص ا م  خصائص الاقافة بص ة عامة وم  خصائص المؤسسدة 

م مددا ت اوتددت السددمات الاقافيددة للمنظمددات هندداك ات دداق بددي   انددأبصدد ة خا ددة ، يمتدد  القددول 

 1يلي : بي  هيه ال صائص نيكر ماالدارسي  على بعض ال صائص وم  

ة يسدت دمون لغد فدجن مالمنظمدة  الأفدرادي  بدالت اعدل  : نتيجدةباهالانتظام في السلوك والتقياد  -

 وطقوسا مةتركة ذات عي ة بالسلوك م  وي  الاوترام والتصر  ومصطلحات وع ارات 

 ار معدايير لا)كانتةد انجداسه،هناك معايير سلوكية فيما يتعل  بحجم العمل الواج   :المعايير -

 العاملي (.ولا  ليي جدا بي   جدا،تعمل كايرا 

بدا لالتدكام و دل مد  كدل عضدو في دا ايوجدد  ديم أساسدية تت ناهدا المنظمدة ويت المتحكمة:القيم  -

 والتعليمات. لرنظمةوالانصياع  الغياب،نس ة متدنية م   عالية،جودة  مال:

 والعميء.منظمة سياست ا ال ا ة في معاملة العاملي   : لتلالفلسفة -

خدر  أ إلدىع ارة ع  تعليمات تصدر ع  المنظمة وت تلف في شدت ا مد  منظمدة  القواعد: -

 لا.في المنظمة وفقا للقواعد المرسومة  وال رد يعمل

 اخليدة للمنظمدةعد  مجموعدة مد  ال صدائص التدي تميدك ال يئدة الد التنظيمي: عباارةالمناخ  -

اليدة مد  عوذلدك لأن دا تتمتدل بدرجدة  واتجاهدات م،ضمن ا فتؤار على  يم م  الأفرادالتي يعمل 

 .. الخ... الإجراءات القياد ، التنظيمي، النم ال يتل  النس ي ويتضم الاستقرار والا ات 

 أو الأ دميدةعلى معايير  أو الأداءلى كانت تقوم ع إذاوفيما  والمتافآتط يعة أنظمة الحوافك  -

 المحسوبية. أوالوساطة 

روم  لددي ميتوندوا م ددعي  و أنوتةدجيل المدوف ي  علدى  للعداملي ،العليدا  الإدارةمد  دعم  -

 مد  الولاء للمنظمة وتغلي ا على الولاءات التنظيمية ال رعية. الم ادرة،

                                                           
 .448  ص  1997   يب زب ين تيشب  يتت ز ع      ن   يلأب ن    يمي سلوك الأفراد في المنظماتالسلوك التنظح  ن حب م    - 1
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 أنواع الثقافة التنظيمية  الثالث:ب لالمط

يدة تنظيملة اأتى ذكر بعض ا في تصني ات الاقاف أنواع،هناك م  ير  أن الاقافة التنظيمية عدة 

لتنظيميددة اويددة والاقافددة الاقافددة التنظيميددة الق همددا:علددى نددوعي  أساسدديي   إجمدداع إلا أن هندداك

 الة صية.وكيا الاقافة ال ردية  الضعي ة،

  الثقافة التنظيمية القوية أولا:

مسددتو   إلددىالمنظمددة تماسددتا ك يدرا فيمددا بيدن م بحيدد  تصدل  لأعضداءهدي الاقافددة التدي ت لدد  

ن متجانسدة مدل كدل مد  القديم والعداملي  وتتد الأفدرادال وية  ، وتتون أكار تأايرا على السلوك 

 1.والمودة الأل ةلمعتقدات والتقاليد داخل المنظمة ، وتتمتل بالاقة و او

 الضعيفة ثانيا : الثقافة التنظيمية 

أعضداء   والق ول الوسدل مد  طدرتحظى بالاقة  وهي عت  الاقافة التنظيمية القوية ، وي  لا

 2.والتواف  مل أهدا  و يم المنظمة  يومالمنظمة ، وبالتالي يجد العمال  عوبة في الت

ينصدد  اهتمددام هدديا الندوع مدد  الاقافددة علددى تحقيدد  مصددال  ثالثا:الثقافاة الفرديااة الشخصااية : 

نجاسات دا إة موردها و و إلىعلى  وة مرككها ولا تعود  و وت ا تعتمد ،الأولىبالدرجة  الأفراد

هدي عي دة  ويدة  الأفدرادن العي دة القائمدة بدي  جبقيم م بةتل مميك وليلك فد الأفراد، ويتمسك 

وتتددون مواردهددا فدددي العددادة محدددودة ، وفي ددا درجددة مددد  ،والعدداملي   الإدارةومت ادلددة بددي  

الاستجابة لأنظمة القوة فدي المنظمدة  ويأخدي بناؤهدا التنظيمدي شدتل  ب  ءالت صص وتتصف 

عنا يد وتضم مجموعة م  الأش اص اليمعي  ، والمنظمدات التدي تت دل هديا الدنم  تتدون فدي 

 .3العادة  ليلة

 

                                                           
 .323 ص  2003   يب يتشب ق تايشب  يتت ز ع      ن  يلأب ن   سلوك المنظمة : سلوك الفرد والجماعة     ة    ل    - 1
  ص  2009  يت بفل يلأ تم    يب يت   بة تايشب  يتت ز اع  يت ب  ال      ا ن   يلأب ن     التطوير التنظيمي والإداريبلال خاف  ك بيل     - 2

272. 
 
  ب  تل     ت ب    ا يبة  ثر القوة التنظيمية عل  الإبداع الوظيفي للعامليم في البنوك التجارية الأردنيةأخ ت      ح  ن أب  ز      - 3

 .36-35  ص ص 2010ن   يلأ   ل      فل يتشبق يلأ      يلأب 
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 من ا:الاقافة التنظيمية وس  الكاوية التي ينظر  أنواعكما يمت  تصنيف 

لاقافة ا الإبداعية، ةال يرو راطية، الاقافالاقافة  :إلىالتي تؤديها  حسب معيار الوظائف -1

 الدور.اقافة  الم مة،الاقافة  العمليات، المساندة، اقافة

 الشمولية: إلىحسب معيار  -2

 وك م وي هي الاقافة المةتركة بي  جميل أعضاء المنظمة وتوجا سل السائدة:الثقافة  -

 يتون انتةارها بين م على نطاق واسل.

هي الاقافات المةتركة بي  المجموعات  غيرة م  العمال ،  د تتون  الثقافة الجزئية :-

 .1على مستو  المنظمة الواودة أو المجموعات الم نية أو القطاعات 

 مية القوية و الثقافة التنظيمية الضعيفة : الفرق بين الثقافة التنظي (1-1الجدول رقم )

 الثقافة التنظيمية الضعيفة الثقافة التنظيمية القوية 

 يم المنظمة متماستة ومتعار  علي ا 

 المنظمة الأجيالويتوارا ا 

 يم المنظمة م عارة وغير معروفة لد  بعض 

 المنظمة الأجيالوغير مورواة بي   الأعضاء

المعتقدات والعادات تعمل لصال  المنظمة 

 الأداءوتعت ر م  

المعتقدات والعادات تعمل لصال  ال رد 

 بالأداءوالمنظمة وتت اوت نظرت م وعي ت ا 

تةجيل الم ادرات ال ردية والجماعية و  ول 

 وتقليل الر ابة الإبداعم اطر 

ة واست دام يالاعتماد على المساهمات ال رد

 ر ابية مةددة وإجراءاتد  واع

والالتكام  الأعضاءالاوترام والاقة بي  

 الأداءبمعايير 

ل م ادئا أفراد ولا يوجد فري  عمل يتوود و

 .المنظمة

 

في العلوم السلوكية  والأداءالثقافة التنظيمية ،(2015)،بوشر  كمالالمصدر :

 .64ص ،للنةر والتوسيل  الأيامدار ،  الأردن، ( عمان1)طوالإدارية

                                                           
   بي ل    يي ل   ب  تل     ت ب )غ ب  الثقافة التنظيمية وعلاتتها بسوء السلوك التنظيمي في الإدارة العمومية الجزائريةب بكب  يص ب   - 1

 .41-40  ص ص  2007 يش بة(      فل  يت ب    ق ي  يل   
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 وظائف الثقافة التنظيمية  الرابع:المطلب 

 دددر علددى العنا المنظمددة، بتأايرهدداتلعدد  الاقافددة التنظيميددة دورا ويويددا فددي نجددام أو فةددل 

طرت ا أن سدر نجدام المنظمدة فدي سدي بيتر وترماانالتنظيمية و العاملي  في المنظمة ، فحس  

 وسيادت ا ،هو تماسك وتراب  الاقافة التنظيمية ، ويمت  توضي  ذلك م  وفائ  ا .

 للاقافة وفائف هي : إن(  pederson et scrensenير  كل م  )

 لتنظيمدداتسددت دم الاقافددة كددأداة تحليليددة لل دداواي  ، ويدد  تسدداهم نمدداذ  الاقافددة فددي ف ددم ات -

 المعقدة .الاجتماعية 

 ت دم الاقافة كأداة للتغيير ، ووسيلة م  وسائل عمليات التطور التنظيمي .تس -

 اقافة كأداة إدارية لتحسي  الم رجات الا تصادية للمنظمة .تست دم ال -

 الاقافة تست دم في أربعة وفائف هي :أن ير  ب  wagmenكما نجد 

ويد  تسداعد فدي خلد  القديم والعدادات ، و جميل الأعضاء ، لتحديد هوية المنظمة وإعيم ا  -

 ية الةعور بال د .مإدراك الإفراد ل يه المعاني يساعد على تن

 عام ع  طرق اتصالات  وية و  ول الاقافة المتتس ة .نمو الغرض ال -

تددرويو اسددتقرار النظددام مدد  خدديل تةددجيل الاقافددة علددى التتامددل والتعدداون بددي  الأعضدداء  -

 1وتطاب  ال وية .

معدداني توويددد السددلوك ، أ  ودددو  الأشددياء بطريقددة واودددة بددي  أعضدداء المنظمددة ، وف ددم ال -

 بم  وم واود ي دم اقافة المنظمة وينس  السلك في العمل .

 

 

                                                           
 .432-430  ص  2009  يت كت  يت   ف  يتح  ث   يلإ كي ب ل   نظرية والتطبيقالسلوك التنظيمي بيم الشفب ن  ا  ح  ن يت        - 1
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 الثقافة التنظيمية محدداتمصادر ومستويات وت وكونامالمبحث الثاني :

 إراد لا  ل لددي ا الاقافدة بةدتلتمعظدم المنظمدات تةد أن إذكل منظمة لدي ا اقافت ا ال ا ة ، 

 لي  سدواءالعدام الأفدرادأاير العيدد مد  المتوندات بسد   الت داعيت التدي تدتم بدي  وذلك نتيجة تد

تجاهدات على الصعيد الداخلي أو ال دارجي ، لديا يسدتمد أفرادهدا رؤيدت م ودول ندوع القديم والا

ندات متو إلدىالمرغوبة و أنماط السلوك م  عدة مصادر ومتونات . وفيما يلدي سديتم التطدرق 

 .و مصادر ومستويات الاقافة التنظيمية وكيلك محددات ا

 :مكونات الثقافة التنظيمية  الأولالمطلب 

لقد أعطى التتاب وال اواي  عدة متونات للاقافة التنظيمية وهي ت تلف مد  باود  إلدى  خدر و 

 التطاوير   :فدي كتابدا بالال خلاف ساكارنه التي وددها الدكتور : نجد  التصني اتم  أهم هيه 

متونات ماديدة ، و غيدر ماديدة  إلىمتونات الاقافة التنظيمية  سم   الي  و والإداريالتنظيمي 

 1والمورو  الاقافي .

 وتةمل ما يلي : :  مكونات غير المادية  أولا

 غيددرصددواب والمرغددوب وك بددي  ال طددأ والوهددي  واعددد تمتدد  ال ددرد مدد  التمييددالقاايم : -1

لقديم مرغوب وبي  ما يج  أن يتون وما هو كائ  أ  كمرا   للسدلوك الإنسداني ومد  هديه اال

 .خري  المساواة بي  العاملي  ، لاهتمام  بجدارة الو ت والاهتمام بالأداء واوترام الآ

ي بيئة  يعة العمل والحياة الاجتماعية فطوهي ع ارة ع  أفتار مةتركة وول المعتقدات : -2

 ي عمليةركة فانجاس الأعمال والم ام التنظيمية وم  هيه المعتقدات نجد المةاالعمل وطريقة 

 . نل القرارات، والمساهمة في العمل الجماعي 

دارة ستو  الإميا في تط ي  الاقافة التنظيمية في يلع  نم  القيادة دورا أساس نمط القيادة :-3

ةاركة ي المالية وإعطائ م دورا فنجاس الأعمال بد ة وفعإم  خيل إ ناع العاملي  بضرورة 

 وات اذ القرارات.
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 :1يلي  : المكونات المادية للثقافة التنظيمية :وتشمل ما ثانيا

التددي يقددوم ب ددا العمددال فددي  لأنةددطةوا الأودددا :وتتماددل فددي  الطقااوس والعااادات التنظيميااة -

 وأفددي المنظمددة كطقددو  تر يددة مسددؤول  الأساسددية المنظمددة والتددي تعتدد  القدديم والمااليددات 

ل تعميدد  التددراب  والتتامددل بددي  العمددا إلددى، وهدديا يددؤد  اجتماعددات ، ترسدديم موفددف جديددد 

 ية .المنظمة وهيا يعني تا يت الاقافة التنظيم إلىوبالتالي سيادة الةعور بالانتماء 

عداني : والتي تتون عدادة فدي شدتل لدون أو  دورة أو وركدة تسدت دم للتع يدر عد  م الرموز -

اميم وتظ در فدي المنظمدة فدي شدتل أشدياء وأفعدال كالأسد م التجاريدة للمنظمدة ، وتصد ،معينة 

 .لمنظمةيم اقتي تحمل رموسا ترت   ب، ونم  الل ا  ، وال الأاا والمتات  ونوع  الم اني ،

 :الموروث الثقافي للمنظمة : ثالثا

 وهددي تلددك الأودددا  والموا ددف التددي مددرت ب ددا المنظمددة من ددا مددا هددو ايجددابي والتددي تحدداول

حداول المنظمة التركيدك عليدا ونةدره باعت داره مرجدل ومح دك لرفدراد ، ومن دا مدا هدو سدل ي ت

طداب  يدر ممما يجعلا غ إنتاجاناء مراول اعيوب أ   إلىكتعرض أود المنتجات ،التغاضي عليا

 للموا  ات المطلوبة في السوق.
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 الثقافة التنظيمية  الثاني: مصادرالمطلب 

 التالي:تتتون الاقافة التنظيمية م  عدة مصادر والمتمالة أساسا في الجدول 

 فة التنظيمية مصادر الثقا : (1-2الجدول رقم)               

 الو ف العام المصدر

 الاوت اليات

Ceremonies 

ت وال طولا بالأساطيرالتنظيم  أعضاءمناس ات خا ة يحت ل في ا 

 والة صيات الرمكية لمؤسست م .

 الطقو  /الةعائر

Rites 

 أغراضانجاس  أومعينة  هدا أاوت الية تست د  تو يل  أنةطة

 محددة.

 التقاليد

Rituels 

ة في ة متتررة تعت  وتعكس القيم الرئيسذات   غ أنةطة

 الأهمية و بالأهدا المنظمة ومجالات التركيك ، في ا يتعل  

 .الأفرادالنس ية للمراكك أو 

 القصص /الحتايات

Stories 

ي عرض للو ائل أو الأودا  التاري ية في وياة المؤسسة ، الت

 تنقل وتدعم القيم والعادات والأعرا  الاقافية .

 الأساطير

Myths 

 أو صص م  ووي ال يال تساعد في شرم وت سير الأنةطة 

الأودا  أو الموا ف التي تتسم بالغموض في غياب مال هيا 

 الت سير .

 الأبطال

Heroes 

الة صيات المميكة التي تركت بصمات واضحة في وياة 

المنظمة ، وغرست بعض القيم والأعرا  التي ساهمت في 

 ها وش رت ا .يرتطو

 الرموس

Symbols 

أشياء أو تصرفات أو أودا  ذات معنى خاص وتمت  أعضاء 

 المعقدة والرسائل العاط ية . الأفتارالمنظمة م  ت ادل 

 اللغة

Language 

هي مجموعة م  الرموس التيمية التي تعت  الاقافة ال ا ة 

 بالمنظمة.

 ةإداريذ عوامل الثقافة التنظيمية  في تنف ثرأقياس سامي ع د الله المدان ،  المصدر :

ل ات لمتط : دراسة والة ، رسالة مقدمة استتمالا الأردنيةالمعرفة في مجموعة الاتصالات 

جامعة  ،عليا والمالية ال الإدارية، كلية الدراسات  الإدارةالحصول على درجة الماجستير في 

 .23، ص  2008،  الأردنعمان العربية للدراسات العليا ،
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  التنظيمية: مستويات الثقافة الثالثالمطلب 

تتطور اقافة المنظمة م  خيل مجموعة مد  القدو  والتدي توجدد فدي ادي  مسدتويات أساسدية 

هدددي المجتمدددل ، الصدددناعة أو النةددداط والمنظمدددة ، ويددد  تعت دددر اقافدددة المنظمدددة نددداتو للاقافدددة 

النةددداط )الصدددناعة(  ، اقافدددة  مسدددتو  المجتمدددل )الوطنيدددة( ، اقافدددةبم  وم دددا الواسدددل علدددى 

ل الد ي  للاقافة ف م التداخل والت اعل بي  الاقافدة يالجماعات الم نية )فرق العمل( يتطل  التحل

 .1المجتمل مل خصائص المنظمة أوعلى مستو  كل م  الصناعة أو النةاط 

 أولا : ثقافة المجتمع :

تمال الاقافة في هيا المستو  القيم والاتجاهات والم اهيم السائدة في المجتمدل الدي  تتواجدد بدا 

داخدل المنظمدة ، وتتدأار هديه الاقافدة بعددد مد   إلىم  المجتمل  الأعضاءوالتي ينقل ا المنظمة 

المنظمددة  إسدتراتيجية، ويجد  أن تتددون القدو  الاجتماعيدة ، السياسددية ،الظدرو  الا تصددادية 

ومنتجات ددا وخدددمات ا وسياسددات ا متوافقددة مددل اقافددة المجتمددل وتددى تتتسدد  الةددرعية والق ددول 

 .2وتتمت  م  تحقي  رسالت ا وأهداف ا

 : 3ثانيا :ثقافة النشاط )الصناعة ( 

 طاتاالنةد بدي  في الاقافات ي اخل النةاط أو الصناعة الواودة واختديوجد تةابا في الاقافة 

 أوم ظدمع الو ت في  القيم والمعتقدات ال ا ة بالمنظمة ما توجد في ن الم تل ة ، ويعني أن 

ت، ، ف دي تدؤار علدى جواند  م مدة فدي هديه المنظمدالمنظمات العاملة داخل ن   النةداطكل ا

ع وشدتل كال يتل التنظيمدي المت دل ، أنظمدة العمدل وإجراءاتدا ، أسدلوب ات داذ القدرارات ، ندو

 .ذلك م  الأشياء السائدة داخل المنظمة رالميب  المستعملة ، وغي

 

                                                           
  بي ل ح تل يتشبكل يت زيإب ل تلأت ي  م    اوكبة تخابل تي ال شاه  ة     ات ب  تأثير الثقافة التنظيمية عل  أداء الموارد البشرية  تم ات  س    - 1

 .23  ص  2006)غ ب  يش بة(   كا ل يتفا م يتت  ب ل   يت   ال   
 .125ص   2013ت  ز ب  تايشب  يتت ز ع  يت بفل يتفبب ل   يلأب ن      يب ي دراسات ميدانية في إدارة الأعمالب    ن ب تكب ب    -2
   اوكبة تخابل  وام الترتيةة والتسةيير العقةاري (يالثقافة التنظيمية وتأثيرها عل  أداء العامليم بالمؤسسة )دراسةة ميدانيةة بةدأح            -3

 .61  ص 2012/2013تي ل شه  ة يت    ت ب     ام يلا ت  ع  كا ل يلآ ي   يتاغ ن   ق م يتفا م يلا ت    ل   يت اال   
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 ثالثا : الثقافة الداخلية :

قدل بدي  وكديلك أعضداء المنظمدة وتنت الأفدرادوتمال مجموعدة العوامدل الاقافيدة المةدتركة بدي  

ي ا ، ولدد خري الآالتي ت تلف ع   الإدارية، كما لدي ا  يادت ا داخل المنظمة والأفرادالعاملي  

تميددك أيضددا ، وهدديا يجعددل اقافددة المنظمددة ت الآخددري بيئت ددا الداخليددة التددي ت تلددف عدد  بيئددة 

 .بال صو ية 

 :)الثقافات الفرعية(عات المهنية ارابعا :ثقافة الجم

ليا عة التوجد عدة اقافات داخل كل منظمة يمت  تقسيم ا وس  المستو  ال رمي إلى الإدار

يمت   كما ، فتتون بيلك لتل مستو  اقافتا ال رعية ال ا ة با ةارة الوسطى والإداروالإد

لمصال  ، ا تقسيم هيه الاقافات ال رعية وس  الوودات الإدارية مال : الإدارات ، الأ سام

 فتتون لتل وودة إدارية اقافت ا ال رعية ال ا ة ب ا.

 الخ س ة ...لمحاي  ، المالية ، اويمت  تقسيم ا وس  الوفائف مال : الةراء ، الإنتا  ، التسو

 وتتون بيلك أيضا لتل وفي ة اقافت ا ال رعية ال ا ة ب ا.

م  خيل ما س   يت ي  أن  يم المجتمل وعاداتا وتقاليده وممارسداتا ، تدؤار بةدتل ك يدر علدى 

ت اقافة المنظمات العاملة فيا ، ورغم أن اقافة المنظمة تحدد الإدراك العام الي  يوجا سلوكيا

العدداملي  نحددو التصددر  فددي الموا ددف الم تل ددة بةددتل متةددابا ، بغددض النظددر عدد  خل يددات م 

وموا ددل عمل ددم داخددل المنظمددة الواودددة ، إلا أن ذلددك لا يعنددي عدددم وجددود اقافددات فرعيددة فددي 

لدي ا اقافة سائدة على مسدتو  المنظمدة كتدل ، المنظمة  خا ة المنظمات الت يرة التي تص   

،وتتميك عن ا في القيم ال ا ة بالعاملي  داخدل  ستمد أسس ا م  الاقافة العامةواقافات فرعية ت

علددى ودددة ،  إدارةإدارات المنظمددة وأ سددام ا الم تل ددة ، أمددا الاقافددة ال رعيددة ف ددي تددرت   بتددل 

 .1تتتامل وتنسجم مل الاقافة الأساسية للمنظمةلتن ا 

 

                                                           
 .24   ب ع   بق   ص  تأثير الثقافة التنظيمية عل  أداء الموارد البشرية  تم ات  س    - 1
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 الثقافة التنظيمية  : محددات الرابعالمطلب 

جدود و إلدىتةير نتائو الدراسات وال حو  التي اسدت دفت تحليدل وتةد يص الاقافدة التنظيميدة 

 : كالآتيستة محددات وهي 

تاريخ تطور المنظمة ،كما يعت  نوعية الملتية وهدل هدي عامدة ال: يعت   التاريخ والملكية -

 1.أو خا ة ،محلية أو دولية جان ا أخر م  الاقافة السائدة في المنظمة 

در مددا لصددغيرة ، بقددالا يعنددي بالضددرورة اخددتي  الاقافددة بددي  المنظمددات الت يددرة و الحجاام : -

 الاتصددالات ونمدداذ  التصددرفات فددي مواج ددة الموا ددف والتددي وأنمدداط الإدارة أسددلوبيعتدد  

 تتأار باعت ارات الحجم .

ت دام التتنولوجيددا علددى سدد يل الماددال ،تركددك المؤسسددات المت صصددة فددي اسددالتكنولوجيااا : -

فدي  ،نظيميدة المتقدمة في عمليات ا على القيم ال ا ة بالم دارات ال نيدة فدي  دياغة اقافت دا الت

   تركك المؤسسات ال دمية على اقافة خدمة العميء والم ارات الة صية .يو

رسددة العمددل ، وكدديلك العليددا فددي مما الإدارةأعضدداء تددؤار الطريقددة التددي ي ضددل ا  الأفااراد : -

دة فدي لسدائ ديم العمدل ا العاملي  لرسالي  المسدت دمة فدي التعامدل مع دم فدي تةدتيل ت ضييت

عداملون يدؤم  ب دا ال يصدع  علي دا فدرض اقافدة لا فدالإدارةة وكديلك اقافت دا المميدكة ، المنظم

 والعت   حي .

 ليدة وال ارجيدةبيئت دا الداخ ل عنا درمدفي التعامدل  المنظمةها رفالطريقة التي ت تا : البيئة -

 ردهدداوعدداملي  سددو  تددؤار فددي التي يددة التددي تددنظم ب ددا موا عمدديء ومنافسددي  ومددوردي  مدد  

 وأنةطت ا وتةتل ب ا اقافت ا.

 إلدىالتي تسدعى المؤسسدة  والأهدا وعية الغايات نالاقافة السائدة بتأار ت: والأهدافالغايات  -

ال ا دة بعي دات العمديء فدي  تحقي  الريادة في خدمة العميء سو  تركك علدى غدر  القديم

  ا التنظيمية .تاقاف

                                                           
ب اكبة    -   بي ل    يي ل ب ت ؤ  ل يتف    ل يلا تشا إ ل بش ب بان ي صابتتها بالثقافة التنظيمية أنماط السلطة الإدارية وعلا    ل  ب        - 1

 148-147  ص  2018-2017أ ب حل  كت بيه يتفا م     ام يلا ت  ع    يل 
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 المبحث الثالث :بناء الثقافة التنظيمية 

 لدىإرة عامدة القيم والمااليات والمعايير والتقاليد السائدة في أ  منظمة تمتد جديورها بصدو إن

لة المؤسسي  ،ف م وبحتم دورهم  دادة مرولدة وساسدة فدي ويداة المنظمدة وعدادة يحملدون رسدا

 نداء اقافدةعملية ب أنتتون عليا المنظمة وكي ية تحقي  هيه الرسالة ،بحي   أنمحددة لما يج  

وهدي بحاجدة لمددة مد  الدكم   إنسدانيالمنظمة تتون وفد  مج دود جمداعي نداتو عد  تصدر  

 ونجاو ا .جل ضمان بقائ ا أم  ولمج ود ك ير وذلك 

 :نظريات الثقافة التنظيمية  الأولالمطلب 

 اوتتمال فيمد الاقافة التنظيمية اذ  التي ت سرمندراسات العلماء عدد م  النظريات لقد نتو ع  

 يلي :

 الرمز أو: نظرية المؤسس  أولا

واسدتراتجيات ا مد  خديل  وأهدداف اهو الي  يضل رسالة المنظمدة الأول المؤس   أنوم ادها 

 أن، بمعنددى  الأعضدداءبددي  التددالي ي لدد  نوعددا مددا مدد  الرمكيددة التددي يددؤم  ب ددا ، وب الرؤيددة

 1.للاقافة التنظيمية السائدة  الحقيقيي يص حوا الرموس 

 ثانيا :نظرية المستويات 

لمجتمددل والمجتمعددات لدديا يعت ددر ا الأجيددالالاقافددة تددم تنا ل ددا ع ددر  أ ددلأن  الأمددرفددي وقيقددة 

 م   المستو  الااني وهو مستو  الجماعة ، ويرتسم ذلك إلىانتقلت ، ام  الأولالمستو  

هديه الاقافدة ، والتدي تتتدون مد  خيل دا  خيل المةاركة أفراد الجماعدة فدي مضدمون م دردات

 2ضم  ال رد ذاتا وهيا هو المستو  الاال  . اقافات فرعية ام تنحصر

 

                                                           
يت    ت ب     ام يتياس يتف ل  يتتيظ م     ب  تل  ق  ل ي تك  ل تي ل شه  ة  الثقافة التنظيمية وأثرها عل  فعالية أداء العمال   زة    ل    - 1

 .23  ص  2013كا ل يتفا م يلا ت    ل      فل  ببين   يت زيإب   
  ب  تل  ق  ل لا تك  ل تي ل شه  ة يت    ت ب     ام يلا ت  ع   كا ل  الثقافة التنظيمية وعلاتتها بدينامييية جماعة العملأ  ن ش      - 2

 .40  ص  2013فل  ح   ح  ب   ب كبة   يت زيإب   يتفا م يلإي  ي ل      
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 ثالثا :نظرية المسارات 

بحيدد  تت ددي مسددارا مروليددا تركددك علددى م  ددوم الجماعددة والتغيددر فددي أهددداف ا وافتراضددات ا ، 

 1وديمومت ا ، وهي : إستمرارهايس ل علي ا 

لقائدد متمسدتا ب صدائص وكلمدا كدان ا أ  مد  سديقود الجماعدة ،مسار السلطة الاساتقلالية : -

 تةتيل اقافة خا ة بالمنظمة. إلىلمتتاملة أد  ذلك الة صية ا

 .على مد  الالتكام م  خيل الانتماء للجماعة ويعتمدويأتي  : الأدواروتبادل  التآلفمسار  -

الانجدداسات والتصددد   مدد  خدديل الإبداعيددةويتعلدد  بددالتتيف مددل الطددرق  مسااار الابتكااار : -

 للمةتيت التي تواج  ا الجماعة .

 المتغيرة . ة  المنظموتوض  مد  المرونة والتتيف مل فرو مسار البقاء والنمو: -

 ابعا :نظرية روح الثقافة ر

تنطلدد  هدديه النظريددة مدد  أن كددل اقافددة تنظيميددة تتميددك بددروم معينددة تتماددل فددي مجموعددة مدد  

 2ال صائص والسمات وتسيطر تلك الروم على ش صيات القادة والعاملي  في المنظمة .

 خامسا :نظرية المجالات 

ل عددد اة وخارجيددة تتماددل فددي يددت اعددل عوامددل داخلأن ددا نتيجددة  إلددىوتنظددر للاقافددة التنظيميددة 

بتتدار لااالتطور  ، لأن لتدل منظمدة عندد نةدأت ا اقافدة وليددة تمدر بمجدالات تتمادل بالتحدد  و

 رالةعود الداخلي باتجاهات المنظمة نحو الانجاس وعلاستقرار ، ويتمال ال اوالاستجابة و

ال عدد ال دارجي ف دو مدد  التتيدف والت اعدل مدل ال يئدة ال ارجيدة أ  أن  أمابالتطور الم ني ، 

 3والم اطرة . والإبداعتتسم بالمرونة 

                                                           
ب  تل  ق  ل ي تك  ل تي ل شه  ة يت    ت ب     دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الاليترونيةا ه     ب ق  صب ح يتف  ز    - 1

 21  ص  2011ا يبة يلأ   ل   كا ل يتت  بة  يت   فل يلإ لا  ل   غزة    ا   ن   
  أ ب حل  ق  ل ي اتك  لا تي ال شاه  ة  الثقافة التنظيمية وأثرها عل  الأداء الوظيفي للمرأة العاملة في المؤسسة الاستشفائيةيتب ت ل  ا       - 2

 .93  ص  2013يت كت بيه تخصص تم يلا ت  ع   ق م  ام يلا ت  ع   كا ل يتفا م يلإي  ي ل   يلا ت    ل   يت زيإب   
 .13ب ق يتف  ز    ب ع  بق وكبه   ص ا ه       -3
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 سادسا :نظرية التفاعل التنظيمي

ف لعليدا )كيدا الإدارةأنا تنتقل سمات وعنا ر الاقافة المتتونة م  خيل  إلىت يد هيه النظرية 

 مليات ، ونوع ال يتل التنظيمي والع الأداءط يعة ونوع  إلىي ططوا أو يح كوا أو يرا  وا(

)الت طدي  ، التنظديم ، القيدادة ،  الإداريدةباعت ار أن اقافة المنظمة تنةأ نتيجة لت اعل الوفائف 

ال يتددل التنظيمددي ، ، والقددواني  ، و الإجددراءاتالر ابددة ( مددل المتونددات التنظيميددة )القواعددد ، 

 1والتقنية المست دمة ، والعمليات ( .

 سابعا : نظرية تكامل الثقافة 

 يمدة معيندة  التنظديمتتمحور أفتدار هديه النظريدة ودول ال  درة المتتسد ة التدي يعطي دا أعضداء 

مةددتركة ، وتع ددر هدديه ال  ددرة عدد  الصدديغة العاط يددة للسددلوك الددي  يدددور نمطددا وددول الحالددة 

تددراكم  إلددى، وهدديه ال  ددرة تنمددو مدد  خدديل التدددري  ، والممارسددة اللدديي  يؤديددان الاجتماعيددة 

متونات ا لد  ال رد ، وينتو ع  هيا التراكم شتل الم دارة ،والمعرفدة التدي تحددد سدلوك ال درد 

   الانسجام ، والتواف  مل القديم نوع م إلىوتتجا عنا ر الاقافة في هيه ال  رات ، وتؤار فيا 

 .2الأفرادلعامة في ش صيات والاتجاهات ا

بل أن نركدك ال درد داخدل المنظمدة يط دل ش صديتا بطدالينتاون وير  بعض العلماء م  أمادال 

 عل  بـ:معي  ،وان دور ال رد الم ني ، ومتانتا الاجتماعية يرت   بمجموعة م  العوامل تت

 ت ارها المؤسسة الأولى لنقل الاقافة .ال يئة الأسرية باع -

 عية الاقافية والتي تتضم  كل المورو  الاقافي ال يئة الاجتما -

وعليددا فددجن سددلوك الأفددراد داخددل المنظمددات يعت ددر انعتاسددا للاقافددات التددي توجددد في ددا هدديه 

المنظمددات ، ويةددتل الأفددراد إدراكددا خا ددا وددول وقيقددة بعددض الأشددياء )الو ددت ، المنافسددة ، 

 شياء ذات القيمة الم نية ومعايير السلوك.الجودة ، القيمة الم نية ، الأم  ( الأ
                                                           

  ب اا تل  ق  اال ي ااتك  لا تي اال شااه  ة  الثقافةةة التنظيميةةة وأثرهةةا علةة  أداء عمةةال بريةةد الجزائةةر بتامنغسةةت )دراسةةة ميدانيةةة(كاثاا م  اا  بم   - 1

-79  ص  2013/2014  يت زيإاب    2إاب يت    ت ب تخصص  ام يتياس  يت  يب  يتبشب ل   كا ل يتفاا م يلإي ا ي ل   يلا ت    ال       فال يت زي

81 
 .95ص       ب ع  بق وكبه  الثقافة التنظيمية وأثرها عل  الأداء الوظيفييتب ت ل  ا      - 2
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 المطلب الثاني :أهمية الثقافة التنظيمية 

 ادورهدليات دا وللاقافة التنظيمية أهمية بالغة في المنظمة لتون ا ذات تأاير متعدد الجواند  وعم

 في فعالية المنظمة ومستويات أدائ ا ويمتننا إيجاسها في النقاط التالية :

 التنظيمية .تحقي  ال وية  -

 تحقي  الاستقرار التنظيمي . -

 1 ضايا المحي .تنمية الةعور بالأودا  و -

ندا يتصدر  فدجذا واجدا مةدتلة أانداء عملدا فج تعمل على التن ؤ بسلوك الأفدراد والجماعدات ، -

 2وفقا لاقافتا وبدون معرفة الاقافة التي ينتمي إلي ا ال رد يصع  تو ل سلوكا.

 العليا . والمساندة للقيم التنظيمية التي تؤم  ب ا الإدارةتوفير الدعم  -

 3تساعد على إيجاد نظام فعال للر ابة . -

 التي تحد  في المحي  الدي  فاق ومدارك الأفراد العاملي  وول الأودا تعمل على توسيل   -

 تعمل فيا.

لدى مواك دة التطدورات تعد الاقافة عنصرا جيريا يؤار على  ابلية المنظمة للتغيير و درت ا ع -

 4الجارية.

: إن ت تيددر النددا  عددادة ينحصددر وددول مددا يددؤار علددي م  تقويااة الالتاازام برسااالة المنظمااة -

وعندد ذلدك  ة ب عدل الاقافدة العامدة المسديطرة ،بالانتمداء القدو  للمنظمد  اش صيا إلا إذا شدعرو

اهتمامات المنظمة التي ينتمون إلي ا أك ر م  اهتمامات م الة صية ، ويعندي ذلدك  أنيةعرون 

 ن منظمت م هي أهم شيء بالنس ة ل م.أالاقافة تيكرهم ب أن

                                                           
 47-46  ص 2016  يت بفل يلأ تم    فل    تم يتفبيق  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ح   ث إب  ف  ن     - 1
  أ ب حل  كت بيه يتاا ال    ا يبة يلأ   ل كا ال يت بي ا ن يتفا ا      فال  الثقافة التنظيمية وأثرها في الر ا الوظيفيأح      م يت ه      - 2

 .41  ص  2014يت   ين   
 2014/5201  كا ل يتفا م يلا ت    ل      فل  ح   ح  ب   ب كبة    الثقافة التنظيمية ودورها في الر ا الوظيفي خت ب   ي      - 3
  ب اا تل     اات ب  اا  يتق اا  ة   يلإ يبة تا بي اا ن يتفا اا    غاازة   واتةةع الثقافةةة التنظيميةةة فةةي شةةريات مقةةاولات ااب ين    اال  ح اام يت  اا     - 4

 .28-27  ص  2016 ا   ن  
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 لمطلب الثالث :تغيير الثقافة التنظيمية ا

اسدتجابة  تتصف اقافة المنظمدة بدالتغيير والديناميتيدة ، ويد  تتطدور الاقافدة التنظيميدة وتتغيدر

فدددي تركي دددة  أوبيئت دددا الداخليدددة ،  أومدددة للتغيدددرات التدددي تحدددد  فدددي ال يئدددة ال ارجيدددة للمنظ

وفعاليدة  أداءك يدر علدى  تدأايرضدعي ة ذات  أووخصائص أعضائ ا ، وهي سدواء كاندت  ويدة 

،وب يا يتعي  على المنظمات التي لدي ا أداء مدن  ض تغييدر اقافت دا ، وجعل دا تتتيدف  المنظمة

يدددة التددي ت رضدد ا بيئت ددا الداخليددة وال ارجيددة والتددي تسددتوج  من ددا تغييددر مددل الةددروط الجد

 1. الرؤ  والاستراتيجيات الم تل ة 

 : يمكن تعريف تغيير الثقافة التنظيمية بأنه

تطوير أو تددعيم اقافدة المؤسسدة كدي تصد   اقافدة ميئمدة وفعالدة أ  مسداعدة اقافدة المؤسسدة 

مدل  تدتيءميم التدي قخيل تطوير الموا ف والمعتقدات وال على التتيف بنجام مل التغيير ، م 

مد   أكاروتةمل عملية تغيير الاقافة  ،ومناخ ا وتتنولوجيات ا  واستراتيجيات ارسالة المؤسسة 

فتةمل التغيدرات ، ب ساطة  الأفراد إلىالمعتقدات أو المعايير وتو يل ا  أو ياغة القيم  إعادة

أو طريقة الت تير الموجدودة بطريقدة   خرميه  الموجود بميه  عملية معقدة ست دل الالاقافية 

 2أخر  .

 إمتانيدةغير  ابلة للتغيير ، فحي  ير  التاير مدن م بعض الم تري  إن الاقافة التنظيمية  وير 

عددة عوامدل تددفل المنظمدة ل ديا التغييدر فدي  إلدىتعديل اقافدة المنظمدة ، ويرجدل هديا  أوتغيير 

 :3 يما يلهيه العوامل  أهماقافت ا ، وم  

 لتغييددر اقافت ددا مدد  : إن المنظمددات الصددغيرة والحدياددة أكاددر مدديي عماار المنظمااةحجاام و -1

 مرولة دورة ويات ا . ظمات الت يرة ، وهيا بغض النظر ع المن

                                                           
 ص  2007با قبة   با  ب يس   يت زيإاب    أ ح ا   ب  تل  ق  ال تي ال شاه  ة يت    ات ب      فال  الثقافة التنظيمية المنظمة ه م ش ك       - 1

92. 
(   0 1    ااال  بي ا ن  اا   ااام يلا ت ا ع يت يظ اا ن   يتفاا   ) الثقافةةة التنظيميةة مفتةةاح نجةةاح المؤسسةةبشا   ز ز   ياا ب يتا  ن باا بيس     - 2

 .101،102  ص  ص  2013   فل  ح   خ ثب ب كبة   يت زيإب   
  أ ب حل  كت بيه تي ل شه  ة يت كت بيه     ا م يتت   ب   تخصص   يم رهانات الانتماء ودينامييية الأداءالثقافة التنظيمية بزببة خا ف    -3

-2014 ف ل ا يبة يلأ   ل   ق م  ا م يتت   ب   كا ل يتفا م يلاقتص   ل  يتت  ب ل   ا م يتت   ب      فل ح  بل بن ب  ا    يتشاف   يت يل يت  

 .44  ص  2015
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فدرو   : وهيا يحدد  غال دا عنددما تواجدا المنظمدة موا دف  دع ة أو تغيير قادة المنظمة -2

ا  تدون لددي ت اسية ت ددد بقاءهدا واسدتمرارها ، فتلجدأ إلدى تغييدر القيدادة مد  اجدل إوديل   يدادة 

 الرؤية ال ديلة تمتن م م  إخرا  المنظمة م  والت ا   الصع ة التي هي في ا.

لاقافة اتغيير  : إن وجود الاقافات ال رعية في المنظمة يجعل م  غياب الثقافات الفرعية -3

ال ا ما غل رعية ات االأم )اقافة المنظمة ( أمرا  ع ا ، لان تغيير هيه الاقافة دون تغيير الاقاف

م رة الحجلت ييحد  تصادم بي  هيه الاقافات ال رعية واقافة المنظمة ، ل يا نجد المنظمات ا

 ا تضم اقافات فرعية والاقافة الأم .تقاوم التغيير لأن 

كلما كان  ،ة  وية : كلما كانت الاقافة التنظيمية الحالية في المنظم قوة الثقافة الحالية -4

 إجماع العاملي  علي ا وتمست م ب ا ، وبالتالي يقلل م  الحاجة لتغييرها .

هديا  ميئمدة لإوددا ا ، ورأت أن الظدرو  م  مصلحت ا تغييدر اقافت د أنالمنظمة  رأت إذا و

، بحي  تتون ال داية بتحليل الاقافدة  لإنجاوافعالة  إستراتيجيةالتغيير ، فانا يج  علي ا وضل 

أبعادها، لتحديد نقداط ضدعف هديه الاقافدة  صدد تعدديل ا أو تغييرهدا كليدا وذلدك الحالية بم تلف 

 : 1م  خيل ات اذ اود الأسالي  التالية 

 : ةري  وضل المنظمة للعاملي  في ا وذلك م  خيلالعليا بت الإدارة يام  -1

 ات هيا الوضل .ايجابيات وسل ي وإعطاءو ف الوضل الحالي للمنظمة  -

 تتون عليا المنظمة في المستق ل . أنرؤية مستق لية لما يج   إعطاء -

لمدراد ا قديم التعدييت والتغييدرات اليسمدة فدي الاقافدة التنظيميدة لتحقيد  الرؤيدة المسدتق ليةت -

 . إلي االو ول 

القيام بمتابعة تن يي التعدييت والتغييرات اليسمة لمعرفة مدد  تطدور الوضدعية فدي الاتجداه  -

 المطلوب.

                                                           
  أ ب حل  كت بيه تي ل شه  ة يت كت بيه     ا م  أثر الثقافة التنظيمية عل  أداء الموارد البشرية )المؤسسات الاتتاادية (ص ام   زببة   -1

  يت يل يت   ف ل  3يتت   ب   تخصص : ا يبة يلأ   ل   ق م  ا م يتت   ب   كا ل يتفا م يلاقتص   ل  يتت  ب ل   ا م يتت   ب      فل يت زيإب

 .27 - 26  ص  2016-2017
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سسدة   التي يمت  م  خيل ا تو يل القيم والمعايير الجديدة للعاملي  في المؤوم  الأسالي -2

  :هو أسلوب التطوير التنظيمي ، ويت ل ال طوات التالية لتغيير الاقافة التنظيمية 

 المعايير الحالية للاقافة التنظيمية .التعر  على القيم و -

 تحديد ال جوات الاقافية . -

 على سد هيه ال جوات الاقافية .العمل  -

المنظمدة وذلدك مد  خديل دمدو ووددات  ائمدة فدي المنظمدة ، وإنةداء ووددات  إعادة هيتلة -3

 جديدة أو إلغاء وودات غير ضرورية ، ف يا يظ ر أن الإدارة تريد التغيير .

اجدل فدي إجدراءات المدوارد ال ةدرية مد  تعيدي  ، تقيديم ، ونظدام الحدوافك مد   إعادة النظر -4

 دعم العاملي  اليي  يلتكمون بالقيم الجديدة .

 ة وتدى ولدويدتم بسدرع اقافدة تنظيميدة جديددة لا  غدي التن يدا إلدى أن الانتقدال إلدىين الأخيروفي 

 ن الاقافددة التنظيميددة عمليددةوذلددك لأ  ددحيحة  إجددراءاتكانددت الظددرو  مواتيددة وتمددت وفدد  

  ع ة ومعقدة  د تدوم عدة سنوات.
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 خلاصة الفصل الأول: 

جتمداعي إن الاقافة التنظيمية تنةأ وتتطور في المؤسسات مدل الو دت ، وتتدون مدل الت اعدل الا

حدددد نددوع ة ل دديا الت اعددل والتضددام  هددي التددي تيوالتضددام  بددي  العدداملي  في ددا ، والقددوة النسدد 

 الاقافة الموجودة .

ير   المعدايفي المؤسسة  كما تستمد مد وهي تستمد م  المعتقدات والقيم المةتركة بي  العاملي 

وتجعدل  ،التي تط ق ا هيه المؤسسة ،وهي التي ت ل  ال وية وتولد الإوسا  بال د  والمعنى 

تحقيد   عرون أن م جكء م  التل ، وان امتيك اقافة  ويدة يسد ل مد العاملي  في المؤسسة ية

 ل ارجي .ي المحي  الداخلي واالأهدا  التي تسعى إلي ا المنظمة م  خيل أدائ ا المتميك ف

مدد  تقل ددات وتغيددرات  ي ددرض علددى  الأعمددالالتغيددرات الحا ددلة ومددا تةدد ده بيئددة    وبسدد

يئمددة المنظمددة تحددديات لتحقيدد  أهددداف ا ، وبالتددالي فالمنظمددة ملكمددة بت نددي اسددتراتيجيات م

 التحديات وذلك بالقيام بتغيير هيه الاقافة م  اجل الاستمرارية . لمسايرة هيه

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني: الإطارالفصل 

 لأداء الوظيفيل المفاهيمي
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 :الفصل الثاني مقدمة 

 ارةإدمدد  أهددم المواضدديل التددي وظيددت باهتمددام  الددوفي ي وتقييمددا  الأداءلقددد أ دد حت دراسددة 

لعنصددر لاتصددالا با في ددا ، الأساسددية الإداريددةباعت دداره واوددد مدد  الوفددائف المددوارد ال ةددرية 

 دا ه كمدا وكي، الي  يعت ر م  أهم الموارد التي تملت ا المنظمات وتتساب  عليا لتدوفيرال ةر  

الجماعدة علدى مسدتو  ال درد و الأداءوبالةتل الي  يكيد مد  فعاليت دا ، فالمسدتو  المقددم مد  

ون سدتمرار بددمنظمة ال قداء والا  يمت  لأ لا إذئيسية بالنس ة للمنظمات ،والتنظيم أهداف ا الر

طداق على هيه المسدتويات الداي  ، ولقدد تدم التنسدي  علدى ن الأداء  متحقي  مستو  مرضي 

ا ،ومد  هديا التايدرة التدي ي ددم  الأغدراض إلدىبالنظر  الأداءالت يرة لتقييم  الأهميةواسل م  

،فدي هديا محاولدة التعدر  علدى م تلدف جوان دا على هيا الموضدوع و التركيكالمنطل  وج  

 اياة م او  هي: ال صل م  خيل

 ماهية الأداء الوفي يالم ح  الأول : 

 تقييم الأداء الوفي يماهية الم ح  الااني : 

 الاال  : ط يعة تقييم الأداء الوفي يالم ح  
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 الوظيفي  الأداء:ماهية  الأولالمبحث 

ة ظمدنفةدل أ  م أون  نجدام واضديل الم مدة فدي مجدال العمدل لأممد  ال الدوفي ي الأداء يعت ر

 وإعطائداة نظمدال درد فدي الم بدأداءموف ي ا ، و يعدد الاهتمدام  أداءعلى  الأولىيعتمد بالدرجة 

 داءالأل لددوم مسددتو  العنايددة اليسمددة مدد  خدديل تددوفير مقومددات العمددل الماديددة والمعنويددة ،

ت م العدداملي  علددى اخددتي  مسددتويا الأفددراد أداءالمطلددوب ومدد  هنددا كددان العمددل علددى تحسددي  

 . الإدارية

 الأداء الوظيفي وعناصرهمفهوم : الأولالمطلب 

 الوظيفي  الأداءوم همفالفرع الأول : 

اواي  الوفي ي مد  طدر  التتداب وال د التي تناولت م  وم الأداءهناك مجموعة م  التعاريف 

 وم  أهم ا نيكر :

 والأنةدطةوالواج دات  الإجدراءاتفدي ضدوء  الإنسدانيالوفي ي هو محصدلة السدلوك  الأداء -

 1في تحقي  أهدا  المنظمة . إنتاجية أ صىإلى والم ام للو ول 

نجددداس الم مدددة أو ال دددد  إالدددوفي ي بأندددا سدددلوك ونةددداط يمتددد  ال دددرد مددد   الأداءيعدددر   -

 2ا بنجام وتحقي  أهدا  المنظمة بت اءة وفعالية ووفقا للموارد المتاوة .لالم صص 

الددور أو الم دام  وإدراكالصافي لج دود ال درد التدي ت ددأ بالقددرات  الأارالوفي ي هو  الأداء -

 3الم ام الموكلة والمتونة لوفي ة ال رد . وإتمامدرجة تحقي   إلىوالي  يةير ،

والم ام الم تل ة التدي يتتدون من دا عملدا  بالأنةطةالوفي ي على أنا  يام ال رد  الأداءيعر   -

هدي  الأبعدادوهديه ،ويمتننا أن نميك بدي  ايادة أبعداد جكئيدة يمتد  أن يقدا  أداء ال درد علي دا ،

 ، فتمية الج د تع ر ع  الطا ة الم يولة م   اءالأدكمية الج د الم يول ونوعية الج د ونم  

                                                           
  ب ا تل     ات ب     غوط العمل وأثرها عل  أداء الموظفيم في شرية الاتاالات الفلسطينية في منطقة تطاع غةزة ب  يتق  ب  ف   بي ن     - 1

 .33  ص 2009كا ل يتت  بة    ا   ن   
) بي ل ح تل شبكل ا ا ين تب ال (  ية ئرالعامليم في المؤسسات الاناعية  الجزاأثر اللوافز المادية عل  أداء  الأفراد ص تح يتف    حبز     - 2

 .44  ص  2010  ق ت ل    1945     8  ب  تل     ت ب   كا ل يتفا م يلاقتص   ل    ا م يتت   ب     فل 
دارس الأساسةةية الليوميةةة فةةي إتلةةي  جنةةوب فةةي الأداء الةةوظيفي لةةدي مةةديري المةة لأثةةر  ةةغوط العمةة باا  يتاتاا ح خا ااا ن   شاا ب ن يت   بياال     -3

 .603  ص  2010    ال    فل   شق   يت  ا  يت   س  يتفشب ن       يلأ ل  يتث ي       فل  ؤتل    يلأب ن    الأردم
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ال رد في عملا م  خيل فترة سمنية معينة ، أما نوعية الج د فتعني درجدة تطداب  ذلدك الج دد 

 1رد ب ا عملا. هو الطريقة التي يؤد  ال الأداءنم   أنوالجودة ، كما موا  ات لل

 اءلاالأد الإجرائاايالااوظيفي يمكاان صااياغة التعريااف  بااالأداءيف المتعلقااة رو ماان خاالال التعااا

امدل الع  ع ارة ع  مجموعة م  السلوكيات ال ادفدة والنتدائو المحققدة مد  طدرهو : الوظيفي

وممارسددتا لمسددؤوليات محددددة علددى مسددتو  الوفي ددة التددي يةددغل ا فددي  اعنددد  يامددا بم امدد

 ة.نظمالم

 الوظيفي داخل المنظمة  الأداء(: مفهوم 2-1الشكل رقم )

 

 

 

 ك

 

 

 

اع ، مجلددة دراسددات فددي علددم اجتمدد الأداء الااوظيفي للعاااملين،  ورايريددةعتيقددة  : المصاادر 

 .62، ص  2015المنظمات ، العدد ال ام  ، جوان 

 

 

 

                                                           
 .25  ص  2005  يت بفل يلأ تم    يب يت فب ل يت   ف ل    يلإ كي ب ل    السلوك الإنساني في المنظماتأح   صقب   ش ب     - 1

 النتائج

 الأهداف الوسائل

 الملائمة

 الفعالية اليفاءة
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 :الوظيفي الفرع الثاني: عناصر الأداء

للو دول  تسعى المنظمات إلى هد  رئيسدي يتمادل فدي انجداس الأعمدال بت داءة وفعاليدة وذلدك

لأداء أو متوندات أساسدية اإلى الأهدا  المسطرة ولا يتحق  ذلك إلا م  خيل تحديدد عنا در 

إذا ما نظرنا إلى عنا ر الأداء الدوفي ي نجدد أندا يتتدون مد  عددة عنا در هامدة تتدون لا ، و

 : 1الوفي ي فيما يلي الأداء، وتتمال عنا ر  الوفي ي بالأداءفي مجموع ا ما يعر  

ة دريددة والقددويةددمل المعددار  ال امددة والم ددارات ال نيددة والمعن المعرفااة بمتطلبااات العماال : -أ 

 عمل .وما يمتلتا ال رد م  خ رات ال الأخطاءعلى التنظيم وتن يي العمل دون الو وع في 

لعاديدة ا الظدرو نجداسه فدي إأ  مقدار العمل الي  يستطيل الموفف : كمية العمل المنجز -ب

 هيا الانجاس .في للعمل ومقدار السرعة 

لدى تحمدل و ددرة الموفدف ع،  وتتمادل فدي الجديدة والت داني فدي العمدل:المثابرة والوثوق -ت 

 ادلررشددومددد  واجددة هدديا الموفددف  ، ددا المحددددة مسددؤولية العمددل وانجدداس الأعمددال فددي أو ات

 ا .والتوجيا م    ل المةرفي  وتقييم نتائو عمل

ي وتنظديم ن يدعلدى ت ةوالإتقدان وال راعدة ال نيدوتةدمل الد دة والنظدام :نوعية العمل المنجاز -ث 

 . الأخطاءالعمل و التحرر م  

 2: إلىالوفي ي  الأداءكما يمت  تصنيف عنا ر 

 .ت ا العامللوتمال القيم والمعلومات والم ارات التي يمت * الموظف :

 .م  متطل ات ، تحديات وما تقدما م  فرص عمل ممتعة با وما تتصف *الوظيفة :

وفدرة المدوارد  و ويمال ال يئة أو المنا  التنظيمي و يةمل منا  العمدل والإشدرا  *الموقف :

. 

                                                           
مةم جهةة نظةر العةامليم فةي مريةز الأميةر سةلطام  علاتة الجودة الشاملة بالأداء الةوظيفي  فةي القطةاع الاةلي ح   بن  ب  يتفز ز يتف  بة    - 1

تافاا م يلأ ي ال   ب  تل     ت ب    كا ل يت بي  ن يتفا ا    أك     ال يا  ف يتفبب ال  لمعالجة أمراض وجرالة القلب للقوات المسللة بمدينة الرياض

 .52  ص  2003  يت ف   ل   
ره فةةي تلسةةيم الأداء الةةوظيفي للأسةةتاذ فةةي المدرسةةة الجزائريةةة دراسةةة ميدانيةةة بمتوسةةطة وفعاليةةة الاتاةةال التنظيمةةي ودب خاا ب     ح اا   - 2

 .79  ص  2011 ح    بقال   يت زيإب    ب  تل     ت ب     ام يلا ت  ع   كا ل يتفا م يلإي  ي ل  يلا ت    ل      فل ق ص    بب غرداية
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 الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه  ءاالأدالمطلب الثاني : محددات 

مدؤارة جملدة مد  العوامدل ال إلدى بالإضدافةالدوفي ي  الأداءسنتناول في هديا المطلد  محدددات 

 فيا.

 في الوظي الأداء: محددات  الأولالفرع 

الدددور )الم ددام (  وإدراكج ددد والقدددرات المدد   محصددلة ت اعددل بددي  كددل الددوفي ي الأداءيعت ددر 

 :1وفيما يلي شرم ل يه المحددات

 جسمانيةالطا ة ال إلىوصول ال رد على التدعيم )الحوافك (  الناتو م  ر الج ديوية:الجهد 

 م متا . لأداءيل ا ال رد  والعقلية التي ي

 ولا تتغيددر وتتقلدد  هدديه، ف ددي ال صددائص الة صددية المسددت دمة لأداء الوفي ددة القاادرات :

 .القدرات ع ر فترة سمنية  صيرة 

ج دوده ا جديعتقد ال رد أندا مد  الضدرور  تو الاتجاه الي  إلىويةير : الدور )المهام ( إدراك

ء م امددا بأهميت ددا فددي أدا ال ددرد  والسددلوك الددي  يعتقددد الأنةددطةفددي العمددل مدد  خيلددا ، وتقددوم 

تقدان بتعريف إدراك الدور ولتحقي  مستو  مرضي م  الأداء لابد م  وجود ود أدندى مد  الإ

 في كل متون م  متونات الأداء.

 :2بعض التتاب وال اواي  أن أداء ال رد في العمل هو محصلة لاي  محددات هي  ير  و

، يئددة العمددل فددي ب إشدد اع اتدددفل ال ددرد ليسددلك باتجدداه  الإشدد اع: هددي واجددة نا صددة  الرغبااة -1

 ا دف التديوهي تع ر ع  دافعية ال رد وتتألف م  اتجاهاتا وواجاتا التي يسعى لأش ع ا والمو

 يتعامل مع ا في بيئة العمل ومد  كون ا ميئمة أو معاكسة لاتجاهاتا .

 

                                                           
 .216  ص  2001  يت بفل يلأ تم   يت يب يت   ف ل   يلإ كي ب ل    إدارة الموارد البشرية )رؤية مستقبلية (ح ن بي  ل  ح      - 1
يلاي ااا  يت صااب ل   يتقاا ببة      يت بفاال يلأ تاام    كتباال إدارة المةةوارد البشةةرية مةةم منظةةور القةةرم اللةادي و العشةةريمأح ا   اا    صاا ام     - 2

 .147  ص  2000



 يفيالوظ لأداءي لمفاهيمار الالإط                                                 الفال الثاني 

 

29 

 

فددة أو رها مدد  المع، وتتددألف بدددور الأداء: تع ددر عدد  مددد  تمتدد  ال ددرد فنيددا مدد   القاادرة  -2 

 الم ارات ومد  وضوم الدور. إلى  بالإضافةالمعلومات الضمنية اليسمة للعمل 

المسدت دمة  توالأدوا:تتمال في ميم  مادية مادل سداعات العمدل ،التج يدكات  بيئة العمل -3

 وأخر  معنوية مال العي ات داخل العمل .

 يلي : ما إلىس   ذكره يمت  الو ول  م  خيل ما

 موا ف العمل× الاتجاهات والحاجات الغير مة عة الرغبة =  -

 وضوم الدور× الم ارة× = المعرفة  القدرة -

 الإدراك× القدرة × = الرغ ة  الأداء-

 : محددات الأداء الوظيفي (2-2)لشكلاوي ي  

 

 

 

 

المااااوارد البشاااارية ماااان منظااااور القاااارن الحااااادي  إدارةأومددددد سدددديد مصددددط ى ، المصاااادر :

 .147مرجل ساب  ، ص ،والعشرين

رة مدد  خدديل الةددتل أعدديه يددتم تحديددد الأداء الددوفي ي مدد  تددداخل اددي  عنا ددر متونددة للقددد

 والرغ ة و بيئة العمل .

 

 

 الرغبة أو الدفعية القدرة

 الأداء الوظيفي

 بيئة العمل
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 لثاني :العوامل المؤثرة فيهاالفرع 

ال عالة للمورد ال ةر  الي  يعت در أودد  الإس امات إلىنس ة عالية م  نجام المنظمة تعود  إن

ليا كان على الإدارة أن تولي أهمية بالغة ب يا العنصر ، م  وي   مقومات الإنتا  الأساسية ،

رفدل ك داءة أداء  إلدىمدة التدي تسدعى ظنمن الجوعليا فد مراعاة رغ اتا واوتياجاتا وطموواتا ،

 الأهددا مدا يعديق م ويدؤار علدى أدائ دم  وذلدك ل لدوم  إسالدةعاملي ا لابدد أن تعمدل دائمدا علدى 

 :  1المؤارة  على الأداء الوفي ي   أهم العوامل المنةودة ، وفيما يلي نستعرض

لي  العوامددل المددؤارة علددى أداء العدداملي  عدددم نجددام الأسددا  مدد الأداء:مسااتويات  تباااين* 

ليددا ، الإداريددة التددي تددرب  بددي  معدددلات الأداء والمددردود المدداد  والمعنددو  الددي  يحصددلون ع

 لما كاندتكفتلما ارت   مستو  أداء العامل بالتر يات والعيوات والحوافك التي يحصل علي ا 

تم املي  ليددهدديا يتطلدد  نظامددا متميددكا لتقيدديم أداء العددبالعدداملي  ، و ةعوامددل التح يددك غيددر مددؤار

العامدل لمتوس  واالتمييك ال علي بي  العامل المجت د والأداء العالي والعامل المجت د ذو الأداء 

 التسول والعامل غير المنتو.

 صديليةخطد  شداملة وت المنظمة التي تعمل دون أن يتون لددي ا  إنالمحددة : الأهداف*غياب 

نجداسات الا تستطيل أن تقي  مد  ما تحق  مد   فجن ا ، ومعدلات الإنتا   لرعمال والوفائف

ر اسدت دام معدايي أو محدوديدة وأن تحاس  موف ي دا علدى معددلات إنتداج م ، وفدي فدل غيداب

ؤشدرات لرداء أو خط  ت صديلية محدددة فدان المنظمدة لا تسدتطيل أن يتدون لددي ا معدايير أو م

، و معددوماو  في هيه الحالة العامل الي  يؤد  مل الي  يتدون أدائدا محددودا ألرداء ، ويتسا

ت وينةأ ع  ضعف الت طي  وعدم الموضوعية في تط ي  تقارير الأداء  عوبة  يا  معددلا

تددني  إلدى وهديا بددوره يدؤد أداء العاملي  والت ري  بدي  العداملي  المنتجدي  وغيدر المنتجدي   

 .مستو  الأداء 

 

 
                                                           

 فعالية الاتاال التنظيمي ودره في تلسيم الأداء الوظيفي للأستاذ في المدرسة الجزائرية دراسة ميدانية بمتوسطة غرداية ح   ب خ ب      - 1

 . 80   ب ع   بق   ص 
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نظديم ضدعف مةداركة المسدتويات الم تل دة داخدل الت إن: في اتخاذ القرارات المشاركةعدم * 

ي  فجدوة بدي  الرؤسداء والمرؤوسد أوجددتفي الت طي   و نل القرارات ، م  العوامدل التدي 

ة والعمدل الجمداعي ضدعف الةدعور بالمسدؤولية والعمدل الجمداعي  كوينتو ع  ضعف المةدار

وضدل  جل مستو  الأداء لد  الموف ي  ، كون م لدم يةداركوا فديلتحقي  أهدا  المنظمة وترا

ي وضدل ، والمةداركة فد  الأعمدالتحليدل المةدتيت أانداء أداء  أولمطلوب انجاسهدا ا الأهدا 

 ،لةددعور بالرضدا يقددل ومد  اددم ان  داض الحمددا  للعمددل ايجعددل مسدتو   الحلدول المناسدد ة مدا

 بالمستو  المطلوب. أدائاوتدني 

ل الماديدة : ت دتم التايدر مد  المنظمدات بم تلدف أنواع دا ب يئدة العمد البيئاة المادياةمشكلات * 

ل رو  العمدفدالمناس ة م  ناوية الوسائل وتوفير ال دوء للعاملي  والاهتمام بالنظافة لتحسي  

ل ي فدي وفي والة عجك المنظمة ع  توفير بيئة مادية مناس ة للعداملي  يدؤد  إلدى تدرك أادر سد

 .   وان  اض روو م المعنوية وبالتالي يقل إنتاج م وضعف مستو  أدائ من و  العاملي

 يددر فددي التددي ل ددا تددأاير ك الإداريددةمدد  الظددواهر  الإدار يعت ددر التسددي  * التساايب الإداري :

ا ان  اض معدلات أداء العاملي  ، ف دو ضدياع سداعات م ددورة فدي أمدور غيدر منتجدة يقضدي 

ؤارة ، بدل  دد تتدون مدالعامل أو المسؤول خار  نطاق العمل أو في أعمدال لدي  ل دا  دلة بدا 

 أداء العاملي  الآخري  . ىبةتل سل ي عل

اكل الناتجة ع  التطدوير التنظيمدي إودد  الظدواهر تعت ر المة* مشكلات التطوير التنظيمي :

ال ددد  الأسددمى للتطددوير التنظيمددي هددو  إذ أنالتددي ل ددا تددأاير علددى ان  دداض أداء العدداملي  ، 

تحسددي   ليددات وددل المةددتيت التنظيميددة المعقدددة ومعالجددة الأمددور ال نيددة التددي تعدداني من ددا 

بدي  العداملي  وتدرويو اقافدة التجدارب المنظمات ب دد  تدوفير بيئدة مناسد ة لربدداع والابتتدار 

 .1ب د  تحسي  الأداء وتط ي  تقنيات التدخل 

 

                                                           
   الوظيفي للأستاذ في المدرسة الجزائرية دراسة ميدانية بمتوسطة غردايةفعالية الاتاال التنظيمي ودره في تلسيم الأداء  ح   ب خ ب     -1

 . 81 ب ع   بق   ص 
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 .الوظيفي  الأداءالمؤثرة على  لالتالي يوضح أهم العوام (2-3)الشكلو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .م  إعداد الطال  بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر:

عوامددل مد  خديل الةدتل أعدديه يتدأار الأداء الدوفي ي بمجموعدة مدد  عوامدل ال يئدة الداخليدة و

 والتي تحد م  العمل بتل ك اءة وفعالية .للمنظمة ال يئة ال ارجية 

 

 

 

العوامل المؤثرة 

في الأداء 

 الوظيفي

غياب الأهداف 

 الملددة

عد  المشارية 

في اتخاذ 

 القرارات

مشيلات 

 الماديةالبيئة 

تبايم 

مستويات 

 الأداء

التسيب 

 الإداري

مشيلات 

التطوير 

 التنظيمي
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 أهميتهالوظيفي و  الأداءالمطلب الثالث : معايير 

املي  ي هدديا المطلدد  معددايير الأداء الددوفي ي بالإضددافة إلددى أهميتددا بالنسدد ة للعددفددسددنتناول 

 .والمنظمة 

 الوظيفي الأداء:معايير  الأولالفرع 

وي  التدم والندوع والتتل دة لتن يدي  على أن ا المن و النموذجي الميئم م  الأداءتعر  معايير  

المرشددد  الأسددا المنةددودة خدديل فتددرة سمنيددة محددددة ، والددي  يعتدد  وال ددرامو  الأهدددا 

 .1والمحدد مس قا لحس  است دام الموارد المادية وال ةرية بت اية 

تو  لعوامدل التدي تحددد هديا المسدال درد  المرغدوب يتطلد  معرفدة ا الأداءتحديد مسدتو   إن

 الج د الي بال رد يقرن  أداء أنوماهية الت اعل بين ما ، وفي هيا الجان  ير  بعض ال اواي  

ة  دام المطلوبددانجدداس الم أوالحركددة أو القددرة التنافسدية  أو بالإنتاجيدة الأمدري يلدا  سدواء تعلدد  

  دداءة ،الت الميئمددة ،ال عاليددة ، ال ددرد مدد  خدديل اددي  معددايير هددي : أداءويمتدد  الحتددم علددى 

 : الآتيويع ر على ذلك بالةتل 

 الوظيفي  الأداء: معايير   (2-4)كلشال

 

 

 

 

 

 

 

لتعلايم ا أساتاذالاوظيفي لادى  الأداءواقاع التنمياة المهنياة وعلاقتاه بمساتوى  دي ور ،   سليم المصدر :

ليدة العلدوم والتنظديم ، ك  دكتدوراه فدي علدم ن د  العمدل أطروودة: دراسة ميدانية بجامعة  سنطينة ،  العالي

 .84ص  ،2015ال وا ي ،  أموالاجتماعية ، جامعة العربي ب  م يد  ،  الإنسانية

                                                           
) بي ل ح تل يت ؤ  ل يت زيإب ل تاكهبب ء  يتغ ز (   تفعيل نظا  تقيي  أداء العامل في المؤسسة العمومية الاتتااديةي ب يت  ن شي       - 1

 .110  ص  2005/ 2004أ ب حل  كت بيه   كا ل يتفا م يلاقتص   ل   ا م يتت   ب      فل يت زيإب   
 

 لالفع

 النتيجة

 الأهداف

 الفائدة)المنفعة(

 الوسائل

 اليفاءة

 الفعالية

 الملائمة
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 أن معايير الأداء يمت  وصرها في ما يلي : وير  بعض ال اواي 

ودة جد: يجد  أن يتناسد  مسدتو  الجدودة مدل الإمتانيدات المتاودة ، ويدتم الحتدم علدى الجودة 

 الأداء م  وي  درجة الإتقان. 

داء بمدا العمل المنجدك كددافل لتحقيد  معددل مق دول مد  النمدو فدي معددل الأ تمال وجم:  الكمية

 يتناس  مل ما يتتس ا ال رد م  خ رات.

ة العمدل :  م  أهم المؤارات التي يستند علي ا فدي الأداء علدى أن يراعدى فدي ذلدك كميدالوقت 

 المطلوب القيام با ، عدد العمال اليسمي  لإنجاس العمل. 

: يجدد  الات دداق علددى الطددرق والأسددالي  المسددموم ب ددا والمصددرم باسددت دام ا  الإجااراءات

 1لتحقي  الأهدا  المسطرة.

 

 الوظيفي الأداء  أهميةالفرع الثاني: 

منظمددة تحدداول تحقيدد  النجددام والتقدددم باعت ددار الندداتو  أ الددوفي ي أهميددة ك يددرة داخددل  لددرداء

ن كدان هديا النداتو مرت عدا جفد ،المنظمدة  أوالتي يقوم ب ا ال رد  الأنةطةالن ائي لمصلحة جميل 

 وتتمدد  أهميتددا فيمددا ،اسددتقرارها وفعاليت ددا  أون ذلددك يعددد مؤشددرا واضددحا لنجددام المنظمددة جفدد

 :2يلي

 الوظيفي بالنسبة للعاملين : الأداء*أهمية 

أعمال أخر  والحاضر الو ت عملا في  أداءلقدرة ال رد على  ايعد مقياسإن الأداء الوفي ي  -

 النقل ، التر ية.في المستق ل ، وبالتالي يساعد في  رارات 

 .اط نظام الحوافك بأداء ال رد ، وهيا ما يكيد م  اهتمام ال رد بأدائاارت  -

ار فددي عملددا الاسددتقر إلددىلددا وهددي الحاجددة  الأساسدديةالحاجددات  بجوددد العامددل  أداءيددرت    -

 ا ات ذاتا .وإ

 

 

 

                                                           
 206  ص  2005        يت يب يت   ف ل   يلإ كي ب ل    صب    إدارة الموارد البشريةأح     بب    -1
 .152  ص  2009  يت بفل يتث ي ل     يب يت   بة تايشب  يتت ز ع      ن   يلأب ن    إدارة الموارد البشريةن يتخبشل   ك ظم خ  ب        -2
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 بالنسبة للمنظمة : الأداء* أهمية 

المنظمدة تتدون المسدطرة ، ف الأهددا أهمية ك يرة في كل منظمة تسعى لتحقيد   الأداءيحتل  -

 العاملي  في ا متميكا. أداءاستقرار وي  يتون  وأكاربقاء  أضم 

 درة المنظمة على ت طدي مرولدة مدا  أن إذفي مراول ا الم تل ة يرت   بدورة وياة المنظمة  -

 .ب ا  الأداءتعتمد على مستو   إنماتقدما  أكارمرولة  إلىم  مراول النمو والدخول 

جددام خطدد  التنميددة ن إلدى  أهميتدداعلددى مسددتو  المنظمدة بددل تتعددد   الأداء  أهميددةلا تتو دف  -

 . أيضاالا تصادية والاجتماعية في الدولة 

 الم مة التي تست دم في تقييم المنظمة .ود العوامل أيعت ر  -

 

 الوظيفي  الأداءتقييم ماهية المبحث الثاني:  

لمتعدار  االوفي ي م  أهم العمليات الم مة فدي المنظمدة وهدو أودد الوفدائف  الأداءيعد تقييم 

 ملأعمدال   المدوارد ال ةدرية ، ومد  خيلدا يدتم تحديدد مدد  ك داءة أداء العداملي إدارة ا في يعل

علدى  معدلات ومعايير الأداء المسدت دفة ، والتعدر  علدى جواند  القدوة والعمدلومد  تحقي  

 .ضعف والعمل على معالجت ا تعظيم ا والتعر  على جوان  ال

 المطلب الأول :مفهوم تقييم الأداء الوظيفي وفوائده 

 الوفي ي  الأداءم  وم تقييم : الأولالفرع 

هدديه  ومدد  أهددمبددي  التتدداب و ال دداواي  وددول م  ددوم تقيدديم الأداء الددوفي ي  التعدداريف تاختل دد

 نيكر ما يلي: التعاريف

:هدو الصد ة النظاميدة أو الرسدمية التدي تع در عد  متدان القدو  ومتدان ضددعف  تقيايم الأداء - 

عرفاه فيشار و ،والقيدام ب دا بانجاسهدا المساهمات ، التي يعطي ا الأفدراد للوفدائف التدي كل دوا 

 لمنظمتدا ندا العمليدة التدي يدتم بواسدطت ا تحديدد المسداهمات التدي يعطي دا ال دردعلى أ ورفقاؤه

 1خيل فترة سمنية محددة .

 

 
                                                           

 .378ص   2007  يت بفل يتث تثل    يب  يإل تايشب   يلأب ن    إدارة الموارد البشرية ف   ي إف ببي       - 1
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متتسدد ة ل عاليددة علددى التغييددة ال المنظمددةالعمليددة التددي تحصددل بواسددطت ا :هددو  الأداءتقياايم  - 

يدد درجدة وتعامل م،وتحد أدائ دمومستويات  الأنماطموف ي ا ع  طري  ك اءة العاملي  وتحليل 

  امندري ية يساعدهم على تحديد الاوتياجات الت لتقييم م  كأسا ك اءت م الحالية و المتو عة 

علدى  أو  الأفرادسواء على مستو   الأداءلى ضوئ ا يتم استعداد والتكام المدراء بتحسي  عو 

 1مستو  فرق ومجموعات العمل .

المدوارد ال ةدرية لددي ا ،  أداءهو الطريقة المست دمة م    ل المنظمة لمعرفة  : الأداءتقييم  -

 .2الواج ات المطلوبة من م لأدائ موتوض  نتائو هيا التقييم فعالية العاملي  

بغرض معرفة مدد   ديويت م  الأفرادالي  يست د  تقييم نتائو   الإجراءهو  :الأداءتقييم  -

لواج دات م ومددد  الاسدت ادة مد  بددرامو  أدائ دمالتدي يةدغلون ا ومسددتو   الوفددائفللقيدام بم دام 

دري  وتحديددد الاوتياجددات التدري يددة لرفددراد ،  ودرجددة تعدداون م مددل سميئ ددم ورؤسددائ م التدد

وسلوك م نحو المتعاملي  مع م وكيلك التعدر  علدى القددرات لددي م لةدغل وفدائف أعلدى فدي 

 3المنظمة.

 أداءالتنظيمدي مد  خديل تطدوير  الأداءعمليدة من جيدة ومنتظمدة لتحسدي   هدو تقييم الأداء : -

 4.ال رد 

 لرهدددا وتحقدديق م  إلددي مو  يددا  مددد   يددام العدداملي  بالوفددائف المسددندة هدد:  الأداءتقياايم  -

م م فددي العمددل و دددرت م علددى الاسددت ادة مدد  فددرص التر يددة وسيددادة دالمطلوبددة مددن م ومددد  تقدد

 5الأجور.

لقائدد مد  اعمليدة دوريدة منتظمدة يقدوم بممارسدت ا  أن دا  Yoderعرفدا يدودر  : الأداءتقييم  -

 ل مدة خيل عملية جمل المعلومات ع  الانجاسات ال علية للعاملي  معا م  خيل عملية جم

وهددي فعالددة تتطلدد  اسددت دام م ددارات م تل ددة  ، القياسددية الأداءمعينددة ومقارنت ددا بمعدددلات 

 6الموارد ال ةرية.  أداءلتطوير 

تدي ال الإداريدة: هو تلدك العمليدة  الوظيفي الأداءوعليه يمكن صيغة التعريف الإجرائي لتقييم 

العدداملي  داخددل المنظمددة أاندداء فتددرة سمنيددة محددددة  الأفددرادبموج  ددا يددتم  يددا  أداء وسددلوك 

                                                           
 .360  ص  2002   يب يتيه ل يتفبب ل   تبي ن    رية مم منظور استراتيجييإدارة الموارد البشح ن اببيب م با      - 1
بب  تخ    يت  يب  يتبشب ل ب تتخ    يلا تبيت    تا يظ ل( -) ت ل  ا    تنمية مهارات تخطيط الموارد البشرية ح   يتببي    ب   ي     - 2

 .34  ص  2005  يت بفل يلأ تم    يب ي تبيك تايشب  يتت ز ع    صب   
 . 299  ص  2007  يت بفل يلأ تم   يت يب يتثق   ل تايشب    صب    الاستثمار في الموارد البشرية للمنافسة العالمية ح      ل يتكا       - 3

4-Michael Armstrong. a  Handbook  of  Human  Resource  Management  Practice .London and Philadelphia . 
2006 . P 495. 

 . 87  ص  2001  يت بفل يلأ تم    يب قب ء تا ب  ل  يتيشب   يتق ببة    تقي  أداء الشريات والعامليم ييفزب ب ث بن    - 5
6 - Yoder . Dale  Personale  Management  and  Industriel   Relations . 1958 . P 377. 
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مدد  نجداو م فدي ، وسدتو  ك داءت م وأدائ دم مودورية بةتل عادل ومنصف مد  أجدل تحديدد 

، ويطلد  علدى تقيدديم تقددم م مسدتق ي  إمتانيدةالمنوطدة ب دم والحتدم علدى  و الواج داتأعمدال م 

نظددام تقددارير الت دداءة ، أو نظددام تقيدديم  أونظددام تقيدديم الت دداءة ،  :الأداء مسددميات أخددر  ماددل

 .لالعاملي  ، وأيا كان المسمى ف و يعني تحديد مد  ك اءة العاملي  في أدائ م للعم

 

 ني : فوائد تقييم الأداء الوظيفي:الفرع الثا

 : 1الوفي ي فيمايلي الأداءوالمنظمة م  تقييم  وائد التي يجني ا العاملونيمت  تل يص أهم ف

 وتتمال فيما يلي : د ذات الصلة بالعاملينئالفوا* 

 .لعامل بروم المسؤولية تةعر نتائو التقييم ا -

وفر للعامل المعلومات التدي توضد  لدا كيدف يمتد  أن يمدار  عملدا فدي الاتجداه الصدحي  ت -

 أسددلوبمجديددة وذلددك ع ددر الغيددر  الأداءالددي  يسددم  لددا بتحسددي  عملددا والتراجددل عدد  طريقددة 

 التغيية العتسية .

 هو مطلوب منا أدائا . فيما ي ص ما لعامللتعطي جرد لنقاط القوة ونقاط الضعف  -

 الرؤساء المةدرفي العليا و الإدارةجود اتصالات بي  العاملي  والمستويات وال رص لتوفر   -

 والمساعدي  .

 تمت  م  وجود أداة عيجية في يد العامل تدفل با للتأ لم مل ذاتا .  -

ة مد  عددة العداملي  تدنعت  علدى المنظمد أداءإن نتدائو تقديم  * الفوائد ذات الصلة بالمنظماة :

 جوان  نيكر من ا : 

العنصدر أجدل اسدتامار عد بماابة  اعدة تمتي  المنظمة م  ال ح  والتحليل والدراسدة مد  ت  - 

رد ال ةددر  ليتددون أكاددر فاعليددة إذا مددا اسددتغلت فددي تصددميم ال طدد  وال ددرامو لإدارة المددوا

 ال ةرية .

المتعلقة بالنقدل والإ صداء والتسدري  وت  ديض الرت دة  ارات اتمت  المنظمة م  ت رر ب ا  ر  -

 والتعديل في نظام العمل وغيرها .

                                                           
 .34-33   ب ع   بق   ص  في المؤسسة العمومية الاتتااديةتفعيل نظا  تقيي  أداء العامل ي ب يت  ن شي        - 1



 يفيالوظ لأداءي لمفاهيمار الالإط                                                 الفال الثاني 

 

38 

  

  لتعويضد م والتعر  على العاملي  المجدي الأجورد في ات اذ  رارات التر ية وسيادة تساع -

 بعوائد عادلة .

 ا  ل ةرية المتاوة لددياع  الت اءات العامة لمنظمة في تكويدها بالمعلومات  الإدارةمساعدة   -

 .والتي تسم  ل ا بمواج ة المنافسة في مجال نةاط ا

ضدمان الحصدول م  لمنظمة الحتم على مد   حة إجراءات الانتقاء والتعيي  كي تمت  ا  - 

 على تولي ة م  العاملي  مؤهلي  مستق ي لتطوير المنظمة 

سدين ا مد  خديل وضدل بدرامو حعرفة الجوان  الواجد  ت عيل دا فدي العنصدر ال ةدر  وتم  - 

 .و التأهيلمناس ة للتدري  

ص نوعيددة التنميددة فددي اختيددار وتحليددل وتصددنيف الوفددائف وتسدد يل عمليددة تمتدد  مدد  فحدد  - 

 .تقسيم ا 

 

 :الوظيفي الأداءالمطلب الثاني : أهمية وأهداف تقييم 

  ي  كمداخديل ال درعمد  الوفي ي  الأداءسنتناول في هيا المطل  كل م  أهمية و أهدا  تقييم 

 يلي:

 الوظيفي الأداءأهمية تقييم : الأولالفرع 

يعت ر الوسديلة التدي تددفل  لأنا،  الإداريةفي العملية  أهميةتقييم العاملي  يعت ر موضوعا ذا  إن

فددي المنظمددات للعمددل بحيويددة ونةدداط ، وتعمددل علددى جعددل الرؤسدداء يتددابعون  الإدار الج دداس 

لتدي المجدالات ا إلدىأعمال المرؤوسي  للعمدل بجدد ونةداط ، تظ در أهميت دا أيضدا عندد النظدر 

  الأداءتقيدديم  أهميددةتحسددي  أداء الموفددف وتطدويره وتنقسددم  تسدت دم في ددا نتددائو التقيديم وأهم ددا

 المنظمة. -الرؤساء  -لعمال : ا 1يات وهيواياة مست إلى

 

                                                           
 .33  ص  2008   يب يت يهل يتابي ي    تبي ن    إدارة الموارد البشرية اتجاهات وممارساتك  ل بببب     - 1



 يفيالوظ لأداءي لمفاهيمار الالإط                                                 الفال الثاني 

 

39 

 

 : تتمال في : ملللعابالنسبة  الأداءأهمية تقييم  -أولا 

الددوفي ي موضددل تقيدديم مدد   أداءه أن: فعندددما يدددرك الموفدف  ةتنمياة الشااعور بالمسااؤولي -1

تمدد   قيدديم سدديترت  علي ددا ات دداذ  ددرارات م مددةتن نتددائو هدديا الأ  ددل رؤسددائا الم اشددري  أو 

 أووده وي دديل كددل ج دد الددوفي ي ، فانددا يةددعر بالمسددؤولية اتجدداه ن سددا واتجدداه العمددل ،مسددتق لا 

و لدد  وجدا لتسد  رضداء رؤسدائا ، وبالتدالي تنمد أوس طا تا التي يمتلت ا لتأدية عملا على 

جددد أن المتقيدديم الحقيقددي ويع ددر عدد  وا ددل وشددعر بددأن  إذا خا ددةالعامددل شددعوره بالمسددؤولية 

 سو  يعا   . يءوالمسسو  يتافل وير ى 

لدة لقيدا  :شدعور العداملي  بوجدود معدايير وأسدالي  موضدوعة وعاد فع الروح المعنوياةر -2

 بت اءة وفعالية . الأعمال لأداءت اءة يرفل م  روو م المعنوية ويح كهم ال

ي تحديدد ندواوي القصدور لدد  العداملي  فد الأداءيساهم نظام تقيديم : الأداء رتحسين وتطوي -3

تدري دا ب إمداا ، وتقديم التغيية العتسية المناس ة ل  وأس اب ا وكي ية معالجتا في الو ت المناس 

 .مل رغ اتا و دراتا أو نقلا لوفي ة أخر  تتناس 

 :  1بالنسبة للرؤساء المشرفين الأداءأهمية تقييم  -ثانيا 

 ا :بالنس ة للرؤساء فانا يحق  ل م عدة أهدا  من  الأداءتقييم  لأهميةأما بالنس ة 

 ئمي العاملي  وسيلة م مة تجعدل القدا أداءت ر نظام تقييم : يع والإشرافاستمرارية الرقابة  -1

وتددى يمتددن م مدد  وضددل تقدددير  علددى هدديا التقيدديم علددى اتصددال دائددم ومسددتمر بالمرؤوسددي 

وذلدك مد  خديل وجدود سدجل خداص لتدل عامدل  ،النتدائو المرجدوة  إلدىموضوعي للو دول 

ومد    بةتل مستمر وموضوعيالأداء يسجل فيا القائمون على عملية التقييم ميوظات م على 

 تت ي القرارات المناس ة . الأداءخيل عمليات  يا  وتقييم 

 لدردارة الأساسدي:شدعور المدوف ي  أن ال دد   تنمية العلاقاة باين الارئيس والمرؤوساين -2

 م  وراء التقييم هو معالجة نقاط الضعف فانا دائما يسود شعور م  الود والت اهم والعي ات 

                                                           
  ياغ ز(  ب  تل  - يتغ ز  )  بي ل ح تل يت ؤ  ل يت  ي ل تاكهبب ء أهمية تقيي  أداء العامليم في تدعي  أداء المؤسسةيف  ل    ل    -1

 .41 ص  2005/2006    ت ب   كا ل يتفا م يلاقتص   ل   ا م يتت   ب      فل يت زيإب   
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  دل  ن ج ودهم في العمل تتون موضل تقددير واهتمدام مد الحسنة بي  الموف ي  ورؤسائ م لأ

 المنظمة .

لومددات بمعةددرية المددوارد ال  إدارةالتقيدديم يدكود مسددؤولي  إن: تنمياة القاادرة علااى التحلياال  -3

  اتدراسدد لإجددراءالعدداملي  بالمنظمددة ، ممددا يعت ددر نقطددة انطدديق  وأوضدداع أداءوا عيددة علددى 

المنظمددة  ومسدتق ل وإنتاجيدات مالعداملي  ومةدتيت م  أوضدداعميدانيدة تط يقيدة وتحليليدة تتنداول 

 لتطوير والتحدي  .ا أون س ا ، وكي ية تقديم الحلول المناس ة لعي  القصور 

 :1بالنسبة للمنظمة الأداءتقييم  أهمية -ثالثا 

 دا لمدا تحققدا العاملي  في المنظمة يعد بالنس ة ل ا ضدرورة ملحدة ل الأداءوجود نظام لتقييم  إن

لجواند  ال دا ، ويظ در ذلدك بالنسد ة للمنظمدة فدي  الإنتاجيدةم  فوائدد تسداهم فدي رفدل الت داءة 

 التالية :

 ا تتةدف عد  في كون الأداء: تتض  أهمية تقييم لكشف عن مدى تحقيق أهداف المنظمة ا -1

ا دة ال  لرهددا العامدة للمنظمدة كون دا مطابقدة  الأهددا مد  مساهمة العداملي  فدي تحقيد  

 بالعاملي  .

مدد  اكتةددا  ال لددل فددي  الأداء: يمتدد  تقيدديم  وجيااه سياسااات وباارامج تساايير العاااملينت -2

لتر يدة أو ك درامو التددري  وا ،  رد ال ةدريةالمدوا إدارةالسياسات وال رامو المعمدول ب دا فدي 

 .ظمة والحوافك كما ي يد في تحديد الاوتياجات الحالية والمستق لية للمن الأجورأنظمة 

: تددكداد  دددرة المنظمددة علددى ال قدداء والاسددتمرار والتطددوير  قياااس كفاااءة العنصاار البشااري -3

الماديدة من دا وال ةدرية ،  ويعت در تقيديم  لرمتانيداتبتحقي  أهداف ا م  خيل وسد  اسدتغيل ا 

وسيلة هامة في  يا  ك اءة وفعالية الاست دام للعنصر ال ةر  فدي المنظمدة مد  خديل  الأداء

مسدتو  اسدت دام العنصدر   الحصول على المعلومات المرتدة م  التغيية العتسية التدي تعتد 

 لقابلة للتحس  مستق ي.والجوان  ا أدائاال ةر  بالمنظمة وتوضي  جوان  القوة في 

                                                           
) بي ل ح تل يت ؤ  ل يت زيإب ل تاكهبب ء  يتغ ز (    تفعيل نظا  تقيي  أداء العامل في المؤسسة العمومية الاتتااديةي ب يت  ن شي        - 1

 .29-28 ب ع   بق   ص 
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العليددا فددي المنظمددة دلدديي  لددردارة  الأداءمليددة تقيدديم ع: تعطددي رقابااة وتوجيااه الرؤساااء -4

وره العداملي  وتقيديم م وهديا مدا يسدم  بدد إدارةموضوعيا ع  عمل الرؤساء المةدرفي  علدى 

الدوريدة  والتوجي ية م  خديل دراسدة وتحليدل التقدارير الإشرافيةت م ءم  تقييم ج ودهم و را

ا علدددى مدددد  ك ددداءة مرؤوسدددي م / العددداملي  وهددديا يعطدددي مؤشدددر أداءالتدددي يرفعون دددا علدددى 

 بالمنظمة والعمل على تنميت ا . الرؤساء/المةرفي 

ةدف عد  بعدض تلع  عملية تقيديم الأداء دورا فعدالا فدي الت  :مشاكل التسييرالكشف عن  -5

والعيدددوب الإداريدددة والتنظيميدددة الناتجدددة عددد  وجدددود تنا ضدددات و دددراعات بدددي   المةددداكل

لعداملي  المستويات الإدارية ، التي تقدف عق دة فدي سد يل تحقيد  أهددا  المنظمدة ، ولا يتدون ل

 يمت  تل يص أهمية تقييم الأداء وس  الةتل الآتي:و،  دخل في ا

 :أهمية تقييم الأداء( 2-5الشكل رقم )

 

 

 بالنسبة للمنظمة بالنسبة للرؤساء بالنسبة للعاملين

نميااااااااااااااااة الشااااااااااااااااعور ت -1

 بالمسؤولية.

 فع الروح المعنوية.ر -2

 حسين وتطوير الأداء.ت -3

ساااااااااااتمرارية الرقاباااااااااااة ا -1

 والإشراف.

قة باين الارئيس تنمية العلا -2

 والمرؤوسين.

لتحلياال لاادى اتنميااة قاادرة  -3

 الرؤساء.

الكشاااف عااان مااادى تحقياااق أهاااداف  -1

 المنظمة.

وى الخدمااة العامااة النهااوض بمساات -2

 في المنظمة.

 لرقابة على تصرفات الرؤساء.ا -3

 حديد الاحتياجات التدريبية.ت -4

عية فااااااي إدارة ضاااااامان الموضااااااو -5

 الموارد البشرية.

 كتشاف بعض العيوب التنظيمية.ا -6

 ثر التقييم على وحدة المنظمة.ا -7

 عمل.عدلات الأداء للوضع م -8

 

 .تأثير نظام المعلومات الموارد البشرية على أداء العاملينساو  ،  ورية : المصدر 

 .50، ص  2008-2007بسترة ،  جامعة)والة المؤسسة الوطنية لصناعة التوابل (، ميكرة ماجستير ، 

 أهمية تقيي  الأداء
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 الوظيفي الأداءالفرع الثاني:أهداف تقييم 

لعامدل مد  هو تحقيد  التدراب  بدي  المنظمدة وا الأداءم  وراء عملية تقييم  الأساسيال د   إن

فدل ر إلدىن د  الو دت  ت في بيئدة العمدل ، كمدا ي دد  فديخيل رفل معنوياتا وتحسي  العي ا

  اياددة الددوفي ي تحقيدد الأداء، ويسددت د  تقيدديم ك دداءة المنظمددة و دددرت ا علددى تحقيدد  أهددداف ا 

 يلي :مة والمديري  وال رد العامل والتي يمت  توضيح ا فيماستو  المنظميات تقل على اغ

 :1: وتتمال في على مستوى المنظمة  الأهداف  -أولا 

تجدداه  عدداملي شددتاو  ال يسدداهم فددي تقليددل الددي ئددم مدد  الاقددة والاوتددرام ،و مينددا  متددوفير  -1

 المنظمة.

 .و موضوعيةساعدة المنظمة في وضل معدلات أداء معيارية د يقة م -2

أن تسدددت دم لمدددوارد ال ةدددرية كدددون نتدددائو العمليدددة يمتددد  ا إدارةتقيددديم بدددرامو وسياسدددات  -3

 كمؤشرات للحتم على د ة هيه السياسات .

 اعدهم على التقدم والتطور.بما يسالعاملي  واستامار  درات م  أداءرفل مستو   -4

 :2يلي  وتتمال فيما على مستوى المديرين : الأهداف -ثانيا 

 يددة فيمددا يتعلدد الوا ع ، التوجيددا ، وات دداذ القددرارات الإشددرا تنميددة  دددرات م فددي مجددالات : -1

 بالعاملي  .

ممدا  ب م،وتحسي  الاتصال  إشراف م،ساعد المةرفي  الم اشري  على ت  م العاملي  تحت ي -2

،  جاند مد   الإنتاجيدةيساعد على تقوية العي ات بي  الطرفي  ، وسيادة التعاون لرفل الت اءة 

 خر . م  جان    الأفرادوتنمية  درات 

ر الميوظات ع  أداء كل موفف ، وتعمل على تسد يل عمليدة الرجدوع إلي دا يساعد بتوفي -3

 لتقديم المتافأة ل يا الموفف أو معا  تا .

 

                                                           
  ص  2005  يت بفل يتث ي ل    يب  يإل تايشب  يتت ز ع   يلأب ن    إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي (خ ت   ب  يتبح م يته ث     -1

200-201 . 
 . 295ص    2003  يت بفل يلأ تم    يب يت   فل يت    ة   يلإ كي ب ل    إدارة الموارد البشرية ح    ف   أي ب  ا  ن     - 2
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 إمتانيددة تعيددي  المددوف ي  الجدددد ، فتعتمددد أنظمددة العمددل الحدياددة علددى تعيددي  المسدداعدة فددي -4

 بعد ب ترة تجري ية   ل تا يت م في وفائ  م  . الموف ي 

 

 :1وتتمال فيما يلي  على مستوى الفرد العامل : الأهداف -ثالثا 

 ور العداملي  بالعدالدة وبدان جميدل ج دودهم الم يولدة تؤخدي بعدي  الاعت دار مد إن سيادة شع -1

 لاوتدراميتر  دوا ا  ل المنظمدة يجعل دم أكادر شدعور بالمسدؤولية ويددفع م إلدى العمدل باجت داد ل

 والتقدير م  مسئولي م معنويا ومتافأت م ماليا.

 .رفل الروم المعنوية للعاملي  وخل  جو م  الت اهم والعي ات الحسنة - 2

 .تقييم سياسات الاختيار والتدري  -3

 .د  للعامل وت طي  المسار الوفي يل راوسيلة لتطوير الأداء  -4

 

 الوظيفي الأداءمعايير تقييم المطلب الثالث :

ك وية السدلو، فدي الحتدم علدى  دي إلي داتقييم أداء العاملي  باست دام معايير محددة يستند يتم 

 نوعي  : إلىللعاملي  وتنقسم  الأدائيةوالت اءة 

يتحلدى ب دا ال درد فدي عملدا وسدلوكا ليدتمت  مد   أن: وتةمل الص ات التي يجد   العناصر -1

وهددي تتعلدد  بة صددية ال ددرد كددالإخيص ، المواف ددة فددي العمددل ،، عملددا بنجددام وك دداءة  أداء

 .2عملا  تأدية أاناءوبسلوكا 

لدد  داد ، القدديم ، الاهتمامددات ....، وتتعكالقابليددة ، الاسددتع عناصاار تتعلااق بشخصااية الفاارد : -

موسدة   ات غيدر مل لأن ابالص ات الة صية لل رد ،وهي عنا ر غير  ابلة للقيا  والتقييم 

 ويمت  تت ع ا وميوظت ا .

 

                                                           
 .56   بي ل ح تل يتشب ل يت زيإب ل تلأت ي  م    ب ع   بق   ص  تأثير الثقافة التنظيمية عل  أداء الموارد البشريةات  س     تم  -1
 . 248   ب ع   بق   ص  السلوك الإنساني للمنظماتأح   صقب   ش ب    -2
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مت  ميوظت ا و ياس ا   كالقدرة وهي عنا ر ي عناصر تتعلق بسلوك الفرد في وظيفته :  -

 ل الاتصا  على ات اذ القرار ، اوترام مواعيد العمل الرسمية ، الت طي  ، العي ات الة صية

ة و دف  دا مد  عمليدمد  النتدائو المتحصدل علي...، ويتم تحديد واختيار هيه العنا ر انطي ا 

حديدد ؤوليات كدل وفي دة ، مدل تبتوضي  م دام ومسد وتحليل الوفي ة ، وي  تسم  هيه العملية

الصد ات الواجدد  توفرهددا فددي الةد ص شدداغل الوفي ددة ، ف ددي تمادل مرجعددا يسددتند عليددا عنددد 

  يا  وتقييم ك اءة وسلوك ال رد شاغل الوفي ة .

بالنتددائو المحققددة مدد  طددر  ال ددرد علددى  الأداء: تتعلدد  معدددلات  النتااائج() الأداءمعاادلات  -2

 :1عوامل  أربعةويتم تقييم ا وف  مستو  الوفي ة 

 تم انجاسه مقارنة بما كان متو عا . : وجم ما الكمية -

ي  بدة الموجدودة : ماهية نوعية العمل المنجك مقارنة مل النوعية المتو عة ، والعي د النوعية -

 التمية والنوعية

 أسد اب  فدي : مدد  انجداس العامدل للعمدل المطلدوب مندا فدي الو دت المحددد ، وال حد الوقت -

 وجدت . إن التأخير

ل مدد ددة ال عليددة معرفددة تتل ددة تحقيدد  النتددائو ، والانحددرا  الندداتو عنددد مقارنددة التتل التكلفااة : -

 التتل ة المست دفة .

ادل سدلوك منتائو التقييم د ة تلك التي تركدك علدى العوامدل التدي يمتد  ميوظت دا  أكاروتعت ر 

 مدل الة صديةتتدون العوا أنالعمل والنتائو التي يحققون ا ، ومد  الممتد   تأدية أاناءالعاملي  

جد  ي، ولتد   الآخدري العامل خا ة الت اعل مدل  أداءفي مد  فعالية  وأساسيةعنا ر م مة 

 عوبة تقييم ا موضوعيا .وتح ظ بس    تقييم هيه العوامل بحير 

 

 
                                                           

 .98   ب ع   بق   ص  ييفية تقيي  أداء الشريات والعامليمزب ب ث بن    -1
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 طبيعة تقييم الأداء الوظيفي: المبحث الثالث

م لنظدام الوفي ي بمجموعة مد  المراودل وذلدك مد  أجدل التط يد  السدلي الأداءية تقييم مر عملت

  العداملي الأفدرادالتقييم ، كما توجد مجموعة م  الطرق التدي يمتد  اسدت دام ا فدي تقيديم أداء 

ن الصددعوبات التددي تواجددا نظددام تقيدديم الأداء الددوفي ي وبعددض الةددروط لضددما إلددىبالإضددافة 

 وهيا ما سنحاول توضيحا .فعاليتا 

 الوظيفي  الأداء: مراحل تقييم  المطلب الأول

تتطلدد  عمليددة تقيدديم الأداء الددوفي ي ت طيطددا سددليما يرتتددك علددى خطددوات مدد  اجددل تحقيدد  

 :1الأهدا  المرجوة وتمر عملية تقييم الأداء بعدة مراول كما يلي 

تو عددات  : يددتم التعدداون بددي  المنظمددة والعدداملي  علددى وضددلالأداءوضااع توقعااات مرحلااة  -1

 وول و ف الم ام المطلوبة والنتائو المرجوة .، ويتم الات اق فيما بين م  الأداء

 العمدل وإمتانيدة يدتم تدوفير المعلومدات عد  كي يدة انجداس مراقبة التقدم فاي الأداء :مرحلة  -2

عة التصددحيحية  ياسددا بالمعددايير الموضددوومدد  خدديل ذلددك يمتدد  ات دداذ الإجددراءات ، تن يدديه 

 مس قا.

يدديم أداء جميددل العدداملي  فددي المنظمددة والتعددر  علددى جميددل يددتم تق مرحلااة تقياايم الأداء : -3

التر يددة مسددتويات الأداء ، والتددي يمتدد  الاسددت ادة من ددا فددي عمليددة ات دداذ القددرارات ال ا ددة ب

 وتوسيل المتافآت داخل المنظمة 

ولتدي امل م  خيل ا على مستو  أدائدا المسدتق لي ، يتعر  العكسية : مرحلة التغذية الع -4

ا لتدي تحمل داي  م ا العامل ويسدتوع  المعلومدات  إنتتون التغيية العتسية نافعة  وم يدة لابد 

 .إليا

يددرت    يددة كايددرة ومتنوعددة من ددا مدداالقددرارات الإدار إن: الإداريااةمرحلااة اتخاااذ القاارارات  -5

 .لخإ، التعيي  ، النقل ، ال صل . . . بالتر ية

 

 

                                                           
) بي ل ح تل يت بكز لا تشا إ  يت   ف  ب تبا  ة (   ب  تل     ت ب  علاتة نظا  تقيي  الأداء بالتلفيز في المؤسسة الاستشفائية    ل قبل    - 1

 26-25  ص  2006  كا ل يتفا م يلاقتص   ل   ا م يتت   ب      فل  ف   حا    يتبا  ة   
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والتدي تدنعت     خيل دا وضدل خطد  تطويريدةمديدتم  ة وضع خطاط تطاوير الأداء :مرحل -6

يم التدي م  خيل التعر  على جميل الم ارات والمعار  والقد الأداءبةتل ايجابي على تقييم 

 .يحم ا العامل 

 الأداءمراتبة التقد  في و  الوظيفي الأداءالتالي يوضح مراحل تقييم  (2-6)الشكلو

 

 

 

 

 

 

 

ر ومتت ددة ، الط عددة الأولددى ، دا إدارة المااوارد البشااريةخالددد ع ددد الددرويم ال ياددي ،  المصاادر:

 .184، ص  2000الحامد للنةر والتوسيل ، الأردن ، 

 

 : طرق تقييم الأداء الوظيفي المطلب الثاني

وم   املي ،الع الأداءتست دم في عملية تقييم  أنالتي يمت   والأسالي هناك العديد م  الطرق 

 إمدالدك ذويرجدل السد   فدي  الاسدت دام،ندادر  أوومن ا  ليدل  الاست دام،هيه الطر ماهو شائل 

ع ويتو ددف اسددت دام هدديه الطددرق علددى نددو النتددائو،لعدددم د ددة  أولوجددود  ددعوبة فددي التط يدد  

تعلقدة الم الأبعداد إلدى بالإضدافة ، ن سداعلى الص ات الة صية للموفدف  أوالوفي ة ومو ع ا 

 : إلى، وتنقسم هيه الطرق  لرداءونوعيتا في ضوء المعايير المحددة  بالإنتا 

 

   ع ت قف ن يلأ يء

 يلأ يء بيقبل يتتق م    

 تق  م يلأ يء

 يتتغو ل يتفك  ل

 يتخ و يتقبيبين يلإ يب ل

   ع خ   ت   ب يلأ يء
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المقيمدي  سدواء المةدر  الم اشدر  أوتامهي الطرق التي تعتمد على  الطرق التقليدية : -أولا 

  الأداءتقيديم  ، وم  هيه الطرق التقليدية التي يمت  الاست ادة من ا في وضل مقدايي  الإدارة أو

 :1نيكر

 بجعدداديقدوم المقديم  بحيد  العداملي  بالتسلسدل الأفدرادعتمدد علدى تطريقة الترتيب البسيط:  -1

لقائمدة ادم ا أعلدىويديكر اسدما فدي   أداءالمدوف ي   أفضدلباختيدار  وي دأالعاملي   بأسماء ائمة 

لطريقدة القائمدة ، وممدا يؤخدي علدى هديه ا أسد لمدل ذكدر اسدما فدي  أداءالعداملي   أسوءاختيار 

غيرة ، لصداست دام ا في المؤسسات ا اوتمال التحيك م    ل المقيم في عملية الترتي  ويصل 

يه هدوبة إت داع  دع إلدىن ا تعتمد على الحتم الة صي ، بالإضدافة وم  عيوب هيه الطريقة أ

 . ن عدد العاملي  بالدائرة الت يرالطريقة عندما يتو

 داء :طريقة الترتيب البسيط لتقييم الأيوضح نموذج ل(  2-1ول رقم ) الجدو 

 8 7 6 5 4 3 2 1 الترتيب

 الاسم

 

 

 

 

 Aعامل 

 

أفضل 

 عامل

أعلى 

 رتبة

 

 

 

 Bعامل

 

 

 

 Cعامل

 

 

 Dعامل

 

 

 

 

 Eعامل

 

 

 

 Fعامل

 

 

 

 

 Gعامل

 Hعامل

 

أسوء 

 عامل

أدنى 

 رتبة

ولدى ، الأ، دار وائدل للنةدر ، الط عدة  البشارية الماوارد إدارة: مح وف أومدد جدودة ، المصدر

 .260، ص  2010

لدى م  خيل الجدول يتم وس  هيه الطريقة على الترتي  جميدل العمدال مد  أفضدل عامدل إو 

 أسوء عامل في المنظمة وعلى هيا الأسا  يتم التقييم .

                                                           
-240  ص  2006   يب يت بيق   يلأب ن   إدارة الموارد البشرية  إ   ؤ    ب  يتح  ن يتا ل    ب شم   ز  يتف         ف ح  م يت  -1

248 . 
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ل فدرد عامدل مدل كدبموج  هيه الطريقة يقوم المقديم بمقارندة  زدوجة :طريقة المقارنة الم -2

 المرات  للتقييم في المجموعة ن س ا وتسجل عدد أيضا العاملي  اليي  ي ضعون الأفرادجميل 

تنت دي المجموعدة ، ويمتد   وهتديا وتدى الأفضدلالتي يتميك كل من م في ا وتى يتم معرفة م  

 : 1في الماال يأتي كما  انتائجتل يص 

 

عدد مرات  الاسم مالر 

 الت ضيل 

 الترتي 

 2 2 محمد 1

 3 1 اومد 2

 1 3 علي 3

 4 - ع د الله 4

 

 قة المقارنة المزدوجةيطرنموذج ل( يوضح 2-2الجدول رقم )

لعاملي  يمادل كدل تصدنيف ا لرفرادوفقا ل يه الطريقة يتم وضل تصني ات  طريقة التدرج : -3

المتميدك  ءوالأداغير المرضي ،  الأداء، فقد تتون هناك تصني ات كالتي :  الأداءدرجة معينة 

يد  يوضدل و،  الأفراد أداءوالمقيم وم  ام تتم مقارنة  الإدارة، وضل هيه التصني ات م    ل 

 . أدائاكل فرد وفقا لدرجة 

 شيوعا والتي تعتمد علدى  د ات محدددة الأكارهيه الطريقة عت ر تطريقة التدرج البياني : -4

لصد ات ي تحديدد افدالموفدف وفد  معدايير محدددة  أداءيقا  في المقارنة وفي تقييم العاملي  و

 أوسانديددد ومدد  اددم يددتم تح الأداءوكميددة  الأداءالتددي بموج  ددا يددتم تقيدديم العدداملي  ماددل نوعيددة 

ادم  ممتداس - 5، جددا يددج -4،جيدد  -3 ،ول مق د -2، ضدعيف  -1للتقديرات بالتددر  كالتدالي : 

نمددوذ  وضدد  المددوالي ي(2-2)والجدددول ، ددي  الصدد ات موضددوع التقيدديم ي الجدددول يددتم تصددميم

 .هيه الطريقة  أسا العاملي  على  أداءلتقييم 

 

                                                           
    ال يلإ يبة يتف  ل  يتف    فاعلية تقوي  الأداء الوظيفي وتطبيقاته بالأجهزة الليومية في المملية العربية السعودية ه ل  ه   لا ل    -1

 . 139  ص  1987ب    فه  يلإ يبة يتف  ل   يتب  ض   (  بت ب55)
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 حسب طريقة التدرج البياني  نموذج لتقييم أداء العاملينيوضح ( 2-3الجدول )

 التقييم درجات الص ة

 (5ممتاز) (4جيد جدا ) (3جيد ) (2مقبول) (1ضعيف )

      الأداء )الد ة/الموضوعية(نوعية 

      الحاجة لرشرا  والتوجيا

      الانتظام في الدوام

      القدرة على الإبداع

      التعاون مل الكميء والرؤساء

      إت اع التعليمات والأنظمة

 

)دراسدة  ةبالتحفيز فاي المؤسساة الاستشافائي الأداءعلاقة نظام تقييم : فاطمة   ة ،  المصدر

 .30الجامعي بال ليدة ( ، مرجل ساب  ، ص  الاستة ائيوالة المركك 

 درد م  خديل الجددول أعديه يتضد  أن هديه الطريقدة تعتمدد علدى الصد ات التدي يتحلدى ب دا ال

 درجة ممتاس في المنظمة . إلىالعامل ووده ومل جماعة العمل م  درجة ضعيف 

 : الأداءقييم الطرق الحديثة لت -ثانيا 

تسدم  ، و الأهددا لي دا باتجداه تحقيد  لتنمية وتطوير  درات وطا ات عام تست دم هيه الطرق

لعدداملي  اهدديه الطددرق باعتمدداد معددايير نموذجيددة لتقيدديم أداء العامددل دون المقارنددة مددل سميئددا 

 يلي : ، وم  بي  هيه الطرق ما الآخري 

 :الإجباريطريقة التوزيع -1

التوسيدل  م ددأ، وهدي تعتمدد علدى  الأداءالطدرق الحديادة فدي تقيديم  أولهيه الطريقة مد   تعت ر

التركيدك  إلدىفداهرة تميدل  أ التي تقول بان  ،منحنى التوسيل المعتدل للظواهر  أوالط يعي ، 

 .وول القيمة المتوسطة ل ا ، ويقل التركيك عند الطرفي  
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جموعات ويرت  كل مجمعة م إلىيقسم مرؤوسيا  أنوهيا يتطل  م  القائم بعملية التقييم 

 لأودكان عدد المرؤوسي   إذاالمجموعة ، فعلى س يل الماال  لأداءط قا للمستو  العام 

فان التقييم الن ائي  الأداءاست دم هيه الطريقة في تقييم  فجذا( ش صا  50المديري  ي لغ )

 طريقة التوزيع الإجباريل نموذج ( يوضح2-4) :الجدول رقم:1يلي  يص   كما

المستو  العام  ر م المجموعة

 لرداء

 أفرادعدد 

 المجموعة 

 العاملي  أسماء النس ة المئوية

كةو   تعد %10 5 ممتاس 1

من صلة بأسماء 

العاملي  في كل 

 .مجموعة

 %20 10 جيد جدا 2

 %40 20 متوس  3

 %20 10 مق ول 4

 %10 5 ضعيف 5

 %100 50 المجموع

 بالاعتماد على دراسة سابقة .المصدر: م  إعداد الطال  

 : الإجباريطريقة الاختيار  -2

 يل م مدة تمادل تسد ن داأ، كمدا  الإج دار هيه الطريقة تعت ر بماابة تطوير لطريقة التوسيدل  إن

ية مليددة التقيدديم ، وال ددد  مدد  وراء تط يدد  هدديه الطريقددة هددو تحقيدد  الموضددوععالقددائمي  ب

دة مدد  ارة للتقيدديم تتتددون مدد  مجموعددات عديددماسددت إيجددادعلددى  ، وتعتمدددوالعدالددة فددي التقيدديم 

 أربعدةوسلوك الموفف ، وتحتو  كدل مجموعدة علدى  أداءالعنا ر تع ر ع   أوالموا  ات 

 . جمل ، جملتان

 : 2تماين الص ات المرغوبة وجملتان تماين الص ات غير مرغوبة فماي

 

                                                           
 .93  ص  1999   يب يتشب ق      ن    إدارة الموارد البشرية : إدارة الأفراد ص ام ي    ش  ش    - 1
 .224   ب ع   بق   ص  إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي(ح ن با      - 2
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 هيا الة ص سريل الميوظة وال  م -1

 نواوي طي ة                                                                     

 نا واضر ال دي ة إ-2

 

 

 في ات اذ القرارات ال امة التأجيل إلىنا يميل إ -3

 غوبةنواوي غير مر                                                                        

 الأسمات أو اتم    اتا التردد في  -4

 

 وي  يقدوم كدل مةدر  باختيدار جملدة واوددة مد  الأداءويعطي لتل من ا وسن خاص م    ل 

كاندت  إذا يدرك اتجاه الجمل الم تارة فيما أنتنط   على الموفف دون  أن اكل جملتي  يعتقد 

ي تع در وتحديدد الددرجات التد الإدارةضده  ام يجر  تحليل عملية الاختيار فدي  أوفي  الحا 

 ع  ك اءة الموفف التي تم تحديدها ل يه الجمل .

 : بالأهداف الإدارةطريقة -3

التح يكيدة والتةدجيعية  لإمتانيات دا تعت ر هيه الطريقة م  أكادر الطدرق القابلدة للتط يد  وذلدك 

على مةاركة أك ر م  العداملي  ، وهديه الطريقدة تتطلد  عقدد اجتماعدات متعدددة بدي  كدل مد  

المددديري  والعدداملي  معددا ، وذلددك ب ددد  تحديددد العنا ددر والمعددايير الموضددعية التددي تسددت دم 

املي  نحدو مستق ي ، وتركك هيه الطريقة علدى دور المقديم فدي توجيدا العد الأداءلقيا  وتحديد 

المسددتق لية ، وتتددوي  الددولاء التنظيمددي المطلددوب  لأهدددا المددراد أدائ ددا ،وتحديدددا  الأهدددا 

 1. الأهدا لتحقي  هيه 

 

 

                                                           
  ) بي ال   اح ل  اام  اب   ق ا ع قا ين يلأ ان يتخ صال ب   يال ناخ التنظيمي وعلاتتةه بةالأداء الوظيةفالم   ي صب  ح   اببيب م يت كبين  - 1

 .68  ص  2004يتب  ض (   ب  تل     ت ب   كا ل يت بي  ن يتفا       فل ي  ف يتفبب ل تافا م يلأ ي ل   يتب  ض   
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 : 1طريقة الجودة الشاملة -4

ل ةددرية المددوارد ا إدارة أسددلوبالعدداملي  ، كون ددا  أداءتعت ددر مدد  الطددرق المعا ددرة فددي تقيدديم 

و المركد  ه الطريقة علدى المدكييالعاملي  ، وتركك ه أداءيوض  الاتجاهات الحدياة في تقييم 

ا مقارندة ، كمدا تدوفر عددة مكايدبنتائو العمل  في التقييم ، يجمل بي  السلوك وخصائص العامل

ي لمسدتمر فدسي  افي  ورة جودة ،تعتمد على التح الأداءبأسالي  التقييم السابقة من ا : تقي  

 ديددة  الما  فددي العوائددد الماليددة الجوانددالعدداملي لإشددراكجددودة المنددتو والنةدداط ، وتددولي أهميددة 

 والمعنوية وفقا لمساهمة العاملي  في تحقيق ا .

 

 معالجتها  أساليبو الأداءتقييم معوقات  : الثالثالمطلب 

 تقييم الأداء الوظيفي معوقات: الأولالفرع 

هديه  أهدممما ي قدها موضوعيت ا ودالت ا ، وم   الأداءتتعدد المةتيت المصاو ة لعملية تقييم 

 :  2يلي الصعوبات نيكر ما

قيديم  دد يدؤار ال دد  مد  التقيديم علدى اتجاهدات القدائم بتأثير بالهدف من جراء التقييم : الت -1

ديرات تقد لإعطداء التر ية فقدد يددفل ذلدك المدديري  كان التقييم  يتم لاستعمال نتائو فجذا،  الأداء

حديدد تكدان التقيديم لغدرض  إذامرت عة للمرؤوسي  ليست ادة م  فرص التر ي ، بعت  الحدال 

جت م وددا الإدارة اوالمددديري  تقددديرات ضددعي ة وتددى يظ ددر فقددد يعطددي ،الاوتياجددات التدري يددة 

ة روالتقيديم بصد إجدراءيةر  المدير علدى عمليدة  أنيج   الأخطاءللتدري  ولعي  مال هيه 

 والضعف.مجردة بناء على المعدلات المحددة للو و  على نقاط القوة 

 إلددىالعدداملي   ددد يميددل المددديري   أداءعنددد تقيدديم  والصاارامة:التشاادد  أوالتساااهل واللااين  - 2

 ةــالإنسانيلحالات للجميل ومراعاة ا لررضاءوضل درجات عالية لك بالتساهل مل الجميل وذ

                                                           
) بي ل ح تال شابكل يلا ا ين تب ال (   العامليم في المؤسسات الاناعية الجزائريةاللوافز المادية عل  أداء الأفراد  أثرص تح يتف    حبز    - 1

 . 62 ب ع   بق   ص 
   2007  يت كتبل يتفصب ل    صب    الاتجاهات اللديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشريةيت غبب      ب  يتح     ب  يتات ح - 2

 .265-264ص 
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لي  عندد تجن  مواج دة العدام إلى بالإضافةهيا  ، والأواسي المةاعر  إيياءوالرغ ة في عدم 

يري  تجدد بعدض المدد وعلدى عتد  ذلدك  دد المرتدة،في مرولة التغيية  الأداءمنا ةة معدلات 

 يتسمون بالتةدد والصرامة الم الغ في ا .

سددنا )فيمددا فددوق  الأك ددرمددوف ي  وجددد ال دداواون اتجاهددا نحددو تقيدديم الالتحيااز والمحاباااة :  -3

 أن سددنا ممددا ي ددي  الأ ددغرالتطددور ب ددي   وإمتانيددة الأداءا ددل  دددرة علددى  بددأن مالسددتي ( 

 الاختيفات ال ردية مال الس  والجن  والعرق  د يؤار تقييمات م .

ة متوسددطة عنددد تقيدديم م درجدد لإعطدداءميددل المددديري   إلددىويةددير ذلددك النزعااة المركزيااة : -4

 أفضدلك ذلد أن ا غال ا المعددلات المتوسدطة اعتقدادا مدن موذلك بان ي تارو مرؤوسي م ، لأداء

 د تدؤد  تتاسل م في ال ح  والتحليل والتحر  الد ي  لانجاسات مرؤوسي م ، و إلى بالإضافة

لدوفي ي افي مسدارهم  نمو الموف ي  المتميكي  وتقدم م أمامغل  ال اب  إلى الأخطاءمال هيه 

 العاد  . الإنتا لمساوات م بغيرهم م  ذو   بالإو اط وإوساس م

 إلدىمرؤوسديا  أداءميدل المددير عندد تقيديم  إلدى: ويةدير ذلدك  شابه والتقارب مع المقيمالت -5

 نأ دت ويؤيدون العمل بن   الطريقة التدي يت ع دا  أوم  هم على شاكلتا ويسيرون على دربا 

م مل والتقيديفي الع الإبداعو  الم ادأة أهميةةعروا يست أنكان متان م وهنا يج  على المديري  

قدد يسدوق فباليات وال ح  عد  نقداط الالتقداء والتةدابا ،  فرادلأاالموضوعي بعيدا ع  مقارنة 

 هيا للجمود وعدم المرونة .

و م السدل ية نحد: ت نى بعض التقييمات ال اطئة على اتجاهات المقديالاختلاف والتباعد  أخط -6

تحاملدددا علدددي م لتدددون م ي تل دددون معدددا فدددي ال  دددم و المعتقددددات  أوبعدددض مرؤوسددديا وتحيدددكه 

 ر العادل المدي إنفي بعض خصائص م الديموغرافية وهنا يمتننا القول  أووالعادات والتقاليد 

لسد  ا أوموضدوعية لا ترتتدك علدى الحالدة الاجتماعيدة  أس على  لرداءي ني تقييما  أنيج  

 .القرابة ...الخ  أو
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 الوظيفي  الأداءتقييم معوقات  معالجة أساليبالفرع الثاني :

وهنداك بعدض الالتكامدات التدي يجد  ، لا توجد ولدول جيريدة لمةداكل ومعو دات تقيديم الأداء 

 : 1نظام سليم للتقييم وهيه الالتكامات هي  إلىل و والالتكام ب ا لل

ج  وضل معايير وفي ية متتوبة وتوفيرها لد  جميل الرؤسداء ، تتضدم  معلومدات د يقدة ي -

و ددحيحة عدد  واج ددات ومسددؤوليات كددل وفي ددة ، وذلددك لضددمان معرفددة الرؤسدداء بم ددام 

 ومسؤوليات موف ي م وتقويم أدائ م على ضوئ ا .

 .منظمة ولتل وودة تنظيمية واضحة لل أهدا  تحديد -

 والأسددلوبة واضددحة لعمليددة التقيدديم التددي يددتم علددى ضددوئ ا اختيددار الطريقدد أهدددا تحديددد  -

 المناس  ل ا .

ي  المسدداهمة فددي الت طددوالعليددا بالنظددام الم تددار وتأييددده والا تندداع ب ائدتددا  الإدارةاهتمددام  -

 والتن يي وشعور العاملي  ب يا الاهتمام .

 م فدي وضدل ممالدي  عدن وإشدراكوشدعورهم بعدالتدا  وتعاون وطمأنيندة العداملي  للنظداماقة  -

 . م عدالت التقديرات التي يةعرون بعدابرامو للتقييم ومراجعة النتائو ومنح م و  التظلم م  

وفي ية متتوبة لد  جميل الرؤساء تتضم  معلومات  دحيحة عد  واج دات  أو ا  وجود -

 .2ومسؤوليات القائم بالوفي ة 

 .واضحة ومنطقية لجميل الوفائف  أداءوجود معايير  -

 عاملي م أداءاسة موودة للتقييم بحي  يست دم المةرفي  ن   المعايير في تقييم وضل سي -

رية لقيددا  ال يانددات والمعلومددات والعنا ددر الضددرو م كافددةيتتضددم  تقددارير التقيدد أنيجدد   -

 العامل بما يتيءم مل نوعية وط يعة العمل  أداءوتحديد مستو  

وتحديددد  الأفددرادم سددلوكيات مقددابيت التقيدديم وف دد إجددراءة يددء علددى كي تدددري  كافددة الرؤسددا -

 . والمعايير الر ابية الأهدا 

متدد  تعددديل أو تطددوير النظددام عنددد اللددكوم يجدد  أن يتصددف تقيدديم الأداء بالمرونددة بحيدد  ي -

 .3في بيئة العمل لمواج ة التطوير المستمر والظرو  السائدة

                                                           
 .397   ب ع   بق   ص  ارد البشرية )مدخل استراتيجي (إدارة الموح ن با      - 1
 .356   ب ع   بق   ص  إدارة الموارد البشرية مم منظور القرم اللادي والعشريمأح   يت     ص ا      - 2
 .398   ب ع   بق   ص  إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي (ح ن با      -3
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 خلاصة الفصل الثاني : 

ات الددوفي ي ت ددي  بددأن لددا أهميددة بالغددة فددي نجددام المنظمدد الأداءمدد  خدديل تطر نددا لموضددوع 

ودة جد، وذلك لارت اطا بأهم مورد وهو العنصر ال ةر  الي  يعت  مستو   أهداف اوتحقي  

 فددرادالأالددوفي ي يع ددر عدد  ذلددك الج ددد الددي  يقددوم بددا  فددالأداء، هدديه المنظمددات  أداءوك دداءة 

متنددة مالعدداملي  بالمنظمددة لتحقيدد  م ددام وواج ددات الوفي ددة المتل ددي  ب ددا بأ ددل و ددت وتتل ددة 

ويددرت   بمجموعددة مدد  المحددددات ، ومدد  خدديل تقيدديم و  ويتتددون مدد  مجموعددة مدد  العنا ددر

ير  دم وفد  معدايلالمنظمة في تقييم م  إدارةالعاملي  بعدالة  الأفرادالوفي ي يةعر  الأداءتقويم 

ظدام نالمرجدوة والمسدطرة ،و يدرت    الأهددا د يقة ومناس ة وذلك ع ر مراول وذلك لتحقيد  

لي  اد العدامتقييم الأداء بالعديد م  الأهدا  الأساسية على مستو  المنظمدة والمدديري  والأفدر

العامدل في ا ، وذلك بغرض تحديد العدالة والةمول والتمييدك الموضدوعي بدي  العامدل المجدد و

قيدديم لصددعوبات التددي تواجددا تالأ ددل أداء ، وعلددى الددرغم مدد  أن هندداك التايددر مدد  المةدداكل وا

وعية الأداء الوفي ي إلا اندا يمتد  التغلد  علدى ذلدك إذا أمتد  بوضدل نظدام أكادر د دة وموضد

 وفعالية يعتمد على أسا  علمي سليم لتقييم الأداء .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثالثالفصل ال

علاقة الثقافة التنظيمية 

 الوظيفي بالأداء
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 :   الثالث مقدمة الفصل

بالعمدل  المدوف ي  وسدلوك م أداءبتأاير الاقافة علدى  أساسيي تم مجال سلوك المنظمات بةتل 

ة فددي علددى سددلوك وأداء المددوارد ال ةددريالمؤشددرات  أهددم، كمددا تعت ددر الاقافددة التنظيميددة مدد  

المنظمددة ويدد  هددي الأسددا  ل  ددم موا ددف الأفددراد وإدراك ددم وتح يددكهم وكدديا إرشددادهم فددي 

 إلا،  تحقي  التطدور والنجدام إلىمنظمة تسعى  لأ يمت   لامواج ة الضغوط والتغيرات ، و 

ة ، ا ال ارجيدالتعامل مل كل القو  المدؤارة فدي بيئت د أوتمتلك القدرة على استجابة التغيير  أن

اعد الددوفي ي اوددد الاسددتراتيجيات ال عالددة التددي تسدد أدائدداويماددل المددورد ال ةددر  مدد  خدديل 

إليدا فدي  وهيا مدا سدنتعرضاقافة تنظيمية  وية المنظمات على ال قاء والنمو وهيا كلا في فل 

ورد ايرهددا علددى سددلوك وأداء المددأهدديا ال صددل مدد  خدديل معرفددة عي ددة الاقافددة التنظيميددة وت

التدي  هي المعو دات ما مستو  الأداء ووما هو دور ها في التحتم في  ال ةر  وعلى المنظمة

 م  خيل اياة م او  هي:وهيا  ،م  تأايرها على الأداء الوفي ي  تحد

 الاقافة التنظيمية عي ت ا وتأايرها على الأداء الوفي يالأول : المبحث 

 الاقافة التنظيمية وعي ت ا بتقييم الأداء الوفي يالمبحث الثاني :

 سابقة والتعقي  علي االدراسات بعض الالمبحث الثالث : 
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 الوظيفي  الأداء علاقتها وتأثيرها على التنظيميةالثقافة :  الأولالمبحث 

لمنظمددات ة التنظيميددة السددائدة فددي الاقافددمددرت   با خ ددض الأداء الددوفي ي للعدداملي  رفددل أو إن

د علدى لتدي تعتمدبمعدلات مت اينة ت عا لنوعية الاقافدة السدائدة وندوع نةداط ا ، فالاقافدة المرندة ا

ت دداذ العمددل فددي بيئددة ايجابيددة ومةددجعة علددى إتاوددة ال ر ددة للعدداملي  للمةدداركة فددي عمليددات ا

 ة العلميدةفدي ضدوء ال  در تدرام الحلدول وال ددائل االقرار ، ومرونة ات اذ القرار للرؤساء ، و

ي ل ية التددتمددائ م للمنظمددات ، أمددا الاقافددة السددلددى العمددل وسيددادة درجددات ولائ ددم وانللعدداملي  ع

و مدن   أتعتمد على السلطة و المرككية ، تقيد الصيويات ولا ن وضد ا إلا فدي أضدي  الحددود 

 سددؤولية  دديويات لا تناسدد  مسددتو  الوفددائف التددي يةددغلون ا ، وتعتمددد علددى التسلسددلالم

مدة بيئدة والتعليمات ، ولا تةجل العمل الجماعي بديلك ت لد  المنظ الأوامر إ دارال رمي في 

ضدعف  إلدى ى مستو  ال رد والمنظمة وتؤد عل والابتتار والتطوير  الإبداعاقافة سل ية تقتل 

 . الوفي ي التي تنعت  على أداء المنظمة بةتل عام الأداءمستويات وتدني  الإنتاجية

 الوظيفي الأداءب الثقافة التنظيمية علاقة: الأولالمطلب 

ا عي دة وفدي مقددمت في دا عديددة  وأبعداداقافة المنظمة علدى جواند  تأاير  إلىير الدراسات تة

ا غيرهدا ، كمدووالالتدكام  والإبدداع والأداءبال يتل التنظيمي ، وفعاليدة المنظمدة  اقافة المنظمة

 .للاقافة التنظيمية نتائو ايجابية وسل ية  أنتةير الدراسات 

اندا مدابي  سدنتي  إلدى( Abu jrad  et al , 2010) و خدرونجدراد  أبدو ال اود  أشدارو دد 

رة وكدديا مؤسسددة ك يدد 7619دراسددة تضددمنت  60  يكيددد عدد مددا إجددراء، تددم  2007و  1999

المصددغرة ، ت ددي  مدد  خيل ددا وجددود عي ددة موج ددة و ويددة بددي   الأعمددالالدد عض مدد  وودددات 

م  هيه النتائو  الأك رالمست يد  أن إلى الإشارة، وبناء على ذلك تمت  والأداءالاقافة التنظيمية 

 .1لتعليم والتتوي  ذو  المستويات العالية م  ا الإداريي هم الموف ي  

 

 
                                                           

1 - .42) . OP, cit, p  2011(Abu ,jarad, I.Y, et al .  
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هنداك  ددرا ك يدرا مد  ال حدو   أننجدد  فجنندا الأداءدراسات تدأاير الاقافدة علدى  إلىانتقلنا  وإذا

نا االدراسات  أوضحت، و د  والأداءالعي ة بي  الاقافة التنظيمية  اكتةا تركك على محاولة 

يدتم  أن فيبدد مد   خدرتتدون الاقافدة بمعندى  أنالمنظمة فيبد  أداءلتي يتون للاقافة تأاير على 

لا تتواف   أومل الاقافة  تتيءملم   اموا بأعمال عدم الموافقة  أوضوم ع  الموافقة التع ير بو

 1يتون هناك ات اق بي  العاملي  على القيم التي تسود في المنظمة . أنمع ا ، ولا بد 

تدأاير ك يدر  بأن القيم والاتجاهات والمعايير السائدة في المنظمة ل ا densionديتشن و يعتقد 

المعتقددات القديم و إلدىنقصدا راجدل  أو الأداءسيدادة  أن، ف و ير   وأدائ اعلى ك اءة المنظمة 

 المنظمة. أعضاءالتي يتناول ا 

لأداء اال ا ددة بالاقافددة التنظيميددة علددى وجددود عي ددة  ويددة بددي   الأبحددا معظددم  أشددارتولقددد 

 دوة هدي تلدك التدي  الأبحدا  وأكاروالاقافة مع ر عن ا م  خيل النتيجة الا تصادية للمنظمات 

علدى  أفرادهدا وإجماعبقوة وضعف الاقافة السائدة في المنظمة  الأداءربطت العي ة بي  اقافة 

 .2القيم والمعتقدات التنظيمية ن س ا 

القصدو  للاقافدة التنظيميدة و تأايرهدا علدى تحقيد   الأهميدة إلدىو د خلصت دراسات ال اواي  

 الوفي ي بحيد  كدل مدن م وضد  هديه والأداءوتوضي  العي ة بي  الاقافة التنظيمية  مميكأداء 

 :3ل يه العي ة م  دراستا  إلياالعي ة م  خيل ما تو ل 

 . ءالأداتنمي   على ةافة التنظيمية على تصميم ال يتل التنظيمي والتي ل ا القدرتؤار الاق -

ميددة  ويددة وتمديددد مجموعددة مدد  اقافددة تنظي إرسدداءركددكت علددى  التدديلقددد ت ددي  أن المنظمددات  -

 ي ا المتانة ال ؤرية في التعامل .تعط التي والقيم الأهدا 

 

 

                                                           
 .64  ص  2010  تب  ل   ب     ا     ل ب  ي     يب يت ب ع تايشب   ب  ض    إدارة السلوك في المنظمات ب ي ب   بيت   آخب ن    - 1

2- kotter (j) .heskett . culture et performance le second  sotiffle de lenterprise traduit par : nicolaieff  
(laurence ) eddorgansation .paris . 1992 . p23.  

 .17  ص  2005   بيباس   دور ثقافة المنظمة في تلقيق النجاح والتميز ث  ن ح ن  ث  ن    - 3
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س ، وجعدل القائدد يعمدل علدى ات داذ الرمدو الإدار لعمدل اتؤار الاقافة التنظيميدة علدى ك داءة  -

 إيجدادمدة ، جاند  الجواند  الماديدة والملموسدة للمنظ إلىواللغة والمعتقدات  والأساطيروالقيم 

 م .اءة أدائ والابتتار مما يؤار على ك  الإبداعنوع م  الاستقيلية لد  العاملي  تمتن م م  

الدوفي ي ، فلنجدام المنظمدة وجد  تدوفير  والأداءهناك عي ة ت اعليدة بدي  الاقافدة التنظيميدة  -

لوا ددل را فيمددا بيددن م بحيدد  يتماشددى فعددي مددل ايددة  ويددة لأعضددائ ا ، تماسددتا ك اقافددة تنظيميدد

 1العاملي  . أداءارت اطا على  أو ا وي  تتون أكار تأايرا والصور التي يتمناها أعضائ

 تأثير الثقافة التنظيمية على أداء العاملين المطلب الثاني : 

وهيا ما أشارت إليا العديد م  الأبحدا  جوان  عديدة في المنظمة على تؤار الاقافة التنظيمية 

فتدا رول معالمنظمة والأداء ، وهيا ما سدنحا بحي  تؤار في عي ت ا بال يتل التنظيمي وفعالية

 2الايجابية والسل ية التي ت ل  ا الاقافة في المنظمة . الآاارم  

 الفرع الأول : الثقافة التنظيمية وأثرها على المنظمة 

 أداءللاقافددة التنظيميددة دور أساسددي فددي رفددل  ننيوددظ أ أجريددتمدد  خدديل الدراسددات التددي 

 الأهددا  تحقيد  إلدىويددفع م  مالعاملي  ، فينتو عنا التعاون والتجان  والاتصال فدي مدا بيدن 

 لمميك في :ا الأداءعلى تحقي   وتأايرهانظيمية القصو  للاقافة الت الأهميةالمرجوة ، وتتم  

 مرمدوس و دي إيجدادوجعل القائدد يعمدل علدى  الإدار لعمل اتؤار الاقافة التنظيمية على ك اءة  -

 وأساطير واللغة والمعتقدات.

اءة يجاد نوع م  الاستقيلية لد  العاملي  تمتدن م مد  الإبدداع والابتتدار ممدا يدؤار علدى ك دإ -

ولاء مددا سددنعرفا مدد  خدديل ااددر الاقافددة علددى ال يتددل التنظيمددي وأارهددا علددى الدد أدائ ددم وهدديا

 التنظيمي.

 
                                                           

   وكبة     ت ب  تأثير الثقافة التنظيمية عل الفعالية التنظيمية )بالتطبيق عل  منظمات اناعة الدواء مار (ي  ى  ب  الله يت بلا     - 1

 .130  ص  1996)غ ب  يش بة (   كا ل يتت  بة      فل   ن يتش س   
   بي ل ت ب ق ل يتق  ع يت فب   يلأب ي    يت  ال يلأب ي ل    ا يبة  الثقافة التنظيمية وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيميةحب م ح  ن    - 2

 .340  ص  2006   2يلأ   ل   يت  ا  
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 الفرع الثاني : الثقافة التنظيمية وأثرها على الهيكل التنظيمي 

تددؤار الاقافددة فددي نددوع ال يتددل التنظيمددي والعمليددات والممارسددات الإداريددة ، القيددادة وات دداذ 

والميئمة وتوافد  فدي مدا بين دا وتحقد  المكيدد مد  ال عاليدة القرارات والاتصالات  وغيرها ، 

 :1الموارد ال ةرية في الأوجا التالية إدارة، وتؤار الاقافة التنظيمية على  الإدارية

ن الاقافة التنظيمية تعت ر شدتي مد  أشدتال الر ابدة الاجتماعيدة ف دي توجدا الموفدف بةدتل إ -

Robbins (1990 )بد مد  الإشدارة كدم أكدد ال اود  ت التنظيمية ، وهنا لاالتو عا ييءمفعال 

لددوب هددو السددلوك المط أن الاقافددة القويددة تعددكس وتقددو  الا ددات فددي سددلوك الأفددراد وتحدددد مددا

 .والمق ول 

 و ت ليصلوا إلى المستو  المطلدوبلأودا  التنظيمية دون تضييل اتساعد العاملي  في ف م  -

ا لتدي تحقق داالوسدائل ال يتليدة الر ابيدة فدي المنظمدة ، والر ابدة  إلدىونتيجة لديلك تقدل الحاجدة 

 لأنظمددةابوضددل  الإدارةالاقافدة هددي ر ابددة العقددل والدروم والجسددد ، ونتيجددة لدديلك يقدل اهتمددام 

 .الأفرادوالتعليمات الرسمية لتوجيا سلوك 

 لتنظيمي االفرع الثالث : الثقافة التنظيمية و الولاء 

يم مسددك بددالقيتصددف العدداملون بالمنظمددات ذات الاقافددة القويددة بددالالتكام والانتمدداء للمنظمددة والت

مدل ويد  الع إجراءاتالدراسة أن الاقافة تؤار على العاملي  م  خيل  وأشارتوالمعتقدات ، 

  تيددروهدديا مددا وجدد  علددى العدداملي  الحددرص عليددا والتتلقددي الاقافددة ضددغوطا علددى العدداملي  

أندا بPorter"" (1990 )ال اود   إلدىف  اقافة المنظمة، وهندا لابدد مد  الإشدارة بطريقة توا

ظمدة  ، مداء للمنيتميك العاملون في المنظمة ذات الاقافة القوية بدرجة عالية مد  الالتدكام والانت

لعداملي  افالإجماع على القيم والمعتقدات والتمسك ب ا بةدة م    ل الجميل يكيدد مد  إخديص 

 د بنتددائووالتصددا  م الةددديد بالمنظمددة ، وهدديا يماددل ميددكة تنافسددية هامددة للمنظمددة تعددو وولائ ددم

 يجابية علي ا.إ
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 : 1وتؤثر الثقافة التنظيمية على المنظمة في النقاط التالية 

ا يمتد  انتةدار الاقافدة ومدد  شديوع ا بدي  العداملي  وهديا مد تدعيم وتوسيع قاوة المنظماة : -

الاقافدة  أسدا علدى موف ي دا وهديا م دي  علدى  الإرغدامتمن  للمنظمة  دوة  أنللاقافة التنظيمية 

 القوية. 

الطارئدة  : تدوفير التتيدف والدتيؤم مدل الظدرو  والمتغيدرات المرونة والقدرة على التكيف -

 ن ا تددري مالاقافة التنظيمية على المنظمة ويوجد عدة وسائل لتحقي  المرونة  تأايرم  خيل 

ابعددة أعضدداء المنظمددة مدد  خدديل اللقدداءات وال ددرامو التدري يددة ، الاوتتدداك بالم تصددي  ، مت

 الجارية في بيئة العمل.  الأودا 

  خديل الظدرو مد  مداءالتنظيمية نوع م  الالتدكام والانتت ل  الاقافة  الانضباط والالتزام : -

نظمدة مد  الم ليلتدكام بأهددا غير مسدتعدي    أوجعل العاملي  دائما مستعدي   إلىالتي تؤد  

 .لو ول إلى والة عامة م  الرضااأجل 

ة فة التنظيميد: يتو ف هيا على مد  ميئمة الاقا وتدعيم التوجهات الرئيسية للمنظمة دتحدي -

 علدى خلدد  القائمدة وتأايرهدا الايجدابي علدى توج ات دا الإسددتراتيجية ، ومدد  فعاليت دا و ددرت ا

 وتطوير اقافة المنظمة .
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 الوظيفي الأداءتقييم علاقتها بالمبحث الثاني : الثقافة التنظيمية و

املي  ب دا خ دض الأداء الدوفي ي للعد رفدل أو فدي  رمنظمدات دوالتنظيمية السدائدة فدي الللاقافة 

  يا الم ح وم  خيل ه نةاط ا بمعدلات مت اينة ت عا لنوعية الاقافة السائدة ونوع المنظمة و

 الوفي ي . الأداءسنوض  اار الاقافة التنظيمية على تقييم 

 :تأثر الثقافة التنظيمية على تقييم أداء العاملين  الأولالمطلب 

عت در ، كمدا ت  المدورد ال ةدر  أداءمية م  أهم العوامل المدؤارة علدى تقيديم يتعت ر الاقافة التنظ

  ل  م الأسا الموارد ال ةرية في المنظمة وي  هي  وأداءالمؤشرات على سلوك  أهمم  

فدي مواج دة الضدغوط والتغيدرات ال يئيدة  رشدادهمإوتح يدكهم وكديا  إدراك م و الأفرادموا ف 

 :1وأهم ا  الأداءوهناك العديد م  أوجا تأاير الاقافة التنظيمية على تقييم 

 لطريقدة التدي يمتد  للاقافدة التنظيميدة أنيقصدد بالتوج دات اتوجهات المنظمة والعاملين :  -1

ل أهددا  كاندت الاقافدة  ويدة ومتوافقدة مد إذا، ويد  أندا  الأهددا تؤار ب ا على عمليدة تحقيد  

 المسطرة . الأهدا تدفل نحو تحقي   فجن االمنظمة 

 ىإلدعدل من دا دافعدا مد  تأايرهدا علدى تقيديم أداء العداملي  ممدا يج إلى: وتةير  قوة الثقافة -2

 المرجوة . الأهدا ومنا تحقي   الأداءتحقي  الت اءة في 

  مليدات ، وجعل دا كأسداة التنظيميدة بدي  العمد  انتةار القيم الاقاف إلىويةير :  الانتشار  -3

 إلدىول للتصر  وف م ا بطريقة واودة م    ل العاملي   داخل المنظمة مما يمتن م م  الو 

 ات اق عام .

ة الطارئد مداتوالأس: تسم  الاقافة المرنة للعاملي  بالتتيف مل الظرو  المتغيرة  المرونة -4

   الوسائل لتحقي  مرونة الاقافة التنظيمية :عدد م يوجد و

لتصددرفات المتو عددة عدد  الوضددل الحددالي وا الأودددا تعيددي  مسددؤول يقددوم بالاست سددار عدد   -

 للمنظمة بةتل عام ويتون على دراية كاملة بالمنظمة وبيئت ا .

يدد  يتددون لدددي م ، بح والإدارةمدد  ال ددار  لةددغل وفددائف الر ابددة والددتحتم  أفددراداسددتقطاب  -

لتدي يقومدوا بالوفدائف ا أنوج ات نظدر جديددة ومتطدورة بةدأن المةدتيت التنظيميدة يمتدن م 

 تحق  الاتصال مل ال يئة ال ارجية .

والم ددارات والقدددرات التددي تدددعم المرونددة داخددل  الأعمددالالتدددري  المسددتمر للعدداملي  علددى  -

 المنظمة .
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ر ل داعلي  ، ويةديا: تدؤار اقافدة المنظمدة فدي الالتدكام والانضد اط لدد   الالتزام والانضباط -5

 وإف اررة المنظمة على استعداد ل يل ج ود معت  أعضاءالدرجة التي يتون في ا  إلىالالتكام 

مسدتعدي   ادالأفدرت يل فروفدا تجعدل  أنن الاقافة أهداف ا ، أ  م  شألتحقي  الولاء والانتماء 

 يلي : يتون هيا الاستعداد م  خيل ما أنليلتكام لتحقي  أهدا  المنظمة ويمت  

 ة .رسالة المنظمة وتدعيم القيم التنظيمية والعمل ب ا لتحقي  هيه الرسال إرساء -

 .الأفرادتوضي   يمة المنظمة لد   -

 

 الأداء: مساهمة الثقافة التنظيمية في تحسين  الثاني المطلب 

رف م وإطدديق طا ددات م ومعدداتحسددي   دددرات العدداملي   إلددىد  الاقافددة التنظيميددة المرنددة ت دد

لجلدد  بيئددة مناسدد ة ليبتتددار  أيضدداومددنح م سددلطة كافيددة لمعالجددة المةدداكل ، ويدد  ت ددد  

الاقافة التنظيميدة المح دكة بتوفيدف المعرفدة السدلوكية والعلميدة  وإشاعةبي  العاملي   والإبداع

 :1التالية  الأبعادم  خيل  الأداءالمتاوة ب د  تحسي  

 : في تحسين الأداء: مساهمة بعد التعاون  الأولالفرع 

رق   خديل فدمدالمنظمدة  أهدا تنجك الجماعة المتميكة بالديناميتية وال عالية والقيادة الرشيدة 

تلددك  ةأهميددلديا تتن ددأ المنظمددات الناجحددة  يمدة فددرق العمددل   انطي دا مدد   أكاددرل بصددورة العمد

ال ريدد  ، وبندداء  أعضدداءال ددرق فددي تعددويض جواندد  الضددعف ال رديددة بجواندد  القددوة لددد  

 الأعضددداءالدافعيدددة للعمدددل وجددديب انت ددداه شدددارد  الددديه  مددد   وإادددارةوالالتدددكام ،  الإجمددداع

ر  ، وهيا يتطلد  اختيدار فدرق العمدل بعنايدة وت صدر تد الأخطاءالمةاركي  ، وتجن  ودو  

 ظمدةوالأنتدواسن بدي  الم دارات الة صدية  إيجدادجدل أم  اجل الصال  العام للمنظمة ، ومد  

 المتقاربي  . الأفرادالم نية ، وم  اجل تيوم مجموعة 

 العليددا للاقافددة ةارالإدومسدداندة  تأييدددعلددى العمددل الجمدداعي علددى مددد   لأفددرادإ  ددال اويعتمددد  -

 ريد  واودد روم التعداون والتعامدل بدي  العداملي  ك الإدارة، فقد تككي الداعمة لجماعة العمل 

ا المنظمددة وكددي أرجدداءوذلددك مدد  خدديل نةددر وتعميدد   دديم التعدداون وجماعيددة العمددل فددي كافددة 

 على م ارات العمل الجماعي . لأفراداتدري  
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 :الأداءة في تحسين الفرع الثاني : مساهمة بعد المشارك

 يدر فدي كالمةاركة ال اعلة مقوم م  مقومات النجام في المنظمات المعا رة لما ل دا مد  اادر 

مدا م تل ة من و  العاملي  وفي تعكيك المساواة وعدم الةعور بقيود ال وارق بي  المستويات ال

ل وهديا  يعطي دلالدة م مدة ورسدالة  ويدة تدتم عد   دوة العي دة والتناسد  والانسدجام بدي  الجميد

ية لا بدي  المنظمدات نحدو تحقيد  ميدكة تنافسد عوامدل نجدامه يساهم بةتل ك ير في توفير بدور

 بواسطة العاملي  في المنظمة . وإنماووسائل تتنولوجية  أودا بواسطة 

 خيل:م   الأداءالمةاركة بتحسي   وي  يساهم بعد

عنصدر  أن داوهميت دا ة القيادات الإداريدة وإشدعارها بأالمةاركة الجماعية تعمل على تنمي أن -

 فعال في التنظيم .

والمرؤوسدي  ،  الإدارةي  بدتساعد علدى تسديير وتحسدي  سد ل الاتصدال المةاركة الجماعية  -

 وجا . أوس م ام م على  أداءمما يس ل على القيادة 

لقدرار االمةاركة الجماعية في عملية  ناعة القدرار تسداعد علدى ترشديد عمليدة  دناعة  أن -

 ركة تساعد على تحسي  نوعية القرار.المةا أنذلك 

فدي تسداهم  المةاركة الجماعية هي عملية  ناعة القرار ترفل م  معنويات العاملي  مما أن -

 الموارد ال ةرية . أداءتحسي  

 

 : الأداءتنظيمية في تحسين الفرع الثالث : مساهمة بعد التماسك للثقافة ال

الواسدل  مداعوالإج  الإبداع درة على  أكارالمنظمات التي تمتاس باقافة  وية متماستة تتون  إن

ولائ دم  العداملي  إجديلي ددو مد  ،و على القيم والمعتقدات والتمسك ب ا بةددة مد    دل الجميدل

 ابيددة علددى، وهدديا يماددل ميددكة تنافسددية هامددة تعددود بالنتددائو الايج نظمددةوالتصددا  م الةددديد بالم

 . أدائ انتيجة تحسي  مستمر في  نظمةالم

كل ما كاندت التعليمدات واضدحة للعمدال والرمدوس معروفدة ومتداولدة هنداك وسدائل اتصدال و -

داء ليدنعت  علدى أ الأفدرادفعالة تو دل المعلومدات للجميدل كدل ذلدك يعمدل علدى تحسدي  أداء 

معدار  اكتسداب م ال المةدتركة ودول العمدل يكيدد مد  لرفتدارت دادل العمدال  أنكمدا نظمة ، الم

يدؤد   ال رد ممدا والابتتار لد  الإبداعسيادة  إلىوالم ارات وتنا ل ا وت ادل ا فيما بين م يؤد  

 .نظمةالم أداءتحسي   إلىالجديدة وهيا كلا يؤد   الأفتارتقديم  إلى
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 م  خيل : الأداءكما يساهم بعد التماسك في تحسي   -

اسدتعدادا ووماسدا  رأكادفدي الجماعدة والدي  يجعل دم  كأعضداءشعورهم  أ تماسك الجماعة  -

 الموكلة ل م . الأعمال لأداء

 . لربداعميي  أكارانسجام الجماعة الي  يجعل ا  -

 .في تحسي  تدف  المعلومات أساسيةه وسيلة تةجيل الاتصال غير الرسمي باعت ار -

 

 في الوظي الأداءالثقافة التنظيمية على  تأثيرالمعوقات التي تحد من المطلب الثالث :

 إلددى،  ءالأداالاقافددة التنظيميددة علددى مسددتو   تددأايرالمعو ددات التددي تحددد مدد   هندداك العديددد مدد  

يلدي  اكمدوي  تؤار بدرجات مت ايندة ومتقاربدة معو ات فنية ومعو ات مادية،و إداريةمعو ات 

: 

 

 :الإداريةالمعوقات :  الأولالفرع 

المرككيدة  الأداءالاقافدة التنظيميدة علدى مسدتو   تأاير التي تحد م  الإداريةالمعو ات  أهمم  

الةديدة نتيجة تمسك الرؤساء بالصيويات والمسؤوليات خوفا على فقدان الن دوذ والسديطرة ، 

المديري  م  تحقي  العاملي  لانجاسات نتيجدة ت عيدل  أوخو  بعض المسؤولي   إلى بالإضافة

 .1اليمرككية والي  م  شانا ت ديد ن وذهم ومتانت م 

عامدل كيلك خو  بعض المرؤوسي  م  تحمدل المسدؤولية ، وانعددام العدالدة والمسداواة فدي الت

 .مل العاملي  

 دناع  أمدامالمنظمدات  أهددا الت طدي  الغيدر السدليم ويترتد  عليدا غمدوض ذلدك  إلدىف ض

ي العمدل القرار في عملية التن ؤ المستق لي عند ات اذ القرار، وضعف الانضد اط والصدرامة فد

 وعدم ميئمة الاقافة التنظيمية السائدة لط يعة العمل .

 

                                                           
 .62  ص  1998   يب زببين تايشب  يتت ز ع      ن    سلوك الأفراد والمنظمات: وك التنظيميالسلحا م ح  ن   - 1
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 الفرع الثاني : المعوقات الفنية

 يكر:نو  الأداء الاقافة التنظيمية على مست تأايرالمعو ات ال نية التي تحد م   أهمم  

 غياب نظام وتقنيات الاتصال المتطورة. -

 ام وأفراد المنظمة.ضعف ت ادل المعلومات بي  أ س -

 ة لتحسي  الأداء.نقص الإمتانيات ال نية اليسم -

نظم كددتكويددد المنظمددات بالتقنيددات الحدياددة التددي تسدداعد علددى ترشدديد ات دداذ القددرار نقددص  -

 والنظم الجديرة . الإداريةالمعومات 

 عدم وجود معايير تقييم أداء العاملي . -

ضدددعف سياسدددات التددددري  المناسددد ة وغيددداب ال دددرامو التدري يدددة اليسمدددة لرفدددل م دددارات م  -

باسددت دام الأسددالي  العلميددة كالعصددف الدديهني والتقنيددات الإبداعيددة والمعلومددات الإداريددة ، و 

ات ددداذ القدددرارات ال ا دددة بحدددل المةدددتيت الدددنظم ال  يدددرة ونظدددم الددديكاء الا دددطناعي فدددي 

 . 1الإدارية

 

 الفرع الثالث : المعوقات المادية

 :2نيكر الأداءالاقافة التنظيمية على مستو   تأايرالمعو ات المادية التي تحد م   أهمم  

 وارد المالية في مجال التتوي  والتدري .محدودية ت صيص الم -

 والم اني والمراف . لرج كة والتقنياتارت اع تتاليف خدمة الصيانة  -

التنميدة لة الحوافك المادية والمعنوية لتةجيل العاملي  على تطوير متابعة التعليم والتدري  و  -

 الياتية .

 

                                                           
    ا ب م  أ س  ا ك يتاب   يت    ل    يتتيظ م    يب يتاكب تايشب  يتت ز ع   السلوك التنظيميك  ل يت غبب     -1

 .73-72  ص  1990يت بفل يتث ي ل      ن    

 
 .114  ص 2000  يت يب يت   ف ل   يلإ كي ب ل    إدارة الموارد البشرية ح   ح  ن بي  ل    - 2
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 الدراسات السابقة والتعقيب عليها بعض : المبحث الثالث 

ال حو  والدراسدات السدابقة تعت در فر دة لل اود  لرواطدة بموضدوعا وضد طا بصدورة  إن

ال اود  بد عض ال دروض وتوضدي  لدا مجموعدة  إمددادد يقة ول يه الدراسات دور ويدو  فدي 

  مد  الم داهيم والمصدطلحات ، بحيد  يسدتطيل الاسدت ادة مد  نتدائو تلدك الدراسدات عد  طريد

يددة ا الةدد ا والاخددتي   وتددوفر لددا المعلومددات النظرالمقارنددة والمواسنددة والتةددف عدد  أوجدد

 والةواهد التاري ية لتتون انطي ة ل حاا الجديد .

 محلية وعربية : دراسات  الأولالمطلب 

الثقافااة التنظيميااة علااى الرضااا الااوظيفي  بعنااوان تااأثير 2011سااة وهيبااة عيساااوي درا -1

الشبه الطبيين بالمؤسسة الاستشافائية العمومياة تراباي بوجمعاة ببشاار   الأفراددراسة حالة 

معرفة الاقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجكائرية ،  إلىهدفت الدراسة ، و رسالة ماجستير

التحقد  مد   دحة ال رضديات  إلدى بالإضافةوالسعي لتوسيل است دام هيه الم اهيم وترسي  ا 

عي ة بدي  الفي وودة ، و د اعتمدت على اي  فرضيات وتمالت  نتائوالالمصاغة وال رو  ب

 الةدد ا الط يددي   لرفددرادالاقافددة التنظيميددة والرضددا الددوفي ي ، وكدديا درجددة الرضددا الددوفي ي 

وتم  المجمعة على الموضوع  الأر امالو  ي الي  يل ص  الإوصائيواعتمدت على المن و 

 239الاست انة وول مجتمل ال ح  المقددر بدـ :  الاعتماد في جمل المعلومات على الميوظة و

اسدتمارة  دالحة للدراسدة والتحليدل ، و دد  60فرد وتم استرجاع  66عينة الدراسة فتانت  أما

 إنمنظمدة  أ  ال ةدل أولنجدام ت لمحدددااتعت ر ع  الاقافة التنظيمية  أن إلىتو لت الدراسة 

الداخلية ل دا  أو التي تحد  في ال يئة ال ارجية  منظمة تسعى لتغيير اقافت ا استجابة للتغيراتال

فالمنظمددة ذات الاقافددة الاشددتراكية يتددون لدددي ا تضددام  واخددتيط مرت عددان وهدديا يظ ددر بةددتل 

المنظمدات ذات الاقافدة الجكئيدة  أمداودي  فدي الةدركات الحديادة والصدغيرة وسدريعة النمدو ، 

يوجددد  انددا لا إلاخددتيلات وفي يددة وذلددك نتيجددة ان  دداض التضددام  والاخددتيط ، إفتظ ددر في ددا 

، فالاقافدة التنظيميدة وسد  هناك تعارض بي  الاقافات ال رعية والاقافة الرئيسدية فدي المنظمدة 

 وال عالية الأداءمستويات العوامل والتي تؤار بةتل م اشر على  أهمتعد م   أعيهالدراسة 
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اعددها و و ظمت داوأنوالولاء والانتماء للمنظمدة والالتدكام ب لسد ت ا  والإبداعوالدافعية الداخلية 

 . وإجراءات ا

 الأداء ( تحات عناوان بيئاة العمال الداخلياة وأثرهاا علاى2014دراسة سهام بان رحماون  -2

، وهدددفت هدديه بجامعااة باتنااة ، أطروحااة دكتااوراه  الإداريااينفي ، دراسااة عينااة ماان يالااوظ

ا ، لمتوندة ل داوالمادية معرفة مد  است اء بيئة العمل الداخلية لعنا رها الداخلية  إلىالدراسة 

السدل يات  ومعرفدة لرداريدي الدوفي ي  والأداءالعي دة بدي  بيئدة العمدل الداخليدة  إشدتاليةوول 

ة يه الدراسدفي ي في تلك ال يئة ، واسدت دم ال اود  ل دالتي تنعت  على أدائ م الو والايجابيات

 ب رندامو وي  تم الاعتماد علدى الاسدت يان كدأداة لجمدل المعلومدات وتحليل دا ي ،المن و الو  

 ءالأدامجموعدة مد  النتدائو أهم دا مسدتو   إلدى، وخلصدت الدارسدة  spssالإوصائيةالحكمة 

أاير تدالجامعيدة ،  الإدارةئدة العمدل الداخليدة نسد ي ولدي  تدام فدي يالوفي ي فدي فدل عنا در ب

ووا عيددة   ددو  ومرت ددل وذلددك بالتددأاير ك دداءة لرداريددي الددوفي ي  الأداءال يئددة الداخليددة علددى 

 لجامعة الرهدا  في العمل وفي أدائ م لوفائ  م بالةتل المطلوب والمحق   الإداريي ورغ ة 

تحقياق  تحت عنوان دور الثقافاة التنظيمياة فاي ،تل فريد ، روابحية عيسى ، كوردراسة  -3

ؤسساتين مي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، دراسة ميدانياة فاي المتميز للعاملين ف الأداء

، مجلااة الباحااث الاقتصااادي مقااال علمااي ب،سااكيكدة ، 1955أوت  20اقتصاااديتين ، جامعااة 

قافة الا أبعادالتعر  على مد  توفر  إلى، هدفت هيه الدراسة 35ص  2016، جوان  5العدد 

تحليدددل ط يعدددة  وحدددن( IDC( و)  LEAالمتميدددك للعددداملي  فدددي مؤسسدددتي ) والأداءالتنظيميدددة 

ة مد  الاسدتمارات علدى عيندة عةدوائية متتوند العي ة بدي  متغيدرات الدراسدة وتدم توسيدل هديه

 : أهم انتائو عديدة  إلىعامل غطت م تلف ال ئات في المؤسستي  ، وخلصت الدراسة  125

 تدأايرجدود وعلدى  أكددتالمتميدك للعداملي  ، كمدا  والأداءالاقافة التنظيميدة  لأبعادتوفر متوس  

 ددد ا تروددت المتميددك للعدداملي  ، و الأداءالاقافددة التنظيميددة مجتمعددة علددى تحقيدد   لأبعددادمعندو  

ميدك المت داءالأعلى تحقي   الم تل ة للاقافة التنظيمية وتى تص   مةجعة الأبعادالدراسة تنمية 

 للعاملي  .
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، الجامعاااة  الأعماااال إدارةساااتير ، ، رساااالة ماجدراساااة معناااى أحماااد صاااالح عباااد الله  -4

لااى عالااوظيفي دراساة  الأداءعلاى  الإداري، اثار التمكااين  2018الافتراضاية الساورية ساانة 

تدم  موفدف ولقدد 35بلغ عدد عينة الدراسدة ، وي   في المملكة العربية السعودية HPشركة 

لعددرض وتحليددل  SPSSفددي برنددامو  الإوصددائية الأسددالي اسددت يان وتددم اسددت دام  35توسيددل 

 النتائو التالية : إلىالنتائو وانت ت الدراسة 

في المملتة العربية السدعودية   HPالعاملي  في شركة   راءبي   إوصائيةوجود اار ذو دلالة  -

 تمتددي  كأبعددادوالتدددري  والتح يددك  يض السددلطة والعمددل الجمدداعي وال ريدد ت ددو تددأايروددول 

 الوفي ي . الأداءعلى تحسي  مستو   تأايرهالعاملي  في 

 أجنبيةالمطلب الثاني : دراسات 

 عمل الموظف ك لوسالثقافة التنظيمية على  تأثير( بعنوان OjO 2012) الباحث دراسة-1

influence of organizational culture on Employee Work Behavior 

 ريددتوأجاخت ددار العي ددة بددي  الاقافددة التنظيميددة وسددلوك الموفددف ن  إلددىهدددفت هدديه الدراسددة 

ية ضدمت ، و دتم اختيار عينة عةوائ نيجيرياشركات الصناعة الغيائية في  إود الدراسة في 

 نأ إلدىلصدت الدراسدة و دد خ ،ع  طري  الاست انة  الإداريةموفف م  كافة المستويات  50

، لمنظمدة افدي  الإنتاجيدةللاقافة التنظيمية في سلوك العاملي   وهي محددد لمسدتو   تأايرهناك 

لدراسدة ا وأو دتتغيير سدلوك العداملي  ،  إلىتغيير في الاقافة التنظيمية يؤد   أ  إنوكيلك 

 . إلي اباقافة المنظمة   ل دخول م  الأش اصبضرورة تعريف 

( بعناوان اثار الثقافاة التنظيمياة علاى  Shahzd and others 2013) الباحاث دراساة -2

 impact of organizational culture on employeeالاوظيفي للعااملين  الأداء

jobperformance  ، الم اشدر وغيدر الم اشدر للاقافدة  الأادرتحليدل  إلدىهدفت هيه الدراسة

 ار العاملي  وذلك م  خيل أ أداءعلى  وتأايرهاالوفي ي للعاملي   الأداءالتنظيمية على 
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ك تتنولوجيددا وعمددل العدداملي  مدد  مندداسل م ، كمددا اعتمددد ال اودد  علددى المددن و الو دد ي وذلدد

 ملي  م  العا 110بتصميم وتوسيل الاست انة والمقابيت الة صية ، وشملت عينة الدراسة 

نتدائو ال أهدمفي مناسل م واليي  يست دمون ال رمجيدات التتنولوجيدة ل ديا الغدرض ، وكدان مد  

لوجيددة للعدداملي  ولدد عض الوسددائل التتنوالددوفي ي  الأداءوجددود ااددر للاقافددة التنظيميددة علددى 

 العاملي  في مناسل م . لرش اصوال رمجيات 

ثار أ( بعناوان : Mohmmad jsim Uddin and other  2013) دراساة الباحاث -3

شاغيلية العاملين مان وجهاة نظار عادد مان الشاركات الت وأداء إنتاجيةالثقافة التنظيمية على 

ي  العدامل اءأداخت ار اار الاقافة التنظيميدة علدى  إلى، هدفت هيه الدراسة  في قطاع الاتصالات

 راسدة عددد مد  المصدار  فديدواست دام ال او  المدن و التمدي فدي دراسدتا وشدملت عيندة ال

 ايرتدأالدراسدة وجدود  إلي داالنتدائو التدي تو دلت  أهدمالقطاع المصدرفي فدي بدنغيد  ، ومد  

ات   الاقافدالعداملي  واخدتي  هديه العي دة بداختي أداء و  للاقافدة التنظيميدة الايجابيدة علدى 

ة تلددف فددي درجددالسددمات الاقافيددة فددي المنظمددات ت  أن إلددى بالإضددافةال رعيددة فددي المنظمددات 

 . لأخر العاملي  في المنظمة الواودة وم  منظمة  أداءعلى  تأايرها

 ( saimmaa shafiq. moshal ahmad)الباحث دراسة  -4

 organizational   " the impact of:بعنوان  2014

"culture on organizational performance a cose studyof Telecomm sector. 

افية اسة استتةدالاقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي وتمالت في در تأايرراسة دتناولت هيه ال

 22ولغدرض هدديه الدراسددة تددم توسيددل   Bahàwalpurفدي  اتصددالاتأجريدت علددى شددركات 

 يالإوصدائ SPSSاست انة على المةداركي  فدي ال حد  ومعالجت دا وتحليل دا بواسدطة برندامو 

 :وخلصت الدراسة بمجموعة م  النتائو 

 نظمةا  المدذا توافقت معايير و يم الموف ي  مل  يم المنظمة ف و م يد لتحقي  أهإ -

 التنظيمي للعمال الأداءفة التنظيمية تؤار على مستو  كل أبعاد الاقا -
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 ةجيل شركات الاتصالات على الابتتار والتعلم والتناف  في مجال التتنولوجيا.ت -

لاى ع( هدفت هاذه الدراساة لقيااس أثار الثقافاة التنظيمياة Lund 2003) الباحث دراسة -5

رت داط ، وكةد ت الدراسدة علدى ا الأمريتيدةبالتسدوي  بالمؤسسدات الرضا الوظيفي للعاملين ، 

لتطدور  وا الإنسدانيتدأاير الدنم   إلدى إضدافة و  بدي  الاقافدة التنظيميدة والرضدا الدوفي ي ، 

  يا.نم  ال يرو راطي الي  كان تأايره سلبةتل ايجابي على الاقافة التنظيمية بعت  ال

 سابقة لى بعض الدراسات التعقيب عالالمطلب الثالث:

 : أعيهالدراسات السابقة الميكورة بعض م  خيل الاطيع على 

بل ، ل المتغيدر التداتركك الدراسات السابقة على دراسدة الاقافدة التنظيميدة وت اين دا فدي تنداو -1

 ي.والرضا الوفي  ،فمن ا م  در  تأايرها على الأداء الوفي ي ، الانتماء، والسلوك 

مدادا علدى التتداب عتالاقافدة التنظيميدة ، ا أبعدادرضت الدراسات الميكورة اختيفدا ودول ع -2

قافدة يدة : الالتا الأبعدادهيه الدراسة ات قدت مدل بعضد ا باعتمداد  أن إلافي ا ،  أل وااليي   الأوائل

 ، اقافة الانجاس ( والأدوارالقوة واقافة النظم 

 . وامل المؤارة علي ادراسة نوع الاقافة السائدة والع إلىهدفت بعض الدراسات  -3

 .على مةتلة الدراسة التحليلي لرجابةغل  الدراسات على المن و الو  ي أاعتماد -4

 ستعانة اغل  الدراسات بالاست انة كأداة بحاية لجمل المعلومات.ا -5

لاقافددة اوتتةددابا الدراسددة الحاليددة مددل الدراسددات السددابقة فددي موضددوع الدراسددة والمتعلدد  بددأار 

، وتدم  يالتحليلداعتمادها المدن و الو د ي التنظيمية على مستو  الأداء الوفي ي ، وكيلك في 

اخلي بدي  للاقافة التنظيمية دور ك ير في نجام المنظمات ، وتعكيدك التتامدل الدد أن است يص

 الأفراد ، ورفل أداء المنظمة مما يس   التميك والاستمرار.
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 : الثالث خلاصة الفصل

ن الاقافددة أبدد دراسددات السددابقة ، نسددت لصخدديل التطددرق لدد عض ال فددي ختددام هدديا ال صددل ومدد 

الوفي ي لد  العداملي   الأداءك ير وواض  على  تأايرالم تل ة ل ا  أبعادهاخيل  التنظيمية م 

الدي  يحدتم علي دا التحسددي  والتدي تنةد  فددي محدي  تنافسدي ، وخا دة  المنظمداتفدي م تلدف 

 إدار نمد   إت داعالعاملي  لدي ا مد  خديل  أداءبتحسي   إلايتحق   ، والي  لا لأدائ االمستمر 

اتصددالات  ونظددام،نظددام ر ددابي فعال وإت دداعديمقراطددي  وسرع روم الانتمدداء والددولاء فددي م ن 

 إليداالاقافة التنظيمية الساب  ذكرها والاهتمام ب دا ، هدو مدا ت دد   أبعادالالتكام بتل  إنجديد، 

 تحسي  هيه المتانة . أوالتي تسعى للح اف على متانت ا  المنظماتكل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الرابع

 دراسة ميدانية
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 مقدمة الفصل الرابع :

ا رب  بين مدلرطار النظر  لمتغير  الدراسة والعي ة التدي تد بعد تطر نا في ال صول الاياة 

ولدة م  الناوية النظرية وبعد عرضنا لد عض الدراسدات ذات الصدلة ، يدأتي هديا ال صدل كمحا

تمالدة مإسقاط ما تم عرضا على الوا ل العملي ، م   خيل إجدراء دراسدة ميدانيدة علدى عيندة 

افددة مان لولايددة المديددة ب ددد  معرفددة ااددر الاقفددي مددوف ي  م تةددية أمدديك الدولددة ب نددي سددلي

ادة ايل صدل االتنظيمية السائدة ب ا على الأداء الوفي ي لد  موف ي ا ، ليلك سنتناول فدي هديا 

 الاداني وسنتناول في الم حد  التعريف بمتان الدراسة إلى ، الم ح  الأول نتطرق فيا م او 

ا  ةددت سددتعرض فيددا نتددائو الدراسددة ومنان الاالدد الإجددراءات وأدوات الدراسددة أمددا الم حدد  

 .بعض المقتروات و ياغة
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 ماهية مفتشية أملاك الدولة:  الأولالمبحث 

كدديا سدو  نتطددرق فددي هدديا الم حدد  إلددى م  دوم م تةددية أمدديك الدولددة وهيتل ددا التنظيمددي ،  و

 الم ام المنوطة ب ا .

 : تعريف مفتشية أملاك الدولة وهيكلها التنظيمي الأولالمطلب 

:ع ددارة عدد  مصددلحة غيددر ممركددكة علددى 1ف ددي تعريااف مفتشااية أماالاك الدولااة:الأولالفاارع 

 15المدادة   ة لوفدائف المديريدة الولائيدة ، وبدنصمستو  ال لديات المةتركة ، ل ا م ام مةداب

ال ارجية لأميك الدولدة والح دظ المتضم  تنظيم المصال   65-91م  المرسوم التن يي  ر م 

 العقار  .

 اعدة ال رم الإدار  لمصال  أميك الدولة ، موجودة على كامل تدراب الجم وريدة  تمال ف ي 

وال ددد  من ددا تسدديير المصددال  العموميددة وإرشدداد المسدديري  وتمتيددن م مدد  القيددام بصدديويات م 

السد ر علدى الاسدتعمال المحتدم  على أكمل وجا ، والو ايدة مد  كدل أندواع التقصدير بالإضدافة

 . 2والأمال للموارد والوسائل

 الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي لمفتشية أملاك الدولة 

رات يمال ال يتل التنظيمي الإطدار العدام الدي  يضدم مجموعدة الأنةدطة مقسدمة علدى شدتل إدا

ا ويسدداعد هدديوأ سددام أو غيددر ذلددك مدد  الوودددات التنظيميددة وتددى نصددل إلددى الأعمددال ن سدد ا ، 

هديا  بالتدالي تحديدد المسدؤوليات ،ويوضد و نةطة على تحديدد واج دات كدل وفي دة التقسيم لر

  لمتو دل مداالتقسيم العي ات بدي  الأعمدال والمراكدك والأ سدام والإدارات الم تل دة والتعداون 

 كل أجكاء التنظيم .

 

                                                           
   وكبة تي ل شه  ة يت   تب   تخصص يلإ يبة  يت  ت ل   كا ل يتحق ق  يتفا م يت     ل      فل  إدارة الأملاك الوطنيةب  ين    ا     -1

 .36  ص  2006يت زيإب   

 
 .55  ص 2010   يب يتخا  ي ل     ن  بفل    تسيير وإدارة الأملاك الوطنية في التشريع الجزائري ب  يتفظ م  ا  ي     -2



 راسة ميدانيةد                      الفال الرابع                                         

 

 

77 

 

 لة (   الهيكل التنظيمي لمفتشية أملاك الدو4-1ويوضح الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على معلومات الإدارة            

 المطلب الثاني : مهام مفتشية أملاك الدولة

 :1وتتمال في وس  الأ سام المتواجدة م ام م تةية أميك الدولة تتمال 

 وم  م اما  قسم تسيير الأملاك الوطنية : -1

 والعائدات . العقاريةتنظيم وتحضير لائحة لتل المنتجات  -

 تحضير وتحقي  ال يوع العقارية  -

 تسيير العقارات التابعة للدولة .بتحضير العقود ال ا ة  -

 ما : وم  م ا قسم التعريف والجرد العام للعقارات التابعة للأملاك الوطنية -2

 لعقارات التابعة للدولة في إطار تأسي  الجرد العام .االتعر  على  -

 جيت المحاس ة وإوصاء الأموال العقارية التابعة للدولة .تنظيم س -

                                                           
   يت ح   تاتيظ م يت يخا  ت اتش  ن أ لاك يت  تل  يتحاظ يتفق ب    1991 04   ؤبخ     ترار وزارة الاتتااد ن   02يت   ة  -1

 .1991  يت يل  38)ل   ب(يتف   
 

 ميتب رئيس المفتشية

 الأمانة

  الجرد ست

 والتعريف

تس  التقييمات 

 العقارية
تس  الملاسبة 

 والتلايل

 ميتب التلايل الرتمنة ميتب التسيير ميتب

تس  التسيير 

 أملاك الدولة

 ميتب الجرد ميتب التقييمات
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 :وم  م اما  قسم الخبرات والتقويمات العقارية -3

 قييم العقارات والمنقولات والمتاجر ال ا ة بأميك الدولة ، ومتابعة عمليات ال يوع.ت -

 السوق العقارية على المستو  المحلي وتحضير  رار تحاليل التقنية . تقييم -

 يمات وال  رة .لى تنظيم الواائ  المتعلقة بالتقيالعمل ع -

 وم  م اما قسم المحاسبة : -4

 إوصاء كل الأميك العقارية وجردها . -

 .1القيام بعمليات المحاس ة اليومية ، الأس وعية ، الة رية ، السنوية  -

 

 الدراسةوأساليب أدوات و : إجراءات  الثانيالمبحث 

  حدد  إلدى م تلددف الإجدراءات المت عددة مد  اجددل تحقيد  أهدددا  الدراسددةمسدنتطرق فددي هديا ال

ة بالإضداف وهي : تحديد مجتمل وعينة الدراسة ، التعر  بأداة الدراسة ، تصدميم أداة الدراسدة

 إلى 

ا  الأسالي  الإوصائية التدي اسدت دمت مد  اجدل التأكدد مد   ددق وا دات الاسدت يان واسدت ر

 النتائو.

 المطلب الأول : إجراءات الدراسة 

مدل في هديا المطلد  سدنتطرق إلدى مجتمدل وعيندة الدراسدة وكديا ندوع الأداة المسدت دمة فدي ج

 ال يانات بالإضافة إلى المحاور التي تغطي ا .

 الفرع الأول : مجتمع وعينة الدراسة 

لمجتمددل بأنددا : إن تحديددد مجتمددل الدراسددة أمددر بددالغ الأهميددة إذ يجدد  اختيدداره بد ددة ويعددر  ا

 جميددل الم ددردات أو الوودددات الظدداهرة تحددت ال حدد  ، كمددا يعددر  بأنددا كددل الأفددراد الدديي  

  .2يحملون بيانات الظاهرة التي تحت الدراسة 

 

                                                           
    ب ع   بق. ترار وزارة الاتتااد  - 1
أكت بب   يلإ يبة  07  يت بفل يلأ تم    يش بين    فل  مناهج البلث في العلو  الاجتماعية التقنيات والأساليب ا   ف ب  ب  يت ؤ ن     -2

 .184  ص  2008يتف  ل تا كتب ن   يلأب ن   
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 فدان  يفيعلى مستوى الأداء الوظللمنظمة ثر الثقافة التنظيمية أوبما أن ال د  هو دراسة  

يددة المجتمددل المسددت د  يضددم جميددل مددوف ي م تةددية  أمدديك الدولددة ب نددي سددليمان ولايددة المد

موفددف يتوسعددون علددى كددل المسددتويات ، وعليددا فددان مجتمددل الدراسددة  20وال ددالغ عددددهم 

انيدة الميد رةالاست يان علي م م  خيل الكيا  غيرا ليا  منا بدراسة المجتمل كتل ، وتم توسيل

 ل . ا  الحة للتحليوكل است يان 20تحصلنا على    ي  الميداني ليست يانوبعد التط ،

 الفرع الثاني : خصائص أفراد عينة الدراسة

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج حسب التكرارات والنسبة المئوية تتم 

 كما يلي : لتل بند

 الجن  متغير عينة وس الأفراد يوضح توزيع ( : 4-1جدول رقم) 

 ية النسبة المئو التكرار الجنس

 90 18 ذكور

 10 2 إناث

 100 20 المجموع

 18مد  فئدة الديكور ويد  بلدغ عدددهم  الم حدواي ( أن اغلد   4-1ت ي  نتائو الجددول ر دم ) -

مستقصدددي  بنسددد ة  20  بدددي  مدددوذلدددك  أنادددى 02ذكدددرا فدددي ودددي  أن الإندددا  ي لدددغ عدددددهم 

ور ، العيندة مد  الديك أفدرادومندا نسدتنتو أن معظدم  ,على التوالي  والإنا لليكور 90%10%

ات السددنو الإدارة وذلددك فددي  فددي الأكاددر طل ددا علددى الوفي ددةالرجددال هددم  أن إلددىوهدديا راجددل 

 م  طل ات العمل.السابقة 

 . السن أفراد العينة حسب متغيريوضح توزيع ( : 4-2جدول رقم) 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 5 1 سنة30من اقل 

 25 5 39إلى 30من 

 70 14 60إلى  40من 

 100 20 المجموع

 إلدى 40ي ال ئدة العمريدة مد  العينة عمرهم ينحصر ف أفرادمعظم  أن( 2-4يوض  الجدول ) -

وفددي  % 25بنسدد ة بلغددت  39الددى 30اددم تلي ددا ال ئددات ذات العمددر مدد   ،%70بنسدد ة  أ  60

لدى فئدة تعتمدد ع الإدارة  أن، وهديا يددل علدى  %5بنسد ة  30ال ئة ذات العمر ا ل مد   الأخير

 .ال  رة والمعار  التي يمت  الاست ادة من ا  أ حاب
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 المؤهل العلميأفراد العينة حسب متغير يوضح توزيع :  (4-3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار لمؤهل العلميا

 50 10 ثانوي

 10 02 تكوين مهني

 40 08 جامعي

 100 20 المجموع

 

ون بنسد ة    واملي ش ادة الادانو  يقددر  ( أن أفراد عينة الدراسة م3-4يوض  الجدول ر م ) -

الجت دا وهيا نظرا أن التوفيف سابقا كان ل يه ال ئة والتي تعمل على مسدك المل دات ومع50%

 ارةالإدنتيجددة انت ددا   مدد  العينددة بمسددتو  جددامعي  %40تلي ددا فددي المركددك الادداني يدددويا ، 

ن بعدض أبالإضافة إلى  لاسيما الإدما  واملي الة ادات ، توفيف واملي الة ادات الجامعية

لم ندي اام التتدوي  جامعة التتوي  المتوا ل، إطارفي  الموف ي   د وسنوا مستواهم الدراسي

 .ل الإعيم الآليترتارية وأعماسوالتي تعنى بأعمال ال % 10بنس ة 

 الخبرة المهنيةأفراد العينة حسب متغير يوضح توزيع ( : 4-4جدول رقم) 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 20 04 سنوات 5إلى 3من 

 25 05 10إلى  6من 

 55 11 سنوات فأكثر 10من 

 100 20 المجموع

 

اك در  أنالعينة وس  ال  رة الم نيدة ،  أفراد  توسيل ( والي  ي ي4-4ت ي  م  الجدول ر م ) -

 ددة تلي ددا فددي المرت فددأكارسددنوات  10  لدددي م خ ددرة مدد  مدد  المددوف ي%55نسدد ة والمقدددرة بددـ:

مد   مد  لددي م خ درة وأخيدراسدنوات ،  10الى 06م  الموف ي  خ رة م   % 25الاانية نس ة 

 سددنوات 10اك ددر نسدد ة مدد  المددوف ي  لدددي م خ ددرة مدد   أنسددنوات ،ومنددا نسددتنتو  05الددى 03

 .ال  رة وذلك لط يعة م ام ا إلىتحتا   الإدارة  أن إلىوهيا يعود  فأكار
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 لدراسة ل الإحصائية والأساليب بياناتوات جمع : أد المطلب الثاني

 : أدوات جمع البيانات  الأولالفرع 

فدي ال حد   م  خيل ال يانات التدي يدراد جمع دا والمدن و المت دل و استنادا إلى مةتلة الدراسة

وظددة و  المي وجددنا أن الأداة الأكادر ميئمددة لإجدراء هديه الدراسدة هدي والو دت المسدموم لدا 

 .الاست يان

:الميوظددة العلميددة تلددك التددي يقددوم في ددا العقددل بدددور ك يددر مدد  خدديل ميوظددة  الملاحظااة -1

ا بين ددا مدد  عي ددات ، ولدديا ف ددي وسدديلة هامددة مدد  وسددائل جمددل مدد وإيجددادالظددواهر وت سدديرها 

 .1ك يرا في ال حو  الو  ية والتة ية والتجري ية  إس اماال يانات ، تس م 

ادل والمتمفي الحصول على بياندات ومعلومدات ت ددم موضدوع ال حد   الأداةو د ساعدتنا هيه 

 أداء وطددرق أسددالي الددوفي ي فددي الم تةددية ، وميوظددة  بددالأداءفددي عي ددة الاقافددة التنظيميددة 

 العمل وميوظة سلوك الموف ي  وت اعيت م فيما بين م .

فداهرة  أووميدانيدة ودول مةدتلة  أوليدة:هو الوسيلة التي تسدتعمل لجمدل بياندات  الاستبيان -2

ن دا ، وهدي ع بالإجابدةالمتتوبدة يقدوم المجيد   الأسدئلةال ح  العلمي ، كما تعني مجموعة م  

  رائ ددممدد  الم حددواي  م اشددرة ومعرفددة   اسددت داما فددي الحصددول علددى ال يانددات الأكاددر  الأداة

 . 2واتجاهات م

ن دد   و دد تددم تصددميم الاسدت يان بالاعتمدداد علددى مجموعدة مدد  الدراسددات السدابقة التددي تناولددت

اد علي دا تصد   الاسدتمارة فدي  دياغت ا الن ائيدة والاعتمد أنمتغيرات الدراسة الحالية ،و  دل 

 .ةالأسئلالمةر  وذلك للتأكد م  سيمة  ياغة  الأستاذبةتل ا الن ائي تم عرض ا على 

 : اياة محاور أساسيةويغطي الاست يان 

ة فددي : : يتضددم  ال يانددات الة صددية والوفي يددة لأفددراد عينددة الدراسددة المتمالدد المحااور الأول

 . ال  رة الم نية، العمر ، المؤهل العلمي ، الجن  

 ( ع ارة تقي  المتغير المستقل )الاقافة التنظيمية(10: يضم ) المحور الثاني

 (ع ارة المتغير التابل ) الأداء الوفي ي(06: يضم ) المحور الثالث

 
                                                           

  يت بفل يلأ تم    كتبل    بفل يلإشف ع يتاي ل   يلإ كي ب ل    س ومبادئ البلث العلمي، أس    ل   ض ص بب     ب ن  ا  خا  ل  - 1

 .143  ص  2002 صب   
 .135  ص  1999   كتبل يتالاح تايشب  يتت ز ع   يتك  ن    مناهج البلث التربوي بيم النظرية والتطبيق   ف  يتفي ز     آخب ن    -2
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 الدة تتدرارهن د  النتدائو فدي و إلىالاختيار يؤد   أنيعني الا ات :حساب ثبات الاستبيان  -*

يوضدحا  م  ا ات الاست يان ع  طري  وساب معامل الا ات ال دا كرون دا  الدي  بالتأكدو منا 

سد ة نوهدي  %80.1الدولدة يقددر ب:  أميكمعامل الا ات لم تةية  أنالجدول الموالي فلووظ 

قدل عد  ت لا أنالدراسة بحي  يج   بأغراضت ي  إوصائيةمق ولة وتعد هيه النس ة ذات دلالة 

 في ال ح  . إلي التي نعتمد النتائو المتو ل % 60

 حساب آلفا كرونباخ لثبات الاستبيان :

 ( 4- 5) الجدول رقم

N of ltems  Cronbach S 

20 0.801 

 spssالطالب بالاعتماد على نتائج  إعدادالمصدر : من 

هدي و  0.801تقددر بدـ: ل دا كروم دا أ يمدة معامدل الا دات  أنم  خيل الجدول أعديه ييودظ 

النتدائو  وهي تع ر ع   يمدة ا دات 0.801أ   يمة الا ات التلية ليست يان هي  0.60أك ر م  

العيندة مد   أفدراد مندا باسدتجواب  إذافي والة  أخر وبع ارة ،التي يمت  أن تعطي ا الاست يانة 

 بدةالإجاالعيندة المدروسدة تتدون ن د   أفدراد( مد   % 80.1)نس ة ن جديد وبن   الظرو  فج

 وهي نس ة توض  المصدا ية العالية للنتائو التي يمت  است ي  ا .

 الإحصائية الأساليب: الفرع الثاني

التددي اسددت دمت فددي ال حدد  لو ددف وتحليددل خصددائص عينددة  الإوصددائية الأسددالي يلددي  فيمددا

 الدراسة وو ف متغيرات ا.

المحدور الاداني والمحدور  اسدتجابة أفدراد عيندة الدراسدة ودول ع داراتم  أجل  يا  درجة  -

 الاال  تم است دام :

 " الثلاثيLikertمقياس "ليكارت  -

 لا نوعا ما نعم

1 2 3 

 

 كروم ا  أل ادام معامل واست spss الإوصائي منا باست دام برنامو الحكم  -

 .المتمال في النس ة المئوية والتترارات لإوصائيالأسلوب ا -
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 النتائج والمناقشة :المبحث الثالث

مدد  خدديل الجددداول والتتددرارات موضددوع الدراسددة فددي هدديا الم حدد  سدديتم عددرض النتددائو 

 ومنا ةت ا .

 عرض النتائج والتحليل : الأولالمطلب 

 الدولة  أميكتوجد اقافة تنظيمية  وية في م تةية :  الأولىتحليل نتائج الفرضية 

 .الم يولالج د قة المدفوع يعت  وقي الأجرهل : (4-6الجدول رقم )

 النسبة التكرار 

 25 5 نعم

 30 6 لا

 45 9 نوعا ما

 100 20 المجموع

 لأجددرا أنعلددى نعاام   إجددابت مالعينددة كانددت  أفددرادمدد  % 25نسدد ة  أنتةددير بيانددات الجدددول  -

مدا ،   دي  بدـ: نوعدايمد  المج % 45المدفوع يعت  وقيقة الج د الم يول ، فيحدي  بلغدت نسد ة 

 لم يول .يعت  وقيقة الج د ا المدفوع لا لا أ  أن الأجر ي  بـ:يكانت للمج % 30أما نس ة 

 أن إلدى وهديا راجدل نوعاا مااكاندت  أغل يدة الإجابدات م  خيل المعطيات والميوظة نجدد أن

 جدةنتيالمددفوع ،  الأجدريتون أك در مد  الدولة  أميكموف ي بعض الج د الم يول م  طر  

 در عمد  خرجدات ميدانيدة  خدار  متدان العمدل إلدي موالم دام الموكلدة  الأعمدال م بد عض  يام

ديات فددي الدددوائر وال لدد ،الأخددر الاختصدداص والقيددام بالاجتماعددات مددل المصددال   إ لدديمكامددل 

للسددلوك ف ددي تحدددد  الأساسدديهددي المحددرك  الأجددور أنومدد  خدديل جدددول ال يانددات نسددتنتو 

لموفدف المتانة والمستو  الاجتماعي ، كما تحدد القيم الة صية وتعت ر مؤشرا علدى مو دل ا

 . في ال يتل التنظيمي

 رم فيها قدرات العامل.يحتلمنظمة هل ترى أن نظام الترقية في ا(: 4-7الجدول )

 النسبة التكرار 

 70 14 نعم

 15 3 لا

 15 3 نوعا ما

 100 20 المجموع
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ن نظددام التر يددة  أبدد نعاامالعينددة كانددت إجددابت م  أفددرادمدد  %70نسدد ة  أنتةددير بيانددات الجدددول *

،وهددي متسدداوية مددل %15نسدد ةبلغددت  نوعااا ماااـ باابينمددا المجي ددي  ،العامددل  راتد دديحتددرم فيددا 

 يحترم فيا  درات العامل. التر ية لانظام  أنعلى   ي  بـ :لا يالمج

أسد  لدى عبدان التر يدة تدتم  أجدابواالعمدال  أغل يدة أننسدتنتو والميوظدة ياندات وم  خيل ال 

يتميدكون  أغل يدة العمدال أن إلدىوهديا راجدل  والانجاس موضوعية تتمال في الت اءة و الأ دمية

 أنفحدي  نجدد  ،  دمية والليي  است ادوا م  التر ية خيل المسدار الم ندي الأ بال  رة الم نية و

إجددراء ع ددر  فيددتملقددواني  الوفيددف العمددومي  لةددروط و  ضددلي  المنظمددةنظددام التر يددة فددي 

ابقة مسد إجدراءهديه ال تدرة برفدل التجميدد عد  التر يدة وتدم مسابقات واخت ارات كما ودد  فدي 

ي ددا فالاخت ددار فددي المع ددد الددوطني للماليددة بالقليعددة لجميددل الرتدد  التددي تتددوفر  أسددا علددى 

اع باقدة موف ي دا وولائ دم ل دا ،وتتجند  ال وضدى والصدر الإدارة، وهيا وتى تحظدى الةروط

 .ولية م  المسؤ اليي  تتم تر يت م  يتونون على  در الأفراد أنبي  العمال ، ووتى تضم  

 .نظمةالعلاوة تعكس حقيقة العدل في الم هل ترى أن(: 4-8الجدول )

 النسبة التكرار 

 45 9 نعم

 20 4 لا

 35 7 نوعا ما

 100 20 المجموع

ن العديوات  تعتد  أبد نعمالعينة كانت إجابت م  أفرادم  %45نس ة  أنتةير بيانات الجدول -

نسد ة بلغدت  والتدي  نوعاا مااـ باالمجي دي  مدل نوعا ما وهي متقاربة ، نظمةوقيقة العدل في الم

اللدديي  يددرون ان العدديوة لاتعتدد  وقيقددة  %20بنسدد ة  لا ددي  بددـ يالمجنجددد  وددي ي فدد،  %35

 . نظمةالعدل في الم

العيندة منقسدمي  فدي نظدرت م للعديوة التدي هدي  أفدراد أنم  خيل المعطيات والميوظة نجدد 

محددل الدراسددة تعتمددد علددى نظمددة ، فالمنظمددةمدد  المح ددكات الماديددة وارت اط ددا بالعدددل فددي الم

 أداءوفد  معدايير لتنقي  م  طدر  الدرئي  للتقييم واوت ضل  أش رالمردودية باوتساب اياة 

، ف ناك في بعض الأويان يتون الموفدف راض فيددعم الم ام والتقيد بالأنظمة وأو ات العمل 

وجدود عددم  إلدىوجود عدالة في المؤسسة وفي بعض الأويان عدم رضداه يتدون توج دا  رأ 

الحدوافك الماديدة  لأهميدةالمنظمدة  إدراكن ، وم  خيل هيه التصدريحات فدجمنظمةعدالة في ال
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يسداهم خل  مندا  تنظيمدي ايجدابي  إلىوالعمل على تط يق ا بصورة عادلة بي  العاملي  يؤد  

 أعمال م.وتقليل الضغ  على العاملي  المجدي  والمتميكي  في  الأداءفي رفل 

 طبيعة ومهام عمل الإدارة. هناك توافق في الهيكل التنظيمي لإدارتك معهل (: 4-9الجدول )

 النسبة التكرار 

 75 15 نعم

 15 3 لا

 10 2 نوعا ما

 100 20 المجموع

 

بدأن هنداك توافد  فدي ال يتدل  نعامتةير بيانات الجدول أن أغل ية أفراد العيندة كاندت إجدابت م  -

موفددف بنسدد ة  15ويدد  بلددغ عددددهم التنظيمددي فددي الإدارة مددل ط يعددة الم ددام وعمددل الإدارة  

ال يتدل فدي  بعدض الاخدتيل علدى وجدود  % 10نسد ة بلغدت  نوعا ماا، بينما المجي ي  75%

علدى أن  لا دي  ب:يمد  أفدرادا العيندة المج % 15التنظيمي مل ط يعة الم ام، فيح  نجد نسد ة 

 ال يتل التنظيمي لا يتواف  مل ط يعة الم ام .

ل ال يتدد أغل يددة العمددال يددرون أن هندداك توافدد  فددي  مدد  خدديل المعطيددات والميوظددة نجددد أن

ويظ دددر ذلدددك مددد  خددديل وضدددوم الاختصا دددات  ،ط يعدددة الم دددام و و نظمدددةالتنظيمدددي للم

ندي علدى  والواج ات والمسؤوليات المعطداة لتدل وفي دة ، كمدا أن ال يتدل التنظيمدي المعتمدد م 

 .و سيرورة العمل والسرعة في الانجاس خ رات وهيا يعت  تواسنا 

 .نظمةهل يتم مشاركتك في اتخاذ القرارات في الم(: 4-10الجدول )

 نسبةـال التكرار 

 45 9 نعم

 30 6 لا

 25 5 نوعا ما

 100 20 المجموع

هندداك علددى أن  نعاامالعينددة كانددت إجددابت م  أفددرادمدد   % 45نسدد ة  أنتةددير بيانددات الجدددول -

تتددون مةدداركت م فددي % 25 بنسدد ة نوعااا ماااـ باا، بينمددا المجي ددي  فددي ات دداذ القددراراتمةدداركة 

والدديي  يددرون أنددا لا تددتم  %30نسدد ة لا ددي  بددـ يالمج عددددفحددي   بلددغ بعددض الأويددان فقدد  ، 

 مةاركت م في ات اذ القرارات في العمل.
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عدا مدا النسد  المتحصدل علي دا تقري دا متقاربدة نو أننستنو  والميوظة  وم  خيل المعطيات

رات وسد  ،  فالمةاركة في ات اذ القدرا نظمةوهيا راجل للطابل الإدار  التي ت ضل إليا الم

ة فدي الدوريدة والطارئد الاجتماعدات ها عقددتتدون مد  خديل   الإدارةرأ  الموف ي  في هديه 

سمدة ت اليوالت دادل المةدترك للمعلومدا ادفة لضدمان الت اعدل الوسيلة اللأن ا  ، الأويانبعض 

   أو وددل مةدداكل المددواط الأخددر  الإداريددةسددواء المتعلقددة بالمصددال   لحددل م تلددف المةدداكل

، كدان اأفضدل لان القرارات يستلكم توفر في ا  كدم مد  المعلومدات وبعدد ذلدك تقدوم باختيدار و،

 . بد م  المةاركة والعمل بم رجات الا

 .هل ترى أن هناك جو من التعاون في أداء المهام بين زملاء العمل (: 4-11الجدول )

 النسبة التكرار 

 50 10 نعم

 15 3 لا

 35 7 نوعا ما

 100 20 المجموع

 

يتعداونون فيمدا بيدن م أانداء بدنعم  إجدابت مالعيندة كاندت  أفدراد أغل يدة أنتةير بياندات الجددول  -

مد  الم حدواي  %35 وتلي دا نسد ة، %50موفدف بنسد ة  10وي  بلدغ عدددهم  يام م بالعمل 

مدد  %15عنددد القيددام بالعمددل ، ونجددد نسدد ة وعددا مددا يتددون التعدداون فيمددا بيددن م ن بددأن م أجددابوا

 .ةفيما بين م و تمال اضعف نس  يوجد تعاون لا بأن م أجابواالم حواي  

و  بيددن ميتعدداونون فيمددا  الم تةدديةمددوف ي  أننسددتنتو  والميوظددة ومدد  خدديل هدديه المعطيددات

 يدام م  ءأاندا وت ادل ال  درات والمعدار ، في إطار فري  كاقافة تنظيمية  وية  ليح يون العم

ميدة(  د رة )الألعمال ل م مدة معتن أغل ية الأالانتماء الجغرافي وكيا راجل إلى  بالعمل ، وهيا

، تتميدك  اتصالات فيمدا بيدن م تقدوم علدى العي دات والصدد ات  أنتوفي متان العمل ، وهيا ما 

اونون لا يتعدد أويتعدداونون نوعددا مددا  الأويددانبددروم ال ريدد  والتعدداون فيمددا بيددن م ، وفددي بعددض 

 وهيا راجل لط يعة بعض الأعمال التي يج  الت صص في ا .
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 .بتفويض بعض صلاحياته لبعض المرؤوسين نظمتكهل يبادر القائد في م(: 4-12الجدول )

 النسبة التكرار 

 70 14 نعم

 10 2 لا

 20 4 نوعا ما

 100 20 المجموع

 فددي م ددادرة القائددد نعمبااالعينددة كانددت إجددابت م  أفددرادمدد  %70نسدد ة  أنتةدير بيانددات الجدددول -

 مدوف ي  بنسد ة 4بلغدت  نوعاا مااـ با، بينمدا المجي دي  بعض الصيويات للمرؤوسدي   ت ويض

ت ددددويض القائددددد لا ي ددددادر ب أن يعت ددددروناللدددديي   لا ددددي  بددددـ يالمج% 10نسدددد ة فحددددي  ، 20%

 .للمرؤوسي   الصيويات

اندت نسد ة في دا لمد  ك أعلدىكاندت و الميوظدة ،  يمت  است ي ا م  خيل هيه النس  ماو 

الت ددويض القائددد ي ددادر بت ددويض بعددض  دديوياتا للمرؤوسددي  وذلددك لان  أنبتددون  إجددابت م

ي ددوض  أن الأو دداتفددالرئي  يسددتطيل فددي بعددض ، مج ددود  بددأك ريةددجل ويح ددك علددى العمددل 

 ف المرؤوسددي وكددان ذلددك ميوددظ بتتليددالعدداملي  بدددلا منددا ، الأفددراد إلددى دديويات معينددة 

وي  تتالكمددا يتددون الت ددويض كدد التنسدديقية والميدانيددة ، بحضددور الاجتماعددات وكدديا ال رجددات 

مددا م،  الأعلدىوتددري  لرفدل مسدتو  الأداء والمةداركة فدي ات دداذ القدرارات وتقلدد المنا د  

 .ةجل ويح ك على العمل بأك ر مج ودي

 والتحكم فيها. الأخطاءالمستمر يدفع العمال لتصحيح  الإشرافهل (: 4-13الجدول )

 النسبة التكرار 

 80 16 نعم

 10 2 لا

 10 2 نوعا ما

 100 20 المجموع

المسدتمر يددفل  الإشدرا بدان  نعامالعيندة كاندت إجدابت م  أفدرادأغل ية  أنتةير بيانات الجدول -

، بينمددا %80موفددف بنسدد ة  16ويدد  بلددغ عددددهم والددتحتم في ددا  الأخطدداءالعمددال لتصددحي  

بددان %10بنسدد ة  2 لا ددي  بددـ يالمج مددوف ي  بنسدد ة فحددي  عدددد 2بلغددت  نوعااا ماااالمجي ددي  

 .والتحتم في ا الأخطاءيدفع م لتصحي   المستمر لا الإشرا 
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دائمدا  المسدتمر الإشرا بان  أجابوامعظم العمال  أننستنتو والميوظة وم  خيل المعطيات 

  سددامالأ ن الم تةددية تتمتددل بمةددرفي  فددي كددل ، ولأوالددتحتم في ددا  الأخطدداءتصددحي   إلددىيدددفل 

 إيجداد ومحاولدة يتمتعون بال  رة والت اءة العالية والتي تسم  ل م بالميوظة وتن يا العمال ل ا

 .الأخطاءالحلول وتصحي  

 هل هناك دراية بالقوانين واللوائح التنظيمية داخل العمل.(:4-14الجدول )

 النسبة التكرار 

 70 14 نعم

 15 3 لا

 15 3 نوعا ما

 100 20 المجموع

 

بددان هندداك درايددة بددالقواني   نعامتةدير بيانددات الجدددول أن أغل يددة أفدراد العينددة كانددت إجددابت م  -

، بينمددا المجي ددي  %70موفددف بنسدد ة  14ويدد  بلددغ عددددهم واللددوائ  التنظيميددة داخددل العمددل 

 .%15بنس ة لتل من ما موف ي  3بلغت  لاوبـ:  نوعا ما

واني  ومدد  خدديل المعطيددات نسددتنتو أن معظددم العمددال أجددابوا بددان هندداك درايددة بدداللوائ  والقدد

ئدد الرسدمية تعتمد في عمل ا على القدواني  الصدادرة فدي الجرا الإدارةهيه لأن  وذلكالتنظيمية 

ف ي  للمدو وإعيم دا وائ  والتعليمداتلدال وإلصداق وعلى التعليمات مد  الو داية ويدتم نةدرها

  لا: ـبد و نوعاا مااـ باأجابوا بعض الموف ي   أنفحي  نجد ،م  اجل التط ي  والعمل بمقتضاها 

ومدد   ينتمددون لوفددائف غيددر ملمددة بجميددل القددواني  والتعليمددات ال ا ددة بالعمددل ، لأن ددموذلددك 

 .رةالإداواني  والتعليمات في هيه غل  م على دراية بالقأوالحوار فان خيل الميوظة 

 لكاافااي يساااعد علااى تاادفق المعلومااات الضاارورية  نظمتااكفااي م الاتصااال نظااامهاال (: 4-15الجاادول )

 الاتجاهات.

 النسبة التكرار 

 70 14 نعم

 5 1 لا

 25 5 نوعا ما

 100 20 المجموع 

الاتصدال ذات فعاليدة  نظدامبدان  نعمتةير بيانات الجدول أن أغل ية أفراد العينة كانت إجابت م -

، %70موفددف بنسدد ة  13ويدد  بلددغ عددددهم و يوجددد تدددف  للمعلومددات فددي كددل الاتجاهددات ، 
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على أن هناك تدف  للمعلومدات مد  ج دات محدددة  %25ة نس بلغت  نوعا ما بـ بينما المجي ي 

 .على أن لا يوجد تدف  للمعلومات بتل الاتجاهات  لاالمجي ي  بـ % 5نجد نس ة فحي  ، 

هنداك  يدرون أناغل  الموف ي   أنالمعنية نجد  الإدارةم  خيل المعطيات والميوظة داخل 

ن أكد يتصلون مل سميئ دم فدي العمدل بطريقدة م اشدرةتدف  للمعلومات في كل الاتجاهات ، و 

ضددل ، فيمددا ي الإداريددةوالمسددتويات  الأ سددامفددي م تلددف   خددر إلددىمدد  مسددتو   الإدار ينتقددل 

لم اشرة ، اتستدعي المقابلة  التي لا الإدارية الأعمالاست دام ال اتف في بعض  الآخرال عض 

 كاددرأ الأفقدديالاتصددال  أن، وهنددا نجددد  الأويددانكمددا يسددتعينون بال ريددد الالتترونددي فددي بعددض 

 .والمستويات الأ سامانتةارا في الم تةية وهيا يدل على روم التعاون بي  م تلف 

 .نظمةتستخدم التقنيات التكنولوجية الحديثة في الم هل(: 4-16الجدول )

 النسبة التكرار 

 65 13 نعم

 15 3 لا

 20 4 نوعا ما

 100 20 المجموع

 

هناك العمل علدى اسدت دام بأن  نعمتةير بيانات الجدول أن أغل ية أفراد العينة كانت إجابت م  -

بلغدت  نوعاا ماا، بينما المجي دي  %65موفف بنس ة  13وي  بلغ عددهم التتنولوجيا الحدياة 

دام اسددت  ي يددتم بددأن%15 بنسدد ة  3لاعدددد المجي ددي  بددـ نجددد فحددي  %20مددوف ي  بنسدد ة  5

 . تتنولوجيا الحدياة في العمل

م تعمددل علددى اسددت دا الإدارةمدد  خدديل ال يانددات و الميوظددة داخددل متددان العمددل نجددد بددأن 

 دة مد  الالتترونيدة وخا لرج دكة ومواك ة التغيرات التتنولوجية وذلدك مد  خديل اسدتعمال ا

متتدد    وكدديا تددم اسددتحداتعكيددك اسددت دام شدد تات الاتصددال ، وطددر  المددوف ي  الجددامعيي  

او  علدى الةدت والإجابدةمعالجة المل دات و خاص بر منة جميل أنةطة الم تةية لتس يل مسك 

سدلطة ال إليداوالي  تطم   الإدار عصرنة ور منة الج اس في إطار وهيا كلا ينص  مقدمة ال

 في توج ات ا.
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 تحليل نتائج الفرضية الثانية : تتميز مفتشية أملاك الدولة بأداء وظيفي مرتفع 

 هل تساهم الزيادة في الأجر في رفع مستوى الأداء.:(4-17)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 85 17 نعم

 0 0 لا

 15 3 نوعا ما

 100 20 المجموع

 

تسداهم  الأجدربدأن الكيدادة فدي  نعامتةير بيانات الجدول أن أغل ية أفراد العينة كانت إجدابت م *

 نوعاا ماا، بينمدا المجي دي  %65موفدف بنسد ة  17ويد  بلدغ عدددهم  الأداءفي رفل مسدتو  

 .الأداءووده لا يكيد في رفل  الأجرالكيادة في  أنعلى  % 20موف ي  بنس ة  3بلغت 

يادة فدي الك أنيت قون  الإدارةمعظم الموف ي  في هيه  أنم  خيل المعطيات والميوظة نجد 

 جدورالأفدي  الأخيدرةيظ در ذلدك جليدا عندد الكيدادات ، و الأداءتساهم فدي رفدل مسدتو   الأجر

ه تكيدد ج دد الأجدرعلدى ن سدية المدوف ي  فالكيدادة فدي  وأادرهومراجعت ا مد  طدر  الو داية 

تحددد  ن الأجور هي المحدرك الأساسدي للسدلوك ف ديجف نحو العمل  ، وعليا أكارللعمل وتدفل 

 الوفي ي للعامل . الأداءالمتانة والمستو  الاجتماعي ، وتعمل على رفل مستو  

 .           لتحقيق أفضل أداءلى ظروف ملائمة هل تتوفر وظيفتك ع: (4-18)الجدول رقم

 النسبة التكرار 

 50 10 نعم

 25 5 لا

 25 5 نوعا ما

 100 20 المجموع

 

 الإدارة أنعلدى  بانعمفدراد العيندة كاندت إجدابت م مد  أ % 50نسد ة تةير بيانات الجددول أن  -

  ددي يلتددل مدد  المج% 25 نسدد ةنجددد ، بينمددا أداء أفضددلتتددوفر علددى فددرو  ميئمددة لتحقيدد  

 لا وأأداء ، أفضدلنقدص لد عض الظدرو  لتحقيد  هنداك  أنعلى  بـ: لا ي  يالمجبـ:نوعا ما و 

 .توجد فرو  ميئمة لتحقي  أفضل أداء 
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اغلد  العمدال يت قدون علدى وجدود فدرو  عمدل  أننجدد  م  خديل المعطيدات والميوظدة و 

ا و ياسد  ةالإدارميئمة لتحقي  أفضل أداء ، وذلك م  خيل الوسائل والإمتانات المتوفرة في 

 يدة الواجد في معالجدة القضدايا المطروودة والمل دات وكديا المددة الكمن إلي ابالنتائو المتو ل 

النقدائص فدي بعدض الوسدائل عندد  انجاس الم ام في دا، فيحدي  يدر  الد عض علدى وجدود بعدض

 فدان هديه العمل خار  متان العمل والتنقيت ال ارجية والمعاينات الميدانيدة ، ورغدم كدل هديا

 الإدارة يتوفر في ا جو ميئم لتحقي  أفضل أداء .

 هل العمل بروح الفريق هو سر الأداء العالي .: (4-19)الجدول رقم

 النسبة التكرار 

 60 12 نعم

 15  3 لا

 25 5 نوعا ما

 100 20 المجموع

 الأداءسدر  أن  علدى نعامأفدراد العيندة كاندت إجدابت م م  %60نس ة تةير بيانات الجدول أن -

يدرون أن العمدل %25بنسد ة  نوعا مااـ ب المجي ي العالي هو العمل بروم ال ري   ، بينما نجد 

 لا دي  بدـ:يمد  المج  %15نسد ة  ، فحدي  نجددووده العالي  الأداءبروم ال ري    لي  هو سر 

 . العالي الأداءوالليي  يرون أن العمل بروم ال ري  لا يحق  

كيدد مد  ي  الإدارةم  خيل المعطيات والميوظة نجد أن التعاون فيما بي  الموف ي   في هيه 

القيدام  ىإلدالعمل علدى ال درد العامدل ممدا يدؤد   أع اءن التعاون العمال ي  ف ، و لأمردودها 

 . الوفي ي الأداءرفل مستو   إلىبس لة وسرعة وهيا كلا يؤد   إليابالوفائف الموكلة 

 هل أنت راض عن تقييم أدائك من طرف رئيسك.:(4-20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 70 14 نعم

 20 4 لا

 10 2 نوعا ما

 100 20 المجموع

علدى رضداهم علدى  نعامأفراد العيندة كاندت إجدابت م م  %70نس ة تةير بيانات الجدول أن  -

بنسد ة   نوعاا ماابدـ  المجي دي ، بينما نجدد موفف 14وي  بلغ عددهم التقييم م  طر  الرئي  

نسدد ة  يددرون أن تقيدديم الأداء غيددر مرضددي بالتامددل مدد  طددر  الددرئي   ، فحددي  نجددد  20%

 م  طر  الرئي . الأداءعلى تقييم  على عدم الرضا لام  المجي ي  بـ:10%
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 مد  طدر  الأداءم  خيل المعطيات والميوظة نجد أن اغل  الموف ي  راضون عد  تقيديم 

  عمدل بدالقوانيوالالمساواة فدي التقيديم  م دأ إت اعلج ود في ات يل  الإدارة أنالرئي  ويعتقدون 

يديم تتدون عمليدة التقف إدار المؤسسة ذات طدابل  أن، وبما المت ية في هيا الةأن  والإجراءات

الم دددام المنوطدددة  أداء أسددا وهدددي تددتم علدددى ، التنقددي  المناسددد   إعطددداء جددلأمسددتمرة مددد  

 اعدي في دابالموفف ومدد  الالتدكام بالنظدام الدداخلي للمؤسسدة و تقيدد فدي بطا دة التقيديم ، وتر

يم التقيد طدةتن اد  نق أساسداال  رة والتتوي  والة ادة والتقييم يتون كل بداية سدنة والدي  علدى 

 .السنوية التي ترف  في ملف الموف ي  

 هل تشعر أن أدائك يتحسن بفضل التدريب الذي تلقيته.:(4-21)الجدول رقم

 النسبة التكرار 

 70 14 نعم

 10 2 لا

 20 4 نوعا ما

 100 20 المجموع

 

 الأداءعلدى تحسد   نعامأفدراد العيندة كاندت إجدابت م مد  %70نس ة تةير بيانات الجدول أن  -

يدرون أن   %20بنسد ة   نوعاا ماابدـ  المجي دي ، بينمدا نجدد 14وي  بلدغ عدددهم بعد التدري  

يحسد   التددري  لا أنعلدى  لام  المجي دي  بدـ: 10%، فحي  نجد نس ة   محدود  الأداءتحس  

 . الأداء

وي  اغلد  المدوف ي  الديي   اسدت ادوا مد  التتد أنوم  خيل المعطيات والميوظة نسدت لص 

جامعدددات التتدددوي  و دورات تتوينيدددة فدددي المعاهدددد إجدددراءوالتددددري  وكدددان هددديا مددد  خددديل 

دورات  وإجدراءوفدي ودالات التر يدة ، وعندد تقلدد منا د   التدربص مسدار خيل المتوا ل 

سددطة تدري يددة بالنسدد ة لمددوف ي الر منددة التددي تددم اسددتحداا ا مددؤخرا لمعالجددة النةدداطات بوا

 بدور ساهم في رفل مستو  الأداء. وال رامو الحدياة وهيا الأج كة
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 .نظمةالعمل كبير في الم وأوقات ظمةبالأنهل التقيد والالتزام  :( 4-22الجدول رقم)

 النسبة التكرار 

 80 16 نعم

 15 2 لا

 20 2 نوعا ما

 100 20 المجموع

المدوف ي   أغل يدة أ  نعامأفراد العينة كانت إجابت م م  %80نس ة تةير بيانات الجدول أن  -

موفدف ،  16ويد  بلدغ عدددهم نظمدة ، العمدل فدي الم وأو دات بالأنظمدةهناك التدكام  أنعلى 

هنداك بعدض التدأخير وعددم الالتدكام فدي بعدض   %10بنسد ة   نوعاا ماابـ  المجي ي بينما نجد 

 وأو دات بالأنظمدةبعددم التقيدد والالتدكام  لامد  المجي دي  بدـ: 10 %الاويان ، فحي  نجد نس ة  

 العمل .

ملتكمددون  نظمددةأغل يددة المددوف ي  فددي هدديه الم أنت ددي  مدد  خدديل المعطيددات والميوظددة و

ي بالأنظمددة وأو ددات العمددل ، وهدديا يدددل علددى مددد  انضدد اط م والعمددل وفدد  القددانون الددداخل

 واوترم موا يت الدخول وال رو  م  العمل .

 

 مناقشة النتائجالمطلب الثاني : 

بدايدة  تمتنا مد  خديل الدراسدة الميدانيدة للموضدوع اخت دار ال رضديات التدي تدم اعتمادهدا فدي

هدة التتدرارات المةدا وإوصداءلمحداور الاسدت يان  الإوصدائيال ح  وذلدك مد  خديل تحليلندا 

 وباستقراء الجداول وتحليل ا جاءت نتائو دراستنا كالتالي :

 : الأولىضية رالفنتائج 

وهدديا مددا الدولددة ب نددي سددليمان  أمدديكبم تةددية   ويددةتنظيميددة قافددة ا هندداك أنالدراسددة  أا تددت -

العمال وذلدك مد  خديل العي دات الموجدودة وبيئدة العمدل    أغل يةلاوظناه م  خيل استجابات 

، وهيه النتيجدة تت د  مدل دراسدة لاتحد م  ك اءة العاملي  التي الموجودة  القواني  إلىوبالنظر 

نتائو دراست ا : تؤار اقافة المنظمة التي تتسم بجماعيدة  أهموالتي م  (، 2006ليا  سالم ، إ)

 . الأولىوهيا ما يؤكد  حة ال رضية العاملي  ، العمل و المةاركة تأايرا جوهريا على أداء
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 الفرضية الثانية :نتائج 

وهدديا مددا  وفي ددي مرت ددل بددأداءالدولددة ب نددي سددليمان تتميددك  أمدديكم تةددية  أنالدراسددة  أا تددت -

وال  درة  العمليدات الداخليدة ول عدد الدتعلملاوظناه م  خيل استجابات العمال وذلك مد  خديل 

هدم نتدائو أوم  (  2008والت اءة الم نية ، وهيه النتائو تت   مل دراسة )اسعد اومد عتاشة ، 

ل في ها ال عاالوفي ي ، ودور الدراسة : هناك اار ايجابي للاقافة التنظيمية على مستو  الأداء

وهديا مدا  ،تجسيد وتطوير ال تر الإدار  الحدي  ، وضرورة الاست ادة مد  نتدائو تقيديم الأداء 

 يؤكد  حة ال رضية الاانية .

 الفرضية الثالثة :نتائج 

لددوفي ي فددي ا والأداءرت اطيددة  ويددة بددي  الاقافددة التنظيميددة إهندداك عي ددة  أنالدراسددة  أا تددت -

ل م  خيل استجابات العمدال وذلدك مد  خديالمؤسسة محل الدراسة وهيا م  خيل ما لووظ 

 الأداءلتدابل )ام  المتغيدر   %60المتغير المستقل ) الاقافة التنظيمية ( مما يقارب  أبعادت سير 

 ، وهيه النتائو تت   مل نتائو دراسة  أخر عوامل  إلىالوفي ي ( وال ا ي يرجل 

Rana adeel lakman fokhar) سددة هندداك ارت دداط انتددائو الدر أهددمومدد  ، 2012( سددنة

تدنص علدى  يؤكد  حة ال رضية الاالادة والتدي وهيا ما ،الأداءايجابي بي  اقافة  وية وتحسي  

 دراسة.متان ال نظمةالوفي ي في الم والأداءبي  الاقافة التنظيمية  إرت اطيةوجود عي ة 
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 خلاصة الفصل الرابع : 

 أمديكتةدية الدوفي ي بم  الأداءعلدى  وأارهداوا ل الاقافة التنظيمية  إلىتطر نا في هيا ال صل 

تحليددل  منددا بت ريغددا و اجاعروبعددد اسددتسددت يان لاا علددى الميوظددة و الدولددة مدد  خدديل اعتمدداد

ا بعدرض المتمال فدي النسد ة المئويدة والتتدرارات  ادم  مند الإوصائي أسلوبال يانات بواسطة 

 ن ي فرضيات الدراسة وتو لنا إلى : أو إا ات إلىالنتائو بغية التو ل وتحليل 

 ،وجود اقافة  وية في الم تةية محل الدراسة 

 ،متوس  تنظيمي  بأداءالم تةية تتميك 

الددوفي ي فددي الم تةددية محددل الدراسددة. والأداءرت اطيددة بددي  الاقافددة التنظيميددة إوجددود عي ددة 
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 ،بعددد تندداول موضددوع الدراسددة مدد  خدديل التطددرق لتددل مدد  جان ددا النظددر  وجان ددا التط يقددي 

ل موضدوعا واوددة مد  الدراسدات التدي تتنداو أن داعلى  بالتأكيدن تم هيه الدراسة  أنيجدر بنا 

م والت دوق مصدادر النجدا أهدمالاقافة التنظيمية تعت ر مد   أن، كون  الأهميةعلى  در ك ير م  

 الأداءمدد  المةدداكل التددي تواجددا المنظمددات ، وتسدداهم بةددتل ملحددوف فددي رفددل  ووددل للعديددد

ان ولايدة الدولدة ب ندي سدليم أمديكالوفي ي كما لاوظندا مد  خديل دراسدتنا التط يقيدة بم تةدية 

 المدية .

 سة:االجانب النظري للدرمن نتائج ال -1

الأعددرا  القدديم والمعتقدددات والاقافددة التنظيميددة هددي مجموعددة الأنمدداط السددلوكية المتمالددة فددي 

فدراد ، حمل دا الأالتنظيمية ، التي تنةأ ع  ت اعل العوامل الاجتماعية والاقافية والن سدية التدي ي

رد لي دا ال دمةتلة منظومة معقدة تتراكم ع ر مراول وياة المنظمة ، ينتو عن ا مقاربة يعتمد ع

  بمعدكل عد افدة التنظيميدة أن تتةدتلالعامل في تتي ا مدل الوا دل التنظيمدي ، كمدا لا يمتد  للاق

 ة منا .اقافة المجتمل وال لد الي  تنتمي إليا وتنة  فيا المنظمة وتستمد أسس ا الاقافي

 ح م هويددةالاقافددة التنظيميددة وسدديلة لتحقيدد  الاندددما  الددداخلي لرفددراد داخددل فددرق العمددل ومددنف

تطدورات ل ارجيدة ومسدايرة المةتركة ، كما تساعد على تحقي  التتيف مل المتغيرات ال يئدة ا

 ددد  الحا ددلة فددي المحددي  ، وهددي بدديلك تماددل عددامي هامددا لنجددام وت ددوق المنظمددة ، رغددم أن ددا

قددات تةتل في بعض الأويان عق ة في وجا التغيدر والتندوع خا دة عنددما تتدون القديم والمعت

 ير .لتغيالمنظمة غير مرنة ولا تتميك بالديناميتية التي تساعد وتةجل على الابتتار وا

 ر للنجدامت ي  أن المنظمات الناجحة التي تولي اهتمامدا بالغدا للمدورد ال ةدر  وتعت دره مصدد 

تنظيمددي  والتميددك والإبددداع تتددي  لددا وريددة الم ددادرة والإبددداع وتحمددل المسددؤولية وتددوفير منددا 

 ة يمية تنظيتميك بالاستقيلية في ول المةاكل وات اذ القرارات ، وذلك م  خيل اعتماد هيتل
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أن ا شدبسيطة تس ل عملية تدف  المعلومات وتوفير منظومة مد  الحدوافك والمتافدآت التدي مد  

 تل .أن تدفل العامل إلى بيل المكيد م  الج د في تحقي  أهدا  عملا وأهدا  المنظمة ك

يه تحقيد  هد الاقافة التنظيمية م  أهم العوامل المؤارة على أداء الأفدراد اخدل المنظمدة ودرجدة

 ة .لأخيرة لرهدا  وذلك بالتوفي  بي  الاقافة السائدة والاقافة الداخلية وال رعيا

تةددددة ، الاقافددة القويددة للمنظمددات بددالت لص مدد  القواعددد والمعددايير الإداريددة الم ويدد  تسددم  

اهم فدي وتح  على التعامل مل الأفراد في جدو مد  الاقدة والاوتدرام المت دادل الةديء الدي  يسد

 تح يددك الأفددراد ، ويجعل ددم يحترمددون  واعددد وإجددراءات العمددل ويكيددد مدد  شددعورهم بالرضددا

ء ومدددردودهم ، وبالتدددالي تسددداهم فدددي تحسدددي  الأدا نتددداجيت م والاسدددتقرار ممدددا يدددؤار علدددى إ

 المطلوب.

،  ى أدائ داإن للاقافة التنظيميدة السدائدة فدي المنظمدة عي دة نسد ية م اشدرة أو غيدر م اشدرة علد

 ي ال يتدلفدوهيا كما أكدتا م تلف أ وال ال اواي  والدراسات التي تم استعراضد ا ، كتأايرهدا 

ي فدلعداملي  نظمة كتل ،وفي الدولاء )الانتمداء(الوفي ي باعت دار أن االتنظيمي وإستراتيجية الم

التدالي ظمدة ، وبالمنظمات ذات الاقافة القوية يتميكون بدرجة عالية م  الالتكام و الانتماء للمن

ف ددي أداة لتسدد  ميددكة تنافسددية عدد  بددا ي المنظمددات وهدديا عدد  طريدد  خلدد  وتطددوير اقافددة 

 تنظيمية خا ة ب ا.

 لدراسة:الجانب التطبيقي ل النتائجمن -2

الدولدة  أمديكالدوفي ي فدي م تةدية  الأداء* هناك اار ايجدابي للاقافدة التنظيميدة علدى مسدتو  

الاقافدة  الحيدو  التدي تقدوم بدا عنا در الددور لأهميدةب ني سليمان ولاية المديدة ، وذلدك نظدرا 

ي رفدل الدي  يسداهم فد الحددي  الإدار التنظيمية ، ودورها ال عدال فدي تجسديد وتطدوير ال تدر 

 الوفي ي .  الأداءمستو  

وك ؤار علدى سدلتمتونات ال يئة الداخلية للمنظمة ، والتي  أهمالاقافة التنظيمية تعت ر م   أن* 

 .مواردها ال ةرية وتةتل دافعا م ما نحو الانجاس أداء
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م هناك التدكاوالمطلوبة ،  الأعمالالسلوكية السائدة في الم تةية تساهم في انجاس  الأنماط أن* 

 إت داع بأهميدةالمدوف ي   ي  تجسدد مد  خديل إدراكم    ل الموف ي  بالسلوكيات الايجابية الد

 بالم تةية . الأداءالسلوك الايجابي الي  يساهم في تحسي  وتطوير 

ممدا يددل  ،الم دام الوفي يدة  أداء أانداءعامدل الو دت  بأهميدة* هناك اهتمام م    دل المدوف ي  

 درد  ال الأداءفي الو ت المحدد ل دا ، وهديا يسداهم فدي رفدل  الأعمال أداءلى ور  م على ع

 للموفف بالم تةية .

 تةدددجيل للعمدددل الجمددداعي والاسدددت ادة مددد  ال  دددرات الموجدددودة بالم تةدددية ، ويت ددد * هنددداك 

ة وبت داء أسدرعالوفي يدة بةدتل  الأهددا جماعدة العمدل تسداهم فدي تحقيد   إنالموف ون على 

 عالية .

 لأداءا* يقوم العداملي  بالمةداركة فدي ات داذ القدرارات  وهديا بددوره يسداهم فدي رفدل مسدتو  

 ويعمل على سيادة درجة الرضا الوفي ي لد  العاملي  .

لد  جدو مد  وهيا يسداهم فدي خ ،م ام م الوفي ية  تأدية أاناءعالية  بأخيق* يتحلى الموف ي  

 بالمةداكل م ام م بدل الانةدغال أداءم تةية ما يجعل م يرككون على الراوة لد  الموف ي  بال

 وال يفات .

دراسدة ، م  خديل مدا تدم عرضدا مد  الجاند  النظدر  والتط يقدي فدي هديه ال: لمقترحاتا -3

  مد، تدم ال درو  بمجموعدة لل ياندات  الإوصدائيوالي  تم الحصول عليدا مد  جاند  التحليدل 

 متمالة في : المقتروات

 لتحقي  النجام داخل المنظمة. ساسيةالأالمقومات  كأودالاهتمام بالاقافة التنظيمية  -

 نظيمية ايجابية داخل المنظمة.العمل على ترسيخ اقافة ت-

 . الإداريةهتمام بالقيم الايجابية التي تساهم في رفل مستو  الت اءة سيادة الا -
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وذلك مد  خديل تقدديم بدرامو تتوينيدة  الوفي ي الأداءوضل خطة محتمة للرفل م  مستو   -

 وتدري ية كافية للموف ي  .

 أايراتد وأكادر الأخدر دراسدات ميدانيدة التدي تمتد  مد  التعدر  علدى بدا ي العوامدل  إجراء -

 الوفي ي للمنظمة. الأداءوالتي تساهم في رفل مستو  

 

 الدراسة : آفاق - 4

لعديدد مد  تم التركيك عليا في هيه الدراسة ف رت ام  خيل التحليل النظر  والميداني الي  

 المواضيل الجديدة لموا لة ال ح  في ا لأهميت ا النظرية والميدانية ومن ا :

 على الولاء الوفي ي للعاملي  . اار الاقافة التنظيمية -

 الوفي ي . داءالأاار تنمية وتدري  المورد ال ةر  على  -

 العاملي  في المنظمة . اءأدالتطور التنظيمي على  تأاير -
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 باللغة العربية : 

 اليتب : -أ-

   ي و العشريممنظور القرم اللادإدارة الموارد البشرية مم أح        ص ام    -1

 .2000يت بفل يلأ تم    كتبل يلاي ا  يت صب ل   يتق ببة   
ب ل يب يت ف  يت بفل يلأ تم     السلوك الإنساني في المنظماتأح   صقب   ش ب    -2

 .2005يت   ف ل    يلإ كي ب ل   

يتق ببة         تم يتكت    يت بفل يلأ تم  بيقالمناهج بيم النظرية والتطأح   ح  ن    -3

1989. 

 صب     يلإ كي ب ل           يت يب يت   ف ل  إدارة الموارد البشريةأح     بب    - 4

2005. 

يشاب ل يلأ تم    يب يت  ا بة تا  يت بف  ، التطوير التنظيمي والإداريبلال خاف  ك بيل  -5

 .2009 يتت ز ع  يت ب  ل       ن   يلأب ن   

تصا        ن     بفل ي 1ت بفل   ي التطوير التنظيمي والإداريبلال خاف  ك بيه    -6

 .1992 يلأب ن   

 ز ع ايشب  يتت  يت بفل يتث ي ل    يب يت   بة ت أخلاتيات العملبلال خاف  ك بيل    -7

 .2011 يت ب  ل       ن   يلأب ن  

ت ز ع    تايشب  يت يب يت  ز ب  الدراسات ميدانية في إدارة الأعمب    يب تكب ب    -8

 .2013يت بفل يتفبب ل   يلأب ن   

   يب  مةةد عبةةد المتعةةالإدارة المةةوارد البشةةرية ، ترجمةةة ملمةةد سةةيد ال اا ب     اااب    -9

 .2003يت ب خ تايشب   يت ف   ل   

ب     ا     ل    تب  ل نظماتإدارة السلوك في الم ب ي ب   بيت   آخب ن    -10

 .2010ب  ي     يب يت ب ع تايشب   ب  ض   

 ق ل ي ل ت ب   ب يةالثقافة التنظيمية وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيمحب م   ح  ي -11

 .2006   2يتق  ع يت فب   يلأب ي    يت  ال يلأب ي ل    ا يبة يلأ   ل   يت  ا  

يب           م   يت فل يلأ ت  يت ب ية )رؤية مستقبلية (إدارة الموارد البشرح ن بي  ل  ح      -12

 .2001يت   ف ل   يلإ كي ب ل   

تيه ل    يب ي منظور استراتيجيي إدارة الموارد البشرية ممح ن اببيب م با       -13

 .2002يتفبب ل   تبي ن   

ين تيشب    يب زب  السلوك التنظيمي سلوك الأفراد في المنظماتح  ن حب م    -14

 .1997 يتت ز ع      ن   يلأب ن   
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بفااال يلأ تااام    يب   يت  إدارة المةةةوارد البشةةةرية )مةةةدخل اسةةةتراتيجي(ح ااان باااا      -15

 . 2002يتيه ل تا ب  ل    ب ب ن  

 ايشب يب زببين ت   سلوك الأفراد والمنظمات: السلوك التنظيميحا م ح  ن   -16

 .1998 يتت ز ع      ن   

 متت دة الحامددو، الط عدة الأولدى ، دار  إدارة الموارد البشاريةخالد ع د الرويم ال ياي ،  -17

 . 2000للنةر والتوسيل ، الأردن ، 

ث ي ل  بفل يت  يت لبشرية )مدخل استراتيجي (إدارة الموارد اخ ت   ب  يتبح م يته ث     -18

 .2005   يب  يإل تايشب  يتت ز ع   يلأب ن   
  ل     يب  يت بفل يتث ي ، إدارة الموارد البشريةخ  ب ك ظم   يتخبشل     ن  -19

 . 2009يت   بة تايشب  يتت ز ع      ن   يلأب ن   

   2000  ب يت   ف ل   يلإ كي ب ل   يت ي إدارة الموارد البشريةبي  ل  ح   ح  ن    -20

ل ء تا ب  ل يلأ تم    يب قب   يت بف ييف تقي  أداء الشريات والعامليمزب ب ث بن    -21

 . 2001 يتيشب   يتق ببة   

ايشب    بفل يتث تثل    يب  يإل ت  يت إدارة الموارد البشرية ف   ي إف ببي       -22

 . 2007يلأب ن    

   يت كت  يم النظرية والتطبيقالسلوك التنظيمي بشفب ن  ا  ح  ن يت        -23

 .2009ي ب ل   يت   ف  يتح  ث   يلإ ك

  يت بفل  سس ومبادئ البلث العلميأ،     ل   ض ص بب     ب ن  ا  خا  ل  -24

 .2002يلأ تم    كتبل    بفل يلإشف ع يتاي ل   يلإ كي ب ل    صب   

   بيباس  لنجاح والتميزدور ثقافة المنظمة في تلقيق ا ث  ن ح ن  ث  ن    -25

 2005 . 

ارة ارسات إدالاتجاهات اللديثة في دراسات ومميت غبب      ب  يتح     ب  يتات ح -26

 . 2007  يت كتبل يتفصب ل    صب   الموارد البشرية 

ة ، لإستندريا، دار الجامعة الجديدة ،  إدارة الأعمال الدوليةع د السيم أبو  حف،  -26

2002 . 

 يب    الجزائري لتشريعتسيير وإدارة الأملاك الوطنية في ا ا  ي      ب  يتفظ م -27

 .2010يتخا  ي ل     ن  بفل   

   ساليبو  الاجتماعية التقنيات والأمناهج البلث في العل ا   ف ب  ب  يت ؤ ن     -28

 .2008 ن   تف  ل تا كتب ن   يلأبأكت بب   يلإ يبة ي 07يت بفل يلأ تم    يش بين    فل 

ظ م      ل    يتتي   ا ب م  أ س  ا ك يتاب   يت  السلوك التنظيمييت غبب     ك  ل -29

 .1990 يب يتاكب تايشب  يتت ز ع  يت بفل يتث ي ل     ن   

ي ن ي    تبل يتابي    يب يت يه إدارة الموارد البشرية اتجاهات وممارساتك  ل بببب    -30

  2008. 
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 ،( 1)ط ،اريةة والإدالثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكيبوشر  ،  كمال -31

 . 2005الأردن، دار الأيام للنةر والتوسيل ، ،  عمان

   يت بفل يلأ تم    يب نظور يليمإدارة المنظمات       ب  يت ه        ة    -32

 . 2013يت   بة تايشب  يت ب  ل      ن  

تايشب  يتت ز ع     يب يتشب ق سلوك المنظمة : سلوك الفرد والجماعة   ل        ة -33

 . 2003     ن  يلأب ن   

م    فال   يت بفال يلأ تا السةلوك التنظيمةي فةي منظمةات الأعمةال ح   ث إب  ف  ن    -34

 . 2016      تم يتفبيق

ربط -لموارد البشرية )دليل علمي اتنمية مهارات تخطيط  ح   يتببي    ب   ي     -35

يك يب ي تبتم      يت بفل يلأ  بالتخطيط الاستراتيجي للمنظمة (تخطيط الموارد البشرية 

 . 2005تايشب  يتت ز ع    صب   

  يت بفاال  ةالاسةةتثمار فةةي المةةوارد البشةةرية للمنافسةةة العالميةة ح اا    اا ل يتكااا       -36

 . 2007يلأ تم   يت يب يتثق   ل تايشب    صب   
 فل   يت بفل يلأ تم    يب يت   ةالبشريإدارة الموارد  ح    ف   أي ب  ا  ن    -37

 .2003يت    ة   يلإ كي ب ل   

   يجيةيجي وإعداد الخطة الإستراتدليل التفيير الاسترات ص ام  ح    أب  بكب    -38

 . 2000يت يب يت   ف ل يلإ كي ب ل   

ت يب ل تتحق ق يت  زة يتتي    ل  ي    خ الموارد البشرية ص ام  ح    أب  بكب    -39

 . 2000يت   ف ل   يلإ كي ب ل   

   يب يتشاب ق    ا ن  لأفةرادإدارة الموارد البشرية : إدارة ا ص ام ي    ش  ش    -40

  1999 . 

 . 2002لحدي  ،  الأردن ،ا، دار عالم التتاب  تنظيم المنظمات مؤيد سعيد سالم ، -39

 .  2010لى، ، دار وائل للنةر ، الط عة الأو إدارة الموارد البشريةمح وف أومد جودة،  -41

ل    كتب قمناهج البلث التربوي بيم النظرية والتطبييتفي ز     آخب ن       ف -42

 .1999يتالاح تايشب  يتت ز ع   يتك  ن   

د إدارة المواريت  إ   ؤ    ب  يتح  ن يتا ل  ب شم   ز  يتف          ف ح  م -43

 .2006  يلأب ن       يب يت بيقالبشرية 
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 لرسائل والأطرولات :ا -ب-

ق  ل    ب  تل  عة العملالثقافة التنظيمية وعلاتتها بدينامييية جماأ  ن ش      -1

 ح      فل يتفا م يلإي  ي ل    لا تك  ل تي ل شه  ة يت    ت ب     ام يلا ت  ع   كا ل

 .2013  ب   ب كبة   يت زيإب   خ

سة ؤسسة )دراالثقافة التنظيمية وتأثيرها عل  أداء العامليم بالم         ح  أ -2

ام  ت ب    ت       وكبة تخبل تي ل شه  ة ي ميدانية بديوام الترتية والتسيير العقاري (

 .2012/2013يلا ت  ع  كا ل يلآ ي   يتاغ ن   ق م يتفا م يلا ت    ل   يت اال   

 ب حل  كتا بيهأ فة التنظيمية وأثرها في الر ا الوظيفي ، الثقاأح      م يت ه      - 3

 .2014يتاا ال    ا يبة يلأ   ل   كا ل يت بي  ن يتفا       فل يت   ين  

ة لتنظيمية في تفعيل تطبيق الإداردور الثقافة اا ه     ب ق  صب ح يتف  ز    -4

كا ل    الدارة الأعمالاليترونية رسالة مقدمة استيمال لنيل شهادة الماجستير في إ

 . 2011يتت  بة  يت   فل يلإ لا  ل   غزة    ا   ن   

بكل  تل يتشح  بي ل  ارد البشريةتأثير الثقافة التنظيمية عل  أداء الموات  س   تم    - 5

م تفا ييت زيإب ل تلأت ي  م    وكبة تخبل تي ل شه  ة     ت ب )غ ب  يش بة(   كا ل 

 . 2006يتت  ب ل   يت   ال   

ملة في أة العاالثقافة التنظيمية وأثرها عل  الأداء الوظيفي للمريتب ت ل  ا      -6

 ام    أ ب حل  ق  ل ي تك  لا تي ل شه  ة يت كت بيه تخصصالمؤسسة الاستشفائية 

 .2013 إب  يلا ت  ع   ق م  ام يلا ت  ع   كا ل يتفا م يلإي  ي ل   يلا ت    ل   يت زي

دراساة علاى -دور الثقافة التنظيمية في التطوير الأكااديمي بةائر إبراهيم ذي  مسود  ،  -7

يددة كليددة ، الماجسددتير فددي إدارة الأعمال،كل الجامعااات الفلسااطينية العامااة فااي الضاافة الغربيااة

 . 2018الدراسات العليا وال ح  العلمي ، جامعة ال ليل ،

رة ها بسوء السلوك التنظيمي في الإداوعلاتتالثقافة التنظيمية ب بكب  يص ب   -8

 ب     يت    بي ل    يي ل   ب  تل     ت ب )غ ب  يش بة(     فل العمومية الجزائرية

 . 2007ق ي  يل   

تبي ك اف  ا ن    يتز    يثب يتق ة يتتيظ   ل  ام يلإب يع يت ظ ا   أب خ ت      ح  ن  -9

  لأب ن   ا يبة يلأ   ل     فل يتشبق يلأ     ييتت  ب ل يلأب ي ل  ب  تل     ت ب 

2010 . 

ق  ال   ب ا تل   ورها في تنمية الانتماء التنظيمةيالثقافة التنظيمية ودخ بة   ه ب     -10

 .2012تي ل شه  ة يت    ت ب     ام يلا ت  ع      فل    ب ثا    يلأغ ي   يت زيإب   

 ةتخصص يلإ يب    وكبة تي ل شه  ة يت   تب   إدارة الأملاك الوطنيةب  ييف  ا     -11

 .2006 يت  ت ل   كا ل يتحق ق  يتفا م يت     ل      فل يت زيإب   
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أطرووة  ، الثقافة التنظيمية بين رهانات الانتماء وديناميكية الأداءسهرة خلو  ،  -12

وم م علدكتوراه لنيل ش ادة الدكتوراه في علوم التسيير ، ت صص : إدارة الأعمال ،  س

علي ،   بوالتسيير ، كلية العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة وسي ة ب

 .2015-2014الةلف ، السنة الجامعية 

المؤسسات موارد البشرية )أثر الثقافة التنظيمية على أداء السهرة مصط ى ،  - 13

دارة إص : ، أطرووة دكتوراه لنيل ش ادة الدكتوراه في علوم التسيير ، ت ص الاقتصادية (

جامعة  ،يير الأعمال ،  سم علوم التسيير ، كلية العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم التس

 . 2017-2016الجامعية  ،السنة 3الجكائر

ب   يت    ت    ب  تل  ق  ل تي ل شه  ة التنظيمية المنظمةالثقافة  ه م ش ك      -14

 .2007   فل أ ح   ب قبة   ب  ب يس   يت زيإب   

 عرفة فيدارة المإقياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية  في تنفيذ سامي ع د الله المدان ،  -15

 لحصوات ال، رسالة مقدمة استتمالا لمتطل  مجموعة الاتصالات الأردنية : دراسة حالة

جامعة عمان  على درجة الماجستير في الإدارة ، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا ،

 . 2008العربية للدراسات العليا ،الأردن ، 

دى أستاذ واقع التنمية المهنية وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي ل ي ور ،   سليم -16

مل   الع، أطرووة دكتوراه في علم ن  قسنطينةالتعليم العالي : دراسة ميدانية بجامعة 

  وا ي ،م الوالتنظيم ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة العربي ب  م يد  ، أ

2015 . 

ت لمؤسساام في أثر اللوافز المادية عل  أداء  الأفراد العامليص تح يتف    حبز     -17

كا ل   ب    ب  تل     ت منت  تبسة (الاناعية  الجزائرية  )دراسة لالة شرية  إس

 .2010  ق ت ل    1945     8يتفا م يلاقتص   ل    ا م يتت   ب     فل 

والددة )، تااأثير نظااام المعلومااات المااوارد البشاارية علااى أداء العاااملين  ساو    ددورية -18

 . 2008-2007بسترة ،  المؤسسة الوطنية لصناعة التوابل (، ميكرة ماجستير ،جامعة

لاتاالات ا غوط العمل وأثرها عل  أداء الموظفيم في شرية  ب  يتق  ب  ف   بي ن   -19

زة بغا لا  ليلإ   ب  تل     ت ب   كا ل يتت  بة   يت   فل الفلسطينية في منطقة تطاع غزة

 .2009   ا   ن   

 يةي لأغراض تقوي  الأداء )دراسة تلليلية لشرالمال التلليل ام    ل   بب    -20

بب ل يتف   ب  تل     ت ب   كا ل يلإ يبة  يلاقتص     يلأك     ل الخزف السعودية (

 . 2006يت ات حل    يت ي  بك   يت ف   ل   

دانيةة ة التنظيميةة ، دراسةة ميأنماط السلطة الإدارية وعلاتتهةا بالثقافة    ل  ب       -21

  أ ب حال  كتا بيه يتفاا م  ا   سةيرةب -بالمؤسسة العمومية الاستشةفائية بشةير بةم نااةر

 .2018-2017 ام يلا ت  ع    يل 
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الة ل)دراسة  ؤسسة الاستشفائيةعلاتة نظا  تقيي  الأداء بالتلفيز في الم    ل قبل    -22

ا م    ل   لاقتص  ب  تل     ت ب   كا ل يتفا م يالمريز الاستشفائي الجامعي بالبليدة ( 

 .2006ا  ة   يتت   ب      فل  ف   حا    يتب

 ق  ل    ب  تل داء العمالالثقافة التنظيمية وأثرها عل  فعالية أ   زة    ل    -23

     ل  لا تي تك  ل تي ل شه  ة يت    ت ب     ام يتياس يتف ل  يتتيظ م   كا ل يتفا م ي

 .2013   فل  ببين   يت زيإب   

تامنغسةةت بعمةةال بريةةد الجزائةةر  الثقافةةة التنظيميةةة وأثرهةةا علةة  أداءكاثاا م  اا  بم   -24

   ب اا تل  ق  اال ي ااتك  لا تي اال شااه  ة يت    اات ب تخصااص  ااام يتااياس )دراسةةة ميدانيةةة(

ت زيإااب   ي   2 يت اا يب  يتبشااب ل   كا اال يتفااا م يلإي اا ي ل   يلا ت    اال       فاال يت زيإااب 

2013/2014 . 

ب  تل    يات مقاولاتواتع الثقافة التنظيمية في شر ب ين    ل  ح م يت       -25

 .2016    ت ب    يتق   ة   يلإ يبة تا بي  ن يتفا     غزة   ا   ن  

لأستاذ الأداء الوظيفي ل فعالية الاتاال التنظيمي ودره في تلسيم ح   ب خ ب    -26

   ام    ب  تل     ت ب في المدرسة الجزائرية دراسة ميدانية بمتوسطة غرداية 
 زيإب   يت يتفا م يلإي  ي ل  يلا ت    ل      فل ق ص    بب ح    بقاليلا ت  ع   كا ل 

 2011. 
ي القطةاع فة علاتةة الجةودة الشةاملة بةالأداء الةوظيفي  ح   بن  ب  يتفز از يتف  ابة    -27

لقلةب الالي مم جهة نظر العةامليم فةي مريةز الأميةر سةلطام لمعالجةة أمةراض وجرالةة ا
  ف      ال يا  ب  تل     ت ب   كا ل يت بي ا ن يتفا ا    أك ضللقوات المسللة بمدينة الريا

 .2003يتفبب ل تافا م يلأ ي ل   يت ف   ل   

ل   ب  ت ي عمليتي التعلي  والتعل أساليب التقوي  اللديثة ف ح    ؤيس     بخ ن   -28

 .2006    ت ب  كا ل يتتبب ل      فل أ        صب   

 ل لا ت   فا م ي  كا ل يت لتنظيمية ودورها في الر ا الوظيفيالثقافة ا  ي       خت ب-29

 .2014/2015     فل  ح   ح  ب   ب كبة   

ية لاتتاادفي المؤسسة العمومية ا تفعيل نظا  تقيي  أداء العاملي ب يت  ن شي       -30

كا ل يتفا م   أ ب حل  كت بيه   )دراسة لالة المؤسسة الجزائرية لليهرباء والغاز (

 .2004/2005 يلاقتص   ل   ا م يتت   ب      فل يت زيإب 

بيق )بالتط نظيمية عل الفعالية التنظيميةتأثير الثقافة التي  ى  ب  الله يت بلا     -31

ة   تت  ب   وكبة     ت ب )غ ب  يش بة (   كا ل ي عل  منظمات اناعة الدواء مار (

 .1996تش س      فل   ن ي

ي وعلاتتةه بةالأداء الةوظيفي )دراسةة المنةاخ التنظيمة   ي صب  ح   اببيب م يت اكبين  -32

  كا ال  (   ب ا تل     ات بمسلية عل   باط تطاع توات الأمم الخااة بمدينةة الريةاض 

 .2004يت بي  ن يتفا        فل ي  ف يتفبب ل تافا م يلأ ي ل   يتب  ض   



  ائمة المراجل

 

 

108 

ح تل  )  بي ل اء المؤسسةأهمية تقيي  أداء العامليم في تدعي  أديف  ل    ل    -33

ص   ل  تل     ت ب   كا ل يتفا م يلاقت  ي تغ ز( ب -يت ؤ  ل يت  ي ل تاكهبب ء  يتغ ز 

 2005/2006  ا م يتت   ب      فل يت زيإب   

 

 المجلات : -ت-

ظ م يت يخا    يت ح   تاتي 1991 04   ؤبخ     ترار وزارة الاتتااد ن   02يت   ة  -1

 .1991 ت يل  38ت اتش  ن أ لاك يت  تل  يتحاظ يتفق ب   )ل   ب(يتف   

 

  ااال    الثقافةةة التنظيميةةة مفتةةاح نجةةاح المؤسسةةةبشاا   ز ز   ياا ب يتاا  ن باا بيس    -2

يإاب   يت ز  ح ا  خ ثاب ب اكبة(      فال 0 1 بي  ن     ام يلا ت  ع يت يظ  ن   يتف   )

  2013. 

مية في بيقاته بالأجهزة الليوفاعلية تقوي  الأداء الوظيفي وتط ه ل  ه   لا ل    -3

لإ يبة يتف  ل   ي  فه  (  بت بب55 يبة يتف  ل يتف   )    ال يلإالمملية العربية السعودية 

 . 1987يتب  ض   

يري لدي مد الأداء الوظيفيأثر  غوط الع  في  ب  يتات ح خا ا ن   ش ب ن يت   بيل  -4

  ت  اي    ال    فل   شق    المدارس الأساسية الليومية في إتلي  جنوب الأردم

 .2010  يلأب ن       يلأ ل  يتث ي       فل  ؤتل يت   س  يتفشب ن   

منظمدات ، ، مجلدة دراسدات فدي علدم اجتمداع ال الأداء الوظيفي للعااملينورايرية ،  عتيقة -5

 .2015العدد ال ام  ، جوان 
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 المؤتمرات : -ث-

ادية مداخلة الخلفية الثقافية للقيادة في مؤسسة اقتصمصط ى عةو  وسعيد لو يف ،  -1

امعة ج، مع د علم الن   وعلوم التربية ، ضمن الملتقى الدولي حول الثقافة ولتسيير 

 ، ب  عتنون ، الجكائر. 1992نوفم ر  30-28الجكائر أيام 
 
 
 

 باللغة الأجنبية :

Abu ,jarad, I.Y, et al . (2011 ) . OP, cit.-1 
2- kotter (j) .heskett . culture et performance le second  sotiffle de 
lenterprise traduit par : nicolaieff  (laurence ) eddorgansation .paris . 
1992 .  

3- Michael  Armstrong. a  Handbook  of  Human  Resource  
Management  Practice .London and Philadelphia . 2006 . 
4- Yoder . Dale  Personale  Management  and  Industriel   Relations . 
1958 .  
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 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية                                   قسم علوم التسيير                                            

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية                                    السنة الثانية ماستر

 تخصص إدارة الأعمال                              وعلوم التسيير                             

 

 البحث استبيان

 

 ، الأخت ال اضلة ..............الأ  ال اضل ....

 السيم عليتم ورومة الله وبركاتا 

لجمل المعلومات اليسمة للدراسة  أن نضل بي  أيديتم هيا الاست يان الي   مم يسرنا

ثر أ" التي نقوم بجعدادها استتمالا للحصول على ش ادة الماستر في إدارة الأعمال بعنوان 

، ونظرا لرهمية رأيتم ،  دراسة حالة "،  الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي

ة النتائو تعتمد بدرجة ك يرة بد ة ، وي   ح الاست ياننأمل منتم التترم بالإجابة على أسئلة 

 على  حة إجابتتم ، فمةاركتتم ضرورية ورأيتم عامل أساسي م  عوامل نجاو ا .

 ونحيطتم علما أن جميل إجاباتتم ل  تست دم إلا لأغراض ال ح  العلمي فق .

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام .

 الطالب : بلعزوقي حمود                                                                     

 2024 -2023السنة الجامعية :                 
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 أولا : البيانات الشخصية والمهنية

 

 الجنس : -1

 ذكر                                         أناى                          

 

 العمر : -2

 سنة 39إلى  30سنة                     م   30أ ل م                

 سنة فأكار  50سنة                      م   49إلى  40م           

 

 المؤهل العلمي : -3

 اانو  فأ ل                            تتوي  م ني                      

 جامعي                                 دراسات عليا                        

 

 : منظمةمدة العمل في ال -4

 سنوات 5إلى أ ل م   3سنوات               م  2أ ل م                

 سنوات10سنوات                        أكار م  9إلى أ ل م   6م   
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 ثانيا : الأسئلة النظرية 

 أمام الإجابة المناس ة وس  رأيك ؟)×( الرجاء وضل العيمة 

 المحور الأول : الثقافة التنظيمية 

 وعا مان لا نعم العبــــــارة  الرقم

    .المدفوع يعت  وقيقة ج دك الم يول الأجرهل  1

يحترم في ا  درات  منظمةالهل تر  أن نظام التر ية في  2

 العامل.

   

    .منظمةالهل تر  أن العيوة تعت  وقيقة العدل في  3

هل هناك توافد  فدي ال يتدل التنظيمدي لإدارتدك مدل ط يعدة  

 وم ام عمل الإدارة.

   

    .منظمةالهل يتم مةاركتك في ات اذ القرارات في  4

هل تر  أن هناك جو م  التعاون في أداء الم ام بي   5

 .سميء العمل

   

بت ويض بعض  يوياتا  نظمتكهل ي ادر القائد في م 6

 ل عض المرؤوسي .
   

هل الإشرا  المستمر يدفل العمال لتصحي  الأخطاء  7

 والتحتم في ا.

   

    هناك دراية بالقواني  واللوائ  التنظيمية داخل العمل.هل  8
يسدددداعد علددددى تدددددف   نظمتددددكهددددل نظددددام الاتصددددال فددددي م 9

 المعلومات الضرورية في كل الاتجاهات.

   

    .منظمةالهل  تست دم التقنيات التتنولوجية الحدياة في  10

 محور الثاني : الأداء الوظيفيال

 نوعا ما لا نعم العبــــارة  الرقم

    هل تساهم الكيادة في الأجر في رفل مستو  الأداء. 1

هل تتوفر وفي تك على فرو  ميئمة لتحقي  أفضل  2

 أداء . 

   

    هل العمل بروم ال ري  هو سر الأداء العالي . 3

    هل أنت راض ع  تقييم أدائك م  طر  رئيسك. 4

    الي  تلقيتا.هل تةعر أن أدائك يتحس  ب ضل التدري   5

هل التقيد والالتكام  بالأنظمة وأو ات العمل ك ير في  6

 . منظمةال
   

 

 .م بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيانتقبلوا منا فائق الشكر والتقدير لتكرمك


