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Résumé:

Le but de cette étude est d’étudier ’effet du marketing interne et de son exclusion
(autonomisation, interaction interne, systéeme d’incitation, formation) en tant que variable
indépendante et son rdle dans la satisfaction du client, ou la variable client dans TENTMV en
activant les composantes de la satisfaction client, Clients, performance du client, vérification,

non-vérification). (Attentes du client, performance du client, vérification, non-vérification).

Deux questionnaires ont €été congus pour mesurer I’impact du marketing interne sur la
satisfaction des clients d’ENTMV en Algérie: 100 questionnaires ont été distribués, 60
questionnaires ont été récupérés dans la pratique, 50 questionnaires ont été distribués aux
employés de (50) échantillons ont été envoyés aux clients de 1'organisation, dont 30 ont été
récupérés pour analyse, soit (60%). Nous avons utilisé les méthodes statistiques appropriées

pour l'analyse, conformément au programme SPSS.

Ce qui est calculé en calculant les fréquences et les pourcentages, la moyenne arithmétique,

I'écart type, le test t, le coefficient de corrélation, le coefficient de régression.

L’un des résultats les plus importants de 1’étude est lune de principale conclusion de I’étude
est I’absence de client entre le marketing interne et la satisfaction de | ENTMV en Algérie et
les chercheurs on conclu que I'organisation devait concentre ses efforts et déployer davantage
d’efforts pour répondre aux besoins des clients et obtenir leur satisfaction. Le marketing
interne dans toutes ses dimensions« a' différents niveaux organisationnels et administratifs¢ en

particulier l'aspect commercial de 1'organisation.

Mots-clés: marketing interne, satisfaction de la clientéle



Abstract

The aim of this study is to study the effect of internal marketing and its exclusion
(empowerment, internal interaction, incentive system, training) as an independent variable
and its role in achieving customer satisfaction, or customers as a variable in the ENTMV by
activating the components of customer satisfaction, Customers, customer performance,

verification, non-verification).

(Customer expectations, customer performance, verification, non-verification).Two
questionnaires were designed to measure the impact of internal marketing in achieving
customer satisfaction at ENYMYV in Algeria. The number of questionnaires distributed was
(100) questionnaires and 60 questionnaires were retrieved in practice. 50 questionnaires were
distributed to employees at the institution and (50) samples were sent to the organization's
customers. 30 of them were retrieved for analysis, (60%). We used the appropriate statistical

methods for analysis, according to the SPSS program

Which is calculated by calculating the frequencies and percentages, the arithmetic mean, the

standard deviation, t test, the correlation coefficient, the regression coefficient.

One of the most important findings of the study is absence of a relationship between the
internal marketing and the satisfaction of the ENTMYV in Algeria. The researchers concluded
that the organization should focus and exert more efforts to meet the needs of the customers
and customers in order to gain their satisfaction¢ Internal marketing in all its dimensions¢ at
various organizational and administrative levels¢ especially the commerciale aspect of the

organization.

Kewords: Internal markoting ¢ Job satisfaction
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