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Résumé:

Compte tenu de I'évolution rapide de la situation dans le monde, les institutions
accordent une grande importance aux nouvelles méthodes de gestion et d'investissement de
la ressource humaine, grace a son développement et a I'amélioration de sa performance
présente et future, ce qui est positif pour la performance globale de l'institution, le rendant
ainsi plus apte a atteindre ses objectifs, Il s’agit d’un investissement rentable car il permet
aux employés d’acquérir des connaissances, des compétences et des tendances directement
liées au travail, d’augmenter leur productivité et, partant, d’augmenter la productivité de
I’institution.

C’est ce que nous avons appris de notre étude sur le terrain, ou I’institution a tiré
parti des avantages de la formation, qui a joué un réle majeur dans I’amélioration de la
performance des ressources humaines en augmentant leurs performances, leurs
connaissances et leur satisfaction du travail qu’elles effectuent aprés la formation.
L’entreprise est considérée comme le moyen le plus efficace d’améliorer les performances
de ses employés. C’est ce qui ressort de 1’organisation de nombreux cours de formation et
de sa grande attention portée aux besoins des personnes qui définissent les programmes de
formation.
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