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 شكر وعرفان

وفقنا وأ عاننا على إ تمام هذإ إلعمل من غير حول منا ولا قوة فهو إلذي له إلفضل أ ولا  ننحمد الله تعالى على أ  

 وأ خيرإ.

ثم نتقدم بعميق شكرنا وفائق إمتنانا وإحترإمنا لل س تاذ إلدكتور: "محمد بولصنام" على تفضله بالا شرإف على 

تصويبات قيمة وتوجيهات سديدة، وعلى ما بذله من جهد ووقت في هذإ إلبحث وعلى كل ما قدمه لنا من 

خرإج هذإ إلعمل بشكله إلحالي.  سبيل إ 

 كما نتقدم بالشكر إ لى إلسادة أ عضاء لجنة إلمناقشة بالشكر إلجزيل على تشريفهم لنا لتقييم ومناقشة عملنا هذإ.

 مل.ونشكر كل من ساعدنا بشكل مباشر أ و بغير مباشر في إ نهاء هذإ إلع

م إلتجارية لى جامعة إلمدية وبأ خص كلية إلعلوم الاقتصادية وإلعلو إ  دم بأ سمى عبارإت إلشكر وإلتقدير كما نتق

لى  لى مؤسسة إتصالات إلجزإئر فرع إ  ن رإفقونا في مشوإرنا إلدرإسي، و ساتذتنا إلكرإم إلذيأ  وعلوم إلتس يير، وإ 

 إلمدية.

 



 

 
 

ه  دإءــــــــــإ 

 دإ يليق بجمال وجهه وعظيم سلطانه.حمنحمد الله 

 أ نه لا يسعني في هذإ إلمقام إ لا أ ن أ هدي ثمرة جهدي هذإ إ لى:

 إ حسانا ...﴾. .. وبالوإلدينمن قال فيهما إلرحمان ﴿

 ريحانة إلدنيا ونور عيني إلى من تعبت وقاست إلكثير من أ جلي.

 كل تعب نجاح.وعلمتني أ ن إلحياة كفاح وورإء 

 إ لى من رضيت بالقليل لتصنع منه إلكثير ل مي إلغالية.

 إ لى من شاركني إلماضي وإلحاضر بنبضات جسمه وشوق عينيه.

 علمني أ ن إلا خلاص أ ساس إلنجاح ودفعني بكل حزم أ بي إلعزيز.

 .﴾لهم.لباس  وأ نتمإ لى من أ سعى ل ضم إسمها إ لى إسمي ومن قال في حقها إلرحمان ﴿...هن لباس لكم 

 كل الاصدقاء وإل حباب وإل قارب.إ لى كل إخوتي وأ خوإتي إلى 

 إ لى كل إل ساتذة وخاصة الاس تاذ محمد بولصنام جزإه الله عنا كل إلجزإء.

لى من قاسمني إ نجاز هذإ إلعمل   وإ 

 

 

 سايح عبد إلحليم                                                                               

 



 

 
 

ه  دإءــــــــــإ 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "من لم يشكر إلناس لم يشكر الله".

 إلحمد الله إلذي وفقني لا نجاز هذإ إلعمل إلمتوإضع وإلذي أ هديه إ لى:

 من قال فيهما إلحق تعالى )وقل رب إرحمهما كما ربياني صغيرإ( إ لى إلوإلدة إلكريمة أ طال الله في عمرها إلتي

لى إلوإلد رحمه الله.  حملتني وهنا على وهن وكانت لي س ندإ في كل إلمحن، وإ 

لى إبني أ يوب تاج إلدين،  إ لى إ خوتي وأ ختي كل باسمه، وإ 

لى إل س تاذ إلدكتور محمد بولصنام،  وإ 

لى كل إل صدقاء   دون أ ن أ س تثني منهم أ حدإ،وإلصديقات وإ 

لى كل من تعلق به قلبي،  وإ 

لى من قاسمني إ نجاز هذه إلمذكرة عبد   ليم سايح،إلحوإ 

 .إ لى كل هؤلاء أ هدي هذإ إلعمل إلمتوإضع
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 ص:المستخل

الواقع الذي يفرض على المؤسسة التزامها  تسليط الضوء علىنهدف من خلال هذه الدراسة إلى 
 بني المسؤولية الاجتماعية من طرفالتعرف على واقع ت، بالإضافة الى بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه مواردها البشرية

 .سات الجزائرية ومدى الالتزام بهاالمؤس

في موظفا  23استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي حيث تم توزيع استبيان على عينة مكونة من 
 .spssلى تحليلها باستخدام برنامج مؤسسة اتصالات الجزائر وصولا إ

اهتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية من طرف مؤسسة  وجودلى عدة نتائج مفادها حيث تم التوصل إ
لى وجود علاقة ارتباطية بين مجالات المسؤولية الاجتماعية الأربعة وإدارة الموارد ، بالإضافة إاتصالات الجزائر

 البشرية.
 المسؤولية الاجتماعية، إدارة الموارد البشرية، مؤسسة اتصالات الجزائر. الكلمات المفتاحية:

 



 

 

 

 

 

 

 

عامة مقدمة



 مقدمة عامة

 أ

 

 المقدمة العامة

 ةد أضفت العولمتصادي، فقالاق يعد الحديث اليوم عن التطور الذي أصبح يغزو العالم أمرا ضروريا في الجانب
لى عألقت بظلالها  ات التيلتطور اأساليب جديدة في كل الميادين بما في ذلك علوم الإدارة والاقتصاد، ومن أهم هذه 

وم لم تعد لمؤسسات الي. فاقتصاديةقية واولما لها من أدوار أخلا الاجتماعيةتلك المرتبطة بالمسؤولية  الاقتصاديةالمؤسسة 
ي لخص في وهو الأمر الذ اتجاهه دورهالى الربح كدليل على احترافيتها إنما يتطلب الأمر اعترافا مجتمعيا ببحاجة فقط إ

 من حيزه.تدخل ض جديدة قت يستقطب مصطلحات ومفاهيموالذي لا يزال بمرور الو  الاجتماعيةمفهوم المسؤولية 

ليوم اج الدراسات اتحت ،سسة أي مؤ ثيقا بالمورد البشري فيمرتبطة ارتباطا و المسؤولية الاجتماعية وعلى اعتبار 
ن يك لم الاجتماعيةة لمسؤولياحلة لى مر لمورد البشري بها، إذ أن الوصول إلى تسليط الضوء على العلاقة التي تربط اإ

 مامالاهتلتي أضافت ؤسسة واء المليه الآن لولا تلك التغيرات الجذرية التي طرأت على تقييم أداليصل إلى ما وصل إ
 تمام بالبيئة.ذا الاهبشري وكالتقييم والتي تتضمن الربح والمورد المن توليفة  يتجزأبالمورد البشري كجزء لا 

 ة في مسيرة أيورة حتميحت ضر تي تشمل المورد البشري أصبإن المسؤولية الاجتماعية بأبعادها المتعددة وال
عزيز فرص ت سبيل فيلثقة امؤسسة اقتصادية، فعلى اعتبار المؤسسات الجزائرية ناشئة تبحث عن كسب المزيد من 

لمؤسسات التي اصة تلك ا، خابقائها واستمرارها، تسعى جاهدة لتبني أفكارها وجعلها استراتيجية أساسية لنشاطه
 لى تحسين بيئتها الداخلية.تسعى إمل مع قدر كبير من الأفراد و تتعا

لتطور لى اعى إتي تسى المؤسسات الجزائرية البناء على ما تقدم ولأن مؤسسة اتصالات الجزائر احد
 التالي: يوالاستمرار وتحسين بيئتها الداخلية يمكن طرح التساؤل الرئيس

 ؤسسة؟في الم لبشريةاتساهم في تحسين إدارة الموارد أن  الاجتماعية لمجالات المسؤوليةكيف يمكن 

 لى الأسئلة الفرعية التالية:ويمكن تقسيم الإشكالية إ

 ؟المؤسسات الجزائريةهل هناك اهتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية من طرف  -1
 ؟المؤسسات الجزائريةهل هناك اهتمام بإدارة الموارد البشرية في  -2
ؤسسة اتصالات رية في مالبش المسؤولية الاجتماعية والاهتمام بإدارة الموارد تهل هناك علاقة بين مجالا -3

 الجزائر؟



 مقدمة عامة

 ب

 

 فرضيات الدراسة:

المؤسسة  صلحةم تحقيق مع بينتعتبر المسؤولية الاجتماعية اصطلاح هام ومفهوم اقتصادي ذو أهمية فائقة يج
أن يؤثر  كل ما من شأنه  ة وتجنبلبشريامام بالموارد الاقتصادية دون إهمال الدور الاجتماعي لها المتمثل خاصة في الاهت

 :ليةالتا عليها أو استغلالها بشكل غير مرغوب فيه، وللإجابة عن التساؤلات وضعنا الفرضيات

 الفرضية الأولى:

 المؤسسات الجزائريةهناك اهتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية من طرف 

 الفرضية الثانية:

 المؤسسات الجزائريةوارد البشرية في هناك اهتمام بإدارة الم

 الفرضية الثالثة: 

 صالات الجزائرؤسسة اتفي م ت المسؤولية الاجتماعية والاهتمام بإدارة الموارد البشريةهناك علاقة بين مجالا

 الموضوع: اختيارأسباب  

اضيع تي تعد من المو عية الالاجتمايعود الهدف الرئيسي لاختيار الموضوع إلى الأهمية البالغة لموضوع المسؤولية 
 ماعية بأبعادهاة الاجتؤولي، فالمساتؤسسالأرباح الذي هو هدف كل الم على تحقيق سساتؤ الحديثة التي تساعد الم

 وذلك من خلال: ؤسساتلمليه اإكن أن تحقق ما تطمح البيئة، يم الأربعة المتمثلة في المجتمع، الزبائن، العمال،

 جتماعية يعمل على تحسين صورتها في المجتمع.للمسؤولية الاالمؤسسة تحقيق  -1
 مربحة. لى فرصإللمسؤولية الاجتماعية يساعدها على تحويل المشاكل الاجتماعية  المؤسسة تحقيق -2
 ح المجتمع.لف شرائين مختللمسؤولية الاجتماعية يساعدها على زيادة التكافل الاجتماعي ب المؤسسةتحقيق  -3
 رض لها البعض.أن يتع  يمكناعية يساعدها على الحد من تقليل الأخطار التيللمسؤولية الاجتم المؤسسةتحقيق  -4
 الاهتمام الشخصي والرغبة بدراسة الموضوع. -5

 
 



 مقدمة عامة

 ت

 

 أهمية الدراسة:

لأخير ة هو أن هذا اا البشريواردهإن الواقع الذي يفرض على المؤسسة التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه م
سة لاجتماعي للمؤسلأداء ااط بين ث الحالي إسهاما متواضعا يربثل البحرتقاء، إذ يمهم مقومات النجاح والامن أيعد 

 ية. ؤولية الاجتماعة بالمسلمؤسساوالعمال ومنه تنبع أهمية هذه الدراسة كونها إطار شمولي لمعرفة مدى التزام هذه 

 أهداف الدراسة:

على  ات كبيرةضغوط ل العالم، ظهرتبعد تفاقم المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في دو  -1
المسؤولة  سات غيرلممار المؤسسات لمواجهة التزاماتها ومسؤولياتها وأصبح على عاتق المؤسسة تصحيح ا

لعب ورتهم من جهة و صتحسين  اولةالصادرة عنها وتغيير نظرتهم بالنسبة للبيئة والمجتمع والزبائن والعمال ومح
 دور فعال وإيجابي في المجتمع.

 ا.لتزام بهدى الاتعرف على واقع تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الجزائرية ومال -2
 تماعية.لية الاجلمسؤو االتوصل إلى عدد من التوصيات المفيدة التي تساهم في حث المؤسسات على تبني  -3

 منهج الدراسة:

جين، منه على تمادم الاعمن أجل الوصول إلى هدف البحث وللإجابة عن مختلف الأسئلة السابقة سيت
م الاعتماد بحث سيتوع الالأول منهج وصفي تحليلي والثاني تطبيقي )دراسة حالة(، ولتدعيم مختلف جوانب موض

الإنترنت  اقعالمجلات ومو  امعية،ئل الجعلى عدة مراجع متاحة باللغة العربية وحتى الأجنبية والمتمثلة في: الكتب، الرسا
 .اء مصداقية أكبربغية إثراء الموضوع وإضف

 تحديد مجالات وحدود البحث بالبعدين التالين:يمكن حدود الدراسة: 

 من حيث بعد الموضوع العلمي: -1

اء صفة خاصة بالأدبستهتم  أنها تندرج هذه الدراسة ضمن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الموارد البشرية أي
لبيئة ، ا.... إلخأمينية كالتجتماعة والأمن في العمل والخدمات الاالاجتماعي في إطار إدارة الموارد البشرية، الصح

 والمجتمع، العمال والزبائن.
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 والزماني: من حيث البعد المكاني -2

ن مجتمع عينة م  أخذيتضمن البحث دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، حيث تم
 لبيانات والقيملجمع ا وسيلةكم للدراسة وذلك عن طريق طرح استبيان  البحث المتمثلة في عمال المؤسسة، وأخضعناه

أشهر  5 تد إلىتمنية في فترة زم صدق أو تكذب فرضيات البحثبتحليلها حتى نتمكن من التوصل إلى نتائج ت  
 (.2019ماي  – 2019)جانفي 

 صعوبات الدراسة:
 .نقص المراجع المتخصصة وذات الصلة بالموضوع -1
ة التي لمؤسسات الوطنية بين اقارنالكافي للقيام بعدة دراسات ميدانية من أجل القيام بعملية الم عدم توفر الوقت -2

 تتبنى المسؤولية الاجتماعية.
 .عليه صعوبة توزيع واسترجاع الاستبيان من المؤسسة محل الدراسة ورفض بعضهم الإجابة -3

 الدراسات السابقة.
طاع حالة ق راسةدراسة محمد بولصنام بعنوان واقع وآفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائر، د -1

لية العلوم ك  ة،اسبص مح، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية: تخصالاتصالات
 .2014/2015 ،3جامعة الجزائر  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

يق دعمها لأبعاد طر  ع عنلمجتمالدور الذي تلعبه شركات الاتصالات الجزائرية في خدمة ا إلى إبراز هدفت الدراسة
قع المسؤولية على وا ء الضوءإلقاحيث تم ، البيئةالمسؤولية الاجتماعية العمال، تحسين المنتج، خدمة المجتمع، 

 .الجزائريةالاجتماعية في شركات الاتصالات 
ذه هبة وقد انتقلت المحاس اصلة فيمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تعتبر أحد أهم التطورات الحأن توصلت الدراسة إلى 

 ة الكبرى إلى دول العالم الثالث.الفكرة من الدول الصناعي
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لاقتصادية، المؤسسة اة في وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية والبيئ الاتصالدراسة مهري شفيقة بعنوان  -2
علام الإلوم ي عفتير ت عين لكبيرة "سطيف"، مذكرة لنيل شهادة الماجيسدراسة حالة شركة إسمن

 .2011/2012 ،3جامعة الجزائر  كلية العلوم السياسية والإعلام والاتصال،  والاتصال،
عين لكبيرة  دى مؤسسة إسمنتالاجتماعية والبيئية ل توضيح العلاقة بين الاتصال والمسؤولية إلى هدفت الدراسة

 سطيف.
 داة لتوضيح مدىكأهم أ  البيئةتوضيح كيفية تفاعل الاتصال وترابطه بالمسؤولية الاجتماعية و  الدراسة إلىتوصلت 

عية والبيئة، سؤولية الاجتماية فالملوظيفافعالية وتوجه المؤسسة لتطبيق التنمية المستدامة، كما توصلت أيضا على المقاربة 
ي ألمؤسسة وبغياب لفعال لاصادي يرات تتفاعل لتحقيق الأداء الاقتوالتنمية المستدامة، والاتصال المسؤول، هي متغ

 عنصر من هذه العناصر سوف يختل الأداء الوظيفي.
لة مؤسسة راسة حاة، ددراسة خويلدات صالح بعنوان المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسس -3

 كلية العلوم  تجارية،ال العلوم مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في -ورقلة-سونلغاز
 .2010/2011، 3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

ما ك،  سسةماعية للمؤ ة الاجتسؤوليمحاولة التعمق أكثر في المفاهيم الجديدة لمفهوم التسويق، والم الدراسة إلى تهدف
 ومدى الالتزام بها.تحديد واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة سيتم 

هم صادية، حيث تساة الاقتلأنشطاتوصلت الدراسة إلى: يمكن أن تكون أنشطة المسؤولية الاجتماعية مربحة تماما مثل 
كبر نتاجية وولاء أإلمؤسسة قق لسمعة المؤسسة مما يعني مخاطر أقل وعوائد أكبر في المدى البعيد، كما تح في تحسين

ن المؤسسات أضا إلى لت أيلكين وللعاملين، ارتفاع قيمة أسهم المؤسسة، كما توصللعاملين، ورضا عالي للمسته
ضعف ة الاجتماعية و لمسؤوليضوح او تواجه في تعزيزها لأداء المسؤولية الاجتماعية عددا من المعوقات من أبرزها عدم 

 ه.بلعمل المرتبطة آليات اة و عيثقافتها لدى العديد من المؤسسات وغياب الشكل التنظيمي لأداء المسؤولية الاجتما
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اسة حالة ظمة، در المن بوبكر محمد الحسن بعنوان دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداءدراسة  -4
لتسيير، اي علوم فاستر ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الم-باتنة–لمؤسسة نفطال وحدة 

والتجارية  قتصاديةالا ي للمنظمات، كلية العلومفرع: تسيير المنظمات، تخصص: التسيير الاستراتيج
 .2013/2014، -بسكرة–وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 

نظمة في لتي تعتمدها الماساليب عة الأهدفت الدراسة إلى إبراز أهمية المسؤولية الاجتماعية كأداة تقييمية من بين مجمو 
 لاقتصادية.عملية التقييم، وإبراز أهمية الأداء داخل المنظمة ا

تبني فكرة و صالح، اب الم: الهدف من المسؤولية الاجتماعية للمنظمة هو تحقيق أهداف أصحتوصلت الدراسة إلى
لمسؤولية تهتم بأبعاد ا زائريةكة الجالمسؤولية الاجتماعية من قبل الشركة يحسن من أدائها وصورتها في المجتمع، والشر 

 الاجتماعية بنسب متفاوتة.
 
 راسة عن الدراسات السابقةيميز الد ما

ما يميز  أما، لحاصلة لهااتطورات وال جتماعيةتطرقت مختلف الدراسات السابقة إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية الا
لعمال، ة في البيئة، االمتمثلعية و دراستنا عن الدراسات السابقة هو التطرق إلى المحاور الأربعة للمسؤولية الاجتما

 ة محل الدراسة.دروسة والمؤسسلمدة الملاف اثيرها على إدارة الموارد البشرية بالإضافة إلى اختزبائن، وكيفية تأالمجتمع، ال

 هيكل الدراسة:

 وفي ضوء أهداف وفروض الدراسة تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول: 

ة النظري لدراس ءل بالجز فصال تحت عنوان "مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية"، حيث يهتم هذا الفصل الأول
 الذي تندرج من جتماعيةة الاالمسؤولية الاجتماعية والذي بدوره قسم إلى مبحثين: المبحث الأول مدخل للمسؤولي

لمبحث الاجتماعية أما اسؤولية الم تواستراتيجيا خلاله تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بالإضافة الى أهمية وأهداف
 ة، بالإضافة إلىجتماعيلية الاالمسؤو وفوائد لمسؤولية الاجتماعية، الذي يضم أبعاد ومبادئ الثاني أساسيات حول ا

 ؤولية الاجتماعية وكذا مجالاتها.متطلبات المس
تحت عنوان "مفاهيم عامة حول إدارة الموارد البشرية" حيث يهتم هذا الفصل بالجانب النظري لدراسة  الفصل الثاني

والذي بدوره قسم إلى مبحثين: المبحث الأول مراحل تطور الموارد البشرية، والذي يهتم بمفهوم إدارة الموارد البشرية، 
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الموارد البشرية وأهم النظريات في تسييرها، وخصائص الموارد البشرية، أما المبحث الثاني: إدارة الموارد البشري، حيث تم 
 دارة الموارد البشرية، ووظائفها.داف إالتطرق إلى تطور مفهوم إدارة الموارد البشرية، وأهمية وأه

ن الذي كان بعنواو لمدية" ار فرع والأخير فهو خاص بالدراسة التطبيقية لمؤسسة "اتصالات الجزائ الفصل الثالثأما 
: المبحث الأول لمحة حثمبا 3ر  إطاتمحور هذه الدراسة في"ارتباط المسؤولية الاجتماعية بإدارة الموارد البشرية"، وت

ع لات الجزائر فر سة اتصالمؤس ؤسسة محل الدراسة التطبيقية، أما المبحث الثاني فقد شمل الدراسة الداخليةحول م
ائر ة اتصالات الجز ام مؤسسالتز  المدية، والمبحث الثالث يضم تقييم لنتائج الاستبيان التي على أساسها يتحدد مدى

 فرع المدية بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال.
ن تساهم في تي يمكن أالاسة الدر  آفاقمن النتائج والاقتراحات و خير خاتمة الدراسة تضمنت مجموعة وفي الأ

 حل الإشكالية المطروحة، مع إعطاء تصور لحلول ممكنة.
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 تمهيد الفصل الأول:

الاعتماد عليها وذلك من  ية الحديثة التي يجب على المؤسساتتعد المسؤولية الاجتماعية من المتطلبات الأساس
وسنستعرض في  ة تعميمها على جميع أفراد المؤسسةوفهم مصطلح المسؤولية الاجتماعية ومحاول استيعابخلال 

من الإطار النظري لمسؤولية الاجتماعية وذلك بشرح أهم المفاهيم الأساسية المرتبطة بها، وذلك هذا الفصل 
الثاني لأساسيات حول المسؤولية  خصصمدخل للمسؤولية الاجتماعية و  إلى منهماخُصّص الأوّل  مبحثينخلال 

 الاجتماعية.
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 المبحث الأول: مدخل للمسؤولية الاجتماعية
ظر الباحثين في نكان ظهور المسؤولية الاجتماعية وليدا لتفاعل عدة عوامل وهو ما جعل وجهات 

لاجتماعية، ثم تبيان الجذور لهذا المبحث استعراض مفهوم المسؤولية اتحديد ماهيتها تتعدد، لذا سنحاول بداية 
 يتها فيما يلي:التاريخية للمسؤولية الاجتماعية وتوضيح مفهومها، وإعطاء تعريف لها مع إبراز أهم

 التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول:
، يعيشهاالتي  المعيشة والبيئة طبالفرد ونم وثيقاارتباطا  يرتبطوأن تصادي أو اجتماعي لا بد إن ظهور أي مفهوم اق
 السلبيةمساهمات ج للئإنما جاء كنتا الصدفة، قبيلمن  يكنلم  مؤسساتلل المسؤوليةولعل ظهور مفهوم 

 .على المجتمع مؤسساتلل

 ؤسسةمجتمعه ذلك أن الم فسه نحوالفرد ن مسؤوليةأن مصدره إنما هو  جليالهذا المفهوم اتضح  التاريخيوبعد التتبع 
فوضى  الحياةأصبحت  رديةالف المسؤوليةهذه  منظم لمجموعة من الأشخاص أو الأموال، فبدوناجتماع ما هي إلا 

الأنانية سي مبدأها الأسا ، لا تعاون،ضعيفها يأكل قويهاالغاب،   شريعةالإنسان إلا حياةتحكم  شريعةوما من 
 .والفردية

الأفعال،  لتحمل نتائج هذه عنه من أفعال واستعداده الكامل يصدر الفرد بما راربمعناها العام تعني إق فالمسؤولية
دته راماته بواسطة جهوده الخاصة وازابالت بعد ذلك يفيرد نفسه أولا، والقدرة على أن الف يلزمفهي القدرة على أن 

 1ة.الحر 

إلى القول أن سيقودنا  الجماعة مسؤولية هو أصليعتبر الفرد اتجاه المجتمع والذي  لمسؤوليةإن هذا المفهوم العام 
شريعة  ، ذلك أن كل دايتهب لم نقل في البشري إن التاريخ إنما هو ضارب في عمق المسؤولية الاجتماعية مفهوم

ة راإذ لم تخل التو لسلام يه اودين ينسب ظهور المسؤولية الاجتماعية إليه، فهاهم اليهود ينسبونها إلى موسى عل
لمقدس، وها بالكتاب ا يثبتونهاالمسيحيون فينسبونها إلى السيد المسيح، و  ، وأماالمسؤولية الاجتماعيةمن مبادئ 

أقر مبادئها وأسسها القرآن  وقدبأن المسؤولية الاجتماعية مستقاة من تعاليم ديننا الحنيف نحن المسلمون نقول 
 .الكريم

                                                           
كلية   مجلة، "ي الجديدلشباب في ظل ملامح النظام العالملدى ا تنمية تأصيل القيم الأخلاقية في التربويةدور بعض الوسائط "، عبد الحليمرزق حنان  1

 .93، ص 2002مصر،  48المنصورة، العدد،، التربية
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 أصل إنكمة القول الح من حجج كل فئة، ولذا فإنه من الحياد والإنصاف أن نقف موقف الموضوعية إنه لمن
سبحانه وتعالى، إذ أنه خلق  اللهللشركات هو  المسؤولية الاجتماعية للفرد التي هي مصدر المسؤولية الاجتماعية

 نيا.الد الحياة عن أعمالهم في هذه ولينمسؤ  بني آدم وجعلهم

 الخلق، ولكن ما دايةبب اتجاه المجتمع ابتدأت للأفراد المسؤولية الاجتماعية القول أن يمكننا وبناء على ما سبق
 1:للمراحل التاليةعرضه وفقا  سيتم ، وهذا ماؤسساتمتعلقا بالمليصبح هو تطور هذا المفهوم  يهمنا

 مرحلة الثورة الصناعية: -1
 والنساء الأطفال يث تم تشغيلالبشرية ح والموارد العاملين لجهود عقلاني غير استغلال بوجود المرحلة هذهتتميز 

 الكين هم المستفيدالم أن الوضع هذا من يستنتج وما ، متدنية وأجور قاسية عمل ظروف وفي طويلة لساعات
 ،بدايتها في كانت  الصناعية رةالثو  لكون راجع وهذا ، البيئي والمجتمع والوعي بالعمال لاهتمام وجود ولا الأول،

كفاءة استغلال   زيادة بدافع المجتمع اهانتب تثر لم المستغلة الطبيعية غير والموارد الشاسعة والمساحات المياه وفرة وأن
 دراسة ، كان ذلك من خلالجيةكيفية تحسين الإنتا  اتجه البحث في هذه المرحلة عنالموارد خاصة القوى العاملة، 

 المسؤولية الاجتماعية وهنا تظهر المادية بالوسائل تحفيز العاملين على بالتركيز انجاز العمل الأفضل وطريقة الوقت
 .الأجور تحسين اتجاه بسيط مجسدة بوعي

 :مرحلة توسع حجم المؤسسات -2
 المؤسسات حجم كبرنظرا ل الطبيعية للموارد الكبير والاستنزاف العمل في بالتخصص المرحلة هذه تميزت

 نشاطها. في والأخلاقية الاجتماعية والبيئية الجوانب كل  بذلك مهملة الربح على معظمها وتركيز وضخامتها،

 مرحلة تأثير الفكر الاشتراكي: -3
 ضرورة إلى لأفكار الغربا هذه دفعت وقد ،الاجتماعية مسؤوليتها تحمل في دور المؤسسات برز المرحلة هذه في

 بظروف فيما يتعلق خاصة لينالعام مطالب منالعديد  برزت كما  ،المسؤولية الاجتماعية عناصر وتبني النظر إعادة
 الوظيفي. والاستقرار وأخطار العمل الاجتماعي والضمان والتقاعد العمل

 مرحلة الكساد الاقتصاد الاقتصادي: -4
 مما كثيرة  اضطرابات وحدوث العاملين آلاف وتسريح المؤسسات من انهيار العديد إلى العالمي الكساد أزمة أدت

 التي نظرية كينز المشهورة ظهرتحيث  ،بديلة لها فرص عمل العاملين وايجاد مصالح لحماية الدولة تدخل استلزم

                                                           
كلية ماجستير،لنيل شهلدة رسالة  ،" سونطراك حال" المستدامة تحقيق التنمية في الاقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل المسؤولية البيئية والاجتماعية،خامرة،  الطاهر 1

 .79، ص 2007ورقلة، الجزائر، قاصدي مرباح، جامعة  الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم الاقتصاد، تخصص اقتصاد تسيير البيئة، 
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 الاقتصادية المؤسسات إهمال إلى أساسا ذلك ويرجع الاقتصادي التوازن معقول لإعادة بحد الدولة تدخل إلى تدعو
 بحيث هؤلاء مع مصالح تضارب في جعلها مما المستفيدين من متعددة أطراف اتجاه مسؤولياتها الاجتماعية لبعض

 ما كل  المتعددة، ومصالحه المستهلك الاعتبار بعين الأخذ دون المنتجات من كمية  أكبر تسويق هدفها كان أن
وتحديد عناصر  أفكار لتأصيل الأولى للتوجهات أرضية بناء إلى أدىتأثير أفكار الاشتراكية  على علاوة ذكره سبق

 1المسؤولية الاجتماعية.

 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية: -5
 العاملين تحمي التي انينالقو  وسن العمل ظروف بتحسين المطالبة في خاصة النقابات دور المرحلة هذه في تعزز

 ي.الاشتراك النظام أيضا المرحلة هذه في تعزز كما  الإدارة، مجلس في مشاركتهم وتعزز

 العاملين راكواش للأجور أدنى حد تحديد تم حيث المؤسسات على كبير  بشكل انعكست الأحداث هذه إن
 المستهلك جمعيات حماية روظهو  حوادث العمل معالجة وقوانين والصحي الاجتماعي التأمين نظم وتحديد بالإدارة
 .المؤسسات قبل من المسؤولية الاجتماعية تبني في نوعية نقلة يفسر ما وهذا الغربية، الدول في خاصة

 جماعات الضغط: مرحلة بروز -6
 على حيث تأثيرها من ابه يستهان لا قوة أصبحت التي الضغط بجماعات يسمى ما بروز إلى نفةالآ المراحل أدت

 المستهلك، يات حمايةالمستفيدين كجمع من واسعة شريحة مصالح الضغط جماعات تمثل حيث ،المؤسسات قرارات
 على ضغوط كلش في أو مباشرة المؤسسات على خيارات في فرض جمعيات حماية البيئة، ويتمثل تأثيرها

 مباشر. غير بشكل على المؤسسات تنعكس والتي الحكومات

 ومؤشرات واضحة عاييرتجسيدا حيث تم تطوير م أكثر وأصبحت المرحلة هذه في المسؤولية الاجتماعية تعززت
 المستدامة. بالتنمية المتعلقة خصوصا الدولية المنظمات قبل من قياس كمية

 ميلاد الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية: -7
 المتحدة للأمم العام الأمين قبل من للمسؤولية الاجتماعية العالمي للميثاق الأول الاقتراح 1999 عام في تم

 مقر في النهائية بمرحلته الميثاق أطلق حين في العالمي، الاقتصادي المنتدى أمام خطابه في عنان كوفي  السيد سابقا
يعرض  بالمؤسسات متعلقة طوعية مواطنة مباردة عن عبارة وهو 2000 جويلية 26 في نيويورك في المتحدة الأمم

 هذا ويعتمد شراكة( محلية ومشاريع شبكات المعرفة، الحوار، آليات )سياسة عدة من خلال وتعهدا تسهيلا

                                                           
، مرجع سابق، ص " سونطراكمدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة "حال  الطاهر خامرة، المسؤولية البيئية والاجتماعية،1

79. 
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 للبدء المدني العاملة والمجتمع والقوى المؤسسات شفافية ذلك في بما العامة الميثاق على المسؤولية الاجتماعية
 1عليها الميثاق وهي كما يلي: المستند المبادئ بمتابعة المتعلق الجوهري الأداء في والمشاركة

 الإنسان حقوق 
 عالميا. المعلنة الإنسان حقوق وتحترم تدعم أن المؤسساتعلى  -
 الإنسان. لحقوق انتهاك أي في متواطئة ليست أنها من التأكد  -
 العمل 
 الأطفال. لعمالة الفعلي الإلغاء -
 التمييز فيما يتعلق بالتوظيف والموظفين. إزالة -
 الإجباري. والعمل العنف أشكال كل  إزالة -
 البيئة 
 للبيئة. الملائمة التقنيات وانتشارتشجيع تطوير  -
 ترويج أكبر للمسؤولية الاجتماعية. أجل من المبادرات تولي -
 الطريقة الوقائية للتحديات البيئية. تدعم أن المؤسسات على -
 الفساد محاربة 
 والابتزاز. الرشوة ذلك في بما الفساد أشكال كل  ضد تعمل أن المؤسسات على -
 المعلوماتية: وعصر المعرفة اقتصاد مرحلة -8
 تكنولوجيا وازدهار تقطاع الخدما نمو واتساع الخصخصة كالعولمة،  جديدة ظواهر ببروز المرحلة هذهتميزت 

 من جديدة أنواعا يتالانترن وشبكات المعلوماتية صناعة ولدت حيث المعلومات، شبكات وانتشار المعلومات
 .بالطبيعة الرقمية للاقتصاد الجديد ترتبط التي والتجاوزات الانتهاكات

 بعض انهيار أنو  خصوصا الاجتماعية والبيئية اراتهمباد تطوير ؤسساتلمت فرضت على اراكل هذه التطو 
بالمالكين  راألحق ضر  اعيةبالمسؤولية الاجتم مهازاعدم الت الأمريكي نتيجة العملاقة في الاقتصاد ؤسساتالم

، في البدء ؤسسةقة بالمف أخرى لها علارامصالح أط عن الحديث والمجتمع ككل، وهذا ما أدى إلى والمستهلكين
 .لى المجتمع ككلإوصولا  والموردين والمنافسين الزبائنثم  ومن العاملين والمقرضين على التأكيد تم

 
                                                           

1 Sharma A, Balvir Talwar: Corporate social responsibility: modern vis-à-vis Vedic approach. Measuring 

Business Excellence, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 9, No. 1, UK, January 2005.pp. 35-45. 
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لمتغيرات السياسية با تبشكل متسارع وتأثر كان تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية  ويرى آخرون أن 
اعية خلال مرحلتها الأولى ، حيث ارتبط نشوء فكرة المسؤولية الاجتماوالاقتصادية التي سادت في فترات نشوئه

عظيم الأرباح، ولكن كان المشاريع الصناعية واعتقاد رجال الأعمال بأنهم يملكون هدفا واحدا هو تمع قيام 
 الجانب القانوني يكبح جماحهم في تحقيق هذا الهدف.

وقد ظلت هذه النظرة قائمة خلال القرن التاسع عشر والربع الأول من القرن العشرين، غير أنها لم 
ة التي شهدها العالم في بداية القرن العشرين، وبشكل خاص اتجاه مشكلات ندرة لاقتصادياالأزمات  متستمر أما

الموارد وانخفاض الأجر وظروف العمل البيئية وضغوط النقابات كل هذه المشكلات لفتت الأنظار إلى وجود 
 1.منظور آخر للمسؤولية الاجتماعية لا يرتبط بتعظيم الأرباح

 للمؤسساتعة المسؤولية الاجتماعية سؤولية الاجتماعية بنية وطبيوقد تزايد الجدل بخصوص وطبيعة الم
، حيث تحدث العديد من المسيرين علنا حول التوجه الجديد، وكانت الحوارات المتعلقة 1920ابتداء من سنة 

نص على بالمسؤولية الاجتماعية في تلك الفترة ترتكز على الدلالات الدينية لمفهوم الخدمة العامة، والوصاية التي ت
 2.والمجتمع لمؤسسةني الذي يميز العلاقة بين افكرة العقد الضم

وا مع الحكومة، وقد ساهم رجال الأعمال من خلال الحرب العالمية الثانية في المجهود الحربي وتعاون
 مكانتها بين الجمهور الأمريكي، واستفاد الكثير من المسيرين من هذا المناخ الاجتماعي ؤسساتفاستفادت الم

ضوح باعتبارها "مؤشرا لشرعية الملائم للتعبير علنا عن مسؤولياتهم الاجتماعية، وظهرت المسؤولية الاجتماعية بو 
وعنوانه  (Howard R. Bowen. حيث يعتبر كتاب )1945بعد وشرعية النظام الرأسمالي  ؤسساتالم

هذه الفترة من نقاشات بخصوص  ، هو نتاج ما ميز1953)المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال( الصادر في 
 3.المسؤولية الاجتماعية

ــ ) ( في التمهيد في العديد من الدراسات الهامة في الستينات والسبعينات، Bowenويعود الفضل لـ
من خلال فكرة القانون الحديدي  1970و 1960( ما بين Keithe Davisحيث "جاءت مساهمة )

                                                           
 .19-18، ص 2001، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، والمسؤولية الاجتماعية التسويقثامر ياسر البكري،  1

2 ACQUIER, A, GONG, J, P, "Aux sources de la responsabilité sociale de l'entreprise: à la (re)découverte d'un 

ouvrage fondateur, Social Responsabilités of the Businessman. D'Howard Bowen", REVUE FINANCE 

CONTROLE STRATEGIE; Volume 10, n° 2, juin 2007, p:10.  
3 DEM, P: 11. 
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بأن عليها الالتزام الأعمال  ؤسساتمح بالتشريع لإخبار نون على التلوي. ويقوم هذا القا1للمسؤولية الاجتماعية
 بمسؤوليتها الاجتماعية، وفي حالة عدم تبنيها للمبادرة الطوعية فسيتم فرضها بالقانون.

لة الأسهم حمليس فقط  تشملل دتامت لتياظهرت نظرية أصحاب المصلحة، و وفي فترة السبعينات 
خلال الثمانينيات كثرت : العاملين، العملاء، ومؤسسات المجتمع وغيرهم، و ؤسساتالمتعامل مع يولكن كل من 

لك التي تربط بين الالتزام الدراسات التي تهدف إلى تحديد المقصود بالمسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال وت
 الاجتماعي والأداء الاقتصادي.

 2من خلال ثلاث مراحل هي:جتماعية يمنكن أن نوضح نشأة وتطور المسؤولية الاوكذلك 

يث كان لرجال وذلك من خلال اتخاذ المحكمة الذاتية ح :(1920-1800مرحلة تعظيم الأرباح ) -1
لمجتمع( وتطويره فيما الأعمال هدف واحد ووحيد هو تعظيم الربح لا سواه وحمل شعار )ما هو مهم لي مهم ل

 بعد )ما هو جيد لي جيد للمجتمع(.

سسات باعتمادها برزت كرد فعل لموجة الانتقادات الموجهة للمؤ  :(1960-1920)مرحلة الوصاية  -2
تقليص العمل و  على تعظيم الربح كهدف وحيد من خلال ظهور أطراف تنادي بتأمين السلامة والأمن في

 جيد للبلد(. مؤسساتساعات الشغل )ما هو جيد لل

ؤولية الاجتماعية إلى مستوى عرفت هذه المرحلة انتقال المس :الى يومنا هذا(1960مرحلة نوعية الحياة ) -3
مة للفرد ومحاولة تحقيق نوع من باحتوائها للبيئة ومتغيراتها الواسعة أي العمل على تحسين السلع والخدمات المقد

)ما هو  يعتبر أهم من النقود الرفاهية في الحياة وكذلك منع الغش في السلع والتلاعب في الأسعار، فأصبح الفرد
 جيد للمجتمع جيد للبلد(.

 

 

 

                                                           
1 Emmanuel DOLLET, La responsabilité sociale des entreprises sous l'angle de leurs partenariats avec les 

ONG, Mémoire de fin d'études; Université de Paris 1 –Sorbonne- UFR de science Politique; DESS 

Développement et Coopération Internationale; Novembre 2002; p: 24-25. 
-127، ص ص 2006ردن، ع، عمان، الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزي، الطبعة الأعمالأخلاقيات الادارة ومسؤولية الأنجم عبود نجم،   2

128. 
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 المطلب الثاني: مفهوم ومكونات المسؤولية الاجتماعية

 أولا: تعاريف عن المسؤولية الاجتماعية:

 :ريف لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةهناك عدة تعاحيث     
 والاصطلاح: ة في اللغةقبل تعريف المسؤولية الاجتماعية لا بد من التعرف أولا على تعريف المسؤولي -1
  :لغة 

في اللغة بأنها: حال أو صفة من يسأل عن أمر تقع عليه تبعته ويقال أنا بريء من مسؤولية هذا  تعرف المسؤولية
 1العمل.

 :اصطلاحا 

 2تعرف بأنها استعداد الشخص للالتزام بعمل به والاعتراف بأنه صاحبه وتحمل النتائج المتربة عنه.

 موظفيها والمجتمع مع العمل خلال من المستدامةالتنمية  في بالمساهمة التزام أنها على الدولي البنك عرفها -2
 3واحد. آن في والتنمية التجارة يخدم بأسلوب الناس معيشة مستوى لتحسين ككل  والمجتمع المحلي

الأعمال تجاه المجتمع الذي مؤسسات  هي التزام SUNDER HOLMES (1985:)تعريف  -3
مثل محاربة الفقر وتحسين  المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعيةتعمل فيه وذلك عن طريق 

 4الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها.
وقد  5التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه. (:Peter Drucker 1977بيتر دراكر )تعريف  -4

شكل هذا التعريف حجر الزاوية للدراسات اللاحقة وفتح الباب واسعا لدراسة هذا الموضوع باتجاهات 
حول المسؤولية  SUNDER HOLMES 1985مختلفة. ما يعزز هذا التعريف هو ما جاء به 

 الاجتماعية.

                                                           
 .466، ص 972ة: دار احياء التراث العربي، القاهر ، معجم الوسيطإبراهيم أنيس،   1
 .170، ص 1990، بيروت: المؤسسة العربية للدراسات والنشر، 6، ج "موسوعة السياسة"عبد الوهاب الكيالي،  2

3 Capron Michel, Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité d'entreprise, éditions la découverte, France, 

2007,p23. 
(، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، الأردن المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال )الأعمال والمجتمعطاهر محسن الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  4

 .49، ص 2010
، استشرافالقطاع الخاص في التنمية: تقييم و ، المؤتمر الدولي حول "الخاص في التنميةالمسؤولية الاجتماعية ودورها في القطاع "صالح السحيباني،  5

 .04ص  ،2009 بيروت، لبنان،
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ي الالتزام هالمسؤولية الاجتماعية  (:2004مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة )تعريف  -5
بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين  المؤسساتالمستمر من قبل 

 1نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، والمجتمع بشكل ككل.
ؤسسة المساهمة المسؤولية الاجتماعية على أنها: التزام الم منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةكما تعرف  -6

في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة، والعمل مع الموظفين وعائلاتهم والمجتمع المحلي ككل لتحسين 
 2نوعية الحياة لجميع الأطراف.

 بلأطراف وهم أصحااتجاه مجموعة من التصرف المسئول اة الاجتماعية هي التزام أخلاقي و المسؤولي -7
المصلحة، ونعني بها ممارسة برنامج المسؤولية الاجتماعية تجاه كل من المساهمين، الملاك، العمال، الزبائن،  

 3.الموردون، المجتمع، البيئة
 مل المنظمة أصحاب المصلحة هم الأفراد والجماعات التي من المحتمل أن تأثر أو تتأثر بنشاط ع

 يوضح أهداف كل من أصحاب المصلحة (:1-1) رقمالجدول 

                                                           
، المجموعة العربية للتدريب والنشر، 26000، المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية ايزو مدحت محمد أبو أنصر 1

 .33-32، ص ص 2015الطبعة الأولى، القاهرة، 

2 Marie – Françoise Guyonnaud et Frédirique williad, du management environnmental au développment 

durable des entreprises, France: ademe, Mars 2004, p 05. 
الجزائري،  الغرب مؤسسات من عينة على تطبيقية دراسة - عمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية،استجابة منظمات الأبة، تقييم مدى مقدم وهي  3

 .25، ص 2014 /2013 ، الجزائر،رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران

 الأهداف صاحب المصلحة
 الحاكمية ،ثقافة المؤسسة ،الاستراتيجيات ،الكفاءة ،الأداء  الإدارة العليا
 الربح ،قيمة السهم في البورصة  المساهمون

 خصائص المنتج ،نوعية الخدمة ،ثقافة الزبون  الزبائن
 أمن المجتمع ،السيادة ،احترام القوانين ،دفع الضرائب  الحكومة

 الآثار البيئية و الاجتماعية ،دفع الرسوم ،المساهمة المالية  المجتمع المحلي
 الأجر ،الأمن الوظيفي ،ظروف العمل ،الرضا الوظيفي  العمال

 سعر وحجم الشراء ،الاستمرارية ،الشراكة  الموردون
 أنظمة الدفع ومرونتها ،إمكانية الإقراض  البنوك
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 .423ص  ،2008 ،انتلمس ،ية ميزة استراتيجية خالقة للقيمةالمسؤولية الاجتماع ،وهيبة مقدم :المصدر
بمقتضاه بتضمين  ؤسساتاعية على أنها مفهوم تقوم المالمسؤولية الاجتم الأوروبيالاتحاد يعرف  -8

 .مع أصحاب المصالح على نحو تطوعي اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمالها وفي تفاعلها
القوانين أو الأوربي على فكرة أن المسؤولية الاجتماعية هي مفهوم تطوعي لا يستلزم سن  الاتحادوقد ركز 

 1.للقيام بمسؤوليتها تجاه المجتمع ؤسساتقواعد محددة تلتزم بها الم وضع
على الآثار  ؤسسةالاجتماعية بأنها مسؤولية المللمسؤولية  ISOمنظمة المقاييس العالمية تعريف  -9

المترتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمية المستدامة 
 2.(ISO26000ورفاه المجتمع فضلا عن الأخذ بعين الاعتبار توقعات المساهمين )

 .ين والزبائن وغيرهمالعامل ي أنه على المؤسسة الاهتمام بالالتزامات الاجتماعية اتجاهأ 
عبارة عن نوع من الإلزام الأخلاقي تراعيه المؤسسة في "ن المسؤولية الاجتماعية هي إفكتعريف شامل و

للمساهمة في تحقيق  ،يئية لبيئتها الداخلية والخارجيةممارسة نشاطها مع التأكيد على احترام المعايير الاجتماعية والب
 ."تصادية بالتوازي مع الهدف الربحيفي الاستدامة الاقأداء أفضل وتحقيق هدفها المتمثل 

 المسؤولية الاجتماعية:)عناصر( مكونات ثانيا: 
 3إن المسؤولية الاجتماعية تتكون من ثلاث عناصر هي:

                                                           
، مذكرة مقدمة ، المديرية الجهوية حوض بركاويسوناطراكدراسة حالة مؤسسة  للمؤسسات النفطية،تومي عبد الكريم، تقييم المسؤولية الاجتماعية  1

، ص 2017 لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، كلية علوم اقتصادية، علوم التسيير وعلوم تجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،
22. 

، دراسة "إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الاجتماعية"، ت، هايل عبابنة، ممدوح الزيادافالح عبد القادر الحوري 2
الأردن، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية، ل المؤتمر العلمي الثالثبحث مقدم إلى ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية الأردنية، 

 . 6ص ، 2009
دراسة  حداث الجانحين وغير الجانحين،المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى الأ ممدوح بن عبد الفتاح بن شحادة الحمامي، 3

، 1418الفصل الدراسي الثاني  في علم النفس،الماجيستير متطلب تكميلي لنيل درجة  ،ىم القر أجامعة  لى قسم علم النفس في كلية التربية،إمقدمة 
 .15-14ص ص 

 معلومات حول السيولة وقابلية السداد  المستثمرون
 مستوى التعاون مع المؤسسة في مجال التأمينات  شركات التأمين
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ها الفرد، صغير أم كبير، ذلك ويقصد به الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي الي العنصر الأول: الاهتمام:
وف من أن تصاب بأي عامل الارتباط الذي يخالطه الحرص على استمرار تقدمها وتماسكها وبلوغها أهدافها والخ

 أو ظروف يؤدي إلى إضعافها أو تفككها.

 1وينقسم الفهم إلى شقين: العنصر الثاني: الفهم:

، ومن ناحية أخرى فهمه والمقصود به فهمه للجماعة في حالتها الحاضرة من ناحية أ: فهم الفرد للجماعة:
 لمؤسستها وعاداتها وقيمها، والتي بدونه لا يتم فهم حاضرها ولا يتصور مستقبلها.

ه وقراراته على اله وتصرفاتفعالمقصود به أن يدرك الفرد أثار أ ب: فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعاله:
 الجماعة أي يفهم القيم الاجتماعية لأي فعل أو تصرف اجتماعي يصدر عنه.

ليه الاهتمام ويتطلبه الفهم خرين في عمل ما يمشتراك الفرد مع الآود بها اوالمقص :العنصر الثالث: المشاركة
على  ق رفاهيتها والمحافظةوتحقيلى أهدافها ع حاجاتها وحل مشكلاتها والوصول إلأعمال تساعد الجماعة في اشبا 
 :استمرارها وتنقسم المشاركة إلى

 دوار الاجتماعية التي يقوم بها.الفرد الأتقبل  -
 مل مع الجماعة.ي العأ ، تتمثل في العمل الفعلي المشتركي المشاركة التيأ المشاركة المنفذة -
 المشاركة المقومة. -

 طة ومتكاملة.وهي متراب ،لمشاركةا ،الاهتمام ،ؤولية الاجتماعية ثلاثة هي الفهمعناصر المس إذا

وكلما زاد  ،هم الجماعةلى ففنجد أن الاهتمام يحرك الفرد إ ،مترابطة لأن كل منها ينمي الآخر ويدعمه ويقويه
تزيد أن المشاركة نفسها و  ،للمشاركة الفهم معا ضروريانو أن الاهتمام  ومتكاملة حيث نجد ،فهمه زاد اهتمامه

 تعمق الفهم. الاهتمام كما

 

 

                                                           
، ص حداث الجانحين وغير الجانحينالمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى الأ ممدوح بن عبد الفتاح بن شحادة الحمامي، 1

15. 
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 المسؤولية الاجتماعية واستراتيجيات المطلب الثالث: أهمية وأهداف
 الفرع الأول: أهمية المسؤولية الاجتماعية:

 1على حد سواء ويظهر ذلك فيما يأتي:والمجتمع والدولة  ؤسسةاعية أهمية كبيرة بالنسبة للمللمسؤولية الاجتم
 :ؤسسةبالنسبة للم -أ

ترسيخ المظهر الايجابي لها، للمسؤولية الاجتماعية يعمل على تحسين صورتها في المجتمع و  ؤسسةإن تحقيق الم
الاجتماعية مبادرات سؤولية خصوصا لدى العملاء والعاملين وأفراد المجتمع بصفة عامة، إذا ما اعتبرنا أن الم

سؤولية تزام بالمالالتجاه أطراف متعددة ذات مصلحة مباشرة أو غير مباشرة ومن شأن ا ؤسسةطوعية للم
تلف الأطراف ذات ومخ ؤسسةروح التعاون والترابط بين المتحسين مناخ العمل وبث  ؤسسةالاجتماعية للم

 المصلحة.
 2تغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع.كما تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع ال

  .هذه المسؤولية والأداء المتطور من جراء تبنيكما أن هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي 
 بالنسبة للدولة: -ب
لتي تجد الدولة الحديثة نفسها المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات ا -

ة الخاصة دورها في هذا غير قادرة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المسؤوليات الاقتصادي
 ار.الإط

أن هناك جدلا بخصوص تبني المؤسسات لمزيد من الدور  وعلى الرغم من أهمية المسؤولية الاجتماعية إلاّ 
 3الاجتماعي، دون أن يتم التوصل إلى اتفاق نهائي حول عدد من الأسئلة  أهمها:

 ؟كيف يمكن توزيع موارد المؤسسة بشكل يساعد في حل المشاكل الاجتماعية 
  ؟ بها بشكل خاصنَ عيجب على المؤسسة أن تُ ماهي المشاكل التي 
 ؟اهي الأولويات التي يجب اعتبارهام 
 م أنها تتعلق أيضا هل المسؤولية الاجتماعية تقتصر على نشاطات المؤسسة واستجابتها للقوانين أ

 ؟هو أبعد من المتطلبات القانونية بالنشاطات التطوعية التي تمتد إلى ما
                                                           

بالتطبيق على شركة موبايلي السعودية  ، دراسة ميدانية"دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة التنافسية"علاء محمد شكري، مصطفى شلابي،  1
 .18-17، ص ص ،2012جامعة الدول العربية، لمنظمة العربية للتنمية الإدارية، تصدره ا، المجلة العربية للإدارة، للاتصالات

 .79، ص مرجع سابق، طاهر خامرة، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامةال 2
 .47، ص 2001، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة والبيئة والسياسة العامةكامل محمد المغربي،    3
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 1الاجتماعية مناقشتهم حول القضايا الرئيسية التالية: وقد ركز المؤيدون للمسؤولية
 لقصير كما كان في الأجل ا تحقيق الأرباح يجب أن ينظر إليها بمنظور الأجل الطويل وليس بمنظور

 .الماضي
 كسب صورة جيدة للمؤسسة. 
 يةالقوانين الحكومأة التشريعات و المؤسسة التي تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية عادة ما تتجنب وط. 
 تماعية إلى فرص مربحة للمؤسسةتحويل المشاكل الاج. 

 وقد ركزت مناقشة المعارضين لتبني المسؤولية الاجتماعية في النقاط التالية:
  الذي ينعكس على تكلفة و من شأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية أن تؤدي إلى زيادة إنفاق المؤسسة

رى وخاصة الأجنبية سسات الأخقدرته على منافسة المؤ  السلع والخدمات التي يقدمها وبالتاي تنخفض
 .منها

 عاجزة عن الارتقاء  يؤدي مزيد من الدور الاجتماعي للمؤسسة إلى خرق قاعدة تعظيم الأرباح وتصبح
مات بنوعية عالية وأسعار بالإنتاجية والاستثمار في البحث وتطوير تكنولوجيا الإنتاج وتقديم سلع وخد

لتالي زيادة تشغيل صول على عائد تعيد استثماره مما يسمح لها بالتوسع وبامعقولة ومن حقها الح
 العمال.

  جود معايير موحدة صعوبة المساءلة والمحاسبة عن الأنشطة الاجتماعية ويرجع سبب ذلك إلى عدم و
 لقياس الأداء الاجتماعي.

 بالنسبة للمجتمع:   -ت
 يما يأتي:بمسؤوليتها الاجتماعية ف ؤسسةيساهم التزام الم    

من قبل الأفراد ذوي  نتماءبالامع توليد شعور عال  ،جتماعي بين مختلف شرائح المجتمعزيادة التكافل الا
عمل على تحقيق الاستقرار كذلك ت  ،الأقليات والمرأة والشبابأهيل و الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي الت

ولية الاجتماعية جوهر المسؤ  الذيالاجتماعي نتيجة توفير نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص 
لتحتية أم الناحية الثقافية كما تؤدي إلى تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية ا  ،للمؤسسات

 ات ذات المصلحة.الاندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئوازدياد الوعي بأهمية 
 

                                                           
 47ص  مرجع سابق،، الإدارة والبيئة والسياسة العامةكامل محمد المغربي،  1
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 الفرع الثاني: أهداف المسؤولية الاجتماعية:
 1ليها في النقاط التالية:إة من الأهداف والتي يمكن التطرق لى تحقيق مجموعإتسعى المسؤولية الاجتماعية  
 لعملاء.الدوام بما يتفق ومتطلبات اثبات القدرة على تقديم المنتج أو الخدمة على إ 
 .زيادة رضا العملاء والعاملين عن طريق التنفيذ الفعال للنظام 
 ب المصالح الآخرين.تحسين القدرات والأداء العام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها وأصحا 
 والأهداف البيئية اسة وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من قبل المؤسسة من أجل التعريف بالسي

 والمجتمعية والامتثال لها.
 مة والصحة في العمل والمجتمع الحد والتقليل من المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها الأفراد فيما يخص السلا

 على حد سواء مما يخفض عدد الدعاوي القضائية.
 مل والمجتمع.لعإظهار للفئات المستفيدة أن سياسة المؤسسة تتوافق مع الحقوق الأساسية في ل 
 ة لجمع مختلف احتياجاتهم المساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع الأطراف المستفيدة بمساعدة المؤسس

 البيئي.و وتطلعاتهم لتحسين إدارة وتحقيق التوازن بين الأداء الاجتماعي والاقتصادي 
 .التقدم نحو التميز وبدأ وتنظيم وتنفيذ الميزة التنافسية 

   استراتيجيات المسؤولية الاجتماعيةالفرع الثالث: 
  2حول أربعة مواقف فيما يلي: الاجتماعي للمؤسسةداء يتمحور الأ

لأولويات الاقتصادية اوتعرض هذه الاستراتيجية اهتماما ب استراتيجية الممانعة أو عدم التبني: -
على تتركز ها الذي اجتماعي لأنه يقع خارج نطاق مصالحدون تبني أي دور  العوائد الأخرى ؤسساتلم

 تعظيم الربح.

                                                           
دراسة حالة شركة توزيع كهرباء محافظات غزة، دراسة مقدمة لاستكمال  الميزة التنافسية،دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ياسر سعيد أبو هربيد،  1

 .23-22، ص ص 2017 فلسطين، متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة الدولة والحكم الراشد، جامعة الأقصى،
 ،"اتجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال )دراسة حالة ثلاثة شركات عربية(سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية "مقدم وهيبة، عنوان المداخلة:  2

، كلية العلوم 2011ديسمبر  14-13الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية ظل الاقتصاديات الحديثة يومي: 
 .9-8، ص ص 2011 ئر،الجزا سيير، جامعة الشلف،الاقتصادية والتجارية وعلوم الت
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وتعني القيام بدور اجتماعي محدود جدا بما يتطابق مع المتطلبات القانونية  الاستراتيجية الدفاعية: -
ويقع هذا الدور ضمن المتطلبات  ،من الانتقادات وبالحد الأدنى المؤسسةة فقط، وهو لحماية روضالمف

 1لمنافسة وضغوط الناشطين في مجال البيئة.الخاصة با
نشطة اه المساهمة بالأخطوة متقدمة باتجتخطو المؤسسة في هذه الاستراتيجية  استراتيجية التكيف: -

لى ضافة إإية والقانونية لمتطلبات الأخلاقالاجتماعية من خلال تبني الانفاق في الجوانب المرتبطة با
لقيم وتوقعات عراف وااعي واضح من خلال التفاعل مع الأمالاقتصادية حيث يكون لهها دور اجت

 المجتمع.
ستجابة وذلك بالا جتماعيةة الاطنشتأخذ الإدارة هنا زمام المبادرة في الأ استراتيجية البادرة التطوعية: -

تتميز هذه  ،واقف المختلفةلمدراء بما يتناسب مع المللكثير من المتطلبات الاجتماعية ووفقا لتقديرات ا
أو  القرارات المتخذة تكون لايأخذ دائما في الاعتبار أ مؤسساتللالاستراتيجية بأن الأداء الشامل 

 ثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحته.التصرفات ذات أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال )دراسة حالة ثلاثة شركات مقدم وهيبة، عنوان المداخلة: " 1

 .9مرجع سابق ص  عربية("،
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 ساسيات حول المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الثاني: أ
ت عبر حقبة تاريخية ليست قد مرّ  ؤسسةاعية في الممن خلال المبحث الأول أن المسؤولية الاجتم يّنَ ب ـَت ـَ

سفية والتطبيقية والتي انعكست بالقصيرة، وبالتالي فقد تأثرت هذه الظاهرة بالعديد من المتغيرات الفكرية والفل
في بعض الحالات وعلى ضوء  أو تجاهلها بالتالي على مقدار قبولها وتنفيذها، أو مدى انحسارها إلى زوايا ضيقة

لمبحث سنتحدث عن أبعاد اا ذلك فقد تغير مفهوم المسؤولية الاجتماعية منذ ظهورها إلى وقتنا الحاضر، في هذ
 المسؤولية الاجتماعية ثم نذكر متطلباتها ومجالاتها المختلفة.وفوائد  ومبادئ

 المسؤولية الاجتماعية وفوائد عاد ومبادئالمطلب الأول: أب
 المسؤولية الاجتماعية: ادول: أبعالفرع الأ

ود والمصطلحي لها، اتجاه المجتمع ليس لها حد يماعية إلى أكثر من البعد المفهومتمتد المسؤولية الاجت
العمل نها واسعة الأبعاد والتوجهات والمنطلقات إنها احترام النظام السياسي لا إمعينة ولا يمكن رسم خطواتها، 

نها تفويض للممارسات إلين والإنسان على تفويضه، إنها العمل على احترام قوانين العمل وحفظ حقوق العام
الفاسدة السائدة في المجتمع وليس اعتماد الفساد وسيلة للربح وبناء القدرة، إنها احترام للقوانين والأعراف والقيم، 

ولذلك اختلفت وجهات النظر الكتاب والباحثين في محاولة  إنها إفصاح للأنشطة والآليات وشفافية التعامل،
ومن بين المحاولات قام العديد من الباحثين والكتاب المختصين في مجال  ،1سؤولية الاجتماعيةتحديد أبعاد الم

 archieالمسؤولية الاجتماعية بتحديد الأبعاد الخاصة بها تحت تسمية المتباينة ومن بين المحاولات الباحث )

carroll)  الذي أشار إلى أربعة أبعاد والتي لاقت الإجماع والقبول من طرف  باحثي الإدارة ألا وهي  البعد
 عد القانوني وأخيرا البعد الخيري وسنوضحها في الهرم أدناه.بالاقتصادي، البعد الأخلاقي، ال

 
 
 
 
 
 

                                                           
بالتطبيق على شركة موبايلي السعودية  ، دراسة ميدانية"دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة التنافسية"علاء محمد شكري، مصطفى شلابي،  1

 ،18ص ، 2012، تصدره المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، المجلة العربية للإدارة، للاتصالات
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 يوضح أبعاد المسؤولية الاجتماعية :(1-1) رقم الشكل

source: Carrall Archie, the pyramid of corporate social Respounsibility Toward 

the moral management of organisational stakeholdors, business-horisons july, 

august, 1991, P 405. 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية  :الفرع الثاني
ينبغي ملاحظة مجموعة من المبادئ عند ممارسة وتطبيق المسؤولية الاجتماعية وهي مبادئ متبادلة التأثير      

وفي نفس  ؤسسةسجم فيما بينها ومع سياسة المو منفيما بينها أي ذات اعتمادية متبادلة ويجب أن تطبق على نح
التركيز على العوامل الثقافية والدينية للمجتمع والبيئة التي توجد فيها عند تطبيقها  ؤسسةالوقت يجب على الم

  1:بعض الكتاب وهيليها إلمسؤولية الاجتماعية والتي أشار لتلك المبادئ وهناك مبادئ عدة ل
  حمايتها وكذلك البيئة و  بعملية إصلاح ؤسسةينص على ضرورة قيام الم :البيئي إعادة الإصلاحالحماية و

 .عمليات التي تقوم بها بصفة يوميةالو  الاعتماد على التنمية المستدامة في المنتجات ومختلف الأنشطة

                                                           
 .60-59الطبعة الأولى، دار جرير للنشر والتوزيع، ص ص  إدارة الجودة الشاملة للبيئة والمسؤولية الاجتماعية،أكرم أحمد الطويل،  1

 

عدة أساسية مة عائد وهذا يمثل قاالاقتصادي: تحقيق المنظالبعد 
 .للوفاء بالمتطلبات الأخرى

ح أو خطأ يالبعد القانوني: اطاعة القانون والذي يعكس ما هو صح
 .قواعد العمل الأساسية في المجتمع وهو ما يمثل

 قراراتهم مما : مراعاة المنظمة للجانب الاخلاقي فيالبعد الأخلاقي
 .عادلالى أن تعمل بشكل صحيح وحق و  ؤديي

 تعزيز البعد الخيري )الانساني( التصرف كمواطن صالح يسهم في
 .الموارد في المجتمع وتحسين نوعية الحياة
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  السلوكيات المبنية على أسس خلال تثبيت الالتزام بالتصرفات و وذلك من  :المبادئ الأخلاقيةالقيم و
 .بالتعامل مع أصحاب الحق والمصلحةأخلاقية متينة المتعلقة 

 ت الضرورية وعدم اخفاء الحقائق الكشف عن المعلوماو  من خلال الإفصاح والمحاسبة: المسائلة
 محاسبة من يقوم بعكس ذلك ومسائلته.و 
 ومية لمصالح وكذلك الإدارة الي لاستراتيجيةاضرورة تحقيق التوازن بين الأهداف  :قوية وتعزيز السلطاتت

 .العملاء والمستثمرين
  ئمة مع المحافظة على منافسة بصفة داالمساهمين عائد مالي محترم و  النتائج من خلال إعطاءالأداء المالي و

 .على المدى البعيد ؤسسةو المالعمل على تحقيق نمالممتلكات والأصول و 
 من وسلامة الموظفين أمل من حيث خلال تحسين ظروف العوذلك من  :مواصفات موقع العمل

 .على أحسن الموظفين الإبقاءجور تنافسية من خلال الاستقطاب و تحسين مناخ العمل ودفع أو 
 والمساواة مع موظفي المؤسسة الأمانةتصاف بالعدالة و من خلال الا :العلاقات التعاونية. 
 الاستجابة لهذه تحديد احتياجات الزبائن و ن خلال وذلك م :ذات الجودة والخدمات المنتجات

الحصول على لنيل رضا الزبون و المتطلبات من خلال تقديم منتجات وخدمات ذات نوعية جيدة 
 سلامته.

 اجد فيه وتحطيم الحواجز والعوائقوذلك من خلال إقامة علاقات مع المجتمع المتو  :الارتباط المجتمعي. 
 :وتأثيرات إلى مساءلة السلطات القانونية ومن لديهم مصالح  تؤسسايجب أن تخضع الم مبدأ المسائلة

 .التي تتخذها ولة أمامهم عن كل السياسات والقرارات والإجراءاتؤ عليها وذلك بأن تكون مس
 :مجموعة من الحقوق التي تتمثل في كما أشار مبدأ المسائلة إلى

 .المجتمع بالوسائل المختلفةصل مع الاعتراف بحق العاملين في التعبير عن خبراتهم والتوا -
 .تحقيقا لمبدأ المسؤولية في العملتعزيز نظام المحاسبة والتأديب  -
 .دارة العامةسات الإالمجتمع المدني في مناقشة سيا ؤسساتإشراك م -

 يعتبر مفهوم الشفافية من المفاهيم المعاصرة والحديثة التي ظهرت على الساحة  :الشفافية مبدأ
إذ تعتبر الشفافية وضوح  ،جميعها للتطور الهائل في المجالات المتعددة وعلى الأصعدةالإدارية نتيجة 
وإتباع التعليمات واعتماد ممارسات إدارية  ؤسساتقة الأعمال المنجزة داخل المالتشريعات ود

 .واضحة وسهلة للوصول إلى اتخاذ القرارات على درجة عالية من الموضوعية والدقة
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 ة ومتباينة اجتماعيا تعمل في بيئات أو ظروف مختلف ؤسساتالعديد من الم :مبدأ احترام التنوع
وأن تتم  ؤسساتقبل الم م منترَ وثقافيا وبيئيا وقانونيا وهو ما يقود إلى التنوع الذي يجب أن يحُ 

يجابيا لتوظيف ذلك اا أن ترعى وتتبن منهج ؤسساتايجابي منه كما يجب على الم الإفادة على نحو
 .جل تحقيق النجاحأالتنوع من 

 فوائد المسؤولية الاجتماعية:الفرع الثالث: 

لقد أثبتت الدراسات أهمية أن تكون المؤسسات مسؤولة اجتماعية وأن ذلك يؤثر على نجاح هذه المؤسسات 
 1بشكل كبير، ومن أهم الفوائد المترتبة عن المسؤولية الاجتماعية نذكر:

 ولية الاجتماعية يزيد معدل التي تحقق مفهوم المسؤ  ن المؤسساتالتقارير الاقتصادية الدولية إلى أير تش
 ة.عن تلك التي ليس لديها برامج في المسؤولية الاجتماعي %18الربحية فيها عن 

  هتمام بالمسؤولية عمال في أوروبا يؤمنون أن الامن قادة الأ %73تشير استطلاعات الرأي إلى أن
لتي لديها برامج في ات تماعية يمكن أن يساهم بشكل فعال في زيادة الإنتاجية والربحية للمؤسساالاج

 المسؤولية الاجتماعية.
 واشراكه في بعض برامجها  أثبتت البحوث والدراسات إلى أن تثقيف الموظف بمفهوم المسؤولية الاجتماعية

تسبب بها الغياب يخفض التكاليف التي وزيادة الإنتاجية و  ساهم في تخفيض الأعباء عن المؤسسات
 .%30بنسبة  والفواتير الصحية

 ها.يساهم التزام المؤسسات بمسؤولياتها الاجتماعية بدرجة كبيرة في تحسين سمعت 
 عية نمت بمعدل أربعة التي تطبق فكر المسؤولية الاجتما البحوث والدراسات إلى أن المؤسسات تأثبت

 الاتجاه. أضعاف عن تلك التي لم تتبع هذا
 تماعية( يساعد في جذب تشير بعض الدراسات إلى أن التزام المؤسسات بثقافة العطاء )المسؤولية الاج

 هم في العمل.تجاه هذا العمل، ويساعد على استمرار االعاملين الذين يحملون بداخلهم قيما 
 كومات مما يساعد في حل بالمسؤولية الاجتماعية يساهم في بناء علاقات قوية مع الح المؤسسات التزام

 ارستها لنشاطها.المشكلات أو النزاعات القانونية التي قد تتعرض لها هذه المنظمات أثناء مم

                                                           
 .44-43، مرجع سابق، ص ص 26000المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية ايزو مدحت محمد أبو أنصر،   1

 



 الاجتماعيةة المسؤولي مفاهيم عامة حول                 الفصل الأول                    

21 
 

 ة المستدامة بهذا المجتمع بمختلف أنواعها يساهم بشكل حقيقي في تحقيق التنمي إن قيام مؤسسات
 ع سواء كانت تنمية اجتماعية أو اقتصادية.المجتم

 تؤثر على القرار تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي خاصة في ضوء استحداث بعض المؤشرات التي 
ويعن  1999لق عام طالائتماني للبنوك وتتضمن هذه المؤشرات مؤشر "داو جونز" للاستدامة والذي أ

البيئية خلال ممارستها  باراتمراعاتها للأبعاد الاجتماعية وللاعتالعالمية وفقا لدرجة  بترتيب المؤسسات
 .2010لنشاطها الاقتصادي، وهذا ما يحدث أيضا في البورصة المصرية منذ عام 

 ي والأداء البيئي والأداء أثبتت البحوث والدراسات أن هناك علاقة إيجابية وقوية بين الأداء الاجتماع
نه يحدث تحسن في الأداء تحسن الأداء الاجتماعي على سبيل المثال فإ المالي للمؤسسة، بمعن أنه إذا

 البيئي والأداء المالي لهذه المؤسسة.

 والمعايير( ركانات المسؤولية الاجتماعية )الأالمطلب الثاني: متطلب
 أركان المسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول: 

ثابة الدم الذي يمدّها بالطاقة بمالمكونة للمسؤولية الاجتماعية إذا كان الاهتمام والفهم والمشاركة وهي العناصر 
ويحدد سيد عثمان أركانا ثلاثة  ،لمؤثرةاوالقوة والتجدد، فإن الرعاية والهداية والإتقان تمثل البنية المتحركة الفاعلة 

 للمسؤولية الاجتماعية هي:

ضاءها نصيبه منها مهما كان وضعه وهي موزعة بين الجماعات بلا استثناء لكل عضو من أع الرعاية: -1
الاجتماعي، وإذا كانت المساواة في إعطاء الحقوق تكريما للإنسان فإن المساواة في المسؤولية الاجتماعية 

 1خذ الحقوق.ضطلاع بالمسؤولية الاجتماعية وتحمّل تبعاتها قدرة أعلى من أتكريم أكبر لأن الا
ار عليها، وهي مسؤولية نهي عن المنكر وأمر بالمعروف حيث أنها مسؤولية دعوة ونصح وإصر  الهداية: -2

 2والأخذ على أيدي المفسدين يضرون بالجماعة.
وتتجلى مسؤولية الإتقان في أنه إذا عمل أحدنا عملا أن يتقنه وأن يحسنه في كافة أنشطة  الإتقان: -3

 3د ممكن.الحياة، عملا وتعلّما وتعليما ويتطلب الإتقان النظام والانتظام وبذل أقصى جه

                                                           
الثانوية، مذكرة ماجستير، قسم علم النفس، الجامعة جميل محمد قاسم، فعالية برنامج ارشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة  1

 .21، ص 2007/2008الإسلامية غزة، فلسطين، 
 .49، ص 2003، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، المسؤولية الاجتماعية للصحافةمحمد حسام الدين،  2
 .21ص  ،، مرجع نفسهجميل محمد قاسم 3
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 الفرع الثاني: معايير المسؤولية الاجتماعية:
 1هناك أربعة معايير أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعية:

الذي  لاف الأجر الأساسييشمل جميع تكاليف الأداء بخو  ة:معيار الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسس •
وتقوم المؤسسة بالالتزام  عمالهمأمواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن 

ام بحالتهم الصحية وتدريبهم كالاهتم بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين
 .ما إلى ذلكخدماتهم و  وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة

اعي المضحى بها لحماية أفراد ويشمل كافة تكاليف الأداء الاجتم لأداء الاجتماعي لحماية البيئة:معيار ا• 
ضرار عن البيئة المحيطة المجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأ

ة البحرية والمزروعات ء والبيئوالمتولدة من أنشطتها الصناعية، وهذه تشمل على تكاليف حماية تلوث الهوا
 والأعشاب الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذلك.

 إسهامات المؤسسة في ويتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلى معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع:• 
لخيرية ثم ية والرياضية واخدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية والثقاف

 .اعيةماعي ومشاريع التوعية الاجتمتكاليف الإسهامات في برامج التعليم والتدريب الاجت
نصب في خدمة المستهلكين ت: وتشمل كافة تكاليف الأداء التي معيار الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج• 

مانات المتابعة ما بعد تكاليف ضحيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم 
افع المتأتية من المنتجات البيع وتدريب وتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المن

 .والخدمات المقدمة إلى المستهلكين
 لث: مجالات المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثا

 2:إلى ما يلي ESTEOللمؤسسة حسب الاجتماعيةتنقسم مجالات المسؤولية 
  مجال المساهمات العامة1 -

ترتبط أنشطة هذا المجال بمساهمات المؤسسة في تدعيم المؤسسات العلمية والثقافية والخيرية والمساعدة في 
التسهيلات الخاصة بالعناية الصحية وبرامج الحد من الأوبئة والأمراض والعمل على حل المشاكل الإنسانية فيما 

                                                           
، التحول من العمل الخيري إلى العطاء الذكي، "المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي، موبليس، نجمة"محمد فلاق وقدور بنافلة،  1

 .10ص  الجزائر، كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف،
 .7-6 ص ص نفسهمرجع  محمد فلاق وقدور بنافلة، 2
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الأقليات والمعوقين والعناية بالطفولة وتوفير وسائل النقل للعاملين مما يؤدي إلى تخفيض الضغط  يتعلق بتوظيف
في برامج التخطيط الحضاري التي تهدف إلى تخفيف معدل الجرائم والمساعدة  شتراكوالاعلى وسائل النقل العامة 

 :في تنفيذ برامج الإسكان التي تختص بإنشاء المساكن وتجددها وفيما يلي أنشطة خاصة بمجال المساهمات العامة
، تدعيم الهيئات الرعاية الصحيةتدعيم المؤسسات العلمية، تدعيم الهيئات الخاصة ب البذل في سبيل الإنسانية:-

 .التي تقوم بالأنشطة الثقافية
 .توفير وسائل النقل للعاملين المواصلات والنقل:-
 .المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان، إنشاء مساكن للعاملين الإسكان:-

امكانيات وخدمات العناية تحد من الأوبئة والأمراض، توفير وسائل و  تدعيم البرامج التي الخدمات الصحية:
 .والرعاية بالصحة

ت، المساهمة في رعاية الطفولة المساهمة في رعاية المعوقين أو ذوي العاها رعاية مجموعة معينة من الأفراد:-
 .والمسنين

  مجال الموارد البشرية2 -
قيق رضاهم الوظيفي واتباع إعداد برامج تدريب لكل العاملين لزيادة مهاراتهم واتباع سياسة للترقية وتح

لمؤسسات الأخرى في أجور وحوافز يحقق لهم مستوى معيشي مناسب يتفق مع المستويات الموجودة في انظام 
 .ميع الأفراد دون تفرقةلجالقطاع، كما يتضمن هذا المجال أنشطة مساهمة المؤسسة في توفير فرص عمل متكافئة 

 اعتبارات تحضىالبشرية لذلك بالناحية النوعية للموارد  والاهتمامأدت التطورات التقنية إلى التأكيد 
هتمام خاص من قبل المؤسسات، كما تهتم با الابتكارالتدريب والتكيف مع طرق الإنتاج المتغيرة والمقدرة على 

التشريعات بحماية الموارد البشرية فتحدد سياسات التوظيف وشؤون العاملين، وتنظم معالجة هذه الأمور من 
إيجابية، فتحقق سلامة  اقتصاديةلمؤسسات لهذا المجال لما له من نتائج تستجيب ا احيث الشكل والمضمون، كم

العاملين في النواحي الصحية والنفسية ووقايتهم من أخطار المهنة يؤدي إلى زيادة كفاءتهم الإنتاجية، وفيما يلي 
 1:أنشطة خاصة بمجال الموارد البشرية

ثناء العطلة الصيفية، أتوفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع، قبول توظيف الطلاب  سياسات التوظيف:-
 .قبول توظيف الأفراد المعوقين

                                                           
، التحول من العمل الخيري إلى العطاء الذكي، "المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي، موبليس، نجمة"محمد فلاق وقدور بنافلة،  1

 .7 ص مرجع سابق،
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منح العاملين أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى معيشي مناسب، إتباع سياسة للترقي  تحقيق الرضا الوظيفي:-
داد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملين، المحافظة تعترف بقدرات كل العاملين وتحقق فرص متساوية للترقي، إع

ن البطالة، تهيئة ظروف للعمالة بالصيانة المستمرة للمعدات وجدولة الإنتاج بحيث يمكن الحد م الاستقرارعلى 
 1.لعمل تتصف بالأمنا

 المساهمات البيئيةمجال الموارد الطبيعية و 3 -
الموارد الطبيعية  ستغلالاللمؤسسة بسبب توسع  الاجتماعيةهذا المجال يعتبر من أهم مجالات المسؤولية 

الكيميائية والمبيدات الزراعية  الأسمدة استخداموالتقدم التقني وما نتج عنها من زيادة المخلفات الصناعية وتوسع 
أثره يمتد لى نوعية الحياة فإن مما أدى إلى مشاكل بيئية كبيرة على جميع المستويات فضلا عن تأثير هذا المجال ع

يتها للتخلص من المخلفات من ميزان %20صص المجالس البلدية قات، إذ تخُ على ما تتحمله ميزانية الدولة من نف
 .الصلبة خاصة في الدول الصناعية

 :ما يليلال خيتضمن هذا المجال الأنشطة التي تؤدي إلى تخفيف أو منع التدهور البيئي وذلك من 
 اكتشاف وارد الطاقة، المساهمة فيم استخدامفي  الاقتصادالموارد الخام،  استخدامفي  الاقتصاد الموارد الطبيعية:-

 .مصادر جديدة للموارد الخام والطاقة
، تصميم المنتجات حداث الضوضاءاتجنب مسببات تلوث الأرض والهواء والمياه و  المساهمات البيئية:-

 .ل تخفيض التلوثكفُ التخلص من المخلفات بطريقة تَ وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي إلى تقليل المخلفات، 
  مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة4 -

م مع المقدرة التي تتلاء الاحتياجاتالبحوث التسويقية لتحديد بتتضمن هذه الأنشطة القيام 
ود المخاطر ومدة صلاحية ، وبحداستخدامهاعلامهم بخصائص السلعة أو الخدمة وبطريقة وإللعملاء  الاستهلاكية
 :ة على النحو التالي. وعلى ضوء ما تقدم يمكن تحديد أهم الأنشطة خاصة بمجال المنتوج الخدمالاستخدام

، تعبئة المنتجات المستهلكين احتياجاتالقيام بالبحوث التسويقية لتحديد  تحديد وتصميم المنتجات:-
 .الاستخدامالتعرض لأي إصابة عند  احتمالاتبشكل يؤدي إلى التقليل من 

                                                           
، التحول من العمل الخيري إلى العطاء "المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي، موبليس، نجمة"محمد فلاق وقدور بنافلة،  1

 .8ص  مرجع سابق،الذكي، 
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وتاريخ عدم  الاستخداموضع بيانات على عبوة المنتوج للتعرف بحدود ومخاطر  تحقيق رضا المستهلكين:-
، توفير مراكز استخدامهالصلاحية، القيام ببرامج إعلامية تعرف المستهلكين بخصائص المنتوج وطرق ومجالات 

 .صلاح المنتوجوإخدمة لصيانة 
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 : خلاصة الفصل
لم يكن أمرا سهل القبول،  كيف أن ظهورهاو  ؤسسةالمسؤولية الاجتماعية للم تحدثنا في هذا الفصل عن

انتقل من مفهوم بسيط إلى مفهوم أكثر شمولا مع تأثرها ص بشكل متدرج عبر مراحل متعددة و ا تلخمهفمفهو 
 التي انعكست على مقدار قبولها أو تجاهلها.و  ،الفلسفية والتطبيقيةبالمتغيرات الفكرية و 

في تقييم آدائها بإعطائها فرصة لتحسين صورتها  ؤسسةج التي تبنتها بعدا جديدا للموقد أعطت المناه
ها بعين الاعتبار ، وذلك باختيارها الأنشطة التي يمكنها القيام بها مع أخذتمع من خلال مبادراتها الانسانيةفي المج

 .الخاصة بما يجب أن تؤديه تجاهها اعتمادها كمؤشرات أساسية في توقعاتهالفئات و او  جميع العناصر
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 تمهيد الفصل:

وذلك لما له من أهمية بالغة، فقد مر هذا  د التي تحرص على توفيرها المؤسساتيعد المورد البشري من أكثر الموار 
 المصطلح بعدة تطورات إلى أن أصبح يطلق عليه بإدارة المستخدمين أو إدارة الموارد البشرية.

والتي أصبح الاستثمار فيه من الأولويات التي يجب الاهتمام بها في هذا العصر، وسنحاول من خلال  
نظريات الحاصلة في هذا المجال، وذلك من خلال مبحثين: خصص هذا الفصل التطرق إلى مختلف التطورات وال

 إدارة الموارد البشرية.إلى  الأول منها إلى مراحل تطور الموارد البشرية والثاني
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 المبحث الأول: مراحل تطور الموارد البشرية

مر بالعديد من  يدان قـدالمإن الدارس لموضوع الموارد البشرية عند تطرقه لهذا الموضوع يعرف أن هذا 
تي ظهرت خلال الثورة الصناعية لا من الأفكار الأولـى بتداءفا، جارب ليصبح على ما هو عليه حالياالتالمحاولات و 

لبشرية في الطريق العلمي، ومن وضعت تسيير الموارد ا ار خـصبةانب التنظيري لهذا الميـدان بأفكالتي أفادت الجو 
 مفاهيمها وخصائصها لىإتسيير الموارد البشرية بالإضافة ق الى أهم النظريات في خلال هذا المبحث سنتطر 

 المتعددة.

 المطلب الأول: مفهوم الموارد البشرية

 :بطريقتين ؤسسةالم تستفيد منـه قامت إدارة الموارد البشرية على تبني مدخل الموارد البشرية والذي يمكن أن

 .زيادة الفعالية التنظيمية1-

 .إشباع حاجات الأفراد2-

أيا منهما يكون ة وحاجات الأفراد على أنها مفصولة وأن تحقيق م  ظ  ن  ـم  فبدلا من النظر إلى الأهداف ال
وحاجات الأفراد يكملان ية ل مـن الأهـداف التنظيمعتبر مدخل الموارد البشرية أن كأعلى حساب الآخر، 

يعد مدخل الموارد تكلفة الآخر. و  ن على حساب أوبعضهما البعض، وأن تحقيق مكاسب في أحدها لا يكو 
قد أظهرت أثناء سبعينيات القرن الماضي، و  البشرية مدخلا حديثا نسبيا في إدارة الأفراد حيث انتـشر الاصـطلاح

كمورد بدلا من اعتبارها عامل من عوامل الإنتاج ها  معاملتم السلوكية أن الموارد البشرية و الأبحاث في مجال العلو 
الوقت، واعتبار الفرد إنسان يتحرك ويتصرف على أساس مشاعره و  والمعداتكرأس المال والمواد الخام والآلات 

، لكن وعلى لك ازدادت أهمية الموارد البشريةلنفسه، وبذة و ؤسسفوائد ومزايا لكل من الم ، يمكن أن يحققوعواطفه
تحديده  أهمية الموارد البشرية إلا أن مصطلح هذا الأخير مثله مثل أي مصطلح في علم الإدارة يصعب من الـرغم

تقادات اعواتجاهات وقيم و  القـدراتتحديدا دقيقا، فيعرفه البعض على أنه "عبارة عن المعرفة الكلية والمواهـب و 
تهم و كيفية ، و لكن أيضا قدراكم الأفراد فقط يةالبشر وهو بهذا لا يقصد بالموارد  1ؤسسةقوة العمل الموجودة بالم

                                                           
 .2 ، ص1994-1993 مصر، ، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة،البشريةإدارة الموارد حامد أحمد رمضان بدر،  1
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الرغم من عدم تحديد مفهوم با. و والمعتقدات وكيفية إدارتها أيض الاتجاهـاتاستغلال هذه القدرات، والمواهـب و 
 :هيالمبادئ التي تقدم لهذا المدخل و  كامل للموارد البشرية إلا أن هناك مجموعـة مـنشامل و 

في شكل  ؤسسةللم لأجلتنميته يمكن أن يحقق مكافآت طويلة اأحسن إدارته و  اد هم استثمار إذاالأفر  .1
 .زيادة الإنتاجية

الاجتماعية والاقتصادية و  الممارسات لابد من أن تخلـق لإشـباع الحاجـات النفـسيةالسياسة والبرامج و  .2
 .ردللف

 د.لأقصى ح ممهـاراتهاسـتغلال بيئة العمل لابد أن تخلق، بحيث تشجع الأفراد على تنمية و  .3
التوازن بين حاجات الأفراد  تحقق بطريقـة تراعـي فيهـاالبشرية لابد أن تنفذ و  ممارسات المواردبرامج و  .4

 .ؤسسةأهداف المو 
 1:ذلك إلى ومن ثم زاد اهتمام الاقتصاديين و رجال الأعمال بالاستثمار في رأس المال البشري ويرجع

 لم تتم  الاقتصادية إذا تنميـةالمال المادي لا تؤتي ثمارهـا فـي عملية الن الزيادة في معدل تكوين رأس أ
لتقليدية للاستثمار يجب أن افإن النظرية  لذات البشرية المعدل نفسه على الأقل، و الخبرازيادة المعرفة و 

 :مثلفايته الإنتاجية رفع كلبشري و نوعية رأس المال ا تتسع لتشمل الإنفاقات التي تساهم في تحـسين
تعلم كصناعة تأتي نتائجها تجدر الإشارة إلى أن عملية الو -والتعليمية   الإنفاق على الخدمات الـصحية

  اختلاف النوعياتالتعليمية يؤدي حتما إلىفى أن اختلاف المستويات الصحية و ولا يخ،-ةمـدبعـد 
بأكثر من ساعات  القيام عونوالكفاءات الإنتاجية، فالعمال المعتلين صحيا على سبيل المثال لا يـستطي

نتاجية، ولا يخفى أن الإ حياتهم محددة من العمل الشاقة ومن الناحية الاقتصادية فإن هذا يعني قصر
 قدرات الأفراد. تقوم سياستها على الاستغلال الكامـل لكـل ؤسساتالم

 بصفة خاصة إلى  يـةشدة حاجة الدول النامية إلى هذا النوع من الاستثمار، وتظهر حاجة الـدول النام
المتاحة بأقصى كفاية اقتصادية ممكنة.  الاستثمار في رأس المال البشري حتى يمكنها من استخدام مواردهـا

بالاستثمار في مجموعة  وللنهوض بعملية الاستثمار في رأس المال البشري، فـإن "شـولتز" يقتـرح الاهتمـام
 2هذه الأنشطـــة نذكر: المال البشري ومن بينمن الأنشطة المتصلة بتنمية وتحسين نوعية رأس 

                                                           
 .320 ، ص1986 لبنان، ،بيروت، دار النهضة، واقتصاديتها البشريةالموارد كامل بكري،   1
 .231ص المرجع نفسه،  كامل بكري،   2
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ريق تخفيض الوفيات، ط عـن كمـا:: حيث أنها تؤثر في رأس المال البشري كما ونوعا، الخدمات الصحية -أ
 ي ومن ثم كفايته الإنتاجية.العنصر البشر  عن طريق التأثير في مقاومة الأفراد للأمراض وزيادة حيويةنوعا: و

الاستثمار في هذه  إذ أن :مة ومراكز التدريب المهني والتعليم الفنـي بـصفة خاصـةالتعليم بصفة عا -ب
 الأنشطة تؤثر في نوعية وكفاية رأس المال البشري.

وتحقيق التوازن الجغرافي  لتطـورمع متطلبات ا ميتلاءلتوزيع الجغرافي للسكان بما وبالإضافة إلى ذلك وجب إعادة ا
 ل.بين الطلب والعرض على العم

 نظريات في تسيير الموارد البشريةالمطلب الثاني: أهم ال

واقع السياسي، الاقتصادي، إن تسيير الموارد البشرية له علاقة أساسية بالأفراد كان وسيظل انعكاسا لل
ة طبيعية للتفاعل بين هذه محصل الاجتماعي والثقافي لمجتمع المؤسسة، بمعنى أن أي فكرة في هـذا المجـال هـي

 المتغيرات في أي مؤسسة وفي أي فترة من فترات تطورها.

 :الأفكار التي بلورت تسيير الموارد البشرية

ونجد أن  لقد كان الإنتاج اليدوي هو النمط السائد في العملية الإنتاجية وهذا قبل الثورة الـصناعية،
علم والعمال، ومن بين الموارد النادرة م  ـجماعة العمل مقسمة ومنظمة بطريقة تظهر فيها العلاقات التقليدية بين ال

نظام الصبية وهو الأسلوب الذي يكسب  في المؤسسة كانت التكنولوجيا ورأس المال، وكان "النظام السائد هـو
 1"الفرد المهارات اللازمة للعمل في حرفة معينة

علـى العلـم والدراسات جي ظهرت الحاجة إلـى الاهتمـام والاعتمـاد التكنولو ولكن مع التطور العلمي و 
ت التي مست معظم تعتبر التغيرا ، كمـاذين ينهضون بالمؤسسات نحو التطورالأفراد الوالبحوث لتوفير المهارات و 

منها رد البشرية في العملية الإنتاجية، و أهمية الموا التي أسهمت بدورها في تسليط الـضوء علـىجوانب المجتمع و 
ضمون تجدر الإشارة إلى أن مفي تطوير ميدان الموارد البشرية، و  سهمت بفعاليةظهرت العديد من البحوث التي أ

، طالما أن الفلسفة الإدارية التي يقوم عليها كل من المفهومين إدارة الموارد البشرية يختلف عن مضمون إدارة الأفراد

                                                           
1 Jean – marie Peretti: Ressources humain et gestion du personnel, Ed vuiber, Paris, 1994, P 1. 
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 ال أولهما: الإدارة العلمية،، ففي الثمانين عام الماضية ساد مدخلين في هذا المجتغيرات جوهرية فيهابين قد 
 1لهما اليوم مدخل الموارد البشرية.الذي حل محوالعلاقات الإنسانية و 

-Iالنظريات الكلاسيكية : 

 :حركة الإدارة العلمية1-

القديمة على  كانت الإدارة العلمية هي أول تغير يحدث في طرق إدارة الأفراد، حيـث قامـت الطـرق
ذلك الوقت أن الأفراد  وتهديد الأفراد بفقدهم عملهم، وكان الاعتقاد السائد فيأساس نمط الإشراف الثابت، 

متساوون في الإنتاجية، كما أن إنتاجية الأفراد لم تقاس أو يحدد حجمهـا، وكان الأفراد يتعرضون لإنهاء العمل 
اتجاه العنصر البشري، العلمية وغيرت هذا التفكير  الفوري. وظل هدا الوضع قائما إلى أن جاءت حركة الإدارة

 , Friderik Taylor, Frank and lillinanفبدلا من استخدام أساليب التهديـد والتخويـف اتخذ: 
Henry Gantt, and Gilbert, جيلبرت(، مدخلا علميا ور، فرانك و ليليان، هنري جانت و )فريدريك تايل

ة تصميم العمل ليكون قام تايلور بدراسة كيفي( حيث O.S.Tبالتنظيم العلمي للعمل ) وموضوعيا للإدارة، سـمي
كانت متاحة في ذلك الوقت، استخدام وسائل التحليل التي  أكثر فعالية، فقام هو وأتباعه بجمع البيانات العلمية و 

المستخدمة، والزمن اللازم  الأدواتلحركات المطلوبـة لأداء كـل عمـل، والوسـائل و " على دراسته لكما ركز "تايلور
علمي بدلا من الاعتماد على التقدير  كذا بتطبيق أسلوبن خلال البيانات التي تم جمعها و ممهمة، و لكل 

العمال الذين يحققون إنتاجا عادلة لكل عمل، و  الشخصي لرئيس العمل أمكنه من التوصل إلى تحديد معـايير
العمال نحو وجه كل من الإدارة و ضرورة ت هنا يلح تايلور علىلمعايير يحصلون على أجور تشجيعية، و يفوق هذه ا

، صورة أجور ومكافئات أعلى يتم الحصول عليه في الإنتاج يجني ثماره العمال في زيادة الإنتاجية لأن كل فائض
 2.وأرباب العمل فيكون نصيبهم مستوى أعلى من الأرباح أمـا الإدارة

العالية  الرشيدة هو دفع الأجورومن خلال دراسات وتجارب "تايلور" توصل إلى أن هدف الإدارة 
بالمورد البشري من خلال  ضع العامل المناسب في المكان المناسب، وهنا يظهر اهتمامهو وخفض تكلفة الإنتاج، و 

خلال تعليمهم مبادئ الإدارة العلمية، وقد  التدريب واختيار العامل، وتغيير اتجاهات أرباب العمل وهـذا مـن
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انتشارا واسعا وهذا للمبادئ التي جاءت بها، ومن أهم مبادئها  قبـولا كبيـرا وانتـشرت لاقت حركة الإدارة العلمية
 1نذكر:

اعتمادها على التخصص  ـلالخالعاملين يكون مطابقا لمستلزمات الأعمال التي يقومون بها، وهذا من  اختيار -1
 .وتقسيم العمل

ينبغي للعمال حيث لا  لمباشـرةخطة العمل، ويتم ذلك بالمراقبة ا تدريب العمال لأداء مهامهم وفق ما تتطلبه -2
والمسيرين، وهذا لما لعبته دراسة  بواسطة المشرفين الإطار المحدد لهم وتتم هذه المراقبةأن يبذلوا أي نشاط خارج 

 .ثلى للأداءل الحدث والتخمين، وأيضا توصل النظرية إلى طريقة مت محالحركة التـي حلـالزمن و 

تايلور" كم ونوع العمل " ما حددبل ما يبذلونه مـن عمـل كالمكافئات المالية اليومية للعمال كحافز مادي مقا -3
رجوع إلى تخمينات ظنية لأبحاث علمية دون ال الواجب إنجازه لكل عامل على أن يكون هذا التحديد مـستندا

ع إقناعهم بعدالة الإدارة من مالأعمال الممكنة  العاملين وتدريبهم لأفضل من جانب الإدارة، في عملية اختيـار
بها "تايلور"  أهم فكرة جاء الحقوق والواجبات بينهم بطريقة ديمقراطية خالية من الاستغلال، وإن حيث تقـسيم

ة الإنتاج، وهذا من خلال كتابه عملي هي عملية تنمية الموارد البشرية وبالدور الفعال الذي يلعبه هذا الأخير في
 م.1911 عام ة ""مبادئ الإدارة العلمي المعنون تحت

الدراسات التي قاما بها  لالزوجين "فرانك و ليليان جليبرت" وهذا من خوتلى محاولات "تايلور" دراسات ال
أنواع الحركات التي يؤديها العامل في عمله  ث، هذه الدراسات التي تقوم ببح"لمسماة "دراسات الحركة والوقتاو 

البعض الآخر يمكن دمجه أو أن بعضها يمكن حذفه و  ه الحركات، حيث تبين من تحليل هذحركةووقت كل 
ن بالشكل الذي يؤدي إلى أداء أسهل و أسرع، واستطاع الزوجان أ ات، أو يمكن إعادة ترتيب الحركاختصاره

أن كل هذه الدراسات  تجدر الإشارة إلىو  ؤسساتالوقت لكثير من المالحركة و يكونا فريقا فيما بينهما لدراسة 
مدفوعون فقط من الناحية  الافتراضي للحركة والذي ينطلق من "أن الأفراد كسالى وأنهم سارت وفق المدخل

ول بأن مساهمة نظرية وباختصار يمكن الق 2"لأعمال المنوطة بهموأنهم غير قادرين على تخطيط وتنظيم االمالية 
رورة الاهتمام بتصميم الوظائف والأعمال، ضلتخصص فـي العمـل و الإدارة العلمية في أنها ركزت على ضرورة ا

                                                           
 .125، ص 1981 مصر، ، دار المعارف الإسكندرية،علم الاجتماع الإداري، إسماعيلقباري محمد  1
 .28، ص 2000 مصر، ، الدار الجامعية القاهرة،-مدخل بناء المهارات – التنظيميالسلوك أحمد ماهر،  2



دارة  الموارد البشرية الفصل الثاني                                      مفاهيم عامة حول ا 

 

34 
 

انطواء هذه الحركة على لا تنف غير أن هذه المساهمة ة. وضرورة الاختيار والتدريب والاهتمام بالحوافز النقديـ
 1:مجموعة من العيوب نلخصها في

 د.أن الطريقة المثلى للأداء تميزت بالتخصص الشدي -1
 .فرادعدم تطوير قدرات الأ هذا ما يؤدي إلىتميزت بالروتين و أن هذه الطريقة كما  -2
هذه النقطة كنتيجة  ـرتعتبرات أو باستخدام الحكم الشخصي، و احتوائها على فرص محدودة لاتخاذ القرا -3

 ة.للنقطة السابق
الدكتاتوري  مبادئ الحركة العلمية كانت تميل لاسـتخدام الأسـلوب" إضافة إلى النقاط السابقة الذكر فإن -4

وهذا  2"والطاعةع ة بين الإدارة صاحبة السلطة والعمال الذين علـيهم بالـسمخاصفي معاملة العمال و 
إلى ظهور عدة نظريات  بهذا فقدت هذه الحركة فعليتها في التسيير مما أدىلخدمة المبادئ الرأسمالية، و 

 .3"نظرية الآلةا توصف بـ "ا تدارك سلبيات الحركة العلمية والتي كثيرا مأخرى محاولة منه
 )الفايولية(: الإدارية العملية نموذج-2

إليها  ها العملية الإدارية مع تلك الافتراضات التي استندتلقد تشابهت الافتراضات التي استندت إلي
التحكم للسيطرة و  ؤسساتلوب الذي يمكن أن تتبعه المالإدارة العلمية حول تفسير السلوك الإنساني، إلا أن الأس

 على وجود تصميم مثالي أوحداختلف عن الإدارة العلمية، فإذا كانت الإدارة العلمية تركز في السلوك الإنساني 
ساني يفترض أنه يمكن السيطرة على السلوك الإنلأداء العمل مع الحوافز الأجرية، فإن نموذج العملية الإدارية كان 

كم للعمليات الإدارية كالتخطيط ي أنه من خلال تصميم مح، أ4رالأواممن خلال العملية الإدارية والقواعد و 
للأداء تسيطر على السلوك ضوابط محددة والتنظيم وإصدار الأوامر والتوجيـه والرقابة، وأيضا من خلال وضع 

 .الإنساني

الإدارية العملية  الـذي قـسمالمناجم يدعى "هنري فايول" و  ؤسسةمن أشهر العملية الإدارية مدير لمكان و 
في فـايول" ، كما يذهب "هنري الأمر والرقابة)التوجيه( التوظيف، أنشطة هي: التخطيط، التنظيم،  إلى خمسة
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توى وتتحول من مسك صفات للإدارة ينبغي أن تتوفر سواء بالفطرة أو التدريب، الإدارة الصناعية إلى أن هنا
تعم  –على حد تعبير فايول-ة وبدون هذه الأخير التنفيذ إلى مستوى التخطيط ووضع بذلك عدة مبادئ، 

وفق وسيلة فعالة  اهتم بالأفراد من خلال اختيارهم، إلى أن "هنري فايول" سسة بين العمالالفوضى داخل المؤ 
 1.هحوافز مقابل الجهد الذي يبذلونومنحهم مكافئات و 

( 14أربعة عـشرة مبدءا )من خلال الأنشطة الخمسة السابقة الذكر استطاع "هنري فايول" أن يضع و 
 2:لاطلاع على أنشطة الإدارة وهيمن خلالها يمكن ا

يكونون ث يبحخلال تقسيم العمل بين الناس  يمكن تحسين العمل من التخصص:قسيم العمل و ت .1
 ه.فيه، أو تعيين متخصصين للقيام ب متخصصين

اجمة مقدار المساءلة النتعني ف المسؤولية، أما ني السلطة الحق في إصدار الأوامرنعو  لسلطة والمسؤولية:ا .2
 ر.عن التمتع بحق إصدار الأوام

لجزاء والعقاب في اإن أفضل الطرق للحصول على الضبط هي أن يطبق المدير أنظمة  الضبط والربط: .3
 ة.حالة حدوث أخطاء على أن يتم التطبيق بصورة عادل

 د.وتعني أن كل فرد يحصل على أوامره من فرد واح حدة الأمر:و  .4
 .وعوتعني أن وحدات التنظيم لابد أن تساهم في تحقيق أهداف المشر  وحدة الهدف: .5
مع  ؤسسةارض مصالح الم أنه عندما تتعوهذا يعني أولوية المصالح العامة على المصالح الشخصية: .6

 م.في ترتيب متقد ؤسسةمصالح الأفراد تأتي مصالح الم
 .ؤسسةلمالعاملين وا يجب أن يكون الأجر والمستحقات مناسبة لكل من وائد العاملين:ع .7
السلطات الإدارية نوعا  ستخدامإن التعامل مع الأفراد يمثل نوع من اللامركزية، في حين يمثل ا المركزية: .8

 .المديرينمن الحقوق المتمركزة لدى 
طة والاتصالات بين لابد من وضوح التبعيات الرئاسـية باعتبارها خطوط الـسل التسلسل الرئاسي: .9

 .لالاتصافي عملية ة كل منها أن يتبع هذه الخطوط بدق  علىالمرؤوسين، و الرؤساء 
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يتم   الوقت المناسب لكيفيوالأفراد والأدوات أن تكون في مكانها  ماتدالخ :على الموارد مثل نظام:ال .10
 .أمثلاستخداما  استخدامها

 .لابد من توفير معاملة عادلة لكل العاملين العدالة: .11
 .التسرب الن احتمسليمة حتى يمكن التقليل م لابد من توفير العمال بطريقة استقرار العمالة: .12
 .الابتكار لضمان تطور المشروعلابد من تشجيع المبادأة و  بادأة:الم .13
 .التوافق بين العاملينيجب تنمية روح الجماعة و  لجماعة:تنمية روح ا .14

الحركة -ها تنظيري إلا أنها كسابقتالإدارية في المجال ال على الرغم من المساهمات التي أفادت بها حركة العمليةو 
 :انطوت على نقائص يمكن إجمالها في -العلمية

لت الجانب الإنساني،  نظيم وأهمة حيث وضعت تصور مثالي للتالجوانب الإداريأن الفايولية ركزت على 
اجتماعية العامل ولا  تجنب الفكر الجماعي، وهي بذلك تتجاهلتعامل العامل بصورة فردية لكما أنها كانت 

باح أدى إلى رفع أر لعمل وهذا ما ايولوجية المؤثرة في أداء ، كما اهتمت بالجوانب الفيز تعترف بالتنظيم غير الرسمي
تكرارهم لى العمال نتيجة سلبية عقابل فإن تقسيم العمل أدى إلى نتائج بالممال، و أرباب العمل على حساب الع

 ة.للحركات نفسها طيلة السن

 النموذج البيروقراطي )الفيبري(:-3

مما تجعل  ،نهم انفعاليون في أدائهم لعملهـمأوقراطي أن الناس غير عقلانيين و يفترض النموذج البير 
غير والعقلانية غير واردة و  أن الاعتبارات الموضـوعية و الحيـادفي العمل، و  الشخصية هي السائدةالاعتبارات 

فية السيطرة على السلوك لبيروقراطي لكيا لذا انعكس ذلك علـى تفـسير النمـوذجالعمل، و  موجودة في أداء
 1.ؤسسةالمالإجراءات داخل وجود نظام صارم للقواعد و  ، حيث تقول النظرية بأن ذلك سيتم من خلالالإنساني

لقد اتخذ والتنظيم، و  سـة الإدارةويعتبر "ماكس فيبر" أكثر العلماء قربا مـن الاتجـاه البيروقراطـي فـي درا
رة دون وجود قواعد وب الإدافي أسل عدم الاتـساق، و لسوء استخدام المديرين لسلطاتهم هذا الاتجاه من ملاحظته

 :ةلتالياالمبادئ  ىالبيروقراطية عل ـه فـيلهذا بنى "مـاكس فيبـر" نظريتو  حاكمة للسلوك،
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أي عمل إلى  مفيه يقسالناجح للأعمال والوظائف، و وهو أساس الأداء  :التخصص وتقسيم العمل -1
 ة.المراقبيقة تسهل عملية الأداء و أجزائه البسيطة بطر 

 م.مرؤوسهالعلاقات بين المديرين و  ضروري لتحديد التسلسل الرئاسي: -2
 .حقوق العاملينوب لتحديد واجبات و نظام مطلهو و  نظام القواعد: -3
 ة.وب التصرف في ظروف العمل المختلفضروري لتحديد أسل نظام الإجراءات: -4
 .التعامل الحياد فيوهو أيضا مطلوب لشيوع الموضوعية و  نظام من العلاقات غير الشخصية: -5
 تكون ترقية ، كماام بالعملللقيلى الجدارة الفنية يعتمد هذا المبدأ عو  ترقية العاملين:نظام اجتياز و  -6

 .باةة والمحاالاستحقاق ولا تكون على أساس القراب العاملين مبنية على الجزاء حسب
 من "كاتز وكاهن" التي قام بها كليمكن إضافة بعض المبادئ الأخرى و إضافة إلى ما سبق ذكره من المبادئ 

 1:م1976ة بترتيبها وهذا سن

 ل.التقسيم الجزئي للعمتقنين الأدوار وهي نتيجة  -
 .لقراراتادر بالمؤسسة يستدعي مركزية السلطة وتوحيد مصمركزية القرارات وحدة الإشراف و  -
أخرى  في مصالح جودةعدم ازدواجية الوظائف أي أن المصالح في أي مؤسسة لا يمكنها إنشاء وظائف مو  -

 لها. تابعة
على أساس تمثله  المكتب تكـون شاغلالمكتب كشخص معنوي ويعني ذلك أن تتلقى الأوامر من  اعتبار -

 .لمركز رسمي

عناصر البنائية التي ال ما يمكن قوله هو أن "ماكس فيبر" قدم مفهوم متكامل للتنظيم البيروقراطـي مـن خـلالو 
الأخير كيفية اختيار الموظفين  هذان يتضمذج المثالي البيروقراطي حيث أطلق عليه اسم النمو تشكل وحدتها، و 

محاولة المؤسسات وضع أسس التوظيف من خلال  وكذاالإنتاجية، الأفراد عن طريق أساليب متعلقة بالكفاية و 
الإعلان عن الوظائف الشاغرة حتى تكون أساس الكفاءة المطلقة و ى الأفراد في التعيين بالوظائف عل المساواة بين

 تتطلب الكفاءة المطلوبة، كما اهتم بالتدريب للأفراد الذين يرشحون لشغل وظائفق ها وفـهناك مساواة في شغل

                                                           
 .71ص  ،1992للكتاب، الجزائر،  الوطنية، المؤسسة أسس علم النفس الصناعيمصطفى عشوي،  1
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ف تقل لوضع النظام الخـاص بالوظـائبالتالي إنشاء جهاز مسالقضايا المتعلقة بمنصب الشغل و ع الإلمام بجمي
 1.والموظفين

 كفاءته إذا ماتفوقه الفني و  وقراطي هماكس فيبر" فإن السبب الرئيسي لتقدم التنظيم البيرو على حد تعبير "و 
الإجراءات المحددة العقلية الرشيدة، والقواعد و س قورن بغيره من الأجهزة الإدارية، ويرجع هذا التفوق إلى الأسـ

 2.ةالبيروقراطي التـي تحكـم نظـام العمـل فـي التنظيمـات

 ،ؤسساتحجم الم ذلك بنمو وزيادةإلى استخدام هذه المبادئ، و  ؤسساتلميلاحظ أن هناك نزعة من قبل او 
العاملين يخافون من التصرف ن عيبها إلا أنه عند التطبيق نجد أمبادئ الديمقراطية في حد ذاتها ليس فيها ما يو 

أة للمبادكما قد نجد البعض غير مستعدين ء،  م تغطيتها بواسطة قاعدة أو إجرالأن المشكلة محل التصرف لم يت
النظام لهذا تبدأ عيوب ، و ؤسسةيكسر قاعدة من قواعد المو أو الابتكار بتصرف جديد، لأن ذلك يتعـارض مـع أ

 :3يهعيوب النظام البيروقراطي يمكن تلخيصها في النقاط التال من أهـمالبيروقراطي في الظهور، و 

 ة.تضخم الأعباء الروتيني -1
 ت.واهتمامهم فقط بالإجراءا ؤسساتتناء العاملين بمصالح المعدم اع -2
 م.نفسه لمن يتعاملون معهانتقال الشعور ور العاملين بأنهم يعاملون كآلات، و شع -3
 ة.مما يزيد الأداء صعوب كر الـسلو تشابه في شكل السلوك وتوحده بسبب الالتزام بالإجراءات، ثم إلى تحج   -4
 ي.القضاء على روح المبادأة والابتكار والنمو الشخص -5

البيروقراطي المثالي تشترك  النمـوذجكل من الحركة العلمية، نموذج العملية الإداريـة و   إنن القول الأخير يمكفي و 
ختلاف هذه الأخيرة التي افترضت رغم ا ،يات الكلاسيكية في دراسة التنظيمفي كونها تندرج تحت نطاق النظر 
تخطيط العمل، وأنهم غير عقلانيين، ويمتازون تنظيم و  أنهم غير قادرين علـىنماذجها بأن الأفراد كسالى، و 

وجب السيطرة على  عليهعلى أداء أعمالهم بصورة سليمة وفعالة، و  قادرينير م غالأسباب فه   لهذهبالانفعال، و 
يد، ية تؤمن بضرورة فرض نموذج عقلاني، رش، فباتت افتراضات هذه النماذج الكلاسيكالرشيدير هذا السلوك غ

                                                           
 .160، ص 1974 لبنان، ،بيروتالنشر، للطباعة و  العربية، دار النهضة إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةعادل حسن،  1
، ص 1975 مصر، ،الإسكندريةالعامة للكتاب،  المصريةالهيئة  ،-دراسة في علم اجتماع المصنع  –مجتمع المصنع مد علي محمد، مح 2

83. 
  .34ص ، مرجع سابق، السلوك التنظيميأحمد ماهر،  3
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القول أن هذه كن ، ويمؤسساتالمالتحكم في السلوك داخل ، وذلك في محاولة السيطرة و وقوي على العاملين
مي وضعت الفكر التنظيتلتها، و  ج ساهمت في تطوير الفكر التنظيمي، ورسمت الطريق أمام النظريات التيالنماذ 

 م.على الطريق الذي هو عليه اليو 

IIة:النظريات الحديث 

 ة:حركة العلاقات الإنساني -1

 بالعلاقاتم ه جديـد يهـتيكية إلى ظهور اتجـاالنقد الموجه إلى النماذج المختلفة للنظرية الكلاسأدى 
 الإنسان مخلوقن ية أترضت نظرية العلاقات الإنسان، فعلى النقيض من النظريات الكلاسيكية افالإنسانية
ليس ية هي التعاون و ة جماعإنسانية  تكوين علاقات أفضل مع الآخـرين، وأن أفـضل سـم، يسعى إلىاجتماعي

 نظرية العلاقات فيفيه  التحكمو  الإنساني والتنبؤ به،ك نعكس ذلك على كيفية تفسير الـسلو بناءا عليه اافس، و التن
 ة.الإنساني

 :1ةالنقاط التاليي أو نظرية العلاقات الإنـسانية فـيمكن تلخيص أهم المبادئ النظرية الكلاسيكية الحديثة و 

 ة.باحتياجاتهم الاجتماعييتأثر الناس في سلوكهم داخل العمل  .1
 ن.لال العلاقات الاجتماعية بالآخريواتهم من خذيشعر الناس بأهميتهم و  .2
جوانبه الاجتماعية ل عمـفقد هذا الأن التخصص وتقسيم العمل والاتجاه إلى الآلية والروتين في العمل ت   .3

 ه.وتجعله غير مرض للعاملين ب
 ة.الحوافز الماديالإدارية و ة لرقابـال أكثر من تـأثرهم بـنظم زملائهم في العمو  الناس بعلاقتهم الاجتماعيةيتأثر  .4
، التعامل مع العامليني ها فـالحسبان عند تـصميم سياسـت على الإدارة أن تأخذ المبادئ الأربعة السابقة في .5

 .السياسات اهتماما بمشاعر العاملينعلى أن تظهر هذه 
 هذه ،برجر"ز لتون مايو" و"فولت" و"روثلـأالإنسانية كل من أعمال: " تدخل ضمن حركة العلاقاتو 

 ؤسسات. فمع نمو المالبشري بالعنصركبير في تطوير الفكر التنظيمي والاهتمام أكثر   الأعمال التي ساهمت بقدر
ضا مع ظهور أيالأنشطة والوظائف، و مبدأ التخـصص في تطبيق التوسع في تطبيق لاقتصادية في العصر الحديث و ا

عات تنظم العلاقة والتي امتازت هي الأخرى بالنمو بعد ظهور تشري النقاباتالتنظيمات العمالية والمتمثلة فـي 

                                                           
 .35ص ، مرجع سابق، السلوك التنظيميأحمد ماهر،  1
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فـراد ليـشمل الاهتمـام توسع مفهوم إدارة الأ 1935ة الولايات المتحدة الأمريكية سني بـين العمـال والإدارة فـ
 . فالمديرون الذين فشلوا في كف أيدي النقابات في التدخل في شؤونالإنسانيأو الجانب  الإنسانيل بالعامـ

النقابات  تحسين شروط العمل كسياسة بديلة للتصالح معوا إلى تقوية العلاقات الإنسانية، و ، سعمصانعهم
مشتركة لذا تعتبر ف تعاونون في العمل سعيا وراء أهدافالعلاقات الإنسانية توجد حيث يوجد أفراد ي ،أيضا

 ة.ة من أهم مشكلات الإدارة المعاصر مشكلات العلاقات الإنساني

كل من "جاردنر"   أبحاث ودراسات "ألتون مايو" و"روثلز برجر" و"فولت" إضافة إلى وكما سبق ذكره فإن
لوا إليها كانت النتائج التي توصن لتقدم بعلم العلاقـات الإنـسانية. فـإوايت" كانت قفزة هائلة باو"ليكرت" و"

 1.ةدليلا قويا على أهمية العنصر البشري في الصناع

مساهمات رواد هذه ا ـض" بل لأهم نتائج هـذه التجـارب وأيونحن هنا لسنا بصدد عرض عام لتجارب "مايو
د نصح . فققات الإنسانيةحركة العلا "ماري فولت" من الأساسيات التي أضـافت إلـىالحركة، فكتابات "مايو" و

يتجهوا إلى الاهتمام المديرين ل – أجريت بمصانع " هاورثون"ي وهو أسترالي الجنسية وترأس الأبحـاث التـ –مايو"  "
ائدة في مجال الإدارة كانت ر فأما "ماري فولت" ، 1933ة للأفراد، و كان هذا سنة بالمـشاعر والحاجـات النفـسي

 يبة معقدة من الاتجاهـات" إلى الأفراد على أنهم تركقد نظرت "فولتيسود فيه مجتمع الرجال، و كان في وقت  
من طلب الأداء لا لعمل بـدايشجعوا الأداء في فقد طالبت المديرين أن يحفزوا و  بهذاوالمعتقدات والحاجات، و 

 ط.الجيد فق

الصناعة بما  ة في مجـالأما أبحاث "روثلز برجر" فقد قادت إلى انتشار تطبيقات أساليب العلوم السلوكي
يه يمكن القول أن حركة علو . ركزت على دعم الاهتمام بالعاملين التينته من برامج التدريب الإشرافي و تضم

راعي اجب على المشرف أن ي، و الو السلوكات منة تمت بالفرد العامل في كونه مجموعالعلاقات الإنسانية قد اه
 د:هذه النواحي السلوكية فالفر 

لسلوك الإنساني هو ا بالتالي فـإنعن الآخرين بل في جماعات عمل و  ليعيش بمعز أن يعمل و  يستطيع لا -
 ي.سلوك اجتماع

                                                           
م الاجتماع، ، رسالة لنيل شهادة الماجستير، علم اجتماع العمل، معهد علالجزائرية الصناعيةواقع ظروف العمل في المؤسسة ، رشيدخلفان  1

 .18، ص 1996-1995جامعة الجزائر، 
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علاقات من نوع خاص  بين هذه الجماعـاتوبالتالي تنشأ بينه و  ؤسسةفي جماعات مختلفة داخل العضو  هو -
 1.افهاأهدحسب طبيعة واتجاهات هذه الجماعات و 

تغيرت مقارنة مع  الإنسان في مدرسة العلاقـات الإنـسانية قـدويظهر مما سبق أن وجهة نظر الإدارة نحو 
أهم عوامل الإنتاج، وقد أبرز ه مايو" بالعنصر الإنساني واعتبار  ، فعناية " ألتونتلك التي تبنتها الإدارة العلمية

لصناعية إلى المواد الاهتمام بالآلات و من ا الإدارة"مايو" بعض الاختلافات الواضحة منها: تنقل اهتمامات 
فز وعليه ظهر أن حاجات الأفراد في العمل لا ترتبط فقط بالحوا ،الاهتمام بالإنسان وبدوافعه وحاجياته في العمـل

وهي العوامل النفسية  –للإنسان بل هناك حوافز أخرى ذات أهمية كبيرة ن_ كما زعم التايلوريو ة _المادي
 2:قات الإنسانية فيما يليأن يظهر جديد مدرسة العلاكن ، ويم-والاجتماعية

 د.م بدراسة الجماعة لا بدراسة الفر الاهتما .1
 ت.بدأ اللامركزية في اتخاذ القراراتبني م .2
 ة.سة بكسب ثقتهم لا باستعمال السلطالبحث عن إدماج العمال في المؤس .3
بكونه ممثل  الجماعات، لا بـين مختلـفلاتصالات في الجماعة و اعتبار المشرف على العمال بمثابة القائم با .4

 ة.للسلط
 بتهم.ؤولية لدى العمال لا على مراقالتركيز أكثر على إنماء روح المس .5

التي  قد تأثرت بهذه الحركة فـي تكوينها للسياسات ؤسساتإلى أن كثيرا من سياسات الم وتجدر الإشارة
ووضع  الشكاوىالقرارات وأنظمة ذ ياسات: أنظمة المشاركة فـي اتخـامن أمثلة هذه الستتعامل بها مع العاملين، و 

بيئة العمل ين الرحلات الاجتماعيـة، ولقد كانت هذه الحركة وسيلة لتحسأسس لحلها، وأنظمة الاقتراحات و 
ا في التنظيم ، فإنها لم تغير شيئدرسة العلاقات الإنسانية من تقدممه وعلى رغم مـا حققتـلكثير من العاملين. "
تجزئة المهام ... فالعمل بقي منظما على أسس ومبادئ العامل في هرمية السلطة و  ة، في مكانالقائم في المؤسسات

 ،الأمن الـصناعي، سـاعات العمـل) بل جاءت هذه المدرسة ببعض المميزات بالنسبة للعاملالتيلورية، 
اظ على المؤسسة بالحفط شروط  )وجوب تحقيق توازن في محـيببعض السنوية،....(، و ، العطل المستوى الأجور

                                                           
، 1997 لبنان، ، بيروت،والتوزيعللدراسات والنشر  الجامعية، الطبعة الأولى، المؤسسة التنظيميوكفاءة الأداء  البشريةإدارة الموارد كامل بربر،  1

 .16ص 
 .2، مرجع سابق، ص واقع ظروف العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية، رشيدخلفان  2
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بذلك بالظهور بفعالية أكبر، فتواصلت ة علاقة حسنة بين الزملاء والمشرفين والسلطة....( سـمحت للتايلوريـ
إن و  ،يار التايلوري من قبلالتي ميزت الت –الإنتاج الأوفر ق المراقبة والبحث فقط علـى تحقيـ -مظاهر السيطرة 

هذا ما أشار إليه "فرنسيز" .... و  1الإنتاجيةرفع من الكفاية إلا بهدف ال يظهرعتناء بالإنسان في العمل لم الا
كلة من مشاكل العلاقات الإنسانية، فأي فرد يتكون من أخيرا مشإنتاجية الفرد هي أولا و ة إن مـشكللا: "قـائ

 خاصة الروح يجب العناية بها لتحقيق كفاية إنتاجيـةو  -عناصر- هذه الثلاثةروح، و الالعقل و م، الجس
 2ن".للإنساأكبر 

لأن العامل لم ا باحثي حركة العلاقات الإنسانية وهذتجارب و شكك بعض الباحثين في صحة نتائج  لقدو 
تغالي في استخدام العلاقات ة أن الحرك هذا راجع إلىنى من النجاح في زيادة الإنتاجية، و يصل إلى الحد الأد

عيوب أو مواطن القصور في هذه النظرية ع يمكن إجما  التدليل أو الإفساد، والإنسانية، الأمر الذي قد يصل إلى 
 3ة:في النقاط التالي

 العامل السعيد هون رة أالإنساني في المواقف التنظيميـة، ففكـ اعتماد المدخل على مفهوم مبسط للسلوك .1
 د.مؤك العامل الذي يعمل بجد وكفاءة، قدمت للإدارة كفرض غير مختبر وغير

على العمل قد د فز فـر يحفي الاعتبار ... فالذي  ية في أخذ الفروق الفرديةفشل مدخل العلاقات الإنسان .2
 ر.لا يحفز فردا آخ

قات الإنسانية العلال دخمفقد أهمل ،  إدراك الحاجة إلى هيكل العمل والسيطرة على سلوك الأفرادالفشل في .3
 .ؤسسةق أهداف المتحقيتجاه ا الأفراداعد العمل اللازمة لتوجيه قو أهمية الإجراءات والمعايير، و 

شروط العمل الهامة ن د مـاك أن العلاقات الإنسانية الجيدة، ما هي إلا واحد من عديـفشل المدخل في إدر  .4
قد تتحسن نتيجة أنظمة لمثال ال من دافعية الأفراد، فالإنتاجية علـى سـبي التي تحافظ على المستوى المرتفع

التكوين وفق أهداف المؤسسة والتعليم و ب عن طريـق عمليـة التـدريالاختبار والتعيين أو تقييم الأداء، أو 
 ل.لفرد والعماعلى تحقيق التوافق بين ل وأيضا من خلال أنظمة الاختيار والإحلال والتي تعمـ

 

                                                           
 .21، ص سابقمرجع  ،واقع ظروف العمل في المؤسسة الصناعية الجزائريةخلفان رشيد،  1
 .22ص  ،1979 مصر، الإسكندرية،، المصرية، دار الجامعة إدارة الأفرادعادل حسن،  2
 .20-19، مرجع سابق، ص ص إدارة الموارد البشريةمحمد حسن،  راوية 3
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 :ةنظرية العلوم السلوكي -2

العلماء بعض ل ـة( حـاو هرت في نظرية العلاقات الإنسانية )أو الكلاسيكية الحديثنظرا للعيوب التي ظ
ثر دقة للأداء الناجح كأت نب السلوكية للناس لإعطاء تفسيراتطويرها بالشكل الذي يسمح باستخدام كل الجوا

، درجة المبالغة والتدليل والإفسادالناس لر ات الإنسانية على الاهتمام بمشاعفبينما ركزت نظرية العلاق ،في الأعمال
ابية والسلبية لكل من سلوك ع الاعتراف بالجوانب الإيجمة ت واقعييثة تحاول أن تعطي تفسيرافإن النظريات الحد

ومن أهم رواد هذه  ،الهمفي أعماستخدام كل الطاقات السلوكية للناس ن سلوك الإدارة حتى يمكنها مالأفراد و 
 ن.م ماسلو" ...و آخرو يرس" و"أبراها"فريدريك هرزبرج" و" كريس إرجماكريجور" و : "دوجلاسالحركة كل من

 1ة:تلخيصها في المبادئ التالييمكن تجميع آراء هؤلاء المساهمين و و 

ه الحاجة تسيطر علير خالمادية والبعض الآ، فالبعض منهم تسيطر عليه الحاجات يختلف الناس في حاجاتهم.1
وإمكانياتهم في إبراز طاقاتهم  اجاتهم يساعدحع بمساعدة الأفراد في إشبا  ؤسسةالمقيام للتقدير أو تحقيق الذات، و 

 د.إلى أبعد ح
الكمال لكي يشعروا بم تهالأفراد إلى أن يكونوا ناضجين وناجحين في العمل، وهم بذلك يبرزون طاقا يسعى.2

 ح.على النجا ا والنجاح، ويكون ذلك إذا كان العمل مصمما ومهيئا ومـساعد
ؤدي بهذا الشعور الإدارة تا ـهالتـي تفرضن الرقابة المباشرة لكفي العمل و  منضبطينيسعى الأفراد لأن يكونوا .3

م ناس بأنهم مسؤولين عن أعمالهالإدارة مع إشعار الل فإن الرقابة غير المباشرة من قبـعليه الانضباط الذاتي، و 
 ه.مل ونتائجمن الرقابة الذاتية على الع يشيع حالةالذاتي و ط يمكن أن يعمق الإحساس بالانضبا

أين  ؤسساتللم ، ويمكنميزة الداخلية للعمل بالأداء المالدافعيقدرة من الحماس و لناس بأن لديهم يتميز ا.4
 ز.براز طاقات العمل والإنجاروف مواتية لإوظل اذلـك بتـوفير أعمـتستفيد من هذه الرغبة في العمل والإنجـاز، و 

كتساب السلوك، ا ب خرى تؤثر في سلوك الفرد في العمل، ومن أهمها طريقة الفهم وأسلو توفر عناصر أ.5
على المدير أن يأخذ كل هذه على القيادة، و ة والاتجاهات النفسية والقدرات وأسلوب الاتصال بالآخرين، والقدر 

 ن. الحسبان عند إدارته للآخريالعناصر في

                                                           
 .37ص ، مرجع سابق، السلوك التنظيميأحمد ماهر،  1
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لم يكن هناك تعارض  ، فإناالتي يعمل به ؤسسةلم أهداف اينيسعى الفرد لتحقيق تقابل وتماثل بين أهدافه وب.6
 ف.تحقيق الأهدالوالقدرات الفردية ة بين هاتين المجموعتين من الأهداف، انطلقت الطاقـات النفـسي

ارة مع الأفراد حسب الإدف قف الذي يتعرضون له، وأيضا يختلف نمط تـصر يختلف سلوك الأفراد حسب المو .7
يكون ديمقراطيا مع أفراد ا ، بينممع أفراد متسيبيني ل استخدام نمط القيادة الصارمة والتسلط، فقد يفضالظروف

 ف.طبيعة الموقف الظرو لى منضبطين، والعبرة تعتمـد ع
ارس أعمال في عدة من يملى لأخرى(، وع ؤسسةلة لأخرى )أو من مالإداري من دو يختلف السلوك الفردي و .8

 ى.وأخر ة ختلافات في سلوك النـاس بـين دولدول أن يراعي الا
ت إدارية سياساو ت ارساممالسابقة يعني اقتناعها بضرورة وضع  بالمبادئ الثمانية ؤسساتإن اعترافات الم.9

 تصميم العمل، ووضع الإدارية المرونة في الـسياساتالممارسات و من ضمن هذه و  ،تتماشى مع هذه المبادئ
 ت.مارسافي ممارسة السلطة المفوضة وغيرها من الم المهاراتأنظمة لتفويض السلطات، وتنمية 

تنمية الموارد البشرية  ير فيوبعد التطرق إلى أهم مبادئ "نظرية العلوم السلوكية" والتي اهتمت وبشكل كب
يق أهداف العنصر البشري قنحو تحما  اتجاهاتها تجاه ممارسة العمل وهذا للسعي قدتغييريبها وتعليمها و بتدر 
 رشكل من الاختصاالنظرية وبه لاحقا إلى بعـض أعمـال رواد هـذ سنتطرق ،ؤسسةوالم

 و":"أبراهام ماسل ــنظرية تدرج الحاجات ل -أ

خمس الإنسانية إلى  ، حيث قسم الحاجـاتمفهوم الحاجات الإنسانيةماسلو" في تحليله للدافعية على يركز "
قاعدة الهرم وهي الحاجات الأكثر  تدرجت من الحاجات الفسيولوجية فـيمجموعات رتبت على شكل هرمي و 

كن إدراجها كالآتي: حاجات تحقيق الذات، يمو  ،1احاهـي الحاجـات الأقل إلحإلى تحقيق الذات و  إلحاحا، وصولا
 ة.حاجات الأمان )الأمن( وحاجات فسيولوجي ،حاجات التقدير، حاجات اجتماعية

حاجات أهمية كبيرة لأنها  هـي ذاتب ... تأتي في المرتبة الأولـى و الشرالحاجات الفسيولوجية مثل الطعام و فا
مشبعة فهي المسيطرة وهي تشكل دافعا  هي أقوى الحاجات فإن كانت غيريشية ترتبط بحفظ بقاء الإنسان  و مع

التهديدات، حاجات الأمن والتي تعبر عن الوقاية من الخطر و  ثم تليهـا ،2ةإن كانت الحاجات الأخرى مشبعللفرد و 
هي حاجات تمثل حاجات باع المجموعتين السابقتين، و بعد إش لا تظهر إلا ثم تأتي الحاجات الاجتماعية والتي

                                                           
 .118ص  ،2001، فيفريالجزائر، ، قسنطينة، مطبوعات جامعة منتوري، إدارة الموارد البشريةعبد الفتاح بوخمخم،  1
 .13ص ، 2001جوان 15، ، العددالإنسانيةمجلة العلوم ، "التنظيميفي مختلف السلوك  الدافعيةمفهوم "عبد الفتاح بوخمخم،  2
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 ،ات دلالة كبيرة بالنسبة للأفـرادهي حاجات ذ، و تليها الحاجة إلى الاعتراف والتقدير و العمل نفسية فـي مجـال
 .لسلوك الفرد الموجـهجات عليا كما أنها دور الـدافع و هي حاالأخير إلى حاجات تحقيق الذات و  ونصل في

 1يما يلي:طريقة إشباعها من خلال المؤسسة فتصور لهذه الحاجات و يمكن وضع و 

 ة.تشبع بالأجر الكافي والامتيازات العينية المتنوعة: الحاجات الفسيولوجي.1

، التقاعد لمختلفةات التأمينـا يقها بتوفير ظروف العمل الملائمة، الوظيفة الدائمة،يمكن تحقن: حاجات الأما.2
، العلاقة لاقتصادية المتوقعةالمخاطر ان فرد من الادخار لحمايـة نفـسه مـالذي يمكن ال ، الأجر الكافيالمضمون
 ب.التهديد وعقالى التي تقوم على تفهم المرؤوسين وليس ع الإشراقية

ترتيب المرؤوسين و مع يـة تنظيم المشرف للقاءات الدور ، وتشبع بتنمية روح الفريق :ةالحاجات الاجتماعي.3
اء للجماعة والاشتراك معها إلى الانتمة فة إلى ذلك الحاج، إضاقة التي تمكن الأفراد من الاتصالالعمل بالطري

 هم....والتحاور معء وكسب قبولها، ونسج علاقات صداقة مـع الـزملا

يمكن الآخرين، و ير ب تقدمنها الحاجة إلى الثقة بالنفس وحب الذات وكس كن أن نذكرويم ر:حاجات التقدي.4
لأفراد في اتخاذ القرارات، إشراك اة، تكليف الأفراد بالأعمال الفعلي ،اتعن طريق الاعتراف بالإنجاز تحقيقها 

 المستوى وتمكين الأفراد من برامج تدريبية لتحسين تنظيمي، الترقية لتحقيق النمـو الـوظيف ،تفويض سلطات أكثر
 م.رفع مهاراته

مهام إلى الأفراد د إسـناو ع والابتكار للاخترا  ؤسسةالم تشبع هذه الحاجات بترقيةو  ت:حاجات تحقيق الذا.5
مج التدريب للحصول على بران هم من استخدام قدراتهم الفكرية والفنية، تمكين الأفراد من الاستفادة متمكن

 ب.عامل الإبداع والمواههر تساعدهم على استغلال مهاراتهم وهنا يظ المعلومات التي

حيث يشبع ة، يكون أسبقية كل حاجة في الأهمي ول أن إشباع الحاجاتمن خلال هذه النظرية يمكن الق
الحاجات التي تعلوها في اع من الحاجات الأولية، ثم ينتقل بالتدرج إلى إشـب ابتداءاامية الفرد حاجاته بصفة نظ

                                                           
 .120ص ، مرجع سابق، إدارة الموارد البشريةعبد الفتاح بوخمخم،  1
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ى تحريك تكف الحاجة علالتي تلي، هذا و ت ة معينة من الحاجات إثارة الحاجايترتب عن إشباع مجموعالأهمية، و 
 1:يمكن تمثيل ذلك بالدورة التاليةيحقق التوازن الداخلي للفرد، و ي وتنشيط السلوك بمجرد إشباعها، وهو الأمر الـذ

دافعة لدى الفرد مما يؤدي  داخلية اللاتوازن الداخلي ونشوء قوىالمشبعة تؤدي إلى حالة التوتر و  الحاجة غير
ام وسيلة الإشباع ة لاستخدلى البحـث عـن وسيلة الإشباع المناسبلانتهاج الفرد لسلوك هادف يسعى من خلاله إ

 ة.بالراحر لتحقيق الهدف وزوال حالـة الـشعو 

تعتبر موجها ة النظري هذه إنلماسلو" يمكن القول رض الوجيز لنظرية تدرج الحاجات "من خلال هذا الع
سائل الملائمة لإشباعها، والو  الظروففع وفي تحديد في فهم سلوك الأفراد من خلال فهم الدوا ؤسساتلا للمافع
فكر "هرزبرج" كثيرا ليها المعقد اعتمد الأفراد، و ة هور دراسات أخرى في تحليل دافعيتعد هذه الدراسة أساسا لظو 

 .اللاحقةة في أعماله والتي سـنوجزها فـي النقطـ

 ج:فريدريك هرزبر " وامل المزدوجة لـنظرية الع -ب

العمل، فقد قدم  لعمـال فـيا" من بين علماء الاجتماع الأوائل الذين اهتموا بدراسة حافز هرزبرج "يعتبر
ندس مه 200 تشمل ذلك من خلال دراسة موسعةليلا آخر لمفهوم الدافعية و تح 1959ة هذا الباحث سن

لب فيه ذكر العوامل يط : الأولسؤالين قد وجه الباحث إلى أفراد العينـة، و ؤسساتومحاسب في مجموعة من الم
د يشعر بحالة عدم  جعلت الفر يطلب فيه ذكر العوامل التي الثانيو  ،التي جعلت الفرد يشعر بحالة الرضا في العمل

مختلفتين تماما لتين و تشف أن هناك مجموعتين منفصهرزبرج" "عندما اك" مفاجأالرضا عن العمل، ولقد كانت 
 :لدراسة في مجمـوعتينا)مشاعر الرضا وعدم الرضا(، وصنف نتائج المشاعر في العمل ترتبطان بالنوعين مـن 

من: سياسة  تشمل كل قائيةفالعوامل الو . ة العوامل الوقائية )الصحية(، ومجموعة العوامل الدافعةمجموع
لأجر، تأمين الوظيفة، الحياة الشخصية ا زملائـه،المنظمة، العلاقة بين الفرد والرؤساء في العمل، العلاقة بين الفـرد و 

 .والإشرافللفرد، الظروف المادية للعمل، نمط القيادة 

مطالبة  ؤسسةالم ، فـإنبالتالي لعوامل الإنتاج الأخرىلاستغلال الأمثل للعنصر البشري و وعليه فلتحقيق ا
عند هذا المستوى يتوقف للصفر، و  بتلبية العوامل الصحية إلى الدرجة التي يصبح فيها الشعور بعدم الرضـا مـساويا

، أي أن الة عدم الرضا تصبح بعد ذلك خطيةحو  المسير عن زيادة إشباع هذه العوامل لأن العلاقة بين الإشباع
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ين ينتج عنه تبذير ل المجهود لزيادة إشباع هذه العوامل لدى المرؤوسبذ الإنفاق على العوامل الوقائية )الـصحية( أو
أن العوامل المسؤولة عن الشعور لة عدم الرضا وصل إلى درجة الصفر، و لأن الشعور بحا هـذاموارد المؤسسة، و 

 1.املالعو ه ين تركيـز اهتمامـاتهم علـى هـذالرضا هي العوامل الدافعة، الشيء الذي يتطلب من المسير  بعدم

، الذي يقوم بهمل في: القدرة على انجاز العمل، وضوح مسؤولية الفرد عن الع العوامل الدافعةوتتمثل 
 2ؤسسة.أداء عمل ذو قيمة للم، ول الفرد على تقدير الآخرين له واحترامهم، فرص التقدم والنمو في العملحص

فهي التي تولد  بالتاليمل، و الرضا في العة هي المسؤولة عن الـشعور بحال (الدافعة)وتعتبر هذه العوامل 
 ؤسسةعليه فكلما زادت المشباع، و وامل الوقائية غير قابلة للإالعس لـى عكـالعوامل الدافعـة عالدافع إلى العمل، و 

 .الأفرادالرضا وبالتالي زيادة إنتاجية ة في النفقات عليها زادت درج

إلى التركيز  ؤسسةالمل حتمية إشباع العوامل الوقائية وبعدها تنتق جوهر نظرية العوامل المزدوجة يستند إلىو 
تمعنا في نظرية العوامل و  –سلف الذكرا كم –قابليتها إلى عدم الإشـباع التي تمتاز بالعوامل الدافعة و على إشباع 

بين العوامل " قابل حاجات "لماسلو" ذلك أن "هرزبرجج رة عن إعادة الهيكلة لنظرية تـدر المزدوجة نجدها عبا
جات )الحاجات الفسيولوجية، حاجات الأمن، حاجات الأولى من الحاة التي ربطها بالمـستويات الثلاث الوقائية

" )حاجات تحقيق الذات، حاجات الدافعة التي ربطها بالمستويات العليا لهرمية "ماسلول اجتماعية(، والعوام
 3وهذا ما يوضحه الشكل الآتي:( التقدير

 

 

 

 

 

                                                           
 .141، ص سابق مرجع ،التنظيميفي مختلف نظريات السلوك  الدافعيةمفهوم  عبد الفتاح بوخمخم، 1
 .144، مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشريةمحمد حسن،  راوية 2
 .142عبد الفتاح بوخمخم، المرجع نفسه، ص  3
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 مقارنة بين نظرية هرزبرغ ونظرية ماسلو :(1-2)رقم الجدول 

  نظرية هرزبرغ

 

 

 

 

 

 نظرية ماسلو

ي، الاعتراف، الإنجاز، النمو الوظيف العوامل الدافعة
 المسؤولية، العمل، التقدم،.....

 حاجات تحقيق الذات

 حاجات التقدير

الاشراف، سياسة المنظمة، طبيعة  العوامل الوقائية
العلاقات بين الأفراد، ظروف 
العمل، الأجر، علاقة المشرف 

 بالأفراد،....

 حاجات اجتماعية

 حاجات الأمن

 حاجات فسيولوجية

، العدد، الإنسانيةلة العلوم مج، التنظيمي"في مختلف السلوك  الدافعيةمفهوم "عبد الفتاح بوخمخم،  المصدر:
 .142ص ، 2001جوان 15

أهداف المؤسسة  استطاع  "هرزبرج" أن يستمد من نظريته طريقة لتنظيم العمل تأخذ بعـين الاعتباروقد 
من خلالها أن يحدث تغيرات على د عامة وطموحات الأفراد في العمل خاصة، وهي طريقة إثراء المهام والتي أرا

وسيع المهام التي ترمي من جهتها تختلف عن طريقة تي كل مهمة بكيفية تسمح بإدراج بعض العوامل الدافعة، وه
المركز دون إدخال أي خاصية من الخصائص المدرجة في طريقة إثراء  إلى الرفع من عدد المهام الواجب تنفيذها في

 1ي:المهام وه

 ة.إلغاء بعض أساليب الرقابة مع الحفاظ على بعض مؤشرات النجاع.1
 .للرفع من مستوى مبادرة العمال في العما.2
 .لانتقال من العمل المجزأ إلى العمل المتكاملا.3
 م.منح العمال سلطة متزايدة ونوعا من الحرية في طريق انجاز عمله.4
 .معلم العمال بالكيفيات التي يتم بها انجاز عملهإصدار تقارير دورية ت  .5

                                                           
 ، رسالة لنيل شهادة الماجستير، علم اجتماع العمل، معهد علم الاجتماع، جامعةالجزائرية الصناعيةواقع ظروف العمل في المؤسسة  ،رشيدخلفان  1

 .25، ص 1995/1996الجزائر، 
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 ل.نفذوها من قب أنإدراج مهام جديدة أكثر صعوبة لم يسبق للعمال .6
 ن.فضلها مع مرور الزمن عمالا ماهريبمهن يصبحون بتكليف العمال .7

تطبيق نظريته، ة هرزبرج" بطريقة عملية للمديرين في مجـال العمـل كيفيـوزيادة على ذلك فقد وضح "
وبذلك فقد لاقت نظرية ذات العاملين شهرة في مجال الإدارة كما تناولها الباحثون بالبحث والدراسة، بالرغم من 

في تحسين فهم دافعية الفرد، وتأثيرها على سلوكه في العمل إلا أنها تعرضت أيضا لبعض  إسهامات النظرية
 1ا:الانتقادات نذكر منه

البحثية التي  اليبالتشكيك في مدى صدق النظرية إذا ما تم اختبارها بطرق وأساليب تختلف عن الأس.1
 استخدمها "هرزبرج" ومؤيديه.

 .جتمع، حيث شملت فقط مهندسين ومحاسبينعدم تعبير وتمثيل عينة البحث للم.2
كسبب للرضا، وفي   لحالاتلم تأخذ النظرية في اعتبارها الاختلافات الفردية، فمثلا ظهر الأجر في بعض ا.3

والمستوى التنظيمي الذي  الآخر من الحالات كسبب لعدم الرضا، فتأثير العوامل قد يتوقف على عمر الفرد بعض
 يعمل به.

وض كلية مبادئ التنظيم التي  الفائدة العملية التي جاءت بها نظرية "هرزبرج" إلا أنها لم تعفبالرغم من 
رديـا، والفصل بين مهمة التخطيط تنفيذ العمـل ف :كانت سائدة في التيار التايلوري وتيار العلاقات الإنسانية مثل

إثراء المهام، فإنه لم يتقبل  رهم في عمليةومهمة التنفيذ، فحتى وإن كان "هرزبرج" قد وافق مشاركة العمال بأفكا
ت بعامل محفز للعامل وعلى ذلك مشاركتهم المباشرة في اختيار أنماط التنظيم الجديدة بمبرر أن هذه المشاركة ليس

رة في حين يتكفل العامل بتنفيذ فإن مهمة التخطيط والتنسيق والمراقبة واتخاذ القرارات هي مهام تحتفظ بها الإدا
أعلى  لتي تتخذها الإدارة علىادون المشاركة المباشرة في تنظيمه، فهو يرسل المعلومات ويستقبل القرارات العمل 

، حيث مرتبط بعملية الإنتاجل ة إثراء المهام فـي مراكـز العمـن وراء إدراج طريقمستوى لها، هذا وكان الهدف م
هرزبرج" مثلها مثل ة "وعلى ذلك تكون نظريل ه الطريقة الرفع من مـستوى العاميجب أن يترتب عن تطبيق هذ

 ا الرئيسية في التنظيم.من عامل الإنتاج أحد اهتماماته، قد جعلت مدرسة العلاقات الإنسانيةورية و التايل
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 وارد البشريةالمطلب الثالث: خصائص الم

صوصية عن خإنا بهذا نقر خصوصيته كمورد يختلف عدما تطرقنا إلى أهمية الاستثمار في المورد البشري فب
بنوعيات وقيد هذا المورد بذاته ومن خلال  الموارد الأخرى فهو مورد وبشري في الوقت نفسه، ولهذا وجب الالتزام

فهو يمتلك القدرة على التناسق  تمتلكها أية موارد أخرى، لمورد يمتلك مجموعة من الخصائص لا، فهذا اعمله
كما أننا لا بد أن ننظر للعامل في تكامل والحكم والتقدير والتصور وهذا ما يمثل خصائص ارتقائه.  والتنسيق وال

هذا يدعونا إلى التساؤل عن كيفية تنظيم العمل ليناسب  ه كإنسان باعتباره مخلوق معنوي واجتماعي، وإنعمل
ة كاملة على ما يعمله شريطة كنه أن يسيطر سيطر مجموعة من الخصائص تمورد والذي يمتلك خصائص هـذا الم

 1أن يحفز دائما للعمل والإنجاز، ومن بين هذه الخصائص نذكر:

 ة:النتائج الجيدة هي السلوك وليست الإمكانيات المادي.1

اسة الأسباب التي تكمن لدر " تحدة الأمريكية تحت مشروع "مارشالإلى الولايات الم عندما ذهب خبراء أوروبا
الأساليب التي تـستخدمها و ات الإمكانيات والأدو توى النتائج الأمريكية دهـشوا عندما وجدوا أن وراء ارتفاع مس

ثم أدركوا أن  من أوروبا و فييرا عنها لا تختلف كثالأمريكية سواء العسكرية، والاقتصادية هي نفسها و  ؤسساتالم
ائي هو سلوك الإنـسان دائي والإجر الأالإمكانيات المادية ليست السبب، ولكن وراء كل صور التقدم الآلي و 

النتائج الجيدة  " أي أنسلوك ر عام لا يزال ساريا إلى اليوم وهو: "أن الإنتاجيةمن ثم استنتجوا شعاالعامل، و 
 ل.سلوك الإنسان وليست بفضل أدوات العم تأتي بفضل

 :لتحفيز بالترغيب.ا2

ت المجتمعات قد حققه وإن هذ في المجتمعات المتقدمة له وجود، أي التحفيز بالقهر لم يعد إن التحفيز التقليدي
 بد أن لعمل فلذلك لاالحافز ل يخلقأن في حد ذاته لا يمكن التخويف، و  نتائج أعلى مما كانت تحققه تحت

 مسؤوليات القائد حاليا.وأهم واجبات و  عبثل الوصول إلى هذه الدوافع من أصيمنستبدله بدوافع إيجابية، و 

 

                                                           
، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجيستير تخصص تنمية أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية هشام بوكفوس،  1
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 الإنسان على التحكم والسيطرة: قدرة.3

وكم، ومتى، وأين  ،لموارد الأخرى يمكنها أن تتحكم وتسيطر على جودة ما تعملن المورد البشري دون كل اإ
طة بإرادة  تعتبر مساهمتها مرتبلأخرى التيد اولماذا؟ فهي تساهم مساهمة كبيرة وإيجابية، عكس الموار  ،تعمل

 يزيد : الكمبيوتر فهو أحدث الآلات دقة لاعلى سبيل المثال نأخذالتي يحددها، و الإنسان وفقا لشروطه ودوافعه 
تشغيله بل وفي أصل وجوده، هذا ناهيك عن الأعمال دور الأول في كفاءة على نظام يلعب الإنسان فيه ال

 1ه.إلى تصورات وتخيلات الإنسان وأحاسيسه وعواطفه وتقديرات اجوالواجبات التي تحت

 :جتماعي للإنسانالميول الا.4

يسعى عمدا إلى ه نل إ شكل أو آخر من أشكال الجماعة بفالمخلوق البشري اجتماعي يميل للعمل دائما في
اعته، ولذلك وجب أن ينسق جم بين أفرادالجماعة التي تلتف حول عمل مشترك، يتبادل التأثير بينه و تكوين هذه 

 ه.كتكوين له اعتبار وفق بين الفرد ككيان له ذاتيته وبين الجماعة  يو 

 ة:تطور الإنسان وتنميته عملية داخلية ذاتي.5

اسمه النمو، لأن ي خللكنها شيء داعملية من خارجه تصنع له، و تطويره ليست فالإنسان يتميز بأن تنميته و 
من الداخل، ومع ذلك  إذا بدأتما أكثر دو النمو يبدأ من الداخل والذات، وإن خصائص التفوق أقوى دائما و 

 .والتطورالسعي للنمو ر و يخلق لدى الفرد الشعو  تشجيع الجو الذيفإن نوع العمل لا بد وأن يساعد على خلق و 

 :اقة الإنسان على إحداث التغييرط.6

تعين هناك هو أنه ي كل ماة، و يسعى دوما إلى الأشياء الجديدة والمغاير ن الكائن البشري له طاقة التغيير فهو إ
يبدوا له التغيير منطقيا  الشروط أن ذهالتي تهيأ الإنسان نفسيا لقبول التغيير، ومن هتوفير عدد من الشروط 

حقق تعريف الفرد بالوظيفة لا يمكن أن يتمذهلة، و  سرعةيطلب منه أن يتعلم الجديد فهو يتعلم ب ورشيدا أو أن
 ؤوليات الوظيفة بوضوحسمظيفة فلا بد من تعريف الواجبات و الو  اتفعالة بدون الفهم الواضح لمتطلب بطريقة

 ة.أداء الوظيفة قبل أن يتعلم الفرد الجديد كيفي
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 المبحث الثاني: إدارة الموارد البشرية 

النامية كان نتيجة  وفي الدول إن الوضع الذي وصلت إليه إدارة الموارد البشرية في الدول المتقدمة صناعيا
عبت دورا في المجتمع أ ولا لهذه العوامل  سياسية وفكرية. إنعدة تطورات وعوامل متعددة: اقتصادية، اجتماعية، 

، ومن خلال هذا فرة واحدةطوفي إدارة الأفراد ثانيا، وقد حدث تطور في إدارة الأفراد بشكل تدريجي ولم يتم 
 ئفها.المبحث سنتطرق إلى تطور مفهوم إدارة الموارد البشرية، وأهميتها وأهدافها، ووظا

 مفهوم إدارة الموارد البشرية  المطلب الأول: تطور

لة من الزمن، ثم استقر لقد تطور مفهوم إدارة الموارد البشرية من خلال مراحل متعددة ضمن فترة طوي
، وتتلخص والمجال الوظيفي فراد العاملون في مسيرة العملبعدها بواسطة حصول عدة تطورات وتغيرات مر بها الأ

تها من الثورة الصناعية وما  خمسة مراحل متسلسلة فيما بينها كانت بدايهذه التطورات التاريخية بصفة عامة في
شرية تعتبر نتيجة لجملة التغيرات التي فإدارة الموارد الب لى غاية يومنا هذاإمن تغيرات في البيئة الاقتصادية أفرزته 

التالي قدرة الاستجابة وبشهدها المحيط الاقتصادي فهي تسمح بتنمية العنصر البشري وتحقيق أهداف المؤسسة 
 .للتغيرات البيئية الخارجية

ة في مرحلة حركة الإدارة التي مر بها تطور مفهوم إدارة الموارد البشري المرحلة الأولىوقد تمثلت 
الثواب من ركزت على مبدأ العقاب و حيث ظهرت هذه المرحلة في أوائل القرن العشرين بقيادة تايلور و 1العلمية

واعتبار عامل الزمن من الأمور الواجب  ،لى أسس محددة في اختيار العاملينلمية تعتمد عخلال وضع خطط ع
تحقيق مستوى عالي من الإنتاج  لقد ركزت هذه المرحلة بشكل مباشر علىو  ،تناسبها بشكل دقيق مع أداء العمل

تنظيمات  بغض النظر عن تحقيق مستويات جيدة من أهداف وطموحات العاملين حيث لم يكن في حينها
 عاملين وتطالب لنيل جميع حقوقهم.عمالية ترعى شؤون ال

( والتي ظهرت نتيجة 1920بعد عام  تمثلت في مرحلة حركة العلاقات الإنسانية )ما المرحلة الثانيةأما 
م والتزامات أرباب وصول أساليب العمل في مستويات غير مناسبة من خلال عدم حصول العاملين على حقوقه

حيث ترى هذه الحركة إن التعامل مع الأفراد لا يجب أن يكون فقط لمصلحة العمل على حساب  ،انياالعمل إنس

                                                           
إدارة اعمال، جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص محاضرات تسيير الموارد البشرية للسنة الثالثةبورحلة علال،  1
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مشاعر العاملين وحالاتهم الاجتماعية بل اعتمدت هذه الحركة "الاتجاه الاجتماعي الذي يشجع مشاركة العمال 
بالإضافة  1المسائل التي تخصهم"  وإعطائهم الميزات الاجتماعية الضرورية كتحسين العلاقات والتفاوض معهم في

 .مراعاة تحقيق مصالحهم الشخصية ودعم طموحاتهم وتحفيزهم على العمل الكفء وزيادة الإنتاج إلى

إلا أن التعامل بأسس هذه  2مايو هو مؤسس الاتحاد الإنساني وأب علم الاجتماع الصناعيلتون أوكان 
نات عالية تتعارض الحاجة إلى إمكاتعدد متطلبات العاملين و سب بسبب الحركة لم يجد له الصدى التطبيقي المنا

 .مع أهداف العمل

لسفة الحركتين إذ لم تكن ف ،(1960رسة إدارة الأفراد )ما بعد فتمثلت في مرحلة مد المرحلة الثالثةأما 
 ،باع حاجات العاملينداء الأمثل وإشطلبات المتعلقة بالأالعلاقات الإنسانية كافية لتوفير كل المتالإدارة العلمية و 

فير الخدمات والرعاية تو لذا نشأت في هذه الفترة إدارة تسمى بإدارة الأفراد كان جل اهتمامها ينصب على 
وجيه الاهتمام بتوظيف ى تبين العاملين فهي تحرص علتعمل كوسيط بين الإدارة العليا و الاجتماعية و الصحية و 

 ة. مستوى أمثل في إنتاجية المؤسسول إلىإنتاجيتهم للوصالعاملين وتنمية مهاراتهم و 

( فبسبب عوامل 1980عد بالموارد البشرية )ما  (فهي مرحلة إدارة )تسيير الرابعة للمرحلةوبالنسبة 
لى إدارة الموارد البشرية من عاجتماعية وتكنولوجية وإدارية انتهجت هذه المدرسة مفاهيم جيدة تعتمد اقتصادية و 

تاجية والتي تكونت المؤسسات على تحقيق النجاح من خلال زيادة الكفاءة الإنخلال وظائف معينة ساعدت 
شكل أكثر توسعا وفعالية كاختيار بنتيجة تسليط الاهتمام من قبل مدرسة إدارة الموارد البشرية على إدارة العاملين 

دريب وتنمية المهارات الت العمل على زيادة خبرة الأفراد من خلاللأفراد وتحديد أجورهم وحوافزهم و وتعيين ا
كما   ، حل مشاكلهم المختلفةفيء علاقات تعاونية بين العاملين والتدخل وتقديم الدعم الكافي لهم إضافة إلى بنا

الأعمال توافق بين العاملين و ف وذلك لتحقيق التناسب والساهمت إدارة الموارد البشرية في تحليل وتوصيف الوظائ
 الموجودة.

التي في بداية القرن الحالي معتمدة ( و 2000بعد  )ما إدارة الموارد البشرية يجيةاستراتمدرسة وأخيرا 
م أسس مدرسة إدارة الموارد البشرية التي سبقتها حيث اهتمت بإيجاد وتنظي أيدولوجيةبأفكارها معتمدة على 

                                                           
 .31-30، ص ص2004 الجزائر، نشر لجامعة قالمة،، مديرية الإدارة الموارد البشريةوسيلة حمداوي،  1
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ؤسسات على ولوج الكفاءة الإنتاجية وزيادة مستوى ونوعية الإنتاج الذي ساعد بشكل كبير الم ،إدارة الأداء
اهتمت بقضية أن يحل الرجل أيديولوجيتها كما أن   ،غم الصعوبات الموجودة لتحقيق ذلكالأسواق العالمية ر 

لى شركاء في العملية الإنتاجية إل التعامل مع العاملين اعتباريا المناسب مكان الرجل المناسب وعملت على تحوي
 المؤسسات من تحقيق أهدافها بقدرة كبيرة.لى تمكن إالاستثمارية في المؤسسة مما أدى و 

"فمن إدارة المستخدمين إلى إدارة العلاقات الصناعية إلى إدارة العلاقات الإنسانية إلى إدارة الأفراد إلى إدارة 
 1الشؤون الإدارية وأخيرا الاستقرار على إدارة أو تسيير الموارد البشرية "

 الموارد البشريةالثاني: أهمية وأهداف إدارة المطلب 

 الفرع الأول: أهمية إدارة الموارد البشرية 

نتائج والمساهمات التي تنتج من الطبيعي أن تعطى لإدارة الموارد البشرية الأهمية التي تستحقها نظرا لل
في استخدام لموارد أخرى هامة  عنها، ونظرا للتأثيرات والوسائل والتقنيات المرافقة لنشاطاتها وما يتبع ذلك من

 تفعيل وتنشيط أدوارها.

العلمية في مجال إدارة الأعمال  وتظهر أهمية الموارد البشرية من خلال الاهتمام الكبير الذي أولته المدارس
ظر إليها كمورد استراتيجي فعال نال قدرة وكفاءة مواردها البشرية و لهذا المورد واعتبره محور التغيير وربطت تحسين

 .وهو أساس نجاحها وبقائها

ت وطاقات كبيرة تتعدى ما الأبحاث الحديثة أن الموارد البشرية كأفراد لهم قدراو وقد أثبتت الدراسات 
البشرية في تنمية  ة إدارة المواردومن هنا تبرز أهمي ،مستواها يتم تقديمه في مواقع أداء العمل مهما كان نوعها أو

وذلك للاستفادة من  ،اعيةلإبد قدراتهم وطاقاتهم االمهارات وتحفيز الأفراد على استخراج أكبرهذه القدرات و 
 الميزة التنافسية للمؤسسة.و ي لخلق عوامل التميز في الأداء هذه القدرات الكامنة باعتبارها مصدر حقيقي وحيو 

كما يبرز الدور الهام لإدارة الموارد البشرية في تحقيق المؤسسة لرسالتها إذ يجب عليها أن تصمم لكل 
المناسب لها الذي يجب أن تقوم به داخل منظومة العمل في المؤسسة والذي يتم من خلال الموارد  وظيفة الدور
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البشرية المكلفة بالقيام بأداء هذا العمل وذلك بفعالية تامة وعلى أسس علمية مدروسة وطرق علمية حديثة 
 د من أداء أعمالها بكفاءة عالية.ومتقدمة لكي تتمكن هذه الموار 

 :ة إدارة الموارد البشرية تكمن فين أهمييمكن القول إوبصفة عامة 

 الاهتمام بالموارد الرئيسية في المؤسسة المتمثلة في الأفراد.  
 هارات الأفراد العاملين بالمؤسسة.تطوير م 
 .صنع الخطط المناسبة للتكوين 
 .دراسة مشاكل الأفراد ومعالجتها 
 الأفراد المناسبين لشغل الوظائف. اختيار 
 طات مواردها البشرية.ء أعمال ونشاالكثيرة والمتعددة التي تجنيها المؤسسات من جرا الفوائد 
  خرىالعلوم الأبين علم إدارة الموارد البشرية و التداخل الحاصل الارتباط و.  

  أهداف إدارة الموارد البشرية :الثاني الفرع

رية تتفق بش اتيجيةاستر  وضع من خلال وظائفها تهدف إلىمن جهة أخرى فإن إدارة الموارد البشرية و 
قيق رؤية وغايات وأهداف الإسهام في تحو  ،في الوقت الحاضر أو في المستقبل سواء ،مع متطلبات المؤسسة ككل

 .جيةمستوى عالي من العلم والفعالية والإنتاالمؤسسة عن طريق توفير قدرات بشرية ذات 

 يلى: لى تحقيقها داخل المؤسسة نذكر ماإ 1ومن أهم الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية 

 وتتمثل فيما يلي: المشاركة: .1

 استقطاب واختيار الموارد البشرية القادرة على تحقيق أهداف المؤسسة.  
 التعريف بالمؤسسة بشكل سليم بحيث يرغب طالبي العمل بالانضمام إليها.  
 راد الناجحين في عمليات الاختيار.الاحتفاظ بالأف 
  2استقرار اليد العاملة في المؤسسة 

 تبطة بعدة عوامل منها:برة وهي مر وهي جعل القوى العاملة تنجز ما يطلب منها بنجاح ومثا :الفعالية .2

                                                           
 .11، ص 2002 ،الإسكندرية، مصر ، دار الجامعة الجديدة للنشر،البشريةالسلوك التنظيمي وإدارة الموارد عبد الغفار حنفي،  1
 .236ص 1998، الطبعة الثانية، دار المحمدية، الجزائر العاصمة، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  2
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 .تحفيز الأفراد 
 تطوير قدراتهم ومهاراتهم.  
  المواد الكفيلة لتحقيق ذلكمدهم بمهارات جديدة و.  
 همساعدتهم على الوصول إلى الأداء المرغوب في.  

لب الأمر ضغوطا اقتصادية تنافسية ويتط ؤسسةتواجه الم :ؤسسةفظة على بقاء واستمرارية المالمحا .3
أي التحقق من أن العمال يحصلون  ،وط الرقابة على تكلفة عنصر العملالضغلمواجهة هذه المنافسة و 

لفرد حتى تتمكن من وتنفيذ الخطط الهادفة إلى زيادة إنتاجية ا ،على أجر يعادل ما يبذلونه من جهد
 1.بيع منتجاتها

لى ة الصادرة لها تأثير عإن القوانين والتشريعات الحكومي :القوانين الحكوميةة التشريعات و مساير  .4
جراءات المطبقة على الموارد وهذا ما يدفع المسير إلى التحقق من أن الإ ،سياسات تسيير الموارد البشرية

الأنظمة هو خلق و لهدف الرئيسي من هذه الإجراءات أن ا البشرية تتماشى وهذه القوانين ويلاحظ
 .لتعاون وتحسين الكفاءة الإنتاجيةا

 : وظائف إدارة الموارد البشريةالمطلب الثالث

احتياجاتها من القوى تسهم إدارة الموارد البشرية بدور أساسي في تحقيق أهداف المؤسسة عن طريق توفير 
وعلى هذا الأساس تبذل إدارة الموارد  ،المحافظة على استمرارها في العملالاستخدام الأمثل لها و  العاملة وضمان

البشرية جهدا منظما وواعيا وموجها نحو تكوين قوة عمل قادرة على الداء وراغبة فيه وغايتها الرفع من الكفاءة 
 2.سن استخدامها للعنصر البشري فيهاالإنتاجية للمؤسسة بح

عة نشاطها وحجمها ومستوى وطبي ؤسسةالموارد البشرية باختلاف الم طبيعة المهام الموكلة لإدارةوتختلف 
الوظائف الإدارية و  ،لبشريةاعلق بتخصص وظيفة الموارد تطورها، ويمكن تصنيف هذه المهام إلى وظائف تنفيذية تت

 .تنفيذ المهام التنفيذية للإدارة التي تساعد على

                                                           
، 2002 بيروت، لبنان للطباعة والنشر،دار النهضة العربية  الطبعة الأولى، ،إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي حسن إبراهيم بلوط، 1

 .19ص 
، 2006منشورات اللجنة العلمية لإدارة الأعمال، منشورات مجموعة الموارد البشرية، الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية، سعيد شعبان حامد،  2
 group.com-www.hrm 20، ص. 

http://www.hrm-group.com/
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I. الوظائف التنفيذية: 

حمايتها  ،هاتطوير  ،مكافئتها ،تهيئة قوة العمل ،بتسيير الموارد البشرية كالتأمينتتعلق بالوظائف المتخصصة 
 1:وتشمل هذه الوظائف ،دراسات لتغير وتطوير هذه الأنظمةوإجراء البحوث وال

 راد فائص الفردية للأالخصالمتطلبات الأساسية لكل وظيفة و  معرفة :تحليل وتصميم وتوصيف الوظائف
 المناسبين لها.

 :الملائمين منهم اختيار  ،تهماتحفيز المرشحين المناسبين على تقديم طلب الاستقطاب والاختيار والتعيين
 .للوظائف وتعيينهم

 اتجاهاتهم وسلوكياتهم بمعنى الاهتمام بتكوينهم وتنميته مهاراتهم وتغيير :تكوين وتطوير العمال.  
 ك الايجابي إلى السلو  توجيههم ،تعرف على الاختلافات بين الأفرادبمعنى ال :توجيه وتحفيز العمال

 .ومكافأتهم على أدائهم
 اماتهم المهنية على المدى الاهتمام بالمستقبل الوظيفي للأفراد واهتم أي :المسارات الوظيفية تسيير

 .الطويل
 عامل مقارنة بالعمل المطلوب منه معرفة أداء كل :تقييم أداء العمال. 
 تويات أدائهمالتي يقومون بها ومسمكافئة الأفراد على أساس أهمية الوظائف  :دخلنظام ال. 

II. لإداريةالوظائف ا: 

 :فيذ المهام الفنية للإدارة وتشملوتتعلق بالوظائف المساعدة على تن

  :رة الموارد البشريةلإدا الاستراتيجيةالتحفيز وتحديد الخصائص  ،التوجيه ،الرقابة ،التنظيم ،التخطيط

 ن تحديد الأهداف ثم مهو إعداد خطة عن نشاطات الإدارة خلال فترة زمنية معينة ابتداء  :التخطيط
 .طوات ومتطلبات تنفيذ هذه الأهدافوضع خ

 المؤسسةحقيق أهداف طة بتتهدف إلى تجميع الموارد البشرية ووضعها بطريقة منظمة ومرتب :التنظيم 
 .بفعالية

                                                           
 .21رجع سابق، ص مالاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية، سعيد شعبان حامد،  1
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 أداء العمال والتأكد من النتائج التي تحقق الأهداف المقررة مسبقا في  تهدف إلى تحليل ومراجعة :الرقابة
كما تمكن من مراجعة الوظائف للتأكد من عملها ومن التزام العمال بشروط عملهم و بالأداء   الخطة،

 1الإيجابي.والسلوك 
 حيث  شكل صحيح،بحثه على العمل ؤسسة عدة أنظمة لتوجيه العامل و تضع الم :زالتوجيه والتحفي

إرادة العامل وتوضيح  تقوم بصميم الوظائف، وضع أنظمة التكوين والتطوير والتحفيز المناسب لتقوية
  .مسؤولياته في العمل

 بعيد والتأكد من توفر تقبل الإدارة على المدى التتمثل في التفكير في مس :مسؤوليات استراتيجية
المؤسسة  تراتيجيةاسيتطلب الأمر من مدير إدارة الموارد البشرية معرفة و  ،خصائص وشروط نجاحها

 وخططها بعيدة المدى.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22، ص مرجع سابق الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية،سعيد شعبان حامد،  1
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 خلاصة الفصل الثاني:

الاستثمار في هذا المورد ن ية هذا المورد في المؤسسات وكيف أهمالفصل عن الموارد البشرية ومدى أ تحدثنا في هذا
هم المتطلبات التي على المؤسسات أن توليها كل الاهتمام وكيف أن هذا المفهوم تطور عبر مختلف يعد من أ

 لى أن أصبح يطلق عليه بإدارة الموارد البشرية.الأزمنة ومر بعدة تطورات مختلفة إ

 صعدة المحلية والدولية. وأكبر الاستثمارات على كافة الأوعليه فإن الاهتمام والعناية بتنمية هذا المورد يعد من أهم 

 



 

 

 

 

 

 

ارتباط   الفصل الثالث

دارة  المسؤولية الاجتماعية بإ

 الموارد البشرية
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 تمهيد الفصل:

تعتبر الدارسة التطبيقية تجسيدا لما تناولناه في الجزء النظري من فرضيات ودراسات لمعرفة مدى معالجتها للواقع، 
، تم اختيار مؤسسة اتصالات الجزائر فرع وبالنظر لطبيعة المنهج المستخدم في الدراسة الذي يتطلب دراسة حالة

قة بين المسؤولية الاجتماعية وإدارة الموارد البشرية على مستوى المؤسسة لاالمدية، وذلك من أجل التعرف على الع
 محل الدراسة وتناولنا في هذا الفصل ثلاث مباحث جاءت على النحو التالي:

مظاهر المسؤولية المبحث الثاني تحت عنوان ، الجزائر لمحة حول مؤسسة اتصالاتوان نعالمبحث الأول تحت 
دراسة تحليل نتائج الوأخيرا المبحث الثالث ، تجاه الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائراالاجتماعية 

 .Spssحسب مخرجات 
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  لمحة حول مؤسسة اتصالات الجزائر :الأولالمبحث 

فظة على ل المحاجهذا من أو زائر نمو ونجاح كبيرين في قطاع الاتصالات تعرف اليوم مؤسسة لاتصالات الج    
نفس  املة فيسسات عالمنافسة في ظل وجود مؤ  علىأحسن المردودات وخصوصا مع تفتحها  مكانتها لتحقيق

 .القطاع في السوق الجزائرية

 مؤسسة اتصالات الجزائر. لث لمحة حو خلال هذا المبح وعليه سنتناول من

 قديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائرت :الأولالمطلب 

الاتصال باشرت الدولة و  الإعلاموعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل في تكنولوجيا      
 سن في الإصلاحاتهذه  وقد تجسدت ،عميقة في قطاع البريد والمواصلات بإصلاحات 1999الجزائرية منذ سنة 

 لمواصلاتلى نشاط البريد وااحتكار الدولة ع لإنهاءجاء هذا القانون  ،2000ت نون جديد للقطاع في شهر أو قا
بط مستقلة سلطة ض ءإنشاة ثملهذا المبدأ وتطبيقا  ،التنظيم واستغلال وتسيير الشبكاتوكرس الفصل بين نشاطي 

د الجزائر ة في مؤسسة بريمثلمتة لبريدياومتعاملين أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية وماليا  إداريا
 .تصالات ممثلة في اتصالات الجزائروثانيهما بالا

واستغلال شبكة  للإقامةبيع رخصة  2001تم في شهر جوان  ،وفي اطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة    
ركات حيث تم بيع رخص تتعلق بش أخرىر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع فسأللهاتف النقال و 

VSAT  2003لك للدراسات الدولية في كما تشمل فتح السوق كذ  ،الربط المحلي في المناطق الريفيةوشبكة 
وذلك  ،2005وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في  ،2004الحضرية في  المناطقوالربط المحلي في 

 إلىلوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي وفي نفس ا ،لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسةل احترام دقيق ظفي 
 1.تمادا على تدارك التأخر المتراكمتأهيل مستوى المنشأة الأساسية اع

 

 

 
                                                           

 .14:30على الساعة  28/03/2018اطلع عليه يوم: ، telecom.dz https://www.algerie، ئرموقع اتصالات الجزا 1

https://www.algerie/?fbclid=IwAR37XKXnTLyhgQ_zrDf3KmoeN1OaKPpLcrojB7HSVPMbI7mQGnn1BzrYLFw
https://www.algerie/?fbclid=IwAR37XKXnTLyhgQ_zrDf3KmoeN1OaKPpLcrojB7HSVPMbI7mQGnn1BzrYLFw
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 : فروع وهياكل مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الثاني

 .وع وهياكل مؤسسة اتصالات الجزائرسنتناول من خلال هذا المطلب فر 

 ئر فروع مؤسسة اتصالات الجزا :أولا

طورات الحاصلة في مجال فروعها التي أنشأت لتساير الت خلالتعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من      
 1:ثلاث فروع وهي إنشاءفقد تم  ،الاتصالات

اتف النقال في لين الهمتعام حيث تعتبر موبيليس أهم ،مختص في الهاتف :لجزائر "موبيليس"فرع اتصالات ا-أ
 ملايين مشترك.10 وكذلك عدد زبائنها الذي تعدى ،بالمائة 98يتها التي تعدت الجزائر من خلال تغط

ن  إف وللإشارة الفائقة لسعةمختص في تكنولوجيا الانترنت ذو ا :"اتصالات الجزائر للانترنت "جواب فرع-ب
 ،لصحةا ،ين المهنيكو الت ،يةالوطن التربية ،البحث العلمي ، في البلاد )التعليم العالييرالكباعات النشاطات كل قط
 ".ابجو "بكة طريق ش بط للانترنت عناليا بشبكات الانترنت بمقرات الر مربوطة ح الخ( ..... ،الإدارة

 .مختصة في تكنولوجيا الساتل والأقمار الصناعية :اتصالات الجزائر الفضائية-ج

 هياكل مؤسسة اتصالات الجزائر  :ثانيا

تعتبر اتصالات  الرائد في مجال الاتصال في الجزائر،املين آخرين و ونها متعامل مع متععلى ك بالإضافة     
ذلك ي تشمل كل شبر من ربوع الجزائر و فه ،نية تواجدا عبر كافة مناطق الوطنالجزائر من أكبر المؤسسات الوط

ية أي فاتصالات الجزائر تعتمد في هيكلها على منطق الشمول .المالي يتوزع عبر كل ربوع الوطن من خلال هيكلها
لجزائر العاصمة تسهر على والذي يتضمن مديرية عامة مقرها ا أبعد نقطة من هذه البلاد، إلىخدماتها  إيصال

 ورقلة، ، عنابة،سطيف ، قسنطينة،وهران موزعة عبر كل من الجزائر، إقليميةمديرية  12و تسييرها المؤسسة
 ،م على مبدأ التقسيم حسب الأقاليمالتقسي واعتمد في هذا شلف، بشار، بليدة، تيزي وزو، باتنة، تلمسان،

 ولاية بمديريات ولائية، 48على مديريات ولائية أين تتواجد اتصالات الجزائر في  الإقليميةوتحتوي هذه المديريات 

                                                           
 بالمدية، العملياتية المديرية البشرية، الموارد تنمية مصلحة رئيس فوضيل، قلولةالسيد: و  المستخدمين، مصلحة رئيس زكرياء بالطاهر د:السي مع مقابلة 1

 .10:00: الساعة على ،07/04/2019: يوم
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ى من جهتها تحتوي هذه المديريات عل ،مديرية عبر التراب الوطني 50بمجموع  إضافيتينمديريتين  إلى بالإضافة
 1.مراكز هاتفيةية و وكلات تجار 

 المديرية العملياتية للاتصالات بالمدية  المطلب الثالث:

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :أولا

 الخاص 15/2تم وفق القرار  2002 نوفمبر 11المديرية العملياتية للاتصالات بالمدية بتاريخ  تنشأ     
لحديث ا لقطر الوطني،ا  كافة عبر تية العملياتية للاتصالازائر تأسيس المدير بتنظيم المديرية العامة لاتصالات الج

يرية في الفاتح لهذه المدسمية قة الر لانطلاو كانت ا ،ة للمديةولايات الجزائر ومنها المديرية العملياتيعن ولاية المدية و 
زائر كشركة الجلات اتصائر و بريد الجزا ،البريد والمواصلات في المؤسستين أي بعد تقسيم قطاع 2003 من جانفي

تم  2011ية جوان اغ إلى الوحدة العملية للاتصالات 2003عمومية ذات أسهم وقد كانت تسمى في بداية 
 .المديرية العملياتية إلىوحدة عملية تغيير الاسم من 

 .أهداف ومهام وخدمات المديرية العملياتية انيا:ث

المديرية العملياتية بالمدية لياتية بصفة عامة و المديرية العمتسعى  :داف المديرية العملياتية بالمديةأه .1
 2:لى مجموعة من الأهدافإبصفة خاصة 

 فاظ على مكانة المؤسسة في السوقالح. 
 استقطاب أكبر عدد من الزبائن. 
 الزبائن إرضاء. 
 على الخدمات السلكية واللاسلكية تسهيل الحصول. 
  دة الخدمات والرفع من تنافسيتهاتحسين جو. 
  للمساعدة التقنيةتطوير خدمات. 
 تنفيذ تجارب الصوت والصورة. 
 

                                                           
 ديةبالم العملياتية المديرية البشرية، الموارد تنمية مصلحة رئيس فوضيل، قلولةوالسيد:  ،بالطاهر زكرياء رئيس مصلحة المستخدمين :مقابلة مع السيد  1

       مرجع سابق.
 مرجع نفسه. ،بالطاهر زكرياء رئيس مصلحة المستخدمين :مقابلة مع السيد 2
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 . 1زيادة الخدمات المباعة 
صفة تية بالمدية بالعمليا ديريةوم ،ترتكز مهام المديرية بصفة عامة :هام المديرية العملياتية بالمديةم .2

 :صة على القيام بالنشاطات التاليةخا
  زبائنى جميع شكاوى العل الإجابةو  إرضائهمتقديم أحسن الخدمات للزبائن من أجل. 
  تلف يين لمخللمهن الثابت والانترنت للخواص والمهنيين وشبكات الانترنتتقديم خدمات الهاتف

  .... الخ.المديريات العمومية والخاصة كالمستشفيات والبنوك 
 كل بيت  إلىالانترنت  إيصال. 
 البصرية الألياف كوابلب تحديث كوابل النحاس :تحديث الشبكة الهاتفية. 
 (نتوالانتر شبكات هاتفية في المناطق المعزولة )غير متوفرة على الهاتف  إنشاء. 
 المعلومات  ة،الرقمي عطياتالم الرسائل المكتوبة، ،صال التي تسمح بنقل وتبادل الصوتتقديم خدمات الات

 .الخ السمعية والبصرية ....
 دمات المديرية العملياتية للمدية خ .3

 2:لعملياتية للاتصالات بالمدية نجدها المديرية امن أهم الخدمات التي تعرض

 خدمة الهاتف الثابت.  
  خدمة الانترنت المرتبطة بالهاتف الثابت على التدفقADSL .  
 خدمة الهاتف الثابت اللاسلكي.  
 خدمة الويسي "wici رة عن لكي وهي عبالى شبكة الانترنت اللاسإ" تمكن هذه الخدمة من الدخول

  .العالي من دون أسلاك بالتدقيقغطية مناطق حضرية واسعة حل مبتكر يسمح بت
  ــالخاصة بخدمات ال التعبئةبطاقات   ."wici" ـ
 دج يوم من الانترنت 100بئة بسعر بطاقات التع. 
 دج سبعة أيام من الانترنت 5000ر بطاقات التعبئة بسع. 
  الانترنتدج ثلاثون يوم من  1000بطاقات التعبئة بسعر. 

                                                           
 مرجع سابق. ،بالطاهر زكرياء رئيس مصلحة المستخدمين :مقابلة مع السيد  1
 معلومات مقدمة من طرف رئيس مصلحة خدمات البيع.  2
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 1:تقدم المديرية عدة عروض من أهمها :ية العملياتية بالمديةروض المدير ع

ر لعلوم، الأخبالعالم ا ولوج من خلال المكتبة الرقمية تعطي اتصالات الجزائر :قمية الجديدةالمكتبة الر -1
كتب المختارة آلاف البمتاع والمعرفة وتضع هذه الخدمة الجديدة تحت تصرف الزبائن من أجل تمكينهم من الاست

 .عناية من دون حدود ومن خلال اتصال الانترنتب

زود خدمة ئيسية لمهة الر هو عبارة عن جهاز ضخم يتم تركيبه في الواجتشغيل الهاتف متعدد الخدمات: -2
بصرية بدلا لالألياف ة على اتعتمد هذه الخدم ليصبح وسيط بين هواتف المستخدمين وبين الشبكة الأم، الهاتف،

 ة لتوفير خدمة مميزة للمستخدمين.من الكابلات التقليدي

 الجزائر عن صالاتاتن مع التعاو بأعلنت مؤسسة بريد الجزائر،  الدفع عبر البطاقة النقدية لبريد الجزائر:-3
م وحسابات ة أرصدتهن تعبئمالبطاقة الذهبية والتي تمكن العملاء  استخدامإطلاقها لخدمة التعبئة من خلال 

من توافر  ة لحين التأكدالقديم لبريداواتير التلفون الخاصة بهم واستمرار العمل ببطاقة الانترنت الخاصة بهم ودفع ف
 الجديدة مع كل العملاء والزبائن. البطاقة الذهبية

ONECLICK-4 :"ذي يسمح ال تضع اتصالات الجزائر تحت تصرف المهنيين الحل الجديد "وان كليك
 م الآلي.الإعلا صة فيهذا ببعض النقرات وبدون معارف خالكم بإنشاء ونشر موقعكم الإلكتروني بنفسكم و 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ع سابق.، مرجة من طرف رئيس مصلحة خدمات البيعمعلومات مقدم 1
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 : للمديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع المدية الهيكل التنظيمي

 للمديرية العملية لاتصالات الجزائر فرع المديةالهيكل التنظيمي  (:1-3)رقم  الشكل

Directeur Opérationnel

                                                                   
           

       

               

             

                  

              

                      

       

                      

         

                

               

              

              

               

                     

               

            

              

                

                      

              

            

           

                

              
              

             
       

 المؤسسة مقدمة من طرف وثائق المصدر:
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 :تحليل وظائف المؤسسة  

 1 :لىالتي بدورها تنقسم إ :دائرة الممتلكات والأسعار العامة 
  ى المديرية لى مستو وجودة عوتهتم هذه المرحلة بتوفير وإمداد المصالح والدوائر الم :الإمدادمصلحة

 .مل وجهعلى أك معمالهمن القيام بأبالوسائل اللازمة كالتدعيم بالسيارات والتجهيزات لتمكينهم 
 تهتم بشراء كل ما يلزم للمؤسسة :مصلحة الشراء. 
 لى جلب السهر عبتقوم  تهتم لعملية الجرد المادي وحماية ممتلكات المؤسسة كما :مصلحة الممتلكات

 .ةعقود لممتلكات المؤسسة من المصالح المحتملة مثل أملاك الدول
 ماعية ومساعدة العمالنشطة الاجتتهتم بالأ :مصلحة النشاطات الاجتماعية. 
 إلىها تنقسم والتي بدور  :دائرة الموارد البشرية: 

 عد  التقاعمل حتىوتهتم بتسيير المسار المهني للعمال من بداية ال :مصلحة تسيير الوظائف 
 لسوق اودة في الموج تهتم هذه المصلحة بتكوين ورسكلة العمال حسب المتطلبات :مصلحة التكوين

 .سوقفي ال اظا على مركزه التنافسيية مقدمة من طرف العمال حفجودة عال لظمآنوهذا 
 جتماعياالعمال لجو مناسب  بظمآنتهتم هذه المصلحة  :لحة العلاقات المهنية الاجتماعيةمص 

 .الإداريةوتوفير كل ما يحتاجه من الناحية 
 وتتضمن المصالح التالية :دائرة المالية والمحاسبة:  

 الميزانية عدادبإتهتم  :مصلحة الميزانية. 
 تهتم بالدفع النقدي. :مصلحة الخزينة 
 ومراجعة المحاسبة العامة للمؤسسة بتدقيقتهتم  :مصلحة المحاسبة.  

 وتتضمن المصالح التالية: :دائرة التجارة 
 على لزبائن ل يصالهاوإنت وتهتم هذه المصلحة ببيع الخدمات الموجودة للهاتف والانتر  :مصلحة البيع

  .ممكن أحسن وجه
 تتكفل بعملية تحصيل ديون الزبائن العالقة :مصلحة التحصيل.  
 تهتم بخدمة الزبائن بعد البيع :مصلحة العلاقات مع الزبائن. 

                                                           
 مرجع سابق. ،بالطاهر زكرياء رئيس مصلحة المستخدمين :مقابلة مع السيد 1
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 1:الآتيةوتتضمن المصالح  :الدائرة التقنية 
 لهاتف ديدة لتهتم بهندسة ووضع مخططات من أجل وضع شبكات ج :مصلحة الهندسة والتخطيط

  .والانترنت
 ى لسهر عليمة واتقوم هذه المصلحة بتحديد الشبكات القد :يئة واستغلال الشبكاتته مصلحة

  .أحسن استغلال استغلالها
 لعمل على ااتفية و ئن الهتقوم هذه المصلحة بتجديد الآلات كالخزا :مصلحة تهيئة واستغلال الآلات

 .استغلالها أحسن استغلال

 :الهيكل التنظيمي لمديرية إدارة الموارد البشرية

 الهيكل التنظيمي لمديرية إدارة الموارد البشرية (:2-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  .ت الجزائر فرع بالمديةمصلحة الموارد البشرية للمؤسسة العملياتية لاتصالا :المصدر                

 :قسم إدارة الموارد البشرية-

  يه ، التوجتوظيفة التنفيذية، اليضمن التنسيق بين مختلف أنشطة المستخدمين في حرم الإدار
 )الاستقبال/الإدماج(، الترقية، التحويل.

 تنفيذ سياسة تسيير الموارد البشرية المسطرة من طرف المديرية العامة. 
 لبشرية.وارد اة والميعمل ويحقق لصالح المديرية العامة التحاليل والدراسات حول ترقية الوظيف 

                                                           
 مرجع سابق. ،بالطاهر زكرياء رئيس مصلحة المستخدمين :مقابلة مع السيد 1

 إدارة الموارد البشرية

 مصلحة المسار المهني مصلحة العلاقات المهنية مصلحة التكوين
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  شرية للمسيرين ارد البللمو  شادات والوقوف على الأنظمة التنفيذيةيوفر وينسق مع الجهاز المركزي الار
 وموظفي الإدارة التنفيذية.

  مصلحة التكوين والعلاقات المهنية -2

  القانونية التي تعمل على ضمان توفر الموارد البشرية المؤهلة وتسهر على  الإجراءاتوضع قيد التنفيذ
 1تطويرها.

 .يضمن إحصائيات الموظفين 
 ظفين وتطويرها(يم المو ل تقيمع الإدارة المركزية على إيجاد برامج تطوير الموظفين )إيجاد وسائ يشارك. 
 العامة دارةقيم المحددة والمعطيات من طرف الإتسيير المخططات على قاعدة القياسات وال. 
 قع.الوا السهر على التطبيق الموحد للإجراءات القانونية ومراقبة تنفيذها على أرض 
  متابعة ومراقبة ظروف تنفيذ قوانين تسيير الموظفين.ضمان و 
 ل الجهات ( من قبقدميةتكوين على أساس الخبرة )الأاستنباط وتقييم الاحتياجات فيما يخص قضية ال

 التنفيذية.
 .ضمان ومتابعة البرامج التكوينية المؤمنة عند الجهات التنفيذية 
 ن.ية لتنظيم عملية التكويتقديم المساعدة للهياكل التابعة للإدارة التنفيذ 
 .متابعة حركات التمهين والتكوين التطبيقي 

  والمكلفة بـ: :مصلحة المسار المهني-3

 طط وثائق الأجور ومعالجة الشكاوىضمان تحضير واستغلال الأجور في مخ. 
 .يسهر على إعداد أجور كل موظفي الإدارة التنفيذية 
 .يضمن توفر الملفات الإدارية للموظفين 
 نماالضعلاقات مع طبيب العمل والهياكل الخارجية )صندوق التقاعد، صندوق  يضمن 

 (.الاجتماعي.....
 
 

                                                           
 مرجع سابق. ،بالطاهر زكرياء رئيس مصلحة المستخدمين :مقابلة مع السيد 1
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صالات ؤسسة اتمة في تجاه الموارد البشريامظاهر المسؤولية الاجتماعية  :المبحث الثاني
 الجزائر

ل ظ على كفام الحأن يت ، لذلك فمن المهمالمؤسساتيعتبر المورد البشري من أهم أصحاب المصلحة في 
م من أه فيها، و العاملينو  ؤسسةالمقق علاقة قوية بين تطبيقها بما يحتجاهه وتطويرها و االمسؤوليات الاجتماعية 

 تجاه الموارد البشرية ما يلي:اممارسات المسؤولية الاجتماعية 

 ائنالزب في الجانب المجتمعي وجانب مساهمات اتصالات الجزائر المطلب الأول:

  14/03/2019يوم:  ائر تحيي اليوم الوطني لذوي الاحتياجات الخاصةاتصالات الجز. 
من كل سنة، تغتنم اتصالات  مارس 14 لـبمناسبة إحياء اليوم الوطني لذوي الاحتياجات الخاصة المصادف 

الجزائر، هذه المناسبة الخاصة لتعبر عن مدى عميق امتنانها وتقديرها لكل الأشخاص من ذوي الاحتياجات 
 1.تجاه المجتمعاة مشيدة بإسهامهم والتزامهم الخاص

 07/03/2019الجزائريات يوم:  النساء لكل بالتهاني تتقدم الجزائر اتصالات. 
 م اتصالات الجزائر بأحر التهانيمن كل سنة، تتقد مارس 08لـ بمناسبة الاحتفال باليوم العالمي للمرأة المصادف 

 .وملكافة النساء الجزائريات بمناسبة هذا الي

 يوم:  الآمن لإنترنتلمي لاتصالات الجزائر تنظم حملة وطنية تحسيسية بالمدارس احتفالا باليوم العا
06/02/2019. 

  رحلة الجزائرية المؤهلة للم اريع: صوّتوا لصالح المش2019جوائز مشاريع القمة العالمية لمجتمع المعلومات
 .23/01/2019 ،النهائية

  يوم:  "2969يناير "ديدة الجزائري بمناسبة حلول السنة الأمازيغية الجاتصالات الجزائر تهنئ الشعب
10/01/2019. 

 22/01/2019يوم:  اتصالات الجزائر الشريك الرسمي للندوة حول مراكز الاتصال. 
تهدف هذه الندوة التي تنظمها الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية إلى تسليط الضوء على المزايا 

  .وائد الناتجة عن الإدارة المثلىالفو 
                                                           

اطلع عليه ، type1-presse-de-presse/communiques-https://www.algerietelecom.dz/ar/espace، موقع اتصالات الجزائر 1
 .15:00، على الساعة: 01/04/2019يوم:

https://www.algerietelecom.dz/ar/espace-presse/communiques-de-presse-type1
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 Idoom Fibre  :من جهاز مودم ألياف بصرية مجاني عن كل اشتراك جديد في عرض لاستفادةا 
Idoom Fibre ( أشهر أو أكث03لمدة ثلاثة ) ،13/01/2019يوم: ر. 

 IdoomFibre  ريةالبص من خلال هذا العرض الترويجي، تدعوكم اتصالات الجزائر للانضمام لشبكة الألياف
 .والتمتع بالمزايا المتعددة لخدمتي الهاتف والأنترنت ذي التدفق العالي جدا

  02/09/2019يوم:  دج شهريا 1600ميغا إلى  2اتصالات الجزائر تخفض تسعيرة تدفق. 
 02/12/2018ثر، يوم: أشهر أو أك 3من شهر أنترنت مجاني عن كل تعبئة لمدة  لاستفادةا. 

 لاستقطاب والمسار الوظيفيالمطلب الثاني: ا

 الاستقطاب أولا:

 1وتأخذ المسؤولية الاجتماعية في هذا النشاط عدة مظاهر من أهمها:

 النزاهة شكل علنيباغرة تأمين حقوق المتقدمين المرشحين للوظيفة من حيث: الإعلان عن الوظائف الش ،
تحقيق اوى والطعن الول الشك(، قبتغلال النفوذفي الاختيار في إجراء المسابقات )البعد عن الرشاوى والواسطة واس

 فيها.
 ،قفويجب أن توا مسابقات التوظيف يجب أن تتم على أسس علمية وموضوعية، وليس بشكل عشوائي 

 طبيعة العمل الذي يمتحن فيه المترشح.
 البريد ن طريق عاشر أو المب عدم إهمال كل طلبات التوظيف التي تصل إلى المنظمة سواء تم ذلك بالتسليم

 العادي أو البريد الالكتروني.
 قية. أخلاعدم سحب الموظفين بشكل عمدي من المنافسين الآخرين بطرق غير قانونية وغير 
 تلف ت من مختخصصااستناد عملية الاستقطاب إلى تحديد دقيق وموضوعي للاحتياجات من مختلف ال

 التخصصات لشغل وظائف حقيقية.
 المنظمة. ع لعماللترفيي والخارجي، حيث يفيد الأول في منح فرص االموازنة بين الاستقطاب الداخل 
 .عدم التحيز في عملية اختيار العمال لصالح جنس معين دون الآخر 

 

                                                           
presse-de-presse/communiques-https://www.algerietelecom.dz/ar/espace- الجزائر، اتصالات موقع 1

type1، مرجع سابق. 

https://www.algerietelecom.dz/ar/espace-presse/communiques-de-presse-type1
https://www.algerietelecom.dz/ar/espace-presse/communiques-de-presse-type1
https://www.algerietelecom.dz/ar/espace-presse/communiques-de-presse-type1


دار الفصل الث  لبشريةوارد اة المالث:                           ارتباط المسؤولية الاجتماعية بإ

73 
 

 : المسار الوظيفي ثانيا

 .مراعاة سياسات التوظيف المتعارف عليها قانونيا واحترامها وعدم خرقها 
 تفق عليه من  ملطرفين ابين  ت( وذلك في إطار عقد مسبقصيانة الحقوق المادية للعامل )الأجور والمرتبا

 كليهما.
 ين والترفيع.والتكو  تدريبتحقيق المساواة والعدالة بين العاملين من حيث الأجور والمكافآت وفرص ال 
 لمهني في ندماج ا الامراعاة حق الموظف الجديد في التعرف على توصيف دقيق لوظيفته، ومساعدته في

 .مؤسسةنونية والتنظيمية الداخلية للاللوائح القاالشركة، تعريفه ب
 ادث العمل.ف من حو لتخفيالحق في توفير مناخ عمل ملائم، وتوفير الأمن الصناعي في المنظمة بغية ا 
 ا.ة في حل مشكلاتهالمساهمو ظمة، تمكين العاملين المشاركة في القرارات الإدارية الهامة التي تتعلق بالمن 
  ن أجل ملنقابي لعمل اترخيصا يسمح بممارسة حرية ا ؤسسةيث يجب أن تمنح المالنقابي، ححق العمل

 حماية حقوق العاملين فيها.
  ته.مهاراو عدم استبعاد أي عامل من حقوقه في التدريب والتكوين من أجل تحسين أدائه 
 .1حق العامل في الاتصال بشكل مباشر مع الإدارات الأعلى من مستواه التنظيمي 

 تحسين الحياة المهنية: تقييم الأداء و لثالمطلب الثا
 قة.الموضوعية والنزاهة في تقييم أداء العاملين، واستعمال معايير تقييم دقي 
   صل لجيد يجب أن يحلأداء االة احيجب أن ترتبط عملية التقييم بالإجراء الإداري والقانوني الموافق، ففي

 رجة إهماله.دب بحسب لعقا لسلبي يمكن أن يتعرض العاملالعامل على مكافأة بغرض تشجيعه، وفي حال الأداء ا
 ما  ترام نظيرر والاحلتقديالعامل على قدر كاف من ا لعدم الاكتفاء بالتحفيز المادي، بل يجب أن يحص

 .ؤسسةيقدمه من عمل متقن في الم
  ل، وسيصبح مايقة الع مضالا يجب أن تكون الرقابة على الأداء رقابة لصيقة مباشرة لأنها ستؤدي إلى

 الأمر أكثر استفزازا لهم.
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 بهدف تعزيز الكرامة  المؤسساتنشطة التي تمارسها برامج تحسين النوعية تمثل مجموعة كبيرة من الأ
على  ؤسسةداخل الحديثة لتعزيز قدرة المالإنسانية والنمو والتقدم والازدهار للعاملين، لذلك فإنها تمثل أهم الم

 1تجاه المجتمع، من هذه البرامج ما يلي:اا الاجتماعية والأخلاقية الإيفاء بمتطلبات مسؤولياته
 الجسدي و نفسي جعل مكان العمل جذابا وإعطاء العمل معنى متجددا تقل فيه حالات الضغط ال

 والإرهاق من خلال التركيز على البرامج.
ما كلمورد البشري  امها باة اهتمياتصالات الجزائر تقوم بالأنشطة التالية لتغطمؤسسة  إنوبصفة عامة يمكن القول 

 يلي:

 ية.الخدمات للعاملين كالنقل والإطعام والإسكان والخدمات الصح ؤسسةتوفر الم   
 ؤسسةلمباح اشاركة العاملين في أر لم ؤسسةماد سياسة معينة في إدارة المالعمل على اعت.  
 منح مكافآت وحوافز الأفراد العاملين وفق مبدأ كفاءة وجدارة العاملين . 
 ية. ض المهنلأمرااالاهتمام بتعويضات العاملين مقابل إصابات للعمل أو  ؤسسةمن مسؤولية الم 
 مل.  العة على تكريم وتحفيز الأفراد العاملين المتفوقين والمبدعين فيؤسستعمل الم 
 تماعي توى الاجلى المسعتمدة إعداد وتنفيذ برامج توعية للأفراد العاملين تتضمن المعايير المهمة المع

 والبيئي والأمان في العمل. 
  عاملينأعمال صغيرة للأفراد ال لإنجازاعتماد برامج أو سياسة معينة لإيجاد فرص . 
 دوران العمل و يابات غت الالحفاظ على الأفراد العاملين ومنع تسربهم لتقليل البطالة والحد من مشكلا

 . وحوادث العمل
 ة ؤسسأعمال الملخاصة بية اة أو السر سريبهم للمعلومات المهمإعداد سياسة تمنع الأفراد العاملين من ت

 خاصة الأفراد العاملين في مجال الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 هم. ز بينالعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين وبث روح التعاون والدافع والحاف 
 لقراراركة في عمليات صنع اعتماد سياسة إدارية تسمح للأفراد العاملين من المشا . 
 دراتهم قلى رفع عمل عإتاحة فرصة لتشغيل الشباب خاصة أولئك المتخرجين من المدارس المحلية وال

 ومساهمتهم في المجتمع.    
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 بهم ومنحهم فرص التقدم في إتاحة الفرص المتساوية للأفراد العاملين بشأن تعيين والمعوقين وتدري
 1. ؤسسةالم

 ختلفة الم ةؤسسالم واردالأفراد العاملين لم لوضع إجراءات معينة للحد من استخدام ؤسسةة الممحاول
 . واستخداماتها لأغراض شخصية

 صية  عتبارات الشخقة بالاالعلا اعتماد برنامج أو أنموذج للسلوك الأخلاقي لمعالجة ممارسات العاملين ذات
 كالنزاهة والتحيز والمحاباة... 

 إقناعهم و راد العاملين لى الأفالة علقوانين والتعليمات الخاصة بالعمل وتنفيذها بعدبتطبيق ا ؤسسةالتزام الم
 بذلك من خلال تفسير وتوضيح القوانين والتعليمات كونها تحقق مصالحهم. 

  واضحة  أو غير شروعةممتابعة الأفراد العاملين فيما يتعلق بكل ممارسات حول عقد اتفاقيات غير
 ة. ؤسسبالنسبة للم
 تمع. جزء من المج م  ه  د  ع  ة ب  ؤسسحقوق الأفراد العاملين في الم افظة علىالمح 
 لين.د العاملأفرامتابعة كل ما يتعلق بالممارسات المالية الغير مشروعة التي تتم من قبل ا 
  لسن والنساء كبار ا  فراددام الأخاصة فيما يتعلق باستخ ؤسسةوتكامل الأعمال في الم بإنجازالالتزام

 .   ومحاولة عدم تركهم للعمل والأطفال
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الاستبيان 
الطالبان بمراجعتها وذلك تمهيدا لإدخالها إلى الحاسوب وقد تمت هذه العملية وفق  بعد جمع البيانات قام

الاتجاهات مقياس "ليكرت" ذو الخمس درجات باعتباره من بين أنسب المقاييس الخاصة بقياس الإدراكات و 
 .والآراء، وكذلك لاستخدامه في الدراسات السابقة في هذا المجال

 منهجية للدراسة و المطلب الأول: الإجراءات 
في هذا المطلب سوف نستعرض أهم الخطوات والإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها من خلال 

 الأدوات الإحصائية المستعملة.ومختلف توضيح أسلوب الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، 
 أولا: حدود الدراسة:

: يتمثل الموضوع في المسؤولية الاجتماعية وارتباطها بإدارة الموارد البشرية، حيث من حيث بعد الموضوع -1
 تركز الدراسة على ابراز كيفية تأثير المسؤولية الاجتماعية على إدارة الموارد البشرية.

 علق بإجراء دراسة ميدانية على مستوى اتصالات الجزائر فرع المدية.وهو يت من حيث البعد المكاني: -2
ويتمثل في الوقت المستغرق لإنجاز البحث بدءا من اختيار العنوان والبحث عن  من حيث البعد الزماني: -3

أستاذ مؤطر، وجمع المراجع التي تم الاعتماد عليها، إلى إعداد البحث سواء في الجانب النظري أو 
 .2019 أفريلإلى غاية  2019 جانفيكانت مدة الدراسة الميدانية )التطبيقية( من التطبيقي و 

 ثانيا: عينة الدراسة:
تم تطبيق هذه الدراسة على عمال اتصالات الجزائر بالمدية حيث يتمثل مجتمع الدراسة في عدد عمال المؤسسة 

لف المناصب بالمؤسسة بحيث تم عامل يشكلون مخت 23عامل وتشكلت عينة الدراسة من  347البالغ عددهم 
اختيارهم باستخدام العينة المسيرة وذلك بتوزيع الاستبيان عليهم لمعرفة اتجاهاتهم حول واقع تطبيق المسؤولية 

 الاجتماعية المستخدمة في المؤسسة وعلاقتها بإدارة الموارد البشرية.
 ثالثا: الهدف من الاستبيان:

لمسؤولية الاجتماعية في مساهمة فة من أجل التعرف على إمكانية تطبيق اعر الهدف من إعداد هذا الاستبيان هو م
يتمثل في  الجزء الأول، جزئيينتحسين إدارة الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة من خلال الاعتماد على 

لمحور الثاني يتعلق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة حيث ينقسم إلى أربعة محاور المحور الأول يتعلق بالعمال، ا
صص لإدارة الموارد البشرية في فخ   الجزء الثانييتعلق بالبيئة والمحور الرابع يتعلق بالمجتمع، أما  بالزبائن، المحور الثالث

 المؤسسة.
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 استخدم الطالبان استبيان تألف من:رابعا: تصميم الاستبيان: 
ثل هذه السمات في: الجنس والعمر، ويتمثل في السمات الشخصية، وتتم قسم المعلومات الشخصية: -أ

 المستوى التعليمي، الخبرة.
عبارة موزعة  23 وهو عبارة عن تجسيد للدراسة النظرية التي تطرقنا إليها بحيث يتكون منقسم الأسئلة:  -ب

 وهي: جزئيينفي 
 عبارة تنقسم إلى أربعة محاور: 16المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة يحتوي على  الجزء الأول:

 عبارات  4ور يتعلق بالعمال يحتوي على مح 
  عبارات 4محور يتعلق بالزبائن يحتوي على 
  عبارات  4محور يتعلق بالبيئة يحتوي على 
  عبارات  4محور يتعلق بالمجتمع يحتوي على 

 عبارات. 7إدارة الموارد البشرية في المؤسسة يحتوي على  الجزء الثاني:
 : المعالجة الإحصائية:خامسا 

الطالبان بمراجعتها وذلك تمهيدا لإدخالها إلى الحاسوب وقد تمت هذه العملية وفق  ع البيانات قامعد جمب
مقياس "ليكرت" ذو الخمس درجات باعتباره من بين أنسب المقاييس الخاصة بقياس الإدراكات والاتجاهات 

ل الإجابات اللفظية إلى رقمية كما والآراء، وكذلك لاستخدامه في الدراسات السابقة في هذا المجال، حيث تم تحوي
 يلي:

درجات(، غير موافق بشدة 2درجات(، غير موافق، )3درجات(، محايد ) 4درجات(، موافق ) 5موافق بشدة )
 درجات(. 1)

 الحزمومن أجل معالجة المعلومات التي تم جمعها وتحليل البيانات إحصائيا جمع الطالبان بين برنامج 
لجمع جوانب هذه  spss" statistical package for social (Sciences)"اعية الإحصائية للعلوم الاجتم

 الدراسة وذلك حسب التفصيل الآتي:
 " لقياس ثبات أداة الدراسة.Cronbach Alphaكرونباخ ألفا "استخدام معامل ارتباط   -1
 معامل الارتباط سبيرمان للتحقق من الاتساق الداخلي بين الأسئلة والمحاور. -2
لتوزيع الطبيعي للتأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات بهدف استخدام اختيارات معلمية وقد تم اختبار ا -3

 استخدام اختبار كلمنروف سيمونوف لأجل ذلك.
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والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على فقرات الدراسة  يةو المئاستخدام التكرارات والنسب  -4
اض أراء أفراد عينات الدراسة عن كل فقرة من فقرات متغيرات المختلفة، وذلك لمعرفة ارتفاع أو انخف

 الدراسة الأساسية.
 لاختبار فرضيات الدالة. one Sample T-testاختبار  -5
 .الدراسةاختبار ارتباط سبيرمان لدالة العلاقة بين متغيرات  -6

استخدم  كما  ط حسابي،ولترتيب إجابات أفراد العينة لفقرات الاستبيان حسب درجة الموافقة وحسب أعلى متوس
أفراد عينة الدراسة حول  استجاباتمدى تجانس الطالبان الانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة لتحديد 

 متوسطات موافقتهم، وحسب الدراسات الإحصائية السابقة فقد تم تقسيم مقياس "ليكرت" كما يلي:
 :( على الدرجة الكلية 5- 3,4بين ) عندما يكون المتوسط الحسابي للفقرة يتراوح درجة مرتفعة

 للمقياس.
 :( على الدرجة الكلية 3,39- 2,5للفقرة يتراوح بين )عندما يكون المتوسط الحسابي  درجة متوسطة

 للمقياس.
 :( على الدرجة الكلية للمقياس.2,5عندما يكون المتوسط الحسابي للفقرة أقل من ) درجة منخفضة 
 :موافق بشدة، الاستجابات هي أحد اختيارات مثل درجة الموافقة )إذا كانت  مقياس ليكارت الخماسي

 :وزان تدخل كما في الجدول التاليموافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( فإن الأ
 المعتمد عليه في الدراسة.يبين درجات سلم ليكرت  (:1-3الجدول رقم )

 5 4 3 2 1 الوزن
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الرأي

 .spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبان  لمصدر:ا
وقد حسبت طول الفترة على أساس  0,8أي حوالي  5/4المستخدمة هنا هي  الفئةويلاحظ أن طول 

لكل درجة كما هو  0,8مسافات وعليه نضيف  4قد حصرت فيما بينها  5و 4و 3و 2و 1أن الأرقام الثلاثة 
 في الجدول التالي:مبين 
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 يبين أوزان سلم ليكرت المعتمدة عليه في الدراسة. (:2- 3الجدول رقم )
 5إلى  4,2من  4,19إلى  3,4من  3,39إلى  2,6من  2,59إلى  1,8من  1,79إلى  1من  الوزن
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الرأي
 مرتفعة متوسطة ضعيفة الدرجة

 .spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبان  در:لمصا

)الثبات والاتساق الداخلي  وتحليل المتغيرات الشخصية ليةالمطلب الثاني: الاختبارات القب
 والتوزيع الطبيعي(

 بهدف التحقق من صدق المقياس وثباته تم الاستعانة بعدة خطوات بحيث.
ثباته ثم اختباره من خلال عينة محدودة من موظفي مؤسسة بهدف التحقق من صدق المقياس و  الثبات: -1

معامل ألفاكرونباخ  وقد فاقموظف،  23لات الجزائر لولاية المدية، وشملت هذه العينة ااتص
(alphacronbach) 0.6 .لكل المحاور وللاستبيان ككل وهو ما يدل على أن الاستبيان ثابت 

 يبين معامل الثبات (:3- 3الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الطالبان  المصدر:
 
 
 

 معامل الثبات عدد الأسئلة  تغيراتالم
 0,92 4 1المحور 
 0.94 4 2المحور 
 0,91 4 3المحور 
 0.94 4 4المحور 
 0,97 7 5المحور 

 0,98 23 الاستبيان
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 الاتساق الداخلي: -2
 أولا: المسؤولية الاجتماعية

 ر الأول: بالنسبة للعمالالمحو 
 يبين الاتساق الداخلي بالنسبة للعمال (:4- 3الجدول رقم )

 حصائيةالدلالة الا معامل الارتباط البيان 
تعتبر المؤسسة الاهتمام بالعمال جزءا من  1

 .مسؤوليتها الاجتماعية
0,88 0,000 

تتم عمليات الاستقطاب والتوظيف بصفة  2
 .عادلة في المؤسسة

0,89 0,000 

توفر المؤسسة البرامج التدريبية اللازمة من  3
 .أجل تنمية المهرات الإدارية للعاملين

0,85 0,000 

 0,000 0,93 .تحرص المؤسسة على تحقيق العدالة الوظيفية 4
 .spssمن إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

(، وبمستويات 1رتباط لأسئلة المحور الأول تقارب الواحد )أن قيم معامل الا نلاحظ (4-3) الجدول رقممن  
 %(.1) 0,01دلالة أقل من 

 أسئلة هذا المحور لها اتساق داخلي مع المحور. إن وعليه يمكن القول
 المحور الثاني: بالنسبة للزبائن.

 يبين الاتساق الداخلي بالنسبة للزبائن (:5- 3الجدول رقم )
 لالة الاحصائيةالد معامل الارتباط البيان 
تراعي المؤسسة القدرات الشرائية للزبائن  1

 .عند تسعير منتجاتها/خدماتها
0,98 0,000 

تستمع المؤسسة إلى شكاوي الزبائن وتهتم  2
 .بحلها

0,87 0,000 

 0,000 0,87تتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند  3
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 .الترويج لمنتجاتها/خدماتها
لصحة والسلامة تراعي المؤسسة ظروف ا 4

 .عند تقديم منتج/ خدمة
0,87 0,000 

 .spssمن إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
(، وبمستويات 1نلاحظ أن قيم معامل الارتباط لأسئلة المحور الأول تقارب الواحد ) (5-3)الجدول رقم من 

 %(.1) 0,01دلالة أقل من 
 ور لها اتساق داخلي مع المحور.المحأسئلة هذا  إنوعليه يمكن القول 

 : بالنسبة للبيئةالمحور الثالث
 يبين الاتساق الداخلي بالنسبة للبيئة (:6- 3الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط البيان 
تحترم المؤسسة قوانين البيئة للحد من  1

 /التدهور البيئي
0,86 0,000 

 حصلت المؤسسة من قبل على أحد 2
 .المواصفات والمعايير الدولية البيئية

0,92 0,000 

تستخدم المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب  3
مسببات تلوث الأرض والهواء والماء 

 .وللتخلص من النفايات

0,97 0,000 

تساهم المؤسسة في تمويل الأنشطة المتعلقة  4
 .بالبيئة

0,82 0,000 

 .spssرجات برنامج من إعداد الطالبان اعتمادا على مخ المصدر:
(، وبمستويات 1نلاحظ أن قيم معامل الارتباط لأسئلة المحور الأول تقارب الواحد ) (6-3) الجدول رقممن 

 %(.1) 0,01دلالة أقل من 
 أسئلة هذا المحور لها اتساق داخلي مع المحور. إنوعليه يمكن القول 
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 : بالنسبة للمجتمعالمحور الرابع
 ين الاتساق الداخلي بالنسبة للمجتمعيب (:7- 3الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط البيان 
يتعين على المؤسسة ممارسة دور اجتماعي  1

 .فعال في المجتمع بصفتها جزءا منه
0,76 0,000 

تساهم المؤسسة في الجانب المجتمعي بتوفير  2
هبات ومساعدات خيرية تمنحها 

 .للمحتاجين

0,92 0,000 

قدم المؤسسة الهبات والتبرعات للجمعيات ت 3
الخيرية مثل جمعيات حماية الطفولة ودور 

  .المسنين ومراكز رعاية المعاقين والمستشفيات

0,97 0,000 

تقدم المؤسسة المساعدة المادية في حالة  4
 .الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات

0,96 0,000 

 .spssدا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبان اعتما المصدر:
(، وبمستويات 1نلاحظ أن قيم معامل الارتباط لأسئلة المحور الأول تقارب الواحد ) (7-3)الجدول رقم من  

 %(.1) 0,01دلالة أقل من 
 أسئلة هذا المحور لها اتساق داخلي مع المحور. إنوعليه يمكن القول 
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 ثانيا: إدارة الموارد البشرية
 الموارد البشري لإدارة بالنسبة

 يبين الاتساق الداخلي بالنسبة للموارد البشرية (:8- 3الجدول رقم ) 
 حصائيةالالالة الد معامل الارتباط البيان 
توجد  في المؤسسة هيئة لمراجعة ادارة الموارد  1

 .البشرية
0,86 0,000 

تغيير المؤسسة بصفة دورية المعايير التي على  2
 .وافزأساسها تقدم الح

0,94 0,000 

تحاول المؤسسة دوريا تغيير طريقة ومعايير   3
توظيف الموارد البشرية  لضمان توظيف 

 .الشخص المناسب في المنصب المناسب

0,94 0,000 

تضع  إدارة المؤسسة تعليمات داخلية و  4
لوائح ادارية تلزم جميع الإدارات بمراجعة 
 .تهاطريقة إنجاز أنشطتها والتأكد من ملائم

0,83 0,000 

يساهم عمال المؤسسة بتقديم أرائهم  5
حول الانشطة التي تحتاج إلى  واقتراحاتهم

 .تغيير في طريقة أو معايير إنجازها

0,88 0,000 

عند الرغبة في تغيير طريقة إنجاز نشاط  6
معين مثل التوظيف تلجأ المؤسسة 

 .لأشخاص مؤهلين للقيام بذلك

0,86 0,000 

ؤسسة دوريا تغيير طرق ومعايير تحاول الم 7
تدريب  الموارد البشرية  لضمان التدريب 

 .الجيد والفعال

0,86 0,000 

 .spssمن إعداد الطالبان اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
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(، وبمستويات 1نلاحظ أن قيم معامل الارتباط لأسئلة المحور الأول تقارب الواحد ) (8-3)الجدول رقم من 
 %(.1) 0,01ل من دلالة أق

 ور لها اتساق داخلي مع المحور.أسئلة هذا المح نإوعليه يمكن القول 
 التوزيع الطبيعي -3

 التوزيع الطبيعي يبن (:9-3الجدول: رقم )
 5المحور  4المحور  3المحور  2المحور  1المحور  

 0,15 0,10 0,43 0,02 0,24 مستوى الدلالة
 .spssعلى مخرجات برنامج من إعداد الطالبان اعتمادا المصدر: 

وهو ما يدل  0.05أن أغلب محاور الاستبيان ظهرت بمستوى دلالة أكبر من  (9-3رقم )الجدول نلاحظ من 
 على أن البيانات توزع توزيع طبيعي وهو ما يسمح باستخدام اختبارات معلمية.

 وصف المتغيرات الشخصية: .4
 :الجنس -1

                                                                                                                       لمتغير الجنس الوصفي التحليل (3-3الشكل رقم )      لمتغير الجنس نتائج التحليل الوصفي(10-3الجدول رقم  )
  وكالة اتصالات الجزائر 

 النسبة% التكرارات الجنس
 65 15 ذكر
 35 8 أنثى

 %100 23 موعالمج
 .spssعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبان  المصدر:

 15% أي 65نلاحظ من خلال التحليل لإجابات الدراسة، أن معظم أفراد العينة من جنس ذكر بنسبة 
 موظفات. 8% أي 35موظف، أما نسبة الموظفات فكانت 
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 العمر: -2
       التحليل الوصفي لمتغير العمر (4-3الشكل رقم )    العمر تائج التحليل الوصفي لمتغيرن (11-3) مالجدول رق

 وكالة اتصالات الجزائر  
 أنثى ذكر السن)سنة(

 % التكرارات % التكرارات 
 30أقل من 

 سنة
1 7 2 25 

-30من 
 سنة 40

8 53 4 50 

أكثر من 
 سنة 40

6 40 2 25 

 100 8 100 15 المجموع
 
 
 
 

 .spssعلى مخرجات  اعتمادا نالطالبامن إعداد  المصدر:
 :عمر أفراد العينة متبايننلاحظ أن 

 بالنسبة للجنس ذكر:
% 53سنة بنسبة  40إلى  30% ما يعادل موظف واحد، تليها الفئة من 7سنة  30كانت نسبة الفئة أقل من   

 .موظفين للمؤسسة 6ما يعادل  %40سنة كانت  40وهي الأعلى نسبة، أما نسبة الفئة أكثر من 
 النسبة للجنس أنثى:ب
% 50سنة بنسبة  40إلى  30% ما يعادل موظفتان، تليها الفئة من 25سنة  30كانت نسبة الفئة أقل من   

 ا يعادل موظفتان موظفين بالمؤسسة.% م25سنة كانت  40وهي الأعلى نسبة، أما نسبة الفئة أكثر من 
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 المستوى التعليمي: -3
      التحليل الوصفي لمتغير المستوى التعليمي (5-3الشكل رقم ). صفي لمتغير المستوى التعليميتائج التحليل الو ن (12-3)الجدول رقم 

 وكالة اتصالات الجزائر  
 أنثى ذكر 
 % التكرارات % التكرارات 

أقل من 
 ثانوي

0 0 0 0 

 0 0 14 2 ثانوي
 100 8 72 11 جامعي

 0 0 14 2 تكوين آخر
 100 8 100 15 المجموع

 
 
 

 .spssعتمادا على مخرجات ا نالطالبامن إعداد  صدر:الم
 بالنسبة للذكور:

% ما يعادل موظفان، أما جامعي فبلغ عدد 14%، أما نسبة ثانوي  0نلاحظ نسبة الموظفين أقل من ثانوي 
 %.14%، أما تكوين آخر موظفين بنسبة 72موظفين بنسبة  10الموظفين 

 بالنسبة للإناث:
 % بالوكالة.100موظفات بنسبة  8ليمي يوجد الجامعي فقط بــ نلاحظ أن المستوى التع
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 الخبرة المهنية: -4
      التحليل الوصفي لمتغير الخبرة المهنية (6-3الشكل رقم )     تائج التحليل الوصفي لمتغير الخبرة المهنية.ن (13-3) الجدول رقم

 وكالة اتصالات الجزائر  
 أنثى ذكر

 % اراتالتكر  % التكرارات 
 5أقل من 
 سنوات

2 17 2 25 

إلى  5من 
 سنوات 10

4 25 3 37 

أكثر من 
 سنوات 10

9 58 3 38 

 100 8 100 15 المجموع
 
 
 

 .spssعلى مخرجات  اعتمادا نالطالبامن إعداد  المصدر:
 بالنسبة للذكور:

 10إلى  5ة من %، يليها أصحاب خبر 17سنوات هو موظفان بنسبة  5أن أصحاب الخبرة أقل من نلاحظ 
 %.58موظفين بنسبة أكبر بـ  7سنوات فهم  10، أما أكثر من %25موظفين بنسبة  3سنوات بـ 

 بالنسبة للإناث:
 10إلى  5%، يليها أصحاب خبرة من 25سنوات هو موظفتان بنسبة  5نلاحظ أن أصحاب الخبرة أقل من 

 %.38موظفات بنسبة أكبر بـ  3سنوات فهم  10%، أما أكثر من 37موظفات بنسبة  3سنوات بـ 
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 المستوى الوظيفي: -5
      التحليل الوصفي لمتغير المستوى الوظيفي (7-3الشكل رقم ) نتائج التحليل الوصفي لمتغير المستوي الوظيفي. (14-3) الجدول رقم

 وكالة اتصالات الجزائر  
 الجنس      

 الوظيفة
 أنثى ذكر

 % التكرارات % التكرارات
 0 0 0 0 اممدير ع

 25 2 34 5 رئيس قسم
 75 6 33 5 موظف
 0 0 33 5 أخرى

 100 8 100 15 المجموع
 
 
 
 

 .spssعلى مخرجات  اعتمادا نالطالبامن إعداد المصدر: 
 بالنسبة للذكور:

 5% أي ما يعادل 34نلاحظ أن المستوى الوظيفي بالنسبة للمدير لا يوجد، أما نسبة رئيس قسم فهي 
موظفين بنسبة  5%، أما مراتب الأخرى يوجد بها 33موظفين بنسبة  5لنسبة لرتبة موظف فيوجد موظفين، وبا

 % بوكالة اتصالات الجزائر بالمدية.33
 بالنسبة للإناث:

بالنسبة للمراتب الأخرى أما نسبة رئيس  نلاحظ أن المستوى الوظيفي بالنسبة للمدير لا يوجد، ونفس الشيء
 %75موظفات بنسبة  6، وبالنسبة لرتبة موظف فيوجد موظفتان بالوكالة % أي ما يعادل25قسم فهي 

 .بالوكالة
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 واختبار الفرضيات تحليل محاور الاستبيانالمطلب الثالث: 
 أولا: تحليل محاور الاستبيان

 فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية: -1
 المحور الأول: بالنسبة للعمال

 لاجتماعية بالنسبة للعمالمستوى المسؤولية ا (15-3الجدول رقم )
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 درجة الموافقة

تعتبر المؤسسة الاهتمام بالعمال جزءا من  1
 .مسؤوليتها الاجتماعية

 موافق بشدة 0,55 4,30

تتم عمليات الاستقطاب والتوظيف بصفة  2
 .عادلة في المؤسسة

 موافق 0,68 3,74

سة البرامج التدريبية اللازمة من أجل توفر المؤس 3
 .تنمية المهرات الإدارية للعاملين

 موافق بشدة 0,54 4,26

 موافق 0,70 4,04 .تحرص المؤسسة على تحقيق العدالة الوظيفية 4
الدرجة 

 الكلية
 موافق 0,56 4,08 100%

 .spssاعتمادا على مخرجات  انالطالبمن إعداد المصدر: 
أن اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة حول متغير الدراسة المتمثل في  (15-3) مالجدول رقيتبين من 

ق بشدة وموافق لكل العبارات حيث كان بدرجة مواف  الأول )بالنسبة للعمال( رولية الاجتماعية والمتعلق بالمحو المسؤ 
محل الدراسة، إذ جاء في المرتبة  المتوسطات الحسابية لمستوى المسؤولية الاجتماعية والمتعلقة بالمحور الأول بالمؤسسة

(  2( بعدها السؤال الثاني رقم )4ع )( ثم السؤال الراب3ل الثالث رقم )( يليه السؤا1الأولى السؤال الأول رقم )
، 4,26، 4,30أعلاه بمتوسطات حسابية قيمتها على التوالي  (15-3)كما هي موضحة في الجدول رقم 

 .0,68، 0,70، 0,54، 0,55ها على التوالي: بانحرافات معيارية قيمت 3,74، 4,04
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لى المجال إفهو ينتمي  0,56بانحراف معياري يساوي  4,08أما فيما يخص المتوسط الحسابي العام كانت قيمته 
مما يعني أن مستوى المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمحور الأول )بالنسبة للعمال( بالمؤسسة محل ( 3,4-5)

 سب سلم ليكرت الخماسي.مرتفع وهذا حالدراسة 

 : بالنسبة للزبائنالمحور الثاني
 مستوى المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للزبائن (16-3الجدول رقم )

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تراعي المؤسسة القدرات الشرائية للزبائن عند  1
 .تسعير منتجاتها/خدماتها

 وافقم 0,62 4,13

 موافق 0,52 4 .تستمع المؤسسة إلى شكاوي الزبائن وتهتم بحلها 2
تتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند الترويج  3

 .لمنتجاتها/خدماتها
 موافق 0,51 4,09

تراعي المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند  4
 .تقديم منتج/ خدمة

 موافق 0,49 4,17

 وافقم 0,49 4,09 %100 الدرجة الكلية 
 .spssاعتمادا على مخرجات  نالطالبامن إعداد المصدر: 

أن اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة حول متغير الدراسة المتمثل في المسؤولية  (16-3الجدول رقم )يتبين من 
ابية كان بدرجة موافق لكل العبارات حيث المتوسطات الحس  (لاجتماعية والمتعلق بالمحول الثاني )بالنسبة للزبائنا

السؤال الرابع  لمستوى المسؤولية الاجتماعية والمتعلقة بالمحور الأول بالمؤسسة محل الدراسة، إذ جاء في المرتبة الأولى
( كما هي موضحة 2)رقم  الثاني( بعدها السؤال 3رقم ) ال الثالثثم السؤ  (1م )رق ال الأول( يليه السؤ 4رقم )

بانحرافات ، 4، 4,09، 4,13، 4,17ابية قيمتها على التوالي أعلاه بمتوسطات حس( 16-3) في الجدول رقم
 .0,52، 0,51، 0,62، 0,49معيارية قيمتها على التوالي: 
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 لى المجالإفهو ينتمي  0,49بانحراف معياري يساوي  4,09أما فيما يخص المتوسط الحسابي العام كانت قيمته 
( بالمؤسسة محل )بالنسبة للزبائن الثانيسبة للمحور مما يعني أن مستوى المسؤولية الاجتماعية بالن( 3,4-5)

 الدراسة مرتفع وهذا حسب سلم ليكرت الخماسي.

 : بالنسبة للبيئةالمحور الثالث
 مستوى المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للبيئة (17-3الجدول رقم )

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

سة قوانين البيئة للحد من التدهور تحترم المؤس 1
  البيئي

 موافق 0,59 4,09

حصلت المؤسسة من قبل على أحد المواصفات  2
 والمعايير الدولية البيئية

 محايد 0,77 3,35

تستخدم المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب  3
مسببات تلوث الأرض والهواء والماء وللتخلص 

 من النفايات

 موافق 0,97 3,70

المؤسسة في تمويل الأنشطة المتعلقة تساهم  4
 بالبيئة

 موافق 0,51 3,78

 موافق 0,66 3,72 %100 الدرجة الكلية
 .spssاعتمادا على مخرجات  لبانالطامن إعداد المصدر: 

أن اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة حول متغير الدراسة المتمثل في  (17-3الجدول رقم )يتبين من 
والمتعلق بالمحول الثالث )بالنسبة للبيئة(  كان بدرجة موافق لأغلب العبارات ما عدا السؤال المسؤولية الاجتماعية 

، حيث المتوسطات الحسابية لمستوى المسؤولية الاجتماعية والمتعلقة بالمحور الثالث بالمؤسسة محل محايد الثاني
( 3( ثم السؤال الثالث رقم )4الرابع رقم ) ( يليه السؤال1الدراسة، إذ جاء في المرتبة الأولى السؤال الأول رقم )

أعلاه بمتوسطات حسابية قيمتها على  (17-3)( كما هي موضحة في الجدول رقم 2بعدها السؤال الثاني رقم )
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، 0,97، 0,51، 0,59، بانحرافات معيارية قيمتها على التوالي: 3,35، 3,70، 3,78، 4,09التوالي 
0,77. 

فهو ينتمي الى المجال  0,66بانحراف معياري يساوي  3,72بي العام كانت قيمته أما فيما يخص المتوسط الحسا
مما يعني أن مستوى المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمحور الثالث )بالنسبة للبيئة( بالمؤسسة محل  (3,4-5)

 الدراسة مرتفع وهذا حسب سلم ليكرت الخماسي.
 للمجتمع المحور الرابع: بالنسبة

 مستوى المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع (18-3الجدول رقم )
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الموافقة
يتعين على المؤسسة ممارسة دور اجتماعي فعال  1

 في المجتمع بصفتها جزءا منه
 موافق 0,47 4.04

تساهم المؤسسة في الجانب المجتمعي بتوفير  2
 يرية تمنحها للمحتاجينهبات ومساعدات خ

 موافق 0,63 3,96

تقدم المؤسسة الهبات والتبرعات للجمعيات  3
الخيرية مثل جمعيات حماية الطفولة ودور المسنين 

  ومراكز رعاية المعاقين والمستشفيات

 موافق 0,71 3,83

تقدم المؤسسة المساعدة المادية في حالة الكوارث  4
 تالطبيعية مثل الزلازل والفيضانا

 موافق 0,75 3,74

 موافق 0,60 3,89 %100 الدرجة الكلية
 .spssاعتمادا على مخرجات  نالطالبامن إعداد المصدر: 

أن اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة حول متغير الدراسة المتمثل في  (18-3الجدول رقم )يتبين من 
( كان بدرجة موافق لكل العبارات، حيث المسؤولية الاجتماعية والمتعلق بالمحول الرابع )بالنسبة للمجتمع

المتوسطات الحسابية لمستوى المسؤولية الاجتماعية والمتعلقة بالمحور الثالث بالمؤسسة محل الدراسة، إذ جاء في المرتبة 
( بعدها السؤال الاربع رقم 3( ثم السؤال الثالث رقم )2( يليه السؤال الثاني رقم )1الأولى السؤال الأول رقم )



دار الفصل الث  لبشريةوارد اة المالث:                           ارتباط المسؤولية الاجتماعية بإ

93 
 

، 3,96، 4.04أعلاه بمتوسطات حسابية قيمتها على التوالي  ( 18-3)كما هي موضحة في الجدول رقم (  4)
 .0,75، 0,71، 0,63، 0,47، بانحرافات معيارية قيمتها على التوالي: 3,74، 3,83

 اللى المجإفهو ينتمي  0,60اف معياري يساوي بانحر  3,89أما فيما يخص المتوسط الحسابي العام كانت قيمته 
مما يعني أن مستوى المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمحور الرابع )بالنسبة للمجتمع( بالمؤسسة محل ( 3,4-5)

 تفع وهذا حسب سلم ليكرت الخماسي.الدراسة مر 
 فيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية -2

  إدارة الموارد البشرية:
 لإدارة الموارد البشرية مستوى المسؤولية الاجتماعية بالنسبة (19-3الجدول رقم )

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

توجد  في المؤسسة هيئة لمراجعة ادارة الموارد  1
 .البشرية

 موافق 0,69 3,87

تغيير المؤسسة بصفة دورية المعايير التي على  2
 .أساسها تقدم الحوافز

 موافق 0,79 3,78

دوريا تغيير طريقة ومعايير   تحاول المؤسسة 3
توظيف الموارد البشرية  لضمان توظيف 

 .الشخص المناسب في المنصب المناسب

 موافق 0,73 4,09

تضع  إدارة المؤسسة تعليمات داخلية و لوائح  4
ادارية تلزم جميع الإدارات بمراجعة طريقة إنجاز 

 .أنشطتها والتأكد من ملائمتها

 موافق 0,73 3,78

 واقتراحاتهمعمال المؤسسة بتقديم أرائهم  يساهم 5
حول الانشطة التي تحتاج إلى تغيير في طريقة أو 

 .معايير إنجازها

 موافق 0,64 3,65

عند الرغبة في تغيير طريقة إنجاز نشاط معين  6
مثل التوظيف تلجأ المؤسسة لأشخاص مؤهلين 

 موافق 0,69 3,87
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 .للقيام بذلك
ير طرق ومعايير تدريب  تحاول المؤسسة دوريا تغي 7

 .الموارد البشرية  لضمان التدريب الجيد والفعال
 موافق 0,60 4

 موافق 0,64 3,86 %100 الدرجة الكلية 
 .spssاعتمادا على مخرجات  نالطالبامن إعداد المصدر: 

في إدارة أن اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة حول متغير الدراسة المتمثل  (19-3الجدول رقم )يتبين من 
الموارد البشرية كان بدرجة موافق لكل العبارات، حيث المتوسطات الحسابية لمستوى إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة 

( ثم السؤال الأول رقم 7( يليه السؤال السابع رقم )3محل الدراسة، إذ جاء في المرتبة الأولى السؤال الأول رقم )
(  5( ثم السؤال الخامس رقم )4( السؤال  الرابع رقم )2لسؤال الثاني رقم )( بعدها ا6( والسؤال السادس رقم )1)

 ،3,87، 4، 4,09أعلاه بمتوسطات حسابية قيمتها على التوالي  (19-3)كما هي موضحة في الجدول رقم 
 ،0,69، 0,69، 0,60، 0,73بانحرافات معيارية قيمتها على التوالي:  3,65، 3,78  ،3,78 ،3,87
0,73 ،0,73، 0,64. 

لى المجال إفهو ينتمي  0,64بانحراف معياري يساوي  3,86أما فيما يخص المتوسط الحسابي العام كانت قيمته 
بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع وهذا حسب سلم ليكرت  إدارة الموارد البشريةمما يعني أن مستوى  (3,4-5)

 الخماسي.
 : اختبار الفرضياتثانيا: 

 ضيات هي جوهر الدراسة الميدانية ويمكن عرض فرضيات الدراسة عل النحو التالي:تعتبر عملية اختبار الفر 
 الفرضية الأولى:

 هناك اهتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر.

 تنقسم إلى فرضيات فرعية:

 :بمجال العمال من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر. مهناك اهتما فرضية أ 
 :بمجال الزبائن من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر. مهناك اهتما فرضية ب 
 :بمجال البيئة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر. مهناك اهتما فرضية ج 
 :بمجال المجتمع من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر. مهناك اهتما فرضية د 
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 الفرضية الثانية:

 .لجزائرهناك اهتمام بإدارة الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات ا

 الفرضية الثالثة: 

 .ت المسؤولية الاجتماعية والاهتمام بإدارة الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائرهناك علاقة بين مجالا
 اختبار الفرضية الأولى:  .1

 :والذي يوضح ما يليلعينة واحدة  One-Sample T Testمن خلال اختبار 
 اختبار الفرضية الأولى (20-3)جدول رقم ال

 Tقيمة  مستوى الدلالة  
 9,19 0,000 1المحور 
 10,56 0,000 2المحور 
 5,28 0,000 3المحور 
 7,09 0,000 4المحور 

 .spssاعتمادا على مخرجات  نالطالبامن إعداد المصدر: 
  و 0,05ل من وهو أق 0,000ظهر مستوى الدلالة للمحور الأول بالقيمةT  وهي  9,19المحسوبة

 (. وعليه تقبل الفرضية البديلة وترفض الفرضية الصفرية.1,71ولية )الجد Tأكبر من 
 بمجال العمال من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر.وعليه هناك اهتمام 

  و 0,05ل من وهو أق 0,000كما ظهر مستوى الدلالة للمحور الثاني بالقيمةT  10,56المحسوبة 
 ة البديلة وترفض الفرضية الصفرية.(. وعليه تقبل الفرضي1,71الجدولية ) Tوهي أكبر من 

 بمجال الزبائن من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر.وعليه هناك اهتمام 
 و 0,05ل من وهو أق 0,000بالقيمة  حيث ظهر مستوى الدلالة للمحور الثالثT  5,28المحسوبة 

 ة.(. وعليه تقبل الفرضية البديلة وترفض الفرضية الصفري1,71الجدولية ) Tوهي أكبر من 
 من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر. البيئةبمجال وعليه هناك اهتمام 

  و 0,05وهو أقل من  0,000حيث ظهر مستوى الدلالة للمحور الرابع بالقيمةT  7,09المحسوبة 
 (. وعليه تقبل الفرضية البديلة وترفض الفرضية الصفرية.1,71الجدولية ) Tوهي أكبر من 
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 تمع من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر.بمجال المجوعليه هناك اهتمام 
 اختبار الفرضية الثانية:  .2

 لعينة واحدة يمكن القول أن: One-Sample T Testمن خلال اختبار 
 اختبار الفرضية الثانية (21-3) الجدول رقم

 Tقيمة  مستوى الدلالة  
 6,37 0,000 5المحور 

 .spssاعتمادا على مخرجات  نالطالبامن إعداد المصدر: 
وهي  6,37المحسوبة  Tو 0,05وهو أقل من  0,000حيث ظهر مستوى الدلالة للمحور الخامس بالقيمة 

 (. وعليه تقبل الفرضية البديلة وترفض الفرضية الصفرية.1,71الجدولية ) Tأكبر من 
 بمجال إدارة الموارد البشرية من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر.وعليه هناك اهتمام 

 لثالثة:اختبار الفرضية ا .3
 نتائج اختبار الارتباط (22-3) الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور 
 0,000 0,97 العمال 1
 0,000 0,88 الزبائن 2
 0,000 0,95 البيئة 3
 0,000 0,96 المجتمع 4

 .spssاعتمادا على مخرجات  نالطالبامن إعداد المصدر: 
وهذا ما يدل على وجود علاقة  (1لية الاجتماعية كلها تقترب من )سؤو ظهرت معاملات الارتباط بمجالات الم

 %.1ارتباط قوية بين مجالات المسؤولية الاجتماعية وإدارة الموارد البشرية. وهو ما يثبته مستوى الدلالة الأقل من 
يليه المحور الرابع  0,97كما يمكن القول بأن معامل الارتباط بالنسبة للمحور الأول )العمال( يمثل أكبر قيمة بـ 

، وأخيرا المحور الرابع )الزبائن( بمعامل ارتباط 0,95، يليه المحور الثالث )البيئة( بقيمة 0,96)المجتمع( بقيمة 
0,88. 
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا في هذا الفصل لدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، والتي تناولنا فيها دور المسؤولية 
 اعية في إدارة الموارد البشرية، وذلك من خلال اعتمادنا على توزيع الاستبيان في المؤسسة محل الدراسة.الاجتم

وقمنا بدراسة وتحليل نتائج الاستبيان الذي تم إجراءه في المؤسسة، بحيث توصلنا إلى أن مؤسسة 
ة الاجتماعية بمحاورها الأربعة المتمثلة اتصالات الجزائر فرع المدية لا يزال في بدايته يسعى من أجل تطبيق المسؤولي

 على إدارة الموارد البشرية بشكل دائم ومستمر. في العمال، الزبائن، البيئة، المجتمع
ووضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط وثيقة بين مجالات المسؤولية الاجتماعية الأربعة واهتمام 

 المؤسسة بالمورد البشري.
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 الخاتمة:

حتمي في كل الأمور والمجالات، فالمؤسسات كانت حيث أصبح فيه التغيير نعيش اليوم عصر التقدم  
التي من الممكن أن تساعد على ذلك فأهملت معظم  ،الاهتمام بالأمور الأخرىتهتم بالربح وتحقيقه دون 

المؤسسات إن لم نقل كل المؤسسات ما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية، ومع هذا التقدم والتطور الحاصلين أصبح 
هناك اهتمام نوعا ما بالمسؤولية الاجتماعية التي تطورت مع تطور الحضارات وتطور الاقتصاد وارتبطت بالاهتمام 

 .وأبعاده لبشريبالمورد ا

فبعدما أصبح الاهتمام بالمورد البشري من أهم وأكبر الاستثمارات التي تسعى إليها المؤسسات في العصر 
ومدى تأثيرها على المورد البشري، حيث أصبح الاهتمام الحالي أصبح لابد من الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية، 

ومن هنا ثار المترتبة عن ذلك رة في الأنشطة الاجتماعية، أو الآلمباشواسعا بالمسؤولية الاجتماعية سواء بالمشاركة ا
أصبحت المؤسسات تحقق أكبر الأرباح من خلال الاهتمام بالمورد البشري الذي يليه الاهتمام بالمسؤولية 

 قبولا واسعا على مختلف المؤسسات. الاجتماعية، وقد تطور هذا المفهوم عبر مختلف الأزمنة ليلقى

على  تأصبح تيؤسسات اللاحظ في الآونة الأخيرة أن هناك بعض الجهود الفردية لبعض المومن الم
أجريت على مستواها  وعي بمسؤولياتهم الاجتماعية، فمثلا مؤسسة اتصالات الجزائر وبعد الدراسة الميدانية التي

تجاه جميع الأطراف المتعاملة معها تدرك تماما مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وتتبنى هذه الفكرة ا اتبين أنه
 أطراف البيئة الخارجية.إلى بدءا من قلب المؤسسة المتمثل في مواردها البشرية لتصل بممارساتها الاجتماعية 

 اختبار الفرضيات

 انطلاقا من الدراسة التي قمنا بها في معالجة الموضوع قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات نختبرها فيما يلي:

، هذه هناك اهتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية من طرف مؤسسة اتصالات الجزائربالنسبة للفرضية الأولى: 
الفرضية صحيحة، لأن هذه الأخيرة تهتم بعدة مجالات للمسؤولية الاجتماعية والمتمثلة في العمال الذين تهتم بهم 

ايتها، كذلك بالنسبة للزبائن التي تسعى المؤسسة إلى المؤسسة، بالإضافة إلى البيئة التي تسعى المؤسسة إلى حم
 تلبية رغباتهم وأخيرا المجتمع من خلال اسهامات عديدة.
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، فرضية صحيحة، حيث هناك اهتمام بإدارة الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائربالنسبة للفرضية الثانية: 
حيث التحفيز، التكوين، الهبات، وهذا ما يعكس ، من أن مؤسسة اتصالات الجزائر تهتم بمواردها البشرية

 بالإيجاب على المؤسسة.

 مؤسسة في البشرية الموارد بإدارة والاهتمام الاجتماعية المسؤولية مجالات بين علاقة هناكبالنسبة للفرضية الثالثة: 
وخير مثال على ذلك الجزائر، فرضية صحيحة لأن المؤسسات الجزائرية تلتزم بمسؤولياتها الاجتماعية  اتصالات

مؤسسة اتصالات الجزائر التي كانت محل الدراسة الميدانية، وهي تمارس مختلف الأنشطة الاجتماعية اتجاه مختلف 
أصحاب المصالح كالمحافظة على البيئة والاهتمام بالعاملين، المحافظة على الصحة والأمن في المؤسسة .... الخ، 

هتمام بتوفير مناصب عمل للمعوقين، بالرغم من أن هذا الأخير يعد مظهر إلا أنه هناك بعض النقائص كعدم الا
 من مظاهر تبني المسؤولية الاجتماعية.

 ومن خلال دراستنا توصلنا إلى مجموعة من النتائج التالية:

 .المؤسسات الجزائريةهناك اهتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية من طرف  -1
 .الجزائرية المؤسسات في البشرية الموارد بإدارة اهتمام هناك -2
 اتصالات مؤسسة في البشرية الموارد بإدارة والاهتمام الاجتماعية المسؤولية مجالات بين علاقة هناك -3

 .الجزائر

 اقتراحات الدراسة:

 ت التالية:ى النتائج السابقة نتقدم بالاقتراحابناءا عل

 من أهمية بالغة. االجزائرية لما لهالحث على تطبيق المسؤولية الاجتماعية في كل المؤسسات  -1

والالتزام  الاجتماعية المسؤولية مبادئ تطبيق بضرورة والمستمر الدوري والتذكير والتأكيد القيام بالتحسيس -2
 بها.

ببرامج  الالتزام خلال منوالمجتمع  والبيئة المحيط على الحفاظ قانونية بهدف وقواعد تشريعات ينبغي سن -3
 المسطرة. الاجتماعية المسؤولية
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 :الدراسة فاقأ

والمجتمع،  للمؤسسة، أهميتها بالنسبة لىإ ضافةإ الاجتماعية المسؤولية ومبادئ وأبعاد مفاهيم دراستنا في تناولنا
 كما  ،وبالأخص في الجزائر العربي العالم في خصوصا الحديثة المواضيع بين من الاجتماعية المسؤولية موضوع ويعد

 سبق ومما ،وأدق أوضح وفهمه بصورة ثراءهإ من يزيد الذي الشيء والكتابة فيه، للدراسة الباحثين يجذب أنه
 فيها: للبحث الاتجاهات بعض نقترح

 أبعاد المؤسسة ككل.بوربطها  الاجتماعية المسؤولية أهمية دراسة -1

 .والمقارنة بين مستوى الاهتمام في هذا المجال أخرى مؤسسات مع الموضوع نفس دراسة -2

 الاجتماعية عنى بالمسؤوليةت   المؤسسات في بذاتها قائمة أقسام أو مديريات استحداث وضرورة أهمية -3
 للمؤسسة.

 .ودوره في تحسين الأداء ةالمسؤولية الاجتماعي في مجالتكوين ال -4
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 الاستبيان: (02الملحق رقم )

 جامعة يحي فارس المدية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال

 

 استبيان
 سيدي تحية طيبة، أما بعد:

يسعى الطالبان من خلال الاستبيان المرفق إلى جميع البيانات اللازمة حول الدراسة )المسؤولية الاجتماعية      
وعلاقتها بإدارة الموارد البشرية(، والتي يقوم الطالبان بإعدادها كجزء من مستلزمات نيل شهادة الماستر في علوم 

 التسيير.

رة التي ترونها مناسبة لحالة المؤسسة من فقرات الاستبيان وفقا لتقديركم ( أمام الفقxلذا نرجو منكم وضع علامة )
لذلك، ونأمل منكم الاستجابة بموضوعية ودقة لهذا الاستبيان لما له من أهمية فائقة لقطاع الأعمال في الجزائر 

 وكذا البحث العلمي.

 ض البحث العلمي.ونؤكد لكم بأن المعلومات المقدمة لن تستعمل إلا من أجل أغرا        

 أخيرا تقبلوا منا خالص التقدير والاحترام، ونشكر لكم حسن تعاونكم.

                                                      الطالبان:                                                                              الأستاذ المشرف:                       

 د. محمد بولصنام                                                                                                                                                     عبد الحليم سايح

 جامعة المدية                                                                                                                                                                    حمزة أزقلي

 2018/2019الموسم الجامعي: 
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 محاور الاستبيان:

 الجزء الأول: البيانات الأولية

 ذكر                                أنثى               الجنس:

 سنة 40سنة                أكثر من  40إلى  30سنة               من  30أقل من      العمر:

 تكوين آخر    جامعي                      أقل من ثانوي             ثانوي   المستوى التعليمي:

 سنوات  10أكثر من  سنوات              10إلى  5من   سنوات           5أقل من   المهنية: الخبرة

 أخرى رئيس قسم               موظف                مدير عام               المستوى الوظيفي:

 

 الجزء الثاني: المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة:

( x( عوامل، الرجاء وضع علامة )4المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لأربع )فيما يلي مجموعة من العبارات حول 
 أمام الخانة المناسبة:

 بالنسبة للبيئة

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق  

 بشدة
      تحترم المؤسسة قوانين البيئة للحد من التدهور البيئي  1
      أحد المواصفات والمعايير الدولية البيئيةحصلت المؤسسة من قبل على  2
تستخدم المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب مسببات تلوث الأرض والهواء  3

 والماء وللتخلص من النفايات
     

      تساهم المؤسسة في تمويل الأنشطة المتعلقة بالبيئة 4
 



 

112 
 

 بالنسبة للمجتمع

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق  

 بشدة
يتعين على المؤسسة ممارسة دور اجتماعي فعال في المجتمع بصفتها جزءا  1

 منه
     

تساهم المؤسسة في الجانب المجتمعي بتوفير هبات ومساعدات خيرية  2
 تمنحها للمحتاجين

     

تقدم المؤسسة الهبات والتبرعات للجمعيات الخيرية مثل جمعيات حماية  3
 الطفولة ودور المسنين ومراكز رعاية المعاقين والمستشفيات 

     

تقدم المؤسسة المساعدة المادية في حالة الكوارث الطبيعية مثل الزلازل  4
 والفيضانات

     

 بالنسبة للعمال:

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق  

 بشدة
      تعتبر المؤسسة الاهتمام بالعمال جزءا من مسؤوليتها الاجتماعية 1
      تتم عمليات الاستقطاب والتوظيف بصفة عادلة في المؤسسة 2
توفر المؤسسة البرامج التدريبية اللازمة من أجل تنمية المهرات الإدارية  3

 للعاملين
     

      تحرص المؤسسة على تحقيق العدالة الوظيفية 4
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 بالنسبة للزبائن: 

 الجزء الثالث: إدارة الموارد البشرية في المؤسسة

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق  

 بشدة
      في المؤسسة هيئة لمراجعة ادارة الموارد البشرية  توجد 1
      تغيير المؤسسة بصفة دورية المعايير التي على أساسها تقدم الحوافز 2
تحاول المؤسسة دوريا تغيير طريقة ومعايير  توظيف الموارد البشرية   3

 لضمان توظيف الشخص المناسب في المنصب المناسب
     

المؤسسة تعليمات داخلية و لوائح ادارية تلزم جميع الإدارات تضع  إدارة  4
 بمراجعة طريقة إنجاز أنشطتها والتأكد من ملائمتها

     

حول الانشطة التي  واقتراحاتهم أراءهميساهم عمال المؤسسة بتقديم  5
 تحتاج إلى تغيير في طريقة أو معايير إنجازها

     

إنجاز نشاط معين مثل التوظيف تلجأ عند الرغبة في تغيير طريقة  6
 المؤسسة لأشخاص مؤهلين للقيام بذلك

     

تحاول المؤسسة دوريا تغيير طرق ومعايير تدريب  الموارد البشرية  لضمان  7
 التدريب الجيد والفعال

     

 

موافق  العبارة  الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق  

 بشدة
      تراعي المؤسسة القدرات الشرائية للزبائن عند تسعير منتجاتها/خدماتها 1
      تستمع المؤسسة إلى شكاوي الزبائن وتهتم بحلها 2
      المؤسسة بالمصداقية عند الترويج لمنتجاتها/خدماتها تتميز إعلانات 3
      تراعي المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند تقديم منتج/ خدمة 4
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 Spssنتائج برنامج (: 03الملحق رقم )

 
Frequencies 

Statistics 

      ف       ة                 ج س 

N 
Valid 23 23 23 23 23 

Missing 0 0 0 0 0 

Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 65,2 65,2 65,2 15 ذك 

 100,0 34,8 34,8 8 أ ثى

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

30أ     3 13,0 13,0 13,0 

40  ى  30     12 52,2 52,2 65,2 

40أكث       8 34,8 34,8 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 التعليم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,7 8,7 8,7 2 ث   ي

 87,0 78,3 78,3 18 ج   ي

 100,0 13,0 13,0 3  ك       

Total 23 100,0 100,0  
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

       5       4 17,4 17,4 17,4 

10  ى  5     6 26,1 26,1 43,5 

 100,0 56,5 56,5 13       10أكث     

Total 23 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30,4 30,4 30,4 7  ئ س    

 78,3 47,8 47,8 11    ف

 100,0 21,7 21,7 5 أ  ى

Total 23 100,0 100,0  

 
 الثبات -1

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,925 4 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,941 4 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,919 4 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,940 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,972 7 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,987 23 

 
 الاتساق الداخلي: -2

 بالنسبة للمسؤولية الاجتماعية
 بالنسبة للعمال

Correlations 

 A 

Spearman's rho 

a1 

Correlation Coefficient ,880 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

a2 

Correlation Coefficient ,894** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

a3 

Correlation Coefficient ,857** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

a4 

Correlation Coefficient ,937** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

A 

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 23 

 بالنسبة للزبائن

 

Correlations 

 B 

Spearman's rho b1 
Correlation Coefficient ,989 

Sig. (1-tailed) ,000 
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N 23 

b2 

Correlation Coefficient ,876** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

b3 

Correlation Coefficient ,875** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

b4 

Correlation Coefficient ,871** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

B 

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 23 

 بالنسبة للبيئة

Correlations 

 C 

Spearman's rho 

c1 

Correlation Coefficient ,860 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

c2 

Correlation Coefficient ,926** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

c3 

Correlation Coefficient ,973** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

c4 

Correlation Coefficient ,820** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

C 

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 23 

 بالنسبة للمجتمع

Correlations 

 D 

Spearman's rho d1 

Correlation Coefficient ,765 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 
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d2 

Correlation Coefficient ,927** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

d3 

Correlation Coefficient ,977** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

d4 

Correlation Coefficient ,968** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

D 

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 23 

 بالنسبة لادارة الموارد البشرية

Correlations 

 e5 e6 e7 E 

Spearman's rho 

e1 

Correlation Coefficient ,756 1,000** ,886** ,867** 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

e2 

Correlation Coefficient ,919** ,825 ,840** ,949** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

e3 

Correlation Coefficient ,742** ,841** ,818 ,946** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

e4 

Correlation Coefficient ,767** ,942** ,834** ,832 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

e5 

Correlation Coefficient 1,000** ,756** ,688** ,885** 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

e6 

Correlation Coefficient ,756** 1,000** ,886** ,867** 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 23 23 23 23 

e7 

Correlation Coefficient ,688** ,886** 1,000** ,865** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 23 23 23 23 

E 
Correlation Coefficient ,885** ,867** ,865** 1,000** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 
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N 23 23 23 23 

 التوزيع الطبيعي

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 A B C D E 

N 23 23 23 23 23 

Normal Parametersa,b 
Mean 4,0870 4,0978 3,7283 3,8913 3,8634 

Std. Deviation ,56713 ,49852 ,66106 ,60220 ,64964 

Most Extreme Differences 

Absolute ,213 ,317 ,181 ,254 ,235 

Positive ,213 ,317 ,123 ,254 ,160 

Negative -,140 -,292 -,181 -,224 -,235 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,022 1,520 ,869 1,220 1,129 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,247 ,020 ,437 ,102 ,156 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 23 3 5 4,30 ,559 

a2 23 2 5 3,74 ,689 

a3 23 3 5 4,26 ,541 

a4 23 3 5 4,04 ,706 

A 23 2,75 5,00 4,0870 ,56713 

Valid N (listwise) 23     

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 23 3 5 4,13 ,626 

b2 23 3 5 4,00 ,522 

b3 23 3 5 4,09 ,515 

b4 23 3 5 4,17 ,491 

B 23 3,00 5,00 4,0978 ,49852 

Valid N (listwise) 23     

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 23 3 5 4,09 ,596 

c2 23 2 4 3,35 ,775 

c3 23 2 5 3,70 ,974 

c4 23 3 5 3,78 ,518 

C 23 2,50 4,75 3,7283 ,66106 

Valid N (listwise) 23     
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 23 3 5 4,04 ,475 

d2 23 3 5 3,96 ,638 

d3 23 3 5 3,83 ,717 

d4 23 2 5 3,74 ,752 

D 23 2,75 5,00 3,8913 ,60220 

Valid N (listwise) 23     

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e1 23 2 5 3,87 ,694 

e2 23 2 5 3,78 ,795 

e3 23 3 5 4,09 ,733 

e4 23 2 5 3,78 ,736 

e5 23 2 5 3,65 ,647 

e6 23 2 5 3,87 ,694 

e7 23 3 5 4,00 ,603 

E 23 2,29 5,00 3,8634 ,64964 

Valid N (listwise) 23     

 اختبار الفرضيات
  2والفرضية  1الفرضية 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A 9,192 22 ,000 1,08696 ,8417 1,3322 

B 10,561 22 ,000 1,09783 ,8823 1,3134 

C 5,283 22 ,000 ,72826 ,4424 1,0141 

D 7,098 22 ,000 ,89130 ,6309 1,1517 

E 6,373 22 ,000 ,86335 ,5824 1,1443 
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 3اختبار الفرضية 

Correlations 

 E 

Spearman's rho 

A 

Correlation Coefficient ,972 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

B 

Correlation Coefficient ,886** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

C 

Correlation Coefficient ,951** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

D 

Correlation Coefficient ,963** 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 23 

E 

Correlation Coefficient 1,000** 

Sig. (1-tailed) . 

N 23 
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