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R ésumé:

Cette étude vise a identifier la qualité de la gestion globale et son impact sur la performance
Thsien dans les organisations, ainsi que la déclaration de Alaneksat positif dans la performance en
raison de l'application de la qualité globale de (gestion Althsien continue, et I'adoption de I'information
de gestion lors de la prise de décisions, et le soutien de la haute direction pour l'application de la
gestion de la qualité totale, mise au point Efforts pour répondre aux besoins et aux désirs des clients.(

La qualité globale des méthodes modernes et importantes gestion des organisations, ont
commencé a appliquer en raison des changements et les défis auxquels sont confrontées ces
organisations, afin qu'il puisse survivre et poursuivre leur travail avec succes, et aucun intérét plus
dans la qualité globale des produits de gestion de la qualité seulement, mais la qualité des services et la
qualité de toutes les activités et les processus au sein de I'organisation Augmenter la compétitivité des
organisations au niveau local et mondial.

Les organisations locales et internationales font face a de nombreux changements et défis, et
ont appelé a ces défis a I'émergence de nouveaux concepts dans la gestion des organisations qui
cherchent & atteindre I'objectif de survie, dans un monde de concurrence et qui changent les tactiques
traditionnelles qui correspondent pas aux organisations Matusbandh des défis et l'adoption des
concepts modernes de gestion permettent a I'organisation de faire face aux défis Pour faire face et les

surmonter pour atteindre de meilleures performances.
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Correlations

l'f:)b.aj\ 2'5_)1.4\:& 3'5_)1.4\:& 43)@\ 53_)1._::1\ 63_)1._::1\ 73)@\ 83)\.}:& 93)\.}:& 103)@‘ Jaas
33 gall
Correlation
o 1,000 |,201 ,219 ,326 -,056 ,288 ,326 ,351" ,229 , 140 ,346"
Coefficient
15kl
Sig. (2-tailed) ,246 ,206 ,056 ,750 ,094 ,056 ,039 ,186 ,423 ,042
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlation
o ,201 1,000 |,765™ |,545" |,421" 459" | ,222 466" | ,381" ,584™ |, 750™
Coefficient
25 )l
Sig. (2-tailed) ,246 ,000 ,001 ,012 ,006 ,199 ,005 ,024 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlation
o ,219 , 765" | 1,000 |,451" |,391" A71" | 4217 ,528™ |,581™ |,623" |,808™
Coefficient
35kl
Sig. (2-tailed) ,206 ,000 ,007 ,020 ,004 ,012 ,001 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlation
o 326 ,545™ | ,451™ 1,000 |,512" |,453™ |.,477" |,482™ |[,533" |,643" |,749"
Coefficient
43 )
Sig. (2-tailed) ,056 ,001 ,007 ,002 ,006 ,004 ,003 ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlatlon * * *k * Kk *%k Kk *k *
o -,056 421 ,391 512 1,000 |,408 457 ,484 572 ,5624 ,661"
Coefficient
55 )l
Sig. (2-tailed) , 750 ,012 ,020 ,002 ,015 ,006 ,003 ,000 ,001 ,000
Spearman's N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
rho Correlation . . - . . - x
o ,288 459" | ,471™ | ,453 ,408 1,000 |,474 575 273 ,332 ,589"
Coefficient
65kl
Sig. (2-tailed) ,094 ,006 ,004 ,006 ,015 ,004 ,000 112 ,052 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlation
o 326 222 421" ATTT | 457 | 474" [ 1,000 |,622" |,648™ |,318 ,628"
Coefficient
75kl
Sig. (2-tailed) ,056 ,199 ,012 ,004 ,006 ,004 ,000 ,000 ,062 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlation
o ,351" 466" | ,528™ |,482" |,484" |,575™ |,622" |1,000 |,626™ |,430" , 735"
Coefficient
85kl
Sig. (2-tailed) ,039 ,005 ,001 ,003 ,003 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlation
o ,229 ,381" ,581" |,533™ |[,572™ |,273 ,648™ | ,626™ 1,000 |[,723™ |,792™
Coefficient
95 Ll
Sig. (2-tailed) ,186 ,024 ,000 ,001 ,000 112 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Correlation
o ,140 584" |,623™ |,643" |,524" |,332 ,318 ,430" , 723" 1,000 |,783™
Coefficient
1065ttt )
Sig. (2-tailed) 423 ,000 ,000 ,000 ,001 ,052 ,062 ,010 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
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Correlation
Jax.  Coefficient

sl Sig. (2-tailed)

N 35

,808™ |,749" |,661"

,000 ,000 ,000

,589™

,000

35 35

,628™

,000

35

,735™

,000

,000

35

,792™

,783™

,000

35

1,000

35

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Statistic df

Sig.

Statistic df

Sig.

oYl §,109 35

,200"

,967 35

,361

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,885 10

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,936 8

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

,952 18

Correlations

115 kel

125 ladl | 145 5Ll | 155 Ll

175 Ll

1835 )Ll

195 Ll

205 Ll

ey
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Spearman's

rho

11500

125 Ll

145 sl

155 L=l

175kl

185kl

195 Ll

205 Ll

slay)

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation
Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

Correlation

Coefficient
Sig. (2-tailed)
N

1,000

35

562"

,000
35

,608™

,000
35

,580™

,000
35

,781"

,000
35

,515"

,002
35

429"

,010
35

677"

,000
35

726"

,000
35

,562™

,000
35

1,000

35

,679™

,000
35

,556"

,001
35

,707™

,000
35

,819™

,000
35

713"

,000
35

713"

,000
35

,868™

,000
35

,608™

,000
35

679"

,000
35

1,000

35

,649™

,000
35

,686™

,000
35

,733"

,000
35

,702"

,000
35

727"

,000
35

,831"

,000

35

,580™

,000
35

,556™

,001
35

,649™

,000
35

1,000

35

,705™

,000
35

,642™

,000
35

,668™

,000
35

,634™

,000
35

,755™

,000
35

,781"

,000
35

,707"

,000
35

,686™

,000
35

,705™

,000
35

1,000

35

,728™

,000
35

,588"

,000
35

,848"

,000
35

877"

,000
35

,515™

,002
35

,819™

,000
35

733"

,000
35

,642™

,000
35

,728™

,000
35

1,000

35

,785™

,000
35

707"

,000
35

,895™

,000
35

429"

,010
35

,713™

,000
35

,702"

,000
35

,668"

,000
35

,588™

,000
35

,785™

,000
35

1,000

35

,546™

,001
35

,818"

,000
35

677"

,000
35

713"

,000
35

727

,000
35

,634™

,000
35

,848™

,000
35

707"

,000
35

,546™

,001
35

1,000

35

,863™

,000
35

,726™

,000
35

,868™

,000
35

,831"

,000
35

,755™

,000
35

877

,000
35

,895™

,000
35

,818™

,000
35

,863™

,000
35

1,000

35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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aiall
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
SA 23 65,7 65,7 65,7
Valid Pt 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
A yard) clidl)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
35, 25 (e 8 2 5,7 5,7 5,7
B35 250 |9 25,7 25,7 31,4
Valid 4w45 1360 |20 57,1 57,1 88,6
Lub5 460« |4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
el (s gianall
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Lo i 4 11,4 11,4 11,4
g5l 7 20,0 20,0 31,4
Valid = 4 11,4 11,4 42,9
EEN 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
FEGRPW
Frequency | Percent Valid Percent [ Cumulative
Percent
Gl s 5 e BB 8 22,9 229 22,9
Glss10 M50« |8 22,9 229 457
w15 A 11 e 4 11,4 11,4 57,1
Valid
420 G 16 e 9 25,7 25,7 82,9
S A 21 e 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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A o1 Jae
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent

A ) 1 2,9 29 29
dalac iy |6 17,1 17,1 20,0

Valid = a8 osd) 8 22,9 22,9 429
soAldak, 120 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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A ol Jlaa

| SRy
] imbima g
| P
W s = iy

Statistics
N Mean Std. Deviation
Valid Missing
15kl 35 0 4,51 ,507
25 )l 35 0 3,77 ,973
35kl 35 0 3,91 ,887
45 )l 35 0 3,31 1,105
55 ! 35 0 3,29 1,100
65 k! 35 0 3,97 ,707
75kl 35 0 3,89 ,932
83kl 35 0 3,89 ,867
95kl 35 0 3,86 1,089
105 el 35 0 3,54 1,268
515l Jaae |35 0 3,7943 67777
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Statistics
N Mean Std. Deviation
Valid Missing

115 kall 35 0 3,69 ,993

125 L) 35 0 3,26 1,291

145 L)) 35 0 3,57 1,037

155 ksl 35 0 3,60 1,063

175k 35 0 3,37 1,239

185 L) 35 0 3,34 1,187

195 el 35 0 3,66 1,110

205 L) 35 0 3,26 1,197

¢l s | 35 0 3,4679 ,94972

Model Summary

Model |R R Square | Adjusted R Std. Error of the

Square Estimate
1 ,8982 ,807 ,801 42391

s35all Jixa, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Regression 24,737 1 24,737 137,656 ,000°
1 Residual 5,930 33 ,180
Total 30,667 34
Yl Gawsia, Dependent Variable:
5353l Jaab. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -1,307 413 -3,163 ,003
! 53 sl Jae 1,258 ,107 ,898 11,733 ,000

«1Y (paaig, Dependent Variable:
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