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 بسـ الله الرحماف الرحيـ

 : مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله.-عميه وسمـ صمى الله  –قاؿ رسوؿ الله 

 اعالى وحمدع عمى نعمه ولهمه ودواـ الصحو والعاليو أامدـ بالشكر إلى كؿ مف ساندن  بعد شكر الله

لى الأسااذ الدكاور المشرؼ "  كموش مخاار " بصفو  وقدـ ل  يد العوف لإاماـ هذا العمؿ بصفو عامو وا 

ا ماـ هذا خاصو عمى ما أسداع وأعطاع لنا مف نصائح واوجيهات، عمى غرار اعبه معنا مف أجؿ نجاج وا 

 العمؿ الماواهع كما نامنى له الشفاء العاجؿ وأف يحظه الله ويطوؿ ل  عمرع.

كما يطيب ل  أف أامدـ بجزيؿ الشكر والاماناف والعرلاف لأعهاء لجنو المناقشو لحهورهـ مف أجؿ 

 مناقشو المذكرة وامييمها.

آخر دعوانا أف الحمد لله رب ولؽ الله الجميع لما ليه خير الدنيا والآخرة إنه سميع محب الدعاء و 

 العالميف.

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

إلاه  لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ ........... ولا يطيب النهار إلا بطاعاؾ .......... ولا اطيب 
المحظات إلا بذكرؾ.............. ولا اطيب الآخرة إلا بعفوؾ................. ولا اطيب الجنو إلا 

 برؤيو وجهؾ الكريـ,

 بمغ الرسالو وأدى الأمانو............ إلى نب  الرحمو ونور العالميفإلا مف 

 –الله عميه وسمـ صمى  –إلى خير خمؽ الله سيدنا محمد 

 إلى مف عممن  الصبر والاهحيو............... إلى مف أحمؿ اسمه بكؿ الاخار............

ر قد حاف قطالها بعد طوؿ أرجو مف الله أف يطيؿ ل  عمرؾ.................. لارى ثما
لى الأبد............. والدي  اناظار............ وسابمو كممات لنجوى اهادي بها اليوـ ول  الغد وا 

 العزيز.

 إلى معنى الحب والحناف والافان ................ إلى شمعو انير ظممو حياا ...........

 دعائها سر نجاح ............. إلى بسمو الحياة وسر الوجود............... إلى مف

 إلى أغمى الحبايب.........................أم  الحنونو

 إلى كؿ الأصدقاء والزملاء إلى كؿ الأهؿ والأقارب

 إلى كؿ مف له لهؿ عمينا................ إلى كؿ مف نسيهـ الممـ واذكرهـ الممب......

 الكريمو " الياقوت ". إلى إخوا : " حمزة، رهواف، حسف، حسيف، إلى أخا 

 كمتوم



 
 

 

وعمى آله  –صمى الله عميه وسمـ  –الحمد لله أهؿ الحمد والثناء والصلاة والسلاـ عمى نبينا محمد 

 وصحو وسمـ.

 أشكر الله سبحانه واعالى عمى إحسانه واوليمه ل  وعمى ما أهداع إل  مف نعـ لا اعد ولا احصى.

 انداهما ل  واشجيع  عمى مواصمو نجاحات الدراسيو.والشكر إلى الوالديف الكريميف عمى مس

رشاد؟  والشكر موصوؿ إلى الأسااذ المشرؼ كيموش مخاار عمى ما ساعدنا مف نصائح واوجيه وا 

 وولؽ الله الجميع لما ليه الخير والحمد لله رب العالميف.
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 :ملخص الدراسة

ودورع ل  زيادة لعاليو الأنشطو الثماليو ل  امحورت دراسانا عمى أهميو الااصاؿ الغير رسم   

دار الشباب بومباج  عمار ل  دائرة بن  سميماف، باعابار أف الااصاؿ الغير الرسم  له دور لعاؿ ل  

 نجاح النشاط الثمال  وهذا ما اسعى إليه المؤسسو بالاعاماد عمى الااصالات الغير الرسميو ليما بينهـ.

 15جميع العماؿ الإدارييف بالمؤسسو ل  دار الشباب والذي بمغ حوال   ولمد اشكمت عينو الدراسو مف

 موظؼ.

اساخدمانا ل  دراسانا المنهج دراسو حالو لمكشؼ عف العلاقو الا  اربط بيف ماغيرات الدراسو، 

ومعرلو مدى دور وأهميو الااصاؿ الغير الرسم  ل  افعيؿ النشاط الثمال  وانوعه لدار الشباب، إهالو 

 داة الممابمو والملاحظو بدوف مشاركو ل  جمع المعمومات والمعطيات الهروريو لدراسانا هذع.إلى أ

اـ الاساناد عمى دراسو حالو وأداة الممابمو بحيث كؿ مف الأداة المساعممو ااناسب واخدـ الأداة 

 الأخرى.
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 :مقدمة

الااصاؿ سموؾ إنسان  مف أقدـ نشاطات الإنساف، لمف خلاله يسعى الفرد لامبيو حاجااه ولإنشاء  

ات ااصاليو مع غيرع مف ألراد المجامع، ويعد مف أحد الدعامات الا  اساهـ ل  انسجاـ المجامع علاق

 واماسكه وهو الركيزة الأساسيو لكؿ مجامع.

وعمى المساوى الانظيم  يعد الااصاؿ الداخم  محؿ اهاماـ نظرا لمدور الذي يمعبه ل  بناء روابط 

والانسجاـ بيف ألرادها وذلؾ لاحميؽ أهداؼ المؤسسو،  وعلاقات ماينو داخؿ الانظيـ ولخمؽ الافاعؿ

واساخدـ المؤسسات مزيجا مف أنواع الااصاؿ ومف حيث الرسميو نجد الااصاؿ الرسم  وغير الرسم ، 

أما الأوؿ لهو الذي ياـ مف خلاله نمؿ المعمومات بيف الألراد داخؿ الانظيـ ولؽ قواعد وهوابط محددة، 

لهو نمؿ للألكار والمعمومات الإداريو بيف الألراد دوف احديد الإدارة لمواهعه أما الااصاؿ غير الرسم  

 ووسائمه وياميز بأنه دائـ الحركو والاجديد والاغيير وياـ عبر خطوط اناشر ل  ااجاهات ماعددة ومخامفو.

واعد دار الشباب مرلما حيويا لعدد كبير مف الشباب وذلؾ قصد اكاساب خبرات عف طريؽ 

لمعديد مف الأنشطو، وه  مف المؤسسات الا  اسعى إلى افعيؿ الااصاؿ بأنواعه لهماف امديـ  ممارساه

 خدمات هامو لمشباب.

وعميه سنركز ل  دراسانا عمى الااصاؿ غير الرسم  وأهمياه بمؤسسو دار الشباب بولايو المديو  

لإهالو إلى معرلو أهميو ، باه  انواع الوسائؿ الااصاليو االسائدة بها حيث سنحاوؿ أف نبيف ما 

، اخايارنا لهذا الموهوع نابع مف اهامامنا  هاالااصاؿ غير الرسم  ل  افعيؿ واحسيف مف نشاطاا

الشخصيو بموهوع الااصاؿ الانظيم  بشكؿ عاـ وبالااصاؿ غير الرسم  بشكؿ خاص، بالإهالو إلى 

مو للااصاؿ ولماذا؟، ويعابر هذا الفهوؿ العمم  الذي يدلع الباحث إلى معرلو أهـ الوسائؿ المساخد

الموهوع مف بحوث الخاصو بعموـ الااصاؿ والعلاقات العامو حسب مجاؿ دراسانا وكذلؾ محاولانا المياـ 
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بمزيد مف الدراسات ل  الااصاؿ غير الرسم  داخؿ المؤسسات لمحاولو إثرائه، ولمعالجو موهوع الدراسو 

 قسمناع إلى:

المنهج  الذي اهمف الإشكاليو، الاساؤلات، احديد المفاهيـ، منهج : اناولنا ليه الإطار 1الفصؿ

 الدراسو، أدوات جمع البيانات، الدراسات السابمو.

هميو الااصاؿ وعناصرع ووظائفه ,اما المبحث الثان  اهمف الااصاؿ :ا ياهمف الإطار النظري

الااصاؿ الرسم  وغير الرسم   الانظيم  ,خصائصه ,انواعه ,اهمياه ,معيمااه .اما المبحث الثالث اهمف

واسباب وجودع واشكاله ,خصائصه وانواعه واهمياه .اما بالنسبو لمفصؿ الثالث الثمالو ودورها ل  المجامع 

المحم  ,حيث اهمف المبحث الاوؿ مفهوـ الثمالو ,خصائصها ,ووظائفها واهمياها ل  المجامع 

 لمسرح نشااه واطورع وابرز روادع.المحم .اما بالنسبو لممبحث الثان  جاء ليه اعريؼ ا

اما بالنسبو للاطار الاطبيم  اناولنا ليه المبحث الاوؿ  :اعريؼ مؤسسو دار الشباب بومباج  

عمار ول  المبحث الثان  الااصاؿ الغير الرسم  ل  دار الشباب ول  المبحث الثالث الوسائؿ الااصاليو 

ابع اهميو الااصاؿ غير الرسم  بدار الشباب اما ول  المبحث الر الاكثر اساعمالا ل  دار الشباب 

 المبحث الخامس العلاقو الااصاليو بيف دار الشباب والجمعيات .
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 :الإشكالٌة-1

يعد الااصاؿ داخؿ المؤسسو همزة وصؿ بيف الرؤساء والمرؤوسيف ليما بينهـ، بحيث لا يمكف  

نت أف احمؽ ما وجدت لأجمه بدونه، لهو مف إحدى العمميات الا  اموـ بها الإدارة لنمؿ لأي مؤسسو كا

رساؿ الأوامر والاوجيهات مف  وابادؿ المعمومات مثؿ: الخطط المساخدمو لاحميؽ الأهداؼ الانظيميو وا 

ابر بناء انظيـ المساويات العميا إلى الدنيا أو إرساؿ الآراء والشكاوي مف المساويات السفمى لمعميا، ويع

 لعاؿ للااصاؿ ل  المنظمو همف الاحديات والأهداؼ الكبرى للإدارة.

وينمسـ الااصاؿ الانظيم  إلى رسم  وغير رسم ، لأما الرسم  له  أي معمومات أو أوامر، أو  

اص إرشادات إداريو ياـ اداولها أو إرسالها عبر المنوات الااصاليو الرسميو مثؿ: البريد الالكارون  الخ

بالشركو، أو الأوامر الإداريو المكاوبو والمنشورة عمى لوحو الاعلانات وكذلؾ المرارات النااجو عف 

الاجاماعات والااصاؿ غير الرسم  يامثؿ ل  الأوامر أو الحديث الشفه  بيف أطراؼ الااصاؿ لكف 

ت الألميو لمهرـ بشكؿ غ  موثؽ بعيدا عف قنوات وطرؽ الااصاؿ الرسم ، ويكوف غالبا بيف المساويا

الانظيم  همف المساوييف الأوسط والأدنى، ويساخدـ غالبا لاسيير الأمور، أو لانفيذ أوامر الإدارة ولكف 

 بيف الموظفيف أنفسهـ دوف أف احدد الإدارة موهوعه أو طريماه.

كما  ويمعب الااصاؿ غير الرسم  دورا هاما حيث يساعد عمى انسيؽ العمؿ بيف الموظفيف ل  المنطمو،

أنه يخمؽ مجموعو مف الروابط الإنسانيو الا  مف شأنها الإسهاـ ل  احميؽ الامارب والاعاوف بيف 

الموظفيف، واعابر مؤسسو دار الشباب مف المؤسسات الثماليو الا  اهدؼ إلى احميؽ خدمات مانوعو 

 لمشباب وعميه نطرح السؤاؿ الآا :

 و الثماليو بدار الشباب؟ما دور الااصاؿ غير الرسم  ل  لعاليو الأنشط
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 :التساؤلات-2

 ما هو الااصاؿ غير الرسم ؟ – 1

 ما ه  الوسائؿ الااصاليو المعامدة بدار الشباب؟ – 2

 ما ه  أهميو الااصاؿ غير الرسم  بمؤسسو دار الشباب؟ – 3

 العلاقو الاصاليو بيف دار الشباب والجمعيات الاخرى -4

 :أسباب اختٌار الموضوع -3

 ذاتية:أسباب -

 الرغبو الشخصيو والميؿ إلى الأنشطو الثماليو والرياهيو. -

 إقباؿ كبير لدى الشباب والأطفاؿ لدار الشباب والاهاماـ والاندماج لما امدمه مف مخامؼ الأنشطو. -

 الموهوع يندرج همف اهامامنا العمميو الشخصيو. -

 الداخم . ملاحظانا الشخصيو لاأثير الأنشطو الثماليو عمى الجمهور -

 الأسباب الموضوعية: -

 معرلو أهميو الأنشطو الثماليو عمى الجمهور الداخم . -

 دراسو أهـ وأبرز النشاطات الا  اعرض ل  دار الشباب. -

 معرلو مدى اأثير الأنشطو الثماليو عمى الجمهور الداخم  لدار الشباب. -

 باب.قمو البحوث الأكاديميو حوؿ هذا الموهوع وخاصو لئو الش -

 الاهاماـ بمطاع الشباب واطوير مجاؿ الااصاؿ ل  دار الشباب. -

 :أهداف الدراسة -4

 اهدؼ هذع الدراسو إلى معرلو ماهيو الااصاؿ الداخم  ل  دار الشباب مف اسيير الأنشطو الثماليو. -
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 ثماليو.اهدؼ هذع الدراسو إلى معرلو طبيعو العلاقو بيف الااصاؿ الداخم  وعلاقاه بالأنشطو ال -

 اهدؼ دراسانا هذع إلى الاطرؽ إلى معرلو نوع الااصاؿ الداخم  الأكثر اسامالًا ل  دار الشباب. -

 اهدؼ دراسانا أيهًا إلى الوصوؿ إلى معرلو الوسيمو الأكثر شيوعًا ل  دار الشباب. -

 معرلو مدى لعاليو الااصاؿ وأهمياه. -

 لمساخدـ.معرلو كيفيو اوظيؼ الااصاؿ ونوع الااصاؿ ا -

 احديد الوسيمو الأكثر اساعمالا مف طرؼ الموظفيف والعماؿ والشباب, -

 الاعرؼ عمى الااصاؿ ل  دار الشباب بشكؿ واسع وشامؿ وكامؿ. -

 :أهمٌة إختٌار الموضوع-5

 الأىمية العَمَمية:

شباب والمؤسسات أما مف الناحيو العمميو ليسافاد منها ميدانيًا كالمؤسسو الا  امت بها الدراسو دار ال

المشابهو لها مثمودار الثمالو وغيرها مف المؤسسات كأف اسافاد منها وافيد بها الآخريف كإطلاع الجمهور 

الداخم  وحاى الخارج  بما يجري داخؿ دار الشباب الأعماؿ والأنشطو الا  اموـ بها والاعريؼ بها، 

اولو بكثرة، إلى جانب الاطرؽ إلى الااصاؿ وبكيفيو انظيمها ومدى أهمياها وما ه  أهـ الأنشطو الماد

عطاء نبذة شاممو حوله لكؿ مف الجمهور الداخم   عند الذهاب إلى دار الشباب والخارج  داخم  وا 

 لممارسو هذا النشاط والمواد مع الجمهور أو الموظفيف والعماؿ. 

  المغو العربيو اصؼ اعامدنا ل  دراسانا عمى منهج دراسو حالو، لكممو حالو ل :منهج الدراسة -6

حالو الش ء سواء كاف شخصًا أو حيوانًا أو جمادًا أو انظيمًا...إلخ، ، يمابؿ هذع الكممو ل  المغو الفرنسيو 

المساخدـ ل  البحث العمم  لمدلالو عمى امؾ الدراسو المعممو لحالو لرديو  Etude de casمصطمح 

ردًا أو جماعو أو هيئو سياسيو أو اقاصاديو أو معينو بعض النظر عف طبيعو هذع الحالو سواء كاف ل

 مؤسسو إعلاميو.
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ل  اعريؼ آخر أنه ذلؾ المنهج الذي يجمع البيانات العمميو الماعممو بأي وحدة سواء كاف لردًا أو مؤسسو 

أو نظامًا أو مجامعًا محميا أو عامًا وهو يموـ عمى أساس الاعمؽ ل  جميع المراحؿ الا  مرت بها، وذلؾ 

 .1الوصوؿ إلى اعميمات عمميو ماعممو بالوحدة المدروسو وغيرها مف الوحدات الماشابهوقصد 

واعامدنا عمى هذا المنهج كونه يخدـ دراسانا ووظؼ لغرض الاحميؿ والوصؼ والافسير بشكؿ عمم  

منظـ مف اجؿ الوصوؿ لاهداؼ محددة مف خلاؿ وصؼ كامؿ لنشطات الثماليو الا  اجرى بدار الشباب 

ريؽ الاعامادعمى جمع المعمومات والمعطيات بدقو حوؿ النشاط الثمال  واصنيفه واخهاعه عف ط

 لمدراسو .

 :أدوات الدراسة -7

لإنجاز هذع الدراسو اعامدنا ل  الأساس عمى أدوات البحث العمم  كؿ مف الاساعماؿ والممابمو كونهما 

 امؼ المواهيع، إهالو إلى أداة الملاحظو.مف الأساليب الأساسيو لجمع البيانات والمعمومات لدراسو مخ

ه  الأداة المهمو ل  جمع البيانات، واعرؼ عمى أنها ااصاؿ وجها لوجه ياـ  المقابمة الشخصية: -2

مف خلالها طرح الأسئمو مف طرؼ الباحث ومحاولو الإجابو عنها مف طرؼ المبحوث، له  اشمؿ أسئمو 

 محدّدة لمحصوؿ عمى إجابات دقيمو وواهحو.

اعريؼ حسب أنجرس: ه  محادثو موجهو يوـ بها لرد عمى آخر أو مع ألراد بهدؼ حصوله عمى نوع 

مف الأنواع لاساخدامها ل  بحث عمم  أو الاساعانو بها ل  عمميات الاوجيه والاشخيص والعلاج، ولمد 

 .2اعامدنا عمى نوعاف مف الممابمو

 اوحو ومف دوف احديد للأسئمو.كالنماشات العاديو حيث اكوف مف المقابمة الحرة: -أ

                                                           
1
 .09عبد الباسط محمد حسٌن، أصول البحث العلمً الاجتماعً، مكتبة وهبة، القاهرة، بدون سنة نشر، ص   
2

، ص 1992، 3محمد محمود ذنٌبات، عمار بوحوش، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر، ط 

122 
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: ااميز بالاحهير المسبؽ للأسئمو اسمح بعدـ خروج الحوار عف نطاقه حيث يمازـ المقابمة المقننة -ب

 المبحوث بالإجابو عف السؤاؿ مباشرة.

ه  وسيمو بحثيو ااماع بفوائد كبيرة اميزها عف بميو الوسائؿ واعن  ملاحظو سموؾ  الملاحظة: -3

لات المبحوثيف والاطلاع عمى أنماط وأساليب معيشاهـ، واايح لمباحث ملاحظو الأجواء وعلاقات وافاع

الطبيعيو غير المصطنعو لمجامع البحث، حيث اف المبحوثيف لا يعرلوف أف سموكهـ وعلاقااهـ 

وافاعلااهـ احت الدراسو والفحص لذا يكوف اصرلهـ طبيعيًا واكوف علاقااهـ واصرلااهـ سميمو وبعيدة 

 .1الاصنع والاكمؼعف 

والملاحظو أعانانا ل  الحصوؿ عمى بعض المعمومات قد لا يمكف الحصوؿ عميها بأدوات أخرى، كامؾ 

الماعممو بجودة العلاقو بيف الموظفيف وبالعماؿ داخؿ المؤسسو وكيفيو الاعامؿ مع بعههـ البعض 

 خصوصًا ما بيف المرؤوس ومرؤوسيه.

والؽ مع موهوع الدراسو الا انها اولر الوقت والجهد والسهولو مف وارجع اهميو اوظيفها حيث انها اا

 حيث الحصوؿ عمى المعمومات الصحيحو والدقيمو لاحميؽ اهداؼ الدراسو .

 :مجتمع وعٌنة البحث -8

 مجتمع البحث:

إف مجامع البحث كما عرله الباحثوف >>هو جميع المفردات الظاهرة الا  يدرسها الباحث، أو هو مجموع 

ود أو غير محدود مف المفردات )العناصر(<<، ل  دراسانا هذع يامثؿ ل  دار الشباب لدائرة بن  محد

سميماف ولايو المديو، أما بالنسبو لعينو البحث وقد اـ اخايارنا جميع عدد الموظفيف والعماؿ العامميف داخؿ 

دار الشباب، منهـ ثلاثو حراسو  دار الشباب لدائرة بن  سميماف وياراوح عددهـ حوال  اثنا عشر لردًا داخؿ

 وخمسو أعواف إدارة إهالو إلى خمسو إطارات أخرى.

                                                           
1
 .122د بن مرسلً، مرجع سابق، ص أحم 
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يعرؼ مجامع البحث عمى أنه: >>اعرؼ دار الشباب عمى أنها مؤسسو عموميو اربويو اعميميو اثميفيو 

ا وارليهيو، أبوابها مفاوحو لجميع الشباب الذيف يودوف الالاحاؽ والانخراط ل  مجالات طموحااهـ، كم

شراؼ إطارات مؤهمو اخرجت مف معاهد الاكويف  اوجد أنشطو امبب  رغبااهـ وهذا يكوف احت اأطير وا 

 العال .

امع دار الشباب الح  المديـ بن  سميماف وسط المدينو المديمو، حيث  موقع دار الشباب الحي القديم:

 احيط بها كؿ المؤسسات الااليو:

 و.مدرسو الح  المديـ مف الجهو الجنوبي -

 مخزف الحبوب مف الجهو الشماليو. -

 ح  سكن  به عدد كبير مف السكاف مف الجهو الشرقيو.  -

 لهذا لإف المؤسسو احاؿ موقع اساراايج  هاـ يسمح لها باسامطاب عدد كبير مف الفئات الشبانيو.

 اليياكل القاعدية والإمكانيات:

 ـ.1969سنو الانطلاؽ ل  الإنجاز:  -

 ـ.1970بدايو النشاط:  -

 .2ـ2236المساحو الإجماليو:  -

 .2ـ738المساحو المبنيو  -

 عينة الدراسة:

اعامدنا ل  دراسانا هذع عمى العينو المصديو بناءًا عمى نوع الدراسو وأهدالها لبالاال  لالأنسب لهذع  -

العماؿ بدار الدراسو مف بيف أنواع العينات العينو المصديو ونظرًا لاقاصار عينانا عمى عدد الموظفيف و 

الشباب وماابع  الأنشطو الثماليو بدار الشباب لدائرة بن  لسميماف لذا اعامدنا ل  دراسانا هذع عمى العينو 

 المصديو.



 الإطار الوٌهجي
 

10 
 

بأنها العينو الا  ياعمد الباحث اف اكوف مف حالات معينو أو وحدات معينو  تعريف العينة القصدية:

 لأنها امثؿ المجامع الأصم .

ماعددة مثؿ: الغرهيو، العمديو، أو النمطيو، يموـ ليها الباحث باخايار المفردات  اعرؼ احت أسماء -

بطريمو احكميو لا مجاؿ لمصدلو ليها، ولؽ إدراؾ مسبؽ ومعرلو جيدة لمجامع البحث ولعناصرع الهامو 

 .1وبالاال  لا يجد صعوبو ل  سحب مفردااها بطريمو مباشرة

خايار عدد قميؿ مف المفردات بطريمو يراع  ليها صفو الامثؿ ه  الا  ياـ ليها ا العينة القصدية:

المطموبو وعميه لا يمجأ الباحث إلى اساعمالها إلا إذا اهطراه ظروؼ البحث إلى اخايار عدد قميؿ جدًا 

 .2مف المفردات

نا هو نوع لذا اطمب دراسانا العينو المصديو لأننا اخارنا مفردات الدراسو بعدد قميؿ جدًا بما يخدـ دراسا -

 العينو المصديو.

اما بالنسبو لمعينو قمنا باخايار العينو المصديو وذلؾ باناماء الراد العينو بشكؿ ممصود جميع العماؿ 

الادارييف والعامميف بدار الشباب نظرا لاولر بعض الخصائص لاولائؾ الالراد دوف غيرهـ ولاكوف هذع 

 و .الخصائص ه  مف الامور المهمو بالنسبو لمدراس

 :الدراسات السابقة -9

 الدراسات السابقة:
دراسو صالح مسعودي حوؿ الااصاؿ غير الرسم  وعلاقاه بالأداء الوظيف ، دراسو ميدانيو عمى  -1

العماؿ الانفيذييف بمؤسسو روائح ورود كونيف، حيث اهدؼ الدراسو إلى معرلو هؿ اوجد علاقو بيف 
ا الاساؤلات لكانت كالاال : هؿ اوجد علاقو بيف الااصاؿ غير الااصاؿ غير الرسم  والأداء الوظيف ؟ أم

الرسم  والالازاـ الوظيف  وبيف الااصاؿ غير الرسم  والفاعميو ل  الأداء؟ وهؿ اوجد علاقو بيف الااصاؿ 
 غير الرسم  وجودة الأداء؟

                                                           
1
 .201أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص   

2
 .362، ص 2011أحمد زكً بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، مكتبة لبنان، بٌروت، ط   
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 أما الفرضيات:
 والالازاـ الوظيف .اوجد علاقو اراباطيو ذات دلالو إحصائيو بيف الااصاؿ غير الرسم   -
اوجد علاقو اراباطيو ذات دلالو إحصائيو بيف الااصاؿ غير الرسم  وجودة الأداء، أما عف مجامع  -

 13إطار، و 13حيث ياكوف مف  -كونيف بالوادي–الدراسو لكاف جميع عماؿ مؤسسو روائح ورود 
اساخدمها ل  البحث ه  عامؿ، أما العينو الا   120عامؿ ل  الانفيذ بمجموع  94مخاص مهندس، و

العينو العرهيو، أما المنهج المساخدـ هو المنهج الوصف ، واعامد الباحث عمى الاسابياف كأداة لجمع 
 المعمومات.

 أما عن نتائج الدراسة:
اـ الاوصؿ إلى أف العماؿ داخؿ مؤسسو روائح ورود يعامدوف عمى الااصاؿ الرسم  أكثر مف  -

فو قميمو خلاؿ أوقات الراحو، وهذا ما يبر عدـ وجود علاقو بيف الااصاؿ الااصاؿ غير الرسم  وياـ بص
 غير الرسم  والأداء الوظيف .

كذلؾ عدـ اولر النمط الإقام  لمعماؿ لالعماؿ يماموف ل  مكاف العمؿ لمط، وهذا العامؿ مهـ ل  بروز  -
ف كاف له اأثير عمى ا لعامؿ لكنه بالممابؿ يؤدي الااصاؿ غير الرسم ، كذلؾ الااصاؿ غير الرسم  وا 

 عممه بشكؿ عادي.
كذلؾ وجود لاصؿ بيف مكاف العمؿ والإدارة لممؤسسو ولا ياـ الااصاؿ بيف العماؿ والرئيس إلا بشكؿ  -

 رسم .
لمف خلاؿ هذع المؤشرات لـ ااحمؽ الفرهيو العامو الا  مفادها وجود علاقو اراباطيو ذات دلالو 

 م  والأداء الوظيف  وعميه:إحصائيو بيف الااصاؿ غير الرس
 لا اوجد لعاقو بيف الااصاؿ غير الرسم  والأداء الوظيف . -
 لا اوجد علاقو بيف الااصاؿ غير الرسم  والفاعميو ل  الأداء. -
 .1لا اوجد علاقو بيف الااصاؿ غير الرسم  والجودة ل  الأداء -
 .2015-2014دراسو الطالبو اباساـ عمب   -2

                                                           
1
 -كونٌن-ٌن بمؤسسة روابح ورودصالح مسعودي، الاتصال غٌر الرسمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العمال التنفٌذٌ  

 .1921-1921مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل، جامعة الوادي، 
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غير الرسم  عمى أداء الإدارة المدرسيو دراسو ميدانيو ل  ابادائيو بريالو بمماسـ  حوؿ أثر الااصاؿ
وماوسطو جعفر يوسؼ بالوادي، حيث اهدؼ الدراسو إلى الكشؼ ع نأثر الااصاؿ الرسم  عمى أداء 

 الإدارة المدرسيو، لكانت الإشكاليو:
 ارة المدرسيو؟إلى أي مدى يمكف أف يؤثر الااصاؿ غير الرسم  عمى أداء الإد -

 الاساؤلات:
 هؿ يؤدي الااصاؿ غير الرسم  إلى خمؽ روح الاعاوف بيف أعهاء الإدارة؟ -
 هؿ يؤدي الااصاؿ غير الرسم  إلى اولير شروط العمؿ المناسبو لمعامميف ل  الوسط المدرس ؟ -
 ؟هؿ يؤثر الااصاؿ غير الرسم  عمى مساوى المدرات لدى العامميف بالإدارة المدرسيو -

حيث اعامدت الطالبو عمى المنهج الوصف  واساعممت الاسابياف ل  جمع المعمومات حيث بمغت عينو 
 معمـ ومعممو ومف هاف اوصمت الباحثو إلى الناائج الااليو: 30الدراسو 

أجمع العامميف أف هناؾ علاقو بيف احاراـ وصداقو وأف المدير يشاركهـ ل  ااخاذ المرارات وبذلؾ لإف  -
 ؿ غير الرسم  بالابادائيو يعمـ عمى خمؽ روح الاعاوف بيف أعهاء الإدارة.الااصا

كذلؾ اوصمت الدراسو أف الااصاؿ غير الرسم  يولر شروط العمؿ المناسبو ل  الوسط المدرس  مف  -
 خلاؿ اهاماـ المدير بانشغالات المعمميف وأف هناؾ سهولو ل  الاواصؿ بيف المدير والعماؿ.

صمت الدراسو إلى أف للااصاؿ غير الرسم  دور ل  مساعدة إدارة المؤسسو ل  احميؽ ول  الأخير او  -
 .1أهدالها والرلع مف أدائها

دراسو زيوش وهيبو، دور الااصاؿ الداخم  ل  احسيف الأداء الوظيف  بالمؤسسات الاساشفائيو  -3
ل  احسيف الأداء الوظيف  العموميو، واسعى الدراسو إلى معرلو الدور الذي يمعبه الااصاؿ الداخم  

بمخامؼ المؤسسات الاساشفائيو، وجاء الاساؤؿ: ما الدور الذي يمعبه الااصاؿ الداخم  ل  احسيف الأداء 
 الوظيف  بالمؤسسو الاساشفائيو العموميو ببرج بوعريريج؟

 أما الاساؤلات لكانت حوؿ:
 ما طبيعو الااصاؿ السائد بالمؤسسو الاساشفائيو؟ -
 سائؿ الااصاليو الأكثر اساخداما بالمؤسسو؟ما ه  الو  -
 هؿ يمكف لمعوقات الااصاؿ الداخم  أف اؤثر عمى أداء موظف  المؤسسو الاساشفائيو؟ -

                                                           
1
كرة ابتسام عقبً، أثر الاتصال غٌر الرسمً على أداء الإدارة المدرسٌة، دراسة مٌدانٌة فً ابتدابٌة برٌالة بلقاسم ومتوسطة جعفري ٌوسف، مذ  

 .1922-1922ستر فً علم الاجتماع: تخصص علم اجتماع التربٌة، جامعة الوادي، لنٌل شهادة الما
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اعامدت عمى المنهج الوصف ، واعامدت عمى الملاحظو والاسابياف كأدوات جمع المعمومات، مجامع 
اشفى، واعامدت عمى العينو المصديو )العمديو( الدراسو جميع العامميف بمصمحو الأمومو والطفولو بالمس

 عامؿ إداري. 44عمى العماؿ الإدارييف بالمؤسسو الاساشفائيو الا  بمغ عددهـ 
 ومف ناائج الدراسو:

أف الااصاؿ الداخم  له دور كبير ل  احسيف الأداء الوظيف  بالمؤسسو، وأف المورد البشري هو  -
 الدعامو الرئيسيو الا  اساند إليه.

ااـ الااصالات ل  هذع المؤسسو ل  ااجاهات مخامفو رسميو منها وغير رسميو ومف أعمى الهرـ  -
 الانظيم  إلى أسفمه.

 .1بالرغـ مف وجود الااصاؿ الداخم  المؤسسو إلا أنه لا يخمو مف عوائؽ اَمِؼُ ل  وجه سير العمؿ بها -
 دراسو بركاف دليمو:  -4

، -دراسو حالو بالشركو الجزائريو لممياع ببسكرة–ى عمميو ااخاذ المرار حوؿ اأثير الااصاؿ غير الرسم  عم
حيث اهدؼ هذع الدراسو إلى معرة كيث يؤثر الااصاؿ غير الرسم  عمى عمميو ااخاذ المرار وعمى 
العلاقو بيف الااصاؿ غير الرسم  وااخاذ المرار بالمؤسسو لامحور سؤاؿ الإشكاليو عمى النحو الاال : 

 الااصاؿ غير الرسم  عمى عمميو ااخاذ المرارات ل  الشركو الجزائريو لممياع ببسكرة؟كيؼ يؤثر 
 ما ه  عمميو ااخاذ المرار؟ وكيؼ ااـ عمميو ااخاذ المرار؟ -
 ما ه  العلاقو بيف الااصاؿ غير الرسم  وااخاذ المرار؟ -
 كيؼ يؤثر الااصاؿ غير الرسم  عمى عمميو ااخاذ المرار؟ -

اليو الدراسو اعامدت الباحثو ل  جمع المعمومات أداة الممابمو مع عينو الدراسو المامثمو ل  ولمعالجو إشك
 إطار يعمموف كرؤساء مصالح وعمى منهج دراسو حالو. 13

 ومف خلاؿ الدراسو اوصمت إلى الناائج الآايو:
راجع للأغراض أف لمعلاقات الشخصيو اأثير عمى المرار الذي ياـ ااخاذع ل  غالب الأحياف وهذا  -

 الشخصيو والمصالح المابادلو.
الثمو المابادلو امكف مف الحصوؿ عمى المعمومات سهولو وبالاال  اخايار البديؿ الألهؿ عف البدائؿ  -

 المااحو.

                                                           
1
 وهٌبة زبوش ,دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً بالمؤسسات الاستشفابٌة العمومٌة، مذكرة لنً شهادة الماستر اتصال وعلاقات  

 .1920-1921عامة، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة المسٌلة، 
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 .1وخمصت الدراسو إلى أف الااصاؿ غير الرسم  له دور هاـ واأثير عمى عمميو ااخاذ المرار -
 ى الدراسات السابمو.جوانب الاسافادة والاعميب عم

مف خلاؿ الدراسات السابمو والا  اسافدنا منها كؿٌّ حسب الموهوع الذي اناولاه الدراسو كاف لزامًا  -
 عمينا اوهيح جوانب الاسافادة مف هذع الدراسات وأوجه الاخالاؼ:

 ( دراسة صالح مسعودي:1
وهوعنا مف حيث الطرح حيث كاف موهوع الدراسو حوؿ الااصاؿ غير الرسم  غير أنه يخامؼ عف م

اناوله مف جانب الااصاؿ غير الرسم  وعلاقاه بالأداء الوظيف  ل  حيف دراسانا الااصاؿ غير الرسم  
ودورع ل  اسيير الحسف لنشاطات دار الثمالو، كما اخامفنا ل  المنهج حيث اعامدنا عمى منهج دراسو 

الوصف  وعمى أداة الاسابياف، ل  حيف ألادان  الحالو وعمى أداة الممابمو ل  حيف أنه اساخدـ منهج 
الدراسو ل  الخطوات المنهجيو المناسبو لموهوع الدراسو، أيها احديد الإطار النظري بدقو واوسيع 

 المعمومات.
 ( دراسة بركان دليمة:2

لمرار اناولت الااصاؿ غير الرسم  لكف مف زاويو مغايرة لنا لدرساه مف ناحيو اأثيرع عمى عمميو ااخاذ ا
إهالو إلى الاخالاؼ ل  مجامع البحث حيث اعامدت عمى مؤسسو عموميو خدماايو ل  حيف اعامدنا 

 مؤسسو عموميو ثماليو، بينما اعامدنا عمى نفس منهج دراسو الحالو وعمى نفس الأداة وه  الممابمو.
 لاحظنا اطابؽ الأهداؼ واسمسمها مع الناائج.

ات وجمع المعمومات عف الااصاؿ غير الرسم  وأيها ل  الاعرؼ عمى ألادان  الدراسو ل  احديد الماغير 
 كيفيو إعداد أسئمو الممابمو.

 :2الدراسة الثانية

 

 

 

                                                           
1
ورقة بحثٌة بمجلة – A.D.Eدلٌلة بركان ,تأثٌر الاتصال غٌر الرسمً على عملٌة اتخاذ القرار، دراسة حالة الشركة الجزابرٌة للمٌاه ببسكرة   

 .1922الأبحاث الاقتصادٌة والإدارٌة، جامعة بسكرة، العدد العاشر، دٌسمبر 
2
أوساط الشباب فً ظل التكنولوجٌا الحدٌثة، للإعلام والاتصال، دراسة مٌدانٌة على  عبد العزٌز براهٌمً، عبد العزٌز دحمانً، الاتصال فً  

 عٌنة من شباب دابرة بنً سلٌمان ولاٌة المدٌة.
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  :تحدٌد المفاهٌم -11

 ـ الاتصال غير الرسمي:

" هو الذي ياـ خارج قنوات الااصاؿ الرسم  وهناؾ العديد مف الطرؽ الا  اسمكها المعمومات  

 .3الرسم  كأي مناسبو اجمع العامميف وابادؿ المعمومات بينهـ. " عف طريؽ الااصاؿ غير

 ـ الاتصال الرسمي:

جراءات وقوانيف إداريو رسميو ومافؽ عميها كما هو الحاؿ   " هو الااصاؿ الذي لا يخهع لمواعد وا 

 .4"موامفو ماخطيو حدود السمطو الصار ل  الااصاؿ الرسم ، وه  العلاقات الا  ااـ بيف المساويات المخ

 ـ التعريف الإجرائي:

 هو الااصاؿ الذي لا اادخؿ إدارة المؤسسو ل  احديد مواهعه أو وسائمه. 

 ـ النشاط الثقافي:

هو النشاط الذي يكاسب الأشخاص مف خلاله معارؼ ومعمومات واطوير ل  المهارات ويندرج  

 .1عونشاط المطال –النشاط الفن   –النشاط الرياه   –همنه: النشاط الدين  

 الاعريؼ الاجرائ  :

النشاط الثمال  :نمصد بالنشاط الثمال  ل  دراسانا هذع هو ذلؾ النشمط الماعدد والمانوع بدار الشباب قد 

 يكوف وطن  مثؿ الاحافاؿ بعيد الاساملاؿ او نشاط يوم  كالاناشيد والرياهو ,والذي يماـ بطرؽ منظمو .

 

                                                           
دراسو  –عمر شوشاف، واقع ممارسو الأنشطو الطلابيو بالجامعو الجزائريو، مجمو العموـ الإنسانيو والاجاماعيو  1

 .415، ص2013اساكشاليو، جامعو باانو 
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 ـ دار الشباب:

مجاؿ أماـ عدد كبير مف الشباب وذلؾ قصد اكاساب خبرات عف طريؽ اعد مرلما حيويا يفاح ال 

 .1رياهيو ( –لكريو  –عمميو  –الممارسو للأنشطو المانوعو ) ارليهيو 

 الاعريؼ الاجرائ  :

دار الشباب :نمصد بدار الشباب ه  امؾ المرلؽ او المركز الذي يماـ ليه اجراء مخامؼ الانشطو الثماليو 

المهرجاف والاناشيد وغيرها والا  اسامطب عدد كبير مف الشباب مف اجؿ ممارسو هذع وانوعها كالمسرح و 

 الانشطو الفكريو وقد اكوف عمميو او ارليهيو مف اجؿ كشؼ المواهب وادعيمها .

  :صعوبات الدراسة-11

 مف بيف الصعوبات الا  واجهت دراسانا قمو الوقت مف اجؿ اكماؿ المذكرة واصحيحها .

 حوؿ الماغير الاابع ل  هذع الدراسو . قمو المراجع

 :حدود الدراسة الزمانٌة والمكانٌة-12

 اجريت هذع الدراسو بمركز دار الشباب بدائرة بن  سميماف ولايو المديو.المجال المكاني:

 .2022المجاؿ الزمان  :اـ الشروع ل  انجاز هذع الدراسو مف شهر ليفري الى غايو شهر جواف 

لايو اجريت هذع الدراسو عمى العماؿ الادارييف بدار الشباب بومباج  عمار بو  المجال البشري: -3

 المديو.
 

 

 

                                                           

، 2012 – 2011، ريبورااج لنيؿ شهادة الميسانس، ل  عموـ الاعلاـ والااصاؿ، جامعو محمد بوهياؼ، شهرة بف يطو 
 .13ص



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الاطار النظري

 

 

 

 

  
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الأول:مفهوم الإتصال



 الفصل الأول:                                                    هفهىم الإحصال
 

19 
 

 :تمهٌد

ومع اطور يعابر الااصاؿ الأداة الا  يساخدمها الإنساف منذ بدايااه الأولى لماعبير عف مشاعرع وحاجااه، 

المجامعات وامدمها اطورت المؤسسات الا  يعمموف بها، لانعكس ذلؾ عمى العمميو الااصاليو، وعمى 

البناء الانظيم  والانظيـ ككؿ حيث أصبحت بدورها امعب دورًا هامًا ليه يافاعؿ الألراد، مف خلالها مع 

باط كلا مف البناء الانظيم  والعمميو بعههـ البعض ولمًا لأساليب معينو، لأدت هذع الروابط إلى وجود ارا

الااصاليو، حيث وجود الثانيو مرابط بوجود وطبيعو الثانيو، ومف خلاؿ هذا نحاوؿ ل  هذا الفصؿ الاطرؽ 

إلى العمميو الااصاليو وأهمياها وأهدالها وعناصرها وأنواعها ووسائمها بالإهالو إلى بعض النظريات 

 لاطرؽ إلى المعوقات الا  اصادؼ هذع العمميو.اناولت العمميو الااصاليو، وكذا ا
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 :المبحث الأول: ماهٌة الاتصال

 .المطلب الأول: تعرٌف الإتصال

مشامو مف الكممو اللااينيو  Communicationيعود أصؿ كممو ااصاؿ بالمغو الإنجميزيو  لغة:

Communare  الا  اعن  جعؿ الش ء عامًا ومشاركًا أو الماسـTo chare  أو نمؿTo transmute 

ومعنى ذلؾ اف لفظ الااصاؿ ل  المغو الإنجميزيو اعن  مماسمو المعنى وجعمه عاما بيف شخصيف أو 

 .1مجموعو جماعات

 ويعرله محمد عبد الحميد: 

>>بأنه العمميو الاجاماعيو، الا  ااـ بمماهاها ابادؿ المعمومات والآراء والألكار ل  رموز دالو، بيف 

 .2والجماعات داخؿ المجامع وبيف الثمالات المخامفو لاحميؽ أهداؼ معينو<< الألراد

 اعرله مناؿ طمعت محمود:

>>العمميو أو الطريمو الا  انامؿ بها الألكار والمعمومات بيف الناس داخؿ نسؽ اجاماع  معيف يخامؼ 

 3مف حيث الحجـ ومف حيث المحاوى العلاقات الماهمنو ليه<<

  يعرله كولف جيري:

>>أف الااصاؿ هو العمميو الا  يافاعؿ بمماهاها مُاَمؽٍ ومُرْسؿ ورسالو ل  مهاميف اجاماعيو معينو 

وبمعنى مجرد او واقع معيف لنحف حيف ناصؿ نحاوؿ اف نشرؾ الآخريف ونشارؾ معهـ ل  المعمومات 

 4والألكار<<

 

                                                           
 .26، ص 2011عبد الرزاؽ محمد الديمم ، المدخؿ إلى وسائؿ الإعلاـ والااصاؿ، دار الثمالو لمنشر والاوزيع،  1
 .31 عبد الرزاؽ محمد الديمم ، المرجع السابؽ، ص 2

 21، ص 1998محمد عبد الحميد، نظريات الإعلاـ وااجاهات الاأثير، عالـ الكاب، الماهرة، 3 
 .26، ص 2011بساـ عبد الرحماف المشاقبو، نظريات الااصاؿ، دار أسامو لمنشر والاوزيع، عماف، الأردف،  4
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 :خصائص الاتصالالمطلب الثانً: 

حسبما يجري بيف أطراله وحسب اغير أشكاله، واأثيرات العوامؿ عمى حاؿ : Dynamicالديناميكية  -1

المخامفو وعميه الاواصؿ ما قد يبدأ حميميًا ثـ يناه  لاارًا والعكس جائز، اما الاعامد ليعن  أف أجزاء 

الاواصؿ اعامد عمى بعهها وأف الاواصؿ ككؿ يعامد عمى أجزائه وأف الاواصؿ غير المفظ  قد يؤكد 

  وقد ينفيه والمسامبؿ يعامد عمى المرسؿ والمعنى يعامد عمى الرسالو بؿ أف اَغْييرًا ل  جزء الاواصؿ المفظ

مف الاواصؿ يُغَيِرُعُ ؾُ لَه وأف نظرة غاهو أو إشارة غير لائمو أو ادخؿ عامؿ مف العوامؿ الا  اؤثر عمى 

 .1الاواصؿ يمكف أف يغير الاواصؿ ككؿ

يشامؿ عمى سمسمو مف الألعاؿ الا  ليس لها بدايو أو نهايو محدّدة نظرًا أف الااصاؿ  الاستمرارية: -2

لإنها دائمو الاغيير والحركو، له  عمميو اهاـ بافعيؿ العلاقات بيف المرسؿ والمسامبؿ، كما أنها لا اماصر 

 .2عمى لارة زمنيو معينو

خر لمط بؿ أنه ويعن  اف الااصاؿ لا يسير ل  خط مساميـ مف شخص لآ الاتصال عممية دائرية: -3

يسير ل  شكؿ دائري حيث يشارؾ الناس جميعًا ل  عمميو الااصاؿ ل  نسؽ دائري ليه إرساؿ واسامباؿ 

 وأخذ وعطاء واأثير واأثر.

: ينبع جزء كبير مف أهميو الاواصؿ مف إمكانات الاأثير الا  ينطوي عميها، لالاواصؿ قد التأثير -4

اواصؿ قد يعيد مياع علاقو ممطوعو إلى مجاريها وكذلؾ قد نجعؿ يجعؿ البائع زبونه يشاري السمعو لال

 .3شخصًا يصوت لصالحنا والأمثمو كثيرة

                                                           
 .46-45، ص 2013سناء محمد سميماف، سيكولوجيو الااصاؿ الإنسان ، ومهارااه، عالـ الكاب،  1
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باعابار أف الااصاؿ وُجد مع وجود الإنساف لهو ظاهرة إنسانيو أولا قبؿ كؿ  الاتصال عممية إنسانية: -5

ـ المابادؿ واوثيؽ العلاقات بيف ش ء، حيث يؤدي دورًا هامًا وبارزًا ل  إقامو الثمو والاحاراـ والافاه

 .1المؤسسو وجمهورها مف ناحيو وبيف الرؤساء والعامميف مف ناحيو أخرى

بالإهالو إلى أف الااصاؿ عمميو افاعؿ اجاماع  احدث ل  أوقات وأماكف  الاتصال عممية معقدة: -6

جب اخايارها بدقو ومساويات مخامفو له  معمدة أيها لما احويه مف أشكاؿ وعناصر وأنواع وشروط ي

لا سيفشؿ الااصاؿ  .2عند الااصاؿ وا 

ياميز الااصاؿ الشخص  بدرجو عاليو مف المرونو، ويزداد ذلؾ حينما يواجه مماومو مف  المرونة: -7

المسامبؿ لاجنب رد الفعؿ بدرجو كبيرة، مما قد ينجح الفرد لاجريب الألكار المساحدثو بعد قناعهـ بها 

 .3وممارساها

 :هداف الاتصالثالث: الأالمطلب ال

يهدؼ الااصاؿ لاأثير المرسؿ ل  المسامبؿ ونمؿ الرسالو إليه وقد يكوف الهدؼ اكاساب او اعديؿ 

الااجاهات الخاصو بالمسامبؿ أو اغييرها أو نمؿ لكرة إليه أو إكسابه خبرات معينو أو مهارات محددة 

 واحدد أهداؼ عمميو الااصاؿ بالآا :

أي إكساب المسامبؿ ااجاهات جديدة او اعديؿ ااجاهات قديمو أو اثبيت  ية:الأىداف التوجيي -1

 ااجاهات مرغوب ليها.

                                                           
، دور الااصاؿ الداخم  ل  احسيف أداء العنصر البشري ل  المؤسسو، دراسو حالو وحدة الغاز والباروؿ حياة بمحجار 1

، مذكرة لنيؿ شهادة الماسار ل  العموـ الاقاصاديو وعموـ الاسيير، اخصص إدارة الأعماؿ الاساراايجيو، GP2المميع 
 .60-58، ص 2014جامعو البويرة، 

 46-45ص2013سناء محمد سميماف ,سيكيولوجيو الااصاؿ الانسان  ومهارااه ,عالـ الكاب , 2
 
 .48نفس المرجع السابؽ ص 3
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ااحمؽ عندما ياجه الااصاؿ نحو ابصير واوعيو المسامبميف بأمور اهمهـ بمصد  الأىداف التثقيفية: -2

 مساعداهـ وزيادة معارلهـ وااساع ألمهـ كما ل  وسائؿ الإعلاـ.

ااحمؽ حينما ياجه الااصاؿ نحو إكساب المسامبؿ خبرات جديدة او مهارات أو  مية:الأىداف التعمي -3

 مفاهيـ جديد كما ل  إعداد شخص ليمارس مهنو معينو.

 لمد ياجه الااصاؿ لإدخاؿ البهجو والسرور والإقناع ل  نفس المسامبؿ.  الأىداف الترفييية: -4

احسيف سير العمؿ واوزيع المسؤوليات ودعـ الافاعؿ ااحمؽ بااجاع الااصاؿ نحو  الأىداف الإدارية: -5

 بيف العامميف ل  المؤسسو.

ليناج الااصاؿ الفرصو لزيادة احاكاؾ الجماهير لاموى الصلات الاجاماعيو  الأىداف الاجتماعية: -6

 .1بيف الألراد وااحمؽ الأهداؼ الاجاماعيو او كما يحدث ل  الانشئو الاجاماعيو

  :ر الاتصالعناصالمطلب الرابع: 

لا يمكف الحديث عف الااصاؿ دوف الاعرض لمكونااه وعناصرع الأساسيو حاى يمكف لهمها وزيادة 

 عناصر أساسيو: 03لعالياها وااألؼ عمميو الااصاؿ مف 

وهو الشخص أو مجموعو أشخاص أو الهيئو الذي يَوُدُ أف يؤثر ل  الآخريف  المصدر )المرسل(: -1

صْدُرُ عنه الرسالو الااصاليو إلى الجهو المساهدلو ونممها بدقو، وهنا يمكف بشكؿ معيف، وهو الذي اَ 

المرسؿ مف اساخداـ إشارات أو مفردات لغويو كممات، صور، اعابير الوجه لنمؿ موهوع الرسالو لالمرسؿ 

 يموـ بوظيفايف:

 احديد الفكرة أو المهارة مما يرغب ل  اوجيهه لمف ياعامؿ معهـ. -

 ح واوهيح هذع الفكرة عف طريؽ المغو أو الوسيمو الا  اخاارها.المياـ بالشر  -

                                                           
 37سناء محمد سميماف، سيكولوجيو الااصاؿ الإنسان  ومهارااه، ص  1
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وهو جوهر عمميو الااصاؿ، أي بدوف رسالو سواءً كانت مكاوبو او غير  :Messageالرسالة  -2

مكاوبو لا يكوف هناؾ ااصاؿ، ويجب اف اكوف الرسالو واهحو مف حيث الهدؼ ومف حيث اساخداـ 

 الرموز والمصطمحات.

  :Mediumالوسيمة  القناة أو -3

 ه  الوسيمو أو الواسطو الماديو لاوصيؿ الرسالو:

 المناة المفظيو: نمؿ المعان  ل  رموز صوايو وجها لوجه. -

 المناة الكاابيو: كاابو عمى الورؽ. -

 المناة الامنيو: الهااؼ، الامفاز، الراديو... -

 المناة الاصويريو: الممصمات، لوحو إعلانات. -

 وهو الذي يسامبؿ الرسالو المرسمو مف المرسؿ ويموـ بافسيرها حسب خبرااه. :Receiver المستقبل -4

مف أجؿ اساكماؿ عمميو الااصاؿ، لإف الرسالو يجب ارجماها أو لؾ  :Decodingفك الرموز  -5

دراكااه.  رموزها مف منظور المسامبؿ، وينطوي ذلؾ عمى الافسير ومحاولو الفهـ وا 

قد يؤدي الااصاؿ مف جانب واحد إلى احامالات الاحريؼ أو عدـ  :Feedbackالتغذية الرجعية  -6

المطابمو بيف الرسالو المساهدلو والرسالو المامماة، وبالاال  عمميو الااصاؿ لا اناه  باسالاـ الرسالو مف 

قبؿ المسامبؿ بؿ ياعيف عمى المرسؿ الاأكد مف أف الرسالو قد اـ لهمها بالشكؿ الصحيح وملاحظو 

 الموالمو أو عدـ الموالمو عمى مهموف الرسالو مف قبؿ المسامبؿ.

وه  العوامؿ المؤثرة ل  لعاليو الااصاؿ ونجاحه واحميمه لمهدؼ سواءًا مف المرسؿ أو  المعوقات: -7

 .1المسامبؿ أو الرسالو أو الإدارة

                                                           
-31، ص 2011، 1اوزيع، طعبد الرزاؽ محمد الديمم ، المدخؿ إلى وسائؿ الإعلاـ والااصاؿ، دار الثمالو لمنشر وال 1

32-33. 
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 :أسالٌب الاتصالالمطلب الخامس: 

الرموز المفظيو ويطمؽ عميها المغو سواء كانت مسموعو، وياـ مف خلاؿ اساخداـ  التعبير المفظي: -1

مكاوبو، منطوقو ويشمؿ كؿ أنواع الااصاؿ الذي يساخدـ ليها المفظ كوسيمو لنمؿ المعان ، إلا أف المفظ 

ذااه يدخُؿُ ليه أيها الانوع والاخالاؼ مثؿ درجو وشدة ووحدة الصوت أو النغمو أو وهوح الصورة 

عنى أيهًا لهناؾ مثلًا: المعنى الماهمف لمكممو والمعنى المشار إليه، لالأمر بالإهالو إلى وهوح الم

 ياوقؼ لهمه عمى قدرة الإنساف عمى لهـ دلالات الرموز ومعناع كما يمصدُع المرسؿ.

والاعبير المفظ  هرورة لكؿ مجامع إنسان ، لمف خلاؿ المغو المفظيو ياـ صناعو الفكر مف خلاؿ البحث 

فيذ الذي يدونه يصعُبُ اطور الثمالو الإنسانيو، وعف طريؽ المغو أمكف اسجيؿ الجزء والاخطيط والان

الأعظـ مف الاراث الإنسان  ونمؿ الخبرات إلى الحاهريف حيث عمر الإنساف الثمال  هو عمر البشريو 

ر اف ومف خلاؿ قدرة الإنساف عمى نمؿ ثمالاه عبر الزماف والمكاف عبر اساخداـ النسؽ المغوي باعابا

اساخداـ الألفاظ والكممات اُعد وسيمو عامو لنمؿ المعرلو والمعمومات واحويمها إلى خبرات مشاركو لها 

 .1دلالااها ومعانيها

 غير المفظي: -2

اعابر دراسو الاعبير غير المفظ  حديثو نسبيًا، حيث ظؿ الناس يعامدوف ولفارة طويؿ أف الااصاؿ لا 

ممات وربما يرجع ذلؾ إلى أف معظـ الثمالات اعمؽ أهميو كبرى واأكيدًا يمكف أف يحدث بغير اساخداـ لمك

عظيمًا عمى اأثير الكلاـ ولعالياه، وبرغـ وجود بعض الأقواؿ المأثورة كذلؾ الموؿ الذي يشير إلى أف 

"السكوت مف ذهب" وأف "الصورة الواحدة خير مف ألؼ كممو"، إلا أف الناس غالبًا ما يمدروف قيمو الكلاـ 

 .2ويعابروف الصمت مؤشر هعؼ ل  كثير مف المواقؼ الاجاماعيو

                                                           
 .33، ص 2002-2001لمنشر والاوزيع، امناؿ طمعت محمود، مدخؿ إلى عمـ الااصاؿ، جامعو الإسكندريو، دار  1
 .35مناؿ طمعت محمود، المرجع السابؽ، ص  2
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 ومف بعض نماذج الااصاؿ غير المفظ :

ليست الكممو المنطوقو كممو محايدة بؿ إنها ااأثر بنبرة الصوت ونغماه وبالاوكيد،  نظائر المغة: -1

خروف لمط بؿ نهاـ أكثر ودرجو الخشونو والميونو ول  "نظائر المغو" لا نركز اهامامنا عمى ما يموله الآ

 بكيفيو قولهـ له.

: ه  مف أوؿ الوسائؿ الا  اساخدمها الإنساف ل  ااصاله بالآخريف، وانطوي كؿ ثمالو مف الإشارات -2

الثمالات المخامفو عمى نسؽ مف الإشارات ذات المعنى والدلاة، والا  إما أف اصاحب لغو الكلاـ، أو أف 

 اؿ ذلؾ إيماءة الرأس اشير إلى الموالمو.اغط  بمفردها معنًا معينًا ومث

وه  بأف الوجه ياحرؾ أثناء الكلاـ وكذلؾ جسـ الإنساف وهذع  تعبيرات لموجو وحركات الجسم: -3

الحركو إنما اُعبر اعبيرًا بالغًا عف المشاهر، والانفعالات والعواطؼ وردود الفعؿ، سواء كانت حركات 

 .1ممصودة أو غير ممصودة

 :أهمٌة الاتصالس: المطلب الساد

ارع أهميو الااصاؿ إلى قدرة الفرد عمى المشاركو والافاعؿ مع الآخريف وابادؿ الألكار والآراء والمعمومات 

معهـ، الأمر الذي يسمح له زيادة لرص بماءع والنجاح والاحكـ ل  الظروؼ المخامفو المحيطو به ل  حيف 

 ا اجاماعيًا ونفسيا خطيرًا.أف عدـ المدرة عمى الااصاؿ مع غيرع يُعدُ امصً 

 وبخصوص أهميو الااصاؿ مف وجهو نظر المرسؿ، لإف هذع الأهميو ااثمؿ ل :

علامهـ عما يدور حولهـ مف أحداث. الإعلام: -  أي نمؿ المعمومات والألكار إلى المسامبؿ وا 

لا  اؤهمهـ لممياـ أي ادريب واطوير ألراد المجامع عف طريؽ ازويدهـ بالمعمومات والمهارات ا التعمم: -

 بوظيفو معينو، واطوير إمكانااهـ العمميو والعمميو ولؽ ما ااطمبه ظرولهـ الوظيفيو.

                                                           
ت والنشر والاوزيع، ، المؤسسو الجامعيو لمدراسا1مصطفى حجازي، الااصاؿ الفعاؿ ل  العلاقات الإنسانيو والإدارة، ط 1

 .38بيروت، ص 
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 :الاتصال التنظٌمًالمبحث الثانً: 

وهو الااصاؿ الذي ياـ ل  المؤسسات ليما بينها وبيف جماهيرها الداخميو  :مفهومهالمطلب الأول: 

سا بالااصاؿ الداخم  لممؤسسات مف خلاؿ نشر المعمومات بيف والخارجيو، والااصاؿ الانظيم  معن  أسا

 .1ألراد المؤسسو وجماهيرها

هو ذلؾ الااصاؿ الذي ياـ ل  المنظمات الإداريو المخامفو، ويكوف خاهعًا ل   الاتصال التنظيمي:

بعو ل  هذع مسارااه وقنوااه للاعابارات الا  احددها الموانيف والأنظمو والموائح والمواعد العامو الما

 ،2المنظمو

يمصد بالااصالات الانظيميو >>ه  امؾ الوسائؿ الا  اساخدمها المنظمو أو المديروف أو الألراد العامميف 

ي المنظمو لاولير معمومات لباق  الأطراؼ الأخرى وه  وسائؿ اخدـ أغراض وأهداؼ المنظمو بصفو 

 <<.3موأساسيو، كما أنها اسهؿ عمؿ المديريف والعامميف بالمنظ

 :مهامهالمطلب الثانً: 

 يمكف إجماؿ أو اوهيح بعض مهاـ الااصاؿ الانظيم  ل  النماط الااليو:

 نشر اهداؼ المنظمو وقيمها ولمسفاها. -

مكانيااها واطمعااها. -  إعلاـ أعهاء المنظمو بخطط المنظمو وا 

 إبلاغ الاعميمات والاوجيهات والأوامر إلى العامميف. -

 معمومات والبيانات والاسافسارات والاوقعات والممارحات والمشاكؿ والشكاوي.الحصوؿ عمى ال -

 اوهيح الاغييرات والاجديدات والإنجازات. -

 اطوير الألكار واعديؿ الااجاهات واسامصاء دور الألعاؿ. -
                                                           

 .36، ص 2007أحمد ماهر، السموؾ الانظيم ، مدخؿ بناء المهارات، الدار الجامعيو، الإسكندريو،  1
 .14، ص 2020، الجمهوريو العربيو السوريو، 1بشار حزي، الااصاؿ الانظيم ، الجامعو الالاراهيو السوريو، ط 2
 .36، ص 2007ؿ بناء المهارات، الدار الجامعيو، الإسكندريو، أحمد ماهر، السموؾ الانظيم ، مدخ 3
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 نمؿ المفاهيـ والآراء والألكار لخمؽ الاماسؾ بيف مكونات المنظمو واحميؽ أهدالها. -

 ساسيو ل  اوجيه واغيير السموؾ الفردي والجماع  داخؿ المؤسسو.هرورة أ -

 يعامد ل  عمميو ااخاذ المرارات الا  امثؿ المحور الأساس  الذي اموـ عميه أي منظمو. -

 1اوطيد الثمو بيف المنظمو والموظفيف وما يخدـ المصالح المشاركو ويسير بالمنظمو إلى احميؽ أهدالها. -

 :ال الاتصال التنظٌمًأشكالمطلب الثالث: 

 ااجاهات وأشكاؿ، وسنعرض بالافصؿ عمى شكؿ كؿ حدة ليما يم : 4ياخذ الااصاؿ الانظيم  

ويطمؽ عميه الااصاؿ الماجه إلى أسفؿ، وبناء عميه اادلؽ الرسائؿ مف قمو الانظيـ  الاتصال النازل: -

رة الوسطى، وقد اكوف مف الإدارة الوسطى إلى أدناع، وقد اكوف هذع الااصالات مف الإدارة العميا إلى الإدا

 إلى الإدارة الدنيا، أو مف العميا إلى الدنيا مباشرة، ولذلؾ لإف للااصاؿ الهابط هدلاف هما:

 . 2اوصيؿ المعمومات إلى المرؤوسيف بطريمو صحيحو وواهحو -أ

 قبوؿ المامميف لممعمومات عف طريؽ الإقناع الشخص  مف الرئيس لممرؤوس.  -ب

 .لب الرابع: مزاٌا الاتصال التنظٌمًالمط

 ومن مزايا ىذا النوع من الاتصال اليابط:

 اعميـ الموظفيف واوجيههـ، واوهيح المواقؼ المخامفو لهـ. -

 يمكف مف خمؽ الشعور لدى الموظؼ بأنه موهع اهاماـ الإدارة. -

 .3امكيف العامميف مف ماابعو الاغيرات والاجديدات المخامفو ل  المنظمو -

 

                                                           
 17-16، ص 2020، الجمهوريو العربيو السوريو، 1بشار حزي، الااصاؿ الانظيم ، الجامعو الالاراهيو السوريو، ط  1
نزل ، مذكرة لنيؿ ، الااصاؿ الداخم  ل  المؤسسو الجزائريو بيف النظريو والاطبيؽ، دراسو حالو الخزؼ الممجمد قاديري  2

 .35-34، ص 2011-2010شهادة الماسار، عموـ الاسيير اخصص إدارة أعماؿ، جامعو اممساف، 
  18-17، ص 2020بشار حُزَيْ، الااصاؿ الانظيم ، الجامعو الالاراهيو السوريو،  3
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 :معوقات الاتصال النازلالمطلب  الخامس: 

 إف أسباب لشؿ هذا النوع مف الااصاؿ يرجع إلى: 

 أسموب الفمارة مف قبؿ المسؤوليف مف خلاؿ حجبهـ لبعض المعمومات. -

 نمص الفهـ والمعرلو مف جانب المرؤوسيف يَحُدُّ مف الااصاؿ الفعاؿ. -

 ه.مصداقيو المرسؿ ومدى سمطاه ومدى الثمو لي -

 .1الوقت المناسب لاسامباؿ المامم  لمرسالو وكذلؾ المكاف والحالو النفسيو لممامم  -

ويمصد به الرسائؿ المادمو مف مساويات الانظيـ الدنيا إلى المساويات العميا، ويُعد هذا  الاتصال الصاعد:

ه كُؿٌّ مف ليسْم  الااصاؿ حاسمًا ومهمًا، ويمكف امخيص محاوى هذا النوع مف الااصاؿ حسب ما جاء ب

 نماط: 4وليُود ل  

 معمومات حوؿ أداء المرؤوس ومدى امدمه وخُططه المسامبميو. -1

مشكلات العمؿ الا  احااج وقفو مف المدير والا  ااهمف جممو الشكاوي والمشاكؿ اا  يعان  منها  -2

 الفاعؿ.

لنماط الغامهو ل  سياسو ألكار حوؿ احسيف سُبُؿ العمؿ لطمب اوهيحات واسافسارات عف بعض ا -3

 الانظيـ.

 .2معمومات حوؿ مشاعر العامميف نحو جوانب العمؿ المخامفو -4

 مزايا الاتصال الصاعد:

امكيف الألراد مف الاعبير عف آرائهـ والامكيف مف اكاشاؼ الأخطاء قبؿ اسافحالها ووصولها لمرحمو  -

 الخطر.

                                                           
 20بشار حزي ,المرجع السابؽ ص 1
 )المرجع السابؽ(. 36-35يف النظريو والاطبيؽ، ص قاديري محمد، الااصاؿ الداخم  ل  المؤسسو الجزائريو ب 2
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ف بأهميو احميؽ لرص الااصاؿ المناظمو أو الماماربو المساعدة ل  زيادة الالازاـ مف جانب المرؤوسي -

 مع الرئيس، وبناءً عميه يشعر المرؤوس بأنه جزءً هاـ مف المنظمو.

  معوقاتو:

 البعد المكان  والإداري بيف الرؤساء والمرؤوسيف. -

عدة الاماليد الإداريو ل  المنظمو، كالاعاماد عمى الااصاؿ النازؿ واعابار أف الااصالات الصا -

 اساثنائيو.

 حُب العزلو لدى الرؤساء والاعاماد عمى سياسو الباب المغمؽ. -

 البعد عف الااصاؿ المباشر بالمرؤوسيف ياراب عنه وجود حاجز بيف الرئيس والمرؤوسيف. -

 الاتصال الأفقي:

ااج بغيو وياـ هاذ النوع بيف الألراد عمى المساوى الإداري نفسه، كأف ياصؿ مدير الاسويؽ بمدير الإن

الانسيؽ والاكامؿ، كما أف هذا النوع مف الااصاؿ يسمح بوصوؿ المعمومات والآراء والممارحات مف كؿ 

 جانب ومف مزايا الااصاؿ الألم :

 الانسيؽ لممياـ بالمهاـ. -

 يسمح بوصوؿ المعمومات والآراء والممارحات. -

 ل  الإدارة.يساعد عمى رلع الروح المعنويو لمموظفيف ويبرزهـ كشركاء  -

 ابادؿ المعمومات. -

 يعط  لممديريف لرصو الحصوؿ عمى ما يمزـ لااخاذ المرارات. -

  :معوقاتهالمطلب السادس: 

 بالرغـ مف هذع المزايا لإف هناؾ معوقات اُعوُ أداءها الفعاؿ:
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إلى الحد  إف اطبيؽ مبدأ الاخصص وامسيـ العمؿ داخؿ المنظمو خمؽ أنواعًا ماعددة مف الولاء داخمها -

 الذي يحُوؿ دوف احميمها.

إف هذع الااصالات إذا ما احممت لا ااـ بالسرعو المطموبو ومَرَدُّ ذلؾ شدة الامسؾ بالشكميات والمبالغو  -

 .1ل  إطالو الإجراءات والاعميدات

  :أهمٌة الاتصال التنظٌمًالمطلب السابع: 

 نع:اامخص أهميو الااصاؿ لممنظمات حسب ما جاء به آرمسارو 

معظـ المنظمات ه  عرهو لماغيير المسامر، وهذا بدورع يؤثر عمى موظفيها  إدارة التغيير: -

 واساعدادهـ لامبؿ الاغيير لذلؾ ااـ عمميو الإبلاغ المسبؽ حوؿ هرورة الاغيير. 

الاحفيز هو الدالع لمفرد لمعمؿ بفاعميو ل  المنظمو ل  هذا الصدد اعابر جودة تحفيز الموظفين:  -

 .2اصالات مف المديريف داخؿ المؤسسو كدالع لهـالا

 يعمب الااصاؿ الانظيم  دورًا رئيسيًا ل  سيطرة المنظمو واحكمها ل  صنع المرار. -

 الااصاؿ الانظيم  نشاط اوجيه  يمكف المائـ بالإدارة مف الااصاؿ بالعماؿ لإدارة واسيير نشاطااهـ. -

  الإبداع لهو إذف نشاط احفيزي يساهـ ل  حؿ مشاكؿ يعد وسيمو لإقناع العماؿ، كما يساهـ ل -

 .3العلاقات الإنسانيو والعمميو

 :أهداف المطلب  الثامن

إطلاع المرؤوسيف عمى الأهداؼ والغايات المطموب مف الانظيـ احميمها وبالبرامج والخطط والسياسات  -

 الممنوحو لهـ.الا  اـ وهعها إهالو إلى المسؤوليات الموكمو لمموظفيف والصلاحيات 
                                                           

 )المرجع السابؽ(. 23بشار حُزي، الااصاؿ الانظيم ، ص  1
، الااصاؿ الانظيم  وعلاقاه بعمميو ااخاذ المرار بالهيئات الرياهيو، مذكرة اخرج لنيؿ شهادة الماسار، احمد قواسميو 2

 .16، ص 2020-2019سـ الاسيير الرياه ، بسكرة، اخصص إدارة واسيير الموارد البشريو والرياهيو، ق
، الااصاؿ الانظيم  وعلاقاه بالولاء الوظيف ، دراسو ميدانيو لمؤسسو سونمغاز، قسـ عمـ النفس شريؼ محمد شريطا 3

 57، ص 2008/2009والعموـ الاربويو والأرطولونيا، مذكرة لنيؿ شهادة ماسار، جامعو قسنطينو، 
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إطلاع المرؤوسيف عمى الاعميمات الماعممو بأصوؿ انفيذ الأعماؿ ودواع  اأجيمها أو اعديؿ خطط  -

 الانفيذ.

الاعرؼ عمى مدى انفيذ الأعماؿ والمعوقات الا  اواجهها، ومواقؼ المرؤوسيف مف المشكلات وكذا  -

 سُبُؿ علاجها. 

 يف الإشرال  والانفيذي.اسهيؿ عمميات ااخاذ المرارات ل  المساوي -

 .1منح الفرصو إلى كالو ألراد الانظيـ لممشاركو ل  العمميو الإداريو -

 :معٌقات الاتصال التنظٌمًالمطلب التاسع: 

 واشمؿ هذع المعوقات ما يم :

 الاغيير المسار ل  هيكمو المنظمو وعدـ اسامرار قنوات الااصاؿ. -

 اوار العلاقو بيف المدير والموظفيف. -

 الهغوط النفسيو والاجاماعيو الا  ياحممها الفرد واؤثر عمى أدائه. -

 عدـ احاراـ الآخريف والاعاراؼ بمدرااهـ. -

 هع مهارات الااصاؿ لدى ألراد المنظمو. -

 عدـ احديد ووهوح الهدؼ وراء عمميو الااصاؿ. -

 عدـ اخايار قناة الااصاؿ المناسبو أو الوقت المناسب للااصاؿ. -

 .2وجود معايير واهحو ومحددة بالمنظموعدـ  -

 

 
                                                           

، 1ؿ الفعاؿ ل  العلاقات الإنسانيو والإدارة، المؤسسو الجامعيو لمدراسات والنشر والاوزيع، طمصطفى حجازي، الااصا 1
 .121-120، ص 1990بيروت 

 .259، السعوديو، ص 2012، 1مهارات الااصاؿ، الجامعو الإلكارونيو السعوديو، عمادة السنو الاحهيريو، ط 2
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 :مفهوم الاتصال الفعالالمبحث الثالث: 

هو الااصاؿ الإنسان  المنطوؽ والمكاوب الذي ياـ داخؿ المؤسسو أو خارجها عمى المساوى الفردي 

 .1والجماع ، ويسهـ ل  اطوير أساليب العمؿ وامويو العلاقات الاجاماعيو بيف الموظفيف

ه عمى أنه الااصاؿ الذي يؤدي إلى خمؽ نوع مف الاساجابو ااجاع أهداؼ المؤسسو بأحسف وهناؾ مف يعرل

الوسائؿ وأقؿ الاكاليؼ، ويُعدُّ السبيؿ الوحيد لديناميكيو العمؿ الجماع ، ولماغمب عمى النزاع الذي ينشأ 

 .2بيف ألراد المؤسسو عمى كؿ المساويات

الإيجاب  بيف طرل  الااصاؿ بحيث يساطيع الفرد المرسؿ إف الااصاؿ الفعاؿ هو الذي يموـ عمى الافاعؿ 

يعبر عف مشارع وألكارع وآرائه بوهوح، ول  نفس الوقت اصؿ الرسالو إلى المسامبؿ ويفهمها بنفس 

الطريمو الا  يمصدها المرسؿ دوف حذؼ او اغيير أو إهالو أو اشويه، حيث يمكف هذا الااصاؿ مف 

حداث الاغيير   .3ات واحميؽ الأهداؼ والانسجاـ بيف الألراداعديؿ السموؾ وا 

 :خصائص الاتصال الفعالالمطلب  الأول: 

 إف الااصالات ذات الكفاءة العاليو ااميز بالخصائص الااليو:

إف مدى السرعو أو البطء ل  نمؿ المعمومات، قد يؤثر عمى العديد مف الأشياء، حيث افمد  السرعة: -1

 أو اصؿ ل  وقت ااخاذ المرار أو الاصرؼ.المعمومات قيماها إف لـ انمؿ 

: اسهؿ الوسائؿ الشفهيو ل  الااصاؿ، مف إمكانيو الحصوؿ عمى أطراؼ الااصاؿ عمى الارتداد -2

اماـ عمميات الااصاؿ الناجح، أما الوسائؿ المكاوبو  معمومات مرادة اساعد عمى رد الفعؿ السميـ وا 

 غير لعالو ل  امديـ معمومات مرادة إلى أطراؼ الااصاؿ.كالخطابات والمذكرات والامارير له  بطيئو و 

                                                           
 .48، ص 2007الفكر العرب  لمنشر والاوزيع، الماهرة، ، دار 1أحمد نجـ حالظ، مبادئ الإدارة العامو، ط 1
، 2000، المكابو الجامعيو لمنشر والاوزيع، الإسكندريو، 1هالو منصور، الااصاؿ الفعاؿ )مفاهيمه، أساليبه ومهارااه(، ط 2

 .58ص 
 .203، ص 2012، 1مهارات الااصاؿ، الجامعو الإلكارونيو السعوديو، عمادة السنو الاحهيريو، ط 3
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إذ يمكف لبعض وسائؿ الااصاؿ أف احفظ ل  سجلات مثؿ: الخطابات والمذكرات،  التسجيل: -3

 الامارير، ويفيد هذا ل  إمكانيو الرجوع إليها لماابعو الامدـ ل  إنجاز الموهوعات محؿ الااصاؿ.

نها قادرة عمى امديـ معمومات كثيفو مثؿ الخطابات، الامارير، وبصفو ااميز بعض الوسائؿ بأ الكثافة: -4

 عامو كمما قدمت وسيمو الااصاؿ معمومات كثيفو كمما كاف ذلؾ ألهؿ.

إذا كاف موهوع الااصاؿ رسميًا أمكف اساخداـ وسائؿ الااصاؿ اناسب ذلؾ، لالإعلاـ  الرسمية: -5

 الداخم  بيف الزملاء ليحااج إلى وسائؿ أقؿ رسميو. الرسم  اكوف له وسائؿ رسميو عمى عكس الااصاؿ

 .1بصفو عامو كمما كانت وسيمو الااصاؿ غير مكمفو كاف ألهؿ التكمفة: -6

 :شروط ومتطلبات الاتصال الفعال فً المؤسسةالمطلب  الثانً: 

عمميو  مف الهروري أف ندرؾ بأف عمميو الااصاؿ ليست مجرد إجراءات عاديو يسهؿ المياـ بها، بمه ي

 لنيو وعمميو أيها ويفارض أف اساول  شروطها العمميو والفنيو الااليو:

: ه  الخطوة الأولى نحو الااصاؿ وغالبا ما يرجع لشؿ الااصالات التخطيط الجيد للاتصالات -1

الإداريو إلى عدـ كفايو الاخطيط، بمعنى هرورة احديد الهدؼ مف الااصاؿ، ثـ احديد الوسيمو الملائمو 

 اصاؿ ثـ احديد المّغو.للا

: وذلؾ بالاأكد أف المرسؿ قد قاـ بنمؿ ما أراد لعلًا بوهوح، استشارة الآخرين في تخطيط الاتصالات -2

وذلؾ بمراجعو ما كاب واساشارة بعض الأشخاص إف أمكف والاأكد أنهـ يفهموف ما يريد لعلا عند قراءاهـ 

 مها بالشكؿ المطموب. الرسالو أـ لا، والاأكد إذا كاف المسامبؿ قد له

لف  الااصاؿ المباشر عمى المرسؿ أف يايح لمطرؼ الآخر الفرصو الكاليو  إجادة فن الإنصات: -3

لماعبير عف ألكارع، وأف ينصت إليه جيدًا حاى يامكف مف لهـ ما يريد قوله لعلًا كما يموؿ "هاممت" 
                                                           

دراسو ميدانيو ل  الشركو الوطنيو لمكهرباء والغاز –صبرينو رماش، الفعايو الااصاليو ل  المؤسسو الاقاصاديو الجزائريو  1
، رسالو ممدمو لنيؿ درجو الدكاوراع ل  عمـ الاجاماع، لرع انميو واسيير الموارد البشريو، جامعو قسنطينو، -سونمغاز
 .104-103، ص 2009-2010
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لو الاشات ل  الحديث، أو لإثارة >>امنح كؿ شخص أذنؾ مع قميؿ مف صواؾ<<، ولا يادخؿ إلا لإزا

 .1بعض الاسافسارات الاوهيحيو الا  اساعد عمى اساجلاء الأمور بدرجو ألهؿ

  الحصول عمى التغذية العكسية: -4

وذلؾ بماابعو الااصالات، إذ قد اهيع الجهود الااصاليو دوف أف اااح لنا معرلو مدى نجاح الرسالو، وما 

 ؿ إرجاع الصدى مف قبؿ المامم  لماعبير عف لهـ الرسالو.لـ ااابع عمميو الااصاؿ مف خلا

لهناؾ عوامؿ أخرى اؤثر ل  عمميو الااصاؿ، ويجب عمى الإداري الناجح  معرفة الظروف المحيطة: -5

أف يكوف حساسا لمظروؼ الا  ياـ خلالها الااصاؿ وأف يعمؿ عمى إزالو المؤثرات والعوامؿ الخارجيو 

 السمبيو.

 ئؿ ااصاليو مناسبو وأكثر لهما ومصداقيو مف جانب المامم .اساخداـ وسا -

 هـ طبيعو المرسؿ إليه وظروله وميوله ورغبااه. -

 .2وجوب الأخذ بعدد المساويات الإداريو عند صياغو الرسالو -

 :العقبات التً تعد من فاعلٌة الاتصالالمطلب  الثالث: 

لاؿ هذع العمميو ااعرض إلى معوقات مخامفو اعمؿ إف عمميو الااصاؿ ابدأ مف المرسؿ إلى المسامـ وخ

عمى اشويش المعمومات، مما يؤدي إلى الحد مف لاعميو عمميو الااصاؿ ولذلؾ لابد مف الاعرؼ عمى هذع 

 أنواع مف المعيمات ه : 03المعيمات لاجنبها ومعالجاها وهناؾ 

اصاؿ المامثمو بالمرسؿ وه  ااعمؽ بالعناصر الإنسانيو ل  عمميو الا المعوقات الشخصية: -1

 والمسامبؿ، وأهـ هذع المعوقات:
                                                           

دراسو ميدانيو ل  الشركو والوطنيو لمكهرباء والغاز –اش، الفعاليو الااصاليو ل  المؤسسو الاقاصاديو الجزائريو صبرينو رم1 
، 2009رسالو لنيؿ شهادة دكاوراع ل  عمـ الاجاماع، لرع انميو واسيير الموارد البشريو، جامعو قسنطينو،  -سونمغاز

 .106-105ص 
، مذكرة لنيؿ شهادة -ااصالات الجزائر بفرندة نموذجًا–لياه ل  اسيير المؤسسو ، دور الااصاؿ ولعاكهينو ايت حمدي 2

 .57-56، ص 2013-2012الماسار ل  عموـ الإعلاـ والااصاؿ، جامعو مساغانـ، 
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: يميؿ الفرد للاساماع إلى ما ياناسب مع معامدااه وألكارع والعمؿ عمى إعاقو الإدراك الانتقائي -أ

 المعمومات الا  ااعارض مع آرائه وااجاهااه.

يعود إلى اخالالااهـ الفرديو  : إف الابايف بيف الألراد ل  إدراكهـ لممواقؼ المخامفوتباين الإدراك -ب

 والبيئيو.

 عدـ مخالطو الآخريف أو ابادؿ المعمومات معهـ. الانطواء: -ج

حبس المعمومات وعدـ الإدلاء بها أو المبالغو ل  عمميو الااصاؿ كالإلراط ل  كاابو الامارير والإدلاء  -د

 بالمعمومات.

 مات المابادلو مشوهو.سوء العلاقات بيف الألراد وبالاال  اكوف المعمو  -هػ

 وااعمؽ بشكؿ رئيس  بالهيكؿ الانظيم  لممنظمو: المعوقات النفسية: -2

 عدـ وجود هيكؿ انظيم  مما يؤدي إلى عدـ وهوح الاخاصاصات والسمطات والمسؤوليات. -

 عدـ كفاءة الهيكؿ الانظيم  مف حيث المساويات الإداريو الا  اَمُرُّ بها عمميو الااصاؿ. -

 الاسامرار الانظيم  والاغييرات الماااليو لا يولر المناخ الملائـ للااصاؿ الجيد.عدـ  -

المصور ل  ربط المنظمو بالبيئو الخارجيو: إف البيئو الخارجيو ازود المنظمو بالمعمومات عف -

 المساهمكيف والمورديف وسوؽ العمؿ.

ش ليه الفرد سواءًا داخؿ المنظمو أو انجـ هذع المعوقات عف المجامع الذي يعي المعوقات البيئية: -3

 خارجها، وأهـ هذع المعوقات ما يم : 

إف طبيعو المغو اشكؿ عائمًا ل  عمميو الااصاؿ حيث يوجد الكثير مف الكممات احمؿ معان   المغة: -أ

 مخامفو، ما ياطمب مف المرسؿ وهع الكممو المناسبو ل  المعنى المناسب.
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لو بيف مراكز ااخاذ المرارات ومواقع الانفيذ اؤدي إلى صعوبو الااصاؿ إف المسا التشتت الجغرافي: -ب

 .1بينهما ل  الوقت المناسب

كما قد اواجه عمميات الااصاؿ الكثير مف العمبات الا  احوؿ دوف احميؽ لعاليو الااصاؿ، واخامؼ هذع 

لفعاؿ طبمًا لعناصر المعوقات ابعًا لعناصر عمميو الااصاؿ، ويمكف اوهيح أهـ المعوقات الااصاؿ ا

 الااصاؿ كما يم :

 واشمؿ ما يم : معوقات تتعمق بالمرسل:

طلاؽ الأحكاـ. -  الاسرع ل  الاجاوب مع الرسالو وا 

 عدـ مصداقيو المرسؿ. -

 المجادلو وعدـ إقناع المرسؿ بعمميو الااصاؿ. -

 مماطعو الطرؼ الآخر المسامبؿ. -

 هعؼ ولمداف الثمو ل  النفس والاوار. -

  وقات تتعمق بالمستقبل:مع

 عدـ الاهاماـ بالرسالو وعدـ الرغبو ل  الاواصؿ. -

 عيوب السمع. -

 الانشغاؿ بالعبث وعدـ الاهاماـ بمهموف الرسالو. -

 اركيز النظر بعيدًا عف المرسؿ. -

 

 
                                                           

كنزة بمماسـ، صبرينو بوقمودة، لعاليو الااصاؿ الداخم  ل  احسيف المهاـ الإداريو داخؿ المؤسسو الخدماايو، دراسو  1
يو بالديواف الولائ  لمؤسسات الشباب وممحمااه بأـ البواق ، مذكرة لنيؿ شهادة المسار ل  عموـ الإعلاـ والااصاؿ، ميدان

 .37-36، ص 2016-2015اخصص ااصاؿ وعلاقات عامو، جامعو العرب  بف مهيدي، أـ البواق ، 
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 معوقات تتعمق بالرسالة:

بحيث ااناسب مع آرائه ووجهات اغيير مهموف الرسالو: أحيانا يموـ المرسؿ بالالاعب بمحاوى الرسالو  -

 نظرع.

 رسالو ماخمو بالمعمومات، وبذلؾ اكوف غامهو وغير مفهومو لممسامبؿ. -

 الرسالو غير ماناسبو مع الوسيمو المساخدمو. -

 الرسالو احـ معنى الإساءة او الااهاـ. -

 .1الرسالو غير صادقو -

 :استراتٌجٌات التغلب عن معٌقات الاتصالالمطلب الرابع: 

 لك  ااـ عمميو الااصاؿ بطريمو لعالو لابد مف الاغمب عمى المعيمات الماعممو بعناصر الااصاؿ:

اساخداـ لغو بسيطو واعابير سهمو الفهـ وخاليو مف الغموض لفهـ الرسالو واحميمها  تبسيط المغة: -

 .2بنجاح

خلاؿ مناقشو المواهع أثناء الااصاؿ عمى المرسؿ احييد مشاعرع، خصوصا  عدم التأثر بالمشاعر: -

يصاؿ المعمومات لمطرؼ الممابؿ بعملانيو وموهوعيو.  الحساسو والمثيرة لمعواطؼ، وا 

عند إرساؿ الرسالو يجب اف يهع المرسؿ نفسه ل  مكاف المسامبؿ ويحاوؿ  التفاعل مع المستقبل: -

 لهـ واسايعاب ردود ألعاؿ المسامبؿ.

ولهـ المسامبؿ لمحاوى الرسالو باساخداـ مجموعو مف الأسئمو يحاوؿ المرسؿ امييـ  التغذية الراجعة: -

 البسيطو والمباشرة مثؿ:

 ماذا كاف موهوع حوار اليوـ؟ ما هو ممخص الحديث؟ أسئمة مفتوحة:

                                                           
 .259-258، السعوديو 2012، 1مهارات الااصاؿ، الجامعو الإلكارونيو، عمادة السنو الاحهيريو، ط 1
 .260-259مهارات الااصاؿ، الجامعو السعوديو الإلكارونيو، ص  2
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 هؿ لهمت الدرس؟ هؿ الشرح واهح؟ أسئمة مغمقة:

  تجنب الأحكام والافتراضات المسبقة: -

 .1ا قد يوقعنا ل  مواقؼ محرجو سمبيو خلاؿ عمميو الااصاؿاجنب إصدار اوقعات والاراهات مسابمو مم

وغالبًا ما اجااح الإنساف الرغبو بأف يكوف عمى صواب دائمًا، وأف  الحاجة لأن تكون عمى صواب: -

 يكوف الطرؼ الممابؿ عمى خطأ، ولذلؾ يجب أف يحاوؿ المرسؿ الاخم  عف هذع الظاهرة السمبيو.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
-278، ص 2014، 2014، الماهرة، 1سناء محمد سميماف، سيكولوجيو الااصاؿ الإنسان  ومهارااه، عالـ الكاب، ط 1

279. 
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 :تعرٌف الإتصال التنظٌمً الرسمً :رابعالمبحث ال

    هو ذلؾ الإاصاؿ الذي ياـ داخؿ الانظيـ حسب ما امرع الموائح الانظيميو، و داخؿ الهيكؿ الانظيم  الرسم

 1هو إاصاؿ رسم  لأنه محدد بمراكز انظيميو محددة.

  ميف ل  المنظمو الإداريو ، مف كذلؾ هو الطريمو أو المناة الا  اُحدد مسبما بصفو رسميو، ممزمو بجميع العام

 2أجؿ ااباعها ل  جميع ااصالااهـ أثناء أدائهـ لمخامؼ النشاطات داخؿ المؤسسو.

   هو الإاصاؿ الذي ياـ بيف المساويات الإداريو المخامفو ل  هيئو أو ل  مؤسسو بالطريمو الرسميو المافؽ

 3رات.عميها ل  نظمها و امميدها و هو يعامد عمى الامارير ، المذك

 : مهام الإتصال الرسمًالمطلب الأول: 

 يمكف اجماؿ بعض مهاـ الإاصاؿ الانظيم  ليما يم  :  

 نشر أهداؼ المنظمو و قيمها و لمسفاها. -

 إعلاـ أعهاء المنظمو بمخطط المنظمو و إمكانيااها و اطمعااها. -

 إبلاغ الاعميمات و الاوجيهات و الأوامر الى العامميف. -

 ومات و البيانات و الإسافسارات و الاوقعات و الممارحات و المشكلات و الشكاوي.الحصوؿ عمى المعم -

 اوهيح الاغيرات و الاجديدات و الإ نجازات. -

 4اطوير الألكار و اعديؿ الإاجاهات و إسامصاء ردود الألعاؿ. -

                                                           
ايكيو، سكيكدة، رسالو ماجساير، جامعو حالو مركب المواد البلاس –عبد المادر شميح  ، واقع الإاصالات الرسميو  - 1

 .85، ص 2010قسنطينو، قسـ العموـ الإجاماعيو ، 
 .35، ص 2007محمد منير حجاب، الإاصاؿ الفعاؿ لمعلاقات العامو، دار الفجر لمنشر و الاوزيع ، الماهرة،  - 2
 .75، ص 2014لماهرة، سناء محمد سميماف ، سيكولوجيو الإاصاؿ الإنسان  و مهارااه، عالـ الكاب، ا - 3
، ص 2020بشار حزي، الإاصاؿ الانظيم  ، مف منشورات الجامعو الإلاراهيو السوريو، الجمهوريو العربيو السوريو،  - 4

16. 
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 : أهمٌة  الإتصال الرسمًالمطلب الثانً: 

 بيف مكونات المنظمو و احميؽ أهدالها. نمؿ المفاهيـ و الآراء و الألكار لخمؽ الاماسؾ -

 هرورة أساسيو ل  اوجيه و اغيير السموؾ الفردي و الجماع  لمعامميف داخؿ المنظمو. -

 يعامد عميه ل  عمميو إاخاذ المرارات الا  امثؿ المحور الأساس  الذي اموـ عميه أي منظمو. -

 1كو و يسير بالمنظمو لاحميؽ أهدالها.اوطيد الثمو بيف المنظمو و الموظفيف ما يخدـ المصالح المشار  -

 : أشكال  الإتصال الرسمًالمطلب الثالث: 

 قد اكوف هذع الإاصالات مف الإدارة العميا إلى الموظفيف و للإاصاؿ النازؿ هدلاف: الإتصال النازل : (1

 اوصيؿ المعمومات الى المرؤوسيف بطريمو صحيحو و واهحو حاى يمكف لهمها و إدراكها.  -

 المامميف لممعمومات عف طريؽ الإقناع الشخص  مف الرئيس لممرؤوسيف. قبوؿ  -

 .الإتصال الرسمًالمطلب الرابع: مزاٌا 

 و مف مزايا هذا الإاصاؿ:

 .اعميـ الموظفيف و اوجيههـ، و اوهيح المواقؼ المخامفو لهـ 

 .العمؿ عمى إزالو مخاولهـ و شكوكهـ و يجعؿ الثمو اسُودُ المنظمو 

 ف مف ماابعو الاغييرات و الاجديدات المخامفو.امكيف العاممي 

 أسباب لشؿ هذا النوع مف الإاصاؿ راجع للأسباب الآايو  معوقاتو : 

 مصداقيو المرسؿ و مدى سمطاه و مدى الثمو ليه و الخبرات السابمو معه. -

 نمص الفهـ و المعرلو مف جانب المرؤوسيف -
                                                           

 . 17 – 16بشار حزي، الإاصاؿ الانظيم ، المرجع السابؽ، ص  - 1
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 عض المعمومات عف المساويات الدنيا. أسموب الفمارة مف قبؿ المسؤوليف مف خلاؿ حجب لب -

 1الاوقيت المناسب و المكاف المناسب. -

و يمصد به الرسائؿ المادمو مف مساويات الانظيـ الدنيا إلى المساويات العميا، و يُعد هذا الإتصال الصاعد:  (2

 الإاصاؿ حاسما و مهما لنمو الانظيـ و اطويرع.

 مزايا الإتصال الصاعد:

 اعبير عف آراءهـ و مشاعرهـ.امكيف الألراد مف ال 

 .يمكف مف إكاشاؼ الأخطاء و معالجاها 

  المساعدة ل  زيادة الإلازاـ مف جانب المرؤوسيف بأهميو احميؽ لرص الإاصاؿ المناظمو أو الماماربو مع

 2الرئيس ، و بناءا عميه يشعر المرؤوس بأنه جزء هاـ ل  المنظمو.

 معيقاتو:

 عوامؿ المؤثرة ل  رأي الرئيس به.محاولو المرؤوس الهيمنو عمى ال -

 البعد المكان  و الإداري بيف الرؤساء و المرؤوسيف. -

 حب العزلو لدى الرؤساء و إاباع سياسو الباب المغمؽ. -

الاماليد الإداريو ل  المنظمو ، كاإعابار أنه مف الطبيع  أف يبدأ الإاصاؿ بالمرؤوسيف و ليس العكس ، و  -

 1ساثنائيو.يعابروف الإاصالات الصاعدة إ

                                                           
، دراسو حالو ، المؤسسو العموميو للأشغاؿ لريدة جعالو، الإاصاؿ الداخم  و دورع ل  إنجاح الاغيير الانظيم   - 1

العموميو، مذكرة اخرج لنيؿ شهادة الماسار، قسـ عموـ الاسيير، اخصص اسيير عموم ، كميو العموـ الإقاصاديو و 
 .65، ص 2013، 3عموـ الاسيير، جامعو الجزائر 

انيو عمى العماؿ الانفيذييف بمؤسسو روائح صالح مسعودي، الإاصاؿ غير الرسم  و علاقاه بالأداء الوظيف ، دراسو ميد - 2
 –2017جامعو الوادي  -العموـ الإجاماعيو –ورود ، كونيف الوادي، مذكرة لنيؿ شهادة الماسار اخصص عمـ الإجاماع قسـ 

 .34 – 33، ص  2018
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 : أهداف  الإتصال الرسمًالخامس: المطلب 

 نشر أهداؼ و سياسات و قيـ و مبادئ المنظمو. -

 إبلاغ الأوامر و الاعميمات إلى المرؤوسيف. -

 إصدار الاوجيهات بشأف خطوات العمؿ و اسمسمه و اجراءااه. -

 الاعرؼ عمى إسافسارات و رغبات الجمهور الماعامميف مع المنظمو. -

 2ئج العمؿ مف المرؤوسيف لمرؤساء لاعرؼ عمى مساوى الامدـ ل  العمؿ.إرساؿ ناا -

 : شروط  الإتصال الرسمً المطلب السادس: 

 هناؾ مجموعو مف العوامؿ الا  يجب مراعااها لاحميؽ لاعميو الإاصالات الرسميو : 

 ينبغ  أف يكوف هناؾ إاصاؿ معموما عمى وجه الاحديد و أف اعرؼ خطوط السمطو. .1

 يكوف هناؾ الإاصاؿ مباشرا أو قصيرا قدر الإمكاف. يجب أف .2

 يجب أف يكوف هناؾ خط إاصاؿ رسم  محدد لكؿ عهو ل  المنظمو. .3

 يجب أف ياميز الأشخاص الذيف يمعوف ل  مراكز الإاصاؿ بالكفاءة. .4

 3يجب أف يكوف هناؾ خط إاصاؿ رسم  محدد لكؿ عهو ل  المنظمو. .5

 

                                                                                                                                                                                     
، ص 2020السوريو، بشار حزي، الإاصاؿ الانظيم  ، مف منشورات الجامعو الإلاراهيو السوريو، الجمهوريو العربيو  - 1

20. 
محمد الصرل ، عبد الغن  حامد، الأاصالات الدوليو و نظـ المعمومات ، مؤسسو الورد العالم  لمشؤوف الجامعيو،  - 2

 .66، ص 2006البحريف 
 .68محمد الصرل ، عبد الغن  حامد، المرجع السابؽ، ص  - 3
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ف الإاصالات بيف الألراد عمى المساوى الإداري نفسه كأف ياصؿ مدير و ياـ هذا النوع مالإتصال الأفقي :  (3

الإنااج بمدير الاسويؽ، و هذا النوع مف الإاصالات هروريو لزيادة درجو الانسيؽ بيف مخامؼ الوحدات الإداريو 

 ل  المنظمو.

 وظائف الإتصال الأفقي :

 الانسيؽ لممياـ بالمهاـ. -

 ماع لحؿ مشاكؿ اعرهت لها المنظمو.حؿ المشاكؿ و ذلؾ ل  محاولو الإجا -

 ابادؿ المعمومات و الألكار. -

 1حؿ الصراعات و يممؿ مف الجهد و الوقت. -

 مزايا الإتصال الأفقي :

يسمح بوصوؿ المعمومات و الآراء و الممارحات ، و يعط  المديريف لرصو لمحصوؿ عمى ما يمزـ لإاخاذ  -

 قرارااهـ.

 2كشركاء ل  المنظمو.اعابارهـ فيف، و يساعد عمى رلع الروح المعنويو لمموظ -

 معوقاتو :

 هناؾ معيمات اُعيؽ مف أهميو الإاصالات الألميو: 

إف اطبيؽ مبدأ الاخصص و امسيـ العمؿ داخؿ المنظمو خمؽ أنواعا ماعددة مف الولاء داخمها الى الحد الذي  -

 يحوؿ دوف احميمها.

                                                           
الإنسانيو ، جامعو العرب  بف مهيدي أـ البواق ، العدد الأميف بمماه  ، الإاصاؿ داخؿ المؤسسو ، مجمو العموـ  - 1

 .73 – 72، ص 2014الثان ، ديسمبر 
،  1الكيموقراطيو( ، دار الولاء لمنشر و الاوزيع، ط –محمد حالظ حجازي، وسائط الإاصاؿ الرسم  ) البيروقراطيو  - 2

 .16 – 15، ص 2006الإسكندريو، 
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موبو و مُرَدُ ذلؾ شدة الامسؾ بالشكميات و المبالغو ل  إف هذع الإاصالات إذ ما احممت لا ااـ بالسرعو المط -

 1إطالو الإجراءات و الاعميدات.

 

 

 

 

 

 
 
 
 

                                                           
، ص 2020منشورات الجامعو الإلاراهيو السوريو، الجمهوريو العربيو السوريو،  بشار حزي، الإاصاؿ الانظيم  ، مف - 1

22. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : الاتصال غٌر الرسمًالثانًالفصل 
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 :تمهٌد
بما أف كممو ااصاؿ لها دور هاـ ولعاؿ لذا احااج كؿ منظمو أو مؤسسو مهما بمغت أهدالها وغاياها الا  

 ووجدنا نظام  ااصال  لعاؿ بكؿ مؤسسو، والذي مف أجمه يهمف إيصاؿ اسعى إلى احميمها، إلا
المعمومات إلى الألراد العامميف بها لهماف السير الجيد والحسف لمخامؼ مصالحها وأهدالها، ومف خلاؿ 
الااصاؿ يبمغ المسؤوؿ مخامؼ الاعميمات والأوامر وكذلؾ يعرؼ كؿ المعمومات لاا  اخص العماؿ 

غـ اخالاؼ بعض الباحثيف والمفسريف ل  مفاهيـ الااصاؿ إلّا أف معظـ المفاهيـ والاعاريؼ واحاياجااهـ ر 
حداث علاقات.  ادور حوؿ ابادؿ المعمومات وا 

 يجدر الموؿ بأنها علاقات طيبو بيف الجماعات والألراد العمؿ عف طريؽ وجود لهـ مشارؾ ومابادؿ بينهـ.
بشكمه العاـ أو الخاص بمعنى الااصاؿ الداخم  بنوعيو  لذا اناولنا ل  هذا الفصؿ الأوؿ الااصاؿ

 الااصاؿ الرسم  والااصاؿ غير الرسم  الذي هو موهوع ومحؿ دراسانا أما بالنسبو:
الااصاؿ غير الرسم  سناحدث عنه بش ء مف الافصيؿ مف خلاؿ امديـ اعاريؼ حوله حاى ياهحى  -

 رسم  بشكؿ جديد.وياسنى لممارئ الباحث معنى مفهوـ الااصاؿ غير ال
يجابيااه. -  ل  سياؽ آخر إبراز أهمياه ومظاهرع ودوالعه، ومف جهو أخرى سمبيااه وا 
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 :: التنظٌم غٌر الرسمًولالمبحث الأ
، إذ يابع وجود أي انظيـ رسم  Mayoبرزت لكرة الانظيـ غير الرسم  بعد الدراسات الا  قاـ بها مايو 

و ل  النهايو انظيـ اجاماع  ياأثر ألرادع بعوامؿ واعابارات وقيـ يفرزها انظيـ غير رسم ، والذي ه
 المجامع الكبير الذي نشأ ليه هؤلاء الألراد.

هذع النشأة اكوف اممائيو نايجو اواجد مجموعو مف الألراد ل  مكاف واحد اربطهـ المصالح المشاركو 
جماعو بصفو اممائيو نايجو قدراه عمى الاأثير والاهامامات الماشابهو، كما يبرز شخص أو أكثر لميادة ال

عمى الجماعو وليس بالاخايار كما يحد ل  الانظيـ الرسم ، كذلؾ العلاقات الا  اربط بيف أعهاء 
الانظيـ غير الرسميو ه  علاقات شخصيو، لكف العلاقات السائدة ل  الانظيمات الرسميو والا  اكوف مف 

ماؿ محدّدة، هذع العلاقات ااحوؿ إلى سمطو اأثير عمى كؿ ألراد خلاؿ إجراءات مكاوبو أو مدونو وأع
الجماعات وبالكيفيو الا  يمكف الاأثير بها عمى الانظيـ الرسم  ل  شكؿ سموكات معاديو أو سموكات 

 مساعدة.
بمعنى آخر اصبح مساويات أداء الألراد ماوقفو عمى مدى الالاؤـ بيف الموانيف والإجراءات الرسميو 

ط السموكيو الا  يفرهها الانظيـ غير الرسم ، بحيث يمكف لمانظيمات غير الرسميو مف وهع والأنما
 :1مجموعو مف الهوابط احد مف إنااجيو الألراد المناميف إليها وااجمى آثارها ليما يم 

 احدد مماييس للأداء اؤثر عمى سموؾ الفرد كعهو ل  الانظيـ غير الرسم . -
دئها ل  سموؾ الفرد داخؿ المنظمو، لف  الكثير مف الحالات يابنى الفرد وجهو اأثير قيـ الجماعو ومبا -

ف كانت اخامؼ عف وجهو نظرع.  نظر الجماعو حاى وا 
المدرة عمى مواجهو أو مماومو الاغيير الذي ياـ داخؿ المنظمو، لإعادة اوزيع الوظائؼ مثلا عادة ما  -

ات والمسؤوليات، وكذلؾ الاأثير ل  اوازف الانظيمات غير يواجه بالرلض، لأنه يمابمه اوزيع جديد لمصلاحي
 الرسميو.

كما أثبات الدراسات أف الفرد ل  المنظمو لا يمكف أف ياحوؿ إلى إنساف آل  ينفذ الاعميمات دوف اردد، بؿ 
نما يرابط بالمحيط الذي يعيش ليه  إنه ياأثر بمجموعو مف العوامؿ لا علاقو لها بالسمطو والمنظمو، وا 

خامؼ مكونااه، بمعنى آخر اركز الانظيمات غير الرسميو عمى الاهاماـ بالاعابارات والدوالع الخاصو بم
لمفرد كمحرؾ لسموكااه والا  انبع اممائيًا مف احاياجااه، مما جعمه يبادر باصرلات معينو قد اخالؼ ما 

                                                           
 .83، ص 1980، الرياض، 30الانظيـ الإداري، الإدارة العامو، العدد العاليو ميرغن  , 1
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ااعارض مع أهداؼ انص عميه الموائح والإجراءات الرسميو، وذلؾ لحمايو مصالحه الخاصو الا  
 المؤسسو.

لذا لالانظيمات غير الرسميو ه  حميمو يجب إقرارُها، وعمى الانظيمات الرسميو اف لا اموـ بمحارباها أو 
نما محاولو لهمها بغرض اوجيهها لخدمو الأهداؼ العامو لممنظمو، إذ يعابر ليكاور اومسوف  اطويرها، وا 

 1نما الانظيـ غير الرسم  هو الانظيـ الطبيع <<>>إف الانظيـ الرسم  هو الانظيـ المزيؼ بي
 وبصفو عامو يمكف امخيص مزايا الانظيمات غير الرسميو ليما يم :

إشباع الحاجات الاجاماعيو لمفرد، كالحاجو للاناماء والا  اعابر كوسيمو ل  حد ذااها لاحميؽ أهداؼ  -
 أخرى.

 وطات الا  يمكف أف احدث.ادعيـ الجماعو لمفرد وااحوؿ كمصدر لمحمايو مف الهغ -
المساهمو ل  احميؽ أهداؼ المنظمو مف خلاؿ ابن  سموكات معاونو اسمح باحميؽ امؾ الأهداؼ  -

 المسطرة.
 اكييؼ ااجاهات ومواقؼ الفرد مع الجماعو بالشكؿ الذي يكوف له الاأثير الإيجاب  عمى النايجو العامو. -

 :تعرٌف الاتصال غٌر الرسمًالمطلب الأول: 
ف الااصالات بمخامؼ أنواعها اؤثر وااأثر ببعهها وأف كاف نظاـ الااصالات الرسميو يراكز عمى نمؿ إ

المعمومات إلى مخامؼ المساويات الإداريو داخؿ الانظيـ لإف ذلؾ لا يخمو مف نمائص أو مأخذ عمى هذا 
 :2النوع مف الااصالات يذكرها الدكاور )محمود سميماف( ل  أربع نماط أساسيو ه 

 بطئ عمميو الااصاؿ لعدـ جواز اخط  أي مرؤوس لرئيسه المباشر ل  إرساؿ المعمومات واسامبالها. -
 انعداـ المرونو الكاليو داخؿ الانظيـ نظرًا لماعميد الشديد بخطوط الااصالات الرسميو. -
 ات.الإقلاؿ مف الدالعيو الذاايو لمفرد لعدـ اوالر حريو الحركو اللازمو لااخاذ المرار  -
 احاماؿ اشويه المعمومات الا  ياـ إرسالها واسامبالها نظرًا لاعدد المساويات الإداريو الا  اـ بها. -
نظرًا لهذع الصعوبات الا  اعارض مساويات الااصاؿ الرسم  لإف العامميف لا يساطيعوف الاميد  -2

 لرسم .بمساوى الااصاؿ الرسم  لذا ينشأ الااصاؿ الموازي له هو الااصاؿ غير ا

                                                           
 .24مرجع سابؽ، ص العاليو ميرغن  ,  1
العموـ الاجاماعيو، جامعو قسنطينو، ديواف  حساف الجيلان ، الانظيـ غير الرسم  ل  المؤسسات الصناعيو، معهد  2

 .80، ص 1985المطبوعات الجامعيو، الجزائر 
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الااصاؿ غير الرسم  هو الااصاؿ الذي ياـ الافاعؿ ليه بطريمو غير رسميو بيف العامميف بابادؿ  -
 .1المعمومات والألكار ووجهات النظر مف خارج منالذ الااصاؿ الرسم 

الااصالات غير الرسميو ه  امؾ الااصالات الا  اموـ عمى أساس العلاقات الشخصيو والاجاماعيو  -
 .2امميف داخؿ المنظموبيف الع

كذلؾ ه  الااصالات الا  ااـ بيف الألراد والجماعات اكوف عادة قواعد محددة وواهحو امااز  -
 .3بسرعاها قياسيًا بالااصالات الرسميو

 .4كذلؾ ه  الا  ااـ بوسيمو غير معامدة وغالبًا ما ااعمؽ بأمور بعيدة عف مجاؿ عمؿ المنظمو -
اممائيًا ما بيف الجماعات سواء داخؿ الانظيـ أو خارجه وهو يساعد المنظمو  الااصاؿ غير الرسم  ياـ -

 .5ل  احميؽ أهدالها
بذلؾ هو امؾ الشبكو الا  اوجد بيف العامميف والا  ااهمف معمومات كثيرة عف الألراد الزملاء أعهاء 

نجازااهـ  .6وجماعات العمؿ ومشكلااهـ ودوالعهـ وا 
نظيـ الرسم ، ولا ااحكـ بها أطر نظميو حيث انساب المعمومات هذع الااصالات لا اخهع لما -

والمعان  ل  الااصالات غير الرسميو، خارج نطاؽ الانظيـ الرسم  وما ينجـ عف ذلؾ سرعو ومرونو 
عاليايف ل  نمؿ البيانات والمعمومات وابادلها بيف عدد أكبر مف الناس واعد قنوات الااصالات غير 

 .7ميع قنوات الااصالات الأخرىالرسميو الأقصر بيف ج

                                                           
رحيمو الطيب عيسان ، مدخؿ إلى الإعلاـ والااصاؿ المفاهيـ الأساسيو والوظائؼ الجديدة ل  عصر العولمو   1

 .34، ب س، ص 1الإعلاميو، جدار الكااب العالم ، عماف، ط
، 1971ظيـ واطوير أساليب العمؿ، النظريات والااجاهات الحديثو، دار الفكر العرب ، الماهرة، محمد سعيد أحمد، الان  2

 .157ص 
 34.209خميؿ محمد حسف الشماع، خه  كاظـ محمود، المرجع السابؽ، ص   3
رة، مصر، لاروؽ عبدع لميه، السيد محمد عبد المجيد، السموؾ الانظيم  ل  إدارة المؤسسات الاعميميو، دار المسي  4

 .227، ص 2005
 .266، ص 2007ربح  عمياف، أسس الإدارة المعاصرة، دار صفاء لمنشر والاوزيع، عماف،  مصطفى 5
عم  محمد عبد الوهاب، اساراايجيات الاحهير الفعاؿ نحو أداء بشري ماميز، دار النشر والاوزيع الإسلاميو، مصر،  6

 .107، ص 2000
منظمات العامو بيف النظريو والممارسو، دار اليازوري العمميو لمنشر والاوزيع، عماف، بشير العلاؽ، الااصاؿ ل  ال  7

 .105، ص2009الأردف، 
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ومف هنا لإف الااصاؿ غير الرسم  هو الااصاؿ الذي لا ياميد بخطوط السمطو الرسميو لهو يشكؿ  -
شبكو مف الااصالات قد ااخطى المواعد الرسميو الا  احددها المؤسسو لهو يشمؿ جميع الااجاهات وكؿ 

انب الشخصيو والاجاماعيو سبب الارابط بيف الأطراؼ بشكؿ عفوي بناء عمى علاقات اكوف ليها الجو 
 أعهاء الانظيـ.

ويحدث هذا النوع مف الااصاؿ خارج إطار قنوات الااصاؿ الرسم  ويمكف اعابارع رادلًا أو مساعدًا  -
للااصاؿ الرسم ، لما لـ يمكف لهمه بالااصاؿ الهابط والصاعد يمكف اوهيحه بالااصاؿ غير الرسم ، 

ليما ينمؿ داخؿ الانظيـ أو خارجه مف معمومات قد اكوف صحيحو أو مفاعمو يطممها ويامثؿ هذا الااصاؿ 
 .1ألراد عف قصد أو غير قصد

  :: عناصر التنظٌم غٌر الرسمًثانًالمطلب ال
الانظيـ غير الرسم  كغيرع مف الانظيمات الرسميو، ياكوف مف مجموعو مف العناصر، والا  ه  بمثابو 

  اعطيه شكمه الماعارؼ عميه واجسدع عمى ما هو عميه، ورغـ أف هذع العناصر مكونات لهذا الانظيـ، له
قد لا اكوف ماديو أو ممموسو أو حاى مكاوبو، إلى أنها اكوف وثيمو وماينو داخؿ هذا الانظيـ وأيها 

 احظى بدرجو كبيرة مف المبوؿ مف طرؼ الأعهاء، إهالو إلى أنها منظمو ومحددة.
ه  جماعات صغيرة مف الأشخاص، ااميز بالافاعؿ الاممائ  الذي يحدث  ة:الجماعات غير الرسمي -1

لفارة طويمو نسبيًا بيف الأعهاء المناميف لهذع الجماعو، وكؿ عنصر يؤدي دورًا محددًا لاحميؽ أهداؼ 
 .2مشاركو

: وهـ أشخاص ماميزوف ويحاموف مكانو مرموقو همف الجماعو، ويحصموف القادة غير الرسميين -2
هذع المكانو غير الرسميو نايجو لمعديد مف الأسباب، كالسف، والأقدميو، المهارات الفنيو، بناء عمى 

الشخصيو والثمالو، والجدير بالذكر أف الجماعو غير الرسميو قد ااخذ قائدًا واحدًا لها، كما قد ااخذ قادة 
آخر، وبطبيعو الحاؿ لإف المائد ماخمفيف ابعًا لممهايا المخامفو الا  اشكؿ اهاماـ الجماعو مف حيف إلى 

 ونظير ما يمدمه مف خدمات لمجماعو غير الرسميو، لإنه يصبح محؿ امدير معنوي مف الأعهاء.
يحدد العلاقات بيف هذع الجماعات مف حيث الحموؽ والواجبات والمكانو ومدى ما لكؿ  وجود تنظيم: -3

 منها مف نفوذ أو اأثير عمى غيرها مف الجماعات.

                                                           
 24العاليو ميرغن  ,المرجع السابؽ ص  1
 .137، ص 2007، الماهرة، 1عم  غرب  وزملاؤع، انميو الموارد البشريو، دار الفجر، ط  2
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احكـ سموؾ أعهاء الجماعو وانظيـ العلاقو المائمو بينهـ مف ناحيو وبيف غيرهـ مف  قوانين: وجود -4
 ناحيو أخرى.

اافاؽ عمى مجموعو مف الآراء والمعامدات والميـ الا  ادعـ قواعد السموؾ واحكـ  اتفاق الجماعة: -5
 ألواف النشاط الا  يمارسها لألراد مثؿ الإيديولوجيات، الأنماط...إلخ.

يعمؿ نظاـ الااصاؿ بيف أعهاء الجماعو عمى إعلامهـ بمخامؼ الأحداث  وجود نظام الاتصال: -6
 والآراء والمهايا الا  لها صمو باناسؽ الجماعو.

 :: وظائف التنظٌم غٌر الرسمًثالثالمطلب ال
 لمانظيـ غير الرسم  عدة وظائؼ نذكر أهمها:

  الوظائف النفسية: -أ
يًا، لا ياحمؽ إلا إذا شعروا بانامائهـ إلى جماعو وأحسوا بأنهـ أعهاء يؤدوف وظيفو إف اسامرار الألراد نفس

معينو داخؿ امؾ الجماعو حاى ياحمؽ لديهـ الاسامرار، ول  هذا المجاؿ لإف الاطمئناف والأماف عاملاف 
حالو أمف  أساسياف لدى العامؿ حاى يحالظ عمى اوازنه النفس ، والإنساف كعامؿ مف طبيعاه أف يكوف ل 

 .1نفس  ماى كاف مطمئنًا عمى صحاه وعممه ومسامبمه، وأولادع وحموقه ومركزع الاجاماع 
وأكد المانوف الأساس  العاـ لمعماؿ "الجزائري"، عمى هرورة الاهاماـ بالعامؿ بالمؤسسو الاقاصاديو مف 

والاسامرار لمعامؿ  كؿ الجوانب، خاصو عند وهع بعض المواد، والا  منها ما ينص عمى اولير الأمف
 .2ل  عممه، وذلؾ اولير الوقايو واحسيف العمؿ...إلخ

لالعامؿ إذا اولرت له هذع الشروط لإنه يشعر بانامائه لممؤسسو مما يزيد عمى بذؿ الجهد لاحميؽ أهداؼ 
 المؤسسو.

  الوظائف الاجتماعية: -ب
سموكات الإنسانيو واحديد الدور إف وظيفو الانظيـ غير الرسم  ه  إهفاء الطابع الاجاماع  عمى ال

والمكانو والمنزلو الا  يحامها الفرد ل  هيكؿ الانظيـ غير الرسم ، ومف هنا أف اناماء الألراد إلى 
الجماعات يعود إلى حاجااهـ الاجاماعيو والنفسيو، ولذلؾ لإف مف بيف وظائؼ الانظيـ غير الرسم  هو 

اعيو ليست كما ه  ممررة ل  الهيكؿ الانظيم  الرسم  بؿ احديد دور العامميف واصنيؼ مراابهـ الاجام
 كما يمررها الانظيـ غير الرسم .

                                                           
 .411، ص 1985الموميو لمطباعو والنشر، الإسكندريو، أحمد عزت، عمـ النفس الصناع ، الدار   1
 .28صالح بف نوار، لعاليو الانظيـ ل  المؤسسو الاقاصاديو، مرجع سابؽ، ص   2
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أما المكانو له  المرابو الاجاماعيو الا  يحظى بها عامؿ يشغؿ وظيفو معينو، وقد اكوف رسميو يحددها 
ح مكانو عاليو الانظيـ الرسم  بكؿ دقو، وقد اكوف غير رسميو احددها غير رسميو. هذع الجماعو قد امن

لبعض المهف، وامنح مساوى أقؿ لمهف أخرى، وقد اهفى مكانو عاليو عمى العامميف الذيف يممموف مف 
 .1مساوى إنااجهـ عندها ااعارض أعهاء الجماعو غير الرسميو مع أهداؼ الإدارة

 وحسب عبد الباسط محمد حسف، هناؾ أربعو وظائؼ لمانظيـ غير الرسم  نعرهها بصورة موجهو:
 اهيئو الفرصو لمفرد الاعرؼ عمى دورع الاجاماع . -1
احديد مساويات الأداء ولمًا لمصالح العامميف، ذلؾ أف الجماعو غير الرسميو اعمؿ عمى انفيذ الإنااج  -2

 والحد منه إذا كاف هناؾ اناقض بيف الإدارة وأعهاء الجماعو.
غير الرسميو ه  مصدر الهبط  إخهاع الألراد لعناصر الهبط الاجاماع ، لأف الجماعو -3

 الاجاماع ، وما عمى الفرد إلا الالازاـ بمعاييرها وقيمها.
احميؽ الااصاؿ بيف الألراد واوثيؽ الروابط بينهـ، وذلؾ عف طريؽ عمؿ الجماعو غير الرسميو الا   -4

اؿ والمشاركو يشعراف اعمؿ عمى نمؿ المعمومات والآراء والمشاريع والااجاهات وابادلها بيف الألراد، لالااص
 .2الفرد بأف الجماعو ل  حاجو إليه

ومف هنا نصؿ إلى الموؿ باف الجماعو غير الرسميو ه  المصدر الأساس  لمهبط الاجاماع ، لعمى 
الفرد أف يمازـ بمعايير وقيـ الجماعو، والفرد الذي يخرج عف هذع الميـ يعرض إلى العزؿ، لالهبط الذي 

 ائها يؤدي إلى اماثؿ الأعهاء لميـ الجماعو...امارسه الجماعو عمى أعه
هالو إلى هذع الوظائؼ النفسيو والاجاماعيو هناؾ وظائؼ إيجابيو وأخرى سمبيو  .3وا 

  الوظائف الإيجابية:
زيادة اماسؾ جماعو العمؿ، ويكوف ذلؾ نااج عف اكامؿ الألراد الجماعو ل  الأهداؼ والعمؿ مما يموي  -

 اكؿ الاجاماعيو والمهنيو.اهامنهـ ل  مواجهو المش
الرلع مف المعنويات، ومؤشر رلع معنويات العماؿ هو رهاهـ عف العمؿ، والاسامرار ل  إنجاح خطط  -

 الإنااج.
 

                                                           
 .29صالح بف نوار، المرجع السابؽ، ص   1
 .30صالح بف نوار، المرجع السابؽ، ص   2
 .191، ص 1969ة الحديثو، الماهرة، صالح الشكش ، العلاقات الإنسانيو ل  الإدارة، مكابو الماهر   3
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  الوظائف السمبية:
 اعارض بيف الأهداؼ الرسميو وغير الرسميو. -
دارة، وهذا يدلع إلى نشوء كبح الإنااج وه  عمميو ادلع إلى الاباطئ ل  الإنااج لعدـ احميؽ أهداؼ الإ -

 صراعات بيف العماؿ والإدارة.
الإهراب هو ظاهرة يعبر عف عدـ الرها عف ش ء ما، ويدلع العماؿ إلى إيماؼ العمؿ لاحميؽ  -

 مطالبهـ، لالإهراب مف الوسائؿ الفعالو لمانظيـ غير الرسم  مف أجؿ الوصوؿ إلى الهدؼ المراد احميمه.
أخرى يساعممها الانظيـ غير الرسم  لاحميؽ مطالبه ورغبااه كالاخريب وظاهرة هذا بالإهالو إلى عوامؿ 

 .1الغياب، والصراع...إلخ
  :دوافع وجود الاتصال غٌر الرسمًالمطلب الرابع: 

يمامؾ كؿ انظيـ هيكلًا غير رسم  يطمؽ عميه البعض شبكو علاقات الظؿ لعمميات الافاعؿ لا ااوقؼ 
، بؿ ااجاوز باسامرار الأحواؿ العاديو المنوات الرسميو الا  يحددها الانظيـ لمط عمى العلاقات الوظيفيو

 .2والأسباب الا  اؤدي إلى مزاولو الااصالات غير الرسميو
  الحصول عمى معمومات إضافية: -

كثير مف العامميف ينهموف إلى جماعات العمؿ غير الرسميو مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات وبيانات 
الحصوؿ عميها مف خلاؿ قنوات الااصاؿ الرسم  وهذا لوجود اخاناقات ل  مسارات لـ يساطيعوا 

الااصاؿ الرسم  بما يكدس الرسائؿ ويجعمها ااسـ بالبطئ والجمود، لذلؾ يجب عدـ كبت الااصالات 
 غير الرسميو.

 تسييل التفاعل الاجتماعي: -
ظائؼ ويمهوف معظـ الوقت مع بعههـ بما أف العماؿ يماموف يوميًا ل  أماكف العمؿ وياماسموف الو 

البعض ونايجو لذلؾ انشأ بينهـ علاقات شخصيو واجاماعيو مما يسادع  وجود ااصالات غير رسميو 
، لوجود الااصالات غير الرسميو يعابر ل  حدّ ذااه ظاهرة صحيو لأف 3اسهؿ عمميو الافاعؿ بينهـ

ا اهامامًا سطحيًا أو عرهيًا بؿ أنهـ يهاموف وجودها دلالو عمى أف العامميف بالمؤسسو لا يهاموف به

                                                           
 .40صالح بف نوار، المرجع السابؽ، ص   1
 .235، ص 2012راغب أحمد الخطيب، إدارة المؤسسات الاجاماعيو، مكابو المجامع العرب  لمنشر والاوزيع، عماف،   2
 .188-186محمد بكري عبد العميـ، مبادئ إدارة الأعماؿ، ص   3
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بأمورها اهامامًا شخصيًا وبالاال  ينبغ  عمى المدير أف لا يغفؿ عمى وجود الااصاؿ غير الرسم  ويعمـ 
 .1عمى الاعايش معه لصالح المؤسسو

 :خصائص الاتصال غٌر الرسمًالمطلب الخامس: 
جراءات  - وقوانيف إداريو مثباو لأنه ينامؿ عبر مساويات الااصاؿ غير الرسم  لا يخهع لمواعد وا 

 الانظيـ دوف قيود.
 .2الااصاؿ غير الرسم  لا ياـ داخؿ الانظيـ لمط بؿ ياعداع إلى خارجه -
 ياـ بيف العماؿ بشكؿ عهوي واممائ . -
 ياـ غالبًا بشكؿ شفه . -
 مطو الرسميو.الااصاؿ غير الرسم  ياـ بيف مساويات إداريو مخامفو ماخطيًا حدود الس -
عدـ دقو وصحو المعمومات الا  يفسر عنها الااصاؿ عنها الااصاؿ غير الرسم  نظرًا لعدـ وجود  -

 . 3مصدر ثابت لممعمومو كالإشاعو مثلاً 
 يعبر عف اهامامات وانشغالات الألراد وهو نااج عف العلاقات الاجاماعيو وعلاقات الصداقو. -
يخهع لنظاـ محدد مف قبؿ أو لارايب مسبؽ يحدد أطراؼ الااصاؿ الحركو والاغيير نظرًا لأنه لا  -

 الرسميو ل  كثير مف المواقؼ.
 يمااز بالسرعو والمرونو ل  نمؿ المعمومات والبيانات بيف ألراد الانظيـ. -
 يعبر عف اهامامات وانشغالات الألراد. -

 :فوائد وسلبٌات الاتصال غٌر الرسمًالمطلب السادس: 
 ال غير الرسمي:فوائد الاتص -

يمعب الااصاؿ غير الرسم  دورًا بالغ الأهميو ل  الإدارة وخاصو ل  عمميو صنع المرار لكثيرًا ما كاف 
الااصاؿ غير الرسم  وسيمو مف وسائؿ حؿ المشكلات الإداريو، كذلؾ يسهؿ عمميو الافاعؿ بيف العماؿ 

شباع رغبااهـ، ومف لوائد الااصاؿ غير لمف خلاله ياداولوف الأخبار والمعمومات بش ء مف الافصيؿ لإ
 الرسم  نذكر:

                                                           
 .89بري، مرجع سابؽ، ص رهواف بمخيري، سارة جا  1
رهواف بمخيري، سارة جابري، مدخؿ للااصاؿ والعلاقات العامو، جسور لمنشر والاوزيع، الجزائر، الطبعو الأولى،   2

 .88، ص 2013
 .232صالح مهداوي محسف العامري، طاهر محسف منصور الغالب ، مرجع سابؽ، ص   3
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مف خلاؿ الااصاؿ غير الرسم  اعرؼ الإدارة العميا ردود ألعاؿ الموظفيف، ااجاع الاعميمات  -
والاوجيهات، الا  سياـ اعامادها بشكؿ رسم ، مف خلاؿ طرحها كإشاعات وذلؾ مف أجؿ أخذ كؿ 

 طبيؽ امؾ الاعميمات.الاحاياطات لممشاكؿ الا  قد انجر عند ا
سرعو اناماؿ المعمومات مما يساعد ل  حؿ بعض المشكلات الطارئو ويخفؼ عبء الافاصيؿ عف  -

 رئيس المنظمو.
يمهد الطريؽ إلى اذليؿ الصعوبات أو العراقيؿ الا  امؼ ل  طريؽ الأداء والاطوير، مف خلاؿ الافاعؿ  -

 الذي يحدثه بيف جميع الألراد.
جمع الكثير مف المعمومات والبيانات الا  ياعذر أحيانًا عمى الااصاؿ الرسم   يمكف عف طريمه -

 اسايفاؤها.
 يساهـ ل  اوزيع المسؤوليات وانظيـ الأعماؿ لموقايو مف العمبات الا  اعوؽ العمؿ. -
 ينم  الشعور بالاناماء لدى العامميف عف طريؽ افهـ افاصيؿ العمؿ. -
ؿ الانفعاؿ والاوار والممؽ والكبت النفس  واهيئو جو العمؿ عف طريؽ إااحو يساخدـ كثيرًا ل  إزالو عوام -

الفرصو لمانفيس عما يشغؿ أذهاف العامميف مف مشاكؿ ومااعب مف خلاؿ الاعبير عف آرائهـ دوف خشيو 
 الإدارة.

يحمؽ الاوازف مع الماغيرات المحيطو بمناخ العمؿ بطريمو أسرع وأيسر مف أسموب الااصالات  -
 .1رسميوال

ياـ مف خلاؿ الااصاؿ غير الرسم  الاعرؼ عمى ما يجري داخؿ الوحدة مما يؤدي إلى زيادة الافاهـ 
والثمو كما يهدؼ إلى خمؽ الرها والاراياح بالوحدة وبيف العمميف بعههـ ببعض ودعـ هذا الرها بصورة 

غدارة، وذلؾ بإبداء آرائهـ إزاء مسامرة وكذا الاراماء بمعنويات العامميف خلاؿ إشراكهـ عمميو اسيير ال
 المواهع المطروحو والامميؿ مف الدور السمب  الذي امعبه الإشاعو.

كذلؾ الااصاؿ غير الرسم  يمكف المائد مف الاعرؼ عمى ما يحدث داخؿ الوحدة بصورة صادقو ما مف 
ئؽ والمعمومات والبيانات شأنه مساعداه ل  ااخاذ المرارات السميمو والهامو المائمو عمى قدر كاؼ مف الحما

                                                           
سمط الشريؼ، الإدارة العامو، المفاهيـ، الوظائؼ، الأنشطو، دار ، طمعو عبد الوهاب سندي، طلاؿ معوض الله طمؽ  1
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الصحيحو، مما يسهؿ عميه عمميو الاوجيه والإشراؼ والاأثير عمى العامميف، وبالاال  احميؽ الانسيؽ 
 .1الكامؿ بيف أنشطو الإدارات المخامفو داخؿ الوحدة

حدة اساعد الااصالات المباشرة والعلاقات الوديو مع مراكز ااخاذ المرارات عمى حؿ المشكلات واحميؽ  -
 .ف الألراد داخمها لكثيرًا ما احؿالاوارات الانظيميو بيف الوحدات الإداريو أو بي

 :مظاهر وأشكال الاتصال غٌر الرسمًالمطلب السابع: 
 مظاىر الاتصال غير الرسمي: -1

يحدث الااصاؿ غير الرسم  بيف زملاء العمؿ بشكؿ اممائ  وقد يمارسونه وهـ غير مدركيف لذلؾ حيث 
ما ادوف بينهـ مناقشات حوؿ الحياة بشكؿ عاـ داخؿ وخارج مؤسساهـ وعف طريؽ الااصاؿ غير وغالبًا 

، ومف مظاهر 2الرسم ، يساطيع كثير مف الموظفيف مف اسامصاء المعمومات الا  مؤسساهـ مف زملائهـ
 الااصاؿ غير الرسم  نذكر:

آمالهـ وأمانيهـ أو الأحواؿ الا   ما يدور بيف زملاء العمؿ مف أحاديث عف مشكلااهـ الخاصو أو عف -
 اسادع  اهامامهـ واساحوذ عف افكيرهـ.

 ما ينمؿ بيف الرؤساء والمديريف ل  ندوااهـ الخاصو مف معمومات. -
الشكاوي والمنظمات الا  اصؿ مف صغرا الموظفيف مباشرة إلى المدراء ماخطيو ل  ذلؾ كؿ  -

 .3المساويات الإداريو
لرسم  داخؿ الانظيـ لمط بؿ ياعداع إلى خارج الانظيـ مف خلاؿ الااصالات لا ياـ الااصاؿ غير ا -

 .4الشخصيو والمماءات والحفلات والرحلات والاجاماعات غير الرسميو
 أشكال الاتصال غير الرسمي: -2

يأخذ الااصاؿ غير الرسم  أشكاؿ ماعدّدة، وهو غالبًا ما يكوف ل  شكؿ دردشو بيف الألراد، بصرؼ 
ف كاف غالبًا ما ياـ بيف ألراد يناموف إلى نفس المساوى الانظيم ،  النظر عف مساويااهـ الانظيميو، وا 

                                                           
، رحاب مخاار، مجمو العموـ الإنسانيو والاجاماعيو، المنظومو الميميو والظواهر الانظيميو غير الرسميو حمزة بف طاهر 1

 .210لمسيمو، ص ، جامعو ا2016، جواف 24)الااصاؿ غير الرسم  أو المباشر(، العدد 
 .139، ص 2009إبراهيـ أبو عرقوب، الااصاؿ الإنسان  ودورع ل  الافاعؿ الاجاماع ، دار مجدلاوي، عماف،   2
 .140محمود حسف الهواس ، مرجع سابؽ، ص   3
 .267ربع  مصطفى، مرجع سابؽ، ص   4
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لأشكاؿ الااصاؿ غير الرسم ، يمكف أف اوجد ل  بعض حالات الااصاؿ الرسم  ومف الأشكاؿ الأكثر 
 شيوعًا للااصاؿ غير الرسم  نذكر:

لرديف لمط لالموقع يفرض قيود عمى عمميو  ل  هذا النموذج يماصر الااصاؿ بيف نموذج السمسمة: -1
الااصاؿ حيث يايح لكؿ طرؼ أف ياصؿ بطرؼ سابؽ له وآخر لاحؽ له ومف خلاؿ هذا النمط انامؿ 

 المعمومات عمى شكؿ سمسمو لكؿ لرد ينمؿ المعمومو إلى الذي يميه أو يابادؿ معه الحديث.
م  اأخذ شكؿ شبكو وااميز بوجود طرؼ : وهو شكؿ مف أشكاؿ الااصاؿ غير الرسنموذج العنقود -2

مركزي ياولى الااصاؿ بمجموعو مف الأطراؼ مع الاراض أنا لكؿ طرؼ منها سياولى الااصاؿ بأطراؼ 
 .1أخرى معرولو ومحدّدة مسبمًا بحيث انشر المعمومات إلى الجميع

ؿ الأحاديث العفويو هو أسموب يمدـ عمى أساس اجواؿ المدير ل  المنظمو وياباد الإدارة بالتجوال: -3
مع الآخريف واوجيههـ بشكؿ غير رسم  ويكثر هذا النوع ل  منظمات الأعماؿ الخدماايو مثؿ الفنادؽ 

 .2والمساشفيات كذلؾ يكوف ل  أوجه عندما اميـ المنظمو احافالات أو لماءات خارج بيئو العمؿ الرسميو
ل  المجموعو الااصاؿ بجميع حيث يايح لكؿ طرؼ  نموذج الاتصال في جميع الاتصالات: -4

الأطراؼ دوف قيود ول  نفس الوقت ومف أمثمو ذلؾ اجاماعات العمؿ الا  ااـ بيف أعهاء الإدارة أو 
المسـ الواحد أو لرؽ العمؿ الماكاممو، حيث ايـ ابادؿ الحديث مثلًا قبؿ بدايو الاجاماع أو ل  نهاياه بيف 

 خص المؤسسو أو ل  مواهيع ذات طابع اجاماع  مثلًا.الأعهاء إما لاوهيح بعض المعمومات بينهـ ا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .283، ص 2013يـ الجامع ، مصر، ، محمد سعيد سمطاف، السموؾ الإنسان  ل  المنظمات، دار الاعمحسف روايو  1
صالح مهدي محسف العامري، طاهر محسف منصور الغالب ، الإدارة والأعماؿ، دار وائؿ لمنشر، عماف، الطبعو الثانيو،   2
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يشار إليها أحيانا بمغو الإشارة أو المغو الجسديو وه  اشكؿ  الاتصالات غير المفظية )لغة الجسد(: -5

نسبو عاليو ل  عمميات الااصاؿ وهذع عبارة عف ااصالات ااـ بواسطو اعبيرات الوجه أو طبيعو الوقوؼ 
يماءات ونبرات الصوت ويبدو أنه مف خلاؿ الااصاؿ وجها  أو الجموس أو المظاهر الأخرى مف إشارات وا 
لوجه، لإف الاأثير الحاصؿ والاساجابو لمرسالو يكوف بدرجو أساس نايجو لنبرات الصوت واعبيرات الوجه 

  مخامؼ المواقؼ وحركات اليديف، وغير ذلؾ مف الإشارات وحاى لارات الصمت احمؿ معان  كثيرة ل
 .1له  قد اعن  الشؾ أو عدـ الفهـ أو عدـ الموالمو لكف بشكؿ مؤدب

إف هذا النوع حاى ينجح لابد أف اكوف هذع الممسات أو الإشارات ذات معاف مألولو وماداولو لدى  -
وع عادة ل  المسامبؿ حاى يفهـ مراميها ومف أبرزها غمزة العيف أو الإيماء بالرأس الاباسامو وياـ هذا الن

الااصالات المباشرة وغير الرسميو ول  مثؿ هذا النوع مف الااصاؿ يجب عمى الرؤساء أف يميزوا بيف ما 
هو ممصود وبيف ما هو غير ممصود والانبه ل  الحالات غير الممصودة إلى هرورة عدـ إساءة الفهـ 

 حاى لا يحدث ناائج غير مرغوب ليها.

                                                           
 .282صالح مهدي محسف العامري، طاهر محسف منصور الغالب ، مرجع سابؽ، ص   1

 ب

 ج

 د

 هـ

 أ

 لةالسلس

 ج ب

 د

 هـ

 أ

 ز و

 العنقود

 د ج

 هـ

 أ

 ب

 جمٌع الاتجاهات

 ( ٌمثل أشكال الاتصال غٌر الرسم01ًالشكل رقم )



الإحصال غير الرسوي                   الفصل الثاًي:                            
 

60 
 

  كذلؾ نجد الإشاعو، "ه  اأكيد غير مؤسس ياـ إرساله شفويًا ويممى ومف أمثمو الااصاؿ غير الرسم -
، واأا  الإشاعو ل  العمؿ بعدة أشكاؿ ولكف 1صدى إيجابيا مف حيث اصديمه وانبيه ويجهؿ مصدرع

غالبًا ما اكوف بشكؿ مفهوـ سمب  وكمما كبرت واناشرت اغير محاواها، والإشاعو لها اأثيرات سمبيو ل  
عمى أداء العماؿ وقرارات المنظمو لذا وجب عمى مسؤوؿ المؤسسو العمؿ عمى المهاء غالب الأحياف 

زالو الغموض  عميها مف خلاؿ معرلو مصدرها ومعاقبو مروجيها وافعيؿ الااصاؿ الرسم  لاوهيحها وا 
 عمى محاواها.

قو واوصؼ بانها كذلؾ مف أمثمو الااصاؿ غير الرسم  الغيبو والنميمو وه  العمميات الاجاماعيو المفر  -
، والا  اهدؼ المجامع والألراد وه  ماعددة الأشكاؿ لمنها الكلام  2مف الأمراض الاجاماعيو المناشرة

ومنها ما كاف بغير المساف أو الهمز والغيبو ه  ذكر الفرد بما يكرع. أما النميمو ه  نمؿ الأخبار بيف 
ف الألراد نايجو لوجود عناصر ليس لها وازع دين  الناس أي المالو بيف الناس لالغيبو والنميمو اناشر بي

يحكمها واسعى مف خلاؿ هذع العمميات الوصوؿ إلى أهدالها واحميؽ رغبااها دوف مراعاة الناائج الا  
انجر مف وراء ممارسو مثؿ هذع الأخلاؽ وقد نص الشرع عف مثؿ هذع الأعماؿ الا  لها اأثيرات سمبيو 

 ي انظيـ لأنها اؤدي الافرقو والكرع والحسد وعدـ الثمو.عمى المجامع والألراد داخؿ أ
واأخذ الااصالات غير الرسميو عادة أحد الااجاهات لاا  امرها الااصالات الرسميو، لمد اأخذ شكؿ  -

الااصالات النازلو كأف يريد مدير المشفى إبلاغ نصيحو لأحد الأطباء الاابعيف له ولا يريد أف يبمغها له 
د اأخذ شكؿ الااصالات الصاعدة كأف يريد مهندس ل  إحدى الشركات امديـ اقاراح إلى بصفو رسميو وق

رئيسه بصفو غير رسميو، وقد اأخذ شكؿ الااصالات الألميو أو الجانبيو كأف ياصؿ مثلا مدير المبيعات 
 .3بمدير الإنااج ولكف دوف اساعماؿ وسائؿ الااصاؿ الا  يمرها الانظيـ

 
 
 
 
 

                                                           
 .285مرجع نفسه ص  1
 

3  Therry libert, la communication de crise, Dunod, paris, 2001, p 101. 
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 الخط المامطع الااصالات غير الرسميو( )يمثؿ
 

  :عٌوب التنظٌم غٌر الرسمًالمطلب الثامن: 
يمكف ل  بعض الأحياف أف ااعرض أنشطو وألكار الانظيـ غير الرسم  مع مصالح الانظيـ الرسم ،  -1

 نظرا إلا أنها انشأ خارج نطاؽ أو نظاـ السمط الرسميو.
صدار المرارات ل  الانظيـ  -2 غير الرسم  يأدي عمى إطالو وزيادة الوقت المخصص لمعمؿ، ااخاذ وا 

لكثير مف الأحياف ااحوؿ ألراد الجماعو غير الرسميو إلى نماشات مطولو اأخذ واساهمؾ الكثير مف الوقت 
 .1المخصص لمعمؿ الرسم 

ب بروز بعض السمبيات إدارة غير رسميو ل  الانظيـ الذيف يعمموف عمى اعويض الآخريف بالإهرا -3
 عف العمؿ.

شروط الإحباط والسخط الذي يجااح الألراد ل  المنظمو الذيف لا ياماعوف بسمطو حميميو ل  ظؿ  -4
 الاعميمات غير الرسميو برغـ وجود سمطو رسميو امنحها لهـ وظائفهـ.

وعمى هذا الأساس لإف الااصاؿ يمثؿ الوسيمو والأداة المفهمو لاسيير المنظمو، ومف هنا لغف كؿ  -
ميو اغير أو اكويف أو امديـ للابد أف ارالمها أو اسايرها سياسيو ااصاؿ لهماف انخراط مخامؼ عم

 .1الفاعميف ليها
                                                           

، ص 2015، عماف، سنو 03محمد شاكر عصفور، أصوؿ الانظيـ والأساليب، دار المسيرة لمنشر والطباعو، الطبعو   1
60. 

 الاتصالات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة( ٌمثل 02الشكل رقم )
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إف احميؽ ونجاح أي اساراايجيو داخؿ المؤسسو مرهوف بسياسو الااصاؿ المثمفو الا  اسمح لمخامؼ  -
 .2والحموؿ الممارحوالفاعميف بالاعرؼ عمى الإشكاليو المطروحو وعمى الأساليب المعامدة 

 :معٌقات الاتصال التنظٌمً الرسمًالمطلب التاسع: 
I- :انحصر ل  الإخطاء الا  يمع ليها المرسؿ ليما يم :  معوقات في المرسل 
 يعامد المرسؿ اف سموكه موهوع  دائمًا. -
 اصرلات المرسؿ اكوف لمصمحاه الشخصيو غالبًا.  -
دراؾ المرسؿ لممعمومات ا -  لا  يرسمها.سوء لهـ وا 
 الحالو الانفعاليو لممرسؿ اؤثر ل  الرسالو. -
 الاحيز الشخص  لطبيعو الأمور والأحداث. -
II- :معوقات في الرسالة  
 مشكمو المغو مف خلاؿ اساخداـ كممات ومفاهيـ ومصطمحات غير مفهومو ودقيمو. -
 عدـ المدرة عمى اناماء كممات سهمو ومعبرة. -
 حركات الجسد أو الإشارات.مف خلاؿ لمدرة عمى اعزيز معنى الرسالو الامار المرسؿ إلى ا -
III- :معوقات في وسيمة الاتصال 
 اخايار وسيمو الااصاؿ لا ااناسب مع الموهوع. -
 عدـ ملاءمو الوسيمو لموقت المااح للااصاؿ. -
 اخايار وسيمو الااصاؿ لا ااناسب مع الألراد المائميف بالااصاؿ. -
 .3اعدد قنوات الااصاؿ لأنه كمما زادت المنوات زادت نسبو الاشويش ل  الرسالو -4

IV- :معوقات في المستقبل 
يمع المسامبؿ ل  الخطأ عند اسامباله لممعمومات الا  يرسمها المرسؿ، والأخطاء الا  يمع ليها المسامبؿ 

 بمعان  مخامفو.نفسها الا  يمع ليها المرسؿ، إهالو إلى لهـ المسامبؿ لمكممات 
V- :معوقات في بيئة الاتصال 

                                                                                                                                                                                     
 .210، رحاب مخاار، مرجع سابؽ، ص حمزة بف طاهر  1
2  P.6  Vobert geverm le changement.DOV/INGµDES/EY.TT//IE/199. 1999, p6 
، بحث ممدـ لنيؿ شهادة -مطاحف الأوراس–، الااصاؿ الرسم  وعلاقاه بالحوالز المعنويو دراسو حالو لويزة لرحاا    3

 33-32، ص 2008-2007الماجساير، لرع انظيـ الموارد البشريو، قسـ عموـ الاسيير، جامعو باانو، 
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 عدـ لهـ المرسؿ والمسامبؿ لأهداؼ المنظمو. -
 عدـ لهـ المرسؿ والمسامبؿ لهدؼ الرسالو. -
 عدـ ااساـ البيئو بالعدالو والثمو )مف قبؿ الرؤساء والمنظمو(. -
 عدـ اولير معمومات مؤكدة عف مدى الامدـ ل  الااصاؿ. -
 ات المخامفو والاشويش كمها اؤثر غالبًا عمى وصوؿ الرسالو.الهوهاء والأصو  -
مدى اجانس جماعات العامميف لأف الاوالؽ ل  الثمالو والمساوى الاقاصادي والاجاماع  يؤدي إلى  -

 .1سهولو الااصاؿ والعكس صحيح
 معيقات الاتصال غير الرسمي:

 مف أهـ معيمات الااصاؿ غير الرسم :
 عمميو الااصاؿ. عدـ وهوح الأهداؼ مف -
 إساءة لهـ الرسالو، لمد اكوف الكممات المساخدمو ل  عمميو الااصاؿ غير مألولو لممسامبؿ. -
 عدـ الثمو بيف ألراد المنظمو وعدـ وجود مبدأ العلاقات الإنسانيو والاعاوف ولاشعور بالاناماء لممنظمو. -
 وقع الاجاماع .اخالاؼ المساوى الثمال  والاخصص والمساوى الوظيف  والم -
 اهارب البيانات والمعمومات أو عدـ جودة أسموب الرسالو أو انخفاض صوت المرسؿ. -
 .2درجو الاهاماـ بالااصاؿ أو المماطعو والمكانو الاجاماعيو -

 :خصائص الاتصال غٌر الرسمًالمطلب  العاشر: 
جراءات وقوانيف إداريو مثبا - و لأنه ينامؿ عبر مساويات الااصاؿ غير الرسم  لا يخهع لمواعد وا 

 الانظيـ دوف قيود.
 الااصاؿ غير الرسم  ياـ بيف مساويات إداريو مخامفو ماخطيًا حدود السمطو الرسميو. -
 الااصاؿ غير الرسم  لا ياـ داخؿ الانظيـ لمط بؿ ياعداع إلى خارجه. -
 .1ياـ بيف العمؿ بشكؿ عفوي واممائ  -

                                                           
دراسو ميدانيو عمى عينو مف العماؿ الانفيذييف –علاقاه بالأداء الوظيف  صالح مسعودي، الااصاؿ غير الرسم  و   1

، مذكرة لنيؿ شهادة الماسار، اخصص عمـ الاجاماع  انظيـ وعمؿ، جامعو -بمؤسسو روائح ورود كونيف الوادي
 .36، ص 2018-2017الوادي، 

 22لمرجع السابؽ، صاباساـ عمب ، أثر الااصاؿ غير الرسم  عمى أداء الإدارة المدرسيو، ا  2
eloued.dz-p://dzspace.univhtt 13  11:20عمى السامو  2020ماي. 

http://dzspace.univ-eloued.dz/
http://dzspace.univ-eloued.dz/
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سفر عنها الااصاؿ غير الرسم  نظرًا لعدـ وجود مصدر ثابت عدـ دقو وصحو المعمومات الا  ي -
 لممعمومو.

 .2يعبر عف اهامامات وانشغالات الألراد وهو نااج عف العلاقات الاجاماعيو وعلاقات الصداقو -
 :أهمٌة الاتصال غٌر الرسمًالمطلب  الحادي عشر: 

ل  عمميو صنع المرار، ومف لوائد يمعب الااصاؿ غير الرسم  دورًا بالغ الأهميو ل  الإدارة خاصو 
 الااصاؿ غير الرسم :

 مف خلاؿ الااصاؿ غير الرسم  اعرؼ الإدارة العميا دور ألعاؿ الموظفيف ااجاع الاعميمات والاوجيهات. -
سرعو اناماؿ المعمومات مما يساعد ل  حؿ بعض المشكلات الطارئو ويخفؼ عِبْء الافاصيؿ عف  -

 رئيس المنظمو.
 اوزيع المسؤوليات وانظيـ الأعماؿ لموقايو مف العمبات الا  اعوؽ العمؿ. يساهـ ل  -
 ينم  الشعور بالاناماء لدى العامميف عف طريؽ افاهـ افاصيؿ العمؿ. -
يساخدـ كثيرًا ل  إزالو عوامؿ الانفعاؿ والاوار والممؽ والكبت النفس ، واهيئو جو العمؿ عف طريؽ  -

 أذهاف العامميف. إااحو الفرصو لانفس  عما يشغؿ
يُمهد الطريؽ إلى اذليؿ الصعوبات أو العراقيؿ الت امؼ ل  طريؽ الأداء والاطوير مف خلاؿ الافاعؿ  -

 الذي يُحدثه جميع الألراد.
يحمؽ الاوازف مع الماغيرات المحيطو بمناخ العمؿ بطريمو أسرع وأيْسَر مف أسموب الااصالات  -

 .3الرسميو

                                                                                                                                                                                     
، ص 2020بشار حزي، الااصاؿ الانظيم ، مف منشورات الجامعو الالاراهيو السوريو، الجمهوريو العربيو السوريو،   1

28. 
حناف رميسو، دور الااصاؿ الداخم  ل  احميؽ الرها الوظيف  ل  المؤسسو الاساشفائيو ، لاهؿ احلاـ بوقموؿ   2

دراسو ميدانيو عمى عينو مف موظف  مساشفى صالح زردان ، عيف البيهاء، ااصاؿ وعلاقات عامو، جامعو –العموميو 
 33، ص 2018-2017أـ البواق ، 

https://bib.univ-oeb.dz 
دراسو ميدانيو ل  ابادائيو بريالو بمماسـ وماوسطو –اؿ غير الرسم  عمى أداء الإدارة المدرسيو اباساـ عمب ، أثر الااص  3

-2014مذكرة لنيؿ شهادة الماسار ل  عمـ الاجاماع، اخصص عمـ اجاماع الاربيو، جامعو الوادي،  -جعفري يوسؼ
 .24-23، ص 2015
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غير الرسم  الاعرؼ عمى ما يجري داخؿ الوحدة مما يؤدي إلى زيادة الافاهـ  وياـ مف خلاؿ الااصاؿ -
والثمو كما يهدؼ إلى خمؽ الرها والاراياح بيف العامميف بعههـ ببعض ودعـ هذا الرها بصورة مسامرة 

 وكذا الاراماء بمعنويات العامميف.
اخؿ الوحدة بصورة صادقو ما كذلؾ الااصاؿ غير الرسم  يمكف المائد مف الاعرؼ عمى ما يحدث د -

شأنه مساعداه ل  ااخاذ المرارات السميمو والهامو المائمو عمى قدرٍ كاؼٍ مف الحمائؽ والمعمومات والبيانات 
الصحيحو، مما يسهؿ عميه عمميو الاوجيه والإشراؼ والاأثير عمى العامميف، وبالاال  احميؽ الاناسؽ 

 .1خؿ الوحدةالكامؿ بيف أنشطو الإدارات المخامفو دا
اساعد الااصالات غير الرسميو والمباشرة والعلاقات الوديو مع مراكز ااخاذ المرارات عمى حؿ  -

 المشكلات واحميؽ حدة الاوارات الانظيميو بيف الوحدات الإداريو أو بيف الألراد داخمها.
لاقات والصداقات يساعد ل  حؿ بعض المشاكؿ الا  احدث بيف العماؿ ويعمؿ عمى اوطيد وامويو الع -

 .2مما يدلعهـ إلى الاعاوف والسع  إلى احميؽ أهداؼ الانظيـ
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جاماعيو المنظمو الميميو والظواهر الانظيميو غير الرسميو رحاب مخاار، مجمو العموـ الإنسانيو والاحمزة بف طاهر ,  1

. 210، جامعو المسيمو، ص 2016، جواف 24)الااصاؿ غير الرسم  أو المباشر(، العدد 
http://dzspace.univ-eloued.dz 

بمؤسسو روائح  صالح مسعودي، الااصاؿ غير الرسم  وعلاقاه بالأداء الوظيف  دراسو ميدانيو عمى العماؿ الانفيذييف  2
، ص 2018-2017ورود كونيف الوادي، مذكرة لنيؿ شهادة الماسار، عمـ الاجاماع انظيـ وعمؿ، جامعو الوادي، 

43-44 .http://dzspace.univ-eloued.dz 
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 : خلاصة الفصل

أف الااصاؿ غير الرسم  هو الااصاؿ الذي يحدث داخؿ الجماعات ااميز بالافاعؿ الاممائ ، الذي يحدث 
المساويات، ويمدـ  لفارة طويمو نسبيا بيف مجموعو صغيرة مف الاشخاص انشأ بصفو اممائيه، بكالو

اعهائها بأدوار محدودة، بغرض احميؽ أهداؼ معينو ما ياعدى المسارات اوازي مثيمو الرسم  كما يمكف 
اف ياعارض معه وهو عمميه ااميز بالاشعب ااجاهااه وسلاسو انسيابيو وخهوعه إلى ماغيرات الالراد 

 .بصفو النفسيو والاجاماعيو 

  يعزز الاجانس ويخف  مساوى الصراعات وينم  الشعور بالاناماء ومف هنا لإف الااصاؿ الغير رسم
إلى المؤسسو لإف الااصاؿ الفاعؿ يساعد العماؿ عمى لهـ المشاريع الاساراايجيو وذلؾ ما يعزز 
انخراطهـ، كما انه ياهمف مجموعو العمميات الا  بواسطاها يساطيع المسير أف يبدع و ويفاوض ويمنع 

ساس لكثيرا ما احؿ المشكلات مف خلاؿ اجاماع عمم  ياـ خارج الانظيـ ل  لماء مساعديه وعمى هذا الا
 1 .اجاماع  بعيدا عف الموقع الرسم  والعلاقات الرسميو

يساعد ل  حؿ المشكلات الا  احدث بيف العماؿ مف خلاؿ ادخؿ اطراؼ اهمها مصمحو الجميع وذلؾ  -
 بفض النزاع بطريمو وديو. 

مويو العلاقات والصداقات بيف الالراد داخؿ وخارج الانظيـ مما يدلعهـ إلى الاعاوف يعمؿ عمى اوطيد وا -
 .والسع  إلى احميؽ أهداؼ الانظيـ 

 سمبيات الإاصاؿ غير الرسم :  -

والشائعات ل  مخامؼ المؤسسات حوؿ آمور شخصيو ااعمؽ  ---هذا الملاحظ يوميا اناشار الاخبار
اف العمؿ وما ياصؿ به ولا اخهع هذع الاخبار والمعمومات لأي انظيـ بالألراد وامور عامو ارابط بميد

ذا كاف الااصاؿ غير الرسم   رسم ، أو رقابه انامؿ عبر خطوط ومساويات الانظيـ الرسم  دوف قيود، وا 
 لاف هذع الاخيرة لها اأثيرات سمبيو عمى الالراد والمؤسسو نذكر منها:  2----مصدر الشائعات والاخبار

ار الشائعات والمعمومات المشبوهو ما يارؾ اثار سمبيو عمى الاداء العلاقات الإنسانيو داخؿ اناش -
 الانظيـ 

                                                           
 236،235راغب أحمد الخطيب، المرجع سابؽ ، ص 1
 149مصطفى عشوري، مرجع سابؽ ص 2
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يؤدي احيانا الى انخفاض ل  الروح المعنويو اهطرابات ل  العلاقات الانسانيو الناجمو عف ردود  -
 الالعاؿ اناماميو بالدرجو الاولى وذلؾ بسبب الاشاعات مثلا: 

 ياغو الحكـ الالراد عوها عف حكـ المانوف يساعد عمى ص -

الالراد  ---والمكانو الا   ---الااصالات الغير الرسميو احددها بعض الظروؼ الاجاماعيو، منها -
داخؿ بناء الانظيـ)لالافاوت ل  المراكز الاجاماعيو للألراد الجماعو يحد مف افاعمهـ وااصالهـ ببعههـ 

 البعض(.

ت غير الرسميو أف اأثيرها كبير عمى الكفاءة الانظيـ بما أف هناؾ علاقو مما يؤخذ عمى الااصالا -
اجاماعيو بيف المدير والموظؼ ما يشجع الموظفيف عمى الااصاؿ مباشرة بالمدير واجاهؿ الرؤساء 
المباشريف، وهكذا بالنسبو لباق  انظيمات غير الرسميو مما يؤدي إلى ظهور اهطرابات ل  المسمؾ 

 لانظيـ الطبيع  ل  ا

انويه المعمومات الا  اصعد إلى أعمى مف طرؼ المساويات الأدنى، وذلؾ مف طريؽ الاناماء المعمومات 
الا  اشير إلى الانجاز والنجاح وطمس وأخفاء المعمومات الا  اشير الى قصور الاداء أو مشكلات 

 1التنظٌم تحقٌقها لأهدافالانفيذ مما يؤدي الى إعاقه الااصاؿ وعدـ 
 

 

 

 

                                                           
 81حساف جيلان  ، نفس المرجع، ص 1
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  :مفهوم الثقافةالمبحث الأول: 
 :المطلب الأول: تعرٌف الثقافة

يُعدُ مفهوـ الثمالو مف المفاهيـ المحوريو ل  عمـ الاجاماع بصفو عامو، حيث يشكؿ مفهوـ الثمالو 
بشريو عمى إنجاز الكثير مف الامدـ العمم  والاطور الفكري، لالثمالو أحد الألكار الكبرى الا  ساعدت ال

مفهوـ ياميز بأنه ذات طبيعو اراكميو مسامرة، لالثمالو اشمؿ جميع جوانب الحياة المعنويو والماديو، واوجد 
 ل  كؿ المجامعات، البسيطو والمعمدة، ولكف ما الممصود بالثمالو؟

ثمالو مف الفعؿ الثلاث  ثمََؼَ بمعنى حَذَؽَ أو لطَفَ، أي صَارَ حاذِقًا ماهِرًا، اُشْاَؽُ مف  ( المعنى المغوي:1
 .1وثمََؼَ الش ء أي أقاـ المعوجَ مِنْهُ وسَوَاعُ، وثمََؼَ الإنساف أدبَه، وهذبه وعممه

الثمالو عبارة عف مركب مف أساليب الشعور والفكر الذي يميز مجموعو مف الناس  ( اصطلاحًا:2
ه جيلًا عف جيؿ، واَرْاَبِطُ امؾ العناصر ببعهها بعلاقات افاعؿ واأثير مابادؿ، ويؤدي كؿ عنصر ياوارثون

 .2منها وظيفاه الخاصو ل  إطار الثمالو الكميو لممجامع
اعبر عف المهموف الفكري الذي يحدد لممجامع سمااه الا  اميّزع عف غيرع مف المجامعات  ( الثقافة3

اه السمات الاجاماعيو الماوازنو والمساجدة، واعبر أيهًا عف النشاط الفكري الأخرى، إذ احمؿ بيف طيا
 .3والمادي الخلاؽ والمرف لدى الإنساف

بأنها ذلؾ الكؿ المركب المعمد الذي يشامؿ عمى المعرلو والمعامدات والفف والأخلاؽ  عرفيا تايمور:
 اف بصفاه عهوًا ل  المجامع.والمانوف والعادات أو أي قدرات أخرى أو عادات يكاسبها الإنس

يعرّلها بأنها الاراث الاجاماع  الذي يشامؿ عمى العناصر الماديو الموروثو والسمع  مالِينُوفسكيأما 
 .4والعمميات الامنيو والألكار والعادات الفرديو والميـ

اثر ل  الفرد منذ  : أف الثمالو مجموعو مف الصفات الخمميو، والميـ الاجاماعيو، الا اِبْنُ نَبِيْ اعريؼ 
 . 5ولاداه، واصبح لا شعوريًا العلاقو اا  اربط سموكه بأسموب الحياة ل  الوسط الذي وُلِدَ ليه

                                                           
 .19، ص 1997ابف منظور أبو الفهؿ ، لساف العرب، دار صادر لمطباعو والنشر والاوزيع، بيروت، جماؿ الديف   1
، 2007، الدار الدوليو للاساثمارات الثماليو، مصر، 1كماؿ الاابع ، ليمى البهنساوي، ممدمو ل  عمـ اجاماع المعرلو، ط  2

 .46ص 
 .14، ص 2015الانظيمات، ديواف المطبوعات الجامعيو، الجزائر، ، الميـ الثماليو ولعاليو غياث بوثمجو  3
أحمد الربايعو، أثر الثمالو والمجامع ل  دلع الفرد إلى اراكاب الجريمو، المركز العرب  لمدراسات الأمنيو والادريب،   4

 18، ص 2011الرياض، 
 .16، المرجع السابؽ، ص غياث بوثمجو  5
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  :خصائص الثقافةالمطلب الثانً: 
اخامؼ الثمالو باخالاؼ المجامعات واخامؼ كذلؾ مكونات الثمالو مف مجامع لآخر، لالظروؼ والأحواؿ 

رًا ما ادلع الناس أف يعدلوا مف ألكارهـ ومعامدااهـ ووسائؿ معيشاهـ ونظمهـ الا  اطرأ عمى مجامع ما كثي
السياسيو والاقاصاديو، وبالرغـ مف هذا الاخالاؼ والابايف، لهناؾ بعض الخصائص المشاركو والعامو 

 لجميع الثمالات نذكر منها:
مف رموز، حيث أف كؿ  الثمالو السموؾ يمكف اعممه مف خلاؿ المغو وما ااهمنه الثقافة سموك: -1

المجامعات الإنسانيو امامؾ أنساقًا مف الرموز كالإيماءات والإشارات اكوف موهع اافاؽ مف جانب معظـ 
  1أعهاء المجامع.

: اخامؼ الثمالو مف لرد لآخر، وذلؾ رغـ اشابه الألراد ل  جوانبها بحكـ نشأاهـ ل  بيئو الوجدانية -2
 اجاماعيو وثماليو واحدة. 

إف الإنساف هو الكائف الوحيد الذي يكوف قادرًا عمى نمؿ ما اكاسبه مف عادات  كتساب والتعمم:الا  -3
لأقرانه، والثمالو ليست غريزة بؿ انامؿ بيولوجيًا وه  نِااج الافاعؿ الاجاماع  للا يرثها الإنساف بؿ 

 .2ديكاسبها بطرؽ ممصودة عف طريؽ الاعمـ مف خلاؿ الافاعؿ والاحاكاؾ بيف الألرا
اشبع الثمالو بصفو عامو الرغبات والحاجات الإنسانيو وقد اكوف هذع الاحاياجات  الثقافة اجتماعية: -4

بيولوجيو كالجوع والعطش وما شابه ذلؾ، أو اجاماعيو ثماليو وذلؾ كامؾ الا  اظهر مف خلاؿ الافاعؿ 
اعيش داخؿ اجمعات منظمو أو الاجاماع  لعناصر الثمالو عامو مشاركو بيف الكائنات الإنسانيو الا  

جماعات امثؿ بالاماثاؿ والاطبيؽ النسب  ل  وطأة الهغوط الاجاماعيو كالعادات، لهذع العادات الجمعيو 
انبثؽ مف الافاعؿ الإنسان  والاجاماع  ويشارؾ ليها أعهاء جماعو اجاماعيو واشكؿ ثمالو هذع 

 .3الجماعو

                                                           
، ص ص 2002، الثمالو دراسو ل  عمـ الاجاماع الثمال ، مؤسسو شباب الجامعو، حسيف عبد الحميد أحمد رشواف  1

35-36. 
 36حسيف عبد الحميد أحمد رشواف، المرجع السابؽ، ص   2
، ص 2005منى السيد حالظ عبد الفااح الافاعؿ الثمال  بيف مصر والخميج العرب ، المكاب الجامع ، الإسكندريو،   3

84. 
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ى عمى حالها، بؿ إنها ااطور نحو الأحسف والألهؿ ولكف أي أف الثمالو لا ابم الثقافة تطويرية: -
الاطور لا ياـ غالبا ل  جوهر الثمالو، بؿ ل  الممارسو العمميو ويكوف ذلؾ نايجو لحاجات الإنساف الذي 

 يعيش ل  المجامعات الحديثو.
يف الحاجات أي أنها اشبع الحاجات الإنسانيو واريح النفس البشريو لأنها اجمع ب الثقافة تكاممية: -

الماديو والمعنويو، واجمع بيف المسائؿ الماصمو بحاجات الجسد والمسائؿ الماصمو بالروح والفكر كالعميدة 
الدينيو أو النظريو أو السياسيو، لالثمالو لا ااكوف ولا اسامر ل  حممو واحدة ب اكممها مع باق  العناصر 

 .1المكونو لممجامع يجعمها ل  انسجاـ مع بعهها البعض
ه  ظاهرة انبع مف وجود الجماعو ورهاهـ عنها وامسكهـ بها ونممها إلى الأجياؿ  الثقافة استمرارية: -

نما ه  ممؾ جماع  واراث يرثه جميع ألراد المجامع الذيف  اللاحمو، له  بذلؾ ليست ممكًا لفرد معيف وا 
 يمثموف هذع الثمالو.

ناماؿ مف الكبار إلى الصغر بواسطو عمميو الاثميؼ، وه  الثمالو قابمو للا الثقافة تراكمية وانتقالية: -
 .2قابمو للاناشار بيف الأمـ والأجناس، وذلؾ لسهولو أساليب الااصاؿ الحديثو

  وظائف الثقافة:
اعمؿ الثمالو ل  أي مجامع عمى هبط واوجيه حياة الألراد وسموكهـ واموـ الثمالو بمجموعو مف 

 الوظائؼ:
لحفاظ عمى الوظائؼ البيولوجيو للإنساف عف طريؽ اولير حاجااه إلى الطعاـ اساهـ الثمالو ل  ا -1

 والدؼء والمأوى والاناسؿ والحب. 
اؤثر الثمالو ل  حياة الإنساف لكؿ ثمالو احاوي داخمها عمى بعض المعايير والميـ الا  اوجه ألعاؿ  -2

 وسموؾ أعهائها.
ومه عف الذات، المجامع والآلو، ومف خلاؿ الثمالو مف خلاؿ الثمالو يساطيع الإنساف أف يطور مفه -3

يحصُدُ الإنساف نوااج الاعبير الخلاؽ، والثمالو مسؤولو عف الأمف الداخم  والخارج ، وه  ل  أكثر 
 .1عناصرها ديناميكيو امدّنا بما يحمؽ الالاؤـ والاكيؼ مع البيئات الطبيعيو والاجاماعيو والانشئو الماغيرة

                                                           
 .50-49أحمد رشواف، الثمالو دراسو ل  عمـ الاجاماع الثمال ، المرجع السابؽ، ص  حسيف عبد الحميد  1
، مطبوعو بيداغوجيو ل  ممياس: لرد وثمالو، مطبوعو خاصو بالاأهيؿ الجامع  إلى رابو أسااذ محاهر مريـ عثماف   2

، ص 2018-2017الطارؼ، ، جامعو LMD)أ( قسـ عمـ الاجاماع، السنو الأولى جذع مشارؾ عموـ اجاماعيو نظاـ 
27. 
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د المواقؼ: اَمُدُ الثمالو الإنساف بنسؽ المعنى والدالع والأحداث، له  ازود الإنساف بمعان  الثمالو اُحد -4
الأشياء والأحداث، مما يمكنه أف يسامد منها مفهومااه الأساسيو، ليساطيع أف يميز بيف ما هو صحيح 

 وما هو خطأ، وبيف الحؽ والباطؿ، والخير والشر.
ـ والأهداؼ: ياعمـ الفرد مف ثمالاه الحؽ والخير والجماؿ، وعميه ياحدد الثمالو احدد الااجاهات والمي -5

لديه الااجاهات والميـ والأهداؼ، لهو ياعممها بطريمو لا شعوريو كما ياعمـ المغو، واحدد الثمالو مسارات 
 الطموح الشخص  عند الفرد، كما احدد مسار حيااه.

: منذُ ميلاد الفرد يَجِدُ ل  اناظارع مجموعو مف أنماط الثمالو ازود الفرد والمجامع بأنماط السموؾ -6
السموؾ عميه أف ياعممها، ولولاها لكانت حياة الإنساف أقْرَبُ بحياة الحيواف، لالثمالو امكف مف ادريب 

 الألراد عمى المياـ بأدوارهـ وامبؿ أوهاعهـ.
والعادات والميـ، واكالئ السموؾ اعمؿ الثمالو عمى ازويد أعهاء المجامع بوسائؿ الهبط، كالأعراؼ  -7

 .2الممبوؿ الذي يكوف وِلْؽَ اِاِفَاؽ دماع  وافرض عموبات عمى السموؾ الخاطئ
 :أهمٌة الثقافةالثالث:  المطلب

امثؿ الثمالو هرورة أخلاقيو، واامثؿ هذع الأخلاؽ ل  اراث المجامع مف عادات واماليد وقيـ، وه   -
 اشكؿ معالـ الحياة.

و الثمالو ل  أنها ارابط بالاربيو والمدرسو ل  جوانبها الماديو واللاماديو وااأثر المدرسو بميـ ابدو أهمي -
 المجامع ومعاييرع ومعامدااه وألكارع ومبادئه.

ازويد الثمالو الفرد بالمعرلو وطرؽ الافكير وأساليب العمؿ وأنماط السموؾ المخامفو والمعامدات وطرؽ  -
ودع بالمعدات والأدوات الا  اساعدع عمى لهـ العالـ مف حوله وافسيرع، كما أنها الاعبير عف المشاكؿ، واز 

 اسهؿ عمميو الافاعؿ الاجاماع  بيف الألراد.
اعمـ الفرد النماذج المخامفو المحددة ثماليًا للإثابو والعماب وأساليب احميؽ الأهداؼ، وه  امثؿ قوة  -

 شخصيو الإنساف.
الاربيو لا اماصر عمى المحالظو عمى الكياف الثمال  لممجامع ونممها  ابدو أهميو الثمالو ل  أف -

 للأجياؿ المادمو، ولكنها مف خلاؿ الاوسع ل  نشر المعرلو واطوير العمـ.
                                                                                                                                                                                     

خنساء اوم ، دور الثمالو الجماهيريو ل  اشكيؿ هويو الشباب الجامع ، أطروحو ممدمو لنيؿ شهادة الدكاوراع، اخصص   1
 .97-96، ص ص 2017-2016عمـ اجاماع وااصاؿ، جامعو بسكرة، 

 .57-56-55حسيف عبد الحميد أحمد رشواف، المرجع السابؽ، ص   2
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اموـ الاربيو والمدرسو بابسيط الثمالو لمصغار، لالثمالو موجودة ل  المجامع بشكمها المعمد الذي  -
 .1المدرسو بابسيطها لهـيصعبُ عمى الناشئيف لهمه واموـ 

اكسب الألراد أساليب الافكير والمعرلو وأساليب الاعبير عف العواطؼ والأحاسيس وأساليب  -
 ااباع الحاجات الفيسيولوجيو.

إف الثمالو ه  نااج جهود الإنساف لماكيؼ مع الحياة الاجاماعيو المائمو عمى الاباكار والعمؿ  -
أطر اجاماعيو ممبولو ومافؽ عميها اجاماعيًا لالإنساف بمخامؼ  عمى إشباع الحاجات الإنسانيو ولؽ

ممارسااه الاجاماعيو يخمؽ ثمالو اجاماعيو سواءًا ماديو أو لا ماديو، يمكف للأجياؿ اللاحمو اوارثها همف 
اراث ثمال  اجاماع ، إنسان  يعبر عف الهويو الاعاقديو لأي مجامع مف المجامعات اُميّزع عف باق  

 .2ات الأخرىالمجامع
  :أهداف الثقافةالرابع:  المطلب

 اهدؼ الثمالو لاحميؽ أهداؼ يمكف حصرها ل  الااجاهات العامو:
لمثمالو أهداؼ كثيرة مثمها مثؿ الشخصيو الإنسانيو، لالثمالو كامنو  أىداف تتعمق بالجانب الثقافي: -1

يو إِنَمَا يحؽُ إمكانااه الفرديو وهو الذي ل  الإنساف بمعنى أنها إمكاف وحاجو، لالإنساف بصنعه قيما ثمال
 يبن  هذع الميـ لأنه يحااج إليها ليصيرَ إنسانًا أكثر كمالا، ويمكف امخيص الأهداؼ ل  النماط الااليو:

 الإيماف بأهميو المحالظو عمى الميـ ومعرلو أهميو الااريخ. -
 الاعريؼ بالثمالو وأنشطاها المخامفو. -
 يجبُ أف يكوف عميها الفرد. الميـ الخمميو الا  -
 .3الاعرؼ عمى العناصر الثماليو المحاسبو للإنساف منذ وجودع عمى هذع المعمورة -
 اسعى الثمالو إلى: أىداف تتعمق بالجانب الفردي: -2
 احميؽ الذات والاهاماـ بالجماليات. -
 الارويح والارليه عف الذات مف خلا الأنشطو الثماليو المانوعو. -
 اب المهارات الثماليو والاجاماعيو المناسبو.اكاس -
حياء الاُراث الروح  للإنساف. -  انميو الميـ الخمميو والثماليو وا 

                                                           
 .61-60الحميد أحمد رشواف، المرجع السابؽ، ص  حسيف عبد  1
 .116خنساء الاوم ، المرجع السابؽ، ص   2
  .147-146حسيف عبد الحميد أحمد رشواف، المرجع السابؽ، ص  3



 الفصل الثالث:                                                    هفهىم الإحصال
 

89 
 

 أىداف تتعمق بالجانب الاجتماعي: -3
اغط  هذع الأهداؼ النظـ الاجاماعيو والمجامع مامثمو ل  أهداؼ الانميو الاجاماعيو والعلاقات 

 النماط الااليو: الاجاماعيو، ويمكف امخيصها ل 
 احاراـ الفرد والجماعو وارابطهـ. -
 الاهاماـ بأمور المجامع. -
 العدالو والمساواة بيف ألراد المجامع. -
 .1اكامؿ الثمالو سموكيًا واجاماعيًا -

 :دور الثقافة فً المجتمعالخامس:  المطلب
 لمثمالو والمثمفيف دور ل  بناء واطوير المجامعات مف خلاؿ:

ر الثمالو العامؿ الأساس  ل  الانشئو الاجاماعيو، حيْثُ ابَُيفُ الميـ الخمميو الصحيحو الا  يكوف اُعاب -1
 . 2عميها ألراد المجامع وه  المنبع المعنوي الذي يساهـ ل  بناء شخصيو الفرد

، وه  الثمالو امعب دورًا جوهريًا ل  بناء الإنساف واطوير المجامع وامدمه وبمورة الوع  الإنسان  -2
هروريو لمواجهو قهر الحياة واحديات العصر ومشاكمه المخامفو، خصوصًا عندما اكوف نابعو مف الواقع 

 المعاش. 
مف خلاؿ الثمالو نساطيع أف نانبأ لحدوث بعض السموكيات والظواهر الدخيمو الا  قد اؤثر سمبًا عمى  -3

 اطور المجامع.
امع، كما أنها اساهـ ل  ارسيخ جذور المجامع وصيانو ه  الموجه والمحدد لسموكيات ألراد المج -4

 هوياه.
عندما اكوف مرحمو البناء الثمال  سميمو منذُ الصغر انُْاِجُ جيلا واعيًا، يؤمف بحريو الآخريف وقادرًا  -5

 .3عمى النههو بالمجامع
له  بذلؾ اعط  لمثمالو دور أساس  وهروري لمممارسو الديممراطيو، واولير المساواة الاجاماعيو  -6

 دلعًا لاطور الإنسانيو وامدمها.

                                                           
 .118، ص 2002محمد أحمد بيوم ، عمـ الاجاماع الثمال ، دار المعرلو الجامعيو، الاسكندريو،  1
 .169-168ف، الثمالو دراسو ل  عمـ الاجاماع الثمال ، المرجع السابؽ، ص حسيف عبد الحميد أحمد رشوا  2
 .1982إلياس لرح، دور الثمالو ل  المجامع العرب  المعاصر، منشورات الطميعو العربيو، بغداد، كانوف الثان / شباط،   3
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كسابهـ الشعور بالوحدة الماماسكو مف خلاؿ إشباع حاجات الألراد  -7 اهيئو العيش الكريـ للألراد وا 
 البيولوجيو عبر إمدادهـ بأنماط سموكيو مشاركو.

 لا  اواجههـ ل  حيااهـ.إااحو سُبُؿ اوكيد أواصر الاعاوف بيف ألراد المجامع والاأقمـ مع المواقؼ ا -8
 اسهيؿ سُبُؿ ووسائؿ الافاعؿ والاواصؿ بيف ألراد المجامع. -9

 الحد مف أسباب الصراع والاهطراب. -10
 يدلع ألراد المجامع إلى اأديو أدوارهـ المنوطو بهـ. -11
 .1خمؽ حموؿ مناسبو لممشكلات الا  اعارض ألراد المجامع -12
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، اخصص عموـ إداريو وسياسيو خالد عبد المادر منصور الاوم ، الثمالو وبناء المجامعات، منشورات جامعو ليبيا  1

 .1/5/2019وعلاقات دوليو، طرابمس، العدد 
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 :ً: معظم الأنشطة الثقافٌة فً دار الشبابالثان المبحث
  ورشة الفنون التشكيمية:

هو لهاء رحب ومانفس لكؿ الراغبيف ولوج عالـ الفف الاشكيم  بمخامؼ مداسه الفنيو وكذا ذوي المواهب، 
 يؤطرها أسااذة ماخصصيف ل  ميداف الفنوف الاشكيميو واهدؼ الورشو إلى:

 وانميو مواهبهـ مسامبلًا.اشجيع الأطفاؿ الصغار ل  الرسـ  -
 ادعيـ الطاقات الفنيو ل  مجاؿ الفف الاشكيم . -
 .1مف الشروط الاماع بالحس والذوؽ ل  مجاؿ الفف الاشكيم  -

  ورشة الخزف الفني:
ورشو الاعميـ والادريب عمى لنوف الفخار والخزؼ حيث ياـ اعميـ المنخرطيف باخالاؼ أعمارهـ كيفيو 

ايو والهندسيو واحميؿ امؾ الرسومات وطرؽ الاشكيؿ اليدوي مع اساخداـ أساليب اخطيط الزخارؼ النبا
 الرسـ بالأكاسيد.

بداعااهـ مف خلاؿ  وذلؾ مف منطمؽ الحرص عمى دعـ المواهب الشابو واشجيعهـ عمى إبراز طاقااهـ وا 
 البرامج والأنشطو المخامفو.

انميو المهارات الفنيو واكاساب خبرات اهدؼ الورشو لممساهمو ل  الحفاظ عمى الموروث الوطن  و 
 وامنيات اشمؿ المديـ والجديد.

  ورشة الموسيقى:
 أنشئت دار الشباب بن  سميماف ورشو اكوينيو ل  الميداف الموسيم  بهدؼ:

 اعميـ المبادئ الماعديو لمموسيمى. -
 اعميـ المواهب الواعدة ل  مجاؿ الغناء ولعزؼ الموسيم . -
يميو الموجودة عمى مساوى اراب الولايو عمى الادريب الموسيم  مف خلاؿ الأجهزة شجيع الفرؽ الموس -

 الا  ااولر عميها الورشو.
 الحفاظ عمى الموروث المحم  ل  مجاؿ الغناء. -
 لاح المجاؿ الموسيم  أماـ البراعـ الصغار لانميو مواهبه. -

 ورشة الإعلام الآلي:

                                                           
 .15أشير، مجمو لصميو اصدُر عف مديريو الثمالو لولايو المديو، العدد الثامف، ص   1
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عداد مذكرات الاخرج الجامعيو،  ه  ورشو اعمـ الامنيات الحديثو مف أجؿ اسهيؿ عمميو البحث العمم  وا 
 ليناؿ شهادة خبرة ل  مبادئ الأساسيو للإعلاـ الآل .

 ورشة السمعي البصري:
امدـ دروس حوؿ امنيات الاصوير بالكاميرا ودروس لف الاصوير الفواوغرال  كما اسامطب كؿ لئات 

 المجامع كبار وصغار.
  ورشة المسرح:

جاؿ لكؿ الراغبيف والراغبات ل  اكاشاؼ خبايا أبو الفنوف "المسرح" ومف أبرز المساع  الا  اايح الم
 :1اصبو لاحميمها الورشو

 صمؿ المواهب الناشئو لمشباب وانمياها. -
 الاكويف والاأطير ل  المواعد الأساسيو لممسرح. -
 اكاشاؼ إبداعات وطاقات الشباب والشابات حاى البراعـ الصغار. -
 خمؽ لهاء لمامثيؿ المسرح . -
 إنااج بعض الأعماؿ المسرحيو. -
 كما يمكنه مف أدوات معرليو وجماليو اجعؿ منه لردًا قادرًا عمى اذوؽ مخامؼ الفنوف. -

 النادي الأدبي:
لهاء الكممو، الكممو المحممو بالبوح الشاعري الفمسف ، وله مواعيد كمما سمحت الفرص ويهدؼ: 

 الشعراء وانشيط محاهرات وندوات والاواصؿ مع المبدعيف.الاعريؼ بالأدباء و 
 المكتبة:

مكابو عامو مفاوحو لكؿ الفئات الاجاماعيو المخامفو سواء كانوا أسااذة أو طمبو جامعييف أو 
الاميذ مدارس أو عامو الناس، اهع احت اصرؼ المساعمميف لاسيما الباحثيف والطلاب واشارؾ ل  

واعابر أحد أهـ ركائزها  1981اوى، لاحت أبوابها ل  الموسـ الثمال  سنو اطوير البحث واحسيف المس
ممعد يؤطرها كفاءات  200الأساس  لما اموـ به مف إشعاع لكري وثمال  طاقو الاسايعاب بها حوال  

طارات ماخصصيف وأعواف.  وا 
 مكتب الأطفال:

                                                           
 .2017وثائؽ إداريو، مديريو الثمالو والشباب، المديو،   1
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لمخامفو ومساويات اعميمهـ الفهاء الثمال  لمطفاؿ يمدـ خدمات ماميزة للأطفاؿ ولؽ أعمارهـ ا
 .1وبه نشاطات أخرى لرقو لنيو لممسرح والغناء والرسـ وأشغاؿ يدويو

 :النشاطات الأكثر تداولاً بدار الشباب بدائر بنً سلٌمانالمبحث الثالث: 
 : المسرح المطلب الأول:

 تعريف المسرح:ي:
مكاف المشاهدة أو " وه  اعن  Theatroوه  مشامو مف الإغريميو  Théatreعرؼ المسرح 

 الفهاء المسرح ، أي أنه مكاف جرياف الأحداث، أو هو صالو العرض الا  يُجَسَدُ عميها نص المسرحيو.
ه  الفف الذي يساوعب المجامع، ويُعَدُ أحد الفنوف الأدبيو الذي يعامد عمى ارسيخ الألكار ل  

ربويو اهـ جميع الطبمات الاجاماعيو ذهف الجمهور، لهو ليس وسيمو لمارليه والماعو لمط، بؿ مؤسسو ا
 .2يسعى إلى إحياء الاراث والماه  ويعمؿ عمى بث الوع  والنههو الاجاماعيو والسياسيو والفكريو

 :نشأته وتطورهالمطلب الثانً : 
، بمسرحيو "جحا" لعم  السلال ، حيث كاف ماأخرًا 1926المسرح الجزائري شَؽَ طريمه سنو 

و الأخرى، ومف العوامؿ الا  ساعدت عمى نشأاه واطورع قدوـ لرقو الامثيؿ ممارنو مع الدوؿ العربي
 المصريو بميادة جورج أبيض.

لعب المسرح ل  الجزائر دور عاـ ل  محاربو الاساعمار الفرنس  حيث كاف يعابر وسيمو 
و حاسمو لممماومو والنهاؿ، وقاـ باهيئو الظروؼ لكؿ مف الثورة الاحريريو واجهيز الجزائرييف لمعرك

 ولاصمو.
، 1926وكانت أوؿ محاولو بدائيو ل  المسرح ل  مسرحيو "نُزهو العشاؽ" و"قصو العشاؽ" سنو 

 .1848ثـ مسرحيو البخيؿ سنو 
غير أف المسرح الجزائري كاف يعان  مف الرقابو الاساعماريو عمى رجاؿ وأعماؿ المسرح 

 .1948خصوصًا بعد 
رجاؿ المسرح بالثورة الاحريريو، ورغـ هذا واصؿ الجزائريوف ومع اندلاع الثورة الاحؽ الكثير مف 

وهما "أحلاـ لدائ " و"نحو النور"  1957النشاطات المسرحيو خارج الجزائر، لمدمت مسرحيااف عاـ 
                                                           

، الحموؽ الارجمو 1يب، الأطفاؿ والاكنولوجيا والثمالو، طإياف هااياي، جو موراف، إليس ت،ر، دعاء محمد الديف الخط  1
 .113، ص 2005والنشر بالعربيو، محفوظو لممجمس الأعمى لمثمالو، الماهرة، 

 .22، ص 2002، الماهرة، 1مجيد صالح بيؾ، ااريخ المسرح عبرا لعصور، الدار الثمالو لمنشر، ط  2
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همف الولد الجزائري الذي شارؾ ل  مهرجاف الشبيبَو الديممراطيو بموسكو، ثـ اكونتْ لرقو جبهو الاحرير 
 ، وقدمت عروهًا "كأبناء المصبو" و"دـ الأحْرَار".المسرحيو ل  اونس

ما بعد الاساملاؿ يمكف الموؿ إنها مرحمو اميزت بالنشاط عمى مساوى الإنااج، وكانت  -
لى مسرحيات الثورة والبطولو.  موهوعااه مف الواقع الجزائري، وا 

لاسيير إلى ثـ احوؿ المسرح الجزائري إلى وسيمو نمد لموهع المائـ ل  البلاد مف سوء ا
 .1988الاساعماريو، الإللاس الاقاصادي، وهذا ما حدث لعلًا بعد أحداث أكاوبر 

يمكف الموؿ إف الانفااح السياس  عمى الاعدديو أدى إلى انفااح المسرح الجزائري عمى الاعدد ل  
 إنشاء الفرؽ المسرحيو والاأليؼ.

 مسرح الطفؿ كثيرًا.ومع بدايو الألُفيو شهد المسرح الجزائري اطورًا اهاـ ب
وقد عرؼ المسرح الجزائري نشاطًا كبيرًا ل  الفارة الأخيرة لياميز ل  هذع المرحمو الأخيرة 
باساخداـ المغو العربيو الفصحى، حيث كاف هناؾ نهوهًا حميميًا واأليفًا وامثيلًاف وعمى الخصوص بعد 

 ، حيث أصبحت أعدادًا كبيرة مف الممثميف والمؤلفيف.2007
ا نموؿ أف المسرح الجزائري قد خطى خطوات هامو ل  ااريخه وامكف مف إثبات وجودع أماـ وبهذ

 .1المسرع الغرب  عامو والعرب  خاصو
 .المطلب الثالث :من رواد المسرح الجزائري

 (.1944-1887رشيد المسنطين  ) -
 مح  الديف بشطارزي. -
 (.1968-1942أحمد عياد المعروؼ باسـ رويشد ) -
 .2(1995-1934لرحمف ولد كاك  )عبد ا -

 
 :موضوعات المسرح الجزائريالمطلب الرابع :

 ااجاهات: 03اناوؿ المسرح الجزائري موهوعات مخامفو انمسـ إلى 

                                                           
 .13-12-11، ص 2007ء الديف لمنشر والاوزيع، الجزائر، صالح لمباركيو، المسرح ل  الجزائر، دار بها  1
 .64صالح لمباركيو، المرجع السابؽ، ص   2
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"، 1952نشط كثيرًا هذا الااجاع خصوصًا بعد الاساملاؿ مثؿ "مسرحيو يوغرطو  ( الاتجاه التاريخي:1
 سرحيو الااريخيو أسهمت ل  اطوير المسرح الجزائري."، لالم1939"مسرحيو بلاؿ بف رباح سنو 

: اناولت المشاكؿ الاجاماعيو كمشاكؿ الأسرة، الشعوذة، أمراض النفس ومشاكمها ( الاتجاه الاجتماعي2
"، "مسرحيو الاناهازيو" وكاف هدلها محاربو هذع المشاكؿ 1953ومف أهـ المسرحيات نذكر "امرأة الأب 

 الاجاماعيو.
 النضالي:( الاتجاه 3

اهاـ الكااب المسرحيوف بأحداث الثورة الاحريريو، وحاولوا اجسيد الواقع الجزائري غُداة الاحالاؿ 
 .1ل  أعمالهـ المسرحيو مف أهمها مسرحيو "مصرع الطغاة" و"مسرحيو الاراب"

و نعيش اليوـ ل  عالـ اقاصاد المعرلو، هذا العالـ الذي لرض نفسه عمى الدوؿ المامدمو والنامي
عمى حد سواء جاعلًا مف الدوؿ المامدمو عالمًا مهيمنًا ومف الدوؿ الناميو عالمًا مهيمنًا عميه، وما هو مهـ 
أف هذا العالـ قد قمب موازيف الموى الا  كانت سائدة، ذلؾ أنه قديمًا كاف الجهد هو العامؿ الأساس  

عناصر الأخرى الثلاثو المامثمو ل  الأرض لإنااج الثروة واحميؽ امدـ الأمـ وازدهارها، هذا لهلًا عف ال
ورأس الماؿ والانظيـ. ل  حيف أنه ل  عالـ اقاصاد المعرلو أصبحت الأهميو المصوى لمامنيو والألكار 
الجديدة الا  مف شأنها إعطاء دلع جديد لنههو المجامع، لمثلا أف ياوصؿ إنساف لإنااج امنيو مفيدة مف 

ؿ بالنسبو لممجامع مف أف يمه  ألؼ سنو ل  أداء عمؿ يدوي بطريمو شأنها اخاصار الوقت والجهد أله
 امميديو.

ومنه، لإف عالـ اقاصاد المعرلو يعط  أهميو لمعنصر البشري باعابارع محور العمؿ الامدم ، 
وهذا بدورع يماه  منا أف نعمؿ مف خلاؿ هذا الاربص الاحكم  عمى اطوير كفاءانا وكفاءة الغير. وهو 

ميه هذا الاربص الذي سنعمد ليه إلى بناء برامج وثيمو السمو بالسياؽ الاجاماع  والامدم  ما سيكوف ع
 لممجامع الجزائري اخص لئو إطارات الشباب.

 
 المحور الأول: التعريف بميدان التربص

  تعريف دار الشباب: -1

                                                           
ميمونو عبدوف، بنيو الحوار ل  مسرحيو "البحث عف الشمس"، مذكرة لنيؿ شهادة الماسار ل  المغو والأدب العرب ، قسـ   1

 .76، ص 2014-2013أدب عرب ، جامعو أـ البواق ، 
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باب الذيف يودوف ه  مؤسسو عموميو اربويو اعميميو اثميفيو وارليهيو، أبوابها مفاوحو لجميع الش
الالاحاؽ والانخراط ل  مجالات طموحااهـ، كما اوجد أنشطو امب  رغبااهـ وهذا يكوف احت اأطير 

شراؼ إطارات مؤهمو اخرجت مف معاهد الاكويف العال .  وا 
 أىمية دار الشباب: -أ

النسبو اامثؿ أهميو دار الشباب ل  كونها الإطار الاربوي بعد المدرسو والأسرة وممر لمارليه ب
لمشباب واساغلاؿ وقاهـ الحر، واحث الشباب عمى البحث وروح المبادرة والاباكار همف ممارسو 
النشاطات الماواجدة بداخمها وكذا ادعـ لرص المماء والاجمع مف أجؿ احميؽ ابادؿ الألكار والمعارؼ ل  

الغزو الثمال  والآلات جميع المياديف واعمؿ عمى اشجيع كؿ نشاط يهدؼ إلى حمايو الشباب مف مخاطر 
 الاجاماعيو.

امع دار الشباب الح  المديـ بن  سميماف وسط المدينو المديمو  موقع دار الشباب الحي القديم:
 حيث احيط بها، كؿ مف المؤسسات الااليو:

 المركز الوطن  لماكويف الجراح  مف الجهو الشماليو.
 مدرسو الح  المديـ الجهو الجنوبيو.

 الشماليو. مخزف الحبوب مف
 ح  سكن  به عدد كبير مف السكاف مف الجهو الشرقيو.

لهذا لإف المؤسسو احت موقع اساراايج  هاـ، يسمح لها باسامطاب عدد كبير مف الفئات 
 الشبانيو.

 اليياكل القاعدية والإمكانيات:
 ـ.1969سنو الانطلاؽ ل  الإنجاز: 

 ـ.1970بدايو النشاط: 
 2ـ 2236المساحو الإجماليو: 
 2ـ 738المساحو المبنيو: 
 نوع البناء: صمب
 5عدد الماعات: 
 5عدد المكااب: 

 إطارات. 4عدد الإطارات الدائمو: 
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 3عدد العماؿ المهنييف: 
 10عدد العماؿ ل  إطار عمود ما قبؿ الاشغيؿ: 

 أىم النشاطات المتواجدة بمؤسسة دار الشباب:
 الآل ، المكابو الرقميو للأطفاؿ والشباب. نادي الانارنت، نادي الإعلاـ النشاطات العممية:

المجموعو الصوايو، نادي المطالعو والبحوث العمميو، نادي الرسـ  النشاطات الثقافية والفنية:
 والفنوف الاشكيميو، نادي المسرح.

 الرحلات، الخرجات أياـ الهواء الطمؽ، الابادلات الشبانيو، ألعاب ارليهيو. النشاطات الترفييية:
 انس الطاولو، الشطرنج، الكرة الحديديو، كرة الطائرة، كرة المدـ. ت التسمية والرياضة:نشاطا

 الجمعيات الناشطة بالمؤسسة: جمعية الأمل لمكشافة الإسلامية
 أىدافيا:

المساهمو ل  انميو قدرات الأطفاؿ والشباب روحيًا ولكريًا وبدنيًا واجاماعيًا ليكونوا مواطنيف 
 صالحيف ل  مجامعهـ.مسؤوليف ل  وطنهـ و 

 غرس المبادئ الإسلاميو والميـ الوطنيو ومفهوـ روح المسؤوليو.
 المساهمو ل  الحياة الاربويو والاجاماعيو والثماليو والرياهيو.

 المحور الثاني: ندوة حول المقاربة بالأىداف لفائدة سمك المربين:
بن  –ميف بدار الشباب الح  المديـ رلع مساوى الاأهيؿ لفائدة سمؾ المربيف العام اليدف العام:

 -سميماف
 الأىداف الإجرائية:

 الاحكـ ل  مفاهيـ المماربو بالأهداؼ.
 الاعرؼ عمى الأهداؼ المعرليو والوجدانيو والنفس حركيو.

 الاعرؼ عمى المساويات المخامفو لكؿ مف الأهداؼ المعرليو والوجدانيو والنفس حركيو.
 هداؼ الثلاثو.اسانباط العلاقو بيف أنواع الأ

 المماربو بالأهداؼ. المنيجية المستخدمة
 الملاحظو وأسئمو نهايو الحصو. أداة التقييم:

عند الاناهاء مف انفيذ هذا المشروع؛ يجب اف يارؾ آثارًا واهحو  الأثر المرجو من المشروع:
 عمى المربيف مسامبلًا والا  اامثؿ ل :
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 ارات المكاسبو ل  اأطيرهـ لمخامؼ لئات الشباب.أف يبمى المربيف يساخدموف المعارؼ والمه
خمؽ ثمالو وسموؾ حب البحث والاطلاع بعد أخذ المفاهيـ الأساسيو، لأف المفاهيـ ه  مفاايح 

 العمـ.
 المذكرة الفنية:

دار الشباب الح  المديـ بن  سميماف                                       اأطير الماربص: دحمان  
 سمير
 2014ألريؿ  08ريخ الاا

 الموضوع:
 المقاربة بالأىداف

 04عدد المشاركيف: 
 المحور: المماربو بالأهداؼ

 2مكاف الانفيذ: الماعو 
 سنو لأكثر 25السف: 

 المدة: ساعو ونصؼ
 الجنس ذكور

 الوقت: الفارة الصباحيو
 الهدؼ العاـ: رلع مساوى الاأهيؿ العمم 

 جيو المماربو بالأهداؼالهدؼ الامن : الاحكـ ل  منه
 

 الملاحظو سيرورة المراحؿ الاوقيت المراحؿ

مرحمو 
الاشويؽ

 

10 
 دقائؽ

مف لا يممؾ هدؼ محدد ل  الزماف والمكاف لا يمكنه أبدًا أف يبمغ 
 مرادع مهما طاؿ الزماف أو قصر

 

مرحمو 
الامميف

 

30 
 دقيمو

 شرح المفاهيـ الأساسيو
 نيو، النفسحركيو(أنواع الأهداؼ )المعرليو، الوجدا

 

مرحمو 
الادريب

 

40 
 احديد مساويات الأهداؼ المخامفو لنشاط انص الطاولو دقيمو

 

مرحمو 
الامييـ

 

10 
 دقائؽ

إعادة طرح أسئمو عمى أنواع ومساويات الأهداؼ، والخروج بامييـ 
 لمحصو انطلاقًا مف الإجابات.

 

 
 

 المادة العممية:
 تمييد:
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وع الأهداؼ حيزًا كبيرًا مف اهاماـ عمماء الاربيو، وقد اـ اطبيؽ لمد احاؿ، ولمدة طويمو، موه
العديد مف الدراسات الا  كانت ارم  ل  معظمها إلى الاأكد مف أثر احديد الأهداؼ بصورة دقيمو عمى 
مردود المامم ، ومما يلاحظ مف الناائج الا  اوصمت إليها هذع الدراسات أنها كانت ماباينو ومخامو 

مائميف عميها، وااجاهااهـ إزاءها، لبينما نجد معظمها يؤكد عمى أهميو احديد الأهداؼ واأثيرها باخالاؼ ال
الإيجاب  ل  الاحصيؿ المعرل ، ل  حيف نجد البعض الآخر يبدي احفظًا إزاءها عمى أساس أف أثرها لـ 

 يكف دالًا بالمدر الكاؼ لماأكد مف أهمياها.
 المفاىيم الأساسية:

هو الغرض الذي يسعى إليه الفرد أو الجماعو عف طريؽ ما يموـ به الفرد أو الهدؼ: عمومًا 
 الجماعو مف لعؿ أو سموؾ ل  لارة زمنيو محددة.

 ل  الاربيو: >>ممصد مصاغ ل  عبارة اصؼ اغييرًا ممارحًا يراد إحداثه ل  المريد<<.
 أىمية الأىداف في المجال التربوي:

 لاؿ احميمها لمفوائد الااليو:ااهح أهميو الأهداؼ الاربويو مف خ
 اعابر كدليؿ لممرب  ل  عمميو الاربيو. -
 اسهؿ عمميو الاعمـ، حيث يعرؼ الشباب بدقو ما هو المطموب لممياـ به. -
 اساعد صياغو الأهداؼ صياغو واهحو وعمى صياغو أسئمو الامويـ بطريمو سهمو وبسيطو. -
وهو ما يجعمها واهحو، ويمكف مف امديمها  اجزئ الأهداؼ الاربويو إلى أبسط مكونااها، -

 بفعاليو ونشاط.
 تصنيف الأىداف:

 المجال المعرفي: -1
يامركز المجاؿ المعرل  عمى المدرات العمميو الذهنيو مف مثلا الاذكر والفهـ والاطبيؽ... وغيرها، 

مشروع عمؿ، والا  امثؿ ل  مجموعها عمميات عمميو محهو، وهو الجزء الأوؿ أو المجاؿ الأوؿ مف 
جمب إليه مجموعو الباحثيف والمهاميف بالاربيو والاعميـ بجامعو شيكاغو بالولايات الماحدة الأمريكيو، ول  

 .B.Bloom 1956خهـ عمؿ هذع الجماعو ظهر اوؿ اصنيؼ وهو مصنؼ 
وقد اخاص بالمجاؿ المعرل  العمم ، ويمصد بالأهداؼ المعرليو أو العمميو امؾ الأهداؼ الا  

ى بما يموـ به العمؿ مف عمميات ماباينو ل  محاويااها ومافاواو ل  مساواها واهـ جميع أشكاؿ اعن
 النشاط الفكري لدى الإنساف واامثؿ العمميات العمميو ل  المساويات لااليو:
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 مساوى الاذكر والحفظ. -
 مساوى الفهـ والاسايعاب. -
 مساوى الاحميؿ. -
 مساوى الاركيب. -
 ـ.مساوى الاميي -
ياعمؽ هذا المجاؿ ل  أهداله بالمهارات الحركيو، وواهح أف  المجال المياري الحركي: -2

المهارات ل  هذا المجاؿ لا اعن  المهارات العمميو، كالاحميؿ والامويـ والاساكشاؼ وحؿ المشكلات. بؿ 
ككؿ. وه  امثؿ  الممصود بها هو المهارات الحركيو لأطراؼ الجسـ، كحركو اليديف والمدميو، أو الجسـ

الكثير مف المعطيات الشائعو لغالبيو الموهوعات الماعممو بحركو الجسـ )الكاابو، الاحدث، المهارات 
 الحركيو...( الا  ااطمبها بعض الاخاصاصات مثؿ: الاربيو البدنيو، الفنوف، الموسيمى.

صنيؼ إليزابيت بالرغـ مف اعدد الاطبيمات الا  ظهرت ل  المجاؿ المهاري الحرك  غير أف ا
مكانيو اطبيمه ل   1972سيمبسوف  لهذا المجاؿ يبمى هو الأكثر شيوعًا بيف المربيف، وذلؾ لسهولاه وا 

. إذ يبدأ مف المساويات السهمو ويادرج ل  الصعوبو  مخامؼ النشاطات الهادلو، وهو شبيه باصنيؼ بموـ
 ليناه  بأكثر المساويات اعميدًا واامثؿ هذع المساويات ل :

 دراؾ الحس .الإ
 الميؿ أو الاساعداد.
 الاساجابو الموجهو.
 الآليو أو الاعويد.

 الاساجابو المعمدة.
 الاكيؼ. 
 الإبداع.

 
  المجال الوجداني: -3

يشير الوجداف عند عمماء النفس إلى الجانب الذاا  الشعوري مف أيو خبرة سموكيو )إدراكيو أو 
ياح )بدرجات مخامفو( أو بعدـ الاراياح )بدرجات مخامفو حركيو( يمر بها الشخص مف حيث شعورع بالارا
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نحو هذع الخبرة، يناج عنه ااجاع نحو المبوؿ أو الرلض ومف الأوائؿ الذيف درسوا هذا الموهوع بالافصيؿ 
 العالـ الألمان  ولياـ لونت واحدث عف الأبعاد الرئيسيو الثلاثو:

 مباض.الأوؿ: يماد مف الشعور بالسرور إلى الشعور بالان
 الثان : ويماد مف الاوار إلى الاسارخاء.
 الثالث: ويماد مف الإثارة إلى الإحباط.

ويعن  الجانب الوجدان  ل  المجاؿ الاربوي إلى اعامؿ الطفؿ الشاب مع ما ل  الممب مف 
 ااجاهات ومشاعر وأحاسيس وقيـ، والا  ابدو ل  مظاهر سموكه الماعددة وأنظماه الحيويو اليوميو.

الأهداؼ الانفعاليو له  امؾ الأهداؼ الا  اعنى بالمشاعر والأساس  والانفعالات والااجاهات اما 
والميـ والميوؿ وقد حاوؿ العمماء اصنيفها أسوة بالجانبيف المعرل  والنفس  الحرك  بدايو مف أسهمها ونهايو 

 بأصعبها.
عميها حيث أنه لا قيمو لممعارؼ ويمثؿ الجانب الوجدان  أحد الجوانب المهمو الا  ينبغ  الاركيز 

أو المهارات ل  معزؿ عف مجموعو الميـ والااجاهات، وعمى غرار الجانبيف السابميف )المعرل  
اصنيفًا للأهداؼ الاربويو ل  المجاؿ الوجدان  إلى خمسو أقساـ واامثؿ  1964والنفسحرك ( طرح كراثوؿ 
 هذع المساويات ل  الآا :

 الاسامباؿ. -1
 ابو.الاساج -2
 الامييـ. -3
 الانظيـ. -4
 الاخصيص. -5
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 العلاقة بين الميادين الثلاثة: -4

 الأقساـ الكبرى
 المياديف والأهداؼ المدرجو احاها

 الميداف الحركنفس  الميداف العاطف  الميداف المعرل 

 المعرلو الاراباط
 الاسامباؿ 1

 الاساجابو 2

 الحركات العاكسو -1

 اسيوالحركات الأس -2

 صياغو المفاهيـ

 الفهـ

 الاطبيؽ

 الاحميؿ

 إعطاء الميمو

 الانظيـ

 المدرات الإدراكيو

 المدرات الجسميو

 حركات مهاريو اوظيؼ الميمو الاركيب الاممص

Identification ااصاؿ غير ااابع  الاخصيص الامويـ 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبٌقً
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 ححليل بياًاث الوقابلت

 بدار الشباب  : ماىية الاتصال غير الرسمي1المحور 

لمعرلو إجابات مسؤول  وعماؿ دار الشباب بدور الااصاؿ غير الرسم  بالمؤسسو حيث امحور  

 الاساؤؿ كالآا :

ػ اخامفت إجابات المبحوثيف حوؿ الااصاؿ الرسم  وغير الرسم  داخؿ المؤسسو حيث يرى المبحوث ) 

سس دار الشباب أف الااصاؿ الرسم  هو الااصاؿ الذي ياـ داخؿ سنو مدير بمؤ  38( ذكر، ماسار  1

 –( ذكر  2المؤسسو، بينما الااصاؿ غير الرسم  هو الااصاؿ الذي ياـ خارج المؤسسو، أما المبحوث ) 

سنو لأجبنا أف الااصاؿ الرسم  يكوف بيف أعهاء المؤسسو وموهوعه يكوف ماعمما  30 –ليسانس 

ونشاطات المؤسسو، أما الغير الرسم  لهو الكلاـ الخارج عف سياؽ العمؿ  بالعمؿ لمط ياناوؿ أهداؼ

 –( جنس ذكر مساوى دكاوراع  3يكوف بيف العماؿ ل  أوقات الراحو، ل  حيف كانت إجابو المبحوث ) 

، لأجاب أف كلاهما نوع مف الااصاؿ الداخم  الفعاؿ لالرسم  هو ذلؾ الااصاؿ الذي -أخصائ  نفسان  

انوف الداخ  لممؤسسو ويكوف بيف المدير والعماؿ عبر وسائؿ وقنوات رسميو كالاعلانات، يحددع الم

الامارير، البريد الالكارون  لممؤسسو......، أما الااصاؿ غير الرسم  لهو ااصاؿ بيف العماؿ داخؿ 

ؿ المؤسسو ولكف بوسائؿ ااصاليو غير رسميو مثؿ الااصاؿ المفظ  والهااؼ أو عبر مواقع الاواص

 الاجاماع .

ومف خلاؿ احميؿ إجابات المبحوثيف بمؤسسو دار الشباب حوؿ مفهوـ الااصاؿ الرسم  وغير الرسم  

نجد أف الإجابات كانت مخامفو لالمبحوث الأوؿ يرى بأف الااصا داخؿ المؤسسو لهو رسم  وعندما يكوف 

 خارجها لهو غير رسم .
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  هو ذلؾ المعمومات والكلاـ والاقاراحات والألكار الا  (: ليرى بأف الااصاؿ الرسم 2ػ أما المبحوث ) 

 يدور موهوعها حوؿ العمؿ لمط، أما غير الرسم  لهو الكلاـ الفارغ الخارج عف سياؽ العمؿ.

أو عبر البريد  –(: ليرى أف الااصاؿ الرسم  اكوف وسائمه رسميو مثؿ الوثائؽ  3ػ المبحوث ) 

 يكوف مجرد كلاـ أي لفظيا أو عبر الهااؼ. الالكارون  لمشركو ، أما غير الرسم 

 النتيجة:

نساناج أف الااصاؿ الرسم  وغير الرسم  كلاهما سائد بمؤسسو دار الشباب مف خلاؿ إجابات  

 المبحوثيف ولهما أهميو ل  اسيير مهاـ الإداريو لممؤسسو.

ن  سميماف ,بااريخ بببممر مكابه الخاص  ممابمو مع احمد وزان  ,مدير دار الشباب بومباج  عمار

 عمى الساعو الواحدة زوالا.01/06/2022

بدار الشباب بممر مكاب الجمعيو باارسخ  ممابمو مع بلاؿ عراب ,نائب الكااب العاـ لجمعيو الالراح

 عؿ السااعو الخامسو والنصؼ04/06/2022

ار الشباب ممابمو مع مرواف براهيم  ,بممر مكابه الخاص واخصائ  نفسان  ومخاص ل  المسرح بد

 عمى الساعو الثالثو الا ربع 07/06/2022,باارخ 

ممابمو مع وليد لكحؿ ,مرب  انشيط الشباب بمكابه الخاص بدار الشباب بومباج  عمار بدائرة بن  

 عمى الساعو الرابعو والنصؼ مساءا.03/06/2022سميماف بااريخ 

 

 

 



طار الٌطبيقيالفصل الرابع:                                              الإ  
 

106 
 

 ب: الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا بدار الشبا2المحور

يعد الااصاؿ داخؿ المؤسسو همزة وصؿ بيف الرؤساء والمرؤوسيف ليما بينهـ، ويكوف الاواصؿ  

عبر العديد مف الوسائؿ، ودار الشباب كغيرها مف المؤسسات الا  اعامد عمى وسائؿ ااصاليو معينو دوف 

سائؿ بحيث كاف غيرها لذلؾ نسعى مف خلاؿ هذع الممابمو وعبر طرح هذع الأسئمو لماعرؼ عمى هااه الو 

 الاساؤؿ عمى النحو الآا :

( المدير: أف المؤسسو اعامد عمى العديد مف الوسائؿ منها مكاوبو كالامارير الا   1ػ صرح المبحوث ) 

اكوف نااجو مف عمد الاجاماعات ، والمذكرة ااهمف اعميمات إداريو وكذلؾ الاعلانات الا  اسمح بنشر 

 ل  الهااؼ والأنارنيت.المعمومات المخامفو وأخرى اامثؿ 

 ( نائب الكااب العاـ 2ػ المبحوث ) 

قد يكوف الااصاؿ شفهيا عبر الاجاماعات والممابلات وقد اكوف عبر الوسائؿ الاكنولوجيو  

كالهااؼ والأنارنيت والبريد الالكارون  غير أف الوسيمو الأكثر اساعمالا داخؿ المؤسسو ه  الهااؼ نظرا 

 ب الموظفيف.أنه يساعمؿ مف طرؼ أغم

(: نائب الكااب العاـ لجمعيو الألراح وعهو بمؤسسو دار الشباب أجابنا بأف ياـ الااصاؿ  3ػ المبحوث ) 

 بيف أعهاء دار الشباي عبر الهااؼ لسرعو ابادؿ المعمومات، أو مباشرة عبر المماءات والممابلات.

 ( المساشارة بدار الشباب: 4ػ المبحوثو رقـ ) 

خؿ المؤسسو قد يكوف شفهيا وذلؾ يمكف مف سرعو وصوؿ المعمومات وابادلها أف الاواصؿ دا 

 ومناقشو الآراء والألكار أو وسيمو الهااؼ لسهولو اساخدامه ونظرا لاساخدامه مف أغمب الموظفيف.
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يكوف الاواصؿ عبر البريد الالكارون  عند الاواصؿ بالديواف الولائ  لدور الشباب والثمالو أو عند  ػ

 صؿ مع دور شباب بمناطؽ أخرى.الاوا

ػ وقد اكوف ممابلات شخصيو أي حهور بالمكاب عند زيارة بعض الجمعيات لعرض ممارحات حوؿ 

 انظيـ حفؿ، أو مهرجاف أو حملات اطوعيو وذلؾ ليكوف الوقت كاليا لمحوار ومناقشو الآراء.

ما ياعمؽ بانظيـ العمؿ أو بأي ػ ويكوف الااصاؿ هاافيا أو شفهيا داخؿ المؤسسو لربح الوقت، أما كؿ 

جديد حوؿ المؤسسو لهنا نساخدـ الاعلانات اوهع ل  أماكف الاجمعات والراحو ليطمع عميها جميع 

 الموظفيف.

مف خلاؿ احميؿ أجوبو المبحوثيف اخامفت إجابات حوؿ الوسائؿ المساعممو لمنهـ مف يرى الهااؼ  

مى الوسائؿ الاكنولوجيو ومواقع الاواصؿ الاجاماع  أما ومنهـ مف يرى ااواصؿ شفهيا وقميلا مف يعامد ع

الوسائؿ الكاابيو كالامارير والاسادعاءات  الرسميو قميلا ما اساخدـ إلا إذا كانت معمومات جديدة اخص 

المؤسسو، حيث نجد أف الوسيمو الماكررة بكثرة مف خلاؿ إجابات المبحوثيف ه  الااصاؿ الشفه  أو عبر 

 اصار الوقت والجهد.الهااؼ وذلؾ لاخ

 النتيجة:

نساناج أف الوسائؿ الأكثر اساعمالا بمؤسسو دار الشباب ه  الااصاؿ الشفه  وذلؾ يسمح  

يصاؿ  بالمناقشو وابادؿ الآراء والألكار والحوار وأيها الهااؼ الذي يعابر الوسيمو الأسرع ل  نمؿ وا 

يمو الا  يمامكها جميع الموظفيف، وعميه اعامد المعمومات وابادلها إهالو إلى سهولو اساعماله وأنه الوس

المؤسسو ل  نمؿ وابادؿ الاعميمات الإداريو عمى الااصاؿ الغير الرسم  لعدـ اعامادها عمى الوثائؽ 

 الرسميو بكثرة، ويرجع ذلؾ أف الااصاؿ غير الرسم  يساهـ ل  نمؿ وابادؿ المعمومات بأقؿ وقت وجهد.
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 خاص.اجراء الممابلات مع نفس الاش

 المحور الثالث: أىمية الاتصال الغير الرسمي في دار الشباب

أجمع المبحوثيف عمى أهميو الااصاؿ غير رسم  ل  زيادة لعاليو الأنشطو الثماليو ل  دار  

الشباب بومباج  عمار، لذا يساهـ الااصاؿ غير رسم  بشكؿ كبير ل  نجاح النشاط الثمال  وزيادة 

 .افعيمه وانوعه ل  المؤسسو

كما يصرح المبحوث الأوؿ المدير ل  أجوباه بأف الااصاؿ الغير الرسم  هو الوسيمو الرئيسيو والأساسيو 

لزاميو الاعاماد عمى الااصاؿ الرسم ، للا بدا مف وجودع ل   ل  دار الشباب، كما أكدت عمى هروريو وا 

عمميو الاواصؿ بيف المدير أي مؤسسو، واكمف أهميو الااصاؿ الغير رسم  ل  المؤسسو عمى أنها اسهؿ 

والعماؿ الإدارييف والمؤطريف والمنشطيف بدار الشباب، وهذا مما يساهـ ل  اسهيؿ واسيير الأنشطو 

الثماليو الخاصو بالمؤسسو، مما يؤدي إلى زيادة لعالياها وانوعها، كما اؤدي الااصاؿ غير رسم  إلى 

موظفيف، كما أكد المدير عمى أهميو الااصاؿ الغير أنها الوسيمو الا  اؤدي إلى احسيف أداء العماؿ وال

الرسم  بالمؤسسو كونه يحهى بوجود علاقات إنسانيو بيف المدير والمؤطريف والمنشطيف ويعابر هذع 

العلاقات جوهرة المؤسسو الماواجدة حاليا ل  دار الشباب ولا اوجد قرارات إداريو صارمو بينما اكوف ل  

 إطار اكويف اجاماع .

يؤكد عمى أنه لا اوجد لروقات بينه وبيف أعهاء المؤسسو والمنخرطيف بها وهذا ما يزيد مف لعاليو مما 

الأنشطو الثماليو إهالو إلى ذلؾ يصرح عمى أف عممهـ عمؿ ماكامؿ وماعاوف حيث يسير ولؽ 

 مجموعات ماعددة واكوف ليما بينهـ علاقات إنسانيو مابادلو حاى مع حراس المؤسسو.

( : ومرب  رئيس  لدار الشباب عمى أف أهميو الإاصاؿ الغير الرسم  اكمف  2مبحوث رقـ ) ػ أجاب ال

ل  الحوارات والنماشات الا  ادور بيف المؤطريف والمنشطيف عند المياـ بنشاط ثمال  معيف وسبيؿ المثاؿ 
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فكرة مف قبمه نذكر الاحافاؿ بعيد الطفولو الذي ازامف مع إجراء الممابمو معه يكوف عف طريؽ طرح ال

وامم  رجع الصدى مف قبؿ مؤطريف ل  إطار طرح الألكار وابادؿ الآراء وهذا مانجدع حاليا ويم  الفعؿ 

وما اـ ملاحظاه مف خلاؿ الخروج إلى الميداف وخاصو نحف ل  لارة الاحافاؿ بعيد الطفولو كيؼ ياـ 

باب لإجراء مسرحيو والا  امت الاحهير والارايب الجيد لعرض نشاط معيف مثؿ ما قامت به دار الش

بالمركز الخاص بالأطفاؿ المعاقيف، لمف خلاؿ ااخاذ بآراء الآخريف ياـ لممرب  الرئيس  أف يخرج بمرارا 

 نهائ  موحد مف خلاله ياـ اطبيؽ النشاط المعيف وانفيذع.

بينهـ والأخذ  ػ كما صرح المرب  الرئيس  بالمؤسسو عمى أنه مف خلاؿ النماش والحوار الذي يدور ليما

بآرائهـ ل  غالب  الأحياف يؤدي إلى لعاليو ونجاح النشاط الثمال  هنا نرى أهميو ودور الااصاؿ الغير 

 الرسم  بالمؤسسو.

( مدير المؤسسو عندما يمجأ إلى الموانيف بمعنى اطبيؽ  2ػ عمى غرار وكما صرح المبحوث رقـ ) 

سبو نجاح النشاط غير عاليو وأكد أيها أنه ليس مف الااصاؿ الرسم  يكوف رجع صدى جد قميؿ واكوف ن

الهروري وهع إعلاف مثلا لحهور كؿ المنخرطيف بالمؤسسو مف أجؿ المياـ بنشاط ثمال  معيف بؿ 

رساؿ  يكاف  بالحديث والكلاـ المباشر معهـ أثناء اواجدهـ لورا بدار الشباب دوف المجوء الإعلانات وا 

 اسادعاءات لهـ.

وثيف الأخصائيو النفسانيو أف أهميو الااصاؿ الغير الرسم  جد مهمو بحيث اعمؿ دار ػ أكد أحد المبح

الشباب عمى اسامطاب وجذب كـ هائؿ مف الشباب مهما اخامفت أعمارهـ ومهما اخامفت مواهبهـ دوف أف 

اراع  سف محدد لمنهـ مف يهاـ بالموسيمى ومنهـ مف يفهؿ الرسـ وهناؾ مف يميؿ ولديه الرغبو إلى 

المسرح أكد المرب  الرئيس  بالمؤسسو أنه ياـ دمج هذع الفئو عف طريؽ الااصاؿ الغير الرسم ، مف 
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خلاؿ ادخؿ عنصر آخر مثلا، وهو الأخصائيو النفسانيو ومف خلاله ياـ الكشؼ عف الموهبو الا  

 حو العامو.يفهمها دوف إجراء امارير إداريو ومف هذا اصؿ المؤسسو إلى احميؽ أهدالها مف أجؿ المصم

 التحميل:

مف خلاؿ احميؿ الممابلات مع المبحوثيف الا  اـ ذكرهـ سابما نلاحظ بأف معظـ إيجابااهـ  

امحورت عمى أهميو الااصاؿ الغير الرسم  ل  دار الشباب بومباج  عمار وأف الااصاؿ الأكثر 

ح الأنشطو الثماليو واعددها اساعمالا ألا وهو الااصاؿ الغير الرسم  بشكؿ كبير مما يعود بفعاليو ونجا

 وانوعها.

ػ وجود علاقات إنسانيو بيف جميع منخرط  دار الشباب لمنهـ المؤطر والمنشط والعامؿ والحارس والمرب  

والمدير والأخصائ  النفسان  بدار الشباب مما يساهـ أيها ل  اسهيؿ وايسير وارايب النشاط الثمال  

صؿ الاجاماع  ومف جهو أخرى الاساناد عمى الممابلات والنماشات عبر الااصاؿ بالهااؼ أو مواقع الاوا

 والحديث المباشر.

مف خلاؿ الممابمو الا  كانت أسئماها مفاوحو وأخرى ممننو، بحيث مف خلاؿ أجوبو المبحوثيف والبيانات 

 الشخصيو اـ الوصوؿ إلى هذع النماط الأساسيو ومف بينها:

عمار الذي اـ إجراء الممابمو معه، ذات مناصب ل  المساوى  أغمب موظف  دار الشباب بومباج  – 1

لمنهـ المدير ومنهـ الرئيس وهناؾ أخصائيو نفسانيو ذات اعميـ عال  خريج  جامعات و المعاهد 

والحاصم  عمى شهادة الماسار والدكاوراع إهالو إلى وجودهـ ل  مناصب ل  قطاعات أخرى مخامفو 

 عمى غرار منصبه ل  دار الشباب.
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 :الاستنتاج

نساناج مف خلاؿ ما اطرقنا إليه سابما مف خلاؿ الممابلات مع المبحوثيف وملاحظانا بدوف  

مشاركو والخروج إلى الميداف وخاص أف لارة الجانب الاطبيم  ازامنت مع نشاط ثمال  مميز وهو 

وجمع المعطيات بكؿ الاحافاؿ بعيد الطفولو وهذا ما سهؿ عمينا إجراء الممابلات واسجيؿ الملاحظات 

 سهولو، وكذا أهـ النشاطات الا  أجريت ل  الشهر الفهيؿ.

نساناج بأف دار الشباب بومباج  عمار دائرة بن  سميماف ولايو المديو اعامد عمى الااصاؿ الغير الرسم  

 لمدى أهمياه الا  اعود ل  زيادة لعاليو الأنشطو الثماليو وانوعها بنسبو عاليو.

 الرسم  ولكف ماوجود بالفعؿ وامت ملاحظاه هو الااصاؿ الغير الرسم .وهذا الااصاؿ 

عمى 03/06/2022ممابمو مع رئيسس جمعيو الالاؽ طهراوي رهواف بمكابه الخاص بدار الشباب بااريخ 

 الساعو الثالثو والنصؼ زوالا .

عمى  04/06/2022ممابمو مع رئيس جمعيو الالراح براهيم  محمد بمكابه الخاص بدار الشباب بااريخ 

 الساعو الرابعو مساءا.

عمى الساعو الخامسو 08/06/2022ممابمو مع كريمو قايدي اخصائيو نفسانيو بمكابها الخاص بااريخ 

 وربع مساءا.

عمى  10/06/2022ممابمو مع مدير دار الشباببومباج  عمار  احمد وزان  بممر مكابه الخاص بااريخ 

 الساعو المثالثو ونصؼ .
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 ر الرابع: الربط بين دار الشباب والجمعيات الأخرىالمحو 

ػ أجمع المبحوثيف ومنهـ أحمد وزان  مدير دار الشباب أحمد وزان  ورؤساء الجمعيات ومنهـ رئيس 

جمعيو الألراح كشاد رمهاف ورئيس جمعيو الآلاؽ هشاـ ورئيس جمعيو الإبداع عمى أف الانسيؽ بينهـ 

ويكوف ل  بدايو العاـ مف أجؿ المياـ بانشيط البرنامج العاـ طواؿ  يكوف عمى أساس اجاماعفيما بينهـ

السنو ومف أجؿ الاحاور والافاهـ حوؿ الاحافالات اليوميو، وكيؼ اجرى واماـ وكذلؾ كيؼ ياـ إجراء هذا 

النشاط بدار الشباب لمجمؿ الانسيؽ بيف الجمعيات ودار الشباب يامحور ل  معظـ الأنشطو الثماليو الا  

الاافاؽ عميها ل  بدايو العاـ كما صرح المبحوثيف أف الانسيؽ بينهـ مف ناحيو الوسيمو الااصاليو يكوف  ياـ

عف طريؽ الهااؼ وأحيانا ياـ ل  المكاب الخاص بمدير دار الشباب ولكف أغمب الحالات يكوف عف 

 طريؽ الهااؼ ولا اوجد وسيمو معينو.

مهماها ودورها لاح أبوابها لاسامطاب مخامؼ الجمعيات  ػ وصرح أيها أحد المبحوثيف أف دار الشباب

لممياـ بالأنشطو الثماليو الخاصو بهـ، لذا ااصؿ أو يكوف الانسيؽ مف قبؿ الجمعيات عف طريؽ الااصاؿ 

بالمدير ولرصو مااحو لأي جمعيو كانت اعمؿ بالانسيؽ مع دار الشباب واكوف الموالمو مف قبؿ مسؤول  

الرلض أبدا إهالو عف طريؽ الانسيؽ ليما يخص الإعلاف عف النشاط الثمال  الذي دار الشباب ولا ياـ 

 يعرض يكوف عف طريؽ الاعلانات والممصمات الحائطيو النشر ل  مواقع الاواصؿ الاجاماع .

ػ وأكد رؤساء الجمعيات ومف بينهـ رئيس جمعيو الألراح كشاد رمهاف عمى أف الجمعيات لديها أنشطو 

بها ياـ إجراؤها ل  دار الشباب ل  حيف آخر لديها أهدالها الخاصو بها، وهذا ما ياطمب ثماليو خاصو 

 باسادعاء المدير لحهور النشاط الخاص بالجمعيات.

ػ أما بعض النشاطات مثؿ الاحافاؿ بعيد الاساملاؿ والفااح مف شهر نولمبر ياـ الانسيؽ ليما بينهـ 

 دة بيف جمعيات ودار الشباب.بالاحافاؿ بهذع الأنشطو عمى مجموعو واح
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مف جهو أخرى أكد أحد المبحوثيف مدير الشباب عمى أنه ياـ ويحبذ الاواصؿ والعمؿ بالانسيؽ مع جمعيو 

الألراح لأنها الأكثر نشاطا وانظيما واعمؿ بصفو دائمو. ومسامرة سواء كاف نوع النشاط الثمال  يوم  أو 

خمسو  25يها سنوات خبرة ل  النشاط الثمال  حوال  وطن ، كما اعابر جمعيو الألراح مدرسو ولد

 وعشروف سنو .

ػ كما أكد أيها معظـ المبحوثيف ل  إجابااهـ مف خلاؿ أسئمو الممابمو المفاوحو وممننو بأف الانسيؽ بيف 

الجمعيات واواصؿ دار الشباب معهـ بشكؿ كبير يعمؿ عمى زيادة افعيؿ النشاط الثمال  وهذا ما اسعى 

 دار الشباب. واحهى به

ػ أكد نائب كااب العاـ والمكمؼ بالإعلاـ عف النشاط الثمال  وخاصو أنه ذو خبرة كبيرة مف عاـ 

 إلى وقانا الحال .2003

أنه يعمؿ بالانسيؽ ليما بينهـ مف الناحيو الااصاليو يكوف عف طريؽ الاصوير وبث الفيدويوهات المباشرة 

 الا  اعبر عف نشاط الذي سيماـ.

النشاطات الا  ااـ مف خلاؿ الانسيؽ بيف دار الشباب والجمعيات الأخرى، اامثؿ ل  النشاطات ػ معظـ 

اليوميو مثؿ الأناشيد والمسرح والرياهو ) كرة الانس ( النشاطات الارليهيو المهرجاف الذي يماـ كؿ سنو 

عميـ وانظيؼ ياـ المياـ با 19مهرجاف صوـ الجنو حملات. ودورات حملات اطوعيو ل  لارة كوليد 

 الشوارع والأحياء.

ػ يصرح أيها بأنه ياـ الانسيؽ مف خلاؿ ااصاؿ مابادؿ مف قبؿ المدير دار الشباب برؤساء الجمعيات. 

 وكذلؾ العكس ااصاؿ يكوف أيها مف قبؿ الرؤساء الجمعيات بمدير دار الشباب لغرض نشاط ثمال .

 بنفس المهاـ.ػ وعمى سبيؿ أجوباه يمكف الموؿ بأف كؿ منهما يموـ 

 ػ يكوف الاخايار لنوع النشاط الثمال  مف قبؿ رئيس الجمعيو أو مف قبؿ دار الشباب.
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 وياـ غالبا الاواصؿ ليما بينهـ خارج أوقات العمؿ.

ػ صرح وأكد كااب نائب العاـ أنه هناؾ انسيؽ جد لعاؿ ومثمر بيف دار الشباب وهذا ما جاء به ل  أقواله 

دا الرلض لنشاط ما مف قبؿ مسؤول  دار الشباب عمى عكس ذلؾ ياـ دائما قبوؿ كؿ وأجوباه أنه لـ ياـ أب

الأنشطو الثماليو الخاصو بهـ الوطنيو واليوميو، وحاى الا  اماـ كؿ عاـ مثؿ الاحافاؿ برأس السنو 

 الأمازيغيو.

وندوات ػ معظـ الجمعيات ومسؤول  دار الشباب ياـ المماء ليما بينهـ مف خلاؿ عمؿ الممابلات 

 الاجاماعيو والحوارات والنماشات..... .

ػ كمما كاف الانسيؽ أكثر ليما بينهـ كمما زاد انوع واعدد النشاط الثمال  ل  نهايو المطاؼ كؿ منهما يسعى 

 لاحميؽ أهداؼ مشاركو اخدـ الشباب والأطفاؿ دوف احديد سف معيف.

ب بحيث ياـ هنالؾ المياـ بالعديد مف الأنشطو ػ معظـ لجمعيات ااعامؿ وااواصؿ بالانسيؽ مع دار الشبا

المخامفو لذا لا اوجد أماكف أخرى امجأ إليها الجمعيات عمى غرار دار الشباب بومباج  عمار الا  اكوف 

 أبوابها مفاوحو ل  جميع الأوقات.

 تحميل:

ارهـ ما بيف ػ مف خلاؿ احميؿ الممابلات نلاحظ أف معظـ المبحوثيف مف لئو الشباب بحيث ااراوح أعم

سنو وهذا ما يساهـ ل  نجاح واسامرار المؤسسىو لأنها اعامد  38و  57سنو وآخروف مف  27و  30

 عمى لئو الشباب الا  اسهر عمى اسيير وانظيـ الأنشطو الثماليو.

ػ هناؾ انوع ل  الجنس لمنهـ أخصائيو نفسانيو ومربيو أطفاؿ والمربيو الرئيسيو لدار الشباب، هذا يساهـ 

 20و  15  اسهيؿ عمميو الاواصؿ مع الفئو النسويو، خاصو الفئو البنات الا  ااراوح أعمارهـ ما بيف ل

 سنو.
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 إلى يومنا هذا ، مف إؿ  1986إلى يومنا هذا ومف عاـ  2005ػ معظـ المبحوثيف ذات خبرة اارواح عاـ 

وانوعه ولا يعرقؿ عمؿ المؤسسو  ػ وهذا ما يساهـ ويساعد ل  اسامرار ونجاح زيادة افعيؿ النشاط الثمال 

بؿ يعمؿ عمى اطورع، لمف خلاؿ إجابااهـ أكدوا بأف الانسيؽ بيف دار الشباب والجمعيات موجود وجد 

لعاؿ وياـ الاواصؿ ليما بينهـ عبر وسائؿ مخامفو منها الهااؼ مواقع الاواصؿ الاجاماع  مف جهو ومف 

 جهو أخرى نجد الممابلات والاجاماعات.

ما كاف الانسيؽ ليما بينهـ مخطط ومنظـ بطريمو جيدة وصحيحو يؤدي حاما وبالفعؿ إلى زيادة بحيث كم

 انوع ونجاح النشاطات الثماليو بنسبو عاليو ومرافعو والعكس صحيح.

ػ ومف خلاؿ أجوباهـ أيها أكد معظمهـ بأف الانسيؽ ناجح ليما بينهـ وبالاال  اكوف ناائج جد إيجابيو ل  

لنشاط الثمال  وهذا كمه يعود إلى الااصاؿ الغير الرسم  الفعاؿ بالمؤسسو والعلاقات نهايو إجراء ا

  عيات ودار الشباب بومباج  عومار.الإنسانيو احظى بها مخامؼ الجم

 الاستنتاج:

نساناج مف خلاؿ ما اطرقنا إليه مف أجوبو المبحوثيف واحميؿ الممابلات والخروج إلى الميداف  

 باج  عومار " دائرة بن  سميماف:بدار الشباب " بوم

ػ نساناج أف الانسيؽ بيف الجمعيات ودار الشباب يكوف عف طريؽ الااصاؿ غير الرسم ، ووجود علاقو 

إنسانيو وطيدة ليما بينهـ وذلؾ لأف لهـ نفس المهاـ والهدؼ امريبا بالاعاماد عمى العديد مف الوسائؿ 

 الااصاليو.

وأف لارة اربصنا بالمؤسسو ازامنت مع الاحافاؿ بعيد الطفولو هنا لـ  ػ ل  إطار ملاحظانا أيها وخاصو

يصعب عمينا الأمر ل  الملاحظو ل  كيفيو طرؽ الانسيؽ ليما بينهـ، وغالبا يكوف عف طريؽ الااصاؿ 
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المابادؿ أو الاجاماع يبدي كؿ منهما أطراؼ الحديث والألكار والمعمومات لمخروج برأي واحد صائب 

 سو والاافاؽ عمى إجراء أو المياـ بنشاط ثمال  معيف ولؽ ارايبات ودراسو مسبمو.لصالح المؤس

وعميه يمكننا الموؿ بأف معظـ الجمعيات ااممى الموالمو مف قبؿ مسؤول  دار الشباب حاى ولـ سبؽ لأي 

يو جمعيو كانت امم  الرلض مف قبؿ مدير الشباب بحيث ينسنى ويسمح لأي جمعيو المياـ بأنشطو الثمال

 الخاصو بها ل  جو هادئ وودي ااخممه علاقات إنسانيو مابادلو ليما بينهـ.

      ممابمو  

 الأداة المساعدة الملاحظة بدون مشاركة

ػ أما بالنسبو للأداة الثانيو لمد اعامدنا ل  د راسانا هذع عمى أداة الملاحظو بدوف مشاركو لموهوع دراسانا 

وع دراسانا هذع لاعامدنا عمى الملاحظو بدوف مشاركو، أما بالنسبو ياطمب هذع الأداة كونها اخدـ موه

لموهوع دراسانا لهو يامحور حوؿ دور الااصاؿ غير الرسم  ل  لعاليو أنشطو الثماليو بدار الشباب 

 بدائرة ببن  سمسماف " بومباج  عومار " .

قبؿ المدير بطريمو جيدة دوف  مف خلاؿ الجانب الاطبيم  والخروج إلى الميداف وعميه اـ اسامبالنا مف

إجراء أو اطبيؽ الموانيف الإداريو معنا خاصو حاى ونحف ل  إطار البحث العمم  لـ يطمب منا أي وثيمو 

 اثبت ذلؾ.

 هذا دليؿ عمى وجود عمى علاقو إنسانيو بالمؤسسو.

اننا مف بينها وجود ػ ل  بدايو ملاحظانا الا  امت بدار الشباب هناؾ العديد مف الألكار الا  راودت أذه

ااصالات غير رسميو بيف المدير وأعهائه ومف بينهـ المنشطيف والمؤطريف ويكوف عف طريؽ الهااؼ، 

سنو  34حاى ومع العماؿ والحراس ومف جهو أخرى اوجد أخصائيو نفسيو بدار الشباب ذات خبرة مدة 
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يسانس، وااعامؿ وااواصؿ مع شهادة الم –ل  هذا المجاؿ ذات مساوى اعميم  عال  اخصص عمـ النفس 

 لئو الشباب والأطفاؿ دوف احديد سف معيف مع أي لئو.

ػ كما لاحظنا ل  معظـ نشاطااهـ اكوف ارليهيو ل  جو يمكف الموؿ بأنه جو عائم  يحظى بالود والاعامؿ 

ؼ بعلاقات إنسانيو ليما بينهـ، كوف أف دار الشباب اعمؿ همف مجموعات ماعددة الألراد مف أجؿ هد

 واحد.

ػ كما لاحظنا أيها ل  العديد مف المرات ل  لارة الاربص بأنها اعامد عمى الااصاؿ غير الرسم  بشكؿ 

 كبير لأنه ياـ همف ااصاؿ ألم  مف خلاؿ المناقشو وابادؿ الآراء.

ومف جهو أخرى اـ اسامبالنا مف قبؿ مدير دار الشباب بمكابه الخاص دوف موعد مسبؽ أو إرساؿ 

 اسادعاء.

ممابمو مع وزان  احمد ,مدير دار الشباب بومباج  عمار دائرة بنن  سميماف بولايو المديو باارييخ 

 عمى الواحدة زوالا ل  ممر مكابه .01/06/2022

ممابمو مع بلاؿ عراب ,نائب الكااب العاـ لجمعيو الالراح ,دائرة بن  سميماف بولايو المديو ل  المركز عمى 

 مساءا.الساعو الخامسو والنصؼ 

عمى الثانيو 07/06/2022ممابمو مع مرواف براهيم ,اخصائ  نفسان  بدار الشباب بمكابه بااريخ 

 ونصؼ زوالا .
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 :خاتمة

اعامد كؿ مؤسسو عمى نظاـ مف الااصالات الفعالو وذلؾ لهماف سيرورة عمؿ ناجحو وهادلو  

عمى الااصاؿ غير الرسم  الذي يمااز بالسرعو  لاحميؽ أهداؼ المؤسسو، حيث ركزنا ل  دراسانا

والمرونو ل  الاناشار ولمعرلو دور الااصاؿ غير الرسم  ل  لعاليو أنشطو دار الشباب اراأينا إجراء 

ممابمو عمى موظفيف بالمؤسسو واحميمها ومف خلاؿ مناقشو واحميؿ إجابات المساجوبيف اراأينا أف 

اؿ غير الرسم  حيث اركز عمى اساعماؿ الوسائؿ غير الرسميو ل  الااصاؿ السائد بالمؤسسو هو الااص

الااصاؿ كالهااؼ ومواقع الاواصؿ الاجاماع  أو الاواصؿ الشفه  نظرا لسرعو ابادؿ المعمومات 

ومناقشاها إهالو إلى ربح الوقت والجمهور وكمما زاد الانسيؽ الجيد بيف دار الشباب وبعض الجمعيات 

 ؿ النشاط الثمال  وانوعه.الأخرى كمما زاد افعي
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 :قائمة المراجع

لدنيا الطباعو والنشر ---دار ابو  -ابو الحسف سلاـ، المخرج المسرح  والمراءة الماعددة لمنصػ 

 الاسكندريو 

ـ 2003الطباعو الاولى  ---مسرح الطفؿ النظريو، مصادر الثمالو لنوف النص  -* ابو الحسف سلاـ

 دار ابو ولاء لمدنيا الطباعو والنشر الاسكندريو 

الااصاؿ الانظيم  مف منشورات الجامعو الالاراهيو السوريو الجمهوريو العربيو  -----* الدكاور بشار

  2020السوريو 

مراجع: مف المكابو: مذكرات واطروحات الاخرج السنو الثانيو ماسار ااصاؿ وعلاقات عامو، عبد العزيز 

الااصاؿ ل  الاوساط الشباب ل  ظؿ الاكنولوجيات الحديثو للأعلاـ والااصاؿ  -وزان  احمد دحمان 

مف الشباب دائرة بن  سميماف ولايو المديو مذكرات نهايو الاكويف لنيؿ شهادة  ----دراسو ميدانيو احميميو

 -----ارات الشبابمرب  رئيس  لانشيط الشباب ل  إطار الادماج، المعهد الوطن  لماكويف العال  للإط

 بئر مراد رايس الجزائر 

قالوز صابرينو واقع الااصاؿ الداخم  ل  المؤسسو دراسو الحالو البريد الجزائر بولايو  -* خلادي سميمو

اخصص الااصاؿ والعلاقات العامو السنو الجامعيو  -----المديو لشهادة ليسانس ل  عموـ الااصاؿ

2009 /2010  

ور الديف دور الااصاؿ الداخم  ل  احسيف الاداء الوظيف  داخؿ المؤسسو دراسو بوثمجو حمزة، مسالم  ن

وكالو المديو، مذكرع لنا شهادة الماسار مف عموـ  cnasالحالو الصندوؽ الوطن  لماأمينات الاجاماعيو

 الاعلاـ والااصاؿ اخصص الااصاؿ وعلاقات العامو 
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السياحو الاراثيو، دار الثمالو حسف الحسن  نموذجا،  * مراص  سميرة، دار المؤسسات الثماليو ل  ارقيو

 -2017 2016مذكرة لنيؿ شهادة الماسار ل  لنوف اخصص حمايو الممامكات الثماليو السنو الجامعيو 

1437- 1438  

 -----* مسعودي صالح الااصاؿ الغير رسم  وعلاقاه بالاداء الوظيف  دراسو ميدانيو عمى العماؿ

الوادي، مذكرة مكممو لنيؿ شهادة الماسار اخصص: عمـ الاجاماع انظيـ  ----بمؤسسه روائح وردود

 ـ 2018/  2017وعمؿ الموسـ الجامع  

دور الااصاؿ الخارج  ل  احسيف الخدمو العموميو دراسو الحالو بريد الجزائر لولايو برج  -*دقاؽ شعباف

/ 2018عامو الموسـ الجامع   بوعريريج مذكرة مكممو لنيؿ شهادة الماسار اخصص ااصاؿ وعلاقات

 ـ 2019

* زيوش وهيبو دور الااصاؿ الداخم  ل  احسيف الاداء الوظيف  بالمؤسسات الاساشفائيو العموميو مذكرة 

 مكممو لنيؿ شهادة الماسار اخصص: ااصالات وعلاقات عامو 

 -يو المسيموبولا -----* ربيع  عصاـ واقع الااصاؿ الداخم  ل  المؤسسو الاقاصاديو دراسو حالو

  2020 2019مذكرة لنيؿ العلاقات عامو س ج 

 -ديواف المطبوعات الجامعيو -2ط-* احمد بف مرس  مناهج البحث العمم  ل  العموـ الاعلاـ والااصاؿ

 2000الجزائر 

 المجلات والدوريات:  -3

يميو والعواهد هيئو العموـ الانسانيو والاجاماعيو، المنظومو الم -* بف الطاهر حمزة رحاب مخاار

 جامعو المسيمو  2016جواف  24الانظيميو غير الرسم  أو مباشر، العدد 
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المرار دراسو حالو بالشركو الجزائريو لممياع  ---* دليمو بركاف اأثير الااصاؿ غير الرسم  عمى عمميو

ر ديسمبر، بالسكرة ورقمو هيئو الجامعيو الابحاث الاقاصاديو والاداريو، جامعو بسكرة، العدد العاش

2011. 

عبد الله محمد الشريؼ، مناهج البحث العمم ، دليؿ الطالب ل  كاابو الأبحاث والرسائؿ العمميو،  – 1

 .1996، مكابو الشعاع لمطباعو والاوزيع، الاسكندريو، 1ط

دارة المعرلو بالمكابات ومرالؽ المعمومات، ط – 1 ، دار 1السعيد مبروؾ ابراهيـ، الااصاؿ الإداري وا 

 .2013لولاء لمطباعو والنشر، الاسكندريو، ا

 .2014، عالـ الكاب، الماهرة، 1سناء محمد سميماف، سيكولوجيو الااصاؿ الإنسان  ومهارااه، ط – 2

 .2005، 1ربح  مصطفى عمياف، الااصاؿ والعلاقات العامو، دار الصفاء لمنشر والاوزيع، ط – 3

 .2014، الماهرة، 1نشر والاوزيع، طعبير حمدي، لف الااصاؿ الفعاؿ،  سما لم – 4

، المؤسسو الجامعيو 1مصطفى حجازي، الااصاؿ الفعاؿ ل  العلاقات الإنسانيو والإدارة ، ط – 5

 .1990لمدراسات والنشر والاوزيع، بيروت 

 .2020ػ بشار حزي، الااصاؿ الانظيم ، مف منشورات الجامعو الالاراهيو الجمهوريو العربيو السوريو، 

طمعت محمود، مدخؿ إلى عمـ الااصاؿ، المعهد العال  لمخدمو الاجاماعيو، جامعو الاسكندريو،  ػ مناؿ

 .2001مصر، 

ػ صالح مسعودي، الااصاؿ غير الرسم  وعلاقاه بالأداء الوظيف ، دراسو ميدانيو عمى العماؿ الانفيذييف 

عمـ الاجاماع، جامعو الوادي، كونيف الوادي، مذكرة لنيؿ شهادة الماسار اخصص  –بمؤسسو روائح ورود 

2017. 
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لاهؿ حناف رميسو، دور الااصاؿ الداخم  ل  احميؽ الرها الوظيف  ل  المؤسسو الاساشفائيو العموميو 

مذكرة ماسار،  –عيف البيهاء  –دراسو ميدانيو عمى عينو مف موظف  مساشفى صالح زردان   –

 .2020 – 2019أـ البواق ، اخصص ااصاؿ وعلاقات عامو، جامعو العرب  بف مهيدي، 

دراسو حالو وحدة  –ػ بمحجار حياة، دور الااصاؿ الداخم  ل  احسيف أداء العنصر البشري ل  المؤسسو 

 – 2014اخصص عمـ الاقاصاد والاسيير، جامعو البويرة،  –، مذكرة ماسار GPLغاز الباروؿ المميع 

2015. 

دراسو  –حسيف المهاـ الإداريو داخؿ المؤسسو الخدماايو ػ صبرينو بوقمودة، لعاليو الااصاؿ الداخم  ل  ا

مذكرة ماسار اخصص ااصاؿ  –ميدانيو بالديواف الولائ  لمؤسسات الشباب وممحمااه بمدينو أـ البواق  

 .2016 – 2015وعلاقات عامو، جامعو العرب  بف مهيدي، 

ؤسسو الاقاصاديو العموميو الجزائريو ػ بونااو ياسميف، بوقردوف لريدة، معوقات الااصاؿ الانظيم  ل  الم

 .2015 – 2014دراسو ميدانيو لوحدة غاز الباروؿ بالبويرة، اخصص عمـ الاجاماع، مذكرة ماسار  –

ااصالات الجزائر بفرلندة نموذجا،  –ػ آيت حم  كاهينو، دور الااصاؿ ولعالياه ل  اسيير المؤسسو 

 .2013 – 2012انـ، اخصص ااصاؿ وعلاقات عامو، مساغ –مذكرة ماسار 
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 الملحق الأول:

 

 الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة الشباب والرٌاضة

 مدٌرٌة الشباب والرٌاضة لولاٌة المدٌة

 دٌوان مؤسسات الشباب بالمدٌة

 دار الشباب بومباجً عمر بنً سلٌمان 

 

 1912/1911 الوشزوع البيذاغىجي للوؤسست لوىسن

 

 المحاور

الفترة 

 الزمنٌة

الإعلام والاتصال 

 والتوجٌه

النشاطات الفنٌة  النشاطات العلمٌة

 والثقافٌة

النشاطات الموجهة 

 لحماٌة البٌبة

النشاطات الرٌاضٌة 

 والترفٌهٌة

الثلاثً 

 الأول 

 سبتمبر

 أكتوبر

 نوفمبر

تنظٌم أٌام مفتوحة  -

 حول أنشطة الشباب

التقرب من  -

ات التربوٌة المؤسس

 المحٌطة بالمؤسسة

برمجة زٌارات  -

لمتمدرسً المؤسسات 

 التربوٌة

أٌام إعلامٌة  -

وتحسٌسٌة حول داء 

 السٌدا

استقبال وتوجٌه  -

 الشباب

توثٌق نقطة الإعلام  -

 وتوفٌر المعلومات 

تهٌبة فضاء خلٌة  -

 الإصغاء بالمؤسسة

تنظٌم أسبوع  -

إعلامً حول 

 الأنشطة العلمٌة

السمعً نادي  -

 البصري 

* مبادئ أولٌة ف 

التصوٌر 

 الفوتوغرافً

 * نادي البٌبة

غرس أشجار  -

 بمحٌط المؤسسة 

فتح وتجهٌز  -

 ورشات الموسٌقى 

نادي الفنون  -

 التشكٌلٌة 

تنظٌم مسابقات  -

 ثقافٌة دورٌة

تنظٌم دورات  -

 رٌاضٌة

 21إحٌاء مناسبة  -

 أكتوبر 

الاحتفال بذكرى  -

الفاتح من نوفمبر 

 المجٌدة

إقامة معرض  -

 للصور

تنظٌم جمع الصور  -

 التارٌخٌة

تنظٌم وتجهٌز  -

 نادي البٌبة

إنجاز مطوٌات  -

 حول البٌبة

التعرف على  -

أهمٌة البٌبة وأثرها 

على الصحة 

 العمومٌة

أهمٌة النظافة  -

 والمحٌط

حسب النشاط فً  -

 المؤسسة

تشكٌل ودعم  -

 النوادي

 تنس الطاولة -

 الشطرنج -

 لكرة الحدٌدٌةا -

 كرة القدم -

 الكرة الطابرة -
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الثلاثً 

 الثانً

 دٌسمبر

 جانفً 

 فٌفري

ٌوم تحسٌسً  -

إعلامً حول بعض 

الأمراض المتنقلة عن 

 طرٌق المٌاه

إنجاز مطوٌات  -

مختلفة فً مختلف 

 المٌادٌن

تنظٌم أسبوع  -

تحسٌسً فً محاربة 

العنف فً الملاعب 

الرٌاضٌة 

 والمؤسسات التربوٌة

إنجاز دلٌل خاص  -

 بالمؤسسة

تنظٌم جلسات  -

ومحاضرات حسب 

 المناسبة

نادي السمٌع  -

 البصري

 * أساسٌات التصوٌر 

* التعرف على 

 معدات التصوٌر

 * أنواع التصوٌر

* تطبٌقات على آلة 

 التصوٌر

 نادي البٌبة  -

* تجدٌد النباتات 

 التزٌٌنٌة للمؤسسة

 

 22إحٌاء مناسبة  -

دٌسمبر عن طرٌق 

ض صور عر

للمجازر المرتكبة فً 

حق الشعب 

 الجزابري

إحٌاء الٌوم الوطنً  -

 للشهٌد.

غرس روح  -

المواطنة فً أوساط 

الشباب عن طرٌق 

 الوسابل المتاحة

القٌام بعملٌة  -

التوعٌة فً أوساط 

الشباب وأهمٌة 

النباتات ودورها 

فً التوازن البٌبً 

عن طرٌق 

الندوات الفكرٌة 

 والإعلام

ابقات تنظٌم مس -

فً جال البٌبً 

وذلك بغرس 

الأشجار والنباتات 

فً المؤسسة 

 وخارجها

تنظٌم دورات 

رٌاضٌة وفكرٌة بٌن 

شبب المنخرطٌن 

 بالمؤسسة وخارجها

الثلاثً 

 الثالث:

 مارس

 أفرٌل

 ماي

تنظٌم تبادلات  -

وتوأمة مع 

 المؤسسات الشبانٌة

تنظٌم لقاءات ثقافٌة  -

بٌن المؤسسات 

 التربوٌة

مطوٌات إنجاز  -

حول محاربة التدخٌن 

 فً الوسط التربوي

نادي السمعً  -

 البصري 

* التعرف على 

 برنامج فوتوشوب

* قوابم العمل على 

 البرنامج

* طرٌقة عمل تأثٌر 

على صورة فً 

 برنامج فوتوشوب

تنظٌم مسابقة فً  -

 البٌبة 

الاحتفال بذكر  -

 الرابد سً لخضر

لااحتفال بعٌد  -

 مارس 91المرأة 

لاحتفال بعٌد ا -

 مارس 20النصر 

تنظٌم مسبقات  -

ثقافٌة عن طٌق 

عروض مسرحٌة 

 ومجموعات صوتٌة

تنظٌم الطبعة الثالثة  - 

للمهرجان الرٌاضً 

والثقافً خلال العطلة 

الربٌعٌة بٌن الشباب 

المنخرطٌن 

والجمعٌات النشٌطة 

 والمتعاقدة بالمؤسسة

الثلاثً 

 الرابع

 جوان

وٌات إنجاز مط -

حول حقوق الطفل 

 وعمالة الطفال

تنظٌم أٌام إعلامٌة  -

نادي السمعً  -

 البصري

تطبٌقات متنوعة  -

على برنامج 

الاحتفال بنصف  -

 92شهر الطفولة من 

من  22إلى غاٌة 

 شهر جوان

تنظٌم خرجات  -

مٌدانٌة لفرع 

 الغابات

خرجات إلى  -

تنظٌم دورات  -

ة خلال رٌاضٌ

 المناسبات الوطنٌة

تنظٌم مخٌمات  -
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 جوٌلٌة 

 أوت

لعٌدي الاستقلال 

 والشباب

تنظٌم أٌام إعلامٌة  -

تحسٌسٌة حول آفة 

 التدخٌن والمخدرات

 الفوتوشوب

تنظٌم مسابقة فً  -

التصوٌر 

الفوتوغرافً بمناسبة 

عٌد الاستقلال 

 شبابوال

الاحتفال بعٌد  -

الاستقلال والشباب 

جوٌلٌة عن  92

طرٌق مسابقات 

ثقافٌة وعروض أفلام 

ثورٌة ومسرحٌات 

 تارٌخٌة

معهد تكوٌنً تقنً 

 الغابات

 صٌفٌة للجمعٌات

رحلات إلى شاطا  -

البحر لفابدة منخرطً 

المؤسسات 

والجمعٌات المتواجدة 

 بها

مسابقة فرسان  -

القرآن خلال شهر 

 رمضان المعظم

مسابقة علمٌة  -

وفكرٌة خلال شهر 

 رمضان المعظم

 

المستشار التربوي للشباب                        مفتش الشباب والرٌاضة                      مدٌر المؤسسة                             

 مدٌر دٌوان مؤسسات الشباب 
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 المدٌة فارس ٌحٌى جامعة

 والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة

 عامة وعلاقات الاتصال تخصص

 تصالوالا الاعلام علوم فً شهادة الماستر لنٌل مذكرة

 عامة وعلاقات اتصال تخصص

 

 

 :                   الاستاذ اشراف                     :الطالبتٌن اعداد

                             مختار كٌموش         كلثوم  بودٌن

 بسمة بوخٌط 

 

 

 

 

 

 

 2022/2021الجامعٌة السنة
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 آ ٌطار فً الافراح الجمعٌة وربٌس والعامدٌن سلٌمان بنً دابرة فً الشباب دار بمدٌر خاصة مقابلة

 :عنوان تحت والاتصال الاعلام العلوم فً ماستر شهادة لنٌل مذكرة أعداد

 سلٌمان بنً لدابرة الشباب دار فً الثقافٌة الانشطة فعالٌة فً الرسمً غٌر الاتصال دور

 التً المعلومات أن علما ونحٌطكم لةالمقاب اسبلة عن والموضوعٌة الدقٌقة بإٌجاباتكم المساعدة منكم نرجو

 العلمً البحث خدمة لغرض إلا تستعمل لن بها تداولنا

 : المقابلة أسئلة

 : الشخصٌة البٌانات

 السن -2

 الجنس -1

 التعلٌمً المستوى -3

 الرتبة المهنٌة -2

  الخبرة سنوات -2

 : المقابلة دلٌل

 ..... ..سلٌمان بنً دابرة فً الشباب دار مدٌر مع مقابلة -

  الشباب؟ دار فً والمنشطٌن المؤطرٌن مع تواصلها فً اتصالٌة وعراقٌل صعوبات تواجهك هل: 2س

 : 2ج

  الشباب؟ بدار النشاطات عن للاعلان تعتمد التً والافضل الانسب الاتصالٌة الوسٌلة هً ما: 1س

 : 1ج

  الرسمً؟ غٌر او الرسمً الاتصال توظف هل الشباب لدار مدٌر بصفتك: 3س

 : 3ج

  ما؟ لغرض إلٌك الاشخاص أقرب من رسمً غٌر اتصال تلقٌت هل: 2س

 : 2ج
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 المؤطرٌن وبٌن بٌنك رسمً الغٌر الاتصال عملٌة تسهل الشباب بدار متاحة وسابل هنالك هل: 2س

  والمنشطٌن؟

 : 2ج

  الشباب؟ دار فً العمال وبٌن بٌنك إنسانٌة علاقة توجد هل: 6س

 : 6ج

  بكم؟ خاصة قافٌةث انشطه لدٌكم هل: س

 ونجاح عرض ونجاح فعالٌة زٌادة الى الشباب دار فً الرسمً الاتصال ٌؤدي هل راٌك فً: 1س

  الثقافٌة؟ النشاطات

 : 1ج

  الثقافٌة؟ الانشطة فعالٌة استمرار اجل من مقترحة حلول هنالك هل: 0س

 : 0ج

  العمال؟ تحفٌز فً رسمً الغٌر الاتصال ٌساعد هل: 29س

 : 29ج

  السنة؟ لهذه الانشطةالثقافٌة الممٌزات هً ما :22س

 : 22ج

  والموظفٌن؟ للعمال المعلومات نقل تسهل الشباب دار فً الموجودة الوسابل هل: 21س

 : 21ج

  العمال؟ وبٌن بٌنك الاتصال نوع هو ما: 23س

 : 23ح

  المؤسسة؟ داخل الاتصال لتحسٌن المقترحاتك هً ما: 22س

 : 22ج

  المؤسسة؟ داخل الاتصال تواجه التً عراقٌلال نظركم فً: 22س
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 : 22ج

  الشباب؟ دار فً الثقافٌة الانشطة فعالٌة ---الاعتبار بعٌن نظرك ووجهة باقتراحاتك ---عدم هل: 26س

 : 26ج

  ولماذا؟ الشباب بدار خاصة ثقافٌة انشطة هنالك هل: 21س

 : 21ج

  ولماذا؟ معها العمل تفضلون جمعٌه هنالك هل: 21س

 :21ج

 

 : المقابلة أسئلة

 : الشخصٌة البٌانات

 السن -2

 الجنس -1

 التعلٌمً المستوى -3

 الرتبة المهنٌة -2

  الخبرة سنوات -2

 : المقابلة دلٌل

 ....... سلٌمان بنً لدابرة ربٌس جمعٌة  الافراح  مع مقابلة -

 الاخرى؟ ٌاتالجمع وبعض الشباب؟ دار مع تواصلك فً علٌها تعتمد التً الوسٌلة هً ما: 2س

 : 2ج

 ؟ الافراح بجمعٌة الخاصة الثقافٌة الانشطة عرض فً اتصالٌة وعراقٌل صعوبات تواجهك هل: 1س

 :1ج

 الاخرى؟ والجمعٌات الشباب ودار الافراح جمعٌة بٌن العلاقة طبٌعة هً ما: 3س
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 : 3ج

 الانشطة؟ عرض فً المدٌر قبل من لطلبك الموافقة عدم ٌوما تلقٌت هل: 2س

 : 2ج

  الشباب؟ بدار الثقافٌة الانشطة وقٌام اجراء تم مرة من كم: 2س

 : 2ج

 ؟ولماذا؟ كالافواج جمعٌة فً دابمة بصفة تقام التً الثقافٌة الانشطة هً ما: 6س

 : 6ج

 الافراح؟ جمعٌة ---أٌجابٌة نتابج هنالك هل: 1س

 : 1ج

 ؟الثقافً النشاط عن الاعلان ٌتم كٌف الافراح جمعٌة ربٌس بصفتك: 1س

 :1ج

 تها؟ النشاطا مختلف مع الافراح؟ جمعٌة لاجراء الشباب دار فً المكان ٌتسع هل: 0س

 : 0ج

 الخاصة الثقافٌة الانشطه بعض على الخارجً الداخلً الجمهور قبل من اعتراض ٌوما تلقٌت هل: 29س

 الافراح؟ بجمعٌة

 : 29ج

 الجمهور؟ ورغبات المتطلبات توفر الافراح جمعٌة هل: 22س

 :22ج

 عندهم؟ المفضل الثقافً النشاط نوع اختٌار فً جمهورها رأي الافراح جمعٌة تسمع هل: 21س

 :21ج

 المرأة بعٌد الاحتفال فً معٌن ثقافً نشاط لأجراء معٌنه وسٌلة على الافراح جمعٌه تعتمد هل: 23س

 مثلا؟
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 :23ج

 السنة؟ لهذه الثقافٌة الانشطة ممٌزات هً ما: 22س

 : 22ج

 الافراح؟ جمعٌة الٌها تسعى التً هدافالا هً ما: 22س

 :22ج

 ولماذا؟ معها العمل تحبذون اخرى جمعٌات هنالك هل: 26س

 :26ج

 الاخرى؟ والجمعٌات الشباب دار مع لتواصل الاستدعاءات او الهاتف تستعملون هل: 21س

 :21ج
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 : المقابلة أسئلة

 : الشخصٌة البٌانات

 السن -2

 الجنس -1

 التعلٌمً مستوىال -3

 الرتبة المهنٌة -2

  الخبرة سنوات -2

 : المقابلة دلٌل

 مقابلة  مع مختصة  نفسانٌة لدى الشباب فً دار الشباب ... -

 معهم؟ تتعاملٌن الذٌن الشباب ---هو ما: 2س

 : 2ج

 معهم؟ تتعاملٌن الشباب من معٌنة فبة هنالك هل: 1س

 :1ج

 الفبة؟ هذه مع التواصل ًف تستعملٌنها التً الوسٌلة هً ما: 3س

 : 3ج

 الفبة؟ لهذه أستدعاءات بإرسال أو الهاتف عبر بٌنكم؟ اللقاء ٌتم كٌف: 2س

 : 2ج

  الشباب؟ دار فً الثقافٌة بالانشطة القٌام اجراء فً الفبة لهذه وتدعومات تحفٌزات تقدمٌن هل: 2س

 : 2ج

 معهم؟ التواصل عملٌة فً وعراقٌل صعوبات واجهتك هل: 6س

 : 6ج

 موعد؟ مباشر الاتصال ٌكون أو معهم للتكلم مسبقة مواعٌد تتخذٌن هل: 1س

 : 1ج

 مشكلتهم؟ فهم الى بك تصل حالٌا علٌها تعتمدٌن التً الاتصال طرٌقه هل نظرك، فً: 1س

 :1ج

 الشباب؟ دار فً علٌها تعتمدٌن التً الاتصالٌة والوسابل الطرق مختلف هً ما: 0س



 قائمة الملاحق
 

136 
 

 : 0ج

 المباشر؟ الاتصال غرار على محددة وسٌلة اختٌار فً تاقتراحا لدٌك هل: 29س

 : 29ج

 : المقابلة أسئلة
 : الشخصٌة البٌانات

 السن -2

 الجنس -1

 التعلٌمً المستوى -3

 الرتبة المهنٌة -2

  الخبرة سنوات -2

 : المقابلة دلٌل

 .مقابلة  مع عضو فً جمعٌة  الأفراح المكلف بالصفة  الخاصة  بالجمعٌة ) الأدمن( -

 ؟..... نشرها ٌتم التً الثقافٌه النشاطات هً ما: 2س

 : 2ج

  الافراح؟ بجمعٌة الخاصة الثقافٌة والنشاطات النشر أو الاعلان ٌتم كٌف: 1س

 :1ج

 علٌها؟ تعتمد التً الوسٌلة هً ما: 3س

 : 3ج

 الجمعٌة؟ لهذه المتابعٌن عدد هو كم: 2س

 : 2ج

 ٌومٌا؟ نشر التً المنشورات عدد هو كم: 2س

 : 2ج

  الثقافٌة؟ الانشطة لنجاح ---بهذه فً الفٌدٌوهات نشر ٌساعد هل: 6س

 : 6ج
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 الثقافً؟ نشاطا لنشر المدٌر قبل من استدعاء تتلقى حتى: 1س

 : 1ج

 الشباب؟ دار من مدعمة ---هذه هل: 1س

 :1ج

 به؟ تتكفل الذي أنت أو المدٌر اتصال قبل من النشاط النوع اختٌار ٌكون هل: 0س

 : 0ج
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 دار الشباب بومباجً عمار 

 دائرة بنً سلٌمان 

 ولاٌة المدٌة
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