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 ممخص الدراسة                                                                              

 ممخص:

 عينة نبؤ بجودة الحياة لدىالحالي إلى الكشف عن دور التفاؤل والتسامح في الت البحثهدف ي
ينتمون ( طالبة، 01( طالب و )01( طالب وطالبة، بواقع )011مكونة من ) من طمبة الجامعة

إلى مختمف الكميات النظرية والتطبيقية، ومن مختمف المستويات التعميمية )ليسانس، ماستر( 
من التفاؤل مساهمة كل جامعة يحي فارس بالمدية، كما يهدف إلى التحقق من ب المسجمون

، في التنبؤ بجودة الحياة لدى الطالب الجامعي )مع الذات، مع الأخر، مع المواقف( التسامحو 
كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس )الذكور  إذا ذلك الكشف عن ماوك

تحقق جودة الحياة، ولنلمبالنسبة لمتفاؤل والتسامح )مع الذات، مع الأخر، مع المواقف( و  والإناث(
 "هيرتمند" ثلاث مقاييس شممت: مقياس التسامح من إعداد من هذه الفرضيات تم إستخدام

Heartland  عدادإ ومقياس جودة الحياة من ''محمد بدر الأنصاري'' عدادإمقياس التفاؤل من و 
رتباطية إ و أشارت نتائج الدراسة بوجود علاقة"محمود عبد الحميم منسي وعمي مهدي كاظم"

كما أشارت أيضا عمى وجود علاقة دالة بين التسامح )الكمي، مع  وجودة الحياة،بين التفاؤل  دالة
، مع المواقف( وجودة الحياة لدى الطمبة، في حين لم تشر النتائج إلى وجود علاقة الأخر

الفروق بين الجنسين في  وجودة الحياة، وفيما يخص بين التسامح مع الذاترتباطية دالة إ
حصائيا تعزى لمتغير المتغيرات الثلاثة، فقد بينت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إ

، أما في مقياس التسامح أظهرت النتائج وجود فروق في مقياس التفاؤل (الإناثالجنس )الذكور، 
دالة بين الجنسين في التسامح الكمي والتسامح مع الذات لصالح الذكور، بينما لم تظهر النتائج 

صمت نتائج الدراسة إلى وجود فروق في بعد التسامح مع الآخر والتسامح مع المواقف، وكذلك تو 
مقياس جودة الحياة بمختمف أبعاده، إلا  حصائيا تعزى لمتغير الجنس فيدالة إعدم وجود فروق 

 كانت دالة إحصائيا قت النتائج عمى وجود فرو دلفقد والاجتماعية  سريةفي بعد الحياة الأ
 لصالح الذكور.
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ةـدمـقم  

 

 أ‌
 

 ة ـــــدمــــمق

بات النفسية ضطراتمام عمم النفس حول المشكلات والإىإ، تركز عمى مدى عقود عديدة
حد  إلىنسان يجابية في شخصية الإىممت الجوانب الإأ، في حين ادراسة وتشخيصا وعلاج

ىتمام عمماء النفس يتوجو إبدأ  ،الثالثة الألفيةالعشرين ومطمع  كبير، ولكن مع نياية القرن
ودة حياة الفرد وتنمية ستثمارىا لصالح جاطن القوة لا الضعف في الشخصية لإنحو مو 

صبحت السمات الشخصية أو  ،يجابيما يعرف بعمم النفس الإ إطاروذلك في  ،المجتمعات
ن أ "مارتن سيلجمان"ىم الموضوعات التي يتم تناوليا في دراسات عمم النفس، فقد ذكر أمن 

 يضاأن ييتم أم بدراسة المرض والضعف والتمف، بل يفترض ييتن أعمم النفس لا يجب 
ىم الجوانب لعمم أ، ولعل والأمل والطمأنينة، كالسعادة نسانيةبدراسة مكامن القوة والفضائل الإ

 لى دور وقائي لمن يعيش بحالة جيدة،إز في تقوية مكامن القوة المؤدية يجابي يبر النفس الإ
ىمية ألتسامح وجودة الحياة لما ليا من لى مفيوم التفاؤل واإوقد تطرقنا في الدراسة الحالية 

تفاؤل وتشاؤم، رضا عن  ،ن حياة كل منا مميئة بالتناقضاتأحيث  ،يجابية في حياة الفردإ
ثبات انفعالي وتوتر،  أوتزان إفرح وغم،  تسامح وكراىية سعادة وحزن ،الحياة ونقمة عمييا

، وليست ويأس أمل ،ثقة ويقين أورتياب ا  شك و  اندفاعية وتروي، ،حب السيطرة والتبعية
 إيجابا أوسمبا   ،تمك الحالات المزجية والوجدانية ن نعايشأىنالك حياة تمضي دون 
عتاب النياية _ نياية الحياة _ إلا وقد طبع في سموكو ألى إوالإنسان عادة لا يصل 

يؤثر في سموكو ىو ، و وجدانوايشو من تناقضات، وما يطبع ويحفر في ومعتقداتو قدرا مما ع
نو لو طغت عميو حالات السعادة والفرح أنسان وعايشو باستمرار حيث ما درج عميو الإ

بالتفاؤل ومعظم حالات ، فيو شخص يتسم مل عمى حالات تتسم بنقيضياالأ والبشر و
، ياياة بمفيوم وردي، والدنيا عنده بأياميا كم، وغير ذلك، نراه يرى الحيجابيالوجدان الإ

 ستبشار.                 ا  دوما، نظرة تفاؤل و  حداثياأ إلى، وينظر لحظات سعادة وىناء شخصي إلاليست 

نسان بل تؤثر عمى حياتو ىم القيم التي تؤثر عمى النظرة التفاؤلية للإأما التسامح ىو من أ
وكيات يمثل مجموعة من المعارف والمعتقدات والمبادئ والمشاعر والسم لأنو .بشكل عام
تسامح في مواقف الحياة وتجعمو متصفا بال ،خرع صاحبيا لمتصالح مع ذاتو ومع الأالتي تدف



ةـدمـقم  

 

 ب‌
 

ومع  الآخرينساسيا في التعامل مع الذات ومع أالمختمفة، ويمعب التسامح دورا كبيرا و 
سادت  إذا لأنو، يجابيةإمماء لمنظر ليا بصورة ، وىو ضمن السموكيات التي تنبو العالمواقف

ت معينة من دون تجاىات التسامح والمودة والتعاون بين اعضاء الجماعات في مجتمعاإ
، مما الأفرادىو السمة المميزة ليذه جتماعي لإستقرار النفسي واتمييز ولا تفضيل، فسنجد الإ

 .الأفراديجابا عمى حياة إ مرنياية الأينعكس في 

ميمة في ال ظير ىذا المصطمح كأحد الموضوعات ما فيما يخص مفيوم جودة الحياة، فقدأ
يجابية ونواحي القوة لدى الفرد، نو يحتوي عمى الخصائص الإلأ ،مجال عمم النفس الايجابي

سيام في النمو الشخصي والمجتمعي، والصحة صدار السموكيات المنتجة والإإفيساعده عمى 
، الجانب المادي والتكنولوجي ا عمىساسأن مفيوم الجودة يطمق أوعمى الرغم من  ،النفسية

 إمكانياتوىي حسن توظيف  الإنسان، وجودة الإنسانلكن يمكن استخدامو لمدلالة عمى بناء 
ثراء، والإبداعيةالعقمية  ، وتكون الإنسانيةوجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره وقيمو  وا 

اليوم من مقومات الرقي  نالإنسان ما بمغو ألحياة وجودة المجتمع، و المحصمة ىي جودة ا
ة الحياة بشكل ، ويقصد بجودمستوى معين من جودة الحياة لديو ، تعكس بلا شكوالتحضر

، ودرجة توافقو مع تكوينو الجسمي والنفسي والمعرفي نسان من حيثعام جودة خصائص الإ
يع اة ىي ىدف جمن جودة الحيإ، وىكذا فوالأخلاقي، وتكوينو الاجتماعي الآخرينذاتو ومع 

 .المكونات النفسية

ري خاصة ساسية في المجتمع الجزائصوصا طمبة الجامعة ىم الركيزة الأن الشباب وخولأ
ستقرار و إورا رئيسيا في العمل بكفاءة عمى ، فيم يؤدون دوفي جميع المجتمعات عامة

، فإذا زدىار وتطور في كافة مجالاتوإيحقق لو من  ، بماستمرار حياة المجتمع وتنميتوإ
بناء  يجابيا نحوإبالصحة النفسية والجسدية العالية، فإننا نتوقع مردودا تمتعت ىذه الفئة 

ؤ ، وقد تم في ىذه الدراسة تناول دور التفاؤل والتسامح في التنبوتنمية مستقبل ىادف و زاىر
 :ممت عمى. وشتبجودة الحياة لدى طمبة الجامعة



ةـدمـقم  

 

 ج‌
 

ة البحث شكاليإلعام لمدراسة الذي تضمن صياغة ا تم تحديد فيو الاطار :الأول_الفصل 
، تحديد البحث أىمية، البحث أىداف، ثم متضمنة الدراسات السابقة، فرضيات البحث

 ساسيةالمفاىيم الأ

ظريات ، النالتفاؤل، وتضمن تمييد، تعريف التفاؤل مفيوم يحتوي عمى :_الفصل الثاني
، بعض التفاؤل، العوامل المؤثرة في التفاؤل، خصائص المتفائمين أنواع، المفسرة لمتفاؤل

 ، خلاصة الفصللمفاىيم التي ليا علاقة بالتفاؤلا
التسامح وفيو تناولنا، تمييد، تعريف التسامح، النماذج  يحتوي عمى مفيوم :_الفصل الثالث
التسامح، خصائص دئ التسامح، مجالات ، مباالتسامح ومظاىره أنواع، المفسرة لمتسامح

 ، خلاصة الفصلالتسامح أىمية، التسامح
جودة الحياة من خلال عرض تمييد، ثم تعريف جودة مفيوم  إلىتطرقنا فيو  :_الفصل الرابع

جودة الحياة، مكونات جودة الحياة، مظاىر جودة  أبعاد، الحياة، التوجو النظري لجودة الحياة
 لفصل، خلاصة اتحقق جودة الحياة، كيف تالحياة

 :ويتضمن فصمين ىما :الجانب التطبيقي
، ثم الميدانية وقمنا فيو بعرض تمييد جراءات الدراسةإخصصنا فيو  :الفصل الخامس_

، منيج الدراسة، حدود الدراسة، مجتمع الدراسة، الأساسيةالدراسة  ،سة الاستطلاعيةالدرا
 خلاصة الفصل ،المستعممة الإحصائية الأساليب، راسةالد أدوات، عينة الدراسة

ومن ثم  ،فرضياتيافيو عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة المتعمقة ب تم :_الفصل السادس
عرضنا خاتمة البحث وذكر قائمة المراجع  الأخيروفي  ،قتراحاتإتقديم  الإستنتاج العام،

 والملاحق .
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 ةـاليـشكالإ

مصيره التعميمي والثقافي ، التي من خلاليا يتحدد لمطالب الأساسيةتعتبر الجامعة الركيزة 
المستقبمية التي  ىدافجل تحقيق الأأالجد والمثابرة، من  إلىيسعى الطالب  ، وليذاوالميني

يطة رغم الظروف المح، و واقعو المعاشتجاىاتو الذاتية و إنطلاقا من إرسميا في خيالو، 
ن ننسى الجانب النفسي حيث تمعب الجوانب النفسية أن ، دو معرقمة أوسواءا كانت مساعدة 

بالتالي حياة الطالب معنى و التي تجعل ل والأىدافدور ىام وأساسي في تحقيق الطموحات 
، ومن ضمن تمتع الذي يحقق جودة الحياة لديولى درجة من الرضا والسعادة والإصل ي

، التفاؤل والتسامح من الحياة الجوانب النفسية التي قد تساعد الطالب في تحقيق مراده
كثير من الضغوطات و ن الطالب يواجو الأحيث  ،بعاده والشعور بجودة حياتوأختمف بم

ىدافو وطموحاتو ولذا وجب عميو أحائلا بينو وبين تحقيق  التي تقفعباء الصعوبات والأ
ضمن ىذه القوى ، ويعد التفاؤل من وى النفسية الدفاعية التي يممكياالتصدي ليا بمختمف الق

نو يمكنو أين بنية نفسية صحيحة وقوية لمفرد، كما حد العناصر الميمة لتكو أنو يمثل أحيث 
ين الصحة وبالتالي يساىم بشكل فعال في تحسمن مواجية  تغيرات  الحياة المختمفة، 

ىمية كبيرة أن بدراسة ىذا المفيوم لما لو من ىتم معظم الباحثيإالنفسية والعضوية لمفرد، وقد 
" آخرون"موشير و  ، فقد توصمت دراسةيحة الشباب وخصوصا طمبة الجامعةعند شر 

(6002 )Mosher et al   التفاؤل والتكيف نفسي التي ىدفت لمكشف عن العلاقة بين
لبشرة السوداء من كمية بلاك طالبا ذوي ا )355(، وتكونت عينة الدراسة من لدى الطمبة

  ,Mosher).ابية بين التفاؤل والتكيف النفسينو توجد علاقة ايجأكولج، وأظيرت النتائج 
2006) 

التحقق من أن مستويات التفاؤل  إلىىدفت  Hirsh (6002" )هرتش"وفي دراسة أجراىا  
العالية تقمل من اليأس والكآبة والتفكير في الانتحار، وأظيرت النتائج وجود تفاعل بين اليأس 

  (Hirsh, 2006) واليأس.والتفاؤل وأن التفاؤل يقمل من التفكير في الانتحار 

اؤل والتشاؤم وعلاقتيما دراسة حول التف (8991) مولود"عبد المطيف و "ى كل من جر أكما 
، وقد طالب وطالبة من جامعة الكويت )442(العصابية عمى عينة من نبساط و ببعدي الإ
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، في رلصالح الذكو  الإناثبين الذكور و كشفت النتائج عن وجود فروق في التفاؤل والتشاؤم 
 .تظير الفروق بينيما في التشاؤم حين لم

التعرف عمى علاقة التفاؤل والتشاؤم  إلىىدفت  (6008) "مراد واحمد" أجراىاوفي دراسة  
طالبا وطالبة من  (452)عمى عينة من  ،م لدى طمبة التخصصات التكنولوجيابأنماط التعم

كثر تفاؤلا من الطالبات في حين لم تظير أن الطلاب أظيرت النتائج أجامعة الكويت، وقد 
 (6008أحمد،  و )مرادالنتائج  فروقا بالنسبة لمتخصص.

فحص العلاقة بين الاغتراب والإبداع  إلىىدفت  (6008) "عبد المطيف"ما دراسة أ 
وسط ( طالبة مت422والتفاؤل والتشاؤم لدى عينة من طالبات جامعة الكويت قواميا )

يجابا وبالتفاؤل إبط بالتشاؤم ن الاغتراب يرتأ وأوضحت النتائج ،( سنة:6_42)بين اعمارىن
 .التفاؤل والتشاؤم أومن الاغتراب فمم يرتبط بأي  الإبداعما أ ،سمبا

م ومتغير التي كانت بعنوان التفاؤل والتشاؤ ) 6002( "عبده فرحان"وفي دراسة  
( طالب وطالبة من جامعة 822)الجنس)الذكور والإناث(، وقد تم اختيار عينة مكونة من

(  2;3الدراسة من بينيم ) نةجمالي عيإ( من 2;5ن ما يعادل)أاليمنية، وبينت النتائج ذمار 
ناث ي422)ذكور جمالي عينة إ( طالب من 382ما )أتسمون بالتفاؤل والتشاؤم المعتدل، ( وا 

( طالب من 326( بنات، و)86( ذكور و)64تسمون بالتشاؤم المتطرف من بينيم)الدراسة ي
 .إناث( 67( ذكور و);7يتسمون بالتفاؤل المتطرف من بينيم ) جمالي عينة الدراسةإ

مى الطلاب التحمي بيا ىي التسامح، فالتسامح يضا التي يجب عأو من ضمن القوى النفسية 
لثقة المتبادلة بين طرفي العلاقة، نحو ، واستعادة العلاقات المتصدعةيعد خطوة ميمة، لإ

يساىم في حل المشكلات القائمة، ويمنع حدوث مشكلات نو أمزيد من التناغم، كما 
لما لو من  الأخيرخلال السنوات  الباحثين بدراستو عمى نطاق واسع ىتمإمستقبمية، وقد 

 .والاجتماعية الأسرية، وفي علاقاتو مية وقيمة في حياة الفرد النفسيةىأ

ثر المصالحة أالتعرف عمى  إلىبدراسة ىدفت  Tsang (1998) "تسانك" فقد قام 
قات المتضررة بسبب التجاوزات والتسامح في عمميات التغيير التي تجري في العلا

 (boylor)من طلاب جامعة بيمور  (423، وتكونت عينة الدراسة من )السموكية نتياكاتوالا
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ظيرت النتائج وجود علاقة قوية جدا بين أ، و الأمريكيةساس بالولايات المتحدة في تك 
من جانب  الآخريننفسيم من جانب وبينيم وبين ألحة فيما بين المفحوصين و التسامح والمصا

  (Tsang, 1998) ،أخر

ثر برنامج تربية أمعرفة  إلى Chautat sing (2004)" شاوتات سنك"وىدفت دراسة 
العفو)التسامح( عمى طمبة المرحمة الابتدائية في مدارس ىونج كونج بتايلاند من خلال 

وأشارت النتائج  ،( طالبا و طالبة78الدراسة عمى )وقد طبقت استخدام المنيج التجريبي، 
ىمية التربية في أقيم التسامح ومن ثم التأكيد عمى فعالية البرنامج في تربية العفو وتعزيز  إلى

 . (sing, 2004) ىذا المجال

نفسية والاجتماعية لى التعرف عمى النتائج الإىدفت  Tagne (2005)" تاجيني"ما دراسة أ 
كما  ،الآخرينالعلاقة بين التسامح مع الذات والقدرة عمى التسامح مع و  ،لمسامحة الذات
خاصة  تدريبية، مواد تعميمية و يم مقترحات بتضمين مناىج التعميمتقد إلىىدفت الدراسة 

 أصدقاءتقمتين و ، وتكونت العينة من طلاب جامعيين في دراستين مسبالتسامح مع الذات
المحترمين عموما لمتسامح  الأشخاصالنتائج ميل  يرتوأظ، المشركين في نفس الدراسة أباءو 

 الأشخاصن أ، و رة متطور بشكل جيد عمى ضبط النفسمتلاكيم لقدإمع  ،الآخرينمع 
، ويسببون الآخرينعمى تجاوزات  أفعاليم، قساة في ردود أنفسيمالغفران مع سريعي التسامح و 

سيء ولكنيم لا يبدون  ل، ويتصرفون بشكلمن حوليم في حين ىم غير منزعجينالضيق 
  (Tagne, 2005).سيئين

التعرف عمى مستوى التسامح لدى الطمبة المعممين  إلى (6002) "العجمي"وتشير دراسة  
ثر المتغيرات كالجنس، والتخصص العممي، ومنطقة أبدولة الكويت، و  الأساسيةبكمية التربية 

درجة  لدى الطمبة أنالنتائج  وأظيرت، التدين عمى مستوى التسامح لدييم ، ودرجةالسكن
منطقة  بإستثناءلممتغيرات  ولم يظير اثر ،مرتفعة من التسامح الثقافي، والديني والسياسي

 (6002)العجمي وأخرون،  .السكن

نو مفيوم يشمل أ، وىو جودة الحياة فسنلاحظ ىتمامى المفيوم الثالث موضوع الإلإنتقمنا إذا ا  و 
، حيث تتجسد جودة حياتو في الرضا عنيا والطالب خاصةنب حياة الفرد عامة كل جوا
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، سواءا كان حتياجاتو وتحقيق طموحاتو ورغباتوا لإشباعلو من فرص  أتيحوالرضا عمى ما 
 أنيا، حيث غيرىا من الجوانب أوالاجتماعي  وأالجسدي  أوذلك من الجانب النفسي 

ة بدراسة مفيوم جودة الحياة، منذ بداي ىتمام، وقد نشأ الإببساطة شديدة تقويم الشخص لحياتو
ستجابة إيجابي والذي جاء ، كمفيوم مرتبط بعمم النفس الإالنصف الثاني من القرن العشرين

ت التي ، وعمى صعيد الدراساالحياة إلى، عند النظر تبنى نظرة ايجابية أىميةلعمماء، لتأكيد ا
معرفة العلاقة  إلىالتي ىدفت chick (1993)  "شيك"دراسة  ،تناولت مفيوم جودة الحياة

جودة الحياة والسعادة النفسية لدى عينة مكونة من  أبعادالحياة كبعد من  بين اليدف من
    وجود علاقة بين اليدف من الحياة والسعادة النفسية. إلىطالب جامعي وتوصمت  (722)

 (9، ص6082) فوزية وامال، 

بط بمستوى المعيشة مثل الدخل جودة الحياة ترت أن إلى (8990) "صالح" وتوصمت دراسة
، ط بنمط الحياة التي يعيشيا الفرد، كما ترتبلاك والخدمات الاجتماعية المتاحةستيوالإ

ل نظافة البيئة ، مثع بالعديد من المؤشرات الموضوعيةمجتم أيوتتبدى جودة الحياة في 
وتوافر  ،فرص التعميم والعمل وسيولة المواصلات، وتوافر السمع، وزيادة الدخل، وتوافر

 الترفيو والاستجمام أماكن، وتوافر ت الصحية المناسبة، وحرية التعبير وحرية الاعتقادالخدما
بالعديد  أيضا، كما تتبدى جودة الحياة الفرص لدى كل المواطنين ئوالعدالة الاجتماعية وتكاف

والعلاقات الاجتماعية  ،خرينالآادة والرضا عن الذات وعن من المؤشرات الذاتية مثل السع
ة والمسؤولي لانفعالات والضبط الداخمي لمسموك، وضبط االآخرينيجابية، والوعي بمشاعر الا

الانتماء للأسرة والولاء و  ،التعاونية الأعمالوالمشاركة في  ،الشخصية والمسؤولية الاجتماعية
 .والميني والتفاؤل والصحي والأسريوالتوافق الشخصي والاجتماعي  ،والمدينة والوطن

عمى دور  تنعكسالحياة الجيدة  أن إلى أشاراحيث  (6002)" هجيان و بيشر"ودراسة 
عمى مستوى العالم  الأعمىىي  أوروبان معدلات الشعور بالسعادة في ا  و  ،في حياتو الإنسان

 أوروبا،وذلك لتعامميم الموضوعي مع جودة الحياة التي يستطيع التعايش معيا سكان 
وتكاليف الحياة والدور الحاجات  ردو  إىمالوخاصة في المنزل والمينة، ولكن لا يمكن 

 (Hidjian & Picher, 2006).الاقتصادي
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ة التربية بالرستاق بجودة طمبة كمي إحساسمعرفة  (6002) "العادلي"ستيدفت دراسة ا  و  
م العينة حج ، بمغفي متغيري الجنس والتخصص الدراسي، ومعرفة طبيعة الفروق الحياة

 أنالنتائج  أظيرت ،ستخدام مقياس صمم ليذه الدراسةإ، وبطالبة (369)طالبا و (73)
الذي يعكس  الأمرالعينة يفوق المتوسط النظري لممقياس  أفرادجميع  إحساسمستوى 

 إحصائياالنتائج وجود فروق دالة  أظيرت، كما بجودة الحياة الإحساسالمستويات العالية من 
، ووجود فروق دالة في التخصص الدراسي تم تحديدىا لصالح الذكور والإناث بين الذكور

بالفروق بين متوسط درجات طمبة تخصص الدراسات الاجتماعية ومتوسط درجات طمبة بقية 
 (6002)العادلي،  .التخصصات المشمولة بالبحث

اة لدى الرياضية في جودة الحي الأنشطةدور  (6002) "والصديق إبراهيم"وتناولت دراسة  
 إنسانيص )(، والتخصالأنثى، ومعرفة دور المتغير )الذكر و طمبة جامعة السمطان قابوس

، ولتحقيق ذلك طبق مقياس جودة الحياة لطمبة الجامعة عمى وعممي( في جودة الحياة
ن لا ( من الذي82، و)الرياضية الأنشطةالذين يمارسون  ( طالبة من85( طالبا و )345)

وجود فروق ذات دلالة بين  إلىالنتائج  أشارت، حيث الرياضية الأنشطةيمارسون 
عدم  إلىالنتائج  أشارت، كما ة الذين يمارسون النشطة الرياضيةالمجموعتين لصالح الطمب

 لمتغير النوع، والتخصص، وفي التفاعل الثنائي بينيما. إحصائياوجود تأثير دال 

ومقاومة  ،لمعرفة علاقة مستوى جودة الحياة بالضغوط النفسية (6002) "حسن"وفي دراسة 
ومقاومة  ،والكشف عن اختلاف مستويات جودة الحياة بالضغوط النفسية ،الضغوط النفسية
( طالب وطالبة من طلاب جامعة 3:5حيث تكونت عينة الدراسة من ) ،الضغوط النفسية
بين كل من جودة الحياة ومقاومة   وجود علاقة إلىشارت النتائج أوقد  ،السمطان قابوس
بعلاقة عكسية مع  ، وترتبط جودة الحياةية مع الضغوط النفسية لدى الطمبةالضغوط النفس

الطمبة الذين لدييم مستوى عالي من جودة الحياة يتمتعون  إن، حيث الضغوط النفسية
الضغوط ومة مقا إستراتيجيةستخدام إ أنكما ، ستوى منخفض من الضغوطات النفسيةبم

الطمبة الذين يعانون من  أن، حيث النفسية ترتبط بعلاقة طردية مع الضغوط النفسية
ستخدام الاستراتيجيات المختمفة لمقاومة الضغوط النفسية ات النفسية يحتاجون لإالضغوط

 (6002)حسن وأخرون، .بدرجة اكبر
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بدراسة ىدفت لمعرفة مستوى جودة الحياة لطمبة  (6001) "شاهر خالد سميمان" أيضاوقام 
والمتغير  ،(أدبيتبوك في المممكة العربية السعودية في ضوء متغير التخصص )عممي و 

طالبا وطالبة من  (;86)وطبقت الدراسة عمى  ،مقبول(_جدا جيد_الدراسي) جيد
الحياة النفسية ودلت النتائج عمى ارتفاع بعدين جودة الحياة الاسرية وجودة  ،التخصصين

ومتوسطة في بعد الصحة  ،الوقت إدارةومنخفضة في بعدين جودة الحياة التعميمية وجودة 
 التخصص وجود فروق في جودة الحياة  تعزى لمتغير إلىالدراسة  أشارت، كما العامة

 (882، ص6001، )شاهر.لصالح التغير العممي

معرفة مستوى جودة الحياة لدى طمبة جامعتي دمشق  إلى (6086) "نعيسة"وىدفت دراسة  
( طالبة 582ة الدراسة من )، وتكونت عينن حسب مكان السكن والجنس والتخصصوتشري
 منسي وكاظم ( حيث استخدمت إعداد، وقد استخدم الباحث مقياس جودة الحياة )من وطالبة

وجود مستوى متدني من  ىإلنتائج الدراسة  أشارت، وقد الباحثة المنيج الوصفي التحميمي
جودة بعاد ألى عدم وجود فروق بين الطمبة في بالإضافة ا ،جودة الحياة لدى طمبة الجامعة

عدم وجود علاقة  إلىالدراسة  أشارتكما  ،والجنس والتخصص الحياة وفق لمتغير المحافظة
                                                (6086)نعيسة، بين دخل الاسرة وأبعاد جودة الحياة.

" روميرو واخرون" أجرى فقد ت التي ربطت بين متغيرات الدراسةما بالنسبة لمدراساأ
Romero & al (2006)  دراسة حول العلاقة بين  التدين والتسامح مع الذات بنوعية
 أنفترض الباحثون ا  سيدة مصاب بسرطان الثدي، و  )3:(الحياة لدى عينة مكونة من 

يجابية بين التدين ونوعية ، يعد متغيرا معدلا لمعلاقة الاالاتجاه نحو التسامح مع الذات
 أنالنتائج عمى  وأسفرتضطراب الحالة المزجية، ا  ، ولمعلاقة السمبية بين التدين و الحياة

ية ، وتحسن نوعضطراب الحالة المزاجيةن جيدين لإالتدين والتسامح مع الذات كان منبئي
ال بين ، ولم تكشف الدراسة عن وجود ارتباط ايجابي دالمريضات بالسرطانالحياة لدى 

ب الحالة المزاجية ، بينما تبين وجود ارتباط سمبي دال بين اضطراالتدين والتسامح مع الذات
 (Romero & al, 2006) .ونوعية الحياة

بالكشف عن دور التوافق الاجتماعي كمتغير  Tes&Yip (2009) ب"توس وي"ىتم ا  و 
الدراسة عمى  فأجريتوالتنعم كمؤشر لجودة الحياة ،  الأخرمعدل لمعلاقة بين التسامح مع 
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 (72) إلىسنة  (;3)، وتراوح المدى العمري لعينة الدراسة من متطوع من الجنسين (;35)
 الأخركل من التسامح مع  وجود ارتباط دال ايجابي بين إلى، وتوصمت نتائج الدراسة سنة

 (Tes & yip, 2009).والتنعم الأخر، والتسامح مع والتوافق الاجتماعي

بيمي "ىتم إ، فقد بالتفاؤل في علاقتو بجودة الحياةفيما يخص الدراسات التي اىتمت  أما
والتفاؤل في التنبؤ  الأملكل من  إسيامبدراسة مدى  Bailey & al (2007) "وآخرون

دارةطالبا جامعيا من دارسي عمم النفس  )554(بنوعية الحياة  عمى عينة قواميا   الأعمال وا 
والدرجة  الأمل، وأسفرت النتائج عن وجود ارتباطات دالة موجبة بين ومن مختمف الجنسين

ية الحياة ات نوعمنبئ بدرج أفضل الأملو كانت درجات  ،الكمية لمرضا عن الحياة والتفاؤل
لرضا عن الحياة لدى طلاب ، كما كان لمتفاؤل دورا ميما في التنبؤ باالفرعية والكمية

 (Bailey & al, 2007).الجامعة

التفاؤل  إسيامستكشاف مدى إدراسة بيدف  Wong & Lim (2009) "ونج وليم" وأجرى
والشعور بالأمل في التنبؤ بالاكتئاب ونوعية الحياة لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية في 

دال بين  رتباط ايجابيإوجود  إلى، وتوصمت نتائج الدراسة بطال )556(زينجابور قواميا 
، والاكتئابفاؤل بالرضا عن الحياة ، وقد تنبأ الشعور بالأمل والتالتفاؤل والشعور بالأمل

 (Wong & Lim, 2009) .الأمل إسياممن  أعمىالتفاؤل في التنبؤ بالاكتئاب  إسياموكان 

ومن ثم تعد الدراسات السابقة بمثابة محفزات لإجراء الدراسة الحالية وصياغة مشكمتيا 
 وتساؤلاتو عمى النحو التالي >

 ؟ؤ بجودة الحياة لدى طمبة الجامعةىل يساىم التفاؤل في التنب -
 ؟ؤ بجودة الحياة لدى طمبة الجامعةفي التنبىل يساىم التسامح  -
 ؟ى لمتغير الجنس لدى طمبة الجامعةفي التفاؤل تعز  حصائيةإ ىل توجد فروق ذات دلالة -
ى لمتغير الجنس لدى طمبة تعز في التسامح  حصائيةإىل توجد فروق ذات دلالة  -

 ؟الجامعة
لدى طمبة  حياة تعزى لمتغير الجنسفي جودة ال حصائيةإىل توجد فروق ذات دلالة  -

 ؟الجامعة
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 :_ فرضيات الدراسة6

   .يساىم التفاؤل في التنبؤ بجودة الحياة لدى طمبة الجامعة -
  .يساىم التسامح في التنبؤ بجودة الحياة لدى طمبة الجامعة -
 .في التفاؤل تعزى لمتغير الجنس لدى طمبة الجامعة حصائيةإتوجد فروق ذات دلالة  -
 .في التسامح تعزى لمتغير الجنس لدى طمبة الجامعة حصائيةإتوجد فروق ذات دلالة  -
تعزى لمتغير الجنس لدى طمبة  جودة الحياةفي  حصائيةإتوجد فروق ذات دلالة  -

 .الجامعة

 :الدراسة أهداف_ 2

 الدراسة كمايمي> أىدافيمكن تمخيص 

 الميل الشخصي لدراسة الموضوع والبحث اكثر حولو -
 جامعة يحي فارس بالمدية يتمتعون التفاؤل  بةذا كان طمإالكشف عن ما  -
 جامعة يحي فارس بالمدية يتمتعون التسامح بةذا كان طمإالكشف عن ما  -
جودة الحياة لدى شريحة ميمة في  التنبؤكشف العلاقة بين كل من التسامح والتفاؤل في  -

 المجتمع 

 :همية الدراسةأ_ 2

في سموك ثر أجودة الحياة لمتفاؤل والتسامح و ، لما تناولتو الدراسةية الموضوع الذي ىمأ -
 .وحالتيم النفسية الأفراد

، وىم في مرحمة عمرية تعد نقطة ب الجامعة، فيم من طلاالحالية طبيعة عينة الدراسة -
 حاسمة في تكوين شخصيتيم وبنيانيم النفسي.

ى الوقائي في مجال الصحة ى المنحلإة من الدراسات النفسية المنتمية تعد الدراسة الحالي -
، ن خلال تبني نظرة متفائمة لمحياةمن حيث تركيزىا عمى التنبؤ بجودة الحياة م ،النفسية

 "بدر الانصاري" إليو، ويتفق ىذا الاتجاه مع ما دعا والآخرالتحمي بالتسامح مع الذات و 
، نوعية الحياةرة الاىتمام باستراتيجيات وقائية، وتحسين ضرو  أكد، حيث (6002)
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، فقد بمغ عدد ن نسب انتشار الاضطرابات النفسيةوتعزيز الصحة من خلال التقميل م
 ، وذلك حسب تقريرمميون شخص حول العالم )672)النفسية  بالأمراضالمصابين 

النفسية  الأعباءويتبع ىذه الزيادة الكثير من  ،(6002) "منظمة الصحة العالمية"
الوسائل العلاجية لمواجية ىذه تطوير  إلىمع زيادة الحاجة  ،قتصاديةجتماعية والإوالإ
 ضطرابات .الإ

لتنمية ، نحو التقدم لتصميم برنامج تدريبية وعلاجية عد الدراسة الحالية خطوة تمييديةت -
لك بيدف ، وذجامعيين المستيدفيننواعو لدى الطلاب الأالتفاؤل والتسامح بمختمف 

 .جتماعيزيادة توافقيم النفسي والإ، و تحسين جودة الحياة لدييم
المزيد من البحوث المستقبمية تخص جودة  لإجراءخطوة تمييدية  تشكل الدراسة الحالية -

 . من المجتمع أخرىتسامح لدى شرائح الحياة والتفاؤل وال

 _ تحديد المفاهيم2

 _ التفاؤل 8_ 2

 صطلاحا :إ_ 

، ويعد الإنسانحافظ عمى بقاء بيولوجي يدافع "نو أعمى  Tager (1979)" تايجر" عرفو 
، كما يساعد عمى التغمب عمى لتزاماتالإ أو الأىداففرد من وضع الذي يمكن ال الأساس

  ".الصعوبات و المحن التي تواجو الفرد في حياتو

من خلال  فالتفاؤل ىو النظرة التي يمتمكيا الانسان ما تعريف الخاص بالدراسة الحاليةأ
وىو النظرة الايجابية لمحياة التي  ،توقع بيا المواقف السارة القادمةخبراتو السارة السابقة لي

لى غير إخير ميما كانت الظروف التي تشير ، ويتوقع حدوث الللأفضلتجعل الفرد يطمح 
 ذلك 

 _ إجرائيا:

الطالب في مقياس جة التي يتحصل عمييا نو الدر أالتفاؤل في الدراسة الحالية عمى يعرف 
 المستخدم في ىذه الدراسة. تفاؤلال
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 _ التسامح6_ 2

 صطلاحا :إ_ 

خلاقي وعقمي ينبع من أموقف "نو أعمى  Carl bober )8922)" كارل بوبر"عرفو 
، ونحن كثيرا ما نخطئ طوال ن البشر خطاؤنأغير معصومين من الخطأ،  و  نناأعتراف بالإ

، والتمسك بيا الآراءصلا من اليقين بصحة أك خلافا لموقف التعصب الذي ينبع ، وذلالوقت
 . "والتنكر لصحة الخطأ في كل مانعرفو

ي عن نصراف الذىننو عممية معتمدة يتم بمقتضاه الإأيعرف عمى  حاليةفي الدراسة ال
، مع ذاتوو في حق أ، الآخرينفي حق  أخطاءرتكب الفرد إمن جراء ما  ،ستياء الذاتيالإ
 والأفكارنفعالات ، وتخفيض الإوالتوقف عن النقد الذاتي اللاذع ،الخطأبعتراف الإ

والتغاضي  ،يجابيةإنفعالات ا  ستبداليا بأفكار وسموكيات و ا  تجاه الذات و إوالسموكيات السمبية 
 والأفكارفعالات والسموكيات نخر وتخفيض الإأالموجية لمذات من قبل فرد  الإساءاتعن 

 .  يجابيةإأفكار فعالات وسموكيات و نإستبداليا با  تجاه المسيء و إالسمبية 

  جرائيا:إ_ 

مقياس  رجة التي يتحصل عمييا الطالب فينو الدأالتسامح في الدراسة الحالية عمى يعرف 
بالتسامح مع ذاتو ومع  الجامعي مدى تمتع الطالب التعرف عمى لىإيدف ي ذيوال التسامح

 المواقف المحيطة بوخر ومع الأ

 الحياة  _ جودة2_ 2  

 صطلاحا:إ_ 

ىي حالة كاممة من "الحياة  ن جودةأعمى  (8921) "المنظمة العالمية لمصحة"عرفت 
 ."، ولا تقتصر عمى مجرد غياب المرضنب الجسمية والعقمية والاجتماعية، في الجواالتنعم

نيا تقييم الفرد لمستوى الخدمات المادية أة الحالية تعرف جودة الحياة عمى في الدراسو  
، ، وتوقعاتو المستقبميةالأساسيةحاجاتو  إشباعوالمعنوية التي تقدم لو، ومدى قدرتيا عمى 
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الذي  يوالقيمالثقافي  الإطار، وفي سياق ضوء المؤشرات الذاتية والموضوعيةوذلك في 
و الاجتماعية وتوافقو مع البيئة نعكاس ذلك عمى حالتو الصحية والنفسية وعلاقاتا  ، و نعيش فيو

 المحيطة بو .

 جرائيا: إ_ 

مقياس رجة التي يحصل عمييا الطالب في تعرف جودة الحياة في الدراسة الحالية بأنيا الد 
 والذي ييدف إلى معرفة مدى تمتع الطالب الجامعي بجودة حياتو جودة الحياة
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  تمهيد

قديمة ، فقد وردة في معاجم المغة العربية اللتفاؤل قديما من الناحية المغويةيعتبر مصطمح ا
وس المحيط ، تاج المغة وصحاح العربية لمجوىري والقاممثل لسان العرب لابن منظور

ول صمى الله عميو وسمم في قولو الرس أحاديثستخدم لفظ التفاؤل في ألفيروز أبادي وغيرىم و 
 تفاءلوا خيرا تجدوه""

ذا لكنو يعد من يومنا ى إلىن لفظ التفاؤل يستخدم في الحياة اليومية منذ زمن بعد أكما 
ل الحديثة نسبيا والتي تعتبر موضوع الدراسات العممية السيكولوجية في مجا المفاىيم النفسية

حد أىو  يجابيالنفس الإ موالتفاؤل حسب عم ،يجابيعمم النفس الصحة وعمم النفس الإ
، والتي تندرج ضمن القوى والفضائل الإنسانية المتمثمة في السمات مكونات السمو والروحانية

 الإنسانية الأساليبو  ،مسفات الكبرى والتقاليد الثقافيةوالف الأديانالتي تتفق عمييا كل  الأساسية
  .المستخدمة لتغمب عمى العقبات والصمود في وجو المعيقات

فاؤل عمى الصحة النفسية حول تأثير الت أجريتوقد كشفت العديد من الدراسات التي 
الصحة النفسية والقدرة عمى مواجية الضغوط  ن التفاؤل يساىم في رفع مستوىأو  ،والجسمية

، وبالتالي مستوى صحة نفسية منخفض لدى الفردتوقع  إلىوفي المقابل غياب التفاؤل يدفع 
 إعاقة إلى الأمرتؤدي في نياية  ،نفسية والجسديةضطرابات اللإبالأمراض وا الإصابة

 التكيف النفسي لمفرد.

النظريات  إلىالتفاؤل بالإضافة  مفيوم إلىنطلبقا مما سبق سوف نتطرق في ىذا الفصل ا  و 
وعرض العوامل المساعدة عمى نشأتو و خصائص المتفائمين وأخيرا  أنواعوالمفسرة لمتفاؤل و 

 .بطة بوبعض المصطمحات المرت

     التفاؤل تعريف 1_

 إلىنقسم الباحثون إدل بين الباحثين حول ماىيتو حيث يثير تعريف التفاؤل الكثير من الج
 نأ ) 3991scherier & carver( "شاير و كارفر"منيم  ولالفريق ال ، يرى فريقين

عن النتائج التي يسعى  تعكس التوقعات المستقبمية العامةالتفاؤل سمة شخصية وليس حالة 
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ويتميز التفاؤل بالثبات النسبي عبر الزمن وعبر مختمف ميادين الحياة  الفرد لتحقيقيا،
في ن التفاؤل يرتبط بمختمف جوانب الشخصية ويؤثر أ (3991النصاري" )بدر "وأضاف 
نو يمثل حالة أفتعامموا معو عمى  الفريق الثاني أنصارما أ .النفسية والجسمية لمفردالصحة 

فيو يمثل خبرة  ،الأوقاتبدرجات متفاوتة في مختمف  الأفرادتعبر عن خاصية فردية يمتمكيا 
بيولوجي يحافظ عمى بقاء  بأنو دافع Tiger( 3999(" تايجر"، فيعرفو مؤقتة بحدث معين

، كما يساعد في لتزاماتالإ أو الأىدافرد من وضع الذي يمكن الف الأساسويعد  ،الإنسان
  (peterson, 2000) . التغمب عمى الصعوبات والمحن التي تواجو الفرد في حياتو

جابية و ينو النظرة الإأ Scherier & Carver (3911) "شاير وكارفر"بينما يرى كل من 
عتقاد الإ إلى إضافة ،تحقيق الرغبات في المستقبلكانية عتقاد بإمالإقبال عمى الحياة و الإ

 أضافاوقد  الأشياءالجانب الجيد بدل الجانب السيئ من  إلى النظر أوتمال وقوع الخير بإح
ستعداد يكمن داخل الفرد لمتوقع العام إالتفاؤل عبارة عن  أن( 7891) لمتعريف السابق عام

  (31ص ،3991 ،)بدر .جيدة وايجابية أشياءبحدوث 

 & Scherier( 3991) "شاير وكارفر"مع  Marshel & all "مارشال واخرون"تفق ا  و  
Carver  أنيمإلا  ،يجابيةالإ حداثالأستعداد شخصي لتوقع إالتفاؤل عبارة عن  نأفي 
ىذا التوقع ينتج عن الرغبات والطموحات المستقبمية بغض النظر عن القدرة عمى  آن أضافوا

 .تحقيق تمك الطموحات أوالسيطرة عمى ىذه الرغبات 

يمثل التوقعات  التفاؤل نأمع التعريفات السابقة في Makina (1993)  "ماكينا"تفق ا  و  
 ا.جابية يرغب الفرد في الحصول عميييإن يكون في المستقبل من نتائج أالعامة لما يمكن 

((Ground, 2001, p15  

ستبشار نحو المستقبل تجعل إالتفاؤل عبارة عن نظرة  نأ إلىفيشير  "حمد عبد الخالقأ"ما أ
النجاح ويستبعد ماخلب ذلك وىو يرتبط  إلىوينتظر حدوث الخير ويرنو  الأفضلالفرد يتوقع 

   (31ص ،3991 ،)احمد .بمفيوم التشاؤم الذي يمثل الجانب السمبي
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 تجاه العالمإيجابية التفاؤل ىو تبني النظرة الإ أن إلى Burant (2006) "بورنت"ويشير 
  .تبني النظرة السوداوية السمبية ، بعكسالجيدة وتوقعيا الأحداثحيث يساعد في بناء 

Burant, 2006, p16)                                                                                                             ) 

ن الخير أذا العالم خير العوالم الممكنة و ن ىأب الإيماننو أعمى  (3999) "البعمبكي" وعرفو
وعندما  الأشياءفلب يرى سوى الجانب المشرق من  ،مر عمى الشرخر الأأسوف ينتصر في 

  (19ص ،3999 )البعمبكي، يتفاءل الفرد يصبح قريبا من الكمال.

ة نظر مفعمة لى تبني وجيإن التفاؤل ىو الميل أعمى  webster (3993)"وبستر"وعرفو 
ائج النت أفضلتوقع  إلىبما يشير  الأفضل إلىن كل شيء سيؤول أبالأمل والتفكير في 

 (webster, 1991, p704) الممكنة وعكسو التشاؤم.

التفاؤل يعكس النظرة  أنعمى   Dember & Brooks (1998)"ديمبر وبروكس" وعرفو
عكس التشاؤم الذي يعكس  ،الحاضر وتقويمو وكذلك المستقبل إدراكيجابية لمحياة تتضمن الإ

 (Dember & Brooks, 1998, p101) .النظرة السمبية لمحاضر والمستقبل

واحد وىو توقع  أمريعا عمى ختمف عمماء النفس في تقسيماتيم فيم متفقون جمإوميما 
وىو  ،التفاؤل ىو حالة فعالة أنوفي تفسير لدينامكية التفاؤل وجد  ،والنتائج الطيبة الخير،
و الفرص  الإمكانياتنجاح بواسطة التركيز عمى لمقوة حيث يخمق الظروف المطموبة  مصدر

يجابية والتأثر بالنتائج بصورة إحيث يتميز المتفائل بتفسير الخبرات بصورة  ،ستخدامياا  و 
  .أيضا يجابيةإ

 النظريات المفسرة للتفاؤل  -2

 النفسي:_ نظرية التحميل 3_2

لم يقع في حياتو  إذافيعتبر الفرد متفائلب  التفاؤل ىو القاعدة العامة لمحياة، أن "فرويد"يرى 
شخصية  إلىممكنا ولو حدث العكس لتحول  أمراحادث يجعل نشوء العقدة النفسية لديو 

المواقف فتقع  أوحد الموضوعات أ إزاءالفرد قد يكون متفائلب جدا  أنومعنى ذلك  ،متشائمة



 الفصل الثاني                                                                                                التفاؤل
 

18 
 

ويقصد بذلك الحالات التي تثير  حادثة مفاجئة لو تجعمو متشائما جدا من الموضوع ذاتو،
 التفاؤل و التشاؤم والتي تكون مؤقتة وسريعة الزوال غالبا .

ن ىنالك سمات وأنماط أالتشاؤم من المرحمة الفمية وذكر ن منشأ التفاؤل و أعتبر فرويد إكما 
بيت عند ىذه المرحمة والتي ترجع بتمك المرحمة ناتجة عن عممية التثشخصية فمية مرتبطة 

   (3991 ،الرحمان)عبد  .الحرمان أو الإحباطو أ الإشباعلى التدليل والإفراط في إ

وأطمق فرويد مصطمح التفاؤل الفمي لدلالة عمى التفاؤل الظاىر كسمة وطبع فمي فالغممة 
وفي الوقت التي تظير فيو الشبقية الفمية في نمو  ،في تكوين الطبع الأىميةالفمية بالغة 

ومن ثم  يتخذوا علبقات معيا (، أنالطفل )يصبح الصغار عمى صمة بالأشياء ويتعممون 
وبيذا  ،د كامل العلبقة اللبحقة بالحقيقةفي تحدي أساسيةفالطريقة التي يحدث بيا ىذا تبقى 

وبوجو خاص كمما كان ىنالك  ،فمي أصلوالتمقي لو  الأخذبي نحو سم أويجابي إفكل اتجاه 
فمي بارز عادة في الطفولة فالنتائج ىي طمأنة الذات والتفاؤل المذان قد يدومان طوال  إشباع
فربما تكون قد خمفت حالة  الإشباعىذا  الإحباط أعقب إذاومع ىذا يلبحظ انو  الحياة،

  (3991)دسوقي، .انتقامية مقترنة بالإلحاح فالطمب

الخارجية التي  الأحداثالمتشائم بعلبقتو مع  أوالشخص المتفائل  أن أيضاويرى فرويد 
 التشاؤم يكون نتيجة دافع لاشعوري نتيجة لوجود رغبات و أووالتفاؤل  عمييا معنى، أضاف

 ( 3991، بدر) .ميولات مكبوتة

المرحمة الفمية الحسية قد تشكل  أنفي   Freud & Erekson "وفرويد اريكسون"ويتفق 
بعدم الثقة والذي بدوره يظل المصدر  الإحساس أو الأساسيةبالثقة  الإحساسلدى الرضيع 

 الأمفعندما تستجيب  اليأس والتشاؤم خلبل بقية الحياة، أووالتفاؤل  الأملالذاتي لكل من 
حاجاتو والعالم الخارجي لجوع الطفل بالتغذية المناسبة والعطف يتعمم بعض الارتباطات بين 

لد لديو ما اسماه حتياجات ولدىا فإنو يتو إ الأم أىممتما  إذا ماأ، بالثقة الأوليوىذا الشعور 
ذا ما كان المعدل السيكولوجي بين ىذين المتغيرين  ،اريك سون بالشك ( عدم الثقة أوالثقة )وا 
ف فيما عدم التكي إلىفي خطر وقد يؤدي بالطفل  الأنا أنفمعنى ىذا  ،كبيرا لصالح الشك

فإن الطفل يتعمم  أقوىكانت درجة الثقة  إذا، بينما يتحقق العكس بعد والاتجاه نحو التشاؤم
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بيذه الايجابية وتكيفيا يساعد عمى نموىا خلبل بقية  الأنا، وتمتع رؤية العالم بتفاؤل وأمل
  (3991)عبد الرحمان،  .حياة الفرد

 : النظرية السموكية_ 2_ 2

ينتشر من مكان  أنرموز يمكن وال الأعمالالتفاؤل والتشاؤم من بعض  أن "بدوي "ذكر 
وقد يفسر ىذا الانتقال التشابو في بعض رموز التفاؤل والتشاؤم  ،بالتقميد وبالمحاكاة لأخر

يكون  أنيمكن  أخرىومن ناحية  ،متباعدة وأزمنة مختمفة أماكنوعلبماتيما التي نجدىا في 
تكوين  كانيةإمتجارب المنعكس الشرطي  أثبتتفقد  ،من نشأة أكثرلرموز التفاؤل والتشاؤم 
كتساب التفاؤل والتشاؤم من الرموز بطريقة تجريبية متى توفر إ وأ ،استجابة معينة لرموز

 (2111)هيمة،  .الثواب والعقاب أو الرمز أو ناعيالص المثير أو الطبيعي المنبو أوافع الد

 أساسعمى  أوقتران الإ أساسويمكن تفسير الكثير من علبمات التفاؤل والتشاؤم عمى 
وز عتبار عممية التفاؤل والتشاؤم من الرمإويمكن  ،كتساب الفعل المنعكس الشرطيإ

ويترتب عمى ذلك تكرار ظيور  ،ستجابات المكتسبة الشرطيةوالمنبيات الداخمية من قبل الإ
المنعكس الشرطي رمزا  أييصبح ىذا الفعل  أنرمز معين مرتبط بحادث سيء لشخص ما 

تصبح بمجرد  أنالمنبو بالنتيجة السارة  وأفي حين يترتب عمى تكرار ارتباط الرمز  ،لمتشاؤم
د يرتبط ىذا بينما ق ،مثيرا لمتفاؤل عند شخص ما أوالمنبو الشرطي داعيا  أيظيور الرمز 

)بدوي،  .بحوادث غير سارة فيصبح ىذا الرمز مثيرا لمتشاؤم أخرالرمز نفسو عند شخص 

8691 ) 

بناء شخصية الفرد تكون  أنجتماعي نظرية التعمم الإ أصحابالتي قدميا  الآراءومن بين 
بشكل تفاعمي  الأبنيةحيث تعمل ىذه  ،من التوقعات والأىداف والطموحات وفعاليات الذات

ستجابة و التدعيم يتم عمى ضوء مفاىيم المنبو و الإ عن طريق التعمم بالملبحظة والذي
في  الأفرادولذلك فإن سموك الفرد يرتبط بتاريخ التدعيم لبعض المواقف في حين يفشل بعض 

 .بعض الميمات أداءالنجاح في 

وكثيرا ما يغمب عمييم التشاؤم  والمواقف الأموروبالتالي تتكون لدييم توقعات سمبية تجاه 
 المستقبمية  الأحداث إزاءالفشل  أوفي توقعاتيم لمنجاح  الأفرادوبيذا يختمف 
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بمفيوم الفاعمية الذاتية والذي يعني توقع الفرد بأن لديو القدرة   Bnadura "باندورا"ىتم ا  و 
، حيث وتوقعات النتيجةيز بين الفعالية السموك الذي يحقق نتائج مرغوب فييا وم أداءعمى 
ين سيترتب عميو نتائج ن القيام بسموك معأالتفاؤل والتشاؤم ىو الاعتقاد ب توقع نتائج أنيرى 

حد المحددات المؤثرة في السموك وذلك من خلبل تقويم أائج يعتبر ، فتوقع النتمرغوب فييا
ىذا السموك اليدف المنشود عن طريق  إلىحتمالات الوصول ا  الناجح و  الأداءالفرد لنتائج 

نو لن يقوم بو حتى لو كان إاليدف، ف إلىن السموك سوف يؤدي أفإن لم يقتنع الشخص ب
ؤل والتشاؤم ختلبفات بين مفيومي التفان الإوبالرغم م يعتقد بأنو يقدر عمى القيام بو،

رتفعة والتفاؤل المرتفع كما ن ىنالك علبقة موجبة بين الفعالية الذاتية المإوالفعالية الذاتية ف
  Stanley et al  "ستانمي وآخرون"لذلك دراسة   أشارت

 _ النظرية المعرفية : 1_2

مالتن "كل من  أشارخذ التوجو نحو التفاؤل والتشاؤم يتغير في الستينات والسبعينات حيث أ
يجابية بشكل تمقائي لدى إالمغة والذاكرة والتفكير تكون  أن إلى  Maltin & Sang"و سونغ

يجابية مقارنة بالكممات من الكممات الإ أعمىالمتفائمون نسبة  الأفراديستخدم  إذالمتفائمين 
يجابية قبل الإ الأحداثالتذكر فيم يتذكرون  وأالكلبم  أوالسمبية سواءا كانت في الكتابة 

 (2112، نجوى) .السمبية

لمتفاؤل نقطة  Green wald (1980) "غرين وول"ذلك فقد شكمت نظرة  إلى إضافة
الذات كتنظيم  إلىبنظام كمي يتمثل بالنظر  الإنسانيةتحول لدى الباحثين فقد شبو الطبيعة 

كما بينت مراجعة  ستراتيجيات ضبطو،إاريخ الفرد وىويتو ويخضع لتوجيو معرفي يتعمق بت
تجاه إيميمون بن الناس عامة أللؤدبيات Teylor & Brown ( 3911) "تيمور وبراون"

 ،كتئابالذين يعانون من القمق والإ الأفرادستثناءات المتمثمة في يجابية عدا بعض الإالإ
نو عندما طمب من بعض المكتئبين ترتيب جمل أ Goleman (1995) "قولمان" ويذكر

 أكثرنو قد نجح عدد في ترتيب جمل مثيرة لمتشاؤم أكون من ست كممات غير مرتبة لوحظ تت
موكية والفكرية نشطة الفرد السأن أ Kelly "كمي"كما يرى  ،من ترتيب جمل دالة عمى التفاؤل

تجاه معين من خلبل تركيبات الشخصية التي يستخدميا في توقع إيمكن توجيييا في 
ن الطريقة التي بواسطتيا يتنبأ الفرد بالأحداث المستقبمية ميمة وحاسمة أ، ويرى الأحداث
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 أنيمالناس يبحثون عن طرق وأساليب لمتنبؤ بما سيحدث كما  نأ إلىلتحديد سموكو، ويشير 
حول العالم من خلبل التنبؤات الدقيقة والصحيحة والمفيدة  أفكارىميواجيون سموكياتيم و 

 (2009، )هيلة في المستقبل وليس الحاضر وىو المحرك الرئيسي لمسموك. أرائووعمى 

يط ويقوم عمى التفاؤل يحتوي عمى عنصر يسمى التخط أن Snyder "سنايدر"بينما يرى 
 .حقائق منطقية مجردة

رتبط إالتفاؤل  أن أظيرتفقد  Day & Malthly (2003) "داي و مالناتمي"ما دراسة أ 
 )نفس المرجغ السابق ( .بالإيمان بالحظ الجيد يعزز سمات التفاؤل

 نواع التفاؤل_ أ 3

  الواقعي:_ التفاؤل غير 3_1
التفاؤل غير الواقعي ىو إعتقاد الفرد بقدراتو بشكل كبير دون تأكيد ذلك من الناحية الواقعية، 
أي يتوقع دائماً الجانب الايجابي من الحدث ويعطي قدراً من التفاؤل أكبر من حجمو 

الجانب السمبي من الحدث أقل مما ىي في حقيقة  إلىوبالمقابل تكون نظرتو  ،الطبيعي
الايجابية بشكل كبير( ىذا النوع من الشعور المتزايد  للؤحداث) الشعور بالتفاؤل الأمر

قد لاتحمد عقباىا، تجعميم في حالة إحباط  نتائج سمبية غير متوقعة إلى الأفرادبالتفاؤل يقود 
 إلى بالإضافةالمستعصية والخطرة  والأمراضوبالتالي يكونوا عرضة لجممة من المخاطر 

 عدم ممارسة السموك الصحي الجيد. إلى الأشخاصفع بيؤلاء ذلك قد تد

                                                                           (Taylor & Brown, 1988, p 103 ) 

فرد وجود  نزعة ليذا النوع من التفاؤل )غير الواقعي (لأحداث الحياة في وتبين لدى بعض الأ
المستقبل من خلبل التقدير العالي للؤحداث الايجابية والتقدير المنخفض للؤحداث السمبية، 
وأن ىذا النوع من التفاؤل يتأثر بمجموعة من العوامل مثل الخبرة الذاتية، الدافعية، القوالب 

المتسمين بسمة التفاؤل غير الواقعي  الأشخاصإن  ،النمطية، التحكم بالملبحظة الأشكالأو 
معدلو أقل من المتوسط بوجو عام،  حداثسوأ من الأحتمالية حدوث الأإب عتقادىمإيكون 

السيئة  الأحداثويحدث ىذا عندما يكون مستوى  توقعاتيم وتقديراتيم الشخصية في مواجية 
    .يجابيةالإ الأحداثن يحدث عند الزيادة في توقع منخفضاً، بل أيضاً يمكن أ
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                                                        التفاؤل غير الواقعي تفسيرات عدة منيا: Weinstein (1980) "وينشتاين"وقد فسر 
فسرىا عمى أساس أنيا أخطاء معرفية لدى بعض الناس من خلبل عدم تقبميم لوجيات  :ولاأ

                                                                          . بب إنغلبقيم وتمركزىم حول أنفسيموذلك بس الآخريننظر 
 (,Weinstein, 1980 816) نا.شكل من أشكال السموك الدفاعي للؤ فسرىا عمى أنيا :ثانياً 

لخفض القمق  يستخدميا الأنا ليات( الدفاعية التيإحدى الميكانزمات )الأ ويمكن إعتبارىا ىي
                                                                                                 عتراف بالحقيقة                                                                                                               نواع المقاومة التي يبدييا ضد الإالمتولد عند الشخص، أوىي نوع من أ

Kirsch.&al ,1966, p251)                                                                   ) 
تؤثر في  الأفرادنو )التفاؤل غير الواقعي( نزعة أنانية لدى في حين فسره أخرون عمى أ

 (2008 ،بدر) معتقداتيم تجاه التقميل من إحتمالية وقوعيم في الخطر.

           

التفاؤل غير  Morrison,Ager,&Willock "جر و وولكمورسن و أ" وقد فسر كل من 
بأنو يحدث نتيجة إنخفاض في الذكاء أو نتيجة قمة إمتلبك الفرد لبعض الميارات  الواقعي

السيئة التي قد يتعرض ليا الفرد، حيث  للؤحداثالدقة في التقدير  إلىالعقمية مما يدفع بو 
التي سوف يواجيونيا في  للؤحداثحالة في قمة تقديراتيم أو توقعاتيم  الأفراديظير لدى 
 (,p263 ) Morrison,Ager,&Willock, 1999 المستقبل.

مفيوم التفاؤل غير  إلىع والسؤال ىنا ىل ىذا  )حالة قمة التقدير أو التوقعات ( يرج 
والجواب عمى ذلك من خلبل  ،لى الشعور والثقة الزائفة بالقدرة عمى التحكم، أم يعود إالواقعي
، بل إنيا الأحداثلتمك  والتي بينت عدم وجود علبقة بين التفاؤل والتوقعات "ماكينا"دراسة 

     ) ,p39 - 50 Mckenna, 1993) .كانت ناجمة عن الخداع في الضبط أو التحكم

أن ىناك فرقاً بين كل من التفاؤل  Harris & Middleton "هاري وميدلت" ويبين كل من
عبارة عن نزعة داخمية عند الفرد تجعمو  فالتفاؤل ىو ،والتفاؤل المقارن والتفاؤل غير الواقعي

بينما يعرفان التفاؤل المقارن بأنو  ،السمبية الأشياءيجابية بدلًا من الإ الأشياءيتوقع حدوث 
يجابية لنفسو أكثر من حدوثيا الإ الأشياءنزعة داخمية عند الفرد تجعمو يتوقع حدوث 

والتفاؤل غير الواقعي  ،أكثر من حدوثيا لو للآخرينالسمبية  الأشياء، ويتوقع حدوث للآخرين
يجابية أكثر مما في الإ الأشياءأنو نزعة داخمية عند الفرد تجعمو يتوقع إحتمالية حدوث عمى 

 (              Harris & Middleton, 1994).السمبية أقل مما يحدث فعلبً  الأشياءالواقع، ويتوقع حدوث 
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 _  التفاؤل الاستعدادي :2_1

 "لينشتاين"ويسميو  ،ستراتيجيؤل الوظيفي والتفاؤل الإالتفا أيضايطمق عمى ىذا المصطمح 
ىذا النوع من التفاؤل  ول من قام بدراسةأ (3911) "شاير وكارفر"ويعتبر  التفاؤلية الفعالة،

ىداف أئم عمى فكرة توجيو السموكات نحو من التنظيم الذاتي لمسموك والقاستنباطو إوالذي تم 
 (Sutton et al, 2005)   .مسطرة

يجابية حول حياتيم المستقبمية إتبني توقعات  إلىستعدادي ذو التفاؤل الإ الأفرادحيث يميل 
قابمة لمتحقق وبالتالي  آماليم أنويأممون كثيرا في تحقيق النتائج التي يرجونيا فيم يعتبرون 

 (Heinonenet al, 2005) .إلييابرون في سبيل الوصول ايث

ستعدادي يجعل صاحبو مستبشرا لإان التفاؤل أنقول ب أنيمكن لنا من خلبل ما سبق ذكره  
التصرف  إلىوىذا مايدفع بو  ،الوقت يقدر الخطر المحتمل حدوثو بالمستقبل ولكنو في نفس
 الوقائية  الإجراءاتبحرص و حذر عمى تتبع 

 _  التفاؤل الدفاعي : 1_1

 إليو أشارلمدافعية ىو التفاؤل الذي  الأساسيةحد المبادئ أ أنMoor  )2111(" مور"يذكر 
التفاؤل  أن إلىونظر  ،الفردية و الجماعية إمكانياتنايجابي نحو إتجاه عقلبني إنو أعمى 

ت والفرص وىو يفسر الظروف لمنجاح من خلبل التركيز عمى القدرا يييئنو أالدفاعي عمى 
 (2111، )هيمة  .يجابي كما يؤثر عمى النتائج بصورة ايجابيةإالخبرات بشكل 

الفرد بغرض  فعالة يستخدميا إستراتيجيةن التفاؤل الدفاعي يعد أ )2112( "شويترز"ويرى 
ن ىذه أمتحان و ستعداد للئمثل الإ الأكاديميةوخاصة في المواقف  ،التكيف مع موقف معين

نما ،ستخداميا من قبل المتشائمين فقطإيتم  لا الإستراتيجية فرد  أيستخداميا إيستطيع  وا 
 .نجاح غير مؤكدلكوسيمة لحماية الذات عندما يكون ا
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 _  العوامل المؤثرة في التفاؤل 1

  _ العوامل البيولوجية :8_4
، التفاؤل والتشاؤم لمفردمفيوم وتتمثل بالعوامل الوراثية والتي ليا دور فعال في تحديد كل من 

المتمثل في غزارة أثراً كبيراً في التفاؤل الفمي) نثروبولوجيا أن لموراثةكما وأكد عمماء الأ
الرضاعة والفطام المتأخر( والتشاؤم الفمي ) المتمثل في قمة الرضاعة والفطام المبكر(،  
فالتفاؤل بشكل عام قد ينشأ عن نشاط وقوة الفرد العقمية والعصبية، أما التشاؤم فقد ينشأ من 

ق عممي في ضعف النشاط وضعف القوة العصبية ووىن في الرقابة العقمية، ومن دراسة لفري
قد بينت أن ىناك بعض التغيرات في طريقة عمل الدماغ يمكن  الأمريكيةجامعة ستانفورد 

من خلبليا الفصل بين الشخصية المتفائمة والشخصية المتشائمة، وذلك من خلبل دراسة 
سنة، فقد قسمت ىذه المجموعة  (24)و  (78)لمجموعة من النساء تراوحت أعمارىن بين 

تضم النساء المتفائلبت والمجموعة الثانية النساء  الأولىالمجموعة مجموعتين،  إلى
المتشائمات والعصبيات القمقات، وقد عرض العمماء عمى المجموعتين صوراً لمشاىد مفرحة 

محزنة وعند العرض قام العمماء بقياس نشاط النساء في عدة أماكن من  لأحداثوصوراً 
ستجابة عند النساء النشاط وقوة الإ( أن ور المفرحة)الص الأولالدماغ، فلبحظوا عند العرض 

في أدمغة  أنالمتفائلبت كانت أقوى مما لدى النساء القمقات المتشائمات، بينما لاحظوا 
النساء المتشائمات  نشاطاً غير عادي غير موجود في أدمغة النساء المتفائلبت عند عرض 

 (www. alnoor.se /article. Aspid=42896) الصور المحزنة.
                                                           :  العوامل الاجتماعية _ 2_4

جتماعية والتي ليا الدور الفعال في تعميم الفرد ) المغة والعادات وتتمثل بعوامل التنشئة الإ
مفيوم التفاؤل أو في تحديد  الأثروالقيم والاتجاىات السائدة في المجتمع (، وىذه بدورىا ليا 

جتماعية المفاجئة التي  يواجييا الفرد في حياتو  كالمواقف لمفرد، وكذلك المواقف الإ التشاؤم
السارة منيا والحزينة، فالمفاجأة السارة منيا تولد لديو معنوية عالية وأملًب في الحياة فبذلك 

واليأس فتجعل منو شخصاً  الإحباطالتفاؤل، أما المواقف الصعبة فتولد حالة من  إلىيميل 
                                            (21ص ،3991، بدر) .التشاؤم إلىميالًا 
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بين  وبالأخصالتفاؤل والتشاؤم  مفيومفالعوامل البيئية والثقافية ليا الدور الكبير في تحديد  
العربية، نلبحظ ذلك واضحاً فالذكور لدييم مجال كبير لمتعبير عن  الجنسين في مجتمعاتنا

والتفاؤل نحو المستقبل، و يتمتعون بفرص  والأملأرائيم مما يولد لدييم الثقة العالية بالنفس 
لكونيم يمتمكون القرار في تحديد مصيرىم من ناحية ) التعميم، اختيار  للئناثأكبر مما 

فالفرص لديين أقل بكثير مما لمذكور  الإناثالزوجة(، أما  تيارخإالعمل والمينة المناسبة، 
ليس  الإناثوالتقاليد، ولكن ىذا لايعني أن  للؤعراففي مجتمعاتنا العربية نظراً  وبالأخص

الفعال في حالة  الأثرلو  الأخرنظرة المجتمع ىو  جتماعي ولديين تفاؤل. فالوضع الإ
التفاؤل والتشاؤم لمفرد، فمثلب نظرة المجتمع وتعاممو مع الطفل المضطيد والذي يعاني من 
التعذيب والتشرد، صاحب العاىة، الشيخ الكبير الذي يجد نفسو في حالة من العزلة بعيداً 

غير محدودي الذكاء  والأشخاصالقادرين عمى ممارسة نشاطاتيم في المجتمع،  الآخرينعن 
يستطيعون التكيف  الذين لا نفعالياإمن أقرانيم، الغير متزنين  الآخرينقادرين عمى مسايرة 

متشائمين، وعمى  ن المجتمع؟ من الطبيعي أن يكونوا، ماذا يكون موقف ىؤلاء مالآخرينمع 
، الكبار الذين يمارسون نشاطاتيم الأذكياء، العقلبء، الأصحاء الأشخاص الأمثمةعكس ىذه 

  .تزداد الثقة لدييم فيكونوا جميعاً متفائمين في الحياة الآخرينقون المعاممة الحسنة من ويلب
(www. alnoor.se /article. Aspid=42896)   
 :قتصادية والسياسية_ العوامل الإ3_4

يشكل عاملًب مؤثراً سمبياً  قتصاديإن التراجع الإ  Rosseel.E (1989)"روسل" فقد بين
تجاىات الشباب تكون إالتي يرسميا الشباب لمستقبميم، فىداف والتطمعات الحياتية لأاعمى 

 ،جتماعيالإ ،متأثرة بيذا العامل فيصبحوا مترددين في التخطيط لمستقبميم ) المجال المعرفي
قتصادي ستقرار الإلات التفاؤل والتشاؤم لدييم، فالإالمينة والعمل(، وىذا بدوره يؤثر عمى معد

إقتصاد ىزيل  وىذا بدوره يؤثر  إلىستقرار السياسي يؤدي ، فعدم الإستقرار السياسيبالإيتأثر 
ومن ناحية أخرى قد يجمب لمبمد الحروب النفسية  ،عمى الفرد وطموحاتو ىذا من ناحية

مل الصراع والاضطرابات من عوا ات كبيرة جداً عمى أفراد المجتمعوالعسكرية والتي ليا تداعي
حالة من فقدان التوازن النفسي عند الفرد ليجعمو عاجزاً ضعيفاً  إلىىذا يؤدي ، فكل النفسية

يمبث أن يرتسم عمى  يجد من يحميو فيكون عرضة لميم والقمق النفسي الذي لا ميدداً لا
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سموكو ليصبح جزء من مظاىره السموكية كالخوف من المستقبل والتشاؤم والشعور بعدم الثقة 
 (www. alnoor.se /article. Aspid=42896) .والتردد والشك

 

 _ خصائص المتفائمين 1

ننا  أساسياالتفاؤل يعد جزءا  أنعمى Moor )2111( "مور"يؤكد  في حياة الفرد الانفعالية وا 
طقيا ن نحل محمو تفاؤلا منأنبتعد عن التشاؤم و  أننعيش حياة نشطة فعالة عمينا  أن أردنا إذا

من مجرد توقعو للؤفضل النتائج  أكثرن ذلك يتطمب إفعالا فولكي يكون الفرد متفائلب ، نشطا
ثير بإيجابية في ن يؤمن بقدرتيا عمى التأأالاتجاىات الايجابية المتفائمة و  ىيتبن أنعميو  إذ

  .نجازاتو وفي شعوره بالسعادةا  تفكيره وسموكو و 

 :وىي تميز المتفائل أنسمة يمكن  74ثنى عشر أ وقد حدد

  الأفكاريجابية كما يركز عمى الحياة الإ أوجونجازه مؤكدا عمى إيركز عمى ما يريد 
 والأحداث والتفسيرات التي تكون سببا في سعادتو 

 يتذمر من التحديات ويعتبرىا فرصة لتحقيق انجازات بناءة  وأيشكو  لا 
  الحمول  إلى، ونادرا ما يمجأ تي تواجيوعند حمو المشكلبت ال الإبداعييستخدم التفكير

 دية التقمي
 نو يزوده بنماذج أعمى  الآخريننجاح  إلىوينظر  ،يشعر بقدرتو عمى تحقيق ما يريده

 يجابية يمكنو التعمم منيا إ
 بتعاد عن الجمود الفكري ، والإيتميز بحسن الدعابة 
  والعمل عمى تحقيقيا بدلا من  الأىدافيوظف المنطق لإيجاد الطرق المناسبة لتقييم

 ينساق لممخاوف والأفكار اللبعقلبنية  أن
  نفسو وذلك من خلبل محاولاتو الدائمة  أمامجل تحسين صورتو الذاتية أيجتيد من

  الأفضللمتطور والسعي نحو 
  إليوالخوف في المخاطر محسوبة العواقب بيدف تحقيق ما يصبوا  إلىيميل  
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 مى المثابرة وتدفعو لممحاولة ، فالثقة بالذات تشعر الفرد بالقدرة عيثق بذاتو وقدراتو
 المستمرة لمقاومة العقبات. 

 وىذا ما يدفعو نحو القيام بمحاولات ىادفة  ،السعادة ر بأنو يسير نحو النجاح ويشع
 لتحسين حياتو 

  يمكن تحقيقيا من خلبل بذل  إليياالتي يصبو  الأىداف أنيتحمل المسؤولية ويدرك
 الجيد والاعتماد عمى النفس 

  بحثو عمن يشجعو ويدعمو ويبعث في  إطارالمتفائمين وذلك في  فرادالأ إلىينجذب
 نفسو الثقة 

، وبالتالي يولد في النصف المميء من الكأس إلىالمتفائل يفكر بطريقة النظر  الإنسان إن
الفارغ من النصف  إلىالمتشائم يفكر بطريقة النظر  الإنساننفسو الشعور بالتفاؤل بينما 

 (2131)العيتي،  .يولد في نفسو الشعور بالتشاؤملي ، وبالتاالكأس

التفاؤل  أن إلىفي كتابو التفاؤل المتعمم   Seligmen (1998)" سيمجمان"شار أوقد 
 الإحباط أن، والمتفائل يعتقد و متشائمين بالفطرةأمين بالفطرة ، فنحن لسنا متفائمكن تعمموي

عاقةىي تحدي  الآملوالفشل وخيبة                                     (2008 سماػيل،)إ مؤقتة بعكس المتشائم. وا 

، يد لمصحة الجسمية والنفسية لمفردالتفاؤل مف نأ Anderson (1996) "اندرسون"ويؤكد 
 الحياة . أحداثنو يقوم بدور منشط ووقائي عندما يواجو الفرد ضغوط أكما 

يجابية بين إىنالك علبقة  أن Taylor et al  (1992) "تايمور واخرون"وتشير دراسات 
التفاؤل وطرق التغمب عمى ضغوط الحياة وىذا يفسر الارتباط الايجابي بالتفاؤل والصحة 

 .والسعادة

  _ بعض المصطمحات التي لها علاقة بمفهوم التفاؤل1
  :الأمل_ 8_9

من   أيا أن إلاالمتفائل شخص يحي بالآمل  أنمعظم الناس يعتقدون  أنعمى الرغم من 
ففي النظرية المعرفية  ،ختلبفاتالكثير من التشابيات وبعض من الإ المفيومين يحملبن
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كس ثقة الفرد بنفسو نفعالية دافعية تعإبأنو حالة  الأمل Person (2008) "بيرسون"يعرف 
المرتفع  الأمل، فأصحاب مستقبمية، رغم ما يواجيو من معيقات أىدافنجاز وحسن توقعو لإ

حساس قوي بالتحدي، ولدييم ي، لدمتفائمون فعالة  أساليبيم القدرة عمى حل المشكلبت وا 
يركزون عمى النجاح بدلا من ، و السمبيات إلىلتفات اغطة وعدم الإلمواجية المواقف الض

والاكتئاب لقمق ، ومنخفض لدييم ايجابية لبموغ اليدفإتيم وتوقعات ، وتقدير مرتفع لذاالفشل
، في الأىدافنفعالاتيم موجبة مرتبطة بالأنشطة التي توصميم لتحقيق ا  ، و والمشاعر السمبية

قل، مركزون عمى الفشل بدل ألمنخفض ىم ذوي طاقات ومسارات ا الآملذوي  أنحين 
   (11ص ،2111)ديغم، .تحقيق اليدف أثناءنفعالات سالبة ا  بالتردد و  الإحساس، ولدييم النجاح

يجابية التوقعات الإالذي يمثل  الآملالتفاؤل مرادفا لمفيوم  نأ Beck (1974) "بيك"وبين 
 (11ص ،2131نور والصادق، أ) .الأملنعدام ا  اليأس و  إلىالتشاؤم فيشير  أما، نحو المستقبل

 :_ السعادة2_1

رتباط بالتفاؤل والتشاؤم وقد إالسعادة والتعاسة عمى  أن إلى Diener (2111) "دينير" أشار
صورة الذات المركبة  أي ،شخصية الطلبب السعداء والتعساءنتائج دراسة تحميمية ل أشارت

وكانت تعد كل شخص دافئ وصادق ومخمص يشعر بالراحة في علبقتو  ،لدى السعداء
 .، متفائلب غير متشائمالأحداثالطيبة وقادر عمى مواجية 

طالب وطالبة توصمت  (363)شتممت العينة عمى إ (2131) "جودة" أجرتياراسة وفي د 
 (11ص ،2113)الخالدي،  .ل والسعادةؤ والتفا الأملرتباطية موجبة بين إوجود علبقة  إلى

رتباط التفاؤل بالسعادة ذلك في ضوء إ إلى Murray et Fortinberry (2004)وأشار  
ياء ويتطمع لمحصول عمى والأش الأمورالجوانب المشرقة من  إلىأن الشخص السعيد ينظر 

 .من الموارد المتاحة إفادةستغلبل الفرص والوقت المتاح لتحقيق أقصى ا  المزايا و 

 أنعمى  )2111( "سالم"يجابية فقد عرف يوم السعادة والتفاؤل بالحياة الإرتبط مفإوقد 
، لدييم الوقت بالنشاط والحيوية والراحة معظم أصحابياالسعادة سمة من سمات الفرد يتميز 
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والصداقة ، يتمتعون بالوقت بطريقتيم الخاصة ولدييم مشاعر الحب ستمتاعرة عمى الإالقد
 (99ص ،2111)سالم،  .ونظرتيم لمحياة ايجابية

 _ الصحة النفسية 1_1

الصحة النفسية  أنالدراسات  أثبتتحيث  ،م التفاؤل ميما في عمم نفس الصحةمفيو  أصبح
التفاؤل والمزاج  أن، وتؤكد العديد من الدراسات رتباطا وثيقا بالتفاؤلإترتبطان  والجسمية

نيما، لصحة النفس والجسم أساسيان آمرانيجابي الإ  يجابيا عمى صحةإيؤثران تأثيرا  وا 
                  .عكس التشاؤم الذي يسبب في مشكلبت صحية، الجسم ويسرعان بالشفاء من المرض

  (11ص ،2133)القناعي،                                                                  

اليناء  أوالحالة من الرفاىية  أنياحيث تعرف المنظمة العالمية الصحة النفسية عمى 
، كما الضعف أوالعجز  أو، وليس مجرد غياب المرض لجسمي و النفسي والاجتماعي التاما

عمى كبار السن بمستشفى المصابين بالإمراض  أجراىاالتي  Burant (2006) دراسة  أن
، فأولئك الذين لدييم مستويات لتشاؤم يؤثران عمى الصحة النفسيةالتفاؤل وا أنالمزمنة 

السكري وغيرىا  ،لتفاؤل اقل عرضة للؤمراض المزمنة )مثل القمب، السرطانمرتفعة من ا
من لدييم مستويات عالية من التشاؤم ومنخفضة من التفاؤل اقل صحة بدنية و  أما، ...(

 نفسية وقد يتعرضون لنوبات حادة خطيرة وقد يتعرضون لموفاة.

جاز نيم مستويات عالية من التخطيط والإالمتفائمين لدي الأفراد أن Freih (2005) ويرى
 أكثروبالتالي  ،نخفاض الذاتا  بالتردد و م فيرتبط المتشائ أما، والثقة بالنفس والصحة الجيدة

 أنمعظم الدراسات  أوضحت، وكذلك ركتئاب والتوتالصحة والقمق والإ عرضة لتدىور
عرضة لموفاة بسبب  أكثر، و متفائمينعرضة للؤمراض المعدية عكس ال أكثرالمتشائمين 

 (11ص ،2111)الفنجري،  .القمب أمراض
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 خلاصة 

، بحيث تم توضيح مفيومو وكذا مصطمح التفاؤل بشكل عام إلىلقد تطرقنا في ىذا الفصل 
، المفاىيم والمصطمحات المرتبطة بووالعوامل المؤثرة فيو وتفسيراتو النظرية وبعض  أنواعو

التفاؤل مرتبط بالشخصية حيث يتمتع بالثبات النسبي ويأثر و يتأثر  أنوبذلك نستخمص 
  .الخبرات الماضية التي عاشيا الفرد أوبالحالة النفسية التي يولدىا الموقف الحاضر 
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 تمهيد

 وا وتصفحوا وتغفروا ف إن الله غفووان تعفقال الله سبحانو وتعالى بعد بإسم الله الرحمن الرحيم) 
     (41)التغابن،(  رحيم

بشأنو وتنوعت  المفاىيم التي تعددت حدأيجابية وىو نسانية الإيعد التسامح من المفاىيم الإ 
والعفو و الكرم  كالعدل والأمانة ،ودينية ىامة إنسانيةنو يعد قيمة ذلك لأ ،تجاىات والآراءالإ

التسامح يعتبر من  أن إلى (8005)" نبيمةو  المنعم دعب" أشاروقد  ،والصدق والمروءة
، وقد ظل ىذا المفيوم مرتبطا بالدراسات الدينية الى عيد العالم أديانالمفاىيم الدينية لمعظم 

، وقد وجد العممية خارج التراث الدينياسات قريب ثم بدأ عمم النفس حديثا تناولو بالدر 
ية وعمم النفس خلبل التسامح كمفيوم نفسي اىتماما متزايدا من قبل الباحثين في الشخص

لناتجة عن اليامة في التغمب عمى الضغوط ا الأساليبويعتبر التسامح من  ،العقد الماضي
كيات السمبية والمشاعر والسمو فكار خرين وىو محاولة لمتغمب عمى الأساءة الصادرة من الأالإ

النظرة السمبية والتحول من  المسيء، إلىويتطمب ذلك تغييرا في النظرة  ،الإساءةالناتجة عن 
 يجابية وىو يمثل احد العوامل لتحقيق السعادة النفسية .إالى النظرة اكثر 

نواعو ألو و التسامح والنماذج المفسرة  لى مفيومإقا مما سبق سنتطرق في ىذا الفصل نطلبا  و 
 ىمية التسامح .أمجالاتو وسمات الفرد المتسامح و ومبادئو و 

 _ تعريف التسامح 10

يجابية في حياة الفرد، نظور النفسي( لمعالجة الجوانب الإتجو عمماء النفس الايجابي ) المإ
ىتم الكثير من عمماء النفس بإبراز ىذا المفيوم ا  ، و دورىا في تحقيق الصحة النفسية لووعن 

فالتسامح في المغة يدل عمى  ،قافاتيم وتنوع مدركاتيم المعرفيةمن وجيات مختمفة حسب ث
عميو ويجادل فيو بالتي ىي  السياسة التي يتجمل بيا الفرد في التعامل مع كل ما لا يوافق

ويتقبل وجوده بوصفو حقا من حقوق المخالفة ولازمة من لوازم الحرية التي يقوم  ،أحسن
 (34ص ،8002، )اشرف. لدولة المدنية الحديثةي اواطنة فعمييا معنى الم

ستجابة السمبية )الانتقام ية متعمدة تتضمن حدوث تحول من الإنو عممأويعرف التسامح عمى 
ن يحول أالفرد المتسامح يحاول بشكل فعال ف ،يجابيةستجابة الإالإ إلىالمسيء( من 
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كثر أنفعالات وأفكار وسموكيات إلى إوسموكياتو السمبية تجاه المسيء  نفعالاتو وأفكارهإ
                                            .المسيء كإعتذار المسيء عن سموكو السابق أفعاليجابية وذلك بغض النظر عن ردود إ

                                                                 ( (Green Burnette & Davis, 2008                                                    

خلبقي أنو موقف أالتسامح عمى   Carle Buber(4633) " كارل بوبر"كما عرف 
، ونحن كثيرا ما نخطئ ن البشر خطاءونأننا غير معصومين من الخطأ و أوعقلبني ينبع من 

وتمسكو  الآراءصلب من اليقين بصحة أك خلبفا لموقف التعصب الذي ينبع ، وذلطوال الوقت
 (404ص ،8042عبد العال ومظموم، )  .نعرف ما كلوالتنكر لصحة الخطأ في ،بيا

نو التحكم في النفس عمدا ومواجية الشيء الذي يختمف أعمى  (8000)" عيد"ليو إونظر 
 (458ص ،8042)عماشة،  .الخلبفوفي مواجية التيديدات وموضوعات  مع الفرد،

في سموكي وجداني يتضح من ن التسامح مكون معر أ (8040) "فراج وعبد الجواد"ويذكر 
نخفاض في إو ينتج عن عممية التسامح  ،ذىني لمخبرات والثقافات المختمفةنفتاح الخلبل الإ

                                                            (Philpot, 2006, p5) .قل نفور منوأليو ويصبح إساء أليو لمثأر ممن إدافعية المساء 

عبير ستعداد المرء لأن يترك للؤخر حرية التإ بأنو (4662) "حسن حنفي" عمى حين عرفو
 (406ص ،8042)عبد العال ومظموم،  .و خاطئاأعن رأيو حتى لو كان مخالفا 

دراكات الفرد السمبية المتعمقة بفعل إالتسامح بأنو تعديل  crandell "كراندال"في حين عرف 
عادة الإساءة حيث تتضمن تمك  ،يجابيةإ إلىدراكات سمبية إصياغتيا بحيث تتحول  وا 

ساءة تجاه فعل الإإفي حقو، وكذا  أساءتجاه من إليو إستجابة المساء إدراكات السمبية الإ
نو أساءة عمى ليو لفعل الإإحيث قد ينظر المساء  المترتبة عمى ىذا الفعل،، والعواقب بذاتو

     ( crandell, 2008, p11) ء.بتلبإو أو كارثة طبيعية أحادث قدري 

 لى قسمين :إو ماىيتو أن الميتمين بتحديد معنى التسامح نقسم الباحثيا  و 

 أساءنتقام ممن ليو عن حقو في الإإن التسامح يعني تخمي المسيء أيرى  ولفالفريق ال 
نصراف بأنو الإ "سيناها"فقد عرفو ، والغضب يضالغوالمرارة و  الأشياء، والتغمب عمى إليو
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ليو.                                                                إساء أتجاه من إفكار و السموكيات السمبية نفعالات و الألئالذىني والعقمي لمفرد عن ال
                                                                 (Sinah.R, 2008, p8)                                           

نفعالات نو لا يتضمن فقط خفض الإأالتسامح عمى  إلىفقد نظروا  خرتجاه الال نصار أما أ
يجابية إيتضمن حدوث تغيرات  أيضاولكنو  ،و السموكيات السمبية تجاه المسيءأفكار و الأأ

نو أتجاه عمى إيف التسامح وفقا ليذا ليو تجاه من ساء في حقو، وليذا جاء تعر إلدى المساء 
المسيء ينعكس في رغبة  وأساء في حقو أتجاه من إليو إتغير دافعي يحدث لدى المساء 

 إصدارو  ،الغي أوو الغضب منو أنفعال ي الإو التخمي عن حقو فأليو في التنازل إالمساء 
                                                                         (Orth, 2004, p370)الجارح.  الأذىالسمبية تجاه من سبب لو  الأحكام

معرفية و ن التسامح ىو مجموعة من التغيرات الأ (8005)"السيد و الشراب" وعرف
ض المدركات والتي تتمثل في تناق ،يجابية داخل الفرد نحو المسيءالإ الوجدانية والسموكية

النزعة في عمل الخير بصورة نتقام وتزايد وتناقض التجنب والدافعية للئنفعالات السمبية والإ
الجسد نك تجاوزت حاجات أن التسامح يعني أ ocho" اوشو"في حين رأى  ،واضحة

سيد نفسك   وأصبحت ،تحررت من عبودية الجسدنك أيعني  ،وتخطيت كل الحواجز النفسية
 (2ص ،8044،)اوشوك.ر خاضع لقوة خارجية ىي تحدد قرار ،غيوىكذا صرت تتصرف بوعي

بأنو كمية من تنبيو  (4665) "دسوقي"وضح والدقيق لمتسامح ىو تعريف وكان التعرف الأ
و عدم أتجاه تحرر إ، وىو انسحابإستجابة إبدون  أولم أغير  معين التي يمكن تحمميا من

و عما أممارسات تختمف عما لدينا نحن  أو، الآخرينعتقادات ا  ا يتعمق بسموك و تدخل فيم
 (4240ص ،4665، كمال). تجاه نحو عدم التدخلو الإأشأنو  يستنكره المرء ويغض من

مة نيا سأوحالة )موقف( وأشار  للؤولى عمى نو سمة )نزعة( أوىنالك من نظر لمتسامح عمى 
امح غالبا في كل نو يتسألدى الفرد حيث  أصميةنو سمة أو  ،ثابتة عند مختمف المواقفعامة 

رتباطو بالله سبحانو إإلى و أجتماعية ، والذي ينشأ عن ظروف التنشئة الإالمواقف والظروف
قف التسامح كحالة فيو مرتبط بالمو  أما، يحتسب قراره في التسامح عند الله، فيو وتعالى

و أساءة الذي حدث فيو الإستبدال الموقف إ، وىل يمكن التي حدثت الإساءةوشدة ودرجة 
 (8000)مرزوق،   .ىمية الموقف المسيء بالنسبة لوأو مدى أتعويضو 
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ويختمف التسامح عن العديد من المفاىيم الاخرى المرتبطة بو كالنسيان ويعني زوال الوعي 
لصفح او  ،الإساءة أو الأذى إدراكويعني عدم الرغبة في  ،بالإساءة من ذاكرة الفرد والإنكار

بداء الحاجة  والعفو يعني عدم ، التسامح إلىويعني الكف عن التفكير في فعل الاساءة وا 
   . ي فعل الاساءةأالجماعة مسؤولية القيام بالفعل  وأتحميل الفرد 

(Kachadourian, Finchan &Davila, 2004)             

 النماذج المفسرة لمتسامح7_ 08

ىنالك العديد من الدراسات التجريبية قامت بدراسة الظروف والأسباب التي تفسر لماذا قد 
لظروف والأسباب تتراوح من وىذه ا ،في حالات معينة وأيتسامح الناس سواء بصفة عامة 

كونيا  أسباب إلى ،خطورتو بالأذى ومدى أوشكل ممموس بالخطأ سباب ترتبط بأكونيا 
بدوافع شخصية عامة كالرغبة في سباب ترتبط أنسبية كنية المعتدي ،وقد تكون  نفسية
  (8004)احمد و ازار،   .نتقامالإ

 لذا تعددت النماذج والنظريات المفسرة لمتسامح حيث جاءت عمى النحو التالي :

 7 النموذج الفسيولوجي _4_8

حيث يعمل الجياز  ،النيرولوجية والبيولوجيةصحاب ىذا النموذج عمى المكونات أوقد ركز 
العصبي عمى التعامل الفعال مع الظمم والجور المدرك من خلبل نشاط الجياز العصبي 

يتضمن خفض معدلات ضربات  حدوث تحسن نفسي فسيولوجي إلىالبارسمبثاوي مؤديا 
                                                                                                   (Clark, 2005, p650)كتئاب والعدائية والغضب. نخفاض مستويات القمق و الإا  القمب و 

 :تجاه خمس مراحل لمتسامح عمى النحو التالي صحاب ىذا الإأوحدد 

  نكارال (Denail):  لأول مرة وىذه المرحمة تمكن الفرد  الإساءةويحدث عندما تحدث
 والخوف والغضب  الألممؤقتا من تجنب مشاعر 

  الغضب(Anger):  فالفرد من الممكن  الإثارة، بالإحباط ووتتميز ىذه المرحمة 
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  المساومة(Bargaining):  إنفي ىذه المرحمة تحدث المساومة وتأخذ صور مختمطة 
وتعبيرات الغضب تكون ميددة لمعفو كموم المنتيك والرغبة في  الآخرينيبدأ في لوم 

العفو ما لم يؤدي المسيء بعض السموكيات  إليويحجب المساء  أنالتغيير ومن الممكن 
 لإرضائو

  كتئابال (Depression):  أنيحزن لفقد العلبقة ويدرك كلب الطرفين  إليوفالمساء 
 تسير عمى غير ما يرام  الأمور

 القبول (Acceptance):  ونواقص  أخطاءكل  إليويتقبل المساء  الأخيرةفي ىذه المرحمة
         (Playo, 2002) .المسيء ويقر بخبرة المعاناة التي مر بيا

7 النموذج السيكولوجي _4_8  

التسامح يتضح  إلىن الاتجاه أو  ،إنمائيةن التسامح عممية نفسية أىذا النموذج  أصحابيرى 
سنا اكثر ميلب  الأكبر الأفرادن ا  و  ،مرحمة الشيخوخة إلىراىقة ويستمر من بداية مرحمة الم

 .يلب للبنتقام مقارنة بالأصغر سنالمتسامح واقل م

ن التسامح عممية داخمية يتم فييا تحول جذري لكل من أىذا النموذج  أصحابويفترض 
ستقبال التسامح وتتضمن ىذه العممية إوتعتمد عمى قدرة الفرد عمى  المتسامح والمسيء،

  (Enright, 2001) .جوانب معرفية وانفعالية وسموكية

نو يتضمن مجموعة أو  ،ن التسامح يرتبط بسمات الشخصيةأ تجاهصحاب ىذا الإأكما يرى  
النفس عمى من خلبل ترويض  ،من المشاعر والسموكيات التي تدفع الفرد لمتسامح والصفح

 .ثارىا السمبية خاصة الحقد والغضب الموجو نحو الشخص المسيءأساءة وتجاوز تقبل الإ

(Burnette,J,Taylor,K.&Forsyth,D, 2007)                   

ن الميل أى الجانب الوجداني في التسامح، و ويتضح من ذلك تركيز النموذج النفسي عم
تخاذ قرار إالتفكير قبل  لى الكثير من عممياتإلية ولا يحتاج ألمتسامح يحدث بطريقة 

نصار النموذج المعرفي يعترضون عمى ذلك ويفسرون التسامح عقميا أ، وىو ما جعل التسامح
رتباط الموجب بين التسامح لى الإإشارت أذا النموذج نتائج الدراسات التي ويدعم ى ،ومعرفيا
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بولية تنبئان بعاد العصابية والمقأن أو ، العصابيةط السالب بين التسامح و رتبا، والإوالمقبولية
  (Mc Cullough &Hoyt,  2002) .خرين لكل من الذكور والإناثببعد التسامح مع الأ

ن تساىم في أنتقام يمكن منخفضة من التسامح والرغبة في الإن المستويات الأكما  
رتباط ىذا الإ يجابيا بالتسامح ولعلإنا يرتبطان ن تقدير الذات وقوة الأأكتئابية و عراض الإالأ
                                   يجابي ىو ما يفسر ظاىرة الفروق الفردية في التسامح في المواقف المختمفة الإ

    (8005، نبيمةو  عبد المنعم)                                                                         

 7 النموذج المعرفي _8_8

تتحدد من خلبل  الأفرادعممية التسامح التي تتم بين  أن إلىىذا النموذج  أصحابذىب 
عي في تدا Mullet & Girard (2000)"مولت وجيرارد" أوضحيا ،محددات معرفية

جترار الخبرات إ إلىالميل  ،وتأثيراتيا السمبية الأفكار إقحام، الإساءةالصور المرتبطة بموقف 
 ستجابة الغضب نتقامي المصاحب لإ، التفكير الإالسمبية الماضية

سمبية من قبل )ىذا يقمل من شأني  أفكارتنتابيم  للئساءةالذين يتعرضون  الأفرادن أكما 
م ومن ثم يزداد غضبي ،ىذا ييدد حياتي ومستقبمي ....(_ىذا ييينني ويستخف بي_

ة وحجميا والعلبقة ساءالتفكير في نوع الإ أمعنوافإذا ما  ،نتقامويفكرون جديا في سموك الإ
بناء المعرفي حيث تتحول مشاعر عادة تشكيل الإ إلى، يتجو بعضيم بالشخص المسيء

 .لى مشاعر التسامح والصفحإنتقام الإ

 (Thomson,L,V,Snyder,C,R,Hoffman,Michael, 2005, p318)                      
               

النموذج المعرفي يحددون خمس  أصحاب أن إلىColeman (1992) "كولمان"شار أو 
 مراحل لاتخاذ قرار التسامح من الناحية المعرفية وىي :

 الشخص المساء اليو أصابالذي  الأذىتحديد  .1
 رتكب الاساءة إمواجية الشخص الذي  .2
 التحدث مع المسيء في محاولة لمتحرك الى مرحمة ما بعد الغضب  .3
 خطائو أو أظيار عيوبو دانة الفرد وا  إوالتوقف عن  ،نخريالتسامح عن الأ .4
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 ستياء لم او الإترك الأ .5

 ،يضاأرتبط بمحددات وسمات الشخصية ن المحددات المعرفية في تفسير التسامح تاولا شك 
، تظير ار وتداعي الصور السمبية للئساءةفكنفعالية فإقحام الأوتتأثر بالجوانب الوجدانية والإ
 إلىوتتسم بالسموكيات العدوانية والميول  جتراريالإالتفكير  إلىفي الشخصيات التي تميل 

 .ستثارة والغضبستجابة لممواقف الإ، وتكون سيمة الإنتقامالإ

7 جتماعيالنموذج ال _2_8  

ساءة )المسيء ع العلبقة المتبادلة بين طرفي الإيقوم ىذا النموذج في تفسيره لمتسامح عمى نو 
ن أىذا النموذج  أصحابويفترض  ،( والتي تحدد ظيور التسامح من عدمو إليووالمساء 

نحو  إليوتجاه و الإأنتقام جتماعي في دافعية تجنب الإالتسامح ىو نوع من التغير الإ
و أفراد في حالة حدوث الإساءة ستجابات الأإن الدافعية ىي التي تحكم أ، و الشخص المسيء

  (Mc Cullough & Hoyt, 2002) المعنوية. أونتياكات المادية الإ

 تخاذ قرار التسامح ىي:جتماعي خمس مراحل لإصحاب النموذج الإأويحدد 

 ستيائي : ويعني التفكير في التسامح قبل التخمص من أثار الإساءة التسامح الإ 
 عتذارا من المسيء إعدى تمقي المساء إليو تعويضا او التسامح التعويضي: ويحدث ب 
 لتسامح التوقعي: ويحدث استجابة لمضغوط الاجتماعية من المحيطين بمن وقعت عميو ا

 الاساءة 
  التسامح التفضيمي : وفيو يبادر المساء إليو بتقديم العفو لممسيء تفضلب وتكرما منو 
  وبناء جتماعي بالتسامح لمحفاظ عمى التماسك الإ ويعني المبادرة :جتماعيالإالتسامح

 (Sandage,S,J,Worthington,E,L, 2000) .علبقات جيدة

خرى أجتماعية إن ىنالك عوامل ألى إجتماعي لمتسامح صحاب النموذج الإأكما يشير  
 ترتبط  بإحتمالية  التسامح منيا:

 درجة معاناة المسيء 
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 ساءة من المسيء تكرار الإ 
 ساءة الوقت المنقضي بعد حدوث الإ 
 ساءة مستوى نضج متمقي الإ 
 ساءة لطرفين قبل حدوث الإالعلبقة بين ا 
 عتذار تمقى المسيء من عبارات الندم والإمقدار ما ي 
 ساءة لنية وقصد المسيء                   دراك متمقي الإإ 

ولية لمفيوم ربعة في تفسير التسامح تفيد في تكوين نظرة شمن النماذج الاأمما سبق يتضح 
عادة إساءة من خلبل عادة تشكيل عممية الإإ لىإار التسامح يحتاج ن قر االتسامح وأسبابو،  و 
امح يتأثر بالتفسير الوجداني ن التفسير المعرفي لمتساو  ،نفعالي والسموكيالبناء المعرفي والإ

كما يتلبقى مع التفسير  ،ستياء المصاحبة للئساءةنفعالي خاصة مشاعر الغضب والإوالإ
 .الإساءةجتماعي الخاص بدرجة العلبقة بين طرفي الإ

 ومظاهره7    نواع التسامحأ_ 2
، حيث يتم التسامح مع الناس عمى التسامح لو مستوياتو وأنواعو أن( 2222يرى مرسي )

 ثلبث مستويات وىي: 
متناع ، والإالإساءةوىي عممية نفسية فييا الغضب من ول كظم الغيظ 7 المستوى ال  .1

، التقبل والتحمل أفكارلى إوتحويل مشاعر الغيظ  ،المسيءنتقام من عن الإ الإرادي
بتغاء مرضاة إلو، وتصريفو في  إعلبءالغيظ ليس حبسا لمغضب في النفس، ولكنو  فكظم
 .وىو ىدف صحي من الناحية النفسية ،الله

المسيء  ل إساءةتقبن وىي عممية نفسية فييا ساءة 7المستوى الثاني الصفح عن ال .2
، قمق أو، ونصفح عنو دون توتر منيا، ولا نشعر بالإىانة منيا ، فلب نغضبتحمميانو 

 .افضل نفسيا من كظم الغيظ الإساءةفالصفح عن 
عمى من أعممية نفسية ولكنيا  أيضاوىو  7 المسيء إلى الحسانالمستوى الثالث  .3

حسان، ومودة لممسيءن فييا عطاء ومحبة لأ ،والمسيء الإساءةومن تقبل  ،الصفح  وا 
من لديو  إلا، لا يقدر عمييا المسيء عممية نفسية راقية إلى فالإحسان، ودعاء لو إليو

 . السماوية الأديان إليو، وقد دعت قوي، وصفت نفسو، وسما تفكيره إيمان
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 بين نمطين من التسامح ىما : Staub (2005) "ستوب "و يميز

يختص ىذا التسامح بمكونين )المعرفي والوجداني( حيث يحدث  7نمط التسامح الحقيقي_ 
 .ليو ومشاعره اتجاه المسيءإالمساء  أفكارتغير حقيقي في 

يختار في ىذه الحالة عن طواعية  إليون المساء أ Enright & coyl "اينريت وكويل"ويرى 
ويتخمى عن مشاعره من الغضب  ،نتقام من المسيءينصرف ذىنيا عن حقو في الإ أن

التسامح الحقيقي يشكل عممية  أن أيضاويرى  ،ستياء ويمنحو الرحمة والمودةوالإوالغيظ 
                          (Enright&coyl, 1998) .ليو والمسيءإية تحدث تحولا لدى كل من المساء حقيق

ية والسياسية لمضغوط الثقافستجابة إفيتم التعبير عنو سموكيا  7لتسامح ألسطحيانمط _ 
ولذا لا يتأثر من يعايشو بالعمميات المعرفية والوجدانية التي  ،جتماعيةومجاراة للؤعراف الإ

 (Teneboim, 2009, p5) .تستثير حدوث التسامح الحقيقي لديو

 خرى لمتسامح منيا:أنواع أوىنالك 

ويعمل بجدية  إليوساء أن يتسامح مع من أرر المساء إليو حيث يق التسامح المقصود7_ 
 عميو أطمقويشبو ىذا النمط من التسامح ما ، مشاعره السمبية اتجاىو إضعافعمى 

 .التسامح المبني عمى قرار "اكسمين"

ليو بغض النظر عما إذا إساء أن يسامح من أ إليوحيث يختار المساء  7الحاديالتسامح _ 
ي شعور المسيء بالتأسي والندم والخزي عما فعل أ ،لا أمكان المسيء يشاركو ىذه العممية 

  .إليو أساءفي حق من 

خلبقية التي يعمل بيا كل من لى مجموعة من السموكيات الأإر ويشيالتسامح المتبادل 7 _ 
بداء الندم من جانب المسيء والتسامح إعتراف بالخطأ و وتتضمن الإ ،إليوالمسيء والمساء 
  (Barbee, 2008, p3) .ستعادة علبقتيماإوبذلك يتمكنا معا من   ،إليومن جانب المساء 
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 :إلىيتسامح  أنومن المطموب منو  ،للئساءةارتكب إما يمكن تصنيف التسامح وفقا لمن ك

نصراف الذىني عن نو عممية متعمدة يتم بمقتضاىا الإويعرف بأ7 التسامح مع الذات
في حقي ذاتو مع  أو، الآخرينفي حق  أخطاءرتكب الفرد إمن جراء ما  ،ستياء الذاتيالإ
ت والأفكار والسموكيات نفعالاوتخفيض الإ ،والتوقف عن نقد الذات اللبذع، عتراف بالخطأالإ

 يجابية بيا.نفعالات والسموكيات الإفكار والإستبدال الأا  تجاه الذات و إالسمبية 
فالفرد  ،لذنببأنو الميل لتجنب الموم الذاتي المفرط والشعور با "رومير واخرون"وعرفو 

  .اء الذاتي والنقد الذاتي المؤلمستيترف بأخطائو ومع ذلك يتوقف عن الإالمتسامح مع ذاتو يع
                                                                          (Rainey, 2008, p12) 

الموجية  الإساءةي عن يتم بمقتضاىا التغاض ويعرف بأنو عممية متعمدة7 خرالتسامح مع ال
 ، وتخفيض الانفعالات والأفكار والسموكيات السمبية آخرين أفراد أوخر ألمذات، من قبل فرد 

  يجابية بيا.نفعالات والأفكار والسموكيات الإستبدال الإا  و ، تجاه المسيءإ
خر قد يكون تم بمقتضاىا التسامح مع الطرف الأييضا بأنو عممية تسوية نزاع أويعرف 
خر حدوث مجموعة ، ويتضمن التسامح مع الأو لا يكون حاضراأء تسوية النزاع انثأحاضرا 

ساءة والفرد المسيء ليو تجاه فعل الإإنية والمعرفية والسموكية لممساء من المتغيرات الوجدا
ي سموكيات سمبية تجاه أاليو ولا يظير ما يتسامح المساء ويتفاعلبن معا من جديد وذلك عند
                                                                               .عممية داخميةخر يحدث التسامح مع الذات كع الأالمسيء وعندما يحدث التسامح م

 ()نفس المرجع السابق                                                                               

 ،ح في العديد من المواقف الحياتيةويظير فيو الشخص ميل لمتسام 7المواقفالتسامح مع 
 ،8040وعبد الصادق،  )انور .الإنسانيظير في مواقف نوعية يمر بيا  فقواالم مع والتسامح

    (206ص

ان  إلىشار عمماء النفس أمظاىره، فقد  أيضاتعددت  وأنواعوكما تعددت تعريفات التسامح 
 :ىنالك ثلبث مظاىر لمتسامح

ن المشاعر ستياء لصعوبة التخمص الكامل مر التسامح مع إستمرار الشعور بالإتخاذ قراإ .1
 ساءة السمبية الناجمة عن الإ
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و عدم التسامح أخرين بالتسامح ستجابة  لضغوط الأالحساسية لمظروف المتمثمة في الإ .2
 عتذار المسيء من عدمو إو لقبول أ
و الصفح عن المسيء في أك من خلبل الرغبة الصادقة لمعفو الميل العام لمتسامح وذل .3

 مختمف الظروف والمواقف بصرف النظر عن العوامل المحيطة  بالإساءة.      

  (8005 ،نبيمةو  عبد المنعم)                                                                     

 مبادئ التسامح 7           _ 1

يرى  إذ، قضية التسامح عمى الصعيد الفمسفيفي التأسيس ل "الكندي"لى إيرجع الفضل 
قد وضع جممة من المبادئ  ن الكنديأين والمؤرخين العرب واليونانيين الكثير من المفكر 

وذلك لمتسامح وقد تبنى الفلبسفة اللبحقون وعمماء الاسلبم المبادئ التي وضعيا الكندي 
اجمعوا ، و المبادئ بمثابة افتراضات فمسفية إذ باتت ىذه ،بصورة ضمنية أوبصورة صريحة 

حتمي لا فكاك ن الخطأ أمر أدركوا أنيم أبن رشد والعامري وغيره ا  عمييا فنجد عند الفرابي و 
ون التسامح ن يكأل يفترض ن المطموب ليس التسامح عمى الصعيد النظري فحسب با  و  ،منو

وكانت المنطمقات والمبادئ الكبرى التي  الأخلبقين يحكم السموك أعمى المستوى العممي و 
 يقوم عمييا التسامح ىي :

 من الضروري البحث عن الحقيقة لذاتيا  -
 الحقيقة لايحيط بيا رجل واحد ولم يحط بيا جميعيم  -
 الكل معرض لمخطأ -
 الوصول لمحقيقة يتطمب جيود الجميع  -
 التسامح ضروري لتحقيق التقدم  -

 ،8005)عواد،  .سست عمى الصعيد النظري فمسفيا وكلبمياأوىذه المبادئ الخمسة لكندي 
 (5ص

ثلبثة مبادئ من مفيوم التسامح الذي قدمو  Buber  Carle"كارل بوبر"وكذلك اشتق 
، تبادليا ويقوم عمى مبدأ التفاعل يكون أنالتسامح يجب  أنالذي يرى  voltaire "فولتير"
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ن البحث عن الحقيقة والاقتراب منيا عبر النقد المتبادل لا يكون ممكنا بدون أوبوبر يؤكد 
ثة التي اشتقيا بوبر من مفيوم فولتير والمبادئ الثلب .وجود درجة كبيرة من التسامح المتبادل

 لمتسامح ىي :

 نا عمى خطأ وقد يكون انت عمى صواب أكون أقد  .1
 خطائنا ألى تصحيح إقد نصل  ،مور بشكل عقلبنينتفاىم حول الأ .2
          .مر بشكل عقلبني قد نقترب معا من الحقيقةذا تفاىمنا عمى الأإ .3

 (405ص ،4662) الجرجاني،                                                               

مايمي : (8002) "الشيخ"ومن مبادئ التسامح كما يراىا   

ن التسامح عمى المستوى الانساني يتجمى في القدرة عمى قبول الاخر المختمف أ .1
لى ثقة إنو يشير أو و زدرائإو أولو والاعتراف بو وعد تنميطو واحترامو ومحاورتو وقب

دراكيا ليويتي ،ابنفسيالذات   .ا وما تتحمى بو من مميزات وخصائصوا 
يقوم عمى حق الاختلبف وبادراك معاني التعددية  الكبرى، أبعادهن التسامح في أ .2

وان الاختلبف لا ينبغي ان يقود  والإيمان بالعلبقات المتوازنة بين الافراد والجماعات
  .لى الصراعإ
يمتمكو من رؤى مثل قانونا ميما في العلبقات  كتشاف ماا  و  الأخرقراءة  والتسامح ى .3

ختلبف ويحترم التعددية في يمان بحق الإوتنطوي في جوىرىا عمى الإ ،الحضارية
  .اليويات والثقافات

   .ن التسامح روح حضاري وجوىرة العدالة وقوامو الرحمة وأساسو الحوارأ .4
 .الأخرن الذات لا يكتمل تبمورىا إلا في مرايا أ .5
فراد والجماعات وعمى ورات العصر وعمى جميع مستويات الأضرورة من ضر الحوار  .6

حترام المتبادل الحوار ىو الإ وأساسوالشعوب المختمفة  الأمممستوى العلبقات بين 
  (58ص ،8002، الشيخ) .لتزام الموضوعية في الحوارا  خرين و حترام حرية الأا  و 
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 _مجالات التسامح 2

 جتماعي 7التسامح ال_ 4_2

المتحضر المتسامح عن جزء من  الإنسانن يتنازل أجتماعي مقتضيات التسامح الإ من
نسجام بين البشر تنازل لتحقيق التكيف والوئام والإيمانا منو بضرورة ذلك الإ ،حريتو للآخرين

 ،الآخرينتصال والتواصل مع الإجتماعية من فاعمية ع القدرة العالية في العلبقات الإوتنب
جتماعيا عمى إد ، وكمما تطورت قدرة الفر مح كمنطمقات وركائز ليذا التواصلالتساتخاذ قيم ا  و 

، فيمارس حياتو كبر لسموكوأفسية عالية وقوة ضبط كمما تمتع بصحة ن ،التواصل والتوافق
مما يجعل  ،تزان وسلبما  مع الناس ومشكلبت الحياة بيدوء و نساني وفي التعامل بمساره الإ

جتماعية مستمرة ومتنامية حتى يصبح ىذا السموك ا  فآت نفسية و ي سموكو المتسامح مكاف
 ( 83ص ،8002)الامارة،  سمة ثابتة عنده وسجية مطبوعة لديو.

ادل والرحمة والمودة والوئام حترام المتبخر و الإجتماعي قبول الأومن قيم التسامح الإ 
وتجنب سوء الظن خرين وحسن النية حترام مشاعر الأا  تصال والتواصل و نسجام والإوالإ

 .جتماعية والمساواةة والتعاون والتكافل والعدالة الإوالتسامي عمى الرغبات الخاص

 ( 8043ص ،8006)المزين،                                                                         

 التسامح السياسي7_ 8_2

عتراف بحقو في والإ أكثرية أو أقميةخر سواء كان عتراف بالأالتسامح السياسي يعني الإ
ي قمع وضغط يمارس ضده عن أالترويج لأفكاره السياسية بعيدا العمل والتنظيم و 

وىذا المفيوم اليوم ىو ما يمثل احد ركائز  ،الإنسانوالحرية والتعددية وحقوق كالديمقراطية 
ي المجتمعات العربية بينما نجد النظم السياسية ف ،برز سموكو السياسيأالغربي ويعد  الفكر

رتباك ويكتنفيا العديد واقع العربي لا تزال تعاني من الإوفي المجتمع الفمسطيني كجزء من ال
 .لسياسي  ولا حتى في حدوده الدنيامن المظاىر السياسية التي تحول دون تحقيق التسامح ا
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العربي بشكل عام ي في المجتمع ومن المظاىر السياسية التي يعاني منيا الواقع السياس
قيقتو عين في حوىذا  .منيا الآخرينوالتفرد بيا وحرمان ستئثار ستبداد بالسمطة والإالإ
حوال يسمع ليا بالتمثيل حسن الأأالمعارضة وفي  إقصاء، ومنيا كذلك ستبداد السياسيالإ

، وفي تمك المظاىر السائدة في واقعنا السياسي تيميش دور فعالية حقيقية أيالشكمي ودون 
، ومنيا احتكار السمطة حيث يبقى أخرالشعب بل الشعب يكون في واد والحكومات في واد 

 أن بموومما زاد الطين  ،نقلببالإ أوالموت  إلاالرئيس ملبزما لمحكم مدى الحياة لا ينزعو 
نظمة تحمل صفة أ بناء الرئاسة في ظلأتوريث  عتمدتإسمطة في عدد من البمدان العربية ال

و أالعربية عمى تغيير بنود الدستور السياسية  الأنظمةبعض  وأقدمت، النظام الجميوري
معان في الإ تفصيمو بالأحر لتمرير عممية التوريث ستخفاف ستيانة والإالرئاسة في مبالغة وا 

رادتو  (42-48ص ،8004)حسن،  .بالشعب وا 

 الديني 7التسامح _ 2_2

ي حرية ممارسة الشعائر الدينية والتخمي عن أديان سامح الديني يعني التعايش بين الأالت
لاروس وحسب تعريف قاموس  ،التمييز العنصري والتسامح الدينيالتعصب الديني و 

تجاه الذين يمارسون ديانات وعقائد إنفتاح الفكري حترام حرية التعبير والإإىو  الموسوعي
     (G.D.E.L, 1985, P10275) .مختمفة عما نمارسودينية 

سلبم من السماحة بكل ما تعنيو ينبع التسامح في الإ إذ، ىو دين التسامح والسلبم والإسلبم
عتقاد لإو ديني يحثنا عمى اأو عنصري أة ومساواة من غير تمييز جنسي السماحة من حري

نما او التساىل أ، والتسامح ليس ىو التنازل بجميع الديانات السماوية و الحياد تجاه الغير وا 
، وىذا التسامح الإنسانيشخص عتراف المتبادل بالحقوق العالمية لمحترام المتبادل والإىو الإ

ىو الكفيل بتحقيق العمق المشترك بين الشعوب المتنوعة والمختمفة من منطمق قاعدة مفادىا 
 (3ص ،8004)احمد،  .الدين معاممة

اوية حق عتقاد بجميع الديانات السمديان والإم التسامح الديني التعايش بين الأومن قي
حترام حرية إ ،الأخرىالديانات  أصحاب تجاهبإري نفتاح الفكالإ ممارسة الشعائر الدينية،

 ( 880ص ،8006)المزين،  .التعبير والحوار البناء ونبذ التعصب والكراىية والعنصرية
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  7 وخصائص الفرد المتسامح_ سمات 3

ىو ذلك الفرد الذي يتميز بالصفح من خلبل ما يممك من المعارف والوجدانيات والسموكيات 
، وجديرا بمحاسبتيا ومتساىلب معيا ،لأفكاره ومعتقداتو راضيا عن نفسوالتي تجعمو متقبلب 

ملب لمضغوط وثوراتو ومحتنفعالاتو إعمى نزعاتو وشيواتو ومتحكما في  ممتمكا السيطرة
و تعارضات وجيات  أراءقادرا عمى تحمل ألامو النفسية والبدنية محترما ومقدرا  ،والشدائد
بشيء من السماحة والصفح وسعة الصدر و المين والود ومراعيا لقيم العقيدة  الآخريننظر 

 (221ص ،8048، زينب) .والأخلبق والمجتمع والقانون

 همية التسامح 7أ _4

التسامح  أنلمتسامح العديد من الفوائد منيا  أن إلى Danmark (2006) "دنمارك"شار أ
يحسن في الصحة  تغيرات ايجابية التأثير، كما أحداثيساعد في العلبج النفسي من خلبل 

المصمحة ، ويساعد في تحقيق بقوة الشخصية الإحساس، ويعيد لمضحية النفسية والجسدية
 .اجمع في حل الصراعات في العالم الأمل، ويعزز إليوبين المسيء والمساء 

وىذا ىو المثير  ،يغير كل سيء بين ليمة وضحاىا أننو بوسع التسامح أ "جامبولسكي"ويرى 
 ،يجمب الفرح حيث يكون الحزن أن، وبإمكانو يغير كل شيء أنالامر الذي يمكن  في

يدلك عمى طريق  أن، وبإمكانو والسعادة حيث يكون الغضب والسلبم حيث يكون العذاب،
  (8004)جامبولسكي،  لى النفس.إالعودة 

كما يساىم في  ،لبقات المتصدعة والثقة المتبادلةستعادة العوليذا يعد التسامح خطوة ميمة لإ
شكلبت ويمنع حدوث الكثير من الم ،الآخرينحل الكثير من المشكلبت القائمة بين 

ىمية لإقامة أالتي تعد جميعا ذات  نتماءالثقة والتعاون والإ يحث عمىكما  ،المستقبمة
جودة الحياة والرضا عنيا ويدعم  ، وكذا يحسن منجتماعية مرضية وىادفةلعلبقات الإا
    (Rainey, 2008) .ستمتاع بياسباب الإأ
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، وتسوية ، وتحقيق التصالحالأفرادلمزايا كتعزيز الثقة بين كما يتضمن التسامح العديد من ا
، والتقميل من وتحقيق الشعور بالسعادة ،والنزاعات وتحسين الصحة النفسية الخلبفات

 (412ص ،8005، نبيمةو  عبد المنعم) .المشاعر السمبية كالقمق والاكتئاب

 "ايريت، فقد كشفت دراسة حالتسامىتمت بدراسة إنتائج العديد من الدراسات التي  ويؤكد ذلك
نفعالي، والقمق والحزن الإ الألمن التسامح يساعد المسيء عمى الشفاء من أ وكويمي"
 .يضاأي تحسين مستوى تقدير الذات لديو كما يساعد ف ،والغضب

(Enright,R,&Coyle,R, 1998)      

مؤكدة عمى وجودة  ،الصحة النفسية أساسالتسامح  أن إلى "ماسيمكو" كما توصمت دراسة
، سريةوالسعادة الأ ،الصفح والتسامح والسعادة الشخصيةباطية دالة بين القدرة عمى تر إعلبقة 
، ىم السعداء جدا مستوى من التسامح والصفح بأعمىالذين يتمتعون  الأشخاص أنوتبين 

           (Maselko, 2003) م.بالمقارنة من دوني

بة ودالة بين رتباطية موجإعمى وجود علبقة  lawler (2005) ""لاوليرودلت نتائج دراسة 
، وتوصمت دراسة الدموية والأوعيةستقرار الحالة الصحية وحالة القمب التسامح والصفح والإ

كتئابا إقل أتسامحا  الأعمى الأفراد أن إلى Lawler & Piferi (2006) "لاولير وبيفري"
حساساتدينا  وأكثروقمقا   .بالسعادة وبالصحة النفسية  وا 

ىم الذين يتميزون السعداء  الأشخاص أن "مارتن سميجمان"الأمريكي وقد ذكر عالم النفس 
الذين  أما، ك من خلبل المشاركة الانسجام بيمبالعطاء للؤخر، وذل وأيضا، بثقافة التسامح

    .قل سعادةأتسامحا، وبالتالي  الأقليعيشون من اجل انفسيم فقط ولا يفكرون فيما حوليم فيم 

 (422ص ،8005، نبيمةو  عبد المنعم)                                                             

فالتسامح لو تأثير  ،ي حياة الفرد خاصة والمجتمع عامةىميتو فأن لمتسامح إومما سبق ف
، بالسعادة من الصحة النفسية والجسمية لمفرد ويزيد من شعوره يحسن لأنويجابي عمى الفرد إ

، ويوجو سموكو نحو استثمار طاقتو ن يفكر بشكل ايجابيأكما يتيح لمفرد المتسامح 
مكاناتو ستعادة العلبقات المتصدعة والثقة المتبادلة بين التسامح يعد خطوة ميمة لإ وأيضا، وا 
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، ويمنع حدوث الأفرادمن المشكلبت القائمة بين ، كما يساىم في حل الكثير المجتمع أفراد
 .المجتمع ، مما يساىم في تقدم ورقيشكلبت المستقبميةالمالكثير من 

   

لاصة خ  

وىو التخمي عن الرغبة في  ،إرادتنابكل  الأليمننسى الماضي  نأخير التسامح ىو وفي الأ
خرين بدلا عيننا عمى مزايانا ومزايا الأأن تفتح أنو الرغبة في أنتقام خرين لغرض الإيذاء الأإ

 .و ندينيمأن نحاكميم أمن 

ن نشعر بالرحمة والتعاطف والحنان ونحمل كل ذلك في قموبنا ميما بدا لنا العالم  مختمفا، أو 
الحاضر  إلى السيئفالتسامح ىو الخروج من الظممة الى النور واليروب من الماضي 

يحررنا من سجون الخوف والغضب الذي فرضناه عمى عقولنا لنرى  لأنو يجابيوالمستقبل الإ
 .والعالم الذي نعيش فييا لأخرواحقيقة الذات 
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 تمهيد  

يعد مفيوم جودة الحياة من المصطمحات الحديثة التي ظيرت في منتصف الستينات من 
التخصصات  العممية المختمفة ت بإىتمام كبير في جميع المجالاتالقرن العشرين وحظي

ستخدام ىذا إ، ونظرا لحداثة قتصاد وحديثا في عمم النفسع والإجتماالعديدة كالطب وعمم الإ
خيرة عمى مستوى البحث العممي في معظم الميادين واسعة في السنوات الأ مفيوم بصورةال

والتخصصات العممية فقد ظيرت وجيات نظر متعددة وغير متفقة عمى تعريف محدد ليذا 
    "كومينس ومكابي"، وبيذا الصدد يشير كل من صبح من المفاىيم المحيرةأو  ،فيومالم

Cummins & Mccab (1994) عتبر من المفاىيم المحيرة مفيوم جودة الحياة ي أن إلى
الصحة  إلىيشير  أن، فيو يمكن من المواقف وفروع العمم المتعددةستخدامو في كثير نظرا لإ

، ولذا تختمف وجيات النظر وتتعدد حول الرضا عن الحياة أوالصحة النفسية  أو السعادة أو
طريقة محددة واحدة  أوتفاق حول مفيوم محدد واحد إ، ولا يوجد ياالطريقة التي يقاس ب

 .لقياسو

بعادىا ألى مفيوم  مصطمح جودة الحياة و إنطلاقا مما سبق سوف نتطرق في ىذا الفصل ا  و 
 و مكوناتيا وكذا مظاىرىا وتفسيراتيا النظرية وكيفية تحقيقيا  

 

                                                      مفهوم جودة الحياة8_ 1
 & Taylor "روجان و تايمور "فقد عرف حول تحديد مفيوم جودة الحياة، الآراءقد تعددت 

Rogdan (1990)  الحياة والشعور بالراحة جودة الحياة بأنيا رضا الفرد عن قدره في
ذات  أىدافمتلاك الفرص لتحقيق إ بأنيا good (1990)" جود"كما عرفيا ، والسعادة
 .معنى

جادةبأنيا الشعور الشخصي بالكفاءة  Dodson (1994) "دوسون"وعرفيا   التعامل مع  وا 
 .التحديات
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جودة الحياة بمفاىيميا المختمفة ترتبط بالقيم الشخصية  أنFelce (1997)  "فيمس"كد أو  
ت لمفرد التي تحدد معتقداتو حول كل ما يحيط بو من متغيرات حياتية وما تواجيو من مشكلا

 .تحقيق الرضا الذاتي إلىلمسعي 
من قدرات  الإنسانتوظيف ما يمتمكو  إمكانيةن جودة الحياة ىي أب Frank "فرانك"ويرى  

نسانيةعقمية  في خدمة المجتمع ويتم ىذا في كافة ميادين الحياة ويعتمد ىذا عمى التعميم  وا 
 أمر، تجعل يرتبط ىذا بعوامل ذاتية وموضوعيةو  أدائووالتثقيف والتدريب عمى العمل المراد 

ن الفرد في حالة تفاعل مع المجتمع ويحاول دائما ضروري لأ أمرتقدير درجة جودة الحياة 
                                                                                                                                                                                            لكي يحافظ عمى جودة الحياة أجودوالحصول عمى خدمات  أفضليحقق مستوى معيشي  أن

 (111ص ،0222)ابو النور،                                                                        
أن جودة الحياة  تختمف من فرد إلى فرد أخر ومن مجتمع إلى  Papillon" بابمو"ويرى 

 ،مما يجعل التعميم صعب بعض الشيء ،أساس العوامل الثقافية والبيئية مجتمع آخر عمى
 ، والبيئةومستوى المعيشة، والجسم السميم الدخلعمى انو يحتوى عمى أشياء كثيرة منيا 

كون محددة أكثر من أن تكون يشير إلى أن رفاىية الفرد والمجتمع تميل إلى أن تالجيدة و 
  (,p5 ,2008 Papillon, M-(6.التوازن بين جوانب الحياة مختمفةوتحس عمى  ،شاممة

رتياح العام في الحياة سمبياً أو نيا درجة من الإأعمى  Moons (0223) "مون" وعرفيا
، حياة التي تكون ميمة بالنسبة ليمإيجابًيا يتأثر الناس بيا بقدر تصورىم لجوانب معينة من ال

 وتختمف جودة الحياة باختلاف الوضع الصحي. ،بما في ذلك المسائل المرتبطة بالصحة
عمى أنيا الإدراكات الحسية لمفرد تجاه مكانتو في الحياة  "منظمة الصحة العالمية"وتعرفيا 

من الناحية الثقافية ومن منظومة القيم والثقافة التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد 
وكذلك علاقتو بأىدافو وتوقعاتو وثوابتو ومعتقداتو وتشمل أوجو الحالة الصحية والنفسية 

  ((Sonja, J. et al, 2008, p1125 .ومستوى الاستقلال الشخصي

 Bonomi,Patrick & bushnel (2000) "بونومي وباتريك وبوشنيل"كل من  أنكما 
ة من النواحي الذاتية ن جودة الحياة مفيوم واسع يتأثر بجوانب متداخمأعمى  كدوأقد 

، ستقلال الذي يتمتع بوالصحية والنفسية لمفرد، ومدى الإ ة بالحالةمرتبط ،والموضوعية
 .ن علاقتو بالبيئة التي يعيش فييا، فضلا عجتماعية التي يكونياالعلاقات الإو 



 الفصل الرابع                                                                                  جودة الحياة
 

52 
 

ة رقي مستوى الخدمات المادية جودة الحياة تتمثل في درج أن (0223) "شولالأ"ويرى 
دراك ىؤلاء  ،تماعية التي تقدم لأفراد المجتمعجوالإ الخدمات التي تقدم  إشباعلمدى  الأفرادوا 

لخدمات التي تقدم لو بمعزل عن يدرك الفرد جودة ا أنولا يمكن  ،ليم لحاجاتيم المختمفة
جودة الحياة ترتبط  أن أي، (ءء وأشقاء وأقرباوزملا أصدقاءين يتفاعل معيم )ذفراد الالأ

 .الاجتماعية التي يعيش فييا الفردبالبيئة المادية والبيئة النفسية و 
نظافة البيئة المحيطة بو و  ،الجسدية والنفسية الإنسانسن صحة جودة الحياة حوتعتبر 
والرضا عن الخدمات التي تقدم لو مثل التعميم والخدنات الصحية والاتصال  ،ونقائيا

ع روح المحبة والتفاؤل بين والمواصلات والممارسات الديمقراطية والعدالة الاجتماعية وشيو 
 .نتماء والولاء لموطنرتفاع الروح المعنوية والإا  و  يجابية، فضلا عن الإالناس

التي تقدم  جتماعيةي رقي مستوى الخدمات المادية والإن جودة الحياة ىأويرى عبد المعطي 
 من الحياة لا ، وىذا النمطحو نمط الحياة التي تتميز بالترفلأفراد المجتمع، والنزوع ن

المشكلات  ستطاع أن يحل كافةإالذي ، ذلك المجتمع يستطيع تحقيقو سوى مجتمع الوفرة
 (15ص  ،0223، )عبد المعطي .المعيشية لغالبية سكانو

 ستمتاع بالظروف المادية في البيئةن جودة الحياة الإأ "يشير عبد الفتاح وحسين"بينما 
دراك الفرد شباع الحاجات، والرضا عن الحياة، وا  لقوى  الخارجية والإحساس بحسن الحال، وا 

حساسولحياة إلى جانب الصحة الجسمية الإومضامين حياتو وشعوره بمعنى ا  يجابية وا 
 بالسعادة وصولا إلى عيش حياة متناغمة متوافقة بين جوىر الإنسان والقيم السائدة في

 (022ص ،0224)عبد الفتاح وحسين، مجتمعو. 

جودة الحياة ىي درجة إحساس الفرد بالتحسن  أن(، 2006) "مجدي حبيب"حيث يرى 
 ،المعرفية، والإبداعية، والثقافية، والرياضيةو ، جوانب شخصيتو في النواحي النفسيةل المستمر

لمعمل  نفعالي المناسبين، مع تييئة المناخ المزاجي والإوالشخصية، والجسمية، والتنسيق بينيا
المشكلات  ، وكذلك تعمم حلتجاىاتوالإ صل لمعادات والمياراتوالإنجاز والتعمم المت

وتمبية الفرد  ،تحسن المستمر للأداء كأسموب حياةوأساليب التوافق والتكيف وتبني منظور ال
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بتكار ىتمام بالإبداع والإوالإ ستمرارية في توليد الأفكارا  ، و تياجاتو ورغباتو بالقدر المتوازنحلإ
  (62ص ،0224)حبيب،  .جتماعيةالإو  والتعمم التعاوني بما ينمي مياراتو النفسية

ين ويعرفيا صلاح الدين عراقي و مصطفى عمي رمضان بأنيا وعى الفرد بتحقيق التوازن ب 
ستمتاع بيا والوجود والإجتماعية لتحقيق الرضا عن الحياة الجوانب الجسمية والنفسية والإ

فراد المعيشة الحياتية للأ، فجودة الحياة تعبر عن التوافق النفسي كناتج لظروف يجابيالإ
، حيث ترتبط جودة الحياة بالإدراك الذاتي لمحياة لكون ىذا الإدراك وعن الإدراك الذاتي لمحياة

الذاتي يؤثر عمى تقييم الفرد لمجوانب الموضوعية لمحياة كالتعميم والعمل ومستوى المعيشة 
ة لمفرد في وقت معين وفى ، وأىمية ىذه الموضوعات بالنسبجتماعية من ناحيةت الإوالعلاقا

ظروف معينة من ناحية أخرى، كما تقاس بالدرجة التي يحصل عمييا المفحوص في مقياس 
 (251ص ،0223، مصطفىو  ) صلاح جودة الحياة.

يرى أن جودة الحياة تتضمن  "فوقية احمد عبد الفتاح و محمد حسين سعيد حسين"أما  
شباع الحاجات ستمتاع بالظروف المادية في البيئة الإ الخارجية والإحساس بحسن الحال وا 

دراك الفرد لقوى ومتطمبات حياتو وشعوره بمعنى ا لحياة إلى جانب والرضا عن الحياة وا 
حساسو بمعنى السعادة وصولا إلى العيش حياة متناغمة متوافقة الصحة الجسمية الإ يجابية وا 

 (10ص ،0224محمد،  و )فوقية. بين جوىر الإنسان والقيم السائدة في المجتمع

جودة الحياة ىي أن يعيش الفرد في حالة جيدة متمتعاً بصحة  أن إلى "زينب شقير"و تشير 
، صامد أمام عالية عمى درجة من القبول والرضا، وأن يكون قوى الإرادةبدنية وعقمية وانف

الأسرية والمينية تية ، راضيا عن حياجتماعية عاليةذاتية وا  ، ذو كفاءة الضغوط التي تواجيو
اتو بما يجعمو ، واثقاً من نفسو غير مغرور ومقدراً لذوالمجتمعية، محققاً لحاجاتو وطموحاتو

، ومتمسكاً ن يكون متفائلا لحاضرة ومستقبمو، وبما يشجعو ويدفعو لأيعيش شعور السعادة
ن حقوقو وحقوق ، منتميا لوطنو ومحباً لمخير، ومدافعاً عمو الدينية والخمقية والاجتماعيةبقي

 (141 ،0227)زينب،  لممستقبل. الغير، ومتطمعاً 
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 8 _ التوجهات النظرية لجودة الحياة0

  :تيتينره لجودة الحياة عمى الفكرتين الأيركز ىذا المنظور في تفسي 8التوجه المعرفي_ 1_2

  . الفرد ىي التي تحدد درجة شعوره بجودة الحياة إدراكطبيعة  نإ 8الأولى

 الأقوىن العوامل الذاتية ىي إف ،الأفرادالحاصل بين  الإدراكيلاف ختالإ إطاروفي  :الثانية
 .عية في درجة شعورىم بجودة الحياةثرا من العوامل الموضو أ

 :ديثتان في تفسير جودة الحياة ىماووفق ذلك ومن ىذا المنظور تبرز لدينا نظريتان ح

 (17758)نظرية لاوتن  (1

، ليوضح فكرتو عن جودة الحياة وىي تدور حول ةمفيوم طبيعة البيئ (1775)" لاوتن" طرح
 الاتي:

 :حياتو يتأثر بظرفان ىما جودةد بدراك الفر إن أ

، وطبعا لنوعية حياتو إدراكون ىنالك تأثير لمبيئة المحيطة بالفرد عمى أ: الظرف المكاني_ 
 والأخرالبيئة في الظرف المكاني ليا تأثير احدىما مباشر كتأثير البيئة عمى صحة الفرد 

 يجابية كرضا الفرد عمى البيئة التي يعيش فييا إنو يحمل مؤشرات أ إلاغير مباشر  تأثير

 يجابيةإكثر أيعة البيئة عمى جودة حياتو يكون دراك الفرد لتأثير طبإن أ 8الظرف الزماني_ 
 كثر سيطرة عمى ظروف بيئتو أما تقدم الفرد في عمره كمما كان كمما تقدم في العمر فكم

 8(1777)نظرية رايف  (0

ن شعور الفرد بجودة الحياة أذ إحول مفيوم السعادة النفسية (1777) "رايف"تدور نظرية 
يضم كل بعد ست صفات  ،أبعادينعكس في درجة احساسو بالسعادة التي حددىا رايف بستة 
 وىي: تمثل ىذه الصفات نقاط التقاء لتحديد معنى السعادة النفسية

 ، يكون مستقل بذاتو تخاذ القراراتإل قدرة الشخص عمى ستقلالية تمثالإ :ولالبعد الأ (1
 : التمكن البيئي البعد الثاني (2



 الفصل الرابع                                                                                  جودة الحياة
 

55 
 

 النمو الشخصي  :البعد الثالث (3
  الآخرينيجابية مع العلاقات الإ :البعد الرابع (4
 : تقبل الذات البعد الخامس (5
 اليدف من الحياة  :البعد السادس (6

تظير في  زمات التيفرد تكمن في قدرتو عمى مواجية الأن جودة حياة الأ "رايف"وقد بين 
ن تطور مراحل الحياة ىو الذي يحقق سعادتو النفسية التي تعكس أمراحل حياتو المختمفة و 

       .شعوره بجودة الحياة

 نساني 8التوجه ال _ 0_0

الضروري بين عنصرين لا غنى رتباط ن جودة الحياة تستمزم دائم الإأ الإنسانييرى المنظور 
 :عنيما

  وجود كائن حي ملائم 
  لى الوجود من إن ظاىرة  الحياة  تبرز جيدة يعيش فييا ىذا الكائن ذلك لأوجود بيئة

كد ىذا المنظور في تفسيره لجودة الحياة أولقد ، ل التأثير المتبادل بين العنصرينخلا
 عمى مفيوم الذات 

 التوجه التكاممي 8_ 1_0

ىي شرحا تكامميا لمفيوم جودة الحياة متخذا من مفاىيم السعادة ومعنى  "ندرسونأ"نظرية 
ضلا عن العوامل ف ،مات البيولوجية والحياة الواقعية، وتحقيق الحاجاتالحياة ونظام المعمو 

 ن النظرية التكاممية تضع مؤشرات جودة الحياة  وىي :إف، الأخرىالموضوعية 

 -ن شعور الفرد بالرضا ىو الذي يشعره بجودة الحياة أ 
 -واقعية نكون قادرين عمى تحقيقيا  أىدافن نضع أ 
 -ىدافناأحولنا لكي يتلائم مع  ن نسعى لتغيير ماأ  
 -لى شعوره بجودة الحياةا  و ا الفرد رض إلىيؤدي بالضرورة  الحاجات لا إشباع أن. 

 ( 63-62ص، 0211، )مريم                                                                 
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 خرى تسعى لتفسير مفيوم جودة الحياة منيا :أيضا نظريات أوىنالك 

 إشباعفي ضوء ىذه النظرية يترتب عمى الفرد  8(Maslow)نظرية الحاجات لماسمو_ 2_0
لكي يشعر بجودة معيشتو ويشعر بالرضا والسعادة التي تساعده عمى  الأساسيةلحاجاتو 

من  أعمىيسمك طريقا ىادفا لتحقيق مستويات  أنايجابية، ويحاول  أكثر بأنياحياتو  إدراك
 الإنسانيةن الحاجات لأ أخر إلىن جودة الحياة تختمف من شخص أو  ،وطموحاتو أىدافو
ف وفقا لممتغيرات النفسية والاجتماعية والبيئية ، وتختملأخرتختمف من شخص  أيضا

 إشباع إلىالتي يرغب فييا الفرد فيسعى  الإشباعدرجة  إلىوالاقتصادية، وقد لا تصل 
 .الذي يفسر لنا تباين درجات جودة الحياة وتباين مجالاتيا الأمر أخرىحاجات 

 (67ص ،0211)صديق،                                                                            

 ربعة مفاىيم :أقدم فييوفن نموذجا مكونا من  :(0222نموذج فينهوفن )_ 3_0

 فرص الحياة وتنقسم الى بعدين :  -1
لى الظروف البيئية الجيدة وغالبا مصطمح جودة إدة في البيئة الخارجية وىي تشير الجو  - أ

 الحياة واليناء يستخدمان بيذا المعنى المحدد 
مكانات وقدرات إالبيئة الداخمية لمفرد من  إلىوىي تشير  :الجودة المنبثقة من الداخل - ب

 .أفضله لممشكلات الحياتية بطريقة تعد
 :قسمين إلىنتائج الحياة وتنقسم  -2
لى جودة الحياة من خلال إعة )الجودة في البيئة الخارجية (: وىي تشير و المنفأالفائدة  - أ

مى انيا المحصمة ويمكن الحكم عمييا باستغلال البيئة الخارجية وىي تمثل رؤية الحياة ع
 .من كونيا كذلك أكثرجيدة 

جودة الحياة كما يراه  إلىو تقدير الحياة )الجودة المنبثقة من الداخل ( ويشير أتقويم  - ب
                                                                                                                                              شخصي والرضا عن الحياة والسعادة.فرد حيث التقدير الذاتي مثل اليناء الال
 (430ص ،0212بنهان، )

 :ودة الحياة في ضوء المقارنات وىيمفيوم جوىنالك نماذج نظرية ناقشت 
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ن العوامل أوتعرف ىذه النظرية بأنيا نظرية شخصية وذاتية و  نظرية جودة الحياة8_ 4_0
م ويعتمد ىذا التأثير عمى كيفية و التنعيأو لا تؤثر في الرضا عن الحياة أالشخصية قد تؤثر 

 أىمية الأكثردراك وتقييم الفرد لمفروق بين ما يممكو وما لا يممكو في مجالات الحياة إ
  .بالنسبة لو

ىذه النظرية فإن شعور الفرد بالرضا  إطار: في جتماعيةنظرية المقارنات ال_ 5_0
، والآخرينوالسعادة عن جوانب الحياة المتباينة يعتمد عل ما يقوم  بو من مقارنات بين ذاتو 

 ،ي الماضي وما يتوقعو في المستقبلما كان عميو ف وبين ما ىو موجود وما يرغب فيو و
 .           ات كمما ارتفعت درجة جودة الحياةوبالتالي كمما قمبت الفجوة بين تمك المقارن

نموذجا نظريا لجودة الحياة عرف فيو مفيوم  "زهان"قدم  :(Zhan)نموذج زهان _ 6_0
وىي  الأبعادىنالك عددا من  أن إلى أشارو اة بأنو درجة رضا الفرد عن حياتو، جودة الحي

ن أجتماعي، و والإ قتصاديالإبعد الرضا وبعد مفيوم الذات وبعد الصحة الجسمية والبعد 
غيرات الديمغرافية كالجنس مفيوم جودة الحياة يتأثر بالخمفية الشخصية والصحية لمفرد، وبالمت

 .والعمر

ر ن الرضا عن مجالات الحياة تعتبأ "هيرمان": يرى (Herman)هيرمان نموذج_ 7_0
الات الحياة ن سمات الفرد تؤثر في محددات الرضا عن مجأمحددا لجودة الحياة بوجو عام و 

ر التي يعيشيا الفرد والتي يمكن ويقصد بظروف الحياة تمك المظاى ،وتتأثر بظروف الحياة
ظاىر الفردية التي لا سمات الفرد فيي تمك الم أمان تتغير مثل الدخل والصحة والتعميم، أ

                                                                                                      .ة والنوع والسلالة والعمر والعرقنبساطيوالإمثمة ذلك التفاؤل أتتغير ومن 
 (72ص ،0211ديق، )ص

 بعاد جودة الحياة 8أ _1

ن مفيوم جودة الحياة أومكونات جودة الحياة فالبعض يرى بعاد أختمف الباحثين في تحديد إ
 يتكون من ثلاث مكونات رئيسية تتمثل فيمايمي:
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بحسن الحال والرضا عن الحياة العقمية التي يعيشيا المرء وترتبط  حساس الداخميالإ _1
ي ذات أيم نفسية ذاتية حساس وكمييما مفاىالمعرفية الداعمة ليذا الإ آوبالقناعات الفكرية 

دراكعلاقة برؤية     .وتقييم الفرد وا 

المنظور  الإعاقةذ تمثل إام والوفاء بالأدوار الاجتماعية لتز القدرة عمى رعاية الذات والإ _0
  .الوفاء بالأدوار الاجتماعية أولتزام القدرة وترتبط بعجز المرء عن الإ المناقض ليذه

منيا والمساندة  جتماعية المتاحةادر البيئية والإستفادة من المصالقدرة عمى الإ _1
 (133ص ،0211)العبيدي،  .يجابيإجتماعية والمادية وتوظيفيا بشكل الإ

 لجودة الحياة ىي: بعادأثلاث  إلى (0223) "حسن مصطفى"ويشير 

لى إمكانيات مادية إيوفره المجتمع للأفراد من  وتعني ما :جودة الحياة الموضوعية -1
  .جتماعية والشخصية لمفردجانب الحياة الإ

و مدى أفرد بالحياة الجيدة التي يعيشيا وتعني كيف يشعر كل  :جودة الحياة الذاتية -0
 .الحياة والسعادة فيياالقناعة عن الرضا و 

فرد والتي من خلاليا وتعني مستوى عمق الحياة الجيدة داخل ال 8جودة الحياة الوجودية -1
شباع حاجاتو البيولوجية إلى الحد المثالي في إن يعيش حياة متناغمة ويصل أيمكن لمفرد 

        .المجتمعفكار والقيم الروحية والدينية السائدة في النفسية كما يعيش في توافق مع الأو 
                                                                                 ( 16ص ،0212)عبد الله، 

ساسيين أن جودة الحياة تعتمد عمى بعدين أ Mac_Cab (1994) "ماك كاب"في حين يرى 
  .البعد الذاتي والبعد الموضوعي

 :ساسية لجودة الحياة وىيأبعاد أربعة أ GOOD "جود"كما حدد 

 -حاجات الفرد 
 -ن ىذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذي يعيش فيو الفرد أالتوقعات ب 
 - ىذه الحاجات بصورة مقبولة اجتماعيا  لإشباعالمصادر المتاحة 
 - (5ص ،0224)بخش،  .الحاجات بإشباعالنسيج البيئي 



 الفصل الرابع                                                                                  جودة الحياة
 

59 
 

عده ليذا أعاد رئيسية تضمنيا المقياس الذي بأربع أن جودة الحياة تتضمن أ "روزن"ويرى 
 :  الغرض وىي

 الضغط النفسي المدرك 
 - العاطفة 
 - الوحدة النفسية 
 -(17ص ،0212، )مهند                                                               .الرضا  

 فيمايمي:مؤشرات جودة الحياة Fallow Field (1990)  "فولو فيمد"وقد حدد 

   و التوافق مع المرض أكتئاب في شعور الفرد بالقمق والإ تبتدئ و 8المؤشرات النفسية 
 و الشعور بالسعادة والرضا أ
وتتضح من خلال العلاقات الشخصية ونوعيتيا فضلا عن  8جتماعيةالمؤشرات ال 

 ممارسة الفرد للأنشطة الاجتماعية والترفييية 
وتتمثل بدرجة رضا عن مينتو وحبو ليا والقدرة عمى تنفيذ ميام  8المؤشرات المهنية 

 وظيفتو وقدرتو عمى التوافق مع واجبات عممو 
عن حالتو الصحية والتعايش مع  وتتمثل في رضا الفرد 8ات الجسمية والبدنيةالمؤشر  

 (127ص ،0210)نعيسه،  .والشيية في تناول الغذاء والقدرة الجنسية م والنوملأالأ

 :بعاد التاليةن جودة الحياة النفسية تتضمن الأأ (1767) "رايف"وترى 

 يجابي نحو الذات تجاه الإالنضج الشخصي والإ إلى: ويشير تقبل الذات 
يجابية إجتماعية إقامة علاقات إمى القدرة ع إلى: وتشير الآخرينيجابية مع العلاقات ال 

والقدرة عمى  الآخرينخرين قائمة عمى الثقة والتواد والقدرة عمى التوحد مع متبادلة مع الأ
 خرين والعطاء مع الأ الأخذ

عتماد عمى الذات والقدرة القدرة عمى تقرير مصير الذات والإ إلىوتشير  :ستقلاليةال 
 عمى ضبط وتنظيم السموك الشخصي 

يئات ختيار وتخيل البإالقدرة عمى  إلى)السيطرة عمى البيئة ( وتشير  8الكفاءة البيئية 
 .ثناء التوحد في السياقات البيئيةأالمناسبة والمرونة الشخصية 
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 وأفعالويكون لمفرد ىدف في الحياة ورؤية توجو تصرفاتو  أن إلىوتشير  8هدفية الحياة 
  والإصرارنحو تحقيق ىذا اليدف مع المثابرة 

مكانياتوقدرة الفرد عمى تنمية قدراتو  إلىتشير  8لشخصيالنمو ا  الشخصية لإثراء  وا 
 (167ص  ،0227)رجيعة،  .حياتو

دة الحياة العالمي يتكون من عدة ن مفيوم جو ألى إ who "منظمة الصحة العالمية"وتشير 
، الرضا عن العمل والرضا عن الحياةو  ،نفعاليةالنفسية، والحالة الإمثل: الحالة  بعادأ

ىذا وتتكون جودة الحياة من  ،، والتعميم والدخل الماديالأسريمعتقدات الدينية والتفاعل وال
، ومدى وقدرتو الوظيفية ،الذاتي لمفرد عن حالتو العقمية، وصحتو الجسمية الإدراكخلال 

  .فيمو للأعراض التي تعتريو

رئيسية لجودة  أبعاد أربععمى وجود  إجماعىنالك  أنWidar (2003)  "ويدر"ويذكر 
 :الحياة

 بالأعراضالمتصمة  بالأمراضوىو خاص  :البعد الجسمي 
 ومستوى نشاط الجسميوىو خاص بالرعاية الطبية :البعد الوظيفي ، 
 جتماعي مع المحيطين تصال والتفاعل الإوىو خاص بالإ :جتماعيالبعد الإ 
 العام لمصحة والإدراكنفعالية اص بالوظائف المعرفية والحالة الإوىو خ :البعد النفسي ،

 والصحة النفسية والرضا عن الحياة والسعادة 
بعدين  إلى نو ليس ىنالك حاجة الى تصنيف متغيرات جودة الحياةأ إلىفيشير  "شالوك" أما

خرى أ، حيث توجد متغيرات عتبره تصنيف ينقصو بعض المرونةإ)موضوعي وذاتي( بل 
بعاد متنوعة لمفيوم ألوك بأن ىنالك ثمانية اشتخرج عن ىذا التصنيف الثنائي وبذلك يضيف 

عند دراسة  وأىدافوتختمف في درجة اىميتيا وفقا لتوجو الباحث  أن، والتي يمكن جودة الحياة
 :السبعة ىي والأبعاد، ةالمفيوم والمنطق النظري الذي يحكم ىذه الدراس

الوجدانية والعلاقات انب والجو  بالأمانوتشمل الشعور  8نفعاليةجودة المعيشة ال -1
 ، والتفاعل والمساندة الاجتماعية سريةالأ

جتماعي، وظروف الإ الأمانوعوامل  ،وتشمل الوضع المادي 8جودة المعيشة المادية-0
 قتصادية جتماعية  والإ، والمكانة الإالعمل والممتمكات
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 ، ومستوى الانجازمستوى التعميم والميارات الشخصيةويشمل  8رتقاء الشخصيال -1
اط الحركي ، والنشستجماموالتغذية والإ ،وتشمل الحالة الصحية جودة المعيشة الجسمية2-8

 ، ونشاطات الحياة اليومية ومستوى الرعاية الصحية، والتأمين الصحي، ووقت الفراغ
ختيار الشخصي وتوجيو الذات ستقلالية والقدرة عمى الإوتشمل الإ 8محددات الذات-3

 والقيم  والأىداف
ل ، وخصائص بيئة العمجتماعي والمكانةويشمل القبول الإ 8جتماعيالتضمين ال-4

 ، وبيئة المسكن جتماعي والنشاط التطوعيالدور الإو  ،جتماعيةوالتكامل والمشاركة الإ
الواجبات والحق في  وأداء، نتخاب والتصويتوالحق في الإ وتشمل الخصوصية الحقوق8 -5

 (22ص ،0212، )محمد. الممكية

 الحياة والعوامل المؤثرة فيها 8مكونات جودة _ 2

مجالات وموضوعات ، ولا بد لا ترتبط بمحدداتو الشخصية فقطن جودة الحياة لدى الفر إ
نما، الحياة المختمفة  إدراكوكونون في مجال المتغيرات المرتبطة بالأفراد الذين يب أيضا وا 
، وذلك من حيث والأقاربوالمعممين  والأخوات الإخوةوالأميات و  الآباء:الشخصي مثل

 .وجتماعي الذي يوفرون، والتواصل والدعم الإميارتيم في مواجية مشكلات الحياة
، كل جوانب الحياة كما يراىا الفردمفيوما شاملا يعم  لجودة الحياة "اليونسكو"ويعد تعريف 

 (05ص ،1777)الغندور،  .ذاتية أخرىويضم في طياتو مكونات موضوعاتية و 
 ليذه المكونات :وفي مايمي تناول 

 : وتتضمن العديد من الجوانب وىي:المكونات الموضوعاتية 8أولا
   الصحة البدنية 
   العلاقات الاجتماعية 
  نشطة المجتمعية الأ 
   العمل 
   فمسفة الحياة 
  وقت الفراغ 
  مستوى المعيشة 
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 سريةالعلاقات الأ 
   الصحة النفسية 
  التعميم 
  .الحقوق 

 الذاتي _الخصائص الشخصية ( الإدراكالمكونات الذاتية ) ثانيا8
 أخرى، مما يجعمنا نبحث عن محددات وعاتية لا تقدم إلا لمفرد السامعالجوانب الموض إن

كما  أي، المحددات الذاتية في جودة الحياةو أوىي الحياة الذاتية  إلالمؤشرات جودة الحياة، 
، اؤم واليأسوالتش الإحباط أوحساسو بالرضا والسعادة إركيا الفرد السامع نفسو من خلال يد

 .يجابية وتحقيق الذاتنفعالات الإبالإ الإحساسومن خلال 
، الإحباطبمادياتيا فإنو قد يعاني من  ستمتعي لا ،جد الفرد نفسو متفرجا عمى الحياةفحينما ي

نا كان ، ومن ىالسمبي لذاتو إدراكونخفاض جودة الحياة الذاتية لديو نتيجة إ إلىوالذي يؤدي 
ننفعل بو  إليو، فكل ما ندركو وننتبو ات النفسية كمحددات لجودة الحياةىتمام ىذه المتغير الإ

  .ويؤثر في سموكنا
ىنالك تحميل جديد بتحديد ثلاث مؤشرات لكل  أن  Schalock (2002)"شالوك"ويذكر 

 :ثمانية لجودة الحياة وىي كالتاليمن المجالات ال
 .نخفاض الضغوطا  ، و ومفيوم الذات ،الرضا نفعالية:السعادة الإ .1
 .التفاعلات، والعلاقات، والمساندة :العلاقات الشخصية .2
 .لمادية: الحالة المالية، السكن، العملالسعادة ا .3
 .والأداء، النمو الشخصي: التعميم، والكفاءة .4
 ، ووقت الفراغ .اليومية والأنشطة، السعادة البدنية: الصحة .5
 .ختيارات، القيم، والإدافوالأى، ستقلالية: الإتقرير المصير .6
المجتمعية،  والأدوار، جتماعي والمشاركةمل والترابط الإ: التكاندماج الاجتماعيالإ .7

 .والمساندة الاجتماعية
 (Schalock, 2000, p21) .الحقوق البشرية: القانونية، والعمميات الواجبة .8

 جودة الحياة فيما يمي : وفي ضوء ما سبق يمكن تصور مكونات
 التقييم الشخصي من خلال الرضا والسعادة .الناحية الذاتية : 
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 وى الوظيفة " وملاحظة : التقييم الوظيفي كمقاييس المدى "مستالناحية الموضوعاتية
نشطة اليومية وتقرير البيئية والتفاعل في الأ والأحداثستبيانات الظروف ا  المشاركة و 

 التعميم والمينة والمسكن . وأوضاعالمصير والتحكم الشخصي 
 تصال والتواصل، جتماعية، ومستوى المعيشة، والإالظروف الخارجية: المنبئات الإ

 .جتماعيةوالعلاقات الإ

 مظاهر جودة الحياة 8_ 3

، تتمثل في خمس الحياة خمس مظاىر رئيسية لجودة إلى (0223) "عبد المعطي" يشير
 وىي كالتالي: فييا الجوانب الموضوعية والذاتيةحمقات ترتبط 

  العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال ولىالحمقة الأ : 
 دية التي يوفرىا المجتمع لإفرادهوالتي تشمل الخدمات الما ،العوامل المادية الموضوعية، 

لى جانب الفرد وحالتو الاجتماعية والزواجية والصحية والتعميمية حيث تعتبر ىذه إ
ترتبط بثقافة المجتمع وتعكس  إذ، سطحية في التعبير عن جودة الحياةالعوامل عوامل 

 .فراد عمى التوافق مع ىذه الثقافةمدى قدرة الا
 كذلك مظير سطحي ، ويعتبر ا بمثابة مقياس عام لجودة الحياةحسن الحال ويعتبر ىذ

، فكثير من الناس يقولون بأن حياتيم جيدة ولكنيم يختزنون ياةلمتعبير عن جودة الح
 حدم في مخازن داخميا لا يفتحونيا لأمعنى حياتي

  
 الحاجات والرضا عن الحياة: إشباع 8الحمقة الثانية 

لجودة الحياة، فعندما يتمكن  لمؤشرات الموضوعيةحد اأشباع وتحقيق الحاجات ىو إ
وىنالك حاجات كثير يرتبط  ،جودة حياتو ترتفع وتزداد شباع حاجاتو فإنإالمرء من 

، جتماعيةا ما يرتبط بالعلاقات الإ، ومنيبالبقاء كالطعام والمسكن والصحة بعضيا
والتي وغيرىا من الحاجات التي يحتاجيا الفرد  ،نتماء والحب والقوة والحريةوالإ كالأمن

 .يحقق من خلاليا جودة حياتو
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ن أ، فكونك راضيا فيذا يعني حد الجوانب الذاتية لجودة الحياةأبر الرضا عن الحياة يعت
حتياجاتو ورغباتو، يشعر حينيا ا  د كل توقعاتو و حياتك تسير كما ينبغي وعندما يشبع الفر 

 .بالرضا

 8 حساسودراك الفرد القوى والمتضمنات الحياتية إ الحمقة الثالثة  :بمعنى الحياة وا 

، فالبشر لجودة الحياة الأساسيقد يراىا البعض بمثابة المفيوم  ةالقوى والمتضمنات الحياتي
بتكارية الكامنة الإ نشطةوالأستخدام القدرات والطاقات إيعيشوا حياة جيدة لا بدا ليم من كي 

ن ينشغموا بالمشروعات اليادفة. ا  و  .مية العلاقات الاجتماعيةقيام بتنجل الأداخميم، من 
ذلك، وىذا كمو بمثابة  إلىستغلال الوقت وما ا  قدرة عمى التخطيط و ن يكون لدييم الأويجب 

  .مؤشرات لجودة الحياة

 حساسالصحة والبناء البيولوجي  8الحمقة الرابعة   :الفرد بالسعادة وا 

حاجة من حاجات جودة الحياة التي تيتم بالبناء البيولوجي الصحة والبناء البيولوجي وتعتبر 
خلايا الجسم ووظائفيا بشكل  أداءن إتعكس النظام البيولوجي،  لمبشر ، والصحة الجسمية

 .الجسم في حالة صحية جيدة وسميمة صحيح يجعل

مى نوعية حياتو يجابيا عإالدرجة التي يحكم فييا الشخص  بأنيا (1772) "فينهوفن"يعرفيا 
بيا لى حب الشخص لمحياة التي يعيشيا واستمتاعو إخر تشير السعادة أبوجو عام وبمعنى 

ن السعادة ىي نتاج تفاعل مركب بين أوتقديره الذاتي ليا، وقد دلت بحوث كثيرة عمى 
  .الشخص وبيئتو

 جودة الحياة الوجودية  8الحمقة الخامسة 

حساس، عمقا داخل النفس الأكثر، وىي الوحدة الموضوعية لجوانب الحياة وىي الفرد  وا 
عنى الحياة الذي حساسو بمإ إلىالتي تؤدي بالفرد ، و بوجوده، وىي بمثابة النزول لمركز الفرد

 ،من خلاليا الفرد بوجوده وقيمتو الحياة الوجودية ىي التي يشعر ةجوديعد محور وجودنا، ف
، المرتبطة الفرد من عمق لممعمومات البشريةن يحصل عميو أستطيع ومن خلال ما ي
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، والتي يستطيع من خلاليا من بيا الفردبالمعايير والقيم والجوانب الروحية والدينية التي يؤ 
 تحقيق وجوده 

ياة تتعدد لتشمل العوامل المادية، مظاىر جودة الح نأ (0223) "عبد المعطي"ويشير 
دراك، والرضا عن الحياةشباع الحاجات، ا  و   إحساس، ومدى الفرد الايجابي لمعنى الحياة وا 

 الأعمق، فضلا عن وجود الحياة الوجودية وىي السعادة والصحة النفسية والجسميةالفرد ب
شباع، بحسن الحال والإحساس، ستمتاع بالظروف الماديةيتضمن الإ، والذي تأثيرا  وا 

دراك، الحاجات والرضا عن الحياة ، الفرد لقوى ومتضمنات حياتو، وشعوره بمعنى الحياة وا 
حساسو، جانب الصحة الجسمية الايجابية لىإ عيش حياة  إلى، وصولا بمعنى السعادة وا 

     متناغمة متوافقة بين جوىر الانسان والقيم السائدة في المجتمع.

 (21-21ص ،0212، )محمد                                                                       

  8كيف تتحقق جودة الحياة_ 4

ت وتضافرت توفر  إذا، إلييايستطيع الشعور بجودة الحياة والوصول  الإنسان إن "مجدي"ترى 
 :مجموعة من العوامل وىي

مى مفيوم الذات ع "عبد الحميد وكفافي"يعرف كلا من  :تحقيق الفرد لذاته وتقديرها_ 1_4
 .ستحقاق الشخصيةا  و  وأىداف، بما تشتمل عميو من قدرات وتقييمو لنفسوانو فكرة الفرد 

تحديد الدور،  أىميامفيوم الذات لدى الفرد يتكون من عدة عوامل من  أن "فرغمي"ذكر يو 
، فيجب جتماعي، والمغة، والعلاقات الاجتماعيةوالمعيار الاجتماعي، والتفاعل الإوالمركز، 
ن لا أيقدر الذات ويحترميا، و  أن، وعميو الطاقات والقدرات يمتمك بأنويدرك  أنعمى الفرد 

ود ، عمى الرغم من وجدا عمى تحقيقيان يعمل جاىأوعميو  ،يقمل من قيمة نفسو ويستسمم ليا
، فتحقيق الذات فتحقيق الذات يعتبر بمثابة قمة الشعور العقبات التي تعترضو في حياتو

 .الشعور بجودة الحياة، ومن ثم بالرضا عن الذات والإحساس
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 ساسي لجودة الحياة 8أشباع الحجات كمكون إ_ 0_4

وع جودة الحياة يكمن في دراسة البعض قد يرى لب موض أن (1777) "قندور"ويذكر 
 أن، ومن المعموم الإنسانيةقتصادية لممتطمبات الإ ، والنظريةالإنسانيةعن الحاجات  "سموما"
تمل عمى خمس يش الإنسانيةلمحاجات  "ماسمو"تصنيف  أنىل التخصص في عمم النفس أ

 :ولويتيا وىي كالتاليأمستويات متدرجة حسب 

 الحاجات الفيسيولوجية  
 من الحاجة للأ 
 نتماءالحاجة للأ 
 جتماعية الحاجة لممكانة الإ 
 الحاجة لتقدير الذات  

  8يجابي لمحياةإالوقوف عمى معنى _ 1_4

ن أن الحياة يجب أ (1747)" نكلافار "، ويعتبر ىاما جدايوم معنى الحياة مفيوما يعتبر مف
نو يظل ألا إ ،المعنى في حالة دائما من التغييرن ىذا أتكون ليا معنى تحت كل الظروف، و 

في حياتو بثلاث  كتشاف ذلك المعنىإيستطيع  الإنسانن أ "فرانكل"موجودا دائما، ويرى 
 :طرق وىي كالتالي

 القيام بعمل ما  أوعمل شيء جديد  
 تجربة خبرات وقيم سامية مثل الخير والحق والجمال    
 نساني تفرده الإ أوجفي  أخرلتقاء بإنسان لإا 

نسان من خلاليا تحقيق معنى لحياتو وىي ثلاث مصادر يستطيع الإ "فارنكل"ولقد حدد 
 :اليكالت

و أنجاز عملا فنيا ذلك الإنجازه، فقد يكون إوتشمل كل ما يستطيع الفرد : الإبداعيةالقيم  
 .الإنسانن يحصل عميو أكتشافا عمميا وتتضمن كل ما يمكن إ



 الفصل الرابع                                                                                  جودة الحياة
 

67 
 

حسية  تمن خبرا الإنسانن يحصل عميو أالقيم الخبراتية: وتتضمن كل ما يمكن  
و محاولات أ ،ستمتاع بالجمالن خلال الإن يحصل عميو مأوخاصة ما يمكن  ،ومعنوية

   .الصداقة أوكالحب  إنسانيةقات و الدخول في علاأالبحث عن الحقيقة، 
ن أيمكن  زاء معاناتو التي لاإنسان وتتكون من الموقف الذي يتخذه الإ :تجاىيةالقيم الإ 

 .و الموتأو المرض أيتجنبيا القدر 

 توفر الصلابة النفسية 8 _ 2_4

ذات الطبيعة  نيا مجموعة متكاممة من الخصال الشخصيةأب (0222) "حمزة"ويعرفيا  
نيا أال تضم الالتزام والتحدي والتحكم، والتي يراىا الفرد عمى ، وىي خصالنفسية الاجتماعية

، وكذلك المواقف المثيرة ابية المواقف الصعبة والتصدي لياخصال ميمة لو تمكنو من مج
 .و العيش معيا بنجاحلممشقة النفسية، والتي تمكن

 8التوجه نحو المستقبل_ 2_4

، والذي يمثل مستقبل يشكل خطورة في حياة الفردقمق ال أن إلى (0223) "زينب"تشير 
، والذي يجعمو يعيشيا الفرد أيضاالخوف من المجيول ينجم عن خبرات ماضية وحاضرة 

وقد تسبب ىذه الحالة  ستقرار،قع الخطر، ومن ثم الشعور بعدم الإوتو  الأمنيشعر بعدم 
طراب حقيقي وخطير، ضإ إلى الأمرشيء من التشاؤم واليأس الذي قد يؤدي بو في نياية 

  .ضطرابات النفسية العصبية الخطيرةكتئاب والإكالإ

الفرد تجعمو فكار خاطئة وغير عقلانية لدى أن قمق المستقبل قد ينشأ عن ألى إيضا أوتشير 
لى إف والأحداث والتفاعلات بشكل خاطئ، مما يدفعو لمواق، وكذلك ايؤول الواقع من حولو

فكاره العقلانية، ومن ثم عدم أيفقده السيطرة عمى مشاعره وعمى  حالة من الخوف والقمق الذي
 .ستقرار النفسيلإمن والأا

جل أستخداميا من إى وجود خطوات ميمة يستطيع الفرد لإ (0224) "حبيب"ويشير 
 :وتتمثل فية لى جودة الحياإالوصول 

 لى التحسين والتطور إبناء الوعي بضرورة الحاجة  -
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 ىداف داء، وبناء تنظيم لتحقيق تمك الأىداف التحسين المستمر للأأتحديد  -
 تنفيذ جوانب الجودة الحياتية  -

ر التحسين المستمر ن يتبنى الفرد منظو أنو ينبغي أالقول ب (0224) "حبيب"ويمخص 
ة والدينية والجسمية جتماعية والثقافية والرياضيالنفسية والعقمية والإبعاده وأ ،لجوانب شخصيتو

فكار ستمراريتو في توليد الأا  حتياجاتو، ورغباتو بالقدر المتوازن، و إياة، مع تمبية كأسموب ح
 .جتماعيةنمي مياراتو النفسية والإبما ي ،بتكار والتعمم التعاونيداع  والإىتمام بالإبوالإ

 

 خلاصة 

ىمية بالغة في أن ىذا المفيوم لو أب النظري لجودة الحياة تبين لنا عرضنا لمجانمن خلال 
جتماعي فق النفسي والإ، فإدراك الواقع المعاش والرضا عنو ىو ما يحقق التواحياة الفرد

     .، ومن ثمة تخطي صعوبات الحياة والعيش بسعادة نفعاليوالإ
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 تمهيد
(، سنتطرق الحياة بعد عرضنا للإطار النظري الخاص بمتغيرات الدراسة )التفاؤل والتسامح وجودة

جية المعتمدة في دراستنا الحالية، والتي تتضمن المنيج المني الإجراءاتلى عرض في ىذا الفصل إ
الدراسة  إجراءات، وكذالك ومقاييس الدراسة ومصداقيتيا أدوات، المتبع، عينة الدراسة ومواصفاتيا

 المعتمدة . الإحصائية والأساليب الأساسية
 

 ستطلاعية:الدراسة الإأولا_ 
ستطلاعية أساسا جوىريا لبناء البحث كمو وىي خطوة أساسية وميمة في الدراسة تعتبر الدراسة الإ

يا يعرفكما الأساسية وتسمح لمباحث بالتعرف عمى مختمف الظروف المحيطة بعممية التطبيق 
ستطلاع الظروف المحيطة إتمك الدراسة التي تيدف إلى  عمى أنيا م''مروان عبد المجيد إبراهي''

خضاعيا ببالظاىرة التي يرغب الباحث  دراستيا، والتعرف عمى أىم الفروض التي يمكن وضعيا وا 
 (83ص ،0222 ،)مروان لمبحث العممي.

 وعميو فإن الغرض من الدراسة الاستطلاعية ىو:
  نة ، وكذا خصائصو ومميزاتو )وصف عيتمع الأصمي الذي تستيدفو الدراسةالمجمعرفة حجم

 (الدراسة الاستطلاعية وتحديدىا
 ومقياس التسامح، ومقياس التفاؤلث فيما يتعمق بأداة قياس التأكد من صلاحية أدوات البح ،

 جودة الحياة 
  الصعوبات والعراقيل التي من المعرفة المسبقة لظروف إجراء الدراسة الأساسية وبالتالي تفادي

 .شأنيا أن تواجينا
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 الدراسة الأساسية: ثانيا_
 _ منهج الدراسة:01

الحالية ، لأن طبيعة العلاقة في الدراسة رتباطيالي عمى المنيج الوصفي الإيعتمد البحث الح
جوىرىا تعد ىذه البحوث تقريرية في ، و رتباطيمواصفات المنيج الوصفي الإتتناسب مع خطوات و 

        وميمة الباحث فييا وصف الوضع الذي توجد عميو الظاىرة بالفعل
 (105 ،1991، مال)فؤاد، أ                

 تحددت الدراسة الحالية كمايمي :حدود الدراسة:_02

في الفترة الممتدة ما  2017/2018سة في العام الدراسي الدرا أجريت ىذه :_ الحدود الزمنية1_2
 .2018مارس /أفريل بين شير 

 فارس بالمدية '' الجزائر ''. أجريت الدراسة الحالية بجامعة يحيالحدود المكانية:_ 2_2
يحي فارس بالمدية  جامعةىذه الدراسة عمى عينة من طمبة  أجريت _ الحدود البشرية:3_2

  المنتمون إلى مختمف الكميات النظرية والتطبيقية
فارس  جامعة يحييشتمل مجتمع الدراسة عمى جميع الطمبة المسجمين في  مجتمع الدراسة: _03

  والمنتمين إلى مختمف الكميات النظرية والتطبيقية  بالمدية
، طالب وطالبة (100)شتممت عمى لقد تم إختيار العينة بطريقة قصدية وا   عينة الدراسة: _04

  .عيةلجاممسجمين في جامعة يحي فارس بالمدية ومن مختمف التخصصات ا
 

 (: يفسر خصائص العينة من حيث الجنس01الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %50 50 ذكور
 %50 50 إناث

 % 100 100 المجموع
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 المستخدمة في الدراسة الحالية ىي: الأدوات_  أدوات الدراسة: 05
 _ مقياس التفاؤل :1_5
 _ تعريف ووصف المقياس:1_1_5

شعور يفيد في التعرف عمى مدى الوىو ''محمد بدر الأنصاري''أعد مقياس التفاؤل من قبل 
 ة في التوجو والإقبال نحو الحياة،، وعلاقة ىذا التفاؤل بالرغبة الزائدبالتفاؤل الذي يحممو الطمبة
بإجابة  حيث يجيب المبحوث عمى كل بند ( بند لقياس التفاؤل،30ويتكون ىذا المقياس من )
 )دائما _ معظم الأحيان _ بعض الأحيان _ نادرا _ إطلاقا( واحدة من أربعة اختيارات

 _ طريقة التصحيح والتفسير:2_1_5
ود تعميمات بسيطة تتضمن أن يجيب المبحوث عن كل بند من بن ''بدر محمد الأنصاري''وضع 

 المقياس تبعا لبدائل أربعة .
 

 التفاؤل تصحيح مقياس(: يبين طريقة 02الجدول رقم)
 

معظم  دائما البدائل
 الأحيان

بعض 
 الأحيان

 إطلاقا نادرا

 1 2 3 4 5 العلامة 
 

 
 -150وتتراوح العلامة لممقياس بين ) جميع فقرات المقياس تعتبر إيجابية وتدل عمى التفاؤل،_ 
 (، وكمما زادت العلامة عن ذلك دل عمى مستوى مرتفع من التفاؤل.90والمتوسط ىو ) ،(30

 (91، ص 2011، )أحمد                                                                        
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 _ مقياس التسامح:2_5
 

 :_ وصف المقياس1_2_5
 

ويتكون من ثمانية عشر عبارة لقياس ثلاثة  Heartland "هيرتمند"مقياس التسامح من إعداد  
 أبعاد:
 :(6  -1يقيس التسامح مع الذات ، ويتكون من ست عبارات وأرقاميا من ) البعد الأول. 
 (.12_ 7: يقيس التسامح مع الآخرين، ويتكون من ست عبارات وأرقاميا من)البعد الثاني 
 :متحكم فييا ويتكون من ست عبارات وأرقاميا  يقيس التسامح مع المواقف الغير البعد الثالث

( درجات. المقياس لو 6( إلى )1المقياس سداسي التقدير ويتراوح درجاتو من ) ،(18-13من) 
 درجة لكل بعد يقاس عمى حده وكذلك لو درجة كمية لمجموع ''التسامح''.قام بالترجمة إلى المغة

( اختبارات بدلا من 4مقياس التقدير إلى)، وقام باختصار (2012''سلامة'')العربية لممقياس
  .(2014) الحربي''''الباحث  صححو ( اختبارات، وقد6)
 5_2_2: طريقة تصحيح المقياس  _ 

 

 (: يبين طريقة تصحيح مقياس التسامح 03الجدول رقم)
 

تقريبا في غالب  البدائل
الأحيان اكون 

 عمى خطأ

في أكثر 
الأحيان أكون 

 عمى خطأ

في أكثر 
أكون  الأحيان

 عمى صواب

تقريبا في أغمب 
الأحيان أكون 

 عمى صواب
 4 3 2 1 العلامة

 
 
 عمما أن العبارات رقم:_ 
 عبارات سالبة 17_15_13_11_9_7_4_6_2 
 :رقموالعبارات  

 عبارات موجبة 1_3_5_8_10_12_14_16_18
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 ارات المقياسمستوى التقدير لمتسامح لكل عبارة من عب يبين(: 04جدول رقم )
  

 36_30 29_19 8_6 الدرجة
 متسامح بدرجة عالية متوسط التسامح غير متسامح التقدير

 
 مية لممقياس درجة الك(: يبين مستوى التقدير لم05الجدول رقم )

 
 108_74 73_37 36_18 الدرجة
 متسامح بدرجة عالية متسامح بشكل عام غير متسامح التقدير

 
( 69  -68ص   ،2014، ) فهد                                                                                 

  
 _ الخصائص السيكومترية لممقياس: 3_2_5
 

 لتالية التي قام بو معد المقياس:تم حساب الصدق لمقياس التسامح بالطرق ا الصدق: -1
 صدق الاتساق الداخمي : /أ 

، ويرتبط ىذا النوع من استخداميا لمتحقق من صدق الأداة أىم أنواع الصدق التي يمكنويعد من 
، مع مراعاة عدم اس ومدى ارتباطيا بالدرجة الكميةالصدق بالتحقق من الاتساق بين  مفردات المقي

، أو التداخل بين مفردات المقياس ككل. وقد تراوحت قيم خل بين المفردات المكونة لكل بعدالتدا
(، والبعد الثاني تراوحت قيم معامل الارتباط 0.52-0.35عامل الارتباط في البعد الأول مابين )م

(. وتم  0.5-0.51) رتباط مابينتراوحت قيم معامل الإ(، والبعد الثالث 0.58-0.48) مابين
التحقق من صدق الاتساق الداخمي بالنسبة لمقياس لدى أفراد عينة التقنين عن طريق حساب 

ت ارتباط كل عبارة من عبارات البعد بالدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو، ولقد كانت معاملا
 ( .0.01جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى دلالة )

 ب/ التجزئة النصفية:
معامل حيث قام معد المقياس بالتأكد من ثبات المقياس عن طريق التجزئة النصفية وقام بحساب  

بين مجموع درجات الفقرات الفردية ومجموع درجات الفقرات الزوجية لمقياس التسامح  تباطالار 
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( ثم تم استخدام 0.01(، وىو دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.71حيث بمغ معامل الارتباط )
(، 0.79د تبين أن معامل سبيرمان براون )لتعديل طول الاختبار وق براون –سبيرمانمعادلة 
(، ومعامل الارتباط بين الفقرات الزوجية 0.74الارتباط بين الفقرات الفردية ) معاملاتوكانت 

 (72ص  ،2014 ،)فهد (.0.77لممقياس ) ألفا كرونباخ(، كما بمغ معامل ثبات 0.72)
 
 _ مقياس جودة الحياة :3_5
 

ببناء  "محمود عبد الحميم منسي وعمي مهدي كاظم"قام : _ تعريف ووصف المقياس1_3_5
وقد تم تقنينو وتطبيقو عمى عينة من طمبة   ،طمبة الجامعيين بالبيئة العمانيةوتقنين المقياس عمى ال

، ( بند60المقياس يتألف من ) الجامعة بمدينة الجمفة من طرف الباحث عبد الحفيظي يحي، و
، جودة الحياة عور الطالب بجودة حياتو ضمن ستة أبعاد وىي جودة الصحة العامةتقيس درجة ش

، جودة شغل وجودة الصحة النفسية ،جودة التعميم والدراسة، جودة العواطف ،والإجتماعية الأسرية
دارتوالوقت   .وا 

 _طريقة التصحيح والتفسير:2_3_5
 

  (: يبين طريقة تصحيح مقياس جودة الحياة06جدول رقم )
 

  كثيرا جد كثيرا إلى حدما قميلا جدا أبدا البدائل
 

 العلامة
 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 البنود +
ذات الأرقام 

 الفردية
  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 – البنود
ذات الأرقام 

 الزوجية
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 :_ الخصائص السيكومترية لممقياس3_
 

 الجزائرية عمى طمبة بعد تقنين مقياس جودة الحياة في البيئة :درجة صدق مقياس جودة الحياة_ 
، حيث قدر معامل الصدق الذاتي المحسوب من جذر يلاعن المقياس يتمتع بصدق جامعة تبين أ

(، مما يدل عمى أن المقياس يتمتع بصدق 0.95)الثبات المستخرج من معادلة الفا كرونباخ  ب
 .ذاتي عالي

جودة الحياة في البيئة بعد حساب معدل ثبات مقياس  :لحياة_ درجة ثبات مقياس جودة ا
، (0.86)كرونباخ ب ألف، حيث قدرت قيمة معامل يثبات عالنو يتمتع بمعامل الجزائرية، تبين أ

، ومعامل التصحيح الذاتي لسبرمان براون المكمل لمعامل (0.55)وعامل التجزئة النصفية ب
  .(0.64)  ، ومعادلة جتمان لحساب الثبات(0.74)التجزئة النصفية ب

 
 :_ الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة6

عتماد في معالجة البيانات إحصائيا عمى الحزمة للأساليب الإحصائية فقد تم الإبة أما بالنس
 Stochastic Package for Social"الإحصائية لمعموم الاجتماعية المعروفة ببرنامج 

Science "(Spss)  في تحميل البيانات ومعالجتيا، التي حصمنا عمييا من تطبيق أدوات الدراسة
 خدام المعالجات الإحصائية التالية : عمى العينة ،حيث تم است

 . معامل الانحدار 
  اختبارT .test  . 
  الانحراف المعياري 
 . ''معامل الارتباط ''بيرسون 
 . المتوسط الحسابي 
 

 خلاصة 
المنيج الذي اتبعناه في  لىلمنيجية لمدراسة من خلال التطرق إجراءات اتناولنا في ىذا الفصل الإ 

وات الدراسة والأساليب داسة و مواصفاتيا وطريقة اختيارىا، ثم تطرقنا إلى أوعينة الدر  ،دراستنا
 .المستخدمة
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 تمهيد : 
ينة البحث المختارة بطريقة قصدية، دوات الدراسة ثم تطبيقيا عمى عبعد التأكد من صلاحية أ

مقاييس البحث بصفة نجاز وتطبيق كل الطرق المنيجية والعممية في إ ستيفاءوكذلك بعد إ
حصائية وتحميل ومناقشة النتائج وذلك بالإستعانة بالحزمة الإلى عرض عممية توصمنا إ

(spss)  مناقشة وتحميل النتائج والخروج وعميو سوف نتناول في ىذا الفصل عرض و
 خيرا الخاتمة. بإستنتاج عام لمدراسة ثم إقتراحات وأ

 
 :ض وتحميل ومناقشة فرضيات الدراسةعر  _1
 :ولىض وتحميل ومناقشة الفرضية ال _ عر 1_1

 " " يساهم التفاؤل في التنبؤ بجودة الحياة لدى طمبة الجامعة
نحدار لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم إستخدام معامل الارتباط المتعدد، ومعامل الإ

 ، والجدول التالي يبين ذلك قدار تحسين التفاؤل لجودة الحياةلمعرفة م
 

 ( يبين مقدار مساهمة التفاؤل في التنبؤ بجودة الحياة :77جدول رقم )
 
  الحياة جودة    
 R R-deux R-deux  مستوى الدلالة 

 0.01 %77 %87 4..9 التفاؤل 
 

( R=0.29، حيث بمغت قيمة )علاقة بين التفاؤل وجودة الحياة نو توجدنلاحظ من الجدول أ
ك تأثير لمتفاؤل عمى جودة ن ىنالوىذا ما يدل عمى أ ،(9.90وىي دالة عند مستوى الدلالة)

لو القدرة عمى تحسين جودة ن التفاؤل أي أ (R-deux=87%، حيث بمغت قيمة )الحياة
  .، وبالتالي نقبل فرضية الدراسةالحياة

ن التفاؤل يساىم بنسبة كبيرة في عن تحققيا حيث أ الأولىسفرت النتائج المتعمقة بالفرضية أ
 ، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة قام بياة الحياة لدى الطمبةتحسين جود
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لمعرفة قدرة التفاؤل عمى التنبؤ Abdel-khalek & Lester  "عبد الخالق ولستر" 
لتفاؤل يساىم في التنبؤ ن اأسفرت نتائج دراستيما عمى أو  ،بالسعادة كمؤشر لجودة الحياة

 & Harju "هارجو و بولين" و Moller (1996) "مولار"وضح بالسعادة، وكذلك أ
Bolen(1998) يتسمون بالرضا المرتفع عن و  ،تفاؤلا يتمتعون بالصحة الأكثر الأفراد إن

سيام التي إستيدفت مدى إ Bailey & all (2007) "بيمي واخرون"، وكشفت دراسة الحياة
عن وجود  ،طمبة والراشدينوالتفاؤل في التنبؤ بنوعية الحياة لدى عينتين من ال الآملكل من 

، وكان لمتفاؤل دور والتفاؤلالكمية لمرضا عن الحياة والدرجة  الآملرتباطات دالة موجبة بين إ
 Chang(2009) "تشانج"، ويشير لرضا عن الحياة لدى طلاب الجامعةميم في التنبؤ با

، وتبين ىذه النتائج يجابية لدى الفردعمى التنبؤ بالوظائف النفسية الإ لمتفاؤل القدرة أن إلى
حيث أنو يعطي  يجعمو في حالة من السعادة والرضا،حساس المرء بالتفاؤل أنو من خلال إ

لمختمف مشكلات الحياة  ، فيكسب من خلال ذلك درعا يتصدىقيمة ومعنى لحياتو
مر طبيعي رات في جوانب حياتو المختمفة ىو أنو ما يطرأ من تغيوضغوطاتيا، ظنن منو أ

الشعور  إلىدى ذلك مى درجة مرتفعة من التفاؤل كمما أوضروري، ومن ثم كمما كان الفرد ع
الذي يتسم بمستويات عالية من التفاؤل يممك الطاقة  الإنسان، كون الحياة بالايجابية نحو

، وفي ىذا السياق يؤكد كل إليياالتي يطمح  أىدافوالتي تدفعو لمعمل الذي يوصمو لتحقيق 
عمم  أن Seligman & Csikszentmialyi (2000) "سيمجمان وسيكزنتميهالي"من 

 الأفضلحد العناصر الثلاثة لموجود الشخصي التفاؤل ىو أ أنيجابي يقوم عمى النفس الإ
ليذه المتغيرات الايجابية  أن Wood & Tarrier (2010) "وود وتارير"، كما يؤكد لمفرد

، وبالتالي فإن زيادة مستوى الشعور عمى التنبؤ بوظائف الفرد النفسيةفي الشخصية القدرة 
ل تنمية المتغيرات الإيجابية في الشخصية يتم من خلا نأبجودة الحياة لدى الفرد يمكن 

 .كالتفاؤل
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 _ عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثانية :2_1
 

 ة الجامعة "بفي التنبؤ بجودة الحياة لدى طمالتسامح  "يساهم
نحدار لمعرفة لمتحقق من صحة الفرضية تم إستخدام معامل الارتباط المتعدد، ومعامل الإ

 .المكونة لو لجودة الحياة، والجدول التالي يبين ذلك والأبعادمقدار تحسين التسامح 
 

 .( يبين مقدار مساهمة التسامح و أبعاده في التنبؤ بجودة الحياة78جدول رقم )
 
  الحياة جودة  
 R R-deux R-deux  مستوى

 الدلالة
 0.01 %90 %99 0..9 التسامح
 0.16 %10 %20 0.14 مع الذات
 0.01 %40 %50 0.22 مع الاخر

 0.01 %50 %61 0.24 مع المواقف
 

رتباط ؤ بجودة الحياة حيث بمغ معامل الإن التسامح يسيم في التنبنلاحظ من الجدول بأ
(9..0=R( وىو دال عند مستوى الدلالة )44( وبمغ معامل التأثير )9.90%=R وتدل ،)

، وبخصوص لدى الطالب في تحسين جودة الحياةن التسامح لو قدرة كبيرة ىذه النتيجة عمى أ
، حيث بمغ معامل الارتباط باط مع جودة الحياةبعد التسامح مع الذات فمم يظير ىناك ارت

(9.00=R( وىو غير دال عند مستوى دلالة )9.90 ) 
ي دالة ( وىR=...9الحياة فقد بمغت قيمة ) جودةب الأخرما فيما يخص علاقة التسامح مع أ

نسبة اليتنبأ بجودة الحياة ب الآخرالتسامح مع  أن، وىذا يبين (9.90عند مستوى الدلالة )
(09%=R- deux) توجد علاقة بين التسامح مع المواقف و جودة الحياة  بأنو، وتأكد كذلك

ن نسبة تنبؤ (، وأ9.90ي دالة عند مستوى الدلالة )( وىR=0..9حيث بمغت قيمة )
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(، وبالتالي نقبل فرضية R=10%بمغت )التسامح مع المواقف بجودة الحياة عند الطالب 
  البحث 

د في التنبؤ بجودة سيام التسامح الكمي كميل عام لدى الفر أسفرت نتائج الدراسة الحالية عن إ
رتباطية الحياة الكمية، وأظيرت كذلك أن بعدي التسامح مع الأخر ومع المواقف ليما علاقة إ

ر وجود علاقة دالة بين التسامح مع الذات ، بينما لم يظيإيجابية في التنبؤ بجودة الحياة
 Romero & all (2006) " روميو واخرون"وىذه النتيجة تختمف مع دراسة  وجودة الحياة

ى عينة من المريضات ن التسامح مع الذات كان منبأ جيد لجودة الحياة لدحيث كشفت أ
رتباط إ إلى Fisher & Exline (2006) "فيشر واكسمين"، وتوصل بسرطان الثدي

يجابية نفعالات الإلجودة الحياة ( وتقدير الذات والإرتفاع التنعم )كمؤشر التسامح مع الذات بإ
 "ثمبسون واخرون"، وتوصل الخزي وانخفاض العصبية والعدائيةب الإحساسونقص 

Thompson & all (2005)  لتسامح مع الذات كان منبأ جيدا بإنخفاض ا أن إلى
ح مع الذات ىو قدرة ن التسامالدراسة الحالية ليذا البعد عمى أ. ويمكن تفسير نتائج كتئابالإ

ستياء والضيق من بالإ عند تراكميا وعدم الشعور الأعباءسترخاء والتخفيف من الفرد عمى الإ
ذلك القدرة عمى تقبل النفس ، وكالنفس بسب أشياء سمبية فعميا الفرد، والقدرة عمى تجاوزىا

 الأخير،  وىذا أمور سمبيةشياء و يشعر وما يفكر بو وما يفعمو من أ ادىا اتجاه مانتقوعدم إ
لحالية بجودة حياة الطالب، ذلك حصائيا حسب نتائج الدراسة اليس لو علاقة موجبة دالة إ

فكاره ومعتقداتو الفرد يتأثر بسموكاتو وأ أن، حيث لأن التسامح مع الذات ىو توجو شخصي
 أو، مدعمة بيةسم أويجابية يا خلال مراحل حياتو سواءا كانت إكتسبإ التي نشئ عمييا أو

المواقف في التنبؤ  خر والتسامح معيتعمق بمساىمة بعد التسامح مع الأفيما  أما، معرقمة
كروس "، فتتفق نتائج دراستنا مع نتائج العديد من الدراسات نذكر منيا دراسة بجودة الحياة

ستيدفت الكشف عن علاقة التسامح مع والتي إ Krause & Ellison (2003) "وايمسون
 إلىبالتنعم النفسي )كمؤشر لجودة الحياة( لدى عينة من المسنين وتوصل الباحثان  الأخر

 توس و" والرضا عن الحياة، وفي دراسة الأخريجابي بين التسامح مع وجود إرتباط إ
جتماعي كمتغير التوافق الإىتمت بالكشف عن دور التي إ  Tse & Yip (2009)"ويب

( متطوع من 0.4والتنعم لدى عينة مكونة من ) الأخرمعدل لمعلاقة بين الميل لمتسامح مع 
وجود ارتباط دال  إلى، وتوصل الباحثان ( سنة09-04بين ) أعمارىمتراوحت  (ذكر وأنثى)
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، كما والتنعم الأخر، والتسامح مع جتماعيوالتوافق الإ الأخريجابي بين كل من التسامح مع إ
 الأخرجتماعي يعد متغيرا معدلا لمعلاقة بين التسامح مع التوافق الإ أنتحقق الباحثان من 

، ويحقق التصالح، الأفرادخر يعزز الثقة بين والتنعم. ويمكن تفسير ذلك بأن التسامح مع الأ
والتقميل ، ، وتحسين الصحة النفسية، وتحقيق الشعور بالسعادةوتسوية الخلافات والنزاعات

خر يعني توقف الفرد عن التسامح مع الأ أن، حيث كتئابمشاعر السمبية كالقمق والإ من
حيال ماقاموا بو  الآخرينتفيم  إلى، ويمتد تجاىولشخص الذي يقوم بفعل خاطئ إمعاقبة ا

ن ينظر طيبون، وأ أناس أنيمعمى  إليو أساءواالذين  للأشخاصسابقة والنظر  أخطاءمن 
،  الآخرونمل التي يصيبو بيا الأن يستطيعوا تجاوز خيبة نظرة حسنة، وأ إلييمساء من أ إلى

مبة يمرون ن الطمبة الجامعة فيمكن تفسير ذلك في إطار أعينة الدراسة تتمثل في ط أنوبما 
، فيم بذلك الظروف ولدييم نفس اليدف الجامعي، ويتعرضون لنفس بنفس المرحمة الجامعية
. يجابيةمعية بسعادة وا  ض ويتسامحون فيما بينيم لمواصمة حياتيم الجايتفيمون بعضيم البع

، فتتفق نتائج دراستنا مع نتائج المواقف في التنبؤ بجودة الحياة وفي مساىمة بعد التسامح مع
" التسامح والرضا عن التي كانت بعنوان "فهد بن مصنات حجاج الحربي"دراسة الباحث 

حيث كشفت نتائج دراستو عن وجود م بمحافظة النبهانية "، الحياة لدى معممي التعميم العا
، وكذلك دراسة امح مع المواقف والرضا عن الحياةموجبة دالة بين التس رتباطيوإعلاقة 
"الذكاء الانفعالي والتسامح التي كانت بعنوان  "عبد العالي عبد الرحمن السممي"الباحث 

، وتوصمت نتائج دراستو إلى الوطني بجدة "وعلاقتهما بجودة الحياة لدى منسوبي الدفاع 
التسامح مع المواقف وجودة الحياة، حيث أنو كمما إرتفع مستوى نو توجد علاقة موجبة بين أ

ن منو يمكن تفسير ىذه النتيجة عمى أ، و التسامح مع المواقف إرتفع معو مستوى جودة الحياة
لى توجيو ادتو راجع إر ارجة عن إف غير المتحكم فييا والخالفرد يكون متسامحا في المواق

، وأن ن المجتمع الجزائري يتبنى فكرة الايمان بالقضاء والقدر خيره وشرهالديني حيث أ
اث مقدرة عميو ولا يمكن تغييرىا أو تجاوزىا وأن الفرد لا دخل حدالأحداث التي يواجييا ىي أ

حداث يستطيع تجاوز كل الأاقف وبالتالي ، فميذا يكون الفرد متسامحا مع المو لو في إحداثيا
، قق جودة الحياة لديو والعكس صحيحيجابية ومنو تتحإ السيئة وضغوطات الحياة بطريقة

بصور  الأموريجابية عندما تسير الفرد بالأفكار الإ يمتمئ أنفالتسامح مع المواقف ىو 
ذاو  تو تفيم الظروف السيئة في حياتو،ستطاع، وأن بإإرادتوخارجة عن  لأسبابخاطئة   ا 
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بطريقة ايجابية حيال ىذه  يفكر أن، فيستطيع خيبة من الأمل إتجاه ظروف حياتو أصابتو
  كالإضراباتالجامعية  الأحداث أنبالنسبة لمطمبة فيمكن تفسير ذلك في ضوء  أما، الظروف

رادة الطالب فيجب عميو التعديلات الدراسية أو صعوبة الإمتحانات ىي خارجة عن إطار إ وأ
رتفاع مستوى جودة الحياة في ىذه المواقف يكون عمى حسب الخضوع ليا، وا   أوممارستيا 

كون لديو مستوى تقبل الطالب ليا، فإذا كان الطالب متسامح ومتقبل لمثل ىذه المواقف ي
، يا تنخفض مستوى جودة الحياة لديون لم يتقبميا ولم يكن متسامحا معجودة حياة عالي وا  

بالنسبة لمتسامح الكمي   كرىا دعمت نتائج الدراسة الحاليةتم ذوكل الدراسات السابقة التي 
رتفع مستوى التسامح لدى الطمبة ازدادت لمساىمتو في التنبؤ بجودة الحياة، حيث أنو كمما إ

ن ىذه النتيجة منطقية وطبيعية فمتغير ة جودة الحياة لدييم والعكس صحيح، ونرى أدرج
ىذا المضمون الذي يتضمنو محتوى  أن، كما يجابيةسم بكونو من المتغيرات الإالتسامح يت

كي يتمتع ن يرتبط ارتباطا جوىريا موجبا بمتغير جودة الحياة. ولالمتغير من الطبيعي أ
، والأحداث والأخرن تتوفر لدييم القدرة عمى التكيف مع النفس الطمبة بالتسامح فلابد أ

لجودة  الأساسافق والتكيف ىما حجر التوافق النفسي والاجتماعي، والتو  إلىفالتسامح يؤدي 
 .ويشعر بالسعادة والرضا عن الحياةيجابيتو وانجازه الحياة، فبالتسامح يشعر الفرد بإ
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 _ عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثالثة :3_1
 

 توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين) الذكور والإناث( في التفاؤل لدى طمبة"
 "جامعة

قياس الفروق لعينتين مستقمتين ل t-testستخدام تحميل التباين إلمتحقق من صحة الفرضية تم 
 التفاؤل . بين الجنسين في

 يبين الفروق بين الجنسين في التفاؤل  (:79الجدول رقم )
 

درجة   الاناث  الذكور 
 الحرية

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

    

غير  9.00 9.10- 43 02... 004.01 0.14. ...001 التفاؤل
 دال 

         
 

حصائيا بين إنتائج تبين عدم وجود فروق دالة  ( وفي ضوء ما تقدم من0الجدول السابق )
، (...001لمذكور )المتوسط الحسابي حيث كان  ،والطالبات في مقياس التفاؤل طلابال

( عند مستوى 9.10-، وأما ت المحسوبة فقد بمغت )(004.01) الإناثبينما بمغ لدى 
 . وبالتالي نرفض فرضية البحث ونقبل بالفرضية الصفرية .(9.90الدلالة )

 إقبالا الأكثر، وبأنيم يتسمون بأنيم ذوي نظرة ايجابيةقد ة ن طمبة الجامعأتشير النتائج ب
الاعتقاد  إلى، بالإضافة ات في المستقبلدييم الاعتقاد بإمكانية تحقيق الرغبعمى الحياة ول

 .و الجانب السيئأ من حدوث الشر شياء بدلاو الجانب الجيد من الأأباحتمال حدوث الخير 
و أيجابية إشياء أام يكمن داخميم يتضمن توقع حدوث وىم عمى ىذا النحو لديو استعداد ع

حداث فقا لتوقعاتيم التفاؤلية تجاه الأ، وىم و الايجابية للأحداث المقبمةنتائج توقع ال أي، جيدة
 الأمللا يفقدون  أنيم، بمعنى أىدافيمالمستقبمية محددون لطريقيم الذي من خلالو يحققون 
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نما ىي نظرة استبشار تجعميم يتوقعون إ، كذلك فأن نظرتيم نحو المستقبل أىدافيمفي تحقيق 
، شيء غيره أي، ويستبعدون جاحالن إلى، وييدفون دوما الخير ، وينتظرون حدوثالأفضل

، كما يمكن القول أو أنيم لايتسمون بالتفاؤل ولدييم توقعات عكس التوقعات المذكورة سابقا
التي كانت تميز  الديةالو تضاؤل النظرة  إلىعود ىذا تقد  النتائج المتوصل إلييا أن أيضا

، وبدأ المجتمع حظى بفرص تعميمية ومينية متساويةكلاىما ي أصبح، حيث الأنثىالذكر عن 
من خلال التغيرات الطارئة عمى تركيبتو بما فييا تغير تكوين الاسرة ودورىا والتقدم العممي 

التعميمية في فك القيود التي كانت  الأنظمة، وتطور ي، وكذا التغير الثقافيوالتكنولوج
تجاىات، والإ راءالأرصا متساوية في التعبير عن تعطي ف أصبحت، حيث الأنثىتحاصر بيا 

من الطرفين ككيان مستقل لو ي أيتعامل مع  أصبحن المجتمع أىتمامات المشتركة، و والإ
تاحة فرصة إ كبر، وبالتاليأنشطة المختمفة بحرية رسة الأ، وأفكاره ومبادئو، وكذا مماىويتو
السبب في عدم وجود الفرق بينيما نظرا ، كما يرجع مية متساوية ومتعددة لكل الجنسينتعمي

 .الطمبة الذكور والإناث بالدراسة ين ينشغلأتيما نفس ظروف المرحمة الجامعية لمواجي
 (2712) "عوض عوض يوسف محسن"تفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة الدكتور إوقد 

بغزة في ضوء بعض  الأقصىلمكشف عن مستوى التفاؤل والتشاؤم لدى طمبة جامعة 
حصائية تعزى لصالح إنو لا توجد فروق ذات دلالة أمتغيرات منيا متغير الجنس ولاحظ ال

معرفة  إلىالتي ىدفت  (1999) "فيصل محمود خميل حمدان"، وكذلك نتائج دراسة الجنس
لا توجد  بأنوالنتائج  أظيرت، حيث لتشاؤم لدى طمبة الثانوية العامةسيكولوجية التفاؤل وا

، وفي أيضاتعزى لصالح الجنس  إحصائيةفروق في مقياس التفاؤل والتشاؤم ذات دلالة 
لمكشف عن الرفاىية النفسية وعلاقتيا  (2716) "فتون خرنوب"الدكتورة  أجرتيادراسة 

ائج عن عدم وجود فروق ذات ، كشفت النتالي والتفاؤل لدى عينة من الطمبةبالذكاء الانفع
تفقت نتائج دراستنا مع دراسة إية بين الجنسين في مقياس التفاؤل، وكذلك حصائإدلالة 

لم تجد فروق بين الجنسين في التفاؤل  أنياحيث  "ايمان عبد الكريم عبد الحسن"الدكتورة 
"مميكة ، في حين لم تتفق نتائج دراستنا مع دراسة الأساسيةلدى عينة من طمبة كمية التربية 

تفاؤلا من  أكثر الإناث أنالتي بينت Malika and Rahmen (2000) و رحمان" 
التي  (2774) "شعشاع بنت هندي بنت حميد" الذكور، وكذالك تناقضت دراستنا مع دراسة

، حيث بينت قتيما بالتسامح والرضا عن الحياةكانت محتوى دراستيا التفاؤل والتشاؤم و علا
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د.امال جودة و "نتائج دراسة  أيضا، وبينت الإناثتفاؤلا من  أكثرن الطلاب الذكور أالنتائج 
ؤل لدى و التفا الأملمعرفة التنبؤ بالسعادة في ضوء  إلىالتي ىدفت  "د.حمدي ابو جراد

وجود فروق بين الجنسين  ذات دلالة  إلى، فكانت النتائج تشير عينة من طمبة جامعة القدس
حيث  (2713)"حمد الجوارنةأ"، وفي دراسة في مقياس التفاؤل الإناثلصالح   إحصائية
كمتنبئات بالتفاؤل والتشاؤم لدى  الأخويةنتائج دراستو التي كانت بعنوان العلاقة  أظيرت

حصائية بين الجنسين في مقياس إعن وجود فروق ذات دلالة  عينة من طمبة مرحمة الثانوية 
 .الإناثالتفاؤل لصالح 
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 :لفرضية الرابعةا_ عرض وتحميل ومناقشة 4_1
 

( في التسامح لدى طمبة الإناث"توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين )الذكور و 
 جامعة "

لعينتين مستقمتين لقياس   t-testلمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام تحميل التباين 
 التسامح . الجنسين فيالفروق بين 

 
 التسامح : ( يبين الفروق بين الجنسين في17جدول رقم )

 
 

درجة   الاناث  الذكور 
 الحرية 

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 القرار

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

    

 التسامح
 

 دال 9.90 40.. 43 0.32 01.23 0.40 04.11

مع 
 الذات

  

 دال  9.90 .9.. 43 0... 1..00 13.. 01.03

 مع
 الاخر

 

غير  .9.0 0.01 43 .1.. 00.49 13.. .01.2
 دال 

مع 
 المواقف

غير  9..9 .0.9 43 19.. .00.1 01.. 01.01
 دال 

 
ن الجنسين في التسامح لدى الطمبة، حيث بمغت ت نلاحظ من الجدول بأنو توجد فروق بي

الح الذكور ، وجاء الفرق لص(9.90ي دالة عند مستوى الدلالة )، وى(40..المحسوبة )
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، وىذا ما تبين في بعد (01.23) الإناثكبر منو لدى أ(، وىو 04.11بمتوسط حسابي )
الذكور و جاء الفرق لصالح  ،(.9..التسامح مع الذات حيث بمغت قيمة ت المحسوبة )

، وفيما يخص بعد (1..00) الإناثكبر منو لدى أ(، وىو 01.23بمتوسط حسابي بمغ )
اقف بمغت ، ولبعد التسامح مع المو (0.01بمغت قيمة ت المحسوبة )فقد خر ع الأالتسامح م

(، وبالتالي نقبل 9.90ير دال عند مستوى الدلالة )، وكلاىما غ(.0.9قيمة ت المحسوبة )
 .فرضية الدراسة

نو توجد فروق بين الجنسين )الذكور والإناث( في بعد الييا تبين إمن خلال النتائج المتوصل 
 قادرين عمى تقبل انفسيم عندما تتراكم عمييم أنيم، حيث لصالح الذكورلتسامح مع الذات ا

نفسيم حيال ما وقعوا  فيو من أ، ومع الوقت يتفيمون الضغوط والأعباء مقارنة بالإناث
نفسيم أنيم لا ينتقدون أو الاستياء لمجرد فعميا، كما أخطاء سابقة ولا يشعرون بالضيق أ

مور السمبية، و الأأشياء و يفعمونو من الأأو يقولونو أيو و يفكرون فأعرون بو اتجاه ما يش
 .       خطأ الماضي ويتجاوزونياأنيم يتعممون من أو 
لى عدم وجود إخر والتسامح مع المواقف، فقد توصمت النتائج ما في بعد التسامح مع الأأ

لى إن الطمبة لا يميمون أ، حيث حصائية بين الجنسين )الذكور والإناث(إفروق ذات دالة 
نيم يميمون أتجاىيم، حيث إاقبة الشخص الذي يقوم بفعل خاطئ و معانتقام الرغبة في الإ

ن يتعامموا بقسوة مع أويتجنبون  ،خطاء سابقةأخرين حيال ما قاموا بو من لى تفيم الأإ
لييم في إساءوا أ الذين الأشخاصيرون  أنيم، كما التصرف معيم أساءواشخاص الذين الأ

معاممتيم نظرة حسنة،  أساءوامن  إلى، وينظرون طيبين أشخاص أنيمالماضي عمى 
، وفي بعد التسامح مع المواقف الآخرونمل التي يصيبيم بيا ويستطيعون تجاوز خيبات الأ

الطمبة )الذكور والإناث( يكونون متسامحين عندما تسير الامور بصورة  أنفقد كشفت النتائج 
نيم مع يجابية حيال ذلك، فإنيم يمتمؤن بالأفكار الإإرادتيمخارجة عن خاطئة لأسباب  ، وا 

مل لظروف أصيبوا بخيبة أ إذا إنيم، حيث يم تفيم الظروف السيئة في حياتيمالوقت يمكن
، يجابية حيال ىذه الظروفإفإنيم يستطيعون التفكير بطريقة  رادتيمإحياتية خارجة عن 

، ويسيل عمييم تقبل المواقف اقف السيئة في حياتيمحوا مع المو يتصال أنويستطيعون 
، وىم يستطيعون التخمص من الافكار السمبية لتي لم يتسبب فييا شخص بعينو ليمالسمبية ا

لييا الدراسة الحالية إالجميع. والنتائج التي توصمت  إرادةالسيئة والخارجة عن حيال الظروف 
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حيث كشفت عن فروق بين الجنسين  (2779( "منصور"في ىذا البعد تتناقض مع دراسة 
 لصالح الذكور في متغير العفو عبر المواقف.

نو توجد فروق ألجنسين في الدرجة الكمية لمتسامح، فقد بينت النتائج بالنسبة لمفروق بين ا وأما
 ، وىذه النتائج تتفق مع نتائج دراسةحصائية بين الجنسين لصالح الذكورإذات دلالة 

التي كشفت عن وجود فروق بين الجنسين في التسامح  Macaskill (2003) " مكاسكيل"
 إلىالتي ىدفت  (2712( "محيسن والهمول" وتتناقض مع دراسة والصفح لصالح الذكور.

، وكانت في غزة الأقصىمعرفة العلاقة بين التسامح والصحة النفسية لدى طمبة جامعة 
مناف فتحي "ي التسامح لصالح الإناث. ودراسة وجود فروق بين الجنسين ف إلىالنتائج تشير 

التي بينت عدم وجود فروق في التسامح تعزى لصالح  (2714( "عبد الرزاق الجبوري
التي ىدفت  (2714( "شعاع بنت هند بن حميد"مع نتائج دراسة  أيضا، كما تختمف الجنس
ينة من الطمبة، ع معرفة علاقة التفاؤل والتشاؤم بالتسامح والرضا عن الحياة لدى إلى
نو وجدت ىنالك أود بين الجنسين في مقياس التسامح. وبما عدم وج إلىشارت النتائج أو 

، فبالتالي توجد ىنالك فروق د التسامح مع الذات لصالح الذكورفروق بين الجنسين في بع
شخصية الطلاب  إلىيرجع ىذا  أن، ويمكن أيضافي التسامح الكمي لصالح الذكور 

من  أكثر، وتكوينيم البيولوجي حيث انيم يتحممون الضغوط والأعباء المتسامحةر( )الذكو 
من قدرىا وحجميا  كثرأة والعراقيل الحياتية قيمة ووقت ، ولا يعطون للأمور السمبيالإناث

ن الذكر أحيث  ،سرية والاجتماعيةلتنشئة الألى اإيضا أيرجع ىذا  أن، ويمكن مقارنة بالإناث
مور و حياة مما يجعمو يتغاضى عن بعض الأيادة في جميع شؤون اليتحمل مسؤولية الق

ن تعرقل حياتو، دون أعباء لا قيمة ليا يمكن أويكون متسامحا فييا لكي لا يحمل يتجاوزىا 
 عمى التسامح  ومقابمة السيئة بالحسنة. سى الوازع الديني الذي يحث الفردن ننأ
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 الخامسة :_  عرض وتحميل ومناقشة الفرضية 5_1
( في مقياس جودة  الإناثحصائية بين الجنسين )الذكور و إ" توجد فروق ذات دلالة 

 الحياة "
قياس لعينتين مستقمتين ل  t-testلمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام تحميل التباين 

 جودة الحياة . الفروق بين الجنسين في
 

 جودة الحياة( يبين الفروق بين الجنسين في مقياس 11جدول رقم )
 

درجة   اناث  ذكور 
 الحرية

ت 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

    

جودة 
 الحياة

غير  9.02 1..0 43   0..03 09..9.   03.00 .93.0.
 دال

شغل 
 الوقت 

غير  9..9 0.90 43 4..0 13... 22.. 0.30.
 دال

الصحة 
 العامة 

غير  9.04 9..0 43 0..0 9..0. 0.14 0.01.
 دال

الجانب 
 الوجداني

غير  .9.0 0.04 43 9..0 .9... 0.43 0.00.
 دال

الدراسة 
 والتعميم

غير  9.03 9.29 43 9..0 03... ...1 9..0.
 دال 

الحياة 
 الاسرية 

 دال 9.90 04.. 43 0.09 .0.0. 13.. 9..2.

الصحة 
 النفسية 

غير  9.42 .9.9 43 20.. 0.31. 00.. 0.30.
 دال 
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ين الجنسين في مقياس جودة الحياة، نو لا توجد فروق بأ( 1نلاحظ من خلال الجدول رقم )
(، و في بعد 9.02غير دالة عند مستوى دلالة )( وىي 1..0ن ت المحسوبة بمغت )أحيث 

يضا عند مستوى دلالة أ( وىي غير دالة 0.90دارتو بمغت ت المحسوبة )إو  شغل الوقت
غير دالة عند ( وىي 9..0، وكذلك في بعد الصحة العامة فقد بمغت ت المحسوبة )(9..9)

غير دالة ( وىي 0.04، وفي الجانب الوجداني بمغت ت المحسوبة )(9.04مستوى دلالة )
غير دالة عند ( وىي 9.29، وفي بعد الدراسة والتعميم بمغت )(.9.0عند مستوى دلالة )

سرية فقد وجد ىنالك فروق بين الجنسين فقد ما في بعد الحياة الأأ(، 9.03مستوى دلالة )
نو لا توجد فروق أ(، ووجد 9.90وىي دالة عند مستوى دلالة )( 04..بمغت ت المحسوبة )

 ( وىي غير دالة عند مستوى دلالة.9.9في بعد الصحة النفسية فكانت نتائج ت المحسوبة )
 .وبالتالي لم تتحقق فرضية الدراسة، (9.42)

حصائية بين إو لا توجد ىنالك فروق ذات دلالة نألال النتائج المتحصل عمييا تبين من خ
الوقت،  شغل ،قياس جودة الحياة )الصحة العامةم أبعاد( في الأنثىالجنسين )الذكر و 

عمي مهدي " مع دراسة ، الصحة النفسية(، وىذا يختمفالجانب الوجداني، الدراسة والتعميم
معرفة جودة الحياة لدى طمبة  إلىالتي ىدفت  (2776) "كاظم و عبد الخالق نجم البهادلي

وجود فروق بين الجنسين في بعد شغل الوقت  إلىالجامعة حيث توصمت نتائج دراستيما 
ويمكن تفسير ىذا في ضوء الفرص  داني والصحة العامة لصالح الذكور،والجانب الوج

يمارسون كامل قد ن الطمبة أذكور والإناث ضمن المناخ الجامعي، و المتساوية المتاحة لم
تيا ومؤسساتيا ودوائرىا وفعاليا أنشطتياالجامعية بمختمف  الأكاديميةحقوقيم في البيئة 
قت الفراغ لدى ىم في شغل و جتماعية والترفييية التي تسانشطة الإالمختمفة، وحتى الأ

ويمارسونيا بكل إيجابية أو أنيم غير راضين عنيا ولا والتي قد يكونون راضين عنيا ، الطمبة
بالحصول عمى الدعم العاطفي  يحضى الطمبةقد من الجانب الوجداني فما أيمارسونيا أبدا 

قامة، المخمصين والجيران والأصدقاء الأسرة أفرادوالمساندة من قبل  علاقات جيدة مع  وا 
وفيما يخص مجال أو أنيم لايتمتعون بالدعم العاطفي والمساندة من قبل الأخرين ،الزملاء 

، حقيق الجامعة لطموحاتيم الدراسيةبو الطمبة في ت لتعميم والدراسة يتمثل فيما يشعرا
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حساسيم توى المقرارات الدراسية ، ومناسبة مسختاروا التخصص الذي يحبونوإ بأنيم وا 
 أساتذتيممن  أكاديمي، وحصوليم عمى دعم وشعورىم بفائدة تخصصيم وفخرىم بو، دراتيملق

الدراسة الحالية مع  ، وفي بعد جودة الصحة النفسية فتتفق نتائجالأكاديميومن مشرفيم 
ظيرت عدم وجود فروق في أالتي  (1997) "و الهزاع زبيديال"الباحثين  نتائج دراسة

وجاءت مناقضة مع نتائج  الإناث لدى عينة من طمبة الجامعة،و  الصحة النفسية بين الذكور
الذي توصمت نتائج دراستو إلى أنو توجد فروق نوعية  (2773) "الو شمي"الباحث دراسة 

الفروق جاءت لصالح ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الصحة النفسية وىذه 
يتمتعون ببعض من السعادة و  قد ن الطمبةأالطمبة الذكور، ويمكن تفسير نتائج ىذا البعد ب

رتفاع الروح إنفعالات، والشعور بنفعالي، و القدرة عمى ضبط الإتزان الإستقرار والإوالإ منالأ
سرية ما بالنسبة لبعد جودة الحياة الأأ أو أنيم لايتمتعون بيذه الصفات الإيجابية، ،المعنوية

جتماعية فكانت النتائج تدل عمى وجود فروق بين الجنسين لصالح الذكور، وتختمف ىذه والإ
 "ماني عبد المقصود عبد الوهاب و سميرة محمد شندأ"النتائج مع نتائج دراسة الباحثتين 

لصالح  الأسريةسفرت عن وجود فروق بين الجنسين في جودة الحياة أالتي  (2717)
سرية عتمادا عمى التنشئة الأإذا البعد الدراسة الحالية في ى، ويمكن تفسير نتائج الإناث
في مجتمعنا  الأسرة، حيث تضع بنائيا الذكور والإناثأسرة مع جتماعية وكيفية تعامل الأوالإ

لزاميا بالكثير من الأالكثير من القيود عم وامر تعرقميا ولا تسمح ليا بأخذ قسط من ى الفتاة وا 
الذكور الحرية التامة  للأبناء، في الوقت الذي تعطي فيو توجياتياو  أرائياالحرية والتعبير عن 
 مر الذي يعكس عمىصدقاء والسير الأتتيح ليم فرصة الخروج واختيار الأفي القول والفعل و 

من خلال  الإناثجتماعية من إكثر أشبكة العلاقات الاجتماعية لمفرد، حيث يكون الذكور 
نواحي  ماعية المتبادلة والمشاركة الاجتماعية في مختمفتكوين العديد من العلاقات الاجت

جتماعي لدييم )الذكور( وبالتالي والإ الأسرييجابيا عمى التوافق إالحياة ومن ثم ينعكس ذلك 
ما فيما يخص نتائج الدرجة الكمية المتحصل أجتماعية، والإ الأسريةجودة حياتيم  إدراك

حصائية بين الجنسين)الذكر إنالك فروق ذات دلالة نو لا توجد ىأتبين عمييا لجودة الحياة 
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محمد عبد الله "، وىذا ما يتفق مع نتائج دراسة الباحث ( في مقياس جودة الحياةالأنثىو 
نشطة حيث كان عنوان دراستيما دور الأ (2776) "ابراهيم وسيدة عبد الرحيم صديق

لى وجود إتتوصل الدراسة  الرياضية في جودة الحياة لدى طمبة جامعة السمطان قابوس ولم
عصام فريد "نتائج دراسة الباحث  أشارتحصائية بين الجنسين، وكذلك إفروق ذات دلالة 
بعنوان مؤشرات جودة الحياة وعلاقتيا بمؤشرات الصحة ( 2778) "عبد العزيز محمد

النفسية لدى عينة من طلاب جامعة سوىاج عمى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 
كاظم كريدي "، وتختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسة الباحث ن في مقياس جودة الحياةسيالجن

حساس الطمبة الجامعيين بجودة الحياة وعلاقتيا ببعض إالتي كانت بعنوان  "خمف العادلي
وكذلك نتائج دراسة  ،د فروق بين الجنسين لصالح الذكورالمتغيرات وأشارت النتائج الى وجو 

بعنوان جودة الحياة لدى الراشدين في ضوء بعض المتغيرات  "براهيم عبد اللهإهشام "الباحث 
حصائية بين الجنسين لصالح الذكور إوجود فروق ذات دلالة  إلىالديمغرافية حيث توصمت 

تحديد الفروق بين الجنسين في  إلىدراسة ىدفت  (2777) "منصوري"، وقد تناول أيضا
ويمكن تفسير نتائج الدراسة  ،الإناثجود فروق لصالح و  إلىالنتائج  وأشارتجودة الحياة 

متعمقة بشخصية  أنياالحالية المتحصل عمييا في الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة عمى 
و الرفاىية   الأملتتسم بنوع من السعادة و التفاؤل و قد ، التي الإناثالطمبة الذكور و 

ندفاع نحو المستقبل ليومية، والإوالقدرة عمى تجاوز ضغوط وصعوبات الحياة ومشكلاتيا ا
نفعالات تتجو نحو يجابية وترك الماضي وتأثيراتو السمبيةإبكل  ، أو أنيا تتسم بمشاعر وا 

  السمبية. 
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 _ الإستنتاج العام:72
ل الجانب النظري والجانب الميداني إن كل دراسة عممية تبدأ بفرضيات نظرية و من خلا

لمدراسة يمكن التأكد من مدى صحة أو خطأ ىذه الفرضيات، وىذا ما إلتزمنا بو في الدراسة 
الحالية، فقد انطمقت من فرض عام حول وجود علاقة إرتباطية بين كل من التفاؤل وجودة 

دلالة الفروق بين  الحياة والتسامح وجودة الحياة، بالإضافة إلى فرضيات أخرى لمعرفة
 الجنسين في التفاؤل والتسامح وجودة الحياة، وعمية فقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية5

  توجد علاقة إرتباطية موجبة بين التفاؤل وجودة الحياة وىي علاقة دالة عند مستوى
(، حيث عبرت ىذه النتيجة عمى أنو كمما زاد التفاؤل زادت معو جودة 9.90الدلالة )

 الحياة لدى الطالب 
  توجد علاقة موجبة بين التسامح )الكمي، مع الأخر، مع المواقف( وجودة الحياة، حيث

إرتفع مستوى التسامح كمما إرتفع معو مستوى جودة الحياة لدى الطالب، بينما لم  أنو كمما
 تشر النتائج إلى وجود علاقة بين التسامح مع الذات وجودة الحياة 

  لا توجد فروق دالة بين الذكور والإناث في التفاؤل، حيث كانت الدرجات متساوية
الذكر والأنثى في مختمف الميادين  بينيما، ويمكن تفسير ذلك في ظل تساوي الفرص بين

عمى عكس ما كنا نلاحظو في الماضي عمى أن الذكور كانوا يتمتعون بفرص وحرية 
 أكثر من الإناث.

  توجد فروق دالة بين الذكور والإناث في التسامح )الكمي، مع الذات(، حيث كان الذكور
صية لكل من الأنثى أكثر تسامحا من الإناث، ويمكن تفسير ذلك في ضوء البنية الشخ

ويكون مور و يتجاوزىا يتغاضى عن بعض الأ يستطيع أن ن الذكرأحيث والذكر، 
، بينما الأنثى تكون أقل تسامحا لأنيا لا عباء لا قيمة لياأمتسامحا فييا لكي لا يحمل 

تستطيع تحمل الأعباء النفسية الناتجة عن الإساءة، في حيين لم تظير فروق دالة بين 
 ي بعد التسامح مع الأخر والتسامح مع المواقف.الجنسين ف

   لا توجد فروق بين الجنسين في مقياس جودة الحياة، حيث كانت الدرجات متساوية
بينيما، ويمكن تفسير ذلك من خلال التغيرات الإجتماعية والفكرية التي طرأت عمى 

مكانة التي تحتميا المجتمع، وىذا ما ساىم في تغير النظرة إلى الأنثى، وكذلك الدور وال
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في المجتمع، حيث تساوت الحقوق والواجبات والحريات بينيا وبين الذكر، وىذا مايساعد 
 ربما في النظر إلى المستقبل بإيجابية.

 
  :إقتراحات الدراسة_ 73

 

ن التفاؤل والتسامح يعدان من المنبئات الجيدة لال تأمل نتائج الدراسة الراىنة أنستنتج من خ
النظرية الإقتراحات ، ويمكن في ضوء ذلك استخلاص بعض لدى الطمبةلجودة الحياة 

 والتطبيقية نوجزىا في مايمي 5
 ولا : في الجانب النظري : أ

 خرى من المجتمع البحوث في ىذا المجال عمى عينة أ جراء المزيد من_ إ
دى كساب التفاؤل والتسامح لأساليب التنشئة اللأسرية والإجتماعية في إ_ دراسة تأثير 

 ، ومستوى تدينيم تغيرات كالنوع ، ومستوى تعميم الأباء، في ضوء عدة مالأبناء
ظي التسامح مع الذات ، فقد ح_ إجراء مزيد من الدراسات عمى الأنواع الأخرى من التسامح

ين، وذلك عمى المستوى العالمي، ولم تحظى الأنواع ومع الأخر بإىتمام كبير من قبل الباحث
 ىتمام مماثل امح بإخرى لمتسالأ

 ثانيا: في المجال التطبيقي :
 ساليب لمتنشئة والتوجيو تدعم التسامح والتفاؤل_ توجيو الأباء والمعممين إلى ضرورة إتباع أ0
اتيجيات ستر خدام إاىقين وحتى الشباب لإستطفال والمر _ تصميم برامج تدريبية تعمم الأ.

 .يجابي القائم عمى التسامح والتفاؤلتسير التفكير والسموك الإ
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 :ـةمــاتــخ _74
والتسامح ، أن مفيوم التفاؤل ري والتطبيقي في الدراسة الحاليةتبين من خلال الجانب النظ

ولمطالب ة صامدة لمفرد عامة يجابية التي ليا دور في بناء شخصيمن المفاىيم النفسية الإ
، وتساعده عمى طي وتجاوز مشكلات وضغوطات الحياةنيا تساعده في تخخاصة، حيث أ

والثقة والسعادة، كما أنيا تعتبر قوى وقائية في  يجابية مميئة بالأملإلى الحياة بنظرة إالنظر 
و الطالب الذي يكتسبيا من الضغوطات النفسية التي تؤدي بو الشخصية، فيي تقي الفرد أ

، وعميو فإن التفاؤل والتسامح يشكلان المنبئات الرئيسية لمسعادة ضطرابات النفسيةالا إلى
ا مؤشرا لجودة الحياة لدى الطالب، وىذا ما أسفرت عميو نتائج دراستنا، حيث التي تمثل بدورى

ؤل يساىم أن التفاو ، ل وجودة الحياة لدى طمبة الجامعةبين التفاؤ  وجد ىنالك علاقة إرتباطية
مع مع الأخر،  ،علاقة إرتباطية بين التسامح )الكمي وجد أيضابؤ بجودة الحياة، و في التن

مح يساىم في التنبؤ بجودة الحياة، ولم ن التساوأ ،المواقف( وجودة الحياة لدى عينة الدراسة
لا  تبين أنو . كمان التسامح مع الذات وجودة الحياةرتباطية بيتبين النتائج وجود علاقة إ

ى لمتغير الجنس، وأظيرت النتائج أيضا ات دلالة إحصائية في التفاؤل تعز توجد فروق ذ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التسامح لصالح الذكور، حيث تبين أن الذكور أكثر 

حصائية في مقياس تسامحا من الإناث، وأكدت الدراسة عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إ
 طمبة الجامعةى جودة الحياة تعزى لمتغير الجنس لد

حقق من فرضيات الدراسة الحالية وىناك ما لم ومن خلال ما سبق نصل إلى أنو ىناك ما ت
تبقى ىذه الدراسة محاولة بحثية وىذه النتائج نسبية في حدود عينة الدراسة وأدواتيا و ، يتحقق

 ومكان وزمان إجرائيا.
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بالعربية _ المراجع   

، ترجمة عمى الحداد، الكويت، دار : رؤيا جديدة تزهر الحياة(، التسامح1110وشو، )_ أ10
 الخيال لمطباعة والنشر والتوزيع.

، الطبعة المفهوم والقياس والمتعمقاتالتفاؤل والتشاؤم (، 8776) الأنصاري، بدر محمد_ 20
 الأولى، الكويت، مطبوعات جامعة الكويت.

، ترجمة إبراىيم العريس (، التسامح بين الشرق والغرب0881_ بوبر، وبالدوين توماس، )12
 بيروت، دار الشرق.

، تقديم نيل التسامح أعظم علاج عمى الإطلاق(، 1117_ جامبولسكي، جيرالد ج،)13
 القاىرة، مكتبة الدار العربية لمكتاب . دونالدوالش،

، ترجمة عبد الرحمان بدوي، بيروت، دار الغرب رسالة في التسامح(، 0872_ جون لوك )14
 الاسلامي.

 ، بيروت، أمواج لمطباعة والنشر0، ط التعصب والتسامح(، 0882حسن حنفي )  _15

زيناتي، بيروت، دار المنتخب ، ترجمة جورج انفعالات النفس (،0882_ ديكارت، رينيو، )16
 العربي لمدراسات والنشر والتوزيع.

 مةيعفي رشدي أحمد ط ،بين المفهوم والمصطمح ،(1115طعيمة، رشدي أحمد ) _ 26
 الجودة الشاممة في التعميم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد9 الأسس والتطبيقات)محرر(. 
 (. عمان9 دار المسيرة.11-08)ص ص  

 ، مصر، دار البقاء.نظريات الشخصية(، 0887_ عبد الرحمان محمد، )18
(، بيروت المؤسسة العربية 80، ج)موسوعة الفمسفة(، 8762_ عبد الرحمان، بدوي )82

 لمدراسات والنشر.

، مكتبة الطالب الجامعي، جامعة سيكولوجية الشخصية(، 1114_ عسيمة، محمد ابراىيم )00
 الأقصى، غزة.
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 ، القاىرة، الييئة العامة المصرية لمكتاب.التسامح(، 1115، عبد الله )عصام _ 01

القياس والتقويم التربوي والنفسي)أساسياته وتطبيقاته ( 0220) ،علام صلاح الدين_ 81
 دار الفكر العربي, القاىرة , وتوجهاته المعاصرة(

، ح شفاء القموبالتسامح دليل الصغار لمعرفة أن التسام(، 1117_ كارول ان مورو، )03
 ترجمة محمد رجب، مكتبة الأسرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب.

 ، القاىرة، الدار الدولية لمنشر والتوزيع.زخير عمم النفس(، 8772كمال، دسوقي )_ 04

 المجلات والدورياتقائمة 
لدى عينة التنبؤ بالسعادة في ضوء الأمل والتفاؤل (، 0288آمال جودة وحمدي أبو جراد، ) _84

، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، القدس، من طمبة جامعة القدس المفتوحة
 فمسطين، العدد الرابع والعشرون.

 دور الأنشطة الرياضية في ،(1115إبراىيم، محمد عبد الله؛ وصديق، سيدة عبد الرحيم )_ 06
 ندوة عمم النفس وجودة الحياة )ص صوقائع . الحياة لدى طمبة جامعة السمطان قابوس جودة 
 ديسمبر. 08-06سمطنة عمان،  -جامعة السمطان قابوس (.166-177 

 التفاؤل والتشاؤم، قياسهما وعلاقتهما ببعض متغيرات،  (0221) بدر الأنصاري، _86
 ، الحولية الثالثة والعشرون، مجمس النشر870، الرسالة الشخصية لدى طلاب جامعة الكويت 
 .الكويت، جامعة الكويت، العممي 

 استراتيجيات تحسين جودة الحياة من أجل الوقاية من  ،(1115) ، الأنصاريبدر محمد _08
 جامعة السمطان (.08-0وقائع ندوة عمم النفس وجودة الحياة )ص ص  الاضطرابات النفسية.

 ديسمبر 08-06سمطنة عمان،  ،قابوس 
الإستمتاع بالحياة (، 1102_ تحية محمد احمد عبد العال، مصطفى عمي رمضان مظموم، )11

 (82( العدد)1، مجمة كمية التربية ببنيا، مج )في علاقته ببعض متغيرات الشخصية الايجابية
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السادس،  المؤتمر الدولي ،جودة الحياة في جوهر الإنسان(، 1002حمدي عمي الفرماوي، )_ 12
 .112 -1222نوفمبر،   21 -20عة عين شمس، في الفترة من الإرشاد النفسي، جاممركز 

 أبعاد فعالية استخدام تقنيات المعمومات في تحقيق ،(1115حبيب، مجدي عبد الكريم )_ 11
 وقائع ندوة عمم النفس وجودة الحياة )ص ص ،الحياة لدى عينات من الطلاب العمانيين جودة 
 ديسمبر. 08-06سمطنة عمان،  -جامعة السمطان قابوس ،(68-011 

براىيم محمود محمد )_ 12  جودة ،(1115حسن، عبد الحميد سعيد؛ والمحرزي، راشد سيف؛ وا 
 .الحياة وعلاقتها بالضغوط النفسية واستراتيجيات مقاومتها لدى طمبة جامعة السمطان قابوس

 سمطنة -جامعة السمطان قابوس ،(212-178عمم النفس وجودة الحياة )ص ص  وقائع ندوة 
 ديسمبر. 08-06عمان، 

التفاؤلية الدفاعية والوظيفية كشرطين أساسيين لمسموك (، 8772)، رالف شفارتسر_ 02
 .16(، العدد 82، ترجمة جميل رضوان، مجمة الثقافة النفسية، مجمد)الصحي

. ورقة الإنساني في الدول العربيةالتسامح كأحد سبل الأمن (، 1114_ روان فاضل، بيو، )14
، 1114مارس  04_03مقدمة في مؤتمر الأمن الإنساني في الدول العربية خلال الفترة من 

 عمان )الأردن(.

التسامح كمنبئ للأمن النفسي لدى المتزوجين و غير (، 0882) ،_ زينب محمد شقير15
التربية وعمم النفس، الجزء الثاني،  ، مجمة دراسات عربية فيالمتزوجين من طلاب الدراسات العميا

 العدد الرابع والعشرون، رابطة التربويين العرب.

سيكولوجية التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما ببعض المتغيرات المرتبطة (، 8776) ،زياد بركات_ 05
 .88، مجمة التقويم والقياس النفسي والتربوي، غزه، فمسطين،العددبالطالب الجامعي

وتحسين  فاعمية الإرشاد بالمعنى في تخفيف أزمة الهوية ،(1002) ،غزالة أبوسميرة عمي  _12
، مركز الإرشاد النفسي، عشر المؤتمر السنوي الرابع ،المعنى الإيجابي لمحياة لدى طلاب الجامعة

 .ديسمبر2 -2جامعة عين شمس، في الفترة من 
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صيغة تربوية مقترحة لمواجهة تربية التسامح الفكري (، 8771) السيد، الخميسي سلامة_ 07
 ، مجمة التربية المعاصرة، مصر.التطرف

التسامح والغضب في علاقتهما باستراتيجيات (، 1102_ سناء حسن حسين، عماشة )21
مواجهة ضغوط العمل لدى عضوات هيئة التدريس السعوديات وغير السعوديات بجامعة 

 .0، ج31عودية، ع ، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، السالطائف

ية في دراسة عرب –التفاؤل والتشاؤم  ،(8773، وبدر الأنصاري )حمد محمدعبد الخالق أ_ 18
في المؤتمر الدولي الثاني لمركز الإرشاد النفسي للأطفال ذوي الحاجات الخاصة  ،الشخصية

( ص 8مج)–، بحوث المؤتمر 8773ديسمبر  05-03لمفترة من  ين(والمعاق –الموىوبين )
 , جامعة عين شمس ،القاىرة .830-818ص

, دراسة عاممية, مجمة العموم التفاؤل والتشاؤم ،(8776)، عبد الخالق احمد محمد_ 10
 .40-23( ص8,ع)04الاجتماعية,مج

 ممجمة عم، التفاؤل والتشاؤم: عرض لدراسات عربية ،(0222عبد الخالق أحمد محمد )_ 11
 . الييئة المصرية العامة لمكتاب. مصر.05-4ص ,ص82, السنة34النفس, العدد

بعدي التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما ب، (8991)، ولؤلؤة حمادة ،عبد المطيف حسن_ 12
 .822-61(, ص ص 8(, ع)04مجمة العموم الاجتماعية,مج) ،نبساط والعصابيةالشخصية: الإ 

دور التسامح والتفاؤل في التنبؤ (، 1101_ عبير محمد أنور، فاتن صلاح عبد الصادق )24
، مجمة بنوعية الحياة لدى عينة من الطلاب الجامعيين في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية

 (.2(، العدد)8دراسات عربية في عمم النفس، مج )

 ياة من المنظور الاجتماعي والنفسنوعية الحي ،(1114) ، الأشولعادل عز الدين_ 25
 وقائع المؤتمر العممي الثالث9 الإنماء النفسي والتربوية للإنسان العربي في ضوء جودة ، والطبي 

 مارس. 05-04مصر،  -جامعة الزقازيق .(00-2)ص ص ، الحياة
 ،التشاؤم لدى الطمبة الجامعيين باليمن -قياس التفاؤل ،(0222)الحميري  ،عبده فرحان _15

, مكتبة 836-821(, الجزء الثاني, ص ص06جامعة عين شمس,ع) –في مجمة كمية التربية 
 زىراء الشرق, القاىرة.
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المجمة العربية لمعموم  ،التفاؤل والتشاؤم والأداء الوظيفي ،(8777)الخضر  ،عثمان محمود _16
 .820-082ص ص ،75العدد ،الإنسانية

المجمة العربية لمثقافة، العدد ، ثقافة التسامح وثقافة الحياة(،  1116_ عبير عيد، الدويمة )28
51. 
العفو وعلاقته بالبطء الإنتباهي والذكاء (. 1117_ عبد المنعم، السيد، نبيمة، الشراب )31

 .07(، مج 48المجمة المصرية لمدراسات النفسية، العدد ) الاجتماعي لدى طلاب الجامعة،

توى السموك المتسامح مس(، 1100_ عباس عبد الميدي، الشريفي، عاطف يوسف، مقابمة )30
، المجمة التربوية لمديري المدارس الثانوية في العاصمة عمان من وجهة نظر المعممين

 .، الجزء الأول، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن010العدد

 العوامل الأسرية ،(1115عبد الفتاح، فوقية أحمد السيد؛ وحسين، محمد حسين سعيد )_ 31
 والمدرسية والمجتمعية المنبئة بجودة الحياة لدى الأطفال ذوي صعوبات التعمم بمحافظة بني  

 وقائع المؤتمر العممي الرابع9 دور الأسرة ومؤسسات المجتمع المدني في لاكتشاف ورعاية. سويف
 ماي 3-2بني سويف،  جامعة -تربية(، كمية ال161-076)ص ص ذوي الحاجات الخاصة 

 الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع ،(1114المعطي، حسن مصطفى )عبد _ 32
 وقائع المؤتمر العممي الثالث9 الإنماء النفسي والتربوية للإنسان العربي في ضوء جودة  ،المعاصر 

 مارس. 05-04مصر،  -(. جامعة الزقازيق12-02)ص ص  ،الحياة
 وقائع ،النفس التطبيقي وجودة الحياةعمم  ،(1114) رضوان ،فوقية حسن عبد الحميد _33
 العممي الثالث9 الإنماء النفسي والتربوية للإنسان العربي في ضوء جودة الحياة )ص ص المؤتمر 
 مارس. 05-04مصر،  -جامعة الزقازيق ،(84-013 
 

الشعور بالسعادة وعلاقته ببعض السمات الشخصية، دراسة (، 1110)العنزي ، فريح _34
 266_240(، 2(، العدد)00، مجمة دراسات نفسية، المجمد)مقارنة بين الذكور والإناث إرتباطية
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 مدى إحسـاس طمبة كميـة التربيـة بالرستاق بجودة الحياة(. 1115) ، العادليكاظم كريدي_ 35
 ،(36-26. وقائع ندوة عمم النفس وجودة الحياة )ص ص وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات 
 ديسمبر. 08-06سمطنة عمان،  -جامعة السمطان قابوس 

، المؤتمر طية لدى طلاب الجامعةالتسامح وعلاقته بالديمقرا(، 1111) ،عيد إبراىيم_ محمد 36
 ، جامعة عين الشمس.، كمية التربيةالإرشادابع لمركز الدولي الس

بالتشاؤم والتفاؤل الإنجاز الأكاديمي وعلاقته (، 1110_ محمد، رجب عمي شعبان )37
، دراسة تنبؤية، القاىرة، المجمة والدافعية وأساليب مواجهة المشكلات لدى طالبات الجامعة

 المصرية لمدراسات النفسية.

 جودة الحياة لدي المعوقين جسمياَ والمسنين وطلاب ،(0228) ،، سيير أنورمحفوظ_ 27

 القاىرة.، عين شمسمجمة الإرشاد النفسي، مركز الإرشاد النفسي  ،الجامعة 

 قمقق الولادة لدى  الامهات في المحافظات الجنوبية لقطاع غزة  (،0282_ مريم، شيخي، )32

 الجامعة الإسلامية غزةوعلاقته بجودة الحياة، 

. في التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بأساليب مواجهة المشقة ،(8777) ، شكريمايسة محمد_ 38
 , رابطة الأخصائيين النفسيين, مصر.284-165ص, ص 12,ع7دراسات نفسية، مج

 المجمة  ،مؤشرات جودة الحياة نظرة عامة عمى المفهوم والمدخل ،(0881) صالح، ناىد_ 25
 .014-74ص (،1)ج ،17ع الاجتماعية القومية. 

التفاؤل والتشاؤم دراسة ثقافية مقارنة بين (، 0223نجوى اليحوفي وبدر الانصاري، ) _31
 .0(، العدد11، مجمة العموم الاجتماعية، المجمد)والكويتيينالمبنانيين 

 قائمة الرسائل العممية
 (، الذكاء الإجتماعي وعلاقته بجودة الحياة لدى 1102حمد حسين ابراىيم العجوري )_ أ43

 .جامعة الأزىر، غزةالمعممين والمعممات بمحافظة شمال غزة، كمية التربية ، 
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العفو وعلاقته بإنفعال الغضب لدى عينة من (، 1101الدوسري )_ إيمان محمد سعد، 44
، جامعة أم القرى، كمية التربية، قسم عمم النفس، رسالة طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة

 ماجستير غير منشورة.

فاعمية برنامج لمضبط الذاتي في التحكم بالغضب ومركزية (، 1110_ بكير، نبرين تيسير، )45
، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإرشاد عينة من الطالبات الصف الأول الثانويالضبط لدى 

 النفسي و التربوي، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، عمان.

التسامح وعلاقته بالهناء الذاتي لدى مراجعي المراكز (، 1103) ، الحربيبدر فلاح_ 46
 مية التربية، جامعة أم القرى.، ماجستير، كالصحية التابعة لمنطقة حائل

التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالتسامح والرضا عن (، 0282_ شعاع بنت ىندي بن حميد، )36
، ماجستير عمم النفس، المممكة الحياة لدى عينة من طلاب كمية الأداب بجامعة الممك سعود

 العربية السعودية.

 للإنجاز لدى تلاميذ مرحمة التعميم الثانويعلاقة التفاؤل بالدافعية ( 1117نعيمة غزال ) _48
 .الجزائربمدينة ورقمة،  دراسة ميدانية 

 التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالعوامل الخمس الكبرى(، 5660_ ىيمة عبد الله، السميم )06
 ، رسالة ماجستر غير منشورة، الرياض، لمشخصية لدى عينة من طالبات جامعة الممك سعود 

 العربية السعودية.المممكة 
 ، ماجستير كمية أدبيات التسامح في المصادر الإسلامية(، 1111وجيية محمد، مرزوق )_ 50

 الآداب، جامعة عين شمس.
 معاجم وقواميس

 .2، دار النشر بيـروت، لبنان، المجمد لسان العرب(، 0881المنظور ) بنإ_ 40
،ج معجم عمم النفس في الطب النفسي(، 0880_ جابر عبد الحميد وكفافي وعلاء الدين )52
 ، دار النيضة العربية ، مصر.3
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                                                                                                                                                          المعلومات العامة

    :السن  
 
   :نثىأ            ذكر                   الجنس 

 

   :التخصص            
 
    ماستر                        ليسانس    الدراسي:المستوى 

 
   جيد                 متوسط                   ضعيف   :المستوى الاقتصادي 
 

 :التعليمة    

 بكل عناية وذلك بوضع إشارة  ةس التالييياأرجو منكم الإجابة عمى فقرات المق خي الطالبأختي الطالبة أ    
    (x أمام العبارة التي تعبر عن حالتك ونؤكد لكم بأن ىذه المعمومات ستستخدم لغرض البحث العممي)     
  وتبقى في سرية تامة. فقط     

 (: مقياس التفاؤل10الملحق رقم )

في  دائما 
معظم 
 الأحيان

 في بعض
 الأحيان

 الرقم  البنود إطلاقا نادرا

 0 أنظر إلى الحياة عمى أنيا ىادفة      
 2 أتقبل الحياة ببشاشة ميما تكن الحياة     
 3 شعر بأن الفرصة موجودة من اجل تقدميأ     
سوف أشغل منصبا مرموقا في الأعوام      

 القادمة
4 

اسعد لحظات حياتي سوف تكون في      
 المستقبل 

5 

غالبا ما أتوقع شيئا ايجابيا في المستقبل مع      
 الإحساس بأني أستحقو

6 

 7 لدي ثقة كبيرة في نجاحي     
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 8 اىتم بالمستقبل واشعر بجدية نحوه     
 9 تبدو لي الحياة جميمة      
 01 اشعر أن الغد سيكون يوما مشرقا      
 00 أتوقع أن تتحسن الأحوال مستقبلا      
الماضي جميل والحاضر أجمل والمستقبل      

 أفضل 
02 

 03 انظر إلى المستقبل عمى انو سيكون سعيدا      
حياتي بيا بعض المشاكل ولكنني أتغمب      

 عمييا 
04 

 05 أتوقع نتائج جيدة      
 06 سوف تتحقق أحلامي في حياتي      
 07 لا مكان لميأس في حياتي      
 08 أنا مقبل عمى الحياة بحب وتفاؤل     
 09 يخبئ لي الزمن مفاجئات سارة      
 21 ستكون حياتي أكثر سعادة      
 20 لا يأس مع الحياة ولا حياة مع اليأس      
 22 أرى أن الفرج سيكون قريبا      
 23 أتوقع الأفضل      
 24 الزواج استقرار وسعادة     
 25 أرى الجانب المشرق المضيء من الأمور      
 26 أفكر في الأمور البييجة المفرحة      
 27 لا استسمم لمحزن      
إن الآمال والأحلام التي لم تتحقق اليوم      

 ستتحقق غدا 
28 

 29 أفكر في المستقبل بكل تفاؤل      
 31 أتوقع أن يكون الغد أفضل من اليوم      
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 (: مقياس التسامح2الممحق رقم )

 
 

 الرقم

 
 

 البنود
 

تقريبا في 
أغمب 
 الأحيان

أكون عمى 
 خطأ

 أكثر في
أكون  الأحيان

 عمى خطأ

 أكثر في
أكون  الأحيان

 عمى صواب 

تقريبا في 
 اغمب الأحيان

أكون عمى 
 صواب

أشعر  عمى الرغم من أنني 1
،  خطأابالضيق بداية عندما 

أنني مع مرور الوقت  إلا
أعطي لنفسي  استطيع أن

 بعض الراحة.

    

احتفظ بالغضب ضد نفسي  2
 لأشياء سمبية قمت بيا.

    

التعمم من الأشياء السيئة  3
التي قمت بيا يساعدني عمى 

 التغمب عمييا.

    

أتقبل  من الصعب حقا أن 4
 نفسي مرة أخرى بمجرد أن

 أخطأت

    

مع مرور الوقت أتفيم نفسي  5
فيما يتعمق بالأخطاء التي 

 ارتكبتيا.

    

لا اكف عن انتقاد نفسي  6
بيا أو  لأشياء سمبية شعرت

 فكرت فييا أو قمت بيا.
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ما زلت أعاقب الشخص  7
 الذي فعل شيء اعتقد انو

 خطأ.

    

 مع مرور الوقت أتفيم 8
الآخرين عن الأخطاء التي 

 قاموا بيا.

    

تجاه الآخرين  دما زلت شدي 9
 الذين أذوني. 

 

    

الآخرين  عمى الرغم من أن 11
 ، إلا قد أذوني في الماضي

أني في نياية المطاف اقدر 
عمى رؤيتيم كأشخاص 

 طيبين.

    

الآخرون معاممتي  أساء إذا 11
أستمر في التفكير فييم 

 بشكل سيئ. 

    

إذا تسبب شخص ما  12
، استطيع  بشعوري بالحزن

في نياية المطاف المضي 
 قدما. 

    

لأسباب  عندما تسوء الأمور 13
 .لا يمكن السيطرة عمييا

تعوقني الأفكار السمبية حول 
 ىذه الأمور. 
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 مع الوقت يمكنني تفيم 14
الظروف السيئة التي مرت 

 في حياتي.

    

حياتي بخيبة شعرت في  إذا 15
أمل تجاه ظروف لا يمكن 

، أواصل  السيطرة عمييا
التفكير بشكل سمبي في تمك 

 الظروف.

    

في نياية المطاف أعيش  16
بسلام مع الأوضاع السيئة 

 في حياتي.

    

 أتقبل من الصعب حقا أن 17
الأحداث السمبية التي ليست 

 نتيجة خطأ شخص ما. 

    

 في نياية المطاف أتخمى 18
عن الأفكار السمبية الخاصة 
بالإحداث السيئة التي تخرج 

 عن سيطرة أي شخص.
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 (: مقياس جودة الحياة33الممحق رقم )

اجد كثيرا حدما  إلى كثيرا   اأبد قميل جدا    الرقم  الاسئمة                   

 1 لدي إحساس بالحيوية والنشاط           

 2 أشعر ببعض الالام في جسمي            
أضطر لقضاء بعض الوقت في السرير      

 مسترخيا 
3 

 4 تتكرر اصاباتي بنزلة برد                 
 5 لا أشعر بالغثيان                         
أشعر بالانزعاج نتيجة التأثيرات الجانبية      

 لمدواء الذي اتناوله           
6 

 7 أنام جيدا     
 8 أعاني من ضعف في الرؤية     
 9 نادرا ما أصاب بالأمراض     
كثرة إصاباتي بالأمراض تمثل عبئ كبير      

 عمى أسرتي 
13 

أشعر بأنني قريب جدا من صديقي الذي      
 يقدم لي الدعم  

11 

 12 أشعر بالتباعد بيني وبين والد            
 13 أحصل عمى دعم عاطفي من أسرتي      
 14 أجد صعوبة في التعامل مع الاخرين     
 15 أشعر بان والدي راضيان عني            
 16 لدي أصدقاء مخمصين      
 17   اعلاقاتي بزملائي رديئة جد     
و  لا أحصل عمى دعم من اصدقائي     

 جيراني
18 

 19 أشعر بالفخر لانتمائي لاسرتي      
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 23 لا أجد من اثق فيه من أفراد اسرتي       
 21 أخترت التخصص الدراسي الذي أحبه      
 22 بعض المقررات الدراسية غيرمناسبة لقدراتي      
أشعر بأنني أحصل عمى دعم أكاديمي من      

 أساتذتي
23 

لدي احساس من أنني لم أستفد شيء من      
 تخصصي

24 

الأساتذة يرحبون بي ويجيبونني عن      
 تساؤلاتي

25 

الطلابية بالجامعة مضيعة لموقتالأنشطة        26 
انا فخور بإختياري لمتخصص الذي      

 يناسبني     
27 

أشعر بأن دراستي الجامعية لن تحقق      
 طموحاتي المهنية  

28 

 29 أشعر بان الدراسة في الجامعة مفيدة لمغاية      
أجد صعوبة في الحصول عمى إستشارة      

 عممية من المرشد
33 

 31 أنا فخور بهدوء اعصابي      
 32 أشعر بالحزن بدون سبب واضح      
أواجه مواقف الحياة بقوة إرادة وهدوء      

 اعصاب  
33 

 34 أشعر بأنني عصبي      
 35 لا أخاف من المستقبل      
 36 أقمق من الموت      
 37 من الصعب إستثارتي انفعاليا     
حالتيأقمق لتدهور        38 
 39 أمتمك القدرة عمى إتخاذ أي قرار      
 43 أشعر بالوحدة النفسية     
 41 أشعر بأنني متزن إنفعاليا      
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 42 أنا عصبي جدا      
 43 أستطيع صبط انفعالاتي      
 44 أشعر بالاكتئاب      
 45 أشعر بأني محبوب من الجميع      
 46 أنا لست شخص سعيد      
 47 أشعر بالامن     
 48 روحي المعنوية منخفصة      
 49 أستطيع الاسترخاء بدون مشكلات      
 53 أشعر بالقمق     
أستمتع بمزاولة الانشطةالجامعية في وقت      

 فراغي 
51 

ليس لدي وقت فراغ فكل وقتي ينقصي في      
 الإستذكار 

52 

 53 أقوم بعمل واحد في وقت واحد فقط      
 54 أتناول وجبات الطعام بسرعة كبيرة      
جتماعية الإ أهتم بتوفيروقت لمنشاطات       55 
تنظيم وقت لمدراسة والاستذكار صعب      

 لمغاية
56 

 57 لدي وقت كافي لإستذكار محاضراتي      
 58 ليس لدي وقت لترويح عن نفسي      
قوم بها في الوقت أنجز المهام التي أ     

 المحدد
59 

يوجد لي برنامج منتظم لتناول الوجبات  لا     
 الغذائية

63 
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       Régression 

 

     [Ensemble_de_données0 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

التسامح 1
b
 . Entrée 

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

           b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,315
a
 ,099 ,090 17,66207 

 

          a. Valeurs prédites : (constantes), التسامح 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

 1 

Régression 3360,823 1 3360,823 10,774 ,001
b
 

Résidu 30570,967 98 311,949 
  

Total 33931,790 99 
   

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

          b. Valeurs prédites : (constantes), التسامح 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 150,330 16,934 

 
8,877 ,000 

لتسامحا  1,146 ,349 ,315 3,282 ,001 

 
 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 
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     [Ensemble_de_données0]  

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables supprimées Méthode 

مع_الذات 1
b
 . Entrée 

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

          b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,140
a
 ,020 ,010 18,42308 

 

          a. Valeurs prédites : (constantes), الذاتمع_  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 669,607 1 669,607 1,973 ,163
b
 

Résidu 33262,183 98 339,410 
  

Total 33931,790 99 
   

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

          b. Valeurs prédites : (constantes), مع_الذات 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 189,642 11,517 

 
16,466 ,000 

اتمع_الذ  ,997 ,710 ,140 1,405 ,163 

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 
 

     [Ensemble_de_données0]  

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables supprimées Méthode 

مع_الآخر 1
b
 . Entrée 

 

        a. Variable dépendante : ية_الحياةنوع  

         b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,223
a
 ,050 ,040 18,13894 

 

          a. Valeurs prédites : (constantes), مع_الآخر 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 1687,721 1 1687,721 5,130 ,026
b
 

Résidu 32244,069 98 329,021 
  

Total 33931,790 99 
   

 

         a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

         b. Valeurs prédites : (constantes), مع_الآخر 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante)  180,053 11,429 

 
15,754 ,000 

 026, 2,265 223, 692, 1,567 مع_الآخر

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

 
     REGRESSION 
 

     [Ensemble_de_données0]  

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

مع_المواقف 1
b
 . Entrée 

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

          b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,247
a
 ,061 ,051 18,03113 

 

         a. Valeurs prédites : (constantes), مع_المواقف 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 2069,878 1 2069,878 6,366 ,013
b
 

Résidu 31861,912 98 325,122 
  

Total 33931,790 99 
   

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

          b. Valeurs prédites : (constantes), مع_المواقف 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 177,801 11,168 

 
15,921 ,000 

 013, 2,523 247, 694, 1,750 مع_المواقف

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

 

            Régression 
 

     Ensemble_de_données0]  

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables supprimées Méthode 

التفاؤل 1
b
 . Entrée 

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

          b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1    ,294
a
 ,087 ,077 17,78347 

 

         a. Valeurs prédites : (constantes), التفاؤل 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 2939,109 1 2939,109 9,294 ,003
b
 

Résidu 30992,681 98 316,252 
  

Total 33931,790 99 
   

 

         a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 
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          b. Valeurs prédites : (constantes), التفاؤل 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 176,956 9,566 

 
18,499 ,000 

 003, 3,049 294, 080, 243, التفاؤل

 

          a. Variable dépendante : نوعية_الحياة 

 
        Test-t 

 

Statistiques de groupe 

سالجن   N Moyenne Ecart-type  Erreur 

standard moyenne 

 

عالمجمو  
1,00 50 208,1200 18,51049  2,61778  

2,00 50 203,1000 18,35728  2,59611  

 شغل_الوقت
1,00 50 31,8400 3,77078   ,53327  

2,00 50 32,6800 4,29257   ,60706  

 الصحة_العامة
1,00 50 35,4600 4,69133   ,66345  

2,00 50 34,3000 4,21973   ,59676  

 الجانب_الوجداني
1,00 50 34,5400 4,98655   ,70521  

2,00 50 33,0200 5,20396   ,73595  

 التعلم_الدراسة
1,00 50 34,3000 6,23764  ,88214  

2,00 50 33,4800 5,30398   ,75010  

 الحياة_الأسرية
1,00 50 37,3000 3,68809  ,52158  

2,00 50 35,5200 4,40890   ,62351  

2الصحة_العامة_  
1,00 50 34,8400 3,45443  ,48853  

2,00 50 34,8600 3,74716  ,52993  
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence  

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 المجموع

Hypothèse de 

variances égales 

,002 ,969 1,362 98 ,176 5,02000 3,68681 -2,29635 12,33635 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,362 97,993 ,176 5,02000 3,68681 -2,29636 12,33636 

 شغل_الوقت

Hypothèse de 

variances égales 

,447 ,505 -1,040 98 ,301 -,84000 ,80802 -2,44349 ,76349 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -1,040 96,399 ,301 -,84000 ,80802 -2,44382 ,76382 

 الصحة_

 العامة

Hypothèse de 

variances égales 

1,036 ,311 1,300 98 ,197 1,16000 ,89235 -,61085 2,93085 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,300 96,920 ,197 1,16000 ,89235 -,61109 2,93109 

 الجانب_

 الوجداني

Hypothèse de 

variances égales 

,705 ,403 1,491 98 ,139 1,52000 1,01928 -,50273 3,54273 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,491 97,822 ,139 1,52000 1,01928 -,50278 3,54278 

 التعلم_

 الدراسة

Hypothèse de 

variances égales 

1,353 ,248 ,708 98 ,481 ,82000 1,15793 -1,47788 3,11788 

Hypothèse de 

variances inégales 

  ,708 95,532 ,481 ,82000 1,15793 -1,47862 3,11862 

 الحياة_

 الأسرية

Hypothèse de 

variances égales 

1,732 ,191 2,190 98 ,031 1,78000 ,81290 ,16682 3,39318 

Hypothèse de 

variances inégales 

  2,190 95,035 ,031 1,78000 ,81290 ,16619 3,39381 

 الصحة_

 النفسية

Hypothèse de 

variances égales 

,962 ,329 -,028 98 ,978 -,02000 ,72075 -1,45031 1,41031 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,028 97,359 ,978 -,02000 ,72075 -1,45043 1,41043 

 

 

 

 

 

 



                        spssنتائج                                                                               (40الملحق رقم )
 

125 

 

 

        Moyennes 
 

     [Ensemble_de_données1]  

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التفاؤل

 

  

Tableau de bord 

   التفاؤل

Moyenne N Ecart-type 

117,6900 100 22,37951 

 

        Test-t 

 
     [Ensemble_de_données1]  

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

ؤلالتفا  
1,00 50 116,2200 21,69105 3,06758 

2,00 50 119,1600 23,17314 3,27718 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

لالتفاؤ  

Hypothèse de variances 

égales 

,288 ,593 -,655 98 ,514 -2,94000 4,48887 -11,84801 5,96801 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,655 97,575 ,514 -2,94000 4,48887 -11,84849 5,96849 
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        Moyennes 
 

 

     [Ensemble_de_données1]  

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التسامح_كلي

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 مع_المواقف

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 مع_الآخر

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 مع_الذات

 

 

Tableau de bord 

 مع_الذات مع_الآخر مع_المواقف التسامح_كلي 

Moyenne 48,2200 15,8900 16,3100 16,0200 

N 100 100 100 100 

Ecart-type 5,08231 2,61269 2,63502 2,60915 

 
 
         Test-t 
 

      [Ensemble_de_données1]  

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 التسامح_كلي
1,00 50 49,6600 4,91815 ,69553 

2,00 50 46,7800 4,87513 ,68945 

 مع_المواقف
1,00 50 16,1600 2,61362 ,36962 

2,00 50 15,6200 2,60995 ,36910 

 مع_الآخر
1,00 50 16,7200 2,60329 ,36816 

2,00 50 15,9000 2,62834 ,37170 

 مع_الذات
1,00 50 16,7800 2,68244 ,37935 

2,00 50 15,2600 2,31948 ,32802 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 التسامح_كلي

Hypothèse de variances 

égales 

,186 ,667 2,941 98 ,004 2,88000 ,97934 ,93654 4,82346 

Hypothèse de variances 

inégales 

  2,941 97,992 ,004 2,88000 ,97934 ,93653 4,82347 

 مع_المواقف

Hypothèse de variances 

égales 

,028 ,866 1,034 98 ,304 ,54000 ,52236 -,49660 1,57660 

Hypothèse de variances 

inégales 

  1,034 98,000 ,304 ,54000 ,52236 -,49660 1,57660 

 مع_الآخر

Hypothèse de variances 

égales 

,052 ,820 1,567 98 ,120 ,82000 ,52317 -,21821 1,85821 

Hypothèse de variances 

inégales 

  1,567 97,991 ,120 ,82000 ,52317 -,21821 1,85821 

 مع_الذات

Hypothèse de variances 

égales 

,370 ,544 3,031 98 ,003 1,52000 ,50151 ,52477 2,51523 

Hypothèse de variances 

inégales 

  3,031 95,999 ,003 1,52000 ,50151 ,52451 2,51549 
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        Test-t 

Statistiques de groupe 

سلجنا   N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 المجموع
1,00 50 208,1200 18,51049 2,61778 

2,00 50 203,1000 18,35728 2,59611 

 شغل_الوقت
1,00 50 31,8400 3,77078 ,53327 

2,00 50 32,6800 4,29257 ,60706 

 الصحة_العامة
1,00 50 35,4600 4,69133 ,66345 

2,00 50 34,3000 4,21973 ,59676 

 الجانب_الوجداني
1,00 50 34,5400 4,98655 ,70521 

2,00 50 33,0200 5,20396 ,73595 

 التعلم_الدراسة
1,00 50 34,3000 6,23764 ,88214 

2,00 50 33,4800 5,30398 ,75010 

 الحياة_الأسرية
1,00 50 37,3000 3,68809 ,52158 

2,00 50 35,5200 4,40890 ,62351 

النفسيةالصحة_  
1,00 50 34,8400 3,45443 ,48853 

2,00 50 34,8600 3,74716 ,52993 
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Test d'échantillons indépendants 

 

 

 

 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différ

ence 

écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 المجموع

Hypothèse de 

variances égales 

,002 ,969 1,362 98 ,176 5,02000 3,686

81 

-2,29635 12,33635 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,362 97,993 ,176 5,02000 3,686

81 

-2,29636 12,33636 

 شغل_

 الوقت

Hypothèse de 

variances égales 

,447 ,505 -1,040 98 ,301 -,84000 ,8080

2 

-2,44349 ,76349 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -1,040 96,399 ,301 -,84000 ,8080

2 

-2,44382 ,76382 

 الصحة_

 العامة

Hypothèse de 

variances égales 

1,036 ,311 1,300 98 ,197 1,16000 ,8923

5 

-,61085 2,93085 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,300 96,920 ,197 1,16000 ,8923

5 

-,61109 2,93109 

 الجانب_

ي   الوجدان  

                

Hypothèse de 

variances égales 

,705 ,403 1,491 98 ,139 1,52000 1,019

28 

-,50273 3,54273 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,491 97,822 ,139 1,52000 1,019

28 

-,50278 3,54278 

تعلم_ال  

      الدراسة

                

Hypothèse de 

variances égales 

1,353 ,248 ,708 98 ,481 ,82000 1,157

93 

-1,47788 3,11788 

Hypothèse de 

variances inégales 

  ,708 95,532 ,481 ,82000 1,157

93 

-1,47862 3,11862 

 الحياة_

      الأسرية

                

Hypothèse de 

variances égales 

1,732 ,191 2,190 98 ,031 1,78000 ,8129

0 

,16682 3,39318 

Hypothèse de 

variances inégales 

  2,190 95,035 ,031 1,78000 ,8129

0 

,16619 3,39381 

 الصحة_

نفسية       ال

              

Hypothèse de 

variances égales 

,962 ,329 -,028 98 ,978 -,02000 ,7207

5 

-1,45031 1,41031 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,028 97,359 ,978 -,02000 ,7207

5 

-1,45043 1,41043 
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     [Ensemble_de_données1]  

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التفاؤل

 

  

Tableau de bord 

   التفاؤل

Moyenne N Ecart-type 

117,6900 100 22,37951 

 

        Test-t 

 
    [Ensemble_de_données1]  

 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 التفاؤل
1,00 50 116,2200 21,69105 3,06758 

2,00 50 119,1600 23,17314 3,27718 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

لالتفاؤ  

Hypothèse de 

variances égales 

,288 ,593 -,655 98 ,514 -2,94000 4,48887 -11,84801 5,96801 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,655 97,575 ,514 -2,94000 4,48887 -11,84849 5,96849 
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      Moyennes 
 
       [Ensemble_de_données1]  

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 التسامح_كلي

_المواقفمع  100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 مع_الآخر

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 مع_الذات

 

 

Tableau de bord 

 مع_الذات مع_الآخر مع_المواقف التسامح_كلي 

Moyenne 48,2200 15,8900 16,3100 16,0200 

N 100 100 100 100 

Ecart-type 5,08231 2,61269 2,63502 2,60915 

 

 
        Test-t 
 

     [Ensemble_de_données1]  

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 التسامح_كلي
1,00 50 49,6600 4,91815 ,69553 

2,00 50 46,7800 4,87513 ,68945 

 مع_المواقف
1,00 50 16,1600 2,61362 ,36962 

2,00 50 15,6200 2,60995 ,36910 

 مع_الآخر
1,00 50 16,7200 2,60329 ,36816 

2,00 50 15,9000 2,62834 ,37170 

 مع_الذات
1,00 50 16,7800 2,68244 ,37935 

2,00 50 15,2600 2,31948 ,32802 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 التسامح_كلي

Hypothèse de 

variances 

égales 

,186 ,667 2,941 98 ,004 2,88000 ,97934 ,93654 4,82346 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  2,941 97,992 ,004 2,88000 ,97934 ,93653 4,82347 

 مع_المواقف

Hypothèse de 

variances 

égales 

,028 ,866 1,034 98 ,304 ,54000 ,52236 -,49660 1,57660 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,034 98,000 ,304 ,54000 ,52236 -,49660 1,57660 

 مع_الآخر

Hypothèse de 

variances 

égales 

,052 ,820 1,567 98 ,120 ,82000 ,52317 -,21821 1,85821 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,567 97,991 ,120 ,82000 ,52317 -,21821 1,85821 

 مع_الذات

Hypothèse de 

variances 

égales 

,370 ,544 3,031 98 ,003 1,52000 ,50151 ,52477 2,51523 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  3,031 95,999 ,003 1,52000 ,50151 ,52451 2,51549 

 

 


