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 ــــــــــداءهإ

 ،نور عيني وحب قلبي حتى الممات  إلىمخلوق في ىذي الحياة ، غليأإلى 

 .الله عمرىا  أطال الغالية أمي إلى

 ورعاه . حفظو الله  أبي العزيزمن كان ومازال سندي وعوني في الدنيا ، إلى

تو، ابراىيم، أخي الكبير امحمد وزوجياة بتفاصيلها ،الحالذين قاسموني الكرام  إخوتي إلى

 مختار، زىية ،دليلة.

 ،لميس ،محمد ،ريتاج.كمال الدين إسلامالتي تضفي جمالا للحياة ،كتاكيت العائلة   إلى

 وزينب . آيةإلى من سهرت على إعداد ىذا البحث وإخراجو إلى الأيادي المبدعة:

 رتي .إلى من وسعهم صدري ولم تسعهم مذكإلى أىلي وأقاربي وكل من أعرفو ويعرفني ،  

 من كان لو فضل عليا في العلم . ية ،إلىسطوال مسيرتي الدراإلى أساتذتي الكرام 

 . من قريب ومن بعيدوزملائي  كل أصدقائي   إلى 
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 ركـــــــــــــــــــش                            

، وما كنت لأىتدي لولا أن لإتمام ىذا العملكر الله العلي القدير الذي ىداني شأ         

 ىداني الله، فلو الحمد ولو الشكر على نعمو.

الذي لم  "سلام عبد الرزاق"الكريم الدكتور أستاذي  بالشكر الجزيل إلى أتقدم         

 خير. جزاه الله كلف يدخر جهدا في مساعدتي وتسهيل الأمور علي

كر كل من علمني حرفا خلال مشوارنا الدراسي وخاصة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية        أش

 وكل الأصدقاء والزملاء. وعلوم التسيير

 وأشكر كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل ولو بكلمة طيبة.

متنان على صدرىم والا اناتصالات الجزائر بالمدية أقدم جميل العرفعمال مؤسسة  إلى كل

فلكم مني  "كراش حمزةوبالأخص الزميل " العمل ليوتسهيلهم  الرحب وحفاوة كرمهم 

 . الشكر والتقدير جزيل

 

 إليكم جميعا أهدي ثمرة اجتهادي

 



صـــــــــــــــــــالملخ  

 

 :الملخص

لكترونية في تحسين الوظيفة المالية في دارة الإتهدف الدراسة الى ايضاح وتبيان دور الإ       
ة ،حيث تطرقت في الجانب يالمؤسسة الاقتصادية ،دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالمد

إلى  التطبيقي فتطرقت  ا في الجانبأملكترونية ،الوظيفة المالية ،الأداء المالي ،ارة الإلإدا إلى النظري
في تحسين الوظيفة المالية للمؤسسة وذلك من خلال نظم المعلومات المحاسبية  كيفية مساهمتها

  للمؤسسة نن رري  إنداد مؤررات  والمالية ،كما قمت بقياس الأداء المالي

 :نة من النتائج نذكر منهاد توصلت في نهاية البحث الى مجمو وق      

ا المعلومات خاصة ربكة الأنترنت نية نبارة نن استخدام نظم تكنولوجيارة الإلكترو لإدا*
 الوظيفة المالية تعد بمثابة الدنامة الأساسية لأنشطة المؤسسة المختلفة ،و 

 انطلاقا من النتائج خلصت إلى مجمونة من الاقتراحات :

الي بهدف الاستعانة بمديرين زيادة الدنم المالتحتية لتكنولوجيا المعلومات و  *الاستمرار بتطوير البنية
 مختصين ومؤهلين بدورات تدريبية تمكن العاملين من تطبي  الإدارة الإلكترونية  

 الكلمات المفتاحية:

 الأداء المالي *الإدارة الإلكترونية ،الوظيفة المالية ،
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Introduction 

This study tends to clarify and show the role electronic administration in 

improving the financial function in the economic institution the study of 

Algeria telecom in Medea. 

Since I talked in the theoretical side about electronic administration.the 

financial function and the financial performance .while for the method in wich 

the electronic administration helps in improving the financial function of the 

institution by set of accounting and financial  information systems .and I also 

measured the financial performance of the institution by making some 

indicators. 

And in the end of my research, I reached out a group of results that we can 

mention some: 

*the electronic manangment refers to the use of technology iformation 

systems specially internet. 

*the financial function is considered as the base of the various activities of the 

institution 

Going on from the results I concluded with some suggestions: 

*Keep upgrading the infrastructure of information technology 

*Increasing the financial support in order to get qualified specialists to make 

courses for the employees on how to apply the electronic manangment. 

Key words 

*Electronic manangment  *Financial function  *Financial performance. 
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ضوووووو ور   والإداريات المتقدمووووووم  عوووووو  مووووووظ فت  ووووووم التقوووووود  الووووووص     عووووووالتطووووووصر ا المجوووووو    ا ت  إن  

تزيووووود ون وووووظ موووووظ ااووووودمات الص    وووووم الووووو  تع ووووو  مووووود   أن إلا أثووووو تومطلبوووووا مللوووووا لتلووووو  ال وووووعص  الووووو  
ي  فلوووووص  ودووووو    ديووووود  موووووظ  وووووا ا تطوووووص  إيجووووواد،موووووا ا وووووتص    الإداريووووومالتطوووووصر الب ووووو ي    وووووا  ااووووودمات 

القووووووو ن  أواخووووووو    وووووووالات زديووووووود ،وزياد  زلووووووول الدووووووو و  المعلصمات وووووووم الووووووو  فووووووودث    وال قووووووو   الإداريالع ووووووو  
 أ  زتوووو لتلوووو  الدووووصر  ،ومووووا  كوووو ث والت نصلص  ووووات ا ديدووووم ت  وووو    الاكت ووووا اتالع وووو يظ مووووا  عوووو  العديوووود مووووظ 

هاتوووووو  الادار  الوووووو  تعت وووووود  الال ترو  ووووووم بووووووالإدار ي وووووو ل   تصلوووووود مووووووا والإداريب وووووو ي والتقوووووو  لزلوووووول ا ا وووووو  ا
 وووووووب   ال وووووووترو  ف ووووووو  لا  إلىموووووووظ رقووووووو  تن   ووووووو  زلووووووول الت نصلص  وووووووا ال ق  وووووووم موووووووا يجعووووووو  ز ل وووووووا يتلوووووووص  

م  وووووووصم  الزموووووووان والم ووووووووان  أنك ووووووووا   الإداريالع ووووووو   أمووووووواتن    وووووووم تقوووووووو   إداريووووووومو وووووووصد لع اق ووووووو  وفووووووووصا ز 
 وووووووعار الع ووووووو  الم وووووووت     كووووووو  نووووووو   الإداريزلووووووول   يوووووووات الع ووووووو   تووووووو ثر د أينتق وووووووان ولا ي وووووووب    وووووووا 

   .م ان وزمان
وت وووووووصيظ اي اقت ووووووواد   ووووووو   لإ  وووووووا وفووووووود   أهووووووو و  ووووووو ا لازتبوووووووار الملم  وووووووم   الصقووووووو  المعالمجووووووو    
ات ز  زووووووووظ التتوووووووورات والتطووووووووصر عوووووووووتوووووووولمث  بوووووووواي   الوووووووولي ت ووووووووتق    وووووووو  ،ولا   ن ووووووووا العوووووووو   م تتوووووووو ث نجوووووووودها 

زلوووووول ف ووووووا  الملم  ووووووم  ت ثرهووووووار مبا وووووو     غوووووو أوا المجوووووولم   ايوووووو    ووووووصا  كا وووووو  هوووووول  التتوووووورات مبا وووووو   
 ألت وووووو ري  بوووووو وز م وووووواه   اقت وووووواديم لل ا وووووو   توووووورات م ووووووا م كبوووووور الموووووواا ،و وووووولا  ووووووان المت أدائ وووووواوزلوووووول 

 وب دائ ووووووابعووووووب الازتبووووووار لل قوووووو  بالملم  ووووووم  مع ووووووا وأخوووووولها بالتوووووو قل ،ممووووووا ي وووووو لم زلوووووول م ووووووري الملم  ووووووات 
الى ا وووووووووال   زل  وووووووووم م وووووووووت دمم   ز ل وووووووووات ا ووووووووواد  ادامنا  ووووووووو  ا. ا وووووووووتنالمووووووووواا ضووووووووو ظ   ط وووووووووا وبوووووووووب 

مووووووظ ا  ووووووا  ول ننوووووا نجوووووود ˓˓وو ائ  وووووواالقووووو ارات وهوووووود  القوووووو ارات  تلووووو  ف وووووو  ف وووووو  و   وووووا  الملم  ووووووم 
 الص   م المال م.

  ووووووا    عال ووووووم الص   ووووووم المال ووووووم بازتبارهووووووا ت ووووووت د  الت وووووو ر الموووووواا هوووووو  قووووووادر  زلوووووول تقوووووود  موووووود  
 الت وووووو ر الموووووواا متوووووو  م ا ووووووم م مصقووووووم  ˓ وووووواالم وووووتقبل م  بالأ ووووووا ظ ثم التنبوووووولم الملم  وووووم و العلوووووو  ااووووووار   و موووووو

وهووووووو   ˓ول ووووووو  توووووووت  ظ الملم  وووووووم موووووووظ مع  وووووووم قووووووودر ا زلووووووول بلوووووووص  اهووووووودا  ا اولا ˓  ت ووووووو ر اي ملم  وووووووم 
 بوووووووالأف   تق ووووووو   ادائ ا. ن ووووووواح.او   تائ  وووووووا ا وووووووم الى ق ووووووواس وتق ووووووو     إ ووووووواف  ت وووووووا بالص وووووووائ  المعقصلوووووووم 



 مـــــقدمــــــــــــــــــة

 ب‌

 

 الووووووو د ا ا وووووووا زلووووووول قووووووودر  الم وووووووريظ زلووووووول اخت وووووووار ا  ووووووو  و اف وووووووظ المعووووووواير و الملم ووووووو ات التق ووووووو   يعت ووووووو
 تع   الادا  الم اد ق ا  .
 يل  : البل  وال    ظ لمج اغت ا   ما إ  ال ممظ هنا تبرز معالم 

 شكالية الدراسةإأولا :
  ؟في المؤسسة  حسين الوظيفة الماليةلكترونية في تدارة الإالإكيف تساهم 

 الدا صيم التال م : الأ ئلم الإ  ال م  ع زظ هل  يت  
 ؟والى اي مد    ظ تطب ق ا  الال ترو  م بالإدار ا  ع  ماذ     
 ؟ ا  ع  بالص   م المال مذما*   
 ؟   ا ي  ظ دور     المعلصمات ايا بي   تق    الادا  الماا * 

 فرضيات الدراسة ثانيا :
الص وووووووائ  و الم وووووووا  الووووووو  نوووووووددها الادار  لل وووووووص  ب موووووووظ خووووووو   كا وووووووم ل ترو  وووووووم هووووووو     الإدار الإ * 

 كبر  لتطب ق الادار  الال ترو  م   ا زائ  .  إم ا  مهناك  الازت اد زلل و ائ  ات ا   ديد  و
الص   ووووووم المال ووووووم هوووووو  و   ووووووم مووووووظ وضووووووائ  الملم  ووووووم الوووووو   وووووود  الى ا  ووووووص  زلوووووول امووووووصا  وكوووووودا * 

 تد ار و   ا  الت صي  ا اد الق ار    ا  الا 
 هدا  الملم  مأ*ي  ظ دور   ا  المعلصمات ايا بي   ا اد الق ار المنا   لبلص  

 والمنهج المتبعالدراسة أهمية ثالثا: 
 المصضصع مظ العنالمج  التال م : أ  م ت تي
 مظ الق ن الع  يظ . الأخر ديم مصضصع الادار  الال ترو  م اللي       العقد  *
قلوووووووم الدرا وووووووات فوووووووص  المصضوووووووصع وز قت وووووووا بالص   وووووووم المال وووووووم ،مموووووووا  عووووووو  هووووووولا الت وووووووصلم مصضوووووووصع  *

وت ثراتووووووو  زلووووووول    اولوووووووم تصضووووووو   المصضوووووووصع  الأ  وووووووموبالتووووووواا ت  وووووووظ  ووووووو  لووووووود  العديووووووود موووووووظ الدار وووووووب 
  م المال م .الص  

لع ووووووو  زلووووووول  ووووووو زم تن  ووووووول امصضوووووووصع ال وووووووازم الووووووولي يع ووووووو   ل ترو  وووووووم هوووووووصمصضوووووووصع الإدار  الإ إن *
 وا تقبا  المعلصمات . إر ا   والت لص مظ الم   ت ا ت ا  م 
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 منهج الدراسة

أموووووا زوووووظ المووووون م المتبووووون  قووووود ازت ووووود ا زلووووول المووووون م الصلمجووووو   والأ ووووولص  التلل لووووو  ف ووووو    ا ا ووووو  
الن وووووو ي م الازت ووووووواد زلووووووول الأ وووووولص  الصلمجووووووو   لدرا وووووووم وولمجووووووو   تلوووووو  الب ا وووووووات المتعلقوووووووم بالمصضوووووووصع،أما 

ا ووووووو  التطب قووووووو  ازت ووووووود ا زلووووووول الأ ووووووولص  التلل لووووووو  موووووووظ خووووووو   التع وووووووق   المصضوووووووصع موووووووظ خووووووو     ا 
 الزيار  الم دا  م لل لم  م    الدرا م وكلا نل   م زا  ت ا.

 
 اختيار الموضوع  أسبابرابعا: 
 أ ووووووووبا  إلىالعل  ووووووووم والع ل ووووووووم لوووووووو  ،وكوووووووولل  الأ  ووووووووم  إلىاخت وووووووواري  وووووووولا المصضووووووووصع  أ ووووووووبا ت  وووووووون 

 ا :من  أخ  
 صاض ن ا ديدم   الصق  ال اهظ.يعتبر المصضصع مظ الم *
الوووووو  ت ووووووتت  المصضووووووصع البالتووووووم لوووووود  م ووووووري الملم  ووووووات الاقت وووووواديم وخالمجووووووم تلوووووو  ال ئووووووم  أ  ووووووم *

 بالص   م المال م.
 الم   ال     لل صاض ن ذات ال لم مال م الملم  م. *

 صعوبة الدراسة سادسا: 
 :    ا يل  لمجعصبم الدرا م تت د 

 .الملك   م تب  ب تر  الدرا م  لإزدادزام  الزمظ اللي كان زائقا  *
 مظ معلصمات الملم  م    الدرا م. زد  ا  ص  زلل الصثائق بالقدر الم غص      *

 * الع   ال  دي لل لك   .
 حدود الدراسةسابعا: 

ا ا ووووووو   أمووووووواالمديوووووووم ،ات وووووووالات ا زائووووووو  ب اقت ووووووو  ا وووووووا  الم وووووووا  بالدرا وووووووم الم دا  وووووووم زلووووووول ملم  وووووووم
  .9102الزم  كان  نم 
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 الدراسات السابقة ثامنا: 
  و  ا وا زائووووووووووو   ترو  وووووووووووم   ت  ووووووووووو د اادموووووووووووم الع صم وووووووووووم د ال ووووووووووو   زا وووووووووووصر ،دور الادار  الإل*زبووووووووووو
ا ا وووووووو   إلى  ي وووووووود  هوووووووولا البلوووووووو،9101-9112ا  ووووووووتر   ووووووووص الد ق اد ووووووووم وال  وووووووواد ،م ،ر ووووووووالم 
 ل ترو  م .   ز لم لم  ص  ومن م الادار  الإ م وذل  مظ خالال ترو  للإدار الن  ي 
أحمووووووود بايزيووووووود، دور ال قابوووووووم الداخل وووووووم   ر ووووووون الأدا  المووووووواا لل لم  وووووووم الاقت ووووووواديم ،مووووووولك   ما وووووووتر *

 مظ  امعم المديم   زلص  الت  ر.
 خطة وهيكل الدراسة :تاسعا: 

 :ما يل   ص  ،وتعقب   خاتمم و ق ض ظ الدرا م مقدمم زامم وث ث 
زنالمجوووووووووو ها  أهوووووووووو ز صم ووووووووووات فووووووووووص  الادار  الال ترو  ووووووووووم الوووووووووولي  وووووووووو   إلى قنوووووووووا :تط الأولالفصللللللللللل 

 تق    الادار  الال ترو  م . إلىللل  تط قنا  إضا متطب ق ا واه  م تلزمات  وأهدا  ا
 إلىالن ووووووو ي للص   وووووووم المال وووووووم لل لم  وووووووم ،ف ووووووو  تط قنوووووووا   ووووووو   الإدوووووووار إلى:تط قنوووووووا  الفصلللللللل الثلللللللاني

 الماا . الأدا  إلىتط قنا  الأخرالص   م المال م و   إلىلم  م الاقت اديم ،ثم تط قنا لمماه م ا
  ملم  ووووووم ات ووووووالات ا زائوووووو   بالمديووووووم ف وووووو  تط قنووووووا :خ ووووووص للدرا ووووووم الم دا  ووووووم الفصللللللل الثاللللللل 

 : إلىمظ خ ل  
لموووووواا،ثم ق نووووووا ب  ووووووامم الع وووووو  لن ووووووا  المعلصمووووووات ا إلىثم التطوووووو   التع يوووووو  بالملم  ووووووم  وووووو  الدرا ووووووم ،

 الماا  أدائ ابتق    
 ب    مب   .مظ   ض ات تقد   وما الإ  ال مزظ  الإ ابم:مظ خ  ا   ت  زظ خاتمة 
 .دراج ب ا ات  تل مإت     ندا وتقصيم للبل  ،وت ازد زلل  اذالملاحق:
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 :تمهيد

الأنظمة  لتطور عريضة مساحة الدعلومات نظم و التواصل وشبكات أنظمة في السريع التطور أحدث لقد   
 ساعدتها لشا الإلكتًونية الإدارة مبادرات الدول من العديد أطلقت ،إذ الحكومية الدؤسسات في الدالية و الإدارية

 و للمواطنتُ بخدماتها الوصول ،و المحدودة البشرية اإمكانياته و الجغرافي نطاقها من والخروج الانطلاق على
 فوائد عليو يتًتب لشا الساعة مدار على و قياسي وقت في الأرياف و الددن في تواجدىم أماكن في الدستفيدين

 و الدواطنتُ مصالح و أعمال تسهيل على إيجابي و رئيسي بشكل بدوره ينعكس الذي الوطتٍ للاقتصاد كبتَة
 .العمال قطاعو  الدستثمرين

 مهامها تؤدي لكي نفسها ابتكار إعادة إلذ الحكومات سعي يعكس الإلكتًونية الإدارة مفهوم فإن لذلك   
 برول ليست الالكتًونية الإدارة ،و الأنتًنيت شبكة عبر البعض ببعضو الدتصل العالدي الاقتصاد في فعال بشكل
 .لذاأعما بدباشرة الحكومات تتبعها التي الطرق في حذري

 تقييم نتناول الأختَ في ،و تطبيقها مستلزمات ،وأىم الالكتًونية الإدارة ماىية على سنتعرف الفصل ىذا في و
 :التالر النحو على مباحث ثلاث إلذ الفصل ىذا قسمنا الغرض لذذا و الإلكتًونية الإدارة

 لكتًونية لإماىية الإدارة ا: الأول الدبحث

 .الالكتًونية الإدارة يقتطب مستلزمات: الثاني الدبحث

 .لكتًونيةلإا الإدارة تقييم: الثالث الدبحث

 



الأول : أساسيات حول الإدارة الإلكترونية الفصل  
 

3 

 

 

 دارة الإلكترونية الأول: ماهية الإ المبحث

 من حولذا قدم ما لستلف ضبط ولزاولة ،و الإلكتًونية الإدارة بنشأة الدرتبطة الجوانب على الدبحث ىذا يركز
 من لكتًونيةالإ الإدارة بو تتسم ما إهمال دون الإلكتًونية الإدارة إلذ التقليدية الإدارة من الانتقال ومراحل تعاريف

 .خصائص ،مبادئ و أىداف الادارة الإلكتًونية

  الإلكترونية الإدارة إلى التحول ومراحل نشأة :الأول المطلب

تخدام بعض التحول للعمل بأشكال وأساليب لستلفة، كانت تقتصر على اس إلذ تعود الالكتًونية الإدارة نشأة إن
 .برامج الحاسوب التي تستخدم لأغراض الإحصاء

  الإلكترونية الإدارة نشأة :أولا

 أمام الدتزايد ظل التنافس في الإدارة من جديد نموذج بروز إلذ الاتصالات معلومات لتقنية السريع التطور أدى
 بالإدارة تسميتو على اصطلح ام ىو ،و خدماتها جودة و أعمالذا مستولذ من برسن كي البتَوقراطية الإدارات

 تطور بعد جاء الإلكتًونية الإدارة ظهور فإن لذلك. الإلكتًونية الإدارة أو ، الإلكتًونية الحكومة إدارة أو ، الرقمية
 .1الأنتًنيت شبكة انتشار الإلكتًونية و للتجارة السريع النوعي

بداية اىتمام الحكومات وتوجهها لضو  مع ظهر الإلكتًونية بالإدارة الاىتمام أن الدراسات بعض ترى حتُ في
حقيق شفافية التعامل ،وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 .2والسياسية

                                                           

 
 .03،ص2005ياستُ سعد غالب، ا لإدارة الإلكتًونية و افاق تطبيقاتها العربية، الدملكة العربية السعودية ،معهد الإدارة العامة،- 1
اديدية نايف العربية  للعلوم العربية الإدارة الإلكتًونية ،رسالة ماجستتَ غتَ منشودة ،أكسعيد بن معلا العمري ،الدتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق - 2

 .14.،ص2003للعلوم الأمنية ،الرياض،



الأول : أساسيات حول الإدارة الإلكترونية الفصل  
 

4 

 

 لطبيعةا إن الدعرفة، كما عصر إلذ تقودنا التي الرقمية الثورة مفاىيم احد الإلكتًونية الإدارة فان بالتالر و      
 العلاقات ويتبادلون الناس، بها يتعامل التي الطريقة على عميق تأثتَ لذا أصبح لتكنولوجيا، لذذه القوية التحويلية

 .في شتى بقاع العالد يتواصلون و الاجتماعية

 أفرزتو نوعي تطور نتيجة حديث كمفهوم الالكتًونية الإدارة نشأة أن القول يدكن سبق لشا     

 أدارة في الحديثة تكنولوجيا توظيف إلذ الحاجة ازدياد و ، الدعلومات ثورة ظل في ، الحديثة لاتصا تقنيات 
 في جذري برول ،وبالتالر التكنولوجيا لياتآو والوزارات العامة الإدارات ،وربط والدؤسسات الدواطن علاقات
 .1وتطورىا التقليدية الإدارة مفاىيم

الإلكتًونية بصورة مصغرة  الإدارة تطبيق وكان الحكومات أنشطة في للتقنية استخدام أول ظهر وقد      
بولاية فلوريدا 1995،وبأساليب بسيطة ووصلت إلذ الصورة الرسمية متأخرة ،حيث بدأت بالظهور في أواخر عام 

 الأمريكية في ىيئة البريد الدركزي.

 دون الحاسوب خلال من الخدمات على يستطيع الحصول شخص كل أن على يدل الإلكتًونية الإدارة مفهوم و
 جعل ما وىو ، والدعلوماتية التقنية المجالات في التقدم لزصلة ىي الإلكتًونية فالإدارة ثم ومن الدؤسسة، إلذ الذىاب
بها،  المحاطة الدهام إلصاز على تساعدىم ، متطورة تقنية وسائل على تعتمد القرار صنع دوائر و الحكومية الإدارات

  الداضي. القرن من الأختَ العقد خلال النمسا و الدتحدة الدملكة : مثل الأخرى الدول بعض بعد مافي تبعتها و

  الإلكترونية الإدارة إلى التحول مراحل ثانيا:

يحتاج إلذ عدة مراحل كي تتم العملية بشكل يحقق الأىداف الدرجوة ومن تلك  الإلكتًونية الإدارة إلذ التحول
  الدراحل ما يلي:

                                                           
 .238صمرجع سبق ذكره،ياستُ سعد غالب ، - 1

 

 
 

 



الأول : أساسيات حول الإدارة الإلكترونية الفصل  
 

5 

 

 . للمؤسسة العليا الإدارة ودعم قناعة -1

 إلذ الورقية الدعاملات جمع لتحويل الواضحة والرؤية التامة القناعة لديهم يكون أن سةبالدؤس الدسؤولتُ على ينبغي
 .الإلكتًونية الإدارة إلذ للتحول اللازمة الإمكانيات و الكامل الدعم يقدموا كي الإلكتًونية

 تدريب وتأهيل الموظفين :-2

 أو للموظفتُ تدريبية دورات عقد يتطلب وىذا ، الإلكتًونية الإدارة إلذ للتحول الأساسي العنصر ىو الدوظف
  1تأىيلهم.

  توثيق وتطوير إجراءات العمل :-3

 غتَ الإجراءات تلك فبفضل . العمل بإجراءات يسمى العمليات وما من لرموعة مؤسسة لكل أن الدعروف من
 جميع توثيق من بد لا لذا تطوير. أي عليها يطرأ لد و طويلة سنوات منذ مدون بعضها إن و الورق على مدونة

 عملية لكل الذدف برديد خلال من ذلك يتم و العمل كثافة مع تتوافق كي منها القديم تطوير و الإجراءات
 . الإنتاجية الجودة و فةالتكل قلة الاعتبار بعتُ الأخذ مع النظامية بالطرق تنفيذىا و العمل ستَ في تؤثر إدارية

 : توفير البنية التحتية الإلكترونية-4

 الشبكات ربط و الآلر الحاسب أجهزة تامتُ من الإلكتًونية الإدارة في المحسوس الجانب أي التحتية بالبنية يقصد
 . الحديثة الاتصال وسائل وتامتُ معها الدلائمة الأجهزة و السريعة الحاسوبية

 : عاملات الورقية القديمة الإلكترونيةالبدء بتوثيق الم-5

 .الضوئية الدساحات بواسطة إلكتًونيا حفظها ينبغي الورقية الدلفات في المحفوظة و القديدة الورقية الدعاملات

 البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا:-6

 في الذدر لتقليل الكتًونية تمعاملا إلذ برلرتها و الأقسام جميع في انتشارا الأكثر الورقية بالدعاملات البدء
 .2الورق استخدام

                                                           
1
 .71،عمان ،صلزمد سمتَ أحمد ،الإدارة الإلكتًونية ،دار الدستَة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ  - 
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 : مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل-7

 من الاستفادة الدرحلة ىذه في العادي الدواطن يستطيع بحيث والفاكس الذاتف تكنولوجيا تفعيل يتم الدرحلة ىذه في
 .الكتًونية إلذ الورقية معاملاتو برويل وجرب سمع قد الناس من قسم اكبر ويكون الأماكن كافة في الدتوفر الذاتف

 للشبكة الدستخدمتُ عدد من للإدارة التقليدي الشكل عن التخلي :يتم مرحلة الإدارة الإلكترونية-8
 أي الشعب لفئات تسمح الحواسيبالشعب وتوفر   عدد من %(30٪،25حوالر) وصل قد الإلكتًونية
 1الإلكتًونية. الشبكة بواسطة إدارية معاملات

 وخصائصها.الثاني: مفهوم الإدارة الإلكترونية  المطلب

 ىناك أن ،إلا والدعاصر الإداري الفكر أدبيات إليو تشتَ  ما وفق الإلكتًونية الإدارة مصطلح حداثة من بالرغم
 . أشياء على الاعتماد كبتَ بشكل تقلل أنها يديزىا ما ،والاىم الدصطلح لذذا قدمت التي التعارف من العديد

  ريف الإدارة الإلكترونية تع  :أولا

 : يلي ما منها ونذكر الالكتًونية الإدارة تعاريف تعددت

القائمة على الإمكانيات الدتميزة للأنتًنيت  الإدارية العملية بأنها إجرائيا تعريفا الالكتًونيةالإدارة  تعريف يدكن-1
وىرية للمؤسسة و الآخرين بدون حدود و شبكات الأعمال في بزطيط وتوجيو الرقابة على الدوارد و القدرات الج

 .2من اجل برقيق أىداف الدؤسسة

 وخدمات أعمال إلذ التقليدية الإدارية والخدمات الأعمال كافة برويل عملية بأنها الإلكتًونية الإدارة عرفت -2 
 .3الورق استخدام وبدون ودقة عالية بسرعة الكرتونية

 

                                                           
 2008فيفري  12الجزائر ، ة الالكتًونية، منتدى قالدة للعلوم السياسية، ، الادار مرابطي ياستُ ، الادارة الالكتًونية -  1
 .127لصم عبود لصم، الإدارة الإلكتًونية "الاستًاتيجية والوظائف والدشكلات "،الدملكة العربية السعودية ،دار الدريخ للنشر،ص - 2
 .8،ص2013دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاىرة، عرب لزمد عرب، أساسيات الإدارة الإلكتًونية في الشؤون الإدارية،  - 3
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والاستخدام الواعي والاستثمار الايجابي   الشامل الاستيعاب على تقوم جديدة منهجية أنها على عرفت-3
للتقنيات الدعلومات والاتصالات في لشارسة الوظائف الأساسية للإدارة على لستلف مستويات تنظيمية في منظمات 

 .1معاصرة

 الدمارسة تقتضيو ما لكل الالكتًونية والتقنيات الوسائل استخدام أنها على الطعا لزمود لزمد عرفها كما-4
  .2والإجراءات

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات من  استعمالات جميع تشمل أنها على الذوش لزمود بكر أبو فهاّوعر-5
 .3حواسيب وشبكات أجهزة الفاكس إلذ أجهزة الدعلومات اللاسلكية ...الخ ،لتخدم الأمور الإدارية اليومية

 الخدمات وتقديم الدعاملات إلصاز من الانتقال بساطة بكل ىي ة:الإلكتروني الإدارةومن كل ما سبق تستنتج أن 
إلذ الشكل الإلكتًوني من أجل الاستخدام الأمثل للوقت والجهد والدال ،وغاية  اليدوية التقليدية الطريقة من العامة

ة وتوسيع تسعى إليها الدؤسسات العامة والخاصة لحد سواء ولدختلف الأنشطة للوصول إلذ شفافية ورفع الكفاء
 فرص العمل وبزليص الدتعاملتُ من روتتُ التأختَ والانتظار .

  خصائص الإدارة الإلكترونية : ثانيا

تقنيات  استخدام على أساسا مبتٍ الكتًونية إدارة نموذج إلذ التقليدي الشكل من الإدارة نمط اختلاف لعل
ئص ،حددىا الدكتور رأفت رضوان في تطرقو الدعلومات والاتصالات ،يجعل ىذه الأختَة تتسم بجملة من الخصا

  :4لدكاسب الإدارة الإلكتًونية ،في جملة من السمات والخصائص يدكن إجمالذا في الآتي

 . الإلكتًوني الأرشيف من تتكون حيث: ورق بلا إدارة-

                                                           
 .51،ص2002علي السلمي ،إدارة التميز، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،القاىرة، - 1
لإدارية ،الدنظمة العربية للتنمية الزمد لزمود الطعامنة،  طارق شريف علوش ،الحكومة الإلكتًونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، الأردن  - 2
 .10،ص2004،

 .35،ص2006أبو بكر لزمد الذوش، الحكومة الإلكتًونية "الواقع والافاق"، الطبعة الأولذ ،القاىرة ، - 3
 .4،ص2004رة،رأفت رضوان ،الإدارة الإلكتًونية ،"الإدارة والدتغتَات العالدية الجديدة"، الدلتقى الإداري الثاني للجمعية السعودية للإدارة،القاى -4
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 .المحمول التلفون في وتتمثل: مكان بلا إدارة-

والشتاء ىي أفكار لد يعد لذا مكان في  والصيف والنهار الليل ففكرة متواصلة ساعة24 تستمر: زمان بلا إدارة-
ساعة حتى نتمكن 24العالد الجديد فنحن ننام ،وشعوب أخرى تصحو ،لذلك لابد من العمل الدتواصل لددة

 الاتصال بهم وقضاء مصالحهم .

تعتمد على تعمل من خلال مؤسسات الشبكية والدؤسسات الذكية التي  فهي: جامدة تنظيمات بلا إدارة-
 . 1صناعة الدعرفة

 (:خصائص الإدارة الإلكترونية1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 189،ص2014شعبان العاني ،الإدارة الالكتًونية ،دار الثقافة للنشر والتوزيع، مزىر: المصدر

 

 الثالث: مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونية.  المطلب
                                                           

 .40،ص2008،دار وائل للنشر ،عمان ،الإلكتًونية  الإدارةعلاء عبد الرزاق السالدي ،  - 1

 إدارة الكترونية تتخطى الزمان  إدارة الكترونية بدون روتين   

إدارة الكترونية تتخطى 
 المكان

 إدارة الكترونية بدون ورق   

كترونيةالإدارة الإل  
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 : 1نية في ما يليمبادئ الإدارة الإلكتًو  أىم تتلخص

 الدهارات تنوع فيها عمل بيئة خلق يتطلب الدواطن بخدمة الاىتمام وىذا: للمواطنين الخدمات أحسن تقديم*
والكفاءات الدهيئة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة ،لان في الإدارة دائما التًكيز على توظيف الدعلومات 

ة لكل مشكلة ،وحسن استغلالذا في بيئة الإدارة الالكتًونية بشكل واستخلاص النتائج واقتًاح الحلول الدناسب
  يسمح ب:

 جوىر كل مشكلة تقوم بتشخيصها . على التعرف-

 الدعلومات الدتعلقة بجوىر الدوضوع . انتقاء ضرورة-

 بتحليلات دقيقة وصادقة للمعلومات الدتوفرة . القيام-

 أرض في لرسدة نتائج إلذ الأفكار برويل على ينصب الإدارة ىتماما أن الدبدأ بهذا ونقصد: النتائج على التركيز*
وإنما الشيء الذي يهمهم بالدرجة الأولذ  البراقة الشعارات أو العمل فلسفة كثتَا تهمهم لا الدواطنتُ ،لأن الواقع

ان، فإذا قلنا مثلا ىو الإتيان بالبرىان والدليل الفعلي على صحة العملية الإلكتًونية وبروز نتائجها في أرض الديد
:إن التكنولوجيا تم توطينها بألدانيا واليابان قبل الحرب العالدية الثانية ،فان انهيار الدولتتُ وانهزامهما في الحرب جاء 

 ليبتُ إن التكنولوجيا فعلا متوطنة في البلدين ،وان ألدانيا واليابان استًدتا قوتهما في اقل من نصف قرن .

 حيث من الدواطنتُ على العبء بزفيف في تتمثل للجمهور فوائد الالكتًونية الإدارة برقق أن ينبغي آخر وبدعتٌ
والدال والوقت ،وتوفتَ خدمة على مدار الساعة والصاز العمل بكفاءة عالية وفي وقت سريع ،وكذلك  الجهد

التنقل إلذ مراكز الحصول على خدمة بصورة مبسطة وميسرة ،ودفع الفواتتَ عن طريق بطاقات الائتمان بدون 
 الذاتف والغاز لدفع الفواتتَ الدطلوبة .

الدنازل  في للجميع متاحة الالكتًونية الإدارة تقنيات أن الدبدأ بهذا ونقصد: للجميعوالإتاحة  الاستعمال سهولة*
ن وفي العمل ،والددارس والدكتبات وذلك لكي يتمكن كل مواطن من التواصل مع الإدارة الإلكتًونية ،كما أ

                                                                                                                                                                                     

 
 .190.ص 2006عمار بوحوش ،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواد والعشرين، دار الغرب الإسلامي ،بتَوت ، - 1
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نظامها يقوم على أساس سهولة الاستعمال بحيث يدكن ربط الاتصال بتُ الجمهور والإدارات الحكومية بسهولة 
 إبسام الإجراءات بسلاسة وبساطة .

لتحستُ وإثراء ما ىو موجود  بانتظام تسعى لأنها الإلكتًونية الإدارة في أساسي الدبدأ وىذا: المستمر التغيير*
اء بقصد ترضية الزبائن او بقصد التفوق في لرال الدنافسة ،وفي جميع الحالات فان الزبون ورفع مستوى الأداء ،سو 

  ىو الدستفيد الأول من ىذا التحستُ الدتواصل . 

على تقديم الخدمات  الدتنافستُ وتعدد الدعلومات تكنولوجيا في الاستثمار أن بدعتٌ وىذا: التكاليف تخفيض*
ض تكاليف ورفع مستوى الأداء وتوسيع نطاق الخدمات بأسعار زىيدة كلما كثر بأسعار زىيدة ينتج عنهما بزفي

 .1عددىم

 : الإلكترونية الإدارة /أهداف2

 : يلي فيما لرمل بشكل الإلكتًونية الإدارة لأىداف سنتعرض

 الإدارات الدختلفة للمؤسسة و كأنها وحدة مركزية . ومتابعة إدارة-

 .مراقبتها في اكبر دعم إعطاء مع بها الخاصة العمل طنقا في القرار ابزاذ نقطة تركيز-

 . موحدة بصورة الأصلية مصادرىا من البيانات بذميع-

 .ابزاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات و ربطها  معوقات تقليص-

 . الدختلفة الإدارة عمليات متابعة في التصرف أوجو تقليل-

 

 .2العاملتُ كافة لدى ايجابية مؤسسة ثقافة اءوبن دعم أجل من الدعلومات تكنولوجيا توظيف-

                                                           
 .191عمار بوحوش ،نفس الدرجع السابق ،ص  1
 
 .220،ص2015كتًونية "الأسس النظرية والتطبيقية"، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع ، فداء حامد ،الإدارة الإل - 2
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 .حقوق الدوظفتُ من حيث الإبداع و الابتكار  على الحفاظ-

 . المحسوبية عن والبعد الشفافية مفهوم وبرقيق. فقدىا لساطر وتقليل الدعلومات سرية على الحفاظ-

 الإجازة ذلك في بدا الأسبوع أيام ،وطيلة اليوم في ساعة24 خلال وفي مرضية بصورة الدستفيدين خدمات تقديم-
 . الأسبوعية

 الدطلوبة لإلصاز إجراءات العمل و بتكلفة مالية مناسبة. السرعة برقيق-

 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية .– 

 2إيجاد لرتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقتٍ–

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .73السابق،صلزمد سمتَ أحمد ،نفس الدرجع  - 1
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  الإكترونية ارةالإد تطبيق مستلزمات: الثاني المبحث

  الإكترونية الإدارة ومكونات عناصر: الأول المطلب

ضرورة توفتَ عناصر ومكونات أساسية تتًجم أعمال إلكتًونية ، والتي يدكن  الإلكتًونية الإدارة تطبيق يتطلب
  توضيحها فيما يلي:

  الإلكترونية الإدارة عناصر: أولا

 : أساسية عناصر أربعة من الالكتًونية الإدارة تتكون

 Hardwareالحاسوب: عتاد-1

 الأجهزة مستخدمي عدد في الدستمرةوالزيادة  الحاسوب برامج لتطور ،ونظرا وملحقاتو الحاسوب جهاز في وتتمثل
 برقق حتى العالد في العتاد صانعو إليو توصل ما احدث امتلاك إلذ السعي للمؤسسة الأفضل ،فمن الدؤسسات في

 1:أساسيتتُ ميزتتُ

  تكاليف التطوير الدستمر و تكاليف الصيانة._توفتَ

 . البرلرية للتطورات العتاد ملائمة-

 .في وسائط التخزين ، الطابعات ،عارض الدعلومات، أجهزة التصوير الرقمية الدلحقة الأجهزة تتمثل وعموما

 :Software الحاسوب برامج-2

أوامر للمكونات الدادية  ،تصدر خطوة خطوة ةمنظم تعليمات عن ،عبارة للحاسوب الدادية غتَ الدكونات وىي
للحاسوب لإلصاز العمليات الدختلفة، و بزتار كل إدارة برامج الحاسوب التي تناسبها من بتُ ألاف البرامج 

 الحاسوبية ، ىذه الأختَة تنقسم إلذ نوعتُ :

 إدارتها أجل من تشغيلها أيبد التي الحاسوب أجهزة معظم على برملها التي البرامج وىي: التشغيل نظم برلرة-
  Windowsىو حاليا ،والدستخدم

                                                           
 .53،ص2015فريد كروتل ،الإدارة الإلكتًونية ،الأردن، - 1
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 البرلريات التطبيقية: و تنقسم إلذ:-

 Word:ك تشغيلها يبدأ التي الحاسوب أجهزة معظم على برميلها يتم التي البرامج وىي: عامة برامج*
,EXCEL وغتَىا الالكتًوني والبريد . 

أداء مهام وواجبات معينة و تصمم من قبل مبرلري الحاسوب لى تعمل ع التي البرامج لرموعة وىي: خاصة برامج*
  بإحدى لغات البرلرة وذلك حسب الحاجات الخاصة بالدؤسسة .

 : الاتصالات شبكة-3

استخدام الحاسوب انتشار  أهميتها من زاد ،ولشا الإلكتًونية الإدارة تطبيق في وأساسيا مهما عنصرا الشبكات تعتبر
، و بتطور ذلك الانتشار و بزيادة سرعتهارض برستُ أداء العمل و زيادة كفاءة الأعمال و في لستلف المجالات بغ

ذلك الاستخدام ازدادت الحاجة إلذ تبادل الدعلومات و البيانات داخل الدؤسسة الواحدة وبتُ الدؤسسات و 
  بعضها.

 الدتاحة الدوارد مشاركة الدستخدميه تسمح والتي البعض يبعضها مرتبطة الحواسيب من لرموعة ىي والشبكة
 1. بينهم فيما الدعلومات الخ ( تبادل... ،طابعات )برلريات

في لرال التكنولوجيا ، ومن أىم أنواع الشبكات الدستخدمة في لرال  التطور عن نابذة لستلفة أشكال وللشبكات
  الإدارة الالكتًونية ما يلي:
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 :local Area Network المحلية الاتصال شبكة-

جغرافي لزدود، كان يكون مبتٍ لدؤسسة  لرال في البعض ببعضها الحواسيب من لرموعة تربط اتصالات شبكة ىي
أو طبق رئيسي فيها ، و لذلك بدا يتيح لذذه الحواسيب تشارك مواد الشبكة من مكونات مادية و برلريات و 

  تبادل البيانات.

 :Internet الأنترنت اتصالات شبكة-

،ويقتصر التعامل بها على موظفي للمؤسسة ،  الأنتًنت تكنولوجيا تستخدم التي للمؤسسة اصةالخ الشبكة وىي
  .1بحيث لا يدكن لغتَىم الدخول إلذ مواقع الشبكة ، ويتم حماية شبكة الدؤسسة الداخلية باستخدام جدران النتَان

 الدنظمة بشبكة عادة ،وترتبط نيتالانتً  تكنولوجيا خلال من تعمل وإنما وحدىا تعمل لا الانتًنيت شبكة إن
 ففيextranet الخارجية الدنظمة شبكة إلذ الانطلاق قاعدة ىي الانتًنيت شبكة أيextranet الخارجية
 الشكل. في واضح ىو كما الداخل في الدنظمة أوصال الانتًنيت شبكة تربط الذي الوقت
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 ت(: روابط بالأنترن2-1رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .234،ص2009، ،عمان والتوزيع للنشر الدستَة ،دار الالكتًونية ،الإدارة احمد سمتَ لزمد: المصدر

          موقع الويب 

 مواقع أخرى للمؤسسة 

 الزبائن       
 المجهزون    

مزود    

 التسوق 

 مزود الهندسة 

مزود الموارد 

 البشرية 

 مزود البيانات  

شبكة 

الانترنيت 

سسةللمؤ  



الأول : أساسيات حول الإدارة الإلكترونية الفصل  
 

16 

 

 Extranetالاتصالات الإكسترانت: شبكة -

مستخدمتُ خارجيتُ، لسولتُ من داخل خدماتها إلذ  وامتدت ،توسعت داخلية انتًنيت شبكات عن عبارة ىي
تًانت بسثل شبكة لزمية ، دورىا الربط بتُ الدؤسسة أو الشركة ، أو المجهزين أو الدؤسسة الداخلية ،و الإكس

 .1الشركات

 :و توفر شبكة الإكستًانت للإدارة الالكتًونية مزايا عديدة نذكر منها

 _ تسهيل عملية الشراء في الدؤسسة.

 _ خدمة التوظيف.

 _ توزيع البضائع.

 .2_ متابعة الفواتتَ

 Internetنترنيت:الاتصالات الا شبكة-

ألضاء العالد ، وتعد شبكة الانتًنيت ىي  بجميع الدنتشرة الشبكات من لرموعة تضم عالدية معلوماتية شبكة وىي
  .3العصب الرئيسي ولزور الارتكاز الذي تنهض عليو و تتمحور حولو البنية الأساسية للإدارة الإلكتًونية

  صناع المعرفة -4

لقواعد البيانات ، و الدختصتُ في  ،والدديرين النظم ،ولزللي ومبرلرتُ تقنيتُ من فةالدعر  حقل في العاملون وىم
تكنولوجيا الاتصالات و الشبكات، و مهندسي  الدعرفة ، و الدطورين لبرامج التطبيقات و كل من لو علاقة مع 

 الدعرفة إنتاجا و بززينا و توزيعا.

  و يقوم صناع الدعرفة بأداء ما يلي:

 للعمل أينما يتواجدون و في أي وقت يرغبون العمل فيو. الحواسيب استخدام-
                                                           

 .240،ص2006العالر واخرون ،الددخل إلذ إدارة الدعرفة،دار الدستَة للنشر والتوزيع،عبد الستار  - 1
 .131،ص2007لزمد الصتَفي ،الإدارة الإلكتًونية دار الفكر الجامعي،الاسكندرية، - 2
 .36،ص2008خالد لشدوح ابراىيم، أمن الحكومة  الإلكتًونية، الدار الجامعية الإسكندرية، - 3
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 _ تطوير تطبيقات القواعد البيانات و مستودعات البيانات لحفظ الدعلومات.

 شبكات الحواسيب التي تسمح للوحدات الإدارية تطوير وحفظ تطبيقاتها.  إنشاء-

الالكتًونية ، فانو يتوجب إرسال البنية التحتية الضرورية أسلوب الإدارة  إلذ التحول لضو الدبذولة الجهود تكلل وحتى
 لتطبيق ىذا الأسلوب.

 التالر العناصر الأساسية للإدارة الإلكتًونية: الشكل ويوضح

 (: عناصر الإدارة الالكترونية13-رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

  

 

ة ، الدملكة العربية السعودية ، معهد الإلكتًونية و أفاق تطبيقاتها العربي ،الإدارة غالب ،سعد ياستُ :المصدر
 .24،ص2005الإدارة العامة ،
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 ثانيا : مكونات الإدارة الإلكترونية.

  بناء الإدارة الإلكتًونية عدة مكونات منها: يتطلب

 للتقنية مركزية و آمنة يدكن الدخول إليها بسهولة من قبل الجهات التحتية البنية تكون: للتقنية التحتية البنية-
  الحكومية و القطاعات الخاصة و الدواطنتُ الدصرح لذم.

  الالكتًونية والتجارة الإلكتًونية الحكومة ويدعم يؤيد الذي الذيكل: والأنظمة التشريعات هيكل-

 . الإلكتًونية بالحكومة والدعرفة الكفاءة تعزز البرامج: والتعلم التوعية-

   .1يقها التي تساعد على تطبيق استًاتيجية الحكومة الإلكتًونيةالآلية وتنس تنظم: التنظيمية الاستراتيجية-

 .2الإلكتًونية الحكومة بخدمات السريعة الدتابعة استًاتيجية :الإلكترونية الخدمة تطبيقات-

 

  الإلكترونية الإدارة ومجالات وظائف: الثاني المطلب

و تصميم الذياكل التنظيمية وإدارة فرق العمل  الدعلومات و في التخطيط نظم على تعتمد الحديثة الإدارة أصبحت
 الجماعي ، وبرقيق تنسيق و الرقابة عن بعد .

  الإلكتروني: التخطيط-1

 برقيق لضو والسعي الاستًاتيجي التخطيط استخدام على أساسية بصفة التًكيز على الالكتًوني التخطيط يعتمد
 لخدمة بالشمولية أعمالذا بزطيط في الالكتًونية النظم متستخد التي القرارات تتم ،حيث الاستًاتيجية الأىداف

 نظم استخدام على الالكتًونية الثروة على أيضا الإلكتًوني التخطيط ،ويعتمد وإدارتها الدنظمة أقسام لستلف

                                                           

 
 .211،ص2012جمال يوسف بدير ،ابذاىات حديثة في إدارة الدعرفة والدعلومات، دار كنوز للمعرفة للنشر والتوزيع،عمان ، - 1
 .40،ص2007عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكتًونية "نماذج معاصرة "،دار السحاب للنشر والتوزيع،طارق  - 2
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 على أيضا يعتمد ،كما الاصطناعية العصيبة الشبكات ،ونظم الخبتَة القرار والنظمدعم   كنظم للمعرفة جديدة
 : إن حيث التقليدي التخطيط عن الالكتًوني التخطيط يختلف الحال وبطبيعة العمل وإجراء نظم طتبسي

ديناميكية في ابذاه الأىداف الواسعة و الدرنة و الآنية و القصتَة الددى وقابلة للتطوير  عملية الإلكتًوني التخطيط-
 .الدستمر

 الأىداف تغيتَ يكون ما وعادة القادمة السنة في ذىاتنفي اجل من الأىداف يحدد الذي التقليدي أما التخطيط
 الدؤسسة في شيء كل على استمرارية تضفي التدفق دائمة الرقمية الدعلومات ،وان التخطيط كفاءة على سلبا يؤثر
 .1الدستمر التخطيط إلذ  الزمتٍ التخطيط من يحولو لشا التخطيط فيها ،بدا

 الإلكتروني التنظيم-2

 التقليدي النموذج من انزلاق فيها حدث قد التنظيم مكونات أن لصم عبود لصم يرى لكتًونيالإ التحول ظل في
الالكتًونية من خلال بروز ىيكل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدات الثابتة و الكبتَة ، و  التنظيم إلذ

،  يقوم أساسا على  التنظيم العمودي من الأعلى  إلذ  الأسفل ، إلذ شكل تنظيم يعرف بالتنظيم الدصفوفي
 الوحدات الصغتَة و الشركات دون ىيكل تنظيمي كما حدث التغيتَ في مكونات التنظيم.

 والأقسام الوحدات أساس على الإداري التقسيم من بدلا الفرق أساس على قائما الإداري التقسيم يصبح وبالتالر 
 الإداري ،ومن التنظيم الاستشارية والسلطة ستقلةالد الوحدات إلذ الخطية الإدارية الأوامر سلسلة من ،والانتقال

 ذاتيا الددارةالفرق  إلذ التفصيلية اللوائح ومن ،الدباشرين الرؤساء متعدد التنظيم إلذ الدباشر الرئيس دور يبرز لذي
 2..السلطة مراكز تعدد إلذ السلطة مركزية ومن

 

 

 

                                                           

 .247لصم عبود لصم ،نفس الدرجع السابق،ص - 1
 .247،صالدرجع نفسو - 2
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 : الإلكترونية الرقابة -3

 ،وبالوقت بأول أولا بالتنفيذ الخاصة الدتغتَات معرفة على قدرة أكثر تصبح أنها قابةالر  ىذه على يلاحظ ما أول إن
فالدعلومات التي تسجل فور التنفيذ تكون لدى الددير في نفس الوقت لشا يدكنو من معرفة التغتَات قبل أو  الحقيقي

يلزم من إجراءات التصحيح التالر  عند تنفيذ و الاطلاع و بالتالر على ابذاىات النشاط خارج السيطرة لابزاذ ما
  تصل في نفس الوقت إلذ الدسؤولتُ عن التنفيذ .

 ىذا أن ،كما الزمنية الفجوة تلغي أن فوري لشكل الدعلومات لنقل أنية كقناة تعمل التي الداخلية الشبكة إن
 نفسفي  تصحيح لاج من يلزمما  وابزاذ الالضرافات معالجة اجل من يتدخل أن على الددير يساعد التشكيك

 1الأداء فجوة بذاوز على المحصلة في يساعد لشا الوقت

 : الإلكترونية القيادة-4

الدفاىيم الإدارية إلذ إحداث نقلة نوعية كامن من نتائجها  في ،والتحول الالكتًونية الأعمال بيئة في التغيتَ أدى
  لثلاثة التالية :الانتقال إلذ نمط القيادة الالكتًونية ، والتي تنقسم للأنواع ا

 توفتَ بزيادة ،وتتسم الانتًنيت تكنولوجيا استخدام على نشاطها في ترتكز حيث : العملية التقنية القيادة-أ
وكذلك  بالثقة الإحساس بقيادة تعرف التي ،وىي عليها الحصول سرعة إلذ ،إضافة جودتها وبرستُ تالدعلوما

 والشبكات الأجهزة في التقتٍ رالتطو  أبعاد لستلف برستُ على قدرة كامتلا من الإلكتًوني لقائدا وبسكن ،البرلريات
 بدواصفات يتسم الإلكتًوني القائد بذعل أن بدعتٌ تالوق الإحساس قيادة بأنها تتصف أنها إلذ إضافة ، والتطبيقات

 . القرارات وابزاذ، الأعمال تسيتَ على ةوالدبادر  ،والاستجابة الحركة سرعة ،ىي جديدة

،والزاد الدعرفي وحسن  بالحرفية قائد يدتاز وجود ضرورة الناعمة القيادة فكرة تطرح : الناعمة البشرية يادةالق -ب
التعامل مع الزبائن ،الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة لدطالبهم ،وتتسم القيادة الناعمة بالقدرة العالية على 

 ديد في توفتَ الخدمات للمتعاملتُ .الدنافسة ،والوصول إلذ السوق ،وبالتًكيز على عنصر التج

                                                           

 .260لصم عبود لصم ،نفس الدرجع السابق،ص  1
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 عبر الأعمال إدارة ضمن القائد بها يتصف أن ،يجب الدواصفات من جملة على ترتكز: الذاتية القيادة-ج
 في ،والرغبة الدهمات إلصاز على ،والتًكيز النفس برفيز على بالقدرة تتصف الذات قيادة يجعل ما ،وىو الانتًنيت

 . الدتغتَة البيئة مستجدات مع التكيف ومرونة العالية رةالدها إلذ ،إضافة الدبادرة

 في تتمثل نتيجة إلذ ،يؤدي للإدارة التقليدية الوظائف حساب على الإلكتًونية الإدارة وظائف في التحول إن
داخل الدنظمة الإدارية ،والتخلي على روح العمل الجماعي الذي ينتج عن الاتصال  الفرد إبداعات على القضاء

اشر بتُ الدرتقتُ وأجهزة الإدارة ،وضرورة إن تتم مراعاة ىذا الجانب ،خاصة أن ىناك نظريات تركز على العامل الدب
  الإنساني في الدنظمة ،ولذا ما يدثلها )مدرسة العلاقات الإنسانية في التنظيم(

  الإلكترونية الإدارة تطبيق مجالات: ثانيا

 الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ ،وان اختلافها على الدنظمات في المجالات من العديد تطبق الإلكتًونية الإدارة أصبحت
الإنسان والآلة ينمو بسرعة  بتُ والتًابط ،فالتعاون وانتشارىا التكنولوجيا بتطور يزداد والمجتمعات الدنظمات على

حتى أصبح من  ليشمل معظم النشاطات ،كما غتَت تكنولوجيا الدعلومات كل شيء في حياة الإنسان والإعمال
غتَ الدمكن تصور وجود أدوات وتقنيات الحاسوب  .وفي الواقع تعد تقنية الدعلومات والاتصالات طريقا واسعا 

يوصل إلذ لرالات ناشئة حديثة للقدرات والإبداعات التقنية ،فاليوم تعتبر تقنية الدعلومات جزء لا يتجزأ من 
بدا يدعو جميع الدول على السعي لضو برديد انسب الاستًاتيجيات السياسات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ،

 .التي تلائم الأنواع الجديدة من الابتكارات 

 إمكانيات أتاحت ،كما المجتمعات في وتقدم تطور لأي الأساسية الدعائم من تعد أصبحت الحديثة التقنية إن
 من ذلك وغتَ الصحي وحتى والتجاري لتعليميوا الاقتصادي ،والمجال المجالات لستلف في لزدودة غتَ وقدرات
 . 1المجالات

 

 

 
                                                           

 .42-41جمعة اسماعيل العياط، مرجع سابق،ص - 1
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 متطلبات وخطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية :الثالث المطلب

 . عديدة وخطوات متطلبات يستلزم المجتمعات لخدمة الحديثة التكنولوجيا وتوظيف استخدام عملية إن

 متطلبات الإدارة الإلكترونية : أولا

 : أهمها نذكر متطلبات الالكتًونية الإدارة قتطبي لضو التحول يقضي

  تطبيق أسلوب الإدارة الإلكتًونية العديد من الدتطلبات الإدارية نذكر منها : يتطلب: الإدارية المتطلبات -1

 أن يدكن لدا واضحة رؤية على يعتمد الإلكتًونية الإدارة إلذ الانتقال إن: التأسيس وخطط استراتيجيات وضع-
 على الحصول خلال من الطويل الددى على ،لاسيما الدؤسسة أىداف برقيق في الجديدة التقنية ذهى بو تساىم

 .1الداخلية أو الخارجية سواء البيئية الدعلومات

في بذاوز العقبات وتذليل الصعوبات التي تعتًض  يساعد قوية إدارية قيادة وجود إن: الإداري والدعم القيادة-
 . 2لكتًونية نتيجة الرفض المحتمل من بعض القيادات التقليديةتطبيق أسلوب الإدارة الا

 الدعم ىذا مثل غياب في النجاح لذا يكتب ،لن الدؤسسات في الإلكتًونية الإدارة إلذ التحول جهود فان وعليو
 .3فيها القرارات صانعي قبل من

 طبيعة مع تتناسب التنظيمية ياكلالذ في تغيتَات إجراء الإلكتًونية الإدارة أسلوب يتطلب: التنظيمي الهيكل-
الإدارة الإلكتًونية ،وذلك عن طريق استحداث إدارات جديدة أو إلغاء بعض الإدارات الأخرى أو دمج   عمل

إدارات مع بعضها البعض ،وإعادة النظر في طبيعة العمليات الداخلية بدا يكفل توفتَ الظروف الدلائمة لتطبيق 
 لالصاز. إدارة تتميز بالكفاءة وسرع ا

                                                           

 .291،ص2009، 7أحمد بن عيشاوي، أثر تطبيق الحكومة الإلكتًونية على مؤسسات الأعمال، لرلة الباحث، العدد  - 1
،الدؤبسر الدولر للتنمية الإدارية ،الدملكة العربية  الدتطلبات" صائص،يم الخ"الدفاى جستُ لزمد الحسن ،الإدارة الإلكتًونية - 2

 .130،ص2009السعودية،
،الإدارة الإلكتًونية "مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية "،الدنظمة العربية للتنمية الإدارة ،القاىرة  عادل حرحوش ،الدفرجي واخرون - 3
،2007،72. 



الأول : أساسيات حول الإدارة الإلكترونية الفصل  
 

23 

 

 والأجهزة الجديدة العمل أساليب على وتدريبهم بالإدارة العاملتُ تعليم يجب: والتثقيف ،التدريب التعليم-
 ،فكلما الالكتًونية الإدارة تطبيق لصاح في كبتَة بدرجة للعاملتُ التنظيمية الثقافة تؤثر ،حيث بالتقنية وتثقيفهم

  .1للتغيتَ مقاومتهم تقل وبالتالر مؤسسة في أدوارىم عن املتُالع رضا ازداد ايجابية الدؤسسة ثقافة كانت

 المتطلبات التقنية :-2

 لشبكات أساسية بنية توافر ضرورة الالكتًونية الإدارة ومعاملات أعمال تطبيق فعاليات وبرقيق لصاح يتطلب
 لتطبيق التحتية البنية بسثل التي والدكونات العناصر لأبرز عرض يلي ،وفيما الالكتًونية والاتصالات الدعلومات

 . الإلكتًونية الإدارة

 الحاسوب أجهزة من يناسبها ما اختيار الدؤسسة على يجب: الحاسوب جهاز- إجمال يدكن: الحاسوب عتاد*
 للتطبيق. احتياجها حسب

 .منها لوحة الدفاتيح ،الفارة ،الداسح الضوئي وغتَىا  ونذكر: الإدخال وحدات-

 لديكرو والأقمار الصناعية .مثل ا:الإخراج وحدات-

خر عبر شبكة الاتصالات وتنقسم إلذ آالتي تنتقل فيها الدعلومات من جهاز إلذ  الوسيلة ىي: الاتصال وسائط*
 نوعتُ رئيسيتُ هما :

 .السلكية: وىي التي تستخدم الأسلاك في نقل الدعلومات  الوسائط-

 عية .اللاسلكية: مثل الديكروويف والأقمار الصنا الوسائط-

 يدكن تطبيق الاتصالات المحلية ،شبكة الانتًنيت ،وشبكة الانتًنيت التي لا شبكة في وتتمثل: الاتصال شبكات*
 الإدارة الالكتًونية من دونها .
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 المتطلبات البشرية . : ثالثا 

 الذي وىو ، سسةمؤ  أي وفي مشروع أي في النجاح لتحقيق استثمارىا يدكن التي الدوارد أىم البشري العنصر يعتبر
أىدافو التي يصبو إليها ،وبالتالر فان الاىتمام بالعنصر البشري يجب أن  لتحقيق وسخرىا طورىا ثم ومن اكتشفها

يتجاوز وجود ميادين التكنولوجيا ،وادوار التدريب إلذ وجود مراكز أبحاث علمية متخصصة تسهم في سد فجوة 
ف يستند على بحوث لرال تقنية الدعلومات والدعرفة لتسهل على نقص الدعلومات ،وذلك لقدرتها إذكاء جيل مثق

 . 1العنصر البشري قدرة ابزاذ القرار الدناسب

 : المتطلبات الأمنية . رابعا

 شبكات تطبيقات لرالات وازدياد الدتسارعة والعلمية التقنية التطورات ضوء في ماسة حاجة ىناك أصبحت لقد
حماية الدعلومات والبيانات من الاختًاق  على تساعد أمنية وإجراءات أسالب وجود ،إلذ والدعلومات الاتصالات

،حيث إن التطورات تكنولوجيا الدعلومات واتساع حقل استخدامها ،رافقها تطور متزامن للوسائل التي تؤثر في 
تَ الدعلومات لشا الإمكانات والتقنيات الدتقدمة الدتاحة الرامية إلذ خرق منظومات الحواسيب بغية السرعة أو تدم

أدى إلذ التفكتَ الجدي ،لتحديد الأساليب والإجراءات الدفاعية الوقائية لحماية منظومات الحواسيب من أي 
 . 2خرق أو بزريب

 المتطلبات المالية. : خامسا

 لديها النقدية السيولة توافر خلال ،من للمؤسسات الدتاحة الدالية بالإمكانات الإلكتًونية الإدارة أسلوب يقتًن
تطبيقو وتضمن لصاحو حتى لا يتوقف في منتصف الطريق انتظارا للدعم ،لشا قد يعطل الدشروع ،ومن  تسهل ،والتي

ضمن التكاليف التي تتحملها الدؤسسات نتيجة التحول إلذ أسلوب الإدارة الإلكتًونية :تكلفة شراء ولدعدات 
 3الحواسيب والشبكات ،وتكاليف الدورات التدريبية للعاملتُ في لرال استخدام
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 المتطلبات القانونية .: سادسا

التشريعية والتي ينبغي عليها أن تتمتع بالدرونة والقدرة  للجهات جديدة برديات الالكتًونية الإدارة أسلوب يقدم
  .1على تطوير التشريعات بحيث تتماشى مع متطلبات الإدارة الإلكتًونية

ومعاملات الإدارة الإلكتًونية  لأعمال القانونية الصيغة إعطاء ورةضر  يتطلب الأمر ىذا فان الصدد ىذا وفي
وبرديد النشاطات السلبية منها والعقوبات الدفروضة عليها ،وبرديد الأمن الوثائقي وبرديد متطلباتو بدا يحافظ على 

 . 2سلامة العمل الالكتًوني وخصوصيتو

 خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية : ثانيا.

تطبيق إدارة إلكتًونية ينبغي عليها الدرور بعدة خطوات يدكن حصرىا من  من تطبيق من الدؤسسة تتمكن حتى
 : 3خلال

 في متخصصتُ بعضويتو يضم عمل فريق تشكيل من لابد الأولية الدراسة لإعدادإعداد الدراسة الأولية :-1
وبرديد البدائل الدختلفة وجعل الإدارة  والدعلوماتية لغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقنيات الدعلومات الإدارة

 العليا على بينة من كل النواحي الدالية والفنية والبشرية حيث يصل الفريق إلذ واحد من قرارات التالية :

 الإدارة إلذ تطبيق الإدارة الإلكتًونية . برتاج-

 تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن برتاج إلذ تطوير . وجود-

 . الإلكتًونية الإدارة تطبيق لغرض متطورة معلومات تكنولوجيا واستخدام الحديثة راتالتطو  أخر مع ينسجم-

  .اقتصادية  غتَ لأنها الإلكتًونية الإدارة تطبيق إلذ الحاجة عدم-

 الإدارة ،في الالكتًونية الإدارة تطبيق في العليا الإدارة قبل من الفريق توصية إقرار عندوضع خطة التنفيذ :-2
 .التنفيذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة خطة إعداد من لابد الدؤسسة
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البشرية  الكوادر الدصادر ىذه ومن لزدد بشكل الخطة تدعم التي ىي الدصادر برديد إن: المصادر تحديد-3
لتطبيق  التي برتاجها الخطة لغرض التنفيذ والأجهزة والدعدات والبرلريات الدطلوبة ويعتٍ ىذا برديد البنية التحتية

  الإدارة الإلكتًونية في ىذه الإدارة أو الدؤسسة .

 واضح بشكل وبسويلها بتنفيذىا تقوم سوف التي الجهات برديد من لابد الخطة تنفيذ إن: المسؤولية تحديد-4
  .1إليها الدرصودة والكلف الخطة في المحددة الوقت ضمن

 في الابتكارات مواكبة ولغرض الإدارية الدعلومات تقنيات لرال في السريع للتطور نظرامتابعة التقدم التقني :-5
 في الابتكارات ىذه أخر على الحصول على العمل وىو الخطة تنفيذ عن مضافة مسؤولية ىناك فان المجال ىذا

  الشكل في الخطوات ىذه توضيح ،ويدكن الالكتًونية الإدارة كافة
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 لالكترونيةا الإدارة تنفيذ خطوات:(1-4) رقم لشكل
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لدراسة الأوليةا  

 وجود تكنولوجيا وتحتاج إلى تطور 

لا تحتاج إلى 

 إدارة   
 القرار توقف 

 تحتاج إلى إدارة الكترونية     

متابعة التقدم 

 التكنولوجي  

 تحديد المصادر      تحديد المسؤولية   

 وضع خطة       

 الإدارة الالكترونية   
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 الثالث: تقييم الإدارة الإلكترونية   المبحث

 ومعوقات لصاح عوامل يخص ما وكل وظائفها أىم وإظهار الالكتًونية الإدارة تقييم على الدبحث ىذا خصص
 . الالكتًونية الإدارة

  الإلكترونية. الإدارة في النجاح عوامل: الأول المطلب

التحول إلذ الإدارة الإلكتًونية أن يأخذوا في الاعتبار عدة عوامل  في يرغبون الذين الدؤسسة في الدسؤولتُ على
 لتحقيق النجاح في الدؤسسة ومن أهمها :

  وتطوير وتشغيل وتنفيذ بزطيط من الالكتًونية الإدارة لدفهوم الشامل الاستيعابو  الاستًاتيجية الرؤية وضوح-

 . الأمور معالجة في والاربذالية الإشكالية عن ،والابتعاد بالدؤسسة العليا للإدارة والشاملة الدباشرة الرعاية-

 نهم .الاحتياجات التدريبية لجميع الدوظفتُ بحسب بزصص كل م ،وتامتُ والتأىيل التدريب

 . الاتصال ووسائل الدعلومات لتقنية الدستمر التحديث- ا

 .سرية الدعلومات للمستفيدين  تامتُ-

 . الأخطاء تكرار وعدم السابقة التجارب من الاستفادة-

 . 1الأفراد والإدارات داخل الدؤسسة ،وترك الاعتبارات الشخصية بتُ الايجابي التعاون-
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 . الإلكترونية دارةالإ معوقات: الثاني المطلب 

أخر تبعا لنوع البيئة التي تعمل في لزيطها وعموما  إلذ نموذج من تظهر لستلفة برديات الإلكتًونية الإدارة تواجو
 :ج الإدارة الالكتًونية فيما يلي يدكن التطرق إلذ بعض التحديات التي تكاد تعتًض اغلب برام

 . الإدارية المعوقات: أولا

 لإدارية ما يلي :أبرز الدعوقات ا من

 إلذ بحاجة ،فالعاملتُ انتقالية حالة في الدؤسسة تكون عندما خصوصا مهمة الرؤية معرفة إن: والهدف الرؤية/1
 الدؤسسة على تأثتَىا والرؤية الرسالة ىذه ،لان ورؤيتها رسالتها خصوصا للمؤسسة الأساسية الأىداف معرفة

 . ومستقبلا حاضرا

 ة التخطيط معوقات ومن ابرز الدعوقات ما يلي :تواجو عملي: التخطيط: /2

 . الضرورية الإحصائية والبيانات الدعلومات ندرة-

 الكوادر البشرية الدتخصصة . في نقص-

 . الإدارية والتعقيدات البتَوقراطية-

تعامل التغتَات التكنولوجية السريعة على الدول تدريب أفرادىا وتأىيلهم لل حتمت: التدريبية الدورات نقص/3
 . 1الفعال مع معطيات العصر

  والمالية التقنية المعوقات: ثانيا

 التقنية التي تعيق الاستفادة من تطبيق الإدارة الإلكتًونية ،وقد حددت كالأتي : الدعوقات من لرموعة ىناك

 . الإداريتُ بعض عند ومعلوماتي حاسوبي وعي وجود عدم-

  تخدمة داخل الدكتب الواحد لشا يشكل صعوبة الرابط بينها .بالأجهزة الدس والدواصفات القياس اختلاف-
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 . الإلكتًونية الإدارة برامج في التقنية الصيانة ومشكل الإلكتًونية الإدارة لدشاريع الدتخصصة الدالية الدوارد ضعف-

 : ثالثا: المعوقات البشرية

 :يلي ما البشرية الدعوقات ابرز من

عبارة عن جهل عدد غتَ قليل من أفراد المجتمع بالتطورات  بأنها التكنولوجية ميةالأ وتعرف: المعلوماتية الأمية/1
 التكنولوجية الحديثة وعدم معرفتهم التعامل معها و استخدامها .

،والقضاء عليها يحتاج تضافر الجهود  الآلر الحاسوب مع التعامل في أمية من يعاني العربي المجتمع أن البعض ويرى 
كومية الخاصة لإبراز الحاسوب الآلر و دوره في نهضة الأمم، و ىناك العديد من الأسباب التقنية من الدؤسسات الح

 و العلمية لذذا الغياب منها:

 .1أخر لشا يصعب مهمة تبادل الرسائل و الدلفات نظام من التباين-

 .التجاىل لذذه الثورة خوفا من سلبياتها-

 .لرال الحاسب الآلرنتيجة لعدم متابعة التطورات في  الجهل -

العري ىو قيد اللغة ، فلا بعد   العالد في الشبكة استخدام الانتشار حاليا برد التي القيود من: اللغوي /العائق2
من الدعلومات الدنشورة ىي %90لدن يستخدم الشبكة أن يتقن اللغة الالصليزية حيث انو حتى الآن ما يزيد عن 

 الدعلومات باللغة الالصليزية .

  ىناك العديد من الدعوقات التي برد و بسنح حدوث التغيتَ ومن أهمها::منه والخوف التغيير مقاومة/3

 .بتُ حاجات التنظيم وأىدافو  التناقض-

 .توزيع الصلاحيات والدسؤوليات و مهام العمل  في الصعوبة-

 .درجة عالية من الدرونة في بيئة الأعمال توفر عدم-
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 ض القيم و الأنماط السلوكية توجيو بع أو برريك صعوبة-

 سلبيات الإدارة الإلكترونية : الثالث المطلب

شكل   بأفضل الخدمات تقديم استمرار لتامتُ ومتواصل مستمر تدقيق إلذ سيحتاج الالكتًونية الإدارة لتطبيق
دارة يدكن مع الاستخدام الأمثل للمال و الجهد، اخذين بعتُ الاعتبار وجود خطط، و في حالة تعطل الإ

الالكتًونية لسبب من الأسباب أو لسلبية من السلبيات لتطبيقها ، وىي بشكل عام ثلاث سلبيات رئيسية 
 :1وىي

 التجسس الإلكتروني: أولا

 العنصر على اعتماد منها الدتطورة خاصة العالد دول ،قلصت العالد اجتاحت التي والتقنيات الدعلومات الثورة بعد
إحدى ىذه المجالات ، و من   ،والتجسس التقتٍ لصالح المجالات من كثتَ في يتوأهم من الرغم على البشري

الطبيعي أنو عندما تعتمد إحدى الدول على نظام الإدارة الالكتًونية فإنها ستحول أرشيفها إلذ أرشيف الكتًوني  
و نقلها و حتى  كما سبق و ذكرنا و ىو ما يعرضو لدخاطر كبتَة تكمن في التجسس على ىذه الوثائق و كشفها

إتلافها لذلك فهناك لساطر كبتَة من الناحية الأمنية على معلومات ووثائق أرشيف الإدارة سواء الدتعلقة 
 بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات ، وحتى الدول.

       التجسس الإلكتًوني يأتي غالبا من ثلاث فئات ىي: خطر ومصدر

 تُ .الأولذ: ىي فئة الأفراد العادي الفئة-

 .الثانية: ىي الذاكرز )القراصنة( الفئة-

 .ىي أجهزة الاستخبارات العالدية للدول الثالثة: الفئة-

 ذلك تفادي الإدارة يستطيع ،بحيث وإيقافو عملو إعاقة أو الدوقع بزريب على والثانية الأولذ الفئتتُ خطر يقتصر
الفئة الثالثة يتعدى ذلك بكثتَ و يصل إلذ درجة  رخط ،فان الدوقع عن احتياطية نسخة بإعداد أو وقائية بطريقة

الاطلاع الكامل على كافة الوثائق الحكومية ووثائق الدؤسسات و الإدارات و الأفراد والأموال و ما إلذ ذلك ، لشا 
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يشكل تهديدا فعليا على الأمن القومي و الاستًاتيجي للدولة الدعنية ،خاصة عندما تقوم أجهزة الاستخبارات ىذه 
 .1بيع أو تقل أو تصوير ىذه الوثائق و تسريبها إلذ جهات معادية للدولة التي سلبت منها

 زيادة التبعية إلى الخارج: ثانيا 

 لذذه ومستعملة مستهلكة دول وىي والدعلومات التكنولوجيا لرال في رائدة دولا ليست العربية الدول أن الدعلوم من
 العالد في التكنولوجيا لرال في والاختصاصيتُ العرب العلماء من كبتَة اداأعد ىناك أن من الرغم على التكنولوجية

 أنو يعتٍ ذلك فان الغربية التكنولوجيا على بدعظمها تعتمد الإلكتًونية الإدارة أن بدا العموم عربي، وعلى أصل ومن
 ،فالاعتماد كبتَة سلبية انعكاسات مالو وىو الصناعية الكبرى للدول الدستهلكة الدول التبعية مظاىر من سيزيد
 ىو العربية للدول التابعة الرسمية الشبكات على وتطبيقها معلوماتنا أمن على للحفاظ أجنبية تقنيات على الكلي
النظر عما إذا كانت ىذه  بغض غربية دول سيطرة برت ووضعو للحظر الدول لذذه والقومي الوطتٍ للأمن تعريض

 كلو ،لذلك بينها العلاقات نوع س على بعضها البعض ،بغض النظر عن الدول عدوة أم صديقة  فالدول تتجس
 يتعلق فيما العلمي البحث أمور على الإنفاق و العربي التكنولوجي القطاع عمل وتسهيل دعم ضرورة على ننصح

 على يضاأ وننشد ذلك لدثل اللازمة والدادية البشرية القدرات لدينا وانو خاصة التكنولوجي والأمن بالتكنولوجيا
 برت استخدامها نرغب التي الأجنبية الأمنية الحلول وضع الأقل على أو لزليا الدعلومات امن حلول تطوير ضرورة
 .الأمنية الأخطار من وخلوىا استقلاليتها من والتأكد معمقة ودراسات تكلفة اختبار

 ثالثا: شلل الإدارة الإلكترونية

 التقليدي النمط من واحدة دفعة ،والانتقال الإلكتًونية الإدارة ستًاتيجيةوا لدفهوم والدقيق السوي غتَ التطبيق إن
 في شلل إلذ يؤدي أن شانو من الانتقال في والتدرج التسلسل على الاعتماد ،دون الالكتًونية الإدارة إلذ للإدارة
 بدفهومها الالكتًونية ةالإدار  ننجز ولد للإدارة التقليدي النمط عن بزلينا قد نكون عندما لأنو الإدارة وظائف
 أو الإدارة تقدىا التي الخدمات تعطيل إلذ يؤدي أن شانو من الثانية نربح ولد الأولذ خسرنا قد فنكون،2الشامل
 الخسارة بعد التقليدي النظام إلذ العودة أو والالكتًوني الإداري للنظام والكامل_ الشامل الالصاز يتم ريثما إيقافها

 . الالكتًونية الإدارة لاستًاتيجية تطبيق أي في يحصل أن وزيج مالا ،وىذا شيء كل

                                                           
 .132نفس الدرجع السابق ،ص فداء حامد، - 1
 .134-133الدرجع نفسو،ص - 2
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  الإلكترونية الإدارة ايجابيات: ثانيا

 الإلكتًونية عدة إيجابيات نذكر منها ما يلي: للإدارة

 والإدارات الحكومية الدوائر بتُ وإنسانية بدقة الدعلومات انتقال سهولة بذلك ونقصد: الأداء مستوى رفع*
 الدواطنتُ من بدقة معلومات على والحصول البيانات إدخال في الازدواجية تقليص عنو ينتج الذي شيء،ال الدختلفة

 . الحكومية الإدارات مع والدتعاملتُ

 ،لان بدقة الدطلوبة للمعلومات الأولية بإعطاء  يسمح الكتًونية بطريقة البيانات إدخال إن: البيانات دقة زيادة*
 . الدطلوبة الدعلومات الجميع على بالحصول تسمح الزبون طرف من ملؤىا ينبغي التي الخانات

 تقلص أن الحكومية الإدارات تستطيع الكمبيوتر جهاز في الدخزنة الدعلومات بفضل: الإدارية الإجراءات تقليص*
دارات الورقية و تعبئة البيانات في كل مرة للحصول على خدمة من الدؤسسات الحكومية ، كما إن الإ الأعمال من

الحكومية تستطيع أن برصل على الوثائق الدطلوبة من مصادرىا دون تكليف الدواطنتُ مشقة التنقل إلذ مراكز 
  .1إدارية لستلفة للحصول على الوثائق الدطلوبة لقضاء حاجاتو

 إلكتًونيا وتوفتَىا استخدامها سهولة مع معلومات قاعدة وجود إن: البشرية للطاقات الأمثل الاستخدام*
 الطاقات توجيو في تساعد عوامل ،كلها للعمل الضرورية بالدعلومات مكان كل في الدختصة الجهات ،وتزويد
 العناصر على والاعتماد الوقت في الاستثمار فان ،ولذذا الدنتج العمل في الطاقات وصرف الإنتاجي للعمل البشرية
 ات.الخدم بجودة للارتقاء الرئيسية الأعمدة في الدؤىلة البشرية

 

 

 

 

                                                           
 في العلوم السياسية والعلاقات الدولية رسالة ماجستتَ حماد لستار ،تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على إدارة الدرفق العام وتطبيقاتها على الدول العربية، - 1
 .38،ص2007،
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 خلاصة الفصل:

 بدراستنا لدوضوع الإدارة الإلكتًونية ومنهجية تطبيقها لفد توصلت الذ ما يلي :     

إنو يدكن القول دون تردد أن مفهوم الإدارة الإلكتًونية ىو مفهوم بريطو الضبابية عوضا عن أنو ليس تصور شمولر 
 قتًحة لتوفتَ متطلبات اطلاق مشروع الإدارة الإلكتًونية.لدا ستكون عليو الاحوال لدى الصاز الخطط التقنية الد

كما أن مبادرة الإدارة الإلكتًونية ىي وليدة ظاىرة تكنولوجية الدعلومات والاتصالات متمثلة في شبكة الأنتًنيت 
ن التي أحدثت ثورة في لرال تداول الدعلومات، ولد تتضح معالد ىذه الثورة الأبعد منتصف التسعينات ،لذا فا

تعريف الإدارة الإلكتًونية ىي غاية تسعى إليها الدؤسسات العامة والخاصة ،لحد سواء ولدختلف الأنشطة للوصول 
الذ الشفافية في التعاون ورفع الكفاءة ،وتقليل البتَوقراطية والاستخدام الأمثل للمواد الدتاحة وبزليص الدتعاملتُ من 

 ستقبلية.في الافاق الدروتتُ التأخر والانتظار، كما يدكن تبنيها 

 

 

 



 
 

 الثــــــانيالفصل  
******************** 

 

الإطار النظري للأداء المالي  
 في المؤسسة الاقتصادية  



ل الثـــــاني :الإطار النظري للأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ــــالفص  

 

36 

 

 تمهيد:

سواء كان عبارة عن سلع  الإنتاجتقوم الدؤسسة بعدة وظائف تضمن نشاطها واستمرارىا وقدرتها على    
التي تقوم عليها  الأساسيةوخدمات ،ومن بتُ ىذه الوظائف لصد الوظيفة الدالية التي تعتبر من الدعامات 

 الدؤسسة 

الذ جانب النشاطات الدتنوعة ا في ىذا الفصل وتتميز عن غتَىا من الوظائف بخصائص معينة سيتم بحثه   
 أدواتمن  وأداةالدالر الذي يعتبر مواضيع الادارة الدالية  الأداءوكذا الدواضيع التي تعالجها مثل  تتألفالتي 

 التسيتَ .

 ثلاث مباحث : وللإلدام بهذا الجانب يتم تقسيم الفصل إلذ

 :ماىية الدؤسسة الاقتصادية . الأولالدبحث 

 ث الثاني :الوظيفة الدالية .البح

 الدالر . الأداءالدبحث الثالث:
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 المبحث الأول:ماهية المؤسسة الاقتصادية

في الوسط  الإنتاجمن  ابتدءاوما فيو في أصول المجتمع الرأسمالر  جذورىاتضرب  تطورات الدؤسسة التيص تتخل
الدؤسسات الصناعية الآلية .كل ىده التطورات بعدىا الدنزلر والحرفي ، و  الإنتاجالأسري البدائي ،مرورا على 

والحضارات  ولاجتماعيةالنظم الاقتصادية  اشهدتهمع التطورات التي نابذة عن التغتَات الدتواصلة والدتوازية 
 وبدأ في برضتَ ما يحتاجو باستعمال طاقتو الجسمية والفكرية .من الاستقرار  الإنسانبسكن  نأالبشرية مند 

الأىداف  وكذلكا الدبحث لرموعة من النقاط التي سنعرض فيها مفهوم الدؤسسة ،الخصائص ذفي ى وسنتناول
 :ثلاث مطالب إلذا الدبحث ذلك قمنا بتقسيم ىذا النوع من الدؤسسات ،لذتصنيف ى إلذ

 وخصائصها مفهوم المؤسسة الاقتصادية و:الأول المطلب

 تعريف المؤسسة الاقتصادية .أولا:

ا نتيجة لاختلاف الأنظمة الاقتصادية فهي ذوىف التي قدمها الباحثون للمؤسسة الاقتصادية تعددت التعاري
الاجتماع علماء  إلذتعمل على ضمان استمرارية حياتها ، أما بالنسبة  للإنتاجوحدة تقنية بالنسبة للاقتصادي 

 ريف التي أعطت لذا:أىم التعا إلذفي لستلف الديادين  للتفاوض الدستمرفهي نظام سياسي يعتٍ مكان 

لأشخاص من  الدستمرة من طرف لرموعةالدؤسسة ىي لرموعة من الوسائل الدختلفة الدادية والدعنوية / 1
  1.اقتصادي واجتماعي أشياع إلذيهدف الوصول 

ولكن تعتبر كوحدة اجتماعية تتخذ لرموعة  الإنتاجومركز توجيو عوائد  إنتاجيةالدؤسسة ىي وحدة  /2
 .أىدافهالرمل وكذلك لتحقيق  الأسواق مناجل اقتحام اكبر عدد القرارات من 

مادية بشرية بحيث تعمل  إمكانيات،تبادل ،توزيع السلع التي برتوي على  إنتاج/ للمؤسسة منظمة بزتص في 3
 .2جلوأمن  يق الذدف الذي أنشأتمن اجل برق

                                                           

  1 Gaque Baravard  ,PEvaluation  des entreprise,sovod،Paris,1969 , P1 . 

 .02ص1999-1998قة ،لزاضرات في مقياس المحاسبة العامة ،مطبوعات جامعة منتوري قسنطينة صالح مرار  -  2
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وىي بغرض التسويق  الإنتاجليا ىدفها توفتَ ما الدنتقلة/ تعرف الدؤسسة على أنها جميع الدنظمات الاقتصادية 4
تتجمع فيها الدوارد البشرية ، تعرف بأنها وحدة اقتصادية  أن توزع فيها الدسؤوليات ويدكن  منظمة لرهزة بكيفية

بزتلف  اقتصاديةو ىدا ضمن شروط الاقتصادي بغرض برقيق نتيجة ملائمة  للإنتاجالدالية ،الدادية اللازمة 
 .1و تبعا لحجم ونوع النشاطتوجد فيو  الذي ألزماني أوالدكاني باختلاف الحيز 

سلع وخدمات  إنتاجتستخدم وتشتَ وتنظم بهدف  البشرية،الدادية ، الدالية الدؤسسة لرموعة عناصر الإنتاج /5
لمحاسبة كيفية فعالة تضمنها مراقبة التسيتَ بواسطة وسائل لستلفة كتسيتَ الدوازنات وتقنية ا، وىدا بموجهة للبيع

عديد من التعريف الدؤسسة و ىو تعريف تتلاقى فيو وجهات نظر  إعطاءو في نظرنا يدكن 2التحليلية 
نظام مفتوح يضم لرموعة من العناصر الدتفاعلة فيما بينها قصد برقيق الدؤسسة  يعتبر الذيو  لاقتصاديتُ

 ىدف معتُ .

 خصائص المؤسسة الاقتصادية : ثانيا:

تصادية بعدة خصائص سواء كانت فيبلد متقدم أو سائر في طريق النمو ويدكن التطرف الذ تتميز الدؤسسة الاق
 أىم الخصائص:

 إلذمعينة تسعى  أىدافاالسياسة والبرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تضع التحديد الواضح الأهداف:_1
 برقيق رقم أعمال معتُ. الإنتاج إلذبرقيق أىداف كمية ونوعية بالنسبة 

 .ق الأفرادرز  درو نمو الدخل الوطتٍ مص الإنتاجمساهمتُ في  إلذ فبالإضافةسسة وحدة اقتصادية:المؤ _2

مستقلة من حيث امتلاكها الحقوق وصلاحيات أومن حيث واجبات قتصادية:االمؤسسة شخصية _ 3
 .ومسؤوليات

                                                           
 .10ض1998عامة ،الجزائر ،الطبعة الأولذ،،دار المحمدية العربابي ،اقتصاد الدؤسسة  إسماعيل - 1

 .48،ص1998عبد الكرنً بويعقوب ،المحاسبة التحليلية ،ديوان الدطبوعات الجامعية الجزائر ، - 2
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 بدا يوفر لذاة على البقاء الوظيفة التي وجدت من أجلها وأن تكون الدؤسسة قادر  وأداء: الإنتاجالقدرة على _4
 .1على تكثيف نفسها مع الظروف الصغتَةبسويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة كافية و قادرة 

القرارات  وابزاذ ىده الخاصية تعبر عن الكيفية التي يتم فيها تنظيم الدسؤولياتخاصية الهيكلة الملائمة:_ 5
فعالة لشا يساعد على برقيق الأىداف و الأداء الجيد و الحسن الدلائمة والوالعلاقة بتُ الوظائف والأقسام 

 للمؤسسة.

تقوم الدؤسسة بدراسة السوق كخطوة أولذ من اجل اقتحامو و ىدا لأجل معرف خاصية دراسة السوق:_6
و  الإنتاجيةو الكمية والجودة حتى يتستٌ لذا الرفع من قدراتها رغبات واحتياجات الدستهلكتُ من النوعية 

 تًاب أكثر من الدستهلكتُ.الاق

 لتمكتُا الدرونة و ىذىي  الأساسيةالدميزات  إنخاصية مرونة المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات:_7
 القرارات.واستعمالذا عند الحاجة وكذلك ابزاذ  ومعالجتهاعلومات جمع الدمن  المؤسسة

التنبؤ وكذلك توفتَ الدعلومات التي  تكون على دراية تامة بكل مايحيط بها من اجل إنلذا يجب على الدؤسسة 
 .2قرارات مناسبة ابزاذالذي توجد فيو لشا يساعدىا في بتكوين رؤيا شاملة وواضحة للمحيط تسمح لذا 

الكلية عن طريق  الإرادات أو الاعتمادعن طريق  إماضمان الدوالد الدالية تستمر عملياتها :ويكون ذلك / 8
 .3ر كلهابتُ  ىذه العناص الجمع أوالفروض 

                                                           
 .11-10صمرجع سابق ، ،عربابي إسماعيل - 1

 .24،ص1981حموش زكي الدسماس مروان ،الرقابة والتخطيط في الدشروع ،مديرية الكتب والدطبوعات  - 2

 .2ص،2006،ان الدطبوعات الجامعية ،الجزائر، الطبعة الرابعةديو  عمر صخري ،اقتصاد الدؤسسة، - 3
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 المطلب الثاني:أنواع المؤسسات الاقتصادية

للمؤسسات الاقتصادية أنواع وأشكال لستلفة تبعا لمجموعة من العناصر ىي :الدعيار القانوني،معيار 
 الحجم،الدعيار الاقتصادي.

 أولا:المؤسسات تبعا للمعيار الاقتصادي

 يدكن تصنيف الدؤسسات حسب الشكل التالر:

 صنيف المؤسسات حسب المعيار القانوني.(:ت1_2شكل رقم )

 

 

 

 

 
  

   مؤسسات فردية                
 

 

 شركات               

 

 25ص 2006ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،الطبعة الرابعة،عمر الصخري،اقتصاد الدؤسسة،المصدر:

 

 المؤسسة

 المؤسسات الخاصة             المؤسسات العمومية         المؤسسات المختلطة         

 مؤسسات ذات طابع صناعي وتجاري

 مؤسسات محلية 

 مومية اقتصاديةمؤسسات ع
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 مؤسسات فردية و شركات. إلذيتفرع ىذا النوع من الدؤسسات _ المؤسسات الخاصة:1

عائلة تضم التجار الصغار،أصحاب الدهن  واحد أوىي الدؤسسات التي يدتلكها شخص مؤسسات فردية:أ_
 الحرة،ولذذا النوع من الدؤسسات مزايا منها:

 . والإنشاء_ السهولة في التنظيم 

 ب تضامن الشركات الحصول على قروض وزيادة القدرة الدالية للمؤسسة وذلك بسب إمكانية_ سهولة 

 أما المساوئ فتتمثل فيما يلي :

 تعرض حياة الدؤسسة للخطر بسبب انسحاب أو وفاة أحد الشركاء._

 _مسؤولية الشركاء غتَ لزدودة.

كل منهم   و أكثر يلتزمشخصتُ أ إلذملكيتها  التي تعود تعرف الشركة بأنها عبارة عن مؤسسةب_ الشركات:
وتنقسم  ما قد ينشأ عن ىذه الدؤسسة من أرباح أو خسارة  ل للاقتسامبتقدنً حصة من الدال أو من عم

 قسمتُ رئيسيتُ وهما: إلذالشركة بشكل عام 

 _شركات الأشخاص: كشركات التضامن، شركات التوصية.

 .1، شركات الدساهمة بالأسهمكشركة التوصية :الأموال_شركات 

التصرف و لا يحق للمسؤولتُ عن بيعها أو ، ىي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة_ المؤسسات العمومية:2
 التمييز بتُ ثلاثة أنواع من الدؤسسات العمومية.بدوافقة الدولة ويدكن  إلا،  فيها

تتمتع بالشخصية القانونية وتنشط في ميدان خاص أ_ مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري: 
السوق و في نفس الوقت تؤدي خدمة منتجات للأسواق الدنافسة، حيث تقوم ىذه الدؤسسات بتقدنً 

 عمومية.
                                                           

 .28-27صمرجع سابق ، ري،عمر صخ - 1
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 الإدارةىي مؤسسات تتمتع بالاستقلالية،تنظيمها وتسيتَىا بواسطة لرلس ب_ مؤسسات عمومية اقتصادية:
 فيما بينها وكذا الحرية فيما يخص تسيتَ أموالذا كما تنص عليها النصوص القانونية .،و تتميز بالدنافسة 

 و لصدىا غالبا في قطاع الخدمات.ؤسسات تنشط على الدستوى المحلي ىي مج_ مؤسسات عمومية محلية:

مؤسسات القطاع العام والخاص،أي  إلذ مشتًكةىي التي تعود ملكيتها بصفة _المؤسسات المختلطة:3
الاقتصاد الدختلط ،مع العلم أن التنظيم ىذا النوع من  إطارعمومية تشتلاك مع مساهمتُ خواص،في 

 .1تشريعات وأحكام خاصة لتحددىاط يخضع لضوابالدؤسسات 

 ثانيا: أنواع المؤسسات تبعا لمعيار الحجم 

عدد العمال،رقم الأعمال، القيمة وفي ىذا الدعيار نأخذ مقياس الحجم يقيم على عدة عناصر منها:
 ال، القدرة على التمويل الذاي.الدضافة،حجم رأس الد

 م .(:أنواع المؤسسات تبعا لمعيار الحج2_2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 .60،ص1998:ناصر دادي عدون ،اقتصاد الدؤسسة،دار المحمدية العامة،الجزائر،المصدر

 

                                                           
 . 15،ص2001في الدؤسسة ،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر ، الإنتاجية،التًشيد الاقتصادي للطاقات احمد طرطاق  - 1

 المؤسسة                  

 المؤسسات الحرفية             المؤسسات الصغيرة والمتوسطة      المؤسسات الكبيرة           
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 ثالثا:أنواع المؤسسات تبعا للمعيار القانوني

ل ،القطاع الثاني، ىذا الدعيار يصنف الدؤسسات حسب طبيعة نشاطها ويطلق على ىذا التًتيب القطاع الأو 
 لدوالر يوضح ذلك.، والشكل ا الثالثالقطاع 

 (:أنواع المؤسسات تبعا للمعيار الاقتصادي 3_2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 .25ص 2006عمر صخري ، اقتصاد مؤسسة،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،الطبعة الرابعة،المصدر:

 

تربية الدواشي و  ومنتجاتهايشمل جميع الدؤسسات الدتخصصة في الزراعة بدختلف أنواعها _القطاع الأول:1
أنشطة الصيد البحري وغتَه من نشاطات مرتبطة بالأرض والدوارد الطبيعية  إلذ إضافةتفرعاتها أيضا، وحسب

الدناجم لتصبح جميع ىذه الدؤسسات أنشطة  إليهاالقريبة للاستهلاك و الاستغلال الغابات، أيضا تضاف 
 ضمن القطاع الأول.

 المؤسسة                  

 القطاع الأول                      القطاع الثاني          القطاع الثالث            
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 إلذأساسا ع لستلف الدؤسسات التي تعمل على برويل الدواد الطبيعية في ىذا القطاع تتجم_ القطاع الثاني:2
 .1منتجات قابلة للاستعمال أو الاستهلاك النهائي أو الوسيط

 يتضمن ىذا القطاع جميع الدؤسسات التي تنشط خارج القطاعتُ السابقتُ ونعتٍ بها:_ القطاع الثالث:3

كمؤسسات النقل ،عيادات الطب،البريد والدواصلات   ىي التي تقوم بتقدنً خدماتأ_ المؤسسات الخدمية:
. 

 ىي التي تقوم بنشاط مالر كالبنوك ومؤسسات التأمتُ.ب_ المؤسسات المالية :

 2.في التجارة أي القيام بعملية التوزيع...الخىي التي يتمثل نشاطها :التجاريةج_المؤسسات 

 المطلب الثالث: وظائف وأهداف المؤسسة الاقتصادية

ويزداد ىذا لف وظائف الدؤسسة الاقتصادية ترتبط ببعضها البعض من أجل برقيق أىداف الدؤسسة،إن لست
 التًابط حسب طبيعة وحجم الدؤسسة .

 أولا:وظائف المؤسسة الاقتصادية.

التي تكتسي أهمية بالغة للقيام بنشاطها، حيث تلتقي مدخلاتها من المحيط في  للمؤسسة لرموعة من الوظائف
و خدمات موجهة  منتجات ماديةلسرجات في شكل  إلذ....ثم برويلها أولية،طاقة، معلوماتشكل مواد ا

 داخل الدؤسسة. الوظائفأىم  إلذ سأتطرقللسوق، ومن وجهتي 

الأىداف الدسطرة، و لبلوغ ىذه الأىداف  إلذالعليا للمؤسسة للوصول تسعى الإدارة دارية: _ الوظيفة الإ1
على أكمل وجو على مستوى التخطيط، التوجيو، الرقابة، والعمل على التنسيق  عليها القيام بدهامهايتوجب 

 برقيق النجاح لذا. إلذ، وه=ا ما يؤدي حتما الدستويات مةمثل بتُ خدالأ

                                                           
 .78-77سابق ،صصناصر دادي عدون ،مرجع  - 1

 .17،ص1996عرباجي اسماعيل ،اقتصاد الدؤسسة ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،الطبعة الاولذ ، - 2
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معقولة قادرة على برقيقها، وىدا ما يعكس قدرة  أىداففي الدؤسسة على وضع  الإداريةتعمل الوظيفة 
 ط.الدؤسسة )الإدارة( على التخطي

قسم لا بزلوا من إن الدؤسسة سواء كانت عمومية أو خاصة فإنها وظيفة إدارة الموارد البشرية:أي _ 2
 قادرةالعاملة في الدؤسسة وجعلها  وظيفة إدارة الأفراد،وىي بسارس وظائف تتعلق بالحصول على القوة يدارس

 منها: فةراضية ومتعاونة على تنفيذ الأعمال ،يستلزم ذلك القيام بأنشطة لستل

 كذا برفيزىم وترقيتهم._تعيتُ العاملتُ وتدريبهم و 

 _الاعتناء بكافة الخدمات الاجتماعية اللازمة لعمال الدؤسسة .

 .1_الحفاظ على علاقة طيبة بتُ الدؤسسة والعاملتُ فيها

فات و الدطلوبة في السوق كما يتطابق مع الدوص الدنتجات: ىي وظيفة الدكلفة بتصنيع الإنتاج_ وظيفة 3
هما :الصنع:ىو ضم  ،و يتمثل ىذا النشاط في كميتتُ أساسيتتُ الإنتاجدارة ىندسة الشروط التي حددتها إ

 .القطع النصف الدصنعة و التأليف بينها للحصول على منتجات أخرى للاستهلاك 

 . 2للاستهلاك أخرىبينها للحصول على منتجات  والتأليفالتًكيب: ىو ضم القطع الدنصف الدصنعة 

الدؤسسة والتموين كمجموعة  وأنشطةالتي ينطلق بها لستلف العمليات  الوظائف:ىو من  وظيفة التموين -4
بكميات  صل عليها من خارج الدؤسسةالمح عناصر الدخزونمن الدهام والعمليات يعتٍ العمل على توفتَ لستلف 

الاحتياط بعناصر  أوالتوفتَ بالشراء  إنوتكاليف ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج الدؤسسة وخططها وىذا يعتٍ 
متناسق وفي الوقت  إطارفي  الإنتاجية أوالدؤسسة سواء البيعية الخاصة بنشاط  البرنامجالمحزون من اجل تنفيذ 

 الدناسب ،وتكمن مهام ىذه الوظيفة في :

 رد الدناسبة .احتيار الدوا-
                                                           

 .69،ص2005-2004الييدوي الشيخ ،دروس في مبادئ التسويق ،مركز الطباعة الجامعية ،الجزائر ، - 1

 .64،ص1995لطبعة الأولذ ،كامل الدغربي ،أساسيات في الإدارة ،دار الفكر للنشر والتوزيع ،ا - 2
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 التوريد الدناسب . أوبرديد طريقة الشراء -

 ات للموردين ومتابعتها .تقدنً الطلبي-

السلع و الخدمات التي تشبع  على إنتاجعرف التسويق على أنو أحد الوظائف التي تقوم ي:وظيفة التسويق-5
بتُ يدي الدستهلك في الزمان و الدكان توافرىا  إلذتلك التي توزعها بشكل يؤدي  أوحاجات الاستعمال لذا 

أساسية و ىي السلعة ،التسعتَ، التوزيع ، الدزج بتُ أربعة عناصر الدناسبتُ، وتقوما الوظيفة التسويقية على 
 .التًويج

عن الأموال في البحث  إلذ: ىي لرموعة الدهام و العمليات التي تسعى في لرموعها  الوظيفة المالية -6
من  موالالأمصادرىا الدمكنة بالنسبة للمؤسسة وفي إطار لزيطها الدالر وبعد برديد الحاجات التي نريدىا من 

خلال برالرها وخططها الاستثمارية ،و كذا برامج بسويلها وحاجاتها اليومية وىذا باختيار أحسن الإمكانيات 
 والتوزيع . الإنتاجفي جوانب  أىدافها إلذبتحقيق نشاطها بشكل عادي والوصول التي تسمح لذا 

ديون بدختلف  أوبسويل ذاي  أوخاصة  ن أموالار الدزيج الدالر الدلائم موتقوم الوظيفة الدالية بالسهر على اختي
 تكاليف لشكنة . أحسن مردود وباقياستحقاقها والتي يحقق لذا 

في وقت مناسب والسهر على بكمية مناسبة وبتكاليف ملائمة و  الأموالفالوظيفة الدالية ىي البحث عن  إذا
 .1الدؤسسة أىدافالطرق لتحقيق  بأحسن بإنفاقها 

 سسة الاقتصادية المؤ  أهدافثانيا :

الدؤسسة  أىدافبزتلف باختلاف  أىدافبرقيق عدة  إلذتسعى الدؤسسة ا من خلال النشاطات التي تقوم بها 
 وأختَاوالرياضية ، الثقافية الأىدافالاجتماعية، الأىداففي : الأىداف ميدان نشاطها وتتمثل ىذه وكبيعة 

 التكنولوجية . الأىداف

 
                                                           

 .294ناصر دادي عدون ،مرجع سابق،ص - 1
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 1ة الاقتصاديةسسالاجتماعية للمؤ  الأهداف-1

الدستخدمتُ في النشاط الذي بسارسو الدؤسسة وذلك  أوائلمن   العامل:يعتبر  ضمان مستوى اجر مقبول-أ
بتُ الزيادة والنقصان ،وىذا حسب  يتأرجحالذي  الأجرمن خلال حصولو على مقابل لعملو الذي يتمثل في 

لشا يسمح  للأجور أدنىة قد تتدخل لضبط حد الدول أن،ولذذا لصد  أخرىطبيعة الدؤسسة وعوامل اقتصادية 
  الأساسيةللعامل بتلبية حاجاتو 

رغبات العمال ىي في بذدد وتطور الدستثمرين نتيجة التطورات  إن: العمال معيشةتحسين مستوى -ب
 إلذالتي تؤدي  الأختَةالسريعة التي تشهدىا المجتمعات في لستلف الديادين وخصوصا ميدان التكنولوجيا .ىذه 

الدستهلكتُ لشا يتطلب تنوع وتعدد الدنتجات لتلبية  أذواقعلى  بالتأثتَظهور منتجات جديدة يسمح لذا 
  .الحاجات

والدعاية التي تقوم بها الدؤسسة لتًويج وتقدنً  الإشهار إن: استهلاكية معينة أنماط وإقامة إنشاء-ج
 الأحيانفي بعض  أيضاتَىا ،وىي تطرح لذم الدستهلكتُ وتغي أذواقعلى  بالتأثتَجديدة يسمح لذا  منتجات

  .تكلفة بأقلمنتجات بديلة تكون 

كالتامتُ الصحي ى،التامتُ ضد حوادث   التأمينات:تعمل الدؤسسة في بعض  للعاملين التأميناتتوفير -د
 العمل ،التقاعد ...الخ .

 الأشخاصمهنية بتُ اخل الدؤسسة علاقة :حيث يتوفر دعمالالاتحاد والتماسك بين ال إلى الدعوة-ه
 وضمانلخلق  الأساسية الأداةهم يعد بساسك إنوىذا رغم الاختلاف في مستوياتهم العملية والتكوينية حيث 

  .حركة مستمرة للمؤسسة

 

 

                                                           
 .02،ص1997، الأردنالنشر والتوزيع ،عمان  دارعبيدات ،أساسيات الإدارة الحديثة ، إبراىيمولزمد فايز الزغبي  - 1
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 الثقافية والرياضية : الأهداف/2

فيو والثقافة :تعمل الدؤسسة على اعتياد عمالذا على الاستفادة من رسائل التً توفير وسائل ترفيهية وثقافية-أ
 مثل الرحلات .

طريقة في العمل تسمح  إتباع:تعمل الدؤسسات الخاصة الحديثة منها على  للرياضة أوقاتتخصيص -ب
للرياضة العالدية لشا يجعل العمال يحتفظون بصحة  مهرجانات وإقامةمزاولة نشاط رياضية في زمن لزدد ،للعامل 

 . لإنتاجاجيدة وىذا بتحفيزىم على العمل ودفع عجلة 

 : التكنولوجية الأهداف-3

ومصلحة خاصة بعملية تطور الوسائل والطرق  إدارةتوفتَ  إلذ أدى:تطور الدؤسسات  البحث والتنمية-أ
لتحصل على نسبة عالية من الدخل الوطتٍ في  أهميةعمليا ،وترصد لذذه العملية مبالغ كبتَة قد تزداد  الإنتاجية

وسيلة لشا يؤدي  وأحسن إنتاجيةطريقة  أحسن إلذات فيما بينها على الوصول الدؤسس للتنافسالدول الدتقدمة 
 . الدر دودية الإنتاجيةورفع  الإنتاجعلى  تأثتَ إلذ

 وتنسيق الجهود بتُ الدؤسسات برستُجل أوذلك من  :ب_ المساعدة على تنفيذ السياسة التنموية للدولة
 من خلال تطوير وإدخال الوسائل التكنولوجية.
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  عرض عام حول الوظيفة المالية للمؤسسة المبحث الثاني :

تعد الوظيفة الدالية من اىم الوظائف داخل الدؤسسة ، وكغتَىا من الدفاىيم وقد عرف مفهوم الوظيفة الدالية 
موال  التي برتاجها الدؤسسة للقيام بنشاطها اما حديثا فقد يث يقتصر دورىا في الحصول على الأملحوظا، ح

الذ الوظيفة التقليدية، ابزاذ القرارات الخاصة بدصادر التحويل وكذا  بالإضافةح مفهوم الوظيفة الدالية يعتٍ اصب
 نوعية الاموال الواجب تدبتَىا، وفي ىذا السياق سنقوم بعرض تعاريف الوظيفة الدالية.

 ول : مفهوم الوظيفة المالية المطلب الأ

مؤسسة ان تقوم بنشاطها من  لأيلوظائف في نشاط الدؤسسة فلا يدكن تعتبر الوظيفة الدالية واحدة مناىم ا
 انتاج او تسويق او غتَىا من الوظائف الاخرى دون توافر الاموال اللازمة لتمويل اوجو النشاط الدتنوع .

 المالية  الوظيفةولا: تعريف أ

على الدستوى التطبيقي تبرز  تعريف الوظيفة الدالية يطرح مشاكل عديدة تبرز على مستوى النظرية اكثر ما
 . للوظيفة الداليةلتسيتَ الدنظمات، وفي ما يلي اىم التعاريف التي قدمت 

  .1موالىي الوظيفة التي تهتم بالحصول على الاموال اللازمة للمؤسسة وادارة ىذه الأ: الوظيفة المالية-1

ية اللازمة ، وكذا ابزاذ القرارات في لرال تدبتَ الدوارد الدال بإجراءاتىي وظيفة بزتص  : الوظيفة المالية-2
 .2التخطيط الدالر والرقابة الداليةب التمويل ، كما بزتص

 .3: ىي الوظيفة التي تهتم بالنقدية الوظيفة المالية -3

                                                           
  .20جميل احمد توفيق ، الادارة الدالية ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، بتَوت ، ص -1

 .08، ص2011، الطبعة السادسة،  الحديث الإسكندريةىندي، الادارة الدالية، مدخل برليلي معاصر، توزيع الدكتب العربي  إبراىيممنتَ  - 2

الدالية ووسائل التمويل في مؤسسة اقتصادية، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية،  فوزية الوظيفةركيبي  - 3
 .26،ص2010البويرة،
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 ومن التعارف السابقة يدكن استخلاص التعريف التالر:

الدهام والدفاىيم التي تؤدي الذ  لأدواتاالوظيفة الدالية: ىي عبارة عن لرموعة من الادوات والدهام من 
الاستخدام الدثل للموارد الدالية لتحقيق اىداف الدؤسسة او الدلاك او الددراء الداليون التي تتمثل في برقيق اقصى 
ربح لشكن باقل الخسائر الدمكنة ، وذلك بتوزيع استثماراتها لتقليل الدخاطر، كما تقوم بعدة ادوار كالتخطيط 

 الذ الرقابة الدالية . بالإضافةلتنبؤ الدال، ادارة الدوجدات ، الدالر، ا

 ثانيا : التطور التاريخي للوظيفة المالية 

شهدت الوظيفة الدالية منذ ظهورىا في شكلها الحالر عدة مراحل ، اختلفت باختلاف الدرحلة وحالة المحيط 
 الوظيفة .الاقتصادي والدالر ، ويدكننا ذكر اىم الدراحل التي طورت ىذه 

فلاس عدد كبتَ من إدت الذ أ، والتي 1929فتًة الثلاثينات : والتي شهدت ازمة الكساد الكبتَ سنة -1
ونشاطها ، ومن ثم اىتمت الوظيفة الدالية بالتًكيز على اجراءات الافلاس واعادة  أنواعهاالدؤسسات باختلاف 

 الاوراق الدالية. لأسواقلدستَة للمؤسسات والذ وضع القواعد االتنظيم والذ توفتَ السيولة 

وخلال الاربعينات وبداية الخمسينات: تم التًكيز على الجانب الدؤسسي منها ، وبسيزت قواعدىا بالوظيفة -2
 الذ انها كانت تهتم بوجهة النظر الخارجية وليست بالنظرة الداخلية. بالإضافة

والخصوم  بالأصوللذ عملية ابزاذ القرارات الدرتبطة و ا بداية الستينات: انتقل التًكيز الذ التحليل النظري-3
 بالشكل الذي يعظم مكن قيمة الدؤسسة.

 وفي الثمانينات: شكلت قيمة الدؤسسة المحور الرئيسي الذي يرتكز عليو التحليل الدالر في كل الجوانب .-4

وظهرت ات التعاون و التكتل اسلوب الدنافسة للشركات الكبرى الذ استًاتيجي العشرين: تغتَفي بداية القرن -5
الاندماج، وظاىرة شراء الدؤسسات بشكل كلي من قبل مؤسسات قائمة ، وركزت  النموبذلك استًاتيجيات 
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ول على الوظيفة الدالية على ىذه الظاىرة وعلى قواعد سوق الدالر و الاوراق الدالية التي يدكن اصدارىا للحص
 .1الدوارد الدالية الضرورية

: ادارة النقدية و مثالال ونطاق الوظيفة الدالية اكثر اتساعا اذ يشمل على قرارات تشغيلية ىكذا اصبح لر
ابزاذ القرارات الاستًاتيجية و التكتيكية مثل : اختيار الاستثمارات و  التمويل في الاجل القصتَ ، و تشارك في

رقابة و كذلك تقونً الاداء الكلي التمويل في الاجلتُ الدتوسط والطويل ، قرارات الاندماج و التخطيط ول
 للمؤسسة .

وعليو ان الوظيفة الدالية مسؤولة عن كافة الانشطة الخاصة بتمويل والاستثمار والتصرف بالعائد بطريقة بسكن 
من تعظيم قيمة الدؤسسة كهدف نهائي للدارة الدؤسسة وىكذا تساىم بالتكامل مع باقي الوظائف الاخرى في 

 2ونمو الدؤسسة من خلال تعظيم ثروة الدلاكبقاء برمل مسؤولية 

 الوظيفة المالية  مهامثالثا: 

تعتبر الوظيفة الدالية عملية تكميلية ذات صلة وثيقة بغتَىا من الوظائف داخل الدؤسسة ،لذا تتخلص مهام 
 القائمة بالوظيفة الدالية فيما يلي:

 قبل ابزاذ اي قرار. الدستقبل وذلكوضاع في القيام بالتخطيط الدالر للتعرف على ما سوف تكون عليو الا-1

 دراسة الدشاريع الاستثمارية وبرديد درجة الدخاطرة ودراسة المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة.-2

 برليل ومتابعة الدراكز الدالية لعملاء الدؤسسة ،حتى يتم برصيل مستحقاتها بسهولة،-3

 تمكن من متابعة نشاطها .برقيق التمويل الدستمر للوظائف الاخرى حتى ت-4

 اختيار الدزيج التمويلي الدلائم من بسويل ذاي او ديون الذي يحقق احسن مردود الدؤسسة باقل تكلفة.-5

                                                           
 .34، ص2011الجزائر ،، الأولذ الطبعةالياس بن ساسي ، التسيتَ الدالر)الادارة الدالية(، ، دار وائل للنشر،  - 1

 .82،ص2013ب خلة توفيق، اقتصاديات التمويل الاداري، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية ، الطبعة الاولذ ، لز - 2
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اعتمادا على المحاسبة التي تعد فرعا من فروع الوظيفة الدالية ،والقيام بالرقابة  والمحاسبيةتسجيل الوقائع الدالية -6
  .1التي تم ابزاذىا بالفعل القراراتللحكم على سلامة 

 الوظيفة المالية  رابعا: أهداف
 الدؤسسة وبالنهايات التي تسعى الذ برقيقها ويدكن ذكرىا فيما يلي : بأىدافىداف الوظيفة الدالية ترتبط أ

 دراسة الحاجة الدالية الدرتبطة بنشاط الدؤسسة طبقا لخصلتها الاستًاتيجية العملية ،وذلك لتحديد الوسائل-1
الدالية الضرورية لتغطية النشاط ،والوقت الدناسب للحصول عليها ،مع مراعاة لستلف الانشطة التي سوف تتفق 

 عليها وزمن تنفيذىا .

،بحيث تعمل على الدقارنة بتُ  الدطلوبةدراسة الامكانات الدتوفرة امام الدؤسسة للحصول على الاموال -2
 مكنة واقتًاح احسنها مردودية .لستلف الدصادر وبرقيق احسن الاختيارات الد

يث تكون عادة في شكل مزيج بتُ لستلف الدصادر ،وبرقيق احسن حسن طرق التمويل ،حأاختيار -3
 مردودية مالية.

الامكانيات الدقتًحة فيما يتعلق بالوسائل اللازمة لتنفيذ برامج وخططا الدؤسسة في الانتاج والتوزيع دراسة -4
 يات الصناعة.او حتى البحث وتطوير تقن

عقدىا في الدؤسسات :بعد تسيتَ الخزينة في الدؤسسة وسيولتها الدالية في اطار نشاطها أىم الدهام و أومن -5
اليومي حيث تتلقى فيها لستلف العوامل الدتعلقة بالوظيفة الدالية ومن ىذه الاىداف وغتَىا نلاحظ ان الوظيفة 

بل حتى عند  الدؤسسة ليس اثناء تنفيذ الخطط والبرامج فقط، لإمكانياتالدالية تسهر على الاستعمال الجيد 
 .2عدادىاإ

                                                           
 .20،ص2000، الطبعة الاولذ، الشعاع مصركتبة الدالية ،م الغفار الإدارةحنفي عبد  - 1

 266-265سابق، ص عدون مرجعناصر دادي  - 2
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للمؤسسة من خلال  ربحية جيدةبرقيق  بالدساهمة فيفي ضوء ما تقدم يدكن تلخيص ىذه الوظيفة في الدؤسسة ،
ؤسسة ادارة اموالذا ،والرقابة على حسن استخدامها وبزطيط كيفية استثمار ىذه الاموال في لرالات برقيق للم

 .1عائد جيدا لذا

 المطلب الثاني :خصائص الوظيفة المالية ومكانتها في الهيكل التنظيمي 
 سنتطرق في ىذا الدطلب الذ خصائص الوظيفة ومكانتها في الذيكل التنظيمي للمؤسسة 

 اولا :خصائص الوظيفة المالية 
نها بستاز على أالاساسية للمؤسسة الا ىم الدعامات أعلى الرغم من انو لا يدكن وصف الوظيفة الدالية بانها 

 غتَىا من ىذه الدعامات بانها تتصف بدايلي :

ادارة من الادارات  ا أيةان تتصور اي نشاط تقوم به فلأيدكننها تتغلغل في جميع اوجو نشاط الدؤسسة ،أ-1
 بدعزل عن النواحي الدالية . وإقسامهاالدؤسسة 

مؤسسة وفي اغلب الحالات ،لذا وجب الحذر الشديد عند ابزاذ ىذه ان القرارات الدالية قرارات ملزمة لل-2
 القرارات .

ان بعض القرارات الدالية قرارات مصتَية فعندما تقرر الدؤسسة عقد قرض طويل الاجل ورىن موجوداتها -3
 ان لد تستطع خدمة ىذه الديون فان وجودىا سيعرضها للانتهاء . فإنهاالقرض  لتغطية ذلك

اذا كانت  يطول لشا يؤدي الذ اصلاح الخطأ القرارات الدالية لا تظهر سريعا بل تستغرق زمنا قدان نتائج -4
 .2القرارات غتَ صحيحة

 

 

                                                           
 .31،ص2014الدالية الدعاصرة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ،عمان، لإدارة،االلحام لزمود عزت  - 1

 .13-12، ص  1996مان، لنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة ، عزياد سليم رمضان ، اساسيات في الادارة الدالية ، دار صفاء ل - 2
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 ثانيا :مكان الوظيفة المالية في الهيكل التنظيمي 

ه في احد الاسباب التي تبرر وجودينبغي على الددير الدالر ان يكون قريبا من قمة الذيكل التنظيمي للمشروع ،و 
الكبرى لعمليات التخطيط والتحليل والرقابة التي تعتبر الددير الدالر مسؤولا  على السلم الاداري ىو الاهميةأ

لذ مستويات اقل ،او باتباع اسلوب اللامركزية إخرى لعدم تفويض ىذه الدسؤولية سباب الأعنها ،ومن الأ
ن العديد من الدظاىر أبخصوصها ،ىو ان الكثتَ من القرارات  الدالية تؤثر على حياة الدشروع ،ولذا نلاحظ 

الادارة ،رئيس لرلس الادارة ،العضو الدنتدب  للمشروع: لرلسالعامة للوظيفة الدالية التي تقوم بها الادارة العليا 
بناءا على نصيحة رئيسو بابزاذ القرارات النهائية في امور معينة  دارةلإدارة ،فقد يقوم لرلس الإلرلس ا،ولجان 

مثل :مصنع الحديد او الحصول على قرض طويل الاجل ،وبالتالر بالرغم من ان ىذه القرارات النهائية في 
مسؤولا مسؤولية ىامة بدساهمتو الفعالة في  ن الددير الدالر مازالألا إالديدان الدالر قد يتخذىا لرلس الادارة ،

الاخرى للمشروع ،وتقع على مور التي تتعلق بالوظائف عملية الوصول الذ قرارات سليمة في الكثتَ من الأ
من فهمو  يتأكدن النواحي الدالية الدتعلقة بالقرارات النهائية ،كما ان عليو ان أمن  التاكالددير الدالر مسؤولية 

 فهما كاملا. لذذه النواحي

اذن ان الددير الدالر ىو الدشرف على الشؤون الدالية بالدؤسسة يتصل مباشرة برئيس لرلس الادارة ،بل اننا 
عضوا في لرلس الادارة ،اي عضوا كاملا في  نلاحظ انو في اغلب الشركات في القطاع العام يكون ىذا الاختَ

رقابة في القطاع العام ،فلقد ازدادت اهمية الدور الذي يلعبو التخطيط وال لأهمية للمشروع ونظرادارة العليا الإ
 .دارةالددير الدالر واصبح بحق اليد اليمتٌ لرئيس لرلس الإ

ختَ وان كان يعتٍ وجوب الدام الددير الدالر بنظرتو المحاسبية ومبادئها الداما تاما ،فانو يعتٍ ايضا وىذا العمل الأ
 1أعلى الدالية وخاصة لو رغبوا في الصعود في السلم الاداري والوصول دارةبالإضرورة تعرف والدام المحاسبتُ 

 :  والشكل التالر يوضح ذلك

  

                                                           
1
 .33، نفس المرجع السابق، ص جميل احمد توفيق  



ل الثـــــاني :الإطار النظري للأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ــــالفص  

 

55 

 

 ( : مكان الوظيفة المالية4-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التوزيع ، عمان ، نشر و لزمود عزت اللحام ، الادارة الدالية الدعاصرة ، مكتبة المجتمع العربي لل المصدر:
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 المطلب الثالث :وظائف الادارة المالية وعلاقتها بالوظائف الاخرى 

غراض الذي اللازمة لتحقيق الأ بالأموالتشمل الوظيفة الدالية جميع الاعمال الفنية التي بزتص بتزويد الدشروع 
موال على اصحابها بعد ولتصفيتو و توزيع الأ نشأتوموال في الدشروع منذ قام من اجلها،ومن ثم يحرك ىذه الأ

 الدالية بالوظائف التالية: للإدارةاستنفاذ اغراضو ويدكن اجمالر الوظائف الرئيسية 

 Finanial planningالتخطيط المالي: -1

تعتبر وظيفة التخطيط من اىم الوظائف الددير الدالر تتعلق تتعلق ىذه الوظيفة لدراسة وتقدير حركة الاموال 
صول على صورة شاملة لعمليات ونشاط الدؤسسة ،ووضع الخطط التي يستَ عليها الدشروع في الدستقبل والح

 .1مد لدعرفة الاحتياجات الدالية لو سواء قصتَة او طويلة الأ

 وىناك اربع خطوات للتخطيط الدالر نذكرىا فيما يلي : 

ات بعد الانتهاء من الخطة ووضعها موضع كما يدكن استخدام الاسقاط لتوجيو العمليقوائم مالية مسقطة  -
 التنفيذ .

 موال اللازمة لدعم الخطة .برديد الأ-

موال الذي يشمل تقدير الاموال التي تنتج داخليا وكذلك الاموال الذي يتم الحصول عليها الأ بإتاحةالتنبؤ  -
 .2في الخطةمويل من الدصادر الخارجية ، ويجب ادخال اي قيود على خطط التشغيل تقرضها قيود الت

 Financingالحصول على الاموال)التمويل( : -2

اذا دعت الحاجة للحصول على الاموال فان ذلك يتطلب التوجو الذ خارج الدشروع لتدبتَ ىذه الاموال من 
ليط او مزيج من ىذه الددير الدالر ىنا ىي الحصول على خ يواجهامصادرىا الدختلفة ، و الدشكلة الرئيسية التي 

                                                           
  .19،ص2006عبد الحليم كراجة ،الادارة والتحليل الدالر"اسس،مفاىيم،تطبيقات"،دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،عمان،-1

 .701،ص2002التطبيق العلمي"، دار الدريخ للنشر ، القاىرة،  نظرية»الدالية  اوجيتُ بريجهام واخرون ، الادارة - 2
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موال يتناسب الكثر من غتَه من الاحتياجات الدتوقعة مع مراعاة طبيعة الدصدر و طبيعة الاستخدام ىذه الا
 الاموال .

 Investmenاستثمار الاموال:-3

بحكمة او تستخدم استخداما اقتصاديا داخل  تستثمران ىذه الاموال  يتأكديجب على الددير الدالر ان 
و العمل على توزيع ىذه الاموال على نواحي لستلف نشاطو  حاجاتوقا الدؤسسة و في اغراض الدشروع و طب

حتى لا  دون عوائق حتى ترتفع كفايتها و استثمار الفائض وانسيابهاوابسام دورة راس الدال بشكل يحقق تدفقها 
 .1ليبقى الدال عطلا عن العم

 Financial control الرقابة المالية :-4

و ما لد يكن قد اقتًنت بنظام رقابي فعال لذلك تعتبر الرقابة الدالية من الوظائف ىدافأالتخطيط الدالر  لا يحقق
بعد برديد نوعية  شان التخطيطالرئيسية للمدير الدالر ويقصد بالرقابة الدالية تقييم القرارات التي ابزذت من 

ولاتقف الرقابة عند حد  الدعايتَ التي يدكن استخدامها للمقارنة. لذلك تعتبر جزءا مكملا للتخطيط الدالر 
بعد  الالضرافاتكشف الالضرافات بتُ نتائج الخطة الدالية والتنفيذ الفعلي لذا . انها تدخل في اطار تصحيح 

 ونوعية القرارات الواجب اتباعها. سبابها و الجهات الدسؤولة عنها،أبرديد 

من خلالو يتم كشف الالضرافات عند ولكي تكون الرقابة الدالية عند تشغيل ، يتطلب وجود معيار الدقارنة 
يؤمن وصول الدعلومات مع الخطط، كما تقتضي الرقابة وجود نظام اتصالات فعال وجيد مقارنة الاداء الفعلي 

الدالية ان تكون مرنة بحيث تسمح بالتعديل حسب  في الرقابةالتغذية العكسية . كما يشتًط ايضا  بأسلوب
فتًض ان تكون اقتصادية بدفهوم الكلفة ، و بشكل عام فان الالضرافات تبدل الخطط وواقع التنفيذ ، كما ي

 سباب ىي :أن ترجع الذ ثلاث أالتي تكتشفها  الرقابة الدالية 

 عدم دقة التخطيط . -

                                                           
 .19عبد الحليم كراجة، نفس الدرجع ،ص  - 1
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 عدم كفاءة التنفيذ. -

 عدم دقة التخطيط و عدم كفاءة التنفيذ .-

لدالية ، بشكل تصحيح الالضرافات عند حدوثها و كما تقتضي الاشارة الذ العلاج الذي تلجا اليو الادارة ا  
 : الآتيتُتسجيلها ، يدكن ان يتخذ احد الشكلتُ 

 ىداف . تعديل الخطة الدالية الاصلية في ضوء تغيتَ الدعايتَ الدوضوعية او تعديل نوعية الأ -

الاىداف الذ الطريق السليم حتى يدكن برقيق الاداء الفعلي  لإعادةالعلاجية  بالإجراءاتالقيام  -
 الدوضوعية مقدما.

  اتخاذ القرارات -5 -

ن أبزصص وظيفي في الدؤسسة ، بل يدكن القول  لأيتعتبر وظيفة ابزاذ القرار جوىر العملية الادارية 
ن أدارة ، اذ لاتعدوا الادارة للتي بسارس "ابزاذ القرارات" في منهجها اليومي لا يدكن ان تسند لذا صفة الإ

ل التنظيمي ، و على مستوى الادارة الدالية فان جوىر عملها وفق الدنهج الحديث  تكون في خارطة الذيك
بتعظيم  استًاتيجي متمثلكونها ادارة قائمة على ابزاذ القرارات الدالية و مضمونها يدور حول برقيق ىدف 

قرار الدالر القيمة السوقية للسهم او تعظيم ثروة الدلاك ، ومن الرغم من عدم وجود نموذج واحد للشكل ال
 .1عمالفي غالبية شركات الأالذي تلجا اليو الادارة الدالية الا ان مضمونو عادة يكون متماثل 

 خرى قة الوظيفة المالية بالوظائف الأثانيا : علا

يتضح لشا تقدم بانو من الدهم للمدير الدالر الاحاطة بالعلوم الدالية الاخرى التي يساعده في عملية ابزاذ 
الدالية ، الاقتصاد ، المحاسبة ، التسويق ، و  بالإدارةالسليمة ، ومن العلوم الاخرى ذات العلاقة الوثيقة القرارات 

 الانتاج و الحاسب الالر. 

                                                           
 .28-25، ص 2004الوارق للنشر و التوزيع،عمان، الدالية مؤسسةالادارة  الزبيدي أساسياتحمزة لزمود  - 1
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 الاقتصاد و الادارة المالية -1
ان حقل الدالية لو علاقة قوية بعلم الاقتصاد بشقيو الاقتصاد الكلي و الجزئي ، فالتحليل الاقتصاد الكلي  

يساعد الددير الدالر ان يكون على اطلاع مستمر بالتغتَات التي بردث على النشاطات و السياسات 
الاقتصادية المحلية و العالدية ، خاصة فيما يتعلق بالتطورات اسعار الفوائد و برركات رؤوس الاموال و لتضخم ، 

متغتَة او  ليف سواء كانت تكاليف سواءاما الاقتصاد الجزئي فيتعلق بتخصيص الدوارد الدتاحة للمؤسسة و بتكا
راس الدال العامل ، والدوازنات الراس الدالية و الدفاضلة بتُ بدائل الاستثمار ، كما يجب على  بإدارةثابتة و 

اد الجزئي و الاستفادة منها  الددير الدالر ان يكون لديو القدرة على استخدام نظريات  و نماذج ومفاىيم الاقتص
ىم الدفاىيم الدستخدمة في ىذا السياق ىو مفهوم التحليل أبزاذ القرارات السليمة ، ومن كموجو ودليل لا

و أكبر أعمل  لأيالحدي و ينص ىذا الدفهوم على قرار مالر يجب ابزاذه فقط عندما تكون العوائد او الدنافع 
 تزيد عن تكلفتو.

 دارة المالية المحاسبة والإ-2
هل التمييز بينهما ، وطيدة بتُ المحاسبة و الادارة الدالية و انو ليس من الس كما بينا سابقا فان ىناك علاقة

الدالية ) الدسؤول عن الخزينة( ، و الذي يقوم بالنشاطات المحاسبية )  بالنشاطاتالذي يقوم  حيث لصد الان
تُ المحاسبة والدالية ، الدراقب الدالر ( يقعان برت رقابة الددير للشؤون الدالية ، و لكن ىناك فرقان اساسيان ب

 على التدفقات النقدية والاخر يتعلق بصنع القرار. بالتأكيداحدهما يتعلق 

ساسية للمحاسبتُ ىي تطوير وتزويد البيانات و الدعلومات لأعلى التدفقات النقدية : ان الوظيفة ا التأكيد-
ذلك الاستخدام الدبادئ المحاسبية من اجل قياس اداء الدؤسسة ، برديد موقعها الدالر، و دفع الضرائب ، ك

الدقبولة قبولا عاما فان المحاسبتُ يحضرون القوائم الدالية التي تعتمد على تسجيل اي عملية بيع او مصاريف 
الاستحقاق ، اذن فان الددير الدالر يركز  بدبدأعند حدوثها) سواء كانت نقدا او على الحساب( ، او ما يسمى 

و في الوقت الدناسب لدقابلة يث يحافظ على وجود اموال سائلة كافية لدى الدؤسسة على التدفق النقدية ، بح
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التزاماتها في موعد استحقاقها و لتحريك دورتها التشغيلية و لدواجهة الحالات الطارئة ،و بالتالر فان الددير الدالر 
   1فقط اذا بست بشكل نقدييستخدم الطريقة النقدية التي تعتمد على تسجيل اي عملية بيع او اية مصاريف 

صنع القرار: الفرق الرئيسي بتُ المحاسبة والدالية لو علاقة بصنع القرار ، فالمحاسبتُ يقضون معظم وقتهم في  -
عملية جمع وتقدنً الدعلومات الدالية ، اما الداليتُ فانهم يقيمون معلومات المحاسبتُ ويطورون معلومات اضافية ، 

لقرارات اخذين بعتُ الاعتبار بتُ العوائد والدخاطر ، الددير الدالر يستخدم الدعلومات و يستخدمونها في صنع ا
و بعد اجراء بعض التحاليل و التعديلات عليها ،  أالتي يحصل عليها من المحاسبتُ اما بشكلها الخام 

مون بصنع بان المحاسبتُ لا يقو  لا يعتٍ، ىذا بالطبع ساسية ومهمة في عملية صنع القرار أكمدخلات 
القرارات و ان الددراء الداليتُ لا يجمعون الدعلومات والبيانات ، لكن التًكيز الاساسي للمحاسبتُ و الداليتُ 

 لستلف.

 الانتاج والتسويق والادارة المالية-3
ديدة ىناك ايضا علاقة وثيقة بتُ الانتاج و التسويق و القرارات التي يتخذىا الددير الدالر ، فعند انتاج سلعة ج

وتسويقها ، و بالتالر لا بد للمدير الدالر من  لإنتاجهااو تقدنً خدمة جديدة فان ذلك يتطلب مبالغ كبتَة 
 دية الداخلة و الخارجة للمؤسسة .توفتَ التمويل الدطلوب لذلك ، ومعرفة اثر ذلك على التدفقات النق

 دارة الماليةالحاسب الالكتروني و الإ-4
ساسية للتواصل مع الاسواق الدالية و أوسيلة  لوجودهصبح أم الحاسب الالكتًوني ن معرفة كيفية استخداإ

يضا القيام بكثتَ من الدهام وعلى درجة كبتَة أالنقدية والبنوك و الدستثمرين و غتَهما ، كما يسهل استخدامها 
، كذلك فان  الرأسماليةيرية و وبرضتَ القوائم الدالية ووضع الدوازنات النقدية التقدمن الدقة مثل التخطيط الدالر 

دارات و العاملتُ فيها في الدالية بل لجميع الإ للإدارة ليسقطمرا لابد منو أصبح أاستخدام برامج الحاسب 
 .2الدؤسسة

                                                           
 .10، ص2009لنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة ، عمان، فايز سليم حداد، الادارة الدالية ، دار حامد ل - 1

 .13-12نفس الدرجع السابق، ص  - 2
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و فوري لشا يساعد أدارة مالية من معرفة التدفقات النقدية بشكل يومي إحيث مكن الحاسب الالكتًوني كل 
 .1قرارات بالسرعة والدقة الدطلوبةال الددير الدالر علة ابزاذ

 

                                                           
 .30،ص2007لزمد سعيد عبد الذادي ، الادارة الدالية ، دار حامد للنشر والتوزيع ، عمان ، - 1
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 عرض عام حول الأداء المالي :الثالث المبحث

الأداء الدالر لدؤسسة اقتصادية بدثابة المجال لنجاحها فهو يستخدم كمنهاج أساسي ليس لتحقيق الأىداف  عدي
تطرق إلذ مفهومو الدالية للمؤسسة فقط بل يتعداىا إلذ الأىداف العامة الإستًاتيجية ومن خلال ذلك سن

 ومعايتَه ومؤشراتو .

 المطلب الأول :تعريف الأداء المالي 

 لو تعار يف نذكر منها:

/يدثل الأداء الضيق للأداء الشركات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدي الصاز الأىداف 1
رسها الشركة ،ويساىم في إتاحة ويعتُ على أداء الشركات حيث انو الدعم الأساسي للأعمال الدختلفة التي بسا

حاجيات الدصالح  وبرقيق الدوارد وتزويد الشركة بغرض استمرارية في ميادين الأداء الدالر الدختلفة والتي يلبي 
 .1أىدافهم

/ وىناك من الخبراء والدليتُ والباحثتُ من حدد مفهوم الأداء الدالر بإطاره الدقيق بأنو وصف لوضع الدنظمة 2
الدوجودات  يد دقيق للمجالات التي استخدمها للوصول إلذ أىداف من دراسة مبيعات الإرادات،الحالر وبرد

  .2،الدطلوبات ،صافي الثروة

 .3/عرف الأداء الدالر بأنو مدى لصاح الدصرف في استخدام ولروداتو بطرق لستلفة بتوليد العائد3

ة من الأعمال الدالية التي يقوم بها الدصرف من خلال ما سيف يتضح لنا بان العائد الدالر ماىو إلا لرموع
 خلال فتًة زمنية بغية برقيق الأىداف الأساسية لتطوير الدصرف .

                                                           
 .48،ص2010،عمان دار حامد  ،،الطبعة الأولذ وأثرىمالدالر  الأداءالدؤثرة على  الخطيب العوامللزمد لزمود  - 1

 .67،ص2011عمان الاستًاتيجي ، والأداءعلاء فرحان طالب ،الحكومة الدؤسسية  - 2

الطبعة للنشر والتوزيع ، الأيام،دار  الإسلاميةطلال لزمد الحجاوي ،مصطفى سلام الرفاعي ،التقسيم المحاسب للمصارف  - 3
 .64،ص2011،الأولذ
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 ثاني:أهمية وأهداف الأداء الماليالمطلب ال

 الأداء المالي  أهميةأولا: 

ية للمؤسسة ينبع الأداء الدالر في الدؤسسة كونو يساىم مساهمة فعالة في برقيق الأىداف الفعالة الأساس:
الاقتصادية وىذا ما يخدم الدستمرين و الدساهمتُ في آن واحد بتوفر الدعلومات حول الوظيفة الدالية من شأنها أن 

و يساعد في ترشيد اعد في برديد مواطن القوة والضعف،تعطي صورة واضحة على الوضعية الدالية لشا يس
وفي إجراء مقارنة سواء بتُ الدؤسسة ومثيلاتها الر الدستقبلي الد للأداءالدالية و في التنبؤ بالاستمرار القرارات 

 بتُ الوضعية الدالية لعدة سنوات لنفس الدؤسسة. أوالدؤسسات في نفس القطاع( )

الخارجيتُ من عملاء  الأعواننشاط الدؤسسة من طرف  عملية متابعةالدالر يساىم في  الأداءناىيك عن كون 
للوضعية الدالية والتي تسمح بوضع الثقة في التعامل معها و  الصورة الشفافةصف ...الخ لشا يمستثمرين ،موردين

وسيولة التوازن الضوء على ربحية  إلقاءالدالر في  الأداء أهميةو بشكل عام يدكن توضيح ابزاذ القرارات السليمة 
الدؤسسة نجاح وديدومة و كل ىذه الدقاييس تعد ضرورية ومهمة لونمو الدؤسسة  إنتاجيةالستَ الدالر الدالر 

 .1في لزيط يتسم بالدنافسة الاقتصادية

 ثانيا:أهداف الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية.

 الدؤسسة إلذ برقيقها في أىداف عديدة: إليهايدكن حصر الأىداف التي تسعى 

الر ويدثل في لحظة ىو ىدف مالر تسعى الوظيفة الدالية  لأنو يدس استقرار الدؤسسة الد _ التوازن المالي:1
معينة التوازن بتُ رأس الدال الثابت والأموال الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو وعبر الفتًة الدالية،يستوجب 
ذاتك التعادل بتُ الددفوعات و الدتحصلات أو بصفة عامة بتُ استخدامات الأموال و مصادرىا ومنو يتضح 

تثمارات يجب أن بسول عن طريق الأموال الدائمة رأس الدال الخاص أن رأس الدال الثابت و الدتمثل عادة في الاس

                                                           
الدالر للمؤسسة الاقتصادية ،دراسة حالة مؤسسة العمومية الجزائرية للمياه ،مذكرة مقدمة لنيل  الأداءفي رفع  بايزيد ،دور الرقابة الداخلية لزمد - 1

 .53،ص2016شهادة الداستً علوم بذارية ،
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إلذ سيولة لدواجهة  الديون الطويلة ومتوسطة الأجل و ىنا يضمن عدم اللجوء إلذ برويل جزء منو إليومضافا 
 .لستلف الالتزامات وبرقيق تغطية الأموال الدائمة لأصول ثابتة،يستوجب التعادل بتُ الددفوعات و الدقبوضات

و لذذا قيمتها و لذذا فان قرارات  :يعتبر نمو الدؤسسة عامل أساسي من عوامل تعظيم قيمتها_نمو المؤسسة2
النمو تتميز بأنها قرارات إستًاتيجية،فالنمو وظيفة إستًاتيجية جد ىامة للمؤسسة الاقتصادية و ىي ظاىرة 

وسع،البقاء ،استمرار وبذلك و بذلك يدكن تعكس مدى لصاح ولصاح استًاتيجياتها الدتعلقة بجانب التطور،الت
اعتبار النمو وظيفة إستًاتيجية تشكلها السياسات المجددة لحجم الاستثمارات سياسات توزيع الأرباح ،و 

 ىيكل سياسات التمويل و برديد غابات النمو في إنماء الطاقات الكلية الدتاحة للمؤسسة .

عدد كبتَ من السياسات و القرارات و تقيس مدى الكفاءة و بسثل الربحية نتائج _الربحية والمر دودية:3
فعالية إدارة الشركة في توليد الأرباح ،و بسثلت النسب الربحية بالدراسة من خلال العائد على حقوق الدلكية و 

تكون يقيس ىذا الدتغتَ النسبة التي يحصل عليها الدساهمون مقابل رأس الدال الدستمر في الشركة ،و يتوقع إلذ أن 
 العلاقة بتُ العائد على حقوق الدلكية والعوائد السهم علاقة موحية .

:نقيس  السيولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة التزاماتها القصتَة الددى، أو بتعبتَ آخر  _ السيولة4
 أموال متاحة فتقص تعتٍ قدرتها على التحويل بالسرعة الأصول الدتداولة "المحزونات والقيم القابلة التحقيق "إلذ

 السيولة أو عدم كفايتها يقود الدؤسسة إلذ عدم الدقدرة على الوفاء أو مواجهة التزاماتها وتأدية بعض الددفوعات 

يعتٍ إن الدوارد الدائمة تغطي الاستخدامات الثابتة و الأصول الدتداولة تعطي موارد قصتَة  :_ التوازن المالي5
الدقرضتُ و عدم وقوع الدؤسسة في حالة عسر مالر،أي إن التكلفة الدالية  الأجل وذلك من أجل ضمان حقوق

 .1تلعب دورا ىاما في التخصيص الأمثل للموارد الدالية

 

 

                                                           
 .217،ص2000،دار الدريخ ،الرياض الأعمالالدالر لدنظمات  الأداءالسعيد فرحات جمعة ، - 1
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 .المالي المطلب الثالث:معايير الأداء

اك إن التواصل إلذ رقم لا يعتٍ شيئا للمحللتُ ما لد مقارنتو من الأرقام لدعرفة الدوقف الدالر للمصرف . وىن
 :يأيكما   عدة معايتَ للمقارنة أشار إليها من الكتاب وىي

: تعتمد ىذه الدعايتَ على أداء الدصرف للسنوات السابقة وأهمية ىذا الدعيار تستمد من أ/المعايير التاريخية
فائدتو في إعطاء فكرة عن الابذاه العام للمصرف و الكشف عن مواضع الضعف والقوة وبيان وضعو الدالر 

لر مقارنة بالسنوات السابقة ،وذلك لغرض الرقابة على السنة الدطلوبة و تقستُ الأداء من قبل الإدارة العليا الحا
فضلا عما تقدم من فائدة كبتَة في برستُ كفاءة الإدارة الدالية ،ولكن يعاب على ىذا الدعيار عدم قدرتو على 

ى ويؤخذ عليو أيضا عدم دقتو لاسيما في حالة الدقارنة بتُ وضع الدؤسسة الدالر أو ضاع الدؤسسات الأخر 
 توسع الدؤسسة  أو إدخال خدمات جديدة أو مبتكرة.

إلذ معدل أداء لرموعة من الدؤسسات الدصرفية في القطاع الواحد  تشتَ ىذه الدعايتَ ب/ المعايير القطاعية:
نً الخدمة ،و يستفاد وبدرجة كبتَة أي مقارنة النسب الدالية للمصارف الدتساوية لذا في الحجم و في كبيعة تقد

القطاع الدصرفي الذي يتسمى  من الدعايتَ القطاعية في عملية التحليل الدالر لأنها مستمدة من القطاع ذاتو وىو
للمصارف التجارية، إلا أنو يعاب على ىذا الدعاير عدم الدقة بسبب التفاوت من حيث الحجم و طبيعة 

 صارف أخذت بدبدأ التنويع في تقدنً الخدمة للتقليل من الدخاطر الدختلة .الأنشطة خاصة وان الكثتَ من الد

 إلذتلك الدعايتَ  إلذ:وىي أحل وأضعف من الدعايتَ الأخرى من حيث الأهمية، ونشتَ ج/المعايير المطلقة
ات وجود خاصية متأصلة تأخذ شكل قيمة ثابتة لنسبة معينة مشتًكة بتُ جميع الدصارف و تقاس بها التقلب

أن ىناك بعض  إلاالواقعية،و رغم اتفاق الكثتَ من الداليتُ على عدم قبول الدعايتَ الدطلقة في التحليل الدالر 
 النسب الدالية التي ما تزال تستخدم كمعيار مطلق.
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ىذه الدعايتَ تعتمد نتائج الداضي مقارنة بالسياسات كذلك الخطوط التي تقوم د/ المعايير المستهدفة:
أي مقارنة الدعايتَ التمطيطيىة بالدعايتَ الدتحققة فعلا كقبة زمنية ماضية و يستفاد من ىذه  إعدادىابالدصارف 

 .1لذا التصحيحية الإجراءاتالدعايتَ في برديد الالضرافات من أجل أن تستطيع الدصارف بعد ذلك 
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 خلاصة الفصل:

صادية عرفت تطورا معتبرا لدختلف وظائفها من بينها الوظيفة في الأختَ نستطيع القول ان الدؤسسة الاقت       
الدالية التي انتقلت من لررد وظيفة تهتم بإجراءات تدابتَ الدوارد الدالية اللازمة الذ وظيفة تهتم بابزاذ القرارات في 

الدالر  نتاج، علاوة على اختصاص أولر مالر، أي توازن ىيكلهالرال استثمار والتمويل وتوزيع عوامل الإ
خرى برقيق مردودية مالية تساعدىا أبتوفتَىا على سيولة كافية لدواجهة مستحقاتها ،ىذا من جهة ومن جهة 

 على الصعود في وجو الدنافسة التي أصبحت بسيز عملية الأعمال.

ن ىيكلها وىذا يحتاج الددير الدالر أثناء قيامو بدراسة الوظيفة الدالية للمؤسسة الددروسة وقياس مدى تواز    
 الدالر وتطورىا عبر الزمن .

 



 
 

 الثـــــــالثالفصل  
******************** 
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 تمهيد

م الدؤسسات في الجزائر، فهي بذسد أىم الوظائف الاقتصادية الدتمثلة ىتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر من أ   
 في تقديم خدمات الثابت والنقال والأنتًنت ،فقد قمت في ىذا الفصل بالتطرق إلذ ما يلي:

 الدبحث الأول : تقديم عام لدؤسسة اتصالات الجزائر. 

 .م الدعلومات المحاسبي والدالر للمؤسسةنظاالدبحث الثاني :

 الدبحث الثالث : تقييم الأداء الدالر في الدؤسسة .
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر 

حث تقديم عام الدؤسسة اتصالات الجزائر حيث ارتأينا تقسيمو إلذ ثلاثة مطالب يتمثل بسنتناول في ىذا الد  
ل في لمحة تاريخية عن الدؤسسة من حيت تاريخ نشأتها و التعريف بها ، ثم نتناول في الدطلب الثاني الدطلب الأو 

 عملية لاتصالات الجزائر بالددية.فروعها و ىياكلها ، و أخيرا سنتطرق في الدطلب الثالث إلذ الدديرية ال

 تصالات الجزائر .االمطلب الأول : لمحة تاريخية لمؤسسة 

 ل ىذا الدطلب تاريخ اتصالات الجزائر و كذل  نشأتها ثم نعرج عل  تعريفها   سنتناول من خلا

  1الفرع الأول : تاريخ اتصالات الجزائر

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، باشرت الدولة 
البريد و الدواصلات ، وقد بذسدت ىذه الإصلاحات  م بإصلاحات عميقة في قطاع1999الجزائرية منذ سنة 

م حيث جاء ىذا القانون لإنهاء احتكار الدولة لنشاطات  2000في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 
 البريد و الدواصلات ، و كرّس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال و تسيير الشبكات .

ستقلة إداريا و ماليا وكذل  متعاملين إحداهما يتكفل بالنشاطات وتطبيقا لذذا الدبدأ تم إنشاء سلطة ضبط م 
البريدية و الخدمات الدالية البريدية لشثلة في مؤسسة " بريد الجزائر " وثانيهما بالاتصالات لشثلة في " إتصالات 

 الجزائر .

مة واستغلال بيع رخصة الإقا 2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات الدنافسة، تم في شهر جوان من سنة  
شبكة الذاتف النقال و استمر تنفيذ برنامج فتح السوق الدنافسة ليشمل فروع أخرى حيث بيع رخص تتعلق 

 وشبكة الربط المحلي في الدناطق الريفية " VSAT بشركات

، و  2004و الربط المحلي في الدناطق الحضرية في  2003كما شمل فتح السوق كذل  للدراسات الدولية في 
، و ذل  في ظل احتًام دقيق لدبدأ الشفافية و  2005لر أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة بساما في بالتا
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القواعد الدنافسة ، وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي إلذ تأىيل مستوى الدنشآت 
 الأساسية اعتمادا عل  تدارك التأخر الدتًاكم 

 1زائرالفرع الثاني : نشأة إتصالات الج

عن استقلالية قطاع البريد و الدواصلات حيث تم  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار رقم 
بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد ، و كذل  مؤسسة اتصالات 

ئر وأوكلت لوزارة البريد و تكنولوجيا الجزائر التي حملت عل  عاتقها مسؤولية تعزيز شبكة الاتصالات في الجزا
الإعلام و الاتصال مهام الدراقبة لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأسمال 
اجتماعي تنشط في لرال الاتصالات، و بعد دراسات قامت بها وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال 

 . 2003لات الجزائر حقيقة لرسدة سنة أصبحت اتصا 03/2000تبعا للقرار 

، كانت الإنطلاقة الرسمية لمجمع إتصالات الجزائر ، حيث كان عل  إتصالات الجزائر و  2003جانفي  01
لكي تبدأ الشركة في إبسام مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلال  2003إطاراتها حتى الفاتح من جانفي سنة 
ليو قبل ىذا التاريخ حيث أصبحت الدؤسسة مستقلة في تسييرىا عل  وزارة لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانت ع

البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، ولربرة عل  إثبات وجودىا في عالد لا ترحم فيو شراسة الدنافسة ، 
 والبقاء فيها للأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات عل  الدنافسة. 

 2 إتصالات الجزائر الفرع الثالث : التعريف بمؤسسة

% تنشط  100مؤسسة إتصالات الجزائر ىي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم مل  للدولة بنسبة 
، يقع مقرىا الاجتماعي بالطريق  2003بقطاع الاتصالات بدأت العمل فعليا في الفاتح من جانفي من سنة 

 ولديها : ، الديار الخمس بالمحمدية ، الجزائر العاصمة ،  05الوطني رقم 

 دينار جزائري . 61.275.180.000رأسمال اجتماعي مقدر ب : :  -
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   02B-180.83رقم سجلها التجاري : -

  000216.2990330049الرقم الجبائي :  -

  16293838021بندىا الضريبي:  -

  0002162290656936رقم التعريف الإحصائي :  -

في برنالرها منذ البداية وىي  المجمعاف رئيسية سطرتها إدارة وتهدف مؤسسة إتصالات الجزائر لتحقيق ثلاثة أىد
 : 

 الجودة.  -

 الفعالية. -

 نوعية الخدمات  -

في سوق  01وسمحت ىذه الأىداف التي سطرتها إتصالات الجزائر ببقائها في الريادة و جعلها الدتعامل رقم   
 الاتصالات بالجزائر ، في حين بسثلت بعض نشاطاتها فيما يلي :

تقدم خدمات الذاتف الثابت و النقال، الانتًنت، الدعطيات الرقمية السمعية والبصرية و الاتصال عبر  *
  الساتل.
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  1المطلب الثاني : فروع و ىياكل مؤسسة إتصالات الجزائر

 سنتناول من خلال ىذا الدطلب فروع لرمع اتصالات الجزائر وكذل  الذياكل الدنتشرة وطنيا. 

  فروع مجمع إتصالات الجزائر: ول الفرع الأ

تعتبر إتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في لرال 
 الاتصالات ، فقد تم إنشاء ثلاثة فروع ىي:

رة لستص في تكنولوجيا الاتصال و الانتًنت ذو السرعة الفائقة .   و للإشا فرع إتصالات الجزائر " -أ  
فإن كل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد ) التعليم العالر ، البحث العلمي ، التًبية الوطنية ، التكوين الدهني، 

 " الصحة ، الإدارة ، المحروقات ، الدالية ،الجيش،الدرك ،الشرطة . . . إلخ ( مربوطة حاليا بشبكات الإنتًنت
intranet " دقيقة " بدقرات الربط للإنتًنت عن طريق شبكة 

، حيث تعتبر موبيليس الدتعامل التاريخي  MOBILISفرع اتصالات الجزائر للنقال " موبيليس - ب
 21بالدائة ، و كذا عدد زبائنها الذي تعدى  98للهاتف النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 

 مليون مشتًك.

 وجيا الساتل و الأقمار الصناعية. لستصة في تكنول :  ATSفرع إتصالات الجزائر الفضائية -ج 

 الفرع الثاني : ىياكل مؤسسة إتصالات الجزائر

في الجزائر  تعتبر إتصالات  الاتصالاتبالإضافة عل  كونها مالكة للشبكة الوطنية القاعدية و الرائدة في لرال  
ىيكلها الذي يتوزع عبر  الجزائر من أكبر الدؤسسات الوطنية تواجداً عبر كافة مناطق الوطن و ذل  من خلال 

كل ربوع الجزائر، فهي تعتمد عل  منطق الشمولية أي إيصال خدماتها إلذ ابعد نقطة من ىذه البلاد ، والذي 
مديرية ولائية عبر التًاب الوطني ، إذ توجد في الجزائر  50يتضمن مديرية عامة مقرىا الجزائر العاصمة و عل 

ئر شرق،جزائر غرب و جزائر وسط( ، من جهتها برتوي ىذه مديريات ولائية )جزا 03العاصمة ثلاث 
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خدمة الزبائن في لستلف الدديريات عل  وكالات بذارية ومراكز تقنية موزعة عبر كافة القطر الوطني بهدف 
 الألضاء. 

 1المطلب الثالث: المديرية العملية بالمدية

تقديم لمحة تاريخية عن نشأتها وتقديم ىيكلها سنتناول في ىذا الدطلب الدديرية العملياتية بالددية من خلال 
 وظيفي ، ومهام و أىداف الدديرية.ال

  الفرع الأول : نشأة المديرية العملية بالمدية 

الخاص بتنظيم الدديرية العامة لاتصالات الجزائر  15/  02تم وفق القرار رقم  2002نوفمبر  11بتاريخ 
 ة القطر الوطني ، و منها الوحدة العملية للاتصالات تأسيس الوحدات العملية للاتصالات عبر كاف

UOT أي بعد تقسيم قطاع البريد  2003بالددية ، وكانت الانطلاقة الرسمية للوحدة في الفاتح من جانفي
 10و الدواصلات إلذ مؤسستين ، بريد الجزائر ، و إتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسهم إلذ غاية 

تغيير الاسم من الوحدة العملية للاتصالات إلذ الدديرية العملية للاتصالات إلذ غاية  ، أين تم 2010ديسمبر 
 بعد ذل  سميت الدديرية العملية إلذ يومنا ىذا. 2017فيفري  07

  DO"  الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية

 الدديرية إلذ :الدديرية العملية بالددية ىي مديرية تابعة للمديرية العامة تنقسم 

 التي بدورىا تنقسم إلذ :  SDTالمديرية الفرعية التقنية -

يهتم ىذا القسم بالتخطيط لدشاريع :  Planification et suiviقسم التخطيط و المتابعة-1
 البنية التحتية القاعدية و متابعة الصازىا 
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لألياف البصرية و يهتم ىذا القسم بأشغال وضع ا :Réseau de transportقسم شبكة النقل-2
 ربطو مع لستلف أجهزة التًاسل التي تربط الولاية بالداخل و مع لستلف الولايات.

يهتم ىذا القسم بتهيئة و توسيع الشبكات الذاتفية و  : Réseau d’accèsقسم شبكة الوصول-3
 4Gو  MSAN,FTTHتركيب عتاد التكنولوجيات الجديدة مثل  

 :التي بدورىا تنقسم إلذ :SDCالمديرية الفرعية التجارية

الخدمات الدوجودة للهاتف يهتم ىذا القسم بالتنقيب عن مشتًكين جدد في  :Venteقسم المبيعات  -1
 وإيصالذا للزبائن عل  أحسن وجو لشكن. و الانتًنت

يهتم ىذا القسم بتوفير جميع الخدمات الدتوفرة  :Corporateقسم الشركات و الحسابات الكبرى-2
 ت الجزائر لصالح الدؤسسات و الإدارات العمومية و الخاصة.عند اتصالا

يهتم ىذا القسم بدعالجة الدشاكل التقنية التي :  Support Commercialقسم الدعم التجاري-3
 تواجو الأقسام التجارية السابقة فهي تعتبر السند و الداعم لذا.

 لذالتي بدورىا تنقسم إ : SDFSالمديرية الفرعية للدعم الوظيفي -

يهتم ىذا القسم بشراء و إمداد جميع :  Achat et logistiqueقسم المشتريات و الإمداد-1
مصالح الدديرية بالوسائل و الاحتياجات الضرورية و في الآجال اللازمة من اجل ضمان السير الحسن لذذه 

 الأخيرة و كذل  تسير الدخزون.

بعملية الجرد يهتم ىذا القسم  :  Patrimoine et moyensقسم الممتلكات و الوسائل -2
الدادي لدمتلكات الدؤسسة وحمايتها عن طريق تهيئة لستلف الدرافق و بناء مرافق جديدة إن لزم الأمر كما تقوم 
بالسهر  عل  جلب عقود لدمتلكات الدؤسسة من الدصالح الدختصة مثل أملاك الدولة إضافة إلذ تنظيم عملية 

 البيع في الدزاد العلني. 
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تهتم ىذه الدصلحة بحماية الدؤسسة من الناحية :  Affaire juridiqueصلحة الشؤون القانونيةم-1
 القانونية وبسثلها مع الدصالح القضائية و الأمنية .

تهتم ىذه الدصلحة بصيانة أجهزة  : support système infoمصلحة دعم نظام المعلومات -2
 سير لستلف مصالح الدؤسسة.الإعلام الآلر و حماية النظم الدستعملة في ت

 و ىي: تساعده في القيام بالتنسيق بين كل المديريات الفرعية و مصالح كما يدعم المدير بأقسام

مهمتها عملية التفتيش و الرقابة داخل الدؤسسة و إعداد :  Inspectionالمفتشية المحلية  -
 ي من الناحية التنظيمية فقط لا العملية.التقارير لفائدة الدديرية العامة فهي تعتبر تابعة للمدير الولائ

تهتم بالسهر عل  أمن الدؤسسة و لشتلكاتها و أفرادىا من كل بزريب، و نظافة  مصلحة الوقاية و الأمن: -
 المحيط و وقايتو.

بتسيير الدسار الدهني للعمال من بداية العمل حتى  يهتم ىذا القسم:  DRHقسم الموارد البشرية  -
حسب الدتطلبات الدوجودة في السوق ، وىذا لضمان جودة عالية  ينهم و رسكلتهموكذل  تكو  التقاعد

مقدمة من طرف العمال حفاظا عل  مركزىا التنافسي في السوق ، إضافة لذل  تقوم بعملية التوظيف 
    حسب الاحتياجات.

لتنظيمي :ىذا القسم لدا فيو من أهمية ارتأى من وضعوا الذيكل ا DFCقسم المالية و المحاسبة  -
 بإعداد الديزانية، فهو من يقوم إذ يعتبر القلب النابض للمديرية ،للمؤسسة أن يكون تابع للمدير مباشرة

السنوية للمؤسسة عن طريق حساب تكاليف الدشاريع الدبرلرة من قبل الدديريات الفرعية  التقديرية
لعمليات المحاسبية اليومية و إعداد ،كما يقوم بتسجيل و برليل االأخرى و مقارنتها مع العوائد الدقدرة

     القوائم الدالية السنوية، ويتكون ىذا القسم من ثلاث مصالح و ىي :   

: تهتم بإعداد الديزانية التقديرية السنوية و متابعة تنفيذىا و برليلها للمعطيات و  مصلحة الميزانية -1
 تقديم تقرير عن مدى لصاعة تنفيذ ىذه الأخيرة .   
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تهتم بتسيير الحسابات البنكية للمؤسسة و تسديد لستلف التزامات الدؤسسة مع  لحة الحزينة :مص -2
 الغير في شتى المجالات. 

تقوم بتسجيل جميع العمليات المحاسبية و برليل الأرصدة ومراجعة المحاسبة مصلحة المحاسبة:   -1
 العامة للمؤسسة و كذل  اعداد القوائم الجبائية و التصريح بها. 

 (الهيكل التنظيمي للمديرية العملية بالمدية.1-3شكـــل رقــــم :  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ات الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسمن اعداد الطالب بناءا عل  الدعلوم المصدر:

 المديرية الفرعية للدعم
 الوظيفي

 

 المديرية الفرعية التقنية  المديرية الفرعية التجارية

المبيعات قسم قسم التخطيط و  
المشتريات والإمداد قسم المتابعة  

شبكة النقل  قسم  
الممتلكات والوسائل قسم  

الشركات والحسابات  قسم
 الكبرى 

حة الشؤون القانونيةمصل  
شبكة الوصول  قسم  

الدعم التجارية  قسم  

المعلومات نظام مصلحة دعم  

 المديــر العملـــي

 مصلحة الوقاية والأمن

المالية و المحاسبة قسم المفتشية المحلية  

البشرية الموارد  قسم  
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 1الفرع الثالث: أىداف و مهام و خدمات المديرية العملية

 ىداف ومهام الدديرية العملية بدا يلي : تتمثل أ 

تسع  الدديرية العملية بالددية إلذ برقيق لرموعة من الأىداف نذكر  أىداف المديرية العملية بالمدية:  -أ
 منها : 

 الحفاظ عل  مكانة الدؤسسة في السوق 

 توفير شبكة قاعدية متينة 

 .تغطية كل الولاية بشبكة الذاتف و الانتًنت 

 الخدمات و الرفع من تنافسيتها . برسين جودة 

  . تسهيل الحصول عل  الخدمات السلكية و اللاسلكية 

 .استقطاب أكبر عدد من الزبائن 

  .إرضاء الزبائن 

  .تطوير خدمات جديدة للعملاء 

  .تقدم خدمات للمساعدة النقية 

 .تنفيذ برارب الصوت و الصورة 

 الدديرية بصفة عامة عل  القيام بالنشاطات التالية : ترتكز مهام مهام المديرية العملية بالمدية:  -ب 

   تقديم أحسن الخامات للزبائن من أجل إرضائهم ، ولزاولة إيجاد الحلول لجميع الانشغالات و
 الشكاوي. 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف الدؤسسة - 1
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  برديت الشبكة الذاتفية عن طريق استبدال الكوابل النحاسية بالألياف البصرية و ىذا لضمان أفضل
 سرعة للانتًنت.  

 ء  شبكات ىاتفية لا سلكية عن طريق الذبذبات الذرتزية في الدناطق الدعزولة ) غير الدتوفرة عل  إنشا
 الذاتف و الانتًنت(.

 إيصال  الإنتًنت إلذ كل بيت في ربوع الولاية 

  تقديم خدمات  الذاتف الثابت و الانتًنت للمؤسسات و الإدارات العمومية و الخاصة و تركيب
 لدختلف الذيئات، كالدستشفيات و بنوك و المحاكم...الح . Intranetشبكات الانتًانت 

  تقديم وصلات التًاسل التي تسمح بالنقل الدباشر عل  التلفزيون والأمواج الإذاعية و تبادل الدعطيات
 الرقمية و الدعلومات السمعية البصرية.

 : خدماتها -ج

 لصدمن أىم الخدمات التي تعرضها الدديرية العملية بالددية  

  خدمة الذاتف الثابت 

 خدمة الانتًنت الدرتبطة بالذاتف الثابت عالر التدفق ADSL  

 و خدمة الذاتف الثابت اللاسلكي"WLL  . 

 خدمة الويسيWICI   بسكن ىذه الخدمة من توفير خدمة الانتًنت اللاسلكية ذو التدفق "
 ن الحاجة لكوابل.العالر في الأماكن العامة كالحدائق و الشواطئ و في الجامعات بدو 

  4 »خدمة الذاتف و الانتًنت بتقنية الجيل الرابعG » 

  كراء روابط الاتصال الدتخصصةliaisons spécialisées 
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 بطاقات التعبئة الخاصة بخدمات " WICI  

  بطاقات التعبئةADSL  دج. 3000دج و  2000دج ، 1000دج ،  500 بسعر 

  4 »بطاقات التعبئةG » دج و  2000دج ، 1000دج ،  500دج ،  100 سعر
 دج. 3000

 .نظام المعلومات المحاسبي و المالي للمؤسسةالمبحث الثاني: 

سنتطرق في ىذا الدبحث لدختلف نظم الدعلومات الدستعملة في الدديرية العملية بالددية و ىي عبارة عن ثلاث 
 نظم بزتلف في لرالات استعمالاتها

 .HR ACCESS: نظام المطلب الأول

 ول من خلال ىذا الدطلب التعريف بهذا النظام و ما ىي المجالات التي تستعملو فيها الدؤسسةسنتنا

 .HR ACCESS1تعريف نظام  الفرع الأول:

يقصد بو الدخول   Human Resources Accessىي اختصار لـ  HR ACCESSكلمة 
الأمريكية الرائدة في  IBMمن طرف شركة  2003ىو نظام عالدي شهير أنتج سنة ، و إلذ الدوارد البشرية

صناعة الأجهزة و البرلريات الالكتًونية وىو نظام يختص بتسيير الدوارد البشرية وتتهافت عليو كبريات الشركات 
، و بدأ استعمالو من يتميز ىذا النظام بقدرتو و بركمو الكبير في تسير الدوارد البشرية ،والعالدية و الدؤسسات

 .2004نوفمبر  01طرف اتصالات الجزائر في 

 

 

 
                                                           

 22:15عل  الساعة  26/04/2019بتاريخ  https://fr.wikipedia.org/wiki/HR_Accessلدوقع ا - 1
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 .1الفرع الثاني: مجال استعمالو في المديرية العملية بالمدية

 تستعملو الدديرية العملية بالددية في تسير مواردىا البشرية و تتمثل آلية عملو في:

 .أدارة الأجور• 

 .تسير الوظائف و الدناصب• 

 وتسيير العمال . توظيفال• 

 .برديد الكفاءات• 

 HR ACCESS. لنظام الرئيسية ( الواجهة2-3الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسة.من إعداد الطالب بناءا عل  الدعلوما :المصدر

                                                           
 .الدؤسسةمعلومات مقدمة من طرف  - 1
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 NGBSS نظام المطلب الثاني:

 New Generation Billing Supportىي اختصار لـ  NGBSSكلمة            
System تير مكون من لرموعة من الأنشطة الوظيفية التي بردد و يقصد بو الجيل الجديد لنظام دعم الفوا

 (OSS، والتي يتم ضمانها بواسطة نظام الخدمة التشغيلية ) الأعمال التجارية  لمجمع لاتصالات الجزائر
Operational Service System  الخاص بو، ىذا النظام جاء بهدف بذميع كل الأنظمة الدستعملة

لضمان أحسن خدمة للزبائن في وقت قياسي، و بدأ استعمال ىذا النظام  سابقا و وضعها في واجهة واحدة
 . 2018ديسمبر  01من طرف اتصالات الجزائر في 

 « NGBSS » لنظام الرئيسية ( الواجهة3-3الشكل رقم: )

 

 من اعداد الطالب بناءا عل  الدعلومات الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسة. :المصدر
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 ORACLEنظام المطلب الثالث: 

 سنتناول من خلال ىذا الدطلب التعريف بهذا النظام و لشيزاتو و لرال استعمالو في الدديرية العملية .

 .ORACLE1الفرع الأول: تعريف نظام 

و   Oracle Corporation ىي اسم شركة لستصة في تقنية الدعلومات ORACLEكلمة        
مات بشكل عام وقواعد البيانات بشكل خاص في العالد واحدة من أضخم وأىم شركات تقنية الدعلو  تعتبر

و   « Larry ellison »   "لاري اليسونعل  يد " 1977تأسست في الولايات الدتحدة الأمريكية سنة 
و          دولة 145ىي منتشرة في معظم دول العالد فلديها عدد من مراكز الخدمة للعملاء في أكثر من 

 ينقسم إلذ قسمين:

1-  Oracle Developer متطلبات  : ىذا القسم لسصص للأفراد التي تصمم النظام الدنشأ وفق
 العملاء أو الدؤسسات و لرال استعمالو و بعد اختباره يقدم للقسم الثاني.

2- Oracle Administrator  ىذا القسم لسصص للعملاء أو الدؤسسات الدستعملة لو و :
و  Oracle Developerمة و الدنشأة بواسطةمن ىنا يبدأ التعامل مع قواعد البيانات الدصم

 .2011افريل 02ىذا ىو القسم التي تستعملو اتصالات الجزائر بالددية لزل دراستنا منذ 

 .ORACLE2 الفرع الثاني: مميزات

 ىي: ORACLEمن لشيزات قواعد بيانات شركة             

  تعتبر قواعد بياناتORACLE ة والحفاظ علي من أقوى قواعد البيانات في السري
 الدعلومة.

 قدرة برنامج إدارة قواعد البيانات عل  التعامل مع الشبكات الدختلفة 
                                                           

 23:15عل  الساعة  26/04/2019بتاريخ   www.oracle.comالدوقع الرسمي  - 1
 .23:15عل  الساعة  26/04/2019مرجع سبق ذكره بتاريخ    www.oracle.comالدوقع الرسمي  -2 

http://www.oracle.com/
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 .إمكانية اخذ نسخ احتياطية حتى لا تفقد البيانات الدسجلة فيو في حالة وجود أي خلل 

  الدعم الدمتاز الذي تقدموORACLE  جميع ألضاء العالد عن طريق  فيللمستخدمين
 . نتموقعها عل  الانتً 

 تعد أقوى أداة في لرال التجارة الإلكتًونية وذل  بسبب التكامل الكبير مع لغة الجافا. 
(java)  

 .1الفرع الثالث: مجال استعمالو في المديرية العملية بالمدية

يعتبر ىذا النظام العمود الفقري في الدديرية إذ يستعمل في لرالات الدالية و المحاسبة و تسير            
خزونات و يستعمل أيضا في  الاستثمارات و حتى تسير لشتلكات الدؤسسة وفق نوافذ لستلفة لكل واحد الد

 حسب اختصاصو و ىي :

:يستعمل في لرال تسجيل العمليات المحاسبية و برليل الأرصدة  و إعداد  قسم المالية و المحاسبة -
  كذل  إعداد القوائم الجبائية.القوائم الدالية و المحاسبية و 

يستعمل في لرال تسير الدمتلكات و عملية الجرد الدادي الدوري و قسم الممتلكات و الوسائل:  -
 السنوي و كذل  تسجيل عمليات البيع بالدزاد العلني.

 Bon de » : يستعمل في لرال إنشاء وصل الطلب قسم المشتريات و الإمداد -
commande»    يات الجديدة و  التهيئات... الخ و  لعملية الشراء أو للمشاريع التقنية و البنا

 كذل  في لرال تسير الدخزونات.

طلب أي مستلزمات من الدخزن و  ، أولذمافهي تستعملو في أمرين اثنينباقي الأقسام و المصالح:  -
، أما عند تعذر توفرىا تقوم بطلب الدوافقة من رئيس قسم الدالية و المحاسبة و الددير لشراء السلع الدطلوبة

 لبداية لستلف الدشاريع الاستثمارية.   الدوافقة من السابقين الذكر الثاني ىو طلبالأمر 
                                                           

 معلومات مقدمة من مصالح الدؤسسة. - 1
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 « ORACLE » لنظام الرئيسية ( الواجهة4-3الشكل رقم: )

 
 من اعداد الطالب بناءا عل  الدعلومات الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسة. :المصدر
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 المبحث الثالث: تقييم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية 

لنحاوؿ في ىذا الدبحث من خلاؿ ارقاـ ومؤشرات تطبيقات دراسة الاداء الدالي لشركة اتصالات الجزائر 
"الددية" ويتم التحليل عن طريق لرموعة منى الدؤشرات الدالية وايضا لرموعة من النسب الدالية، وكذلك لدعرفة 

 لقوة والضعف التي تساعد في اتخاذ القرارات .نقاط ا

 .2017-2016المطلب الأول :اعداد الميزانية المالية لسنتي 

مؤسسة اتصالات الجزائر كباقي الدؤسسات الاقتصادية تعتمد على ميزانية مالية من اجل دراسة الاداء الدالي، 
 وتحليلها . 2017و 2016لسنتي وفيما يلي سنقوـ بعرض الديزانية الدالية الدفصلة و الدختصرة 

 (الأصول والخصوم) 2017-2016أولا :تقديم الميزانية المالية المفصلة لسنتي 

 )أصول(2017و 2016: اعداد الميزانية المالية المفصلة لسنتي (1-3)جدول رقم 

ACTIF IES MONTANTS 

Ane 2016 Ane 2017 

Actif 
immobilise(non 

courant) 

  

Ecart d acquisition ou 
goodwill 

0.00 0.00 

Immobilisation 
incorporeelles 

0.00 0.00 
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Immobilisation 
corporelles 

1819082378.62 1707165709.91 

Immobilisation 
encours 

0.00 0.00 

Immobilisation 
financieres 

  

Titres mis en 
equivalence-

entreprise associees 

0.00 0.00 

Autres participation et 
creances rattachees 

0.00 0.00 

Prêts et autres actifs 
financiers non 

courants 

4069525.65 19867749.15 

Impôts diffères actif 0.00 0.00 

Total actif non 
courant  

1823151904.27 1727063459.06 

Actif courant   

Stocks et encours  75713890.59 70384255.99 
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Créance et emplois 
assimiles 

  

Clients 345370635.32 253880866.23 

Autres débiteurs 4688926.14 4803299.39 

Impôts 2221038.02 3421375.67 

Autres actif courant  0.00 0.00 

Disponibilités et 
assimiles 

  

Placements autres 
actifs financiers 

courants 

0.00 0.00 

Trésorerie 57594074.56 34637474.24 

Total actif courant 485588564.73 367127271.52 

Total général actif 2308740469.00 2094190730.58 

 وثائق مقدمة من طرؼ الدؤسسة من اعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر
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 )الخصوم( 2017و 2016(: اعداد الميزانية المالية المفصلة لسنتي 2-3جدول رقم )

PASSIF LES MONTONS 

Anne 2016 Anne 2017 

Capitaux propres   

Capital emis ou 
compte de l 

exploitation 

0.00 0.00 

Capital non appele 0.00 0.00 

Primes et reserves 
(reservesconsolidess(1)) 

0.00 0.00 

Ecart d equivalence(1) 0.00 0.00 

Ecart de reevaluation  0.00 0.00 

Résultat net (résultat 
net part du group)(1) 

-126494428.44 148132218.84 

Autres capitaux 
propres 

0.00 0.00 

Report a nouveau 2340085779.52 1882889954.73 

Part de la   
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societecosolidante(1) 

Part des 
minoritaires(1) 

  

Total 2213591351.08 2031022173.57 

Passifs non courants   

Emprunts et dettes 
financieres  

0.00 0.00 

Impôts (differes et 
provisionnes) 

0.00 0.00 

Autres dettes non 
courante 

0.00 0.00 

Provisins et prouduits 
comptablilises d avance  

0.00 0.00 

Total passifs non 
courants 

0.00 0.00 

Passifs courant    

Fournisseurs et compte 
rattache 

50967440.44 29073816.36 
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Impot 36197658.95 25181246.94 

autres dettes 7984018.53 8913493.71 

Trésorerie passif  0.00 0.00 

total passifs courants  

 

95149117.92 63168557.01 

Total général passif 2308740469.00 2094190730.58 

 الدؤسسة طرؼ  وثائق مقدمة منمن اعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

 )أصول وخصوم(2017و2016ثانيا: تقديم الميزانيات المختصرة لسنتي 

 2016( : اعداد الميزانية المالية المختصرة لسنة 3-3جدول رقم )

 ٪ الدبالغ الخصوـ  ٪ الدبالغ الأصوؿ

 95.08 2213591351.08 .أ.ح ر 78.96 1823151904.27 أصوؿ ثابتة 

الخصوـ غنً  21.03 485588564.73 أصوؿ جارية
 الجارية

0.00 0.00 

استخدامات 
 الخزينة

الخصوـ   57594074.73
 الجارية

95149117.92 4.11 

 100 2308740469.00 المجموع 100 2308740469.00 المجموع

 الدؤسسة طرؼ  مقدمة من من اعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المصدر:
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 2017( : اعداد الميزانية المالية المختصرة لسنة 4-3جدول )

 % الدبالغ الخصوـ % الدبالغ الاصوؿ 

 96.98 2031022173.57 ر.أ.خ 82.46 1727063459.06 أصوؿ ثابتة

خ.غ.   17.53 367127271.52 أصوؿ جارية
 جارية

0.00 0.00 

استخدامات 
 الخزينة

خصوـ   34637474.24
 يةجار 

63168557.01 3.01 

 100 2094190730.58 المجموع 100 2094190730.58 المجموع

 : من اعداد الطالب بالاعتماد على الوثائق الدقدمة من طرؼ الدؤسسةالمصدر

نلاحظ من خلاؿ الجدولنٌ للميزانية الدالية الدختصرة اف مختلف البنود الاجمالية لكل سنة مالية لا  التعليق:
وىذا دليل اف حركة نشاط الدؤسسة يسنً بوتنًة  2016/2017سنة الاخرى بنسبة كبنًة للفترة تختلف عن ال

 منخفضة نوعا ما ،حيث توضح ىذه الديزانيات للكتل الدالية التي نحتاجها عند حساب مختلف الدؤشرات الدالية 

 ثالثا: تحليل عناصر الميزانية أصول خصوم 

 تحليل عناصر الأصول -1

من الدلاحظ اف الاصوؿ غنً الجارية في حالة انخفاض نوعا ما ،ففي عاـ  الجارية:/الأصول 1-1
دج 1727063459.06قدرت ب  2017دج بينما في سنة 1823151904.27قدرت ب:2016

 وىذا راجع اساسا الى انخفاض عاـ في الاصوؿ الثابتة .
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تقدر  2016عدما كانت سنة : نلاحظ اف الاصوؿ الجارية ىي الاحرى انخفضت فب/الأصول الجارية1-2
دج ويرجع ذلك الى تصريف 36717271.52ب 2017دج قدرت سنة 485588564.73ب 

 الدخزوف .

 تحليل عناصر الخصوم -2

 /الأموال الدائمة :2-1

دج بينما 2213591315.08ب  2016نلاحظ أف الأمواؿ الحاصة قدرت بسنة  الأموال الخاصة:
 دج .2031022173.57ب  2017قدرت سنة 

:نلاحظ اف الخصوـ غ الجارية معدومة في كلتا السنتنٌ ويعود ىذا الى غياب  /الخصوم غير الجارية2-2
 الديوف والقروض و...

حيث   2016بالدقارنة مع سنة  2017: نلاحظ أف الخصوـ الجارية انخفضت سنة/الخصوم الجارية2-3
 2017دج بينما قدرت سنة 95149117.92تقدر ب  2016كانت في سنة 

 دج وىذا بسبب الانخفاض في موارد الحسابات و الضرائب .63168557.01ب

 المطلب الثاني :التحليل بواسطة المؤشرات المالية 

يتم التحليل عن طريق لرموعة من الدؤشرات الدالية الدتمثلة أساسا في رأس الداؿ العاـ .احتياجات راس الداؿ 
 العاـ بالإضافة اؿ الخزينة .

 واسطة رأس المال العامل الدائم:أولا :التحليل ب

فهومن اىم مؤشرات التوازف الدالي فهو عبارة عن ىامش أماف، اذف عبارة عن جزء من الأمواؿ الدائمة التي 
 تستخدـ في تغطية الأصوؿ الثابتة.

 ويحسب وفق العلاقة التالية: 
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 رأس المال الدائم = الأموال الدائمة _ الأصول الثابتة

 2017و  2016: حساب رأس المال العامل الدائم لسنتي (5-3الجدول رقم )

 2017سنة  2016سنة  البػػػػػػػػػػػػػياف
 2031022173.57 2213591351.08 الأمواؿ الدائمة
 1727063459.08 1823151904.27 الأمواؿ الثابتة

 303958714.49 390439446.81 رأس الداؿ العامل الدائم
 عتماد على الوثائق الدقدمة من طرؼ الدؤسسةمن اعداد الطلبة بالا المصدر:

-2016نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف راس الداؿ العامل الدائم موجب خلاؿ سنتي  التعليق:
،وىذا يعني أف الأمواؿ الدائمة أكبر من الأصوؿ الثابتة وىي غنً كافية لتمويل جميع الاحتياجات الدالية 2017

 الجارية . الثابتة دوف اللجوء الى الأصوؿ

 ثانيا: التحليل بواسطة رأس المال العامل الخاص

 ويحسب وفق العلاقة التالية : 

 الأصول الجارية -رأس المال العامل الخاص=الأموال الخاصة 

 (: حساب رأس المال العامل الخاص6-3الجدول رقم )

 2017سنة  2016سنة  البياف
 2031022173.57 2313591351.08 الأمواؿ الخاصة 
 367127271.52 485588564.73 الأصوؿ الجارية

 1663894990.1 1828002768.4 رأس الداؿ العامل الخاص
 بالاعتماد على الوثائق الدقدمة من طرؼ الدؤسسة  الب:من اعداد الط المصدر



 الفصل الثالث: دراسة حالة اتصالات الجزائر بالمدية

 

95 

 

ة : نلاحظ أف رأس الداؿ العامل الخاص موجب وبنسبة كبنًة ،وىذا يدؿ على قدرة الدؤسسة في تغطيالتعليق
 أصولذا الدتداولة بالأمواؿ الخاصة .

 ثالثا: رأس المال العامل الاجمالي 

 ويحسب وفق العلاقة التالية :

 مجموع الأصول الثابتة–رأس المال العامل الاجمالي =مجموع الأصول 

 ( :حساب رأس المال العامل الأجنبي7-3الجدول رقم )

 2017سنة 2016سنة  البػػػػياف

 2094190730.58 2308740469.00 لرموع الأصوؿ  

 1727063459.06 1823151904.27 لرموع الأصوؿ الثابتة 

 367127271.52 485588464.73 رأس الداؿ العامل الاجمالي

 الدؤسسةمقدمة من طرؼ وثائق  على  عتمادلاباالب اعداد الطمن المصدر: 

 ،كما نلاحظ انخفاضا في رأس الداؿ : نلاحظ اف رأس الداؿ العامل الاجمالي موجب خلاؿ السنتنٌالتعليق
 بسبب انخفاض في لرموع الأصوؿ . 2016مقارنة ب  2017العامل الاجمالي سنة 

 رابعا: التحليل بواسطة احتياجات راس المال العامل 

 يحسب وفق الطريقة التالية:

–الأجل )ديون قصيرة -احتياجات رأس المال العامل الخاص= قيم الاستغلال +قيم قابلة للتحقيق
 .لفات مصرفية(س
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 ( :حساب احتياجات رأس المال العامل 8-3الجدول رقم )

 2017سنة  2016سنة  البياف

 367127271.52 48558856473 أصوؿ جارية 

 63168557.01 95149117.92 ديوف قصنًة الأجل 

 303958714.51 390439446.81 ا.ر.ـ.ع

 ق مقدمة من طرؼ الدؤسسة من اعداد الطالب بالاعتماد على وثائ المصدر:

 التحليل بواسطة الخزينة خامسا: 

 احتياجات رأس المال العامل الدائم  -الخزينة = رأس المال العامل الدائم 

 ( :حساب الخزينة9-3الجدول رقم )

 2017 2016 البياف

 3039588714.49 390439446.27 راس الداؿ العامل الدائم

 303958714.51 3904394616.81 احتياجات ر.ـ.ع.دائم

 0 0 الخزينة

 الدؤسسة الب بالاعتماد على وثائق مقدمة من طرؼاعداد الطمن : المصدر

نلاحظ أف الخزينة معدومة خلاؿ السنتنٌ الددروستنٌ، ىذا ما يدؿ على وجود تسينً أمثل للمؤسسة  التعليق:
 يسمى برأس الداؿ العامل الامثل.،أي وضعية مثلى حيث رأس الداؿ العامل يغطي كل احتياجاتو، وىذا ما 
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 المطلب الثالث: التحليل بواسطة النسب المالية 

ىناؾ عدد لا نهائي من النسب الدالية حيث يعتمد في ىذه الدراسة على ثلاث لرموعات من النسب حسب 
 الدعلومات الدتوفرة لدينا وتتمثل في :نسب الذيكلة الدالية ،نسب السيولة ،نسب الدردودية.

 :نسب التمويل الدائم أولا

 وتحسب العلاقة التالية:

 الأصول الثابتة ÷ نسبة التمويل الدائم =الأموال الدائمة 

 2017-2016حساب نسبة التمويل الدائم لسنتي  : (10-3) جدول رقم

 2017 2016 البياف

 2031022173.57 2213591351.08 الأمواؿ الدائمة

 172706459.08 1823151904.27 الأصوؿ الثابتة

 %117 %121 نسبة التمويل الدائم

 الدؤسسة مقدمة من طرؼ  وثائق الاعتماد على : من اعداد الطالب بالمصدر

،مما يدؿ  1نلاحظ أف نسبة التمويل الدائم لدؤسسة اتصالات الجزائر للسنتنٌ الددروستنٌ أكبر من  التعليق:
 ،أي عدـ وجود عجز. على أف الأمواؿ الدائمة  تستطيع تغطية أصولذا الثابتة

 ثانيا: نسب الاستقلالية المالية 

 وتحسب وفق العلاقة التالية 

 مجموع الخصوم  ÷نسبة الاستقلالية المالية =الأموال الخاصة 
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 2017-2016حساب نسبة الاستقلالية المالية لسنتي  ( :11-3)جدول رقم :

 2017 2016 البياف 

 2031022173.57 2213591351.08 الامواؿ الخاصة

 2094190730.58 2308740469 لرموع الخصوـ 

 96.98 95.87 نسبة الاستغلالية

 الدؤسسةمقدمة من طرؼ وثائق  الطالب بالاعتماد على اد : من اعدالمصدر

: من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف الاستغلالية اقل من خلاؿ السنتنٌ وعموما يمكن القوؿ انها حسنة مما التعليق
 ابي يبنٌ أف الدؤسسة تستمتع بالاستقلالية الدالية .يدؿ على مؤشر ايج

  نثالثا: نسبة الوفاء بالدي

 وتتحسب وفق العلاقة التالية :

 مجموع الأصول÷=مجموع )ديون طويلة الأجل +قصيرة الأجل( ننسبة الوفاء بالدي

 نسبة الوفاء بالدين ( :12-3)جدول رقم:

 2017 2016 البياف 

 63168557.01 95149117.92 لرموع الديوف 

 2094190730.58 2308740469 لرموع الاصوؿ 

 %0.03 %0.041 نسبة الوفاء بالدين

 الدؤسسةمقدمة من طرؼ وثائق الب بالاعتماد على : من اعداد الطالمصدر
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من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف نسبة الوفاء بالدين قليلة جدا ،وىذا يعود إلى عدـ وجود ديوف طويلة  :التعليق
 ،وىذه النسبة غنً جيدة للمؤسسة في حالة طلبها للديوف مرة أخرى. الأجل

 رابعا: نسبة السيولة 

 نسبة سيولة الأصول -1

 وتحسب وفق العلاقة التالية:

 مجموع الأصول ÷ نسبة سيولة الأصول =الأصول المتداولة 

 حساب نسبة سيولة الأصول ( :13-3)جدول رقم 

 2017 2016 البياف 

 367127271.52 985588654.73 أصوؿ جارية

 2094190730.58 2308740469 لروع أصوؿ

 %17.5 %21 نسبة سيولة الأصوؿ

 الدؤسسة مقدمة من طرؼ وثائق الطالب بالاعتماد على: من اعداد المصدر

خلاؿ السنتنٌ، ىذا يعني أف ىناؾ استثمارات غنً  0.5نلاحظ أف نسبة سيولة الأصوؿ لا تفوؽ  التعليق:
 وىي تؤثر على مردودية الدؤسسة .مستهلكة 

 نسبة السيولة العامة-2

 وتحسب وفق العلاقة التالية:

 ديون قصيرة الاجل÷ نسبة السيولة العامة= مجموع الاصول المتداولة 



 الفصل الثالث: دراسة حالة اتصالات الجزائر بالمدية

 

100 

 

 حساب نسبة السيولة العامة( :14-3)الجدول رقم: 

 2017 2016 البياف 

 367127271.52 485588564.73 الأصوؿ الجارية

 63168557.01 95149117.92 نًة الأجلديوف قص

 %5.81 %5.10 نسبة السيولة العامة

 الدؤسسةمقدمة من طرؼ وثائق  على عتمادلاباالب اعداد الط من  المصدر:

نلاحظ أف نسبة السيولة العامة كبنًة جدا خلاؿ السنتنٌ ،يدؿ ىذا أف الدؤسسة أصولذا الجارية قادرة  :التعليق
دائننٌ قصنًة الأجل في مدة الاستحقاؽ، لكن في الدقابل ىناؾ سيولة كبنًة لرمدة لا على تغطية متطلبات ال

 تستغلها وىذا شيء سلبي .
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 خلاصة الفصل:

من خلاؿ دراستنا لدوضوع الاداء الدالي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالددية يمكن استنتاج الدور الذي       
 ة الاقتصادية ،وخاصة في ظل تكنولوجيا الدعلومات. تلعبو الوظيفة الدالية داخل الدؤسس

وبعد دراسة الأداء الدالي عن طريق مؤشرات التوازف الدالي والنسب الدالية، ومختلف الدعاينً التي على أساسها    
 يتم اتخاذ القرارات الدناسبة للمؤسسة أو التشكيلة الدلائمة بشكل يتلاءـ مع الدتطلبات الدتوقعة للمؤسسة.  

 

 



 

 

 
 
 

 ة  ــــــــخاتمال
******************** 
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 :خاتمة
 
مرحلة حاسمة نحو تطوير العمل الإداري والتحول من  كتًونيةالختام نستطيع القول أن الإدارة الإلوفي 

الاستخدام الأمثل كتًونية عبر الشبكات الدختلفة وينطلق ىذا التطور من الإدارة التقليدية الى الإدارة الإل
فالإدارة الإلكتًونية  ،ديم أفضل القراراتالدعلومات والاتصال لتقجهزة والدعلومات وبرامج تكنولوجيا لدختلف الأ
دارة في عصر تكنولوجيا نها الوسيلة الأنجع للإأحيث توصلنا الى  ثار العديد من التساؤلات والنقاشاتموضوع أ

ة ،فحتى ريعة والجذرية في كل لحظالدعلومات والاتصالات التي تعيشها اليوم ،العصر الذي يتسم بالتغييرات الس
ير جذري في ثقافة نها أعمق بكثير ،فهي تغيإ عتاد الحاسو  بل كتًونية ليست لررد توفيرأن الإدارة الإل
 داء عملها.الدنظمة وحتى وظائف الادارة في أ ليات العمل ،ووظائفآالدنظمة ،و
 :ائجـــــــــــــنتــــــــــال
 في  كة الأنتًنيت،لوجيا الدعلومات وخاصة شبلكتًونية ىي عبارة عن استخدام نظم تكنو الإدارة الإ

دارية الخاصة بالدؤسسة بغية تحسين العملية الانتاجية وزيادة كفاءة وفعالية الاداء جميع العمليات الإ
 بالدؤسسة.

  الدؤسسة الدختلفة والتي بموجبها يتم اتخاذ  للأنشطةساسية الدالية تعد بمثابة الدعامة الأالوظيفة
 للمؤسسة . القرارات الدالية

  حد الوظائف الاساسية في الدؤسسة التي تستطيع ىذه الاخيرة تحديد أتعتبر الوظيفة الدالية
 احتياجاتها الدالية ،والسعي الى توفيرىا في انسب الاوقات واحسن الظروف.

 اذ ع لدساعدة الددير الدالي في اتخوالدالي الالكتًوني الوسيلة الأنج يعتبر نظام الدعلومات المحاسبي
 القرارات الدناسبة لبلوغ ىدف الدؤسسة .

 
 لكتًوني التخصص وتقسيم العمل المحاسبي الدالي من م الدعلومات المحاسبي والدالي الإيعكس نظا

خلال تحديد الصلاحيات والفصل بين الوظائف عبر واجهة متكاملة يتيح فيها نظام منافذ دخول 
 اللائق.لكل مستخدم بما يعكس تحقيق التنظيم المحاسبي 
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 القرارات كثر قابلية للفهم لدتخذي ات المحاسبي والدالي القدرة على إنتاج الدعلومات أالنظام الدعلوم
ن متخذي من اتخذ قراراتهم في شركة اتصالات الجزائر ،حيث يعرض مخرجاتو بصورة سهلة تدك

 كبر رشدا.بصورة أ
 لاءمة لدتخذي القرارات في شركة يساىم نظام الدعلومات المحاسبي في انتاج معلومات اكثر م

ات في الوقت الدناسب وبدرجة عالية من الدقة ،مما الجزائر ،حيث يتم تقديم الدعلوم اتصالات
 يساعد في تكوين تنبؤات عن الدستقبل لاتخاذ قراراتهم .

  رات كثر موثوقة لدتخذي القراأنتاج معلومات إيساىم نظام الدعلومات المحاسبي الدالي الالكتًوني في
تتسم ىذه الدعلومات بالصدق والدوضوعية والحيادية ،وتتميز بانها مكتملة  في الشركة ،حيث

 وعدم احتوائها على بيانات وهمية وخاطئة ،والاعتماد عليها والوثوق بها ، وصحيحة،
 والتوصيات : الاقتراحات

  ايجابي على  تأثيرالاتصال لدا لذا من الاستمرار بتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات وشبكات
 رفع الاداء الدالي.

  زيادة الدعم الدالي بهدف الاستعانة بمديرين مختصين ومؤىلين للقيام بدورات تدريبية تدكن العاملين
 من تطبيق الادارة الالكتًونية.

  ستمرارية الضوئية الدملوكة لشركة ،لتامين ا بالأليافالسعي لتعميم شبكة الاتصال الالكتًوني
الاتصال بقواعد البيانات وتحسين قوة تدفق الدعلومات ،بما يضمن توفر الدعلومات في الوقت 
الدناسب ويرفع من قدرة النظام في تعزيز الخاصية النوعية الدتمثلة في ملاءمة الدعلومة المحاسبية لدتخذ 

 القرار في شركة اتصالات الجزائر.
 زائر لتكنولوجيا الدعلومات .في شركة اتصالات الج مراعاة القرار 
 نشطة الشركة لدا لذا أفي مختلف  اليين والدختصين في الدعلوماتيةتكثيف دورات تدريبية للمحاسبين والد

 مثل وىذا كلو لبلوغ الذدف.همية في انتاج المحاسبية الدالية وتقييم تلك الدعلومة لاتخاذ القرار الأأ
  ختلف ادواتو بما فيها النسب الدالية ومؤشرات التوازن قييمو بمالدالي وت بالأداءاعطاء اىتمام

 للحصول على صورة واضحة لوضع الدؤسسة وتقييمو من خلال النتائج الدتحصل عليها لدعرفة نقاط 
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القوة والضعف واتخاذ القرار الدناسب واستغلال مواردىا الدالية احسن استغلال ،على الدؤسسة ان تعمل 
جل الزيادة في أكثر لنظام الدعلومات المحاسبي الدالي من أمن خلال تحسين  علىأعلى تحقيق مردودية 

 نموىا وتطورىا ومواكبتها للاقتصاد الحديث والمحافظة على بقائها واستمرارىا.
 : الدراسة آفاق
لكتًونية وارتباطها بالوظيفة للإدارة الإهمية خاصة الأو مل ان نولي الرعاية نأوفي افاق البحث      
 لية وتطبيقها على الواقع.الدا

الاخرين لتدارك النقاط التي لم  للباحثينترك المجال أغلقت با  ىذا البحث و أكون قد أوبهذا 
 لتي ىي :اتطرق اليها و أ

 التعمق أكثر بالنسبة للوظيفة الدالية .
 رشادية .إلى الربح وكذا تطرق الى قرارات إتسليط الضوء على الدؤسسات التي تهدف 

 

تكون   لدؤكد أن الجهود ومهما فاضت تبقى ضئيلة للإلدام بالدوضوع من كل جوانبو فأتدتٌ أن ومن ا  
 خاتدة ىذا البحث بداية لدراسات قادمة .

 فالتوفيق من الله...إن وفقت   
 والكمال لله...إن أخطأت .



 
 
 

 ع      ة المراج           ق ائم
******************** 
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 الكتبأولا : 
 باللغة العربية :

 .2006بو بكر الهوش ،الحكومة الإلكترونية "الواقع والأفاق"الطبعة الأولى ،القاهرة ،أ .1
أحمددددددق ،ر،دددددداق ،التر دددددديق انقاجدددددداؤي ل طاقددددددات الإناالجيددددددة   ا    ددددددة ،ؤ ددددددوا  ا طبو ددددددات ا امعيددددددة،  .2

 .2001ا زائر ،
لكترونيدددددددة :يدددددددا ب  ربيدددددددة و ا يدددددددة ،ا ع دددددددق العدددددددر  احمدددددددق فادددددددري الهيالجيدددددددة "إؤا ة م دددددددا  ع الحكومدددددددة ان .3

 لإنهاء ا ق .
 .1998إسما يل  رباوي ،اقاجاؤ ا    ة ،ؤا  المحمق ة ،ا زائر ،الطبعة الأولى، .4
نظر دددددددة الاطبيددددددد  الع مددددددد "، ؤا  ا دددددددر   ل ي دددددددر ، القددددددداهرة، »اولجيدددددددم برخ ددددددداا واادددددددرو  ، الإؤا ة ا اليدددددددة  .5

2002.  
الحكومدددددددة انلكترونيدددددددة "مدددددددقال إؤا ي ماكامدددددددل "ا يظمدددددددة العربيدددددددة ل ايميدددددددة إيمدددددددا   بدددددددق المح ددددددد    ددددددد  ، .6

 .2007القاهرة ،,الإؤا  ة،
ايمدددددددا   بدددددددق المح ددددددد    ددددددد ، الحكومدددددددة الإلكترونيدددددددة "مدددددددقال إؤا ي ماكامدددددددل "ا يظمدددددددة العربيدددددددة ل ايميدددددددة  .7

 .2007الإؤا  ة ،القاهرة ،
الة مالج ددددددداة ،ا م كددددددددة العربيددددددددة إ  ددددددداب  دددددددديب أحمدددددددق ا ددددددددة ،ماط بدددددددات  يميددددددددة ا ددددددددوا ؤ الب دددددددر ة ،  دددددددد .8

 .46.ص2007ال عوؤ ة ،
بددددددددددددق  قمددددددددددددق ال دددددددددددديق القددددددددددددزا  ،الإؤا ة الإلكترونيددددددددددددة وؤو هددددددددددددا   مكاف ددددددددددددة ال  دددددددددددداؤ، ؤا  ال كددددددددددددر - .9

 .2015ا امع ،
بددددددددق  قمددددددددق ال دددددددديق القددددددددزا ، انؤا ة انلكترونيددددددددة وؤو هددددددددا   مكاف ددددددددة ال  دددددددداؤ، ؤا  ال كددددددددر ا ددددددددامع   .10

،2015. 
اهدددددددددات الحق ةددددددددة   إؤا ة ا عرفددددددددة وا ع ومدددددددددات، ؤا   يددددددددو  ا عرفددددددددة ل ي دددددددددر جمدددددددداد  و دددددددد  بددددددددق ر، اني .11

 .2012والاو  ع، ما ،
 .2015جمعة إسما يل العياط ،الإؤا ة الإ ترونية ،ؤا  امجق ل ي ر والاو  ع ، ما ،  .12
 .2015جمعة اسما يل العياط ،الإؤا ة الإلكترونية ،ؤا  أمجق ل ي ر والاو  ع، ما ، .13
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  ، انؤا ة ا الية ، ؤا  الي ضة العربية ل طبا ة والي ر ، بةوت .جميل احمق  وفي   .14
ح ددددددم قمدددددددق الح ددددددد  ،الإؤا ة الإلكترونيدددددددة "ا  ددددددداهين اةجددددددائ  ،ماط بدددددددات "ا ددددددد  ر الدددددددقو  ل ايميدددددددة  .15

 .2009الإؤا  ة ،ا م كة العربية ال عوؤ ة ،
 .2004و الاو  ع، ما ، حمزة قموؤ الزبيقي أ ا يات انؤا ة ا الية م   ة الوا ق ل ي ر .16
حمددددددددددوش   دددددددددد  ا  ددددددددددماش مددددددددددروا ، الرقابددددددددددة والااطددددددددددي    ا  ددددددددددرو  ،مق ر ددددددددددة الكادددددددددد  وا طبو ددددددددددات  .17

1981. 
 .2000حي    بق الغ ا  الإؤا ة ا الية ،مكابة ال عا  مجر ، الطبعة انولى، .18
 .2008االق ممقوح إبراهين ،ام  الحكومة الإلكترونية ،القا  ا امعية ،الإ كيق  ة،  .19
  ددددددداؤ  ددددددد ين  مضدددددددا  ، أ ا ددددددديات   انؤا ة ا اليدددددددة ، ؤا   ددددددد اء ل ي دددددددر والاو  دددددددع، الطبعدددددددة الرابعدددددددة ،  .20

 .1996 ما ، 
 ا ددددددددم  ددددددددعق كالدددددددد  ،الإؤا ة الإلكترونيددددددددة وافدددددددداق  طبيقا ددددددددا العربيددددددددة، ا م كددددددددة العربيددددددددة ال ددددددددعوؤ ة،  .21

 .2005مع ق انؤا ة العامة ،
 .2000الأ ماد ،ؤا  ا ر   ،الر اضال عيق فرحات جمعة ،الأؤاء ا ا   يظمات  .22
 .2007،ا ق  بق الرؤوف  امر، الإؤا ة الإلكترونية ؤا  ال  اب ل ي ر والاو  ع ، .23
،ددددددداد قمدددددددق الحمددددددداوي ،مجدددددددط    ددددددداا الرفدددددددا   ،الاق دددددددين المحا ددددددد  ل مجدددددددا ف الإ دددددددامية ،ؤا   .24

 .2001الأ اا ل ي ر والاو  ع، الطبعة الأولى ،
ونيددددددة "مر كددددددزات فكر ددددددة وماط بددددددات  ة دددددديب  م يددددددة "ا يظمددددددة العربيددددددة  دددددداؤد حرحددددددوش ،الإؤا ة انلكتر  .25

 .2007،القاهرة ،
 بددددددددق الح ددددددددين  رالجددددددددة ،الإؤا ة والا  يددددددددل ا ددددددددا  "أ ددددددددب، م دددددددداهين،  طبيقددددددددات"، ؤا  الجدددددددد اء ل ي ددددددددر  .26

  .2006والاو  ع، الطبعة الةانية، ما ،
 .2006ة ل ي ر والاو  ع ، بق ال اا  الع   وآارو ، ا قال الى إؤا ة ا عرفة، ؤا  ا  ة  .27
 .1998 بق الكريم بو عقوب ،المحا بة الا  ي ية ،ؤ وا  ا طبو ات ا امعية ا زائر ، .28
 .1996 ربالج  اسما يل ،اقاجاؤ ا    ة ،ؤ وا  ا طبو ات ا امعية ،الطبعة انولى ، .29
لع ميددددددددددة   ددددددددددزب قمددددددددددق  ددددددددددزب ،أ ا دددددددددديات الإؤا ة الإلكترونيددددددددددة   ال دددددددددد و  الإؤا  ددددددددددة ،ؤا  الكادددددددددد  ا .30
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 .2013ل ي ر والاو  ع ،القاهرة ،
 جدددددددددداا  بددددددددددق ال ادددددددددداح مطر،الحكومددددددددددة الإلكترونيددددددددددة بددددددددددم اليظر ددددددددددة والاطبيدددددددددد  ،ؤا  ا امعددددددددددة ا ق ددددددددددقة  .31

،2008. 
 جددددددددددددددداا  بدددددددددددددددق ال اددددددددددددددداح مطر،الحكومدددددددددددددددة الإلكترونيدددددددددددددددة بدددددددددددددددم اليظر دددددددددددددددة والاطبيددددددددددددددد ، ؤا  ا امعدددددددددددددددة  .32

 .2008ا ق قة،
 .2008ونية ،ؤا  وائل ل ي ر ، ما  ، اء  بق الر اق ال ا   ،الإؤا ة الإلكتر  .33
 .2011 اء فرحا  ،ال  ،الحكومة ا    ية والأؤاء ان ترا يم  ، ما   .34
 .2002    ال  م  ،إؤا ة الاميز ،ؤا  كر   ل طبا ة والي ر والاو  ع ،القاهرة ، .35
 مددددددددددا  بوحددددددددددوش ،نظر ددددددددددات الإؤا ة الحق ةددددددددددة   القددددددددددر  الواحددددددددددق والع ددددددددددر   ،ؤا  الغددددددددددرب الإ ددددددددددام   .36

 .2006بةوت ،
 .2006اقاجاؤ ا    ة، ؤ وا  ا طبو ات ا امعية، الطبعة الرابعة ،ا زائر ،  ، اري مر  .37
فدددددددددا ز الدددددددددزكد وقمدددددددددق إبدددددددددراهين  بيدددددددددقات ،أ ا ددددددددديات الإؤا ة الحق ةدددددددددة ،ؤا  الي دددددددددر والاو  دددددددددع ، مدددددددددا   .38

 .1997الأ ؤ  ،
 .2009، الطبعة الةالةة ،  ما ، فا ز   ين حقاؤ، انؤا ة ا الية ، ؤا  حامق ل ي ر والاو  ع .39
فددددددددددقاء حامددددددددددق، الإؤا ة الإلكترونيددددددددددة "الأ ددددددددددب اليظر ددددددددددة والاطبيقيددددددددددة  "ؤا  ومكابددددددددددة الكيددددددددددقي ل ي ددددددددددر  .40

 .2015والاو  ع ،
 .2015فر ق  رو ل، الإؤا ة الإلكترونية،الأ ؤ ، .41
 .1995 امل ا غر  ،أ ا يات   الإؤا ة ،ؤا  ال كر ل ي ر والاو  ع ،الطبعة الأولى ، .42
 .2007قمق الجة  ،الإؤا ة الإلكترونية ،ؤا  ال كر ا امع  ،الإ كيق  ة ، .43
 .2010قمق الققوة، الحكومة الإلكترونية وانؤا ة ا عا رة، ؤا  أ امة ل ي ر والاو  ع، ما ، .44
 .2007قمق  عيق  بق الهاؤي ، انؤا ة ا الية ، ؤا  حامق ل ي ر والاو  ع ،  ما  ، .45
 .2009لإؤا ة الإلكترونية ،ؤا  ا  ةة ل ي ر والاو  ع ، ما  ،قمق سمة أحمق ،ا .46
،ؤا  حامددددددددددق ، مدددددددددددا  1قمددددددددددق قمدددددددددددوؤ اةطيدددددددددد  العوامدددددددددددل ا دددددددددد  رة   ددددددددددد  الأؤاء ا ددددددددددا  وأ دددددددددددرهن ،ط .47

2010. 
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قمددددددق قمددددددوؤ الطعددددددا ميدددددد  ،،ددددددا ق  ددددددر     ددددددوش الحكومددددددة انلكترونيددددددة و طبيقا ددددددا ،الأ ؤ  ،ا يظمددددددة  .48
 .2004العربية ل ايمية الإؤا  ة ،

قمدددددددددددوؤ القدددددددددددقوة "الحكومدددددددددددة انلكترونيدددددددددددة والإؤا ة ا عا دددددددددددرة "ؤا  أ دددددددددددامة ل ي دددددددددددر والاو  دددددددددددع ، مدددددددددددا   .49
،2010. 

قمدددددددددوؤ  دددددددددزت ال  ددددددددداا الإؤا ة ا اليدددددددددة ا عا دددددددددرة، مكابدددددددددة ا امدددددددددع العدددددددددر  ل ي دددددددددر والاو  دددددددددع، الطبعدددددددددة  .50
 .2014انولى، ما ،

 و  دددددددددع ا كاددددددددد  العدددددددددر  الحدددددددددق   ميددددددددة إبدددددددددراهين هيدددددددددقي، انؤا ة ا اليدددددددددة، مدددددددددقال   ي ددددددددد  معا دددددددددر،  .51
 .2011الإ كيق  ة،  الطبعة ال اؤ ة، 

لكترونيدددددددددددة "ان دددددددددددترا يمية والولدددددددددددائ  وا  دددددددددددكات "ا م كدددددددددددة العربيدددددددددددة لإنجدددددددددددن  بدددددددددددوؤ نجدددددددددددن الإؤا ة ا .52
  ال عوؤ ة، ؤا  ا ر   ل ي ر.

 زائدددددددددر اليددددددددداش بددددددددد   ا ددددددددد  ، الا دددددددددية ا دددددددددا شانؤا ة ا اليدددددددددة ، الطبعدددددددددة الةانيدددددددددة، ؤا  وائدددددددددل ل ي دددددددددر، ا .53
،2011. 

-2004الييددددددددددددقوي ال ددددددددددددي  ،ؤ وش   مبدددددددددددداؤئ الا ددددددددددددو   ،مر ددددددددددددز الطبا ددددددددددددة ا امعيددددددددددددة ،ا زائددددددددددددر ، .54
2005. 

 
 باللغة الفرنسية

 
1. Gaque Baravad ʻPEvalution des entreprise˓ sovod ʻParis˓ 1969 

ʻP1. 

2. Seresht Hossin and other˓ E-management Barriers and challenges 

in Iraph ˓dalleh˓ tabatabaee university ˓2008 ˓P09. 

 ثانيا :المذكرات والرسائل
ا  ددددددداب  ددددددديب احمدددددددق ا  دددددددة ،ماط بدددددددات  يميدددددددة ا دددددددوا ؤ الب دددددددر ة ،  دددددددالة مالج ددددددداة ،ا م كدددددددة العربيدددددددة  .1

 .2007ال عوؤ ة،
د  دددددة ة الإؤا ة الإلكترونيددددة بدددددم اليظر دددددة   دددد  اؤا ة ا رفددددد  العددددداا و طبيقا ددددا   ددددد  الدددددقو  حمدددداؤ ،ادددددا ، .2

 .2007العربية ،  الة مالج اة   الع وا ال يا ية والعاقات القولية ،
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  دددددددد فو  دددددددة ،الولي دددددددة ا اليدددددددة وو دددددددائل الا و دددددددل   م   دددددددة اقاجددددددداؤ ة ،مددددددد  رة  دددددددر  لييدددددددل  ددددددد اؤة  .3
 .2010لي انب   الع وا انقاجاؤ ة ،البو رة ،

ا ة الإلكترونيددددددة ،  ددددددالة مالج دددددداة  ددددددعق بدددددد  معددددددا العمددددددري ،ا اط بددددددات الإؤا  ددددددة والأمييددددددة لاطبيدددددد  الإؤ .4
 .2003كة مي وؤة، ا اؤيمية نا   العربية الر اضية،

قمدددددددددق با ز دددددددددق، ؤو  الرقابدددددددددة القاا يدددددددددة    فدددددددددع انؤاء ا دددددددددا  ل م   دددددددددة انقاجددددددددداؤ ة ،ؤ ا دددددددددة حالدددددددددة  .5
 .2016م   ة العمومية ا زائر ة ل مياه، م  رة  ر  لييل   اؤة ا ا تر ،

 بوعات:المجلات والمط ثالثا:
أحمددددددق بدددددد   ي دددددداوي ،أ ددددددر  طبيدددددد  الحكومددددددة الإلكترونيددددددة   دددددد  م   ددددددات الأ مدددددداد ،مج ددددددة الباحددددددد ،  .1

 .2009العقؤ ال ابع،
احمدددددددق فادددددددري الهيالجيدددددددة، إؤا ة م دددددددا  ع الحكومدددددددة الإلكترونيدددددددة :يدددددددا ب  ربيدددددددة و ا يدددددددة ،ا ع دددددددق العدددددددر   .2

 لإنهاء ا ق .
طبو ددددددددددددددددات لجامعددددددددددددددددة مياددددددددددددددددو ي  ددددددددددددددددا  مرا قددددددددددددددددة ،قاضددددددددددددددددرات   مقيدددددددددددددددداش المحا ددددددددددددددددبة العامددددددددددددددددة، م .3

 .1998ق يطيية،
 رابعا: المنتديات والملتقيات:

ح دددددددددددم قمدددددددددددق الح ددددددددددد ، الإؤا ة الإلكترونيدددددددددددة "ا  اهين،اةجدددددددددددائ "ا   رالقو  ل ايميدددددددددددة الإؤا  دددددددددددة"،  .4
 .2009ا م كة العربية ال عوؤ ة،

 ي الةدددددددددا  ،العدددددددددقؤ  أفدددددددددا  ضدددددددددوا ، الإؤا ة الإلكترونيدددددددددة وا اغدددددددددةات العا يدددددددددة ا ق دددددددددقة، ا  اقددددددددد  الإؤا .5
2004. 

 دددددددداؤد حرحددددددددوش، مر كددددددددزات فكر ددددددددة وماط بددددددددات  ة دددددددديب   ميددددددددة، ا دددددددد  ر الددددددددقو  ل ايميددددددددة الإؤا  ددددددددة  .6
 .  2009،ا م كة العربية ال عوؤ ة،

 .2018في ري12مراب   ا م ،الإؤا ة الإلكترونية، مياقى قا ة ل ع وا ال يا ية،ا زائر، .7
 خامسا: مواقع الأنترنت

1. Http://www.rezgqr.com 
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BILAN ACTIF

Exercice clos le : 

ALGERIE TELECOM SPA

RN Num: 5 Cinq Maisons Mohammadia

02B18083

000 216 001 808 337 16001

16293838021

RC :

IF :

AI :

DRT DOT_MEDEA EDITE LE :09-JUN-19 11:31:38

A  C  T  I  F N
Brut

N
Amort-Prov.

N
Net

31-DECEMBRE-2016

TOTAL GENERAL ACTIF

N - 1
NetNote

ACTIF IMMOBILISE (NON COURANT)

ECART D"ACQUISITION OU GOODWILL

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

IMMOBILISATIONS ENCOURS

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

   TITRES MIS EN EQUIVALENCE - ENTREPRISE ASSOCIEES

   AUTRES PARTICIPATIONS ET CREANCES RATTACHEES

   AUTRES TITRES IMMOBILISES

   PRETS ET AUTRES ACTIFS FINANCIERS NON COURANTS

   IMPOTS DIFFERES ACTIF

ACTIF COURANT

STOCKS ET ENCOURS

CREANCE ET EMPLOIS ASSIMILES

   CLIENTS

   AUTRES DEBITEURS

   IMPOTS

   AUTRES ACTIFS COURANTS

DISPONIBILITES ET ASSIMILES

   PLACEMENTS ET AUTRES ACTIFS FINACIERS COURANTS

   TRESORERIE

     0.00 

     0.00 

  6 061 806 073.91 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   4 069 525.65 

     0.00 

   80 613 783.25 

   345 370 635.32 

   4 688 926.14 

   2 221 038.02 

     0.00 

     0.00 

   57 594 074.66 

TOTAL ACTIF NON COURANT

TOTAL ACTIF COURANT

     0.00 

     0.00 

  4 242 723 695.29 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   4 899 892.66 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

  6 065 875 599.56 

   490 488 457.39 

  4 242 723 695.29 

   4 899 892.66 

     0.00 

     0.00 

  1 819 082 378.62 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   4 069 525.65 

     0.00 

   75 713 890.59 

   345 370 635.32 

   4 688 926.14 

   2 221 038.02 

     0.00 

     0.00 

   57 594 074.66 

  1 823 151 904.27 

   485 588 564.73 

     0.00 

     0.00 

  1 628 796 270.94 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

    48 636.05 

   20 529 238.73 

   106 710 400.25 

   351 054 078.84 

   5 147 622.58 

    654 043.24 

     0.00 

     0.00 

   66 917 202.36 

  1 649 374 145.72 

   530 483 347.27 

  6 556 364 056.95   4 247 623 587.95   2 308 740 469.00   2 179 857 492.99 



BILAN PASSIF

Exercice clos le : 

ALGERIE TELECOM SPA

RN Num: 5 Cinq Maisons Mohammadia

02B18083

000 216 001 808 337 16001

16293838021

RC :

IF :

AI :

DRT DOT_MEDEA EDITE LE :09-JUN-19 11:31:38

P  A  S  S  I  F N

31-DECEMBRE-2016

TOTAL GENERAL PASSIF           

N - 1Note

CAPITAUX PROPRES

   CAPITAL EMIS (OU COMPTE DE L"EXPLOITATION)

   CAPITAL NON APPELE

   PRIMES ET RESERVES (RESERVES CONSOLIDEES(1))

   ECART DE REEVALUATION

   ECART D"EQUIVALENCE(1)

   RESULTAT NET (RESULTAT NET PART DU GROUPE)( I)

   AUTRES CAPITAUX PROPRES

   REPORT A NOUVEAU

    PART DE LA SOCIETE CONSOLIDANTE(1)

   PART DES MINORITAIRES(1)

PASSIFS NON COURANTS

   EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES

   IMPOTS (DIFFERES ET PROVISIONNES)

   AUTRES DETTES NON COURANTES

   PROVISIONS ET PRODUITS COMPTABLILISES D"AVANCE

PASSIFS COURANTS

   FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHE

   IMPOT

   AUTRES DETTES

   TRESORERIE PASSIF

TOTAL I

TOTAL PASSIFS NON COURANTS II

TOTAL PASSIFS COURANTS III

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

-  126 494 428.44 

     0.00 

  2 340 085 779.52 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   50 967 440.44 

   36 197 658.95 

   7 984 018.53 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

-  104 240 269.00 

     0.00 

  2 201 526 541.73 

     0.00 

   6 222 340.45 

     0.00 

     0.00 

   20 928 804.27 

   46 062 667.94 

   9 357 407.60 

     0.00 

  2 213 591 351.08 

     0.00 

   95 149 117.92 

  2 097 286 272.73 

   6 222 340.45 

   76 348 879.81 

  2 308 740 469.00   2 179 857 492.99 

(1) A UTILISER UNIQUEMENT POUR LA PRESENTATION D'ETATS FINANCIERS CONSOLIDE.



BILAN ACTIF

Exercice clos le : 

ALGERIE TELECOM SPA

RN Num: 5 Cinq Maisons Mohammadia

02B18083

000 216 001 808 337 16001

16293838021

RC :

IF :

AI :

DRT DOT_MEDEA EDITE LE :09-JUN-19 11:32:44

A  C  T  I  F N
Brut

N
Amort-Prov.

N
Net

31-DECEMBRE-2017

TOTAL GENERAL ACTIF

N - 1
NetNote

ACTIF IMMOBILISE (NON COURANT)

ECART D"ACQUISITION OU GOODWILL

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

IMMOBILISATIONS ENCOURS

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

   TITRES MIS EN EQUIVALENCE - ENTREPRISE ASSOCIEES

   AUTRES PARTICIPATIONS ET CREANCES RATTACHEES

   AUTRES TITRES IMMOBILISES

   PRETS ET AUTRES ACTIFS FINANCIERS NON COURANTS

   IMPOTS DIFFERES ACTIF

ACTIF COURANT

STOCKS ET ENCOURS

CREANCE ET EMPLOIS ASSIMILES

   CLIENTS

   AUTRES DEBITEURS

   IMPOTS

   AUTRES ACTIFS COURANTS

DISPONIBILITES ET ASSIMILES

   PLACEMENTS ET AUTRES ACTIFS FINACIERS COURANTS

   TRESORERIE

     0.00 

     0.00 

  6 243 121 576.31 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   19 897 749.15 

     0.00 

   74 188 113.80 

   253 880 866.23 

   4 803 299.39 

   3 421 375.67 

     0.00 

     0.00 

   34 637 474.24 

TOTAL ACTIF NON COURANT

TOTAL ACTIF COURANT

     0.00 

     0.00 

  4 535 955 866.40 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   3 803 857.81 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

  6 263 019 325.46 

   370 931 129.33 

  4 535 955 866.40 

   3 803 857.81 

     0.00 

     0.00 

  1 707 165 709.91 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   19 897 749.15 

     0.00 

   70 384 255.99 

   253 880 866.23 

   4 803 299.39 

   3 421 375.67 

     0.00 

     0.00 

   34 637 474.24 

  1 727 063 459.06 

   367 127 271.52 

     0.00 

     0.00 

  1 819 082 378.62 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   4 069 525.65 

     0.00 

   75 713 890.59 

   345 370 635.32 

   4 688 926.14 

   2 221 038.02 

     0.00 

     0.00 

   57 594 074.66 

  1 823 151 904.27 

   485 588 564.73 

  6 633 950 454.79   4 539 759 724.21   2 094 190 730.58   2 308 740 469.00 



BILAN PASSIF

Exercice clos le : 

ALGERIE TELECOM SPA

RN Num: 5 Cinq Maisons Mohammadia

02B18083

000 216 001 808 337 16001

16293838021

RC :

IF :

AI :

DRT DOT_MEDEA EDITE LE :09-JUN-19 11:32:44

P  A  S  S  I  F N

31-DECEMBRE-2017

TOTAL GENERAL PASSIF           

N - 1Note

CAPITAUX PROPRES

   CAPITAL EMIS (OU COMPTE DE L"EXPLOITATION)

   CAPITAL NON APPELE

   PRIMES ET RESERVES (RESERVES CONSOLIDEES(1))

   ECART DE REEVALUATION

   ECART D"EQUIVALENCE(1)

   RESULTAT NET (RESULTAT NET PART DU GROUPE)( I)

   AUTRES CAPITAUX PROPRES

   REPORT A NOUVEAU

    PART DE LA SOCIETE CONSOLIDANTE(1)

   PART DES MINORITAIRES(1)

PASSIFS NON COURANTS

   EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES

   IMPOTS (DIFFERES ET PROVISIONNES)

   AUTRES DETTES NON COURANTES

   PROVISIONS ET PRODUITS COMPTABLILISES D"AVANCE

PASSIFS COURANTS

   FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHE

   IMPOT

   AUTRES DETTES

   TRESORERIE PASSIF

TOTAL I

TOTAL PASSIFS NON COURANTS II

TOTAL PASSIFS COURANTS III

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   148 132 218.84 

     0.00 

  1 882 889 954.73 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   29 073 816.36 

   25 181 246.94 

   8 913 493.71 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

-  126 494 428.44 

     0.00 

  2 340 085 779.52 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

     0.00 

   50 967 440.44 

   36 197 658.95 

   7 984 018.53 

     0.00 

  2 031 022 173.57 

     0.00 

   63 168 557.01 

  2 213 591 351.08 

     0.00 

   95 149 117.92 

  2 094 190 730.58   2 308 740 469.00 

(1) A UTILISER UNIQUEMENT POUR LA PRESENTATION D'ETATS FINANCIERS CONSOLIDE.


