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 آليات حماية المستهلك في التشريع الجزائري



 شكر وعرفان
القدرة والصبر ي شكر الله الذي وىبن، أحمد و أشيءأولا وقبل كل            

إنجاز ىذه المذكرة، والصلاة والسلام عمى خير الخمق رسولنا محمد صمى عمى 
 الله عميو وسمم.

أن يجد من الكلام ما يعبر عما أكنو من شكر و تقدير  المسان يعجز        
خص بالذكر الأستاذة أو ىذه المذكرة، ي إنجاز فوامتنان إلى كل من ساىم 

 عمي بتوجيياتيا ونصائحيا التيالتي لم تبخل "، بوخديمي نسيمة" المشرفة
زاح يلإتسدييا  فتئتما التي واجيتني في إعداد ىذه  العقبات ةلتسييل السبل وا 

 .الاحترامأسمى عبارات التقدير و  يالمذكرة، فميا من

كما أتقدم بالشكر إلى كل أساتذتي في كمية الحقوق عمى رأسيم الأستاذ       
 ". عامر حياة" والأستاذة "غياطو الطاهر"

إعداد ىذه إلى كل من ساىم من قريب أو بعيد حتى ولو بكممة طيبة في 
 ة.المذكر 

 

 



 

 إهداء
 إلى من كان ينبوعا سقاني الحب و الحنان

 إلى من غرسا فيا الثقة ووفرا لي الأمان

اس المضيء لحياتي بر إلى من سيرت الليل لتمنحني الدفئ و الحنان إلى من كانت لي الن
   أطال الله في عمرىا. ؤة حياتيلإلى التي عاشت حياتيا تحميني أمي لؤ 

من أعطى ولم يبخل وعلم ولم يقنع إلى من علمني أن الحياة كفاح والنجاح سلاح  إلى
  حفظو الله. سندي في الحياة والدي الغالي

 .اللذان لم يبخلا على بدعواتيما اإلى جدي وجدتي التي أعتبرىما بمكانة والدي

 .(أسامة، أحمد، بشرى، سميرةدون استثناء) إلى أشقائي الأعزاء 

خالد، رشيد، مجيد، سيد )حلوىا ومرىا: ذكريات الصداقة مقاسمت معيإلى كل من ت
 .(فريد، العيد، عبد الحق، عبد القادر، ربشي ، أحمد،أحمد، وليد

 " جزاه الله عني كل خير.عبد الغفورأعانني في إنجاز ىذه المذكرة ابن أدرار "إلى من 

 .الرابطة الوطنية للطلبة الجزائريينإلى كل إخوتي أعضاء 

 .إلى كل من يذكرىم لساني ويحمليم قلبي



 قائمة المختصرات
 

 قائمة المختصرات:

 :صفحة ص 
 :فقرة ف 
 :الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ج ر ج ج 
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مجالات الصناعة والانتاج المختلفة الذي شهدته  أدى التطور العلمي والتكنولوجي في            
، وذلك من خلال تزايد السلع والخدمات الاستهلاكالمجتمعات المعاصرة إلى تطور ملحوظ في مجال 

أصبح الفرد مستهلكا في مختلف جوانب  الاقتصادية، وعلى ضوء هذه التحولات للاستهلاكالمعروضة 
حياته لتلبية احتياجاته من هذه السلع والخدمات، فهو يعقد يوميا العديد من العلاقات التعاقدية مع 
المتدخلين، إلا أن هذه العلاقات لا تكون عادة متوازنة نظرا لما يتميز به العون الاقتصادي أو المتدخل 

واختصاص وخبرة في مجال المعاملات الاستهلاكية التي يبرمها  تصاديةاقمقدم السلعة أو الخدمة من قوة 
يتمتع بمركز أقوى مقارنة مع المستهلك المتعامل مع المستهلك، وفي ظل هذه الظروف أصبح المتدخل 

 معه الذي يجد نفسه في مركز أضعف.

ر الاسواق إلى ظهور الانفتاح الاقتصادي في الجزائر وما يسوده من تحري استتبعهذا وقد           
منتجات متنوعة في الاسواق الوطنية الغرض منها اشباع حاجيات المستهلك، إلا أن هذه الأخير أصبح 

ضافة إلى وجود مناورات وتلاعبات من قبل فئة إمحل خطر نتيجة لوجود سلع قد تمس بصحته وسلامته، 
ينتابهم بعيدا عن كل روح تنافسية شريفة، يؤمنون إلا بالربح السريع نتيجة للجشع الذي  التجار الذين لا

الآخرين إلى تنظيمها وتأطيرها قصد  المشرعينهذه الأخيرة التي سعى المشرع الجزائري على غرار باقي 
إلى الأسواق سواءا كانت سوق للسلع أو  للانضماممن خلال وضع تسهيلات  اقتصاديةتحقيق فعالية 

بات كل من يمارس نشاطا اقتصاديا حتى لا يسبب ضرر حقوق وواجالخدمات، كذلك عمل على إبراز 
في علاقته مع الغير والعمل على أن يكون لكل الأطراف نفس المزايا ، كما عمل على قمع كافة 
الممارسات غير الشرعية التي تتم بين المتدخلين أو بين المتدخل و المستهلك وذلك باتخاذ إجراءات 

 التي انتهجتها الدولة. للإصلاحاتالاقتصاديةمؤخرا تبعا  استحدثتجديدة 

لح المستهلك جديدا في التشريع الجزائري حيث ظهر لأول مرة من خلال طيعتبر مص              
، هذا 1والمتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك 1989فيفري  07الصادر في  02-89القانون رقم

قانون المدني الذي اطلق عليه اسم المشتري، فتغير مدلول وبعدما كان المصطلح التقليدي السائد في ال
التي مرت بها الجزائر بالدرجة الأولى وذلك قصد إضفاء  الاقتصاديةالمصطلحات كان تبعا للظروف 

 .الاستهلاكيةو  الاقتصاديةحماية واسعة لهذا الطرف في العلاقة 

ذي تشهده الساحة الاقتصادية خاصة في مجال ساير المشرع الجزائري التغير الكبير والسريع ال          
ه من ظهور مخاطر جديدة لم تكن من قبل تهدد فئة المستهلكين، فجاء المشرع التجارة وما يصاحب

، 2009فيفري  25المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش المؤرخ في  03-09الجزائري بقانون جديد رقم
كل شخص طبيعي  ل مادته الثالثة بقولها :"المستهلكالذي أعطى تعريف جديد  للمستهلك وذلك من خلا

                                                             
 .1989فيفري 8، الصادرة في 06العدد ،ج ر ج ج1
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أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي مت أجل تلبية حاجته 
السياق تعريفا  ذات الشخصية أو تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل به، وأضافت نفس المادة في 

للمتدخل بقولها:"المتدخل : كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض المنتوجات 
المتعلق بالقواعد العامة لحماية  02-89بموجبه ألغى أحكام القانون السابق  هذا القانون  ،2للاستهلاك

د مهام ومسؤوليات أح المستهلك، وعليه فإن حماية المستهلك من جميع المخاطر التي قد تلحق به هو
وذلك من خلال سن التشريعات والقوانين وتطبيقها على أرض الواقع من خلال الأعوان الدولة الحديثة، 
 المكلفين بذلك.

عمل المشرع الجزائري على تحقيق هذه الغاية وذلك بوضع قواعد قانونية تجرم كل الأفعال التي           
هلك، ووضع ضوابط وآليات بغية توفير الحماية لهذا الأخير من شأنها المساس بصحة وسلامة المست

باعتباره الطرف الرئيسي في العملية الاستهلاكية ولأنه المتضرر الأول من سلبيات التكنولوجيا والتطورات 
لذلك فإن دراسة هذا الموضوع أصبحت ضرورة ملحة للكشف عن الأسرار  ،الاقتصادالتي يشهدها 

 ها المستهلك من غش أو تدليس أو غيرها.والخبايا التي يتعرض ل

 تالإشكالاهذا الموضوع كونه من المواضيع الصعبة والشائكة التي تثير الكثير من  اختيارتم           
تطور لا يمكن ضبطه، كما أني أعتبر موضوع دراستي من المواضيع التي تستحق مفهو موضوع 

بصفة عامة والمستهلك بصفة خاصة، وأيضا تشوقي الخوض فيها كونها تمس بصحة الانسان وسلامته 
 لمعرفة مدى نجاعة وفعالية القوانين والآليات المعتمدة في توفير الحماية للمستهلك.

 عدة صعوبات أثناء إعدادي لهذه المذكرة على رأسها: اعترضتني    

ص التعديلات ضيق الوقت وقلة المراجع كون هذا الموضوع من المواضيع الحديثة خاصة فيما يخ -
 .القانونية

كثرة القوانين والمراسيم المتعلقة بالموضوع مما يجعل الإلمام بكامل الموضوع من لأمور الصعبة،  -
 إضافة إلى بعض الصعوبات الشخصية على رأسها الصعوبات المادية.

 وبناءا على كل ما سبق نطرح الإشكالية التالية:

 أقرها المشرع الجزائري لحماية المستهلك؟ما مدى فعالية الآليات القانونية التي 

 وعلى ضوء هذه الإشكالية يمكن أن نطرح عدة تساؤلات:

 التي فرضها المشرع الجزائري على المتدخل كآلية من آليات حماية المستهلك؟ الالتزاماتما هي -
                                                             

 .2009مارس 8، الصادرة في 15العدد ،ج ر ج ج2
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 ما هي الآليات التي اعتمدها المشرع الجزائري لتحقيق الحماية المرجوة؟ -

 فيما يتمثل دور الهيئات الإدارية في مجال حماية المستهلك؟ -

 فيما يتمثل دور جمعيات حماية المستهلك في تحقيق الحماية المرجوة؟ -

الوصفي، حيث و  على المنهج التحليلي اعتمدتلحل هذه الإشكالية ومجموع التساؤلات المطروحة          
المتعلق  03-09نصوص القانونية على رأسها القانون على المنهج التحليلي لتحليل جملة ال اعتمدت

 ،والقرارات الوزارية المتعلقة بموضوع الدراسة ةالتنظيميبحماية المستهلك وقمع الغش وبعض المراسيم 
 لخ.ا.............إضافة إلى بعض القوانين الأخرى كقانون البلدية والولاية...

لوصف مختلف المصطلحات والتعاريف التي تتعلق بالموضوع   اعتمدتهأما بالنسبة للمنهج الوصفي فقد 
 المدروس وتقريب الصورة للقارئ.

تقسيم بحثي هذا إلى فصلين، وفقا  ارتأيتحتى يمكن لي الإلمام بالجوانب المختلفة لهذا البحث           
 جي وتناسق بين الفصول حيث :لتسلسل منه

تزامات المفروضة على المتدخل وذلك من خلال مبحثين تطرقت في الفصل الأول إلى الال          
 باحترامخل بالإعلام ، والمبحث الثاني إلى إلزام المتدخل دحيث تناولت في المبحث الأول إلى إلزام المت

 . للاستهلاكوضع المنتوج 

ثلاث  الأجهزة المكلفة بحماية المستهلك فقسمته إلىفيما يخص الفصل الثاني المعنون بأما           
مباحث حيث تطرقت في المبحث الأول إلى دور الهيئات الإدارية في حماية المستهلك، كما خصصت 
المبحث الثاني لدور الأجهزة القضائية في حماية المستهلك، وأخيرا تطرقت في المبحث الثالث إلى دور 

 لجمعيات في حماية المستهلك.



 تدخلعمى الم التزاماتفرض                           الأول:                      الفصل 

 

6 
 

                                 
 ،تطبيقياومدى  عمى عاتقوللبلتزامات الممقاة  تدخلالم احترامتتوقف حماية المستيمك عمى مدى           

ك قد يأخذ فالاىتمام بحماية المستيم كافة تقاليد المينة التي يزاوليا، باحترامحيث يكون ىذا الأخير ممزما 
 لا يمكن حصره في موضوعنا ىذا نظرا لشساعة المعمومات المتعمقة بالموضوع، عدة أشكال الأمر الذي

طار إ في تدخلمشرع عمى المالتي فرضيا ال الالتزاماتولكن المصمحة تقتضي أن نتعرض لأىم 
بطريق  ي العلبقة( سواءا كان ىذا التصرفالتصرفات التي يبرميا مع المستيمك )الطرف الضعيف ف

ولى أرجة دبينصب اىتمامو  أن تدخلإذ يتعين عمى الم ،ربطريق غير مباش أودية( مباشر )العلبقة العق
حاطةبصفة عامة  الإعلبمعمى   التزاموجانب  إلى ،زمة المتعمقة بالمنتوجلبالمستيمك بكل المعمومات ال وا 

 .للبستيلبكباحترام شروط وضع المنتوج 
 

 مبحثين: إلىتقسيم ىذا الفصل  ارتأيتنظرا لما سبق          
من مضمون  الالتزامبالإعلبم وما يندرج ضمن ىذا  تدخلتطرقت في المبحث الأول إلى إلزام الم         

إضافة إلى الإعلبم عن طريق الوسم الذي يعد من بين أىم الآليات التي تساىم في إعلبم  ،وطبيعة ونطاق
 .المستيمك بالمنتوج ضمانا لحمايتو

 باحترام الالتزامعن سابقو ألا وىو  أىميةلا يقل  لالتزامحث الثاني فخصصتو أما فيما يخص المب         
بالسلبمة كمطمب أول والتزام بالمطابقة  التزاموما يندرج عنو من  للبستيلبكإجراءات وضع المنتوج 

 .كمطمب ثاني
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 بالإعلام تدخلالمبحث الأول: إلزام الم                          
 

 :الاصطلبحما في أ ،ومعرفتو والتيقن منو ءالشيحقيقة  يقصد بالإعلبم في المغة تحصيل           
طريق عدة وسائل سواء كانت مسموعة  عمم الجميور عن إلىفيقصد بو عممية توصيل الأحداث والأفكار 

 1.ويشترط في الإعلبم المصداقية والوضوح أو مرئية أو مكتوبة،
وترقية  إن اليدف من الإعلبم ىو نشر الحقائق والمعمومات عمى الجميور بقصد المعرفة           

اىتمامو بصفة  إلىإضافة  بين الأفراد، والاتصالث يعد من وسائل الربط يبح ،الثقافة وليس بقصد الربح
 للئعلبنة خلبفا لذلك فيو يتميز بالموضوعية من الناحية النظري بالمدارك، والارتقاءبتنمية الوعي  أصمية

ترويج سمع أو خدمات  إلىييدف  لا لأنومحايدا  إلافالإعلبم لا يكون  ،لذي يعتمد عمى المبالغة والتيويلا
من  ىنو يبقأإلا  ،و دعم الثقة في نظام معينة معينة أمعينة بل يعمل عمى تكوين أو تصحيح فكر 
 .بالإشيارتمك المتعمقة  عنالصعب التفريق بين البنود الخاصة بالإعلبم  

)كمطمب أول( وطبيعتو ونطاق الإعلبملمعرفة حقيقة الإعلبم لابد من التعرض لمضمون           
والإعلبم عن طريق الوسم كصورة من صور الإعلبم )كمطمب ثالث( وىذا  الالتزام بو)كمطمب ثاني(

 و.والمصطمحات المشابية ل الالتزامأي لبس يتعمق  بيذا  إزالةبغرض 
 بالإعلام الالتزامالمطمب الأول :مضمون 

تنوير المستيمك وتمكينو من الإقدام عمى شراء بالإعلبم ىو  لتزامالااليدف الأساسي من  إن           
عمى  بناء إلاالمنتوج ومكوناتو  أوصافيستطيع تحديد  فيو لا ،عن إرادة حرة وسميمةالخدمة  المنتوج أو

الأخرى التي تنشأ بنص  الالتزاماتيجد مصدره في القانون مثمو مثل  التزاموىو  ،البيانات التي تعطى لو
         2.قانوني حيث يكون القانون مصدرا مباشرا ليا

مضمون الإعلبم يمكن أن يكون تنوير المستيمك حول المنتوج وذلك بناءا عمى ما سبق ف             
الذي  السعر إلىبالإضافة  الصلبحية وكيفية الحفاظ عميو،بتقديم مواصفاتو  من وزن ومكونات وتاريخ 

الإعلبم سابق عن  افقد يكون ىذ ،لك من المعمومات المرتبطة بالبيعغير ذ إلى يشممو وكذا مواعيد التسميم
   .العقد إبرام أثناء الالتزامكما قد يكون ىذا  قبل التعاقدي بالإعلبم" الالتزام " إبرام العقد وىو ما يطمق عميو

بحيث  أداء ىذا الإعلبم ثوب الإجبار، بإلباستيد كل من الفقو والقضاء في فرنسا جلقد ا             
بالمعمومات  يمتزم بمقتضاه الطرف الأكثر خبرة والأوفر عمما بإمداد الطرف الآخر قبل أو أثناء إبرام العقد

                                                           
1 دارالهدى،  ، المواعد العامة لحماٌة المستهلن والمسؤولٌة المترتبة عنها،علً بولحٌة بن بوخمٌس 

 .50م،ص2000الجزائر،
، جامعة مولود معمري فً المانون مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ،ة المستهلن فً ظل المنافسة الحرةحماٌ رزلً،أزوبٌر  2

 .117ص ،2011-2010السنة الجامعٌة فرع المسؤولٌة المهنٌة،  تٌزي وزو،
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، لديو حتى يكون عمى بينة من أمره توافرىالبزم لوالبيانات المتعمقة بيذا العقد ومحمو وشروطو والأشياء ا
 1.ومن ثم يقبل عمى التعاقد بناءا عمى إرادة حرة سميمة خالية من العيوب المبطمة ليا

 واسعا جدلا أثارقبل التعاقد قد  ويثير جدل فإن بالإعلبم أثناء إبرام العقد لا الالتزامإذا كان          
جد مجالو ي وبإلزاميتو كون بالاعتراف أكثرلكن رغبة مشرعي الدول كانت  ،ومشاكل عدة حول إلزاميتو

العقد نظرا  إبراممنطقي كون رضى المستيمك يكون سابقا عن  أمروىذا ما يعد  ،الطبيعي قبل نشوء العقد
فسي ن لأثرمنيا العلبمة أو السعر أو الجودة أو ضرورة المنتوج أو نتيجة لتأثره بعدة جوانب في السوق 

الأمر الذي  ،لا رغبة لتجسيد ىذا الرضى واقعياىو إ ما تدخلفتقدمو لدى الم ،ركتو فيو العممية الإشياريةت
انسحاب  إلىالعقد النيائي أو  إبرام إلىذلك  أفضىيقابمو بحسن نية سواء  نأ تدخليجب عمى الم

 .المستيمك
 يشتمل عمى : أنجمو لا بد أحتى يكون الإعلبم كاملب مستوفيا لمغرض الذي شرع من          

 إذافلب يكون المنتج مسؤولا  ،مال المنتوج وفق الغرض المخصص لوتوضيح الطريقة الصحيحة لاستع -
 .مو المستيمك لغرض آخر سبب لو ضرراستعم

 .السميمة لاستيلبك المنتوج توضيح الاحتياطات الواجب اتخاذىا لدى استعمالو والطريقة -
 2.ي واجب التوضيح الذي يستنير بو المستيمكوعميو فواجب الإعلبم يساو 
 بالإعلام في ظل القانون المدني  الالتزامالفرع الأول :مضمون 

 المعدل والمتمم المتضمن القانون المدني 58-75الأمر رقممن  1ف352لممادة  استقرائنبا           
 علبمبإ تدخلضرورة إلزام الم، نجد أن المشرع الجزائري قد نص عمى ضمن أحكام عقد البيع الواردة

"يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمم كافيا إذا : المستيمك بالمبيع وذلك بقولو
وبناءا عمى ما سبق فعمى ، بحيث يمكن التعرف عميو"افو الأساسية صالمبيع وأو  مى بياناشتمل العقد ع

ا يجب أن يكون ىذا الوصف كافيا كم ،ا دقيقا نافيا لمجيالةويصفو وصفالبائع أن يصرح  بحقيقة المبيع 
  3.في ذىن المشتري يبعده عن كل لبس أو جيالة ءالشين يرسم لأ

لتي اعتبرت ا 4السالف الذكر 58-75الأمر رقممن  86كذلك في المادة  الالتزامكما نجد ىذا            
البائع وعميو فعمى  اسبق  أن السكوت العمدي يعتبر تدليس ما فنستنتج من خلبل ،السكوت العمدي تدليسا

 .يصرح بكل المعمومات لممتعاقد معوأن 
 
 

                                                           
 .187ص ، 2004 عمر محمد عبد البالً، الحماٌة العمدٌة للمستهلن، منشأة المعارف، الإسكندرٌة، 1
 .119زوبٌر أرزلً، المرجع السابك، ص 2
، مسؤولٌة المنتج فً ظل تعدٌل المانون المدنً، مذكرة تخرج لنٌل شهادة المدرسة العلٌا للمضاء، الدفعة منى عولم3ً

 .24، ص2006- 2003الرابعة عشر،
 .المانون المدنً المتضمن  المعدل والمتمم، ،1975سبتمبر 26المؤرخ فً  58-75الأمر رلم من  86نظر المادة أ 4
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 بالإعلام في ظل قانون حماية المستهمك  الالتزاممضمون  الفرع الثاني:
حماية المستيمك وقمع الغش نجد أن المتعمق ب 03-09رقم قانون المن  17لممادة  ستقرائنااب           

وذلك  بأن يقوم بإعلبم المستيمك بكافة المعمومات المتعمقة بالمنتوج تدخلالجزائري قد شدد عمى الم المشرع
"يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للبستيلبك : بقولو

عمومة سواءا تعمقت ويقصد بيا كل م ،مات أو بأي وسيمة أخرى مناسبة "بواسطة الوسم ووضع العلب
 الاحتياطاتوكذلك  أو طبيعتو أو منشأه أو المميزات الخاصة بو،أو مواصفاتو القانونية  الاستخدامبكيفية 

التي ة ينالقانو  ومن جممة النصوص، لخاوتاريخ الإنتاج ونياية الصلبحية ...... الاستعمالزمة عند لبال
 بذلك نذكر: تدخلتمزم الم

يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبم  ،2013نوفمبر  9، المؤرخ في 378-13 المرسوم التنفيذي رقم-
 1.لمستيمكا
 

 بالإعلام   الالتزامالمطمب الثاني: طبيعة ونطاق 
وق وتطوير المنافسة ىو عامل ثر عمى شفافية السالتي تؤ من بين أىم العوامل إن                

عدم مساواة عمميما  إلىراجع بدرجة أولى  تدخلالمستيمك والم فعدم التكافؤ في العلبقات بين ،الإعلبم
خاصة فيما  ،نظرا للآثار التي يرتبيا  الالتزامبالمنتوج، لذلك كان من الواجب معرفة طبيعة ونطاق ىذا 

 .تدخليتعمق بمسؤولية الم
في حين أن إدراك النطاق  بالإعلبم ىو إدراك لمغرض المرجو منو، الالتزامطبيعة  إدراكإن            

إضافة إلى معرفة الأشخاص الذي يشممو يكمن في معرفة المنتوجات الخاضعة لإلزامية الإعلبم 
 المستفيدين والممتزمين بو.

 بالإعلام  الالتزامطبيعة  :الأولالفرع 
بتحقيق نتيجة أو  ىو التزام الاستيلبكبالإعلبم وفقا لقانون  الالتزاميعتبر العديد من الفقياء أن          
    البيانات والمعمومات  إيصاللبزمة في للمنتج أنو بذل العناية افلب يكفي أن يثبت ا ،مبتغى ما

لممستيمك، لأن الأمر يتعمق ببيانات إجبارية منصوص عمييا في نصوص تشريعية وتنظيمية وجب 
بالتزام  إخلبلويستنتج القاضي  فإذا لم يعمم المستيمك عنيا ،ا طبقا لما ىو منصوص عميو قانوناتنفيذى
 2.وبالتالي يترتب عميو حق المستيمك في التعويض الإعلبم
عارض عمى ي ىناك من فإن ،الالتزام ىو التزام بتحقيق نتيجةإذا كان من الفقياء من يعتبر ىذا         

 خذ بصفة مطمقة وىذا لاعتبارين ىما:ىذا الاعتقاد الذي أ  
                                                           

  ٌفٌات المتعلمة بإعلام المستهلن،، ٌحدد الشروط والك2013نوفمبر  9، المؤرخ فً 378-13م  المرسوم التنفٌذي رل 1
 .2013نوفمبر  18الصادرة فً  ،58العدد ،ج ر ج ر

 .26عولمً ، المرجع السابك، صمنى  2
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 ،الإضرار بالمستيمك يعد أمر نسبي عمى تحقيق نتيجة والمتمثمة في عدم تدخلإن حرص الم أولا : -
ليذا الالتزام رغم عمميم بوجود قاعدة تعاقب المخمين بيذا  تدخمينلأن الواقع يثبت إىمال العديد من الم

     الالتزام.

قد يكون أيضا التزام المنتج ىو بذل عناية المتمثمة في  تمكين المستيمك من اقتناء منتجات  :ثانيا -
والرغبات المشروعة عند وذلك بمنحو منتوجات تتماشى مع المقاييس  ،بو الإضراروخدمات دون 

 .استعماليا

د القانونية التي القواع إليياالغاية التي تسعى  باختلبفبالإعلبم تختمف  الالتزامإن طبيعة          
في القانون المدني يختمف عن الالتزام في قانون حماية  بالإعلبمفنجد أن الالتزام  ،و ضعت من أجميا

 المستيمك وقمع الغش ومن بين ىذه الاختلبفات نذكر ما يمي :

المتضمن القانون المعدل والمتمم 1 58-75الأمر رقممن  86في المادة  بالإعلبمبالالتزام  الإخلبل -أ
 .ا لمتدليس الذي تعرض لو المستيمكنظر  للئبطالقابمية العقد  إلىيؤدي  المدني،

طار التقنين ففي إ تحمل تاريخ الصلبحية مثلب، تضرر المستيمك نتيجة لاقتناء المنتجات التي لا -ب
وعمى  ،ضعويالمدني حتى يبطل العقد لابد من رفع دعوى قضائية يكون موضوعيا طمب الإبطال والت

الذكر  ةالسالف 58-75الأمر رقممن  86أن يثبت توافر الشروط المنصوص عمييا في المادة المستيمك 
نما، عدم توافر البيانات عمى المنتوج وليس فقط ن يكون ىذا يجب توافر نية التظميل والسكوت وأ وا 

قانون حماية المستيمك لا يشترط إثبات سوء نية المنتج  أنوفي حين نجد  ،العقد لإبرامالسكوت ىو الدافع 
نما الإعلبم بالالتزام الإخلبل إثباتولا  نات إلزامية عمى المنتوج ليستخمص القاضي ايكفي عدم وجود بي وا 

 .تدخلبالتزام يفرضو القانون عمى الم إخلبلىناك  أنمباشرة 

نصوص قانون  أما في إطار ،العقد إبرامفي نصوص التقنين المدني ينفذ أثناء  بالإعلبمالالتزام  -ج
قد فيو قائم في جميع الحالات وميما عحماية المستيمك وقمع الغش فيذا الالتزام يكون موجودا قبل إبرام ال

ر ىذا المشرع الفرنسي حيث يعتبر مصد إليووىذا ما ذىب  ،تدخل والمستيمككانت طبيعة العلبقة بين الم
 من نفس التقنين، 1162من التقنين المدني الفرنسي وأضاف ليا المادة  1602الالتزام ىو نص المادة 

ذلك بعد المصادقة و  1ف111لكن فيما بعد تم سن مادة جديدة في قانون حماية المستيمك وىي المادة 
 2.لخدمةا أوحول الخصائص اليامة لمسمعة  بالإعلبمالمتعمقة  الأوربيةعمى التوجيية 

                                                           
 .، المرجع السابك58-75 من الأمر رلم 86المادة راجع 1
 .122، المرجع السابك ، صأرزلًالزوبٌر  2
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في كل من قانون حماية المستيمك وكذا التقنين  الالتزام ىذا حول الاختلبفاتإن وجود بعض       
يمنع من أن تكون ىناك علبقة تكميمية بين ىذين القانونين ففي حال وجود نص في قانون  المدني لا

 1.بمبدأ "الخاص يقيد العام "حماية المستيمك فعمى القاضي أن يمتزم بو دون الرجوع للؤحكام العامة عملب 

 بالإعلام  الالتزامنطاق  :الفرع الثاني

مجاني يشمل كل من السمع والخدمات سواء كانت محل بيع أو محل تنازل  الالتزام بالإعلبم          
بحسب نوع السمعة المقدمة لممستيمك وحسب طبيعة الخدمة، حيث لا يمكن و ، بحيث يتسع نطاقلممستيمك

الميم أن يكون بمغة  ،معين ليذا الالتزام ولا يمكن وضع قالب معين يقدم لكل المستيمكينحصر مجال 
  يفيميا المستيمك وبصورة تجعل ىذا الأخير قادرا عمى التحكم في السمعة أو الخدمة الموجية لو بما 

، اتجاه المستيمك تدخلويعتبر ىذا العنصر جد ضروري في إثبات أو نفي مسؤولية الم بالنفع،يعود عميو 
  في ىذا السياق يمكن أن نذكر عدة أمثمة :و 

بالمعمومات لممريض خلبل المناقشات التي تتم بينيما في  يصرحالطبيب الذي  :المثال الأول          
   حول طبيعة المرض وكيفية تشخيصو تجعمو في موقف أفضل من أن يقدم وثيقة مكتوبة تحدد فيو  عيادتو

 ،تحصل أثناء قيام المرض بتشخيص المرض أو القيام بالعممية الجراحية التي يمكن أن مختمف المخاطر
لصيدلي عندما يقدم لممريض معمومات شفوية لابد أن تكون تفسيرا لما تم تدوينو نفس الحالة تطبق عمى ا

 عمى الوصفة الطبية من تعميمات ونصائح وغيرىا.
 ،عميو عدة مخاطريترتب خاليا من أي عيب ولكن استعمالو  : قد يكون المنتوج المثال الثاني         

يمك أو كل مستيمك آخر حول طريقة استعمالو والاحتياطات تالتزام بإعلبم المس تدخلفيقع عمى الم
 .لؤخطار التي قد تنجم عنول االلبزمة لتفادي

 jeu deعمييا المعب بالحع)أو تمك التي يطمق يعتبر القائم عمى قاعات الألعاب  المثال الثالث:         

hasard )يعود عميو إعلبم الزبون الذي يعتبر مستيمك حول المعبة وكذا قواعدىا  ،تدخمينكباقي الم تدخلم
بالإعلبم  فالالتزام ،يصل إليو المستيمك من ىذه المعبة أنوحتى الحد الأدنى أو الحد الأقصى الذي يمكن 

يطبق في ىذه القاعات التي وضعت فييا الآلات والتي يجب أن تكون مرفوقة  بكل المعمومات 
 2.لضمان السير الحسن لياوالإرشادات والتعميمات 

ذىبت محكمة النقض الفرنسية أكثر من ذلك في أحد القرارات الصادرة عنيا  الإطارفي ذات          
نما يجب حيث أكدت  عمى أن تقديم وثيقة تحتوي عمى بيانات لا تؤدي بالشكل المطموب دور الإعلبم وا 

                                                           
 .123، المرجع نفسه، صأرزلًالزوبٌر  1
المولود، حماٌة المستهلن فً التشرٌع الجزائري، مذكرة لنٌل شهادة الدراسات  بكة سٌدي امحمد الجٌلالً عماري، 2

الجامعٌة التطبٌمٌة )دراسة حالة :المخبر الولائً للولاٌة بالشلف (جامعة التكوٌن المتواصل، مركز شلف، السنة الجامعٌة 
 .32ص ،2011-2012
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أو القائم بذلك إعلبم المستيمك بما في تمك الوثيقة من بيانات حتى يتمكن من بموغ رغباتو  تدخلعمى الم
من تقنين  1ف111الأصمي المنصوص عميو في المادة  للبلتزامالمشروعة وذلك بمثابة التزام إضافي 

 .الاستيلبك الفرنسي
 الإعلام عن طريق الوسم المطمب الثالث:

نو إذ أ ،بالإعلبم الالتزامتحقيق يمعب الوسم دور إشياري لممنتوج كما يعد وسيمة قانونية ل         
نجد أن المشرع الجزائري قد حدد الإطار القانوني لمرسالة 1999لسنة  الإشيارمشروع قانون  إلىوبالرجوع 

والمتمثمة في  احترامياالإشيارية قبل بثيا أو نشرىا وىذا من خلبل فرض جممة من الشروط الواجب 
رادة سميمة، أغمب التشريعات  اعتمدتفقد  ضرورة إعلبم  المستيمك حتى يتخذ قرار بالشراء عن وعي وا 

كما يعمل الوسم  ،ك نظرا لمموضوعية التي يتميز بياى الوسم كوسيمة إلزامية لإعلبم المستيموالقوانين عم
 .من كل تقميد أو تزييف قد يصيبيا في إطار المنافسة الحرة عمى حماية العلبمة التجارية

 بالوسم  مالالتزا :الفرع الأول
 4ف 3 لممادة باستقرائنا حيث أنو و ،المٌنتجشيارية حول إ بر الوسم بمثابة بطاقة تعريفية ويعت           

تعريف لموسم  أعطىالمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش نجد أن المشرع قد  03-09من القانون رقم 
تماثيل أو أو ال شيارات أو علبمات أو المميزات أو الصوركل بيانات أو كتابات أو إ"الوسم  :وذلك بقولو

 1." عمى كل غلبف أو...................تظير  ،الرموز المرتبطة بسمعة
بمراقبة الجودة وقمع الغش  المتعمق 392-90من المرسوم التنفيذي  2ف 05وقد نصت المادة          

جميع العلبمات والبيانات وعناوين المصنع أو التجارة والصور والشواىد أو الرموز التي " :عمى أن الوسم
تغميف أو وثيقة أو كتابة أو سمة أو خاتم أو طوق يرافق منتوجا ما أو تتعمق بمنتوج ما والتي توجد في 

 خدمة أو يرتبط بيما ".
ضمن تعريف الوسم  أدرجلممادتين السابقتين يلبحع أن المشرع الجزائري  استقرائنامن خلبل           

ولكن لما كانت العلبمة التجارية تؤدي  ،تخضع لنظام قانوني خاص بيا أنياالعلبمة التجارية بالرغم من 
البيانات والكتابات التي يمكن أن إلى جانب  أدرجيادور فعال وميم في إعلبم المستيمك عن المنتوج فقد 

الزراعية مع غيرىا خاصة  أويشتمل عمييا الوسم كونيا غالبا ما تؤدي إلى تمييز المنتوجات الصناعية 
ة أيضا في تسييل العممية الدعائية لمسمع لمنع تظميل جميور كما تستعمل العلبم ،تمك المستوردة

 3.المستيمكين

                                                           
، ج ر المتعلك بحماٌة المستهلن ولمع الغش ،2009فٌفري 25فً المؤرخ03 -09  رلم من المانون 4ف 3نظر المادة أ  1

 . 2009مارس 8الصادرة فً  15العدد ،ج ج
 05العدد ،ج ر ج ج ،المتعلك برلابة الجودة ولمع الغش، 1990 جانفً 30المؤرخ فً  39-90 مرسوم تنفٌذي رلم 2

، ج رج 2001أكتوبر 16المؤرخ فً  315-01، المعدل بموجب المرسوم التنفٌذي رلم1990 جانفً 30الصادرة فً
 .2001أكتوبر  16الصادرة فً ، 61العدد ،ج
 .127، المرجع السابك، صالزوبٌر أرزل3ً
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المشرع الفرنسي باستثناء  اتبعوسار نفس المسمك الذي المشرع الجزائري  أن الجدير بالذكر          
لذي يفرض المغة العربية الوطنية عمى الممصقات لجميع ا 367-90من المرسوم التنفيذي رقم  05المادة 

المتعمق بوسم المواد  07/12/1984من مرسوم 4المنتوجات والتي تقابميا في القانون الفرنسي المادة 
 الغذائية والتي تمزم باستعمال المغة الفرنسية .

بضرورة وسم المنتوج خاصة تمك التي  تدخليمزم الميني كونو معموما نجد أن المشرع الجزائري          
لإمكانية تعرض تمر من طرف المستيمك خاصة تمك المواد الغذائية نظرا تكون محل استيلبك يومي ومس
الأمر الذي يجعل من وسميا أكثر من ضروري وذلك قصد دفع الخطر  ،المستيمك لعدة مخاطر صحية
 1.الذي قد ينتج جراء استيلبكيا

  الفرع الثاني : دور الوسم في إعلام المستهمك 
في الوقت الراىن وكذا تشابييا في العناصر المكونة ليا ومواصفاتيا  إن تعدد السمع في السوق            

 المشرع ألزم لذلك وأشكاليا الخارجية يجعل المستيمك في مركز يصعب عميو التمييز بين سمعة وأخرى،
المعمومات المتعمقة بموجب النصوص التشريعية والتنظيمية المتدخل بإعلبم المستيمك بكل الجزائري 
و طوق يرافق ي جميع البيانات وعناوين المصنع والتجارة والصور والشواىد أو الرموز أو خاتم أأ ،بالمنتوج

فيو الوسيمة  ،اصر يؤدي دوره الإعلبمي لممستيمكالوسم عمى ىذه العن فباشتمال ،المنتوج أو يقترن بو
ت تيم المستيمك معموماالأفضل للئعلبم حول العلبقة التي تربط المستيمك بالمتدخل خاصة وان ىذه ال

 2المنتوج. استعمالكنو من مبالدرجة الأولى لت
خرى خاصة تمك المنتوجات الغذائية والتي يجب أن تكون بشكل قد يختمف الوسم من سمعة لأ          

ويجب أن تكون بيانات الوسم مكتوبة بالمغة العربية  ،يخمق شكا أو لبس في ذىن المستيمكيمكن  لا
ومثال ذلك أن يكون تاريخ صنع السمعة وتاريخ نياية  ،عمى سبيل الإضافةنية وبمغة أخرى الوط

المنتوجات  باستثناءصلبحيتيا موضوعا عمى متن غلبفيا وذلك بصفة مفيومة من قبل عامة الناس 
البيانات  احترام،أما إذا تعمق الأمر بمنتوجات غير غذائية فلببد من 3سريعة التمف مثل الخضر والفواكو

العلبمة المسجمة وعنوان  أوالشركة  اسمأو  الاسم ،الكمية الصافية ،التسمية الخاصة بالبيع)التالية 
جميع البيانات الإجبارية  ،الخاصة الاستعمالوشروط  الاستعمالطريقة  ،الشخص المسؤول عن صناعتو

 .(الأخرى 

                                                           
 .127ص ،المرجع نفسهالزوبٌر أرزلً،  1
مذكرة لنٌل  )المتعلك بحماٌة المستهلن ولمع الغش (،03-09ضمانات حماٌة المستهلن فً ظل لانون  منال بوروح،2

-2014، السنة الجامعٌة 01جامعة الجزائركلٌة الحموق،  فرع لانون حماٌة المستهلن والمنافسة، ،الماجستٌرشهادة 
 .71ص ،2015

 ،83العدد ،ج رج ج ،2005دٌسمبر 22المؤرخ فً  484-05 من المرسوم التنفٌذي رلم 05،11مضمون المادتٌن 3
ج  المتعلك بوسم السلع الغذائٌة وعرضها، 367 -90 ، ٌعدل وٌتمم المرسوم التنفٌذي رلم2005دٌسمبر 25الصادرة فً

 .1990نوفمبر 31، الصادرة ف50ًلعددا ،رج ج
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عمى ضرورة  1 في يوم دراسي مداخمتوأثناء  مصطفى بن بادةالسيد:  سبقالأأكد وزير التجارة            
تدخل والمعمن عنيا عن طريق والمصرح بيا من طرف المحصول المستيمك عمى المواصفات المنتظرة 

فلب يجب أن يبين في الوسم  ،دق المعمومات التي يتضمنيا الوسمعمى ضرورة ص تأكيدافيذا يعد  ،الوسم
بينما ىذه الخصائص موجودة  ،منتوجات أخرى توجد في  ص منفردة لاىذا المنتوج يحتوي عمى خصائ أن

المنتوج يحتوي عمى  كما لا ينبغي جعل المستيمك يعتقد أن ىذا ،المنتوجات المماثمة ليذا الأخير في جميع
 .التي تخضع لمعايير تتعمق بالصحة ولكن يستثنى من ذلك المواد المعدنية ،خصائص علبجية

طبيعة المنتجات من الأمور التي فرضت نفسيا في مجال  علبم المستيمك عنإب الالتزامإن          
يخضع  والمنتجين والموزعين من ناحية أخرى ذلك أن المستيمك ،لعلبقات بين المستيمكين من ناحيةا

والخدمات وبسبب عدم توافر  الاستيلبكيةالمواد  إلىويضطر بسبب  حاجتو  ،لسيطرة المنتجين والموزعين
المعمومات الكافية لديو عن السمعة أو الخدمة إلى الدخول معيم في روابط تعاقدية قد تمثل إخلبلا ممموسا 

وبالتالي كان لابد أن يتقرر حق المستيمك في العمم بحقيقة  ،عكس خضوع المستيمك لسيطرة المنتجي
أن يقوم المنتجون والموزعون بإعلبم ي ىذا الحق ويقتض ،ة وعناصرىا ومواصفاتيا وصلبحيتياالسمع

خباره عن خصائص السمع والخدمات وما يحيط بيا من مخاطر.  2 المستيمك وا 

 الفرع الثالث :دور الوسم في الإعلام عن وجود علامة تجارية أصمية 

صورة حقيقية لمسمعة إلى ذىن المستيمك  إيصالطار إعلبم المستيمك عمى إيعمل الوسم في            
 ،والتعريف بياساىم أيضا عمى إظيار العلبمة التجارية يكما  ،سمعة المراد شراؤىاحتى يتسنى لو معرفة ال
يباشر عممية النتاج والصناعة  اقتصاديقانوني فرضو المشرع عمى كل عون  التزاموعميو فإذا كان الوسم 

مما يجعل  ،ية من كل مساس غير شرعي قد يمسياماية العلبمة التجار فإنو إلى جانب ذلك يساىم في ح
حيث  ،الدولية الاتفاقيات عات الوطنية وبالعلبمة التجارية من بين أىم القواعد المكرسة في التشري الاىتمام

يل كل الرموز القابمة لمتمثالمتعمق بالعلبمات التجارية عمى أنيا :" 06-03من الأمر رقم 02عرفت المادة 
 3 .بما فييا أسماء الأشخاص ................." لا سيما الكممات ،الخطي

في كثير من الأحيان تؤثر العلبمة التجارية بصفة مباشرة عمى رضى المستيمك وىذا يعود              
كما أن بعض العلبمات متى ع رضت عمى المستيمك  ،الشيرة التي تتميز بيا عن غيرىا وبشكل كبير إلى

                                                           
ٌة ، بممر الوكالة الوطنٌة لترل2013نوفمبر  18ٌوم دراسً وتحسٌسً حول الولاٌة من الحوادث المنزلٌة المنعمد فً 1

 التجارة الخارجٌة .
المتعلك بحماٌة المستهلن ولمع الغش ،مذكرة ممدمة  03-09 الصادق صٌاد، حماٌة المستهلن فً ظل المانون الجدٌد رلم2

-2013السنة الجامعٌة  ،1جامعة لسنطٌنة  ،فرع لانون الأعمال ،ر فً العلوم المانونٌة والإدارٌةلنٌل شهادة الماجستٌ
 .73ص ،2014

، 44العدد ،ج ر ج رالمتعلك بالعلامات التجارٌة،  ،2003جوٌلٌة  19المؤرخ فً  06-03من الأمر  02المادةنظر أ3
 .2003جوٌلٌة  23الصادرة بتارٌخ 
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 تدخمينببعض المالأمر الذي يؤدي  ،جودةنظرا لما تتميز بو من  اقتنائياىذا الأخير الرغبة في  إلاا وأبدى
وذلك  ،ق التقميد أو المحاكاة التدليسيةالعلبمة التجارية بصفة غير مشروعة وذلك عن طري استغلبلإلى 

ي المستيمك نوعا من الخمط الذي من شأنو أن يبعث لد ءالشيشيرتيا وسيولة تداوليا  استغلبلقصد 
 .والمبس

العلبمة إلى جانبيا الأساسي  اصطناعالتقميد بأنو :"إعادة  ROUBIERعرف الأستاذ روبير ي              
من خلبل التصنيع المادي  الكامل والحرفي لمعلبمة "وتكون الجريمة مرتكبة الاصطناعوالمميز أانو 

 الأول ليا، للبسممطابقا حرفيا الجديد لمسمعة  الاسمومنو فيكون تقميدا لعلبمة تجارية متى كان  ،لمعلبمة
حيث رفضت الدعوى لعدم ، 2002 فيفري  05وىذا ما أكدتو المحكمة العميا في قرار صادر عنيا بتاريخ 

قضاة المحكمة العميا في حين أشار  "برانساس" و التشابو بين "برانس" لانعدامالقانوني وىذا نظرا  التأسيس
ن المبس الذي يقصده المشرع ىو ذلك الذي يجعل المستيمك ا  إلى عدم وجود تشابو بين الكممتين و 

كذلك  ،وذلك الذي يحمل علبمة "برانساس" "يخمط بين المنتوج الذي يحمل علبمة" برانس الانتباهالمتوسط 
مجموع الخصائص لكتابة كل علبمة وكذا النطق بيا لا يشكل أي تشابو يمكنو إحداث خطر الممبس 

 1.المتوسط الانتباهوالخمط بينيما من طرف المستيمك ذو 

من خلبل كل ما سبق نستنتج أن العلبمة التجارية تعد من أىم الوسائل التي يمجأ إلييا             
مما يدفعو إلى بذل  ،و جدت ولضمان عدم تظميل الجميور من معرفة سمعتو أينمالتمكين المنتج تدخل الم

العلبمة  اختيارويعتبر  أقصى جيد في تحسين منتجاتو لمنافسة باقي المنتجات الأخرى في السوق،
يتعدى مداىا  الاختيارالتجارية المناسبة لمسمعة من أصعب الميام التي تواجو المنتج نظرا لكون ىذا 

وكثيرا ما تفشل السمعة في السوق  ،معة لمدة طويمة حيث يصعب تغييرىاحيث ترتبط بالس ،القصير الأجل
 2.العلبمة المناسبة اختيارنتيجة لعدم 

         

 

           

           

                                                           
الدٌوان الوطنً للأشغال التربوٌة  العدد الأول، ،المجلة المضائٌة ،2002 فريفٌ 05خ فً المؤر 261209لرار رلم 1
 . 265 ،ص2003،
 .133ص ،المرجع السابك ،أرزلًالزوبٌر 2
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 إجراءات وضع المنتوج للإستهلاك  باحترام تدخلإلزام الم المبحث الثاني:           

وىو إلزامية احترام  ألاآخر  التزامبالإعلبم  تدخلالم التزام إلىأوجب المشرع الجزائري إضافة           
من بداية عممية الانتاج إلى غاية وذلك  ،ما يتناسب مع التشريع المعمول بوب للبستيلبكوضع المنتوج 
ن كانت طبيعة المنتوج تستمزم القيا ،للبستيلبكتقديم المنتوج  م بتقديم تحذيرات إضافية إلى جانب ىذا وا 

 أن يبادر لذلك تحت طائمة المسؤولية من الأضرار التي قد تمحق بالمستيمك. تدخلالإعلبم فعمى الم

 بالسلامة الالتزامالمطمب الأول: 

العام بالسلبمة ىدفو تقوية الحماية المقررة لممستيمك عن طريق وضع قواعد ذات  الالتزامإن              
طابع وقائي، تيدف إلى منع ظيور منتوجات ضارة أو خطرة في السوق أو تقرير مسؤولية المنتج والموزع 

       الذي يقوم بطرح منتجات تمحق ضرر لمستعممييا أو مستيمكييا بسبب ما فييا من عيوب.  

يعتبر حق المستيمك في الغذاء من أىم الحقوق التي يكتسبيا الإنسان بمجرد ولادتو، حيث            
يتفرع عن حق أصمي وىو حق الإنسان في الحياة وسلبمة البدن وحماية الصحة العامة وحفع المادة 

ترتب عمى عمى ىذه الأخير ما ي الاعتداءالغذائية التي تعتبر المصدر الأساسي لحياتو، ويترتب عمى 
 1.عمى الحقوق الأساسية الأخرى  الاعتداء

لى نظافة  بناءا عمى ما سبق سأتطرق في ىذا المطمب لسلبمة المادة الغذائية )كفرع أول(           وا 
 المادة الغذائية )فرع ثاني(.

  الفرع الأول: سلامة المادة الغذائية

 وأن يسير عمى أن لا للبستيلبكألزم المشرع الجزائري المتدخل بأن يضع مواد غذائية سميمة             
، ويتحقق ذلك بضمان سلبمتيا أثناء تكوينيا وأثناء التسميم والتجييز، 2تضر بصحة وسلبمة المستيمك

 ى.إضافة إلى سلبمة المواد المعدة لملبمستيا وىذا ما سأتطرق إليو كل عمى حد

 أولا: تحقيق سلامة المادة الغذائية أثناء تكوينها

المتدخل لمخصائص التقنية لممادة الغذائية إضافة إلى  احتراميتم تحقيق ىذه السلبمة عن طريق          
 ات والمضافات المسموح بيا قانونا.نسب المموث احترام

                                                           
دلال مهٌرٌس، حماٌة المستهلن فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً الحموق، جامعة محمد بوضٌاف  1

 .33، ص 2016-2015المسٌلة، السنة الجامعٌة 
 .31، صبولحٌة بن بوخمٌس، مرجع سابكعلً  2
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 احترام الخصائص التقنية لممادة الغذائية  -1

تتضمن عممية إنتاج المواد الغذائية وكل المنتوجات الأخرى وجوب توفر خصائص تقنية معينة           
إلى خاصة بالمنتوج ذاتو، حيث أن انعداميا أو نقصيا أو الزيادة في أحد الخصائص المكونة ليا يؤدي 

 1.إنتاج مواد غذائية غير سميمة، وبالتالي تمس بصحة وسلبمة المستيمك
أوجب المشرع الجزائري عمى المتدخل ولا سيما منتج المواد الغذائية أن يتقيد بالخصائص            

ا يتعمق الأمر بتحديد الخصائص مالتقنية المتعمقة بمكوناتيا وظروف إنتاجيا، خصوصا عند
 2 .البيومجيرية الميكروبيولوجية و

 ا نسب المموثات والمضافات المسموح بها قانون احترام -2

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش نجد أنيا  03-09من القانون  05لنص المادة باستقرائنا            
تمنع المتدخل من وضع مواد غذائية تحتوي عمى مموثات بكمية غير مقبولة وذلك حماية لمصحة البشرية 

لمسموح والحيوانية، ىذا لا ينفي وجود مموثات مقبولة ومسموح بيا في المادة الغذائية فبالنسبة لممموثات ا
 بيا ىي: 

النسب المسموح بيا لكي لا  احترامكل الجراثيم والعناصر التي تموث المادة الغذائية شرط             
المادة الغذائية كما ىو الشأن بالنسبة  لإنتاجتؤدي إلى الإضرار بصحة المستيمك وعادة ما تكون ضرورية 

 3 .للبستيلبكلمواصفات بعض أنواع الحميب المعدة 

الذي يحدد الشروط والكيفيات المطبقة في  3664-14يقصد بالمموث حسب المرسوم التنفيذي            
مجال المموثات المسموح بيا في المواد الغذائية، كل مادة تضاف بغير قصد في الغذاء ولكن توجد فيو 

ي في ممارسة الطب عمى شكل بقايا في الإنتاج بما فييا العلبجات المطبقة عمى المزروعات وعمى المواش
البيطري وفي الصناعة وفي التحويل وفي التحضير في المعالجة وفي التوظيف والتغميف في نقل ىذا 

، وتوزيعو أو تخزينو أو بعد تموث بيئي ولا تطبق عبارة المموثات عمى بقايا الحشرات وشعر الغذاء
 قصى ليا.القوارض والمواد الخارجية، تعتبر كمموثات عندما تتجاوز الحد الأ

                                                           
معة االتلوث فً التشرٌعات البٌئٌة، دراسة ممارنة فً المانون الإداري، دار الجالحك فً سلامة الغذاء من  محمد عبده إمام، 1

 .24الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة، ص
 .، المرجع السابك03-09من المانون  04مضمون المادة 2
 .35دلال مهٌرٌس، المرجع السابك، ص 3
، الذي ٌحدد الشروط والكٌفٌات المطبمة فً مجال 2014دٌسمبر 15المؤرخ فً 366-14المرسوم التنفٌذي رلم 4

 .2014دٌسمبر25الصادرة فً  ،74العدد  ،الملوثات المسموح بها فً المواد الغذائٌة، ج ر ج ج
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المبيدات ىي كل مادة أو خميط لمجموعة من المواد تستخدم في تفادي آفة والقضاء عمييا أو            
مكافحتيا بما في ذلك ناقلبت الأمراض البشرية والحيوانية والنباتية الإكثار منيا يؤدي إلى تمويث المادة 

 1.الغذائية

 بالنسبة لممواد المضافة -3

المتعمق  03-09من القانون  08سمح المشرع الجزائري بالمضافات حيث تنص المادة              
بحماية المستيمك وقمع الغش عمى ما يمي:" يمكن إدماج المضافات الغذائية في المواد الغذائية الموجية 

 البشري أو الحيواني". للبستيلبك

المواد المضافة  استعمالالمتعمق بشروط  95-92رقم من المرسوم التنفيذي 02جاء في المادة          
 إلى المنتوجات الغذائية ، حيث تعتبر مادة مضافة لمنتوج غذائي كل مادة:

 عادة كمنتوج غذائي. استيلبكيالا يمكن  -

 .طوي أو لا تنطوي عمى قيمة غذائيةتن -

 2 لا تعد مادة أولية أساسية في تركيب منتوج غذائي. -

، مضادات أكسدة، المواد المعطرة، المواد افة عمى مواد حافظةالمضتشمل المادة 
 ..الخ......................الممونة........

 ثانيا: ضمان سلامة المادة الغذائية أثناء التجهيز والتسميم

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش عمى:" يجب أن  03-09من القانون رقم 07تنص لمادة           
توي التجييزات والموازم وعتاد التغميف وغيرىا من الآلات المخصصة لملبمسة المواد الغذائية إلا لا تح

عمى الموازم التي لا تؤدي إلى إفسادىا"، لذلك من الواجب مراعاة ىذه الشروط أثناء التجييز لضمان 
 سلبمة المادة الغذائية.

 

 

                                                           
، ٌتعلك بالشروط الصحٌة المطلوبة عند 1991فٌفري  23المؤرخ فً  53-91من المرسوم التنفٌذي  13أنظر المادة1

 .1991فٌفري  27الصادرة فً  09العدد ،، ج رج جنللاستهلا عملٌة عرض الأغذٌة 
المتعلك بشروط استعمال المواد المضافة إلى  ،1992جانف13ًالمؤرخ  25-92من المرسوم التنفٌذي  02أنظر المادة 2

 .1992 فٌفري 27الصادرة فً  13،لعددا ،المنتوجات الغذائٌة وكٌفٌة ذلن، ج ر ج ج
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 غذائية ثالثا: ضمان سلامة المواد المعدة لملامسة المادة ال

شروط استعمال المواد المعدة لكي تلبمس الأغذية  04-91يحدد المرسوم التنفيذي رقم             
المواد الغذائية إلا بمكونات  ومواصفاتيا التقنية ومستحضرات تنظيف ىذه لمواد، حيث اشترط ألا تعد

  1 أي خطر من شأنو إصابة المستيمك في صحتو. ىتنطوي عملا

يجوز أن توضع مواد سبق أن لامست منتجات أخرى غير غذائية، كما أن موضوع ملبمسة  لا          
الأغذية لا يكون إلا بترخيص صريح يمنحو الوزير المكمف بالنوعية، كما يجب أن يقوم المنتجون أو 

الوثائق في فواتير البيع وفي  االمستوردون الموزعون بالجممة لممواد المعدة لكي تلبمس الأغذية أن يذكرو 
 2المرافقة لمبضائع ملبحظة "ملبمسة الأغذية".

 الفرع الثاني: الالتزام بنظافة المادة الغذائية

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش عمى ما  03-09من القانون رقم 06 نصت المادة            
أن يسير عمى احترام شروط  للبستيلبكيمي:" يجب عمى كل متدخل في عممية وضع المواد الغذائية 

النظافة والنظافة الصحية لممستخدمين، ولأماكن ومحلبت التصنيع لإتلبف بواسطة عوامل بيولوجية أو 
 كميائية أو فيزيائية". 

لممادة السابقة يتبين لنا أن المشرع الجزائري ألزم المتدخل بتحقيق شروط النظافة  باستقرائنا           
المتعمق بالشروط الصحية المطموبة عند  53-91وبالرجوع إلى المرسوم التنفيذي رقمطوال مدة الإنتاج، 

نجد أنو يحدد مجموعة من الضوابط التي يجب مراعاتيا عند عرض الأغذية  للبستيلبكعرض الأغذية 
 ، ومن بين ىذه الشروط نذكر ما يمي:للبستيلبك

 واستعمالها أولا: ضوابط تطبق عمى المواد الأولية وتحضيرها ونقمها

والمعدات والأماكن اللبزمة لعمميات جمع محصول المواد الأولية أو  تالتجييزايشترط أن تكون           
إنتاجيا أو تحضيرىا أو معالجتيا أو نقميا أو تخزينيا مييأة عمى نحو ملبئم، حيث يتجنب فييا كل تكوين 

 لأي بؤرة تموث فيجب أن تكون منظفة عمى نحو تام.

 

                                                           
الذي ٌحدد شروط استعمال المواد  ،1991جانفً 09المؤرخ ف04ً-91التنفٌذي رلممن المرسوم   05أنظر المادة 1

الصادرة بتارٌخ  ،04العدد  ،المعدة لكً تلامس الأغذٌة ومواصفاتها التمنٌة ومستحضرات تنظٌف هذه المواد، ج ر ج ج
 .1991جانفً  23

 ، المرجع نفسه.04-91من المرسوم التنفٌذي رلم 06،08أنظر المواد 2
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 ثانيا: ضوابط تطبق عمى أماكن التحويل والتخزين والتكييف والتوزيع 

يجب أن تكون المحلبت وممحقاتيا ذات سعة كافية بالنظر إلى طبيعة استعماليا والتجييزات            
 1.والمعدات المستخدمة والعمال المطموب استخداميم

 كما يشترط أيضا أن تييأ المحال وممحقاتيا عمى نحو يسمح بالفصل بين المناطق والأقسام التالية:        

 مناطق استلبم المواد الأولية وتخزينيا ومناطق تحضير المنتوج وتكييفو. -

 مناطق وضع المنتجات التجميمية وتخزينيا ومناطق تحضير المنتوج وتكييفو. -

 خنة والمناطق المستعممة لممنتجات التي تؤكل.مناطق تداوي الأغذية السا -

كما يجب أن تكون المحال كافية لمتيوئة وجيدة الإنارة، إضافة إلى توافر عدد كافي من          
المستخدمين في جميع مؤسسات المنشأة الصحية واستحواذ ىذه الأخيرة عمى مضخات وحجرات لحفع 

 التيوئة. الملببس ومراحيض جيدة الإنارة و

 ثالثا: ضوابط تطبق عمى الأغذية

يجب أن تكون الأغذية الجاىزة لمبيع مخزونة أو معروضة لمبيع حسب شروط تمنع أي تموث،            
أو غير المبيعة مفصولة عن ملبمسة الزبائن ليا بواسطة ويجب أن تكون الأغذية الغير محمية طبيعيا 

وب أو بأي وسيمة فصل أخرى ذات فعالية، كما لا واقيات زجاجية أو حواجز مزودة بمشبك دقيق الثق
يجوز بأي حال من الأحوال أن تلبمس الأغذية الأرض ملبمسة مباشرة ولا أن تتناوليا الأيدي في ظروف 

 2 يمكن أن تتموث فييا.

 رابعا: ضوابط تطبق عمى المستخدمين

فيما تعمق منيا بالمستخدمين  سواءا للبستيلبكتطبق مجموعة من الضوابط عند عرض الأغذية          
 :وىي كالآتي 

 ومن شأنيا أن تمنع تموث الأغذية. يجب أن تكون ملببس العمل وأغطية الرأس ملبئمة -

يجب أن تتخذ التدابير اللبزمة لمنع البصق والتدخين وتناول الطعام في الأماكن التي تتداول فييا  -
 الأغذية.

                                                           
 السابك.المرجع  ،53-91من المرسوم التنفٌذي رلم 06،07أنظر المادتٌن  1
 .نفسهالمرجع ، 53-91رلم من المرسوم التنفٌذي 24الى06أنظر المواد من 2
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كم عمميم لتداول الأغذية لواجب العناية الفائقة بنظافة ثيابيم يجب أن يخضع المستخدمون المدعون بح -
 وأبدانيم.

 القيام بأي تداول ليذه الأغذية.الأغذية  ايحظر عمى الأشخاص الذين من شأنيم أن يموثو  -

يجب أن يخضع الأشخاص المنوط بيم تداول الأغذية لفحوص طبية دورية، ولعمميات التطعيم المقررة  -
مكمفة بالصحة التي تعد قائمة الأمراض والإصابات التي تجعل المصابين بيا قابمين لتمويث من الوزارة ال

 1 الأغذية.

 بالمطابقة  الالتزام :ثانيالمطمب ال

عند تولي ميمة  تدخلالتي تقع عمى عاتق الم الالتزاماتيعتبر ىذا الالتزام من بين أىم               
ل المتفق عميو من طرف القانون المدني نتحدث عن المطابقة لممحفبعدما كنا في ظل  ،نتاجالا

أصبحنا في ظل قانون حماية المستيمك وقمع الغش نتحدث عن المطابقة لممواصفات القانونية  ،المتعاقدين
 2.والقياسية قصد توفير الجودة العالية والرقي إلى المنافسة العالمية

والتكنولوجي جودة  يالاقتصادة التي تدفع بعجمة التطور من بين أىم العناصر الأساسي            
والمحافظة عمى الأسواق الداخمية ،إضافة إلى حيث وبفضميا يمكن ترويج ىذه المنتوجات  ،المنتوجات

المستيمكين  فاعتماد ،3كسب قواعد جديدة وضمان ثقة المستيمكين مما يزيد وتيرة طمب ىذه المنتوجات 
رغم من أنيا حققت ليم أسباب المتعة والرفاىية إلا أنيا أصبح أمرا أساسيا فبالت والخدمات عمى المنتجا

المتعمق  03-09من القانون  03د تطرفت المادة وق ،ادت من المخاطر التي تيدد حياتيمفي نفس الوقت ز 
لمشروط  كل منتوج موضوع الاستيلبك استجابة بحماية المستيمك وقمع الغش لتعريف المطابقة بقوليا "

 نة في الموائح الفنية .........".المتضم

الملبحع أن عدد المواصفات الفنية القياسية المقررة في الوقت الحاضر محدود بالمقارنة مع              
ات وكذلك لا يجري تحديث ىذه المواصفات بصفة مستمرة وبالسرعة الواجبة لمواكبة التطور  الدول الأخرى،

مستوى متواضع من  لاستيدافضلب عمى أنيا مواصفات وضعت أصلب ف ،يةالتكنولوجية والمعارف العمم
ىذه ك تسييبا كبيرا في مراقبة تنفيذ وزيادة عمى ذلك فإنو من الواضح أن ىنا ،الجودة والكفاءة

 4صفات.االمو 

                                                           
 .38مرجع سابك، ص دلال مهٌرٌس، 1
 .91ص مرجع سابك، ،صٌادالصادق 2
 .23ص ،1995سنة  ،10العدد للمواصفات والملكٌة الصناعٌة ،  المجلة الجزائرٌة3
 فً الحموق ، الآلٌات الداخلٌة لحماٌة المستهلن فً التشرٌع الجزائري، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر ،سماح سفٌر4

 .61ص ،2017-2016السنة الجامعٌة  سعٌدة، الطاهر مولاي،/جامعة د ، اجتماعًتخصص لانون 



 تدخلعمى الم التزاماتفرض                           الأول:                      الفصل 

 

22 
 

 المواصفات القانونية والقياسية لممطابقة  احترامالفرع الأول :

المأمن الوحيد الذي يطمئن إليو المستيمك في تعتبر المواصفات القانونية والقياسية لممطابقة          
والمنافسة الشرسة وتطور شروط الإنتاج والتوزيع وتعقد تركيب بعض السمع من  الاقتصادي الانفتاحضوء 

السميم وذلك نظرا لعدم قدرتو عمى  الاختياروالتي أصبحت المستيمك عاجزا أماميا عن  ،ةالناحية الفني
 .استيلبكيا و استعمالياالتعرف عمى صفاتيا الحسنة وكيفية 

الدولة تتدخل في جميع مراحميا ضرورة جعمت  الاستيلبكيةفالمخاطر التي تحتوييا العممية          
ممواصفات التي لتقديم ضمانات عديدة لممستيمك، لمتقميل من مخاطر شراءه سمعة أو آلة غير مطابقة ل

 1 تضمن سلبمتو.

 المواصفات القانونية  احترام أولا:

ألزم المشرع الجزائري المتدخل بأن يحترم الرغبات المشروعة لممستيمك أثناء عرضو                
وىوتو  ،زمةلبوصفتو ومنشأه ومميزاتو الأساسية وتركيبتو ونسبة مقوماتو اللممنتوج وذلك من حيث طبيعتو 

يزاتو مومصدره والنتائج المرجوة منو وم استعمالووالأخطار الناجمة عن  للبستعمالوكمياتو وقابميتيا 
وشروط حفظو  استعمالووكيفية  ،لاستيلبكوقصى التنظيمية من ناحية تغميفو وتاريخ صنعو والتاريخ الأ

 2 .والرقابة التي أجريت عميوالمتعمقة بذلك  والاحتياطات

وبناءا عمى ما سبق نستنتج أن المواصفات القانونية ىي مجموعة الخصائص والمميزات              
في المنتوج سواء كان سمعة أو خدمة طوال فترة الإنتاج حتى  احتراميا تدخلالتي يجب عمى الم

يمكن تصور تقديم شيادة المطابقة لمنتوج ما في حين ىو لا يستجيب لمشروط  حيث لا ،الاستيلبك
الأمر الذي يؤدي إلى إقرار جزاءات مدنية  و أو تم إنتاجو بطريقة مخالفة لممقاييس الموضوعة لذلك،إنتاج

دارية وجزائية تبع بالمطابقة الصورة الحقيقية  الالتزام اعتباركما يمكن  ،ا للؤضرار التي يمحقيا بالمستيمكوا 
قانونية وىذا ما أكده المشرع الفرنسي في المواصفات ال باحترامالقواعد الآمرة المتعمقة  لاحتراموالسميمة 

 3 .العام بالمطابقة الالتزامتحت عنوان  الاستيلبكمن قانون 01فقرة 212المادة

 

 

                                                           
 .92ص المرجع السابك، ،صٌادالصادق 1
 . ، المرجع السابك 09-03 المانون رلممن 11مضمون المادة2
 .93ص ،السابكالمرجع  ،صٌادالصادق 3
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 الموصفات القياسية  احترام ثانيا:

 تعريف التقييس-1

"النشاط الخاص المتعمق  المتعمق بالتقييس بأنو: 04/04عرفت المادة الثانية من القانون رقم          
موحد ومتكرر في مواجية مشاكل حقيقية أو محتممة يكون الغرض منيا  استعمالبوضع أحكام ذات 

ويقدم وثائق مرجعية تحتوي عمى حمول لمشاكل تقنية  تحقيق الدرجة المثمى من التنظيم في إطار معين،
ة في العلبقات بين الشركاء وتجارية تخص المنتوجات والسمع والخدمات التي تطرح بصفة متكرر 

 1". الاجتماعيين والعمميين والتقنيين و الاقتصاديين

ة ىي يصفات القياسافإذا كانت الأعمال التقنية تعبر عن المقاييس القانونية فإن المو             
 ضعت في متناول الجميع تم إعدادىا بتعاون الأطراف المعنيةالخصائص التقنية أو أي وثيقة أخرى و  

منيا، وىي مبنية عمى النتائج المشتركة الناجمة عن العمم والتكنولوجيا والخبرة وتيدف إلى توفير  وباتفاق
دف حمايتيا من المصمحة العميا للؤمة في مجمميا ويكون مصادقا عمييا من طرف ىيئة معترف بيا بي

ازتو من طرف صاحبو أو وتسويقو أو حي واستعمالوكما يمكن بذلك صنع المنتوج  ،أي تقميد أو قرصنة
 .امتلبكولمن لو الحق في 

بناءا عمى ما سبق نستنتج أن المواصفات ىي عبارة عن مجموعة من المعطيات التقنية            
والعلبمات والخصائص وطرق التحميل والتجارب الواجب إجراؤىا عمى المنتوجات والخدمات بيدف التأكد 

 2 .تحقيق الرغبات المشروعة لممستيمكوبالتالي  الاطمئنانالذي يبعث عمى  ءالشي ،من جودتيا

 أهداف التقييس -2

غير أنو ييدف عن  ييدف التقييس بوجو عام لمبحث في مطابقة المنتوج من وجية مباشرة،          
ويتجمى ذلك من خلبل أن التقييس يستيدف بوجو  ،في مسألة السلبمة طريق غير مباشر إلى البحث

 3 .السلبمة مظيرا من مظاىر المطابقةوبذلك تعتبر  ،الأىداف المشروعةيق خاص تحق

 :عمى أىداف التقييس حيث ييدف إلى المتعمق بالتقييس 04/04من القانون 03نصت المادة :         

 نقل التكنولوجيا وتحسين جودة السمع والخدمات. -أ 

                                                           
الصادرة بتارٌخ  ،41، عددج ج ر المتعلك بالتمٌٌس ،ج، 2004جوان23المؤرخ فً  04/04من المانون 02 المادة1

 .2004جوان27
 .63ص المرجع السابك، ،سماح سفٌر2
 ،2007جامعة وهران، المانون،وراه فً أطروحة لنٌل شهادة الدكت بسلامة المنتوج، الالتزامالمنافسة على  فتان،علً 3

 . 173ص
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 التخفيف من العوائق التقنية لمتجارة وعدم التمييز. -ب

 مبدأ الشفافية . واحترامإشراك الأطراف المعنية في التقييس  -ج

 في أعمال التقييس. والازدواجيةتجنب التداخل  -د

جراءات التقييم ذات الأثر المطابق. الاعترافالتشجيع عمى  -ه  المتبادل بالموائح الفنية والمواصفات وا 

 .الموارد وحماية البيئة واقتصادتحقيق الأىداف المشروعة  -ز

 أنواع المواصفات القياسية  الفرع الثاني:

 المواصفات الجزائرية  أولا :

يق وذلك عن طر 1"المعيد الوطني لمتقييس"فات الوطنية عمى عاتق يقع عبئ إعداد المواص         
حيث يحتوي ىذا البرنامج عمى المواصفات الوطنية الجاري إعدادىا  ،إصدار برنامج عمل كل ستة أشير

 المواصفات المصادق عمييا سابقا.إضافة إلى 

 المواصفات المصادق عميها -1

تقدم ىذه حيث  ،لمواصفات تتمتع بالصفة الإلزاميةتجدر الإشارة في ىذا السياق إلى أن ىذه ا         
يترأسيا الوزير المكمف  والتي ،يس إلى لجنة توجيو أشغال التقييسمن طرف الييئة المكمفة بالتقي الأخيرة
وبعد دراسة المشروع من طرف ىذه الأخيرة والموافقة عميو تتولى تبميغو إلى المجان التقنية قصد  ،سبالتقيي

ويشير قرار المصادقة  ،و من طرف الوزير المكمف بالتقييسوىذا بعد المصادقة عمي وضعو موضع التنفيذ،
 2.قياس المعتمد في الجريدة الرسميةعمى الم

نإن إلزامية                ىما: لاستثناءين عما تخضالمواصفات المصادق عمييا ليست مطمقة وا 

بشرط تقديم طمب عمى ىذه مواصفات الجزائرية المصادق عمييا في حالة إيجاد صعوبات في تطبيق ال -أ
 الصعوبة .

                                                           
ٌتضمن إنشاء المعهد ،1998فٌفري  21المؤرخ فً 98/69المعهد الوطنً للتمٌٌس انُشئ بموجب مرسوم تنفٌذي رلم 1

 .95سابك، صالمرجع ال، صٌاد الصادق  نملا عن، الوطنً للتمٌٌس وٌحدد لانون الأساسً
 .96ص ،نفسه المرجع 2
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لا يمكن أن تطبق المواصفات المصادق عمييا عمى كل المنتوجات الموضوعة قبل تاريخ دخول  -ب 
 1.التنفيذ أو تكون عائقا في وجييا صفات حيزىذه الموا

 ومن بين المواصفات التي صدرت نذكر:

 يحدد المواصفات التقنية لمسكر الأبيض. 27/04/1997قرار وزاري مشترك مؤرخ في -

المسحوق أو السكر  يحدد المواصفات التقنية لمسكر 27/05/1997قرار وزاري مشترك مؤرخ في -
 المرطب.

 يتعمق بالمواصفات التقنية لمحميب الجاف وشروط و 31/05/1997مشترك مؤرخ فيقرار وزاري  -
 كيفيات عرضو.

يتعمق بالمواصفات التقنية لأنواع سميد القمح الصمب  25/05/1997قرار وزاري مشترك مؤرخ في -
 2 كيفيات عرضو. وشروط و

 المواصفات المسجمة -2

حيث يتم تسجيميا في سجل  ،اختياريةات بعكس المواصفات المصادق عمييا تكون ىذه المواصف         
ن تدون فيو المقاييس الجزائرية المسجمة يراعى في ىذا التدوي ،من طرف الييئة المكمفة بالتقييس يمسك

 3 .(والتسمية الخاصة بوبيان المقياس  ،رقم التسجيل ،تاريخ التسجيل ،)الترتيب العددي ليذه المقاييس

 ثانيا :مواصفات المؤسسة 

فيي بوجو خاص المنتجات وأساليب الصنع والتجييزات المصنوعة أو المستعممة داخل           
لمنتوج والآلات المستعممة في وعميو فمواصفات المؤسسة تمس خصوصا إجراءات صنع ا المؤسسة نفسيا،

 الوحدات واليياكل والمصالح المتعمقة بالمؤسسة.وتطبق ىذه المواصفات عمى مجموع  ،ذلك

والتنظيم  مع مراعاة التشريع ،بادرة من مديرية المؤسسة المعنيةوىي مواصفات توضع أو تعد أو تنشر بم
 .الخاص في مجال التقييس

                                                           
 .139ص مرجع سابك، ، أرزلًالزوبٌر 1
 .1997 أوت20الصادرة فً  ،55العددج ر ج ج، 2
المتعلك بإعداد  ،1990نوفمبر 03من المرار المؤرخ فً  07و02والمادتٌن  ،89/23من لانون  07مضمون المادة 3

 . 1990دٌسمبر  12الصادرة بتارٌخ  ،54العدد ج ج ، ر التمٌٌس ج
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ابل لدى الييئة المكمفة يتم وضع نسخة من مواصفات المؤسسة بصفة إلزامية وبدون مق            
لممواصفات الجزائرية بحيث تسير ىذه الأخيرة وتراقب مدى مطابقة مواصفات المؤسسة  ،يسبالتقي

نسخة  استخراجويمكن لكل شخص ييمو الأمر أن يطمع عمييا مجانا إضافة إلى إمكانية  ،المعمول بيا
 منيا عمى حسابو الخاص.

أخرى تعتمد كأنيا بعبارة يكمن أن تكون مواصفات المؤسسة محا مواصفات مصادق عمييا أي          
من ىيئة  اقتراحعمى  وىذا بعد الموافقة عمييا بقرار من الوزير المكمف بالتقييس بناءا ،مقاييس جزائرية

 1 التقييس.

 الإشهاد عمى المطابقة الفرع الثالث:

تطبيق  مدى م بيا الييئة المكمفة بمراقبةالمرحمة الأخيرة التي تقو  يعتبر الإشياد عمى المطابقة          
حيث م نحت ىذه الميمة لمعديد من الييئات عمى المستوى الوطني والتي تتمتع  ،المقاييس المعتمدة واحترام

وفي  ،للبستيلبكبصلبحية متابعة ومراقبة المنتوجات بداية من مرحمة الإنتاج إلى غاية وضع المنتوج 
والذي  ،بقة المنتوج لممواصفات الجزائريةىذه المواصفات يتم تقديم الإشياد عمى مطا احترامحال تأاكد 

ة ومنح العلبمة الوطني استعماليكون بواسطة علبمة أو علبمات وطنية لممطابقة أو بواسطة رخصة 
المركز الوطني لمممكية الوطنية والذي يكون  ىالعلبمة الوطنية لد إيداعويتم  ،شيادة المطابقة لممواصفات

 لو مجموع الصلبحيات التالية :

 دراسة طمبات منح الرخص. -   

  .الحسن لمعلبمة الاستخداممراقبة  -   

 2.علبمة المطابقة لممواصفات استعمالالأخرى لممواد المعنية برخصة  والاختباراتإجراء التحميل  -   

ي تمنحو الييئة المكمفة بالنسبة لمجزائر فإن منح الإشياد عمى المطابقة يبقى إجراء إدار            
فيذه  ،ي تقييس جزائري والتي تعن "ت ج" بعلبمةحيث يرمز لممنتوج المطابق لممواصفات  ،بالتقييس

العلبمة ىي ممك مقصور وحصري لممعيد الجزائري لمتقييس حيث تنشأ وتمغى بقرار من الوزير المكمف 
 3.لمحجز مة لمتنازل عنيا وغير قابمةمن ىيئة التقييس وىي غير قاب اقتراحبالتقييس بناءا عمى 

                                                           
 .65ص مرجع سابك، ،سماح سفٌر1
 .32ص سابك،مرجع  علً بولحٌة بن بوخمٌس،2
 .98ص ،سابكالمرجع ال ،الصادق صٌاد3
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النقاء  ،التعريف ،)المواصفاتيجب أن تستوفي المضافات الغذائية جميع الشروط من حيث             
ل بيا عمى المستوى إلا في حالة عدم وجودىا تستعمل المقاييس المعمو  ،ي المقاييس الجزائرية(ف المحدد

 1الدولي بدليا.

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
                                                           

 استعمالٌحدد شروط وكٌفٌات  ،2012ماي  15المؤرخ فً  214-12من المرسوم التنفٌذي رلم  08مضمون المادة 1
 16الصادرة بتارٌخ  ،30العددج ر ج ج، البشري ، المضافات الغذائٌة فً المواد الغذائٌة الموجهة للإستهلان

 .2012ماي
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بل وقوع ن أىم حماية لممستيمك ىي الحماية الوقائية أي قالأخير يمكن القول بأفي               
بحقوقو وضرورة حمايتيا من وأىم دور يمكن أن يحقق أفضل حماية لممستيمك ىو وعيو  ،رر الض

 الترفييي المواد غير المراقبة وغيرىا . الاستيلبكفيبعد عن  ،المخاطر

بالإعلبم عن المنتوجات عمى  تدخلديد المتعمق بحماية المستيمك الملقد ألزم القانون الج               
ويشتمل الإعلبم عمى خصائص المنتجات والخدمات والأسعار  أن تكون ىذه المعمومات صادقة ونزيية،

 بالسلبمة، الالتزامإضافة إلى  ،المنتجات استعمالط البيع وطريقة المطبقة عمييا وكذا الإعلبم بشرو 
عن عمم  الاختياروحماية حقو في  وسيمة أساسية لتبصير المستيمك  اعتبارهإضافة إلى الوسم الذي يمكن 

 ودراية .

 ،توجات لمرغبات المشروعة لممستيمكبضرورة مطابقة المن تدخلكما ألزم المشرع أيضا الم              
 .نتوج سواءا كان سمعة أو خدمةمفي ال احتراميامن حيث مجموع الخصائص والمميزات التي يجب عميو 
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 أضرار بو محقيكما قد  ،يعرض مصالحو لمخطرالمستيمك  اتجاه بالتزاماتوإن إخلال المتدخل            
لابد من وجود أجيزة  ومن أجل السير عمى تطبيق النصوص القانونية الخاصة بحماية المستيمك جسيمة

ه الردعي ويصبح مجرد حبر يفقد قانون حماية المستيمك دور  الأجيزةغياب مثل ىذه ذلك أن  ،قوية وفعالة
منح ىذه الأخيرة  حيث ،ذه النصوصتطبيق ى 1وعميو تم إنشاء أجيزة مختمفة مؤىمة لمراقبة ،عمى ورق 

  .ؼ والكشف عن المخالفات القانونيةسمطات وصلاحيات واسعة في التحر 

حيث تقوم  ،وفي أؼ مرحمة من مراحل الإنتاج تتتدخل السمطة الإدارية المختصة في أؼ وق          
 2 ىذه الأخيرة بتحريات لرقابة مطابقة المنتوجات لممتطمبات القانونية الخاصة بيا .

لاسيما ما  ،الممقاة عمى عاتقو الالتزاماتفة تشمل رقابة الدولة أيضا مدػ تنفيذ المتدخل لكا          
وبصفة  لخ،اشروط النظافة وسلامة المواد الغذائية ... اماحتر  تعمق منيا بالإعلام عن طريق الوسم و

 3 عامة مطابقة كل المواصفات التي تحقق الرغبة المشروعة لممستيمكين.

 تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث حيث: ارتأيتبناءا عمى كل ما سبق             

المستيمك خصوصا فيما يتعمق خصصت المبحث الأول لدور الييئات الإدارية في حماية            
دور الوالي ورئيس  ،دور إدارة الجمارك ،دور مجمس المنافسة ،رة التجارة واليياكل التابعة ليابدور وزا

 المجمس الشعبي البمدؼ .

لدور الأجيزة القضائية في حماية المستيمك وما يندرج ضمنيا من  فخصصتو المبحث الثانيأما        
المستيمك، حق المستيمك في المجوء إلى القضاء، والمسؤولية المقررة عمى  سمطة القضاء في حماية

  .المتدخل

كما خصصت المبحث الثالث لدور جمعيات حماية المستيمك وذلك من خلال التطرق إلى             
 .ليذه الأخيرةالتدخل الوقائي والتدخل الدفاعي 

 

          

                                                           
1
خضوع شئ معٌن بذاته لرلابة هٌئة أو جهاز معٌن ٌحدده المانون وذلن للمٌام بالتحري والكشف عن "ٌمصد بالرلابة : 

 .96صٌاد ،مرجع سابك ،ص الصادق ،"الحمائك الممررة لانونا
 .، المرجع السابك03-09مانون المن  29مضمون المادة  2
 .96ص ،السابكالمرجع  صٌاد ،الصادق 3 



 الأجهزة المكمفة بحماية المستهمك                                   الفصل الثاني:      
 

31 
 

 دور الهيئات الإدارية في حماية المستهمك  المبحث الأول :                  

 ،فيو الاضطرابتشرف الييئات الإدارية في إطار حماية المستيمك عمى تنظيم السوق ومنع بث           
 قصد توفير حاجيات المستيمك بعيدا عن كل ممارسة غير نزيية قد يمجأ إلييا المتدخل لتحقيق منافع

ما ىو  ،عميو فتدخل ىذه الييئات في تنظيم السوق حماية ودفاعاو  ،وأرباح عمى حساب سلامة المستيمك
ي وذلك بقصد توفير حماية شاممة سواءا عمى المستوػ الوطني أو المحم ،المكمفة بيا للأدوارإلا تنفيذ 

إذ تتنوع وتختمف الييئات الإدارية المكمفة بحماية المستيمك حسب  ،حسب طبيعة الييئة المكمفة بذلك
 أنشأت من أجمو .الغرض الذؼ 

إن الإدارة ىي صاحبة الدور الفعال لإمكانية التطبيق الفعمي لمقواعد القانونية التي تكفل            
الجية المتخصصة في تنفيذ ىذه القواعد لقدرتيا  باعتبارىا ،حماية من الجرائم التي قد تمس بولممستيمك ال

تحقيق الحماية الأمر الذؼ من شأنو  ،مى أرض الواقعوالعقاب  وتجسده ع عمى التنفيذ حيث تنقل التجريم
 1المرجوة.

 تطرق لأىم الييئات المكمفة بيذه الحماية حيث:أوبناءا عمى كل ما سبق س
خصص أكما س ،وزارة التجارة في حماية المستيمكتعرض في المطمب الأول إلى دور أس          

والمطمب الثالث لدور إدارة الجمارك وأخيرا  ،المستيمكمجمس المنافسة في حماية المطمب الثاني لدور 
 خصص المطمب الرابع لدور الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدؼ .أس

 المطمب الأول: دور وزارة التجارة في حماية المستهمك 

ستوػ كان عمى المول المكمف بحماية المستيمك سواء تعتبر وزارة التجارة الجياز الأ              
لمرسوم لا سيما ا حيث تمارس نشاطيا وفق التنظيم السارؼ المفعول ،اللامركزؼ المركزؼ أو المستوػ 

  2 .المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التجارة 454-20التنفيذؼ رقم 

 دور وزير التجارة في حماية المستهمك الفرع الأول:

الذؼ يحدد 454-20المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذؼ  483-44بناءا عمى المرسوم التنفيذؼ     
أىم ىذه الصلاحيات  بين ومن ،من ذات المرسوم 5خلال نص المادة صلاحيات وزير التجارة وذلك من 

 نذكر مايمي :
                                                           

1
أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً المانون ،كلٌة الحموق  السوق، التصادالحماٌة المانونٌة للمستهلن فً ظل  العٌد حداد، 

 .282،ص2003والعلوم الإدارٌة ،بن عكنون ،
2
،ج رج  فً وزارة التجارة المركزٌةن تنظٌم الادارة المتضم2002دٌسمبر 21المؤرخ فً  454-02ي رلممرسوم تنفٌذ 

 .2002دٌسمبر  22الصادرة فً 85،عدد  ،ج
3
المتضمن تنظٌم  ،454-02المعدل والمتمم للمرسوم رلم2014ٌناٌر  21فً المؤرخ  18-14مرسوم تنفٌذي رلم 

 .2014ٌناٌر  21فً  صادرةال،4العدد  ، الإدارة المركزٌة فً وزارة التجارة ،ج ر ج ج
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يحدد بالتشاور مع الدوائر الوزارية والييئات المعنية شروط وضع السمع والخدمات رىن الإستيلاك في -
 لنظافة الصحية والأمن .مجال الجودة وا

وتشجيع التنمية الخاصة بمخابر الجودة  ،في مجال الجودةيقترح الإجراءات والمناىج الرسمية لمتحميل  -
 والتجارب.

 من أجل تطوير الرقابة الذاتية . الاقتصاديينالمتعاممين  اتجاهيبادر بأعمال  -

وتطويره والمشاركة في أشغال الييئات الدولية والجيوية المختصة  الاستيلاكيساىم في إرساء قانون  -
 في مجال الجودة .

تتعمق بالوقاية من الأخطار الغذائية وغير الغذائية إتجاه  والاتصالللإعلام  استراتيجيةيعد وينفذ  -
 الجمعيات المينية والمستيمكين التي يشجع إنشاءىا .

  ابعة لوزارة التجارة المكمفة بحماية المستهمكالت الهياكل المركزية :الثانيالفرع 

نجد  المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة التجارة، 48-44لممرسوم التنفيذؼ رقم  باستقرائنا          
أن ىذا الأخير قد خول لكل من المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيميا وكذا المديرية العامة لمرقابة 

 وقمع الغش صلاحية حماية المستيمك وتنظيم المنافسة. الاقتصادية

المتعمق بالقواعد المطبقة  0240ماؼ 26المؤرخ في  022-40التنفيذؼ رقمكما أنشأ المرسوم           
 1 .شبكة الإنذار السريع في مجال أمن المنتوجات التي تشكل أخطارا عمى صحة المستيمكين وأمنيم

 المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها -أولا

ميام المديرية العامة لضبط النشاطات  454-20من المرسوم التنفيذؼ  2حددت المادة           
 ومن بين أىم الميام المخولة ليذه الأخيرة نذكر: ،والمديريات التابعة لياوتنظيميا 

المشاركة في تحديد السياسة الوطنية وكذا التنظيمات المتعمقة بترقية وجودة السمع والخدمات المتعمقة  -
 بحماية المستيمك .

كل التدابير التي ترمي إلى تطوير قواعد وشروط  اقتراح السير عمى السير التنافسي للأسواق و -
 المنافسة النزيية.

                                                           
1
المتعلك بالمواعد المطبمة فً مجال أمن المنتوجات التً  ،2012ماي  06المؤرخ فً  203-12تنفٌذي رلممرسوم  

 .2012ماي 9المؤرخة فً  ،28العدد ،ج رج ج تشكل أخطارا على صحة المستهلكٌن وأمنهم،
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 1المتخصصة في مجال تنظيم السوق.  تفعيل المؤسسات التابعة لقطاع التجارة-

 وقمع الغش  الاقتصاديةالمديرية العامة لمرقابة -ثانيا

المنظم للإدارة المركزية في المعدل والمتمم  054-20من المرسوم التنفيذؼ 24تنص المادة           
 وقمع الغش والتي سنوجزىا كالآتي: الاقتصاديةوزارة التجارة عمى الميام المخولة لممديرية العامة لمرقابة 

 مراقبة الجودة ومكافحة الممارسات المضادة لممنافسة .-

 وقمع الغش والعمل عمى تدعيم وظيفة الرقابة وتطويرىا.  الاقتصاديةالسير عمى توجيو برامج المراقبة  -

 2 .ية بخصوص النقائص التي تمس السوق القيام بتحقيقات ذات منفعة وطن -

 وقمع الغش عمى أربع مديريات وىي: الاقتصاديةتحتوؼ المديرية العامة لمرقابة 

 .رسات التجارية والمضادة لممنافسةمديرية مراقبة المما-        

  .مديرية مراقبة الجودة وقمع الغش -        

 .مديرية مخابر التجارب وتحاليل الجودة  -        

 3 .الخصوصيةالتعاون والتحقيقات  مديرية -        

 شبكة الإنذار السريع  ثالثا:

حيث تيدف  ،السالف الذكر022-40وجب المرسوم التنفيذؼ رقم تم إنشاء ىذه الشبكة بم                
خطارا عمى صحة المستيمكين ىذه الأخيرة إلى حماية المستيمك من خلال متابعة المنتوجات التي تشكل أ

حيث تتولى الإدارة المركزية لوزارة التجارة  ،بمتابعة المنتوجات الخطيرةوتطبيق التدابير المتعمقة  ،وأمنيم
المكمفة بحماية المستيمك وقمع الغش وكذا مصالحيا الخارجية ىذه الميام، بالإضافة إلى بث معمومات 

كما تتبادل المعمومات مع  شبكة الإنذار السريع عن طريق التواصل مع شبكة الإنذار الجيوية  والدولية 
 4 .ت خاصة مع جمعيات حماية المستيمكمختمف النقابات والجمعيا

                                                           
1
الماستر فً الحموق والعلوم مذكرة لنٌل شهادة  ،ة المستهلن فً ظل المنافسة الحرةحماٌ ،خلٌفًأحمد  ،مروان رملً 

   ،2016/2017السنة الجامعٌة  ،جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة ،كلٌة الحموق ، تخصص لانون الأعمالالسٌاسٌة
 .58ص 

2
 السابك الذكر. 18-14من المرسوم التنفٌذي04انظر   

3
 .58ص المرجع السابك، ،رملً ،أحمد خلٌفًمروان  

4
 .، المرجع السابك203-12المرسوم التنفٌذي رلم من  20،21انظر المواد  
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الطاقة  ،المالية ،الداخمية والجماعات المحمية) تضم ىذه الشبكة أعضاء ممثمين عن وزارة        
الصناعة والمؤسسات الصغيرة  ،الفلاحة، الصيد البحرؼ  ،الصحة والسكان ،الموارد المائية والمناجم،

 ،والاتصالالإعلام  وتكنولوجياالبريد  ،النقل ،التييئة العمرانية والبيئة ،الاستثماروترقية والمتوسطة 
المستيمك ممثلا في وزير ىذه الشبكة الوزير المكمف بحماية السياحة والصناعة التقميدية ( ويرأس 

 1التجارة.

 النيائي لممستيمك الاستعمالتتولى ىذه الشبكة مراقبة كافة أنواع السمع والخدمات الموجية إلى           
المنتوجات التي تخضع لأحكام تشريعية وتنظيمية خاصة  باستثناء ،الاستيلاكوفي جميع مراحل عممية 

 2 كالأسمدة والأجيزة الطبية والمواد والمستحضرات الكميائية .

السالف الذكر  022-40من خلال المرسوم التنفيذؼ رقم شبكة الإنذار السريع  استحداثإن           
لمثل ىذه الشبكات  استحداثياومسايرة لما تشيده دول العالم من  ،نجاز ىام وحماية إضافية لممستيمكيعد إ

إذ  ،تنظيمية وفعالية جياز يتمتع بقوةكون ىذا ال ،خاصة فيما يتعمق بالجانب الوقائيلما لو من دور كبير 
الذؼ من شأنو تسييل عممية التنسيق  الشيءيشمل ممثمين عن كل الوزارات التي تيتم بمصالح المستيمك 

، إضافة إلى السرعة في تبادل ة المسؤول المباشر عن ىذا الجيازبينيا وبين وزارة التجارة كون ىذه الأخير 
ت التواصل مع الجمعيات الوطنية  خاصة جمعيا المعمومات بين فروعو عبر التراب الوطني من خلال

الإجراء المناسب  اتخاذ مما يسيل الحصول عمى المعمومة بأسرع وقت ممكن و ،حماية المستيمك
 3 .شأنو الإضرار بصحة وأمن المستيمككالسحب الفورؼ لممنتوج الذؼ من 

 الفرع الثالث :المصالح الخارجية لوزارة التجارة

المؤرخ  294-44بموجب المرسوم التنفيذؼ رقم تم تنظيم المصالح الخارجية لوزارة التجارة              
وقد  ،وزارة التجارة وصلاحياتيا وعممياوالمتضمن تنظيم المصالح الخارجية في  0244يناير  02في 

 من ىذا المرسوم مديريات ولائية وأخرػ جيوية . 20حددت المادة 

 المديريات الولائية لمتجارة  أولا:

ميام المديريات الولائية السالف الذكر  29-44من المرسوم التنفيذؼ رقم  22حددت المادة          
لمنافسة ، حيث تتمثل مياميا في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في ميادين التجارة الخارجية والمتجارة

                                                           
 .101ص ،مرجع سابك ،الصادق صٌاد  1
 المرجع السابك . ،203-12من المرسوم التنفٌذي  19،03مضمون المادتٌن  2
 .102ص المرجع السابك، ،الصادق صٌاد  3
جارة ، المتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة فً وزارة الت2011 جانفً 20المؤرخ فً  09-11المرسوم التنفٌذي رلم   4

 .2011جانفً  23فً  صادرةال ،04العدد، وصلاحٌاتها وعملها، ج ر ج ج
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ة والرقابة الإقتصادية وقمع النشاطات التجارية والمين المقننإضافة إلى تنظيم  ،والجودة وحماية المستيمك
والسير عمى تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالتجارة الخارجية والممارسات التجارية والمنافسة  ،الغش

 1 .والتنظيم التجارؼ وحماية المستيمك وقمع الغش .........

تتكون المديرية الولائية لمتجارة من خمسة فرق تفتيش تسير عمى تنفيذ ميام ىذه الأخيرة،             
 لممنافسة نافيةمصمحة مراقبة الممارسات التجارية والم ،الاقتصادؼفنجد مصمحة ملاحظة السوق والإعلام 

 2 .مصمحة الإدارة والوسائل ،محة المنازعات والشؤون القانونيةمص ،مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش

 المديريات الجهوية لمتجارة  ثانيا:

تخطيط ومتابعة المراقبة تتكون المديريات الجيوية لمتجارة من ثلاث مصالح وىي: )مصمحة           
تتولى ىذه المصالح  ، مصمحة الإدارة والوسائل(،وتنظيم السوق  الاقتصادؼ، مصمحة الإعلام وتقييميا

المتعمقة بالمنافسة  الاقتصاديةميام تأطير وتقييم نشاطات المديريات الولائية لمتجارة وتحقيق الأىداف 
 .3 جاتوالتجارة الخارجية والجودة وحماية المستيمك وسلامة أمن المنتو 

 الفرع الرابع :الهيئات المتخصصة التابعة لوزير التجارة 

 أولا: المركز الجزائري لمراقبة النوعية 

المعدل  447-89بموجب المرسوم التنفيذؼ رقم تم إنشاء المركز الجزائرؼ لمراقبة النوعية           
 4 .المحدد لكيفية تنظيمو وعممو 248-22والمتمم بالمرسوم التنفيذؼ رقم 

 الاستقلالصية المعنوية و يعتبر ىذا الأخير مؤسسة عمومية ذات طابع إدارؼ يتمتع بالشخ           
ويخضع لوصاية الوزير المكمف بالتجارة  الذؼ بدوره يعين مديرا لتمثيل المركز وكذا الإشراف  ،المالي

 إلى : ، وييدفعمى مصالح ىذا الأخير سواءا فيما تعمق الأمر بالمخابر أو المفتشيات الجيوية

 المساىمة في حماية صحة وأمن المستيمكين ومصالحيم المادية والمعنوية. -       

 .ة الإنتاج الوطني لمسمع والخدماتترقية نوعي -      

 وتحسيس المستيمكين. والاتصالالتكوين والإعلام  -      

                                                           
1
 ، المرجع السابك. 09-11من المرسوم التنفٌذي رلم 03انظر المادة  

2
 المرجع نفسه. ،09-11من المرسوم التنفٌذي  05مضمون المادة  

3
 . المرجع نفسه ،09-11التنفٌذي من المرسوم10،11المادتٌنمضمون  

4
المتضمن  147-89، المعدل والمتمم للمرسوم التنفٌذي 2003سبتمر  30المؤرخ فً  318-03 المرسوم التنفٌذي رلم 

 .2003أكتوبر  5، الصادرة فً 59عدد  ج رج ج ، ،ي لمرالبة النوعٌة وتنظٌمه وعملهإنشاء المركز الجزائر
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 ومن أبرز الميام التي يقوم بيا ما يمي:

المشاركة في البحث عن أعمال الغش أو التزوير والمخالفات لمتشريع والتنظيم المعمول بو  -      
 المتعمقين بنوعية السمع والخدمات ومعاينتيا. 

 .مكمفة بمراقبة النوعية وقمع الغشتقديم الدعم التقني والعممي لممصالح ال -     

ين والمستيمكين إضافة إلى تنظيم الندوات والممتقيات لفائدة الميني الاتصال وضع برامج التنشيط و -     
 1.والأيام الدراسية والمعارض

 (RAAQشبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية ) ثانيا:

المتمم  4996أكتوبر  49في المؤرخ  255-96جاء تنظيم ىذه الشبكة من خلال المرسوم رقم           
، 2 إنشاء شبكة مخابر التجارب والتحاليل النوعية وتنظيمياالمتضمن  459-97بالمرسوم التنفيذؼ رقم

المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التجارة أُدخمت ىذه  454-20وبصدور المرسوم التنفيذؼ رقم 
ىذه الأخيرة وتتمثل ميام  ،3وقمع الغش الاقتصاديةالشبكة ضمن المديريات التابعة لممديرية العامة لمرقابة 

 فيما يمي : 255-96من المرسوم التنفيذؼ  22والمادة  20لممادةطبقا 

 المساىمة في تنظيم مخابر التحاليل ومراقبة النوعية وتطويرىا. -

 الوطني والبيئة وأمن المستيمك . الاقتصادالمشاركة في إعداد سياسة حماية  -

ية خدمات مخابر التجارب تطوير كل عممية من شأنيا أن ترقي نوعية السمع والخدمات وتحسين نوع -
 وتحاليل الجودة.

إجراء الخبرة والتجارب والمراقبة وكل خدمات المساعدة التقنية لحماية المستيمكين وتحسين نوعية  -
 المنتوجات.

 تدرس ولحساب الوزارات المعنية وبطمب منيا ،طرق التجارب الضرورية لإعداد القواعد والمقاييس. -

 المنتوجات المستوردة أو المنتجة محميا عند إخطارىا .تتولى مراقبة نوعية  -

     

                                                           
1
 .106ص المرجع السابك، الصادق صٌاد، 

 .60ص المرجع السابك، ،أحمد خلٌفً رملً ،مروان  2
 ، المرجع السابك.454-02من المرسوم التنفٌذي رلم 04أنظر المادة  3
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كما يمكن لشبكة مخابر التجارب والتحاليل النوعية أن تساعد المخابر الأخرػ المنشأة               
لغرض تحميل الجودة وقمع الغش وكذا المخابر الرسمية الموزعة عمى كامل التراب الوطني والبالغ عددىا 

وتوحيد الطرق والإجراءات ىدفيا الأساسي تحسين سير ىذه الأخيرة  ،مخابر جيوية 24 را منيامخب 02
كما تيدف أيضا إلى تطبيق سياسة  ،كثر في تقنيات التحاليل والتجاربالرسمية لتحميل الجودة والتحكم أ

 1 .الوطني وضمان حماية أمن وسلامة صحة المستيمك الاقتصادترمي إلى حماية 

 المجمس الوطني لحماية المستهمك ثالثا:

المحدد لتشكيمة  0240أكتوبر  20المؤرخ في  255-40بموجب المرسوم التنفيذؼ رقم  نشأأُ           
، الذؼ تم تأسيسو تحت رعاية وزارة التجارة، فيو جياز 2المستيمكين واختصاصاتوالمجمس الوطني لحماية 

 يا أن تساىم في تطوير وترقية سياسة حماية المستيمك.يكمف بإبداء واقتراح تدابير من شأن استشارؼ 

حيث يدلي  الموكمة لممجمس الاختصاصاتمن نفس المرسوم السابق عمى 00تنص المادة            
في الوقاية من الأخطار التي يمكن أن تتسبب فييا  حيث يساىم ويقترح تدابير ليا، بآرائوالمجمس 

مكين ومصالحيم المادية من أجل حماية صحة المستيالسوق وتحسينيا  المنتوجات المعروضة في
عمى إبداء رأيو حول مشاريع القوانين والتنظيمات التي يمكن أن يكون ليا تأثير إضافة إلى  ،والمعنوية
جمع المعمومات الخاصة بمجال و  التدابير الوقائية لضبط السوق، واتخاذ ،وكذا شروط تطبيقيا الاستيلاك

 3وتوزيعيا. واستغلالياالمستيمكين حماية 

 دور مجمس المنافسة في حماية المستهمك  المطمب الثاني :

بداء الآراء حول جميع المسائل التي تدخل  اتخاذيتمتع مجمس المنافسة بسمطة              القرارات وا 
كان ذلك بمبادرة منو أو عن طريق التدخل التمقائي أو عن طريق طمب مقدم من  سواءا اختصاصوضمن 

 ويتمتع ىذا الأخير بدورين ىامين ىما : ،4الأشخاص المؤىمة قانونا

 لمجمس المنافسة  الاستشاري الدور  الفرع الأول:

 الاقتصاديةي الحياة يعتبر مجمس المنافسة الجية الرسمية التي يمجأ إلييا جميع الفاعمين ف          
إبتداءا من السمطة العامة وصولا إلى جمعيات حماية المستيمك والجمعيات المينية والنقابية  ،والاجتماعية

                                                           
1
 .128منال بوروح، مرجع سابك، ص 

2
الذي ٌحدد تشكٌلة المجلس الوطنً  ،2012أكتوبر 02المؤرخ فً  355-12من المرسوم التنفٌذي رلم  02المادة 

 .2012أكتوبر  11فً  ، الصادرة56لحماٌة المستهلن واختصاصاته، ج ر ج ج، العدد 
3
 .131ص منال بوروح، المرجع السابك، 

4
 19المؤرخ فً  03-03، ٌعدل وٌتمم الأمر رلم 2008جوان 25المؤرخ ف12ً-08من المانون  34مضمون المادة  

 .2008جوٌلٌة  2، الصادرة ف36ً، ج ر ج ج، العددك بالمنافسةالمتعل ،2003 جوٌلٌة
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تتنوع حيث  ،التي ليا أن تستشير المجمس حول الأمور التي ليا علاقة بالمنافسةوكل الأشخاص والييئات 
 .اختيارية واستشارة إلزامية استشارةإلى  ىذا الأخيرالتي يقدميا  الاستشارة

 الإلزامية الاستشارة أولا:

المجمس وذلك في حالة خروج الدولة عن مبدأ  باستشارةتكون فييا الجية المعنية ممزمة وجوبا          
من الأمر  47-5المنصوص عمييا في المادتين  الاقتصاديةحرية الأسعار وكذا في حالة التجمعات 

 1.المتعمق بالمنافسة 22-22

 الاختيارية الاستشارةثانيا: 

 قد ترك المشرع الجزائرؼ نجد أن  السالف الذكر 22-22من الأمر  28-25لممواد  باستقرائنا          
 الاختيارحرية ومنحيا ، ( اختيارية استشارةمجمس المنافسة )  استشارةالمجال مفتوحا لجيات معينة في 

فمن خلال المادتين السابقتين قام المشرع الجزائرؼ بتعداد  عنو، الامتناعفي إمكانية القيام بذلك أو 
ممثمة  في  ،اختياريامجمس المنافسة  استشارة الأشخاص والجيات التي يكون ليا حق المجوء إلى

 الاختيارن حرية الحكومات والمؤسسات والييئات والجمعيات المختمفة وكذا الجيات القضائية، غير أ
التي يشترط أن يتعمق بمسائل محددة ليا  الاستشارةالممنوحة لياتو الييئات والجمعيات مقيدة بموضوع 

 2 .بالمنافسةعلاقة 

 الدور القمعي لمجمس المنافسة الفرع الثاني:

مجمس المنافسة بصلاحية قمع الممارسات المنافية لممنافسة والتي من شأنيا المساس  يتمتع          
تتعدػ الممارسات المنصوص عمييا في قانون المنافسة  غير أن صلاحية المجمس لا ،بشفافية السوق 

 وذلك بعد إخطاره من قبل الييئات المخول ليا قانونا أو يباشر ذلك بنفسو.

د إخطار المجمس وذلك وضع قانون المنافسة قواعد إجرائية تنظم سير أعمالو تبدأ بمجر  لقد          
 ، تميو مرحمة فتح تحقيق قصد إثبات وقوع ممارسات وأفعال محظورة قانونا.كإجراء أولي

 صلاحية القيام بالتحقيقات  أولا:

ا عمى وقوع ممارسات منافية إن قبول الإخطار من قبل مجمس المنافسة لا يعتبر دليل كافي           
نما لابد عميو مباشرة تحقيقات حول الوقائع المراد التحقيق فييا قصد إضفاء المشروعية عمى  لممنافسة، وا 

                                                           
1
ج ر ج ج ،  المعدل والمتمم، ، المتعلك بالمنافسة،2003جوٌلٌة 19المؤرخ فً 03-03من الأمر  5،17راجع المادتٌن  

 .2003جوٌلٌة 20، الصادرة فً 43العدد
2
 .نفسه مرجع ال ،03-03من الأمر  38-35انظر المادتٌن 
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أعمالو، ويبقى عمى ىذا الأخير أن يعمق التحقيق من أجل إثبات مالا يدع مجالا لشك وقوع الممارسات 
 1 .لممارسات يقع عمى عاتق مجمس المنافسةوالأفعال المحضورة ، وعميو فإن عبئ إثبات ا

فحص كل وثيقة ميما  يحقق المقرر في الطمبات والشكاوؼ المرفوعة لدػ المجمس حيث يتولى          
وبعد جمع وفحص  ،يرجعيا بعد التحقيق ولو أن يحجز المستندات ويضفيا إلى التقرير أو ،كانت طبيعتيا

ثم يقوم رئيس  ،قرير أولي يدون فيو وقائع القضيةالأخير بتحرير تالأدلة المتحصل عمييا يقوم ىذا 
لاحظاتيم في بتبميغ ىذا التقرير إلى وزير التجارة وكل من لو مصمحة في ذلك وليم أم يبدو م المجمس

 2 .أشير 2أجل لا يتعدػ 

أورده المحقق في ا من التحقيق الأولى يتم وضع تقرير ختامي لمقضية يسجل فيو م الانتياءبعد           
ليبادر ثم يودع لدػ المجمس ، اتخاذهويبين المخالفات المرتكبة ويقترح القرار الذؼ يتعين  ،التقرير الأول

 3 .طراف محددا في ذلك تاريخ الجمسةبعده الرئيس ميمة تبميغ الأ

 ثانيا :صلاحية توقيع الجزاء 

قواعد قانون المنافسة  لانتياكسمطة توقيع الجزاء عمى الأطراف الذين ثبت إدانتيم نتيجة  ترجع          
ة الأطراف الذين ليم صمة حيث يتم ذلك في شكل جمسات تستدعى فييا كاف ،إلى مجمس المنافسة

 .استدعاء الأطراف إلى رئيس المجمسترجع سمطة  ،بالقضية

لكل الأطراف في جمسة غير عمنية تبدأ مداولات المجمس والتي لا تصح إلَا  الاستماعبعد           
، ولا يشارك في ىذه المداولات الأعضاء الذين ليم مصمحة في 4بحضور ثمانية أعضاء عمى الأقل 

وفي حالة تساوؼ الأصوات  ،ة قرابة إلى غاية الدرجة الرابعةصمالقضية أو توجد بينيم وبين أحد أطرافيا 
 من قانون المنافسة السالف الذكر. 08صوت الرئيس حسب المادة يرجح 

يتم صدور قرار مجمس المنافسة بعد إجراء المداولة في مواجية المخالفين بحيث يتمتع المجمس           
 وذلك بيدف وضع حد لمممارسات التي توصف بأنيا مقيدة لممنافسة. ،قرارات وعقوبات مالية اتخاذبسمطة 

 

 

 
                                                           

1
 .169مرجع سابك ،ص  ،أرزلًالزوبٌر  

2
 المرجع السابك. ،03-03من المانون رلم  52و51ادتٌنمضمون الم 

3
 .170ص ،، المرجع السابكأرزلًالزوبٌر  

4
 ، المرجع السابك.12-08من المانون 28مضمون المادة  
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 دور إدارة الجمارك في حماية المستهمك  الثالث: المطمب

حركة دخول وخروج الأفراد  يتجمى دور إدارة الجمارك في حماية المستيمك من خلال مراقبة          
ويظير ىذا الدور من خلال  ،الاقتصادؼ وكذا المجال الأمنيويرتكز نطاق رقابتيا في المجال  ،والسمع

 نقطتين  سنوضحيما كالآتي :

 لممستهمك الاقتصاديةحماية المصالح  :الفرع الأول

خفض نسب الرسوم الجمركية من بين الآليات التي تحمي بيا إدارة الجمارك المستيمك               
حمل المستيمك أعباء ىذه بيدف الحفاظ عمى الأسعار في السوق ولتجنب الزيادة التي قد تمسيا حتى لا يت

وضع نوعين من الرسوم عمى البضائع ) بضائع تخضع لرسوم ذات نسب لذلك أقر المشرع الزيادة، 
، كما يمكن لإدارة الجمارك أن (%45تتجاوز نسبتيا الإجمالية ) تخضع لرسوم عاليةوأخرػ  ضعيفة،

 1 .قصد وضع سياسة محكمة لحماية السوق وحماية المتنافسين فيما بينيم اختيارياتخطر مجمس المنافسة 
 المعدل والمتمم المتضمن قانون الجمارك42-79رقم قانون المن  4ف 044خولت المادة                

حيث نصت عمى:" يمكن لأعوان الجمارك  ،لمعديد من الييئات حق معاينة المخالفات الجمركية وضبطيا
وضباط الشرطة القضائية وأعوانيا المنصوص عمييم في قانون الإجراءات الجزائية وأعوان مصمحة 

 الاقتصاديةلحراس الشواطئ وكذا الأعوان المكمفين بالتحريات ب وأعوان المصمحة الوطنية الضرائ
 2. والمنافسة والأسعار ........

 إذا تعمق الأمر بقمع الغش ومتابعة ذلك عمى القطر البرؼ يمكن لإدارة الجمارك أن تطالب          
ر تقديم الطمب لتمكينيم من أداء مياميم عمى ومد يد العون ليم فو  ،تدخل السمطات المدنية والعسكرية

 .3 أكمل وجو

 ضمان أمن وسلامة المستهمك :الفرع الثاني

مكرر من قانون الجمارك نجد أن دور ىذه الأخيرة يتجمى في وضع حد  28لممادة  باستقرائنا          
وضع حد لكل منتوج  أو ،ة لوجود بضائع تيدد صحتو وسلامتولكل ما من شأنو المساس بالمستيمك نتيج

ومراقبة ومنع إدخال المواد الممنوعة عمى  ،قيا وا عاقة تنمية المنتوج المحميموجو لمسوق الوطنية قصد إغرا
 4.رأسيا المخدرات والمواد المغشوشة

                                                           
1
 .61ص  مرجع سابك، ،أحمد خلٌفً ،رملًمروان  

2
-17المعدل والمتمم بالمانون رلم ، 1979جوٌلٌة 21المؤرخ فً  07-79لممن المانون ر 1ف 241أنظر المادة  

 .2017فٌفري 19، الصادرة1، ج ر ج ج ، العدد، المتضمن لانون الجمارن2017فٌفري 16فًالمؤرخ 04
3
 المعدل والمتمم، المرجع نفسه. 07-79من المانون رلم 3ف 35مضمون المادة  

4
 .175ص سابك،المرجع ال، أرزلًالزوبٌر  
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في إطار تنفيذ حق تفتيش الأشخاص والبضائع وكذا وسائل النقل أن تقوم في حال وجود معالم           
من خلاليا وجود أشخاص تحمل مواد مخدرة داخل أجساميا أن تخضعيا لفحوص طبية  حقيقية يفترض

الإقميمي لكل  الاختصاصلمكشف عنيا بعد الحصول عمى رضى صريح من المعني بالأمر مع مراعاة 
رخيص بذلك لرئيس المحكمة فرقة، أما في حالة رفضو لمطالب أعوان الجمارك يقدم مباشرة طمب لمت

 1 .المختصة

 مطمب الرابع: دور الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستهمكال

تحمي  ،بمدؼ بصلاحيات خوليا ليم القانون يتمتع كل من الوالي ورئيس المجمس الشعبي ال          
كل حسب مجال تخصصو الإقميمي والصلاحيات القانونية المستيمك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 

سواءا فيما يتعمق بقانون الولاية أو قانون البمدية، فسمطة الوالي تمتد عمى مستوػ كامل تراب المخولة ليم 
  الولاية في حين أن سمطة وصلاحيات رئيس المجمس الشعبي البمدؼ تمتد عمى مستوػ البمدية .

 الفرع الأول : دور الوالي في حماية المستهمك

ى مستوػ إقميم الولاية لفرض تطبيق السياسة الوطنية في لموالي دور في حماية المستيمك عم          
مجال قمع الغش وحماية الجودة والمستيمك، وعمى ىذا الأساس وبصفة ىذا الأخير ضابط لمشرطة 

الإجراءات الوقائية  اتخاذعن  ضمان صحة وسلامة المستيمك، ومن صلاحياتو  القضائية يصبح مسؤولا
قرار غمق  اتخاذالتي تؤدؼ إلى درغ الخطر المحدق بالمستيمك كسحب المنتوج مؤقتا أو بصفة نيائية أو 

 2 .من المصالح الولائية المختصة باقتراحالمحل أو سحب الرخصة بصفة دائمة أو مؤقتة 

مك عمى المستوػ المحمي، وذلك يتخذ الوالي الإجراءات اللازمة لضمان حماية حقوق المستي           
من خلال إشرافو عمى المديريات الولائية لممنافسة والأسعار التي تنشط في مجال المنافسة والأسعار 

والتي تيتم بالرقابة عمى  ،ه الأخيرة مديرية فرعية خاصة بياوتضم ىذومراقبة النوعية وقمع الغش 
  . للاستيلاكالمنتجات والخدمات المعروضة 

بكل ما يكفل صحة  ممثلا لمدولة يتعين عميو أن يقوم باعتبارهفي إطار أداء الوالي لميامو           
المتعمق بالولاية عمى ما يمي :" الوالي  273-40من القانون رقم  96حيث تنصت المادة  ،وسلامة الأفراد

مسؤول عن المحافظة عمى النظام والأمن والسلامة والسكينة العامة"، فتطبيقا ليذا المبدأ فإنو تم توفير 
من ذات القانون عمى أنو" توضع تحت  97إذ تنص المادة  ،المادية قصد تحقيق ذلكجميع الوسائل 

                                                           
1
 المعدل والمتمم، المرجع السابك. 07-79من المانون رلم 1ف42مضمون المادة 

2
 .107المرجع السابك، ص ،صٌادالصادق  

3
فٌفري  29الصادرة فً ،12ج ر ج ج، العدد  ،المتعلك بالولاٌة ،2012فٌفري  21المؤرخ فً  07-12المانون رلم  

2012. 
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 96رارات المتخذة في إطار الميام المنصوص عمييا في المادة لتطبيق القتصرف الوالي مصالح الأمن 
 .السالف الذكر 27-40من القانون رقم

 دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستهمك الفرع الثاني :

، ويطبق سمطاتو في مجالات غير شعبي البمدؼ وظائفو في مجال واسعيمارس رئيس المجمس ال          
جعل المشرع  1بيدف حماية المستيمك، فتمتع ىذا الأخير لصفة ضابط لمشرطة القضائيةمنتظمة وذلك 
صلاحيات واسعة في مجال حماية المستيمك من المخاطر التي تحيط بو من المنتجات  الجزائرؼ يمنحو

، فمن ميامو سمطة مراقبة نوعية المنتجات والخدمات ومكان تصنيعيا للاستيلاكوالخدمات المعروضة 
، والتأكد من مدػ مطابقتيا لممواصفات والمقاييس القانونية للاستيلاكزينيا ونقميا وكيفية عرضيا وتخ

حالة المخالفين عمى العدالة.  والتنظيمية واتخاذ القرارات المناسبة وا 

المتعمق بالبمدية نجد أن رئيس المجمس الشعبي  42-44من القانون رقم  82لممادة  باستقرائنا           
كما يسير أيضا عمى السير الحين لممصالح  ،يذ المداولات الخاصة بيذا الأخيرالبمدؼ يسير عمى تنف

 2 .والمؤسسات العمومية لمبمدية

ئيس المجمس الشعبي البمدؼ العديد المتعمق بالبمدية لر  42-44من القانون  88خولت المادة           
 من الميام خصوصا في ما يتعمق بجانب حماية المستيمك حيث يقوم ب:

 والوقائية والتدخل في مجال الإسعاف. الاحتياطيةالسير عمى حسن تنفيذ التدابير  -     

 السير عمى النظام والسكينة والنظافة العمومية . -     

 والتنظيمات المتعمقة بحماية المستيمك تبميغ وتنفيذ القوانين -     

حقوق وحريات المواطنين بالسير  احترامكما يكمف رئيس المجمس الشعبي البمدؼ في إطار            
، كذلك فيما يخص مجال حماية المستيمك يسير م العام وأمن الأشخاص والممتمكاتوالمحافظة عمى النظا

بالمصالح  الاستعانةحيث يمكن ليذا الأخير  ،المعروضة لمبيع الاستيلاكيةائية عمى سلامة المواد الغذ
 3 .المستيمكين عبر تراب البمديةالتقنية لمدولة في مجال حماية 

 

                                                           
1
الصادرة  ،37المتعلك بالبلدٌة، ج رج ج ، العدد ،2011 جوان 22المؤرخ ف10ً-11من المانون رلم 92نص المادة  

 .2011جوٌلٌة30بتارٌخ
2
 ، المرجع نفسه.10-11من المانون رلم80أنظر المادة  

3
 ، المرجع نفسه.10-11من المانون  123و المادة94مضمون المادة 
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 دور الأجهزة القضائية في حماية المستهمك :لمبحث الثانيا                  

إضافة إلى دور الإدارة في مراقبة وقمع الممارسات التي تيدد صحة وسلامة المستيمك نجد           
أجيزة أخرػ ليا نفس اليدف كالأجيزة القضائية، وذلك من خلال الصلاحيات المخولة ليا في إطار 

 بشكل خاص . الاقتصاديةالبحث عن مختمف الجرائم بشكل عام والجرائم 

الأجيزة القضائية بسمطات وذلك من خلال تدخميا في عمميات البحث والتحرؼ إضافة  تتمتع          
أمام  الاقتصاديةبسمطة توقيع العقاب عمى المخالفين وذلك بمتابعة المتدخمين في الحياة إلى تمتعيا 

 عالج موضوع دورأوس 1 المحاكم متى كانت سموكاتيم وأفعاليم ضمن الجرائم المعاقب عمييا قانونا،
الأجيزة القضائية في حماية المستيمك في نقطتين حيث سنخصص المطمب الأول لسمطة القضاء في 

 والمطمب الثاني حق المستيمك في المجوء إلى القضاء. الدفاع وحماية المستيمك ،

 المطمب الأول: سمطة القضاء في الدفاع وحماية المستهمك

ات التي يرتكبيا لإدارة لإيقاف بعض الممارسات والتجاوز بالرغم من السمطات التي تتمتع بيا ا           
، الأمر الذؼ لتجسيد الحماية المرجوة لممستيمكإلا أنيا لا تحقق وقاية كافية وفعالة  ،الاقتصادؼالعون 
المتابعة القضائية تكميلا لدور الإدارة وذلك من خلال السمطات المخولة ليذه الأخيرة، حيث تتمتع أوجب 

 62، وفي ىذا الإطار تنص المادةالاقتصاديةع المخالفات والجرائم الجزاء كوسيمة لردع وقمبسمطة فرض 
الجيات القضائية  لاختصاصعمى:" تخضع مخالفات أحكام ىذا القانون  2من قانون الممارسات التجارية

"، وذلك بعد وصول الممف عن طريق تحريك الدعوػ العمومية من قبل النيابة العامة صاحبة 
 3.بعد إبلاغيا من طرف المستيمك أو ضابط الشرطة القضائية ختصاصالا

 الفرع الأول: دور النيابة العامة في حماية المستهمك

تعتبر النيابة العامة ىيئة قضائية تتكون من قضاة يمثمون المجتمع من أجل تطبيق القانون،           
الدعوػ العمومية، تمعب  رفع إطارفي المجال القضائي خاصة في  اختصاصاتتقوم ىذه الأخيرة بعدة 

 . الاقتصاديةالنيابة العامة دورا كبيرا وفعالا في حماية المستيمك نظرا لتراجع تدخل الدولة في الحياة 

                                                           
1
 .183، المرجع السابك، صأرزلً الزوبٌر  
ج ر ج ج، ٌحدد المواعد المطبمة على الممارسات التجارٌة،  ،2004جوان  23المؤرخ فً  02-04رلمالمانون 2

، ج ر ج ج، 2004 جوان 23المؤرخ فً 06-10، المعدل والمتمم بالمانون رلم2004جوان  27الصادرة فً  ،41العدد
 .2010أوت  18الصادرة فً  ،46العدد

 .46المولود، مرجع سابك، صبكة سٌدي أمحمد  ،عماري الجٌلال3ً
 



 الأجهزة المكمفة بحماية المستهمك                                   الفصل الثاني:      
 

44 
 

إذ  ،الأخرػ المكمفة بحماية المستيمك تمعب النيابة العامة دورا ىاما بالتنسيق مع مختمف الييئات         
يمكن لمصالح رقابة الجودة وقمع الغش أو شبكة المخابر أو جمعيات حماية المستيمك أن تطمب من 
النيابة العامة التدخل لقمع جميع المخالفات التي  تمس بأمن وسلامة المستيمك، خاصة في ظل تزايد 

ي ىذه الحالة كونيا الممارسات التجارية غير النزيية وظيور الأسواق السوداء، ويظير دور ىاتو الأخيرة ف
 1 .لاختصاصياتتدخل كصاحبة السمطة في الإقميم التابع 

في حال ثبوت عدم مطابقة المنتوج لممواصفات والمقاييس القانونية تقوم مصمحة المنازعات           
الإجراءات  لاتخاذوكيل الجميورية بالمحكمة المختصة لمديرية المنافسة والأسعار بإرسال ممف إلى السيد 

 اللازمة لوقف مثل ىذه الممارسات.

 : دور قضاة الحكم في حماية المستهمك الفرع الثاني

حيث ، 2ا من قبل المستيمكيعتبر القضاة الجية المخول ليا النظر في النزاعات المرفوعة أمامي          
عمى معيار الرجل  استنادا، وىذا ار المستيمك الضحية متوسط الذكاءيتم التعامل مع ىذا الأخير وفق معي
 العادؼ المعروف في القانون المدني.

المحاكم قد تمجأ إلى عمى ىذا المعيار، فإن  الاعتمادنظرا لمنتائج التي قد تترتب نتيجة عدم            
معيار آخر الذؼ يأخذ حالة كل مستيمك عمى حدػ، وذلك بالنظر إلى مستواه الثقافي والوضعية التي 

 المتوسط الذكاء كمرجع لتقدير مدػ عمى معيار المستيمك الضحية الاعتمادليا، وبالتالي يتم  تعرض
 3 الاستيلاكية.نون في إطار العلاقة الذؼ يعاقب عميو القا وجود الخطأ

في القضايا المرفوعة من قبل  اينظرو المخول لمقضاة يمكن ليم أن  الاختصاصبموجب           
قصد الفصل فييا، سواءا تعمق الأمر بقضاة من الأقسام التجارية عندما يتم رفع المستيمك أمام المحاكم 

الدعاوػ المتعمقة بالمنازعات التجارية أو ترفع أمام الأقسام المدنية عندما يتعمق عندما يتعمق الأمر بطمب 
أما إذا تعمق الأمر بموضوع دعوػ ناتجة عن جرائم معاقب عمييا  التعويض أو تنفيذ العقود المبرمة،

، كما يمكن أن يتم رفعيا أمام القسم المدني جنائيا فمممستيمك الخيار بين رفعيا أمام القاضي الجزائي أو
 4 .الاقتصاديةأن ترفع الدعوػ من طرف الييئات الإدارية المكمفة بمتابعة الأنشطة 

                                                           
 . 47ص المرجع نفسه، ،، بكة سٌدي امحمد المولودالجٌلالً عماري1

2
 .65، المرجع السابك، ص أحمد خلٌفً، رملًمروان  
 .188، المرجع السابك، صالزوبٌر أرزل3ً

4
 .188ص ،المرجع نفسه 
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لممستيمك الحق في إخطار مجمس المنافسة أو أن يمجأ إلى المحاكم العادية، بل يمكنو           
إخطارىما في نفس الوقت أو بالتوالي وذلك كون المحاكم غير ممزمة بوقف الفصل في الدعوػ المرفوعة 

 1 أماميا حين يكون مجمس المنافسة قد أُخطر بنفس الوقائع المعروضة عمى ىاتو الأخيرة.
 الثاني: حق المستهمك في المجوء إلى القضاء  المطمب

فمن حق كل فرد في المجمع أن من بين الحقوق التي كفميا المشرع حق المجوء إلى القضاء            
يمجأ إلى القضاء قد الحصول عمى حقوقو أو المطالبة بحمايتيا شرط توافر الصفة والمصمحة، حيث تنص 

عمى ما يمي :" لا  2المتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية 29-28من القانون رقم  4ف  42المادة 
يجوز لأؼ شخص التقاضي ما لم تكن لو الصفة ، ولو مصمحة قائمة أو محتممة يقرىا القانون" ويكون 

 ذلك بعريضة مكتوبة وموقعة ومؤرخة.

 ثبوت حق المستهمك في رفع دعوى قضائية  الفرع الأول :

 ،فعالة لمدفاع عن مصالحو وحمايتياالوسيمة ال باعتبارىاإلى الدعوػ القضائية يمجأ المستيمك             
الذؼ يعتبر بمثابة إجراء وقائي يسبق وقوع الضرر اليدف  الاستعجاليإلى القضاء  حيث يمجأ ىذا الأخير
 باختلافتختمف  دعاوػ أخرػ  ، كما يمكن لو رفعغير المشروعة والمنافية لممنافسةمنو وقف الأعمال 

تكييف الوقائع والضرر الذؼ أصابو، ومثال ذلك إذا كانت الوقائع تشكل جريمة ونتج عنيا ضرر أصاب 
ة تبعية إما أمام القضاء المدني المستيمك فإن لو الحق في المطالبة بالتعويض عن طريق رفع دعوػ مدني

السالف الذكر،   29-28قانون المن  4ف 0ص المادة وذلك تطبيقا لن كاستثناءكأصل أو القضاء الجنائي 
ة بتعويض الضرر الناجم عن جناية أو جنحة بالتي تنص عمى:" يتعمق الحق في الدعوػ المدنية لممطال

أو مخالفة بكل من أصابيم شخصيا ضرر مباشر تسبب عن جريمة" أما إذا كانت الوقائع لا تشكل 
 3 .وػ مدنية قصد المطالبة بالتعويض عن الضرر الذؼ لحق بوجريمة فإنو يتعين عمى المستيمك رفع دع

يمكن لممستيمك رفع دعوػ عمومية إلى جانب الدعوػ المدنية متى كانت الأفعال الموصوفة           
باشرة مرفقا تشكل جريمة سواء تضرر منيا أو لم يتضرر منيا وذلك بالتوجو إلى السيد وكيل الجميورية م

بوجود تجار يمارسون أن يثبت المستيمك الذؼ رفع الدعوػ العمومية  ذلك ، ومثاللمدعوػ  افتتاحيبطمب 
إلى جانب أنشطتيم أنشطة أخرػ غير شرعية كبيع المخدرات أو تقديم حبوب ليا مؤثرات عقمية دون 

 4 وصفة طبية.

                                                           
1
 المرجع السابك. ،12-08من المانون 48مضمون المادة 

2
 ،21العدد ،،ج ر ج ج ٌتضمن لانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة ،2008فٌفري  25المؤرخ فً  09-08المانون رلم  

 .2008أفرٌل  23الصادرة 
3
 .190ص ، المرجع السابك،أرزلًالزوبٌر  

4
 .191ص المرجع نفسه، 
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، 84،82،79،72،69،68يمكن لممستيمك رفع دعوػ عمومية في حال مخالفة أحكام المواد             
المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش والتي تحيل إلى أحكام قانون العقوبات  22-29من القانون رقم 

 1الجزائرؼ.

 الفرع الثاني :حق المستهمك في رفع دعوى المنافسة غير المشروعة

خلاليا من والتي فة للأعراف التجارية ليمنع القانون الممارسات التجارية غير النزيية المخا          
عمى مصالح عون أو عدة أعوان آخرين، فبناءا عمى ما سبق لا نكون أمام جريمة  اقتصادؼيتعدػ عون 

نما يشترط أن تكون ىناك نتيجة تتمث عمى  الاعتداءل في لمجرد مخالفة ىذا الأخير للأعراف التجارية وا 
يجوز لكل من لحقو ، فبالرجوع إلى قواعد القانون المدني المتعمقة بالمسؤولية التقصيرية مصالح الآخرين

ضرر نتيجة فعل من أفعال المنافسة غير المشروعة أن يرفع دعوػ موضوعيا ىذه الأخيرة، ففي ىذه 
ا في كل ائج تمس بمركزييمنظرا لكون النت  الاقتصادؼالحالة يعتبر مركز المستيمك شبييا بمركز العون 

 2 .الحالات

لرفع دعوػ المنافسة غير المشروعة يتعين عمى المستيمك أن تتوفر فيو شروط معينة إلى           
 جانب الشروط العامة لرفع الدعوػ وىي كالآتي:

 أولا: الخطأ

يؤدؼ بو إلى الإضرار بالغير، فلا الشخص عن سموك الرجل العادؼ  انحرافيعرف الخطأ بأنو           
تتحقق المسؤولية إلا إذا توافر شرط الخطأ وذلك كون دعوػ المنافسة غير المشروعة توجب إثبات الخطأ، 

وأن يرتكب أحدىما خطأ يصيب  اقتصاديينففي المنافسة غير المشروعة يتطمب وجود تنافس بين عونين  
 3 .د إىمال فيفترض سوء النية مباشرةد أو عن مجر بو عمل المنافس الآخر سواءا كان ذلك عن قص

 ثانيا: الضرر

لرفع دعوػ المنافسة غير المشروعة بل  الاقتصادؼمن طرف العون  لا يكفي حدوث خطأ           
المستيمك في أموالو أو  ، سواءا كان ىذا الضرر مادؼ  يمس4يجب أن ينجم عن خطئو ضرر لمغير 

 5 .عن كون ىذا الأخير صغير أو كبير المالي بغض النظر واعتبارهو في سمعتو سممعنويا ي
                                                           

 ، المرجع السابك.03-09، من المانون رلم 84،83،79،70،69،68راجع المواد1
 .192المرجع السابك، ص ،أرزلًالزوبٌر 2
 ،2000، الدار العلمٌة الدولٌة ودار الثمافة  للنشر والتوزٌع، عمان، كٌلً، الوجٌز فً المانون التجاريد/ عزٌز الع3

 . 91ص
 .179، ص1994نادٌة فوضٌل، المانون التجاري الجزائري، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر د/4
 .92ص ،المرجع السابك د/عزٌز العكٌلً،5
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 ثالثا: العلاقة السببية

نما يشترط أيضا            لا يكفي مجرد توافر الخطأ والضرر لقيام دعوػ المنافسة غير المشروعة وا 
شروعة والضرر توافر العلاقة السببية بحيث يجب أن تقوم الرابطة السببية بين أفعال المنافسة غير الم

المستيمك بإثبات العلاقة السببية بين الخطأ والضرر  القاضي لا يمزم عام كاستثناء و ،الواقع لممدعي
  1 المتنافس في مواجية منافسو.وذلك حماية لو بالدرجة الأولى عكس 

 المطمب الثالث: المسؤولية المقررة عمى المتدخل

يعتبر القضاء حصن الأمان في مجال حماية المستيمك فيو يكفل لممستيمك الحماية اللازمة،            
الممقاة عمى عاتقو  الالتزامات، فقيام المتدخل لأعمال تنافي بر ضمان لممخالف لتحديد مسؤوليتوكما يعت

تتمثل في قيام المسؤولية وأفعال تتسم بعدم المشروعية تترتب عميو عدة جزاءات منيا جزاءات مدنية 
وجزاءات جزائية في بعض الحالات وذلك تبعا لمقدار الخطورة الناجمة عن ىذه  ،المدنية ليذا الأخير

 الأفعال.

 الفرع الأول المسؤولية المدنية 

حتى ولو لم تكن تربطو علاقة مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو  يكون المُنتج          
حيث يعتبر ىذا الموقف سميما في إطار حماية المستيمك وىذا يتجمى من خلال  ،2المتضررتعاقدية مع 

سمع أو خدمات دون  كانت  غالبا ما يتحصل عمى منتوجات سواءفالعمميات التجارية اليومية ليذا الأخير، 
أن يكون بينو وبين مُنتجيا علاقة تعاقدية ىذا من جية، أما من جية أخرػ فإنو يشكل حماية أوسع 

 لممستيمك خاصة عندما تكون المنتجات مستوردة من الخارج ويصعب إيجاد منتجيا. 

يما يتعين عمييا متى ثبت لممحكمة توافر عناصر المسؤولية من خطأ وضرر وعلاقة سببية بين          
، لذلك يضالحكم بالتعويض المناسب لممضرور، حيث وفي كثير من الحالات يصعب تقدير قيمة التعو 

تستعين ىذه الأخيرة أصل الخبرة ، إلا أنو يتعين عمييا دائما الحكم بالتعويض عن الأضرار التي لحقت 
ل بعدم نشر أسعار السمع المعروضة ، ومثال ذلك يكمن في إمكانية إثبات خطأ المتدخ3بالمضرور بالفعل

إلى وقوع  الذؼ يؤدؼ الشيء ،لمبيع أو عدم تقديم فواتير عن العمميات التجارية بين التاجر والمستيمك
وىذا ما ينافي حق المستيمك في الحصول عمى فاتورة  أو غمط يدفعو إلى التعاقد، استغلالالمستيمك في 
 .المكفول قانونا 

                                                           
 .66ص  مروان رملً ،أحمد خلٌفً ،المرجع السابك،1
 .المعدل والمتمم، المرجع السابك 58-75الأمر رلممن  1مكرر ف140مضمون المادة 2
 ،1997، المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع، بٌروت ،، التنظٌم المانونً للتجارةٌدارهانً محمد دو /د3

 .293ص
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الفقياء في إطار المسؤولية المدنية الأخطاء إلى قسمين فيناك من يقسميا إلى أخطاء قسم               
تتأثر المسؤولية المدنية لممتدخل إذا كان بمثابة ، بصفة عامة 1عادية وىناك من قسميا إلى أخطاء فنية

حدثو المنتوج المباشر بالمستيمك، فيكون مسؤولا عن كل ما ي لاحتكاكوالبائع أو عارض السمعة وىذا نظرا 
ولو لم يحث ضررا لممستيمك كمخالفة قواعد من أضرار أو عن كل مخالفة لمقوانين سارية المفعول حتى 

حيث تكون مسؤولية المتدخل بقوة القانون سواء كان الخطأ منسوب  ،لخاالموازين ... احترامالنظافة وعدم 
نما يمتزم المتدخل بإثبات عدم  إليو إيجابيا أو سمبيا الأمر الذؼ لا يمزم المستيمك بإثبات وجود الخطأ وا 
 2 .في ىذه الحالة الدفع بحسن النية وجود الخطأ من طرفو أو من ىم تحت رعايتو، ولا يمكن

 فرع الثاني : المسؤولية الجزائيةال

أركان لمترتبة عمى توافر بتحمل الآثار القانونية ا الالتزامبأنيا زائية تُعرف المسؤولية الج             
حددىما المشرع في حال قيام مسؤولية  احترازؼ فرض عقوبة أو تدبير  الالتزام، يكون موضوع ىذا الجريمة

لبعض الجرائم المنصوص عمييا في  اقترافوأؼ شخص، حيث تقوم مسؤولية المتدخل جزائيا بمجرد ثبوت 
3 قانون العقوبات أو متى أحالت إلييا بعض النصوص الخاصة.

  
من قانون العقوبات الجزائرؼ  089و088وكذا المادتين  425إلى  409لممواد من  باستقرائنا           

تحت عنوان الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، نجد أن المشرع قد نص عمى 
يل خاطئة مكاي استعمالعقوبات جزائية تقع عمى عاتق البائع في حالة غش المواد والسمع أو التدليس أو 

 4 .أو حيازة سمع مغشوشة

ل وأفعال يعتبرىا القانون لممحكمة الصلاحية الكاممة لمنظر في جميع الدعاوػ الناشئة عن أعما          
ميما كانت صفة الشخص المرتكب ليا، كما أن ليا الدور الفعال والميم في الفصل في المخالفات جريمة 

لجميورية أو تحال عمييا من طرف قاضي التحقيق أو غرفة التي تعرض عمييا من طرف السيد وكيل ا
 5 .عة المخالفة ونوع الفعل الإجراميوذلك بحسب طبي الاتيام

يمكن إثارة المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش،  22-29القانون رقم من  82طبقا لممادة           
أو  أدػ إلى مرض غير قابل لمشفاء المسؤولية الجزائية لممتدخل متى ثبت أؼ تقصير من ىذا الأخير

 6 أو الإصابة بعاىة مستديمة. عضو استعمالفقدان 
                                                           

 .50ص سٌدي أمحمد المولود، مرجع سابك،بكة  ،الجٌلالً عماري1
 .199ص ،الزوبٌر أرزلً، المرجع السابك2
 .200ص المرجع نفسه، 3
المعدل  1966 جوان 8، المؤرخ فً 155-66الأمر رلم من 289و288،والمادتٌن435إلى 429أنظر المواد من 4

 .والمتمم، المتضمن لانون العموبات
 .65، صلً بولحٌة بن بوخمٌس ، مرجع سابكع5
 ، المرجع السابك.03-09 من المانون رلم 83أنظر المادة6
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 05إذا كان تدخل المتدخل يرمى إلى عرقمة ميام الرقابة المنصوص عمييا في المادة               
ىذا في حالة لم  ،من قانون العقوبات الجزائرؼ  425السالف الذكر فإنو يعاقب جزائيا طبقا لأحكام المادة

ويجوز لمسمطة القضائية مضاعفة الغرامات  ،1تشكل المنتوجات محل الرقابة أؼ أضرار لممستيمك
من قانون العقوبات وكذا الشطب من السجل التجارؼ في حالة العود من  26المنصوص عمييا في المادة 

 2 المستيمك.طرف المتدخل الذؼ ثبت إدانتو في أفعال من شأنيا المساس بأمن وسلامة 

 الاستجابةتبقى العقوبات الجزائية من أىم الموضوعات التي يجب إعادة النظر فييا قصد            
أغمب الدول خاصة في مجال حماية المستيمك ومحاربة الجرائم الإلكترونية  تقرىا غراض الحماية التيلأ

تبقى لمجيات القضائية السمطة الكاممة في الفصل في الدعاوػ المرفوعة أماميا من  كما بشتى أنواعيا،
  3 .لفين سواءا كانت جزائية أو مدنيةطرف المستيمك أو الجمعيات الممثمة لو وتوقيع العقوبات عمى المخا

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، المرجع نفسه.03-09من المانون رلم 84مضمون المادة1
 .50المرجع السابك،  الجٌلالً عماري ،بكة سٌدي أمحمد المولود،2
 .51المرجع نفسه، ص 3
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 الثالث: دور جمعيات حماية المستهمك في حماية المستهمك المبحث            

عمى الرغم من تواجد العديد من الأجيزة المكمفة بحماية المستيمك، فيي لا تقوم بالغرض الذؼ           
أنشأت من أجمو عمى أكمل وجو مما يجعل المستيمك غير قادر عمى الدفاع عن حقوقو بمفرده، لذلك كان 

جياز يتولى الدفاع عن مصالح المستيمك ممثلا في جمعيات حماية المستيمك، فقد  من الضرورؼ إيجاد
-29من القانون رقم  02،00،04منحو المشرع الجزائرؼ ميمة العناية بشؤون المستيمك بموجب المواد 

 1 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش. 22

من حيث الإنشاء، سيرىا ، دورىا( بموجب نظم المشرع الجزائرؼ جمعيات حماية المستيمك )           
حيث يختمف دور ىذه الأخيرة  0240،2جانفي 40المتعمق بالجمعيات المؤرخ في  26-40القانون رقم 

، وبناءا عمى ىذا حقيق ىدفين ىدف وقائي وىدف دفاعيعن دور الجمعيات الأخرػ كونيا تيدف إلى ت
 تقسيم ىذا المبحث إلى مطمبين: ارتأيتالأساس 

في المطمب الأول إلى الدور الوقائي لجمعيات حماية المستيمك وما يندرج ضمنيا دور  تتطرق         
المطمب الثاني  راقبة الأسعار والجودة، كما خصصتالجمعيات في التحسيس والإعلام ودورىا في م

يمكين أمام لمتدخل الدفاعي لجمعيات حماية المستيمك وما يندرج ضمنيا من الدفاع عن مصالح المست
 .القضاء، والدعوػ إلى المقاطعة أو إلى الإشيار المضاد

 المطمب الأول: التدخل الوقائي لحماية المستهمك

تقوم جمعيات حماية المستيمك بدور وقائي اليدف منو منع وقوع الضرر عمى المستيمك، ىذا           
لخ، وىذا بيدف خمق وعي وثقافة ايتخذ عدة أشكال كالتحسيس ومراقبة الأسعار ... الاحترازؼ الإجراء 
 لدػ المستيمك من خلاليا يكون مؤىلا لحماية نفسو بمساعدة ىذه الجمعيات . استيلاكية

 دور جمعيات حماية المستهمك في التحسيس والإعلام الفرع الأول :

سيس المواطن بالمخاطر التي تيدد أمنو وصحتو ومالو، من الواجبات الأساسية لمجمعيات تح           
ولا يقتصر عمى ذلك وفقط بل يتعداه إلى توعية وتحسيس أصحاب القرار حول أىمية الإجراءات الوقائية 

 3 لحماية المستيمك. اتخاذىاالتي يجب عمييم 

                                                           
 .132ص سابك،مرجع الصادق صٌاد ،  1
جانفً  15، المؤرخة فً 02المتعلك بالجمعٌات، ج ر ج ج العدد ،2012جانفً 12المؤرخ فً  06-12المانون رلم 2

2012. 
 .66ص علً بولحٌة بن بوخمٌس، المرجع السابك،3
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في ذات الإطار تعمل جمعيات حماية المستيمك عمى تنوير المستيمك بالمعمومات اليامة             
والمؤثرة عن خصائص السمع والخدمات المعروضة في الأسواق المحمية، وذلك لمساعدتو عمى المفاضمة 

ن وأجود وتبصيره بأحس الاختيارالمناسب تماشيا مع رغبة المستيمك وتكريس حقو في  والاختيار
ويوفر الوقت والجيد ويجنبو  الباىظة، وبذلك يفور ىذا الأخير الكثير من التكاليف المادية المعروضات

من مارس عميو  اتجاهالوقوع فريسة لمسمع المقمدة والمغشوشة، إضافة إلى وعيو عن كيفية المطالبة بحقوقو 
 الخداع التظميل.

ا الدور التحسيسي والإعلامي بطبع الدوريات من الصحف تقوم الجمعيات في سبيل تحقيق ىذ           
أو المجلات أو النشريات الأسبوعية أو الشيرية وتوزيعيا عمى المستيمكين أو عن طريق الإذاعة 
والتمفزيون أو الأنترنت إضافة إلى عقد ندوات إلقاء محاضرات، حيث يمكن لمجمعية في إطار التشريع 

ام دراسية وممتقيات وندوات وكل المقاءات المرتبطة بنشاطيا، إضافة إلى المعمول بو أن تقوم بتنظيم أي
الدستور والقيم  احترامإصدار ونشر نشريات ومجلات ووثائق إعلامية ومطويات ليا علاقة بيدفيا في ظل 

 1 والثوابت الوطنية.

الغش عمى:" جمعية المتعمق بحماية المستيمك وقمع  22-29من القانون رقم 04تنص المادة           
حماية المستيمك ىي كل جمعية منشأة طبقا لمقانون، تيدف إلى ضمان حماية المستيمك من خلال 

 2 .إعلامو وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو........"

بحضور ممثمي  الاستيلاكيمتد دور جمعيات حماية المستيمك إلى المشاركة في إعداد سياسة            
كالمجمس الوطني لحماية المستيمكين، الشئ الذؼ يسمح ليم بالتعبير  الاستشاريةالجمعيات في الييئات 

أجيزة  لاعتمادل في المجمس الجزائرؼ مثعن أىدافيا وتشجيع الحوار التشاور مع السمطات المعنية، والمت
 3 تقييم المطابقة وذلك يعتبر شكل آخر لمشاركة الجمعيات.

 ستهمك في مراقبة الأسعار والجودةالفرع الثاني: دور جمعيات حماية الم

الأسواق  اتساعأدػ إلى  الاستيلاكوتزايد ظاىرة  الاقتصاديينإن فتح باب التنافس لممتعاممين            
حيث يلاحع أن أسعار تمك المنتجات غير ثابتة الجزائرية لتتزاحم فييا منتجات محمية وأجنبية مستوردة، 

المناسبات كشير رمضان والأعياد والأزمات والكوارث، كما أن بعض ترفع بصورة مفرطة خاصة في 
    4 المتدخمين يفرطون في رفع الأسعار بصورة تعسفية خاصة في المناطق النائية.

                                                           
 ، المرجع السابك.06-12ن رلممن المانو 24مضمون المادة1
 ، المرجع السابك.03-09من المانون  21أنظر المادة  2
 .67ص علً بولحٌة بن بوخمٌس، المرجع السابك،3
 .138ص ، المرجع السابك،الصادق صٌاد4
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يتجمى الدور الفعال لجمعيات حماية المستيمك في متابعة الأسواق وذلك من خلال الرقابة             
ىذه الأخيرة الدور الذؼ تمعبو مصالح مراقبة الجودة  جودة، ويشبو دورعمى الأسعار ومطابقة السمع لم

ليا المشرع بالمنفعة العامة أو العمومية وفقا لمشروط والكيفيات التنظيمية  اعترفوقمع الغش والأسعار إذ 
 انفتاحأصبح أكثر من ضرورة بسبب سبق نستنتج أن دور ىذه الأخيرة  المعمول بيا قانونا وبناءا عمى ما

فتقوم ىذه الجمعيات  ،أجانبو أسواق السمع والخدمات عمى المستيمكين سواءا من قبل المنتجين وطنين أ
كتسقيف الأسعار وسحب المنتوجات التي لا تطابق المواصفات  بمراقبة الأسواق وتطييرىا وضبطيا

 1 ويتم ىذا بمساعدة الأجيزة الرسمية التابعة لمدولة. ،والمقاييس

 لثاني: التدخل الدفاعي لحماية المستهمكالمطمب ا

يقصد بالدور الدفاعي لجمعيات حماية المستيمك المجوء إلى الوسائل الردعية والدفاعية في            
حال وقوع الضرر عمى ىذا الأخير من طرف المتدخل عمى عكس التدخل الوقائي الذؼ يكون قبل وقوع 

وتتخذ جمعيات حماية المستيمك في سبيل ردع المخالفين عدة أشكال كالقيام بالدفاع عن مصالح  الضرر،
 2 ،أو الدعوػ إلى مقاطعة السمع والخدمات والقيام بالإشيار المضاد.المستيمك أمام الجيات القضائية 

 الفرع الأول : الدفاع عن مصالح المستهمك أمام الجهات القضائية

الجمعيات بالحق في التمثيل القضائي وممارسة حقوق الطرف المدني وذلك بسبب وقائع تتمتع            
تمس بيدف الجمعية أو تمحق أضرار بمصالحيا أو مصالح أعضائيا الفردية أو الجماعية وقد أعطى 
المشرع ىذا الحق عمى سبيل الإستثناء إذ أنو في الأصل ترفع الدعوػ من صاحب الحق نفسو 

 3 )المستيمك(.

لقد سمح القانون الجزائرؼ لجمعيات حماية المستيمك بالدفاع عن حقوق المستيمكين قصد            
تعويض الأضرار التي لحقت بيم، فميا أن تتأسس كطرف مدني عند تعرض مستيمك أو عدة مستيمكين 

 4 لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخل وليا أصل مشترك.

اية المستيمك وقمع الغش نوع الأضرار التي يمكن لمجمعيات المطالبة لم يحدد قانون حم           
بالتعويض عن كل الأضرار التي تصيب المستيمك، تجدر الإشارة في بالتعويض عنيا إذ يمكن أن تطالب 

ذات السياق إلى أن ىذه الأخيرة تصطدم بالعديد من العقبات أثناء المطالبة القضائية أىميا غلاء تكاليف 

                                                           
 .67ص ،مروان رملً، أحمد خلٌفً، المرجع السابك1
 .139الصادق صٌاد ، المرجع السابك،ص2
 ، المرجع السابك.06-12من المانون رلم 17ون المادةمضم3
 ، المرجع السابك.03-09من المانون 23مضمون المادة4
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 22-29ي وعدم مقدرة الجمعية عمى تحمل نفقاتيا، حيث منحيا المشرع الجزائرؼ في ظل القانون التقاض
 1من ذات القانون. 00قا لنص المادةمن المساعدة القضائية طب الاستفادةحق 

 أولا: الدفاع عن المصالح المشتركة لممستهمك

تتأسس جمعيات حماية المستيمك كطرف مدني وتقوم بالمطالبة بحقوق لصالح المستيمكين وجب  لكي
 توافر مجموعة من الشروط:

  .أن تكون ىناك مخالفة لمقانون الجنائي  -1

التحقيق لدؼ كتابة ضبط المحكمة لابد لممدعي المدني أن يدفع مبمغا من المال يحدده عادة قاضي  -2
 مساعدة قضائية.ما لم يحصل عمى 

من قانون  70المحكمة التابع ليا قاضي التحقيق طبقا لممادة اختصاصأن يختار موطنا بدائرة  -3
 الإجراءات الجزائية .

لا أن يأمر بإحالة المدعي  الادعاءلابد أن يكون قاضي التحقيق المرفوع أمامو  -4 مختصا إقميميا، وا 
 2 المدني إلى الجية القضائية المختصة.

 إلى الدعاوى المرفوعة مسبقا من قبل المستهمك الانضمامثانيا: 

إلى الدعاوػ المرفوعة مسبقا من قبل  الانضمامتتمتع جمعيات حماية المستيمك بالحق في            
أو وجوبيا ولا يقبل التدخل  اختياريا الاستئنافحيث يكون التدخل في أول درجة أو في مرحمة المستيمك، 
أحد  ادعاءاتفيو الصفة والمصمحة، كما يمكن أن يكون التدخل فرعيا عندما يدعم فرت إلا لمن توا

 3الخصوم في الدعوػ.

 ثالثا: الدفاع عن المصمحة الفردية لمجموعة من المستهمكين

السالفة الذكر، فإنو يمكن لجمعية حماية المستيمك رفع دعاوػ لمدفاع  02إلى المادة بالرجوع          
 عن المصمحة الفردية لمجموعة من المستيمكين متى توافرت الشروط التالية:

 لابد أن يكون المستيمك المتضرر شخص طبيعي أو معنوؼ لحقو ضرر من نفس المتدخل.-

                                                           
 المرجع نفسه. ،03-09من المانون  22راجع المادة1
 .214ص ، المرجع السابك،الزوبٌر أرزل2ً
 سابك.المرجع ال، 09-08المانون رلم من 198،194مضمون المادتٌن3
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 1 شخصي.يجب أن يكون الضرر الذؼ لحق بو ضرر -

عمى الأقل من  اثنينإلى جانب ىذه الشروط ىناك من يشترط تقديم وكالة، أؼ أن يقدم            
المستيمكين المتضررين وكالة لجمعية حماية المستيمك لتمثيميم أمام الجيات القضائية، فتقوم الجمعية 

وكالة فيبقى حقيم قائم في رفع  ايقدمو بتمثيل المستيمكين بموجب وكالة مكتوبة، أما المستيمكين الذين لم 
 2دعواىم بصفة فردية.

 الدعوى إلى المقاطعة أو إلى الإشهار المضاد الفرع الثاني:

 أولا: الدعوى إلى المقاطعة

قد تصدر جمعيات حماية المستيمك في بعض الأحيان أمرا أو إشعار تطمب فيو من جميور           
عن شراء بعض السمع أو التعامل مع مشروع معين إذا تأكدت من خطره عمى صحة  الامتناعالمستيمكين 

 3 وأمن المستيمك ويعبر عن ىذه الوسيمة بالمقاطعة أو الإضراب عن الشراء.

لكن تجدر الإشارة إلى الجدل  لم ينص المشرع الجزائرؼ عمى مدػ شرعية ىذا الأسموب،          
المطالبة بتطبيقو والمطالبة بإلغائو نظرا لما يمحقو من أضرار  القضائي الذؼ قام في فرنسا بشأن

من  مفاده أن الأمر بالمقاطعة ليس بالتصرف الخاطئ لممتدخمين، وتم حسم الأمر بإيجاد حل وسط
ويترتب عمى ذلك إضرار بالمتدخل، وفي ظل سكوت  استعمالوالجمعية لكن شرط عدم التعسف في 

وب فالأصل ىو مشروعيتو شرط عدم التعسف، ولا يكون ىناك تعسف المشرع الجزائرؼ عن ىذا الأسم
 4 كل الطرق الأخرػ الخاصة بحماية المستيمك. استفائيامتى كان ىو الوسيمة الوحيدة والأخيرة بعد 

 الإشهار المضاد ثانيا:

إلى بعض السمع والخدمات بالوسائل المكتوبة  انتقادقد تقوم جمعيات حماية المستيمك بتوجيو           
واللافتات والممصقات، أو عن طريق الوسائل السمعية البصرية كالراديو والتمفزيون كالمجلات والصحف 

 والأنترنت مما يؤدؼ إلى إلحاق أضرار بالمنتج أو مقدم السمعة.

عن المنتجات أو الخدمات  انتقاداتإن أسموب الدعاية المضادة والتي يتم عن طريق نشر           
 نفس الوسائل المستعممة في الإعلان ويكون بطريقتين: باستعمالالمعروضة في السوق، وذلك 

                                                           
 .214ص المرجع السابك، ،الزوبٌر أرزل1ً
 .215ص المرجع نفسه،2
 .141ص الصادق صٌاد، المرجع السابك،3
والخدمات المغشوشة فً التشرٌع الجزائري، مذكرة لنٌل شهادة نادٌة بن مٌسة، الحماٌة الجنائٌة للمستهلن من المنتوجات 4

 .165ص ،2009-2008ماجستٌر، السنة الجامعٌة 
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 النقد العام يتم بنقد بعض نماذج الإنتاج مما يكشف عن حرية التعبير. -

 1النقد المباشر يتمثل في نقد منتوج معين بذاتو لخطورتو أو لعد فعاليتو.  -

لم يتطرق المشرع الجزائرؼ ليذا الإجراء في قانون حماية المستيمك فالإشيار المضاد أو           
يممييا الواقع، فيي ضمن جوىر الميام والأىداف التي تسعى إلييا جمعيات الدعاية المضادة ضرورة 

ع مضمون وىي وسيمة لا تتعارض مع مضمون قانون حماية المستيمك بل تنسجم م حماية المستيمك،
من القانون السالف الذكر فيي تيدف إلى ضمان حماية المستيمك من خلال الإعلام  04المادة 

 2 والتحسيس والتوجيو  والتمثيل.

 

 

 

        

 

 

    

           

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .140ص الصادق صٌاد ، المرجع السابك،1
 .141ص المرجع نفسه،2
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آليات رقابية ميمتيا الأسمى حماية  في الأخير يمكن القول بأن المشرع الجزائرؼ قد أنشأ            
المستيمك وردع المخالفين، وفي ىذا السياق نجد الييئات الإدارية بما تممكو من موارد بشرية ومادية 
،إضافة إلى الييئات القضائية التي تمعب الدور الكبير في حماية ىذا الأخير سواء في مجال القيام 

 قيع الجزاء عمى المخالفين لتحقيق الردع، أما بالنسبة لجمعياتبالتحقيقات في حالة المساس بحقوقو أو تو 
حماية المستيمك فيي تمعب الدور الفعال سواء في مجال التوعية والتحسيس أو من خلال المجال الردعي 

 كالدعوػ إلى المقاطعة والإشيار المضاد أو المجوء إلى القضاء.

مختمف اليياكل والييئات والجمعيات كما سبق وأن  بالرغم من الجيود الكبيرة التي تقوم بيا             
وعيو بحقوقو وحتمية ىو نفسو لتطرقنا إلييا، نستنتج أن أىم دور يمكن أن يحقق أفضل حماية لممستيمك 

لمراقبة والتي تباع الترفييي والمواد غير ا الاستيلاكحمايتيا من المخاطر التي قد تمحق بو، فيبتعد عن 
  .في الأسواق وعمى قارعة الطرق 
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إن الاىتمام الذي أولاه المشرع الجزائري لممستيمك بسنو نصوص جديدة اليدف منيا سد أي          
مباشر  انعكاسنقص أو فراغ قانوني يمكن أن يمس يضر بالمصالح المادية والمعنوية ليذا لأخير، ليو 

الذي كان يتمتع  ،الاشتراكيلمنيج الذي اتبعتو الجزائر من خلال تبنييا لمنيج الرأسمالي وتخمييا عن النيج 
المستيمك في ظمو بحماية أكبر وفرص أقل من ناحية الوفرة والاختيار في مجال السمع والخدمات كون 

ص وانسحاب الدولة التدريجي في االخالدولة ىي المتحكمة في دواليب الاقتصاد الوطني، وبفتح القطاع 
الجزائر  وانضمامالسوق وتحرير الأسعار وحرية عبور السمع من خلال المستوردين الخواص  اقتصادظل 

والمتحكم في كل جوانبو إلى إلى منظمات إقميمية ودولية  أصبح دور الدولة من دور مييمن عمى السوق 
 دور الضابط والمراقب.

المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ومجموع النصوص والمراسيم  90-90كرس لقانون           
العديد من الآليات التي من شأنيا  البمدية .....الخ، قانون الولاية والتنفيذية وبعض القوانين الأخرى ك

ق ، ففي ىذا السيا بالتزاماتوتحقيق الحماية لممستيمك من المخاطر التي قد تمحقو نتيجة لإخلال المتدخل 
المستيمك بالمعمومات الصادقة والنزيية حول خصائص المنتجات والخدمات  بإعلامنجد إلزام المتدخل 

، أو من المنتجات الخطرة استعمالياوالأسعار المطبقة عمييا والتحذير من المخاطر التي تنجر عن 
ي الاختيار عن دراية بطبيعتيا إضافة إلى الوسم باعتباره وسيمة أساسية لتبصير المستيمك وحماية حقو ف

قد نب أي ضرر عمى بيانات ضرورية تزيل لغموض لتجوعمم، حيث اشترط المشرع  أن يحتوي المنتوج 
 يصيبو نتيجة جيمو بالمنتوج الذي يقتنيو.

لمنتوجات لمرغبات المشروعة لممستيمك وذلك باحترام اإضافة إلى إلزام المتدخل بمطابقة           
 الالتزامبالسلامة الذي يشتمل عمى  الالتزام المنتوج سواءا كان سمعة أو خدمة و الخصائص والمميزات في

 بنظافة المواد الغذائية وسلامتيا وىذا بيدف إبعاد الخطر عمى صحة وسلامة المستيمك.

أما بخصوص آليات الرقابة التي أناط المشرع الجزائري ليا صلاحيات المراقبة وردع المخالفين           
نجد الييئات الإدارية) وزارة التجارة، الوالي ، رئيس المجمس الشعبي البمدي( بما تممكو من موارد بشرية 

تزال بعيدة عن توفير حماية ومادية فرغم الدور الكبير الذي تقوم بو في مجال حماية المستيمك إلا أنيا ل 
ج إلى عممية وضع عمميات مراقبة السمع والخدمات من مرحمة الإنتا اتسمتحقيقية لممستيمك حيث 

عنصر الصرامة في تطبيق النصوص القانونية عمى المخمفين   افتقاد بالبساطة و للاستيلاكالمنتوج 
ديثة لعمميات المراقبة خاصة مع تطور أساليب ويرجع ىذا إلى نقص اليياكل البشرية والمادية والوسائل الح

الغش التجاري، إلا أن استحداث شبكة الإنذار السريع يعتبر خطوة ناجعة خطاىا المشرع في مجال حماية 
المستيمك من خلال دورىا في التنسيق بين مختمف القطاعات داخميا وخارجيا مما يسيل تبادل المعمومات 

 وقت.واتخاذ إجراءات مناسبة بأسرع 



 الخاتمة
 

59 
 

تمعب الييئات القضائية دور كبير وفعال سواء في مجال القيام بالتحقيقات في حال المساس           
وق المادية بحقوق المستيمك أو بتوقيع الجزاء عمى المخالفين لتحقيق لردع كآلية  لحماية المصالح والحق

 اعتباراتت من أجمو وذلك نظرا لعدة ، إلا أنيا لا تقوم بالدور الكامل الذي أنشأوالمعنوية ليذا الأخير
كطول إجراءات التقاضي وعدم وجود أقسام خاصة بمعالجة قضايا المستيمك إضافة إلى غلاء تكاليف 

 التقاضي.

في  الدور الكبير الذي تقوم بو سواء أما بالنسبة لدور جمعيات حماية المستيمك فالبرغم من           
ل دورىا الردعي كالدعوى إلى المقاطعة والإشيار المضاد إضافة إلى مجال التوعية والتحسيس أو من خلا

حق ىذه الأخير في المجوء إلى القضاء إلا أن واقعيا الميداني يثبت عكس ذلك فيي لا تقوم بالدور 
ووجود عراقيل وجمود  انعداموالمنتظر منيا عمى أكمل وجو وذلك نظرا لقمة الدعم المالي إن لم نقل 

 تحد من فعاليتيا. قوانين التيلا

ية المستيمك وقمع االمتعمق بحم 90-90في الأخير تجدر الإشارة إلى أن نجاح القانون              
الغش في تحقيق أفضل حماية ممكنة لمصالح المستيمك في مواجية المتدخل لا يتوقف عمى نصوص 

يزة الرقابية الإدارية وجمعيات ىذا القانون فحسب بل يمتد لأبعد من ذلك وذلك بتضافر جيود جميع الأج
حماية المستيمك وصولا إلى القضاء، كما يجب عمى كل ىذه الأجيزة أن تساىم بطريق مباشر أو غير 
مباشر في زيادة الوعي لدى المستيمك والمخاطر التي تواجيو، فأىم حماية لممستيمك ىي الحماية الوقائية 

والمواد غير الترفييي  الاستيلاكو بحقوقو ن فيبتعد عن وأىم دور يمكن أن يحقق أفضل حماية لو ىو وعي
 المراقبة وغيرىا.

المفروضة عمى المتدخل ودور  الالتزاماتبناءا عمى كل ما سبق وبعد التطرق إلى مجموع              
الييئات الإدارية ودور الجمعيات كآليات لحماية المستيمك يمكن أن نخمص إلى العديد من التوصيات 

 :كالآتي لتحقيق أكبر حماية ممكنة ليذا الأخير وىي

أو تكثيف الدورات التكوينية لأعوان الرقابة من أجل مسايرة كافة المستجدات عمى المستوى التشريعي  -
 عمى مستوى تبادل الخبرات في مجال الرقابة ومكافحة الغش.

 .تيمك لتقوم بمياميا عمى أكمل وجوتوفير الدعم المالي لجمعيات حماية المس -

 الخبرة الميدانية والتكوينية. لاكتسابإشراك أعضاء الجمعيات في الحملات التفتيشية  -

 المستيمك.أقسام خاصة في المحاكم لمعالجة قضايا  استحداث -

 .لتجنب طول الإجراءات والوقت  الاستعجاليإدراج قضايا المستيمك ضمن القضاء  -
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 .تشديد العقوبات في مجال حماية المستيمك خصوصا في حالة العود -

 .نشر جمعيات حماية المستيمك لثقافة التطوع بين المستيمكين لتشكيل رأي ضاغط في المجتمع -
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