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 التقديرو  الشكر
 وفقتقدست أسماؤه، فهو المحده جل في علاه، و الثناء عليه و الحمد لله أولًا وآخراً، والشكر و 

 المعين لا نعبد إلا إياه.لا مُوفق سواه و  

     الإشراف  لتفضلها " قندوز أمينة " ةالفاضل أستاذتنا نتقدم بخالص الشكر والامتنان إلىكما 

التي كانت لها الأثر البالغ في تذليل  ،القيمة اتوجيهاتهو  اعلى نصائحهو ، المذكرةهذه على 

أمد الله في عمرها الاحترام، و فائق التقدير و  امن افله ،أثناء البحث االتي صادفتن صعوباتال

 عنا ما يجزي به العلماء.الله  اجزاهو  بالصحة والعافية،

تشريفهم لهذا العمل الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على تقدم بالشكر الجزيل إلى ن كما

 ته، جزاهم الله خيراً.تحملهم عناء قراءبقبولهم مناقشته و 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ء الأولالإهدا
((  ين إحساناً الد  بالو  و   اهُ إي   وا إلا  دُ عبُ ت   لا  أ   ك  بُ ى ر  ض  ق  جل )) و  إلى من قال فيهما المولى عز و 

 .00الإسراء/

 رت الليالي من أجلي حتى كبرتُ، ولا تزال إلى حد اليومسهفرحت منذ أن خُلقتُ، و ن إلى م

   لو ضحيتُ من أجلها و ما نسيتُ، إلى من لو قلت فيها كل شيء لما وفيتُ، و يهون الصعب و  
                                                  أحن قلب عرفتُ، إلى أمي الحبيبة أطال الله في عُمرها إن شاء الله.                       إلى أرق و 

     أبى الغالي أطال الله  ،قدوتيو  موجهيناصحي و من علمني العطاء دون انتظار، إلى 
 في عمره إن شاء الله.

    أخواتي عوا إلى نجاحي بقلب يغمره الحب وعين يسكنها الأمل، إخوتي و إلى من تطل
 حفظهم الله.

.                                                                                                    سمهباإلى أصدقائي كل 
فأظهر بسماحته تواضع  إلى من أضاء بعلمه عقل غيره، أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه،

 برحابته سماحة العارفين.العلماء، و 

 نجاز هذا العمل.ساعدني في إإلى كل من علمني حرفاً، و 

 تقديراً.هؤلاء أهدي هذا العمل عرفاناً و  إلى كل

 سفيان  

 



 الإهداء الثاني
لما وصلنا لما نحن عليه، نحمده نار لنا دربنا فلولا فضله العظيم علينا لله الذي هدانا وأالحمد 

 على نعمه وعونه علينا لإتمام هذا العمل. نشكرهو 

اء والحنان، والتي رعتني وسهرت الليالي على تربيتي وكانت إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العط
فلن أستطيع  وكبرت يمنهاسندي في كل مراحل حياتي بصبرها ودعائها، والتي مهما كتبت وقلت 

صغيرا من فضلها علي أمي الغالية أعز إنسانة على القلب والعين، جزاها الله  ولو جزءاأن أوفيها 
 الله في عمرها وأدام عليها الصحة والعافية.خير الجزاء في الدارين وأطال 

فخري واعتزازي الذي وهبني كل ما أملك لأحقق له أماله، والذي كان يدفعني دوما نحو  رإلى مصد
       العمل الصالح والهدف النبيل، إلى الإنسان الذي تمنيت وجوده وحضوره في هذه فيشهد 

وضة من رياض الجنة، إليهما أهدي ثمرة جهدي، وجعل قبره ر  على نجاحي، أبي الغالي رحمه الله
  فلولا فضلهما علي لما استطعت النجاح.

 إلى إخوتي وأخواتي الذين تقاسموا معي عبء الحياة.

 إلى أستاذتي الكريمة الدكتورة " قندوز أمينة" بارك الله فيها وجزاها كل الخير.

 والتوفيق في مشوارنا. نا النجاحعمل سفيان، أسأل الله لأخي وصديقي وشريكي في هذا ال إلى

أخرى لقول أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أن بذور النجاح تغير في ذواتنا و إلى كل من يؤمن ب
 .11جل )) إن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم(( الرعد/الله عز و 

 كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع. إلى

 بن علي عثمان                



 الدراسة: ملخص

حيث لولاية المدية،  السياحية الوكالات داخل الابتكاري  التسويق اعتماد واقع يهدف هذا البحث إلى إظهار     
         الخ ...الوصفي التحليلي  هجالمن، التاريخي كالمنهج، المناهجاعتمدنا في هذه الدراسة على مجموعة من 

 مجتمع من عشوائية عينةمن خلالها استهدفنا رئيسية لقياس موضوع الدراسة،  على أداة الاستبيان كأداة كما اعتمدنا 
 23توزيع  تم وقد ،ولاية المديةلسياحية  ةوكال (71)سبعة عشر  موظفي ومسيري  عدد من في والمتمثل الدراسة،
     في الأخير  صلناوتو  غير أننا قمنا باستبعاد استمارتين لعدم صلاحيتهما للتحليل.كاملة استرجاعها وتم استبانه

 يتم اعتماده على نحو واسع داخل الوكالات السياحية لولاية المدية. الابتكاري  التسويقأن 

بعد اختبار  توصلنا " الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية" Spssببرنامج  بيانات الاستبيان معالجة وبعد     
اهتمام الوكالات السياحية وضوع الدراسة، أهمها التوصيات المقترحة فيما يخص م الفرضيات إلى جملة من

 محفز للسلوك الشرائيو  بالتسويق الابتكاري أكثر، وخاصة في الجانب التسعيري، باعتبار السعر عامل فعال
 واستقطاب الأشخاص المبتكرين للعمل بالوكالات السياحية، وتقديم كافة التسهيلات لهم.

  .السياحية، الابتكار السياحي الوكالات، ي الابتكار  التسويق الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This research aims to show the reality of adopting innovative marketing within 

tourist agencies in the state of Medea. In this study, we relied on a group of approaches, 

such as the historical approach, the descriptive analytical approach... etc. We also relied 

on the questionnaire tool as a main tool to measure the subject of the study, through 

which we targeted a sample. Randomly from the study population, which is represented 

by a number of employees and managers of seventeen (17) tourist agencies in the state 

of Medea, 32 questionnaires were distributed and returned in full. However, we 

excluded two questionnaires because they were not suitable for analysis, and we finally 

concluded that innovative marketing is widely adopted within Tourist agencies of 

Medea state. 

After processing the questionnaire data with the SPSS program, “Statistical 

Package for the Social Sciences,” after testing the hypotheses, we arrived at a number of 

proposed recommendations regarding the subject of the study, the most important of 

which is the interest of tourism agencies in more innovative marketing, especially in the 

pricing aspect, considering price is an effective factor and motivator for purchasing 

behavior and attracting innovative people to work. Tourism agencies, and providing 

them with all facilities. 

Keywords: innovative marketing, tourism agencies, tourism innovation. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 فهــــرس المحتويـــــــات
 الصفحــــة العـنــــوان

  الشكر والتقديـر

  الإهداء

  الملخص

  الفهرس

  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال

 ه -أ مقدمة

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة

 20 تمهيد الفصل الأول

 20 النظرية الدراسة الأدبيات المبحث الأول:

 20 المطلب الأول: ماهية التسويق الابتكاري 

 20 داع، الاختراعأولا: تحديد بعض المفاهيم: الابتكار، الإب

 20 ثانيا: تعريف التسويق الابتكاري وأهدافه

 12 أنواع التسويق الابتكاري ومراحله  ثالثا:

 10 أبعاد تطبيق التسويق الابتكاري وآثاره السلبية رابعا:

 01  مفهوم الوكالات السياحية المطلب الثاني:

 01 التطور التاريخي للوكالات السياحية وتعريفها أولا:

 02  أهمية الوكالات السياحية وتصنيفها ثانيا:

 02 مهام ومزايا وعيوب الوكالات السياحية ثالثا:



 00 الابتكار السياحي المطلب الثالث:

 00  تعريف الابتكار السياحي أولا:

 00  مجالات الابتكار السياحي ثانيا:

 21 نماذج الابتكار السياحي ثالثا:

 22 للدراسة التطبيقية تالأدبيا المبحث الثاني:

 22 ي الدراسات السابقة للتسويق الابتكار المطلب الأول: 

 22 الدراسات السابقة للوكالات السياحية المطلب الثاني:

 21 مكانة الدراسة الحالية ضمن الدراسات السابقة المطلب الثالث:

 22 خلاصة الفصل الأول

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 22 فصل الثانيتمهيد ال

 20 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 20 المطلب الأول: منهج ومجتمع الدراسة

 20 أولا: منهج الدراسة

 20 الدراسةوعينة ثانيا: مجتمع 

 20 المطلب الثاني: أداة قياس الدراسة

 20 أولا: الاستبيان

 20 ثانيا: تصميم الاستبيان

 20 دوات الإحصائية المستخدمة ثالثا: الأ

 20 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

 20 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي



 02 ثانيا: صدق أداة الاستبيان

 00 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 00 المطلب الأول: تحليل عبارات الاستبيان

 00 الخدمات أولا: الابتكار على مستوى 

 00 ثانيا: الابتكار على مستوى التسعير

 22 ثالثا: الابتكار على مستوى الترويج

 21 رابعا: الابتكار على مستوى التوزيع

 20 خامسا: مقدم الخدمة

 22 سادسا: عملية تقديم الخدمة

 22 سابعا: الابتكار المعماري 

 20 ثامنا: الابتكار الإداري 

 22 ملياتيتاسعا: الابتكار الع

 20 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 20 أولا: اختبار الفرضية الأولى

 20 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

 02 خلاصة الفصل الثاني

 00 خاتمة

 00 قائمة المراجع والمصادر

 قائمة الملاحق

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجداول والأشكال قائمة

 قائمة الجداول -أولا

 الصفحة العنوان الرقم

 21 الدراسات السابقةأوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية و  21

 20 توزيع استمارات الاستبيان 20

 22 درجات الموافقة وفق مقياس ليكرت الخماسي 22

 20 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أداة الاستبيان 22

 02 تكار على مستوى الخدماتالاتساق الداخلي لعبارات بعد الاب 20

 01 على مستوى التسعير الابتكارالاتساق الداخلي لعبارات بعد  22

 00 الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار على مستوى الترويج 20

 02 الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار على مستوى التوزيع 20

 02 الاتساق الداخلي لعبارات بعد مقدم الخدمة 20

 02 الاتساق الداخلي لعبارات بعد تقديم الخدمة 12

 00 الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار المعماري  11

 00 الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار الإداري  10

 02 الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار العملياتي 12

 00 تتحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى الخدما 12

 00 تحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى التسعير 10

 22 تحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى الترويج 12

 21 تحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى التوزيع 10

 20 تحليل عبارات بعد مقدم الخدمة 10



 22 تحليل عبارات بعد تقديم الخدمة 10

 22 تكار المعماري تحليل عبارات بعد الاب 02

 20 تحليل عبارات بعد الابتكار الإداري  01

 22 بعد الابتكار العملياتي عبارات تحليل 00

 20 للفرضية الأولى one sample T testنتائج اختبار  02

 20 للفرضية الثانية one sample T testنتائج اختبار  02

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لقائمة الأشكا -ثانيا      

 الصفحة  العنوان  الرقم

 12 مراحل عملية التسويق الابتكاري  21

 10 مشكلة القبول والرفض للأفكار الجديدة 20

 20 نموذج أبرناتي وكلارك 22

 20 نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب 22

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 أ

 مقدمة
إحدى اهتمامات أغلبية شعوب العاالم، وتاااعفأ أهميتهاا وأصابحأ الأكثار  تعتبر السياحة منذ العصور القديمة    

      ديناميكياااة فاااي عصااارنا الحاااالي، أيااان تطاااور مفهومهاااا بصااافة كلياااة فلااام تعاااد مجااارد نشاااا  ترفيهاااي لساااد أوقاااات الفااارا  
جتماعياة بل أصبحأ صاناعة قائماة باذاتها تنوعاأ أنشاطتها وتعاددت اتجاهاتهاا، وأصابحأ ظااهرة إنساانية وأنشاطة ا

تخاع لجملة من المتغيرات والمؤثرات، لها وزنها في الاقتصاد العالمي، نظرا  للدور الذي تلعبه في تحريك الأنشاطة 
داخيل هاماااة مااان العملاااة الصاااعبة       جلاااب ماااالثاااروة و اساااتحداب مناصاااب الشاااغل، و الاقتصاااادية الأخااارى، وفاااي خلاااق 

نظارا  لازديااد دورهاا الاقتصاادي والاجتمااعي والبي اي لاة ... الاخ، و زياادة إيارادات الدو كما تسااهم فاي الادخل الاووني و 
 .العشرون واحد و والتكنولوجي وحتى السياسي أصبحأ تلقب ببترول القرن ال

من الهي ات الفاعلة فاي القطااع الساياحي نجاد الوكاالات الساياحية، باعتبارهاا مان أهام المتعااملين الاقتصااديين          
ث تلعاااب دورا  أساسااايا  كونهاااا مؤسساااة تجارياااة لتااادعيم القطااااع وتحساااين الخااادمات الساااياحية        فاااي مجاااال الساااياحة، حيااا

والتكفل بالسياح، من أهم الأنشطة التي تقاوم بهاا نجاد وظيفاة التساويق التاي تمارساها بشاكل دوري ومساتمر ولا يمكان 
أن تواجاااااه مختلااااا  التحاااااديات الاسااااتغناه عنهاااااا، لكااااان ماااااع التطاااااورات المتساااااارعة وجاااااب علاااااى الوكاااااالات الساااااياحية 

 والصعوبات وأن تواكبها وتتكيف معها من أجل إثبات وجودها.
فاي ظاال الظااروف الحاليااة أصاابك المساتهلك صاااحب الكلمااة الأخياار، ممااا جعال ماان الوكااالات السااياحية تتسااابق      

حقيقاي نحاو إيجااد نحو إرضائه بشتى الطرق و ذلك من خلال تلبية حاجاته و رغباته بشكل أفال، فهي في سباق 
ورق جديدة لإرضائه، الذي لا يكون إلا من خالال تبناي الاساتراتيجية الابتكارياة، للتمياز والوقاوف فاي وجاه العقباات 
والتحديات التي تواجهها و العمل على تذليلها، بإنتاج الحلول و صناعة البدائل وتوسيع الخيارات، وتوظياف الفارص 

لذي يمكن الاعتمااد علياه لمواجهاة المنافساة ومجااراة تغيار أذواق ومياولات الزباائن فالابتكار أصبك السلاح التنافسي ا
 وتلبية احتياجاتهم الآنية والمستقبلية، وتوليد حاجات جديدة بشكل مستمر.

يعتبااااار التساااااويق الابتكااااااري واحاااااد مااااان أهااااام الركاااااائز الأساساااااية التاااااي تعتمااااادها الوكاااااالات الساااااياحية لمواجهاااااة                
 لتحديات واستحداب خدمات جديدة، وانتهاج ورق وأساليب حديثة.تلك ا

 مما سبق نطرح الإشكالية التالية:
 ما مدى اعتماد التسويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية لولاية المدية؟ -

 التساؤلات الفرعية:
 أهمها: نجد في الحقيقة أن الإشكالية السالفة الذكر تتفرع عنها جملة من التساؤلات الفرعية

 ؟هأنواعه و ما هي أهدافماذا يقصد بالتسويق الابتكاري؟ و  -
 فيما تتمثل مراحل للتسويق الابتكاري؟ وما هي مختل  أبعاده؟ -
 ما ذا نقصد بالوكالات السياحية؟ وما هي أهميتها؟ -
 ما مفهوم الابتكار السياحي؟ وما هي مجالاته ونماذجه؟ -
ية عند مستوى ويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية لولاية المدهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التس -

 ؟ 0...معنوية أقل من 



 مقدمة

 ب

هل يوجد أثار ذو دلالاة إحصاائية لتطبياق أبعااد التساويق الابتكااري داخال الوكاالات الساياحية لولاياة المدياة عناد  -
 ؟ 0...مستوى معنوية أقل من 

 فرضيات الدراسة:
 ح الفرضيات التالية:للإجابة على هذه التساؤلات نقتر 

التسويق الابتكاري هو إحدى الاستراتيجيات الهامة في تنشاي  القطااع الساياحي، وعااملا  هاماا  فاي التغلاب علاى  -
 مختل  التحديات، له مجموعة أهداف وأنواع.

يمر للتسويق الابتكااري بعادة مراحال، تخااع جميعهاا للتطبياق الإداري، كماا جارى اعتمااد مجموعاة أبعااد يجاب  -
 لمزج بينها جميعا  لتحقيق الأهداف المرجوة بأفال الأشكال وأحسن الصيغ.ا

تعتبااار الوكاااالات الساااياحية الأسااااس الاااذي يعتماااد علياااه القطااااع الساااياحي مااان أجااال الاساااتمرار والتمياااز، هااادفها  -
 الأساسي خدمة السواح.

عدة مجالات ونماذج مختلفاة، الابتكار السياحي هو جلب الأفكار الجديدة والخدمات والمنتجات إلى السوق، له  -
 ونموذج نظام الابتكار القائم على الجذب. أهمها نموذج أبرناتي وكلارك

عند مستوى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التسويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية لولاية المدية -
 .0...معنوية أقل من 

عناااد  الابتكااااري داخااال الوكاااالات الساااياحية لولاياااة المدياااة يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية لتطبياااق أبعااااد التساااويق -
 .0...مستوى معنوية أقل من 

 تتفرع هذه الفرضية إلى فرضيات فرعية أخرى كالتالي:
عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخدمة المبتكرة داخل الوكالات السياحية لولاية المدية  -

 .0,05أقل من 
عند مستوى معنوية  لة إحصائية لبعد التسعير المبتكر داخل الوكالات السياحية لولاية المديةيوجد أثر ذو دلا -

 .0,05أقل من 
عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الترويج الابتكاري الداخل الوكالات السياحية لولاية المدية  -

 .0,05أقل من 
عند مستوى معنوية الابتكاري داخل الوكالات السياحية لولاية المدية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التوزيع  -

 .0,05أقل من 
عند مستوى معنوية أقل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد مقدم الخدمة داخل الوكالات السياحية لولاية المدية  -

 .0,05من 
عند لات السياحية لولاية المدية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد عملية تقديم الخدمة المبتكرة داخل الوكا -

 .0,05مستوى معنوية أقل من 
عند مستوى معنوية داخل الوكالات السياحية لولاية المدية  الابتكار المعماري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  -

 .0,05أقل من 



 مقدمة

 ج

عند مستوى معنوية ة داخل الوكالات السياحية لولاية المدي الابتكار الإداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  -
 .0,05أقل من 

عند مستوى معنوية داخل الوكالات السياحية لولاية المدية  الابتكار العملياتييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  -
 .0,05أقل من 

 اختيار الموضوع: مبررات

 الأسباب هي: أهم هذهلاختيار الموضوع محل الدراسة، و  أخرى موضوعية دفعتناتوجد عدة أسباب ذاتية و      

 التسويق الابتكاري ومدى اعتماده في الوكالات السياحية باعتباره من الدراسات الشخصي بموضوع  اهتمامنا
 الحديثة النشأة في مجال التسويق.

   .لأن موضوع الدراسة يندرج ضمن تخصصنا 

 .اعتبار التسويق الابتكاري أحدب وسائل التسيير الفعالة داخل الوكالات السياحية 

 لرغبة في اكتساب معارف جديدة حول هذا الموضوع. ا 

  .إثراه مكتبة الجامعة، خاصة وأن الدراسات السابقة لهذا الموضوع قليلة حسب علمنا 

 .السويق الابتكاري وأهميته الكبيرة في تطوير الوكالات السياحية 

 أهداف الدراسة:

  تهدف هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي إلى:     

 م ورح نظري للمفاهيم الأساسية حول التسويق الابتكاري، الوكالات السياحية، والابتكار السياحي.تقدي -

التعرف على مدى اعتماد التسويق الابتكاري من خلال أبعاده المختلفة داخل الوكالات السياحية، باعتبار       -
 هذه الأخيرة واحدة من أهم أعمدة القطاع السياحي. 

 أهمية الدراسة:

 يلي: تمد موضوع البحث أهميته من خلال مايس

اعتبار الابتكار أحد أهم العوامل المساهمة في التطوير والترقية والتميز في ظل بي ة ديناميكية تتسم بشدة  -
 المنافسة.



 مقدمة

 د

يتبنى التسويق الابتكاري الحديث إحداب تسويق خدمات جديدة، إضافة إلى تحسنه وفقا  للتغيرات المستمرة        -
جاه السياحة وأذواق الزبائن، مما يجعل منه مسألة حيوية بالنسبة لقطاع السياحة من أجل البقاه في ات

 والاستمرار.

فعالية التسويق الابتكاري في ترقية النشا  السياحي من خلال الوكالات السياحية باعتبارها إحدى دعامات  -
 الاقتصاد الووني. 

 الدراسة: حدود 

 :حدود المكانية في دراسة عينة من الوكالات السياحية لولاية المدية.تمثلأ ال الحدود المكانية 
 :أين تم خلالها 3.32/3.32خلال سنة  والميدانيتمأ هذه الدراسة بشقيها النظري  الحدود الزمانية ،

أساتذة آخرين تم توزيعه   من قبل إعداد استبيان أولي، بعد تصحيحه من ورف الأستاذة المشرفة وتحكيمه 
النتائج نة من الوكالات السياحية لولاية المدية، بعدها قمنا بجمع هذه الاستبانات وشرعنا في تحليل على عي

 .  ومناقشتها

 : منهج الدراسة

اختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا على عدة مناهج، فقد استخدمنا المنهج للإجابة على إشكالية البحث، و      
استخدمنا المنهااج طااور التاريخااي للوكااالات السياحيااة، إضافااة إلاى ذلاك التاريخي ماان خالال التطاارق إلاى الت

البيانات         تحلياال و  وص  الظاهرة محل الدراسة والإحاوة بكافة جوانبهاذلاك مان خاالال الوصافااي التحليلي و 
                                                                                                                       قتراحاتالاصيات و النتائج وإبداه التو  لوصول إلىة الاستبيان، للالتي تم تناولها من خلال أس 

 الوكالات السياحية. و عيوب مزايامان خالال  تنااول  المنهااج التقويمااي اعتمادناإضافااة إلى 

 صعوبات الدراسة:

 دة صعوبات أهمها:ع واجهتنا     

 البحوب التي تطرقأ لهذا الموضوع حسب علمنا.   قلة المراجع المتخصصة و  -

 المدية لولاية السياحية بعض الوكالات فيما يخص الجانب التطبيقي للظاهرة محل الدراسة واجهتنا صعوبة رفض -
                                                                                                                      .الذي قمنا باعتماده الاستبيان أس لة الإجابة على

 هيكل الدراسة: 

الإلمام بالجوانب الرئيسية للموضوع، تم تقسيم البحث إلى فصلين، فصل نظري وفصل ميداني، حيث  قصد     
لدراسة، وذلك من خلال مبحثين، المبحث الأول عالجنا يقية لالأدبيات النظرية والتطبجاه الفصل الأول تحأ عنوان 

إلى الأدبيات لدراسة وذلك على أساس ثلاب مطالب، بينما تطرقنا في المبحث الثاني لفيه الأدبيات النظرية 



 مقدمة

 ه

 لدراسة الميدانية من خلال مبحثينأياا على أساس ثلاب مطالب، أما الفصل الثاني خصص ل للدراسة التطبيقية
   ، حيث قمنا بتقسيمه إلى ثلاب مطالب، وعالجنا الإجراهات المنهجية للدراسة الميدانيةا في المبحث الأول عالجن

 من خلال مطلبين. تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتفي المبحث الثاني 
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 كاري والوكالات السياحيةمي للتسويق الابتيالمفاه الإطارالفصل الأول: 
يعتباار التسااويق الابتكاااري ضااروريا لااامان نجاااح المؤسسااات السااياحية بصاافة عامااة والوكااالات السااياحية 

كونااه يهااتم بالبحااث عاان الفاارص واكتشاااف الحاجااات الكامنااة ولا يتطلااب فااي الغالااب تكنولوجيااا جدياادة  ،بصاافة خاصااة
ن الوكالات السياحية من تقديم منتجات ساياحية مما يمك   ،مألوفة لتحقيقه بقدر ما يتطلب أفكار تسويقية جديدة وغير

   وبحسااب المواصاافات والجااودة المناساابة  ،قااادرة علااى تلبيااة احتياجااات زبائنهااا الآنيااة والمسااتقبلية ،جديادة بشااكل مسااتمر
 .هايتستطيع من خلالها التغلب على منافس ،تقديم في أحسن الظروفالو 

 :مبحثين هما إلىالفصل قمنا بتقسيمه ولغرض التفصيل أكثر في هذا 
 .لدراسةلالنظرية  الأدبيات: الأولالمبحث  
 للدراسة. التطبيقية الأدبياتالمبحث الثاني:  
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 .لدراسةلالنظرية  اتالمبحث الأول: الأدبي
      ميياااز علاااى منافساااهايعتبااار التساااويق الابتكااااري أحاااد أهااام العناصااار التاااي تمكااان الوكاااالات الساااياحية مااان الت

وعلااى هااذا الأساااس ساانتطرق ماان خاالال هااذا المبحااث إلااى الأدبيااات النظريااة المتعلقااة بهاااذين المتغياارين  ،فااي السااوق 
 .وذلك من خلال ثلاب مطالب

 المطلب الأول: ماهية التسويق الابتكاري 
           والتكنولوجيااااا العولمااااة، كعااااده عواماااال أفرزتهاااااتواجااااه المؤسسااااات عمومااااا مجموعااااه ماااان التحااااديات التااااي 

 .أرباحهااتجهأ أغلب المؤسسات إلى الاهتمام بالتسويق الابتكاري لزيادة ولمواجهه كل هذه التحديات 
 :تقسيم هذا المطلب على النحو التالي ارتأينا أكثربهذا الموضوع  الإحاوةلغرض 

 .الاختراع، الإبداع، الابتكارأولا: تحديد بعض المفاهيم: 
  الاختــراع، وكااذا بيناه وبااين مصااطلك  الإبــداعو  الابتكــارل فااي الكثياار ماان الأحياان بااين مصااطلك ياتم التااداخ

كمرادف للابتكار على اعتبار أن التميياز بينهماا يارتب  باالتعبير عنهماا أكثار مان الاخاتلاف  الإبداعفعادة ما يستخدم 
 .(1)كن التمييز بينهما من زوايا معينةالجوهري بين المصطلحين وعلى الرغم من علاقتهما التكاملية إلا أنه يم

     فكااارة أو سااالعة أو تقنياااة مدخلاااة فاااي الإنتااااج ومعروضاااة فاااي الساااوق يتقبلهاااا المساااتهلك "يعااارف الابتكاااار بأناااه 
صاافات فرياادة مااان نوعهااا تطبااق للمااارة الأولااى فااي بعاااض الساالع التقنياااة هااا جديااادة تمامااا أو تتمتااع بخاااواص و علااى أن

 .(2)" والمعروضة في السوق 
  فكاارة جدياادة أو ساالوك جديااد ماان قباال إدارة المؤسسااة داخاال القطاااع أو السااوق أو المحااي  " يعاارف أياااا بأنااه 

 .(3)"الذي تعمل فيه
سااالعة يمكااان النظااار إليهاااا علاااى أنهاااا ابتكاااار وبشاااكل خااااص إذا لاحظهاااا الساااوق علاااى أنهاااا ابتكارياااة "الابتكاااار 

إذا لام يلاحاال الزبااائن الساالعة علااى أنهااا ساالعة جدياادة بشااكل وليساأ المسااألة فااي التغياار التكنولااوجي الااذي قااد يظهاار فاا
 .(4)" حقيقي فإنها لا تكون ابتكارية

 (.المنظم للجديد الإدخال) (5)" بالتخلي المنظم عن القديم"وهناك من يعرفه 
 
 

                                                           
الأردن  -، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي حصاونة،  -1

 .63، ص 1122
 .48، ص1111ولى، دمشق، ، ترجمة مازن نقاع، الجزء الرابع، الطبعة الأتسويق السلع والأسعارفيليب كوتلر وآخرون،  -2
الأردن  -، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانالمفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة -إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  -3

 .12، ص1116
 1111نشر، دمشق ، الطبعة الأولى، دار الرضا للأسس تكنولوجية وطرائق التطبيق –إدارة الابتكار والإبداع رعد حسن الصرف،  -4

 .84ص 
5
- Joetiddbessant, et keithparitt, managment de l’innovation intgration du changement technologique, commercial et 

organisationnel de boeck, paris, 2006, p66. 
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النتيجاااة الناجماااة عااان إنشااااه وريقاااة أو أسااالوب جدياااد فاااي الإنتااااج وكاااذا التغييااار فاااي جمياااع " هاااو  الإبـــداع
 .(1)"ت المنتج أو كيفية تصميمهمكونا

       مااازيج مااان الخياااال والتفكيااار العلماااي المااارن، لتطاااوير فكااارة قديماااة أو لإيجااااد فكااارة جديااادة "يعااارف أيااااا بأناااه 
 .(2)"مهما كانأ الفكرة صغيرة ينتج عنها إنتاج متميز غير مألوف يمكن تطبيقه واستعماله

أماا الابتكاار فهاو ناشا  ، وفاةبأفكاار مفيادة وجديادة وغيار مأل عبارة عن عملية فكرياة خلاقاة تاأتي" الإبداعإذن 
              فاااااإذا كاااااان الإباااااداع ياااااأتي بأشاااااياه جديااااادة  ،ومبناااااي علاااااى الأفكاااااار المبدعاااااة التاااااي تمثااااال أسااااااس العملياااااة الابتكارياااااة

 .(3)لم تكن موجودة من قبل فإن الابتكار يتولى تشكيل تلك الأشياه لتصبك ملموسة في صورة سلع وخدمات
            فهااااو فكاااارة يتوصاااال إليهااااا المختاااارع ينااااتج عنهااااا حاااال مشااااكلة معينااااة فااااي المجااااالات التقنيااااة الاختــــراعأمااااا 

 .وهو أياا التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتب  بالتكنولوجيا وتؤثر في المؤسسات المجتمعية
        لااااذا يمكاااان القااااول، بالتكنولوجياااااالتوصاااال إلااااى فكاااارة جدياااادة بالكاماااال لا نسااااميها اختراعااااا إلا إذا ارتبطااااأ  إذن

 .أن الاختراع نوع من أنواع الابتكار وهو الابتكار التكنولوجي
    عمليااة داخاال المؤسسااة أو بااين المؤسسااات ماادروس يااؤدي إلااى اقتااراح وتبنااي منااتج جديااد"الاختااراع أياااا هااو 

   ، خدمااة، عمليااة، معرفااة، أداة تنظيميااة فااي السااوق أو داخاال المؤسسااة. والمنااتج الجديااد يمكاان أن يكااون منتااوج فيزيااائي
 .(4)"أو مزيج بين العديد من هذه العناصر

 تعريف التسويق الابتكاري وأهدافه :ثانيا
    ظهور ووجود مجموعة  إلىأدى تعدد الزوايا التي يتم من خلالها معالجة مصطلك التسويق الابتكاري 

 .نفسها والأهميةرك في الأهداف من التعاريف، التي بالرغم من تعددها إلا أنها تشت
  :تعريف التسويق الابتكاري  -1

          والتسويق الابتكاري  غلب الدراسات باللغة العربية استخدام مصطلحي الابتكار التسويقيأ تم في 
 .لفظي فق  بينهمامترادفين متتابعين، وبالتالي سيتم استخدامها خلال هذه الدراسة على أن الاختلاف  أنهماعلى 

 " وضع  هاان تعريفه بأناابحيث يمك .(5)اااااره عن الابتكار عموماااري في جوهااوم التسويق الابتكااالا يختل  مفه

                                                           
 .24، ص1122الأردن،  -وزيع، عمان، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتالإبداع الإداريبلال خلف السكارنة،  -1
 .61، ص2444لبنان،  -، الطبعة الأولى، دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع، بيروتشرارة الإبداععلي الحمادي،   -2
 .64-63حصاونة عاكف لطفي، المرجع السابق الذكر، ص ص - 3

8- نهاد عطية، تأثير تسويق الابتكار على تنافسية المؤسسات الخدماتية – دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين، الشركة الجزائرية 

للتأمين  وإعادة التأمين، الشركة الجزائرية للتأمين الشامل، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

.5، ص 1111 -1124، 6جامعة الجزائر   

5- عبد الرحمان رايس، الابتكار التسويقي و أثره على تنافسية المؤسسة- دراسة ميدانية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية      

.11، ص 1123-1123، 2و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة باتنة   
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ن التسويق أ، وهذا يعني (1)"الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في الممارسات التسويقية الأفكار
وضع هذه الفكرة  إلى ذلك يتعدى إنما وليد أو إيجاد فكرة جديدة، الابتكاري ينطلق من فكرة جديدة ولا يتوق  عند تو 

 .(2)موضع التطبيق الفعلي، لذلك يعرف على أنه" الاستغلال الناجك للأفكار الجديدة
 نكما يمثل التسويق الابتكاري" ورح منتجات جديدة ذات قيمة وظيفية واقتصادية ونفسية عالياة تفاوق توقعاات الزباائ

     تحقيااق الشااعور بالسااعادة وبشااكل اسااتباقي ماان خاالال الاسااتخدام الناااجك لعمليااات التسااويق المبنااي  والتااي ماان شااأنها
 .(3)"على المعرفة، مما جعل المؤسسة متميزة ومتفردة عن منافسيها

يمس كال الأنشاطة المرتبطاة بتوجياه المناتج مان الصاانع إلاى المساتخدم وهناك من يرى أن التسويق الابتكاري 
 .(4)النهائي

    التااي تختلاا  اختلافااا كبياارا  أوتنفيااذ مفاااهيم واسااتراتيجيات بيااع جدياادة  هااو التسااويق الابتكاااري  يمكاان القااول أن
 .عن أساليب البيع الموجودة من قبل

 :التسويق الابتكاري  أهداف -0
  :إلىيهدف التسويق الابتكاري  

 د وتلبية حاجااتهم ورغبااتهم بشاكل إرضاه المستهلكين بشكل أفال من المنافسين من خلال البراعة في تحدي
 .دقيق

  يساعى الابتكااار التسااويقي إلاى اكتشاااف الحاجااات الكامناة ) تلااك الحاجااات التاي لا ياادركها المسااتهلكون اليااوم
 .لذلك فهم غير قادرين على التعبير عنها( للمستهلكين وتلبيتها

 دة فاي تقاديم الخدماة، توزياع جعل المؤسسة مختلفة عن الآخرين في الساوق مان خالال اساتحداب وريقاة جديا
الترويجاي مان خاالال  للاتصااالالمناتج بطريقاة آلياة، ابتااداع وريقاة تساعير تعازز القيمااة، كاذلك ابتكاار وريقاة 

 .الحفلات الخاصة لعينة من الزبائن
  يخلااق للمؤسسااة مياازة تنافسااية والمقصااود بهااا أن المنااتج يااتلائم بشااكل كبياار مااع حاجااات المسااتهلكين مقارنااة   

 .(5)جات المنافسينمع منت
 : أنواع التسويق الابتكاري ومراحلهثالثاً 

غيار  ،توجد عدة أنواع للتسويق الابتكاري، كما أنه يمر بمراحل مثله مثل أي عملية ابتكار فاي مجاال آخار
 .أن عدد هذه المراحل يتفاوت حسب مجال الابتكار

 
                                                           

 التجارية الأردنية دراسة ميدانية في المصارف -أثر الابتكار التسويقي في جودة الخدمات المصرفيةوفاء صبحي صالح التميمي،  -1

 .211، ص 1113المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، المجلد العاشر، العدد الأول، 
 .18ص  1116مصر،  -، بدون طبعة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرةالتسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،  -2
، الطبعة مدخل الأداء التسويفي المتميز -التسويق المبني على المعرفةمد النقشبندي، نزار عيد المجيد رشيد البرواري وفارس مح  -3

 .635، ص 1126الأردن،  -الأولى، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان
4-Jean-jacqueslambain, le marketing stratégique, 2 édition ediscience internationale, 1993, p281. 

 badrدراسة حالة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  -دور التسويق الابتكاري في تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية سليمة طبايبية، -5

 .18 -16، ص ص 1123ماي  11/15الأردن ، يومي  -الإبداع والابتكار في المنظمات الأعمال، عمان -مداخلة في المؤتمر الدولي
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 التسويق الابتكاري  أنواع -21
    بخاالاف المجااال التسااويقي  الأسااسوذلااك باسااتخدام عاادد ماان  ،أنااواععااده  إلااىكاااري يمكاان تقساايم التسااويق الابت     

التااي تبتكاار، والهاادف منااه هااو  المنظمااة: نااوع المنااتج، النااوع الأسااسعااوض الابتكااار وماان هااذه  التسااويقية الوظيفااة أو
 .العميل المستهدف من الابتكار، وفيما يلي عرض لهذه الأنواع

 :تجالتصنيف طبقا لنوع المن -أ
أو فاااي مجاااال  ،وبقاااا لناااوع المناااتج يمكااان أن يكاااون التساااويق الابتكااااري فاااي مجاااال السااالع أو مجاااال الخااادمات     

        خدماااة أوحياااث أن المناااتج يمكااان أن يكاااون سااالعة  ،أو فاااي مجاااال الأفكاااار ،أو فاااي مجاااال الأشاااخاص   المنظماااات
 شاااك أن الهااادف الأساساااي مااان التساااويق ولا ،أو منظماااة أو شاااخص أو فكااارة وذلاااك وبقاااا للمفهاااوم الموساااع للتساااوق 

 .(1)الابتكاري والشكل الذي يتخذه يمكن أن يتأثر بدرجة كبيرة بنوع المنتج الذي ينصب عليه
 :التصنيف طبقا لنوع المؤسسة -ب

يمثاال التقاادم التكنولااوجي ضااغووا علااى المؤسسااة لتغياار ورقهااا التقليديااة التااي تتبعهااا وحتااى قااد لا تتاايك الفاارص أمااام 
           الابتكاااااركمااااا تتطلااااب تفصاااايل التقنيااااات الحديثااااة فااااي المجااااالات العلميااااة والمنااااتج إلااااى  ،الأفكااااار الإبداعيااااةتطبيااااق 

 .وبما تهدف إلى تحسين منتجات وعملياتها المؤسسية
 :وقد ميز بين نوعين من الابتكار المؤسسي وهما

 الفني: رالابتكا -1
       أي بنشااوات المؤسساة التاي يناتج عنهاا السالع الإنتااجلاق بتكنولوجياا يعنى بالمنتج سواه السلع أو الخدمات يتع     

 .أو الخدمات
 :الإداري  الابتكار -0

ر بنشااوات المؤسساة اااايتعلق بشكل مباشر بالهيكل التنظيمية والعملية الإدارية في المؤسسة، وبشكل غيار مباش     
 .الأساسية

مؤسسااة التااي تبتكاار وتباادع كمااا يمكاان تقساايم بحسااب الهاادف ويمكاان تقساايم التسااويق الابتكاااري حسااب نااوع ال
الأساسااي للمؤسسااة فقاااد يكااون التسااويق الابتكااااري فااي المؤسسااة يهااادف إلااى الااربك أو مؤسساااة لا تهاادف إلااى الاااربك 

سااات تجاريااة أو مؤسسااة ويمكاان تقساايم حسااب النشااا  الأساسااي للمؤسسااة مثاال أن تكااون مؤسسااة صااناعية أو مؤس
يمكن استخدامها في تقسيم المؤسساات قاد يكاون الابتكاار الاذي يصالك لمؤسساة صاناعية ماثلا لخ، التي اخدماتية....

 .(2)لا يصلك لمؤسسة من نوعية أخرى مثل مؤسسة الخدمات
 التصنيف طبقا للهدف -ج

     بتكاري يمكن تقسيمه إلى ابتكار تسويقي يهدف إلى حل مشكلة معينة تواجهها المؤسسة من وراه التسويق الا     
أو مواجهة الظاهرة غير مرغوب فيها تعاني منها المؤسسة، مثل: تدهور المبيعات، وقد يكون الابتكار بهدف 

                                                           
دكتوراه، كلية  أطروحة، ار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنيةدور الابتكطا الله فهد السرحان، ع -1

 . 26، ص1115والمالية العليا، جامعة عمان العربية، الأردن،  الإداريةالدراسات 
 المرجع نفسه والصفحة.  -2
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تحسين الأداه والارتقاه به، وبالتالي فإن التسويق الابتكاري في الحالة الأولى يكون رد فعل بينما يكون في الحالة 
   كاري إذا كانأ تتعامل في أكثر من منتوج أو أكثر من سوق الثانية استباق وقد تجمع المؤسسة بين التسويق الابت

أو تقوم بأكثر من نشا  تواجه في بعاها مشاكل بينما ترغب في التحسين المستمر في الأداه في البعض 
  .(1)رالآخ

 :التصنيف طبقا للعميل -د
، حيث يعتمد هنا بدرجة يقسم التسويق الابتكاري وبقا للعميل المستهدف والمستهلكين النهائيين أنيمكن 

كبيرة على إثارة الدوافع العاوفية غير الرشيدة، أكثر من اعتماده على إثارة الدوافع العقلانية الرشيدة والعكس صحيك 
 .بالنسبة للتسويق الابتكاري الذي يوجه للمستثمرين الصناعيين

بتكاري في عنصر الترويج هذه التقسيمات لا تعتبر منفصلة عن بعاها البعض، فقد يكون التسويق الا
   الذي هو أحد عناصر المزيج التسويقي وينصب على خدمة أو منتج، وفي مؤسسة تهدف إلى الربك ويهدف 

يوجد خلاف أما أهمية التسويق الابتكاري فإنه لا  ،إلى مواجهة مشكلة تسويقية وموجهة إلى المستهلكين النهائيين
للمؤسسات التي تستخدمه أم العملاه الذين يستفيدون منه أو المجتمع كان ذلك بالنسبة  يذكر حول أهميته سواه

         عموما حيث أن المؤسسات التي تستخدم التسويق الابتكاري يمكن أن يحقق لها ميزة تنافسية تميزها 
عوامل شابه ذلك من ال عن المنافسين والصورة الذهنية لها وسمعتها من خلال الكلمة الايجابية عن المؤسسة وما

     نتائج إيجابية للمؤسسة التي تتمثل  التنافسيةفي تحقيق مثل هذه الميزة حيث تحقق هذه الميزة  التي تساعد
في المحافظة على حصتها السوقية أو زيادة هذه الحصة في السوق وزيادة مبيعاتها وأرباحها وإمكانية وصولها 

 .المحافظة على العملاه الحاليينمركز القيادة في السوق وكسب علماه عملاه جدد و  إلى
ومن الطبيعي كلما تمكن التسويق الابتكاري من إيجاد ميزة تنافسية والمحافظة عليها أوول وقأ ممكن يتم 
الحصول على النتائج المرجوة من هذا النوع التسويقي لفترة أوول أما بالنسبة للعملاه سواه كانوا مؤسسة أو أفراد 

مكن أن يحقق لهم الكثير من الفوائد التي قد تؤخذ شكل من إشباع حاجات لم تكن مشبعة فإن التسويق الابتكاري ي
 .(2)إشباعهاأو إشباع حاجات حالية بشكل أفال والتنبؤ بالحاجات المستقبلية للعملاه والعمل على 

 :مراحل التسويق الابتكاري  -20
 الإداري تخاااع جميعهااا للتطبيااق  حيااث ،يعتباار التسااويق الابتكاااري عمليااة تتااامن مجموعااة ماان المراحاال

 .والشكل التالي يوضك الخطوات الأساسية لعملية التسويق الابتكاري 
 
 
 
 
 

                                                           
 .86 -81ص ص نعيم حافظ، المرجع السابق الذكر،أو جمعة  -1
 .25 -28صالذكر، ص  السابقان عطا الله، المرجع السرح -2
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 (: مراحل عملية التسويق الابتكاري 21الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اه، كلياة العلاوم ، أطروحاة دكتاوردراساة حالاة مجماع صايدال -التساويق والمزاياا التنافسايةساامية لحاول ، المصدر: 

 .181، ص1114الجزائر  –الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
 : يمكن تلخيص هذه المراحل كما يلي

 مرحلة البحث عن الأفكار: –أ 
كاال ابتكااار يباادأ بفكاارة وعليااه فااإن المرحلااة الأولااى فااي عمليااة التسااويق الابتكاااري هااي البحااث عاان الأفكااار 

إيجاد أكبر قدر ممكن من الأفكار بدون قيود أو شرو  ومن مصادر مختلفاة  إلىهدف هذه المرحلة حيث ت ،الجديدة
من مصادر الأفكار للابتكارات في مجال التسويق من خلال بحوب التساويق  %.0وبصفة عامة فإن السوق يشكل 

الباقياااة للأفكاااار مااان خااالال  %.0المسااايرين  وإرادةإلخ، بينماااا يشاااكل البحاااث فعااال المساااتهلكين والمنافساااين... وردود
 .(1)وفرق العمل ،المتابعة العلمية والبحث والتطوير ونظام الاقتراحات وورق توليد الأفكار

سنحاول تعريف معنى الفكرة الجديدة حيث يمكان النظار إلاى الفكارة  التطرق إلى مصادر الأفكار الجديدة وقبل
ويشتمل على منفعة مطلوبة أو مرغوبة  ،ل مادي أو غير مادييده جديدا على شكنر ذلك الأمر الذي " الجديدة بأنها 

 .(2)من قبل المستهلكين والمستخدمين في الأسواق
 :يمكن أن نميز بين ثلاثة مصادر أساسية للأفكار الجديدة وهي

 (:مصادر أفكار عشوائية ) غير مخططة -1-أ
سابيل المثااال للغاياة، وعلااى  كااون ناجحاةتقاد وهاي مصاادر غياار مخطا  لهاا مساابقا، حياث تااأتي بالصادفة و 

 ودا ممازوج باالكولا بادلا مان المااهضاع الصاو كولا( المعروف كاان نتيجاة خطاأ غيار مقصاود بنجد أن مشروب ) كوكا

                                                           
1- Pierre Grégory et e -techniques du marketing, 2eme édition, paris, 1995, p78. 

 .55ص ، 111، الأردن -، دار وال للنشر والتوزيع، عمانالأولى، الطبعة تطوير المنتجات الجديدةراهيم عبيدات، إبمحمد  -2

 عملية الابتكار

 التسويقي

 

 الأفكارتوليد -7
 الابتكارية

 

الأفكاربلةغر  -3  

 الأفكارتقييم -2
 الابتكارية

طبيقي لنتائج  التتقييم   -6
 الفعلي

الأفكارتطبيق -0  

اختبار الفكرة الخاصة -2  



 للدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات  الفصل الأول: 

14 

غير أنه لا يمكان الاعتمااد علاى مثال هاذه المصاادر فاي ظال المنافساة الشاديدة والتغيارات المتساارعة التاي تمياز بي اة 
 .الأعمال المعاصرة

 :لأفكار المنظمةمصادر ا -0-أ
فااي ظاال تنظااايم محاادد ماان جاناااب  إدارتهاااتعتباار تلااك المصااادر المحاااددة والمخططااة مساابقا، والتااي تجاااري 

     تخطاااي  محكااام، ومااان أهااام  إواااارالمؤسساااة، حياااث ياااتم جماااع الأفكاااار فاااي ظااال مجموعاااة مااان القناااوات المتكاملاااة فاااي 
 ول عليهاا مان خالال أسااليب مختلفاةيتم الحص ،مهاهذه المصادر الزبائن حيث تعتبر الأفكار التي تأتي منهم من أه

...الخ، كااذلك يعتباار المنافسااين أياااا ماان أهاام مصااادر الأفكااار المنظمااة حااوب التسااويق، فحااص وتحلياال الشااكاوى كب
حياث تعتمااد  فريااق العمال بالمؤسسااة إلاى إضااافةالتاي ياتم الحصااول عليهاا ماان خالال متابعااة كال خطااواتهم وتحليلهاا، 

 .(1)من رجال البيع ومن مختل  أقسام المؤسسة الأفكارالعاملين بها وجمع  فكارأالمؤسسة أياا على 
 :الابتكارية الأفكار مصادر -2-أ

 :المرتبطة بنموذج فكري لدفع الأفكار بطريقة علمية منظمة ومن أهم هذه النماذج الأفكاروهي تلك 
 يب التاي تساتخدم فاي تولياد الأفكاارساالم، إذ يعتبار مان أهام الأ7502قادم لأول مارة عاام  العصف الـذهني: 1-2-أ

هااذا الأساالوب مبنااي علااى ملاحظااة تقااول بااأن إحاادى العقبااات الرئيسااية التااي تقاا  دون نشااأة الأفكااار الإبداعيااة فااي 
تبقاى العدياد  الأمارالمؤسسات هي الخوف من أن تواجه الفكرة بالسخرية من جانب الازملاه أو الرؤسااه وبسابب هاذا 

 :حياث يقاوم هاذا الأسالوب علاى مبادأين أساسايين هماا، (2)عنهاا الإفصااحيساة العقاول ولا ياتم من الأفكاار الجديادة حب
أي الكااام ياااؤدي إلاااى تناااوع  ،ومبااادأ الكااام يولاااد الكياااف الأفكاااارتأجيااال الحكااام علاااى الأفكاااار إلاااى ماااا بعاااد جلساااة تولياااد 

 .(3)الأفكار
 : مرحلة غربلة وتصفية الأفكار -ب

       مااان الأفكاااار التاااي لااام تخااااع إلاااى قياااود أو محاااددات حياااث يتوقاااع يناااتج عااان المرحلاااة الساااابقة عااادد كبيااار
أن لا تكاااون كااال هاااذه الأفكاااار ملائماااة إماااا لأنهاااا متعارضاااة ماااع أهاااداف المؤسساااة أصااالا أو أن إمكانياااات المؤسساااة 

فيتها المتاحة لا تسمك بالدخول فيها وبالتالي فإنه لا داعي لمواصلة النظر فيها لذلك وجاب غربلاة هاذه الأفكاار وتصا
 .وأهدافها إمكانياتهامن خلال معايير تحددها المؤسسة مع من يتوافق مع 

والشااكل  ،(4)عااادة مااا تواجااه المؤسسااة فااي مرحلااة الغربلااة مااا يساامى بمشااكله القبااول والاارفض للأفكااار الجدياادة
 .التالي يوضك ذلك

 
 

                                                           
 .682 ص ،2444، مصر، للإعلانالتاسعة، المتحدة  الطبعة، ساسيات والتطبيقالأ -التسويق الفعال، لحميداعبد  أسعدطلعت  -1
 المرجع نفسه والصفحة.  -2
 .83 -83ص ص، 2444 ،لبنان –، دار ابن حزم، بيروت الأولى، الطبعة طريقة لتوليد الأفكار الإبداعية 61، حماديالعلي  -3
، مجلة الابتكار دراسة حالة مؤسسة كوندور -التسويق الابتكاري أداة للمنافسة في الأعمالح بوقرة، د/ نجوى سعودي و د/ راب  -4

 الجزائر -، المسيلة16 لتسيير، جامعة محمد بوضياف، بدون رقم المجلد، العدداوالتسويق، كلية الاقتصاد والعلوم التجارية وعلوم 

 .24ص ، 1125
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 الرفض للأفكار الجديدة(: مشكلة القبول و 20الشكل رقم )
 

 
 ل الفكرةقبو

 
 رفض الفكرة  

 
دراساااة حالاااة  -، ماااذكرة، ماجساااتيرأثاااره علاااى تحساااين أداه المؤسساااةتساااويقي و الابتكاااار المحماااد ساااليماني، المصـــدر: 

 .62ص  ،1..3-6..3مؤسسة ملبنة الحانة بالمسيلة، كلية علوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، 
 :هدها لتجنب الوقوع في نوعين من الخطأ همايجب على المؤسسة في هذه المرحلة أن تبذل قصارى ج

  تتسارع المؤسساة وتحاذف أفكاار تكاون  أنحياث يمكان  ،(0)فاي الشاكل رقام  )ج(الخاناةتمثلاه  :الإسقاطخطأ
ن رفاتها قاد تبناهاا المنافساون ودرت أالأفكار الجديدة والتي سبق و  أنفكثير ما تكش  المؤسسات  ،ناجحة

 .عليهم بأرباح وافرة
 فشال الابتكاار وتمثلاه الخاناة  إلاىالاساتمرار للمراحال التالياة ماع أفكاار غيار ملائماة قاد تقاود  رار:خطأ الاستم

يترتب عليها استبعاد الأفكار غيار  أنوبالتالي فهذه المرحلة جد مهمة حيث يجب ، (0)في الشكل رقم  )ب(
مرحلااة ساايترتب عليااه وأهااداف المؤسسااة فااي أي خطااأ فااي هااذه ال إمكانياااتالصااالحة وتاارك مااا هااو ملائاام مااع 

 .(1)للابتكارالفشل الكلي  إلىنتائج السي ة فيما بعد قد تصل 
 : تقييم الأفكار الابتكاريةج

يااتم هنااا تقياايم الأفكااار حسااب معااايير أهمهااا معيااار التكلفااة والعائااد ويجااب أن تشااير إلااى أن معااايير التقياايم 
خصاائص  بااختلافتلاف الأنشطة التي تتم فيهاا أو العنصر من المزيج والذي تتعلق به الفكرة باخ باختلافتختل  
 .(2)العملاه

ومن بين أهم الطرق المستخدمة لتقيايم الأفكاار الجديادة وريقاة النقاا  المرجحاة ومبادأ هاذه الطريقاة يهادف إلاى 
لهاا، بحياث  التوصل إلى مجموعة من النقا  )الادرجات( لكال مان الأفكاار موضاع التقيايم والتاي تحكاي صاوت تقييماا

جال اساتخدام أمان الاعتماد عليها في تحديد الأفكار التي يتم استبعادها والأفكار التي تخاع لمزيد من الدراسة و  يتم
 :هذه الطريقة توجد مجموعة من الخطوات التي يجب القيام بها وهي

 .تحديد جوانب أو عناصر التقييم .أ
 .تحديد أوزان لعناصر التقييم .ب
 .هذه المعاييرتحديد المعايير التي تستخدم لكل من  .ج
 .تحديد وضع كل فكرة وبقا لكل من هذه المعايير .د

                                                           
 .35ص  ،المرجع نفسه -1
 .36نعيم حافظ، المرجع السابق الذكر، ص  أبو جمعة -2

 ب أ

 د ج

جيدةالفكرة  سيئةالفكرة    
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 .ترجيك وضع كل فكرة بالوزن المحدد لكل عنصر .ه
 .(1)ةتجميع النقا  المرجح .و

  :اختبار الابتكار -د
الفكرة أو الأفكار التي تكون قد تجاوزت المراحل السابقة وتوضع الفكرة موضع  اختياريتم في هذه المرحلة 

بمعرفة ردود فعال الساوق المساتحدب مان تطبياق الفكارة وبارغم مان أن هاذه الفكارة  الاختبارلي حيث يفيد التطبيق الفع
قد تكل  المؤسسة مبالغ ضخمة إلا أنها مهماة ومفيادة فهاي تقلال مان المخااور المرتبطاة بوضاع فكارة معيناة موضاع 

القاارارات ذات صاالة  اتخاااذلمفياادة فااي التنفيااذ علااى نطاااق واسااع بالإضااافة إلااى الحصااول علااى العديااد ماان المعلومااات ا
 .فيما بعد الابتكاربهذا 

وتختل  الفترة التي تستغرقها عملية الاختيار من موق  لآخر وعموما فإن التقرير متى يتم البده في الاختبار 
جاراه يعتماد علاى عادد مان العوامال منهاا مادى اساتعداد المؤسساة لإ الاختياارهو الفتارة الزمنياة التاي تساتغرقها عملياة 

وريقاة مان الطارق  باساتخدام الاختبااروتكاليف هذه العملية وضغو  الوقاأ لسابب أو لآخار وقاد ياتم إجاراه  الاختبار
 :الثلاثة وتتمثل في

في مواق  تشبه إلاى حاد كبيار جادا تلاك  الابتكاريقصد بها أن يتم اختبار الفكرة أو  الاختبار في ظروف نمطية: -أ
ساوق صاغير بحياث تكاون  باختياارعلى نطاق واسع وفاي هاذه الحالاة تقاوم المؤسساة  التي يطبق فيها عند استخدامه

 .ممثلة للأسواق الحقيقية
      بواسااطة بعااض الشااركات أو المكاتااب الاستشااارية  الاختباااريااتم هااذا  الاختبــار فــي ظــروف يــتم الــتحكم فيهــا: -ب
الأفكاار والابتكاارات الخاصاة  اختبااراق معهاا علاى البحثية عن وريق عينة دائمة من منافذ التوزيع التي يتم الاتف أو

 .بالمؤسسة
     يااتم هااذا الاختبااار فااي الظااروف فيهااا محاكاااة للظااروف الفعليااة التااي يااتم التطبيااق الاختبــار فــي ظــروف مماثلــة: -ج

فيهااا حيااث يااتم اختيااار عينااة ماان المسااتهلكين ويااتم دعااوتهم إلااى متجاار فعلااي ويوضااعون فااي ظااروف مماثلااة لظااروف 
وق الااذي ساايتم تطبيااق الفكاارة أو الابتكااار فيااه وتتاارك لهاام الحريااة فااي التسااوق ثاام يااتم اسااتخدام استقصاااه يحتااوي الساا

 .(2)لتي أدت إلى شرائهم أو عدم شرائهبصفة أساسية على سؤال يتعلق بالأسباب ا
 تطبيق الابتكار -ه

تعاديلات علياه تقارر المؤسساة  في المرور علاى المراحال الساابقة كماا هاو أو بعاد إجاراه الابتكاربعد نجاح 
مثال هاذا القارار حياث  اتخااذلذا يجب توخي الحذر في  ،وتعتبر هذه المرحلة أخطر مرحلة ،إولاقه على نطاق واسع

أن هااذه العمليااات تحماال المؤسسااة تكاااليف عاليااة بشااكل أو باااخر ولهااذا عليهااا الإجابااة علااى الأساا لة الأربعااة التاليااة: 
وكااذلك كيفيااة اسااتخدام  للابتكااارلتااي تعنااي تحديااد الوقااأ المكااان السااوق المسااتهدف متااى؟ وأياان؟ ولماان؟ وكيااف؟ وا

  (3)الابتكار الجديد
                                                           

 1- سليماني محمد، المرجع السابق الذكر، ص 60.
 .66-61 ص صأبو جمعة نعيم حافل، المرجع السابق الذكر،  -2
 .11ص بوقرة رابح ، المرجع السابق الذكر،  نجوى سعودي و -3
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 .(1)أو وضع خطة عمل لتقديمه في عدد من الأسواق المختارة
 تقييم نتائج التطبيق -و

تارة فوالساماح بري تتم في هذه المرحلة الأخيرة عملية التقييم النهائية لنتائج التطبياق الفعلاي للتساويق الابتكاا
زمنية كافية لتطبيقه لمعرفة ردود فعل العملاه، حيث يتم تقييم النتاائج التاي ترتاب علاى هاذا الابتكاار والتاي قاد تكاون 
ايجابية أو سلبية قد تكون خليطا من الاثنين أي قد يكاون بعااها سالبيا والابعض الآخار ايجاابي بحياث يمكان الحكام 

عادد مان النتاائج المساتفادة ساواه  إلىلك معرفة ما يرتب  بهذه الخطة من التوصل على الابتكار ومعرفة نجاحه، وكذ
جااح التساويق الابتكااري فاي المؤسساة نفيما يتسم بتطبيق أم بما يجب تجنيه أو عدم عمله حتى يمكن زيادة احتمال 

 .بتكاري تقليل من احتمالية فشله ثم تصحيك انحرافات تنشأ نتيجة التطبيق الفعلي للتسويق الا أو
وفااي مجااال تقياايم العماال الابتكاااري فأفااال مكافااات يمكاان تقااديمها للمبتكاارين هااي أن تساامك الإدارة لهاام بااأن 
يكونوا مبتكرين لمرات عديدة خلال مسيرتهم العلمية والعملياة فيهاا ولايس بمانحهم مرتباات ومكافاات إضاافية والأماوال 

إضااافة  إلااى تحااتم علااى ماادرائها الابتكاااراجااة المؤسسااة إلااى المحااددة حسااب حالااة الابتكااار التااي توصاالوا إليهااا وأن ح
أساااليب جدياادة فااي قيااادة المبتكاارين وتفجياار واقاااتهم وممارسااة واحاادة أو أكثاار ماان الآليااات والخيااارات المساااعدة لهااذا 

 :الغرض مثل
 تطوير البي ة الداخلية وجعلها بي ة مفتوحة تمتاز بالحرية. 
 قدمها المبتكر تحديد هوامش للخطأ في الأعمال التي. 
  (2)مع العاملين الاتصالزيادة فعالية. 

 : أبعاد تطبيق التسويق الابتكاري وآثاره السلبيةرابعاً 
أساسااية مفادهااا عاادم قاادرة أداة واحاادة علااى تحقيااق الأهااداف و الغايااات يقااوم التسااويق الابتكاااري علااى فكاارة 

يفاااال مااازج جمياااع هاااذه العناصااار المشاااكلة            التاااي تساااعى إليهاااا المؤسساااة بأفاااال الأشاااكال و أحسااان الصااايغ، لاااذلك
 .كبيرة التي ينطوي عليها التسويق الابتكاري إلا أن له آثار سلبية غير مرغوب بهاالهمية الأوعلى الرغم من 

 أبعاد تطبيق تسويق الابتكاري  -21
 :يأتيحالية كما تكاري التي تم تناولها على مستوى دراستنا البمجموعة أبعاد للتسويق الا اعتمادجرى 
 الابتكار في مجال الخدمات -أ

      تعاااد الخدماااة العنصااار الأساساااي فاااي المااازيج التساااويقي الخااادمي الاااذي تقاااوم علياااه بقياااة العناصااار الأخااارى 
فإن لم يكن هناك خدمة لن يكون هناك سعر أو ترويج أو توزيع ولهذا يعد ابتكار الخادمات مان التحاديات الأساساية 

      وهااذه الأخياارة لابااد لهااا أن تفكاار فااي إيجاااد وتقااديم خاادمات مبتكاارة ،  التسااويقي فااي المؤسساااتالتااي تواجااه التخطااي
ابتكاار الخادمات جمياع ياام حياث  ،أو جديدة تحل محل الخدمات التي وصلأ إلى مرحلة الانحدار فاي دورة الحيااة

                                                           
دار المناهج للنشر  ،، الطبعة الأولىحو التسويق الأخضرالتسويقي وفلسفة التوجه ن والإبداعالابتكار مصطفى يوسف كافي،  -1

 .214ص ، 1123، الأردن -والتوزيع، عمان
وم ل، مذكرة ماستر، كلية العحالة الوكالات السياحية( دراسةدور التسويق الابتكاري في تحقيق التنمية السياحية ) مهدي عوادي،  -2

 .81، ص 1111 -1124الجزائر،  -، قالمة2485ي ما 4الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 



 للدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات  الفصل الأول: 

18 

 الااخ...عمليااة جدياادة ،خدامات جدياادةاساات ،ماان بدايااة الفكاارة وصااولا إلااى خدمااة مبتكاارة الخدمااةالمراحاال التااي تماار بهااا 
 .خدمة يبدأ بالفكرة وينتهي بالخدمة الجديدة المبتكرةالفابتكار 

 :ينطوي مفهوم ابتكار الخدمات على واحد أو أكثر من الأبعاد التالية
   الحالي الإنتاجإضافة خ  جديد إلى خطو. 
 خ  الخدمات الحالية إلىخدمة جديدة  إضافة. 
  ووق  إنتاجها إسقاوهاحذف خدمات حالية أو. 
 (1)تعديل وتطوير الخدمات الحالية. 

 الابتكار في مجال السعر -ب
، يترتاب (2)بعد الابتكار في مجال التسعير من المجالات المهمة لتحقيق التمياز التساويقي لأداه المؤسساات

              للابتكااااااارشااااااكال حيااااااث توجااااااد العديااااااد ماااااان المجااااااالات والأ ،عليااااااه تحقيااااااق المؤسسااااااة المبتكاااااارة للكثياااااار ماااااان الفوائااااااد
في هذا المستوى فهو لا يقتصر على المؤسسات التي تتعامل بالسلع وإنماا يمتاد إلاى تلاك التاي تتعامال فاي الخادمات 

 .كما تتطلب تطبيق وريقة معينة مبتكرة في السعر وتعاون وتاافر جهود إدارات أخرى 
 :بواسطة أكثر من مؤسسة اتسمأ كلها بالنجاح أهمهاتوجد بعض الأساليب المبتكرة في مجال التسعير استخدمأ 

 المستهلك ياع سعر المنتوج بنفسه بدلا من وضعه بواسطة المسؤولين عن هذه العملية بالمتجر. 
 أسلوب رد المؤسسة للمشتري بعد فترة معينة من شرائه جزه من الثمن نقدا بدلا من الخصم التقليدي. 
  بأن أسعارها أقل من غيرها أو إجراه تخفياات في أسعار بعض المنافسة السعرية عن وريق الإعلان

 .الأسبوعالأصناف الخاصة خلال أيام عطلة نهاية 
  بين شراه العميل لعدد من المنتجات كل على حدى، وشرائه  التفرقةأسلوب تسعير المجموعة أي         

 إجمالية في الحالة الأولى عن لها كمجموعة في المرة الواحدة بحيث يزيد إجمالي السعر بدرجة معقول
 .السعر في الحالة الثانية

  المؤسسةبالخدمات التي تقدمها  خاصةوهي  سنويةاشتراك  بطاقةالحصول على مزايا سعريه لحاملي. 
 سعرا يكون مرتفعا في وقأ  حيث تاع المؤسسة ،التسعير في وقأ الذروة والتسعير خارج نطاق الذروة

ن الطلب على المنتج أو الخدمة كبيرا إلى الحد الذي يفوق العرض منه وسعرا هو الوقأ الذي يكو ، الذروة
منخفاا في غير أوقات الذروة وذلك حيث يتم تحويل الطلب على منتوج من وقأ الذروة إلى الوقأ الذي 

 .ينخفض فيه
 البيع بالتجزئة بسعر البيع بالجملة. 
 (.التسعير السيكولوجي ) النفسي 

                                                           
 .222أبو جمعة نعيم حافظ، المرجع السابق الذكر، ص  -1
مجلة اتحاد  ،تأثير عناصر التسويق الابتكاري في الحصة السوقية لشركات السياحة بمدن القناةخرون، آراهيم وإبهبة الله عاطف  -2

كلية السياحة والفنادق، جامعة  -، قسم الدراسات السياحية11العدد ، 23المجلد  ،(JAAUTH)  الضيافةالجامعات العربية للسياحة و

 .213، ص1124قناة السويس، 
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لابتكااار فااي مجااال السااعر بااالرغم ماان أهميتااه فااي تحقيااق التميااز التسااويقي وإيجاااد مياازة نسااتنتج ممااا ساابق أن ا
تنافسية للمؤسسة إلا أنه لم يلقى اهتماما ممارسين والباحثين في مجال التسويق مقارناة بالابتكاار فاي مجاالات أخارى 

 .(1) المنتج والترويج :مثل
 الابتكار في مجال الترويج -ج

مجموعاااة اتصاااالات التاااي يجريهاااا العااااملون ماااع العمااالاه المتااارقبين بغااارض تعاااريفهم " يعااارف التااارويج بأناااه 
، العلاقاااات العاماااة، وتنشاااي  الإعااالانبالخااادمات ودفعهااام للشاااراه ومااان هاااذه الاتصاااالات البياااع الشخصاااي،  وإقنااااعهم
       حياااث ، كااااريمثااال مجاااالا خصااابا للابت الإعااالانفقاااد كاااان ولازال التااارويج بعناصاااره المختلفاااة خاصاااة ، (2)" المبيعاااات

أن الابتكار في مجال الترويج يمكن أن يكون ناجحا ويمكن أن يكون غير ناجك ويمكن تحقيق الابتكار في الترويج 
 :من خلال الآتي

 :للمسااتهلكين، إذ يااتم تقااديم  الإعاالان إلااى إيصااالهاأي القيمااة الفعليااة للساالعة أو التااي يسااعى  الوعــد الابتكــاري
الابتكاريااة علااى شاكل مزايااا ومنااافع تتمتاع بهااا الخدماة، وفااي ضااوه هاذه الوعااود يااتم  الإعلانياةجاوهر الرسااالة 

 .تكوين الرسالة الابتكارية
 الإعلانيةدعم الادعاه هو بمثابة تأكيد لمصداقية الرسالة  م الادعاء:عد. 
  ــاري:الأســلوب  كااان هتتااامن وضااعا لنباارة مرحااة أو احترافيااة، سااوا أنالابتكاريااة يجااب  الاسااتراتيجية الابتك

 .(3)ضروريةإضافات واللون المميز هي  والإيقاعمسموعا فالحركة  أومقروها  الإعلان
 :ــع الشخصــي ــي مجــال البي ــار ف الابتكااار فااي البيااع الشخصااي بوصاافه وساايلة لزيااادة  إلااىيااتم اللجااوه  الابتك

علوماات احتمالات نجاح العملية البيعية، كالابتكار فاي مجاال البياع الشخصاي فاي كال مان الحصاول علاى م
 .(4)عن الزبائن المرتقبين والرد على الاعتراضات

  :الابتكار في مجال التوزيع -د
تفياد الابتكاار فيهاا كال مان المساوق والعمالاه فقاد  أنومجاالات التوزياع التاي يمكان  أنشطةتوجد العديد من 

ذ التوزيااع نفسااه كمااا قااد يكااون الابتكااار فااي وريقااة جدياادة غياار مألوفااة فااي توزيااع المنتجااات أو فااي تصااميم شااكل منافاا
فااي الجااو المحااي  بعمليااة التوزيااع والااذي يااؤثر علااى العماالاه  أويكااون الابتكااار فااي التصااميم الااداخلي لمنافااذ التوزيااع 

 .والمجالات الأنشطةبدرجة أو بأخرى وغير ذلك من 
ااها قاد يصالك وفيما يلي بعض من أساليب التوزيع الابتكاري التي تتراوح ماا باين أفكاار بسايطة ومتعمقاة وبع

 .في بي ات معينة دون الأخرى كما يمكن أن تساهم في تحسين الأداه التسويقي وتحقيق ميزة تنافسية أو أكثر

                                                           
، مجلة الابتكار في المزيج التسويقي مصدرا لتحقيق المزايا التنافسية في منظمات الأعمالمولحسان آيات الله، وسامية لحول  -1

 . 146-141ص ص ، 1123، جامعة الحاج لخضر، 21العدد الاقتصاد الصناعي، بدون رقم مجلد، 
 .241أبو جمعة نعيم حافظ، المرجع السابق الذكر، ص  -2
 .248، المرجع السابق الذكر، ص مصطفى يوسفكافي  -3
 .121سابق الذكر، ص المرجع الأبو جمعة نعيم حافظ،  - 4
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  فمااان الابتكاااارات الناجحاااة فاااي مجاااالات التوزياااع ذلاااك الاااذي يتمثااالالأرفااا مسااتوى وصااا  الأصاااناف علاااى ،      
الأرفاا  فااي مسااتوى نظاار ومتناااول  فااي وضااع أصااناف المنتجااات التااي يمكاان أن تجااذب نظاار الأوفااال علااى

 .يدي الأوفال وبذلك يتم الشراه ليس لحاجة المستهلك لها وإنما بسبب الموق  العاوفي للطفل
  التي يمكان ان تمثال ميازه تنفسايه للمتجار مقارناه باالتي لا توجاد باه مثال  الكبيرةفي المتاجر  متنوعةابتكارات

 ..... الخالأوفالللعب  أماكنق باله حاسبه وجود هذه الخدمات والتسهيلات مثل تزويد عربه السو 
 البيع الآلي الذي يعتبر إحدى الابتكارات المهمة في مجال التوزيع المباشر. 
  التسويق من خلال التلفاز، ويتمثل الابتكار في التسويق من خلال التلفاز في استخدام أحد وساائل الاتصاال

عاارض ومزايااا متعااددة فااي الاتصااال فااي التسااويق المنتجااات الجماااهيري المهمااة ومااا تتمتااع بااه ماان إمكانيااات 
بعناصره المختلفة بما فيها التوزيع وبذلك يمكن التوصل إلاى الأفكاار المبتكارة فاي مجاال التساويق مان خالال 
متابعااة التطااورات التكنولوجيااة فااي جوانااب الحياااة المختلفااة والتفكياار فااي كيفيااه اسااتخدامها واسااتغلالها لخدمااة 

 .(1)ع بالتجزئة إلكترونيا من خلال شبكة الانترنأالتسويق البي
 الآثار السلبية للتسويق الابتكاري  -20

 :يمكن حصر أبرز الآثار السلبية للتسويق الابتكاري وذلك على النحو التالي
ف قد تكون تكاليف المنتجات مرتفعة جدا وفي العادة تااف هذه التكاليف إلى التكالي ارتفاع تكاليف المنتجات: -أ

الأخااارى للمناااتج وماااع حااارص المؤسساااة علاااى تحقياااق الاااربك فاااإن ساااعر المناااتج يشااامل جمياااع التكااااليف الأخااارى غيااار 
وهاو ماا ياؤدي  جاودهالتكاليف التسويق الابتكاري، ماافا إليها الربك فهذا الأخير يكون أعلى مقارنة ماع حالاة عادم و 

وبالتااالي مااع ثبااات العواماال الأخاارى فااإن تكلفااة إلااى توساايع نطاااق السااوق وزيااادة عاادد الوحاادات المباعااة ماان المنااتج 
 .الوحدة الواحدة لهذا المنتج سوف تنخفض بسبب ذلك وهو ما يعني إمكانية انخفاض الأسعار بدلا من ارتفاعها

يظهر هذا الجانب بوضوح في استخدام عدد من الممارسات السوقية مثل تخفيض  خداع وتضليل المستهلكين: -ب
        مااان رفاااع الساااعر وبشاااكل لا يلاحظاااه المساااتهلك، بينماااا يلاحااال الارتفااااع فاااي الساااعر بساااهولة  وزن عباااوة المناااتج بااادلا

كما أن استخدام أدلة مزيفة غير حقيقية في إثبات الدعاوي الإعلامية أو إثبات ماا شاابه ذلاك مان الممارساات وتباين 
    ذاتااه وإنمااا قااد يكااون بساابب سااوه اسااتخدام الأدبيااات أن هااذا الوضااع قااد لا يعتباار أثاارا ساالبيا للتسااويق الابتكاااري بحااد 

  .فيمن يستخدمه وإنماهذا التسويق من قبل مؤسسات الأعمال لذلك فالخلل ليس في التسويق الابتكاري 
التسويق الابتكااري قاد يكاون أداة معيقاة أماام المؤسساات الأخارى  أنيرى البعض  :الآخرين أماموضع الحواجز  -ت

الاحتكاار فلايس بإمكاان  إلاىقد يؤدي إلى الإضارار بالمنافساة والوصاول إلاى حالاة أقارب من الدخول إلى السوق مما 
متطلبااات  أنالتااي يحتاجهااا كمااا  والإمكانياااتكاال مؤسسااة أن تلعااب دورا مبتكاار التسااويقي نظاارا للمتطلبااات والمااوارد 

       ارات مالياااة ضاااخمة بقااادر الحماياااة القانونياااة تعياااق تقلياااده، فاااالا عااان أن التساااويق الابتكااااري لا يحتااااج إلاااى اساااتثم
 .(2)لحدوثه توفر له احتياجاته البشرية التي لديها الرغبة والقدرة في تحقيقه مواتيةما يحتاج إلى بي ة عمل تنظيمية 

                                                           
 .143/144مولحسان آيات الله، المرجع السابق الذكر، ص وسامية لحول  -1
عة الأولى، دار صفاء للنشر ب، الطتسويقية معاصرة تطبيقاتقضايا واياد عبد الفتاح السنور وعبد الرحمان عبد الله الصغير،  -2

 . 228 -226 ص ، ص1128، الأردن -والتوزيع، عمان
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اغلاب المنتجاات الجديادة تفشال فاي الساوق قبال أن تصابك  أنبيناأ الدراساات  المخاطر المدركة للمنتج الجديد: -ث
موضااوع الفشاال علااى الابتكااار فااي مجااال المنااتج فقاا  ولكنااه قااد يمتااد إلااى عناصاار الماازيج ناجحااة حيااث لا يختصاار 

التسويق الأخرى فمثلا فشل بعض الابتكارات في مجال الإعلانات التلفزيونية تسببأ في حدوب نتائج غيار مرغاوب 
  بتكاااري مرتفعااة خاصااة بهاا علااى مؤسسااات الأعمااال حيااث تؤكااد الأمثلااة أن المخاااور المرتقبااة المرتبطااة بالتسااويق الا

 .(1)سوقية وقانونية وسياسيةتي ترافقه تعزى إلى عوامل فنية و أن هناك درجة عالية من حالة عدم التأكد ال
  المطلب الثاني: مفهوم الوكالات السياحية

تلعاااب الوكاااالات الساااياحية دورا فعاااالا فاااي التعرياااف باااالمواقع الساااياحية والتشاااجيع علاااى زيارتهاااا حياااث تقاااوم 
 .السياحية لاستقطاب السواح الأنشطةديد من بالع

 :ثلاثة فروع وذلك على النحو التالي إلىولغرض الإحاوة بهذا الموضوع أكثر سنقسم هذا المطلب 
 : التطور التاريخي للوكالات السياحية وتعريفهاأولا

 .وجود عده تعريف لها إلى أدىالذي  الأمربعده تطورات  السياحيةمرت الوكالات 
 :تطور التاريخي للوكالات السياحيةال -21

  م عناادما باادأ أصااحاب البااواخر بتقااديم خاادمات عاديااة ..76يرجااى ظهااور الوكااالات السااياحية بدايااة عااام 
الاذي قاام  " تومـاس كـوك" ظهارت أول وكالاة للساياحة علاى ياد البريطااني  .762وفاي عاام  ،(2)على وول الساواحل

سااتأجرت باااخرة ماان أجاال تنظاايم بعااض الاارحلات وإنشاااه نظااام التااذاكر بااأول رحلااة عاان وريااق السااكك الحديديااة كمااا ا
           السياحية أو التذاكر الجماعياة مقابال حصاوله علاى عمولاة مماا أدى إلاى تحاول النشاا  الساياحي مان الساياحة فردياة 

 .(3)إلى السياحة الجماعية
أجير القاااورات والساافن التجاريااة أول ماان فكاار بتقلياال كلفااة الساافر للمسااافرين عاان وريااق تاا تومــاس كــوككااان 

 .(4)كاملة وحجز مجموعة غرف في الفنادق وتقديمها للناس
أياان شااارك  ،(5)قااام توماااس كااوك بتنظاايم أول رحلااة حاول العااالم حيااث عماال كمنشاا  سااياحي 1000وفاي عااام 

ة عالمياة للسافر يوماا وبعاد وفاتاه تارك وراهه وكالا( 000)فيها حوالي تساعة أشاخاص قااموا بالادوران حاول العاالم فاي 
 ."وكالة كوك وولدهتسمى "

                                                           
 .225 -228ص المرجع نفسه، ص -1

2- Froncoisbedard, l’agent de voyage à l’ére du commerce electronique, une professioareinventer, presses de l’université 

du quebec, 2001, p39. 
، المجلة الجزائرية المنازعات الناش ة بين وكالة السياحة والأسفار والزبون المتعاقد معها في ظل قانون الجزائري خديجة عبد اللاوي،  -3

 . 07الجزائر، بدون سنة نشر، ص  –تلمسان  -امعة أبي بكر بلقايدللقانون البحري والنقل، بدون رقم مجلد، العدد الثالث، ج
الأردن  -، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانإدارة مكاتب وشركات وكلاه السياحة والسفرعصام حسن السعيدي،  -4

 .06، ص5..3
 .07خديجة عبد اللاوي، المرجع السابق، ص -5
م في نفس العام الذي بدأت فيه شركة توماس كوك 7627أكبر الوكالات السياحية، نشأت عام  هي من شركة أمريكان إكسبريس*

 بتنظيم أول رحلة بالقطار داخل إنجلترا.
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وبعد الحرب العالمية الثانية اشترت الحكومة البريطانية الأسهم الرئيسية لشركة توماس كوك وقمأ ببيعها إلى تجماع 
       ماااالي مااان أنصاااار شاااركة الاااايافة فاااي بريطانياااا وجمعياااة السااايارات البريطانياااة حياااث أصااابحأ الآن تاااام ماااا يزياااد 

 .حول العالم مكتب 000عن 
 هنـري ويلـزالتاي كاناأ علاى ياد ، و "amexgo"ا: والمعروفة ب *" أمريكان إكسبريس" ظهرت بعد ذلك شركة

أين تم دماج هاذه الشاركة " wellsfargo"الشهيرة للعربات والخدمات السريعة بعدها ظهرت شركات الشركةوتأسيس 
   لرسااالة والطاارود والساابائك الذهبيااة والمجااوهرات مااع شااركة أمريكااان إكساابريس حيااث كانااأ تلااك الشااركة تقااوم بحماال ا

    إلاااى المساااافرين علاااى عربااااتهم وقاماااأ بترتياااب الااارحلات وبياااع الصاااكوك للمساااافرين بااادل النقاااود عناااد سااافرهم وقاماااأ
 .لأمريكان إكسبريس وتعليم اللغات الأجنبية الائتمانأياا بنشر مجلة السفر وبيع بطاقات 
 الثانيااةادي فااي الوقااأ الحاضار الااذي ساااد الادول خاصااة بعااد الحارب العالميااة دفاع التحساان والاسااتقرار الاقتصا

إلاااى الارتفااااع المساااتمر فاااي مساااتويات المعيشاااة وتزاياااد الإقباااال علاااى اماااتلاك سااايارة خاصاااة وانتعاااا  حركاااة الساااياحة 
السااياحة والنقاال إلااى إحااداب التوازنااات الحديثااة فااي عااالم الإقامااة السااياحية وأنشااطة  أدىالداخليااة والخارجيااة وهااذا مااا 

وكذلك ظهر نوع جديد من الإقامة السياحية لخدماة المساافرين والاذي أصابك الآن يطلاق علياه بنااه الفناادق واساتبدال 
    بالساايارات الخاصااة وحاادوب انتعاشااات فااي حركااة إقامااة المخيمااات وتحااول نشااا  الكثياار والاهتمااامالسااكك الحديديااة 

 .(1)رحلات السياحية البحرية وخاصة في البحر الكاريبي للولايات المتحدةمن شركات الملاحة البحرية إلى تنظيم ال
ظهاار بعااد ذلااك تعاااون بااين شااركة الطيااران والشااركات المنظمااة للاارحلات السااياحية أياان ساااد انتعااا  الحركااة 

 أصاابحألتنظاايم المااؤتمرات الدوليااة وظهااور حااوافز تشااجيعية للعاااملين الااذين يحققااون نجاحااات فااي أعمااالهم وبااذلك 
 .(2)صناعة السياحة في العديد من الدول تحتل مركز مرموق للنشا  الاقتصادي

ومنااذ بدايااة القاارن العشاارين باادأت شااركات السااياحة بتنظاايم الاارحلات السااياحية للاادول الناميااة ماان أجاال التمتااع 
 .(3)بالظواهر الطبيعية لديها والتعرف على الحاارات المختلفة

  :تعريف الوكالات السياحية -20
    ل التطااارق إلاااى تعرياااف الوكاااالات الساااياحية تجااادر الإشاااارة إلاااى أن التطاااور الاااذي شاااهدته الوكاااالات الساااياحية أدى قبااا

وهنااك  والأسافارإلى ظهور عده تسميات تعبر عن ذات المعنى فهناك من الفقه من استخدم عبارة وكاالات الساياحة 
وكاااالات  عباااارةثلا نجاااد المشااارع الفرنساااي اساااتخدم فمااا أسااافاروكالاااة  أومااان اساااتعمل إحااادى العباااارتين وكالاااة ساااياحية 

أمااا المشاارع المصااري فقااد اسااتعمل عبااارة شااركات سااياحية علااى أساااس اشااترا  شااكل  أساافارالأساافار وأحيانااا مكاتااب 
 .والأسفاروكالة سياحية  إنشاهشركة تجارية عند 

ساميه وكاالات الساياحة لاذلك للدلالاة علاى ماا ن والأسافارأما في الجزائار فاتم اساتخدام مصاطلك وكالاة الساياحة 
 .فكل هذه المصطلحات لها نفس المعنى

 .أما في دراستنا هذه فقد اعتمدنا مصطلك الوكالات السياحية
                                                           

 1 - عصام حسن السعيدي، المرجع السابق الذكر، ص ص 06- 01.

 .01المرجع نفسه، ص  -2
 .01خديجة عبد اللاوي، المرجع السابق، ص -3
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تعاددت التعااريف حاول مفهاوم الوكاالات الساياحية فهنااك مان عرفهاا بأنهاا شاركات خاصاة تبياع ترتيباات النقاال 
رحلات البحرية والمجموعات السياحية وتأمين السفر للمسافرين من الجوي والبحري والبري ووسائل الراحة والإقامة وال

 .(1)جهة القصد المحددة إلىمكان معين 
تعرف أياا بأنها شركة تجارية يتم إدارتها من قبل شاخص وبيعاي أو معناوي الاذي يقتارح للمساافرين خادمات 

      حية أو تقاااديم خااادمات كساااندات نقااال ساااياحية تتعلاااق بالسااافر أو إقاماااة فردياااة أو جماعياااة مرتبطاااة أولا بخااادمات سااايا
 .(2)السياحي أو مؤتمرات أو تظاهرات استقبالأو حجز غرف أو 

شاااركة تااانظم وتناااتج وتبياااع للساااكان المحلياااين وغيااار المحلياااين باااااعتها الجماعياااة " وهنااااك مااان عرفهاااا بأنهاااا 
ها أو تكون وسيلة عند بيع الرحلات الخاصة أو الرحلات السياحية الفردية وكذلك بيع الخدمات الإضافية المرتبطة ب

 .(3)"السياحية من الخدمات وباائع المنتجة من قبل شركة أخرى 
مؤسسة تجارية تمارس بصافة دائماة نشااوا ساياحيا يتمثال فاي بياع بصافة مباشارة أو غيار "يمكن تعريفها بأنها 

 .(4)"بها المرتبطةقامات فردية أو جماعية وكل أنواع الخدمات إمباشرة رحلات و 
ورفع مساتوى  *شخص معنوي يمارس نشاوا يتصل بالمجال السياحي بهدف خدمة السائك" الوكالات السياحية هي 

 .(5)"السياحة من خلال القيام بالمهام المنووة بها
نوعااة لراغبااي الساافر مشااروع يهاادف إلااى تحقيااق الااربك يكااون هدفااه تقااديم خاادمات مت" الوكااالات السااياحية هااي 

 .(6)"وقد تقوم برحلات تتولى إعدادها ودعوة الجمهور إلى الاشتراك فيها، لبهمعلى و والسياحة بناه
نساااتنتج مماااا سااابق أن الوكاااالات الساااياحية هاااي مؤسساااة تجارياااة تماااارس بصااافة دائماااة أو مؤقتاااة نشااااوات 

 .سياحية بهدف خدمة السواح
  : أهمية الوكالات السياحية وتصنيفهاثانيا

 .ية كما لها عدة تصنيفاتتوجد أهمية كبيرة للوكالات السياح
 

                                                           
 .720، ص0..3، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، إدارة الايافةالطائي، حميد عبد النبي  -1
كلية الحقوق         ،مذكرة ماجستير في الحقوق  ،دراسة وكالات السياحة والأسفار -الاستثمار في السياحة كنشا  مقننليلى حبشاوي،  -2

 .75، ص .3.7الجزائر،  -بن عكنون 
 .06العراق، ص -، بدون وبعة، دار الكتب والوثائق العراقية، بغدادإدارة وكالات السياحة والسفرليل شمطو، سمير خ -3
، مجلة العلوم القانونية قواعد ضب  النشا  السياحي لوكالات السياحة والاسفار في التشريع الجزائري بخالد عجالي، مليكة محمودي و  -4

 . 31 -76، ص ص 3.75الجزائر، سبتمبر، -عة تيارت، جام3.، العدد.7والسياسية، المجلد 
هو الشخص الذي يقوم برحلة أو رحلات بغرض الترويج والتثقيف أو من أجل الاهتمامات الخاصة، أو هو الشخص الذي  :السائك*

ه، تزيد الفترة عن يسافر خارج محل إقامته الأصلي أو الاعتيادي لأي سبب غير الكسب المادي أو الدراسة سواه داخل بلده أو خارج
 إن قلأ عن ذلك فهو يعتبر قاصد للنزهة.و  سا32

 ...3، ص7..3القاهرة،  -، بدون وبعة، دار الجامعة الجديدة، مصرالتشريعات السياحية والفندقيةسوزان علي حسن،  -5
       1..3، الأردن -يرة، عمان، الطبعة الثانية، دار المسسلسلة السباحة والفندقة -مبادئ السياحةنعيم واهر وسراب الياس،  -6

 .725ص 
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 أهمية الوكالات السياحية -21
 :للوكالات السياحية دور هام ومتميز حيث تتجلى هذه الأهمية في عدة نقا  أهمها

 تعتبر من أهم الوسائل المستخدمة لتوزيع المنتجات السياحية. 
 سفرإمكانية إعادة إصدار بطاقة سفر جديدة في حالة رغبة المسافر بتغيير تاريخ ال. 
 مركز النشا  الاقتصادي للوكالة السياحية حول بيع التذاكر وتسويق العروض السياحية مما ياامن حجاز يت

حاااافلات كماااا قاااد تجماااع  باساااتخدامالسااافن، القطاااارات، التنقااال  أوأمااااكن السااافر ساااواه مااان خااالال الطاااائرات 
 .(1)خالخدمات سياحية أخرى مثل: الفنادق، است جار السيارات تأمين الرحلات...ال

 لشااركات الطيااران والفنااادق وشااركات تااأجير  الربحيااةو  تشااكل الوكااالات السااياحية القنااوات التسااويقية والبيعيااة
السيارات وجميع مقدمي الخدمات الأرضية إذ أن تمثيال الوكاالات الساياحية لهاا بعاد بحاد ذاتاه واساع النطااق 

ة إقبااال المساااافرين علااى مراكاااز البياااان الأماار الاااذي يااؤدي إلاااى زيااادة مبيعاااات تلااك الشاااركة إضاااافة إلااى زيااااد
 بالإيجااابالمخصصااة لتقااديم خاادمات الساافر ومنتجااات السااياحية التابعااة لتلااك الوكالااة السااياحية ممااا ياانعكس 

 .ودوليا وإقليمياعلى السياحة محليا 
  سوق السفر والسياحة عن وريق الاتصال المباشر بالمسافرين وتقديم ما يتطلعون إليه  إنعا تعمل على

     ن تنوع الخدمات بأفال الأسعار وأسهل الطرق عبر مراكز البيع أو الهات  أو الانترنأ، والتواجد م
 .في الأماكن ذات الكثافة السكانية لتسهيل تقديم الخدمات إلى المسافرين القاونين في تلك المناوق

ت العلاقة فهي أياا مهمة كذلك للوكالات السياحية أهمية بالنسبة لشركات الطيران والشركات الأخرى ذا
موازناتها وتنمية مواردها عن وريق  وإنعا مبيعاتها  لزيادةبالنسبة للعامة، شركة الطيران وشركات الأخرى تسعى 

توسيع قاعدة شركائها في السفر من وكالات السياحية وكذلك الحال مع عامة مسافرين المتصلين مباشرة مع تلك 
الربحية إذ أن العائد بالنسبة للمسافر يعد غير ملموس بل هو عائد نفسه يتجلى الوكالات مع اختلاف في مفاهيم 

 .(2)التكاليف وبأقلفي حصولها على احتياجاته ومتطلباته في الوقأ مثالي 
  قسم الحكم الأعمال الوكالات السياحية مرتب  بعملية شراه وبيع العملات الصعبة وعلى هذا الأساس فإنها

 .فوعات لكل دولةتؤثر على ميزان المد
  تقااوم الوكااالات السااياحية ماان خاالال أنشااطتها الاقتصااادية بالعماال علااى توظيااف أيااادي عاملااة كثياارة وبالتااالي

 .(3)تساعد على تحسين مستوى الدخل المالي للسكان
  تلعب الوكالات السياحية دور كبير كوسي  بين مسافرين وشركة النقل الجاوي وكاذلك باين الساياح والمؤسساة

ية المختلفة ففي معظم الدول السياحية يوجد تنسيق وتعاون على مستوى عالي بين الوكالات الساياحية الفندق
والفنااادق حيااث تقااوم هااذه الأخياارة بالتزويااد الوكااالات بمعلومااات تفصاايلية عاان خاادماتها وأسااعارها ويلااة الساانة 

  لوكااالات بالأنظمااة الحجااز وكااذلك الباارامج المعاادة وتقااوم وتقاادم أسااعار تشااجيعية بالإضااافة إلااى رباا  بعااض ا
                                                           

 .770، ص 0..3الأردن،  -، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزبع، عمانالتسويق السياحي مدخل سلوكيمحمد عبيدات،  -1
 .1111الأردن،  -شر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، دار الورق للنالأعمال السياحية إدارة ،جلال بدر -2
 الأردن -للنشر والتوزيع، عمان يلطبعة الأولى، دار مجدلاو، اوكالات وشركات السياحة والسفر إدارةالسكر العدوان،  مروان - 3

 .28، ص2443
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عاان وريااق الحاسااوب بنظااام الحجااز مركاازي لفنادقهااا وعلااى أساااس هااذه الأنظمااة فااإن إدارة الفنااادق تعاارض 
جميااع المعلومااات الخاصااة بهااا للوكااالات السااياحية للاسااتفادة منهااا فااي إجااراه عمليااات الحجااز بأساارع وقااأ 

 .ممكن
  متكاملة تشتمل على مختل  العناصر التي يتطلبهاا  ةسياحيتختص الوكالات السياحية بخلق برامج وأنشطة

المساااافر خاااالال رحلتااااه السااااياحية وتحاااارص علااااى تقاااديمها وفااااق المعااااايير الدوليااااة لااااامان جااااودة المنتجااااات 
 .(1)السياحية

 تقاوم باالحجز أنموقع الجغرافي للوكالات السياحية عادة قريبا نسبيا ومناسبا للمساافر كماا يمكان لهاا يكون ال        
 .(2) المستعجلة أونفس اليوم السفر عند الحالات الطارئة  في

 تصنيفات الوكالات السياحية -20
  :تقسم الوكالة السياحية الى عدة أقسام أهمها

 :ثلاب أنواع إلىتقسم  حسب مكان الإقامة الدائم للمسافر الذي تقوم بخدمته: .أ
 .جود مقرهاتقوم باستقبال وخدمة السواح الأجانب في كل مكان و  مستقبلة: .7
 .هناك وإقامتهم: تقوم بإرسال السواح المحليين للخارج وتنظيم عمليه سفرهم مرسلة .3
 السواح المحليين خارج الدولة.  وإرسال: في وقأ واحد تقوم بخدمة السواح الأجانب في دولتها مشتركة .2
الات السااياحية تنقساام الوكاا :حســب إذا كانــت تقــوم بعمــل الــرحلات الجماعيــة بســعر موحــد أولا تقــوم بــذلك .ب

 :حسب هذا التصنيف إلى
  وكالات كاملة المسؤولية: تقوم لوحدها بعمل وتنظيم الرحلات الجماعياة والتحااير والتجهياز لهاا مان جمياع

 .السواح المحليين إرسالالنواحي، سواه كانأ من أجل استقبال السواح الأجانب أو 
 ة الأخرى للرحلات الجماعية بسعر موحدوكالات سياحية تعمل فق  على بيع ناتج الوكالات المنظم. 
ــيس لهــا  .ج ــة لهــا احتكــاك مباشــر مــع المســافر أو ل ــرحلات الجماعي ــد عمــل وتنظــيم ال حســب إذا كانــت عن

 :ثلاب تصنيفات إلىتقسم بدورها أياا  احتكاك:
 ت : تقااوم فقاا  بتنظاايم وإعااداد الاارحلات الجماعيااة بسااعر موحااد وتعرضااها للبيااع لوكااالاوكــالات البيــع بالجملــة

سياحية أخرى ليس لها احتكاك مباشر مع المسافرين خلال عملية بيع واستهلاك ناتجها السياحي فاي مقابال 
ذلااك لهااا علاقااات سااياحية تجاريااة واسااعة النطاااق مااع القطاعااات السااياحية الأخاارى مثاال: قطاااع المواصاالات 

الوكاااالات الساااياحية الكبااارى والفناااادق وبااااقي المنشاااات والمواقاااع الساااياحية، كماااا لهاااا علاقاااات قوياااة ماااع بااااقي 
 .الأخرى 

                                                           
 1121 الإسكندرية لطباعة والنشر، ، الطبعة الأولى، دار الوفاء بدنيا اوكالات السفرالسياحية و الشركاتمقدمة عن لمياء حنفي،  -1

 .238 -236ص ص 
 1111الأردن  -، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانتسويق الخدمات السياحيةلياس وآخرون، إسراب  -2

 .52ص 
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 :تقوم بشراه ناتج الوكالات السياحية الكبرى التاي تبياع الارحلات الجماعياة بالجملاة  وكالات سياحية مشتركة
وتقوم بعملية ببيعهاا مباشارة للمساافرين كاذلك تقاوم بعمال وتنظايم رحلاتهاا الجماعياة الخاصاة بهاا وتبياع قسام 

 .(1)تبيع بالتجزئةمنها للوكالات السياحية التي 
 :يوجااد هااذا النااوع ماان الوكااالات السااياحية فااي الأسااواق التااي تعتباار  الوكــالات الســياحية التــي تبيــع بالتجزئــة

مصدرا للسائحين ويطلق عليها "الوسطاه" تتولى البيع باالقطع لماا ينتجاه بالجملاة منظماوا الارحلات وشاركات 
 ."النقل المختلفة " بري، جوي، بحري 

         وكاااااالات فاااااي عملهاااااا علاااااى انتشاااااارها ووجودهاااااا فاااااي التجمعاااااات الساااااكانية وقربهاااااا مااااان الساااااائك تعتماااااد هاااااذه ال
 .(2)فهي مؤسسات صغيرة لا تحتاج إلى رأس مال كبير ولا تتحمل مخاور وتعمل مقابل عمولة

 مهام ومزايا وعيوب الوكالات السياحية -ثالثاً 
ها استقطاب أكبر عادد مان الساواح كماا لهاا عادة مزاياا وعياوب تقوم الوكالات السياحية بعدة عمليات تهدف من خلال

 :التي سنوضحها كما يلي
 :مهام الوكالات السياحية -21

 .تتمثل مهام الوكالات السياحية في النقا  التالية
 :وإنتاجيةمهام تنظيمية  -أ

    موحااد وتشاامل  تتمثاال فااي عمليااة التحاااير والإعااداد للاارحلات الجماعيااة أو الفرديااة السااياحية مقاباال سااعر
 .كل أو بعض الخدمات الأساسية كالتأمين، المواصلات، الطعام، الفندق....الخ

أماا المهااام الإنتاجياة فتمثاال فاي قيااام الوكااالات الساياحية بمساااعدة المرافاق السااياحية الأساساية كالمواصاالات والفنااادق 
 .رحلة جماعية بسعر موحد وقطاع الخدمات الإضافية بتقديم إنتاجها الخاص والذي يتمثل في عمل

 :مهام وسيطة -ب
تتمثل في تأمين الراب  بين السواح والمنشات السياحية الأخرى كقطاع المواصالات حياث تعمال هناا مقابال 

 :في مكان قريب أثناه السياحة إلى عدة عوامل أهمها والإقامةعمولة وتعود ضرورة وجود وسي  عند السفر 
 سياحي فاي تقاديم الخادمات حياث أن هاذه الأخيارة تارتب  باالموقع الساياحي يشمل الجزه الأكبر من العرض ال

ولا يمكاان نقلهااا لمكااان آخاار لااذلك تظهاار الحاجااة للوكااالات السااياحية التااي يااتم ماان خلالهااا تقااديم المعلومااات 
 .(3)الأصليوالدعاية والإعلان والتي تقوم بتعريف السائك بها وهو لا يزال موجود في مكان سكناه 

 قساام الأكبااار ماان الساااواح لا يملكااون المعرفاااة الكافيااة والخبااارة والوقااأ ليتمكناااوا ماان حااال كاال المساااائل عااادة ال
 .الأصليبعيدا عن سكنهم  وإقامتهمالمتعلقة بسفرهم 

 
                                                           

 .66 -61الأردن، ص -، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي للنشر، عمانمختارات من الاقتصاد السياحيكر، سمروان ال -1
 .21، ص2..3القاهرة،  -، بدوم وبعة، مكتبة الجلاه للنشر، مصرلوكيل السياحة والأسفارالنظام القانوني وليد سيد أمين،  -2
، بدون وبعة، مؤسسة الورق للنشر  عمان  الأردن اقتصاديات السفر والسياحةإسماعيل محمد علي الدبا ، مثنى وه الحوري و  -3

 ..6-15، ص ص...3
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 :مهام أخرى  -ج
    تقاااوم الوكاااالات الساااياحية بتعياااين مرشااادين ساااياحيين يسااااعدون المساااافرين للأغاااراض مختلفاااة كالحصاااول 

سفر والتأشيرات والوثائق الأخرى ذات علاقة، بماا فاي ذلاك تقاديم مجموعاة مان الخادمات والمنتجاات على الجوازات ال
المتعلقااة بقطاااع السااياحة علااى ساابيل المثااال خاادمات اسااتقبال المسااافرين بالمطااارات وتااوفير وسااائل النقاال المختلفاااة 

جهااات السااياحية التااي يقااع عليهااا اختيااار الأماااكن الأثريااة بالو  زيااارةخاادمات التوصاايل ماان وإلااى المطااار وتقااديم باارامج 
 .(1)المسافرين وغيرها من الخدمات المنتجات السياحية التي باتأ تلبي المتطلبات العصرية للمسافرين

 :مزايا وعيوب عمل الوكالات السياحية -20
 توجد العديد من المزايا و العيوب للوكالات السياحية أهمها:

 :عمل الوكالات السياحية مزايا -أ
  يعتبااار عمااال الوكاااالات الساااياحية فرصاااة متاحاااة وجيااادة للااادخول فاااي المجتماااع والتعااارف علاااى أنااااس آخااارين

 .والالتقاه بهم
  عماال الوكااالات السااياحية عماال مجاازى حيااث يتاايك الساافر إلااى جهااات متعااددة حااول العااالم وبأسااعار ورسااوم

 .منخفاة مع الحصول على خدمات سياحية ممتازة
 للسياحية والمواهب الخاصة وتقديمها الاستفادة من الخبرة الشخص. 
  ثقافي على العالم أين تزداد المعرفة كل يوم انفتاحتعتبر الوكالات السياحية. 
 تعتبر مجال استثماري لتوظيف العمال. 

 :الوكالات السياحيةعمل  عيوب -ب
 ب خسااارة كبياارة أكثاار الأعمااال التااي تقااوم بهااا الوكااالات السااياحية تكااون دقيقااة واناااباوية فااأي خطااأ قااد يسااب

 .للوكالة لذلك لابد من الدقة في تقدير التكاليف وضب  المواعيد
  نهارا أويعتبر عملها شاق، وغير مرتب  بوقأ محدد سواه ليلا. 
  الاتصااالاتالعاااملين وتاادريبهم ووضااع نظاام العماال وإجااراه  باختيااارضاارورة مواجهااة كافااة الأعمااال المتعلقااة 

 .والميزانية والتسويق وعمليات البيع بالموردين والقيام بمهمة التنشي 
  (2)إلغاه الكثير من الحجوزات في الأعمال إلىتحمل مخاور الظروف الطارئة والتي قد تاطرها. 

                                                           
 ..0 -25، ص ص3.71الجزائر،  -بعة الأولى، دار ألفا للوثائق، قسنطينة، الطتسويق الخدمات الفندقيةمصطفى يوس  كافي،  -1
 .62عصام حسن السعيدي، المرجع السابق الذكر، ص  -2
م، وقد جاه كطريقة لفرض بناه القيم للمستهلك النهائي 7560هي مصطلك إداري أولقه أول مرة مايكل بورتر سنة  :سلسلة القيمة -*

شطة المسؤولة عن انتاج السلع والخدمات حيث تم وص  سلسلة القيمة آنذاك على أنها الأنشطة الداخلية وذلك اعتمادا على سلسلة لأن
التي تتعلق بتصميم وإنتاج وتسويق وتسليم وتدعيم المنتج ومع اتساع مفهوم نطاق العمليات التي تتناولها سلسلة القيمة أصبحأ تشمل 

لق القيمة  بدها  من مصادر الحصول على المواد الخام من الموردين وانتهاه  بتسليم على مجموعة الأنشطة المتراكمة المسؤولة عن خ
المنتجات للمستخدم النهائي لمزيد من المعلومات انظر: أ. قاسم عمر آلية تطبيق مفهوم سلسلة القيمة في إدارة تكاليف سلسلة الإمداد 

 . 52، ص.3.7ر ، الجزائر، أفريل ، جامعة أدرا0.، العدد 0.مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد 
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 المطلب الثالث: الابتكار السياحي
سااياحي واحااد ماان أساارع القطاعااات نمااوا فااي عااالم الاقتصاااد فهااو فااي تغياار وتطااور مسااتمر هااذا الابتكااار 

وعلاى هاذا الأسااس ، الساياحي بشاكل مباشار أو غيار مباشارالابتكاار الاذي كاان يطباق فاي المجاال  التغير كان بفعل
 :نتطرق إلى هذا المطلب على النحو التالي

  تعريف الابتكار السياحي -أولا
يمكن تعريف الابتكار فاي المجاال الساياحي علاى أناه البحاث واكتشااف وتطاوير وتحساين واعتمااد وتساويق 

 .نتجات جديدة وهياكل وإجراهات تنظيمية جديدة وتطبيقه في المجال السياحيعمليات جديدة، م
الابتكار في مجال السياحة هو أيااا جلاب الأفكاار الجديادة والخادمات والمنتجاات إلاى الساوق ويشامل سلسالة القيماة 

دة ولكاان أياااا ككاال ولا يعنااي فقاا  التكيااف مااع صااناعة السااياحة المتغياارة مااع اسااتراتيجيات تسااويقية جدياا *السااياحية
وشاااااملة  تعزيااااز الخاااادمات ومنتجااااات والعمليااااات الجدياااادة والمبتكاااارة علااااى أن ينظاااار إليهااااا علااااى أنهااااا عمليااااة دائمااااة

 .(1)وديناميكية
  مجالات الابتكار السياحي -ثانياً 

في ف ات الابتكار على البحوب الساياحية حياث يخاتص الابتكاار الساياحي  *"" شومبتيريمكن تطبيق نهج 
ابتكااار التوزيااع وابتكااار المؤسسااية، ويمكاان أن يحاادب الابتكااار فااي واحااد أو أكثاار ماان الف ااات الخمسااة  علااى نااوعين

 .التالية
 :الابتكار المنتج أو الخدمة .1

يتعلاااق ابتكاااار المنتجاااات أو ابتكاااار الخااادمات بتقاااديم منتجاااات جديااادة أو إدخاااال تعاااديلات وتطاااورات علاااى منتجاااات 
م يسبق له مثيل من قبل أو جديادة للمشاروع أو جهاة معيناة فالابتكاار فاي المناتج وتعتبر جديدة إما بمعنى ل، (2)قائمة

 .أو الخدمة تكون محسوسة للسياح إلى حد أنها قد تصبك عاملا في قرار الشراه

                                                           
، أوروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية حالة إقليمي الأهقار بالجزائر -أثر الابتكار السياحي على التنمية السياحيةيمينة مفاتيك،  -1

 .65، ص 3.71- 3.76الجزائر، -والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
   (: اقتصادي نمساوي معروف بأعماله الرائدة في النظرية الاقتصادية والابتكار، اشتهر بمفهومه 7662-750.) جوزيف شومبتير*

  " الذي يص  فيه كيف يقوم الابتكار ونشا  ريادة الأعمال بزعزعة الصناعات القائمة والهياكل الاقتصادية الحاليةالإبداعي" التدمير 
 مما يدفع في النهاية نحو نمو اقتصادي.

، مجله الابتكار دراسة نظرية تحليلية -استخدام تقنية الابتكار في السياحة لتحقيق التنمية المستدامةناصر عبد الكريم الغزواتي،  -2
 ..76، ص .3.3، جامعة عمر المختار، ليبيا، 7.، العدد1.والتسويق، المجلد

استخدام الخدمات التي تنفذها  أولاستمرار في التسوق مصمم من قبل التجار لتشجيع العملاه على ا أسلوب: هو برامج الولاه*
   دراسة فقهية تطبيقية  -د/ فهد بن عبد العزيز الداود، أحكام برامج الولاه :المؤسسة المرتبطة بالبرنامج لمزيد من المعلومات انظر

، السعودية 25مجلد، العدد، مجلة الجمعية الفقهية السعودية، بدون رقم IHG REWARDS CLUBعلى برامج نادي المكافات 
 .200ص  ،3.71
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تكااون  أنالابتكاار فاي المنتجاات والخاادمات متغيارة جزئياا أو كلياا والتااي ياتم تطويرهاا فاي مرحلااة التساويق التاي وجاب 
للمنتجين المستهلكين الموردين أو المنافسين مثل المنتجات والخدمات التي صورت فاي السانوات الأخيارة واضحة إما 

 *.وهي برامج الولاه
يلعب الابتكار دور أساساي فاي مجاال المنتجاات والخادمات وذلاك للوصاول إلاى منتجاات جديادة تماماا بالنسابة 

      حساااينية بحياااث تختلااا  عااان المنتجاااات الحالياااة بميااازة تعاااديلات أو إضاااافات ساااواه جذرياااة أو ت إدخاااالللساااوق أو فاااي 
 .(1)أو بأخرى 

والوجهات بين الباحثين حول تعريف المنتاوج الجدياد كال حساب رأياه فمانهم مان يارى أن المنتاوج  الآراهتعددت 
ت الجديااد ناااتج عاان ابتكااار كبياار وجااذري كاااختراع الهااات  النقااال مااثلا أمااا الاابعض الآخاار فياارى أنااه حتااى التعااديلا

 .البسيطة في منتوج موجود تعتبر ابتكارا جديدا
كاااذلك اختلااا  البااااحثون فاااي مجاااال تطاااوير المنتجاااات علاااى وضاااع تصااانيف محااادد للمنتجاااات الجديااادة نظااارا 

" فيليـب قادم  الإواارنسبي ومتعادد الأبعااد فاي هاذا  الأخيرلاختلافهم في تحديد مصطلك المنتج الجديد باعتبار هذا 
للسوق ودرجة الابتكاار بالنسابة  بالنسبةالجديدة يقوم على دمج معيارين هما درجة الابتكار  " تصنيفا للمنتجاتكوتلر

 :للمؤسسة حيث ميز بين ستة أصناف وهي
لأول ماارة فااي السااوق  تكااون جدياادة بالنساابة للسااوق والمؤسسااة والعماالاه تطاارح منتجــات جديــدة تطــرح لأول مــرة: -أ

 .كتيفيا لدانون أمثل: المنتج 
ليسااأ هااذه المنتجااات جدياادة علااى السااوق وإنمااا جدياادة علااى المؤسسااة تحاااول  وط منتجــات جديــدة:إضــافة خطــ -ب

 .إضافتها على خطو  منتجاتها بغية استثمار فرص سوقية متوفرة في قطاعات سوقية معينة
 تقوم المؤسسة بإضافة منتجات جديادة إلاى خا  منتجاتهاا الحاالي حياث تكاون  توسيع خطوط المنتجات الحالية: -ج

 .مواصفاتها وخصائصها قريبة من المنتجات الحالية
تقاااوم المؤسساااة باااإجراه تعاااديلات وتحساااينات علاااى منتجاتهاااا الحالياااة بغااارض تقليااال  تحســـين المنتجـــات الحاليـــة: -د

 .التكلفة، زيادة القيمة الماافة للعملاه أو مواجهة المنافسة في السوق 
بهااذه الحالااة علااى التموضااع منتجاتهااا فااي قطاعااات سااوقية تعماال المؤسسااة  إعــادة إحــلال )تموقــع( المنتجــات: -ه

معيناااااة لأساااااباب متعاااااددة منهاااااا اكتشااااااف اساااااتخدامات جديااااادة لمنتجاتهاااااا أو تغييااااار سااااالوكات المساااااتهلكين فاااااي هاااااذه 
 .القطاعات.... الخ

ــدة المنخفضــة التكلفــة: -و هااي وجهااة نظاار المؤسسااة إذا كانااأ تخفاايض التكاااليف سااواه تكاااليف  المنتجــات الجدي
أو التسااويق سااوف تااؤدي إلااى زيااادة القيمااة الماااافة للمسااتهلكين فإنااه تعتباار منتجااا جدياادا بالنساابة للمؤسسااة  نتاااجالإ

 .(2)ولكن ليس بالنسبة للسوق 
 

                                                           
 .777أبو جمعة نعيم حافل، المرجع السابق الذكر، ص  -1
 .57 -.5ص ص الذكر،  السابقمفاتيك يمينة، المرجع  -2
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 :الابتكارات الإدارية .0
الإداري بأنه التوصل  الابتكاروقد عرف  الابتكارالإداري مجال من المجالات التي يغطيها  الابتكاريعتبر 

  يقصاد ، و تسااهم فاي تطاور الأداه فاي المؤساس هيم الجديادة القابلاة للتحويال إلاى سياساات وتنظيماات ووارق إلى المفا
 .(1)به أياا تبني عملية التغيير في المؤسسة والبي ة المحيطة بها

إذا تهاادف الابتكاااارات الإداريااة إلاااى تحسااين ظاااروف العماال وتحساااين رضااا الماااوظفين لزيااادة المعرفاااة والكفااااهة 
ثاراه الاوظيفي واللامركزياة ي التي تمكن الماوظفين مان خالال الإالقيم المؤسسية وخلق روح الفريق الواحد وهوتشجيع 

والتاادريب إلااى ابتكااار إداري حيااث تعااد المؤسسااات السااياحية كمؤسسااة تعتمااد علااى العنصاار البشااري لااذلك فهااي تهااتم 
 .(2)بالابتكار الإداري 

 :الابتكار في العمليات .2
   الابتكااارحيااث يعتباار  (3)ف الأنظمااة التكنولوجيااة والتشااغيلية المختلفااة علااى المنتجاااتتتعلااق بإلحاااق وتوظياا

    فااي العمليااات وساايلة لرفااع العمليااات القائمااة مااع تكنولوجيااا جدياادة أو تحسااين أو إعااادة تصااميم خاا  إنتاااج فهااذا نااوع 
الابتكاار فاي العملياات فاي المجاال  من الابتكارات يؤدي في نهاية إلى ابتكار المنتج أو خدماة ونجاد أمثلاة جيادة عان

السياحي مثل خلاق أو تحساين أنظماة لتساهيل تنقال الساياح فاي الأمااكن المكتظاة وأيااا وضاع تقنياات لتساهيل تنقال 
 .(4)الأمتعة والأشخاص في المطارات

 :الابتكارات المؤسسية .2
دية وتشكل قواعد وأنظمة جديدة كتكوين تتعامل هذه الف ة مع الهياكل التعاونية والتنظيمية حيث تتجاوز المؤسسة الفر 

مان المؤسساات الائتمانياة  و تغييار شارو  الحصاول علاى التمويالاتفاقيات مع البنوك للحصول على التمويل إعاداد أ
 .وهذه الأمور تؤثر على السياحة

ديم خدماة تعتبر الابتكارات المؤسسية مزيج من المؤسسات كال واحادة تخاتص فاي مجاال معاين تتجماع فيماا بينهاا لتقا
المؤسسي في المجاال الساياحي مؤسساات النقال بجمياع أنواعهاا البناوك الفناادق الوكاالات  الابتكارأو منتج فمثلا عن 

السياحية تتفق فيما بينها لتسهيل تنقل السائك وتقديم مجموعاة متنوعاة وكثيارة مان الخادمات والمنتجاات تكاون منافساا 
ي أوروبا توجد مؤسسات سياحية سمأ نفساها المؤسساات المؤيادة للفقاراه للمؤسسات الرائدة في مجال السياحة مثلا ف

 .(5)والتي تعمل مع مؤسسات غير حكومية تامن القيام برحلات للف ات المحرومة
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 :الابتكار التسويقي واللوجستي .0
أماااا ابتكاااار فيماااا يتعلاااق بالابتكاااار التساااويقي فقاااد تااام تناولاااه بالتفصااايل فاااي المطلاااب الأول مااان المبحاااث الأول،      

تشااكيلها حسااب تبااادلات  إعااادةالخادمات اللوجيسااتية فنقصااد بااه كيفيااة التعامال مااع تاادفق المااواد المعلومااات، الماوارد، و 
التجارة الخارجية وهذا يمكن أن يؤثر على موق  المؤسسة فالابتكارات في الخادمات اللوجيساتية الحديثاة فاي المجاال 

اعات الغذائياااة والمطااااعم، التساااويق عبااار الانترناااأ، تعزياااز نظااام مركاااز الساااياحي تشااامل الااارواب  العمودياااة فاااي الصااان
 .(1)المطار

 نماذج الابتكار السياحي -ثالثاً 
 :توجد عدة نماذج للابتكار السياحي أهمها

 :برناتي وكلاركأنموذج  .1
   أساسوالاذي " برنـاتيأكـلارك و "القائماة علاى فكارة التادمير الخالاق يقاوم نماوذج  "شـومبتير" علاى فكارة  بناه  

حول صناعة السايارات الاذي ينطباق أيااا علاى القطاعاات الأخارى أماا تطبيقاه فاي مجاال الساياحة  1000في سنة 
والتاي تعاد مان باين البااحثين الأوائال الاذين تنااولوا " anne mette hjalagar"  جاه من وارف الباحثاة الدنماركياة

 .(2)هافي واالسياحي من الناحية الأكاديمية وتعمق الابتكارموضوع 
حيث   والمعمارية )الجذرية(أربع أنواع من الابتكارات العادية المتخصصة الثورية  " برناتي وكلاركأ نموذج" يوضك 

هال هاي            أو خدماتيشير المحور الرأسي في النموذج إلى المعارف والكفاهة المستخدمة للإنتاج المنتجات 
إلااى أن          لتطااوير الهياكاال القائماة أمااا المحااور الأفقاي فيشااير  ماا زالااأ تااوفي باالغرض أو تحتاااج إلااى اساتبدال

الابتكااارات المحااددة تجعاال الاارواب  التجاريااة عفااى عليهااا الاازمن أي إنشاااه رواباا  جدياادة أو مااا إذا كانااأ تااؤدي إلااى 
 .ترسيخ الرواب  القائمة بين المؤسسات والشكل البياني يشرح ذلك
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 ذج أبرناتي وكلارك.نمو (: 22الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :saranordine, tourism clustering & innovation pathsto economic growth & development the european tourism 
research institute, etour 2003, p29. 

يخالحفاظ على ترس  

الحالية ةالكفاه  

المعمارية: الابتكارات  
والمعالم   الإحدابخلق  -

الجديدة التي تتطلب اعادة 
 .التنظيم

 البنية التحتية المادية إعادة -
 .والقانونية

مراكز للتميز التي  إنشاه -
تساهم في معالجة ونشر البحوب 

عملياته جديدة قائمة على 
 .المعرفة

تعديل البحث ع
كفاهات جديدلى 

ة
 

تعطيل الموجود 
إنشاه رواب  

 جديدة

 و الجذرية:أالابتكارات الثورية 
نشر التكنولوجيا الجديدة في  -

 .المؤسسات التجارية
جديدة لتكوين  أساليب إدخال -

 .الموظفين
لكن  الأسواقالدخول لنفس  -

 .دةيجدبأساليب 

 الابتكارات المتخصصة:

تشجيع دخول مقاولين جدد  - -
 .الاستغلال الفرص التجارية

تشجيع المؤسسات للدخول في  -
 .تحالفات تسويقية جديدة

لحالية الجمع بين المنتجات ا -
 .بطرق جديدة

 :عاديةالابتكارات ال
تشجيع الاستمارات الجديدة  -

 الإنتاجية.التي ترفع من 
تدريب الموظفين على  -

 .كبرأالعمل بكفاهة 
 .ةرفع تدريجي للجود -

الحفاظ  على 
ترسخ الرواب  

 القائمة
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 :المنتظمة أوالابتكارات العادية  -أ

من الابتكاار الأكثار انتشاارا مقارناة باالأنواع الأخارى حياث لهاا تاأثير كبيار علاى خصاائص يعتبر هذا النوع 
المنااتج وبالتااالي تعماال علااى تعزيااز وترساايخ الكفاااهة لاايس فقاا  فااي الإنتاااج ولكاان حتااى رواباا  بااين العماالاه والأسااواق 

ي وتتطلاااب بي اااة تنظيمياااة وتكااون الابتكاااارات العادياااة ذات تاااأثير كبيااار علااى المااادى الطويااال وهاااي تاااأتي بشااكل تراكمااا
 :(1)ومهارات إدارية التي تدعم السعي الدؤوب للتحسين المستمر ومن أمثلة الابتكارات العادية في المجال السياحي

 استثمارات جديدة ذات هياكل واسعة مثل الفنادق الكبيرة مع مرافق مختلفة. 
 اتإزالة الازدحام عن وريق تغيير التكنولوجي في عملية برمجة الأوق. 
  التدريب الداخلي للعنصر البشري الذي يؤدي بادوره إلاى زياادة سارعة الخادمات أو عارض الخصاائص جديادة

 .في المنتج المقدم للزبائن
 تطوير معايير الجودة من خلال عدة ورق مثل رفع تصنيف النجوم في الفنادق. 
 (2) تجديدة مع نفس المنهجية والمنتجا دخول أسواق. 

 :صصةالابتكارات المتخ -ب
يمياال هااذا النااوع إلااى تحاادي الهياكاال التعاونيااة التااي لا تعتمااد علااى الكفاااهة والمعااارف الأساسااية حيااث تركااز 

 :الابتكارات في مجال السياحي على الفرص المتاحة في هذه الف ة ومن الأمثلة على ذلك
  أسااس ماوردين تشجيع مؤسسات جديدة للدخول في القطاع السياحي كجهة مكملة للمؤسسات السياحية على

 .جدد لأنواع مختلفة من السلع والخدمات مثل الخدمات الصحية
  تشاااااجيع المؤسساااااات لإنشااااااه التحالفاااااات التساااااويقية ماااااثلا إنشااااااه تحالفاااااات ماااااع مقااااادمين رحااااالات الساااااياحية

 .المتخصصة من أجل الوصول إلى مجموعة جديدة من الزبائن
 ويع النشاوات وخلق ثرية مع مجموعة مختلفةالجمع بين المنتجات الحالية في مجموعات جديدة مثل تن. 
 3تنشي  موارد جذب السياحة جديدة كالزراعة والرياضة. 

 :الابتكارات المعمارية-ج 
تميااال الابتكاااارات المعمارياااة إلاااى تغييااار الهياكااال الشااااملة وإنشااااه روابااا  جديااادة للأساااواق والزباااائن وإنشااااه 

بتكااار مان هاذا الناوع يحادد التكاوين الأساساي لعملياات المنااتج صاناعة جديادة فاالا علاى إصالاح القاديم منهاا فاي الا
 :حيث ياع قواعد جديدة لمفهوم السياحة

اسااتغلال مااوارد جدياادة كالسااياحة فااي القطااب الشاامالي مااثلا بناااه فنااادق ماان الجليااد حيااث يتطلااب ذلااك مصااممين  -
 .وشركات بناه معدات ومسوقين جدد...الخ
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 .(1)عالجة ونشر بحوب عملياتية جديدة قائمة على المعرفةإنشاه مراكز للتميز التي تساهم في م -

 الابتكارات الثورية: -د
تميل للحفاظ على الهياكل الخارجية دون تغيير في حين وجود تغيير جذري على الكفاهة القيمة والإنتاجياة 

والمواهااب فااي فتاارة  ويااتم تطبيقهااا علااى الأسااواق الزبااائن الحاااليين حيااث يمكاان أن يتااأثر القطاااع كلااه باابعض المهااارات
 :معينة على مستوى المؤسسة أو الوجهة ويمكن أن يأخذ الأشكال التالية

  تطبياااق تكنولوجياااا جديااادة فاااي المؤسساااة مماااا يجعااال وااااقم العمااال يتوقااا  عماااا كاااان يقاااوم باااه ساااابقا أو يقاااوم       
الأماار الااذي يزياال بااه بطاارق مختلفااة والااذي يرجااع مااثلا لتطااور تجهياازات المطااابخ أو المااوردين جاادد للمطاااعم 

مهارات الطبخ من المطاعم مثلا لإعداد البطاوا المقلية أصبحأ في البداية هناك آلات تساعد في تقشايرها 
وتقطيعهاا مماا يقلااص فاي وااقم العاااملين فاي المطابخ وبعاادها أصابك هنااك مااوردون ياوفرون البطاواا المقليااة 

 .حذف عملية معالجة البطاوا نهائياآلات متخصصة الأمر الذي استلزم  باستخدامجاهزة ومقطعة 
 يختلاااااا  تمامااااااا عاااااان توزيااااااع المطويااااااات والكتيبااااااات  والإشااااااهارالتسااااااويق الإلكترونااااااي فااااااي البيااااااع  اسااااااتخدام           

 .(2)ولكن الموردين والزبائن يبقون هم أنفسهم
جاااال فاااي م الابتكااااريمكااان القاااول أن نماااوذج ابريااااني وكااالارك يقااادم إواااار مااان أجااال الفهااام الجياااد لطبيعاااة 

السياحي لكن في المقابل يعاب عليه أنه نموذج وصفي يتميز بالمحدودية فمثلا تطاور فاي الانترناأ يمكان أن يكاون 
يمكااان أن يجتماااع ويتاااراكم ليصااابك ابتكاااارا  الانترناااأعامااال مهااام فاااي كااال الجواناااب الساااابقة الاااذكر فاااي المساااتقبل وأثااار 

 .(3)جذريا
 :نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب .0

    طبيااق نمااوذج الابتكاااار القااائم علااى الجاااذب فااي قطاااع الساااياحة حيااث يركااز الابتكاااار فااي هااذه الحالاااة ثاام ت
    على نفس انتباه السائك من خلال وص  تصورات للمكان واستخدام إغراهات ويعد العنصر الأول في نظام الابتكار

نماوذج المقتارح لتنمياة الساياحة والمصامم هو نموذج مبتكار يمكان أن يحسان التعااون الاقتصاادي ونوعياة الساياحة وال
 .6..3سنة jan mattson, jonsundbo and ohristjanfussing-jensen : من ورف
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 (: نموذج نظام الابتكار القائم على الجذب 22الشكل رقم )

  ( (Attractorالتصورات والإغراهات 

 

 (Sceneموقع )

 

 (Scene- Makerالوكالات السياحية )

 

 ( Scene- Takerسائك المستفيد من الموقع )ال

 

 المؤسسات المحلية. -المؤسسات السياحية -الشبكات السياحية

Tourist network- Touristicorganizations- localorganizations 

ة أوروح ،الأهقار بالجزائر إقليميحالة  -أثر الابتكار السياحي على التنمية السياحية، مفاتيكيمينة : المصدر
 3.71- 3.76الجزائر، -ه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةرا دكتو 
 .56ص 

 :في ما يلي يمكن شرح النموذجو

- Attractor هو النشا  الذي يجذب الانتباه الأولي للسائك، يهدف إلى مشاركة عدد كبير من السواح وليس :
 السياحة.الهدف منه دائما  هو 

-Scene الموقع، وهو لا يك  وحده ليكون أداة جذب للسواح، بل يجب تقديم العديد من الخدمات والنشاوات :
 التي من شأنها تحفيز السواح على زيارة هذا الموقع.

-Scene- Maker : يتمثل في المستثمرين السياحيين، وهو الذي يقوم بتحليل جميع البدائل الممكنة لجلب عدد
من السواح، وهو الجهة التي تقوم بالعملية الابتكارية، ووضع مزيج سياحي يتناسب مع الف ة المستهدفة     كبير 

 من السواح.

-Scene- Taker.هو المستفيد من الموقع أو السائك، إذ يمثل الحلقة الأصعب في هذا النموذج : 
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-Touristnetwork- Touristicorganizations- local organizations:  هو مجموع المؤسسات
 .(1)المتواجدة بالإقليم

 للدراسة الأدبيات التطبيقية: الثانيالمبحث 
مما لا شك فيه أن لا شيه ينطلق من العدم لذلك استخدمنا في بحثنا مجموعة من الدراسات السابقة التاي 

ماذكرات  ،ريرساائل ماجساتدكتاوراه،  أوروحااتكانأ لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالموضوع محل الدراساة، مان 
 .قاعدة انطلاق لدراستنا بمثابةوالتي كانأ تعتبر  ،ماستر وحتى ملتقيات دولية

 :في هذا الإوار تم تقسيم الدراسة السابقة حسب المتغيرات البحث وذلك على النحو التالي 
 ي دراسات السابقة للتسويق الابتكار المطلب الأول: ال

 :ة في هذا الموضوع ما يليمن دراس إليهما أمكننا الوصول 
أطروحــة  ،دراســة ميدانيــة -ره علــى تنافســية المؤسســةثــألــرحمن رايــس، الابتكــار التســويقي و دراســة عبــد ا -أولا

 .0210-0212 ،الجزائر ،جامعة باتنة ،العلوم التجارية وعلوم التسيير و كلية العلوم الاقتصادية ،دكتوراه
حاااول كياااف ياااؤثر اعتمااااد المؤسساااة الاقتصاااادية علاااى الابتكاااار الرئيساااية لهاااذا البحاااث  الإشاااكاليةتمحاااورت 

 التسويقي في مستوى تنافسيتها وما مدى هذا التأثير لدى متعاملين الهات  النقال في الجزائر؟
 هدف الدراسة: 

إبااراز مفهااوم شااامل للتنافسااية وتحديااد مؤشاارات قياسااها وأوجااه تأثرهااا بالابتكااارات  إلااىهاادفأ هااذه الدراسااة 
المعرفياة المقدماة مان وارف العدياد مان البااحثين ضامن سايرورة  الإساهاماتالجديدة محاولة استقراه بعض التسويقية 

فاي دراساة وتقيايم بعاض المؤسساات الاقتصاادية المتنافساة  الإساهامالابتكار وربطها بالمؤشرات التنافسية إضاافة إلاى 
     لاسااتبيان تاام توزيعااه علااى عينااة عشاااوائيةفااي الجزائاار ماان خاالال اختبااار فرضاايات الدراسااة خاالال اسااتخدام وساايلة ا

راه الزباائن حاول آفارد مان أجال تقيايم  .32مان " يادور ، أو جيازي ، ماوبيليس" من زبائن متعاملين في قطاعات مختلفاة
 .جودة الابتكارات التي تامنتها عروض المتعاملين

  الدراسةنتائج: 
 :أظهرت الدراسة على جملة من النتائج أهمها

 ابياااة باااين الابتكاااار التساااويقي فاااي جمياااع مجالاتاااه المعبااار عنهاااا بعناصااار المااازيج التساااويقيوجاااود علاقاااة إيج        
) المنتجات والخدمات من أجال تحقياق ميازة تناوع العاروض وتميزهاا، التساعير لتحقياق ميازة ملائماة الأساعار 

ين الصاورة، السايرورات الترويج بغية تحقيق ميازة التموقاع العلاماة وتحسا ،التوزيع لتحقيق ميزة تقليص الأجل
أخياارا و  ،أداه الأفااراد وتحقيااق مياازة تحسااين مسااتوى الجااودة ،التنظيميااة وتحقيااق مياازة تنااوع العااروض وتميزهااا

أجاال  ،السااعر ،تحقيااق مياازة الساارعة فااي الاسااتجابة( والمزايااا التنافسااية) التميااز والتنويااع ةالجوانااب الماديااة بغياا
 (.مرونة التكيف وسرعة الاستجابة ،لصورةتحسين ا ،تموقع العلامة، الجودة ،التسليم
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  للتساااويق الابتكااااري دور فااااي تعزياااز القااادرة التنافسااااية للمؤسساااة وذلااااك عااان ورياااق تحقيااااق الهااادف الرئيسااااي     
 .الزبائن إرضاه إلىلكل المؤسسات المتنافسة وهو الوصول 

 :تم استخلاص عده توصيات منها عليها المتحصلوبناه على النتائج 
 اسااااي علااااى الاسااااتراتيجيات إدارات العليااااا للمتعاااااملين لفلساااافة الابتكااااار واعتمادهااااا بشااااكل أس ضاااارورة تبنااااين

 .المختلفة ةالابتكاري
 التحاليااال بثقافاااة الابتكاااار والعمااال علاااى نشااارها باااين صااافوف العااااملين بالمؤسساااة والاهتماااام باااالأفراد ضااارورة 

 .مرار والدعم المشاريع الابتكاريةفي القرار وتحفيزهم على الاست موإشراكهالمبدعين من خلال دعمهم 
  التركيز على الابتكارات التسويقية في جميع الأنشطة التساويقية لماا لهاا تاأثير كبيار علاى سالوك المساتهلكين

 .باعتبارهم هدف استراتيجي لكل المتنافسين
المصـارف  دراسـة وفـاء صـبحي صـالح التميمـي أثـر الابتكـار التسـويقي فـي جـودة الخـدمات المصـرفية فـي -ثانيا

 .0220، الأولللعلوم التطبيقية، المجلد العاشر، العدد  الأردنيةالمجلة  الأردنيةالتجارية 
   الأردنيااةتاام صااياغة إشااكالية الدراسااة كمااا يلااي هاال هناااك تااأثير معنااوي للابتكااار التسااويقي فااي المصااارف التجاريااة 

في الجواناب  صرفية التي تقدمها لعملائها والمتمثلةالتكنولوجية في جودة الخدمات الم الإجراهاتعلى مستوى الأفراد 
 الملموسة الاعتمادية مدى الاستجابة الأمان والتعاو ؟

 هدف الدراسة: 
هاادفأ الدراسااة إلااى التعاارف علااى ماادى تااأثير الابتكااار التسااويقي )الابتكااار علااى مسااتوى الأفااراد، الابتكااار 

)الجواناااب  بأبحاثهااااا( فاااي جاااودة الخااادمات المصااارفية علاااى مساااتوى الإجاااراهات، الابتكاااار علاااى مساااتوى التكنولوجيااا
مان أجال الإجاباة علاى  الأردنياةمادى الاساتجابة، الأماان والتعااو ( فاي المصاارف التجارياة ، الملموسة، الاعتمادياة

فرضايات  ولاختياارمفاردة  002الإشكالية البحث صممأ استبانة لهذا الغرض وزعأ على عيناة ملائماة تتكاون مان 
 .استخدمأ تحليل الانحدار البسي  والانحدار المتعددالدراسة فق  

 نتائج الدراسة: 
 :أهم النتائج التي تم التوصل إليها 

  للمصارف  المصرفيةوجود تأثير معنوي لمجمل عناصر الابتكار التسويقي في إجمالي أبعاد جودة الخدمات
 .كما يراها المتعاملون معها الأردنيةالتجارية 

 نصاااار الابتكااااار علاااى مسااااتوى الأفااااراد والإجاااراهات فااااي كاااال مااان الجوانااااب الملموسااااة وجاااود تااااأثير معناااوي لع
       الاعتمادياااة مااادى الاساااتجابة والأماااان ولكااان لااام يكااان هاااذا التاااأثير معناااوي فيماااا يتعلاااق بالابتكاااار التكنولاااوجي

 .والأمانفي كل من الجوانب الملموسة الاعتمادية مدى الاستجابة 
 راد والتكنولوجيااااا ماااان حيااااث التعاااااو بتكااااار التسااااويقي علااااى مسااااتوى الأفاااايوجااااد تااااأثير معنااااوي لعنصااااري الا      

ولكن لم يكان هاذا التاأثير معناوي فيماا يخاص الابتكاار علاى مساتوى الإجاراهات فاي جاودة الخدماة مان حياث 
 .التعاو 
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  العنصاار الوحيااد الااذي كااان لااه تااأثير معنااوي فااي جميااع أبعاااد جااودة الخاادمات المصاارفية هااو الابتكااار علااى
 .ستوى الأفرادم

الدراساة باارورة تطبياق أساس الاختياار الساليم للأفاراد القاائمين  أوصاأ عليهااصل حمن خلال النتائج المت
على تأدية الخدمة ودعمهم لأداه وظائفهم بكفاهة عند ولب العميل للخدمة المصرفية وتيسير إجراهات تأدية الخدماة 

المصاااارف لآخااار المساااتجدات فاااي عاااالم التكنولوجياااا والااانظم  بشاااكل فعلاااي مااان قبااال الجهااااز المصااارفي ومواكباااه إدارة
 .المصرفية بهدف التأثير في جوانب الملموسة والاعتمادية ومتى استجابة الأمان في جودة الخدمات المصرفية

دراسة حالة بنك -دراسة سليمة طبايبية، دور التسويق الابتكاري في تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية -ثالثا
والابتكـار فـي منظمـات الأعمـال، عمـان  للإبـداعمداخلـة فـي المـؤتمر الـدولي ،  BADR حة والتنمية الريفيـةالفلا

 .0212ماي  20-20الأردن، 
المداخلة حول كيف يساهم التسويق الابتكاري في تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية  إشكاليةتمحورت 

 ببنك الفلاحة والتنمية الريفية؟
 هدف المداخلة: 

 :تمثلأ أهداف المداخلة في النقا  التالية
 وتوضاايك المفاااهيم النظريااة المتعلقااة بالتسااويق الابتكاااري والخاادمات المصاارفية كااأداة لتطااوير الخاادمات إبااراز 

 .المصرفية الالكترونية
 نتائج المداخلة: 

 :مجموعة من النتائج يمكن توضيحها فيما يلي إلىخلصأ المداخلة 
  البناااك مااان الابتكاااار إدارةتقااادم خااادمات متميااازة ومتنوعاااة فاااي تشاااكيلتها، كماااا تهااادف  إلاااىالبناااك  إدارةتساااعى      

 .مبتكرة أفكارتحقيق ميزة تنافسية للخدمات المقدمة وتقوم بتحفيز الأفراد الذين يقدمون  إلىفي الترويج 
  متاحة لمستخدمي الانترنأ بي ة افتراضية  إلىتستخدم الإدارة التكنولوجية الحديثة لتحول البي ة المادية للبنك

كما تستخدم التكنولوجيا الحديثة لتقديم الخدمات التقليدية والحديثة المقدمة إلكترونيا من أجل توفيرها للعملاه 
 .المتواجدين على شبكة الأنترنأ

 ايحصل العميل نتيجة الابتكار الذي يقوم به البنك في مجال التسعير على فوائد تفوق التكاليف التي يدفعه. 
 :انطلاقا من النتائج السابقة الذكر تم تقديم مجموعة من التوصيات منها

  نشاار ثقافااة الإبااداع والابتكااار لاادى المااوظفين فااي جميااع المجااالات والنشاااوات التسااويقية واسااتقطاب الأفااراد
 .المبدعين وتحفيزهم على الابتكار وتطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة كمبدأ المشاركة

 ارب الناجحة في تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية وتشجيع الأفراد على التولياد أفكاار جديادة محاكاة التج
 .تحسينات إدخالحالية من خلال  خري أمبتكرة وتطوير 

رابح بـوقرة، التسـويق الابتكـاري أداة للمنافسـة فـي الأعمـال، دراسـة حالـة مؤسسـة دراسة نجوى سعودي و  -رابعا
 .0210، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الجزائر،2العدد  ،بدون رقم مجلد ،ر والتسويقمجلة الابتكا ،كوندور

 البحث في ما علاقة القدرة على الابتكار التسويقي بالميزة التنافسية لدى مؤسسة كوندور؟ إشكاليةتمثلأ 
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 هدف الدراسة: 
ة كوناادور الجزائريااة وماادى هاادفأ الدراسااة إلااى الوقااوف علااى واقااع القاادرة الابتكاريااة التسااويقية لاادى مؤسساا

ارتباوااه بااالميزة التنافسااية حيااث تاام الاعتماااد علااى أداة الاسااتبيان لتجميااع البيانااات المتعلقااة بالموضااوع تكونااأ عينااة 
التابعااة لمؤسسااة كوناادور بمدينااة باارج  الإنتاااجوحاادات  إحاادىمفااردة ماان العاااملين تمااام مقااابلتهم فااي  22الدراسااة ماان 

 .ستمارة على عينة الدراسةا 22بوعريريج وتم التوزيع 
 ة:نتائج الدراس 

هناااك علاقااة ساالبية بااين قاادرة مؤسسااة كوناادور علااى الابتكااار  أن إلااىتاام التوصاال ماان خاالال هااذه الدراسااة 
التسااويقي وتميزهااا وذلااك بدلالااة أن القاادرة فااي المقاباال توجااد علاقااة موجبااة بااين قاادرة مؤسسااة كوناادور علااى الابتكااار 

وجااود علاقااة موجبااة بااين قاادرة مؤسسااة كوناادور علااى الابتكااار  إلااىالمنافسااة بالإضااافة  التسااويقي ومياازه التركيااز فااي
 .التسويقي وقيادة التكلفة

 :أهمها عليهاصل حتراح جملة من التوصيات بناه على النتائج المتاق الأخيرتم في 
  تكاارة، وفاااتك المب الأفكااارالنظاار فاااي الاانهج الااذي تتبعاااه فااي تعاملهااا ماااع  إعااادةر ينبغااي علااى مؤسسااة كونااادو

اسااتخدام المياازة التنافسااية والمتمثلااة فااي التركيااز  إلااى إضااافةجااال أمااام مبااادرات مبتكاارة وتقااديم الاادعم لهااا، مال
   المياازة الأكثاار ارتباوااا بالابتكااار التسااويقي وذلااك ماان خاالال تعميااق علاقاتهااا مااع الشاارائك السااوقية أنهاااعلااى 

 .التي تخدمها
دراسة حالة مؤسسة ملبنة  -المؤسسة أداءعلى تحسين  وأثرهكار التسويقي محمد سليماني، الابت دراسة -خامسا

 .0222/0220الحضنة بالمسيلة، مذكرة ماجستير، كلية علوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، 
الورقة البحثية حول ما مدى تأثير الابتكار التساويقي فاي مجاال المنتجاات كأحاد أهام جواناب  إشكاليةدارت 

 التسويقي على تحسين أداه المؤسسة؟الابتكار 
 هدف الدراسة: 

كان الهدف من الدراسة إباراز أهمياة الابتكاار التساويقي فاي مجاال المنتجاات علاى تحساين الأداه التساويقي 
محاولاة إحاداب الاوعي لأصاحاب القارار فاي المؤسساات  إلاىبشكل خاص والأداه الكلي للمؤسسة بشاكل عاام إضاافة 

           وى ابتكاااااار فاااااي التساااااويق بصااااافة عاماااااة وأهميتاااااه فاااااي مجاااااال المنتجاااااات بصااااافة خاصاااااة والمسااااايرين لأهميتاااااه وجاااااد
حتى تم الاعتماد على أداتين للبحث وجميع المعلومات وهما المقابلة التي كانأ عبارة عن حوار مع رئايس مصالحة 

 .ة بالمؤسسةاستخدام أداة الوثائق والسجلات الإدارية الخاص إلىفي ملبنة الحانة إضافة  الإنتاج
 نتائج الدراسة: 

 :عدة نتائج وهي إلىخرجأ الدراسة بالأخير 
  يمكان تحقيااق التساويق الابتكاااري مان خاالال تااوفير مجموعاة ماان المتطلباات فااي الغالاب لا يتطلااب تكنولوجيااا

 .جديدة لتحقيقه بقدر ما يتطلب أفكار تسويقية جديدة أو غير مألوفة
 ية للمؤسسةيحقق الابتكار التسويق ميزة التنافس. 
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  المنتج المبتكر ليس بالارورة أن يكون منتج معقد ناتج عن ابتكار تكنولوجي وإنما يكون منتجا بسيطا لكن
وراهه على فكرة مبتكرة أو غير مألوفة فالابتكار التسويقي أصبك أهم وسيلة في يد المؤسساة مان أجال البقااه 

 .في بي ة دائمة التغيير
  يمكن المؤسسة من امتلاك ميزة التسويقية مؤقتاة فاي المقابال ياؤدي إلاى اتسااع الابتكار في مجال المنتجات

 .في تشكيلة منتجاتها مما يعكس على قدرتها في الاستجابة لقطاعات سوقية جديدة
 :تم وضع في الأخير مجموعة من التوصيات أهمها

 بارامج المنتجاات الجديادةا يتعلاق بضرورة إيجااد تاوازن فاي درجاة اعتمااد المؤسساة علاى أواراف خاارجين فيما 
 .وإحداب التوازن في الابتكار بين مختل  من جهاز التسويق

  مشاااروعات ذات علاقاااة بالابتكاااار التساااويقي  اتجااااهخلاااق ناااوع مااان الاهتماااام باااين مختلااا  مصاااالك المؤسساااة
 .ووضع الصندوق للأفكار يمكن لجميع عملاه مؤسسة المساهمة فيه

دراسـة حالـة  -بتكاري فـي ترقيـة النشـاط السـياحيكحلة، دور التسويق الادراسة سميرة التيجاني وسمية  -سادسا
ــرة،  ــأداة تســويقية مبتك ــة ك ــوم التســيير وعلــوم مــذكرة ماســتر، المسلســلات التلفزيوني ــوم الاقتصــادية عل ــة العل كلي

 .0210/0202 ،الجزائر ،وادي سوف  -جامعة حمة لخضر ،التجارية
البحثيااة الإشااكالية: كيفيااة مساااهمة التسااويق الابتكاااري فااي ترقيااة عالجتااا الباااحثتين ماان خاالال هااذه الورقااة 

 النشا  السياحي؟
 هدف الدراسة: 

للمؤسسات ترقية  بالنسبةتقديم ورح النظري للمفاهيم الأساسية حول التسويق الابتكاري  إلىهدفأ الدراسة 
ديم مسلساالات تلفزيونيااة كااأداة وتطااوير النشااا  السااياحي وذلااك ماان خاالال تطبيااق مختلاا  آليااات الابتكااار وماان ثاام تقاا

 .تسويقية مبتكرة
 نتائج الدراسة:  

 :تم التوصل في آخر هذه الدراسة الى جملة من النتائج أهمها
  اختباار التساويق الابتكااري عامال ضاروري لتادعيم النشاا  السااياحي باه فهاو ياؤثر مان خالال أعماال الدراميااة

 .في ترقية النشا  السياحي
 :النتائج السالفة الذكر إلى عدة توصيات منها توصلتا باحثتان من خلال

  تبناااي القطااااع الساااياحي التساااويق الابتكااااري كجااازه مااان اساااتراتيجياتها لترقياااة النشاااا  الساااياحي وتقاااديم كافاااة
 .التسهيلات لمنتجي الأفلام للتصوير بالأماكن الأثرية

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة للوكالات السياحية
 :دراسة واحدة لهذا الموضوع وهي إلىأننا توصلنا  إلى الإشارةتجدر 

ـــالات الســـياحة  -أولا ـــد عجـــالي، قواعـــد ضـــبلا النشـــاط الســـياحي لوك           والأســـفاردراســـة مليكـــة محمـــودي و بخال
 .0210سبتمبر  20،00 العدد ،12، المجلديةسالعلوم القانونية و السيا لةمج ،في التشريع الجزائري 

 :عن السؤال التالي الإجابةية المطروحة لهذا البحث في الأساس الإشكاليةتكمن 
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 ؟والأسفارقواعد لاب  النشا  السياحي لوكالة السياحة  إرساههل تمكن المشرع الجزائري من 
 هدف الدراسة : 

وذلك من خالال الوقاوف  ،معرفة كيفية التنظيم القانوني للنشا  السياحي لوكالة سياحية إلىهدفأ الدراسة 
هذا النشا  والرقابة القانونياة علاى اساتغلالها إضاافة إلاى معرفاة السياساة الردعياة لاساتغلال هاذا النشاا  على مفهوم 

 .عن وريق العقوبات الإدارية والجزائية
 نتائج الدراسة: 

  عليها:صل حتامنأ استعراض أهم النتائج المت الدراسة بخاتمة أنهأ
 ى رسم ملامك النظام القانوني له فهو نتاج العديد أن صياغة مفهوم للنشا  السياحي له دور وتأثير عل    

     للجملة من الشرو   والأسفارلذلك يخاع المشرع الجزائري ممارسة نشا  وكالة سياحية  الأنشطةمن 
 .التي تترجم إرادة الدولة في تعزيز مكانة النشا  السياحي في المنظومات الاقتصادية

شرع الجزائري إعادة النظر في النصوص القانونية من خلال وضع منظومة اقترح الباحثتان في الأخير على الم
قانونية واضحة ومتكاملة تحكم النشا  السياحي تماشيا مع القوانين والتنظيمات التي تحكم الأنشطة المقننة بصفة 

 .عامة مع الحفاظ على وجه الخصوصية لهذا النشا 
 دراسات السابقةال ضمنالدراسة الحالية  مكانةالمطلب الثالث: 

             ةإلى أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقسيتم التطرق من خلال هذا المطلب 
 وذلك من خلال الجدول الآتي:

 الدراسات السابقة.(: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية و 21الجدول رقم )
 لاختلافأوجه ا أوجه التشابه الدراسة

دراسة عبد الرحمان 
رايس، أوروحة 

 .3.76دكتوراه، 

كلتا الدراستين تطرقأ إلى 
التسويق الابتكاري وتم استخدام 

 نفس الأداة )الاستبيان(

تناولأ الدراسة السابقة الابتكار التسويقي وأثره على 
تنافسية المؤسسة، واعتمدت على المنهج التحليلي 

أ واقع اعتماد التسويق الوصفي، بينما دراستنا تناول
الابتكاري داخل الوكالات السياحية، حيث اعتمدنا على 
عدة مناهج والمتمثلة في المنهج التاريخي، المنهج 

 الوصفي التحليلي، المنهج التقويمي.

دراسة وفاه صبحي 
صالك التميمي 
المجلة الأردنية 

3..1. 

تتشابه الدراستين في تناولهما 
مادهما التسويق الابتكاري واعت

 على نفس الأداة ) الاستبيان(

أجريأ الدراسة السابقة في المصارف التجارية الأردنية 
بينما دراستنا تمأ على مستوى عينة من الوكالات 
السياحية لولاية المدية، إضافة إلى الاختلاف من ناحية 
المنهج المتبع، ففي الدراسة السابقة اعتمدت على المنهج 
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ما في دراستنا اعتمدنا على المناهج الوصفي التحليلي، بين
 السالفة الذكر.

سليمة دراسة 
مداخلة  -وبايبية

في المؤتمر الدولي 
 للإبداع

 .2016والابتكار

كلتا الدراستين تناولا التسويق 
الابتكاري من مختل  جوانبه 

النظرية، واستخدما نفس الأداة  
 )الاستبيان(

الدراسة اختلفأ الدراستين من حيث الموضوع، عالجأ 
السابقة دور التسويق الابتكاري في تطوير الخدمات 
المصرفية الالكترونية من خلال دراسة حالة بنك الفلاحة 

، بينما دراستنا كانأ عن BADRوالتنمية الريفية 
الوكالات السياحية ومدى اعتمادها على التسويق 

 الابتكاري.

نجوى سعودي و 
مجلة  -رابك بوقرة

 الابتكار و التسويق
3.70. 

تم التطرق في كلتا الدراستين 
إلى التسويق الابتكاري، وتم 
الاعتماد على نفس الأداة 

 )الاستبيان(

تختل  الدراستين في بي ة التطبيق، في الدراسة السابقة 
تم تناول التسويق الابتكاري أداة للمنافسة في الأعمال من 
خلال دراسة حالة مؤسسة كوندور، بينما في دراستنا تم 

ناول موضوع الوكالات السياحية ومدى اعتمادها على ت
 التسويق الابتكاري 

وأياا كان الاختلاف من ناحية المنهج المستخدم        
ولإثبات صحة الفايات اعتمدت الدراسة الأولى على 
المنهج الوصفي التحليلي، بينما نحن اعتمدنا على عدة 

 مناهج.  

دراسة محمد 
سليماني، مذكرة 

 .6..3، ماجستير

كلتا الدراستين تناولا موضوع 
 التسويق الابتكاري 

انحصرت الدراسة السابقة على استخدام أداتين للبحث 
تمثلأ في المقابلة والوثائق والسجلات الإدارية والدراسة 
التطبيقية تمأ على مستوى مؤسسة كوندور بينما 

دراسة عينة لدراسة الحالية أداة الاستبيان و استخدمنا في ا
 الوكالات السياحية لولاية المدية. من

 

الاختلاف بين الدراستين في بي ة التطبيق، حيث أجريأ تم التطرق في كلتا الدراستين دراسة سميرة 
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سمية التجاني و 
كحلة، مذكرة ماستر 

3.75. 

إلى التسويق الابتكاري، وتم 
الاعتماد على نفس الأداة 

 )الاستبيان(

المسلسلات التلفزيونية  نالدراسة السابقة على مجموعة م
نهج الوصفي موالعربية والدولية، وتم الاعتماد الالوونية 
 التحليلي.

دراسة مليكة 
د محمودي وبخال

عجالي مجلة العلوم 
السياسية القانونية و 

3.75. 

تتشابه الدراستين من حيث 
الحداثة، فالدراسة السابقة أجريأ 

أما الدراسة الحالية  3.75سنة 
 .3.32أجريأ سنة 

تناولأ الدراسة السابقة الجانب النظري فق  لقواعد ضب  
والأسفار في التشريع النشا  السياحي لوكالات السياحة 

ذلك من خلال التطرق إلى التنظيم القانوني الجزائري، و 
للنشا  السياحي للوكالة والرقابة القانونية والسياسة 

  .الردعية لاستغلال النشا 

 : من إعداد الطالبينالمصدر                             
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 خلاصة الفصل:

نستنتج في آخر هذا الفصل أن التساويق الابتكااري لا يختلا  فاي جاوهره عان الابتكاار عموماا، مان أهام أهدافاه      
تقيايم  إرضاه الزبائن بشكل أفال من المنافسين، يمر بعدة مراحل تبادأ مان مرحلاة البحاث عان الأفكاار وصاولا علاى

نتاااائج التطبياااق، كماااا جااارى اعتمااااده علاااى مجموعاااة أبعااااد، فاااي المقابااال لاااه مجموعاااة مااان السااالبيات أبرزهاااا المخااااورة 
 المدركة للمنتج الجديد.

بينمااا الوكااالات السااياحية هااي مؤسسااة تجاريااة تمااارس نشاااوات سااياحية، لهااا دور هااام ومتميااز فااي الاقتصاااد      
ت الجماعيااة أو الفرديااة بسااعر موحااد، أباارز ساالبياتها أن عملهااا غياار ماارتب  الااووني، ماان مهامهااا التحاااير للاارحلا

 بوقأ محدد.

وباعتبار القطاع السياحي مرتب  بالابتكار لكونه دائم التغير والتطاور، لاذلك يمكان القاول باأن الابتكاار الساياحي     
عاادة نماااذج أهمهااا نمااوذج أبرناااتي      لات تتشااابه لحااد مااا مااع أبعاااد التسااويق الابتكاااري، أياااا توجااد لااه اأياااا لااه مجاا

 .ونموذج نظام الابتكار القائم على الجذبوكلارك 

ولغرض الإحاوة بمختل  جوانب الموضوع اعتمدنا على عدة دراسات، كانأ لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة      
 بدراستنا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية  الفصل الثاني: 

46 

 الدراسة الميدانية: الثانيالفصل 
بعدما تطرقنا في الجانب النظري إلى أهم المفاهيم والجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة، سنحاول من خلال       

هذا الفصل إلى اسقا  وتطبيق مختل  تلك المفاهيم على عينة من الوكالات السياحية لولاية المدية ومعرفة مدى 
ات للخروج بالنتائج، والتي على أساسها سنقترح بعض اعتمادها على التسويق الابتكاري، من خلال اختبار الفرضي

 التوصيات، وورح بعض الآفاق المستقبلية التي يمكن أن تصلك لأن تكون إشكاليات مواضيع لبحوب مستقبلية.  

 وعلى هذا الأساس سنقسم هذا الفصل إلى مبحثين على النحو التالي:     

 يدانية. المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الم

 .فرضياتالنتائج الدراسة واختبار المبحث الثاني: تحليل 
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 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات :الأول المبحث

 منهج إتباع ما  از ل كان عنها النظرية المعلومات وجمع الدراسة الميدانية محل المؤسسات على التعرف بعد
 بنتائج للخروج تفسيرها تم ومن وتحليلها تنظيمها ومباشرة اللازمة عطياتلجمع الم محددة ورق  على والاعتماد معين
 .المبحث هذا يتامنه ما وهذا

 الدراسة ومجتمع منهج الأول: المطلب

 إلى معرفة التوصل في يساعد المعالم وواضك محدد منهج وجود على يعتمد أي بحث من البحوب العلمية
 .الواقع المدروس بجوانب منظمة

 الدراسة هجمن أولا:

 نرى  المنطلق هذا خلال ومن، إتباعه الباحث على يجب الذي المنهج تحدد التي هي الموضوع وبيعة إن
 اسبتني لأنه غيره دون  المنهج هذا اختيار تم وقد التحليلي، الوصفي المنهج هو الدراسة لهذه المناسب بأن المنهج

  الوصول ق الابتكاري داخل الوكالات السياحية قصدالتسوي واقع وتحليل وص  بغية وكذلك الدراسة مع موضوع
 وتحسينه. الواقع تطوير في تساهم إلى استنتاجات

 الدراسة مجتمع وعينة ثانيا:

 يخص فيما أماالعلمية،  مراتبهم اختلاف بالوكالات السياحية علىالمدراه  جميع في الدراسة معتمج يتمثل
 سبعة عشر ومسيري  موظفي عدد من في والمتمثل الدراسة، مجتمع من عشوائية استهدفنا عينة فقد الدراسة عينة

غير .كاملة استرجاعها وتم استبانه، 23توزيع  تم وقد ،(21)أنظر الملحق رقم  ولاية المديةلسياحية  ةوكال (71)
 :التالي الجدول يوضك أننا قمنا باستبعاد استمارتين لعدم صلاحيتهما للتحليل، كما

 استمارات الاستبيان زيعتو  :(20)رقم  الجدول
 العدد الاستمارات

 23 الموزعة

 23 المسترجعة

 3. المستبعدة

 .2 الخاضعة للتحليل

 من إعداد الطالبين المصدر:
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هدف  عن الأحيان بعض في الإيااحات بعض تقديم مع شخصي بشكل الاستبيان قوائم وقد تم توزيع
 .الإجابة ووريقة الدراسة

 ياس الدراسةالمطلب الثاني: أداة ق

 وإشكالية البحث تتناسب أن اروري ال من والتي منهجية، أدوات عدة استخدام يفرض البيانات اختلاف إن
 .المدروسة والعينة الباحث بين المنهجية الواسطة تعد الأدوات هذه عليها، الحصول المراد والبيانات

أنظر الملحق رقم ) موضوع الدراسةياس الاستبيان كأداة رئيسية لق على البحثا هذ في الاعتماد تم ولقد
(22). 

 أولا: الاستبيان

احتوائها  خلال من البيانات لجمع وسيلة يعتبر وهو العلمية البحوب في استخداما الأكثر الأداة  هو الاستبيان      
 .وسطةوالمت الكبيرة العينات دراسة في استعمالا الأدوات أنسب ويعتبر والعبارات، الأس لة من مجموعة على

 الاستبيان  ثانيا: تصميم

 على مقياس تصميمه في اعتمد الدراسة، وقد احتياجات مع ليتلائم منهجية بطريقة مغلق استبيان إعداد تم      
 مكون  وهو خيارات محددة، موافقته على درجة يحدد أن المبحوب من فيه يطلب ، حيث" Likert" الخماسي ليكرت

 :التالي نحوال على متدرجة  ات لتحديد درجات الموافقة، وهيخمسة خيارات تقابلها خمس ف من

 درجات الموافقة وفق مقياس ليكرت الخماسي :(22) الجدول رقم

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
غير موافق 

 بشدة

 0 2 2 3 7 الدرجة

 الفئات
1.79 – 
1.00 

2.59 – 
1.80 

3.39 – 
2.60 

4.19 – 
3.40 

5.00 – 
4.20 

 من إعداد الطالبين لمصدر:ا

تخص التسويق الابتكاري في الوكالات  عباراتعبارة مقسمة على تسعة  22احتوى الاستبيان على  وقد
 السياحية.
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 الإحصائية المستخدمة الأدوات ثالثا:

 دلالات للوصول إلى للتحليل الإحصائي برامج عدة وهناك وتحليلها الاستبيان يتم عرضها جمع بيانات بعد
لعبارة  اختصار وهو Spssبرنامج  استخدام موضوع البحث، ووفقا لبيانات الدراسة فقد تم تدعم ومؤشرات قيمة اتذ
( Statistical package for the social sciences  " )البرنامج لنا ويسهل"  الاجتماعية الإحصائية للعلوم الحزمة 

الأساليب  وذلك باستخدام للنتائج، السريع الإحصائي حليلهوت البيانات إدارة خلال من الدراسة حيال القرار صنع
 :التالية الإحصائية والاختبارات

 اختبار التوزيع الطبيعي لتحديد نوعية البيانات )معلمية أو لامعلمية(. -
 اختبار ألفا كرونباخ لدراسة ثبات أداة الدراسة. -
 وضوع الدراسة.بم العبارات قيم رتبا ا مدى لتحديد الارتبا  معاملات استخدام -
وانخفاض  ارتفاع مدى لمعرفة واستخدمناه ،بالقيم يتأثر وهو فق  الكمية للبيانات يصلك الحسابي المتوس  -

 العينة وتحديد اتجاهاتهم. أفراد إجابات
عبارة  كل متوس  عن العينة أفراد مدى تقارب وتباعد إجابات على للتعرف استخدم المعياري  الانحراف -

 فهذا يعني الواحد من أكبر كانا وإذ متجانسة، أن الإجابات يعني أقل من الواحد فهذا كانأ كلما بأنه ويلاحل
 متباعدة. الإجابات وبيعة أن

 للعينة الواحدة للتأكد من تحقق أبعاد الدراسة. t اختبار ستودنأ -

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

 الدراسة ولكن قبل ذلك سنقوم بتحديد وبيعتها.في هذا المطلب سنتعرف على مدى صدق وثبات بيانات 

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي

وبيعة البيانات سواه كانأ معلمية أو لامعلمية وتحديد الاختبارات على يهدف هذا الاختبار إلى التعرف 
         ( Smirnov-Kolmogorov) سمرنوف كولمجروفالمناسبة لكل منها، وقد اعتمدنا في ذلك على اختبار 

 والجدول التالي يوضك النتائج. ،انات تتبع التوزيع الطبيعي أم لاوالذي يوضك ما إذا كانأ البي

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أداة الاستبيان. :(22)الجدول رقم 
 Pمستوى الدلالة  DLدرجة الحرية  K-Sقيمة الاختبار  المحاور

 *0,200 30 0,104 أداة الاستبيان

 .spssاعتمادا على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين المصدر:



 الدراسة الميدانية  الفصل الثاني: 

50 

كانأ غير دالة سميرنوف لأداة الدراسة  -كلمجروفأن قيمة اختبار  نلاحل من خلال نتائج الجدول أعلاه
( مما يعني أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وهذا ما يعطينا P>0.05) 0,05إحصائيا عند مستوى معنوية 

 م الاختبارات الإحصائية المعلمية لهذه البيانات.إمكانية لاستخدا

 ثانيا: صدق أداة الاستبيان

 صدق من بالتأكد وقمنا ،لقياسه وضعأ تقيس ما الاستبيانعبارات  أن الاستبيان، أداة  بصدق يقصد
 .الاستبيان لعبارات الداخلي الاتساق الظاهري والاتساق صدق خلال من الاستبيان

 لأداة الاستبيانصدق الاتساق الظاهري   -1

 الاقتصادية العلوم كلية أساتذة من مجموعة على محتواها عرض تم الاستبيان استمارة صدق من للتأكد
وقد أخذنا بعين  رائهم،آ وإبداه مراجعتها أجل من ،(20أنظر الملحق رقم )) المدية بجامعة التسيير وعلوم التجارية

ما يخص حذف بعض العبارات أو زيادتها أو تعديلها حتى تتناسب الاعتبار جميع الاقتراحات والتوجيهات سواه في
 مع موضوع الدراسة وتكون أكثر دقة ووضوحا.

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الاستبيان -0

 كل قدرة مدى معرفة إلى سبيرمان ارتبا  لمعامل ووفقا الداخلي الاتساق صدق وريقة استخدام من نهدف
 .بوضوح موضوع الدراسة ياسق الاستبيان على عبارات من عبارة

 :الابتكار على مستوى الخدماتالاتساق الداخلي لعبارات بعد  -
  الابتكار بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعد  لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا  

 .على مستوى الخدمات
 على مستوى الخدمات: الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار (20)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

7 
تسعى وكالتكم إلى ورح خدمات جديدة لم تطرح من قبل الوكالات 

 المنافسة.
0.717** 0.000 

 0.000 **0.621 تقدم وكالتكم خدمات ذات جودة عالية تلبي حاجات السياح. 3

 22..0 *0.209إليها لكن كانأ موجودة من قبل  تقوم وكالتكم بتقديم خدمات جديدة بالنسبة 2
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 في الوكالات المنافسة.

 .0.02 *0.362 تستخدم وكالتكم نظم التكنولوجيا الحديثة لتطوير و تقديم الخدمات. 2

0 
تقوم وكالتكم بإضافة خدمات جديدة إلى خ  خدماتها الحالي، بحيث تكون 

 .وخصائصها قريبة من الخدمات الموجودة مواصفاتها
0.368* 0.010 

6 

 تقوم وكالتكم بإجراه تعديلات على خدماتها الحالية بغرض:

  في السوق. *مواجهة المنافسة

 * زيادة القيمة الماافة.

 * تقليل التكلفة.

0.460* 0.035 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

        لكل عبارات بعد الابتكار  لسبيرمانالارتبا   من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات  0,05على مستوى الخدمات كانأ كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

تمتاز بالاتساق الداخلي مع أداة الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعتماد عليها 
 دون أي حذف.جميعا 

 :على مستوى التسعير الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار -
    بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعد الابتكار لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا  

 .على مستوى التسعير
 تسعيرعلى مستوى ال الابتكار: الاتساق الداخلي لعبارات بعد (22)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

 0.019 *0.424 تسعى وكالتكم إلى وضع سعر واحد لجميع الخدمات. 1

 2...0 **0.069 أسعار الخدمات المقدمة من ورف وكالتكم منافسة لأسعار الوكالات. 6

 0.025 *0.408 تقوم وكالتكم بوضع أسعار حسب المواسم السياحية. 5
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 0.032 *0.368 حدب وكالتكم ورقا  جديدة في التسعير.تست .7

77 
تسعى وكالتكم إلى توحيد عدة خدمات و تقديمها على شكل حزمة، و 
 بأسعار منخفاة عن الأسعار التي تباع بها مجزئة.

0.493** 0.006 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

على مستوى  الابتكارلكل عبارات بعد  لسبيرمانأعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا   من خلال نتائج الجدول     
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات تمتاز بالاتساق  0,05التسعير كانأ كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

          اد عليها جميعا الداخلي مع أداة الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعتم
 دون أي حذف.

 :الابتكار على مستوى الترويجالاتساق الداخلي لعبارات بعد  -
  الابتكار بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعد  لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا    

 .على مستوى الترويج
 بعد الابتكار على مستوى الترويج : الاتساق الداخلي لعبارات(20)رقم الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

12 
تسعى وكالتكم إلى القيام بحملات إعلانية لعرض خدماتها بشكل مختل  

 عن المنافسين.
0.635** 0.000 

 0.000 **0.472 تسعى وكالتكم إلى ابتكار ورق جديدة في أساليب الترويج. 13

 0.009 **0.618 إلى ترويج خدماتها مباشرة للسياح. تسعى وكالتكم 14

15 
تسعى وكالتكم إلى تقديم خدماتها في شكل رسائل إعلامية مختلفة عن 

 المنافسين.
0.426* 0.019 

16 
لتحسين صورتها  تسعى وكالتكم إلى المشاركة في التظاهرات والاحتفالات

 الذهنية لدى السائك.
0.467** 0.008 

 .spssاد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج من إعد المصدر:
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على مستوى  الابتكارلكل عبارات بعد  لسبيرمانمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا       
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات تمتاز بالاتساق  0,05الترويج كانأ كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

      أداة الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعتماد عليها جميعا دون  الداخلي مع
 أي حذف.

 :الابتكار على مستوى التوزيعالاتساق الداخلي لعبارات بعد -
 الابتكار بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعد  لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا  

 .على مستوى التوزيع
 : الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار على مستوى التوزيع(20)رقم الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

 0.000 **0.628 تسعى وكالتكم إلى عرض خدماتها بشكل مختل  عن المنافسين. 71

 0.009 **0.534 ة لتوزيع خدماتها.تقوم وكالتكم باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديث 76

 0.002 **0.468 تتبنى وكالتكم استراتيجية توزيع مدروسة مسبقا . 75

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

على مستوى  لكل عبارات بعد الابتكار لسبيرمانمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا       
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات تمتاز بالاتساق  0,05التوزيع كانأ كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

     الداخلي مع أداة الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعتماد عليها جميعا دون 
 أي حذف.

 :مقدم الخدمة الاتساق الداخلي لعبارات بعد -
 .مقدم الخدمة دول التالي يوضك معاملات الارتبا  لسبيرمان بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعدالج

 : الاتساق الداخلي لعبارات بعد مقدم الخدمة(20)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

3. 
و قدرات  تهتم الوكالة السياحية باستقطاب أفراد يتمتعون بمهارات

 عالية لتقديم الخدمات.
0.468** 0.009 
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37 
تعمل وكالتكم على تخصيص برامج تدريبية للأفراد من أجل 

 تحفيزهم على الابتكار.
0.483** 0.014 

 0.000 *0.446 تقوم وكالتكم بتحفيز الأفراد الذين يقدمون أفكارا  مبتكرة. 33

32 
رتياح حين يتعاملون و الا يشعر زبائن الوكالة السياحية بالأمان

 مع موظفيها.
0.759** 0.007 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

لكل عبارات بعد مقدم الخدمة كانأ  لسبيرمانمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا  
ن هذه العبارات تمتاز بالاتساق الداخلي مع أداة وهذا ما يدل على أ 0,05كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

 الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعتماد عليها جميعا دون أي حذف.
 :تقديم الخدمة الاتساق الداخلي لعبارات بعد -

 .تقديم الخدمة وعبارات بعد بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا  
 : الاتساق الداخلي لعبارات بعد تقديم الخدمة(12)رقم الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

 0.000 **0.730 تحاول وكالتكم متابعة المعلومات التي يتم نشرها عن المقصد السياحي. 24

25 
معلومات كافية  و تقديم تساعد التكنولوجيا الحديثة في تسهيل الحجزات

 على مستوى وكالتكم.
0.520** 0.003 

 8...0 **0.264 يساهم الابتكار في تخفيض تكاليف عمليات تقديم الخدمة. 36

 0.018 *0.430 تسهل الوسائل الحديثة على السائك القيام بالخدمة الذاتية. 31

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

لكل عبارات بعد تقديم الخدمة كانأ  لسبيرمانمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا  
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات تمتاز بالاتساق الداخلي مع أداة  0,05كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

 م الاعتماد عليها جميعا دون أي حذف.الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيت
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 :الابتكار المعماري  الاتساق الداخلي لعبارات بعد -
الابتكار  بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعد لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا  

 .المعماري 
 : الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار المعماري (11)رقم الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

 0.000 **0.673 الشكل الخارجي لمبنى وكالتكم يوحي بنوعية الخدمة المقدمة. 36

 0.003 **0.531 الشكل الخارجي لمبنى وكالتكم له تأثير على نفسية الزبون. 35

 0.040 *0.378 المرافق العامة لوكالتكم ملائمة وجذابة. .2

 0.011 *0.457 المرافق المادية والمعدات مع نوعية الخدمات المقدمة.تتناسب  27

 0.003 **0.529 المظهر العام والديكور الداخلي للوكالة مميز وجذاب. 23

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

عبارات بعد الابتكار المعماري  لكل لسبيرمانمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا  
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات تمتاز بالاتساق الداخلي  0,05كانأ كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

 مع أداة الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعتماد عليها جميعا دون أي حذف.
 :الابتكار الإداري  الاتساق الداخلي لعبارات بعد -

الابتكار  بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعد لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا  
 .الإداري 

 : الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار الإداري (10)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

 0.007 **0.483 سياحية إلى إقناع وجذب الزبائن لاقتناه الخدمة.يسعى مقدم الخدمات ال 33

34 
يسعى مقدم الخدمات السياحية إلى حل المشكلات التي تواجه الزبائن 

 بسرعة.
0.469** 0.009 
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 0.006 **0.493 يتمتع صاحب الوكالة بالمهارات والخبرات اللازمة لتنفيذ الأعمال. 35

36 
ل دوري ومنتظم بالزبائن واولاعهم بالخدمات تقوم الوكالة بالاتصال بشك

 الجديدة.
0.610** 0.000 

37 
يسعى مقدم الخدمات السياحية بشرح وتوضيك الخدمة للزبائن وكيفية 

 الحصول عليها.
0.694** 0.000 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:                               

لكل عبارات بعد الابتكار الإداري  لسبيرمانتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا  من خلال ن
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات تمتاز بالاتساق الداخلي  0,05كانأ كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

 ماد عليها جميعا دون أي حذف.مع أداة الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعت
 :الابتكار العملياتيالاتساق الداخلي لعبارات بعد -

الابتكار بين الدرجة الكلية لأداة الاستبيان وعبارات بعد لسبيرمانالجدول التالي يوضك معاملات الارتبا  
 .العملياتي

 : الاتساق الداخلي لعبارات بعد الابتكار العملياتي(12)الجدول رقم 

 لعباراتا الرقم
معامل 
 سبيرمان

 المعنوية

Sig 

 0.000 **0.636 تقوم وكالتكم بتقديم الخدمات للزبائن في أوقاتها المحددة 38

 0.002 **0.540 تقوم وكالتكم بتقديم كشوفات دقيقة حول كيفية تقديم الخدمة 39

 0.000 **0.699 بإعلام الزبون عن الوقأ المناسب لتقديم الخدمة تقوم وكالتكم 40

 0.000 **0.497 تتميز وكالتكم بتقنيات ومعدات حديثة لتقديم خدمة أفال 41

42 
تسعى وكالتكم للتقليل من الإجراهات الروتينية في سبيل الحصول على 

 الخدمة بشكل جيد
0.486** 0.006 

 0.000 **0.696 التزام الدقة في المواعيد وتقليل وقأ الانتظار على تسعى وكالتكم 43

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر
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العملياتي  الابتكارلكل عبارات بعد  لسبيرمانمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن معاملات الارتبا  
وهذا ما يدل على أن هذه العبارات تمتاز بالاتساق الداخلي  0,05كانأ كلها موجبة وعند مستوى معنوية أقل من 

 الاستبيان وأنها صادقة وتقيس ما وضعأ لأجله، وبالتالي سيتم الاعتماد عليها جميعا دون أي حذف. مع أداة 
 فرضياتال: تحليل نتائج الدراسة واختبار الثاني المبحث

التسويق الابتكاري اعتماد واقع  حول الاستبيان من جمعها تم التي البيانات بتحليل المبحث هذا في سنقوم
 ، بالإضافة إلى اختبار فرضيات الدراسة.سياحيةداخل الوكالات ال

 المطلب الأول: تحليل عبارات الاستبيان

سنقوم في هذا المطلب بعرض وتحليل الإجابات الخاصة بأداة الدراسة وتحديد اتجاهات المبحوثين وترتيبها 
 وذلك بالاعتماد على المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة من العبارات.

 لا: الابتكار على مستوى الخدماتأو 

يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات بعد 
 الابتكار على مستوى الخدمات.

 : تحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى الخدمات(12)رقم الجدول 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

7 
تسعى وكالتهم إلى ورح خدمات جديدة لم تطرح من 

 قبل الوكالات المنافسة.
 03 موافق 1.145 4.00

3 
تقدم وكالتكم خدمات ذات جودة عالية تلبي حاجات 

 السياح.
4.33 0.479 

موافق 
 بشدة

01 

2 
تقوم وكالتكم بتقديم خدمات جديدة بالنسبة إليها لكن 

 أ موجودة من قبل في الوكالات المنافسة.كان
 05 موافق 0.183 3.97

2 
      تستخدم وكالتكم نظم التكنولوجيا الحديثة لتطوير 

 تقديم الخدمات.و 
 02 موافق 0.592 4.17
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0 
تقوم وكالتكم بإضافة خدمات جديدة إلى خ  خدماتها 

وخصائصها قريبة من  الحالي، بحيث تكون مواصفاتها
 وجودة.الخدمات الم

 06 موافق 0.699 3.83

6 

تقوم وكالتكم بإجراه تعديلات على خدماتها الحالية 
 بغرض:

  في السوق. *مواجهة المنافسة

 * زيادة القيمة الماافة.

 * تقليل التكلفة.

 04 موافق 0.615 3.97

 موافق 0.408 4.04 الابتكار على مستوى الخدمات

 .spssمخرجات برنامج  من إعداد الطالبين اعتمادا على المصدر:

تتراوح  بعد الابتكار على مستوى الخدماتمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن المتوسطات الحسابية ل
      ( أي بين الموافقة والموافقة بشدة في إجابات الأفراد حول عبارات هذا البعد، كما نلاحل3.83 – 4.33بين )

" جاهت في المرتبة كالتكم خدمات ذات جودة عالية تلبي حاجات السياحتقدم و  ( والمتمثلة في: "3أن العبارة )
وباتجاه الموافقة بشدة وبانحراف معياري  4.33بااا الأولى للترتيب العام لعبارات البعد بمتوس  حسابي قدر 

       اراتفي إجابات الأفراد حول هذه العبارة، لتأتي بعدها باقي العب مما يدل على أن هناك تجانس كبير 0.479
تقوم وكالتكم بإضافة  ( والمتمثلة في: "0( على الترتيب بالاتجاه الموافقة، وصولا إلى العبارة )2و  6، 7، 2)

        "وخصائصها قريبة من الخدمات الموجودة خدمات جديدة إلى خ  خدماتها الحالي، بحيث تكون مواصفاتها
وباتجاه الموافقة أياا من ورف أفراد  0.615نحراف معياري وا 3.97في المرتبة الأخيرة بمتوس  حسابي قدره 

 العينة.
وهذا يدل على أن هناك  4.04ت بعد الابتكار على مستوى الخدماكما بلغ المتوس  الحسابي الإجمالي ل

 المدية حسب أفراد عينة الدراسةلولاية الخدمات لدى الوكالات السياحية  مستوى ستويات مرتفعة من الابتكار على م
وهي قيمة صغيرة قريبة من الصفر مما يدل على التجانس  0.408للبعد كما بلغ الانحراف المعياري الإجمالي 

 الكبير في إجابات الأفراد حول العبارات التي يتامنها.
 
 

 ثانيا: الابتكار على مستوى التسعير
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تجاه العام لعبارات بعد يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الا
 الابتكار على مستوى التسعير.

 تحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى التسعير :(10)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 1.055 2.30 تسعى وكالتكم إلى وضع سعر واحد لجميع الخدمات. 1
غير 
 موافق

.0 

6 
أسعار الخدمات المقدمة من ورف وكالتكم منافسة 

 لأسعار الوكالات.
 02 موافق 0.817 3.77

 01 موافق 0.691 3.93 تقوم وكالتكم بوضع أسعار حسب المواسم السياحية. 5

 04 موافق 0.728 3.57 تستحدب وكالتكم ورقا  جديدة في التسعير. .7

77 
قديمها على تسعى وكالتكم إلى توحيد عدة خدمات و ت

شكل حزمة، و بأسعار منخفاة عن الأسعار التي 
 تباع بها مجزئة.

 03 موافق 0.855 3.60

 موافق 0.400 3.43 الابتكار على مستوى التسعير

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

على مستوى التسعير تتراوح  بتكاربعد الانلاحل من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابية ل
        ( أي بين عدم الموافقة والموافقة في إجابات الأفراد حول عبارات هذا البعد، كما نجد 2.30 – 3.93بين )

" احتلأ المرتبة الأولى للترتيب العام  تقوم وكالتكم بوضع أسعار حسب المواسم السياحية ( والقائلة: "5أن العبارة )
( على الترتيب .7و  77، 6وباتجاه الموافقة، ثم بعدها العبارات ) 3.93د بمتوس  حسابي قدره لعبارات البع

 "تسعى وكالتكم إلى وضع سعر واحد لجميع الخدمات ( والمتمثلة في: "1وبالاتجاه الموافقة، وفي الأخير العبارة )
       1.055وبانحراف معياري  وجاهت باتجاه عدم الموافقة من ورف المستجوبين 2.30بمتوس  حسابي قدره 

 مما يعني وجود بعض التشتأ في الإجابات على هذه العبارة.
على مستوى  الابتكاروهذا يعني أن هناك مستويات متوسطة من  3.43وبلغ المتوس  الحسابي الإجمالي للبعد     

ة، كما بلغ الانحراف المعياري المدية حسب اتجاهات أفراد عينة الدراسلولاية لدى الوكالات السياحية  التسعير
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وقريبة من الصفر مما يدل على التقارب الكبير في إجابات الأفراد حول  وهي قيمة صغيرة 0.400الإجمالي للبعد 
 على مستوى التسعير. الابتكارالعبارات التي يتامنها بعد 

 ثالثا: الابتكار على مستوى الترويج

ية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات بعد يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحساب
 الابتكار على مستوى الترويج.

 : تحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى الترويج(12)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

12 
ية لعرض تسعى وكالتكم إلى القيام بحملات إعلان
 خدماتها بشكل مختل  عن المنافسين.

 03 موافق 0.643 4.00

13 
تسعى وكالتكم إلى ابتكار ورق جديدة في أساليب 

 الترويج.
 02 موافق 0.662 4.10

 05 موافق 0.712 3.90 تسعى وكالتكم إلى ترويج خدماتها مباشرة للسياح. 14

15 
تسعى وكالتكم إلى تقديم خدماتها في شكل رسائل 

 إعلامية مختلفة عن المنافسين.
 01 موافق 0.481 4.10

16 
تسعى وكالتكم إلى المشاركة في التظاهرات 

 لتحسين صورتها الذهنية لدى السائك. والاحتفالات
 04 موافق 0.740 3.93

 موافق 0.447 4.01 الابتكار على مستوى الترويج

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

 على مستوى الترويج كانأ  بعد الابتكاريتاك من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابية ل
( وكانأ كلها بالموافقة من ورف الأفراد المستجوبين، حيث جاهت في أعلى الترتيب العبارة 3.90 – 4.10بين )

" بمتوس  ائل إعلامية مختلفة عن المنافسينتسعى وكالتكم إلى تقديم خدماتها في شكل رس ( المتمثلة في "70)
 ( على الترتيب وبالاتجاه الموافقة أياا.72و  76، 73، 72اتجاه الموافقة، ثم باقي العبارات )ب 4.10حسابي 
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على مستوى  الابتكاروهذا يشير إلى درجة عالية من مستويات  4.01المتوس  الحسابي الإجمالي للبعد بلغ
المدية حسب آراه أفراد العينة، وبلغ الانحراف المعياري الإجمالي للبعد لولاية لسياحية رويج لدى الوكالات االت

وهي قيمة أقل من الواحد وقريبة من الصفر مما يدل على التقارب في إجابات الأفراد حول العبارات التي  0.447
 على مستوى الترويج. الابتكاريتامنها بعد 

 عرابعا: الابتكار على مستوى التوزي

يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات بعد 
 الابتكار على مستوى التوزيع.

 : تحليل عبارات بعد الابتكار على مستوى التوزيع(10)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

71 
تسعى وكالتكم إلى عرض خدماتها بشكل مختل  عن 

 المنافسين.
 02 موافق 0.819 4.13

76 
تقوم وكالتكم باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة 

 لتوزيع خدماتها.
 03 موافق 0.615 4.03

 01 موافق 0.556 4.37 توزيع مدروسة مسبقا . استراتيجيةتتبنى وكالتكم  75

 موافق 0.452 4.18 التوزيعالابتكار على مستوى 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

بعد الابتكار على مستوى من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن اتجاهات أفراد العينة حول عبارات 
 التوزيع كانأ بين الموافقة والموافقة بشدة، حيث نجد أن:

" نالأ أعلى درجة موافقة بمتوس  حسابي  توزيع مدروسة مسبقا   استراتيجيةكم تتبنى وكالت (: "75العبارة ) -
 وبأقل تشتأ في الإجابات. 0.556وانحراف معياري  4.37

تسعى وكالتكم إلى عرض خدماتها بشكل مختل  عن المنافسين" جاهت في المرتبة الثانية  (: "71العبارة ) -
 .0.819وانحراف معياري  4.13بمتوس  حسابي قدره 

(: " تقوم وكالتكم باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة لتوزيع خدماتها" جاهت في آخر ترتيب 76العبارة ) -
 .0.615وانحراف معياري  4.03عبارات البعد بمتوس  حسابي 
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       وهذا يدل على أن هناك مستويات مرتفعة للابتكار  4.18بعد كما بلغ المتوس  الحسابي الإجمالي لل     
المدية حسب أفراد العينة، كما بلغ الانحراف المعياري الإجمالي لولاية الوكالات السياحية  داخل مستوى التوزيععلى 

 وهي قيمة قريبة من الصفر مما يدل على وجود تجانس في إجابات الأفراد حول العبارات التي يتامنها 0.452
 التوزيع.بعد الابتكار على مستوى 

 خامسا: مقدم الخدمة

يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات بعد مقدم 
 الخدمة.

 بعد مقدم الخدمة عبارات تحليل: (10)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

3. 
اب أفراد يتمتعون تهتم الوكالة السياحية باستقط

 بمهارات وقدرات عالية لتقديم الخدمات.
4.40 0.855 

موافق 
 بشدة

02 

37 
تعمل وكالتكم على تخصيص برامج تدريبية للأفراد 

 من أجل تحفيزهم على الابتكار.
 04 موافق 0.944 3.93

33 
تقوم وكالتكم بتحفيز الأفراد الذين يقدمون أفكارا  

 مبتكرة.
 03 موافق 0.871 4.00

32 
والارتياح حين  يشعر زبائن الوكالة السياحية بالأمان

 يتعاملون مع موظفيها.
4.50 0.572 

موافق 
 بشدة

01 

 موافق بشدة 0.602 4.21 مقدم الخدمة

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

مقدم الخدمة كانأ بالموافقة بعد  نلاحل من خلال نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات أفراد العينة حول
 يشعر زبائن الوكالة السياحية بالأمان ( المتمثلة في "32والموافقة بشدة، حيث نجد في أعلى الترتيب العبارة )

( وبالاتجاه .3وباتجاه الموافقة بشدة، ثم العبارة ) 4.50" بمتوس  حسابي والارتياح حين يتعاملون مع موظفيها
 ( باتجاه الموافقة وعلى الترتيب.37و  33بينما كانأ العبارتين ) الموافقة بشدة أياا،
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دمي الخدمات بالوكالات وهذا يدل على أن مق 4.21كما أن المتوس  الحسابي الإجمالي للبعد قد بلغ
راف بدرجة عالية وذلك حسب آراه أفراد العينة، كما بلغ الانحلديهم أساليب تسويقية ابتكارية المدية ولاية السياحية 

أن هناك تقارب في إجابات الأفراد حول  وهي قيمة أقل من الواحد مما يعني 0.602المعياري الإجمالي للبعد 
 العبارات التي يتامنها بعد مقدم الخدمة.

 سادسا: عملية تقديم الخدمة

بعد عملية  يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات
 تقديم الخدمة.

 : تحليل عبارات بعد تقديم الخدمة(10)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

24 
تحاول وكالتكم متابعة المعلومات التي يتم نشرها عن 

 المقصد السياحي.
 03 موافق 0.791 4.17

25 
 حديثة في تسهيل الحجزات وتقديمتساعد التكنولوجيا ال

 معلومات كافية على مستوى وكالتكم.
4.37 0.490 

موافق 
 بشدة

01 

36 
يساهم الابتكار في تخفيض تكاليف عمليات تقديم 

 الخدمة.
4.20 0.805 

موافق 
 بشدة

02 

31 
تسهل الوسائل الحديثة على السائك القيام بالخدمة 

 الذاتية.
 04 موافق 0.828 4.07

 موافق بشدة 0.539 4.20 تقديم الخدمةعملية 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

 – 4.37تقديم الخدمة تتراوح بين )بعد نلاحل من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابية ل
( 30البعد، حيث نجد أن العبارة )( أي بين الموافقة والموافقة بشدة في إجابات الأفراد حول عبارات هذا 4.07

    " جاهتمعلومات كافية على مستوى وكالتكم تساعد التكنولوجيا الحديثة في تسهيل الحجزات وتقديم والمتمثلة: "
( 36وباتجاه الموافقة بشدة، ثم بعدها العبارة ) 4.37في المرتبة الأولى للترتيب العام للعبارات بمتوس  حسابي قدره 

 ( على الترتيب بالاتجاه الموافقة.31و 32) تينشدة أياا، ومن بعدها العبار فقة بوبالموا
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الوكالات السياحية وهذا يدل على أن تقديم الخدمات داخل  4.20 وبلغ المتوس  الحسابي الإجمالي للبعد
ي الإجمالي المدية يتم على أعلى المستويات حسب اتجاهات أفراد عينة الدراسة، كما بلغ الانحراف المعيار ولاية 
وهي قيمة أقل من الواحد مما يدل على التقارب في إجابات الأفراد حول العبارات التي يتامنها بعد  0.539للبعد 

 تقديم الخدمة.
 سابعا: الابتكار المعماري 

يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات بعد 
 المعماري.الابتكار 

 : تحليل عبارات بعد الابتكار المعماري (02)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

36 
الشكل الخارجي لمبنى وكالتكم يوحي بنوعية الخدمة 

 المقدمة.
4.20 0.805 

موافق 
 بشدة

02 

35 
ير على نفسية الشكل الخارجي لمبنى وكالتكم له تأث

 الزبون.
 04 موافق 0.681 4.13

 05 موافق 0.548 4.10 المرافق العامة لوكالتكم ملائمة وجذابة. .2

27 
تتناسب المرافق المادية والمعدات مع نوعية الخدمات 

 المقدمة.
4.20 0.407 

موافق 
 بشدة

03 

 0.606 4.33 المظهر العام والديكور الداخلي للوكالة مميز وجذاب. 23
موافق 
 بشدة

01 

 موافق بشدة 0.391 4.19 الابتكار المعماري 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

الابتكار المعماري كانأ بالموافقة بعد نلاحل من خلال نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات أفراد العينة حول 
" المظهر العام والديكور الداخلي للوكالة مميز وجذاب مثلة في "( المت23والموافقة بشدة، حيث نجد أن العبارة )
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( وبالاتجاه الموافقة بشدة أياا، في حين 27، 36وباتجاه الموافقة بشدة، ثم العبارتين ) 4.33ه بمتوس  حسابي قدر 
 وباتجاه الموافقة. ( على التوالي في آخر الترتيب.2و 35جاهت العبارتين )

وهذا يشير إلى أن هناك اهتمام كبير بالابتكار  4.19غ الإجمالي للبعد قد بل كما أن المتوس  الحسابي
وهي قيمة  0.391المدية، كما بلغ الانحراف المعياري الإجمالي للبعد لولاية لدى الوكالات السياحية  المعماري 

لتي يتامنها بعد صغيرة وقريبة من الصفر مما يعني أن هناك تقارب كبير في إجابات الأفراد حول العبارات ا
 الابتكار المعماري.

 ثامنا: الابتكار الإداري 

يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات بعد 
 الابتكار الإداري.

 : تحليل عبارات بعد الابتكار الإداري (01)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

33 
يسعى مقدم الخدمات السياحية إلى إقناع وجذب 

 الزبائن لاقتناه الخدمة.
4.67 0.802 

موافق 
 بشدة

01 

34 
يسعى مقدم الخدمات السياحية إلى حل المشكلات 

 التي تواجه الزبائن بسرعة.
4.57 0.774 

موافق 
 بشدة

02 

35 
مهارات والخبرات اللازمة يتمتع صاحب الوكالة بال

 لتنفيذ الأعمال.
4.30 0.750 

موافق 
 بشدة

04 

36 
تقوم الوكالة بالاتصال بشكل دوري ومنتظم بالزبائن 

 واولاعهم بالخدمات الجديدة.
4.30 0.750 

موافق 
 بشدة

03 

37 
يسعى مقدم الخدمات السياحية بشرح وتوضيك الخدمة 

 للزبائن وكيفية الحصول عليها.
4.27 0.583 

موافق 
 بشدة

05 

 موافق بشدة 0.515 4.42 الابتكار الإداري 

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
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الإداري كانأ كلها بالموافقة  بعد الابتكاريتاك من خلال نتائج الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابية ل
وهذا يشير إلى درجة  4.42 س  الحسابي الإجمالي للبعد قد بلغبشدة من ورف الأفراد المستجوبين. كما أن المتو 

المدية حسب اتجاهات أفراد العينة، وبلغ لولاية لدى الوكالات السياحية  الإداري  الابتكارعالية جدا من مستويات 
فراد حول وهي قيمة أقل من الواحد مما يدل على التقارب في إجابات الأ 0.515الانحراف المعياري الإجمالي للبعد 

 الإداري.الابتكار العبارات التي يتامنها بعد 
 تاسعا: الابتكار العملياتي

يستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكذا الاتجاه العام لعبارات بعد 
 الابتكار العملياتي.

 بعد الابتكار العملياتي عبارات تحليل: (00)رقم الجدول 

 اراتالعب الرقم
 المتوسلا

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

38 
تقوم وكالتكم بتقديم الخدمات للزبائن في أوقاتها 

 المحددة
4.20 0.664 

موافق 
 بشدة

04 

39 
تقوم وكالتكم بتقديم كشوفات دقيقة حول كيفية تقديم 

 الخدمة
4.20 0.610 

موافق 
 بشدة

03 

40 
زبون عن الوقأ المناسب لتقديم بإعلام ال تقوم وكالتكم

 الخدمة
 06 موافق 0.809 3.97

41 
تتميز وكالتكم بتقنيات ومعدات حديثة لتقديم خدمة 

 أفال
 05 موافق 0.730 4.13

42 
تسعى وكالتكم للتقليل من الإجراهات الروتينية في 

 سبيل الحصول على الخدمة بشكل جيد
4.30 0.915 

موافق 
 بشدة

02 

43 
التزام الدقة في المواعيد وتقليل  على تسعى وكالتكم
 وقأ الانتظار

4.53 0.507 
موافق 
 بشدة

01 

 موافق بشدة 0.436 4.22 الابتكار العملياتي
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 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

باتجاه الموافقة الابتكار العملياتي جاهت بعد توضك نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات أفراد العينة حول 
التزام الدقة في المواعيد وتقليل وقأ  على تسعى وكالتكم ( المتمثلة في "22والموافقة الشديدة، حيث نجد أن العبارة )

( وبالاتجاه الموافقة 26، 25، 23العبارات ) وكذا وباتجاه الموافقة بشدة، 4.53" بمتوس  حسابي قدره الانتظار
 ( على الترتيب باتجاه الموافقة..2و  27رتين )بشدة أياا، في حين جاهت العبا

المدية تهدف لولاية أن الوكالات السياحية  وهذا يدل على 4.22كما بلغ المتوس  الحسابي الإجمالي للبعد 
وهي  0.436بشكل مستمر إلى الرفع من مستويات الابتكار العملياتي، كما بلغ الانحراف المعياري الإجمالي للبعد 

الواحد مما يشير إلى أن هناك تجانس في إجابات الأفراد حول العبارات التي يتامنها بعد الابتكار قيمة أقل من 
 العملياتي.

 اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثاني:

سنقوم في هذا المطلب باختبار مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة من خلال الاختبارات المناسبة لكل 
 فرضية.

  ة الأولىفرضيأولا: اختبار ال
   المديةلولاية بتكاري داخل الوكالات السياحية تهدف الفرضية الأولى إلى وجود أثر لتطبيق التسويق الا

للعينة الواحدة، وفقا  (one sample T test) تستودن اختبارومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام 
 للصيغة التالية:

0Hالمدية عند مستوى لولاية بتكاري داخل الوكالات السياحية ية لتطبيق التسويق الا: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ
 .0,05معنوية أقل من 

1H:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التسويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية بالمدية عند مستوى معنوية
 .0,05أقل من 

 والجدول التالي يوضك النتائج:
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 للفرضية الأولى one sample T testنتائج اختبار  (:02) قمالجدول ر 

 البيان
المتوس  
 الحسابي

 tقيمة 
 المحسوبة

DF 

 درجة الحرية

Sig 

 مستوى الدلالة
 القرار

 0.000 29 16.795 4.10 التسويق الابتكاري 
رفض الفرضية 

 الصفرية

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

وهذا  4.10خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن المتوس  الحسابي الإجمالي للتسويق الابتكاري قد بلغ من 
وذلك عند مستوى  16.795المحسوبة  tيشير إلى درجة عالية من الموافقة من ورف أفراد العينة، كما بلغأ قيمة 

وبالتالي  1Hونقبل الفرضية البديلة  0H، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية 0,05وهي أقل من  0.000دلالة 
المدية لولاية بتكاري داخل الوكالات السياحية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التسويق الا " يمكننا القول بأنه:

 ".0,05عند مستوى معنوية أقل من 
 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

داخل الوكالات السياحية بالمدية ومن أجل التأكد من صحة  والتي تدرس أثر تطبيق أبعاد التسويق الابتكاري       
 للعينة الواحدة وفقا للصيغة التالية: (one sample T test) تاختبار ستودنهذه الفرضية قمنا باستخدام 

0Hالمدية عند لولاية بتكاري داخل الوكالات السياحية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق أبعاد التسويق الا
 .0,05ستوى معنوية أقل من م
1H يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق أبعاد التسويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية بالمدية عند مستوى :

 .0,05معنوية أقل من 
 والجدول التالي يوضك النتائج:

 لفرضية الثانيةل one sample T test: نتائج اختبار (02)الجدول رقم 

 البيان
المتوس  

 لحسابيا
 tقيمة 

 المحسوبة

DF 

 درجة الحرية

Sig 

 مستوى الدلالة
 القرار

الابتكار على 
 مستوى الخدمات

4.04 14.018 29 0.000 
رفض الفرضية 

 الصفرية

الابتكار على 
 مستوى التسعير

3.43 5.929 29 0.000 
رفض الفرضية 

 الصفرية
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الابتكار على 
 مستوى الترويج

4.00 12.331 29 0.000 
رضية رفض الف

 الصفرية

الابتكار على 
 مستوى التوزيع

4.17 14.253 29 0.000 
رفض الفرضية 

 الصفرية

 0.000 29 10.994 4.20 الخدمة مقدم
رفض الفرضية 

 الصفرية

تقديم  عملية
 الخدمة

4.20 12.194 29 0.000 
رفض الفرضية 

 الصفرية

الابتكار 
 المعماري 

4.19 16.707 29 0.000 
رفض الفرضية 

 الصفرية

 0.000 29 15.086 4.42 الابتكار الإداري 
رفض الفرضية 

 الصفرية

الابتكار 
 العملياتي

4.22 15.346 29 0.000 
رفض الفرضية 

 الصفرية

 .spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

اري كانأ عند درجات من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحل أن المتوسطات الحسابية لأبعاد التسويق الابتك
         لجميع الأبعاد كانأالمحسوبة  tعالية وعالية جدا من الموافقة من ورف أفراد العينة، كما نلاحل أن قيم 

وبالتالي   1Hونقبل الفرضية البديلة  0H، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية 0,05عند مستوى دلالة أقل من 
لولاية اري داخل الوكالات السياحية دلالة إحصائية لتطبيق أبعاد التسويق الابتك يوجد أثر ذو " يمكننا القول بأنه:

 ".0,05المدية عند مستوى معنوية أقل من 
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 خلاصة الفصل:
الابتكاري ركن أساسي و هدف تطمك إلى بلوغه العديد من الهي ات السياحية، لما له من أهمية يعد التسويق      

يها والرفع من مستوى أدائها، ونظرا  لهذه الأهمية الكبيرة جاهت هذه الدراسة لنبين مدى كبيرة وتأثير إيجابي عل
اعتماد التسويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية، معتمدين في ذلك على أداة الاستبيان كأداة رئيسية لقياس 

ليلي بغية وص  وتحليل موضوع الدراسة، حيث أن وبيعة الموضوع فرضأ علينا اتباع المنهج الوصفي التح
الظاهرة محل الدراسة، وذلك باستخدام مجموعة من الأساليب والاختبارات الاحصائية، كاختبار ألفا كرونباخ لدراسة 

 ...الخ. للعينة الواحدة tثبات أداة الدراسة والمتوس  الحسابي والانحراف المعياري، اختبار ستودنأ 
تم اعتماد التسويق الابتكاري  بأبعاده المختلفة على نحو واسع داخل توصلنا في آخر هذه الدراسة أنه ي     

 الوكالات السياحية لولاية المدية.
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 خاتمة:
التسويق الابتكاري يلقى أهمية كبيرة من ورف العديد من المؤسسات في وقتنا الحالي، فمن الاروري أصبك     

مواكبة مختل  التغيرات الحاصلة، كالتطور التكنولوجي، زيادة شدة المنافسة، التغيرات     على كل مؤسسة تسعى إلى
       فهو في الغالب في رغبات المستهلكين ... الخ، أن تسعى إلى تطبيق المفهوم الابتكاري في مجال التسويق، 

        حيث يلعب دورا  غير مألوفة،لا يتطلب تكنولوجيا جديدة لتحقيقه بقدر ما يتطلب أفكارا تسويقية جديدة و 
باعتبارها  ومن بين هذه المؤسسات نجد الوكالات السياحيةمهما في البحث عن الفرص واكتشاف الحاجات الكامنة، 

بحكم وبيعة نشاوها الذي يتغير ويتطور  للابتكارالتي تولي أهمية كبيرة  ،واحدة من أهم أعمدة القطاع السياحي
 بشكل مستمر.
ة على الإشكالية سالفة الذكر اعتمدنا على أداة الاستبيان كأداة رئيسية لقياس موضوع الدراسة وللإجاب

وكالة سياحية  71استهدفنا من خلالها عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، والمتمثل في عدد من موظفي ومسيري 
قمنا باستبعاد استمارتين لعدم صلاحيتهما استبانة تم استرجاعها كاملة، غير أننا  23في ولاية المدية، وقد تم توزيع 

 )الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية(. Spssللتحليل، ووفقا لبيانات الدراسة لقد استخدمنا برنامج 
 داخل الوكالات السياحية. هذا الأساس خصصنا دراستنا لإبراز مدى اعتماد التسويق الابتكاري وعلى 

 نتائج الدراسة:
 رد في الموضوع محل الدراسة بشقيها النظري والميداني توصلنا عدة نتائج المتمثلة فيما يلي:بناه على ما و      
 :نتائج الدراسة النظرية 
لا يختل  التسويق الابتكاري في جوهره عن الابتكار عموما، باعتباره ينطلق من فكرة جديدة ولا يتوق  عند  -

طبيق الفعلي، من أهم أهدافه جعل المؤسسة هذا الحد بل يتعدى ذلك إلى وضع هذه الفكرة موضع الت
مختلفة عن المنافسين في السوق، مع إمكانية تقسيمه لعدة أنواع باستخدام عدد من الأسس، كنوع المنتج 

 ونوع المؤسسة، الهدف ... الخ.
كار يمر التسويق الابتكاري بستة مراحل أساسية، تبدأ بمرحلة البحث عن الأفكار، مرحلة غربلة وتصفية الأف -

وأهدافها، مرحلة تقييم الأفكار الابتكارية خلال معايير تحددها المؤسسة مع ما يتوافق مع إمكانياتها  من
الذي يتم حسب معايير مختلفة أهمها معيار التكلفة والعائد، مرحلة اختبار الابتكار الهدف منه معرفة ردود 

بيق الابتكار الذي يعتبر من أخطر المراحل فعل السوق المستحدب من تطبيق الفكرة، تأتي بعدها مرحلة تط
لتحميله المؤسسة تكاليف عالية، وأخيرا تأتي مرحلة تقييم نتائج التطبيق لمعرفة ردود فعل العملاه          

) أشخاص أو مؤسسات(، كما جرى اعتماد مجموعة أبعاد للتسويق الابتكاري والمتمثلة في الابتكار       
 الخدمات، السعر، الترويج و التوزيع(. في المجالات التالية )

تعتبر الوكالات السياحية مؤسسة تجارية، تمارس بصفة دائمة أو مؤقتة نشاوات سياحية بهدف خدمة  -
السياح، تتجلى أهميتها من خلال عدة نقا ، كاعتبارها من أهم الوسائل المستخدمة لتوزيع المنتجات 

 ل المالي للأفراد والتأثير على ميزان المدفوعات لكل دولة.السياحية، كما تساعد على تحسين مستوى الدخ
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الابتكار في المجال السياحي هو البحث واكتشاف وتطوير وتحسين واعتماد وتسويق عمليات ومنتجات      -
وهياكل وإجراهات تنظيمية جديدة وتطبيقه في المجال السياحي، يمكن أن يحدب الابتكار في المجال 

أكثر من الف ات الخمسة التالية )ابتكار المنتج أو الخدمة، الابتكارات الإدارية الابتكار السياحي في واحد أو 
في العمليات، الابتكارات المؤسسية، الابتكار التسويقي واللوجستي(، كما له عدة نماذج أهمها نموذج 

 أبرناتي وكلارك ونموذج نظام الابتكار القائم على الجذب.
 :نتائج الدراسة الميدانية 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التسويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية لولاية المدية عند مستوى  -

 .0...معنوية أقل من 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق أبعاد التسويق الابتكاري داخل الوكالات السياحية لولاية المدية عند  -

 نتائج تتفرع عنها عدة نتائج هي:، حيث أن هذه ال0...مستوى معنوية أقل من 
 .توجد مستويات مرتفعة من الابتكار على مستوى الخدمات لدى الوكالات السياحية لولاية المدية 
 .توجد مستويات متوسطة من الابتكار على مستوى التسعير لدى الوكالات السياحية لولاية المدية 
 لوكالات السياحية لولاية المدية.توجد درجة عالية من الابتكار على مستوى الترويج لدى ا 
 .هناك مستويات مرتفعة للابتكار على مستوى التوزيع لدى الوكالات السياحية لولاية المدية 
 .لدى مقدمي الخدمات بالوكالات السياحية لولاية المدية أساليب تسويقية ابتكارية بدرجة عالية 
 تم على أعلى المستويات.تقديم الخدمات داخل الوكالات السياحية لولاية المدية ي 
 .يوجد اهتمام كبير بالابتكار المعماري لدى الوكالات السياحية لولاية المدية 
 توجد درجة عالية جدا من مستويات الابتكار الإداري لدى الوكالات السياحية لولاية المدية. 
  ار العملياتيالمدية بشكل مستمر إلى الرفع من مستويات الابتكلولاية لوكالات السياحية اتهدف. 

 التوصيات:
الوكالات  تساعد من الممكن أنالتي الاقتراحات بعض  تقديم يمكنعليها  المتحصلالنتائج  على ضوه     

 حقيقي داخلها، تتمثل فيما يلي: إيجاد عملية التسويق الابتكاري  في السياحية محل الدراسة

 ة في الجانب التسعيري، باعتبار السعر عامل اهتمام الوكالات السياحية بالتسويق الابتكاري أكثر، وخاص
 فعال ومحفز للسلوك الشرائي.

  إيجاد قسم للتسويق داخل الوكالات السياحية يأخذ على عاتقه مسؤولية تطوير وابتكار منتجات جديدة يعمل
 التطورات والابتكارات المتعلقة بمجالات التسويق المختلفة. ومتابعةبها 

 المعلومات التي تسهم في تقديم الابتكارات التسويقية لتلك الوكالات. الاهتمام أكثر بتكنولوجيا 
 .إنشاه نظام للحوافز والمكافات خاص بالأفراد المساهمين في العملية الابتكارية من أجل تحفيزهم 
 .استقطاب الأشخاص المبتكرين للعمل بالوكالات السياحية، وتقديم كافة التسهيلات لهم 

 



 خاتمة

74 

 آفاق الدراسة:

تكون إشكالية لمواضيع  التي نقترحها بأنلها صلة بالموضوع محل الدراسة و  وجد بعض الجوانب الهامة التيت     
 أهمها: بحث قادمة

 .أهمية التسويق الابتكاري في الوكالات السياحية 
 .انعكاس أبعاد التسويق الابتكاري في نجاح الوكالات السياحية 
 وكالات السياحية.دور التسويق الابتكاري في تعزيز مكانة ال 
 .التسويق الابتكاري وسيلة للجذب السياحي 
 .دور الوكالات السياحية في تنمية القطاع السياحي 
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 المصادرقائمة المراجع و 

 المراجع باللغة العربيةأولا: 

 الكتب 

  الطبعة الأولى ،ويقية معاصرةسقاايا وتطبيقات ت ،عبد الفتاح السنور وعبد الرحمان عبد الله الصغير إياد-
 .3.72 ،ردنالأ -، عمانر صفاه للنشر والتوزيعدا

 .3.77ردن ،الأ -دار الميسرة للنشر والتوزيع عمان، الطبعة الأولى داري،بداع الإلإ، ابلال خل  السكارنة -

 .2..3الأردن،  -دار الورق للنشر والتوزيع، عمان ،ىالطبعة الأول دارة الأعمال،إ جلال بدر، -

 الأردن -مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان ،دارة الايافة، الطبعة الأولىإ ،حميد عبد النبي الطائي -
3..0. 

دار الرضا  التطبيق، الطبعة الأولى، ورق و أسس تكنولوجية  –بداعدارة الابتكار والإإ ،رعد حسن الصرف -
 ....3سوريا،  –للنشر، دمشق

لعراق  ا-دار الكتب والوثائق العراقية، بغداد ،دون وبعةب الات السياحة والسفر،دارة وكإسمير خليل شمطو،  -
3.71. 

 ردنالأ -عمان ،، دار الميسرة للنشر والتوزيعىسراب الياس وآخرون، تسويق الخدمات السياحية، الطبعة الأول -
3..3. 

 .7..3 ة الجديدة، مصر القاهرةالتشريعات السياحية والفندقية، بدون وبعة، دار الجامع سوزان علي حسن، -

 مصر للإعلانالأساسيات والتطبيق، الطبعة التاسعة، المتحدة -ولعأ أسعد عبد الحميد، التسويق الفعال -
7555. 

دار حامد للنشر  الطبعة الأولى، بداع والابتكار في منظمات الأعمال،دارة الإإ عاك  لطفي حصاونة، -
 .3.77ردن ،الأ -والتوزيع عمان

       دارة مكاتب وشركات وكلاه السياحة والسفر، الطبعة الأولى، دار الراية للنشرإ ام حسن السعيدي،عص -
 .5..3، ردنالأ -لتوزيع، عماناو 

 .7555 لبنان،-بيروت ،دار ابن حزم للنشر والتوزيع الطبعة الأولى، بداع،شرارة الإ علي الحمادي، -
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  بيروت ،للنشر والتوزيع دار ابن حزم الطبعة الأولى، ،بداعيةلإوريقة لتوليد الأفكار ا .2 علي الحمادي،-
 .7555 ،لبنان

  دمشق ،لطبعة الأولىا الجزه الرابع، ترجمة مازن نقاع، ،ر وآخرون ، تسويق السلع والأسعارفيليب كوتل-
 ....3 ،سوريا

والنشر  فاه لدنيا الطباعةدار الو  ،ى، مقدمة عن شركات السياحة ووكالات السفر، الطبعة الأولحنفيلمياه  -
 ..3.7 مصر، -سكندريةالإ

 .3.71الجزائر،، لفا للوثائق، قسنطينةأمصطفى يوس  كافي، تسويق الخدمات الفندقية، الطبعة الأولى، دار  -

دار  ،بداع التسويقي وفلسفة التوجه نحو التسويق الأخار، الطبعة الأولىمصطفى يوس  كافي، الابتكار والإ-
 .3.76 ،ردنالأ -شر والتوزيع، عمانالمناهج للن

ردن الأ -دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ،ةمحمد عبيدات، التسويق السياحي مدخل سلوكي، الطبعة الثاني -
3..0. 

ردن الأ -دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ر المنتجات الجديدة، الطبعة الأولى،يبراهيم عبيدات، تطو إمحمد  -
3... . 

سماعيل محمد علي الدبا ، اقتصاديات السفر والسياحة، بدون وبعة، مؤسسة الورق إ وري ومثنى وه الح -
 ....3 ردن،الأ-للنشر، عمان

  التوزيع، عمانلاوي للنشر و ات من الاقتصاد السياحي، دار مجدمختار الطبعة الأولى،  مروان السكر، -
 .7555، ردنالأ
 دار مجد لاوي للنشر والتوزيع ،السياحة والسفر، الطبعة الأولات دارة وكالات وشركإ ،مروان السكر العدوان -

 . 7556، ردنلأا -عمان

 الأداه مدخل -التسويق المبني على المعرفة نزار عبد المجيد رشيد البرواري وفارس محمد النقشبندي، -
 .3.72 ردن،الأ -عمان ،التسويقي المتميز، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزيع

سلسلة السياحة والفندقة، الطبعة الثانية، دار الميسرة للنشر  -عيم الطاهر وسراب الياس، مبادئ السياحةن -
 .1..3، ردنالأ -عمان ،التوزيعو 

دار وائل للنشر  المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة، الطبعة الأولى، –دارة الابتكارإنجم عبود نجم،  -
 .2..3 ردن،الأ -والتوزيع، عمان
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 القاهرة دارية،بدون وبعة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإ نعيم حافل أبو جمعة، التسويق الابتكاري، -
 .2..3 ،مصر

        مصر، مكتبة الجلاه للنشر وليد سيد أمين، النظام القانوني لوكيل السياحة والأسفار، بدون وبعة، -
 .2..3 ،القاهرة

 المذكرات:و الأطروحات * 

 روحاتالأط -أ

 ردنيةالتسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأ الإبداععطا الله فهد السرحان، دور الابتكار و  -
 .0..3 ردنالأ -، عمانجامعة عمان العربية -والمالية العليا الإداريةكلية الدراسات  أوروحة دكتوراه،

 ة حالة الشركة الجزائرية للتأميندراس –ؤسسات الخدماتية ، تأثير تسويق الابتكار على تنافسية المنهاد عطية -
كلية العلوم  ،أوروحة دكتوراه  الشركة الجزائرية للتأمين الشامل، ،عادة التأمينإ الشركة الجزائرية للتأمين و 

 ..3.3 -3.75 ،جامعة الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  بتونس الأهقار بالجزائر ودوز إقليميحالة  على التنمية السياحية،أثر الابتكار السياحي  ،مفاتيكيمينة  -
 الجزائر  -ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،أوروحة دكتوراه 

3.71-3.76. 

كلية العلوم  ،دكتوراه  رةمذكدراسة ميدانية،  -عبد الرحمان رايس، الابتكار التسويقي وأثره على تنافسية المؤسسة -
 .33ص ، 3.71 -3.76 ،7جامعة باتنة -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 المذكرات -ب

دراسة حالة المسلسلات  -السياحيسميرة التجاني وسمية كحلة، دور التسويق الابتكاري في ترقية النشا   -
لوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية جامعة التلفزيونية كأداة تسويقية مبتكرة، مذكرة ماستر ، كلية الع

 ..3.3 -3.75 ،الجزائر سوف، يواد -لخارحمة 

دراسة حالة اتصالات  -عبد الوهاب بوبعة، دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية -
 جامعة منتوري  ،ية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصاد موبيليس، مذكرة ماجستير، -الجزائر للهات  النقال

 .3.73-3.77،الجزائر قسنطينة،

       دراسة وكالات السياحة والأسفار، مذكرة ماجستير ،ليلى حبشاوي، الاستثمار في السياحة كنشا  مقنن -
 .3.77-.3.7بن عكنون، الجزائر،  –في الحقوق، كلية الحقوق 
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مذكرة  ،ق التنمية السياحية )دراسة حالة الوكالات السياحية(مهدي عوادي ، دور التسويق الابتكاري في تحقي -
-3.75الجزائر  -قالمة ،7520 ماي، 6.ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

3.3.. 
دراسة حالة مؤسسة  -محمد سليماني، الابتكار التسويقي و أثره على تحسين أداه المؤسسة، مذكرة ماجستير -
 .1..3-6..3لبنة الحانة بالمسيلة، كلية علوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، م

 الدورياتالمجلات و * 

أقاسم عمر، آلية تطبيق مفهوم سلسلة القيمة في إدارة تكاليف سلسلة الإمداد، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد  -
 ..3.7، جامعة أدرار، الجزائر، أفريل 0.، العدد 0.

ون المتعاقد معها في ظل القانون بسفار والز المنازعات الناش ة بين وكالة السياحة والأ عبد اللاوي، خديجة -
  الجزائري، المجلة الجزائرية للقانون البحري والنقل، بدون رقم مجلد، العدد الثالث، جامعة أبي بكر بلقايد

 بدون سنة نشر. الجزائر، -تلمسان

في منظمات  لتحقيق المزايا التنافسية الابتكار في المزيج التسويقي مصدرا   ،هسامية لحول ومولحسان آيات الل -
 .3.71جامعة الحاج لخار،، 73لعدد  لاقتصاد الصناعي، بدون رقم مجلد،الأعمال، مجلة ا

ر المنتجات السياحية" يفي تفعيل القطاع السياحي وتطو  محمد الأسود، دور الابتكارو عبد الهادي مقراني -
  .3.76، لجزائر، جامعة ا7.، العدد 0.برناتي"، مجلة الابتكار والتسويق، المجلد ألارك و نموذج ك

 دراسة فقهية تطبيقية على برامج نادي المكافات  -فهد بن عبد العزيز الداود، أحكام برامج الولاه -

IHG Rewards Club 3.71ية، ، السعود25، مجلة الجمعية الفقهية السعودية، بدون رقم مجلد، العدد. 
الأسفار في التشريع بخالد عجالي، قواعد ضب  النشا  السياحي لوكالات السياحة و و مليكة محمودي  -

 .3.75سبتمبر  ،الجزائر، جامعة تيارت ،3.العدد  ،.7، المجلد السياسية، مجلة العلوم القانونية و الجزائري 
دراسة  -لسياحة لتحقيق التنمية المستدامةعة ااستخدام تقنية الابتكار في صنا ،ناصر عبد الكريم الغزواتي -

 ..3.3 ،،جامعة عمر المختار، ليبيا7.العدد  ،1. نظرية تحليلية، مجلة الابتكار والتسويق، المجلد
مجلة  دراسة حالة مؤسسة كوندور-نجوى سعودي ورابك بوقرة، التسويق الابتكاري أداة للمنافسة في الأعمال -

  مجلدبدون رقم  ،علوم التسيير، جامعة محمد بوضيافالاقتصاد والعلوم التجارية و الابتكار والتسويق، كلية 
 .3.70، الجزائر -المسيلة ،2.العدد 

براهيم الأخرس، تأثير عناصر التسويق الابتكاري في الحصة السوقية لشركات السياحة إهبة الله عاو   -
قسم الدراسات  ،3.، العدد 71( ، المجلد jaauthيافة )بمدن القناة، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والا

 .3.75 والفنادق، جامعة قناة السويس، ، كلية السياحةالسياحية
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           الخدمات المصرفية، دراسة ميدانيةوفاه صبحي صالك التميمي، أثر الابتكار التسويقي في جودة  -
 .1..3العدد الأول، ،المجلد العاشر ،وم التطبيقيةردنية للعلردنية، المجلة الأفي المصارف التجارية الأ

 الملتقيات* 
 الملتقيات الدولية -أ

دراسة حالة بنك الفلاحة  -دور التسويق الابتكاري في تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية يمة وبايبية،لس -
 ردنالأ -مانع، الأعمال داع والابتكار في منظماتالاب-مداخلة في المؤتمر الدولي ،BADRة والتنمية الريفي

 .3.76ماي  0. -3.يومي 

 المراجع باللغة الأجنبيةثانيا: 
- FRANCOIS bedard,l’agentdr voyage àlère du commerce électrinique, une profession à 

réinventer , presses de l’université du qébec ,2001. 

- Joetiedd ,johnbessant,etkeithpavith ,management de l’innovation intégration duchangement 

technologique, commercial et organisation de boeck , paris2006. 

- Jean-jacqueslambain, le marketing stratégique ,2eme édition ediscience international,1993. 

- PIERRE Grégory etal, techniques du marketing, 2eme édition,paris,1995. 

- Saranordine, tourismclustering & innovation pathstoeconomicgrowth&development the 

europeantourismresearchinstitute, etour 2003.   
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 قائمة الملاحق:

 (: الوكالات السياحية محل الدراسة21الملحق رقم )

 العنوان سم الوكالة السياحيةا الرقم

وكالة السفر والسياحة عيشها واحكيها ترافل آند  21
 ولاية المدية س/ت -بلدية البرواقية سرفيس

 المدية -شارع الإخوة كاديك وكالة السفر والسياحة كردغلي نور  20

 وكالة حمدي للسياحة و الأسفار 22
 -بلدية قصر البخار -شارع محمد خميسي

 المدية

 حي الموظفين بني سليمان 21محل  وكالة الوصيد للسياحة والأسفار 22

 بني سليمان 20حي أول نوفمبر رقم  الحافظون للسياحة والأسفار 20

 المدية -تاكبو الفلك للسياحة والأسفار 22

 رحماء للسياحة والسفار 20
شارع عبد الرحمان  21محل رقم 

 تابلاط -بوحميدي

 المدية -تاكبوحي  ضيوف الرحمان 20

 المدية وكالة نوي للسياحة والأسفار 20

  22/02-2222022ب 12س ت:  م ش و ذ م م شمس العرب للسياحة و الأسفار 12

 المدية  سار المياد 11

 تابلاط وسلا المدينة -العناب وكالة العناب للسياحة والأسفار 10

 أنوار الصباح للسياحة والأسفار 12
الجزء الأول من الحصة شارع الإخوة زرواق 

22  

 المدية -قصر البخاري  الجناح الطائر للسياحة والأسفار 12

 المدية -المصلى سيرا ترافل أند توريزم 10



 الملاحققائمة 

 

 المدية أزهاري ترافل 12

 المدية -طريق الجزائر إنجاز ترافل 10

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان20الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة كملقب الأستاذ المحاسم و 

 المدية -الدكتور يحيى فارسجامعة  أستاذ التعليم العالي شريفي خيرة

 المدية -الدكتور يحيى فارسجامعة  أستاذ محاضر أ قندوز أمينة

 المدية -الدكتور يحيى فارسجامعة  أستاذ محاضر أ عليان فتحي

 مديةال -الدكتور يحيى فارسجامعة  أستاذ محاضر أ لعيداني حبيبة
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 (: الاستبيان22الملحق رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

المدية -جامعة الدكتور يحيى فارس  

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم: علوم تجارية

انـــــــــــــــــــيـبـتــاس  

تخصص: تسويق الخدمات  تر            المستوى: السنة الثانية ماس  

 

 

 

 

 

ورة:ــراف الدكتـــت إشــن:                                       تحـــداد الطالبيـــن إعــم  

 قاناااادوز أميناااااااة -ساادراتااااي سفايااااان                                             -
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 د:ـــــعـة و بــــة طيبــــتحي

في إوار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق      
، يشرفنا أن نتقدم إليكم بهذا الاستبيان المتعلق بالدراسة 3.32 -3.32الخدمات للسنة الجامعية 

ة ــــنـيـة عـــدراس -ـــةيـالات السياحـــل الوكـــاري داخـــق الابتكــــويـاد التســــتمـع اعـــواقتحأ عنوان: 
 ة.ــــديـة المـــولايـة لـــيـاحـالات السيـــوكـن الـــم

لذا يسرنا أن نطلب من سيادتكم المحترمة أن تتفالوا بالمساهمة في هذه الدراسة من خلال       
تبيان الذي لن يأخذ إلا القليل من وقتكم، مع العلم الإجابااات التااي أجوبتكم على جميع أس لة الاس

ستدلااون بهااا لاااان تستخاادم إلا لأغااراض البحااث العلمي فقاا ، شاكريااان لكااام مسبقاااا  عن حسن 
 تعاونكم.
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 في المكان المناسب. ((xة الرجاه من سيادتكم التكرم بالإجابة على أس لة الاستبيان بوضع علام     

 .التسويق الابتكاري أبعاد ب-

 الفقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
فق موا

 بشدة

 الابتكار على مستوى الخدمات -أولا

.7 
تسعى وكالتكم إلى ورح خدمات جديدة لم تطرح من قبل 

 الوكالات المنافسة.
     

.3 
تقدم وكالتكم خدمات ذات جودة عالية تلبي حاجات 

 السياح.
     

.2 
تقوم وكالتكم بتقديم خدمات جديدة بالنسبة إليها لكن 

 الوكالات المنافسة.كانأ موجودة من قبل في 
     

.2 
تستخدم وكالتكم نظم التكنولوجيا الحديثة لتطوير و تقديم 

 الخدمات.
     

.0 
تقوم وكالتكم بإضافة خدمات جديدة إلى خ  خدماتها 

و خصائصها قريبة من  الحالي، بحيث تكون مواصفاتها
 الخدمات الموجودة.

     

.6 

اتها الحالية تقوم وكالتكم بإجراه تعديلات على خدم
 بغرض:

  *مواجهة المنافسة في السوق.

 * زيادة القيمة الماافة.

 * تقليل التكلفة.
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 على مستوى التسعير -ثانياً 

      تسعى وكالتكم إلى وضع سعر واحد لجميع الخدمات. 1.

.6 
أسعار الخدمات المقدمة من ورف وكالتكم منافسة 

 لأسعار الوكالات.
     

      التكم بوضع أسعار حسب المواسم السياحية.تقوم وك 5.

      تستحدب وكالتكم ورقا  جديدة في التسعير. .7

77 
تسعى وكالتكم إلى توحيد عدة خدمات وتقديمها على 

شكل حزمة، وبأسعار منخفاة عن الأسعار التي تباع 
 بها مجزئة.

     

 الابتكار على مستوى الترويج -ثالثاً 

73 
إلى القيام بحملات إعلانية لعرض  تسعى وكالتكم

 خدماتها بشكل مختل  عن المنافسين.
     

72 
تسعى وكالتكم إلى ابتكار ورق جديدة في أساليب 

 الترويج.
     

      تسعى وكالتكم إلى ترويج خدماتها مباشرة للسياح. 72

70 
تسعى وكالتكم إلى تقديم خدماتها في شكل رسائل 

 نافسين.إعلامية مختلفة عن الم
     

76 
تسعى وكالتكم إلى المشاركة في التظاهرات والاحتفالات 

 لتحسين صورتها الذهنية لدى السائك.
     

 الابتكار على مستوى التوزيع -رابعاً 
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71 
تسعى وكالتكم إلى عرض خدماتها بشكل مختل  عن 

 المنافسين.
     

76 
ة لتوزيع تقوم وكالتكم باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديث

 خدماتها.
     

      تتبنى وكالتكم استراتيجية توزيع مدروسة مسبقا . 75

 مقدم الخدمة -خامساً 

3. 
تهتم الوكالة السياحية باستقطاب أفراد يتمتعون بمهارات 

 وقدرات عالية لتقديم الخدمات.
     

37 
تعمل وكالتكم على تخصيص برامج تدريبية للأفراد من 

 ى الابتكار.أجل تحفيزهم عل
     

      تقوم وكالتكم بتحفيز الأفراد الذين يقدمون أفكارا  مبتكرة. 33

32 
يشعر زبائن الوكالة السياحية بالأمان والارتياح حين 

 يتعاملون مع موظفيها.
     

 عملية تقديم الخدمة -سادسا

32 
تحاول وكالتكم متابعة المعلومات التي يتم نشرها عن 

 ي.المقصد السياح
     

30 
تساعد التكنولوجيا الحديثة في تسهيل الحجزات وتقديم 

 معلومات كافية على مستوى وكالتكم.
     

36 
يساهم الابتكار في تخفيض تكاليف عمليات تقديم 

 الخدمة.
     

31 
تسهل الوسائل الحديثة على السائك القيام بالخدمة 

 الذاتية.
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 الابتكار المعماري  -سابعا

36 
الشكل الخارجي لمبنى وكالتكم يوحي بنوعية الخدمة 

 المقدمة.
     

35 
الشكل الخارجي لمبنى وكالتكم له تأثير على نفسية 

 الزبون.
     

      المرافق العامة لوكالتكم ملائمة وجذابة. .2

27 
تتناسب المرافق المادية والمعدات مع نوعية الخدمات 

 المقدمة.
     

      والديكور الداخلي للوكالة مميز وجذاب. المظهر العام 23

 ثامنا: الابتكار الاداري 

22 
يسعى مقدم الخدمات السياحية الى اقناع وجذب الزبائن 

 لاقتناه الخدمة.
     

22 
يسعى مقدم الخدمات السياحية الى حل المشكلات التي 

 تواجه الزبائن بسرعة.
     

20 
لخبرات اللازمة لتنفيذ يتمتع صاحب الوكالة بالمهارات وا

 الأعمال.
     

26 
تقوم الوكالة بالاتصال بشكل دوري ومنتظم بالزبائن 

 واولاعهم بالخدمات الجديدة.
     

21 
يسعى مقدم الخدمات السياحية بشرح وتوضيك الخدمة 

 للزبائن وكيفية الحصول عليها.
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 تاسعا: الابتكار العملياتي

      الخدمات للزبائن في أوقاتها المحددة.تقوم وكالتكم بتقديم  26

25 
تقوم وكالتكم بتقديم كشوفات دقيقة حول كيفية تقديم 

 الخدمة.
     

2. 
تقوم وكالتكم بإعلام الزبون عن الوقأ المناسب لتقديم 

 الخدمة.
     

27 
تتميز وكالتكم بتقنيات ومعدات حديثة لتقديم خدمة 

 أفال.
     

23 
تقليل من الاجراهات الروتينية في سبيل تسعى وكالتكم لل

 الحصول على الخدمة بشكل جيد.
     

22 
تسعى وكالتكم على التزام الدقة في المواعيد وتقليل وقأ 

 الانتظار.
     

 

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.                                                    
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 spss: مخرجات برنامج (04)رقم  الملحق

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

total .104 30 .200* .947 30 .144 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  total 

total Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 خدمات طرح إلى وكالتكم تسعى 1

 الوكالات قبل من تطرح لم جديدة

 .المنافسة

Correlation Coefficient .717** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 جودة ذات خدمات وكالتكم تقدم 2

 .السياح حاجات تلبي عالية

Correlation Coefficient .621** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 خدمات بتقديم وكالتكم تقوم 3

 كانت لكن إليها بالنسبة جديدة

 الوكالات في قبل من موجودة

 .المنافسة

Correlation Coefficient .659* 

Sig. (2-tailed) .162 

N 
30 

 التكنولوجيا نظم وكالتكم تستخدم 4

 .الخدمات تقديم و ويرلتط الحديثة

Correlation Coefficient .362* 

Sig. (2-tailed) .061 

N 30 

 خدمات بإضافة وكالتكم تقوم 5

 الحالي، خدماتها خط إلى جديدة

 مواصفاتهاو تكون بحيث

 الخدمات من قريبة خصائصها

 .الموجودة

Correlation Coefficient .460* 

Sig. (2-tailed) .010 

N 

30 

 تعديلات بإجراء وكالتكم تقوم 6

 :بغرض الحالية خدماتها على

Correlation Coefficient .368* 

Sig. (2-tailed) .014 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 سعر وضع إلى وكالتكم تسعى 7

 .الخدمات لجميع واحد

Correlation 

Coefficient 
.424* 
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Sig. (2-tailed) .019 

N 30 

 من المقدمة الخدمات أسعار 8

 لأسعار منافسة وكالتكم طرف

 .الوكالات

Correlation 

Coefficient 
.569** 

Sig. (2-tailed) .118 

N 30 

 أسعار بوضع وكالتكم تقوم 9

 .السياحية المواسم حسب

Correlation 

Coefficient 
.408* 

Sig. (2-tailed) .025 

N 30 

 جديدة طرقا   وكالتكم تستحدث 10

 .التسعير في

Correlation 

Coefficient 
.368* 

Sig. (2-tailed) .032 

N 30 

 عدة توحيد إلى كموكالت تسعى 11

 شكل على تقديمها و خدمات

 عن منخفضة بأسعار و حزمة،

 .مجزئة بها تباع التي الأسعار

Correlation 

Coefficient 
.493** 

Sig. (2-tailed) .006 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 القيام إلى وكالتكم تسعى 12

 خدماتها لعرض إعلانية بحملات

 .المنافسين عن مختلف بشكل

Correlation 

Coefficient 
.635** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 ابتكار إلى وكالتكم تسعى 13

 .الترويج أساليب في جديدة طرق

Correlation 

Coefficient 
.472** 

Sig. (2-tailed) .008 

N 30 

 ترويج إلى وكالتكم تسعى 14

 .للسياح مباشرة خدماتها

Correlation 

Coefficient 
.467** 

Sig. (2-tailed) .009 

N 30 

 تقديم إلى وكالتكم تسعى 15

 إعلامية رسائل شكل في خدماتها

 .المنافسين عن مختلفة

Correlation 

Coefficient 
.426* 

Sig. (2-tailed) .019 

N 30 

 المشاركة إلى وكالتكم تسعى 16

 والاحتفالات التظاهرات في

Correlation 

Coefficient 
.618** 
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 لدى الذهنية صورتها لتحسين

 .السائح

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 عرض إلى وكالتكم تسعى 17

 عن مختلف بشكل خدماتها

 .المنافسين

Correlation Coefficient .628** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 وسائل باستخدام وكالتكم تقوم 18

 لتوزيع الحديثة التكنولوجيا

 .خدماتها

Correlation Coefficient .534** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

 استراتيجية وكالتكم تتبنى 19

 .مسبقا   مدروسة توزيع

Correlation Coefficient .468** 

Sig. (2-tailed) .009 

N 30 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 السياحية الوكالة تهتم 20

 يتمتعون أفراد باستقطاب

 لتقديم عالية قدرات و بمهارات

 .الخدمات

Correlation 

Coefficient 
.468** 

Sig. (2-tailed) .009 

N 30 

 تخصيص على وكالتكم تعمل 21

 أجل من للأفراد تدريبية برامج

 .الابتكار على تحفيزهم

Correlation 

Coefficient 
.483** 

Sig. (2-tailed) .007 

N 30 

 الأفراد بتحفيز وكالتكم تقوم 22

 .مبتكرة أفكارا   يقدمون الذين

Correlation 

Coefficient 
.759** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 السياحية الوكالة زبائن يشعر 23

 يتعاملون حين الارتياح و بالأمان

 .موظفيها مع

Correlation 

Coefficient 
.446* 

Sig. (2-tailed) .014 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  total 

total Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 متابعة وكالتكم تحاول 24

 عن نشرها يتم التي المعلومات

 .السياحي المقصد

Correlation 

Coefficient 
.730** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 في الحديثة التكنولوجيا تساعد 25

 تقديم و الحجزات تسهيل

 مستوى على كافية معلومات

 .وكالتكم

Correlation 

Coefficient 
.520** 

Sig. (2-tailed) .003 

N 30 

 تخفيض في الابتكار يساهم 26

 .الخدمة تقديم عمليات تكاليف

Correlation 

Coefficient 
.864** 

Sig. (2-tailed) .118 

N 30 

 على الحديثة الوسائل تسهل 27

 .الذاتية بالخدمة القيام السائح

Correlation 

Coefficient 
.430* 

Sig. (2-tailed) .018 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 وكالتكم لمبنى الخارجي الشكل 28

 .المقدمة الخدمة بنوعية يوحي

Correlation 

Coefficient 
.673** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 وكالتكم لمبنى الخارجي الشكل 29

 .الزبون نفسية على تأثير له

Correlation 

Coefficient 
.531** 

Sig. (2-tailed) .003 

N 30 

 لوكالتكم العامة المرافق 30

 .وجذابة ملائمة

Correlation 

Coefficient 
.378* 

Sig. (2-tailed) .040 

N 30 

 المادية المرافق تتناسب 31

 الخدمات نوعية مع والمعدات

 .المقدمة

Correlation 

Coefficient 
.529** 

Sig. (2-tailed) .003 
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N 30 

 والديكور العام المظهر 32

 .وجذاب مميز للوكالة الداخلي

Correlation 

Coefficient 
.457* 

Sig. (2-tailed) .011 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 السياحية الخدمات مقدم يسعى 33

 لاقتناء الزبائن وجذب اقناع الى

 .الخدمة

Correlation 

Coefficient 
.483** 

Sig. (2-tailed) .007 

N 30 

 السياحية الخدمات مقدم يسعى 34

 تواجه التي المشكلات حل الى

 .بسرعة الزبائن

Correlation 

Coefficient 
.469** 

Sig. (2-tailed) .009 

N 30 

 الوكالة صاحب يتمتع 35

 اللازمة والخبرات بالمهارات

 .الأعمال لتنفيذ

Correlation 

Coefficient 
.493** 

Sig. (2-tailed) .006 

N 30 

 بشكل بالاتصال الوكالة تقوم 36

زبائنبال ومنتظم دوري  واطلاعهم 

 .الجديدة بالخدمات

Correlation 

Coefficient 
.610** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 السياحية الخدمات مقدم يسعى 37

 للزبائن الخدمة وتوضيح بشرح

 .عليها الحصول وكيفية

Correlation 

Coefficient 
.694** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 الخدمات بتقديم وكالتكم تقوم 38

 .المحددة أوقاتها في للزبائن

Correlation Coefficient .636** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 كشوفات بتقديم وكالتكم تقوم 39

 .الخدمة تقديم كيفية حول دقيقة

Correlation Coefficient .540** 

Sig. (2-tailed) .002 
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N 30 

 الزبون بإعلام وكالتكم تقوم 40

 .الخدمة لتقديم المناسب الوقت عن

Correlation Coefficient .699** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 ومعدات بتقنيات وكالتكم تتميز 41

 .أفضل خدمة لتقديم ديثةح

Correlation Coefficient .696** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 من للتقليل وكالتكم تسعى 42

 سبيل في الروتينية الإجراءات

 .جيد بشكل الخدمة على الحصول

Correlation Coefficient .486** 

Sig. (2-tailed) .006 

N 30 

 الدقة التزام على وكالتكم تسعى 43

 .الانتظار وقت وتقليل المواعيد في

Correlation Coefficient .497** 

Sig. (2-tailed) .005 

N 30 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  total 

total Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 30 

 **Correlation Coefficient .736 الخدمات

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Correlation Coefficient .754 التسعير

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Correlation Coefficient .749 الترويج

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Correlation Coefficient .827 التوزيع

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Correlation Coefficient .791 الخدمة_مقدم

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Correlation Coefficient .682 الخدمة_عملية

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Correlation Coefficient .737 المعماري_الابتكار

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

 **Correlation Coefficient .847 الإداري_الابتكار

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
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 **Correlation Coefficient .922 العملياتي_الابتكار

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 53 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 طرح إلى وكالتهم تسعى 1

 قبل من تطرح لم جديدة خدمات

 .المنافسة الوكالات

30 2 5 4.00 1.145 

 ذات خدمات وكالتكم تقدم 2

 حاجات تلبي عالية جودة

 .السياح

30 4 5 4.33 .479 

 خدمات بتقديم وكالتكم تقوم 3

 كانت لكن إليها بالنسبة جديدة

 الوكالات في قبل من موجودة

 .المنافسة

30 3 4 3.97 .183 

 نظم وكالتكم تستخدم 4

    لتطوير الحديثة التكنولوجيا

 .الخدمات وتقديم

30 3 5 4.17 .592 

 خدمات بإضافة وكالتكم تقوم 5

 الحالي خدماتها خط إلى جديدة

         مواصفاتها تكون بحيث

 من قريبة صائصهاخو

 .الموجودة الخدمات

30 2 5 3.83 .699 

 بإجراء وكالتكم تقوم 6

 الحالية خدماتها على تعديلات

 :بغرض

30 2 5 3.97 .615 

 40809. 4.0444 4.50 3.17 30 الخدمات

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحققائمة 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 وضع إلى وكالتكم تسعى 7

 .الخدمات لجميع واحد سعر
30 1 4 2.30 1.055 

 من المقدمة الخدمات أسعار 8

 لأسعار منافسة وكالتكم طرف

 .الوكالات

30 2 5 3.77 .817 

 أسعار بوضع وكالتكم تقوم 9

 .حيةالسيا المواسم حسب
30 2 5 3.93 .691 

 طرقا   وكالتكم تستحدث 10

 .التسعير في جديدة
30 2 5 3.57 .728 

 توحيد إلى وكالتكم تسعى 11

 على تقديمها و خدمات عدة

 بأسعار و حزمة، شكل

 التي الأسعار عن منخفضة

 .مجزئة بها تباع

30 2 5 3.60 .855 

 40029. 3.4333 4.00 2.60 30 التسعير

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 القيام إلى وكالتكم تسعى 12

 لعرض إعلانية بحملات

 عن مختلف بشكل خدماتها

 .المنافسين

30 2 5 4.00 .643 

 ابتكار إلى وكالتكم تسعى 13

 أساليب في جديدة طرق

 .الترويج

30 2 5 4.10 .662 

 ترويج إلى وكالتكم تسعى 14

 .للسياح مباشرة خدماتها
30 2 5 3.90 .712 

 تقديم إلى وكالتكم تسعى 15

 رسائل شكل في خدماتها

 .المنافسين عن مختلفة إعلامية

30 3 5 4.10 .481 

 إلى وكالتكم تسعى 16

 التظاهرات في المشاركة

 صورتها لتحسين والاحتفالات

 .السائح لدى الذهنية

30 2 5 3.93 .740 

 44716. 4.0067 5.00 2.80 30 الترويج

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 



 الملاحققائمة 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 عرض إلى وكالتكم تسعى 17

 عن مختلف بشكل خدماتها

 .المنافسين

30 2 5 4.13 .819 

 باستخدام وكالتكم تقوم 18

 الحديثة التكنولوجيا وسائل

 .خدماتها لتوزيع

30 2 5 4.03 .615 

 استراتيجية وكالتكم تتبنى 19

 .مسبقا   مدروسة توزيع
30 3 5 4.37 .556 

 45261. 4.1778 5.00 2.67 30 التوزيع

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 سياحيةال الوكالة تهتم 20

 يتمتعون أفراد باستقطاب

 لتقديم عالية قدرات و بمهارات

 .الخدمات

30 1 5 4.40 .855 

 على وكالتكم تعمل 21

 تدريبية برامج تخصيص

 على تحفيزهم أجل من للأفراد

 .الابتكار

30 1 5 3.93 .944 

 بتحفيز وكالتكم تقوم 22

 أفكارا   يقدمون الذين الأفراد

 .مبتكرة

30 2 5 4.00 .871 

 الوكالة زبائن يشعر 23

 الارتياح و بالأمان السياحية

 .موظفيها مع يتعاملون حين

30 3 5 4.50 .572 

 60202. 4.2083 5.00 2.00 30 الخدمة_مقدم     

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 متابعة وكالتكم تحاول 24

 عن نشرها يتم التي المعلومات

 .السياحي المقصد

30 3 5 4.17 .791 

 الحديثة التكنولوجيا تساعد 25

 تقديم و الحجزات تسهيل في

 مستوى على كافية معلومات

 .وكالتكم

30 4 5 4.37 .490 
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 تخفيض في الابتكار يساهم 26

 .الخدمة تقديم عمليات تكاليف
30 2 5 4.20 .805 

 على الحديثة الوسائل تسهل 27

 .الذاتية بالخدمة القيام السائح
30 2 5 4.07 .828 

 53900. 4.2000 5.00 3.00 30 الخدمة_عملية

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 لمبنى الخارجي الشكل 28

 الخدمة بنوعية يوحي وكالتكم

 .المقدمة

30 2 5 4.20 .805 

 لمبنى الخارجي الشكل 29

 نفسية على تأثير له وكالتكم

 .الزبون

30 2 5 4.13 .681 

 لوكالتكم العامة المرافق 30

 .وجذابة ملائمة
30 3 5 4.10 .548 

 المادية المرافق تتناسب 31

 الخدمات نوعية مع والمعدات

 .المقدمة

30 4 5 4.20 .407 

 والديكور العام المظهر 32

 .وجذاب مميز للوكالة الداخلي
30 3 5 4.33 .606 

 39123. 4.1933 5.00 3.20 30 المعماري_الابتكار

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 الخدمات مقدم يسعى 33

 وجذب اقناع الى السياحية

 .الخدمة لاقتناء الزبائن

30 2 5 4.67 .802 

 الخدمات مقدم يسعى 34

 المشكلات حل الى السياحية

 .بسرعة الزبائن تواجه التي

30 2 5 4.57 .774 

 الوكالة صاحب يتمتع 35

 اللازمة والخبرات بالمهارات

 .الأعمال لتنفيذ

30 2 5 4.30 .750 

 بالاتصال الوكالة تقوم 36

 بالزبائن ومنتظم دوري بشكل

 .الجديدة بالخدمات واطلاعهم

30 2 5 4.30 .750 

 الخدمات مقدم يسعى 37

 وتوضيح بشرح السياحية

 وكيفية للزبائن الخدمة

 .عليها الحصول

30 3 5 4.27 .583 



 الملاحققائمة 

 

 51555. 4.4200 5.00 3.00 30 الإداري_الابتكار

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 بتقديم وكالتكم تقوم 38

 أوقاتها في للزبائن الخدمات

 .المحددة

30 2 5 4.20 .664 

 بتقديم وكالتكم تقوم 39

 تقديم كيفية حول دقيقة كشوفات

 .الخدمة

30 2 5 4.20 .610 

 الزبون بإعلام وكالتكم تقوم 40

 لتقديم المناسب الوقت عن

 .الخدمة

30 2 5 3.97 .809 

 بتقنيات وكالتكم تتميز 41

 خدمة لتقديم حديثة ومعدات

 .أفضل

30 2 5 4.13 .730 

 من للتقليل وكالتكم تسعى 42

 سبيل في الروتينية الإجراءات

 بشكل الخدمة على الحصول

 .جيد

30 1 5 4.30 .915 

 التزام على وكالتكم تسعى 43

 وقت وتقليل المواعيد في الدقة

 .الانتظار

30 4 5 4.53 .507 

 43623. 4.2222 5.00 3.00 30 لياتيالعم_الابتكار

Valid N (listwise) 30     

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

total 30 4.1007 .35896 .06554 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

total 16.795 29 .000 1.10068 .9666 1.2347 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
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 07451. 40809. 4.0444 30 الخدمات

 07308. 40029. 3.4333 30 التسعير

 08164. 44716. 4.0067 30 الترويج

 08263. 45261. 4.1778 30 التوزيع

 10991. 60202. 4.2083 30 الخدمة_مقدم

 09841. 53900. 4.2000 30 الخدمة_عملية

_الابتكار

 المعماري
30 4.1933 .39123 .07143 

_الابتكار

 الإداري
30 4.4200 .51555 .09413 

_الابتكار

 العملياتي
30 4.2222 .43623 .07964 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.1968 8921. 1.04444 000. 29 14.018 الخدمات

 5828. 2839. 43333. 000. 29 5.929 التسعير

 1.1736 8397. 1.00667 000. 29 12.331 الترويج

 1.3468 1.0088 1.17778 000. 29 14.253 التوزيع

 1.4331 9835. 1.20833 000. 29 10.994 الخدمة_مقدم

 1.4013 9987. 1.20000 000. 29 12.194 الخدمة_عملية

_الابتكار

 المعماري
16.707 29 .000 1.19333 1.0472 1.3394 

_الابتكار

 الإداري
15.086 29 .000 1.42000 1.2275 1.6125 

_الابتكار

 العملياتي
15.346 29 .000 1.22222 1.0593 1.3851 

 

 

 

 

 

 

 


