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Abstract:

Through this study, we aim to identify the digitization of tax
administration, its importance, and the extent of its impact on tax performance,
by raising the level of services provided by the tax administration on the one
hand, and achieving voluntary compliance for taxpayers as well, thus reducing
the phenomena of tax evasion and fraud and raising the rate of tax collection.
Considering that taxes are the most important financial resources for the public
treasury, this is based on a system a digitized tax system that keeps pace with
information technologies and contributes to effectiveness and achieving set
goals.

In the applied aspect, we relied on studying a sample of employees of the
Tax Directorate in the Médéa. We follow the analytical approach in collecting
data and data related to the topic, using a form
Questionnaire.

At the end of the study, we concluded that the digitization of tax
administration effectively contributes to raising the level of tax administration
tax performance.

Keywords: digitization, tax administration, tax performance, tax collection,
evasion Tax
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Personne Morale | Siege

Comment transcrire le numéro du registre de commerce de I'arabe au frangais?

Numéro du registre de commerce: | |-[00 | {—wiaya-v| . 16/00-87654315 - tal ol i
Numéro du registre de commerce : 15B876543-00/16 ¢ s

E-mail: | |

Confirmer votre email: ‘ l

Saisir le code sécurité affiché : _Ws code sécurité

@ si code illisible,générer un autre
code

Direction Générale des impots I 1 - 2016
Email: did-nifenligne@mf.gov.dz
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Courrier électronigue:

Agissant en qualité de :

Représentant légal
Mandataire habiliteé

Pour le contribuable (Raison sociale)

Muméro d’'ldentification Fiscal :

| L[ [ ]
Je déclare avoir pris connaissance des dispositions contenues
dans le Cahier des Dispositions Générales des Services

JIBAYA'TIC et m'engage a respecter les obligations qui en
découlent.

Cijoint, un maximum de trois (03) RIB qui sont invogués
alternativement, dans les ordres de virement qui seront générés
automatiquement a l'issue des télédéclarations sur JIBAYA'TIC.

Fait@ ....oocviiviiiiiiciinn B i

Signature + cachet de I'Entreprise
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SPSS galiy cilajia :(08):a8) (3ala

Explorer
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
1o~ |,084 30 ,134 ,954 30 ,685

a. Correction de signification de Lilliefors

Explorer
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
2,4 |,093 44 ,176 ,927 44 ,661

a. Correction de signification de Lilliefors

Explorer
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
3ol 1,079 44 ,220 ,867 44 , 543

a. Correction de signification de Lilliefors
CORRELATIONS

J/VARIABLES=1_ s>l 13 25 3 4 500 602 700 82 9 100+ 11 1200 13
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Corrélations

1o Toe 20 3 4 5 6
; —
1o Corrélation def, 400" |.627% |02 |.605" |.234 714"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,001 ,000 126 ,000
N 44 44 44 44 44 44 44
lo-  Correlation del s00* |1 4277 |.400" | 226 -118 051
Pearson
Sig. (bilatérale) ,007 ,004 ,001 ,141 445 ,743
N 44 44 44 44 44 44 44
20+ Corelation el 627 |a2rm |1 251|207 |-066  |,201
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,100 ,051 670 ,055
N 44 44 44 44 44 44 44

119



30 Corrélation de 502" 490™ 251 1 438" -128 204
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,100 ,003 ,409 ,184
N 44 44 44 44 44 44 44
4o Corrélation %l 605|226 297 438" |1 060 449"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 141 ,051 ,003 ,699 ,002
N 44 44 44 44 44 44 44
S Corrélation de | 434 -118 -,066 -128 060 1 411"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,026 445 ,670 ,409 ,699 ,006
N 44 44 44 44 44 44 44
60 Corrélation de 7147 051 201 204 449" 411" 1
Pearson
Sig. (bilaterale) ,000 743 ,055 184 ,002 ,006
N 44 44 44 44 44 44 44
7o Corrélation del se1* |-.040 397" |,043 143 260 621"
Pearson
Sig. (bilatérale) 000 797 008 783 356 089 ,000
N 44 44 44 44 44 44 44
8.« Corrélation | 502 |-.020 445" |-068 -,031 009 368"
Pearson
Sig. (bilatérale) 001 853 002 659 843 955 014
N 44 44 44 44 44 44 44
9 Correlation de| 4as*  |-0s5 -,098 053 102 041 331"
Pearson
Sig. (bilatérale) 003 724 526 735 512 790 028
N 44 44 44 44 44 44 44
10+ Corrélation del 454|038 215 .,016 157 213 348"
Pearson
Sig. (bilatérale) 002 808 162 918 309 164 021
N 44 44 44 44 44 44 44
1o Corrélation del 373 -075 024 016 037 -,030 102
Pearson
Sig. (bilatérale) 013 627 878 918 810 844 509
N 44 44 44 44 44 44 44
12»  Correlation el 504 |-.006 261 090 234 200 284
Pearson
Sig. (bilatérale) 000 970 086 561 126 192 061
N 44 44 44 44 44 44 44
13, Correlation del 530 | 057 296 287 503|122 438"
Pearson
Sig. (bilatérale) 000 713 051 058 ,000 431 003
N 44 44 44 44 44 44 44
CORRELATIONS
JVARIABLES=2_s5all 1 (2 (3 4 (25 56 7 o
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
2,4l Corrélation de Pearson 1 913" ,913™ ,804™ ,951™
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

1_ o Corrélation de Pearson ,913" 1 ,845" ,595" ,920"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

2 o Corrélation de Pearson ,823" ,845™ 1 ,824™ ,788™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

3 Corrélation de Pearson ,804" ,595" ,824™ 1 621
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

4 Corrélation de Pearson ,951" ,920™ ,788" 621" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

5 Corrélation de Pearson ,954" ,866" , 799 ,633" ,958™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

6_o» Corrélation de Pearson ,938" 857" 7217 ,651" 957"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

7 o Corrélation de Pearson ,720™ ,450™ ,804™ ,958"™ ,506™
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

Corrélations

Corrélations

3 9aall 1 2 3w 4_ o

3,5~ Corrélation de Pearson 1 ,450" ,656" 871" ,682"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

1_ o  Corrélation de Pearson ,450" 1 ,022 ,321° 397"
Sig. (bilatérale) ,002 ,889 ,034 ,008
N 44 44 44 44 44

2 Corrélation de Pearson ,656" ,022 1 ,538™ ,025
Sig. (bilatérale) ,000 ,889 ,000 871
N 44 44 44 44 44

3 Corrélation de Pearson 871" ,321" ,538™ 1 ,525™
Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

4 Corrélation de Pearson ,682" ,397" ,025 ,525™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 871 ,000
N 44 44 44 44 44

5 =  Corrélation de Pearson ,656" ,078 7257 7707 ,091
Sig. (bilatérale) ,000 616 ,000 ,000 559
N 44 44 44 44 44

6 Corrélation de Pearson ,353" -,089 -,071 ,116 ,653™
Sig. (bilatérale) ,019 ,568 ,646 ,454 ,000
N 44 44 44 44 44

7 & Corrélation de Pearson ,825" ,344" ,428™ ,950™ ,536™
Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,004 ,000 ,000
N 44 44 44 44 44

8 Corrélation de Pearson ,508™ ,105 435" ,089 ,403"




Sig. (bilatérale)

N

,000

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 44 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 44 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre

Cronbach d'éléments

7137 13

Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 44 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 44 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,953 7
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 44 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 44 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de [ Nombre

Cronbach d'éléments

, 784 8

Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 44 100,0

Exclue? 0 ,0
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Total

| 44

| 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de [ Nombre
Cronbach d'éléments
,850 28
Fréquences
Statistiques
ouall sl 5 ssall 3 nadl Ak ol 10 20
N Valide 44 44 44 44 44 44 44
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,39 2,70 2,91 3,41 2,39 4,55 4,43
Ecart type ,493 ,462 1,096 ,897 1,967 ,901 1,065
Statistiques
3o 4o 50 60 Tos 8us 9om
N Valide 44 44 44 44 44 44 44
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,41 4,30 4,66 4,68 4,68 4,61 4,61
Ecart type 1,064 1,133 ,834 ,829 ,883 ,655 ,813
Statistiques
100 1Mo 120+ 13w 1 o 2 o 3
N Valide 44 44 44 44 44 44 44
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,75 4,75 4,80 4,84 4,77 4,77 4,84
Ecart type ,686 ,686 ,408 ,370 774 74 ,526
Statistiques
N Valide 44 44 44 44 44 44 44
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,68 4,70 4,70 4,86 4,80 4,82 4,77
Ecart type ,909 ,904 ,878 ,510 ,594 ,657 ,605
Statistiques
4_ o 5 o 6_ o 7o 8_ 3l 25l
N Valide 44 44 44 44 44 44 44
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,80 4,89 4,91 4,77 4,75 4,8125 4,7630
Ecart type ,509 ,493 ,362 677 ,651 ,36419 ,67917
Statistiques
15l
N Valide 44
Manquant 0
Moyenne 4,6119
Ecart type ,38798

Table de fréquences
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i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _sb 27 61,4 61,4 61,4
il 17 38,6 38,6 100,0
Total |44 100,0 100,0
aadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  30-40 13 29,5 29,5 29,5
40 o- ssi |31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
& Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide st 6 13,6 13,6 13,6
LSl 7 15,9 15,9 29,5
ol 19 43,2 43,2 72,7
B 9 20,5 20,5 93,2
dogSa |3 6,8 6,8 100,0
Total |44 100,0 100,0
3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 e dil 1 2,3 2,3 2,3
3-10 9 20,5 20,5 22,7
10-15 5 11,4 11,4 34,1
150« 58 |29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Al o)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (i 26 59,1 59,1 59,1
8l e 3 6,8 6,8 65,9
ety 3 6,8 6,8 72,7
Alae (0 3 6,8 6,8 79,5
A adigs 3 6,8 6,8 86,4
g Gaie |5 11,4 11,4 97,7
N 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
104
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385« e 4 9,1 9,1 9,1
Gilse 8 18,2 18,2 27,3
sl 38l | 32 72,7 72,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
20
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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1 2,3
Gilse 4 9,1 9,1 11,4
Alas 1 2,3 2,3 13,6
Gilse 7 15,9 15,9 29,5
825 (39) 5 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sx@ilse 2 |1 23 2,3 2,3
Gilse e 4 9,1 9,1 11,4
Alas 1 2,3 2,3 13,6
Gilse 8 18,2 18,2 31,8
815y (38 5 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
404
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gdlse 2 |7 15,9 15,9 15,9
e 2 4,5 4,5 20,5
G 5o 6 13,6 13,6 34,1
sl il |29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &3 ¢ |3 6,8 6,8 6,8
e 1 2,3 2,3 9,1
(8l 5 4 9,1 9,1 18,2
sady 58l | 36 81,8 81,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & ¢ |3 6,8 6,8 6,8
Ul 1 2,3 2,3 9,1
G 5o 3 6,8 6,8 15,9
sady Gilse | 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Tos
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 328y Gl ne 1 2,3 2,3 2,3
Gilse g 2 4,5 4,5 6,8
Gl 5 4 9,1 9,1 15,9
8%y (38l 5e 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
8«
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s 2 |1 2,3 2,3 2,3
Alas 1 2,3 2,3 4,5
Gl se 12 27,3 27,3 31,8
sl 3815 | 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 3 6,8 6,8 6,8
Gilse 8 18,2 18,2 25,0
sl 38l | 33 75,0 75,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
100~
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s x 2 4,5 4,5 4,5
Gilse 5 11,4 11,4 15,9
sady e | 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
110«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide sx@ilse 2 |1 23 2,3 2,3
Gilse 7 15,9 15,9 18,2
Bady (581 5 36 81,8 81,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G385 9 20,5 20,5 20,5
sy 3l |35 79,5 79,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
130
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G385 7 15,9 15,9 15,9
sady Gilse | 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
1_o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 & 1 2,3 2,3 2,3
Gilse s 1 2.3 2,3 4,5
Gilse 3 6,8 6,8 11,4
Bady (38 5a 39 88,6 88,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
2_

126



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @ilse 2 |1 23 2,3 2,3
8 sa e 1 2,3 2,3 4,5
Gl se 3 6,8 6,8 11,4
Bady (58 9 39 88,6 88,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
3_w
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 1 2,3 2,3 2,3
Gilse 4 9,1 9,1 11,4
sl 3l |39 88,6 88,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady 38150y 1 2,3 2,3 2,3
B8l e 2 4,5 4,5 6,8
Ul 1 2,3 2,3 9,1
Gilse 2 4,5 4,5 13,6
Bk (38 5a 38 86,4 86,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
5_m
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 32y @il e |1 2,3 2,3 2,3
59 ge e 2 4,5 4,5 6,8
Ul 1 2,3 2,3 9,1
Gilse 1 2,3 2,3 11,4
815y (38l e 39 88,6 88,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
6_.m
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 e 4 9,1 9,1 9,1
Gilse 1 2,3 2,3 11,4
sad 3l |39 88,6 88,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
7_w
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &l e 1 2,3 2,3 2,3
Gilse 3 6,8 6,8 9,1
sad il 140 90,9 90,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
1_ o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385« e 1 2,3 2,3 2,3
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e 1 2,3 2,3 4,5
Gilse 4 9,1 9,1 13,6
sl 38l | 38 86,4 86,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
2_
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s e 2 4,5 4,5 4,5
(8 5 2 4,5 4,5 9,1
sl @l |40 90,9 90,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
3_w
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 385 xe 1 2,3 2,3 2,3
Alas 1 2,3 2,3 4,5
Gl se 5 11,4 11,4 15,9
sady Gilse | 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  alss 2 4,5 4,5 4,5
Gilse 5 11,4 11,4 15,9
sady Gilse | 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
5w
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 2 |1 2,3 2,3 2,3
Gilse 2 4,5 4,5 6,8
sl il 141 93,2 93,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
6__
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  alss 1 2,3 2,3 2,3
G s 2 4,5 4,5 6.8
sl il |41 93,2 93,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
T_ o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s xe 2 4,5 4,5 4,5
G s 4 9,1 9,1 13,6
sl 38l | 38 86,4 86,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
8_
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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Valide @2 |1 2,3 2,3 2,3

alas 45 4,5 6,8

Gilse 9,1 9,1 15,9

sl 38l | 37 84,1 84,1 100,0

Total 44 100,0 100,0
Test T
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne |Ecarttype |standard
3ol |44 4,8125 ,36419 ,05490
2,4 144 4,7630 ,67917 ,10239
1o4l |44 4,6119 ,38798 ,05849
Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
354l 187,655 43 ,000 4,81250 4,7018 4,9232
2,4l 146,519 43 ,000 4,76299 4,5565 4,9695
1,5l 178,848 43 ,000 4,61189 4,4939 4,7298
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