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 وتقديركلمة شكر 
لى انجكككككككككككككذي وفقنكككككككككككام لكككككككككككككككوجز ككككككككككنشكككككر      ذه ــــاز ىككككككككككككككا ا 

 ذكرة.ــــالم

تكك تا   وامشكككرنتقككدبا عمفرفككا     عككى امغككيكحككع   ككد  الدكتورامفاضككل الجزيككل مس 

ذه ككككككككككككى ىككككككككككككراف  ككككككككككككككال ش ات طكككككك عككككككككككككوالملاحظوجيهات ككككككككككككككل امت

 ذكرة.ككككككالم

وا منكككا المدكككاعدة  كككش  نككك  كككككالذيكككد  دم زملاءككككككككوامككككش نشككككر أ كككة ا  تكككاتذة  

 ط  فتها.

نشكككر كل مككوافو امككو ن اموطن ككة مقدكك  ص امقككرا المةككغر و ن المديككة عككى تقككد   

نجككاز ىككذا ام أككه وعككى ر  تككي  امدكك  د المككدير  عككلابا وكككذا الم كك يككد المدككاعدة نج ا   عل 

 بذات امو ن.

ل     نشككككر أ كككة   تككاتذة كل كككة امف كككوبا كككش ل   وامف كككوبا الا تةكككا يةتفوتنكككا امفرإكككة ا 

منككا طكك ع  مككا  ككدموهيحككو فككارس علمديككة عككى  الدكتككوردكك  ص مامفككة امق  وع ككوباامتجاريككة 

 المدار الدراسي.

 بو الي مي و  و بحة مروا 



 المستخلص
 

 

ىداء  ا 
طككك ع المكككواس الدراتككك  ة مكككد     تككك فيا نج نجكككاي مكككد ا لى ينهكككدي  كككار  كككد

لى ةايكككة المكككرالاع المكككرالاع الابت لى والدادائ كككة ا    عمرىكككا  مي   طكككا    نج  الجامف كككة ا 

و امكككا    لدعا ككا الم ككارم    ظكك    يككر نج  دكك  ص .حفظيككا و رعاىككا مككد كل مكككروه و 

لىو تككفينة ام أككه حكك  لىرتككو عككى ىككذه امةككورة  لى  ،والدي رحمككو  ا  عككائ كا  وا 

دككابا  راتكك كا  وامكككاامةككغصة  عككى مواإككع الدراتككة  وتحفكك يلم ت خككل ادككاعدإ نج ا 

ترة الذيككد حرمككوا مككي طكك ع امفكك م نككا ،خ  ل ،)  نكك فككتات ك ككدي  و  بنككايزوجكككا 

عككدا  ىككذا ام أككه المتواضككة لى ،امكككا  تهكك تها نج ا  خككوإ وا  لى و  خككواإ كل ا  كل  وا 

 ل مد يفرفي  و  ا  ةاء.ــــك والىامفمل    إد اي نج

 

 بو الي مي و                                           

 
 



 المستخلص
 

ىداء  ا 
ابغمد لله الذي وىبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات وأعاننا على إبساـ ىذا العمل 

 الذي أىديو 
 إلذ من كانوا سببا في وجودي في ىذه ابغياة

 إلذ من قاؿ فيهم عز من قائل:     "ولا تقل بؽما أؼ ولا تنهربنا"  
 لر بظهر الغيب فدعو يإلذ من 

 .أطاؿ الله في عمربنا وبارؾ الله بؽما في صحتهما يــــــــــــي وأمـــــــــــأبإلذ  
كما أىديو إلذ التي وىبتٍ الله إياىا وأكرمتٍ بوجودىا في حياتي من غتَ حوؿ متٍ ولا 

 قوة
 أعظم ىدية من الله عز وجل إلذ

 إلذ الغالية على قلبي ونور عيتٍ وأملي في ىذه ابغياة
 ..."عبيــــــــــــــــــــــــــر"إبنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي...

أطاؿ الله في عمرىا وحفظها من كل مكروه وجعلها لر ذخرا في الآخرة وألبسها لباس 
 الستً والصحة والعافية

 ووفقها الله في دينها ودنياىا وأف بهعلها ذرية صابغة ترضي ربها.

 بحة مروا                              

  



 المستخلص
 

 :ستخلصالم
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ البحث حوؿ دور القروض ابؼصغرة في ابغد من البطالة من خلبؿ            

استحداث مشاريع جديدة وخلق مناصب عمل، وكذا ابراز ما قامت بو الدولة ابعزائرية من خلبؿ إجراءات 
ابؼصغرة وبؿاولة ابراز دور القرض ابؼصغر إلذ أي مدى يساىم في امتصاص البطالة  التحفيز لتمويل ابؼشاريع
         ذا الامر، أجريت دراسة ميدانية على وكالة ابؼدية لتستَ القرض ابؼصغر بؽوالتقليص من معدلاتها.

(ANGEM Médéa )،بؼصغر حيث خلصت نتائج الدراسة الذ أنو بالرغم من بقاح الوكالة لتسيتَ القرض ا
طار في بزفيض نسب البطالة ورفع معدلات التشغيل ولائيا، الا انها مازالت تعاني من معوقات متعلقة إما بالإ

 أو بابعهاز ابؼشرؼ على الوكالة. العاـ ابؼنظم للتمويل ابؼصغر
 الكلمات المفتاحية: 

 .(ANGEM Médéa)القروض ابؼصغرة، ظاىرة البطالة، وكالة ابؼدية لتسيتَ القرض ابؼصغر 
Abstract:  
 

              This study aims to research on the role of microcredit in reducing 

unemployment through the développent of new projects and creating jobs, as 

well as highlighting what the Algerian state has done through stimulating 

measures to finance micro-projects and trying to highlight the role of 

microcredit to the extent that it contributes to absorbing unemployment and 

reducing unemployment. their rates. 

              For this matter, a field study was conducted on Médéa Agency for 

Microcredit Management (ANGEM Médéa), where the results of the study 

concluded that despite the success of ANGEM Médéa in managing the micro-

credit in reducing unemployment rates and raising employment rates, it still 

suffers from obstacles related to either the general regulatory framework For 

microfinance or by the agency supervising the agency. 

 key words: 

                   Microcredit, unemployment phenomenon, Médéa Agency for 

Microcredit Management (ANGEM Médéa) 
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دج و قػػػػػػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػػػػػل 100.000لا تتجػػػػػػػػػػػػػاوز كلفتهػػػػػػػػػػػػػا  والػػػػػػػػػػػػػتيمػػػػػػػػػػػػػواد أوليػػػػػػػػػػػػػة 
 دج على مستوى ابعنوب. 250.000
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 89 طريق بصلة من ابػدمات.

قػػػػػػػروض بنكيػػػػػػػة بػػػػػػػدوف فوائػػػػػػػد مػػػػػػػن الوكالػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة لتسػػػػػػػيتَ القػػػػػػػرض ابؼصػػػػػػػغر  06
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سػػػػػلن بػػػػػدوف مػػػػػن الوكالػػػػػة الوطنيػػػػػة لتسػػػػػيتَ القػػػػػرض ابؼصػػػػػغر قصػػػػػد  ػػػػػراء مػػػػػواد 
لا تتجػػػػػػػػػػاوز   والػػػػػػػػػػتيابؼصػػػػػػػػػػغرة  أوليػػػػػػػػػػة قصػػػػػػػػػػد انشػػػػػػػػػػاء أو اسػػػػػػػػػػتئناؼ نشػػػػػػػػػػاطاتكم

دج علػػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػػتوى  250.000دج و قػػػػػػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػػػػػل 100.000كلفتهػػػػػػػػػػػػػا 
 ابعنوب.
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 مقدمة عامة
 

 ‌أ
 

العابؼي تطورات كبتَة خاصة في النظاـ ابؼالر و ىذا راجع إلذ العديد من التغتَات  الاقتصاديعرؼ النظاـ 
الاجتماعية ، و بيكن اعتبار ىذا سببا في ظهور صيغة بسويلية جديدة و ىي القروض و  السياسيةو  الاقتصادية

ابؼصغرة  حيث حظيت ىاتو الأختَة باىتماـ كبتَ من طرؼ الباحثتُ الاقتصاديتُ كوف انها لا يقتصر دورىا في 
قتصادي من ليشمل دورىا بذديد النسيج الا يتخطىالرفع من مستوى الانتاج و زيادة العائدات فحسب بل 
الذ دورىا الفعاؿ في تشجيع الابتكار ، حيث  بالإضافةخلبؿ استحداث مؤسسات و اعادة التوازف للسوؽ 

تساىم ىي الاخرى أي ابؼؤسسات في توفتَ مناصب  غل جديدة و ابؼسابنة في التقليل من معدلات البطالة 
تعويض اليد العاملة البشرية لتطور التكنولوجي و و ىذا نتيجة اوالتي عرفت مؤخرا زيادة في العديد من دوؿ العالد ،

عليو أصبح أكثر و      في ابؼصانع و حتى في القطاعات التي تستقطب يد عاملة أكثر كقطاع الفلبحة بالآلات
  من ضرورة تقدنً بسويلبت على  كل قروض مصغرة  تساعد على توفتَ مناصب  غل خاصة وسط الشباب 

 يتَ القرض ابؼصغر من بتُ الاجهزة ابؼستحدثة و التي انشات بؽذا الغرض.و تعتبر الوكالة الوطنية لتس
 في: وابؼتمثلةفإف الا كالية التي يتوجب علينا طرحها  وعليو

 الإشكالية الرئيسية:
من خلبؿ وكالة ابؼدية  البطالةما مدى مسابنة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر في التقليص من ظاىرة 

ANGEM Médéa؟ 
 :فرعية التاليةالتساؤلات قمنا بطرح ال  كالية البحثولمحاولة الإجابة على ا

 ؟؟ وما ابؽدؼ منو ةض ابؼصغر و القر  يما ى -
 كين تفسر ظاىرة البطالة؟  -
 ؟ ANGEMلتسيتَ القرض ابؼصغرفيما يكمن دور الوكالة الوطنية  -
التقليص من اجل  ANGEM Médéaماىي ابػدمات التي تقدمها وكالة ولاية ابؼدية لتسيتَ القرض ابؼصغر -

 البطالة؟من معدلات 
 فرضيات البحث:

 بغرض الإجابة على ا كاليتنا ىذه تم وضع الفرضيات التالية:
 البطالة.للمسابنة في ابغد من  ليةآكتعتبر القروض ابؼصغرة  الفرضية الأولى:
للحػػد مػػن ظػػاىرة  ANGEMالوكالػػة الوطنيػػة لتسػػيتَ القػػرض ابؼصػػغر بنػػت ابعزائػػر فكػػرة إنشػػاء تالفرضــية الثانيــة:

 البطالة التي تفشت بشكل كبتَ



 مقدمة عامة
 

‌ب  
 

                                      ابؼصػػػػػػغررض ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن طػػػػػػرؼ وكالػػػػػػة ابؼديػػػػػػة لتسػػػػػػيتَ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمرة ابؼمنوحػػػػػػة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابؼصغ ضالقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرو  الثالثــــــة:الفرضــــــية 

 MEDEA ANGEM ولائياا سابنت في التقليل من نسبة البطالة وامتصاصه. 
 أىمية البحث:

 يكتسب ابؼوضوع أبنية والتي بيكن توضيحها من خلبؿ العناصر التالية:
  إنشاء مؤسسات جديدةأبنية القروض ابؼصغرة في. 
  ومعرفة أبنية القروض ابؼصغرة التي بيكن من خلببؽا تشجيع ابؼبادرات الفردية اكتشاؼبؿاولة. 
 .أىم ما قامت بو الدولة ابعزائرية في إطار برفيز بسويل ابؼشاريع ابؼصغرة من خلبؿ القروض 

 :بحثأسباب اختيار ال
 من أىم الأسباب التي أدت بنا إلذ اختيار ىذا ابؼوضوع ما يلي:  
 بػػو موضػػوع القػػروض ابؼصػػغرة مػػن طػػرؼ بـتلػػن دوؿ العػػالد في ضػػل التحػػولات  بوظػػىابؼتزايػػد الػػذي  الاىتمػػاـ

 عليها لدفع عجلة التنمية. الاعتمادالعابؼية التي تتطلب البحث عن بـتلن الفرص التي بيكن  الاقتصادية
 .الرغبة في التعرؼ على جهاز الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر 
  إثراء وتنوير النخبة ابعامعية وبالأخص الرصيد ابؼكتبي بعامعة ابؼدية.ابؼشاركة في 
 أىداف البحث: 

 من خلبؿ ىذا البحث نهدؼ إلذ برقيق ما يلي:
 ومشػػػاكل وإسػػػتًاتيجيةوبصيػػػع العناصػػػر ابؼتعلقػػػة بهػػػذا ابؼوضػػػوع مػػػن أبعػػػاد اقتصػػػادية  قػػػروض ابؼصػػػغرةمػػػا ىػػػي ال ،

 وحلوؿ.
 برقيػػق ابغػػد والتقليػػل مػػن النسػػب ابؼخيفػػة للبطالػػة مػػن خػػلبؿ إنشػػاء عػػدة تبيػػتُ بؾهػػودات ابعزائػػر السػػاعية إلذ 

 أجهزة لذلك.
 .إبراز مسابنة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر في التنمية الاقتصادية بصفة عامة 
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 الدراسات السابقة:
  دراسة حالة لوكالة القرض ابؼصغر،  -القروض ابؼصغرة في القضاء على البطالة وآخروف، دوربؿسن ميم

 .2016/2017 امعيةبضة بػضر بالوادي، السنة ابع ةجامع ماستً،مذكرة بزرج 
في استحداث مشاريع جديدة و خلق مناصب تهدؼ ىذه الدراسة إلذ البحث حوؿ دور القروض ابؼصغرة 

ابراز  ابؼصغرة وبؿاولةالتحفيز لتمويل ابؼشاريع  تإجراءابو الدولة ابعزائرية من خلبؿ  تما قامعمل، و كذا ابراز 
خلصت الدراسة  معدلاتها حيثدور القرض ابؼصغر و إلذ أي مدى يساىم في امتصاص البطالة و التقليص من 

و رفع معدلات التشغيل على أنو بالرغم من بقاح الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر في بزفيض نسب البطالة 
بابعهاز ابؼشرؼ على  ابؼصغر أوالعاـ ابؼنظم للتمويل  بالإطارفي الوادي ، فمازالت تعاني من معوقات متعلقة إما 

يوافق النظرية الاقتصادية حيث  FICHERبار فيظهر النموذج بعد اخت اأما اقتصاديابؼستهدفة بابعهة  الوكالة أو
نسبة القروض حيث أنو كلما ارتفعت القروض بنسبة  CREنسبة البطالة و  CHOتظهر العلبقة العكسية بتُ 

 .%06,49ابلفضت البطالة بنسبة  10%
  دراسة حالة الوكالة الوطنية  -وابؼتوسطةابؼصغر كوسيلة لتمويل ابؼؤسسات الصغتَة  ، القرض نيحيآمنة

، السنة بوضياؼ بابؼسيلة دبؿم جامعة ماستً،مذكرة بزرج ابؼسيلة،لتسيتَ القرض ابؼصغر لولاية 
 .2017/2018امعيةابع

 تهدؼ الدراسة إلذ:
 .وابؼتوسطةمعرفة أبنية ابؼؤسسات الصغتَة  -
 .وابؼتوسطةابراز أىم مصادر بسويل ابؼؤسسات الصغتَة  -
 .وابؼتوسطةتبياف دور القرض ابؼصغر في بسويل ابؼؤسسات الصغتَة  -
 التي بينحها القرض ابؼصغر لأصحاب ابؼشاريع. وابؼزايامعرفة ابػدمات  -
 معرفة أىم التحديات التي تواجهها الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر. -

 حيث خلصت نتائج الدراسة إلذ:
 من خلبؿ الدور التنموي الذي تؤديو. وىذافي بصيع الأصعدة  وابؼتوسطةمدى فعالية ابؼؤسسات الصغتَة  -
برديات كبتَة أماـ التحولات الاقتصادية التي يشهدىا العالد في ظل  وابؼتوسطةتواجو ابؼؤسسات الصغتَة  -

 الاقتصادي. والانفتاحالعوبؼة 
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   في انشاء  مبفا يساىتوفتَ برامج بسويل مدعمة من طرؼ الدولة مثل الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر  -
 .وابؼتوسطةابؼؤسسات الصغتَة  ودعم

لتقليص آجاؿ الانتظار  وىذامن مركزية منحها  وابغدتقليص الإجراءات الإدارية ابؼتعلقة بدنح القروض  -
 بالنسبة لطالبي الدعم.

 التي برتاجها ابؼشاريع لضماف بقاحها. وابغديثةالاىتماـ بتوفتَ كل ابؼعدات ابؼتطورة  -
           ر إعادة النظر في آليات منح الدعم يتعتُ على القائمتُ على الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغ -

 القطاعات ابؼنتجة حتى تتمكن من برقيق الأىداؼ ابؼنوطة بها فيما يتعلق بدكافحة البطالة واستهداؼ
 الوطتٍ. للبقتصادمؤسسات مصغرة تساىم في خلق قيمة مضافة  وإنشاء

 ودراستهابرفيز البنوؾ التجارية للب تًاؾ في بسويل أكبر عدد من ابؼؤسسات مع تسهيل الإجراءات التنفيذية  -
 بشكل أسرع بالنسبة للمشاريع.

 
 منهج البحث:

من أجل التوصل للئجابة على إ كالية البحث ومعرفة مدى صحة فرضيات البحث من عدمها، اعتمدنا 
وىذا من خلبؿ الفصلتُ الأوؿ  يركائز ىذا ابؼوضوع وصياغة ابعانب النظر من اجل تقدنً الوصفية الطريقة 
ابؼتعلق بدراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر في الفصل الثالث الوصفي  يومنهج التحليلوالثاني 

 .وكالة ابؼدية
 :ثوالزمنية للبحالحدود المكانية 

 :يلي فيماابغدود ابؼكانية والزمنية  لوتتمث
 :الحدود المكانية 

 ابؼدية. وكالة القرض ابؼصغر الوطنية لتسيتَة حالة للوكالة اني لبحثنا في دراسا تمل المجاؿ ابؼك
  :الحدود الزمنية 

 .2022إلذ غاية  2005وا تمل المجاؿ الزمتٍ لدراستنا على الفتًة من 
 صعوبات البحث:

 ىا:ز أثناء ابقازنا بؽذا البحث أبر كل كبقة كامل البحوث والدراسات واجهنا صعوبات ومشا 
 ابعامعة.كتبة ابؼعلى مستوى  قلة ابؼراجع ابؼتعلقة بدوضوع البحث 
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 .قلة الدراسات ابؼشابهة للموضوع 
  صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات خاصة في دراسة حالة نظرا للتعليمات ابؼوجهة بؼصالح الوكالة فيما

 بىص السرية ابؼهنية.
 ىيكل البحث:

تقسيم ىذا البحث إلذ ثلبثة  اعتمدناالإبؼاـ بجميع جوانب ابؼوضوع ونظرا لتشعبو وكثرة التفرعات فيو،  ةبغي
 . دراسة حالةصوؿ، فصلتُ نظريتُ والثالث ف

ومعرفة كل ما يتعلق بالقروض، تعريفها، أنواعها ومعايتَ منحها وكذا خصص لتشخيص  الفصل الأول:
 .أسبابها وآثارىا وطرؽ معابعتهاتشخيص البطالة والتطرؽ إلذ 

خصص لدراسة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر كجهاز تعتمده الدولة من اجل التقليل  الفصل الثاني:
 .وابغد من نسب البطالة

الوكالة كاف كمحاولة لإسقاط بعض ما تم التطرؽ اليو من خلبؿ الفصلتُ النظريتُ، على الفصل الثالث: 
تطرقنا بؼختلن ابػدمات ابؼالية وغتَ ابؼالية التي تقدمها ولاية ابؼدية، حيث وكالة لتسيتَ القرض ابؼصغر الوطنية 
 .الوكالة



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 والبطالةماىية القروض 
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 بسهيد:  
، فهي بسثل ابعانب الأكبر من الأصوؿ كما للبنكتعتبر القروض من اىم أوجو استثمار ابؼوارد ابؼالية         

بيثل العائد ابؼتولد عنها ابعانب الأكبر من الإيرادات إذ أف ىذه العملية ىي التي برقق السياسة ابؼالية في اي 
بلد و باعتبار اف بـتلن البنوؾ تسعى و تفضل الاستثمار في القروض ىذا و يعتٍ التعامل في امواؿ ليست 

التالر فإف ىذه العملية لا بزلوا من ابؼخاطر النابصة عن التعامل في ىذه الامواؿ،إذ من ابؼنطقي ملكا بؽا و ب
الاستفادة من خدمات ىذه  الغتَ مقابليسعى ابؼسؤولوف الذ إبهاد طرؽ ووسائل كفيلة بغفظ وصيانة ودائع 

عتبر من بتُ أكثر ابؼشاكل أف القروض البنكية تعتبر إحدى ابغلوؿ بؼشكل البطالة والتي ت الودائع. كما
الاقتصادية و الاجتماعية التي تهدد المجتمعات، و ىذا لتعدد أبعادىا، فهي تظهر بأ كاؿ بـتلفة ونسب 

في معدلاتها يعود بالسلب على الناتج الوطتٍ من جهة كما بيثل إىدار للعنصر البشري من  متفاوتة والزيادة
قصد ابغد من ظاىرة  تُ بوضع سياسات اقتصاديةقتصاديالا اابؼخططتُ ووضعو قاـ أغلب  ، بؽذاجهة أخرى

البطالة ومن ىنا برز دور القروض كبديل ىاـ وضروري لتحقيق وبلوغ ىذا ابؽدؼ وكآلية فعالة بؼكافحتها، وكذا 
نتناوؿ في ىذا الفصل مبحثتُ  حدتها وعليوابؼسابنة في حد ما في خلق مناصب  غل للشباب والتخفين من 

ومعايتَ منحها،أما ابؼبحث الثاني فتم  جأنواعها وبماذ طرؽ في ابؼبحث الاوؿ إلذ مفهوـ القروض حيث يتم الت
 بزصيصو  للتطرؽ بكل مايتعلق بالبطالة تعريفها أنواعها ، اسباب وأثارىا وطرؽ علبجها.
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 المبحث الأول: ماىية القروض:
لتوضيح ماىية البنوؾ التي بسنحها البنوؾ نستعرض مفهوـ القروض وأبنيتها في ابؼطلب الأوؿ ثم نتطرؽ إلذ أنواع 

 في ابؼطلب الثالث.  منح الائتماف ومعايتَبماذج ابؼعايتَ الائتمانية  إلذ وأختَاالقروض في ابؼطلب الثاني 

 :االقروض وأىميتهالمطلب الأول مفهوم 
تعمدنا  نظره، لذا ةبزصصو ووجهمفهوـ القرض من باحث لأخر حسب  بىتلن: القروضمفهوم  -1

 تقدنً تعارين بـتلفة لتوضيح الرؤية أكثر.
يتم بدقتضاىا تزويد الافراد  والتيبو تلك ابػدمات ابؼقدمة للعملبء  وابؼقصودىو الائتماف  القرض لغة:

وفوائدىا في المجتمع بالأمواؿ اللبزمة على اف يتعهد ابؼدين بسداد تلك الامواؿ  توابؼؤسسات وابؼنشآ
تلك  وتدعمدفعة واحدة أو على أقساط في تواريخ بؿددة حسب العقد  وابؼصارينابؼستحقة عليها  توالعملب

داد بدوف أي العملية بدجموعة من الضمانات التي تكفل البنك استًداد أموالو في حالة توقن العميل على الس
 خسائر.
أبؽا ىي الكلمة اللبتينية  créditالاوروبية فإف كلمة ابؼقابلة لكلم قرض ىي  باللغات اصطلاحا:القرض 

DICRETUM ٍابؼشتقة من الفعل اللبتيتCREDERE. 
فالقرض يعتٍ تسليم ابؼاؿ لاستثماره في الانتاج و الاستهلبؾ فهو مرتبط بديعاد استحقاؽ بؿدد  أما اقتصاديا

القرض ىو وضع برت تصرؼ الغتَ رأبظاؿ مع التزاـ باستًداده إما   PLEROYمسبقا و حسب تعرين 
في كتابو حوؿ بـاطر القروض  G.PETIT DUIT AULIS، و كما يقوؿ  ما يعادلورأبظاؿ نفسو أو 

البنكية منح القرض يعتٍ منح الثقة  إعطاء حرية التصرؼ في ماؿ حقيقي مقابل الوعد بالتسديد لذلك ابؼاؿ 
بأنو الثقة التي يوليها ابؼصرؼ لشخص ما  القرض»حسن صلاح الدين نفسو أو مايعادلو ويعرؼ الاقتصادي "

ليها بتُ الطرفتُ ويقوـ ابؼقتًض في حتُ يضع برت تصرفو مبلغا من النقود أو يكلفو فيو لفتًة بؿددة يتفق ع
 نهايتها بالوفاء بالتزاماتو وذلك لقاء عائد معتُ بومل عليو ابؼصرؼ من ابؼقتًض يتمثل في الفوائد و العملبت 

" و آخر على انو : مقياس لقابلية الشخص ابؼعنوي عبد المعطي رضاكما يعرفو الدكتور "   1و ابؼصارين....

                                                           
 .111، ص1998الرساـ، ابؼصارؼ، دار وخدماتالأمواؿ  الساسي، إدارةصلبح الدين حسن  -1
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القيم ابغالية )النقود( مقابل تأجيل الدفع  إلذ وقت معتُ في ابؼستقبل أي تعهدا الاعتباري للحصوؿ على 
 .ومن خلبؿ ىذا التعرين أف القرض يشكل من الطرفتُ بنا:1بالدفع بعد انقضاء وقت الاستدانة أو القرض

 ابؼقرض ىو الذي بينح القرض. الطرف الأول:
ديد القرض، وعليو نستنتج من ىذه ابؼفاىيم أف عمليات ابؼقتًض وىو ابؼدين الذي يتعهد بتسالطرف الثاني: 

 الاقتًاض تعتمد على ثلبثة عناصر:
 لكي يتحقق عامل الثقة على العميل أف يقدـ للمصرؼ ضمانات قيمتها ابؼالية تفوؽ قيمة القرض. الثقة:

 يع اتفاقية القرض.ىذه ابؼدة بعد توق وتتحددىي الاجل الذي يستفيد منو ابؼقتًض بالأمواؿ ابؼقرضة  المدة:
 الوفاء بإرجاع ما اقتًضو مضافا إليو الفائدة. الوفاء بالتسديد:

أنها بسثل النجاح  ايرادتو، إذالقروض البنكية ابؼصدر الرئيسي الذي يعتمد عليو البنك من أجل ابغصوؿ على 
ذلك فإف ارتفاع  إلذ للقروض، إضافةالأكبر من استخداماتو، و لذلك تعطي البنوؾ التجارية عناية خاصة 

و يدؿ دائما على ملبئمة الفوائد و العمولات   ذلك،نسبة القروض في ميزانيات البنوؾ التجارية ختَ دليل على 
تسمح بدفع الفائدة ابؼستحقة للمودعتُ في تلك البنوؾ ، كما على البنك الاحتفاظ  التيو  للئيراداتكمصدر 

 العملبء. بنسبة سيولة معينة بؼواجهة احتياجات السحب من
تنتج عنها  والتيكما تعتبر القروض البنكية التي بسنحها البنوؾ التجارية من العوامل ابؽامة لعملية خلق الاعتماد 

 2ابؼتداوؿ. والنقدزيادة الودائع 
إذ يعتبر الوسيلة للسياسة غلى  الازدىار،يلعب القرض دورا حابظا في  الاىمية الاقتصادية للقرض: -2

استغلبؿ الامواؿ في الانتاج والتوزيع  وأداةبدثابة وساطة للتبادؿ التجاري  وىوجانب دوره في خلق النقود 
 ولتسهيل فهم دور القرض نتعرض الذ النقاط الاساسية التالية:

 بالوفاء. والوعدتسهيل ابؼعاملبت التي أصبحت تقوـ على أساس العقود  -

بزدمو  الذيالمجتمع  وتقدمو ورخاءقروض بيكن البنوؾ من الاسهاـ في النشاط الاقتصادي منح ال -
فتعمل القروض على خلق فرص العمالة و زيادة القدرة الشرائية التي بدورىا تساعد على التوسع في استغلبؿ 

 ابؼوارد الاقتصادية برستُ مستوى ابؼعيشة.
  خص لآخر أي واسطة لزيادة إنتاجية رأس ابؼاؿ.وسيلة مناسبة لتحويل رأس ابؼاؿ من      -

                                                           
 .32، دار وائل للنشر،عماف صالإبشافعبد ابؼعطي رضا،بؿفوظ أبضد جودة، إدارة  - 1
 .105، ص2000ابعامعية الإسكندرية القاىرة ، وإدارتها الدارابؼصارؼ الشاملة  ابغميد،عبد ابؼطلب عبد   -2
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 المحافظة على قيمة راس ابؼاؿ ابؼقرض بالنسبة للبنك. -

من خلبؿ امتصاص الزيادة في القدرة الشرائية ابؼختصة للبستهلبؾ فهي  وذلكالقضاء على التضخم  -
 أداة فعالة لذلك.

التي تطلب القرض(  )الأطراؼبرويل سيولة للزبائن  إثربيكن أيضا في ابغصوؿ على الفوائد للبنك  -
لأبنية القروض فالبنك مسؤوؿ عن رأس مالو أماـ أصحاب  ونظرامقابل ايداع ضمانات في استحقاؽ بودده، 

 .وابؼدخرينالودائع 

 القروض ابؼقدمة من البنوؾ برتوي على فوائد أكبر بفا عليو في الاسواؽ. -

 التفاوض على عكس قروض السوؽ.ء عملية ىذه القروض تكوف جراإف استعماؿ  -

فهو واسطة للتبادؿ وواسطة  وبذلكيعتبر وسيلة مناسبة لتحويل رأس ابؼاؿ من  خص لآخر،  -
واسطة لزيادة انتاجية رأس ابؼاؿ تعتبر القروض ابؼصرفية ابؼورد  أي والتوزيعلاستغلبؿ الامواؿ في الانتاج 

تولر  استخداماتو، ولذلكإذ بسثل ابعانب الاكبر من  ايراداتو، الاساسي الذي يعتمد عليو البنك للحصوؿ على
 البنوؾ التجارية القروض ابؼصرفية عناية خاصة.

التي تعتبر كمصدر  والعمولات،الفوائد  ارتفاعارتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوؾ التجارية يؤدي  -
قدر ملبئم من الارباح  موتنظي البنوؾ وتدبتَلك بسكن من دفع الفائدة ابؼستحقة للمودعتُ في ت والتيللئيرادات 

 مع امكانية احتفاظ البنك بجزء من السيولة بؼواجهة احتياجات السحب من العملبء.

تلعب القروض دورا ىاما في بسويل حاجات الصناعة و الزراعة و التجارة و ابػدمات ،فالقرض بيكن  -
ابؼتخصصتُ لعملية الانتاج و بسويل العمليات الآجلة كذلك ولية،الزيادة في أجور العميل من  راء ابؼواد الأ

         تساعد الوسطاء و بذار التجزئة و ابعملة في ابغصوؿ على السلع و بززينها ثم بيعها إما نقدا أو لأجل
باختصار تستخدـ القروض في عملية الإنتاج التوزيع و الاستهلبؾ و ىذا يعتٍ أف البنوؾ عند تقدبيها  و 

ض فإنها تساىم بذلك في النشاط الاقتصادي و تقدمو و رخائو و رخاء المجتمع الذي بزدمو،فتعمل للقرو 
التي بدورىا تساعد على التوسيع في استغلبؿ ابؼوارد  ةالقدرة الشرائيالقروض على خلق فرص العمل و زيادة 

 1الاقتصادية و برستُ مستوى ابؼعيشة.
 

                                                           
 .113،ص2008ابؼصارؼ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،ابعزائر، اقتصاد اكر القزويتٍ،بؿاضرات في  1
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 ية اعتمد اىم صورة لدعم البنوؾ التجارية للمشروعات الصغتَة:ومن ىذه الابنية بقد اف القروض البنك

 على بكو يتما ى مع ظروؼ ابؼشروع الصغتَ. والتحصيلالاىتماـ بصياغة  روط الدفع  -

افتقار كثتَ ابؼشروعات الصغتَة للقدرة على التسيتَ السليم لتكاليفها بالإضافة الذ دعم القدر على  -
تاج ىذا ابؼشروع أي ابؼعونة الفنية سواء من البنوؾ أو من جهات حكومية ىنا بو ومنتوزيع ىذه التكالين، 

 أخرى.

ضرورة تطوير الضماف الائتماني ابؼقدـ من البنك للمشروع الصغتَ من ىنا بيكن التخلي عن الضماف  -
 ذات الثقة. وابؼؤسساتابؼادي من العيتٍ أو من خلبؿ ضماف بعض ابعمعيات 
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 .الثاني: أنواع القروضالمطلب 
تعتبر القروض أكثر الاستثمارات استقطابا من طرؼ البنوؾ التجارية نظرا لناتج العائد عنها، إذ بيكن تصنين  

ىذه القروض حسب النشاط الاقتصادي ابؼوجو لو أو حسب ابؼدة الزمنية التي يتميز بها القرض من خلبؿ 
 مانات التي يستوجبها ىذا القرض.القروض من حجم و نوع الض وكذا روط الاتفاؽ 

 1القروض حسب النشاط الاقتصادي: -1
 إذ يندرج برت ىذا النوع ثلبثة أنواع تتمثل في:

الإنتاجية بغرض توفتَ  وابؼؤسساتىو التسهيلبت ابؼمنوحة إلذ ابؼشاريع 2القرض الاستثماري 1-1
ومن ىنا يتضح أنو قرض استثماري طويل  وتقنيةفنية  وبذهيزاتمن عقارات  والإنتاجمتطلبات الاستثمار 

 الطويلة. الآجاؿالأجل لأف ايراداتو تستحق في 
يقصد بو القرض الذي بينح في  كل تسهيلبت مصرفية للعملبء لعمليات التبادؿ  القرض التجاري: 1-2

ابعارية كشراء  مستلزماتها، كما يقدـ ىذا النوع إلذ ابؼشاريع الصناعية، من أجل بسويل وابػارجيالتجاري المحلي 
أجور لعماؿ.... زيادة على ذلك يكوف ىذا النوع على  كل آخر، حيث تقوـ ابؼصارؼ  ودفعابؼواد الاولية 

ىذا القرض  يكوف اوعادة متساىم في عملية التمويل  وبذلكابؼطروحة في السوؽ  والأسهمبشراء السندات 
 الاجل.قصتَ 

ليو أفراد المجتمع من أجل إنفاقهم الاستهلبكي  نعتٍ بو القرض الذي بوصل ع القرض الاستهلاكي: 1-3
لدخل الفرد لأنو يسدد  وطبقامن السلع ابؼعمرة، حيث بيكن ابغصوؿ عليو بسهولة  وغتَىاكشراء السيارات 

 على دفعات  هرية.
 بيكن تقسيمو إلذ الانواع التالية: القرض حسب الفترة الزمنية:-2
 وقديقصد بها القروض التي تزيد آجاؿ استحقاقها عن سنة واحدة  الأجل: والمتوسطةقروض طويلة  2-1

ذات رؤوس الامواؿ  وابؼشاريعىذا النوع لتمويل الانشطة الرأبظالية كبناء ابؼصانع  وبينحتصل إلذ عشرين سنة 
 فتًات التمويل في ىذا النوع إلذ: وتنقسمالثابتة 

 يد فتًتو الزمنية على سنةالقرض ابؼصرفي الذي لا تز  ىو الأجل:القروض القصيرة  2-2

                                                           
بعنواف : تسيتَ بـاطر القروض ابؼصرفية حالة القرض الشعبي ابعزائري،ابؼؤبسر العلمي الدولر السابع حوؿ إدارة ابؼخاطر في  د. بووش حستُ،مداخلة1

 .2019افريل  19و 17قسنطينة أياـ  ظل اقتصاد السوؽ ، جامعة منتوري
 .76-74،ص2000-1998الطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية قسنطينة، 2
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 و راءىنا يقوـ العميل باستخداـ مبلغ القرض في الانفاؽ على بناء ابؼشروع  فترة الاستخدام: -
 بالإضافة إلذ بذارب التشغيل الاولذ من مصارين الافتتاح. اللبزمة،التجهيزات 

ىي تلك الفتًة  بشنها، أيالفتًة التي يتم من خلببؽا انتاج السلع و تسويقها ثم برصيل فترة السماح:  -
 . للنشاط(واحدة  )دورةالتي تغطي دورة واحدة من دورات رأس ابؼاؿ العامل 

ما  وعادةىذه ابؼرحلة  التزاماتو، تأتيبعد برقيق ابؼقتًض لعائد مناسب يكفيو لسداد  فترة السداد: -
 السداد على أقساط دورية تتحدد حسب السياسة الائتمانية ابؼتبعة. يتم

القصتَة الأمد كما بسثل القروض القصتَة الأجل  والزراعيةىذا النوع كثتَا في العمليات التجارية  ويستغلواحدة 
تصنيفها إلذ  وبيكنذات عائد سريع و بـاطر أقل  التجارية، لأنهامعظم قروض الاجل معظم قروض البنوؾ 

 مايلي:
 إبصالية ليستبظيت بالقػػػػػػػػػػروض العػػػػامة كومها موجهة لتمويل أصوؿ متداولة  :1القروض العامة2-2-1

 أيضا بقروض عن طريق الصندوؽ أو قػػػػػػػػروض ابػزينة، وتتكوف من: وتسمػػػػى معتُ،موجهة لتمويل أصل 
 .تسهيلبت الصندوؽ 
 .السحب على ابؼكشوؼ 
 .قروض موبظية 
 .قروض الربط 
  تعتبر القروض ابػاصة غتَ موجهة لتمويل الاصوؿ ابؼتداولة بصفة عامة :2القروض الخاصة 2-2-2

 ثلبثة أنواع من ىذه القروض نذكرىا فيمايلي: الأصوؿ وىناؾو إبما توجو لتمويل أصل معتُ من بتُ ىذه 
 .تسبيقات على البضائع 
 .تسبيقات على الصفقات العمومية 
 .ابػصم التجاري 
طرؼ : إف القروض بالالتزاـ أو التوقيع لا تتجسد في إعطاء أمواؿ حقيقية من القروض بالالتزام 2-2-3
 تتمثل في الضماف الذي يقدمو لو لتمكينو من ابغصوؿ على الامواؿ. وإبماإلذ الزبوف، كالبن

                                                           
، القروض البنكية و إجراءات منحها ، جامعة زياف عا ور بابعلفة ،العدد  اقتصاديةدراسات  الإنسانيةأ.لوراتي ابراىيم،بؾلة ابغقوؽ و العلوـ  1

 .201، ص31
 .21، ص 2000، 2القاضي أنطواف نا ن و خليل ىندي، موسوعة العمليات ابؼصرفية والسوؽ ابؼالية، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب،لبناف،ج 2
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إلذ إعطاء  مضطراأي أف البنك ىنا لا يعطي نقود و لكن يعطي ثقة فقط، و يكوف  أخرى،من جهة 
بوف الوفاء بالتزاماتو عند تاريخ الاستحقاؽ، و في ىذا الشكل بيكن أف بميز بتُ ثلبث نقود إذا عجز الز 

 :يفيما يلأنواع للقروض بالالتزاـ نذكرىا 
 .الضماف الاحتياطي 
 .الكفالة 
 .القبوؿ 
يسمح  السداد لأنويعتبر الضماف الوسيلة الاكثر تأمينا من خطر عدـ 1القرض من نوع الضمان: -2

 ىذا النوع إلذ قسمتُ رئيستُ بنا: وينقسمللبنك باستلبـ حقوقو عندما يعجز العميل عن التسديد، 
بدقتضيات  التعامل والتزامهمعادة ما يقدـ للمقتًضتُ ابؼعروفتُ بجديتهم في القروض بدون ضمانات:  3-1

حالة لا بهب التوسع في منح ىذا و بينح ىذا النوع في ظروؼ خاصة إلا أنو في أي  ،ةومراكزىم ابؼاليالاتفاؽ 
 النوع حتى لا تتوسع دائرة ابؼخاطر.

تكميلية"،  ضمانات»باسم القروض ابؼمنوحة تكوف مضمونة و تعرؼ  معظم بضمانات:القروض  3-2
 يعتبر ىذا النوع الأكثر ربحا في ابؼيداف ابؼصرفي و تأخذ عدة أ كاؿ: الثقة، ولأنها تطلب لتكملة عنصر 

في  الخ ويشتًط.....الإلكتًونية، الأخشابالأجهزة السيارات، مثل  بضائع:قروض بضمان  3-2-1
 من الشروط الأساسية حتى يضمن البنك حقو. للتلن وغتَىاالبضائع سهولة التسويق و عدـ قابليتها 

تقبل الاوراؽ ابؼالية كضماف أصلي أو ضماف إضافي و تتميز بقلة  قروض بضمان أوراق مالية: 3-2-2
 أف تكوف ىذه الأوراؽ مدرجة في البورصة. يشتًطو نسبيا، مرونتها 

بيكن أف تقبل ابؼصارؼ التجارية العقارات كرىن إضافي للقروض،  القروض بضمان رىن عقاري: 3-2-3
 حيث يقدـ العميل عقارا كضماف، فإذا بزلن العميل عن السداد أصبح العقار برت تصرؼ البنك.

المحل التجاري أو ابؼصنع رىنا بذاريا حيازيا كونو  :والصناعيةقروض بضمان المحلات التجارية  3-2-4
 التجاريةمالا منقولا، غتَ أنو بيكن رىن المحل التجاري رىنا حتى لا تتعطل التجارة، وىذا ما تقوـ بو البنوؾ 

 .2تصبح سلطة البنك ربظية على المحل أو ابؼصنع إذا لد يدفع العميل ما عليوو 
 

                                                           
 .108عبد ابؼعطي رضا،بؿفوظ أبضد جودة،إدارة الائتماف، مرجع سبق ذكره،ص 1
 .29-28صلبح الدين حسن الساسي،مرجع سبق ذكره،ص 2
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 منح الائتمان. ومعاييرالمعايير الائتمانية المطلب الثالث: نماذج 
البنك قبل أف بينح الائتماف  الائتمانية ويسعىتتعرض عملية منح الائتماف البنكي إلذ العديد من ابؼخاطر 

 " إذا أقرض البنك  خصا ف،يقوؿ "كينز" الاقتصادي ابؼعروؼدراسة ابؼركز ابؼالر للزبو 
دولار فقط امتلك البنك ىذا الشخص ، أما إذا اقتًض  خصا مليوف دولار أصبح البنك برت ربضة  1000

ىذا الشخص ، و ىذا الكلبـ رغم أنو قدنً فإنو مازاؿ يصلح للقرف ابغالر و ذلك لأف البنك بيكن اف يتخذ 
يطة،أما الزبوف الذي اقتًض دولار وتكوف ابػسارة حينئذ بس 1000إجراءات صارمة بذاه الزبوف الذي اقتًض 

البنك كثتَا في ابزاذ إجراءات قضائية  للبنك ويتًددمن البنك مليوف دولار فإف إفلبسو يسبب اىتزاز بؼركز ابؼالر 
حتى و لو دخل ىذا الزبوف السجن فإف النتيجة النهائية ضياع أمواؿ البنك التي ىي في النهاية أمواؿ  ضده لأنو

رثة للبنك و تأثتَا في الاقتصاد، و لذلك فإف البنوؾ تضع معايتَ بؼنح القروض لزبائنها مايعتٍ كا ابؼودعتُ وىو
 و بيكن لمحلل الائتماف من أجل برليل ابؼخاطر الائتمانية أف ينطلق من تطبيق بماذج ابؼعايتَ الائتمانية.

 :5csنموذج المعايير الائتمانية المعروفة بـــــ   -1
بؿللي و مابكي الائتماف على مستوى  ائتمانية لدىأبرز منظومة  5csيعتبر بموذج ابؼعايتَ الائتمانية ابؼعروفة بػػ 

العالد عند منح القروض، و التي طبقا بؽا يقوـ البنك كمانح ائتماف بدراسة تلك ابعوانب لدى عملية ابؼقتًح  
 1عايتَ:فيمايلي سيتم عرض ىذه ابؼ ائتماف، وكمقتًض أو كعميل 

: و يقصد بها بؾموعة السمات الشخصية التي تكشن عن بمط استجابة characterالشخصية  1-1
بؿللي الائتماف في الكشن عن جوانب  خصية الزبوف على  ابؼالية ويعتمدالزبوف المحتمل بكو سداد التزاماتو 

قيامو بسداد التزاماتو  ، و يقصد بو بظعة الزبوف من حيثcrédit historieمايعرؼ بالتاريخ الائتماني 
السابقة بكو البنك أو البنوؾ الاخرى التي سبق الاقتًاض منها، و تستعتُ البنوؾ العابؼية حاليا بنظم ابؼخابرات 

ىناؾ بعض  زبائنهالتجميع و بززين التاريخ الائتماني بؼختلن marketing intelligenceالتسويقية  
 التجاري بدعتٌابؼؤ رات الاخرى التي بيكن من خلببؽا تقييم مدى التزاـ الزبوف ، مثل بمط تعاملبتو في الائتماف 

برليل الفتًة الزمنية التي مضت منذ قياـ الزبوف ) طالب الائتماف( بالشراء الآجل للبضاعة من ابؼوردين الذين 
أف تصرفاتو حياؿ الائتماف التجاري بيكن أف ينسحب  رذلك باعتباو إليهم يتعامل معهم ،حتى سداده لقيمتها 

 أيضا على الائتماف البنكي.

                                                           
 .475-471،ص2007طارؽ طو،إدارة البنوؾ في بيئة العوبؼة و الانتًنيت،دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،مصر، 1
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تقيس الطاقة الاقراضية للزبوف مدى قدرتو على توليد الأمواؿ :capacity الافتراضيةقدرة الطاقة  1-2
و الالتزاـ بدفع الكافية بػدمة الدين أي قدرة الزبوف على برقيق الدخل و بالتالر قدرتو على سداد القرض 

الفوائد و ابؼصروفات و العمولات، و عليو لابد للبنك عند دراسة ىذا ابؼعيار من التعرؼ على ابػبرة ابؼاضية 
خلبؿ استقراء العديد من ابؼؤ رات التي تعكسها القوائم ابؼالية  ابؼالر منللزبوف ابؼقتًض و تفاصيل مركزه 

رصيد النقدية بسهولة و دوف خسائر كبتَة  طومتوس السنواتابػاصة بابؼقتًض ،كربحية النشاط لعدد من 
 وتعتبر القوائم ابؼالية ابؼمثلة في قائمة الدخل و ابؼيزانية العمومية مصدرا أساسيا لتلك ابؼعلومات.

يعتبر رأس ماؿ الزبوف أحد أىم أسس القرار الائتماني وعنصرا أساسيا من  :capitalرأس المال  1-3
حقوؽ ملكيتو على تغطية القرض  وقدرةبيثل ملبءة الزبوف ابؼقتًض  لائتمانية باعتبارهاعناصر تقليل ابؼخاطر 

ابؼمنوح لو، فهو بدثابة الضماف الاضافي في حاؿ فشل الزبوف في التسديد. ىذا و تشتَ الدراسات ابؼتخصصة 
الأكبر منها على قيمة في التحليل الائتماني إلذ قدرة الزبوف على سداد التزاماتو بشكل عاـ تعتمد في ابعزء 

رأس ابؼاؿ الذي بيلكو،إذ كلما كاف رأس ابؼاؿ كبتَا ابلفضت ابؼخاطر الائتمانية و العكس صحيح في 
ذلك،فرأس ماؿ الزبوف بيثل قوتو ابؼالية و يرتبط ىذا العنصر بدصادر التمويل الذاتية أو الداخلية للمؤسسة و 

اطات ابؼكونة و الارباح المحتجزة، حيث إنو لابد أف يكوف ىناؾ التي تشمل كل من رأس ابؼاؿ ابؼستثمر والاحتي
 تناسب  بتُ مصادر التمويل للزبوف ابؼقتًح الذاتية و بتُ الاعتماد على مصادر التمويل ابػارجية.

: يقصد بالرىن بؾموعة الأصوؿ التي يضعها الزبوف برت تصرؼ collatéralالرىن )الضمان(  1-4
فإف الرىونات بسثل مصدرا لاستيفاء حقوؽ البنك في حالة  وبالتالرالبنك كضماف مقابل ابغصوؿ على القرض 
 ابؼرىوفللزبوف مقدـ الرىن التصرؼ في الأصل  بالسداد ولا بهوزعدـ قياـ الزبوف أو ابؼؤسسة طالبة الائتماف 

مؤىلة لكي تعتمد علو إدارة الائتماف في ضماف تسديد  وبظعةيكوف الضماف  خصا ذا كفاءة مالية وقد 
و عموما فإف ىناؾ  للزبوف.كما بيكن أف يكوف الضماف بفلوكا لشخص آخر وافق أف يكوف ضامنا   الائتماف.

الائتماني ، أي عدـ جواز منح  العديد من الآراء تتفق على أف الضماف لا بيثل الأسبقية الأولذ في ابزاذ القرار
القروض بدجرد توفر ضمانات يرى البنك ابؼقتًض أنها غتَ كافية ،إبما الضماف بصفة عامة تفرضو مبررات 
موضوعية و منطقية تعكسها دراسة طلب القرض، مثلب كأف يرى متخذ القرار الائتماني أنو بيكن ابزاذ القرار 

الائتماف إبما ىناؾ بغض الثغرات القائمة أو ابؼتوقعة التي بيكن تلبقيها بتقدنً الائتماني أنو بيكن ابزاذ قرار بدنح 
ضماف عيتٍ أو  خصي ، أي الضماف بنا يقلل من مساحة ابؼخاطر الائتمانية ابؼصاحبة لقرار منح الائتماف 

 ومن ثم يطلب من ابؼقتًض ابؼقتًح تقدنً ضمانات بعينها.
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على الباحث الائتماني أف يدرس مدى تأثتَ الظروؼ  : بهبconditionsالظروف المحيطة 1-5
ىنا بالظروؼ  بسويلو، ويقصدالمحيطة بالزبوف طالب الائتماف على النشاط أو ابؼشروع ابؼطلوب  وابػاصةالعامة 

 التشريعي          روكذلك الإطا المجتمعالعامة ابؼناخ الاقتصادي العاـ في 
ابػاصة  ابعمركية والتشريعاتبالتشريعات النقدية و  ما يتصلو القانوني الذي تعمل ابؼؤسسة في إطاره خاصة 
تؤثر ىذه الظروؼ العامة على بـتلن قطاعات  تصديرا حيثبتنظيم أنشطة التجارة ابػارجية استتَادا أو 

ابغصة السوقية  الزبوف مثلبيارسو النشاط الاقتصادي أما الظروؼ ابػاصة فهي ترتبط بالنشاط ابػاص الذي 
ابؼنافسة دورة حياة ابؼنتج أو ابػدمة التي يقمها الزبوف، موقع  يقدمها  كلبؼنتجات ابؼشروع أو خدماتو التي 

الاستقرار ة النمو، أو في مرحلة ابؼشروع من دورة حياتو بدعتٌ ىل ىو في مرحلة التقدنً أو الولادة،أو في مرحل
 ر.في مرحلة الابكدا أو

مثل  ابؼتقدمة،و تستعتُ حاليا البنوؾ العابؼية بابغاسبات الآلية في تطبيق بعض أساليب التحليل الاحصائي 
 MDAو اختصاره ابؼتداوؿ  . multiple discriminited analsaiysأسلوب برليل التمايز ابؼتعدد 

بغرض تقييم القوة ابؼالية للزبوف أو ابؼؤسسة طالبة الائتماف ، و يتم ذلك من خلبؿ  وضع درجات أو نقاط 
تشتَ إلذ مقدار الاستفادة  للزبوف والتيلبعض العوامل التي بسثل معايتَ ىامة في ابغكم على ابعدوى الائتمانية 

ذه النظم التحليلية بنظم احتساب الدرجات العائدة على البنك من منح الائتماف للزبوف، و يطلق على ى
أف الدراسة ابؼتعمقة بؽذه ابؼعايتَ بؾتمعة بيكن أف  الذو بللص  crédit-storting-Systemsالائتمانية 

تقدـ صورة واضحة عن وضع الزبوف طالب القرض أو الائتماف و مركزه الائتماني ، إلا أف ىذه ابؼعايتَ تتفاوت 
اؾ بعض ابؼراجع بسيل إلذ التًكيز على ابؼعايتَ الثلبثة الأولذ كما ينظر إلذ الضماف على في أبنيتها النسبية فهن

أنو أقل ىذه ابؼعايتَ أبنيو كما انو من الطبيعي ألا تستوفي بصيع ابؼعايتَ ابػمسة أعلبه ابغد الأمثل بؽا فالضعن 
سة التي أجريت بؽذه ابؼعايتَ ابػمسة في أحد ابؼعايتَ بيكن أف يعوض بقوة ابؼعيار الآخر على أف تكوف الدرا

 بشكل كامل و متوازف.
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 :PS5نموذج المعايير الائتمانية المعروفة بـــ -2
و برليل PS5ـتعزز إدارة الائتماف قرارىا الائتماني بتحليل ائتماني آخر من خلبؿ دراسة معايتَ مهمة تعرؼ بػػ:

و إف كانت بأسلوب آخر،و 5CSىذه ابؼعايتَ تعطي للئدارة الائتماف نفس الدلالات التي يعطيها  منهج  
و قدرة الزبوف على  (purpose)و الغرض من الائتماف     (people)برتوي ىذه ابؼعايتَ على نوع الزبوف 

،و يلبحظ أف  (perspective)و النظرة ابؼستقبلية  (protection)و ابغماية  (payement) السداد
 1تشمل ابغروؼ الاولذ من ابؼقاطع السابقة، و فيما يلي استعراض بؼاىية ىذه ابؼعايتَ:  5PSمنهج

: يقيم الوضع ابؼالر للزبوف من خلبؿ تكوين صورة كاملة وواضحة عن  خصية (people)الزبون  2-1
لذلك فإف ابػطوة الاولذ في عملية  وغتَىامن حيث الاستقامة  وومؤىلبتو وأخلبقياتالاجتماعية  وحالتوالزبوف 

 القرار الائتماني ىو مقابلة الزبوف. وابزاذتقييم الوضع الائتماني للزبوف 
ىل  القرض أي: أي التعرؼ على ابؽدؼ من ابغصوؿ على (purpose)الغرض من الائتمان  2-2

بؼاؿ العامل فإذا كاف الغرض من الائتماف ىو في بسويل رأس ا ورأبظالية أسيستخدـ مثلب في بسويل أصوؿ 
ابغصوؿ على ائتماف لتمويل احتياجات تتعارض مع سياسة إدارة الائتماف في البنك تستطيع إدارة الائتماف أف 

 تعتذر للزبوف.
: أي دراسة احتمالات إمكانية الزبوف في تسديد القرض (payement)قدرة الزبون على السداد 2-3

بدا فيها مصادر الأمواؿ اللبزمة للتسديد و كذلك توقيت ىذا التسديد و يتم ذلك من خلبؿ تقدير  وفوائده
 التدفقات النقدية الداخلة و ابػارجة للزبوف.

فوائده، بدا إمكانية الزبوف في تسديد القرض و أي استكشاؼ احتمالات  :(protection)الحماية  2-4
ذلك من خلبؿ تقدير التدفقات  ويتمتوقيت ىذا التسديد  كوكذلفيها مصادر الأمواؿ اللبزمة للتسديد 

 للزبوف. وابػارجةالنقدية الداخلة 
 ابؼستقبل واستكشاؼبإلقاء نظرة متفحصة على  وذلك: (perspective)النظرة المستقبلية  2-5

 وابؼستقبليةباستكشاؼ كل الظروؼ البيئية  القرض، أيأبعاد حالة عدـ التأكد المحيطة بدستقبل 
فقد تتأثر السياسة الائتمانية للبنوؾ بدؤ رات الاقتصاد من  وبؽذاطة بالزبوف سواء كانت داخلية أو خارجية المحي

 .وغتَىاالفوائد  ومعدلاتمعدؿ النمو العاـ إلذ نسبة التضخم 

                                                           

.155-152،ص1996، 2ة ابؼصارؼ،مؤسسة الوراؽ،عماف،الأردف،ط، إدار 2002بضزة بؿمود الزبيدي  1 
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إلا أف مضمونها ليشتًؾ  ، CS 5عن عناصر  PS 5و مابهب ملبحظتو أنو رغم الاختلبؼ في مسميات 
في برديد ملبءة الزبوف و قدرتو على التسديد أي بردد بدجموعها مقدار ابؼخاطر التي تتعرض بؽا إدارة الائتماف 

 عند ابزاذىا للقرار الائتماني.
أحدث ما توصلت  PRISMمنهج : يعتبر PRISMنموذج المعايير الائتمانية المعروفة بـــ  -3

 ةالقوة والعافيىذا ابؼنهج جوانب  ويعكسمستقبل الائتماف،  وقراءة التحليل الائتماني إليو الصناعة البنكية في
إدارة الائتماف عند برليل معايتَ ىذا ابؼنهج من تشكيل أداة قياس توازف من خلببؽا بتُ  وتساعدلدى الزبوف 

 على السداد. والقدرةابؼخاطر 
 يكلمتها وىبينها بالأحرؼ الاولذ من   من بؾموعة من ابؼعايتَ تشتًؾ فيما PRISMتتكوف عناصر 

M ,S,I,R,P:َ1و فيمايلي عرض بؼاىية ىذه ابؼعايت 
العوائد ابؼنتظر ة الكاملة بدخاطر الائتماف و :يقصد بالتصور ىنا الاحاطperspectiveالتصور 3-1

 داة التفستَية ىي القدرة أو الفاعلية في:ىذه الا ومضموفبرقيقها من قبل إدارة الائتماف بعد منحو، 

 التي بريط بالزبوف عند منحو للبئتماف. والعوائدبرديد ابؼخاطر  -

 من  أنها برستُ الأداء. والتيعند الزبوف  والتمويلالتشغيل  استًاتيجياتدراسة  -

 القيمة السوقية للسهم الواحد باعتباره ابؽدؼ الذي بهب أف تدور حوؿ كل القرارات. وتعظيم -
و مضموف ىذا ابؼتغتَ ىو برديد قدرة الزبوف على تسديد  :repaymentالقدرة على السداد  3-2

القرض أو فائدتو خلبؿ الفتًة ابؼتفق عليها و من الأمور التي تعتبر بؽا إدارة الائتماف اىتماما خاصا ىو برديد 
نوع مصادر التسديد سواء كانت داخلية أو خارجية و التي يلجأ إليها الزبوف )طالب الائتماف(  عندما يستعد 

إدارة الائتماف ىو دور ابؼصادر الداخلية التي تساعد الزبوف على إعادة تسديد  ما يهملتسديد الائتماف.و 
مابذمتو من التزامات تعكس قدرة العمليات التشغيلية على توليد  التدفقات النقدية الداخلية والتي يستطيع 

 الزبوف استخدامها في تسديد ما بذمتو من التزامات مستحقة.
ىذا ابؼعيار ىو برديد الغاية من  ومضموف :intention or purposeة من الائتمان الغاي 3-2

عامة فإف الغاية الائتماف بهب أف تشكل الاساس لدراسة ىذا الغرض أو الغاية  وكقاعدةالائتماف ابؼقدـ للزبوف 
 آخر ما تفكر فيو إدارة الائتماف ىو تصفية أصوؿ الزبوف لاستًداد الائتماف. وأف

                                                           
 .158-156بضزة بؿمود الزبيدي،مرجع سبق ذكره،ص 1
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ومضموف ىذا ابؼعيار ىو برديد الضمانات التي تقدـ إلذ البنك ليكوف : sagardsالضمانات  3-3
داخلية للضمانات أف تكوف  وبيكنضامنا لاستًجاع الائتماف بؼواجهة احتمالات عدـ القدرة على التسديد 

قوة ابؼركز ابؼالر للزبوف أو خارجية كالضمانات العينية أو الكفالات الشخصية بالإضافة  ىالتي تعتمد عل يوى
 إلذ ما تم وضعو من  روط في عقد الائتماف لضماف السداد.

إدارة الائتماف على برليل الفعل الاداري للزبوف ومضموف الفعل  تركز :managementالادارة  3-4
 الاداري سوؼ يشمل:

 ا يتم التعرؼ على:ومن خلببؽ العمليات: -
o .أسلوب الزبوف في إدارة أعمالو 
o .برديد كيفية الاستفادة من الائتماف 
o   برديد فيما إذا كاف الزبوف يتسم بتنوع منتجاتو أو يقتصر في عملو على منتج واحد  و أيضا فيما إذا

 كاف ابؼنتج موبظي الانتاج أو دائم.

 الإدارة: -
o .استعراض ابؽيكل التنظيمي للعمل 
o .استعراض الستَة الذاتية بؼدراء الاقساـ 
o  والنموالنجاح  ىعلبرديد قدرة الزبوف. 
ينبغي أف تستند البنوؾ على معايتَ تر دىا للتحقق من أف ما تقوـ  : عموماالائتمانمعايير منح  -4

 القرض سيعود بالنفع على ابؼقتًض: وأفبإقراضو سيتم سداده 
 وابؼنافسة والزبائن والأسواؽ ابؼنتجىو فكرة ابؼشروع جيدة من حيث طبيعة  أول معيار لمنح القرض: 4-1

 وإمكانيات الإنتاج. ابؼشروعموقع  وابؼوردين
ومهارات  والرقابةكالتخطيط ىو ىل يتمتع طالب القرض بدهارات إدارية   ثاني معيار لمنح الائتمان: 4-2

 ائتمانية جيدة. وبظعةالعامة  توابغماس والعلبقا خصية كالتعاوف 
ىو حجم الائتماف ابؼطلوب، حيث بهب أف يكوف حجم القرض  ثالث معيار لمنح الائتمان 4-3

 التزاماتو على الأخص أقساط القرض. ولسدادمناسب لعمليات ابؼشروع 
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أف تفيد "قائمة  كاؼ، وبيكنىو قدرة عمليات ابؼشروع على إدرار دخل   رابع معيار لمنح القرض: 4-4
 قدار الربح أو ابػسارة التي تعود على ابؼشروع.الدخل" في حساب م

ىو قدرة عمليات ابؼشروع على تغطية التكالين وتستخدـ "نقطة  خامس معيار لمنح القرض: 4-5
 التعادؿ"لتحليل قدرة مبيعات ابؼشروع على تغطية تكاليفو.

التدفقات  ىو قدرة التدفقات النقدية الداخلة للمشروع على تغطية كافة سادس معيار لمنح القرض: 4-6
 النقدية ابػارجة منو،ولقد تم استخداـ قائمة التدفق النقدي بؽذا الغرض.

 أما في الولايات ابؼتحدة الامريكية مثلب يرتكز القرار الائتماني على معيارين:  
معيار يطبق على القروض التي بسنح بؼشروعات جديدة، حيث يطلب البنك من  و ىو المعيار الأول:

من  ادراستها ومراجعتهيتم  ابعديد، وشروع ابؼستثمر طالب القرض أف يقدـ دراسة جدوى دقيقة حوؿ ىذا ابؼ
 ابؼتوقعة  التدفقات النقديةقبل أفراد متخصصتُ في البنك، و في الغالب يكوف معيار 

للبطمئناف على أف  القرض منعدمو، وذلكىو ابؼعيار الأساسي لابزاذ قرار ابؼوافقة على للمشروع ابعديد 
إيراداتو ابؼتوقعة سوؼ بذعل الزبوف يسدد التزاماتو بذاه البنك سواء من  وأفابؼشروع ابؼطلوب بسويلو بؾد 
 المحدد.الأقساط أو الفوائد في الوقت 

وض ابؼطلوبة لتمويل توسعات في مشروعات قائمة بالفعل،وفي و ىو معيار يطبق على القر  المعيار الثاني :
ىذه ابغالة يكوف وضع ابؼيزانية العامة للمشروع ىو ابؼعيار الذي على أساسو يقرر البنك منح الزبوف القرض من 
عدمو.وفي الغالب تطلب البنوؾ من الزبوف تقدنً ضمانات ، و بهب أف تكوف قيمة ىذه الضمانات أكبر من 

 سيولةقرض الذي سيحصل عليو الزبوف ،و بهب أف تتوفر فيو  رط السيولة أو سرعة التحوؿ إلذ قيمة ال
خلوىا من موانع بيعها أو تأجتَىا ،فعلى سبيل ابؼثاؿ إذا طلب الزبوف ابغصوؿ على قرض بضماف عقار تزيد و 

 نزاعلزبوف، و ليس بؿل بفلوكا ل قيمتو عن قيمة القرض ،فإف ىذا الضماف يكوف كافيا بشرط أف يكوف العقار
ليس مؤجرا لسكاف آخرين بحيث بيكن للبنك أف يؤجر أو يبيع ىذا العقار في حالة امتناع الزبوف عن السداد، و 

فإذا قدـ الزبوف دراسة جدوى للمشروع ابعديد أو ميزانية بؼشروع القائم بالفعل و قاـ البنك بتطبيق ابؼعايتَ 
إذا لد و  المحددبوف التزاماتو للبنك في موعدىا ابؼعتادة للئقراض ووافق على القرض فمن الطبيعي أف يسدد الز 

يسدد لظروؼ خارجة عن إرادتو يتم التفاوض بتُ الطرفتُ لإعادة جدولة ىذه الديوف و يوافق البنك على 
 إعادة ابعدولة طابؼا تأكد من جدية  ىذا الزبوف في السداد.

 رنسا بالاعتماد على ابؼعايتَ التػػػػػػػػػػػػػالية:و في إطار منح القروض ، تتميز البنوؾ في بلغاريا عن مثيلتها في ف
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 الشبكة العلبقاتية للزبوف. -

 السياسة التسويقية. -

 مدة العلبقة مع الزبوف. -
 

للمقتًض ىي التي تدفع البنك وبشكل حاسم إلذ  la solvabilitéإف ابؼلبءة ابؼالية أو ابعدارة الائتمانية 
برديد حجم القرض ابؼمنوح، ىذا التحديد يعمل وفق أسس بسييزية تعجل بكشن الوضعية ابؼعيبة للمقتًض 
ابؼتعثر،إف ديناميكية الافراط في الاستدانة بيكن أف تؤدي إلذ تعثر القرض،وعن بزوؼ البنك يدفعو إلذ 

 كل سيولة مفرطة بيكن أف تعيق دوره الاساسي على مستوى الاقتصاد بزصيص احتياطات متًاكمة في 
 فإف أزمة الائتماف تؤثر على النشاط ابغقيقي للدورة الاقتصادية. النمو، لذلكالكلي و الضروري لتحقيق 

أبنية إف التطورات الائتمانية ابغديثة في نهاية القرف العشرين جعلت من الائتماف البنكي أداة اقتصادية أكثر 
تنوعو حتى أصبح من ابػطورة و  من أي وقت مضى في التاريخ ابؼعاصر بؽذه الدوؿ، و يشتَ سجل بمو الائتماف

بحيث تستوجب اىتماما اشمل و أعمق من السلطات العامة سواء بالعناية ابؼبا رة أو بواسطة الأجهزة البنكية 
 أفضل وبعكسنية و بزطيط إلذ تطوير اقتصادي أف يؤدي الاىتماـ بالائتماف و بفارستو بعقلب ابؼختصة وبيكن

ذلك فإف إبنالو بهلب ابػسائر و الضرر على مستوى النشاط البنكي و النشاط الاقتصادي ،حيث لابد من 
الاقرار بوجود بؿددات تكتيكية لا بيكن بذنبها فيما بىص مدى الرقابة و السيطرة على الائتماف في التنظيم 

 قت ابغاضر.  الاقتصادي ابؼعقد في الو 
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 مفهوم البطالة.  الثاني:المبحث 
يعتٍ على الرغم من أف  ذاىالسياسية و الاجتماعية أو  الاقتصادية،تعتبر البطالة معضلة فاعلة سواء من الناحية 

         البطالة بسثل في جوىرىا ظاىرة اقتصادية إلا أف عدـ معابعتها فإنها قد تقود إلذ مشاكل اجتماعية 
ع بصيع الدوؿ إلذ ابزاذ التدابتَ          بفا دف ىذاابؼختلفة ذه الظاىرة وأبعادىا بػطورة ى نظراوسياسية و 

 السياسات ابؼناسبة بؼعابعتها.و 
 .علبجها ؽأسبابها وطر ، الذا بكاوؿ ىنا التعرض إلذ ىذه الظاىرة من تعريفها، أنواعها، آثارى

 وأنواعها.تعريف البطالة  الأول:المطلب 
  البطالة.تعريف  -1

ترجع كلمة البِطالة في اللغة العربية بكسر الباء إلذ الفعل بَطَلَ أو بَطُلَ، أما البَطالة بفتح الباء فهي مصدر 
بَطَلَ، وفي ابغالتتُ فإنّها تعتٍ التعطّل عن العمل والقعود عنو، أو عدـ توافر العمل للراغبتُ فيو والقادرين عليو 

 1عنها الناس، ويقُاؿ يوـ بَطالة أيّ يوـ عطلة.  أو ابغالة التي لا يوجد فيها وظائن يبحث
ويطُلق مصطلح البطالة على حالة الأ خاص الذين ليس لديهم وظيفة بُيارسونها، ولد يتمكّنوا من الابلراط في 

ويرتبط مصطلح البطالة   2القوى العاملة الفعّالة في المجتمع، حيث إنّهم يسعوف للحصوؿ على وظيفة باستمرار،
 على بفارسة العمل، مع ضرورة سعي الشخص لإبهاد فرصة للعمل.بالقدرة 
  تعُرؼ البطالة سياسيّاً بأنّها التوقن عن العمل أو عدـ توافر الإمكانيات  سياسيا:تعريف البطالة

لدى الدولة لتشغيل الأيدي العاملة، ويعود السبب في ذلك إلذ الوضع الاقتصادي ضمن مهنة معينة أو 
السياسات ابغكوميّة التي لا تتدخّل في تأمتُ العمل، وتباطؤ النشاط الاقتصاديّ، وغتَىا، أمّا  ضمؤسسة وبع

 3التعرين القانونّي للبطالة فيُختصر بأنوّ انعداـ العمل أو ابؼورد الشخصيّ الكافي لإعالة النفس والعائلة.
 
 
 

                                                           

 .(. بتصرّؼ2022-4-6، اطلّع عليو بتاريخ )www.almaany.com، "تعرين و معتٌ بطالة في معجم ابؼعاني ابعامع1-"
 .. بتصرّؼ13,15الكويت: دار ابؼعرفة ، صفحة الاقتصاد السياسي للبطالة،  ،( 1998أ ب د. رمزي زكي )2 -

ص  2007/2008، رسالة ماجستتَ،)جامعة باتنة: كلية العلوـ الاجتماعية،الآليات الشرعية لعلاج مشكلة البطالةبؿمد دماف ذبيح، -3
16,15. 
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 منها: ونذكرالرأبظالية  ىناؾ عدة أنواع للبطالة خاصة التي عرفتها الدوؿالبطالة:أنواع  - 2
بردث البطالة الاحتكاكية عندما تكوف كميّة العمالة ابؼطلوبة غتَ مساوية لكمية  البطالة الاحتكاكية: 2-1

العمالة ابؼتاحة، وتكمن ابؼشكلة في عدـ وصوؿ الأ خاص الباحثتُ عن العمل وأصحاب العمل الباحثتُ عن 
 .عمّاؿ لبعضهم البعض

ىي البطالة التي تنتج عن عدـ توافق ابؼؤىلبت التي بيتلكها العمّاؿ مع تلكَ التي : البطالة الهيكلية 2-1
يطلبها أصحاب العمل، على الرغم من أفّ الوظائن ابؼتاحة أحياناً تكوف مساويةً لعدد الأ خاص العاطلتُ 

على تعلّم واكتساب عن العمل، ومن أسباب البطالة ابؽيكليّة التغتَّ التكنولوجيّ، وإقباؿ عدد قليل أو كبتَ 
 .مهارة معيّنة

إف الازمات الاقتصادية التي يعاني منها الاقتصاد الوطتٍ لابد وأف تقود إلذ ظهور  البطالة الدورية:  2-2
ففي حالة الرواج  الوطتٍ،يعتٍ أف ىذا النوع من البطالة يتأثر بحركة الاقتصاد  وىذاىذا النوع من البطالة 

 1نوع من البطالة.الاقتصاد بىتفي ىذا ال وازدىار
: بردث عندما يرغب ابؼوظفّوف بالعمل لساعات أطوؿ، وترتفع نسبة ىذه البطالة في البطالة الناقصة 2-3

 ابؼؤسسات التي يعمل أغلب موظفيها بدواـ جزئيّ.
ىيَ البطالة التي تغفل عن احتساب بعض الأ خاص العاطلتُ عن العمل في  البطالة الخفية: 2-4

يّة، مثل الأ خاص الذينَ بحثوا عن وظيفة لوقتٍ طويلٍ حتّى فقدوا الأمل لكنّ إحصاءات سوؽ العمل الربظ
 رغبتهم في العمل لا تزاؿ موجودة.

والفلبحية بسس بعض النشاطات كالأنشطة الزراعية  موبظي،: ىي بطالة ذات طابع البطالة الموسمية 2-5
تسربوهم لكونهم عمالة  الفتًة يتمالتي استندت للعمالة في تلك  والأعماؿ، وقت انتهاء ابؼهاـ ةوالسياح
 ،ينتشر ىذا النوع من البطالة في الدوؿ النامية الأكثر كثافة لتي تعتمد بدرجة كبتَة على النشاط الزراعي.2مؤقتة

 
 

                                                           
تَة للنشر و التوزيع و الطباعة ، عماف ، دار ابؼس 3بؿمود ابغستُ الوادي،أبضد عارؼ العساؼ،وليد أبضد صافي الاقتصاد الكلي ،الطبعة  1

 .191ص  2013
وؿ بصاؿ الدين بن السعدي ، رضا زاوش ، استًابذية ابغكومة للقضاء على البطالة و برقيق التنمية ابؼستدامة، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر ح 2

 .5،ص2011نوفمبر  16-15ابؼسيلة، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، يومي  البطالة في ابعزائر،جامعة
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أجورا على الرغم من أف  ويتقاضوفىو التحاؽ عدد من القوى العاملة بوظائن  :البطالة المقنعة 2-6
مسابنتهم في العملية الانتاجية تقتًب من الصفر حيث تقوـ بعض ابؼؤسسات بتوظين عدد من العاملتُ أكثر 

ابغكومات الذ ىذا النوع من البطالة للدوؿ التي تعرؼ كثافة سكانية من أجل بذاوز  وتلجأمن حاجتها الفعلية 
 2.والاجتماعيةبعض ابؼشاكل السياسية 

 .وأسبابهاالبطالة  الثاني: أثارمطلب ال 
كما انو ىنالك عدة   ونفسياىناؾ عدة آثار للبطالة تعود بالسلب على صحة الفرد جسديا 

 لذلك بالتفصيل في ىذا ابؼطلب. وسنتطرؽاسبابها وفقا لنوعها  وتنقسماسباب بؽا 
 الآثار السلبية للبطالة: - 1

للفرد والأسرة والمجتمع المحليّ فحسب، بل يتجاوز ذلك ليؤثرّ على  لا يقتصر تأثتَ البطالة على الوضع ابؼادي
الناحية الصحيّة، ومعدّؿ الوفيات أيضاً، لا سيّما أف آثارىا بستدّ لسنوات لاحقاً، ىذا فضلًب عن كونها بسسّ 

% من نسبة البطالة 1القطاع الاقتصاديّ المحليّ، وتؤثرّ سلباً بارتفاعها على مستوى الإنتاج المحليّ، إذ إفّ زيادة 
 .%2تقلّل الناتج المحليّ الإبصالّر بنسبة

 آثار البطالة على الفرد الآثار الصحية والنفسية. - 1-2
يعدّ وجود العمل في حياة الفرد ضرورياً من خلبؿ زيادة مكانتو اجتماعياً، وبرقيق الأمن ابؼاديّ، واكتساب 

بالإضافة إلذ إمكانية الفرد في تسيتَ بمط حياتو، وبرستُ مهارات مهاراتٍ وقدراتٍ عالية ومتنوّعة أثناء العمل، 
التواصل مع الآخرين، وعليو فإفّ فقداف الوظيفة يفُقد الفرد بصيع ابؼزايا ابؼذكورة سابقاً، بفا يؤدّي إلذ ظهور 

 يأتي:العديد من الآثار السلبيّة سواء من الناحية النفسيّة أو ابعسديةّ، يذُكر منها ما 

تعػػػػػدّ البطالػػػػػة طويلػػػػػة الأجػػػػػل سػػػػػبباً في زيػػػػػادة الأمػػػػػراض العقليػّػػػػة والبدنيػّػػػػة، كمػػػػػا تقلػّػػػػل مػػػػػن المـــــرض: 1-2-1
 .العمر الافتًاضيّ، وذلك كما أ ارت الكثتَ من الدّراسات

ابؼتعطػّػػػػػػل عػػػػػػن العمػػػػػػل أكثػػػػػػػر عرضػػػػػػةً للشػػػػػػعور بالاكتئػػػػػػػاب، كمػػػػػػا قػػػػػػد يػػػػػػػنخفض  يعػػػػػػدّ  :الاكتئــــــاب 1-2-2
بيتلػػػػػك الرغبػػػػػة القويػػػػػة في ابغصػػػػػوؿ علػػػػػى وظيفػػػػػة، ىػػػػػذا فضػػػػػلبً عػػػػػن زيػػػػػادة  تقػػػػػديره لذاتػػػػػو، خصوصػػػػػاً إذا كػػػػػاف

التػػػػػػوتر عنػػػػػػده، والضػػػػػػغط ابعسػػػػػػديّ. وقػػػػػػد يتنػػػػػػامى الشػػػػػػعور باليػػػػػػأس لديػػػػػػو في حػػػػػػاؿ عػػػػػػدـ الرضػػػػػػا عػػػػػػن ذاتػػػػػػو، 
 وعدـ قدرتو على الابقاز. 
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ارتفاع نسب البطالة يزيد نسبة الانتحار في المجتمع، حيث تعدّ البطالة سبباً في زيادة  إفّ :الانتحار 1-2-3
 .الفقر، وابغرماف، واليأس، وزيادة ابؼشاكل الأسرية، وىي عوامل رئيسية ترفع نسب الانتحار

يصعّب من  تعتبر البطالة سبباً في اللجوء إلذ الإدماف، فعلى الرغم من أفّ فقداف الوظيفة:الإدمان 1-2-4
توفّر ابؼاؿ، إلا أفّ فقداف الوظيفة أيضاً يؤثرّ سلباً في تقدير ابؽوية، واحتًاـ الذات، وكلّما طالت ىذه الفتًة 

 الشعور بالإدماف الذي بوفزتفاقم الاكتئاب 
كثتَ من الشباب ابؼتعطّل عن العمل تنتابوُ مشاعر الإحباط واليأس، لأنوّ فقدَ حقّو في ط:الإحبا 1-2-5
بغصوؿ على وظيفة، خاصةً في حاؿ وجود من بيتلكوف مهارات ومؤىلبت بفاثلوٍ لو يشغلوف موقعاً وظيفياً، ا

الأمر الذي يؤدي إلذ تولد مشاعر عدـ الانتماء وقد تتطور ىذه ابؼشاعر ليتحوؿ العاطل عن العمل إلذ 
  خص عدوانّي بذاه الآخرين وبذاه المجتمع

الفرد إلذ التّواصل مع أ خاصٍ خارج نطاؽ أسرتو لكسب ابؼزيد من بوتاج  عدم تقدير الذات: 1-2-6
ابؼعلومات وابػبرات ابؼتنوّعة، لا سيّما أفّ الفرد يرى نفسو بدنظور الآخرين، وعليو فالعاطل عن العمل قد لا 

ة إلذ أنوّ يرى لنفسو مكانةً في كثتَ من الأحياف؛ لأنوّ لا بيلك عملًب يظُهر فيو نفسو ومهاراتو، ىذا بالإضاف
بحاجة لتبادؿ منفعةٍ بصاعيةٍ يشارؾ بها الآخرين، بحيث يشعر بأنوّ مفيد وفعّاؿ في المجتمع، ىذا فضلًب عن كونو 
إلذ يعاني من عدـ مقدرتو على إ غاؿ وقتو بدا ىو مفيد على بكو ينمي قدراتو، ومهاراتو ابؼختلفة، ما يؤدي 

 ابؼلل في مناحي حياتو ابؼختلفة رظهو 

يعاني الشخص ابؼتعطّل من العُزلة والوحدة، لعدّـ ابلراطو مع أقرانوِ وابػروج من  الانطواء والعزلة: 1-2-7
ابؼنزؿ لأسباب العمل، والذي يزيد لديو  عور القلق، ويفقده الثقة بالمجتمع، بفا قد يؤدي بو إلذ الانسحاب 

 .تدربهيّاً من المجتمع ابػارجيّ 

 الاجتماعية:الآثار  -1-3
  :العديد من الآثار الاجتماعيّة التي تؤثرّ سلباً على العاطلتُ عن العمل، منهاتوجد 

لا تفضّل الكثتَ من الشركات توظين العاطلتُ عن العمل  انخفاض فرصة الحصول على وظيفة: 1-3-1
تَاحة،

ُ
ىذا فضلًب  منذ فتًة زمنية طويلة، على الرغم من امتلبكهم ابؼهارات وابؼؤىّلبت التي تناسب الوظيفة ابؼ

عن كوف البطالة تؤدي إلذ فقداف الكثتَ من ابؼهارات التي اكتسبت أثناء فتًة العمل السابقة، لعدـ الاستمرار 
في استخدامها، الأمر الذي يصعّب فرصة ابغصوؿ على وظيفة جديدة، وقد أ ارت دراسةٌ سويديةٌ في عاـ 
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 . %5العمل بؼدّة عاـ بنسبة  ـ أفّ مهارات فهم القراءة ابلفضت عند العاطلتُ عن2008
تعتبر فئةُ الشباب العاطل عن العمل ىي الأكثر عُرضةً للبنضماـ إلذ ابعماعات  التطرّف والعنف: 1-3-2

ابؼتطرفّة، فمن السهل إقناعهم بأىداؼ ىذه ابعماعات، خاصةً أفّ معظمهم لا بيتلكوف أىدافاً بؿددةً في 
 حياتهم، فيعتبروف كلًب من التطرّؼ، والعنن طريقة للتّعبتَ عن الذّات

ـ القُدرة على إبهاد حلوؿٍ بؼشكلة البطالة، أجبرت الكثتَ من الشباب على التفكتَ عد إفّ  :الهجرة 1-3-3
 .بابؽجرة إلذ خارج البلبد لإبهار فرصة عمل

قد تؤدي البيئة غتَ ابؼستقرة للمتعطل، و عوره بالوحدة لابتعاده عن المجتمع ابػارجي  :الجريمة 1-3-4
تمع، ولكن لا يعتٍ ىذا أفّ بصيع ابؼتعطلتُ ىم أصحاب جرائم الذي يعيش فيو إلذ ظهور ابعربية وتفشّيها بالمج

 .وأسبقيات، لكن البطالة، والفقر، وابلفاض مستوى الاقتصاد العاـ تعتبر من أسباب وقوع ابعرائم

 الاقتصادية:الآثار -1-4
غالبية ابؼتعطلّتُ يعانوف من ابلفاض ابؼستوى ابؼعيشيّ، لعدـ بسكّنهم  انخفاض المستوى المعيشيّ: 1-4-1

من توفتَ مصدر دخل  هريّ ثابت، وعادةً ما يظهر تأثتَ البطالة مبا رةً على حياة الفرد عند بدء انقطاعو 
يل في سب -إف وُجدت-عن العمل، فيظهر ذلك في ابلفاض القوة الشرائية، وعدـ القدرة على تغطية الديوف 

 تأمتُ احتياجات ابغياة، وتأمتُ السكن ابؼناسب.
غالباً ما يؤدي تفاقم معدّؿ البطالة إلذ زيادة معدّلات التشرد، حيث إفّ خسارة المأوى والتشرّد:  1-4-2

 ابؼتعطّل لا بيلك الدّخل الكافي لتغطية تكالين السّكن، بفا قد يؤدي بو إلذ أف يصبح بلب مأوى
يقتصرُ أثر البطالة على حياة الفرد فقط، إبّما بستد آثارىا إلذ  لا المتعطّل:عائلة  آثار البطالة على -1-5

ـ أف نسبة 2008بصيع أفراد الأسرة، حيث أ ارت دراسة كنديةّ أجراىا ابػبتَ الاقتصاديّ بنيامتُ أبلبوـ عاـ 
ىذا  1أبناء العاملتُ.مقارنةً بنسبتها مع  %9ابؼهارات ابؼكتسبة لأبناء العاطلتُ عن العمل تقل بدعدؿ 

بالإضافة إلذ أفّ تفشّي البطالة داخل الأسرة التي تعُدّ ابؼؤسسة الاجتماعيّة ابؼسؤولة عن تنشئة جيل قائم على 
ابؼبادئ والقيم سيكوف بؽا أثر سلبي بسبب عدـ القدرة على تأمتُ أسياسيات ابغياة، ووقوع الأسرة برت 

                                                           
ة بػضر أوصين،علماوي أبضد، استًاتيجية ابؼقاومة للقضاء على البطالة، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر حوؿ ترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط-1

 نوفمبر. 15/16ة ابؼسيلة: كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، يومي للحد من معدلات البطالة في ابعزائر، جامع
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ر النفسيّ لعدـ القدرة على سدادىا، وفي بعض الأحياف قد بهبر الأبناء ضغط الديوف، بفا يؤدي إلذ زيادة التوت
 .لدخوؿ سوؽ العمل وىم في سنّ الدراسة، الأمر الذي قد يؤدي إلذ ظهور الاضطرابات التي تؤثرّ عليهم سلباً 

إلذ أسباب كل  وسنتطرؽعدة أسباب للبطالة حيث لكل نوع من البطالة أسبابو  ؾ: ىناالبطالةأسباب  -2
 نوع على حدى.

 الهيكلية:اسباب البطالة  2-1

بردث البطالة عندما لا تتوافق القوى العاملة مع الوظائن ابؼتاحة، حيث بُيكن ألّا تتما ى فرص العمل 
ويُلبحَظ أحد أ كاؿ ذلك في البطالة ابؼوبظيّة  1ابؼتاحة مع مهارات الأفراد، أو ألّا تتوافر فرص عمل بؽم،

ت الزراعة، والسياحة، والبناء، والتي ترتبط بدوسم معتُّ من السنة فتتوافر فرص العمل في ذلك ابؼوسم لقطاعا
والبطالة ابؽيكليّة طويلة الأجل وليست  2وبعدىا يُصبح العمّاؿ دوف عمل إلذ حتُ حلوؿ ابؼوسم القادـ،

 طوعيّة، وبُيكن تلخيص الأسباب ابؼؤدّية بؽا كما يأتي:
 لروبوتات والتكنولوجيا ابغديثة بؿلّ القوى العاملةحلوؿ الآلات وا.  
 افتقار القوى العاملة إلذ ابؼهارات والتدريب اللبزـ للوظائن ابؼتاحة 
  نقل ابؼصانع إلذ بلداف أخرى تكوف فيها أجرة القوى العاملة أقل بهدؼ بزفيض التكلفة، بفاّ يؤدّي

 .إلذ فقداف العمّاؿ السابقتُ لوظائفهم
 الدورية:اسباب البطالة  2-2

تنتج البطالة الدوريةّ عن قلّة الطلب على السلع وابػدمات، وتُسمّى أيضاً ببطالة الاقتصاد الكينزي ويرتبط ىذا 
النوع من البطالة بابغركة الاقتصاديةّ، حيث تزداد البطالة في فتًة الركود الاقتصادي وتقل في فتًة النمو 

العمل ابؼتاحة أقل من عدد الباحثتُ عن الوظائن، وتُسمّى ىذه البطالة  الاقتصادي، فتكوف عدد فرص
بالدوريةّ لأنّها تعمل كدورة تبدأ بابلفاض الطلب على السلع وابؼنتجات فتؤثرّ في أرباح الشركات الأمر الذي 

                                                           
 .120بصاؿ حسن أبضد عيسى ابؼراحنة، مرجع سابق، ص -1
 .20خالد الزواوي، البطالة في الوطن العربي )ابؼشكلة......وابغل( )مصدر: بؾموعة النيل العربية(، ص -2
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دّي إلذ يدفع الشركات إلذ تسريح موظفّيها، كما افّ ارتفاع معدؿ البطالة الناتج عن فقداف الوظائن يؤ 
 ابلفاض الطلب الاستهلبكي.

 ابؼؤسسية:اسباب البطالة  2-3
 عوامل وأسباب مؤسسيّة تتمثّل فيما يأتي: نابؼؤسسية عتنتج البطالة 

  ،السياسات ابغكوميّة ابؼتمثلّة في برامج الضماف الاجتماعي ابؼكلفة على الشركات في بعض الدوؿ
  .الكبتَة على الأفراد والشركاتوبعض قوانتُ التًخيص ابؼهنيّة ذات القيود 

 ارتفاع معدّؿ ابؼنتسبتُ  .بفارسات سوؽ العمل ابؼتمثلّة في إعطاء أجور الكفاءة والتميّز في الوظائن
 إلذ النقابات العمّالية وابؼهنيّة

  رفع ابغد الأدنى للؤجور بسبب سياسات ابغكومة أو النقابات، بفاّ يؤدّي إلذ جعل القوى العاملة
ةً بالنسبة للشركات الأمر الذي يقُلّل من عدد فرص العمل ابؼتاحة في سوؽ العمل، فتُسرحّ الشركات أكثر تكلف

موظفيها لتقليل التكلفة، كما أفّ الباحثتُ عن عمل يرفضوف الوظائن ذات الرواتب التي تكوف أقل من ابغد 
 ة ابؼؤسسيّة.الأدنى للؤجور بفاّ يُساىم في منعهم من ابغصوؿ على وظائن فتنتج البطال

 اسباب البطالة الاحتكاكية  -2-4

على أنّها البطالة التي بردث عندما يفقد العامل عملو ويبدأ بالبحث عن  :بُيكن تعرين البطالة الاحتكاكيّة
البطالة الاحتكاكيّة أقل أنواع البطالة ابؼسبّبة للمشاكل  البحث وتعتبرعمل جديد؛ لذلك تُسمّى أيضاً ببطالة 

اقتصادية لأنّها بطالة قصتَة الأجل وتنتهي بدجرّد حصوؿ الفرد على عمل جديد، لكنّ ابػروج منها من ناحية 
يتطلّب جهداً يبدأ من عملية بحث الفرد عن عمل مروراً بإجراءات ابؼقابلبت وإبساـ عملية التوظين، وبُيكن 

 تلخيص الأسباب ابؼؤدية للبطالة الاحتكاكيّة كما يأتي:

  طوعي للبحث عن فرصة عمل أخرى مناسبة تلُبّي حاجات العامل، وقد يكوف ترؾ العمل بشكل
العامل من مكاف  ؿآخر انتقاالفرد قد ادّخر مبلغاً من ابؼاؿ بُيكّنو من ترؾ عمل ابغالر والبحث عن عمل 

إقامتو الذي يعمل فيو إلذ مكاف آخر بفاّ يتطلّب منو ترؾ مكاف عملو القدنً والبحث عن عمل جديد في 
 مكاف إقامتو ابعديد.

 بزرجّ الطلبب من ابعامعات وابؼدارس وبحثهم عن فرص عمل.  
 لأطفاؿ، أو العناية عودة الأفراد الذين توقفوا عن العمل لفتًة بسبب مسؤوليات الزواج، أو تربية ا

 .بوالديهم، إلذ البحث عن وظائن من جديد
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 طرق علاج البطالة. الثالث:المطلب 
بأنها عدـ قدرة الفرد على العثور على وظيفة مناسبة، عندما يستطيع (unemployment) تعرؼ البطالة

العمل بأف الباطلتُ  العمل ويريد العمل، كما تم تعرين البطالة حسب مكتب الولايات ابؼتحدة لإحصائيات
عن العمل ىم الأ خاص ابؼتاحوف للعمل ولا بيلكوف وظيفة في الوقت ابغالر، أو الأ خاص الذين تم 
تسربوهم من أعمابؽم لبعض الوقت وينتظروف العودة إلذ تلك الوظيفة، وفيما يلي طرح لبعض ابغلوؿ التي بيكن 

 أف تساىم في تقليل نسبة البطالة في المجتمع
 الدول في مشكل البطالة : دور -3

على ية وابؼػػػػػػػػػػػػػػػؤسسية اب البطػػػػػػالة، حيث تؤثر الكثتَ من السياسات ابغكومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتسعى الدوؿ للحد من أسب
السكاف في سوؽ العمل، كما تؤثر على وتتَة خلق فرص عمل للؤفراد بالنسبة لنمو السكاف، تساىم  ةمشارك

أعداد وذلك بؼواكبة الارتفاع في  الدوؿ ذات النمو السكاني ابؼرتفع بػلق ابؼزيد من فػػػػػػػرص العمل نسبيًا،
سة دوليًا لزيادة الطلب على إنتاجها، بفا ، وزيادة إنتاج الدولة عن طريق تطوير منتجًا جديدًا أو للمناففالسكا

  :يساعد في ارتفاع معدلات التوظين، ومن أبرز سلوكيات الدولة ابؼقتًحة بغل مشكلة البطالة ما يأتي
 تغيير السياسات المالية والنقدية: 1-1

تساعد السياسة النقدية على خفض أسعار الفائدة، بفا يعمل على برفيز طلب العائلبت على اقتًاض 
سيارات وابؼنازؿ بسعر أقل، وىذا يساعد في توظين عدد كاؼٍ من العماؿ لتلبية الطلب ابؼتزايد، كما تساىم ال

السياسة ابؼالية في تقليل معدلات البطالة من خلبؿ ابؼساعدة على ارتفاع معدلا لنمو الاقتصادي، عن طريق 
د الطلب على العماؿ نتيجة إنتاج زيادة الاستهلبؾ بسبب زيادة الدخل عند ابلفاض الضرائب، بفا يزي

 .الشركات، فتؤدي إلذ ابلفاض البطالة، وىذا يعتٍ فقداف وظائن أقل

تعزز أسعار الفائدة وابعمارؾ ابؼخفضة زيادة الطلب، وحثّ الأ خاص على إنفاؽ ابؼزيد من الأمواؿ، كما 
السياسة ابؼالية على بسنح الشركات فرصة جيدة للبستثمار وخلق فرص جديدة للتوظين، حيث تساعد 

 .ابلفاض أسعار الفائدة، بفا يعتٍ ابؼزيد من الناتج المحلي
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 تغيير سياسات التعليم : 1-2
يعد بسويل التعليم من أفضل ابغلوؿ التي بهب على الدوؿ الاىتماـ بها، بيكن للؤ خاص الأكثر تعليمًا  راء 

كما أفّ   1أعليبؽم على وظائن برواتب ابؼزيد من الأ ياء بالأجور الأعلى التي يكسبونو عن طريق حصو 
برمل أعباء العمل  علىيساىم في مساعدتهم  العملتدريب الطلبب وتعزيز قدراتهم لتناسب متطلبات 

والتكين مع التغتَ في البيئة من الدراسة إلذ العمل، وبيكن تغيتَ السياسات عن طريق مزيج من الاقتصاد 
وتوفتَ فرص للخربهتُ  للمنطقةوعلم الاجتماع، لتحستُ توزيع فرص العمل حسب ابؼناطق والكثافة السكانية 

 .الشركات لقلة خبراتهم ابعدد الأقل نصيبًا في الأفضلية، الذين لا تطلبهم
 التدريب:وضع المزيد من برامج  1-3

برستُ قدرات العاملتُ من خلبؿ توفتَ برامج تدريبية تتناسق مع متطلبات سوؽ العمل، وتوفتَ إجابات 
ومنح العاطلتُ عن العمل  2استفساراتهم ومراقبة جودة التدريب وبـرجاتو، ودعمهم ماليًا خلبؿ فتًة التدريب،

 لفتًة طويلة مهارات جديدة، تساعدىم من العثور على وظائن في بعض 

الصناعات النامية، مثل إعادة تدريب العاطلتُ على ابؼهارات الأساسية في تكنولوجيا ابؼعلومات والاقتصاد 
 الرقمي التي تساعدىم في العثور على عمل في قطاع ابػدمات

 التوظيف:مكافحة سياسة التمييز في عملية  1-3

مساعدة العاطلتُ عن العمل بقبوؿ الوظائن التي يشعروف بها أنهم يفقدوف بعض ابؼزايا، بيكن للحكومة أف 
العمل على بؿاربة بصيع أنواع التمييز من ضمنها عدـ  3تضمن وظيفة في القطاع العاـ مثل: تنظين الشوارع،

وخاصة في نطاؽ العمل، حيث يتوجب على ابغكومات إظهار ابؼساواة لعامة الناس بأف  ابؼساواة بتُ ابعنستُ
ابؼرأة لا تقل أبنية عن الرجل، من خلبؿ القياـ بذلك قد تتحسن فرص العمل للمرأة حيث سيزداد القبوؿ 

 وة، والتًكيز على بهب منح بصيع ابؼتقدمتُ لوظيفة ما فرصة متساوية دوف بسييز أو تدّخل المحسوبية أو الر 4بها،

                                                           
1
How to Avoid Discrimination in Recruitment", highspeedtraining. Edited 

 .12علي عبد الوىاب بقا، مرجع سابق، ص 2
3
Education is Not the Cure for High Unemployment or for Income Inequality", epi. Edited 

 .135(، ص 2003للنشر، صلبح الدين  روخ، منهجية البحث العلمي )عنابة: دار العلوـ -4
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الوصن الوظيفي بحيث تتوافق مع مهارات وقدرات ابؼر حتُ، وبذنب التحيز الشخصي والواسطة أثناء عملية 
 التوظين.

 ومتنوعة:خلق فرص عمل جديدة  1-4
إف توليد الوظائن وخلق فرص عمل متنوعة ووضع الاقتصاد على ابؼسار الصحيح من قبل ابغكومات في 

تَ في تقليل حجم فجوة الوظائن وىي الفرؽ بتُ عدد الوظائن الشاغرة وعدد الدوؿ، يساىم بشكل كب
العاطلتُ عن العمل، إذ مساعدة ىذه الفئات من العماؿ من خلبؿ التوظين في برامج البنية التحتية كثيفة 

كز العمالة في استصلبح الأراضي والطرؽ الفرعية، والسدود والآبار وأنظمة الري، والصرؼ الصحي، وابؼرا 
الصحية وابؼدارس، بحيث بيكن للعماؿ ابغصوؿ على ضماف توظين لعدد من الأياـ في السنة وفقًا بؼا ورد 

 .بتقرير منظمة العمل الدولية
 الأجنبيةخفض مستوى العمالة  1-5

التًكيز على العمالة المحلية للدولة بديلًب عن العمالة الأجنبية، وذلك من خلبؿ وضع استًاتيجيات منظمة لرفد 
القطاعات بابؼوظفتُ المحليتُ، وإنشاء مراكز تدريبية لرفع مستوى قدراتهم، وتعزيز دور القطاع ابػاص في ىذه 
الاستًاتيجيات، وإنشاء مراكز تدريبية خاصة بابؼهن التي تتطلب مهارات منخفضة كالأعماؿ اليدوية، بحيث 

 .تل ىذه الوظائنترفع من مهاراتهم ليتم الاستغناء عن العمالة الاجنبية التي بر
 الأعمال:دعم المشاريع الخاصة وتعزيز ريادة  1-6

من أبرز الآليات ابعيدة بؼواجهة مشكلة البطالة على ابؼدى الطويل، ىي تبتٍ فكرة ابؼشاريع الصغتَة التي 
تساعد على توفتَ الدخل للؤفراد، كما يساىم دعم الشركات ورجاؿ الأعماؿ للمشاريع والشركات الصغتَة 

تَ فرص عمل أكثر وأفضل بالنسبة للعاطلتُ عن العمل، من خلبؿ تهيئة الظروؼ ابؼناسبة بؽم، فذلك على توف
يعمل على إزالة العقبات الاجتماعية والاقتصادية التي لا تسمح للؤ خاص بالعمل، أما فيما بىص ريادة 

بكو أحلبمهم وبرقيقها  الأعماؿ فعن طريق دورات تدريبية تعزز من مهارتهم الأساسية لتساعدىم في ابؼضي
 .والقدرة على إدارة مشاريعهم
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 النسل:نشر التوعية حول أىمية تنظيم  1-7
القدرة على التخطيط وابؼباعدة بتُ الأبضاؿ، وىو ذات أبنية وفوائد للنساء والأطفاؿ والأسر، كما ويعمل على 

 برستُ الوضع التعليمي العاـ للمرأة والمجتمعات المحلية، بحيث ينهض بصحة ورفاىية 
ا واسع النطاؽ، في الأطفاؿ والأسر، ويعمل على توفتَ ابؼاؿ ويقلل من الإجهاض، يستحق تنظيم النسل دعمً 

 أولويات الصحة العامة وخدمات الرعاية الصحية.
 إعانات البطالة: 1-8
تقدنً إعانات البطالة أو التأمتُ ضد البطالة، وىي رواتب يتم تقدبيها من قبل ابغكومة للموظفتُ ابؼؤىلتُ  

للعمل الباحثتُ عنو، أو الذين تم فصلهم من العمل بطريقة غتَ عادلة لعدـ توفر  واغر كافية أو غتَه، أو 
 1.لتغطية أكبر قدر من ابؼتضررين ابؼؤىلتُ الذين تضرروا من ابعائحات والأوبئة، وفق  روط برددىا ابغكومة

 التأمين الصحي والرعاية الصحية: 1-9
تساىم الرعاية الصحية والعلبجية بدساعدة العامل بأف يكوف لائقًا بدنيًا بدا يكفي لكسب العيش الكرنً، 

أنظمة التمويل بحيث لا تقع التكالين ابؼرضية الكبتَة وغتَ ابؼتوقعة على الأسر الفردية، من خلبؿ تطوير 
وتأمتُ الرعاية الصحية، ويعتمد على دعم ابغكومات وابؼنظمات غتَ ابغكومية وابؼنظمات الدولية، بالإضافة 
لتوسيع نطاؽ التغطية للتأمتُ الصحي الاجتماعي، والذي يغطي عماؿ القطاع الربظي فقط، ليشمل العماؿ 

 .ذوي الأجور ابؼنخفضة وأصحاب الأعماؿ ابغرة
 الشيخوخة:ات معاش 1-10

بضاية العماؿ ابؼتقاعدين في سن الشيخوخة من الاعتماد على ابؼساعدة العامة وانعداـ الأمن ابؼالر بسبب 
ابلفاض الدخل، عن طريق العمل على تطوير أنظمة معا ات التقاعد وزيادة تغطيتها لتشمل  ربوة أكبر من 

سوؽ العمل وأدوار ابعنستُ، وبرستُ بـططات العمر والتغتَات في العماؿ، بحيث تتناسب مع متوسط 
 .الضماف الاجتماعي باعتباره ابؼصدر الرئيسي لدخل العماؿ ابؼتقاعدين في أغلب البلداف

                                                           
أطروحة دكتوراه غتَ منشورة )جامعة ابعزائر: كلية العلوـ سياسة التشغيل في ضل التحولات الاقتصادية في الجزائر، عيسى آيت عيسى، 1

 .63(، ص 2010الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، 
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 دور الأفراد في حل مشكلة البطالة: 2
تعتبر البطالة أزمة كبتَة تؤدي إلذ دفن الوضع الاقتصادي للشعوب بأكملها، وبالتالر فإف اتباع الإجراء 

ح أمر إلزامي من قبل ابعميع بدا في ذلك الأفراد، ولا بهب أف يقتصر على فئة معينة، إف العمل على الصحي
تنمية أمّة خالية من البطالة جانب بهب أف يركز عليو ابعميع، العديد من الشركات لديها وظائن، لكن لا 

رغبوف في العمل، لكن لا بيكنهم بيكنها العثور على أ خاص مناسبتُ كما يوجد الكثتَ من العاطلتُ اللذين ي
العثور على وظائن مناسبة بؼهاراتهم، ىناؾ العديد من ابؼصادر المحتملة لعدـ التوافق قد تكوف بسبب ابعغرافيا 
 أو ابؼهارات، والدبيوغرافيا، إما أنهم موجودوف في ابؼكاف ابػطأ أو لا بيتلكوف ابؼهارات ابؼطلوبة للوظائن ابؼتاحة

  :راد حل مشكلة البطالة من خلبؿوىنا بيكن للؤف
 رفع مستوى المهارات الشخصية: 2-1

يساعد بناء ابؼهارات العامة وتعزيزىا في ابغصوؿ على وظيفة مناسبة، حيث إف التحوؿ الرقمي يعد مستقبلًب  
رات لعالد الأعماؿ، وبصرؼ النظر عن نوع العمل، فإف بصيع ابؼوظفتُ اليوـ بوتاجوف إلذ بناء وتطوير ابؼها

الرقمية، وبسبب التغتَ التكنولوجي ابؼستمر فإف ابؼهارات ابؼطلوبة تتطور بشكل سريع، لذا من ابؼهم ابغصوؿ 
 على معلومات دقيقة متجددة حوؿ ابؼهارات اللبزمة لسوؽ العمل.

 الاستعانة بفكرة التعليم الذاتي:       2-2
ساب خبرة وظيفية، وتقدنً الأدوات الأساسية يساعد توفتَ فرص التدريب على تعلم مهارات جديدة أو اكت

اللبزمة التي بسنح ابؼرء حافزاً وقوّة للسعي بكو بناء مشروعو ابػاص والتعلم والتطور ذاتيًا، ويساعد ذلك على 
تنمية الإبداع وتعزيز الثقة للمشاركة في سوؽ العمل بصورة أكبر، وبيكن في غياب فرص التدريب أف يسعى 

لذاتي للمهارات الأساسية عن طريق التعليم الإلكتًوني وأخذ الدورات اللبزمة التي بسكنو من الإنساف للتعلم ا
 .إنشاء مشروعو ابػاص وإدارتو، ومتابعة التعلم بؼواكبة التغتَات والتطورات

 بناء سيرة ذاتية جيدة وتطويرىا باستمرار: 2-3

ىي إنشاء ستَة ذاتية جيدة بخبرات ومهارات من الأساليب التقليدية التي بهب أخذىا في عتُ الاعتبار، و 
ودورات مفيدة أساسية في بؾاؿ التكنولوجيا، من الأفضل برديث الستَة الذاتية كل فتًة والاطلبع على التطور 
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التكنولوجي بؼواكبتو، ويتم كل ذلك من خلبؿ التخطيط وترتيب الأولويات واستشارة ابؼختصتُ لبناء ستَة 
 .ابؼرء ورغبتو ذاتية متناسبة مع قدرة

 محاولة ابتكار مشروع جديد: 2-4
أصػػػػػبح العديػػػػػد مػػػػػن الأ ػػػػػخاص بػػػػػلب عمػػػػػل، نتيجػػػػػة بزلػػػػػي الشػػػػػركات عػػػػػنهم، وذلػػػػػك بسػػػػػبب الأزمػػػػػات ابؼاليػػػػػة 
الػػػػػػتي قللػػػػػػت العديػػػػػػد مػػػػػػن فػػػػػػرص العمػػػػػػل، لػػػػػػذا بيكػػػػػػن أف يبػػػػػػدأ الأ ػػػػػػخاص بإنشػػػػػػاء ابؼشػػػػػػاريع ابػاصػػػػػػة، فقػػػػػػد 

مػػػػػن قبػػػػػل، وقػػػػػد تكػػػػػوف ىػػػػػذه الاحتياجػػػػػات أكػػػػػبر فرصػػػػػة خلقػػػػػت الأزمػػػػػة ابؼاليػػػػػة احتياجػػػػػات لد تكػػػػػن موجػػػػػودة 
 للكثتَ من الأ خاص للهروب من البطالة عن طريق إنشاء وظائفهم ابػاصة.
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 خلاصة الفصل الأول:

الصناعة توصلنا من خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل أف القروض تلعب دورا ىاما في بسويل حاجات            
تستخدـ القروض في عملية الإنتاج التوزيع والاستهلبؾ وىذا يعتٍ  وباختصاروابػدمات، والتجارة  ةوالزراع

أف البنوؾ عند تقدبيها للقروض فإنها تساىم بذلك في النشاط الاقتصادي وتقدمو ورخائو ورخاء المجتمع 
القروض على خلق فرص العمل وزيادة القدرة الشرائية التي بدورىا تساعد على  بزدمو، فتعملالذي 
 يع في استغلبؿ ابؼوارد الاقتصادية وبرستُ مستوى ابؼعيشة.التوس

كما تم استخلبص أف مشكل البطالة تعتبر مشكل عويص تعاني منو العديد من الدوؿ غتَ انو بزتلن 
الدولة وبموىا من دولة لأخرى كما تعتبر القروض البنكية من بتُ دوافع تطوير اقتصاد  ونسبهاانواعها 

من مشاكلها ابؼختلفة  وابغدرص العمل ابعديدة للؤ خاص العاطلة عن العمل لتوفتَ أكبر عدد من ف
 .والاجتماعيةالاقتصادية 
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الوكالة الوطنية : الثانيالفصل 
 يودورىا فلتسيير القرض المصغر 

 الحد من البطالة.
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 بسهيد:  
سػنتطرؽ في علبجها. ؽأثارىػا وطػر إلذ مفهوـ القػروض بصػفة عامػة،و إلذ البطالػة  الأوؿ الفصل في تطرقنا       

ىذا الفصل إلذ إحدى ابؼؤسسات الػتي تعتػبر مػن بػتُ ابؽياكػل ابغكوميػة ابؼسػتحدثة للتقليػل مػن نسػبة البطالػة في 
المجتمػػػػع حيػػػػث سػػػػنتطرؽ في ىػػػػذا الفصػػػػل للتعريػػػػن بالوكالػػػػة الوطنيػػػػة لتسػػػػيتَ القػػػػرض ابؼصػػػػغر و بؿاولػػػػة التعريػػػػن 

 تعتمػد عليهػا و معرفػة النشػاطات الػتي تركػز عليهػا  بدختلن مهػاـ و أىػداؼ الوكالػة و مػاىي الصػيغ التمويػل الػتي
القػػرض ابؼصػػغر ىػػو بدثابػػة أداة لمحاربػػة ابؽشا ػػة و بـتلػن ابػػػدمات ابؼاليػػة و الغػػتَ ابؼاليػػة الػػتي تقػػدمها ، كمػا يعتػػبر 

حيػػث بظػػح لفئػػة الأ ػػخاص المحػػرومتُ مػػن برسػػتُ ظػػروؼ معيشػػتهم، و ىػػذا مػػن خػػلبؿ اسػػتحداث أنشػػطتهم 
مػػا سػػنتطرؽ في ابؼبحػػث الثػػاني مػػن ىػػذا الفصػػل إلذ كػػل  اابؼػػداخيل. كمػػهم مػػن ابغصػػوؿ علػػى ابػاصػػة الػػتي بسكػػن

ومعوقػػػات بػػػالقرض ابؼصػػػغر مػػػن تعػػػارين مبػػػادئ و بفيػػػزات لنخػػػتم فصػػػلنا ىػػػذا بابغػػػديث عػػػن   برػػػديات  قيتعلػػػ
 لة.من البطا القروض ابؼصغرة للحد
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 .المصغر القرض لتسيير الوطنية للوكالة مدخل :لالمبحث الأو 
          أزمة معابعة إلذ تهدؼ حيث ،بالتشغيل ابؼهتمة الآليات من ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة تعتبر

 على الوكالة سنتعرؼ وفيمايلي والعملية، الفكرية مهاراتهم تطوير في الشباب ومساعدة ،ابعزائر في التشغيل
 .منها ابؽدؼو  ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية

 .المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة وتعريف نشأة :لالمطلب الأو 
 الوطنية: الوكالة نشأة -1

نو لد يعرؼ  في صيغتو السابقة أإلا   1999ظهر القرض ابؼصغر لأوؿ مرة في ابعزائر سنة   
النجاح الذي كانت تتوخاه السلطات العمومية منو، بسبب ضعن عملية ابؼرافقة أثناء مراحل إنضاج ابؼشاريع 

حوؿ موضوع  2002 و متابعة إبقازىا حيث عقب التوصيات ابؼقدمة خلبؿ ابؼلتقى الدولر ابؼنعقد في ديسمبر
والذي ضم عددا معتبرا من ابػبراء في بؾاؿ التمويل ابؼصغر و طبقا لأحكاـ  "بذربة القرض ابؼصغر في ابعزائر"

ابؼتعلق بجهاز القرض ابؼصغر، تم  2004جانفي  22ابؼؤرخ في  13-04سي رقم ئامن ابؼرسوـ الر  7ابؼادة 
جانفي  22ابؼؤرخ في  14-04بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر 

وضعت برت  تتمتع بالشخصية ابؼعنوية و الاستقلبؿ ابؼالر، .الوكالة عبارة عن ىيئة ذات طابع خاص،2004
سلطة رئيس ابغكومة و أوكلت مهمة متابعة عملية نشاطها إلذ وزير التشغيل و التضامن الوطتٍ، تقوـ بدعم 

 غرة ابؼنشأة من طرؼ أصحاب ابؼشاريع.ابؼؤسسات ابؼص
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 الشـبكـة العملية: -2
وكالة ولائية موزعة عبر كافة أرجاء الوطن منها  49إف الوكالة بفثلة على ابؼستوى المحلي من خلبؿ  
 1على مستوى الدوائر. مرافقة متواجدة( بابعزائر العاصمة كما أف ىذه الشبكة مدعمة بخلبيا 02وكالتتُ )
بسويل  ،عبر 1999 سنة منذ بلبدنا خاضتها بذربة بعد ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة نشأة 
 . المحلية للجماعات تسيتَىا اسند مصغرة مشاريع
الأساس  حجر بدثابة 2002 سنة ابؼصغر القرض بؾاؿ في ابعزائر بذربة حوؿ الدولر ابؼلتقى تنظيم تم 
 :بدوجب الوطنية الوكالة إنشاء تم ابؼصغر،حيث القرض لتسيتَ الوطنية للوكالة

 .ابؼصغر بجهاز القرض ابؼتعلق 2004 جانفي 22 من 13-04رقم  الرئاسي ابؼرسوـ -

لتسيتَ  الوطنية الوكالة ىيكل بإنشاء ابؼتعلق 2004 جانفي 22 من 14-04رقم  التنفيذي ابؼرسوـ -
 .ابؼصغر القرض

إحداث صندوؽ الضماف ابؼشتًؾ  ، يتضمن2004جانفي  22 من 15-04 رقم التنفيذي ابؼرسوـ -
 قانونو الأساسي. وبرديدللقروض ابؼصغرة 
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 .المصغر القرض لتسيير لمطلب الثاني: أىداف ومهام الوكالة الوطنيةا
 تشكلبلوكالةالوطنيةلتسيتَالقرضأداةلتجسيدسياسةابغكومةفيمابىصمحاربةالفقروابؽشا ة الاجتماعية.

 العامة:الأىداف  -1

إضافة إلذ  وابؼنزلرعن طريق تشجيع العمل الذاتي  والريفيةفي ابؼناطق ابغضرية  وابؽشا ةبؿاربة البطالة  -
 الصناعات التقليدية و ابغرؼ خاصة لدى فئة النساء.

 استقرار سكاف الأرياؼ في مناطقهم الأصلية بعد خلق نشاطات اقتصادية ثقافية منتجة للسلع -
 ابؼدرة للمداخيل. وابػدمات

 ضالتهم. وابهادتنمية روح ابؼقاولة عوضا عن الاتكالية التي تساعد الأفراد في اندماجهم الاجتماعي  -
 1تتمثل ابؼهاـ الاساسية للوكالة الوطنية لتستَ القرض ابؼصغر في: :الأساسية المهام -2

 .مابه ابؼعموؿ القانوفو  للتشريع وفقا ابؼصغر لقرض جهازا تسيتَ -
 في تنفيذ أنشطتهم. وترافقهم الاستشارةبؽم  وتقدـتدعم ابؼستفيدين  -
 بسنح قروض بدوف مكافأة. -

 تبلغ ابؼستفيدين أصحاب ابؼشاريع ابؼؤىلة للجهاز بدختلن الإعانات التي بسنح بؽم. -
متابعة الأنشطة التي ينجزىا ابؼستفيدوف مع ابغرص على احتًاـ بنود دفاتر الشروط التي  تضمن -

 ابؼعنية بتنفيذ مشاريعهم. وابؽيئاتتربطهم بالوكالة، ومساعدتهم عند ابغاجة لدى ابؼؤسسات 
 يأتي: الصفة تكلن الوكالة على وجو ابػصوص بدا وبهذه

 .ابعهاز من يدينوابؼستف الأنشطة حوؿ للمعطيات قاعدة تنشئ -
للمستفيدين من جهاز القرض ابؼصغر في مسار التًكيب ابؼالر في إطار  وابؼساعدةتقدـ الاستشارة  -

 القروض. ورصدالتًكيب ابؼالر 
خطة  وتنفذابؼالية في إطار التًكيب ابؼالر للمشاريع  وابؼؤسساتتقيم علبقات متواصلة مع البنوؾ  -

 .أجابؽا في ابؼسددة غتَ الديوف برصيل في وابؼشاركة واستغلببؽا ابؼشاريع إبقاز التمويل ومتابعة

                                                           
، ابؼتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر  و برديد قوانينها 2004جانفي  22، ابؼؤرخ في  14-04ابؼرسوـ التنفيذي رقم  1

 .08، ص5، ابؼادة 06الاساسية.ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
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والتحسيس  الإعلبـمؤسسة أو منظمة يكوف ىدفها برقيق عمليات  ىيئة أوتبـر اتفاقيات مع كل  -
 بغساب الوكالة. وذلكابؼستفيدين من جهاز القرض ابؼصغر في إطار إبقاز أنشطتهم  ومرافقة
 1تقوـ بدا يأتي: و، أفجو من أجل الاضطلبع بدهامها على أحسن  وكالة،للبيكن 

 تستعتُ بأي  خص معنوي أو طبيعي متخصص للقياـ بأعماؿ تساعدىا على إبقاز مهامها. -

 فونوغرافية ودراساتتكلن مكاتب دراسات متخصصة بإبقاز مدونات بموذجية خاصة بالتجهيزات  -
 .وجهويةبؿلية 

تنفذ كل تدبتَ من  أنو أف يسمح برصد ابؼوارد ابػارجية ابؼخصصة لدعم برقيق أىداؼ جهاز  -
 ابؼعموؿ بهما. والتنظيموفقا للتشريع  واستعمابؽاالقرض ابؼصغر 

 كل مستوى على الوكالة مرافق منصب استحداث من خلبؿ القروض ورصد ابؼالر التًكيب عملية -
 الولاية دوائر

 .بها سيحظوف التي ابؼساعدات بدختلن للجهاز ابؼؤىلة ابؼشاريعبكل  ابؼستفيد إبلبغ -
 التي تربطهم الشروط دفاتر احتًاـ بنود على رصوابغ ابؼستفيد ينجزىا التي الأنشطة متابعة ضماف -

 . بالوكالة
 .مشاريعهم بتنفيذ ابؼعنية وابؽيئات مؤسسات لدى ابغاجة عند ابؼستفيدين مساعدة -
الأياـ  خلبؿ من وذلك والمحرومة ابؼعزولة بؼناطقا إلذ الوصوؿ قصد ابعمعيات مع والعمل التنسيق -

 . التقليدية الصناعة وأصحاب ابغرفيتُ استهداؼ الوكالة بها تقوـ التي التحسيسية الإعلبمية
 .ابؼشاريع لأصحاب حسنة نوعية ذات مرافقة اجل للمرافقتُ من إجراء دورات تكوينية -
 .ابؼصغر القرض بؼنتجات ووطنية جهوية, بؿلية ) بيع _معرض(  ابؼعارض تنظيم -
 
 
 
 

                                                           

.09سابق، ص ، مرجع14-04ابؼرسوـ التنفيذي رقم   1 
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 المصغر. القرض لتسيير الوطنية الوكالة تمولها التي الأنشطة -1
 :أبنها متنوعة لأنشطة التمويل بتقدنً ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة تقوـ
 :الصناعة 1-1
 وتقليدية...إلخ. عصرية حلويات،ابػبز،الغذائية، الكسكس العجائن الغذائية: صناعة الصناعة -
 ...الخ.ةابؼنزلي الأغطية صنع،ابغياكة ابؼلببس خياطة،ابعاىزة الألبسة :الألبسة صناعة -
 ..الخ..الألبسة،التقليدية الأحذية :ابعلدية الصناعة -
 الخ. .ابؼعدنية.... الصناعة،السلبؿ صناعة،خشبية منتجات،الأثاث :ابػشبية الصناعة -
 :في التقليدية الصناعة تتمثل :التقليدية الصناعة 1-2

 والقطيفة،ابغريرعلى  الرساـ،التقليدي الطرز،ابؼلببس خياطة،التقليدية والزرابي النسيج -

 بالزجاج. ابؼصنوعة ابؼنتجات،الفخار،الزينة أدوات،الزجاج -

 .ابػشب على النقش -
 الفلبحة: تشمل :الفلاحة 1-3

 .الدواجن تربية ,ابغليب ,اللحوـ إنتاج ,ابؼاعز ,الأغناـ ,الأبقار تسمتُ،ابؼا ية تربية -

ونباتات  الزىور مشاتل )والتخزين التجفين( وابػضار ,الفواكو ,البذور إنتاج في وتتمثل الأرض فلبحة -
 .الزينة

 :وىي ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة بسوبؽا التي ابػدمات أىم :الخدمات 1-4

 الأخرى. التجهيزات وبـتلن السيارات تصليح ,السريع الأكل ,الآلر، ابغلبقة التجميل الإعلبـ -

 الصحة: عيادة طبية عامة أو متخصصة. -
 :العمومية والأشغال المباني 1-5
 1...الخ.حجر البناء صناعة،النجارة ,السباكة :مثل بابؼباني متعلقة البناء أعماؿ أ غاؿ

 
 

                                                           
 التنمية وبرقيق البطالة على للقضاء ابغكومة إستًاتيجية حوؿ الدولر ابعزائر،ابؼلتقى في الشغل مناصب بػلق كإستًاتيجية ابؼصغر ناصرمغتٍ،القرض1

 . 2011نوفمبر  16و  15 ابؼسيلة ابؼستدامة،جامعة
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 أىداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر. -2
في البيت  والعملابؼسابنة في مكافحة البطالة والفقر في ابؼناطق ابغضرية والريفية من خلبؿ تشجيع العمل ابغر 

 النسوية.ولا سيما الفئات  وابؼهن،وابغرؼ 

رفع الوعي بتُ سكاف رين في مناطقهم الأصلية من خلبؿ إبراز ابؼنتجات الاقتصادية والثقافية من  -
 للمداخيل والعمالة.ابؼولدة  وابػدمات،السلع 

وبالتالر تساعد على الإدماج الاجتماعي والتنمية الفردية  ،الاتكاليةلتحل بؿل  ابؼقاولتية،تنمية روح  -
 للؤ خاص.

 مشاريعهم ومرحلةفي تنفيذ أنشطتهم، لا سيما فيما يتعلق بتمويل  دعم توجيو، ومرافقة ابؼستفيدين -
 الاستغلبؿ.

الاتفاقيات والعقود التي تربطهم  على احتًاـمع ابغرص  ابؼستفيدينطرؼ من  الأنشطة ابؼنجزةمتابعة  -
 .ANGEMمع الوكالة الوطنية لتسيتَ الوطنية 

بسويل وتسيتَ الأنشطة ابؼدرة  بؾاؿ تقنيات ابؼصغرة فيتكوين حاملي ابؼشاريع وابؼستفيدين من القروض  -
 ابؼصغرة.للمداخيل وابؼؤسسات ابعد 

 صغرة عن طريق تنظيم ابؼعارض عرض/بيع.دعم تسويق منتجات القروض ابؼ -
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 .للوكالة ابؼالية والغتَ ابؼالية ابػدمات الوكالة:التي تقدمها  الثالث: الخدماتالمطلب 
 :في تتمثلو للوكالة:  المالية الخدمات -1
 السلفة بدون فائدة :  1-1

تسديد  مدة تصل وقد دج 250000 كلفتها تتجاوز لا والتي أولية مواد  راء لأجل فائدة بدوف السلفة
 :موضحة كالتالر السلفة تسديد مدة أ هر ثلبث بؼدة التسديد تأجيل مع ,  هر54 غاية السلفة إلذ

 .دج 100.000 بالنسبة لقروض  هر 36 -

 .دج250.000بالنسبة لقروض   هر 54 -
 عدة إلذ النشاط احتياجات حسب يقسم إف بيكن القرض ىذا :المشاريع لإنشاء الممنوحة القروض 1-2

 :التالر ابعدوؿ في وابؼوضحة للتمويل برامج
 .للشراء المحدد القصوى والقيمة التمويل برنامج(:1-2)رقم:  جدول

 للشراء المحددة القصوى القيمة التمويل برنامج
 دج150.000لا تتعدى أولية مواد
 دج300.000لاتتعدى ) البيع إعادة (التجارية للؤنشطة السلع
 دج100.000لاتتعدى بؿل تهيئة

 دج  20000 والرىن التكالين
 WWW.ANGEM.DZ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر معلومات من:المصدر

 :أف نلبحظ ابعدوؿ خلبؿ من

 لا أف بهب النشاط في للبنطلبؽ الأولية ابؼواد لشراء المحددة القصوى القيمة :أولية مواد -
 .دج 150000تتعدى

في  للبنطلبؽ التجارية السلع لشراء المحددة القصوى :القيمة)البيع إعادة (التجارية للأنشطة السلع -
 .دج 300000 تتعدى لا أف بهب النشاط

 لا تتعدى أف بهب النشاط في للبنطلبؽ التجارية السلع لشراء المحددة القصوى القيمة: المحل تهيئة -
 . دج  100000

 .واحد عاـ بؼدة عليها ابغصوؿ سيتم التي ابؼخاطر متعدد التأمتُ قيمة -
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 .دج 20000 بقيمة بؿدد النشاط : تسجيلوالرىن التكاليف -
 : الوكالة مستوى على المصغر القرض تمويل أنماط  -3

 التنفيذي للمرسوـ وابؼتمم ابؼعدؿ 2011 مارس 22 في ابؼؤرخ 134.11رقم التنفيذي ابؼرسوـ بدقتضى
 ابؼقدمة الإعانة  روط بتحديد يتعلق الذي 2004 جانفي 22 في ابؼؤرخ15.04رقم

 بعدوؿ فيا موضح ىو كما التمويل أبماط تسيتَ على الوكالة تشرؼ ومستواىا القرض ابؼصغر من للمستفيدين
 :التالر

 المالي المقدم من طرف الوكالة الوطنية التمويل أنماط يوضح مختصرجدول (: 2-2) جدول رقم
 لتسيير القرض المصغر. 

 صنن ابؼقاوؿ ابؼشروع قيمة
ابؼسابنة 
 الشخصية

القرض 
 يالبنك

 الفائدة نسبة الوكالة سلفة

 لا يتجاوز
 دج 100000

الأصناؼ  راء  كل
 ابؼواد الأولية

0 % - 100 % - 

 لا يتجاوز
 دج 250000

كل الأصناؼ  راء 
 ابؼواد الأولية

0 % - 100 % - 

 WWW.ANGEM.DZ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر معلومات من :المصدر
 على دج250.000دجوقادتصلئلذ 100.000بفاسابقابعدوليوضحقيمةابؼشروعالتيتقدمهالوكالةوالتيلبتتجاوز

 إحدى ماليا مع تركيبا يستدعي والذي الثلبثي التمويل في دج1.000.000و .ابعنوب ولايات مستوى
 البنوؾ.

 :للوكالة المالية الغير الخدمات -2
ىو  للمستفيدين وابؽدؼ واسعة بؾالات في ابػدمات من ابؼزيد توفتَ إلذ الوكالة تسعى القرض جانب إلذ

 :بؽم توفر بؽذا فالوكالة الإعماؿ واستمرار بفكن حد أقصى إلذ الدعم
وضع  يوـ من تبتدئ والتي مشاريعهم ابقاز إطار في ابؼستمرة وابؼرافقة التقنية ابؼساعدة ،النصائح ،الدعم -

 .التسديد عملية من الانتهاء غاية إلذ ابؼلن
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الوكالة  تقدمها التي التكوينيةالبرامج من  الاستفادة فبإمكانكم القرض على حصولكم طلب قبوؿ حالة في-
 :كالأتي وابؼبينة بؾانيا
 .بحكمة إدارتو وكيفية ابؼاؿ مفاىيم الناس تلقن إنها: "تما" الإجمالية المالية التربية تكوين 2-1

والادخار  ابؼيزانية وإعداد والإنفاؽ ابؼاؿ كسب بؾاؿ في الأساسية ابؼهارات اكتساب فرصة تعطي وىي
وبوققها لأىدافو  بىطط أف بيكنو مطلع قرار مالر صاحب ابؼرء يصبح حتُ انو ىو الأمر في والاقتًاض وابعيد

 .الادخار,ابؼوازنة ابؼالية ابؼفاوضات ,ابؼصرفية ابػدمات ,الدين إدارة :أساسية مواد 05 إلذ التطرؽ فيها ويتم
 وفعالة جديدة رؤية بلورة على التكوين ىذا في بكرص :النساء لدى المقاولاتية روح حول تكوين 2-2

 بتجديد وذلك مستقلب برستُ على تساعدىا أرياح وبرقيق منتجاتها تسويق من لتمكتُ ابؼرأة الريفية
  . منطقة كل خصوصية الاعتبار بعتُ الأخذ والوطنية، مع لمحليةا السوؽاحتياجات 

 على اكتساب ابؼقاولتُ ومساندة دعم في ابؼنهج ىذا يساعد: لمصغرةا الجد المؤسسة حول تكوين 2-3
 في الفنية والقدرات ابؼعارؼ اكتساب من بيكنهم كما مؤسساتهم بأنشطة ابؼتعلقة التقنية الآليات في مهارات
 الصعوبات ابؼناسبة بؼختلن ابغلوؿ مؤسساتهم، وإبهاد في اليومية ابؼعاملبت إثناء القرار واعتمادىا ابزاذ بؾاؿ

 .ابؼؤسسة استدامة لضماف
إدارة  _التسويق _ابؼالر التخطيط _التموين _والعائلة ابؼؤسسة :وىي أساسية مواد 05 إلذ فيها التطرؽ ويتم

 .المحاسبة _التكالين حساب _ابؼخزوف
 بغرض تعبئة بصعيات أو مؤسسات أفراد أو بتُ تطوعي بذمع ىي :المقاولاتية الشبكة حول تكوين2-4

 بهدؼ برقيق ابػارجي تأثتَىم وزيادة قدراتهم وتنمية الشبكة أطراؼ لدعم ابؼشتًكة وابؼوارد القدرات وتطوير
 .بها عضو كل استقلبلية على ابغفاظ مع عامة ومصالح مشتًكة أىداؼ
 :مثل فقط واحدة قضية أو ىدؼ وتبتٍ الاىتماـ على تركز الشبكات ىذه
العمومية  الصحة أو يكة النسيج بؾاؿ في النشطة ابؼؤسسات بذذب والتي النسيج مؤسسات أصحاب  بكة
 التي الشبكات وىي) القضايا متعددة (عامة العمومية  بكات الصحة قضايا في النشطة بابعمعيات بذد والتي
 .للمرأة الريفية ابؼعيشي ابؼستوى للمرأة وبرستُ الإدماج الاقتصادي :مثل والقضايا الأىداؼ من عدد تتبتٌ
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 .منها الاستفادة وشروط الوكالة تقدمها التي التمويل صيغ -3
الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر في برنامج بسويلها على صيغتتُ من التمويل انطلبقا من سلفة  الوكالة تعتمد

 صغتَة لتأمتُ لقمة العيش )سلفة بدوف فوائد بسنحها الوكالة و التي لا تتجاوز مائة ألن دينار جزائري
ولايات  دج على مستوى 250.000و قد تصل إلذ مائتتُ و بطستُ ألن دينار جزائري  دج، 100.000

 البنوؾ.التي تستدعي تركيبا ماليا مع إحدى  و دج 1.000.000ابعنوب( إلذ قروض معتبرة لا تتجاوز 
 فئة من المجتمع. اىتماـ وجلبتسمح كل صيغة بحكم خصوصيتها بتمويل بعض الأنشطة 

تصل قيمتو إلذ  والذية ئددج بدوف فا 100.000بقيمة  قرض :والوكالة الثنائي المستفيد التمويل-3-1
دج على مستوى ولايات ابعنوب، بفنوحة للمقتًض بعنواف  راء مواد أولية، يتم تسديدىا على  250.000

  هرا. 36إلذ  24مدى 
دج من أجل  1.000.000قرض بقيمة لا تتعدى والبنك:  والوكالة الثلاثي المستفيد التمويل 3-3

 هرا )من  60إلذ  12تسديده على مدى  ويتمأولية لازمة لإنشاء مؤسسة  ومادةاقتناء عتاد صغتَ 
 سنة إلذ بطسة سنوات(.

 %. 01ابؼسابنة الشخصية:  -
 %. 29قرض بدوف فوائد:  -
 %. 70قرض بنكي:  -
 % من نسبة الفائدة التجارية للبنوؾ حسب ابغالات.20إلذ  05بزفيض على الفوائد من  -

تضي بتثمتُ أجهزة دعم إنشاء النشاطات ابزذ بؾلس الوزراء قرارات ىامة تق 2011فيفري  22حيث بتاريخ 
صيغ التمويل في إطار الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض  ابؼقتًحة، بزصالأمر بدجموعة من التعديلبت  ويتعلق
 التعديلبت بابػصوص النقاط التالية: وشملتابؼصغر 

 دج. 100.000دج إلذ  30.000رفع قيمة القروض بدوف فوائد من ابؼخصص لاقتناء ابؼواد الأولية من  -

% حيث أصبحت الوكالة تتكفل 10كانت تقدر بػػ:   والتيإلغاء ابؼسابنة الشخصية لصاحب ابؼشروع  -
 % من قيمة ابؼشروع.100بػػػ: 

النشاط من  الضرورية بؼبا رةة الأولية ابؼاد وكذا صغتَة،رفع قيمة القرض ابؼوجو لاقتناء أدوات  -
 دج في إطار التمويل الثلبثي. 1.000.000دج إلذ  400.000
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% بالنسبة لنمط التمويل 01بزفيض ابؼسابنة الشخصية من ابؼفروضة على طالب القرض ابؼصغر إلذ  -
 الثلبثي.

%، في ابؼناطق 95رفع نسبة بزفيض الفوائد التجارية التي تطبقها البنوؾ على القرض البنكي إلذ  -
 وابؽضاب العليا. وابعنوبابػاصة 

 وابؼوادرفع السلفة بدوف فوائد ابؼوجهة إلذ تكملة القرض البنكي في حالة اقتناء الأدوات البسيطة  -
 % من تكلفة النشاط.29الاولية إلذ 

فقة اوابؼر  والنصائح الدعم بتقدنً تقوـ البنكية، كذلك للقروض الفائدة نسبة وبزفيض بضماف الوكالة تقوـ كما
 .ابؼشروع ابقاز إطار في
من الإعانات ابؼنصوص عليها في إطار القرض ابؼصغر ابؼواطنوف الذين يستوفوف الشروط المجتمعة  ويستفيد   

 1الآتية:

 .فوؽ فما سنة 18أف يبلغوا من العمر  -

 منتظم. وغتَأف يكونوا بدوف دخل أو ذوي دخل ضعين غتَ مستقر  -

 أف يتوفروا على إقامة مستقرة. -

 أف يكونوا ذوي مهارات بؽا علبقة بالنشاط ابؼرتقب. -

 ألا يكونوا قد استفادوا من مساعدة أخرى لإحداث الأنشطة. -

 ناه.أد 4و 3أف يقدموا مسابنة  خصية بدستوى يطابق ابغد ابؼبتُ في ابؼادتتُ  -

 أدناه. 4و 3أف يقدموا مسابنة  خصية بدستوى يطابق ابغد ابؼبتُ في ابؼادتتُ  -
 2يأتي: ابؼستوى الأدنى للمسابنات الشخصية كما وبردد

الاولية  وابؼوادالعتاد الصغتَ  باقتناء% من الكلفة الإبصالية للنشاط، بعنواف إحداث أنشطة 05 -
 % ضمن الشروط غتَ المجتمعة الآتية:03ىذا ابؼستوى إلذ  وبىفض اللبزمة لانطلبؽ ابؼشروع،

 

                                                           
لقرض ابؼصغر و مستواىا،ابعريدة ، بودد  روط الإعانة ابؼقدمة للمستفيدين من ا2004جانفي  22، ابؼؤرخ في  15-04ابؼرسوـ التنفيذي رقم 1

 .13، ص2، ابؼادة 06الربظية ، ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد 
 .13، ص2، مرجع سابق، ابؼادة  15-04ابؼرسوـ التنفيذي رقم 2
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 إذا كاف ابؼستفيد حائزا  هادة أو وثيقة معادلة معتًؼ بها. -

 أو على مستوى ابعنوب أو ابؽضاب العليا. خاصة،إذا أبقز النشاط في منطقة  -

واف  راء دج( بعن 30.000لا بيكن أف تفوؽ ثلبثتُ ألن دينار) الإبصالية، التي% من الكلفة 10 -
 ابؼواد الأولية.

 : تقدـ ابؼسابنات الشخصية نقدا.04نص ابؼادة  -

من القرض ابؼصغر بضرورة توفتَ بؿل ذي  للبستفادة: لا تشتًط الأنشطة ابؼؤىلة 05نص ابؼادة -
 مهتٍ. استعماؿ بذاري أو

ة مؤكدة تتوافق مع امتلبؾ  هادة تثبت الكفاءة ابؼهنية أو وثيقة معادلة معتًؼ بها أو التمتع بدهارة مهني -
 النشاط ابؼرغوب إبقازه.

 .النشاطات لإنشاء أخرى مساعدة من الاستفادة عدـ -

 )حسب ابغالة( من التكلفة الإبصالية للمشروع. الشخصية ابؼسابنة دفع على القدرة -

 ابؼصغرة في حالة طلب ابؼقاوؿ لقرض بنكي. للقروض ابؼشتًؾ الضماف صندوؽ الا تًاؾ في -

 الزمتٍ. ابعدوؿ فوائد الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب ونسبةبتسديد القرض  الالتزاـ -

 الالتزاـ بتسديد مبلغ السلفة بدوف فوائد للوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حسب ابعدوؿ الزمتٍ. -
 المصغرة :  القروض لمنح المعتمدة الإجراءات -4

 في ابؼشاكل الوقوع لتفادي وذالكالإجراءات  من العديد ابؼؤسسة تتبع وابؼتوسطة الصغتَة ابؼشروعات لتمويل
 :وىي مراحل  كلى الإجراءات عل ىذه وسنأخذ

 :المرفقة خلية مستوى على الملف ودراسة إيداع مرحلة 4-1
 ابػلية. ىذه وجود عدـ حالة ابؼقاوؿ، وفي إقامة بؿل مرافقة الدائرة مستوى على إلا لايودع ابؼلن ىذا

 .إقامتو لبؿ من الأقرب ابؼرافقة خلية مستوى على ملفو إيداع ابؼقاوؿ بإمكاف
 مؤقت بشكل سوءا الأسباب من سبب لأي فقاابؼر  طرؼ من استقبابؽا بيكن لا مكتملة لغتَت اابؼلفا أف كما
 بعدىا.لو ويسلمو تلقائيا ابؼلن إيداع وصل بورر كاملب ابؼلن القرض طالب من ابؼرفق استلبـ بعد.دائم أو
 الرقم برديد اجل من الآلر الإعلبـ في سامي التقتٍ إلذ وبروؿ ابؼصغر القرض طلب وثيقة بتعبئة ابؼرافق يقوـ

 اجل من بالدراسات للتحصيل ابؼكلن إلذ ثم بالوكالة ابػاصة البيانات قاعدة في ابؼعلومات وإدخاؿ التعريفي
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 مدة ابؼقاوؿ مع مشتًكة بصفة وابؼتابعة الاستعلبـ تعبئة تم ومن ,مسبقة ديوف لديوت كان إف ابؼقاوؿ متابعة
 تاريخ إيداع من أياـ (10تتجاوز) إف الأحواؿ من حاؿ بأي بيكن لا للملن النهائية الصيغة ووضع ابؼعابعة
 التأكد اجل من , ابؼقتًح ابؼشروع ابقاز بؼوقع ميدانية زيارة فقار ابؼ يبرمج ابؼلن دراسة من الانتهاء قبل.ابؼلن
ذلك  بعد ثم , ابؼشروع وبذسيد ابؼتابعة وثيقة من الأوؿ ابعزء وتعبئة ابؼعتاد إقامتو ومقر ابؼقاوؿ تصربوات من
 CNAC)البطالة على للتامتُ الوطتٍ الصندوؽ,  ANSEJالشباب دعم وكالة: قبل من مراجعة ابؼلن يتم

 .((CASNOSاجراء لغتَ لتأمتُ الوطتٍ والصندوؽ(CNAS)الاجػػػػػػػػػػػراء لتأمتُ الوطتٍ والصندوؽ،(
 :والتمويل التأىيل لجنة مستوى على الملف دراسة مرحلة 4-2

 مكلفة اللجنة ىذه ،ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة من وباقتًاح الوالر السيد من بقرار منشأة اللجنة ىذه
 العتاد لاقتناء ابؼوجهة القروض طلبات وكذا ،فوائد بدوف القروض طلباتفات مل بىص مافي القرارات بابزاذ
 .ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية للوكالة الولائية ابؽيئات قبل من وبؿضرة ابؼقاولتُ طرؼ من

 : من والتمويل التأىيل بعنة اجتماع في يعرض الذي ابؼقاوؿ ملن يتكوف

 ابؼصغر. القرض طلب وثيقة -

 .وابؼتابعة الاستعلبـ وثيقة -

 . اقتصاديةالتقنو الدراسة  -

 .ابؼطلوبة الوثائق كل -
 التأىيل بعنة تقوـ اللجنة، حيث في ابغضور قبل من ابؼوجودة ابؼلفات إلا تدرس لا والتمويل التأىيل بعنة

والقوانتُ  للشروط ابؼشروع، طبقا أىلية ناحية من لكوكذ ابؼقاوؿ أىلية ناحية من ابؼلفات بفحص والتمويل
      بالتحفظ  التأجيل أو بالقبوؿ إما والتصويت ابؼناقشة تأتي ثم ابؼصغرة، بالقروض وابؼتعلقة عليها ابؼنصوص

 .الرفض أو
تأجيل  بأسباب ابؼقاوؿ فيبلغ التأجيل حالة في إما ،للمرافق والتمويل قرار التأىيل بينح ابؼلن قبوؿ حالة في

 ابؼقاوؿ يبلغ حيث ،الرفض بقرار ابؼقاوؿ فيبلغ ابؼلن رفض حالة في أما.عليو أخذت التي والتحفظات ابؼلن
 .استلبمو من يوـ 15 خلبؿ لكن النظر إعادة طلب أو ،الطعن ابغق في ولو ملفو رفض أسباب على
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 :البنك لدى الملف مرحلة دراسة 4-3
 البنك ابؼلن إحضار ابؼقاوؿ من يطلب لو نسخة وتسليم والتمويل التأىيل بعنة في ابؼقاوؿ ملن قبوؿ بعد

 : من وابؼتكوف

 ابؼيلبد.  هادة -

 .إقامة  هادة -

 .النشاط في ابؼهنية ابؼؤىلبت تثبت أخرى وثيقة أي أو تكوين  هادة أو مهتٍ تأىيل  هادة أو دبلوـ -

 (.PC(أو)CIN)الشخصية  التعرين بطاقة من نسخة -

 .الوكالة طرؼ من ابؼقدـ والتمويل قرار التأىيل من نسخة -

  كلية فواتتَ مع ابؼقاوؿ، بالا تًاؾ قبل من ابؼرافق أعدىا التي اقتصادية التقنوالدراسة  من نسخة -
 .الأولية للعتاد وابؼواد

 CASNOSوCNAS الانتساب عدـ  هادة من نسخة -
في  الإمضاء طريق نع اتابؼلف باستلبـ البنك ويقر الدائرة مرافق البنك طرؼ البنك، من لدى ابؼلن ىذا يودع
 هرين  أقصى بحد البنك مستوى على ابؼلفات معابعة وقت برديد ابؼلن، يتم مع ابؼرفق الإرساؿ جدوؿ

 .ابؼلن الكامل إيداع تاريخ من اعتبارا ,(02)
 ابؼقاوؿ بها إعلبـ مع الرفض أسباب فيها مذكور مراسلة للوكالة بررر ،البنك طرؼ من بؼلن رفضا حالة في
 في غضوف للبنك وإرجاع ابؼلن البنك مراسلة في ابؼبينة التحفظات بصيع ورفع ابؼلن فحص بإعادة الوكالة تقوـ
 سيتم استجابة الوكالة وبدوف يوـ 15 الرفض، بعد إ عار استلبـ تاريخ من يوما 15 تتجاوز أف بيكن لا فتًة
 .ابؼلن رفع
 الشخصية ابؼسابنة ودفع البنك لدى حساب بفتح يقوـ ملفو على بابؼوافقة الإ عار ابؼقاوؿ استلبـ عند

 .للمشروع الإبصالية الكلفة من % 1 ب وابؼقدرة
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 :الجهوي الفرع مستوى على الملف ومعالجة مرحلة دراسة 4-4
 الفرع إلذ التالية الوثائق بإرساؿ الولائية الوكالة مدير يقوـ والتمويل التأىيل بعنة في ابؼلن قبوؿ بعد

 :ابعهوي

 .للتمويل ابؼسجلتُ للمقاولتُ الابظية والقائمة التمويل طلب وثيقة -

 .والتمويل التأىيل قرارات من الأصلية نسخة -

 . السياقة رخصة أو الوطنية التعرين بطاقة من نسخ -

 .مقبوؿ التسجيل وثيقة إيداع وصل )....بذاري ابغرفي، سجل بطاقة (النشاط تسجيل وثيقة -

 .ابؼقاوؿ باسم ابعاري ابغساب أو بنكي حساب كشن -
 :المشروع في والانطلاق التمويل مرحلة 4-5
 البنك في الدفع برويل تم بعدما ابؼشروع في للبنطلبؽ القرض من الاستفادة من ابؼقاوؿ يتمكن ابؼرحلة ىذه في

 .ابؼقاوؿ بغساب السلفة وصوؿ من والتأكد
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 .المبحث الثاني: القروض المصغرة كآلية للحد من البطالة
تعتبر القروض ابؼصغرة كآلية من الآليات ابؼستحدثة من طرؼ ابغكومة ابعزائرية لغرض ابؼسابنة في استحداث 

تهدؼ إلذ التقليل أو ابغد من البطالة حيث سيتم  والتيمناصب  غل جديدة بحيث بسس كافة  رائح المجتمع 
وبفيزاتها في ابؼطلب الثاني  بادئها، أىدافهامالتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ ماىية القروض ابؼصغرة في ابؼطلب الأوؿ 

 و معوقات القروض ابؼصغرة للحد من البطالة إلذ بردياتو أختَا في ابؼطلب الثالث 

 القروض المصغرة. ماىية الأولالمطلب 
 نشأة القروض المصغرة: 1-

يرتبط القرض بالربا فالتجار يقبلوف بإقراض الفئات التي لا تستطيع برصيل قوتها بالكسب،مقابل  غالبا ما
فائدة، فكانوا بذلك من الأوائل الذين أحدثوا فكرة إقراض القرويتُ الذين لا بيلكوف ابؼاؿ الكافي لشراء الدواء 

نزاع بفعل الفوائد الكبتَة التي ترىق   و تغطية مصارين الدراسة لأبنائهم، بعدىا ىؤلاء ابؼقرضوف صاروا بؿل
بدبادرات تنظيم قرض صغتَ بؿلي من خلبؿ  قامواكاىل ابؼقتًضتُ ، بفا جعل الكنيسة و الرىباف يتدخلوف إذ 

في كندا ، و مبادرات أخرى  "دس جاردنز"إنشاء صناديق "رايفيزوف" في أبؼانيا ثم في أوروبا قاطبة، و صناديق 
السكاف ،وصار الكاىن في أغلب  ادخاراتحيث أف ابؽدؼ منها ىو بذميع  مشابهة في بلداف أخرى،

 الاحياف أمتُ ابػزينة و يضمن أمن الامواؿ ابؼودعة أو ابؼدخرة.
إلذ ابػبتَ الاقتصادي بؿمد يونس البنغالر الذي فكر في مساعدة ابؼزارعتُ الفقراء  تعود فكرة القروض ابؼصغرة 

فكرة "القرض ابؼصغر" و الذي يتم  الفوائد فاقتًاحؾ مقابل قروض مرتفعة الذي يرىنوف أراضيهم لدى البنو 
بدوجب تقدنً القروض لعشرات ابؼزارعتُ من دوف ضرورة الضمانات، ثم أطلق مشروع "غرامتُ بنك" و تعتٍ 

و قدـ منذ نشأتو حوالر  1983الذي ناؿ صفتو ابؼصرفية سنة  1977بالبرتغالية مصرؼ القرية في عاـ 
     حيث أف ىذه الفكرة أدت إلذ ابغد من ظاىرة الفقر و بسكتُ الفقراء  ليار دولار كقروض صغتَة،م 69,4

و إتاحة الفرص بؽم لزيادة مداخليهم و إبهاد فرص توظين جديدة، كما اف ابػبتَ أنتابو حزف حتُ رأى 
صغتَة من مالو ابػاص لفائدة فقاـ بدنح قروض  النساء غتَ قادرات على ابغصوؿ على قرض من البنوؾ المحلية،

وابػروج من ابؼعاناة و قد قمن بتسديد السلن التي استفدف  بؾموعة من النساء لتمويل مشاريعهن الصغتَة،
 1% في ذلك الوقت.99منها ،إذ وصلت نسبة التسديد إلذ 

                                                           
 .2ناصر مغتٍ، القرض ابؼصغر كإستًابذية بػلق مناصب  غل في ابعزائر، مرجع سابق ،ص 1
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 تعريف القرض المصغر: -2
بهدؼ مساعدة ىذه الأسر على البدء  كوذلإف القرض ابؼصغر يعتٍ تقدنً قروض صغتَة لأسر غاية في الفقر 

دائرة القرض ابؼصغر قد اتسعت بدرور الزمن لتشمل  الصغتَة. ولكنفي أنشطة إنتاجية أو تنمية مشاريعهم 
...الخ( نظرا بغاجة الفقراء لمجموعة متنوعة من ابػدمات ابؼالية والتأمتُ والادخارالإقراض )ابػدمات مزيدا من 

 وفيعدة تعارين للقرض ابؼصغرة  وىناؾنتفاع من ابؼؤسسات ابؼالية الربظية القائمة، بعد أف استعصى عليهم الا
 دولية: وىيئاتىذا الصدد نستعرض بعض التعارين بؼنظمات 

 تعريف المكتب الدولي للعملBIT :  التمويل ابؼصغر يشتَ إلذ بصيع ابػدمات ابؼالية  بو ابؼصرفية )القروض
 1و الضمانات( و التي تتعلق بدبالغ صغتَة.

  الاقتصادية  والتعاونتعريف منظمة التنميةOCDE : التمويل ابؼصغر ىو ابغصوؿ على بسويل مشروعات
في ظل غياب  رص عمل خاصة بهم،الذين يتطلعوف إلذ خلق ف يستفيد منها الأ خاص ابؼهمشتُ، صغتَة،

 2إلذ مصادر التمويل التقليدية غتَ بفكن. والوصوؿآفاؽ مهنية أخرى، 
 تعريف الشبكة الاوروبية للتمويل المصغرREM : ىو عبارة عن فتح طريق الوصوؿ للخدمات ابؼالية للؤفراد

ير مشاريع الاستثمار و تعمل ابؼستبعدين الذين تم إقصاءىم و تهدؼ ىذه القروض ألأى بسويل و إنشاء و تطو 
ابؽيئات التي تقدـ القروض ابؼصغرة في الكثتَ من الأحياف و لكن ليس دائما على توجيو و رصد ابؼشاريع 
الصغتَة التي بسوبؽا و ابؼخاطر النابصة عن القروض ابؼصغرة لايتم تغطيتها تقريبا بضمانات حقيقية، و بالتالر 

غرة قامت بتطوير بفارسات مبتكرة للحد من ىذا ابػطر و ابغد من حالات فإف ابؽيئات ابؼابكة للقروض ابؼص
 التخلن عن مواعد السداد مثل تقدنً قروض بصاعية تضامنية.

 :آلية فعالة  الاقتصادية وىيالقروض ابؼصغرة ىي أداة بررير ابؼبادرة  القروض المصغرة في نظر الأمم المتحدة
 3معتٌ للحياة. وإعطاءمع الفقراء من أجل برقيق الكرامة 

   وفقا للمؤسسةACCION  فإف ابؼشاريع شبكة لمؤسسات التمويل متناىي الصغر:  وىيالعالمية
متناىية الصغر ىي مشاريع أعماؿ صغتَة ابغجم في القطاع الغتَ الربظي وعادة بفا تقوـ بتوظين مايقل عن 

 يكوف مركزىا خارج البيت و غالبا ما تكوف ىذه ابؼشاريع ابؼتناىية  بطسة أفراد و التي

                                                           
 .13،ص2015قوراح،معوقات عمل ابؼرأة ابؼستفيدة من القرض ابؼصغر،مذكرة ماستً،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،ابعزائر،ىجتَة  1
 .3،ص2015غوالد فضيل، دور آلية التمويل ابؼصغر في إنشاء الأسرة ابؼنتجة، مذكرة ماستً، جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،ابعزائر، 2
 .10بػلق مناصب  غل في ابعزائر، مرجع سابق،ص ناصر مغتٍ، القرض ابؼصغر كإستًابذية3
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ونذكر أمثلة عن ىذه ابؼشاريع متناىية الصغر أكشاؾ البيع ابعزئي،  الصغر ابؼصدر الوحيد للدخل الاسري،
 1مشاغل ابػياطة، مشاغل ابػشب، ومواقع البيع في الأسواؽ.

  :2004جانفي  22ابؼؤرخ في  13-04ابؼرسوـ الرئاسي رقم جاء في تعريف القرض المصغر في الجزائر 
القرض ابؼصغر قرض بينح لفئات ابؼواطنتُ  منو: 4،3،2ابؼتعلق بجهاز القرض ابؼصغر حسب نصوص ابؼواد 

           إلذ الإدماج الاقتصادي ويهدؼابؼنتظم.  وغتَأو ذوي الدخل الضعين غتَ ابؼستقر /بدوف دخل و
للمواطنتُ ابؼستهدفتُ عبر إحداث الأنشطة ابؼنتجة للسلع و ابػدمات و يوجو القرض ابؼصغر  و الاجتماعي

العتاد الصغتَ و ابؼواد الأولية اللبزمة لانطلبؽ النشاط و ألذ  راء ابؼواد  ابؼنزؿ باقتناءإلذ إحداث الأنشطة في 
 2الأولية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
نو، ماريكو اليا،التمويل متناىي الصغر نصوص وحالات دراسية،مشروع بشبوس مبدأ التمويل متناىي الصغر في ابعماعة، كلية الإدارة جامعة توري1

 .6إيطاليا،ص
 .03، مرجع سابق،ص2004نفي جا 22ابؼتعلق بجهاز القرض ابؼصغر ابؼؤرخ في  13-04ابؼرسوـ الرئاسي رقم   2
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 .وأىدافهاالقروض المصغرة  وميزاتمبادئ  المطلب الثاني:
 المبادئ الاساسية للقروض المصغرة: -1

 1فيمايلي: وتتمثلللقروض ابؼصغرة مبادئ الاساسية 

و برويلبت الأمواؿ، التي  والتأمتُيعتبر القرض ابؼصغر من بتُ أىم ابػدمات ابؼالية ، مثل خدمات الادخار  -
 بوتاجها الفقراء لإنشاء مشاريعهم الصغتَة.

بحيث تستخدـ الاسر الفقتَة ابػدمات ابؼالية لزيادة الدخل  القرض ابؼصغر أداة قوية بؼكافحة الفقر،كما يعتبر  -
 وللحماية من الصدمات. وبناء الأصوؿ،

التمويل ابؼصغر يعتٍ بناء أنظمة مالية بزدـ الفقراء، ولن يتحقق ذلك إلا إذا أدمج النظاـ ابؼالر الربظي أي بناء  -
 ومتاحة للجميع.أنظمة مالية  املة 

وىو مابهب ػأف يكوف عليو حتى يتمكن من الوصوؿ إلذ أعداد كثتَة من  يغطي التمويل ابؼصغر تكاليفو، -
الفقراء ،وحتى تستطيع مؤسسات التمويل ابؼصغر الاستمرار في مهامها ينبغي عليها أف تفرض رسوما لتغطية 

 التكالين.

 وإعادةية بؿلية مستدامة بيكنها جذب ابؼدخرات المحلية الغرض من التمويل ابؼصغر ىو تأسيس مؤسسات مال -
 تدويرىا في  كل قروض.

لا يقدـ القرض ابؼصغر ابغلوؿ دائما لكل ابؼشكلبت، فهناؾ برامج أخرى بيكن أف تعمل بشكل أفضل  -
 بالنسبة للؤفراد المحرومتُ الذين لا تتوفر لديهم وسائل السداد.

وليس القياـ بذلك مبا رة أي تقوـ  دة في تسهيل تقدنً ابػدمات ابؼالية،دور ابغكومة ىو القياـ بدهاـ ابؼساع -
 .والا راؼبدهاـ تتعلق بالتنظيم 

 على كل ابؼستويات، والانظمةوكذلك بناء ابؼهارات  أكفاء، ومدراءبهب التًكيز على بناء مؤسسات قوية  -
 قدراتهم. وبناءلذلك وجب على ابعهات ابؼابكة أف تركز على دعمهم 

 
 
 

                                                           
 .20-19ماريكو اليا،التمويل متناىي الصغر نصوص وحالات دراسية ،مرجع سابق، ص  1
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 مميزات القرض المصغر: -2
 1يتميز القرض ابؼصغر بأنو:

 مائة ألن دينار جزائري. واربعةسلفة صغتَة ابغجم تتًاوح قيمتو مابتُ أربعتُ ألن دينار جزائري  -

عبارة عن مساعدة من الدولة في  كل قرض بدوف فائدة عندما تفوؽ كلفة ابؼشروع مائة ألن دينار جزائري  -
بعنواف لاقتناء ابؼواد الاولية التي لا تتجاوز كلفتها ثلبثتُ ألن دينار جزائري و أو قرض بدوف فائدة برسم 

 بزفيض نسب الفائدة للقروض البنكية.

 .وابؼقصاةموجو خصيصا للفئات البطالة والفقتَة  -

 يسمح بدشاركة بصيع فئات ابؼواطنتُ في بناء الاقتصاد الوطتٍ. -

 الثقة في ابؼقدرة على الوفاء.الضماف الوحيد ىو  وإبمابدوف ضمانات عينية  -

 يتم منح القروض في آجاؿ سريعة. -

 يتكفل بضماف القرض ابؼصغر صندوؽ الضماف ابؼشتًؾ للقروض ابؼصغرة. -

 ابؼلن الواجب تشكيلو من أجل الاستفادة من القرض. وبساطةيتميز بسهولة الاجراءات  -

 مومية.% تتحملو ابػزينة الع02% إلذ 01سعر الفائدة للقرض البنكي من  -

ولديو كفاءات تتوافق مع ابؼشروع  سنة فما فوؽ، 18أف يكوف ابؼستفيد من القرض ابؼصغر يبلغ من العمر  -
 وبيلك ابؼستوى المحدد للمسابنة الشخصية.  الذي يريد برقيقو،

 القروض المصغرة: وأىميةأىداف  -3
 القروض ابؼصغرة يؤدي إلذ: واستغلبؿإف استخداـ 

 البطالة في المجتمع.بزفين الفقر و من حدة  -

 رفع ابؼستوى ابؼعيشي للؤفراد. -

 زيادة تر يد ابؼدخرات المحلية. -

 استخداـ التكنولوجيا المحلية. -

 توفتَ الصناعات ابؼغذية للصناعات الكبتَة. -

                                                           
 /062022/05، بتاريخ: http//www.micro credit.frمعلومات حوؿ القرض ابؼصغر من ابؼوقع:1
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 توفتَ تشكيلة السلع الاساسية بأسعار تنافسية. -

 ابػدمات المحلية. واستخداـاستخداـ العمالة ابؼاىرة  -

 .ومنظمةابؼنظمة إلذ أنشطة ربظية  وغتَبرويل الانشطة الغتَ الربظية  -

 ابؼسابنة في برقيق التنمية ابؼكانية بقدرتها على التوطن في المجتمعات ابعديدة. -
 عامة يهدؼ جهاز القرض ابؼصغر إلػػػػػػػػػى: وبصفة

 وخاصةالاجتماعية عن طريق تشجيع السكاف  والشراكةالبحث عن الاستقرار  السياسي: الهدف -
 سكاف الارياؼ إلذ العودة إلذ أراضيهم.

الوضعية ابؼعيشية عن طريق رفع  وبرستُذلك بإنشاء نشاطات بـتلفة  ويتمالهدف الاقتصادي:  -
 الدخل الفردي من أجل زيادة ثروات البلبد.

 لذوي الدخل المحدود. وخاصة ابغياة للفئات الضعيفة وظروؼبرستُ الدخوؿ  الهدف الاجتماعي: -
فهي تلجأ إلذ مصادر خارجية لسد  إلذ جانب أف ابؼؤسسات وابؼشروعات تستخدـ بصيع إمكانياتها ابؼالية،

حيث تتمثل أبنية القروض ابؼصغرة في النقاط  حاجياتها سواء من عجز في الصندوؽ أو لتسديد الالتزامات،
 التالية:

 ة المجمدة سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجها.بررير الامواؿ أو ابؼوارد ابؼالي -

 يساعد على إبقاز مشاريع معطلة وأخرى جديدة والتي بها يزيد الدخل الوطتٍ. -

 يساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة من أجل اقتناء أو استبداؿ ابؼعدات. -

 يعتبر كوسيلة سريعة تستخدمها ابؼؤسسة للخروج من حالة العجز ابؼالر. -
 ت وابؼؤسسات ابؼالية.يساىم في ربط ابؽيئا -
بالسيولة توفتَ الامواؿ  ويقصد والتصفيةمن خطر الافلبس  وبضايتهاالمحافظة على سيولة ابؼؤسسة  -

 السائلة الكافية بؼواجهة الازمات ابؼتًتبة عليها استحقاقها.
حدة التخفين من تحقيق أىداؼ التنمية ابؼنشودة و يعتبر القرض ابؼصغر آلية من الآليات ابؼبتكرة ل -

 الفقر وآثاره في المجتمعات.
 على حد سواء.  والاقتصاديةيساىم في برقيق التنمية الاجتماعية  -
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 .القروض المصغرة للحد من البطالة ومعوقاتالمطلب الثالث: تحديات 
 التي تواجو القروض المصغرة المتعلقة بالإطار التنظيمي: والمعوقاتالتحديات   -1

 1و تتمثل في: 
تتوفر على نظاـ مالر خاص بدنح القرض ابؼصغر والنظاـ ابؼوجود مرتبط بالبنوؾ ابؼالية في ظل ابعزائر لا  -

وما ينتج عن ذلك من بتَوقراطية و غياب الشفافية و انعداـ  عدـ وجود مؤسسات مالية بـتصة في الاقراض،
 ابؼتابعة للمشاريع.

فإف ىذه الاختَة لا تولر الاىتماـ  عمومية،بالإضافة إلذ ارتباط التمويل ابؼصغر في ابعزائر بالبنوؾ ال -
عانت الأجهزة ابؼكلفة  عليها، كماالكافي بالتمويل ابؼصغر نظرا لتًكيز خبرتها في الأنشطة الاخرى ابؼعتاد 

 بفا أثر سلبا على العديد من ابؼشاريع. وثقلهابالقرض ابؼصغر من عدـ مرونة الإجراءات البنكية 

 جع على التنافس بفا يلغي عنصر التحفيز بؼنح مثل ىذه القروض.غياب البنوؾ ابػاصة التي تش -

، فيما يتعلق بابعانب التطبيقي صعوبة الإجراءات والتنظيميةفي النصوص التشريعية  والغموضالتعقيد  -
 ابؼشاريع بطيئا. واعتماد، بفا جعل معابعة ابؼلفات والتنفيذيةالإدارية 

 .والإحصائياتابؼعلومات  ونشرعدـ توفر مراكز أو ىيئات تعمل على توفتَ  -
 المتعلقة بالجهاز المشرف على القرض المصغر: والمعوقاتالتحديات  -2

يتمثل العائق الرئيسي ابؼتعلق بجهاز تسيتَ القروض ابؼصغرة في بموذج التسيتَ، حيث تتبع الوكالة الوطنية لتسيتَ 
إنشائها بموذج تسيتَ مركزي يعتمد أساسا على ابؼديرية العامة  و يتم وضع التنسيقات التي القرض ابؼصغر منذ 

استحدثت تدربهيا بعد إنشاء الوكالة بهدؼ تسيتَ ابعهاز فحسب، إلا أف ىذا النموذج بدأ يظهر بؿدوديتو 
ت العديد من رز بعد سنوات قلبئل من إنشاء الوكالة، بسبب التوسع الذي عرفتو ىذه الأختَة، حيث ب

ها ابعهاز بفا ادى إلذ بسديد الآجاؿ في معابعة ليالتأختَات في عملية التكفل التي تشرؼ عو  الاختلبلات
 ملفات ابؼستفيدين من القرض ابؼصغر.

مستوى  ورفعالبشرية التي تقع عليها مسؤولية النهوض بالبناء ابؼؤسساتي  والكوادرفضلب عن ضعن القدرات 
 قدرات العاملتُ في ىذه القطاع.

 
                                                           

 .14ناصر مغتٍ، القرض ابؼصغر كإستًابذية بػلق مناصب  غل في ابعزائر، مرجع سابق،ص1
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 فيما يلي: وتتمثل المتعلقة بالفئة المستهدفة: والمعوقاتالتحديات  -3

 للكثتَ من ابؼستفيدين من القروض. والتسيتَيةنقص الكفاءة ابؼهنية  -

الذي لا يتطلب مناصب  غل كثتَة على حساب الاستثمار ابؼنتج  وابػدماتيترجيح النشاط التجاري  -
 يوفر مناصب  غل.الذي 

% من بؾموع 50,60في آجابؽا المحددة بلغت  والقروضوجود نسبة معتبرة من عدـ سداد السلن  -
 القروض ابؼقدمة.

الناحية التقنية للهيئات ابؼالية تلبية كل الطلب على القروض ابؼصغرة أو مواءمة كل  ابؼستحيل منمن  -
 ابعمهور فنوعية الانشطة التي بيكن بسويلها ليست دائما مرغوبة من قبل الراغبتُ في إنشاء ابؼشاريع ابػاصة.

 1كما اف ىناؾ برديات تقن عائقا أماـ بمو قطاع التمويل ابؼصغر عموما منها:

 برقيق معدلات أعلى من الانتشار أو الوصوؿ إلذ الفئات الأقل حظا.عدـ  -

 عدـ وصوؿ مؤسسات التمويل ابؼصغر إلذ مصادر التمويل ابؼستدامة. -

 عدـ اندماج مؤسسات التمويل ابؼصغر في النظاـ ابؼالر الربظي. -

تعلق الفعاؿ على نشاط مؤسسات التمويل ابؼصغر، خاصة فيما ي والإ راؼعدـ ضماف الرقابة  -
 بالتدابتَ المحددة من ابعهات الرقابية ابؼصرفية.

 عدـ استخداـ التكنولوجيا البنكية في بؾالا تقدنً خدمات التمويل ابؼصغر. -

 خروج مؤسسات التمويل ابؼصغر عن مهمتها الاجتماعية. -

الفعاؿ على نشاط مؤسسات التمويل ابؼصغر خاصة فيما يتعلق  والإ راؼعدـ ضماف الرقابة  -
 بتَ المحددة من ابعهات الرقابية ابؼصرفية.بالتدا

 عدـ استخداـ التكنولوجيا البنكية في بؾالات تقدنً خدمات التمويل ابؼصغر. -

 خروج مؤسسات التمويل ابؼصغر عن مهمتها الاجتماعية. -

 

                                                           
كومة عبد ابغكيم عمراف،بؿمد العربي غزي،برامج التمويل الاصغر و دورىا في  القضاء على الفقر و البطالة، ابؼلتقى الدولر حوؿ استًابذية ابغ 1

 .5نوفمبر،ص 16-15للقضاء على البطالة و برقيق التنمية ابؼستدامة، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر،ص



 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر و دورىا في الحد من البطالة الفصل الثاني :
 

60 
 

 
 خلاصة الفصل الثاني:

       وابؼتوسطة الصغتَة ابؼشروعات عليها ترتكز التي الأساسية الركيزة بدثابة ابؼصغرة القروض تعتبر            
عمل  فرص خلق في ابؼسابنة ابؼصغر القرض لتسيتَ الوطنية الوكالة سعت خلببؽا من حيث ،لتمويلها كأداةو 

 على من جهتها ابؽيئات ىذه وتؤكد بالتشغيل ابؼهتمة ابؽيئات مع بؾهوداتها وتكاثن البطالة أزمة من للتخفين
الدولة  وضعتها التيالبرامج  بـتلن من للبستفادة وذلك والتوعية التحسيس عمليات في ابؼسابنة ضرورة

 .والاجتماعية الاقتصادية التنمية وبرقيق للؤفراد، ابؼعيشي ابؼستوى لتحستُ
 عرض خلبؿ من ك، وذلمستحدثة  غل مناصب توفتَ في دورا ىاما الوطنية الوكالة تلعب حيث 

 .البطالة وبؿاربة الأفراد مستوى برستُ على تساعد مشاريع تنموية
التي أنشأت من  والأىداؼابؼهاـ  وكلبعدما تعرفنا في الفصل الثاني على الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر 

في ىذا الفصل إلذ دراسة حالة  ابؽشة، سنتطرؽالطبقات  ومساعدةالفعاؿ في ابغد من البطالة  ودورىاأجلها 
ض ابؼصغر حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ حيث التطرؽ في ابؼبحث الاوؿ لوكالة ولاية ابؼدية لتسيتَ القر 

ابؼبحث الثاني إلذ تقدنً بعض الاحصائيات بؼسابنة الوكالة في خلق مناصب  وفيإلذ ابعانب التقتٍ لعمل الوكالة 
 .وابؽشة غل بهدؼ التقليل من حدة البطالة خاصة لدى الطبقات الشابة 
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 الفصل الثالث
لتسيير ة دراسة حالة وكالة ولاية المذي -

 ANGEM Médéa -القرض المصغر 
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 بسهيد:

ابؼهاـ والأىداؼ التي أنشأت  وكلبعدما تعرفنا في الفصل الثاني على الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر 
في ىذا الفصل إلذ دراسة حالة  ابؽشة، سنتطرؽالطبقات  ومساعدةالفعاؿ في ابغد من البطالة  ودورىامن أجلها 

الفصل إلذ مبحثتُ حيث التطرؽ في ابؼبحث الاوؿ  لوكالة ولاية ابؼدية لتسيتَ القرض ابؼصغر حيث تم تقسيم ىذا
ابؼبحث الثاني إلذ تقدنً بعض الاحصائيات بؼسابنة الوكالة في خلق مناصب  وفيإلذ ابعانب التقتٍ لعمل الوكالة 

 .وابؽشة غل بهدؼ التقليل من حدة البطالة خاصة لدى الطبقات الشابة 
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 ANGEMوكالة المدية لتسيير القرض المصغر  التقني لعمل الأول: الجانبالمبحث 

MEDEA. 
بدعرفة من بيكنو الاستفادة من جهاز القرض ابؼصغر سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ الفئة  وذلككما تطرقنا سابقا 

 مالية  وغتَالتأىيل بعهاز القرض ابؼصغر وبـتلن ابػدمات التي تقدمها الوكالة مالية  و روطابؼستهدفة 

 المستهدفة لجهاز القرض المصغر: والمناطقلمطلب الأول: الفئة ا
 الفئة المستهدفة:  -1

 النساء ابؼاكثات في البيت. -

 الأ خاص ذوي الاحتياجات ابػاصة. -

 ضحايا ابؼأساة الوطنية. -

 ابؼر حتُ بؽجرة غتَ الشرعية؟ -

 المحبوستُ ابؼفرج عنهم. -

 ابؼهاجرين غتَ الشرعيتُ العائدين. -

 ابؼوا ي. ، ومربووابؼزارعتُابغرفتُ  -

 صغار التجار. -

 التكوين ابؼهتٍ. ومراكزخربهي ابعامعات  -
كما أف الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر قامت بإبراـ اتفاقيات استثنائية مع العديد من الوزارات على غرار 

 والتعليمالسياحة وزارة الثقافة، وزارة التكوين  ووزارة (لتمويل متقاعدي الحرس البلدي)وزارة الداخلية 
ابؼديرية العامة لإدارة السجوف  الريفية، وكذاوزارة الصيد البحري وتربية ابؼائيات، وزارة الفلبحة والتنمية  ابؼهنيتُ،

 عن طريق ابؼصالح ابػارجية لإعادة الإدماج والتابعة لذات ابؼديرية.
 المناطق المستهدفة:  -2

 الفقر. وجيوبقتَة البلديات الف -
 ابؼناطق التي بهب ترقيتها. -
 مناطق ابعنوب وابؽضاب العليا. -
 ابؼناطق الريفية ومناطق الظل. -
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دراسة ملن طلب القرض ابؼصغر  بيرمراحل دراسة ملف طلب القرض المصغر: :يالثانالمطلب 
 بأربعة مراحل كمايلي:

 ابؼلن على مستوى خلية ابؼرافقة. ودراسةمرحلة إيداع  -

 دراسة ابؼلن على مستوى بعنة التأىيل. -

 .بنك للحصوؿ على ابؼوافقة البنكيةبرويل ابؼلن إلذ ال -

 استكماؿ الاجراءات النهائية للتمويل. -
 الملف على مستوى خلية المرافقة. ودراسةمرحلة إيداع   -1

 بالدائرة وابؼوجودةعلى مستوى خلية ابؼرافقة  وإيداعوفي ىاتو ابؼرحلة سنتطرؽ الذ كل من مكونات ابؼلن  
 حيث يتكوف ابؼلن من الوثائق التالية:

 صورة شمسية. -

 نسختاف من بطاقة الإقامة. -

 نسختاف من بطاقة التعرين الوطنية. -

 نسخة من وثيقة تهيئة المحل. -

 وثيقة تعهد مسلمة من طرؼ الوكالة. -

 وثيقتاف لفاتورة ابؼعدات. -
 دراسة الملف على مستوى لجنة التأىيل. -2

ملن القرض ابؼصغر لابد أف نوضح ابؼراحل التي بير بها ىذا ابؼلن بعد  ومكوناتنا على  روط بعدما تعرف
يوضع  ابؼستفيد، حيثإيداعو للحصوؿ على موافقة أو رفض استنادا بؼا جاء في ىذا ابؼلن من معلومات من 

 في ابؼلن كل ابؼعلومات ابػاصة بطالب القرض.
بالدائرة للتأكد من استكماؿ ابؼلن بعدىا يتم برويلو الذ  وابؼوجودةافقة بعد إيداع ابؼلن على مستوى خلية ابؼر 

ويعرض ابؼلن لدى بعنة التأىيل حيث يقوـ ابؼكلن بدراسة  الوكالة للتحقق من وضعية صاحب ابؼلن،
         على بعنة التأىيل ابؼكونة من ابؼدير الولائي وابعيدةابؼشاريع بعرض ىذه ابؼلفات ذات الوضعية ابغسنة 

بيثلوف أماـ الوكالة مع أعضاء البنوؾ التجارية، من خلبؿ ىذه اللجنة يتم مناقشة  والذين وابؼرافقتُ
 واختيار البنوؾ ابؼشاريع التي سوؼ يتحملوف نسبة بسويلها. ابؼشاريع



 ANGEM Médéaدراسة حالة وكالة ولاية المدية لتسيير القرض المصغر الفصل الثالث:        
 

65 
 

 مستوى الوكالةبعدما مر ابؼلن على : بنك للحصول على الموافقة البنكيةتحويل الملف إلى ال -3
 القروض ىيبعنة و  للمشروع لاقتصاديةوانك للدراسة التقنية بلتسيتَ القرض ابؼصغر يتم برويلو لل الوطنية

وبرديد ابؽيكلة ابؼالية التي يتم وضعها على أساس فواتتَ  كلية مقدمة من طرؼ  والتحليلابؼكلفة بالدراسة 
 ىنا يتم برديد قيمة ابؼشروع. ومنابؼستفيد 
ىناؾ  وتكوفلن  هر بداية من تقدنً ابؼلن، يتم ابزاذ القرار من طرؼ بعنة القروض مدة دراسة ابؼ وتكوف

تقوـ الوكالة التي بزص البنك بإرساؿ رسالة حسب القرار ابؼتخذ من  وبعدىاحالتتُ إما الرفض أو القبوؿ، 
 طرؼ بعنة ابؼلن:

 بينها:إذا كاف ابؼلن مرفوضا وىذا لعدة أسباب نذكر من  الأولىالحالة 
 .السمعة سيئة للمستفيد 
 .عدـ  رعية ابؼشروع 
 .عدـ مطابقة الفواتتَ الشكلية مع ابؽيكلة ابؼالية للمشروع 
 .يتم إ عار طالب القرض كتابيا رفض ملفو مع ذكر الأسباب وبعدىا

ك ابؼستفيد من طرؼ البنىي حالة قبوؿ ابؼلن، عند ابزاذ قرار قبوؿ ابؼلن يتم استدعاء الحالة الثانية:      
 .تقدنً بعض الضمانات وإلزاموابؼقرض لو من أجل فتح حساب لديو 

بعد موافقة البنك على منح القرض ابؼصغر تستكمل  :الاجراءات النهائية للتمويل استكمال -4
 ايلي:بتقدنً م صاحب ابؼشروع بإلزاـالاجراءات النهائية للتمويل 

  جبائية. و بو هادة جبائية 
  ابؼقرض يقدمها للمستفيد على أف يقدىا  بالبنكعبارة عن سندات خاصة  )ىيإمضاء سندات لأمر

بؼدة بطسة سنوات،  وىذاستة أ هر  أ هر أوبؼدة ثلبثة  وتكوفعند تسديد كل دفعة من القرض 
 الشخصي للمستفيد إف وجد(. وابػتممضاء بعدما يتم الإ

  ابؼستفيد من القرض ابؼصغر برىن العتاد ابؼموؿ من خلببؽا يتعهدوثيقة. 
   .إعادة تأمتُ من كل ابؼخاطر على العتاد ابؼموؿ 
  اعتماد في حالة نشاط مقنن. وكذاأو بطاقة حرفي السجل التجاري 

 وبعدىا تأتي ابؼوافقة على منح القرض. ودراستهاالبنك بدراقبة كل الضمانات  الاختَ يقوـ وفي
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تحصيل القرض، البنوك الشركاء ومختلف الامتيازات  الضمانات، متابعةالمطلب الثالث: 
 الجبائية الممنوحة لطالبي القرض.

 الضمانات التي يقدمها المستفيد للوكالة: -1
باعتبار أف جهاز القرض ابؼصغر موجو للفئات ذوي الدخل الضعين غتَ ابؼستقر أو غتَ منتظم وعدبيي الدخل 

فإف الضماف ابؼطلوب من ابؼتً ح بغصوؿ على دعم من القرض ابؼصغر ىو قبولو الابلراط في  وعليوإطلبقا 
حيث يضمن ىذا الأختَ كل  16/04صندوؽ الضماف ابؼشتًؾ للقروض ابؼصغرة المحدد بابؼرسوـ التنفيذي 

 الأخطار النابصة عن عدـ تسديد القرض البنكي.
قاوؿ ابؼستفيد من جهاز القرض ابؼصغر برت طائل وقن استفادتو انطلبؽ ابؼشروع يقوـ ابؼ وقبلإلذ جانب ىذا 

 مراحل:بالدرجة الثانية للوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر حيث يتم تسديد القرض عبر  والآلاتبرىن العتاد 

لسلفة  راء  للتسديد بالنسبةللوكالة منح ثلبثة أ هر أخرى  وبيكنمن تاريخ بداية استهلبؾ السلفة،  -
التسديد  ويستمرالشهر الثالث  انقضاءاد الاولية يتم التسديد عبر أقساط ثلبثية تبدأ في السرياف بداية من ابؼو 

إذا جاوز ابؼبلغ  سنتتُ أمادج يتم ذلك خلبؿ  40000على حسب مبلغ القرض فإف قل ابؼبلغ أو ساوى 
 ن الاستفادة.دج فتستمر ابؼدة إلذ غاية نهاية الثالثة م 100000و لد يفق عتبة  40000

التسديد وفقا مراحل حيث في ابؼرحلة الاولذ يكوف التسديد بؼدة ثلبثة  الثلبثي يتمبالنسبة للقرض  -
 ويستمر الثالثة للئعفاءابؼرحلة الثانية يبدأ بعد نهاية الشهر الأختَ من السنة  وفيسنوات بعد انطلبؽ ابؼشروع، 

 ض البنكي بنسبة فائدة بـفضة كليا.سنوات عبر أقساط سداسية تدفع لتسديد القر  5بؼدة 

ابؼتنقلة لصالح الوكالة الوطنية لتسيتَ  وابؼركبات وابؼعداتالرىن ابغيازي من الدرجة الثانية للآلات  -
 القرض ابؼصغر بعدد درجة البنك.

 لصالح الوكالة. وابؼعداتتفويض تأمتُ متعدد الأخطار على الآلات  -

ابؼقاوؿ سندات لأمر الوكالة لتسيتَ القرض ابؼصغر، بحيث بيثل سند لأمر قيمة  وتسليماكتتاب  -
 القسط وآجاؿ استحقاقو.

 .وتركيبهاابزاذ الإجراءات اللبزمة من أجل تأمتُ الأملبؾ إلذ غاية مكاف استعمابؽا  -

وطنية بانتظاـ عند انقضاء أجاؿ استحقاقها بدوف تذكتَ من طرؼ الوكالة ال التامتُبذديد وثائق  -
 لتسيتَ القرض ابؼصغر.
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 القرض: وتحصيلمتابعة  -2
للقرض. بدعرفة إف كاف القرض ابؼمنوح مطابق للنشاط ابؼذكور في الوثائق ابؼقدمة  وذلكالدراسة ابؼيدانية للمشروع 

د في تتم عملية ابؼقارنة ما ىو موجو  الواقع، أيمع  ومطابقتهابؿضر إنشاء ابؼعدات الأولية بؼمارسة ابؼشروع  إعداد
 استعمالو في ابؼشروع. ومايتمملن طالب القرض 

 تقدنً الضمانات ابؼتفق عليها في القرض. -

 القياـ بالزيارات ابؼيدانية بصفة دورية وخلبؿ كل  هر. -

 سنوات. 3طرؼ الوكالة على مدى القرض بدوف فائدة ابؼمنوح من  مدة تسديد القرض: يسدد -

أ هر من تاريخ القسط الأختَ من القرض  3القرض بعد تاريخ تسديد أوؿ قسط: يسدد أوؿ قسط من  -
 البنكي.

وفقا لأجاؿ التسديد  وذلكأ هر 3الأقساط ابؼستحقة دوريا كل  القرض: تسديدأجاؿ استحقاؽ أقساط  -
 ابؼبينة في جدوؿ اىتلبؾ القرض.

 يسدد القرض لدى الوكالة البنكية. -
بؼصغرة إلا من طرؼ بنك ابعزائر أو بنك في السابق كاف لا بيكن منح القروض ا البنوك الشركاء: -3

وكاف ىذا الأمر يشكل أحد العراقيل، لتلتحق بعد ذلك البنوؾ العمومية كشركاء في عملية منح  ابػليفة سابقا،
 القروض ابؼصغرة و ابؼتمثلة في:

 .CPAالقرض الشعبي ابعزائري  -

 .BDLبنك التنمية المحلية  -

 .BEAالبنك ابػارجي ابعزائري  -

 .BNAالبنك الوطتٍ ابعزائري  -

 .BADRالريفية  والتنميةبنك الفلبحة  -

 .FGMMCبالإضافة إلذ صندوؽ الضماف ابؼشتًؾ للقروض ابؼصغرة  -
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 الامتيازات الجبائية الممنوحة لطالبي القرض: -4

 سنوات. 3على ارباح الشركات بؼدة  والضريبةالاعفاء الكلي من الضريبة على الدخل الابصالر  -

 سنوات. 3من الرسم العقاري على البنايات ابؼستعملة في النشاطات التي بساري بؼدة الاعفاء  -

الاعفاء من الرسم على نقل ابؼلكية الاقتناءات العقارية التي يقوـ بها ابؼقاولوف قصد انشاء نشاطات  -
 صناعية.

 الإعفاء من حقوؽ التسجيل العقود ابؼتضمنة تأسيس الشركات التي ينشأىا ابؼقاولوف. -

بردد الرسوـ ابعمركية ابؼتعلقة بالتجهيزات ابؼستوردة التي تدخل مبا رة في برقيق الاستثمار بتطبيق  -
 %.5نسبة 

وكذا من الرسم على  الشركات،بزفيض من الضريبة على الدخل الابصالر أو الضريبة على أرباح  -
من الاخضاع  السنوات الاولذالنشاط ابؼهتٍ ابؼستحق على نهاية فتًة الإعفاءات وذلك من خلبؿ ثلبث 

 ىذا التخفيض كمايأتي: ويكوفالضريبي 

 %.70السنة الاولذ من الاخضاع الضريبي: -

 %.50السنة الثانية من الاخضاع الضريبي: -

 %.25السنة الثالثة من الاخضاع الضريبي: -
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ـــــاني:  ـــــةال دورالمبحـــــث الث ـــــة خـــــدمات المالي ـــــر المالي ــــــ وغي ـــــي   MEDEA ANGEM ل ف
 .مناصب شغلخلق 

إف بصلة ابػدمات ابؼالية وغتَ ابؼالية التي تقدمها الوكالة قادرة على بذسيد الأىداؼ ابؼسطرة خاصة فيما 
يتعلق بؿاربة البطالة  و الفقر في ابؼناطق ابغضرية و الريفية عن طريق تشجيع العمل الذاتي و العمل ابؼنزلر و ابؼهن 

 الارياؼ و كذا تنمية روح ابؼقاولتية وخلبؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ و ابغرؼ و العمل على استقرار السكاف في
لإحصائيات رقيمة تبتُ مسابنة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر وكالة ابؼدية في خلق مناصب الشغل للعمل 

 تقبلية. على التقليل من حدة البطالة و إظهار بـتلن ابػدمات الأخرى غتَ ابؼالية و كذا بـتلن التطلعات ابؼس

ل مـن ـــليــللتقـــ  MEDEA ANGEMها ـــــالخـــدمـــــات المـــــالية التـي تقــــدملب الأول: ــالمط
 نسب البطالة.

اية ػػػػػػػػػػػػػػػػػللفػػػػتًة منػػػػذ نشػػػػأتها إلذ غ  MEDEA ANGEM دنً حصػػػػيلة التمويػػػػل مػػػػن ػػػػػػػػػػػػػػػػػسػػػػيتم تق         
15-05-2022. 

 القطاعات:حصيلة التمويل حسب  -1
 توزيع القروض الممنوحة حسب قطاع النشاط.(:1-3) جدول رقمال
 النسبة عدد القروض القطاعات
 %55,43 11.184 صناعة

 %04,65 938 أشغال عمومية
 %19,97 4.029 فلاحة

 %09,93 2.004 خدمات
 %09,68 1.953 حرف

 %00,05 11 صيد قاري
 %00,29 59 تجارة

 %100 20.178 المجموع
طرف المكلف بالإعلام بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المصدر:من إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات مقدمة من 

 .وكالة المدية
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 القروض الممنوحة حسب قطاع النشاط. توزيع: (1-3) شكل رقمال

 
 .أعلاه 03المدونة في الجدول رقم إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات  المصدر: من

نلبحظ أف قطاع الصناعة لو النصيب الأكبر في توزيع  01رقم: والشكل 03من خلبؿ ابعدوؿ رقم"
ثم تليها  الصغتَة،% من إبصاؿ القروض، وىذا يبتُ اىتماـ الافراد بابؼشاريع 55.43القروض ابؼمنوحة بنسبة 

ثم تليهم قطاعي  الفلبحية،الولاية % ويعود سبب اىتماـ بهذه القطاعات الذ طبيعة 19.97نسبة الفلبحة بػػ:
والصيد  العمومية، التجارةثم تليهم بنسب قليلة كل من قطاع الأ غاؿ  متقاربة،ابػدمات بنسب ابغرؼ و 

 القاري والشكل التالر يبتُ نسب القروض ابؼمنوحة وفقا لقطاع النشاط. 
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 حصيلة التمويل حسب الجنس: -2
 توزيع القروض الممنوحة حسب الجنس. (:2-3) جدول رقمال

 النسبة عدد القروض الجنس
 %30,35 6.124 رجال
 %69,65 14.054 نساء

 %100 20.178 المجموع
طرف المكلف بالإعلام بالوكالة الوطنية إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات مقدمة من  المصدر: من

 وكالة المدية.لتسيير القرض المصغر 
 

 توزيع القروض الممنوحة حسب الجنس. (:2-3) شكل رقمال

 
 .أعلاه 04المدونة في الجدول رقم المصدر:من إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات 

، فإننا نلبحظ أف أغلب بسويلبت القرض ابؼصغر تذىب لتمويل 02رقم  والشكل 04بفا يوضحو ابعدوؿ رقم 
 .%30.35% مقارنة بالرجاؿ التي قدرت بػػ: 69,65مشاريع ابؼرأة حيث قدرت نسبة بسويل النساء بػػ: 
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 الجنس: وحسبحصيلة التمويل حسب القطاعات  -3
 القروض الممنوحة حسب قطاع النشاط والجنس. توزيع (:3-3م )جدول رقال

 القطاعات
عدد القروض حسب 

 الجنس
نسبة القروض حسب 

 الجنس
عدد 
 القروض

 النسبة
 رجال نساء رجال نساء

 %55,43 11.184 %04,03 %95,97 451 10.733 صناعة
 %04,65 938 %98,29 %01,71 922 16 أشغال عمومية

 %19,97 4.029 %75,70 %24,30 3.050 979 فلاحة
 %09,93 2.004 %75,10 %24,90 1.505 499 خدمات

 %09,68 1.953 %06,50 %93,50 127 1.826 حرف
 %00,05 11 %100,00 %00,00 11 00 صيد قاري

 %00,29 59 %98,30 %01,70 58 01 تجارة
 %100 20.178 %30,35 %69,65 6.124 14.054 المجموع

طرف المكلف بالإعلام بالوكالة الوطنية إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات مقدمة من  المصدر: من
 وكالة المدية.لتسيير القرض المصغر 
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 توزيع القروض الممنوحة حسب قطاع النشاط والجنس.(: 3-3) شكل رقمال

 
 .أعلاه 05المدونة في الجدول رقم المصدر:من إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات 

، فإننا نلبحظ أف أغلب بسويلبت القرض ابؼصغر لقطاعي 03والشكل رقم  05بفا يوضحو ابعدوؿ رقم 
 العمومية، الفلبحةالصناعة وابغرؼ تذىب لتمويل مشاريع ابؼرأة والعكس بساما بالنسبة لقطاعات الا غاؿ 

 القاري والتجارة فالأغلبية الساحقة توجو لتمويل فئة الرجاؿ. ابػدمات الصيد
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 حصيلة التمويل بعض الفئات الخاصة: -4
 توزيع القروض الممنوحة لبعض الفئات الخاصة. (:4-3) جدول رقمال

 ذوي الإعاقة خريجي المؤسسات العقابية متقاعدي الجيش 
عدد الملفات 

 الممولة
128 79 66 

طرف المكلف بالإعلام بالوكالة الوطنية إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات مقدمة من  منالمصدر: 
 وكالة المدية.لتسيير القرض المصغر 

توزيع القروض الممنوحة حسب الفئات الخاصة.(: 4-3) شكل رقمال

 
 .أعلاه 06المدونة في الجدول رقم إعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات  المصدر: من

 
، فإننا نلبحظ أف أغلب أو نصن بسويلبت القرض ابؼصغر 04رقم  والشكل 06من خلبؿ ابعدوؿ رقم 

% ، في 47,00للفئات ابػاصة موجهة لتمويل مشاريع متقاعدي حيث قدرت نسبة بسويل ىاتو الفئة بػػ: 
بؼتبقية و ابؼتمثلة في % أما بسويل الفئة ا29.00ابؼؤسسات العقابية بنسبةػ:  خربهيفئة  قدرت بسويلحتُ يتم 

 %.24,00ابػاصة بنسبة  الاحتياجاتذوي 
 
 

47% 

29% 

24% 

 الخاصة الفئات بعض تمويل

 متقاعدي الجيش

 خريجي المؤسسات العقابية

 ذوي الإعاقة
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 .ANGEM MEDEAالمطلب الثاني: الخدمات غير المالية التي تقدمها 
تنمية الروح ابؼقاولاتية ومساعدة ابؼقاوؿ ابؼستفيد من  وبهدؼإلذ جانب ابػدمات ابؼالية التي تم التطرؽ اليها سابقا 

يستفيد كل من تم قبولو وتأىيلو ضمن  وأخطارمن صعوبات  ومايتضمنوجهاز القرض ابؼصغر من ولوج السوؽ 
 برنامج القرض ابؼصغر من سلسلة من ابػدمات غتَ ابؼالية المجانية ابؼتمثلة أساسا في:

ض ابؼصغر من مرافقة دائمة من قبل خلبيا الدوائر من بؾرد فكرة التجسيد حيث يستفيد طالب القر  المرافقة:
 غاية تسديد كل القرض. وإلذالفعلي 
لطالب القرض  والإر ادإطار ابؼهاـ ابؼسندة إليو بالنصح  وفييقوـ مرافق طالب القرض ابؼصغر  :والإرشادالنصح 

 .ومؤىلبتومشروع يناسبو  أحسنابؼصغر قصد توجيهو الذ 
مرافيقيها من تقدنً يد العوف لكل طالب للقرض ابؼصغر لتذليل كل  وبفضلحيث تقوـ الوكالة  المساعدة التقنية:

تطلب الأمر الانتقاؿ مع ابؼقوؿ إلذ ابؽيئات أو ابعهات التي  وإفالعقبات التي تعتًض الستَ الفعلي للمشروع 
 حالت دوف مواصلة التجسيد للمشروع.

فريق مكونيها من تقدنً دروس تكوينية حوؿ بـتلن ابؼقاييس التي بوتاجها  وبفضلكالة حيث تقوـ الو  التكوين:
 الغاية ابؼرجوة منو. وبرقيقتؤدي إلذ بقاح ابؼشروع  والتيابؼقاوؿ في حياتو ابؼهنية 

ن من توفر الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر دوريا امكانية تسويق منتجات ابؼستفيدي المشاركة في المعارض:
تفيد العارض من تكفل تاـ من النقل إلذ نظمة دوريا حيث يسجهاز القرض ابؼصغر عبر ابؼشاركة في ابؼعارض ابؼ

 .والإطعاـالإيواء 
تدعيم  وبهدؼلقد أطلقت مؤخرا الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر  الاشهار المجاني عبر الأنترنيت:

الإلكتًونية ابعديدة بعد أف تم برديث ابؼوقع ابػاص  جهازىا البوابةمن خدماتها غتَ ابؼالية ابؼقدمة للمستفيدين 
بالوكالة حيث بات يستجيب لأخر ابؼتطلبات الإلكتًونية حيث بيكن كل ابؼستفيدين من التًويج بؼنتجاتهم عبر 

 موقع الإعلبنات و بطريقة بؾانية التسجيل و برميل ابؼعلومات ابؼتعلقة بهم و بدنتوجاتهم.
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 الثالث: خلاصة الفصل

من خلبؿ دراستنا بغالة الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر وكالة ابؼدية منذ بداية نشاطها الفعلي           
،توصلنا إلذ أف ىذه الاختَة تقوـ بتقدنً بصلة من ابػدمات ابؼالية و غتَ  2022إلذ غاية سنة  2005سنة 

ة وابؼناطق الفقتَة و الريفية و مناطق الظل ، وابؼستفيد بىضع ابؼالية ، كما لاحظنا أنها تستهدؼ  الفئات ابؽش
بؼرافقة طيلة فتًة حياة ابؼشروع من طرؼ خلية ابؼرافقة و ابؼتواجدة عبر كافة دوائر الولاية، وىذا قصد ابغصوؿ 

ات على النصائح والتوجيهات لإبقاح ابؼشروع، كما أنو من خلبؿ دراستنا وتبعا للئحصائيات الرقمية للخدم
لاحظنا أنها ترتكز على النشاطات حسب طبيعة النسيج التجاري ANGEM MEDEAابؼالية التي تقدمها 

للولاية كالصناعة و الفلبحة و ابغرؼ و ىذا بفا ساىم توفتَ مناصب  غل و ابؼسابنة في التقليل من حدة 
 حة و معدلات البطالة. البطالة ، و عليو نستطيع القوؿ أف ىناؾ علبقة عكسية بتُ عدد القروض ابؼمنو 
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الاقتصادي إف أغلب الدراسات الإقتصادية ابعديدة أخذت ابذاىا بسوينيا تهدؼ من خلبلو للبنتعاش والتطور 
القروض ابؼصغرة تهدؼ إلذ إنشاء مؤسسات جديدة بهدؼ استحداث مناصب  غل  حيث بيكننا القوؿ أف

 من خلبؿ تنويع  الإقراضولعلى أف الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر لعبت دورا كبتَا في تفعيل ونشر روح 
صيغ التمويل من حيث قيمتها، كما أف ىذه الوكالة تعمل على مرافقة حاملي ابؼشاريع وكل ىذا ناتج عن 
السياسة ابعديدة للجزائر من أجل تدعيم ابؼبادرات الشخصية خاصة وسط الشباب، حيث تم التسليط على 

زئر، وبهذا في ابعة النمو الدبيوغرافي ىاتو الفئة باعتبارىا بسثل النسبة الكبتَة من فئة البطالتُ وىذا راجع لطبيع
 البطالة.تعتبر القروض ابؼصغرة كوسيلة للتقليل من معدلات 

 التالية:النتائج  تم التوصل إلذخلبؿ دراستنا للقروض ابؼصغرة ودورىا في ابغد من البطالة،  من الدراسة:نتائج 

  تولر ابعزائر موضوع تنويع أجهزة ادعم أبنية كبتَة وىذا قصد تشغيل الشباب لتجنب الوقوع في
 معدلات البطالة. ارتفاعأزمات اقتصادية واجتماعية وسياسية، نابصة عن 

  توجو القروض ابؼصغرة حاليا وخاصة في ولاية ابؼدية بكو نشاطات الصناعة، الفلبحة وابغرؼ أي
 سوؽ المحلية والوطنية.بسا يا مع طلبات ال

  من خلبؿ دراستنا بقد أف الوكالة الوطنية لتسيتَ لقرض ابؼصغر بؽا دور في بقاح أو فشل برنامج
 القرض ابؼصغر خاصة في إطار التمويل الثلبثي.

  تساىم الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر في منح تسهيلبت وامتيازات ابؼنصوص عليها في التشريع
 عموؿ بو. والتنظيم ابؼ

  الامتيازات والإعانات ابؼمنوحة من طرؼ الدولة عن طريق القروض ابؼصغرة والتي تساىم في بقاح
 من جهة أخرى. بالالتزاماتابؼشاريع من جهة وبرستُ قدرتها على الوفاء 

 الفرضيات: اختبار
 يثبت صحة الفرضية الاولذ. وىذا تعتبر القروض ابؼصغرة كآلية للمسابنة في ابغد من البطالة 
 الوكالػة الوطنيػة لتسػيتَ القػرض ابؼصػغر بنت ابعزائػر فكػرة إنشػاء تANGEM  للحػد مػن ظػاىرة البطالػة

 ، الشيء الذي يثبت صحة الفرضية الثانية.التي تفشت بشكل كبتَ
 مػػػػن طػػػػرؼ وكالػػػػة ابؼديػػػػة لتسػػػػيتَ القػػػػرض ابؼصػػػػغرقػػػػروض ابؼصػػػػغرة ابؼمنوحػػػػة الMEDEAANGEM 

 وىذا يثبت صحة الفرضية الثالثة. ،ا ولائيالتقليل من نسبة البطالة وامتصاصهسابنت في ا
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 بناءا على ما توصلنا إليو من خلبؿ بحثنا نقدـ التوصيات التالية: توصيات:ال
 .توسيع الفئات الاجتماعية التي يستهدفها القرض ابؼصغر 
  ابغرص على متابعة ابؼستفيدين من القرض ابؼصغر من طرؼ خلية ابؼرافقة ابؼتواجدة على مستوى

 دج 1.000.000,00الدوائر بشكل دوري خاصة القروض ابؼصغرة والتي تصل قيمتها ابؼالية 
 .تكثين الدورات التكوينية قبلية وبعدية للمستفيدين من القروض ابؼصغرة 
 أفراد المجتمع لأنها بؿفزة على استخراج ابداعاتهم وابتكاراتهم. تنمية روح ابؼقاولاتية لدى 
  ابغرص على توجيو الشباب أصحاب ابؼشاريع بكو نشاطات ذات قيمة مضافة عالية واحتياجات

 السوؽ الوطنية والمحلية وىذا لضماف استمرارية ابؼؤسسة.
  ثي بالاستعانة ببنوؾ الصتَفة واستحداث من خلبؿ التمويل الثلبالعمل على تسهيل إجراءات التمويل

 الاسلبمية.
 .الرفع من قيمة القروض ابؼصغرة خاصة مع تدني قيمة الدينار وارتفاع أسعار ابؼواد الأولية 

 آفاق الدراسة:

السلطات العليا في  اىتماما كوف أف  أخرى أكثر ودراساتنتطلع إلذ أف تكوف دراستنا بداية لأبحاث 
البلبد تولر أبنية بالغة لمحاربة البطالة و ابغد منها و لعل منحة البطالة لدليل على ذلك ، إلا أف كل ىاتو 

، لذلك نقتًح توسيع موضوع سياسات القروض إلذ دراسات مسبقة جتشوبها بعض العيوب برتا السياسات 
 إجراءعن طريق  ابؼواد الاولية و بـتلن التكالين و الرفع من قيمتها بسا يا مع ارتفاع اسعار ابؼصغرة

مع امكانية ابغصوؿ على القرض ابؼصغر عدة مرات بعد استًداد  و برليلب دراسات ميدانية أكثر تعمقا
كما نقتًح بعض ابؼواضيع التي قد تكوف بؿل ،القرض الاوؿ و مضاعفة القرض في حالة توسعة النشاط

 دراسة في ابؼستقبل مثل:
 في ابعزائر.  ومتوسطةصارؼ الاسلبمية في انشاء مؤسسات صغتَة دور ابؼ 
 دائمة الفلبحي كبديل استًاتيجي بػلق مناصب  غل  في القطاع ابؼصغرة القروض مدى بقاعة منح   

 .برقيق الاكتفاء الذاتي و
  .القروض ابؼصغرة و دورىا في انعاش ابغرؼ التقليدية 
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ىندي، موسوعة العمليات ابؼصرفية والسوؽ ابؼالية، ابؼؤسسة ابغديثة  وخليلالقاضي أنطواف نا ن  -2

 .2000، 2للكتاب، لبناف، ج
 .1996، 2الوراؽ، عماف، الأردف، ط ابؼصارؼ، مؤسسةبضزة بؿمود الزبيدي، إدارة  -3
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 .1998الرساـ، ابؼصارؼ، دار وخدماتالأمواؿ  الساسي، إدارةصلبح الدين حسن  -9

 .2003البحث العلمي عنابة: دار العلوـ للنشر، صلبح الدين  روخ، منهجية  -10
 .2007،مصر،ابعامعي، الإسكندريةالفكر  والانتًنيت، دارالبنوؾ في بيئة العوبؼة  طو، إدارةطارؽ  -11
، دار  3 الكلي، الطبعةأبضد صافي الاقتصاد  العساؼ، وليدعارؼ  الوادي، أبضدبؿمود ابغستُ  -12

 .2013عماف  ابؼستَة للنشر و التوزيع و الطباعة ،
ماريكو اليا،التمويل متناىي الصغر نصوص وحالات دراسية،مشروع بشبوس مبدأ التمويل متناىي  -13

 .الصغر في ابعماعة، كلية الإدارة جامعة تورينو، إيطاليا
 .ومذكرات أطروحات ثانيا:

كلية العلوـ ذبيح، الآليات الشرعية لعلبج مشكلة البطالة، رسالة ماجستتَ،)جامعة باتنة:  بضد دماف  -1
 .2007/2008الاجتماعية،

عيسى آيت عيسى، سياسة التشغيل في ضل التحولات الاقتصادية في ابعزائر، أطروحة دكتوراه جامعة  -2
 .2010ابعزائر: كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، 

صدي غوالد فضيل،دور آلية التمويل ابؼصغر في إنشاء الأسرة ابؼنتجة، مذكرة ماستً، جامعة قا -3
 .2015مرباح،ورقلة،ابعزائر،

قاصدي  ماستً ،جامعةىجتَة قوراح،معوقات عمل ابؼرأة ابؼستفيدة من القرض ابؼصغر،مذكرة  -4
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 ت.مجلاالثالثا: 
القروض البنكية و إجراءات  ،اقتصاديةدراسات  -الإنسانيةأ.لوراتي ابراىيم،بؾلة ابغقوؽ و العلوـ  -

 .31منحها ، جامعة زياف عا ور بابعلفة ،العدد 

 ملتقيات.الرابعا: 
بصاؿ الدين بن السعدي ، رضا زاوش ، استًابذية ابغكومة للقضاء على البطالة و برقيق التنمية  -1

لعلوـ ابؼستدامة، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر حوؿ البطالة في ابعزائر،جامعة ابؼسيلة، كلية ا
 .2011نوفمبر  16-15الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، يومي 

عبد ابغكيم عمراف،بؿمد العربي غزي،برامج التمويل الاصغر و دورىا في  القضاء على الفقر و  -2
ابغكومة للقضاء على البطالة و برقيق التنمية ابؼستدامة، جامعة  البطالة، ابؼلتقى الدولر حوؿ استًابذية

 نوفمبر. 16-15ابؼسيلة، ابعزائر،ص

بػضر أوصين،علماوي أبضد، استًاتيجية ابؼقاومة للقضاء على البطالة، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر  -3
كلية   ،امعة ابؼسيلةحوؿ ترقية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة للحد من معدلات البطالة في ابعزائر، ج

 نوفمبر. 15/16العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، يومي 
 حوؿ الدولر بعزائر،ابؼلتقىا في الشغل مناصب بػلق كإستًاتيجية ابؼصغر ،القرض ناصرمغتٍ -4

نوفمبر  16 15 ابؼسيلة ابؼستدامة،جامعة التنمية وبرقيق البطالة على للقضاء ابغكومة إستًاتيجية
2011 . 

حستُ،مداخلة بعنواف : تسيتَ بـاطر القروض ابؼصرفية حالة القرض الشعبي ابعزائري،ابؼؤبسر بووش  -5
 17قسنطينة أياـ  العلمي الدولر السابع حوؿ إدارة ابؼخاطر في ظل اقتصاد السوؽ ، جامعة منتوري

 .2019افريل  19و
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 التنفيذية. خامسا: المراسيم
، ابؼتضمن إنشاء الوكالة الوطنية 2004جانفي  22، ابؼؤرخ في  14-04ابؼرسوـ التنفيذي رقم  -1

 .06لتسيتَ القرض ابؼصغر  و برديد قوانينها الاساسية.ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
، بودد  روط الإعانة ابؼقدمة 2004جانفي  22، ابؼؤرخ في  15-04ابؼرسوـ التنفيذي رقم  -2

ابؼصغر  و مستواىا،ابعريدة الربظية ، ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية،  للمستفيدين من القرض
 .06العدد 

 مواقع الالكترونية.السادسا:
1- www.almaany.com 
2- www.micro credit.fr 
3- www .angem.dz 
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