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Résumé de I'étude:

L'environnement numérique constitue I'un des piliers fondamentaux pour le
développement des modes de communication au sein des institutions ,notamment
a la lumiere des transformation numériques rapides que connait le domaine
médiatique ,en effet la communication interne ne se limite plus a un simple échange
d'informations ,mais est devenue un processus essentiel soutenu par une
coordination complété entre les différents départements de l'institution ,permettant
ainsi de réaliser ses objectifs avec une grand efficacité .

Cette étude vise a explorer la réalité de I'environnement numérique dans les
institutions médiatiques et a analyser comment cet environnement influence
|'efficacité de la communication interne au sein de l'institution , a travers I'analyse
d’outils numériques utilisés et 'observation de l'interaction professionnelle entre
les employés le travail repose sur l'identification des aspects d’'amélioration et de
dysfonctionnement lités a l'adoption de l'environnement numérique dans le
processus de communication ,organisationnelle .Ainsi, la problématique principale
de l'étude est la suivante: comment I'environnement numérique influence-t-il

I'efficacité de la communication interne au sein de l'établissement Radio de
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Summary

The digital environment is considered one of the fundamental pillars far
developing communication patterns within institutions ,especially in light of the
rapid digital transformations witnessed in the media sector internal
communication is nalanger merely a process of information exchange; today it is
seen as a crucial factor that supports coordination between various departments
within the institution and contributes to achieving its goals efficiently ,this study is
based an the reality of the regional radio of médea and aims to explore how the
digital environment influences the effectiveness of internal communication within
the media institution it does so by analysing tools used and the level of functional
among employees ,while also observing the signs of improvement or decline that
the digital environment may bring to the communication process ,accordingly , the
central question of the study is; how does the digital environment offect the

effectiveness of internal communication at the regional radio of medea ?
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