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 العالمين والصلاة والسلام على س يدنا محمد أ شرف المرسلين  الحمد لله رب  

لى يوم   الدين وبعد:والسائرين على نهجه ا 

ه  :ـدي ثمرة هــذا العمـل المتـواضعأ 

ا لـى أ غـلى ما فـي الحياة، ا لى أ طيب وأ حسن وأ عـظم قـلـب فـي الوجـود كـلـه، * 
 ."الغالية خــديجة أ مي"أ طـال الله لـي فـي عـمرهـا 

 على ا شرافها على العملالتي أ شكرها * فندوشي ربيعةالدكتورة المحترمة *ا لى * 
 والتوجيها  الثرية التي قدمتها لي، والثقة التي وضعتها في ،التي بذلتها هودا والمج

تمام هذا العمل.ف شخصي؛  كـانـت حـافـزا لي ل 

 يد  م ليكل من قد   ا لى يوتقدير  م امتنانيقد   وأ   أ هدي هذا العمل نسى أ نأ  ل * كما 
ال صدقاء العائلة و كل أ فراد و  تمام هذا العملل   زنيوحف   من بعيد وأ   العون من قريب

 المقربين ورفقاء الدرب.

لــــى كـل مـن يـعرفـني مـن *و  لـى كـل أ ساتذة وطـلبة قسم علوم ال علام والتصال وا  ا 
 بـعـيد أ و قـريـب ويـكـن لـــي الاحـتـرام والـتـقـديــــــــر.
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 :باللغة العربية الدراسة ملخص -  

ــة اهتمـت هـذا الدراسـة بتحديـد ةبيعـة الـد ور الـذ  تلعبـا المسسسـات الإعلاميـة فـي ترقي
ــر ا ــرع وهـذا عب ــةلعلاقـات العامــة فــي الجزاه ــة الجهوي ــام بدراســة حالـة إذاعــة المدي ــ عالقي ك وذل
ــة العلاقــات  الإشــكالية معالجــةب ــة فــي ترقي ــة فــيي "كيــم تســاهم إذاعــة المديــة الجهوي المتمث ِّل

ــة مـ  خـلال هـذا الدراســة تحديـد ةبيعـة مسـاهمة سـيتم  العامـة"" حيـث إذاعـة المديـة فـي ترقي
ــة التــي  ــة والإداري ــة التنييمي ــات العامــةع وهــذا مــ  خــلال الكشــم عــ  محــدندات المكان العلاق

اعـة المديـةع وةبيعـة المـوارد الماديـة والماليـة التـي توفرهـا تحيـ  بهـا العلاقـات العامـة فـي إذ
ــاهم علــ   ــايات العنصــر البشــر  الق ــة كل ــات العامــةع ودرجــة ســعي إذاعــة المديــة لتنمي للعلاق

 العلاقات العامة.        لعلاقات العامة وةبيعة التحليزات التي تقدمها في سبيل ترقية ا
ـــتةر       ـــيت هـــذا الدراســـة ق ـــ  ر النيـــ جانبهـــا ف ـــة بالمسسســـات  إل مـــداخل سساســـية متعلق

ــ  تنــاول  ل الإذاعــة ومسسســاتهاع إ ــافة إل ــة ووياهلهــاع وسنواعهــا التــي تتلــرلإ لتشــمؤ الإعلامي
واقع وسنوالإ المسسسـات الإذاعيـة كونهـا مـ  بـي  سهـم المسسسـات الإعلاميـة فـي الجزاهـرع كمـا 

ــا ملهــوم العلاقــات العامــة ونشــ تها وتةورهــا التــا ريخي وسهــم سهــدافها والويــاهم تناولــت نيري
ــة  ــذهاع والمكانـة التـي تحيــ  بهـا العلاقـات العامــة فـي المسسسـات الإعلامي التـي تسـع  لتنلي
ومحــد داتها الإداريــة والوييليــةع وسهــم النشــاةات التــي تســع  للقيــام بهــا فــي هــذا النــولإ مــ  

 المسسسات.
فـي جانبهـا التةبيقـي مجموعــة مـ  النتـاهص تـتلخنص فـي كـو  إذاعــة  سـةراالدت هـذا يهـر س

مكانـة المدية الجهوية تساهم بشكل كبير في ترقية العلاقات العامـةع وهـذا مـ  خـلال منحهـا 
داريـــا ــا وا  ــ ــــابع لمصــــلحة الإدارة و  هامـــة محــــدندة تنييمي ــــص إدار  ت ــــر دمجهــــا  ـــم  مكت عب

ـــات والماليــةع وعبــر توفيرهـــا لجميــع الوســـاهل وال ـــة التــي تتةلنبهـــا ممارســة العلاق مــوارد المادي
ــع متةلباتهــا وا عـداد موادهــا وبرامجهـاع وتعمــم هــذا  ــة لتمةيـة جمي ــوفير ميزانيـة كافي العامـة وت
ـــي  النتــاهص علــ  بــاقي المسسســات الإعلاميــة بالاعتمـــاد علــ  مــنهص دراســة حالــةع ليؤتبــين  ف

 العلاقات العامة في الجزاهر. تقوم فعلا بترقية  ةالأخير س ؤ المسسسات الإعلامي
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ـــة اي المفتاحياااة الكلمااات ـــةع إذاعــة المدي ـــات العامــةع الترقي لمسسســـات الإعلاميــةع العلاق

 الجهوية.
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 -Abstract of study in English language: 
  This study focused on determining the nature of the role played 

by media institutions in the promotion of public relations in Algeria, 

by conducting a study of the case of the Regional radio of Medea 

city, and by addressing the problem ofي “How does the Regional   

Radio of medea city contribute to the public relations 

promotion? This study determine the nature of the contribution of 

radio Medea to the promotion of public relations by revealing the 

organizational and administrative status of public relations in 

Medea's radio, and the nature of the material and financial 

resources that Medea's  

Radio provides for public relations, and the degree of Medea's   

radio quest to develop the competencies of the human element 

based on public relations and the nature of stimulations that it 

provides for the upgrade of Public Relations. 

    In the theoretical aspect, this study touched on the basic  

entrances of media institutions and their types that include radio 

and his institutions, and addressing the reality and types of radio 

institutions because it is  one of the most important media 

institutions in Algeria, In addition this study examined in the 

concept of Public Relations, its origins and historical development, 

its most important objectives and functions, the status of public 
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relations in  media Institutions and its administrative and functional 

parameters, and the most important activities that it seeks to carry 

out in this type of institution. 

   In its practical aspect, this study showed a series of results that 

are summarized in the fact that the regional Radio of medea 
contributes significantly to the promotion of public relations,  by 

giving it an important position defined organizationally and 

administratively and integrating it into an administrative office of the 

Department of administration and finance, and by providing all the 

means and material resources required for the practice of public 

relations And by providing an adequate budget to cover all its 

Requirements and to prepare its materials and programmes, these 

results are disseminated to other media institutions, based on the 

methodology of a case study. 

-Keywords: media institutions, public relations, promotion, the 

regional radio of Medea. 
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 مقدمة:
فــي  وهـذاشـكلها وتكوينهـا وةبيعتهـا  رات كبــيرة فـيتمي ـ المسسسـات الحديثـة فـتعر لقـد    

ـــص ـــوة المنـــاا التنافســـي الإدار ع ع وتوســـع اللكـــريـــل التةـــور التكنولـــوجي الرهي حيـــث ع وق
ــع  ــ  جمي ــة الخارجيـة المحيةــة بهــا والاةـلالإ عل ــتحكم فـي البيه سصـب  مــ  الصـعص عليهــا ال

ـــد مــ  الخيــارات الاســتهلاكيةعرغبــات وميــول جماهيرهــا التــي تمتلــك  حيــث كــا  مـــ   العدي
ــة  ال ـرور  س  تعتمـد علـ  سجهـزة خاصـة تهـتم بمراعـاة رغبـات وميـول الجمـاهير وبخلـ  بيه
ـــة مـــ  سجـــل  ـــما  نجاحهـــا واســـتمراريتها والـــتحكم فـــي  ـــة مرنـــة مـــع البيهـــة الخارجي تلاعلي

       سسسات الأخرى المنافسة لها.علاقاتها مع جماهيرها والم
عليـا المسسسـات فـي تعتمـد  كجهـاز العامـةللعلاقـات  ذا المنةل  يهرت الحاجـةم  ه   
 وسصـبحت عالمختللـةجماهيرهـا  ترغبـا علـ ترك مـع بيهتهـا الخارجيـة والتـ ثير اهم مشـبناي تل

ـــاختلام سنواعهـــا وسياســتها  ـــدم الاهتمـــامالمسسســات ب ـــات العامـــة والمهـــام للعلا التقــديرو  تق ق
 مـ  سصـب و  جمهورهـاع عل  المسسسة خلالا م  تةل  الذالوجا الأول  لكونهاالموكلة لها 

 خلــ  فــي لت ثيرهــا نيــرا مسسســة لأ  والتنييمــي الإدار  الهيكــل عــ  إغلالهــاص الصــع

 .معها يتعاملو  الذي  الأفراد جميع وبي  بينها وقوية ومتينة ةيبة علاقات
ـد حـديثا العامـة العلاقـات كمـا س     المسسسـات عليهـا تعتمـد التـي الركـاهز سهـم مـ  تعُؤ

ــة كانــتي ســوا نشــاةاتها بمختلــم  المحــددتعتبــر  حيــث صــناعيةعو س إنتاجيــة سو خدماتي

 علـ  تعمـلع و وخارجيـا داخليـا وياهلهـا سداي فـي المسسسـة نجـا  مـدى إبـراز فـي الأساسـي

 .للمسسسة الداخلية اللرولإ مختلم وبي  ورسساههم العمال بي  الرابة دور تمثيل

التـي اعتمـدت علـ  جهـاز  المسسسـات تلـك سهـم مـ  واحـدة الإعلاميـة المسسسـات وتعـد  
 والـذ  العقـولع يخاةـص الـذ  الإنتـاجيالجمـاهير  و  نشـاةها لةبيعـة نيـراالعلاقات العامـة 

 سجـل مـ  وم ـمونا شـكلا والإبـداعي المهـار  زالتمي ـ لتحقيـ  عاليـة مهـارات إلـ  يحتـاج

حيـث  اختلافـاع علـ  الجمهـور مـع والتواصـل والاسـتمرار الديمومـة مقومـات علـ  الحلـاي
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 العامـة العلاقـات بجهـود مالاهتمـاب خـاص نحو عل صبحت المسسسات الإعلامية مةالبة س

 وبنـاي النوعيـة جماهيرهـا إلـ  المسسسـة صـورة تقـديم فـي بـا تقـوم الـذ ر الـدو  لاسـتكمال

 هـذا تحقيـ  فـي العامـة العلاقات ب همية الكامل الاقتنالإعبر  وذلك معهمع الودية العلاقات

 لمـا العامـةعللعلاقـات  مالـلاز  والمعنـو  المـاد  الت ييـدتقديم ب الاقتنالإ هذا وترجمة الأهدامع

 المسسسـة فـي العامـة العلاقـات عـ  المسـسولة الجهـة فعاليـة علـ  وانعكاسـاتر سثـا مـ  لـا
 .وجا سكمل عل  م المكللة بهاالمها بتنليذ القيام في الإعلامية
ــد      ولكـ  مـا يجهلـا الكثيـر س  العلاقـات العامــة تسـتليد بـدورها مـ  هـذا الاهتمـام والت يي

ــــةع الأمـــر الـــذ  يســـاهم فـــي ترقيتهـــا وترســــي   الـــذ  تحيـــ  بـــا مـــ  المسسســـات الإعلامي
ــــي لا  ــــاقي المسسســــات الأخــــرى الت ــــي إدراك ب ملاهيمهــــا وتوســــيع وياهلهــــا ونشــــاةاتهاع وف

ــات العامــة ب ــرور  ة الاســتلادة منهــا فــي تنيــيم علاقاتهــا وسولوياتهــا الداخليــة تســتخدم العلاق
  وسمعة جيدة حول نشاةاتها وسياساتها.والخارجيةع وبناي صورة 

ــا ســب  تول ــدت الحاجــة لهــذا الدراســة مــ  سجــل الكشــم عــ  ةبيعــة الــدور    ــا ممن انةلاق
ــات العامـةع ــة  وهـذا مـ  خـلال الـذ  تلعبـا المسسسـات الإعلاميـة فـي ترقيـة العلاق دراسـة حال

ــة فــي إذاعــة المديــة الجهويــةع  ــة فــي الجزاهــر المتمثل لأحــدى سهــم المسسســات الإذاعيــة المحلي
منا البحث إل  سربعة فصول تناولنا فيهاي  وللإلمام بهذا المو ولإ قسن

ــا الأول اللصــل -  ــة"ي عنوان ــذ  و "المقاربــة المنهجي ع الجانــص المنهجــي للدراســة تنــاولال
ـــاهيم الأساســية للدراســـةع  مــ  خـــلال تحديــد إشــكالية الدراســـة وتســاسلاتهاع وهــذا وتحديــد المل

وسســباص اختيــار هــذا المو ــولإ وسهــدام الدراســة وسهميتهــاع كمــا ت ــمن  هــذا اللصــل سي ــا 
ـــا الدراســـةع وسدوات البحـــث العلمـــي المعتمـــدة سي ـــاع  ـــذ  ســـتعتمد علي ـــولإ المـــنهص ال تحديــد ن

 صلي وعينتها ومجالاتهاع والدراسات المشابهة لها.وتحديد مجتمع الدراسة الأ
ــة بــالجزاهر"ع والــذ  يمثــل  - ــوا  "المسسســات الإعلاميــة الإذاعي اللصــل الثــاني تحــت عن

الجانــص الأول مــ  المقاربــة النيريــة للدراســةع ت ــم  مــداخل سساســية متعلقــة بالمسسســـات 
ــة ووياهلهــاع وسنواعهــا التــي تتلــرنلإ وتشــمل الإذاعــة  ــاول الإعلامي ــ  تن ومسسســاتهاع إ ــافة إل
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ــة فــي  ــر كونهـا مــ  بـي  سهــم المسسسـات الإعلامي ــة فـي الجزاه ــوالإ المسسسـات الإذاعي واقـع وسن
 الجزاهر.

ــذ  يتنــاول  - ــة" وال ـــ"العلاقات العامــة فــي المسسســات الإعلامي اللصــل الثالــثي موســوم ب
لعامـــة ونشـــ تها الجانـــص الثـــاني مـــ  الإةـــار النيـــر  للدراســـةع ويتلـــرلإ ليشـــمل العلاقـــات ا

ــذهاع كمـا ســيتم مــ  خــلال هــذا  ــاريخي وسهــم سهــدافها والويـاهم التــي تســع  لتنلي وتةورهـا الت
ـــة العلاقـــات العامـــة فـــي المسسســـات الإعلاميـــة ومحـــدداتها الإداريـــة  اللصـــل التةـــر  لمكان

 والوييليةع وسهم النشاةات التي تسع  للقيام بها في هذا النولإ م  المسسسات.
لرابـــع تحـــت عنـــوا  "دور إذاعـــة المديـــة الجهويـــة فـــي ترقيـــة العلاقـــات سمـــا اللصـــل ا -

ــل الجانـص التةبيقــي والميـداني ــة  امــ  خلالـ للدراســةع يـتم العامـة"ع الـذ  يمث ِّ ــديم بةاقـة فني تق
حـول ميـدا  الدراسـة المتمثـل فـي إذاعـة المديـة الجهويـةع إ ـافة لعـر  البيانـات المتحصـل 

اع ومعالجتها وف  مـا يحتاجـا الباحـث مـ  معلومـات للإجابـة عليها ميدانيا وتلريمها وتحليليه
       ع  إشكالية الدراسة وتساسلاتهاع وتناول مجموعة م  النتاهص والتوصيات في الأخير.        
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  :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -1

ـــات تعُــــد        ــ ـــ   العامــــة العلاق ــ ـــاهم سهــــمم ـــة الإداريــــة الويــ ــ ـــــم  والتخةيةي فــــي مختل
 التنييمـــي الهيكـــل فـــي امهمـــ اجـــزي سصـــبحت حتـــ  الاهتمـــام بهـــا تزايـــدالمسسســـاتع و 

ـلِّ نيـرا  وذلك عللمسسسات  وتحقيـ  الجمـاهير ثقـة كسـص إلـ  للوصـول مهـام مـ  بـا تقـوم امؤ

 عجماهيرهـا المختللـة وبـي  المسسسـة بـي  سـليمة علاقـات وخلـ  المتبـادل والتعـاو  التلـاهم
 وخارجيا.  داخلياهويتها  تعزيزو  تحقي  سهدام هذا المسسسة سجل م  وهذا
ـــة   ـــة حيوي ـــات العامـــة واعتمـــدت عليهـــا كوييل ـــي اهتمـــت بالعلاق مــ  سهـــم المسسســـات الت

 وقتنـا فـي العامـة العلاقـات رعتب ـتُ  حيـث عا  نشـاةها هـي المسسسـات الإعلاميـةومهمة لنج

 سثبتتـا لمـا نتيجـة الاهتمـام بهـا وتزايـد الإعلاميـة المسسسـة نشـاة مـ  يتجـزس لا جـزيا الحـالي

ــة الإدارة فــي الحديثــةت الدراسـا ــة بخصــوص  الإعلامي ــات العامــةاسهمي  تحقيـ  فـي لعلاق

 لـدى إعلاميـة مسسسـة لأ  ةيبـة تكـوي  صـورة وفـي المجتمـع سفـراد مـع موالتكي ـ التوافـ 

 نجـا  عليهـا يقـوم التـي العناصـر سهـم مـ  بـذلك ف صـبحت سو الخـارجيع الـداخلي جمهورهـا

 المسسسات الإعلامية.
 رغـم مكانتهـا تتؤـسثبؤ  التـي الجماهيريـة ميـةالإعلا المسسسـات سهـم مـ  الإذاعـة تعتبـرو  

كمسسســة  الإذاعـةة اسـتلاد ورغـم التللزيو عالأخـرى كـ الإعـلاممسسسـات  ة مـ القويـ المنافسـة
ــات  مــإعلاميـة  ــوتر وسجهـزة الصــناعية الأقمــار ستاحتهــا التـي التقني هــا لكن عوالانترنــت الكومبي

 وهنـا يهـرت جماهيرهـاع بعيـدة عـ  كانـت إذا تسـتمر س  يمكـ  ولا للجمـاهير جاذبـة تعـد لـم
 قويـة علاقـةي بنـا سجـل العامة في الإذاعة مـ  للعلاقات خاص جهازي لإنشا حةلِّ المُ  الحاجة
ــة ــي  جمهورهــا الــداخلي والخــارجي وداهمــة ومتين ــاةبينهــا وب ــك بســبص ارتب نجاحهــا إلــ   ع وذل

 .نشاةاتهاو  وتنييمها العامةت العلاقا إدارة بقوةر كبي حد

 مـا خـلال مـ  وهـذاالمسسسات الإذاعية في الجزاهر سهميـة العلاقـات العامـة  سدركتد وق 

ع الأصـعدةفـة كا وعلـ  المجـالات كافـة فـي جديدة تحديات تلر  عميقة لاتم  تحو   تعيشا
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دة منهــا فــي بنــاي حيــث تســع  معيمهــا إلــ  الاعتمــاد وممارســة العلاقــات العامــة والاســتلا
ــة  ــة  وذلــك علاقاتهـا الخارجي ــدة حـول سياســتها ورسـاهلها الإعلامي والداخليـة وخلــ  صـورة جي

 سعيا منها لكسص ثقة وت ييد جمهورها الداخلي والخارجي.

جعل إذاعة المديـة الجهويـة كونهـا مـ  بـي  سهـم المسسسـات الإذاعيـة المحليـة فـي هذا ما  
ــ  غــرار سـاهر  ــات العامــة الجزاهـرع وهــي عل ــ  العلاق ــة تهــتم وتعتمـد عل المسسســات الإعلامي

ـــداهم والمــنيم عـــ  سنجـــ  الأســـاليص والةــر  الاتصـــالية ل ـــما  نجـــا   مــ  سجـــل البحـــث ال
 علاقاتها داخليا وخارجيا مع جمهورها.

تسـتليد بـدورها مـ  هـذا الاهتمـام الكبيـر يجهل العديـد س  العلاقـات العامـة  م  جهة سخرى
ةرم المسسسـات الإعلاميـة عامـة والمسسسـات الإذاعيـة خاصـةع وذلـك الذ  تحي  با م  

في تةوير سهدافها ووياهلها وتوسيع ملاهيمها ونشـاةاتها وبـروز سهميتهـا ودورهـا اللع ـال فـي 
ســتلادة العلاقـات العامـة نلســها نجـا  المسسسـات الإعلاميـةع ولازال الممــو  يحـية بمـدى ا

ــة المسسســاتمـ   ــر فــي الإذاعي ــر اتســاعا مــ  وذ عالجزاه ــات العامــة سعــم وسكث ــك كـو  العلاق ل
 الإعلام كعملية اجتماعية. 

الـذ  تلعبـا المسسسـات الإعلاميـة فـي كشم ةبيعـة الـدور لمحاولة  هذا دراستناجايت   
ــرع ــات العامــة فــي الجزاه ــ  ةــر  التســاسل  ترقيـة العلاق ــل فيمــا الرهيســي وهــذا يقودنـا إل المتمث

 :يلي
 ؟في ترقية العلاقات العامة المدية الجهويةإذاعة  ساهمتكيف  - 

ـــا مـــ  هـــذا الإشـــكالية و      مـــ  خـــلال تلكيـــك التســـاسل الرهيســـيع تـــم اســـتخراج انةلاق
 :مجموعة م  التساسلات ستبن  عليها دراستناع وتتمثل فيما يلي
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العلاقـات العامـة فـي الهيكـل التنييمـي لإذاعـة المديـة  هـي المكانـة التـي تحيـ  بهـامـا  -
  ."الجهوية

 ."ما هي الموارد المادية والمالية التي تُوف ِّرها إذاعة المدية الجهوية للعلاقات العامة -

مــدى اهتمــام إذاعــة المديــة الجهويــة بتنميــة كلــايات العنصــر البشــر  القــاهم علــ  مــا  -
 ."العلاقات العامة

ــلفيمـا   - ــزات ال تتمث ــة التحلي ــة الجهوي ــة الفـي ســبيل تــي تقـدمها إذاعــة المدي ــات ترقي علاق
  ."العامة

 :الدراسة تحديد مفاهيم -2
التي سـوم يسـتخدمها فـي بحثـا حتـ  لا  لاهيمبتعريم وتحديد الم القياملأ  باحث  بدلا 

س  يحــدد  حيــث يجــصيســاي فهمهــا سو تلهــم بــدلالات غيــر دلالاتهــا المقصــودة فــي البحــثع 
ـــاع  جرايات ـــا وا  ـــ  مـــع سهـــدام بحث ـــي تتناســـص سو تتل ـــاهيم الت وتعريـــم الباحـــث المعـــاني والمل

ــاع  لملـاهيما يسـاعد الباحــث فـي و ــع إةـار مرجعــي يسـتخدما فــي التعامـل مــع مشـكلة بحث
 . 1بحثا إذا استعارها م  باحثي  آخري  ملاهيم الإشارة إل  مصادر تعريلات علياينبمي و 

ــوا يتمثـل  المؤسسااات الإعلامياة فااي ترقيااة العلاقااات العامااة فااي  دور" الدراســة فــي عن
 :ك العنوا  سنحدد الملاهيم الآتيةوم  خلال تلكي عالجزائر"

  :المؤسسات الإعلامية مفهوم -2-1

ــا مــ   :للمؤسسااات الإعلاميااةاللغااو   المفهااوم -2-1-1 يتكــو  هــذا المصــةل  لموي
تسـع   واجتمـاعي قـانوني بعـد ذات وحـدةهي تشـير إلـ  تشـكيل سو كلمتي ع سولا "المسسسة" و 

                                                                 

ع وزارة المعارمع  1ع ةالبحث العلمي: خطواته ومراحله، أساليبه ومناهجه عبد الله الواصليعبد الرحم  ب   -1
 .26ع ص1999 المملكة العربية السعوديةع
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   سو معنو ع ثانيا "إعلاميـة" التـي تـدل علـ  "الإعـلام" الـذ  يشـير إلـ  نقـلدماسثر  لتحقي 
 .1ر إل  الميرالمعلومات والأفكا

ويقصــد بالمسسســة الإعلاميــة : المفهااوم الاصااطلاحي للمؤسسااات الإعلاميااة-2-1-2
ــذ   ــاج المقــرويتلـك التشــكيل ال ــول  إصـدار الإنت ــا  يت ــذ  يكــو  ل سو المرهــي سو المسـمولإع وال

ةار إدار  منيم عملاع ويقـوم علـ  تحقيـ  مجموعـة مـ   يتناسص مع ةبيعة شكل قانوني وا 
ــ ــديم  عوم ـموناا  ز الإبـداعي شــكلاا الويـاهم ذات التمي  ومــ  ثـم ترويجــاا وتسـويقاا مــ  سجـل تق

ار والتواصــل مــع الجمهــور المتلقــي علــ  اخـــتلام خدمــة إعلاميــة تمتلــك مقومــات الاســتمر 
 2والبيهية. سنماةا المعرفية والمعلوماتية

 خـدماتي ةابع ذات مسسسات هيالإعلامية:  الإجرائي للمؤسسات المفهوم-2-1-3

 مـ ر قـد بـ كبر الجمهـور تزويـد خـلال مـ  والعـالمي المحلـي للمجتمـع خدمـة بتقـديم تقـوم

 ثقافيـا دينيـاع اقتصـادياعو  سياسـيا المجـالات مختلـم فـي الوا ـحة والحقـاه  المعلومـات

 المجتمـع وفهـات شـراه  جميـع وتسـتهدم وبشـرية ماديـة عناصر م   تتكون  وهيع واجتماعيا
 سشـخاص بهـا يقـوم المتميـزة النشـاةات مـ  مجموعـة ب نهـا الإعلاميـة المسسسـة وتعـرم

 بإنتـاج تهـتم ب نهـا الإعلاميـة المسسسـة القواعـدع وتتميـز لـبع  وفقـا الأدوار بعـ  و سد  يُـ

 .والثقافة كالإعلا   المعرفة وتوزيع

   الترقية:مفهوم  -2-2

  (رقَّىى ) مشــتقة مــ  اللعــل الثلاثــي" "ترقيــةكلمــة  :للترقيااة المفهااوم اللغااو  -2-2-1
ـــص و  تليــد معنــ  الصــعود والارتقــاي وبلــوو المايــةع ويمــس هــذا الارتقــاي عــدة جوانــص كالجان

                                                                 

ع والتوزيع لنشر الثقافة ع دار1 ة الاتصال، و الإعلام وسائل إلى المدخلالدليميي  محمد الرزا  عبد -1
 .107ع  ص2011عما ع

ع دار المسيرة للنشر والتوزيعع 1ع ةإدارة المؤسسات الإعلامية أنماط وأساليب القيادةي محمد صاحص سلةا  -2
 .22ع ص2015عما ع 
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 1.والاقتصاد الاجتماعي 

يقصد بالترقيـة الصـعود إلـ  سعلـ  فـي التسلسـل  :للترقية الاصطلاحي المفهوم 2-2-2
التنييمــــي فــــي مجتمــــع يقــــوم علــــ  التــــدرج الاجتمــــاعي نتيجــــة زيــــادة فــــي الصـــــلاحيات 

  .2وتحسي  المستويات وتقييم الوياهم للرد سو منيمة ما توالمسسوليا

الانتقال م  درجة إل  درجـة سخـرى سعلـ  منهـا هي  :للترقية المفهوم الإجرائي 2-2-3
يـة الجانـص الـوييلي فقـة بـل يتنـاول الترقولا تخـص  بمعن  الصعود والارتقـاي لحـال سحسـ ع

ــات هـذا  ــوو سعلـ  المراتــص التـي تمــن  لجميـع فه ــع سشـكال التةــور والنجـا  وبل المصـةل  جمي
 المجتمع.

 علاقات العامة:ال مفهوم 2-3

يتكـو  هـذا المصـةل  لمويـا مـ  كلمتـي ع : ةالعامالمفهوم اللغو  للعلاقات  -2-3-1
ــة والصــلات التــي  ــار المتبادل ــروابة والآث ــة"  ونقصــد بهــا ال ــات" وهــي جمــع "علاق سولا "العلاق
ـــذ  تتعامـــل معـــاع سمـــا  ـــداخلي والخـــارجي ال ـــة سو مسسســـة وجمهورهـــا ال ـــي  هيه تكـــو  مـــ  ب

ـــ  الجماهيريـــة  وي ـــرتبة مصـــالحا "العامـــة" فتشـــير إل ـــذ  ت قصـــد بهـــا الجمهـــور المختلـــم ال
 3.ونشاةاتا بالهيهة سو المسسسة

عبـارة عـ  جهـود العلاقات العامة هي  :مفهوم الاصطلاحي للعلاقات العامةال 2-3-2
 إلـ  للوصـول تهـدم التـيو ع التخةـية علـ  وقاهمـة مقصـودة ومسـتمرة إداريـةونشـاةات 

 المتبـادل والتعـاو  لتلـاهموا الثناهيـة المتبادلـة للاتصـالتـدعيم الخةـوة و  الجمـاهير ثقة كسص

                                                                 

 .54ع ص1976القاهرةع ع دار المعارمع سياسة الوظائف العامة وتطبيقها في مبادئ التنظيممحمد فساد مهناي - 1
 .332ع ص 1978ع مكتبة لبنا ع بيروتع 2ع ة معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةسحمد زكي بدو ي  -2
 . 12ع ص2015ع دار الكتاص الحديث للنشرع القاهرةع إعلام العلاقات العامة عبد الرحم  عبد اللهي -3
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 داخليـة كانـت سـواي معهـا تتعامـل التـي الجمـاهير وبـي  المسسسة بي  سليمة علاقات وخل 

 .1والاتصال والإعلام النشر استخدام ةري  ع  عخارجية سو
 التـي الوييلـة تلـك هـي العامـة العلاقـاتة:للعلاقاات العاما المفهاوم الإجرائاي 2-3-3

والتلـاهم المتبـادل بـي  والانسـجام  التوافـ تحقيـ   تسـاعد فـي التـيو  المسسسـة إدارة بهـا تقـوم
ـــداخلي والخـــارجي ـــرس  ومســـاعدتها ع المسسســـة وجمهورهـــا ال ـــ  اتجاهـــات ال ـــي الاةـــلالإ عل ف

 .العام والاستجابة لا
ــة العلاقـات  مثـل ملهـومتي: الإجرائاي لترقيااة العلاقاات العامااة المفهاوم 2-4 العامــة ترقي
والزيـادة فـي  العلاقـات العامـة وسهـدام ملـاهيم وويـاهمتوسـيع تةـوير و الاهتمـام ب عمليـةفي 

ـــع  عصـــلاحياتها ومســـسولياتها ـــوفير جمي ـــي رقـــي المـــوارد الماديـــة والبشـــرية اوت ـــي تســـاهم ف لت
   وتوسيع نشاةاتها. لعلاقات العامةوازدهار ا

 :عأسباب اختيار الموضو  -3 
ــارا لمو ـحــد ِّ لكـل باحـث س  يُ  لابـد  ولإ بحثـا لتكـو  مقنعــة د بو ـو  سسـباص ودوافـع اختي

لا س  يالبـاحثجـص علـ  لـا الةريـ  للسـير فـي بحثـاع ويكي تمهد ليتابع قراية بحثاع ول للقارئ
ــ ــوا الأسـباص وال ــة مزن  ـوافع ليُ ديلتعلـوا ويختلق ــ  سبحـاثهمع فســرعا  مـا يكتشــم لوا سهمي يلـة عل

  2.وع  الاستلادة منها المختصو  ذلك فيعزفو  ع  قرايتها
 :في اختيار هذا المو ولإ سسباص تتلخص 
ناحيـــة المصــــادر معرفتنـــا س  انجـــاز هـــذا الدراســـة لا تعتر ــــها مشـــاكل مانعـــة مـــ   -

ـــي إجــراي دراســة الذاتيــة نــا والمراجــعع ورغبت ـــات العامــة فــي الجزاهــرف ـــا و  تهــتم بالعلاق قناعتن
 المتا .بإمكانية إنجاز هذا الدراسة في حدود الوقت 

                                                                 

ع 2016المعرفة الجامعية للنشرع الإسكندريةع  دارع بين النظرية والتطبيق العلاقات العامة علي شدوا  شيبةي -1
 .25ص
 .23ص مرجع سبق ذكره، عبد الرحم  ب  عبد الله الواصلع -2
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ـــة  اول مو ـــولإ جديــدتنــ - ـــي ترقي يهـــتم بتحديــد مـــدى مســاهمة المسسســـات الإعلاميــة ف
 .حالة لإذاعة المدية الجهويةم  خلال دراسة  وذلكالعلاقات العامة في الجزاهرع 

غبتنـا فـي ر و  التـي دفعتنـا للقيـام بهـذا الدراسـةالوصول إل  نتاهص تجيص عل  التسـاسلات  -
 فـي ماسـترلتحصـل علـ  شـهادة نـاج  تقـديم بحـث سكـاديمي ذلـك بو توسيع خبرتنا وةموحنـا 

 .تخصص الاتصال والعلاقات العامة

  :أهمية الدراسة -4

اسـتلادة العلاقـات العامـة مـ   خـلال كشـلها عـ  مـدىالدراسـة سهميتهـا مـ  تستمد هـذا  -
 ومدى مساهمتها في تةوير وترقية العلاقات العامة في الجزاهر. علاميةالمسسسات الإ

ــة والبشــرية التــي  - ــدها للمــوارد المادي تســتمد هــذا الدراســة سهميتهــا سي ــا مــ  خــلال تحدي
 ت عها المسسسات الإعلامية تحت تصرم العلاقات العامة.

ـــي تقـــدمها  - ـــة الت ـــزات المختلل ـــي تناولهـــا للتحلي ـــة هـــذا الدراســـة ف ـــرا سهمي كمـــا تكمـــ  سخي
 .لاقات العامة في الجزاهرالمسسسات الإعلامية وتساهم بها في ترقية وتةوير الع

  :أهداف الدراسة -5
 شـر و  ببحثـا الباحـث قـام سجلـا مـ  الذ  السبص سنا عل  عادة لهميُ  البحث م  الهدم 

 صـياغتهاو ترجمتهـا   إلـ  ينتقـل بحثا سسهلة ديحد ِّ  س  وبعد عادة باحثفال البحثع هذا قيمة

 فـي النجـا  ملتـا  هـو الأهـدام وتحديـد عبـارز عنـوا  تحـت حهايو ـ سهـدام شـكل علـ 

 لتحديـــدهاع  ســـاب لا لاحـــ  وهـــو البحـــثع مشـــكلة بتحديـــد ةقويـــة صـــلو ذوهـــو  البحـــوثع
ع وعليـا 1بحثـا سهـدام صـياغة علـ  قـدرة سكثـر مو وعا وحصر تحديد يجيد الذ  والباحث

 الدراسة فيي هذا تتمثل سهدام
ـــات العامــة فــي الهيكـــل تحديــد  - ـــي تحيــ  بهــا العلاق التنييمــي للمسسســـات المكانــة الت

 الإعلامية.
                                                                 

 .24ص مرجع سبق ذكره، عبد الرحم  ب  عبد الله الواصلع - 1
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 اهتمام المسسسات الإعلامية بنجا  نشاة العلاقات العامة.مدى محاولة معرفة  -

ـــة والماديـــة التـــي ت ـــعها المسسســـات الإعلاميـــ - ـــة تحديـــد المـــوارد المالي تحـــت  ةمحاول
 تصرم العلاقات العامة.

ـــة معرفـــة - ـــة فـــي تنميـــة كلـــاي محاول ات العنصـــر مـــدى مســـاهمة المسسســـات الإعلامي
 البشر  القاهم عل  العلاقات العامة.    

تحديـد التحليـزات المختللـة التـي تقـدمها المسسسـات الإعلاميـة لترقيـة العلاقـات محاولة  -
 العامة في الجزاهر.

   :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات -6

 :منهج الدراسة -6-1
كها فـي معالجـة مو ـولإ سـلؤ  التـيريـ  د الباحـث الةس  يحـد ِّ  الدراسـةيقصد بتحديد مـنهص  

ــا مـ  الوصــول إلـ  إجابـات عــ  الإشـكالية المةروحــة والأهـدام المرجــوةبحثـا  ع والتـي تمكنن
يعتبـر المـنهص فـي البحـث العلمـي مـ  الأساسـيات التـي حيـث ع وتسـم  تلـك الةريقـة بـالمنهص

ــ  ترت هــو يعتمــد عليهــا الباحــث فــي دراســتاع والمــنهص ــم قــاهم عل ــارة عــ  عل يــص الأفكــار عب
ــس ترتيبـا دق ــاع بحيــث ي ــات صــد  فكــرة محــل شــك سو ديق ــة سو إثب ــة حقيقـة مجهول ــ  معرف   إل

ــة الإنســانية ــ  المــنهص سوو  كشــم الجوانــص المام ــة مــ  جوانــص المعرف ــد مــ  الإشــارة إل  لا ب
المنـاهص التـي يـرى الباحـث سنهــا الأصـل  لدراسـتاع فـلا يكلــي س  يختارهـا ويسـير فـي دراســتا 

 .1س  يشير إليهاوفقها دو  

المنــاهص وقــد اعتمــدنا فــي هــذا الدراســة علــ  مــنهص "دراســة حالــة" الــذ  ينــدرج  ــم   
ـالوصلية و  تعميمهـا    لحالـة محـددة بهـدم الوصـول إلـ  نتـاهص يمكـ يعرم ب نا بحث متعمن

الدراســة المتعمقــة والمركـــزة  علــ مـــنهص دراســة الحالــة قــوم ويع علــ  حــالات سخــرى مشــابهة

                                                                 

 .34ع صمرجع سبق ذكره عبد الرحم  ب  عبد الله الواصلع - 1
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ومـ  ثـم جمـع معلومـات د محـدود مـ  الملـردات سو الوحـداتع سو عـد دةحـدن مُ  لملـردة والشاملة
دة يمكـ  محـدن  جمعهـا للحصـول علـ  نتـاهص المعلومـات التـي تـم  هـذا ملصـلة ودقيقـة وتحليـل 

 .1مشابهة سخرى ملرداتتعميمها عل  
نيــرا  وهـذا حالاة"دراسااة " مـنهص مــع تةبيـ  ""الدراساات الوصافيةتنـدرج دراسـتنا  ــم   

ــدرة الدراســات الوصــلية علــ   ــات العامــة فــي المسسســات الإعلاميــة وصــملق  ةبيعــة العلاق
ــ اوصـل ــة معلومـةمــ  خــلال فتـرة  وهـذا ادقيق ــاهص س مــ  سو فتــرات زمني ــ  نت جــل الحصـول عل
"دراسة الحالة" م  خـلال اختيـار مسسسـة إعلاميـة  وقد تم الاعتماد عل  منهصدقيقةع  علمية
ــة" واحـدة ــة فــي "إذاعــة المديـة الجهوي ــ  هـذا المــنهص مــ  سجــل عممثل ــم الاعتمــاد عل دراســة  وت

 عالاهتمام والمكانة التي تحي  بها العلاقات العامـة فـي إذاعـة المديـة الجهويـة دراسـةا معمقـةا 
ـــة الإداريــة والتنييميــة بينهـــا وبــي  إذاعـــة  وجمــع المعلومــات الملصـــلة عنهــاع وتحديــد العلاق

 مها عل  باقي المسسسات الإعلامية.وصول إل  نتاهص يمك  تعميال اوسخير ع المدية

 ي أدوات الدراسة -6-2

ــات حــول   ــد الأداة سو الأدوات التــي ســوم يســتخدمها فــي جمــع البيان ــوم الباحــث بتحدي يق
ـــةع و  ـــولإ الدراســ ـــات الدراســـــةمو ــ ــ ـــرة سدوات جمـــــع بيان ــ ـــةع والمقابلـــــةع   كثي منهـــــا الملاحيــ

ــاه  وغيرهـاعوالأســاليص الإوالاسـتلتايع والاسـتبيا ع  ــوفر ال ـرور  ومــ   سـقاةيةع والوث س  تت
ــات والمو ــوعية خصــاهص الصــد  والث سداة البحــث فــي ــة اللازمــة ثالو ب ــدرةق ــ  جمــع  والق عل
  2.الدراسةوالمعلومات التي تليد  ياناتبال

ـــي ســـنعتم  وهمـــا الملاحيـــة   مـــ  سدوات البحـــث العلمـــي د فـــي هـــذا الدراســـة علـــ  سدات
ـــة ومــنهص الدراســةع وهــذا مــا فر ــتا ةبيعــة المو ـــولإ والمقابلــة ع إلــ  جانــص سهميتهمــا ودق
 .نتاهجهما

                                                                 

 .167ص ع2000 عالقاهرةعالم الكتص للنشرع  عالدراسات الإعلاميةالبحث العلمي في محمد عبد المجيدي  -1
 .56ع صمرجع سبق ذكره عبد الرحم  ب  عبد الله الواصلع - 2
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  :الملاحظة- أولا

 مفهوم الملاحظة:  -1
 حيـث الخاصـة بيـاهرة مـاع البيانـات والمعلومـات جمـع الملاحية م  سقدم وسـاهلعتبؤر تُ 

 بشـكل العلـوم إلـ  اسـتخدامها انتقـل ثـم اليـواهر علـ  التعـرم فـي الأول الإنسـا  استخدمها

لـ  عـام عمليـة مشـاهدة  الملاحيـة وتعنـي  خـاص بشـكل والإنسـانية الاجتماعيـة العلـوم وا 
ـــة ومتابعــة ســـيرها  ومراقبــة ســلوك اليـــواهر والمشــكلات والأحـــداث ومكوناتهــا الماديــة والبيهي
واتجاهاتهــا وعلاقاتهــا وهــذا وفــ  سســلوص علمــي مــنيم بقصــد تحديــد وتلســير العلاقــة بــي  

 هـيو المتميرات والتنبس بسلوك الياهرة وتوجيهها لخدمـة سغـرا  الإنسـا  وتلبيـة احتياجاتـاع 

ـــص الأســـالي مــ  ـــي البحـــث العلمـــي دةالجي ِّ ـــ ولكنهـــاع لجمـــع المعلومـــات ف  المو ـــوعيةص تتةل
 1.الشخصية الأهواي سوز التحيُ  ع ا بعيد الباحث يكو  وس  والدقة

  :الملاحظة أنواع -2

 عشـواهيا الباحـث يسـتخدمها غيـر م ـبوةة ملاحيـة عبـارة عـ ي البسايطة الملاحظة -
 دو  بهـا يقـوم الباحـث لأ  الـدقي ع العلمـي لل ـبة تخ ـع ولا في يروم ةبيعيـة تلقاهياو 

 .مسب  تخةية

 بعـد الباحـث بهـا يقـوم التـي الم ـبوةة الملاحيـة تلـك هـي :ظماةالمن الملاحظاة -

 الأداة تحديـد عـدبو  إجراهيـة بصـورة ملاحيتـا المـراد السـلوك نـولإبعـد تحديـد و  ية مسب خةت

 تحقيقا. إل  يسع  الذ  للهدم ةبقا للملاحية المناسبة

ــا  :اركةبالمشاا الملاحظااة - ــاهم بالملاحيــة يكــو هن ــراد المبحــوثي ع  الق ــدى الأف ــا ل معروف
 جوانبهـاع بكـل حيـاتهم معهـم فيعـي  المبحوثـةع العينـة سفـراد مـ  كواحـد إيجـابي بـدورويقـوم 

                                                                 

 .73ع ص1999واهل للنشرع دار ع2ة عالعلمي البحث منهجية نصارع سبو ومحمد داتبع محمد - 1
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 الـذ  التشـويا مـ  ةـرم المبحـوث يعتريهـا قـد الةريقـة بهـذا تجمـع التـي المعلومـات ولكـ 

 .لتحيزاللذاتية سو  نتيجة الباحث قبل م  سو يتصنعسو  يتكلم

ــــراد  القـــاهم بالملاحيـــةلا يكــــو   هنـــا: مشاااااركةة بااادون الملاحظااا - ــا لـــدى الأف ــ معروف
 تتـي  حيـث المبحـوثي ع مـع ينخـرة س  دو  المبحوثـة للعينـة المراقصر بدو  ويقومالمبحوثي  

 .1تصنع سو تكلم دو  وةبيعية علوية بصورة السلوك ملاحية للباحث

 وهذا عـ  بنـايا علـ  شـبكات "حظة بالمشاركةالملا"سنعتمد في هذا الدراسة عل  سداة    
ـــي إذاعـــة العلاقـــات العامـــة تمارســـهاالتـــي  هـــام والنشـــاةاتخاصـــة بالم ملاحيـــة المديـــة  ف
ـــ وشـــبكات الجهويــة ـــة الخاصـــة ب ـــة الموارد المادي ـــة الجهوي ـــي توفرهـــا إذاعـــة المدي ـــات ت للعلاق
ـــة الجهويـــة وشـــبكات  عالعامـــة ـــي تقـــدمها إذاعـــة المدي ـــة البشـــرية الت ملاحيـــة خاصـــة بالتنمي

المديـة  ملاحية خاصـة بـالتحليزات التـي تقـدمها إذاعـة شبكاتإ افة إل   عللعلاقات العامة
التـي تـم  ـبةها بدقـة مـ  سجـل جمـع سكبـر كـم مـ  المعلومـاتع ع و الجهوية للعلاقات العامـة

السـلوكيات التـي تمـت ملاحيتهـا ومراقبتهـاع حيـث قمنـا بـإجراي ع   الملصلة كتابة التقاريرو 
 .الملاحية عبر مصلحة الإدارة والمالية ومصلحة الإنتاج والبرمجة بإذاعة المدية الجهوية

 المقابلة: -ثانيا
 :المقابلة مفهوم -1
الباحـث والمبحـوث سو  بـي  مـنيم لليـي تلاعـلعلـ  سنهـا المقابلـة يمكـ  تحديـد ملهـوم  

ــة  إلـع وللوصــول المبحـوثي  لتحقيــ  هـدم معــي   الباحـثع  يســع معــي  موقـم سو حقيق

 موقـم فـي شخصـي  بـي  المقابلـة جـرىع تالدراسـة سهـدام تحقيـ  سجـل مـ  عليـا للتعـرم

 لـدى التعبيـرات سو المعلومـات بعـ  يسـتثير س  بالمقابلـة القـاهم يحـاول حيـث  مواجهـة
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 المعلومـات مـ  قـدر سكبـر جمـع إلـ  تهـدمو  عومعتقداتـا آراهـا حـول تـدور والتـي المبحـوث

 1.المقابلة م  هدفا تحقي  في منها ليستليد الباحث م  المقصودة والبيانات

 :المقابلة أنواع -2

 تنـولإ إلـ  والتعـدد التنـولإ هـذا فـي السـبص يعـودو  المقابلـةع وتصـنيلات تقسـيمات تنوعـت 
 ذكرنـ يلـي وفيمـا وةبيعتهـا سغرا ـها في تختلم فالمقابلاتع إجراهها م  والمايات الأهدام

 :المقابلات سنوالإ

 رهيسـي  نـوعي  إلـ  ع وتنقسـمالمسـتجيبي  المقـابلي  سو العمـلاي عـدد حيـث مـ  :أولا -

 :هما

 شـيوعا الأنـوالإ سكثـر وتعتبـر والملحـوص الباحـث بـي  تـتم التـي :الفردياة المقابلاة -1

 .مباشرة والمستجيص المقابل بي  تتم لأنها

 واحـد ووقـت واحـد مكا  في الأفراد م  وعدد الباحث بي  وتتم :الجماعية المقابلة -2

 هـذا يسـتخدم وغالبـا جهـد وسقـل وقـت سقصـر فـي سوفـر معلومـات علـ  الحصـول سجـل مـ 

 .لجمعها يستخدم مما سكثر المعلومات لإعةاي المقابلات م  النولإ

 فـي للمسـتجيص تعةـ  التـي الحريـة ودرجـة فيهـا تةـر  التـي الأسـهلة لنـولإ وفقـا :ثانيا -

 :سنوالإ ةثلاث إل  المقابلة تقسيم يمك  , م  خلالهاإجاباتا

 إجابـات تتةلـص سسـهلة فيهـا تةـر  التـي المقابلـة وهـي :(المغلقاة)المقفلةة المقابلا -1 
  2.حيث تتم الإجابة ع  سسهلتها بـ"نعم سو لا"ع "مواف  وغير مواف " دةحدن ومُ ة دقيق
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 دةمحـدن  رغيـ سسـهلة بةر  الباحث فيها يقوم التي المقابلة وهي :المفتوحة المقابلة – 2

 لأسـلوصا سو للـزم  محـددات دو  يـتكلم س  فـي الحريـة المسـتجيص  يعةـ وفيهـا الإجابـةع
 وتتميز بمزارة بياناتها.  

 س  السـابقي  النـوعي  بـي  مـزيص فيهـا الأسـهلة تكـو  :المفتوحاة المقفلاة المقابلاة - 3

 للمقابـل الحريـة تعةـي وفيهـا شـيوعا المقابلات سنوالإ سكثر وهي ملتوحةع وسخرى مقللة سسهلة

 1.التو ي  م  مزيدال المستجيص م  والةلص سخرى بصيمة السسال بةر 

مالأسهلة ةبيعة حيث م   :ثالثا -  :إل  ع وتُقسن

 دقيقـة إجابـات تتةلـص سسـهلة فيهـا  ةـرؤ تُ  التـي المقابلـة وهـيي المقنناة المقابلاة -1

 .دةومحدن 

 النـولإ هـذا ويتصـم الإجابـة دةمحدن  غير سسهلة فيها ةر تُ  التي :مقننة يرغ مقابلة -2

 .2تلقاهية بصورة نلسا ع  التعبير للملحوص تتي  بحيث والحرية بالمرونة المقابلات م 

 سسهلة بةر  الباحث فيها يقوم التي "المفتوحة المقابلة"في دراستنا عل   وقد اعتمدنا   

ــ ــر قــدر مــ  المعلومــات بخصــوص الأســهلة  الإجابــةة دمحــدن  رغي ــك للحصــول علــ  سكب وذل
مجموعــة  تت ـم  الموجهـة لعينـة الدراسـةع صـممنا المقابلـة وفــ  سربعـة محـاور سساسـية التـي

ـــة التـــي تحيـــ  بهـــا العلاقـــات العامـــة فـــي الهيكـــل الأســـهلة الملتوحـــة المـــ   متعلقـــة بالمكان
الماديـة والماليـة التـي توفرهـا إذاعـة  سسـهلة متعلقـة بـالمواردو التنييمي لإذاعة المديـة الجهويـةع 

ـــات العامـــةع  ـــة للعلاق ـــ  المديــة الجهوي ـــة بإ ــافة إل ـــة سســـهلة متعلق مــدى اهتمـــام إذاعـــة المدي
 سسـهلة متعلقـة وسخيـرا  لبشـر  القـاهم علـ  العلاقـات العامـةعالجهويـة بتنميـة كلـايات العنصـر ا

ــا ــات العامــةب ــة الجهويــة للعلاق ــدمها إذاعــة المدي التــي نســع  مــ  خلالهــا و  علتحليزات التــي تق
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ـــإجراي إلــ  الحصــول علــ  كــم مـــ  المعلومــات التــي تجيــص عـــ  تســاسلات دراســتناع قمنــا  ب
ــة مــع سفــراد العينــة ص رهــيس مصــلحة الإدارة  والماليــةع مســيرة المــوارد البشــريةع مكلــم المقابل

ــــ   ــــاهمي  عل ــــاج والبرمجـــة  كــــونهم الق ــــات العامــــةع رهيســـة مصــــلحة الإنت بالإشـــهار والعلاق
  العلاقات العامة في إذاعة المدية الجهوية والأكثر اهتماما بها والاعتماد عليها في عملهم.

  :وعينتها لدراسةمجتمع ا -7

 : دراسةالمجتمع الأصلي لل -7-1
بجمـع البيانـات والمعلومـات عــ  كـل ملـردة فـي نةـا  بحثـا دو  تــرك س  يقـوم الباحـث  
ـــادرة فـــي البحـــوث العلميـــة نيـــراا ر لأمـــو مـــ  ا دراســـة مجتمـــع البحـــث ككـــلتعـــد و  عمنهـــا الن

ـــ ـــردات  ة التــي يتعـــر  لهــا الباحـــث فــي الوصـــول إلــ  كـــلللصــعوبات الجمن ملــردة مـــ  مل
    .1ذلك ع  تترتصالتي  يم الباهيةالمجتمع الأصلي وللتكال

ــذي   يتمثـل مجتمــع هــذا الدراســة فـي ــة ال ــة الجهوي ــع العــاملي  والمــويلي  بإذاعـة المدي جمي
مصـال ع كمـا يتـراو  سنثـ   مـوزعي  عبـر مختلـم ال 12ذكـرع  21عـاملا ص 33يبلغ عددهم 

ســـنةع سمـــا بخصـــوص المســـتوى التعليمـــي فيمثـــل  50ســـنة إلـــ   28مـــ  معـــدلهم العمـــر  
 م  إجمالي العمال.    %64.70نسبة  الجامعيي 

 الدراسة: نة عي    -7-2
ــر تعـد   ــة مـ  سكث ــا وسقـل سسـهل لأنهــا شــيوعا فـي البحــوث العلميـة الةـر  العين ــة  تةبيق تكلل

دراســة المجتمــع الأصــلي إذا  عــ الأصــلي كــاملاع إذ يمكــ  الاســتمناي مجتمــع مــ  دراســة ال
ــ  عي   ــرة نســبيا ومختــارة بشــكل سمكــ  الحصــول عل  فالنتــاهص عيمثــل المجتمــع الأصــلينــة كبي

ـــنبةة مــ  دراســة العينــة ســتنةب  إلــ  حــد كبيــر مــع النتــاهص المستخلصــة مــ  دراســة  المست
بدراسـة الجـزي  لكـلوبهـا يمكـ  دراسـة اجتمـع الأصـلي المجتمع الأصليع فالعينة جـزي مـ  الم

ـــة بشــرة س  تكـــو  ـــة للمجتمـــع المـــ خوذةممث العين ـــا ل ـــث س   عمن ـــة  اســـةدر الوحي بواســـةة عين
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لمجتمعــات ا دراسـة عوبةمـ خوذة مـ  المجتمـع الأصـلي هـي التوجـا الشـاهع بـي  البـاحثي  لصـ
سنـوالإ العينـات وةـر  تةبيقهـا ومزايـا وعيـوص عل   يةلعوا باحثي  س فعل  الكاملةع  الأصلية

 عبـارة ب نهـا نـة سي ـاالعيتعـرم  ع كمـاكل نولإ منهاع وةبيعة الدراسات المناسبة لتلـك الأنـوالإ
جـراي معينـة بةريقـة اختيارهـا يـتم راسـةلدا مجتمـع مـ  جزهيـة مجموعـة  عـ عليهـا  راسـةدال وا 

 ةريقـة تعتبـرحيـث   الأصـلي راسـةلدا مجتمـع كامـل علـ  وتعميمهـا الن تـاهص تلـك واسـتخدام

الكلـي الـذ   المجتمـع خـواص مختلـم فيهـا تـنعكس س  شـريةة سـليمةع إحصـاهية علميـة
   .1تمثلا

ــــي مر اعتمـــدنا   ــا لملـــردات  حلـــةف ــ ــــعياختيارن ــــولإ مـــ  راســــةدالة ن ــــات علـــ  ن ــــر  العين غي
ــة تمثـل المجتمــع  ("القصادية)العينااة العمدية"وهـوالاحتماليـة  والتـي تتكــو  مـ  ملـردات معين

 ةإحصـاهي ومزايـا بخصـاهص تتميـز دةمحـدحيث يتم اختيار ملـردات  عسليما الأصلي تمثيلا
 س  يمكـ  التـي النتـاهص إلـ  تكـو  مـا صسقـر  نتـاهصيقـدم ا النـولإ وهـذ عالكلـي تمـعلمجا لتمثـ

 متناسـباا  المختـارة الملـردات حجـم يكـو كمـا  اعكلـ البحـث مجتمـع بمسـ  الباحث إليها يصل

 .2لمجتمع الدراسة الكلي العدد مع

ــل فـي رهـيس   الدراســة مـ  سربـع ملـردات هـذا تتكـو  عينـة  ــةع تتمث مصـلحة الإدارة والمالي
ــــات العامــــةع  ــــم بالإشــــهار والعلاق ــــاج و مســـيرة المــــوارد البشــــريةع مكل رهيســــة مصــــلحة الإنت

ع يمتلكو  جمـيعهم شـهادات جامعيـة تخصـص "اتصـال وعلاقـات عامـة" ويمتلكـو  والبرمجة
ــتحكم فـي الوسـاهل التكنول وجيـة المختللـةع حيــث مهـارات قيـاس سراي واتجاهـات الـرس  العـام وال

ــــار  ــــع الاختي ــــيهم كــــونهم وق ــــات العامــــةعل ــــاهمي  والممارســــي  للعلاق ــــة  الق ــــي إذاعــــة المدي ف
ــةعوهم  ــر الجهوي ــا وتلــاعلاالأكث فيمــا يخــص مو ــولإ العلاقــات العامــة بإذاعــة المديــة  تجاوب

 والأكثر قدرة في الإجابة عل  تساسلاتنا واستلساراتنا الخاصة بالدراسة. الجهويةع

                                                                 

 .85صمرجع سبق ذكره، نصارع  سبو ومحمد داتعب محمد - 1
 .55ص عمرجع سبق ذكره عبد الرحم  ب  عبد الله الواصلع - 2



الأول                                                               المقاربة المنهجية اللصل  

 

 
21 

 :جالات الدراسةم -8

تحديـد المكــا  سو س    بإي ـا  د مجـالات بحثـا المكانيـة والزمانيـةحـدعلـ  الباحـث س  ي 
منـي الـلازم لإنجـاز بحثـا سو وس  يحـدد المجـال الز  ع المنةقـة سو مجتمـع البحـث وعـدد ملرداتـا

 .1م فيها البحثاللترة التي يت

 :راسة كالآتيدت مجالات الد  راسة حد  في هذا الد  

ــا الدراســة سو المجتمــع الأصــلي  ي:المجاال المكااان -  ــا المكــا  الـذ  تجــرى في ويقصــد ب
ــة الدراسـةللدراسـة و  ــا علـ   عالـذ  ي ـم ملـردات عين ــة حيـث وقـع اختيارن مسسسـة إذاعـة المدي

 الجهوية التي تقع بالقةص الح ر  الجديد بولاية المديةع بلدية المدية.  

الممتـدة مـ  الشـرولإ فـي الدراسـة إلـ  غايـة الوصـول يقصـد بـا اللتـرة : لزمنايالمجال ا -
ــ  نتاهجهــا والإجا ــ  غايــة  2021فيلــر  12الدراســة مــ  بــة عــ  تســاسلاتها  وقــد امتــدتإل إل

 .2021جوا 22

 :الدراسات السابقة -9
قـد ينةلـ  سحـد و  الأخـرع ل بع ـها الـبع العلمية متشـابكة ويكمـ راساتدوالالبحوث إ   
ـــا ـــي حثي  الب ـــثف ـــي باحـــث آخـــردراســـة انتهـــت  دراســـتا مـــ  حي ـــرا مـــا نجـــد ف  خاتمـــةع وكثي

  صـاحص الدراسـة مـ  القيـام لـم يـتمكن والبحـث  راسـةدالتسـتح  إشارات إل  ميادي   راساتدال
ــات سو سنهــا تخــرج بــا عــ  مو ــولإ دراســتا الــذ   ربهــا ل ــي  الوقــت سو لعــدم تــوف   الإمكان

ومـ  هنـا قـد حددا في فصولها الإجراهيةع فيللت النيـر إلـ   ـرورة إجـراي دراسـات متممـةع 
 .2ىخر س بحوث لمشكلات يكو  ذلك منبعا

                                                                 

 .23صع مرجع سبق ذكره عبد الرحم  ب  عبد الله الواصلع - 1
 .28ص عالمرجع نلسا - 2
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ـــي ترقيـــة   ـــدة مـــ  نوعهـــا كونهـــا تهـــتم بـــدور المسسســـات الإعلاميـــة ف هـــذا الدراســـة جدي
جـد بعـ  الدراسـات المشـابهة لهـا منهجيـا باعتمادهـا لمـنهص دراسـة العلاقات العامةع ولكـ  ن

 :حالةع ومو وعيا باهتمامها بجانص تةوير وترقية العلاقات العامةع نذكر منها
 مساااهمة تكنولوجيااا الاتصااال الحديثااة فااي ترقيااة أدالا ممارسااي العلاقااات العامااة (1

ـــة توزيـــع الكهر  ـــاي والمـــاز ســـونلماز "دراســـة حالـــة مديري بوشـــتة " مـــ  إعـــدادع لولايـــة بشـــار"ب
تخصـص الاتصـال مـذكرة لنيـل شـهادة ماسـتر فـي ع د.رقـاد حليمـة"" وتحت إشـرام " سسمها

ـــات العامـــة ـــيع والعلاق ـــت إشـــكالية هـــذا الدراســـة ف ـــا الاتصـــال ": تمثل ـــم تســـاهم تكنولوجي كي
 تسـاسلات التسـاسل هـذا عـ  انبثـ  وقـد عالحديثـة فـي ترقيـة سداي ممارسـي العلاقـات العامـة"

 :تمثلت في فرعية

 نيـر وجهـة مـ  سـونلماز مسسسـة فـي الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا تتـوفر هـل-1
 .العامة" بالعلاقات المشتملي 

 .العامة" بالعلاقات القاهمي  سداي تحسي  في الحديثة الاتصال تكنولوجيا تساهم هل-2
 العلاقـات داهـرة فـي العـاملي  ةـرم مـ  اسـتخداما التكنولوجيـة الوسـاهل سهـم هـي مـا -3

 .العامة"

ـــي  اعتمـــد الباحـــث وقــد  ـــ الدراســـة ذا هـــف ـــة لصـــعوبة حصـــر كـــل  عل مـــنهص دراســـة حال
وتـــم  عالبحـــث مجتمـــع ملـــرداتاحتماليـــة نمةيـــة لغيـــر  حـــالات وقامـــت الدراســـة بمعاينـــةال

نمـاذج مثاليـة مكللـة بنشـاةات العلاقـات العامـة علـ  مســتوى  ملـردة باعتبارهمـا "21"اختيـار
ــــي المسسســــة ــــ جمــــع المعلومــــاتع واســــتعانت الدراســــة ف ــــاي الملاب حيــــة البســــيةة  داتي  هم

 .والمقابلة المنيمة

 :ل إلدراسة تهدم هذا ا :أهداف الدراسة-
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 العلاقـات ميـدا  خصوصـا والاتصـال الإعـلام ميدا  في العلمية البحوث إثراي محاولة-

 .العامة

 مـ  سـونلماز مسسسـة فـي الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا اسـتخدام واقـع علـ  التعـرم-

 .العامة بالعلاقات ةرم القاهمي 

 الاتصـال تكنولوجيـا اسـتخدام مـ  العامـة العلاقـات ممارسـي اتجاهـات علـ  التعـرم-

 .الحديثة

 ع وذلك م  خلالتخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةالتعرم سكثر عل  مدى اس-

 العامة بمسسسة سونلماز.القيام بدراسة ميدانية تستهدم رجال العلاقات 

ــات فــي تةــوير عمــل الممارســي  عــ  - ــا هــذا التكنولوجي ــذ  تسدي ــدور ال ــ  ال الوقــوم عل
 ةري  استخدامهم لها.

 تاهص سهمها ما يل يراسة إل  مجموعة م  الن  الد   هذا توصلت :الدراسة نتائاج -
ــة الاتصـال لتكنولوجيـا ياللعلـ الوجــود  الدراسـة علـ سكـدت-   التوزيــع مديريـة فـي الحديث
 اهـوماتلمع وسنيمـة الهوسـاه فـي ديـجدالت علـ  المسسسـة حـرص بينـت وكـذلك بشـارع لولايـة
 اهـلمويلي مناسـبة عمـل بيهـة تـوفير سجـل ومـ  التكنولـوجيع التةور مواكبة ل ما  مرارباست

 .انههباز  ر ا كسص سجل م  وكذلك
  الاتصال تكنولوجيا استخدام حول والتدريص رامالإش البشرية ةرالأ قيلت عدم-

 .الاقتصادية المسسسة في العامة العلاقات دامهس  يحق  بما كافية بصورة الحديثة

  الوييلي الأداي تحسي  في الحديثة الاتصال تكنولوجيا إسهاماتالدراسة  سثبتت-

 بشـكل ملهـعم ةريقـة  لـع هـافعاليت تثبـت س  اسـتةاعت كمـا العامـةع العلاقـات لممارسـي
 .ايجابي
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ــة التكنولوجيـة الوسـاهل مـ  يعتبـر الآلـي الحاسـوص  جهــاز س ات ـ -  الأكثـر الحديث

 الالكترونيـة شـبكةال  سالدراسـة  بينـتا كمـ العامـةع العلاقـات ممارسـيةـرم مـ   اسـتخداما

 -نـتاالانتر ( الأخـرى شـبكاتال مـ ر سكثـ ي لمالعـا سداي ترقيـة فـي كبيـر دورنـت  لهـا ر لانتصا
 .1 الإكسترانت

 : الأولى الدراسةالتعليق على  -
 العلميـة الأدوات سهـم علـ  عتمادهـالا وذلـك مهمـاع جـا علميـانموذ ةالدراسـ هـذاتمثـل  -

 المتمثلة في المقابلة والملاحية.
ـــي  - ـــرة التــي تحتويهـــا ف ـــث المعلومــات المزي يمكننــا الاســـتلادة مــ  هـــذا الدراســة مـــ  حي

 الجانص النير .  

ــا كونهمــا مــ  الدراسـات الوصــلية التــي تعتمــد  -  تتشـابا هــذا الدراســة مــع دراسـتنا منهجي
 عل  منهص دراسة حالة.

ــر الأساســي  -  ــ  المتمي ــا وذلــك لاحتواههــا عل تتشــابا مــع هــذا الدراســة مــع دراســتنا نيري
 لدراستنا المتمثل في العلاقات العامة.

دراسـة حالـة مسسسـة اتصـالات ي اماةالعمهارات الاتصال علاى فعالياة العلاقاات أثر ( 2
الجزاهر بورقلة" م  إعـداد "جعـرو  سمينـة"ع تحـت إشـرام "د. بـارة سـمير" مـذكرة لنيـل شـهادة 

دار "ع   معالجـة إلـ  الدراسـة تهـدمماستر فـي العلـوم السياسـية تخصـص "تنيـيم سياسـي وا 

 العامـة العلاقـات ةممارسـ وسسـاليص لمهـارات الاتصـاليةو  التنييميـة الإداريـةع الجوانـص كافـة

 العلاقـات فعاليـة علـ  المهـارات سثـر تقـويم مـع الحكوميـةع وغيـر الحكوميـة المسسسـات فـي
 ورةـالت دعـب ةصـخا عالخـارجيو  الـداخلي هـامهور جل رسـالتها لإيصـال وخـدماتهاة العامـ

                                                                 

مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ترقية أدالا ممارسي العلاقات العامة "دراسة حالة مديرية سمها  بوشتةع س -1
مذكرة لنيل شهادة ماستر في تخصص الاتصال والعلاقات العامةع كلية توزيع الكهربالا والغاز سونلغاز لولاية بشار"، 
 .2015العلوم الاجتماعيةع جامعة ب  باديس مستمانمع 
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 العـالم مـ  جعـل الـذ  الحـديث لالاتصـا وسـاهل وعبـر المعلوماتيـة مجـال فـي التكنولـوجي

 إدارة فعاليـة علـ  الاتصـالية المهـارات تـ ثير مـدى الدراسـة إشـكالية وتناولـت ميرةعصـ قريـة

 ليصـالو  المـنهص اسـتخدام تـم كمـا عبولاية ورقلـة الجزاهر اتصالات بمسسسة العامة العلاقات

 تصـياالتو  سهـم تحديـد ومنـا مـنيمع علمـي شـكلب الدراسـة سهـدام تحقيـ  مـر ب التحليلـي
 مة.العا العلاقات سداي تعتر  التي المشكلات مواجهة في تساهم س  يمك  التي العلمية

 :ل إلدراسة تهدم هذا ا :أهداف الدراسة -
سـواي  اسـتخدامها العامـة العلاقـات لأخصـاهي يمكـ  التـي الاتصالية تاالمهار  سهم رازإب -
ــ  ــداخلي المســتوى عل ــدع إ ــافة إلــ  ارجالخــا مــع علاقاتــا فــي سو ال ــ   لت كي ــدو عل الهــام ر ال

 المسسسة. سدايالذ  تلعبا العلاقات العامة في تحسي  
ـــة الاتصـــا - الأســـاليص لاقــا مـــ  المهـــارات و ةان دماتيالخـــ رالإةـــافــي  لتشــخيص عملي

ـــي اســـتخدام مهـــارات ع و الاتصـــالية ـــة ف ـــة الســـبل اللعال  سخصـــاهيمـــ  ةـــرم  لالاتصـــامعرف
 رجي.خالا رالمسسسة والجمهو  سفرادبما يتماش  مع ر ا  العلاقات العامة

 تاهص سهمها ما يل يراسة إل  مجموعة م  الن  الد   هذا لتتوص   يالدراسة نتاهـص -

 اتصـالات بمسسسـة العامـة العلاقـات تحسي  في الأهمية الغب ثرس الاتصالية للمهارات -

 .1المسسسة نجا  ومنا عنها يةبالايجا الصورةراز إب إل  تسع  كونها عوفعاليتها هراالجز 

  : الثانية التعليق على الدراسة 

تمثل هذا الدراسة مصـدر معلومـات للدراسـات المتعلقـة بالمهـارات الاتصـالية الخاصـة  - 
بالعلاقات العامة حيث تحتو  عل  كم هاهل مـ  المعلومـات التـي يمكـ  الاسـتلادة منهـا فـي 

 العديد م  الدراسات المشابهة لها.
                                                                 

أثر مهارات الاتصال على فعالية العلاقات العامة "دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة"،  جعرو عسمينة -1
دار ",ع كلية الحقو ع جامعة قاصد  مربا   مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم السياسية تخصص "تنييم سياسي وا 

 .2018بورقلةع 
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ـــا الاســـتلادة مـــ  هـــذا الدراســـة - ـــ  معلومـــات تخـــص  يمكنن ـــا وذلـــك لاحتواههـــا عل نيري
 المتمير الأساسي لدراستنا المتمثل في "العلاقات العامة".

تتشابا هذا الدراسة منهجيـا مـع دراسـتنا وذلـك مـ  خـلال اعتمادهـا علـ  مـنهص دراسـة  - 
 حالة.
ــة  - تتشـابا هـذا الدراسـة مو ـوعيا مـع دراســتنا مـ  خـلال تناولهـا ودراسـتها لجوانـص ترقي

 علاقات العامة.  ال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الإطار النظر 



 

 

 

 

 

 المؤسسات الإعلامية الإذاعية في الجزائرالفصل الثاني: 
 تمهيد.

 المبحث الأول: مدخل إلى المؤسسات الإعلامية.
 ملهوم المسسسات الإعلامية وخصاهصها :المةلص الأول
 سهدام المسسسات الإعلامية ومكوناتها :المةلص الثاني

 سنوالإ المسسسات الإعلامية :المةلص الثالث
 مدخل إلى المؤسسات الإذاعية. :المبحث الثاني

 المةلص الأولي ملهوم الإذاعة ونش تها
 سنوالإ المسسسات الإذاعية :المةلص الثاني
 وياهم المسسسات الإذاعية :المةلص الثالث

 المبحث الثالث: المؤسسات الإذاعية في الجزائر.
 التةور التاريخي للإذاعة في الجزاهر :المةلص الأول
 واقع المسسسات الإذاعية في الجزاهر :المةلص الثاني
 سنوالإ المسسسات الإذاعية في الجزاهر :المةلص الثالث

 خلاصة الفصل.
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   :تمهيد

 بتوصـيلا تقـوم مـا خـلال مـ  وذلـك المجتمـع في هاما دورا الإعلامية تلعص المسسسات 

 جيـل مـ  ونقلهـا المجتمـع ثقافـة صـيانة عل  تعمل كما الجمهورع إل  وحقاه  معلومات م 
 ويـاهم مـ  بـا تقـوم لمـا الجمـاهير وذلـك سوسـاة فـي كبيـرة آخرع وتحي  بمكانـة جيل إل 

 السياسـية والبـرامص بالأخبـار الجمهـور تزويـدو  عالعـام الـرس  وتكـوي  وتعليميـة وتربويـة تثقيليـة
ونشـر  والنقـد الحـوار بتشـجيع اهتمامهـا خـلال مـ  الاتجاهـات وتكـوي  والترويجيـة والتعليميـة

 الآخر. والرس  الرس 

ــة  المسسســاتلتشــمل سي ــا  الإعلاميــةت المسسســا تتلــرلإ تعتبــر حيــث المســموعةع الإذاعي
 المعلومـــات وتبـــادل ونقـــل للاتصـــال الأساســـيةز الركـــاه الإذاعـــة بمختلـــم مسسســـاتها سحـــد

 مـواد مـ  الجمهـور انتبـاا ويثيـر يجـذص مـا وكـل والثقافيـة والسياسـية والأخبـار الاجتماعيـة

واسـعةع  جماهيريـة وتكتسـص الإعلاميـة السـاحة وسـة مكانـة تحتـل جعلهـا مـا وهـذا عإعلاميـة
 الويـاهم والأدوار مـ  بالعديـد ةالجماهيريـ يـةالإعلام المسسسـات مـ  كميرهـا الإذاعـة وتقوم

 . الإعلامي الوسة في مكانتها تعييم في تساهم التي

ــــا   ــــة وسنواعه ــــي هـــذا اللصــــل التةــــر  سولا إلـــ  ملهــــوم المسسســـات الإعلامي ســـنحاول ف
ــوالإ  ــوالإ الإذاعــة ووياهلهـا كونهــا مــ  سهــم سن ــ  ملهــوم وسن ــم التةــر  سي ـا إل ووياهلهـاع مــ  ث
ــة فــي  ــاريخي وواقــع الإذاعــة كمسسســة إعلامي ــ  التةــور الت ــة والتةــر  إل المسسســات الإعلامي

 الجزاهر.
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 ول: مدخل إلى المؤسسات الإعلامية.المبحث الأ 

خصاهصــها سـنحاول مـ  خـلال هـذا المبحـث التةـر  إلـ  ملهـوم المسسسـات الإعلاميـة و 
ــــ  الأهــــدامالمسسســــات الإعلاميـــة ومكوناتهـــا وسهـــم  نـــوالإوالتعـــرم علـــ  س  التـــي تســـع  إل

 .تحقيقها

 وخصائصها. ةالإعلامي اتالمؤسس مفهوم :المطلب الأول 

ـــك الإعلاميـــةقصـــد بالمسسســـة يُ   ـــول  إصـــدار الإنتـــاج المقـــروي ذل سو  التشـــكيل الـــذ  يت
ةــارالمرهـي سو المســمولإ ــا شــكل قـانوني وا  ــذ  يكــو  ل  يتناســص مــع ةبيعــة مــنيم إدار  ع وال

ذات التميـز  التعليميـة والتثقيليـة والترفيهيـة عملاع ويقـوم علـ  تحقيـ  مجموعـة مـ  الويـاهم
ــــداعي ــــ المهـــار  الإب ــــا يعمــــل عل ــــك مُ  ع كم ــــة تمتل ــــديم خدمــــة إعلامي مــــات الاســــتمرار قو ِّ تق

 .1والبيهية والتواصل مع الجمهور المتلقي عل  اختلام سنماةا المعرفية والمعلوماتية

 "قـــاموس المصـــةلحات الإعلاميـــة"محمـــد فريـــد محمـــود عـــزت فـــي كتابـــا يعـــرم  كمـــا
ــة  المسسســات ــر الشخصــية للاتصــالع ب نهــاالإعلامي  كــل الوســاهل والأدوات سو الوســاهة غي

ـــ  و  المكتوبــة التــي عـــ  ةريقهـــا تنقــل كـــل المعلومـــات الســـمعية والبصـــرية بشــكل مباشـــر إل
ــــو والصــــحم والمجــــلات و  الجمـــاهير وتشــــمل ــــو  والرادي الصــــور المتحركــــة والســــينما التللزي

ع إمـا مباشـرة مـ  تلقـاي نلسـها تلك المسسسـات التـي تـوفر المعلومـات لعملاههـاوهي  عوالكتص
 .  2المختللة الإعلام عبر وساهلسو 
 بحـدود إداريـا منسـ  اجتماعي كيا وتعرم المسسسة الإعلامية سي ا ب نها عبارة ع    

 ويـاهم ويمـارسيعمـل علـ  إنتـاج وتوزيـع الأخبـار والمعلومـات المختللـة  نسـبيا وا ـحة

 وا ـحةع يحتـو  هـذا الكيـا  الاجتمـاعي علـ  سهـدام تحقيـ  سجـل مـ  مسـتمرة سسـس علـ 

                                                                 

 .22ص مرجع سبق ذكره،محمد صاحص سلةا ع -1
 .20ص ,2008الهلال للنشرع بيروت,  ومكتبة دار عالإعلامية المصطلحات قاموس عزتي محمود فريد محمد -2
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البع ع كما يوفر قنوات يربة فيها بي  الأفـراد وبـي  كـل فـرد  فري  عمل يتلاعل مع بع ا
 .1ومجتمعا

انةلاقـا مـ  هـذا التعـاريم يمكـ  تحديـد مجموعـة مـ  الخصـاهص تتميـز بهـا المسسســات 
  :الإعلامية ع  غيرها م  المسسساتع تتمثل هذا الخصاهص في

 اعتماداا كاملاا.   المعارم والمعلوماتعل المسسسات الإعلامية تعتمد -

 .مستمر بشكل ةالمسسسات الإعلامي في الأعمال تمارس- 

ـــ- ـــي  اخـــتلامك هنال ـــة المسسســـات ب ـــث مـــ  الإعلامي ـــث تتلـــرلإ لتشـــمل  النشـــاة حي حي
 مسسسات الصحافة المكتوبة والمسسسات الإذاعية والمسسسات التللزيونية.

فريـ  عمـل  والكلـايات وتحتـو  علـ  بـالتنولإ فـي المهـارات المسسسـات الإعلاميـة تتسم -
  .البع  يتلاعل مع بع ا

ــــة تســــع  - ــــة المسسســــات الإعلامي ــــرات العصــــرية والثقافــــات  لمواكب ــــا والمتمي التكنولوجي
 2.اللكر  والمعرفة تنمية الرصيدب وتهتم المتباينة

 أهداف المؤسسات الإعلامية ومكوناتها. :المطلب الثاني
ــ  اخــتلام ــة عل ــ  تحقيــ  سنواعهــا تســع  المسسســات الإعلامي مجموعــة مــ  الأهــدام  إل

هـذا الأهـدام  تحقيـ  يتةلـصولكـ   عالتي تشكل فـي مجملهـا المايـات التـي قامـت مـ  سجلهـا
ـــ   ـــوفر المسسســـات الإعلاميـــة عل  لتـــي تمثـــل ركـــاهزالأساســـية ا المكونـــات  مـــ مجموعـــةت

 المسسسات الإعلامية.
 

                                                                 

 ع2014عما ع ، والتوزيع للنشر دار اليازور  العلميةالإعلامية،  المؤسسات إدارة كنعا ي عبد اللتا  علي -1
 .51ص
 .56ص المرجع نلساع -2
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 أهداف المؤسسات الإعلامية:-1
 :فيالأهدام التي تسع  المسسسات الإعلامية إل  تحقيقها  تتمثل

ـــةي -1 ـــدو  المســسولية الاجتماعي ـــة ل ـــي ويقصـــد بهــا مـــدى تحمـــل المسسســة الإعلامي رها ف
 جانــصال فــيدور هــذا المسسســات  يقتصــرلا  حيــثترقيتــاع ي المجتمــع وســعيها للإســهام فــ

 فقة. الربحيسو  الماد 
ــــ  كافــــة الأصــــعدة صالحجــــم النمــــوي -2 ــــة عل   عويقصــــد بــــا تةــــور المسسســــة الإعلامي

 .الأربا  للمسسسات الإعلامية الخاصةع وغيرها  عالاجتماعي الدور عالأنشةة

ـــي   البقــاي والاســتمراري -3 يصــب  هــذا الهــدم هامـــاا جــداا بــالنير إلــ  تزايــد المنافســة ب
 مرتبة بعدة جوانص سهمها تحقي  الأربا . الإعلاميةع وهوالمسسسات 

ــة لأنشــةتهاع  س  ي الـرب -4 ــذ  يتحقـ  نتيجــة سداي المسسســات الإعلامي ــد المــاد  ال العاه
حصل عليا م  الأربا ع وينير إلـ  هـذا الهـدم باهتمـام فـي الممارسـة الإعلاميـة تت وهو ما

 لوساهل الإعلام. المعاصرة

ـــ  الهـــدم  منيمـــةيويـــاهم سو سنشـــةة ال -5 لكـــي تســـتةيع المسسســـة سو المنيمـــة تحقي
ــا لقيـام بالنشــاة يتةلـص وجــود او  ممارســة عمـل سو نشــاة لابـد لهــا مـ  عالـذ  قامــت مـ  سجل

 1.المهام مجموعة م  الوياهم التي يتم وفقها إنجاز

 .الإعلامية المؤسسات ناتمكو    -2

 الأخـرى المسسسـات مـ  كميرهـا لأنشـةتها وممارسـتها الإعلاميـة المسسسات وجود يتةلص
 تتمثل فيي المكونات م  مجموعةتوفرها عل  

 اختيـارهم ويـتم العمـلع فريـ  منـا يتكو  الذ  البشر  العنصر ع  عبارة همسي النا -1

 بـاختلام تختلـم محـددة عمليـة مهـارات حسـص سو المهـامي سدا علـ تهم قـدرا حسـص علـ 

 .الإعلامية المسسسة نشاة
                                                                 

 .53-52ع صمرجع سبق ذكرهكنعا ,  عبد اللتا  علي - 1
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 ماديـة وتكـو  الإعلاميـةع المسسسـة فـي للعمـل المتاحـة الإمكانيـات وتعنـي ديالمـوار -2

 .النشاة سو العمل عبر الأهدام انجاز إل  وتسد  وفنيةع ومالية

 والمسـسوليات المهام تحديد م  خلالا يتم العمل علاقات شبكة هو العلاقاتي هيكل -3

 .التسيير نيم وتحديد

 فـي الإعلاميـة المسسسـة عليـا وتعتمـد الحوليـة البيهة سو المحية الإةار وهي يالبيهة -4

 تها ومخرجاتها.خلاامد

 مـ  وتتكـو  لتحقيقهـاع الإعلاميـة المسسسـة تسـع  التـي المايـات هـيي الأهـدام -5

 1 .معها للمتعاملي  سو للمجتمع تقدمها التي الأنشةة مجموعة

 أنواع المؤسسات الإعلامية: :المطلب الثالث

ع لكــ  لتحديــد المسسســات الإعلاميــة تخــص تقســيمات رهيســيةتصــنيلات سو هنــاك عــدة 
ـــع جوانـــص المسسســـات الإعلاميـــةع  ـــلاث تصـــنيلات سساســـية تهـــتم بجمي ـــم اختيـــار ث سهمهـــا ت

 يوتتمثل في

 سولااي المسسسات الإعلامية حسص حجم المسسسة. -

 ثانيااي المسسسات الإعلامية حسص ةبيعة العمل سو النشاة. -

 الإعلامية حسص الملكية.ثالثااي المسسسات  -

 :المسسسات الإعلامية حسص حجم المسسسةأولًا:  -

 يمك  س  يقاس حجم المسسسات بعدة مسشرات مثل رسس المالع والتوزيعع وحجم 

ـــدخل وغيرهـــا ـــاجع وال ـــاس حجـــم المسسســـة هـــو عـــدد  عالإنت ـــا المعيـــار العـــام لقي لكـــ  غالب
 العاملي  فيها إل يوتقسم المسسسات الإعلامية وفقاا لعدد  عالعاملي 

                                                                 

 .51ع صمرجع سبق ذكرهكنعا ,  عبد اللتا  علي - 1
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 .عامل 100  إل 10الحجمي عدد العاملي  بي   مسسسات صميرة -1

 .عامل 500 إل  100مسسسات متوسةة الحجمي عدد العاملي  بي   -2

 1.عامل 500 م  ة الحجمي عدد العاملي  فيها سكثرمسسسات كبير  -3

 :العمل ةبيعة حسص الإعلامية المسسسات :ثانياً -

 عبـارة الأغلـص فـي وتكـو  المقـروي الإعـلام مـواد تتـي  التي هيصحليةي  مسسسات -1

 ومجلات. صحم ع 

 .مسموعة إعلامية تقدم مواد التي هي يإذاعية مسسسات -2

هــي المختصــة فــي نشــر المــواد الإعلاميــة ف ــاهيةي  قنــوات سو تللزيونيــةت مسسســا -3
  .المرهية

  .الحقاه  والأخبار والمعلومات المختللةي وفي مسسسات مهتمة بنشر سنباي وكالات -4

ي هـــي مسسســـات استشـــارية تخـــتص بتنيـــيم العلاقـــات العامـــة العلاقـــات مسسســـات -5
 .والمصال  بي  المسسسات وجماهيرها

تهـتم بنشـر وةـر   الجديـد الإعـلام سسسـاتبمي وتعـرم الإلكترونـي النشـر مسسسـات -6
 2.مواد إعلامية الكترونية عبر مواقع الانترنت

 الملكية. نمة حسص الإعلامية المسسسات :ثالثاً  -

ـــةة نمـــ حســـص الإعلاميـــة المسسســـات قســـمتُ  ـــل هـــذا  إلـــ  الملكي ـــلاث تقســـيماتع وتتمث ث
 :التقسيمات في

                                                                 

 .54صع مرجع سبق ذكرهكنعا ,  عبد اللتا  علي -1
 .54صع المرجع نلسا -2
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 هماوتسـ الدولـة تمتلكهـا التـي المسسسـات وهـي يحكوميـة ص عامـة إعلاميـة مسسسـات -1

 .المالص في للرب  تهدم ولا عامة خدمات لتقديم تسع  وداهما بكامل رسس مالهاع

نمـا محـددةع رسـمية بسياسـة تـرتبة لا مسسسـات هـي :خاصـة إعلاميـة مسسسـات -2  وا 

 .ربحية مسسسات الأغلص في وتكو  المالكي ع الأفرادتوجهات  إل  تستند

 بصـورة رتعبـ لا التـي إعلاميـة مسسسـات وهـي يالمشـتركة الإعلاميـة المسسسـات -3

نمـا الدولـةع لهـذا الرسـمي الـرس  عـ  صـريحة  فـي وتخ ـع منهـاع المـالي الـدعم تتلقـ  وا 
 1.الأساسيةر ميال الق ايا في النسبية الاستقلالية م  بقسة وتتمتع لتوجهاتهاع سياساتها
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 مدخل إلى الإذاعة. :المبحث الثاني

ــوالإ  سـنحاول مـ  خـلال هـذا المبحــث التةـر  إلـ  ملهـوم ونشــ ة الإذاعـة والتعـرم علـ  سن
 المسسسات الإذاعية وسهم الوياهم التي تسع  لتنليذها. 

 المطلب الأول: مفهوم الإذاعة ونشأتها.

 مفهوم الإذاعة:-1
 جـاي فقـد رعالخب النشر العام وذيولإ " وهي تعنيلإشاعة"با لمويا الإذاعةمصةل   ارتبة 

 والأخبـار الكـلام نقـل والإذاعـة ذالإعوسُ  شـالإ وانتشـرالخبـر معنـاا  ذالإ العربيـة اللمـة معجـم فـي
 .1اللاسلكي الجهاز ةري  ع  وغيرها والموسيق 

 الراديـو بواسـةة والمقصـود المـنيم الانتشـار ب نهـا الإذاعـة يُعـرنم الـدكتور"إبراهيم إمـام"  

بواسـةة  واحـد وقـت فـي البـرامص لتلـتقة مـ  وغيرهـا وتجاريـة وتعليميـة وثقافيـة إخباريـة لمـواد
 2.المختللة الاستقبال سجهزة باستخدام المستمعي  المنتشري  في شت  مناة  العالم

 بـي  سو الواحـد المجتمـع سفـراد بـي  الاتصـال لتحقيـ  هيهـة سو تنيـيم يسـع  هـيوالإذاعـة 
ة ت ــم  نقــل ونشــر الأخبــار والمعلومـــات مقصــودو  هادفــة عمليــة عــ  ةريــ  المجتمعــات

عبـر الصـوت المسـمولإ المـدعم  مجتمـعال لأفـراد الشـاملة بالحيـاة تتعلـ  التـي والآراي والأفكـار
 شـعبية الأكثـريـة الجماهير  الإعلاميـة المسسسـاتمـ   هـيو  بـالمسثرات الصـوتية والموسـيق ع

 .3والمكا  لزما ا حواجز سسقةتفي العالم وذلك لأنها 

 مـا فـيالإذاعـة  التـي تتميـز بهـا خصـاهصمـ  هـذا التعـاريم يمكننـا تحديـد سهـم الانةلاقا 
 : يلي

                                                                 

 .29ع ص1989مصرع الأنجلو للنشرع مكتبة عوالتلفزيون الراديو في الأخبار :مكاو  عماد حس  1-
 .12ع ص1979القاهرةع  العربيع اللكر دار عالإذاعي والتلفزيوني الإعلام إمامي إبراهيم -2
ع 1995والتوزيعع القاهرةع  للنشر العربي ع دار1ة عالعصر متغيرات ضولا في الراديو فنون :عبد المجيد شكر  -3

 . 95ص
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تســتقةص الجمهـــور انتشــارا وسكثرهـــا شــعبية و  الإعــلاموســاهل  تعــد الإذاعــة مــ  سوســـع -
ــة  العـام ــا مخترقـة حـواجز الأمنيـة والعقبـات الجمرافي بجميـع مسـتوياتاع وتسـتةيع الوصـول إلي

تمنـع بعـ  الوســاهل الأخـرى مــ  الوصـول إلـ  مجتمعاتهــا كمـا سنهــا والقيـود السياسـية التــي 
اتصـالية مختللـة  تتـي  الإذاعـة لجمهورهـا سشـكالاكمـا ع لا تحتاج إل  تلرو تام م  المستمعي 

 المختللـة المـسثرات الصـوتية مثـل التمثيليـة والريبورتـاج الإذاعـي والإعـلا  والأغنيـة باسـتعمال
ـــك لتـــتمك  مـــ  تهيهـــة ذهـــ  الج خلـــ  الجـــو النلســـي و  مهـــور لتلقـــي الرســـالة الإعلاميـــةوذل

سعلـ  مـ  الصـحم  المناسص لتقبل اللكرة والاقتنالإ بهاع ويلاحي إل  جانـص ذلـك س  تكللتهـا
 .1والمج لات واقل م  السينما والتللزيو 

ع ولا يتةلـص الإعـلام وسـاهل جميـع بـي  الميـر مرهيـة الوحيـدة لوسـيلةا الإذاعـة تبـرتع -
 ع كمـا التللزيـو  مشـاهدة سو الصـحيلة لقـراية بالنسـبة الحـالو هـ كمـا عنـايو  لجهـدسـماعها 

 الثقافـة علـ  الحصـول فرصـة يكتبـو  ولا يقـرسو  لا الـذي  الأميـي  للمسـتمعي  تمن  الإذاعة
 لاع كمـا وخارجـا الـوة  داخـل  تقـع التـي والأنشـةة والأنبـاي لأحـداثا متابعـةو  والمعرفـة
 الحـواس بقيـة ترتـا  وبـذلك عفقـة السـمع حاسـة استخدام سوى الإذاعة إل  الاستمالإ يتةلص

 سـماعا سثنـاي مختللـة ب نشـةة القيـام المسـتمع يسـتةيعع و سخـرى ويـاهم فـي دورهـا لأداي

 ولا ع  سخـرإلـ مكـا  مـ  نقلـا يسـهل الحمـل سـهل الحجم صمير راديوللإذاعة وذلك كو  ال

  2.للمستمع عناي س  دو  عالية بكلاية دورا يسدى يجعلا مما كبيرا حيزا يشمل

 نشأة الإذاعة:-2
 التـي الأخــرى ختراعـاتالاعــ   يختلــم لا الراديـو سو الإذاعــةلإ اختـرا  عــ  الحـديث  إ  

ـ  وتجـارص جهـود فالإذاعـة هـي حوصـلة  الصـناعية الثـورة سعقـاص فـي الإنسـا  إليهـا لتوصن

" 1865"سـنة الإذاعـة قصـة والبـاحثي ع حيـث بـدست الكثيـر مـ  العلمـاي فيهـا اشـترك متعـددة
                                                                 

 .33مرجع سب  ذكرا, صوالتلفزيون،  الراديو في الأخبار ،مكاو  عماد حس  -1
 .35-34المرجع نلساع ص -2
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 فـيو  عالكهروممناةيسـية الموجـات بوجـودالإنجليـز  "ماكسـويل"  الةبيعيـات عـالم تنبـ ا عنـدم
ـــت "1888عــام" عـــ   بتجـــارص نيريــة "ماكســـويل" وقــام صـــحة "زالألمـــاني "هيرتــ العــالم سثب

ــــاج ةريـــ  ــــت هـــذا التجــــارصع و الكهروممناةيســـية الموجــــات هـــذا إنت ــــزة  كان مشـــجعة ومحل
 تةبيقيـاع واسـتملها الاكتشـافات هـذا مـ  اسـتلاد بحيث للمخترلإ الايةالي "ماركوني" مستقبلا

 الأثيـر مـواجلأ مسـتقبل جهـاز إلـ  مرسـل جهـاز مـ  ورمـوز إشـارات إرسـال إلـ  فتوصـل
 رسـالة إرسـال مـ  تمكـ  "1897سـنة" فـي ع سمـاكونيلمـار  الأولـ  الانةلاقـة هـذاوتعتبـر 
 وفـي عتجـار  سسـاس علـ  اختراعـا لتةـوير شـركة ف نشـ  تلمرافـيع راديـو بواسـةة لاسـلكية

 حيـث س  الإذاعـةع لتةـوير العـالم سنحـاي جميـع فـي تت افر العلماي جهود كانت الوقت نلس
ـــرلإ "1904"ة ســـن فــي ـــرلإ الأمريكـــي "فوريســـت"ع الثلاثــيد الموحـــ الصـــمام" فليمنــغ" اخت  واخت

 والموسـيق ع وبـذلك الإنسـا  صـوت إذاعـة سـاهم فـي نجـا ا مـا الثلاثـي وهـذ الصـمام مكبر

ـــع اكتملــت ـــة العناصـــر جمي ـــ الإذاعي ـــذ  النحــو  عل ـــا ال ـــيو الآ ع  نعرف  "1920" ســـنة ف

 حتـ  العـالم دول معيـم في انتشرتا في الولايات المتحدة كم واقعة حقيقة الإذاعة سصبحت

 1.إذاعية " محةة600نحو" العالم في سصب 
 عـام يوغوسـلافيا" فـي" كانـت الإذاعـي للبـث تجربـة سول س  يـرو  العلمـاي بعـ  س 

 بريةانيـا س  الخبـراي ويتلـ  بـالراديوع للاتصـال جديـد عهـد لبدايـة يـسرا مـا وهـو "1904"
ـــت  حيـــث "ع1837عـــام" العـــالم فـــي الكهروممناةيســـية الموجـــات اســـتخدم مـــ  سول كان

 عـام ال ـوي إلـ  خرجـت الإذاعـة س  إلـ  الـبع  ويشـير التلمـرام مجـال اسـتخدمتها فـي
 المصـادر مـ  الثابـت فـإ  الإذاعـي الإرسـال بدايـة وفـي المتحـدةع الولايـات فـي "م1906"

                                                                 

ع الدار المصرية اللبنانيةع القاهرةع الإذاعة في القرن الحاد  والعشرينحس  عماد مكاو ع عادل عبد الملاري -1
 .24-23ع ص2008
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 غيـر الإذاعـي للإرسـال متعـددة محـاولات " شـهدت1920-1904" بـي  اللتـرة س  إل  يشير

 .1تجريبية محةات عدة م  المنيم

 يـروم وفـي مختللـةع فتـرات فـي المسـموعة الإذاعـة يهـرت سمـا فـي الـوة  العربـي 

المهتمـي   بعـ  مـ  فرديـة راتبمبـاد الإذاعـة يهـرتالـدول  بعـ  فلـي متباينـةع وسو ـالإ
 سساسـا سوجـدتها التـي المختللـة القـوات مـ  ةـرمالـدول  بعـ  فـي ويهـرت ديـوعاالر  بهندسة
ر مصـ تعـد عاسـتقلالها غـداة إلابعـ  الـدول  فـي تيهـر لم  حيي ف عسكرية سهدام لتحقي 
 فــي سمـا"ع م1925عـام " حـوالي فـي المسـموعة الإذاعـة عرفـت التـي العربيـة الأقةـار سولـ 

 ثلاثينـات وفـيع اللرنسـي الاحـتلال يـد علـ  "م1928" عـام الإذاعـةت يهـر  الممرصو  الجزاهر
 عـام ونستـ فـي يهـرتحيـث  العربيـةعلبلـدا  ا مـ  عـدد فـي يهورهـا تـوال القـر  الما ـي 

 سـوريا مـ  كـل فـي الإذاعـة انتشـرت الأربعينـات وفـي عم"1939" عام ليبيا وفي عم"1935"

ـــيم  عم"1941"عـــام ـــث  عم"7194" عـــام وال  إذاعـــة مـــ  الإذاعـــيكمـــا شـــرعت الســـعودية الب
ــــا  ســــت فــــي ا1943" عــــام الري  عم"1951" عــــام الكويــــتي فــــ لخمســــيناتم"ع وقــــد ت سن

 عـــــام المتحـــــدة العربيـــــة راتالإمـــــاو  عم"1978" عـــــام قةـــــرو  مع"1957" عـــــام موريتانيـــــاو 
 مـ  مـرة سول صـوتها انةلـ  فقـد فلسـةي  سمـا ع"م1970" عـام عمـا  ةنةسـلو ع "م1971"

ع وقـد عرفـت الإذاعـات العربيـة العـرص صـوت إذاعـة مـ  يـذالإ كبرنـامص "1955" عـام القاهرة
تةـورات عديـدة تمثلـت فـي التزايـد المســتمر للخـدمات الإذاعيـة التـي تمةـي النةـا  الجمرافــي 

ــد عــدد سجهــزة الاســتقبال  ــدول العربيــةع وتزاي الإذاعــيع كمــا حاولــت الإذاعــات العربيــة لكــل ال
ــا إذاعـات لخدمـة ق ـايا معينـةع وتوييـم الخــدمات  ـص مـ  خـلال توجي التوجـا إلـ  التخص 

 .2الإذاعية لخدمة سغرا  التعليم والتنمية الشاملة

 
                                                                 

 .25ص.مرجع سب  ذكراع الإذاعة في القرن الحاد  والعشرينحس  عماد مكاو ع عادل عبد الملارع  -1
 .35ع صالمرجع نلسا -2
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 أنواع المؤسسات الإذاعية. :المطلب الثاني 
 عرفت الإذاعة منـذ نشـ تها العديـد مـ  التةـورات خاصـة فيمـا يخـص الأنـوالإ, حيـث نجـد 

 تندرج  منها المسسسات الإذاعيةع ولعل سهمهايالعديد م  التصنيلات سو الأنوالإ التي 
 .حسص الملكية والتمويل يةالإذاع المسسسات سنوالإ : أولا -

 علـ  وتشـرم مباشـرةسو الدولة  الحكومة سيةرة وتمويل تحت تقع يحكومية إذاعات -1

 مـ  النـولإ وهـذا تحقيقهـا علـ  تعمـل س  يجـص التـي الأهـدام برامجهـا وتحديـد م ـمو 

 . النامية الدول سغلص في موجود الإذاعات

 المالـص وتسـع  فـي شـركات سو سفـراد سو تجاريـة مسسسـات تمتلكهـا يـةيتجار  إذاعـات -2

 الترفيـا جانـص وي ـلي تجاريـة إعلانـات مـ  تبثـا مـا خـلال مـ  المـاد  الكسص تحقي  إل 

 . الأحيا  غالص في سياسية سهدام تحقي  إل  تسع  ولا برامجها عل 

 تلسـير بـرامص ببـث وتقـوم الدينيـة اتالمسسسـ قبـل مـ  ممولـة تكـو  :دينيـة إذاعـات -3

 بنشـاة تقـوم زالـت ولا التبشـير حمـلات فـي بـارزا دورا لعبـت وقـد معينة ديانة لمبادئ وشر 

 . 1اللقيرة الدول في خاصة الجانص هذا في ملموس

 المستهدم.الجمهور  نولإ حسص سنوالإ المسسسات الإذاعية : ثانيا-

 برامجهـا وتوجـا الدولـة تـراص كامـل يمةـي إرسـالها يكو  التي هي: الوةنية الإذاعات1-

   .معينة دولة سكا  م  المستمعي  كل إل 

مثـل  دول عـدة يشـمل قـد واحـد إقلـيم فـي مسـتمعي  إلـ  توجـا : الإقليميـة الإذاعـات 2-
 ."القاهرة م العرص  صوت إذاعة"

                                                                 

 .51ع ص2003والتوزيعع عما ع ع دار الشرو  للنشر1ع ةزمنين بين الاتصال تقنياتالبكر ع  شاكر إياد - 1
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 المالـص فـي البـث صـاحبة الدولـة حـدود خـارج إلـ  برامجهـا توجـا: موجهـة إذاعـات 3-

 تحقيـ  دمبهـ وذلـك. تناسـبا التـي الأوقـات فـي المحليـة بلمتا المستهدم الجمهور تخاةص

ذاعة فرنسا م  "كارلو مونت" راديو ا",بريةاني إذاعة "مثل معينة سهدام  ".سمريكا صوت "وا 

موجهـة  بـرامص تبـث سنهـا بمعنـ  محليـا مجتمعهـا تخـدم إذاعـة هـي :المحليـة الإذاعـات 4-
 مجتمعـا تخاةـصهـي و  المسـاحة محـدودة سر  فـو  يعـي  العـدد محـدود خـاصلمجتمـع 

 بيهـة لمجتمـعا هـذا يشـكل بحيـث عوالاجتماعيـة والثقافيـة الاقتصـادية الناحيـة مـ  متجانسـا

ع مختللـة خـدمات لـا وتقـدممعـا  تتلاعـل فهـي اللرديـة اللـرو  وجـود مـ  بـالرغم متجانسـة
ــة  والجمهـور المسـتهدم للإذاعـة المحليـة هـو المجتمــع المحلـي س  سـكا  قريـة واحـدة سو مدين

 1واحدة سو مد  متقاربة.

 المطلب الثالث: وظائف المؤسسات الإذاعية.

ــــة والسياســــية الاقتصـــادية ع للويــــاهمالمتتبـــ إ ن  ــــي والثقافيـــة والاجتماعي   سســـندت الت
 الإذاعـةو  عبعادهـاس مـ  عـدت كونهـا التنميـة بعمليـة مرتبةـة سنهـا يجـد ةيـاعذلإا للمسسسـات

 سساسـية بصـورة حيـث سنهـا تركـز الأو ـالإ تحسـي  إل  المجالات م  مجال كل في تهدم

فـي جميـع المجـالاتع وتتمثـل الويـاهم  الشـاملة التنميـة تحقيـ  إلـ  تهـدمو   الإنسـا علـ 
 : الأساسية للمسسسات الإذاعية في

 عمليــة فــي الإذاعيــة المسسســات علــ  النخــص الحاكمــةتعتمــد  :الوييلــة السياســية  1-
ــيم غـرس بهــدمع التنشـهة السياســية لمجتمعاتهــا ــك النخــص كمــا  ق ــة تـروج لهــا تل سياســية معني

ــة  ــولاي للنيــام الحــاكم القــاهمع تعميــ   الهادفــة إلــ توايــص علــ  توصــيل الرســالة الإعلامي ال
ــ ــ ــــ  جانـــصوالشخصـــية الوةني ــــا  السياســــي إل الوحــــدة التماســــك السياســــيع و  ترســــي  ة والكي

ــةع وهــي تلعــص دورالو  ــة داخــل كــل دول بلــغ صــوت الشــعصع وتو  الوســية بــي  الحكومــة ةني
ــةع وتنشــر سفكارهــا و  ــداخلالدول ــ  الأفــراد فــي ال ــديولوجيتها إل ي والخــارجع كمــا تنقــل مشــاكلهم  ا 
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ـــرارات المناســـبةو  ـــ  فعاليـــوسف ـــل ع اهتمامـــاتهم للســـلةة لتصـــدر الق ـــال عل ة الإذاعـــة فـــي مث
ــة التــي الســاحة السياســية هــو ــدور والمكان ــدتها  ال ــا  الحــربي  العــالميتي  الأولــ  الإذاعــة إتقل ب

 ة.الثانية والحرص الباردو 

ـــادية2-  ـــةع  :الوييلــــة الاقتصــ ــ ـــوم التنمي ــ ـــة متصــــلة بمله ــ ـــــك و هـــــي وييل ـــد لأذل ــ   البع
 حيـثبـروزا مـ  الجوانـص الأخـرى لهـذا العمليـةع  الاقتصـاد  فـي العمليـة التنمويـة هـو الأكثـر

ـــة المسسســات تقــدم ـــات و  الإذاعي ـــرويص شــهارية الإ لقــراتالبــي  برامجهــا الإعلان مـــ  اجــل الت
 الرقيـص دور تلعـص كمـامـداخليهاع رفـع  فـي لسلعة سو خدمة ماع ويساهم ذلك بةبيعـة الحـال

 تلعـص سنهـا كمـا وتعةيلهـاع ت خرهـا سسباص إبراز إل  تتةر و  الاقتصاديةع المشاريع لمختلم

 الإرشـادات مـ  جملـة لسـكانها وتقـدم عزلتهـا تكسـر حيـث الناهيـةع المنـاة  فـي مهمـا دورا

 الريليـة التنميـة عـ  مسـهولة فهـي و ـعيتهم تحسـي  اجـل مـ  بها يستعينو  التي والنصاه 

نعا   .1ةوالللاح الزراعة وا 

 الويـاهم مـ  سـابقاتها عـ  شـ نا قـلس ليسـت وييلـة هي :والثقافية التربوية الوييلة 3-

 علـ  والحصـول المهـاراتو  المعـارم اكتساصو  التعليم عل  ةياعالإذلمسسسات ا تشجع حيث

 اللـرد  بالسـلوك لارتقـاياو  القـرارات اتخـاذ علـ  تسـاعد جديـدة وخبــرات معلومـات

 والنلسـية اللكريـة احتياجـاتهم وتلبيـة هيرلجمـاا يـمتثق علـ  تقـوم نهـاحيـث س والاجتمـاعيع

 التثقيـم بـي  ةيـاعالإذ المسسسـات تجمـع وقـد عالح ـاريةو  الثقافيـة بمسـتوياتهم الارتقـايو 
 بـل الجمهـورع تسـلية مجـرد علـ  سثرهـا يقتصـر لا الترفيهيـة فالمـادة واحـدع آ  فـي الترفيـاو 

 الثقـافي المجال في الإذاعة توييموذلك لأ   عمحددة إعلامية سياسة إةار في عليا تسثر

 الح ـارية الملامـ  تشـكيل فـي تسـاهمةع وهـي النشـاو  بالحيويـة يتميـز جديـدا واقعـا خلـ 

 الجمـاهير يناسـص مـا حـدود فـي نقلـاو  الحـديث العـالم ملاحية عل  بالعمل وذلك للمجتمعع
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 واقـع مسـتوى إلـ  يتلقاهـا بمـ  والوصـول اسـتيعابها مـ  يمكـ  الـذ  لأسـلوصاو  بالشـكل

 .وةموحا فكرا يعيشا الذ  العصر

 حيـث المجتمـعع داخـل هامـا دورا الإذاعيـة المسسسـات تلعـص :الاجتماعيـة الوييلـة  4-

 وعقيدتـا المجتمـع قـيم ترسـي  إلـ  تسـع  فهـي الأساسـية سهـدافها مـ  المجتمـع خدمـة تجعـل

 بـاللكر الارتقـاي إلـ  الإذاعـة تسـع  كمـاع اوتقاليـد وعاداتـا تراثـا بعـث وكـذا وح ـارتا

 شـمل ليسـت خاصـةع بصـلة الإذاعـةو  عامـة بصـلة الإعلامـي الجهـاز مهمـة    لأ والسلوكع

 السـليم اللكـر إلـ  الوصـول إلـ  البـرامص هـذا تهـدم س لابـد  بـل برنـامصع بـ   فقـة الوقـت

 وبمـا بـالنلع يعـود بمـا التـ ثير هـذا اسـتملال خـلال مـ  اللـرد  الاجتمـاعي السـلوك وتقـويم

ــ  يسـاعد ــاي عل ــدو  عللأمــة الســليم البن ــر الحســنة الأشــياي علـ  الت كي  الأشــياي مـ  والتنلي

 إيجـاد ومحاولـة المجتمـعع مشـاكل بحـث علـ  تعمـل الإذاعـة س  إل  بالإ افة هذا عال ارة

 .1المسهولي و  المواةني  شكاو  بي  الواسةة لتكو  لها الحلول
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 المؤسسات الإذاعية في الجزائر. : المبحث الثالث
ــ  واقـع وةبيعـة الإذاعــة كمسسسـة إعلاميـة فــي الجزاهـرع سـنحاول التةــر   قبـل التةـر  إل
إل  نشـ ة وتةـور الإذاعـة فـي الجزاهـر وسهـم المراحـل التـي مـرت عليهـا قبـل الوصـول إلـ  مـا 

 والوياهم.هي عليا الآ  كمسسسة إذاعية متعددة الأنوالإ 

 التاريخي للإذاعة في الجزائر.التطور المطلب الأول: 
ــر بعــدة تحـديات فر ــتها اليـروم والأو ــالإ التــي  ــة نشـ ة الإذاعــة فـي الجزاه مـرت عملي

 هـي الجزاهـر عرفتهـا إذاعـة سول  س حيـثكانـت تمـر بهـا الجزاهـر بلعـل الاسـتعمار اللرنسـيع 
 اللرنسـيةع باللمـة ناةقـة " وكانـت1924" عـام الجزاهـر إلـ  اللرنسـيو  سدخلهـا فرنسـية إذاعـة

بعـد ذلـك  عالمتواجـدي  فـي الجزاهـر المعمـري  مـ  الأوروبيـة الأقليـة إلـ  موجهـة كانـت لأنهـا
 عـام القـاهرة إذاعـة مـ  الوةنيـة التحريـر جبهـة صـوت خـلال مـ  الجزاهريـة الإذاعـة يهـرت

ـــ صـــــوت  ومــــ" 1956" ــ ـــقيقةر الجزاه ـــ  الشــ ــ ـــون م ــ ـــام ست ـــرا 1958" عــ ـــايقات " نيــ للم ــ
بعـدها يهـرت سول إذاعـة ع الاستعمارية اللرنسية التـي لـم تسـم  بإنشـاي إذاعـة جزاهريـة محليـة

ــر الحــرة" فــي " يؤت "إذاعــة الجزاه ــم ِّ ــزا وم ــمونا سُ ــة تجهي " وكانــت 1956ديســمبر  16جزاهري
ــة مسـتقلة ــد عبمثابـة نقةــة الانةـلا  فــي تـاري  الإذاعــة الجزاهريـة كونهــا سول إذاعـة جزاهري  وق

 منقـول إرسـال بجهاز عملها الإذاعة هذا بدستع و المجاهدي  صوت تمثل سرية إذاعةكانت 

 القصـيرةع الموجـات علـ  يوميـا بسـاعتي  للبـث الزمنيـة المـدة تقـدر وكانـت شـاحنةع عبـر

 يحـس الجزاهـر  سصـب  حيـث  للرنسـيةاو  القباهليـةع عةيـربالع يالـثلاث باللمـات تبـث وكانـت

 سصـبحت "1954"عـام التحريريـة الثـورة بانـدلالإو وفهمهـا  الرسـالة لتلقـي الحيويـة بال ـرورة

 مصـدر المعلومـات كانـت لأنهـا قبـل ذ  مـ  سكثـر ذاعـةلإلالجزاهـريي  والمجاهـدي   حاجـة
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ــورةحــول  الأساســي ع ولكنهــا لــم تســتمر فــي نشــاةها بســبص تلةــ  اللرنســيي  لهــا والقيــام الث
فسادها   .1بتخريبها وا 

 اسـيادته ةزاهريـالج الإذاعـة اسـتعادت" 1962بعـد س  اسـتعادت الجزاهـر اسـتقلالها سـنة "
ع العلميـة الخبـرة قلـة رغـم الإداريـةو  التقنيـة كلاياتـا يبـرز الجزاهـر  البشـر  الهيكـل بـدس حيـث

 وكانـت "1966" سـنة بعـد الراديـو شـبكة بتوسيع بالإذاعة ييهر وذلك السلةات اهتمام بدسو 

 فـي المتوسـةة الموجـة علـ   ـعيلة بصـلة إلا السـنة هـذا قبـل تُسـمع لا الجزاهريـة الإذاعـة

 سـنة فـي سنشـهتحيـث  عالراديـو شـبكة بتوسـيع سولا الاهتمـام فانصـص فقـة الـبلاد شـمال

 الثانيـةو  قسـنةينة ولايـة قـرص "البي ـاي بعـي " الأولـ  للإرسـال جديـدتا  محةتـا " 1966"

 ف صـب  كيلـو هرتـز "1000" بقـوة المتوسـةة الموجـة علـ  تُرسـلا  وكانـت "وهـرا " قـرص

مقبولـةع وكللـت الإذاعـة فـي هـذا اللتـرة  بصـلة الـبلاد شـمال منـاة  جميـع مـ  يسمع الراديو
ــة وويــاهمبمهـام  يصــال انشــمالات  كــالتعريم بالمخةةــات التنموي ــة وا  المــواةني  الاجتماعي

ــالرغم مـ   ــعم الإمكانيـات والوســاهل الجزاهـريي ع  سنهــا تمكنـت مــ   إلا    الإعلاميـةوذلـك ب
ــاهص إيجا تحقيـ  ــ  وحــدة سهــدام وسفكـارنت ــة سـاعدت عل ــةالتنم بي ــةع  الاقتصــادية ي والاجتماعي

ــرة جــاي دور إنشــاي  ــك اللت ــة فــي تل ــد مــ  التحــولات التــي عرفتهــا السـاحة الإعلامي وبعـد العدي
ــوني بموجـص مرســوم رهاسـي ســنة "  وهـي"ع 1986المسسسـة الوةنيـة للبــث الإذاعـي والتللزي

 مو ـوعة وهـي عمـالي اسـتقلالو  معنويـة شخصية لها وتجار  صناعي ةابع ذات مسسسة

 كافـة فـي والتللزيـوني الإذاعـي البث احتكار وتمارس الجزاهر فيالإعلام  وزارة وصاية تحت

 .2الوةني التراص
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60. 
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" وما حملتا م  مةالـص  ـد الاحتكـار الـذ  كانـت 1988ساهمت مياهرات " بعد ذلك 
ــادي  ا يمارسـا ــر  لسياسـية والاقتصــادية والاجتماعيـةالقةـالإ العــام علـ  المي فــي انلتـا  الجزاه

الجزاهريـة تنيـر للمجتمـع الجزاهـر  مـ   سمام التعددية الإعلاميـة والسياسـية وسصـبحت السـلةة
" مـ  خـلال مـوادا 1989منةلـ  تعـدد الأفكـار والآرايع وهـذا مـا سكـدا الدسـتور الجديـد سـنة "

حيث سوجد فكرة التعددية الإعلامية وهـذا مـا سـاهم فـي تةـور إيجـابي  ع"35-36-39-40"
 فـي المواة  ح  عل  الذ  سكد "1990" سنة الإعلام قانو  صدور لقةالإ الإعلامع وبعد

 ذلـك يتعـدى معينـةع بـل نخبـة علـ  ب جهزتـا الإعـلام اقتصـار عـدم خـلال مـ  الإعـلام

 .1الجزاهر  القةر مواةني كل يستهدم جماهيريا إعلاما ويصب 

 المطلب الثاني: واقع المؤسسات الإذاعية في الجزائر.
ــة الإذاعيــة المسسســات سصــبحت تمــارس متــع بةــابع صــناعي وتجــار  و تت حــديثا الجزاهري

 فـي تنويـع تعـرم سصـبحت ع حيـثالمسـمولإ مهمة الخدمة العمومية في مجـال البـث الإذاعـي
نشـاي العديـد مـ  القنـوات  إقامـةبعـد انتشـارها الأثيـر  وذلـك  فـي عر ها البرامجي وتوسـيع وا 

ولهـا ع ولايـة مـا لكـل مسسسـة مقـر مسـتقل عبـر إقلـيم الإذاعية والمسسسات الإذاعيـة المحليـةع
 سـتمعي المجتمـعمـالي حيـث سخـذت علـ  عاتقهـا مهـام خدمـة م واسـتقلال معنويـة شخصـية
ـــر  ـــ عالجزاه ع الجهويـــة اة الوةنيـــةكمـــا تعمـــل علـــ  إعـــلام المـــواةني  بكـــل مـــا يـــرتبة بالحي

ــةو  ــة والتســام ع وحمايــة  ع كمــاالمحلي ــيم الديمقراةي ــة الاتصــال الاجتمــاعي وق تســاهم فــي ترقي
 .2تنوعهاوالثقافة الوةنية بكل مكوناتها و مقومات الهوية 

 

 
                                                                 

 ص ع2008الخلدونية للنشرع  ع دار1ة عالجزائر في البصرية والسمعية المكتوبة الصحافةتواتيي  نور الدي  -1
142. 

 .25:13ع بتوقيت12/02/2020بتاري  ع  ra-https://www.radioalgerie.dz/news/ar/about ع ي-2

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/about-ar'
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 المطلب الثالث: أنواع المؤسسات الإذاعية في الجزائر.
 اسـتحداث تـم بالاقتصـادع النهـو  فـي ودورهـا التنمويـة المسيرة في الإذاعة لأهمية نيرا

 للتخصـص ووفقـا الجمرافـيع للحيـز وفقـاتتنـولإ  عالجزاهـرالإذاعيـة فـي  المسسسـات مـ  سنـوالإ

 الـراه  الوقـت فـي تنقسـم الجزاهـر فـي المسسسـات الإذاعيـة فـإ  وعليـا عمعينـة مجـالات فـي

 :هي سنوالإ ثلاثة إل 

 وتشملي  :الوطنية المؤسسة الإذاعية -1-1
 مهمتهـا مباشـرةع كانـت الاسـتقلال بعـد يهـرت العربيـةع باللمـة الناةقـة الأولى: القناة -

 محتكـرا الـذ  كـا  الإعلامـي الإرث واسـتعادة الوةنيـةع السـيادة معـالم غـرس علـ  التركيـز

 برامجهـاع الويـاهم مـ  بالعديـد للقيـام ذلـك بعـد مهامهـا تعـددت ثـمرع الاسـتعما ةـرم مـ 

 المتوسـة البحـر حـو  العربـيع الممـرص الـوة ع ربـولإ كـل وتمةـي تبـث يوميـا متنوعـة

 .سوروبا وجنوص

ت سصـبح ثـم للقنـاة الأولـ  تابعة بداياتها في بالأمازيميةع كانت الناةقة: الثانية القناة -
 سبعـد إلـ  الأمـازيمي المجتمـع ثقافـة نقـل الأمازيميـة بهـدم دسـترة بعـدع تامـة اسـتقلالية لهـا

 ممكنةع تمةي برامجها شمال البلاد. نقةة

 سداسهـا يقتصـر ولا الدوليـةع بـالبرامص تسـم  باللرنسـيةع كانـت الناةقـة: الثالثاة القنااة -

 شـمال والإنجليزيـةع تمةـي برامجهـا اللرنسية باللمتي  سثيرية سمواجا ترسل بل فقةع باللرنسية

 البلاد. جنوص في ومحةات المتوسة الأبي  البحر البلادع وحو 

 والإسـبانيةع الإنجليزيـة باللمـة سنشـ ت حـديثا ناةقـةجديـدة  قنـاة هـي :الدولياةة القناا - 

 .1الثالثة القناة تواتر تبث عل  نلس الخارج نحو موجهة برامجها

                                                                 

 شهادة لنيل مذكرة الأول ع القناة دراسة حالةالتجار ،  والتوجه العمومية الخدمة بين الجزائرية الإذاعة رشيد فري ي -1

 .55ع ص2009الجزاهرع  والاتصالع الإعلام علوم في الماجستير
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 الموضوعاتية: المؤسسات الإذاعية  2-

 متخصصة بموا يع معينة وتشملي قنوات إذاعية وتتمثل في

 الإسـلاميع ويصـل الـدي  تعـاليم بنشـر تعنـ  دينيـة إذاعـة وهـي :الكاريم القرآن إذاعة -

 .العاصمة ع  كلم 200 بحوالي تبعد مناة  برامجها إل  بث سقص 

إلـ  بـرامص  تبـث مسـتمعيها ثقافـة بتنميـة تهـتم إذاعيـة محةـة وهـي الإذاعاة الثقافياة: -
 . العاصمة ع  كلم 200 بحوالي تبعد مناة 

 بالموسـيق  يتعلـ  مـا بكل تهتم برامجها موسيقيةع إذاعية محةة وهي إذاعة البهجة: -

 البلاد. شمال لتمةي الساتيليت عبر برامجها تبث وخارجيا و داخليا والل 

 .1م 2012جانلي  15في ت سست للشباصع موجهة إذاعة وهيإذاعة جيل أفام: -

 :)الجهوية( المحلية المؤسسات الإذاعية -3

 محليـة يـةإذاع مسسسـات إنشـايفـي  الما ـي القـر  تسـعينياتمـ   بدايـة الجزاهـر شـرعت

 المجتمـع سفـراد مختلـم وحاجـات رغبـات إشـبالإ لمحاولـة وذلـك الـوة ع ولايـات كامـل عبـر

 سـنة محليـة إذاعـة سول حيـث سنشـ ت لهـاع التـاريخي العمـ  عـ  والتعبيـر والتراثيـة الثقافيـة
 سـيرتاعةع ورقلـ عةمتيجـ عربشـا إذاعـة تبعتهـا ثـم المتواصـل التكـوي  بإذاعـةسـميت  ع1990

ــــة إذاع مسسســـات إنشـــاي الأخيـــرة الســـنوات وعرفـــت عنابـــةع عالزيبـــا  الأوراسعع اله ـــاص ي
 الإذاعـات وبقيـت ع"إذاعـة ولايـة لكـل "مشـرولإ تجسـيد إةـار فـي الـوة  كامـل عبـر محليـة

 اتجاهـات كـل ومسـتص المـر  مـد  إلـ   الشـر  مـ  الـوة ع ولايـة بكافـة تتـوزلإ المحليـة

 الجزاهـر عليـا ركـزت مـا وهـذا بهـاع خاصـة محليـة إذاعـة ولايـة لكـل سصـب  س  إلـ  الجزاهرع

 .2ذاتها بحد مستقلة كدولة

                                                                 

 .55ع صمرجع سبق ذكرهرشيد فري ع  -1
 .56ص  المرجع نلساع - 2



 الفصل الثاني                                    المؤسسات الإعلامية الإذاعية في الجزائر
 

 
49 

 :خلاصة الفصل   

 المجتمـع فـي هامـا دورا تلعـص الإعلاميـة المسسسـةنسـتنتص مـ  خـلال هـذا اللصـل س   

 المسسسـات وتعتبـر عالجمهـور إلـ  وحقـاه  معلومات م  بتوصيلا تقوم ما خلال م  وذلك

 فيهـا بـي  النـاس تـربة قنـوات تـوفر حيـث سنهـا المجتمـع سفـراد بـي  وصـل همـزة الإعلاميـة

لتشـمل تقسـيمات عديـدة نـذكر منهـا  الإعلاميـة المسسسـات ع وتتلـرلإبمجتمعـا فـرد كـل وتربة
خدمـة  فـي جـدا مهمـة المسسسـات المسـموعة الإذاعيـة التـي تتميـز بكونهـا مسسسـة إعلاميـة

 المسموعة. والأحداث والمعلومات الأخبار وتقديم  المجتمع وتنمية
مباحـث هـذا اللصـل ملهـوم المسسسـات الإعلاميـة وسنواعهـا وعلـ  سهـم تناولنـا مـ  خـلال  

ع ومـ  جهـة سخـرى تعرفنـا علـ  م الأهدام التي تسع  إل  تحقيقهـاخصاهصها ومكوناتها وسه
مــ  سهــم لتحقيقهــا كونهــا   وسنواعهــا وسهــم الويــاهم التــي تســعملهــوم الإذاعــة وخصاهصــها 

ـــوالإ و  ـــةتقســـيمات سن ـــ المسسســـات الإعلامي ـــر عل ـــي الأخي التةـــور التـــاريخي  ع كمـــا تعرفنـــا ف
 الإذاعية في الجزاهر.المسسسات للإذاعة في الجزاهر وسهم سنوالإ 



 

 

 

 

 

 العلاقات العامة في المؤسسات الإعلاميةلث: الفصل الثا

 تمهيد.
 العلاقات العامةمدخل إلى المبحث الأول: 

 .ونش تها العلاقات العامة ملهومالمةلص الأولي 
 .وسهدافها العلاقات العامة ميةسه  المةلص الثانيي
 .مبادههاالعامة و العلاقات وياهم  المةلص الثالثي

 المؤسسات الإعلامية. في العلاقات العامةطبيعة  :المبحث الثاني
 .العلاقات العامة في المسسسات الإعلاميةمكانة  :المةلص الأول

 الموقع التنييمي للعلاقات العامة في المسسسات الإعلامية. :المةلص الثاني
 ومهارات العلاقات العامة في المسسسات الإعلامية. نشاةات :المةلص الثالث

 خلاصة الفصل.
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 تمهاايد:

 الحيويــة والمســتمرة التــي تعتمــد عليهــا سغلــص الويــاهممــ   العامــةت العلاقــاتعتبــر  

ــة والخارجيــةع الجمــاهير ثقــة كســص إلــ التــي تســع   لمسسســاتا  التلــاهم وتحقيــ  الداخلي

 سجـل مـ  وهـذا عمعهـا تتعامـل التـي الجمـاهير مـع سـليمة علاقـات وخلـ  المتبـادل والتعـاو 
 العامـة العلاقـات تبـرُز ع كمـاوخارجيـا داخليـا ز هويتهـاتعزيـو  تحقيـ  سهـدام هـذا المسسسـة

 فـي مسـاهماا  نشـاةاا  هـاوهـذا باعتبار   مسسسـة لأيـة ال ـرورية الحيويـة الأنشـةة مـ كواحـدة 
 الشخصـية عالمتاحـة الوسـاهل كـل باسـتخداملإ الإقنـاإلـ   تهـدمع لكونِّهـا نجـا  المسسسـات

قامـةو  الجمـاهير ود كسـص بهـدم المباشـرةع وغيـر المباشـرة والجماهيريـةع  وديـة علاقـات ا 

 معها. سليمة

ـــات العامــة التــي اهتمــت سهــم المسسســات مــ و   تحقيــ  سهـــدافها ل عليهــا واعتمــدت بالعلاق
 مـ  يتجـزس لا جـزيا الحـالي وقتنـا فـي العامـة العلاقـات تعتبـر حيث  "المسسسات الإعلامية"

ــدورنا فـي هــذا اللصــل التةـر  لملهــوم العلاقــات الإعلاميـة المسسسـة نشـاة ع وســنحاول ب
ـــي العامــة ونشـــ تها وسهمي ـــ  لتعـــرم تســع  لتحقيقهـــا واتهـــاع وسهــم الويـــاهم والأهـــدام الت عل
الوييليـة والإداريـة التـي تحيـ  بهـا العلاقـات سنحاول تحديد المكانة  مبادهها الأساسيةع كما

 العامة في المسسسات الإعلامية وسهم النشاةات والمهام التي تسع  لتنليذها سي ا. 
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 العلاقات العامة. مدخل إلى المبحث الأول:
 ذات والأعمــال والخــدمات السياســات لتوجيــا امســتمر  انشــاة ةالعامــ العلاقــاتتعُــد   

 وكـذلك ثقـتهمع عل  الحصول سجل م  المسسسة في تعمل التي والجماعات دابالأفر  العلاقة

 وتقـديرها وتقبلهـا فهمهـا إلـ  يسد  بما والأعمال والخدمات السياسات تلك شر  عل  العمل

 .الخارجي سو الداخلي سواي المسسسة جمهور قبل م 

 لعـدم وذلـك النشـاة لهـذا اهتمامـا وليتُ  لا المسسسات بع  س  لاحييُ  ذلكع م  وبالرغم

 متقـدن  مـا  ـوي وفـيع سهـدافهاوياهلهـا و  وةبيعـةسهميتهـا و  العامـة العلاقـات ملهـوم و ـو 
 .العامة العلاقاتحول  ومدخلا ملاهيميا شاملة نيرةا ول في هذا المبحث سنتنا

 .المطلب الأول: مفهوم العلاقات العامة ونشأتها
ــذ  ــات العامـة من ــا العلاق ــر الـذ  عرفت منتصــم القـر  عشــري  وارتباةهــا بعـد التةــور الكبي

ـــة  اتســـع وتةــور ملهـــوم ـــات العامــة بمجموعــة مـــ  العلــوم الحديث ـــاختلام  العلاق ـــم ب واختل
ــةع الاهتمامــ ــة والممارســات الوييلي ــاي  التعــاريم هــذا  ييهــرو ات العلمي مــ  خــلال تعــدد وتب

ونشـ تهاع وسهـم ع وسنحاول في هـذا المةلـص تحديـد سهـم ملـاهيم العلاقـات العامـة الخاصة بها
 المراحل التاريخية التي مرت بها.

 مفهوم العلاقات العامة:-1
 المعلومـات هـي نشـر العامـة العلاقـات س  "العامـة العلاقات مصةلحات" معجم في جاي 

 مـ  والآراي والحقـاه  المعلومـات نقـل وكـذلك للجمـاهير وملسـرة مشـروحة والحقـاه  والأفكـار
 بـي  الاجتمـاعي والتكييـم الانسـجام إلـ  الوصـول بميـة وذلـك المسسسـة إلـ  الجمـاهير

 1.والجماهير المسسسة

                                                                 

ع  2014عما عوالتوزيعع  للنشر سسامة دار ع1ة عالعامة العلاقات مصطلحات معجم المشاقبةي عبد الرحم  سامب 1-
 .233ص
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 خـاص ةـابع ذات إداريـة وييلـة " ب نهـاالعامـة للعلاقـات الدوليـة الجمعيـةكمـا تعرفهـا "

 عـاةمالتو  لـاهمالت كسـص إلـ  والخاصـة العامـة المسسسـات خلالهـا مـ  تهـدم ومسـتمرع

ــدالتو  ــةجماهيرهــا الداخليــة  مــ  ةــرم  يي  العــام لــرس ادراســة  ةريــ  عــ  وذلــك عوالخارجي

 التعـاو  تحقيـ توافقا مع سياسة ونشاة المسسسةع م  اجـل  وقياسا للت كد م  بها المتعل 

 .1سف ل بدرجة العامة المصال  خدمةو  المستمر
 تقـوم التـي النشـاةات مختلـم سنهـا علـ  "لركـوت فيليـصالبروفيسور الأمريكي " فهاعرن كما  
 مـ  للمسسسـة والخـارجي الـداخلي الجمهـور بـي  الثقـة وتـدعيم خلـ  لأجـل المسسسـاتا بهـ

 2.الاجتماعية المسسولية بدسم عل  تنليذها في تستند برامصو  سياسات خلال
 المخةةـة الجهـود سنها ة"عجوة" في كتابا الأسس العلمية للعلاقات العام "عليويعر فها  

 مـ  المتبـادل التلاهم وتحقي  رالجمهو  ثقة لكسص الدولة سو المسسسة سو اللرد بها يقوم التي

 فـي الجمهـور احتياجـات لتلبيـة المرغوبـة والأفعـال والسياسـات المسـتمرة الاتصـالات خـلال

 .3إةار ما هو ممك  ومشرولإ
 الر ـا تحقيـ  إلـ  يهـدم الـذ  ةالمخة ـ النشاة  " ب نهاالصح فريد محمد" كما يعرفها 

 سياسـات خـلال مـ  خارجيـا سو داخليـا سـواي وجمهورهـا المنيمـة بـي  المتبـادل لتلـاهموا

 .4الاجتماعية المسسولية بمبدس لأخذا عل  تنليذها في تستند وبرامص

ــات   ــد مجموعــة مـ  الخصــاهص تتميـز بهــا العلاق ومـ  خــلال هـذا التعــاريم يمكـ  تحدي
 العامة تتمثل فيي

                                                                 

ع 2007 العربيةع القاهرةع والدراسات البحوث معهد ععصرية ومفاهيم نظرية أسس العامة العلاقات برغوتي علي -1
 .15ص
 .12ع ص2000العلميةع الأرد ع  الراهدة ع مكتبةوالمبادئ الأسس العامة العلاقات الصرايرةي نجيص محمد -2
 .24ع ص2008ع عالم الكتصع القاهرةع 5ة عالعامة للعلاقات العلمية الأسس عجوةي علي -3
ع 2003الإسكندريةع ع الدار الجامعية للةباعة والنشرعالعلاقات العامة المبادئ والتطبيقمحمد فريد الصح ي  -4

 .16ص
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 المسسسـات همـا سساسيي  ةرفي  بي  ومستمر داهم اتصال عملية العامة العلاقات س  -

 نلـس فـي ومتـ ثرر مـسث وكلاهمـا خارجيـة سو داخليـة سـواي معهـا تتعامـل التـي والجمـاهير

 اللاعليـة وقـوة والاسـتمرارية والحيويـة بالديناميكية تتسم العامة العلاقات فإ  ثم وم  الوقتع

 .الةرفي  بي 

 سنهـا س   الجمـاهير موافقـة وكسـص العـام الر ـا تحقيـ  العامـة العلاقـات تسـتهدم  -

 .عاو والت موالتكي  التواف  إحداث سجل م  والهابة الصاعد الت ثير سسلوصتعتمد عل  
 البحـث وةـر  العلميـة الملاحيـة علـ  القـاهم التخةـية علـ  العامـة العلاقـات ترتكـز  -

 واتجاهاتهـا راههـاآ ودراسـة الجمـاهير احتياجـاتفـي التعـرم علـ   تسـاعد التـي العلمـي

 .مشكلاتها وتحسي 

 خـرآ دو  ميـدا  علـ  تقتصـر ولا نشـاةاتهاع فـي بالشـمولية العامة العلاقات تتصم -

 ب شـكالها المسسسـات وكافـة والاجتماعيـة والاقتصـادية السياسـية الميـادي  كافـة تشـمل بـل

 .وسنواعها

 انشـاة ليسـت سنهـاهـذا  يعنـيو  التخةـية علـ  قـاهم علمـي نشـاة العامـة العلاقـات -
 .الأزمة بانتهاي وينتهي سزمة في المسسسة تقع حي  ييهر اعشواهي

 المسسسـة بـي  الثقـة وبنـاي لتـدعيم سخلاقيـة مبـادئ علـ  العامـة العلاقـات ترتكـز- 

  .وجماهيرها

 معـي  برنـامص لتنليـذ المناسـص الوقت اختيار س  بمعن  موقوت نشاة العامة العلاقات -

 فـي التقصـير إ  بـل البرنـامصع هـذا لنجـا  وحيـو   ـرور  سمر العامة العلاقات برامص م 

 .1ونتاهجا سثارا  عم سو ككل البرنامص هذا فشل يعني قد القاعدة هذا توفير

                                                                 

 مصرع الجامعيةع المعرفة دار عالاجتماعية الخدمة في والإعلام العامة العلاقات :وآخرو  صال  المحيي عبد -1

 .54ص ع 2004
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 نشأة العلاقات العامة. -2
 وهـذا نتيجـة منـذ القـدمع المجتمـع فـي موجـودة اجتماعيـة يـاهرة العامـة العلاقـات تعـد   

 فـي للإنسـا  و ـرور  نشـاة تعتبـر فهـي وهيهاتـاع سفـرادا بـي  الاجتمـاعي للاحتكـاك

 وتميـرات تةـورات العامـة العلاقـات عرفـت المجتمعع لقد في الموجودة الهيهات مع معاملاتا

 لـ البداهيـة حتـ  وصـولها إ سشـكالها سولـ  فـي يهورهـا منـذ وذلـك عالتـاري  مـر   علـ  حافلـة
 الـديانات تعـدد مـع العامـة لعلاقـاتحـول ا والملـاهيم الـرسى دتتعـد   فقـد  اليـوم ليـاع مـاهي

 العامـة العلاقـات س  تـام وبو ـو  يجـد التـاري  جـذور فـي الباحـث س ع حيـث والح ـارات

 البداهيـة القباهـل احتاجـت الإنسـا  لحيـاة الأولـ  العصـور فلـي الـزم ع قـديم منـذ يهـرت

تنيـيم بقاههـاع وذلـك مـ  خـلال  علـ  والحلـاي مصـالحها رعايـة سجـل للعلاقـات العامـة مـ 
ــات داخــل الأســرة مــ  ةــرم رص الأســرةع ثــم داخــل القبيلــة مــ  ةــرم رهــيس القبيلــة  العلاق

ـــا ـــي  اسساســي ادور  الــذ  كـــا  ل ـــم ومــع  الــرسد حشـــف الح ـــارات الإنســـانية  يهـــور العـــامع ث
ـــرز الاهتمـــام بالســـيةرة  العامـــة العلاقـــاتص تةـــورت سســـالي الجمهـــور  سفكـــار علـــ  حيـــث ب

 .1كالشعر والخةاص الت ثير والإقنالإ سساليص باستخدام شت وذلك  مشاعرا وتحريك
 التخلـم مـ  عميـ  سـبات فـي تمـة سوروبـا كانـت وعنـدما الوسـة  العصـور فـيسمـا  

 الشـريعة ت ـمنت العامـةع حيـث وللعلاقـات لـلإدارة العامـة المبـادئ س الإسـلامكـر   والجهـلع

 بالإ ـافة الحـديثع العامـة العلاقـات فـ  إليها يستند التي السليمة الأخلاقية الأصول جميع

 المنبريـة الخةـص منهـا جديـدة سسـاليص روابتكـا المعلومـات نشـر ةـر  فـي الإسـلام تنـولإ إلـ 
د حـ  وواجـص كـل فـرد تجـاا المجتمـع والأعيـاد التـي كانـت تـنيم العلاقـات وتحـد   في الجمعة

 .2للناس والحياتية اليومية الأمور تسيير في دور المساجد وكذلك والأفراد الآخري 

                                                                 

 الحديثع الجامعي ع المكتصالاجتماع علم منظور من والإعلام العامة العلاقات رشوا ي الرحما  عبد حسي  -1
 .167ص ع1997 مصرع

 مصرع للكمبيوترع العلمي المكتص عومبادئ أسس الاجتماعية المؤسسة في العامة العلاقات اللتا ي عبد محمد -2

 .169ص ع 1994
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 الصـناعية الثـورة بعـد وخاصـة النـاس بـي  العلاقـات دتتعق ـفقـد  الحديثـة العصـور فـي 

 إعـادة فـي التلكيـر إلـ  هـذا ودفـع بهاع دراية عل  الناس يك  لم جديدة سو اعا خلقت التي

والتوافـ  والانسـجام بـي   المجتمعع ويهرت الحاجـة إلـ  تنيـيم العلاقـات وخلـ  التـواز  تواز 
 عـام العامـة العلاقات عبارة استخدم م  سول كا  " الذ يستو احيث يهر "درما  ع الأفراد

 العلاقـات بـ ص عرميُ  م  يهر "ييل" في سمريكاع ثم جامعة في سلقاها محا رة في 1882

 العشـري  القـر  مةلـع منـذ العامـة العلاقـات مبـادئ مـ  العديد الذ  و ع "سيلي لي" العامة

 سـنة مـرة لأول العامـة العلاقـات تعبيـر اسـتعمل قـد وكـا  ع"1934" سـنة وفاتـا غايـة إلـ 

وسنشـ  سول مكتـص  العامـة" العلاقـات" بعنـوا  مساعديا مع سصدرها التي النشرة في  "1921"
 فـي كبيـرا دورا لعـص الـذ " بيرنـايز إدوارد "ابعـد ليـ تي خـاص بالعلاقـات العامـة فـي العـالمع

 العلاقـات درس مـ  سول كـا  حيـث عالتقنيـة والعلميـة المرحلـة إلـ  العامـة العلاقـات دفـع

 فـي متخصصـة مجلـة سول إنشـاي فـي الل ـل إليـا يعـود كمـا نيويـوركع جامعـة فـي العامـة

 .1المعاصرة العامة للعلاقات سساسيا مرجعا تعتبر والتي العامة العلاقات حقل

 مـ  صـاحبها ومـا الصـناعية الثـورة بعد مستقلا نشاةا باعتبارها العامة العلاقات يهرت 
ـ  لاإ الحـديثا بملهومهـ العامـة العلاقـات تعـرم لـم ولكـ  والتجـارةع فـي العمـل  ـخم عتوس 

 المربيـة فـي المجتمعـات الصـناعي التقـدم عـ  نـتص ع فقـد"20"القر  وسواهل "19"القر  سواخرؤ 

ــ  تعتمــد التــي ال ــخمة الصــناعية المسسســات يهــور ــاج عل ــوفير الإنت ــالمُ  ال ــ  فهــة وجن ا إل
 هنـا يهـرت الحاجـة إلـ  مـ  العمـالع مـ  مالآلا وباسـتخدام ككبيرة مـ  الجمهـور المسـتهلؤ 

ـــ  والانســجام  عــ  البحــث ـــسســـلوص لخلــ  التواف ـــي  العمــال مـــ  جهــة ولكســـص ر ــا وثق ة ب
 عـ  وذلـك المهمـة بهـذا للقيـام سخصـاهيي  فـي ذلـكت فاسـتخدم  الجمـاهير مـ  جهـة سخـرى

                                                                 

 .170ع ص مرجع سبق ذكره اللتا عمحمد عبد  -1
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 فـي وفعالـة ايجابيـة بةريقـة رتـ ثن  التـي المختللـة والإعـلام الاتصـال وسـاهل اسـتخدام ةريـ 

 .1العام الرس  وفي المجتمع
 سقسـام صـتص ِّ خُ حيـث   مسـتقلا العامـة العلاقـات ملهـوم سصـب  "1947" عـام وبعـد 

 وهكـذاع الاقتصـادية والمسسسـات الحكوميـة والمنيمـات الشـركات فـي العامـة للعلاقـات

 الكبيـر التةـور هـذا بعـدو ع الآ  عليـا هـي مـا إلـ    وصـلتحتـ العامـة العلاقـات تتةـور 

توسـع  ةعفقـ التجـار  العمـل علـ را مقتصـ كـا  س  فبعـد سكثـر  العامة العلاقات نشاة عتوسن 
 والمدنيـة والسياسـية الاجتماعيـة والهيهـات والمهـ العمـال  باتحــادات العلاقـاتليشـمل 

 .2والخيرية

  .وأهدافهاأهمية العلاقات العامة  المطلب الثاني:
ـــي  يمكـــــ  ـــة تو ــ ــ ـــات سهمي ــ ـــة العلاق ــ ــا العام ــ ــــا س  يمكــــ  فيم  وللمجتمــــع للإنســــا  تحقق

ــ  تحقيــ  مجموعــة مــ  الأهــدام التــي تتوافــ  المسسســاتع كمــا و  ــات العامــة إل تســع  العلاق
   غالبا مع سهدام المسسسة التابعة لها.

 :أهمية العلاقات العامة -1
ـ العام الرس هة يالعلاقات العامة في تهتساهم  - يجـادو  جديـدة سرايو  سفكـار للتقب   جمهـور ا 

 مسسسـاتال هـذا بـي  الـروابةتقويـة  يـسد  إلـ  مـاهـذا  والمسسسـاتع الهيهـات ويسـاند ديسينـ

 .والانسجام بينهما تعاو ال ويوفر والجماهير

 وكـذلكهـور للجم الحقيقـة الاتجاهـات والمسسسـات للهيهـات العامـة العلاقـات  تشـر  -
 فـي مناسـبة تعـديلات ثاإحـد علـ المسسسـات  التو ـي  هـذاع ويسـاعد وحاجياتـا تـارغبا

 .الجماهير رغبات مع يتماش  بما عملها ةةوخُ  سياستها
                                                                 

ع المكتبة الملتوحةع العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعيةإسماعيل مصةل  سالمع وجيا الدسوقي المرسيي  -1
 .19ع ص1999القاهرةع 

 الإسكندريةعع الجامعة شباص ع مسسسةالمعاصر المجتمع في العامة والعلاقات الاتصال السميعي عبد غريص -2

 .40صع 2000
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 عهـورالجم وبـي  والهيهـات الأجهـزة بي  اللازم الإنساني مالتكي  العامة العلاقات تحق  -
 .الحديثة تمجتمعاال  روريات م  سصب  الإنساني مالتكي وهذا لأ  

 يعـود بمـا عمتنوعة إنسانية خدمات الداخليالمسسسة  لجمهور العامة العلاقات تحق   -

 سسـباص ئويهي ِّـ التامـةع والعدالـة الاجتماعيـة الرعايـة تحقيـ  لهـم يكلـل وبمـا بـالنلع علـيهم

 .والأم  بينهم الاةمهنا  رو ر نش عل  يساعد ذلك فإ  بالتاليو  عللعاملي  الكريمة الحياة

 وهـذا الجمـاهير بـي  الاجتماعيـة المسـسولية دعـمو  غـرس علـ  العامـة العلاقـات تعمـل - 
ـــي المسسســـات يســـاعد ـــص ف ـــات علـــ  التمل ـــي العقب لا  الجماهيريـــةة المشـــارك لأ  ههـــاتوج ِّ  الت
 1.الجماهير ع  عزلة في تجعلها

 أهداف العلاقات العامة.-2
تسع  العلاقات العامـة إلـ  تحقيـ  مجموعـة مـ  الأهـدام التـي تتوافـ  غالبـا مـع سهـدام 

 المسسسة التابعة لهاع تتمثل هذا الأهدام في النقاة الآتيةي 

 تهدم العلاقات العامة إل  تحسي  العلاقات الاجتماعية بي  العاملي  في المسسسة. -
ــــات العامــــة - ــــ  تســـع  العلاق ــــة  إل ــــدفالإ تكــــوي  صـــورة ذهني ــــة عــــ  المسسســــة وال لاهق

 .المو وعي الصاد  ع  المسسسة  د كل ما يشالإ وينشر عنها
ــ  المســتوى التنييمــي سو علــ   - ــة ســواي عل ــ  تحقيــ  اللعالي ــات العامــة إل تهــدم العلاق

 مستوى ما تقوم با م  جهود وسنشةة.
ــ  نشــر الحقــاه  والمعلومــات المو ــوعية التــي مــ  شــ  - ــات العامــة إل نها تهــدم العلاق

ــــل آراي الجمــــاهير  ــــي  المسسســــة وجمهورهـــاع والعمــــل كوســـية ينق ــــات التوافـــ  ب خلـــ  علاق
 وسفكارها إل  المسسسة.

                                                                 

"ع المكتــص العلاقااات العامااة والخدمااة الاجتماعيااة" أسااس نظريااة ومجااالات تطبيقيااةنــاي حــافي بــدو ي ه -1
 .43ع ص2001الجــامعي الحــديثع الإســكندريةع 
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تســع  العلاقــات العامــة إلــ  دراســة الــرس  العــام ورصــد الميــول والاتجاهــات الخاصــة  -
 .هور وذلك لإر اها وتلبية احتياجاتابالجم
لي والخــارجي علــ  المشــاركة فــي داختهــدم العلاقــات العامــة إلــ  تــدريص الجمهــور الــ-

ــا مـ  هــدم سساسـي سلا وهــو تحقيـ  الت ــام  بـي  المسسســة  المسـسولية الاجتماعيـةع انةلاق
 .1وجمهورها

 وظائف العلاقات العامة ومبادئها. المطلب الثالث:
والمبـادئ  الويـاهم تلـك وواقعيـةتختلم ةبيعـة و ع العامة العلاقات ومبادئ وياهمعد د تت

 حسص ةبيعة المسسسة سو المنيمة التي تنتمي إليها العلاقات العامة.

 وظائف العلاقات العامة:-1
 تلكيـر توجيـا ةريـ  عـ  ذلـكو  الجمهـور ل ـبة كـ داة العامـة للعلاقـات نيـريُ  مـا غالبا 

ـ المسسسـة احتياجـات ير ـي مـا نحـو المسـتةالإ قـدر الجمـاهير تلـك  وفـيع سهـدافها  ويحق ِّ

 نقـاة ثـلاث في العامة العلاقات وياهم يحددو  الباحثي  سغلص نجد الاختلام هذا خ م

 تتمثل فيي سساسية

 المسسسة مستوى عل ي سولا: 

  سالـر  علـ  ستةـر  التـي تاالتةور  ترصد التي والبيانات المعلومات بكافة المسسسة تزويد-
  .العام
 صـورتها مـ  ينـال سو سـمعتهاب يمـس س  شـ نا مـ  هجـوم س  مـ  المسسسـة حمايـة-

 .الذهنية

 .اوقراراته سياستهازاي إ الجمهور فعل برد العليا الإدارة تعريم-

 .بينها فيما العمل وتنسي  بمرونة المختللة الإدارية المستويات بي  الاتصال تسهيل-
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 الجمهور مستوى عل ي ثانيا: 

 العـاملي  مـ  المسسسـة جمهـور كا  سواي الجمهور نوعية حسص الوياهم تلك تتحدد -

 العلاقـات تسـع  عامـة وبصـلة فهاتـاع بكافـة المتعـاملي  مـ  الخـارجي الجمهـور سو فيهـا

 الجمهـور بـي  مـا والوسـاةة سهـدافها وشـر  وسياستها بالمسسسة الجمهور تعريم إل  العامة

 1.العليا والإدارة

 المجتمع مستوى عل ي ثالثا: 

 .المجتمع إل  اعتبارية كشخصية المسسسة تقديم-

 .المسسسة نشاة ع  الناجمة السلبية الم ار م  الحد-

 .المسسسة ع  اللاهقة الصورة خل  مع المجتمع مصال  خدمة إل  الداهم السعي-

 2.والأخلاقية الاجتماعية المسسولية وقواعد بقيم متزاالال-

 مبادئ العلاقات العامة: -2
 العامة فيما يلييعليها العلاقات الأساسية التي تعتمد  تتمثل المبادئ 

 سراي احتـرام علـ  م العلاقـات العامـةتقـو  إذ  الجمـاهير ثقـة وكسـص العـام الـرس احتـرام  -

ـــوفير إلــ  تســع ا كمـــ عفــرادالأجميــع   المنــاا وتــوفير يالآرا لعـــر  الملاهمــة الشــروة ت

 خـلال مـ  الجمهـور ثقـة كسـص علـ  وتعمـل العـامع للـرس  المثل  البيهة يمثل الذ  لمناسصا

 .وسقوالها سعمالها بي  الاتلا  ةري  وع  صد  م  با تتسم ما

 بـي  متبـادل تلـاهم يوجـد س  يجـص بمعنـ   المسسسـة داخـل مـ  تبـدس العامـة العلاقـات-

 هـو الـداخلي بـالجمهور العلاقـة وتحسـي  مسـتوياتهمع اخـتلام علـ  بهـا والعاملي  المسسسة
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 فـي تنةبـع التـي الذهنيـة الصـورة س  حيـث الخـارجيع الجمهـور مـع الناجحـة العلاقـة بدايـة

 .الداخلي للجمهور الذهنية للصورة انعكاس إلا هي ما الخارجي الجمهور سذها 

 بالمبـادئ علـ  الالتـزام بالمسسسـةالعلاقـات العامـة  تقـوم :الأخلاقيـةدئ بالمبـا مزاالالتـ-

 سـلوك الأول المقـام فـيهـي ف والمو ـوعيةع والأمانـة هـةا والنز  المصـداقية مثـل الأخلاقيـة

  .سخلاقي إعلامي

ت المسسسـا العلاقـات العامـة قـي تسـع  :للجمهـور المعلومـات كشـم سياسـة إتبـالإ-
 للجمهـورع المو ـوعية الصـادقة المعلومـات وتقـديم الو ـو  سياسـة إتبـالإ إلـ  العصـرية

 سـمعة تمـس قـد التـي للشـاهعات تلاديـا المصارحة هو ل العلاقات العامةلعم السليم فالأساس
  .المسسسة

 ةريقـة تبـالإإ العامـة للعلاقـات الأساسـية المبـادئ مـ ي العلمـي البحـث ةريقـة تبـالإإ-

 علـ  مبنيـة العلمـي البحـث فةريقـة  مشـكلاتها مـ  مشـكلة س  حـل فـي العلمـي البحـث

 كـل عـ  البعيـد الـدقي  التحليـل ةريـ  عـ  عامـةع مبـادئ إلـ  الوصـول وتحـاول الملا ـلة

 .تحيز

 عامـا هـدفا تمثـل المجتمـع رفاهيـة س  حيـث :المجتمـع رفاهيـة فـي المسسسـة مسـاهمة-

 المسسسـات كـل ت ـع س  يجـص ولـذلك المسسسـاتع العلاقـات العامـة فـي سغلـص إليـا تسع 

 بـي  الانسـجام لتحقيـ  ككـل المجتمـع سهـدام  ـوي فـي سهـدافها تصـمم س  اعتبارهـا فـي

 .كليهما

 تقـوم بمـا الجمـاهير بتنـوير العلاقـات العامـة تقـوم بـ   ذلـك :الجمهـور بي  الوعي نشر-

 إلـ  تسـع  التـي والأهـدام لجمهورهـا سياسـتها تشـر  وس  وسعمـالع سنشـةة م  المسسسة با

 1.تحقيقها
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 العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية. طبيعةالمبحث الثاني:

 تقـوم مـا خـلال مـ  وذلـك المجتمـع فـي هامـا دورا تلعـص الإعلاميـةالمسسسـات  سصبحت 
 نقلهـا  المجتمـع ثقافـة صيانة عل  تعمل كما عرالجمهو  إل  وحقاه  معلومات م  بتوصيلا

 وتوزيـع إدارتهـا تنيـيم حس  عل  الإعلامية المسسسة نجا  ويعتمد آخر جيل إل  جيل م 

 فـي الإنتاجيـة العمليـة دفـع علـ  يسـاعد بشـكل واللنيـة الإداريـة سقسـامها بـي  الصـلاحيات

 مـع ويتواصـل سعمالهـا وتنيـيم توجيـا علـ  يعمـل قسـم وا عـداد سف ـلع ب سـلوص المسسسـة

 فـي عر ـا نحـاول مـا وهـذا عالعامـة للعلاقـات قسـم فـي ممثـل الخـارجيو  الداخلي جمهورها

ـــات مكانـــة معرفـــة خـــلال مـــ  لمبحـــثاا هـــذ وسهـــم  لإعلاميـــةا المسسســـة فـــي العامـــة العلاق
 .هذا النولإ م  المسسساتنشاةاتها ومهاراتها داخل 

 مكانة العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية. : المطلب الأول

 العلاقات العامة كوظيفة في المؤسسات الإعلامية.-1
ــــ    ــــة مـــع قةاعــــات جماهيريـــة كبيـــرة ومتنوعــــة ســـواي عل تتعامـــل المسسســـات الإعلامي

ــــ  العلاقـــات العامــــة  ــــا الاعتمـــاد عل ــا يلـــر  عليه ــ المســـتوى الـــداخلي سو الخــــارجي هـــذا م
ــع الأدوار وتحديـد المســسولياتععليهـا فــي عمليـ تنييميـة تعتمــدكوييلـة  وفـي التنســي   ة توزي

ـــي  سقســـام المسسســـة المختللـــةع ـــواز  ب ـــ  الت ـــة  وتحقي  علـــ كمـــا تعتمـــد المسسســـات الإعلامي
ــــي ــــات العامـــة ف ــــا وييلـــة العلاق ــــداخليا جمهورهــــ مـــعوالتواصــــل  سعمالهــــا وتنيـــيم توجي  ال

ــــة العلاقـــات العامــــة داخــــلوالخـــارجي ــــز وييل ــــة بالاســــتمرارية  ع وتتمين المسسســـات الإعلامي
ـــ  مواجهـــة التحـــديات التــي يلر ـــها النشـــاة الإعلامـــيع ـــدرتها عل ـــ والتخةــية وق ـــد تت  ثر وق

ــــة بالهيكــــل  المسسســــة  تتبعهــــا التــــية والسياســــ التنييمــــيبمجموعــــة مــــ  اليــــروم المتعلق
والأهــدام التــي تســع  لتحقيقهــاع  المجتمــع فـي ومكانتهــا المسسســة حجــموكــذلك  الإعلاميـةع

البالمــة وارتبــاة نجــا  المسسســة  وقــد يكــو  هــذا التــ ثير ايجابيــا سو ســلبياع ونيــرا لأهميتهــا
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ـع  ـ  س  تو ؤ  سعلـ  إشـرام تحـت وييلـة العلاقـات العامـةالإعلامية بمـدى فعاليتهـا يُستؤحسؤ

مجلـس  في حـال غيـاص قسـم مخصـص لهـا س  تنـدرج  ـم  الإعلامية المسسسة في سلةة
ــد  للمسسســة المختللـة السياســاتع و ــتســاهم فــي عمليـة س  و  عالإدارة سو الإدارة العليـا وتحدي

 .1الداخلي والخارجيرة ذهنية جيدة حولها لدى الجمهور سهدافها وبناي سمعة حسنة وصو 

 العلاقات العامة كإدارة في المؤسسات الإعلامية. -2
ــةه الإعلاميـة العامـة فــي المسسسـات العلاقـات إدارة عـد  تُ    التوجيهــات تصـدر ستشـاريةا يه

ـــي رشـــاديةالإ المقترحـــاتو  ـــ بتحق  تتعل ـــ الت ـــةالتعـــاو  و  ي ـــاهم الثق ـــادل والتل ـــا بـــي   المتب داخلي
ـــي تتمي ــ ـــة الت ـــي المسسســـة وخارجيــا مـــع جمهـــور المسسســة الإعلامي ـــاقي العــاملي  ف ز عـــ  ب

 المسسسـة فـي العامـة العلاقـات المسسسـات بكونهـا مسسسـات جماهيريـةع كمـا تسـع  إدارة

 علـ  والحلـاي العـام الـرس  وخارجيـاع وكسـص داخليـا المسسسـة علاقات الإعلامية إل  تنييم

 مـابي  تتوسـة التـي الواجهـة العامـة العلاقـات إدارة تمثـل حيـث للمسسسـةع الذهنيـة الصـورة

 المسسسـة نشـاةات تجـاا الجمهـور فعـل ردود اسـتقبال علـ  تعمل كما وجمهورهاع المسسسة

 .علاميةالإ
 فـي تسـاهم وحمـلات بـرامصو  سنشـةة مـ  بـا تقوم ما خلال م  العامة العلاقات دارة  إإ

 دوتتحـدن  المجتمـع فـي مكانتهـا علـ  يحـافي بما الإعلامية للمسسسة الاتصالية الجهود تدعيم
 العليـا الإدارة اقتنـالإ لمـدى وفقـا الإعلاميـة المسسسـة فـي العامـة العلاقـات إدارة وسهمية قيمة

 سهميـة سي ـا دتتحـد   كما وبشر ع ماد  ودعم اهتمام م  خلال ما تُقدنما لها م و  عب هميتها

ـــي  خـــلال مـــ  الإعلاميــة المسسســـة فــي العامـــةت العلاقــاة إدار  ـــي تحيــ  بهـــا ف المكانــة الت
 .2الإعلامية للمسسسة العامة السياسة و ع في مشاركتها ومدى التنييمي الموقع

                                                                 

 .13-12ع ص1987ع مكتبة وهبةع القاهرةع العلاقات العامة: الاتجاهات والمجالاتحنلي عو  السيدي  - 1
 .166ع ص  مرجع سبق ذكرهشدوا  علي شيبةع  -2
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 اقترابهـا تنييميـا بمـدى المسسسـة الإعلاميـة فـي العامـة العلاقـات إدارة ونلـوذ قـوة تجلـ  
 منهـا الاسـتلادة ودرجـة العامـة العلاقات ونصاه  إدارة لإرشادات وتوييلها العليا الإدارة م 

 حـدس العامـة العلاقـات مـدير يكـو  س  الأف ـل ومـ  المسسسـةع سياسـة ورسـم صـياغة فـي

العامـة فـي  العلاقـات إدارة ولكـ  قـد تتـ ثر الإعلاميـةعبالمسسسـة  العليـا الإدارة هيهـة سع ـاي
 والقيمـة التـي تحيـ  بهـا المسسسـة حجـم العوامـل مثـل مـ  بمجموعـة المسسسـة الإعلاميـة

 الخاصـة بـإدارة المتةلبـات العليـاع وسي ـا لـلإدارة بالنسـبة وكتةبي  كملهوم العامة العلاقات

 لا. المتاحة الإمكانيات العلاقات العامة وحجم
 يتةلـص فيهـاع كمـا للعـاملي  شخصـية مهارات العامة العلاقات إدارة نشاة يتةلص نجا  

ـ ـ ـ ـــوفير الإدارة  مـ ــ ـــة ووســــاهل سدوات ت ــ ـــة  منيم ــ ـــاهل التكنولوجي ـــارير والســــجلات والوســ ــ كالتق
نشـاة إدارة  إنجـا  فـيالشخصـية للعـاملي   المهـارات مـع تتكامـل الاتصـالية المختللـة التـي

 .1الإعلامية وتحقي  سهدافها المسسسة الذ  يسد  إل  نجا  الأمر عالعلاقات العامة
   المؤسسات الإعلامية.الموقع التنظيمي للعلاقات العامة في  المطلب الثاني:

 وييلـة التنيـيم س  حيـث   ـروريا سمـرا العامـة لاقـاتللع التنييمـي الموقـع تحديـد يعـد  

 مـ  العامـة وموقعهـا العلاقـات صـلاحيات تحديـد يت ـم و  الإدارةع ويـاهم مـ  سساسـية

 للعلاقـات التنييمـي الموقـعد يتحـدن ع المسسسـة فـي الأخـرى الإدارات ا ومـ  سـاهرالعلي الإدارة

 ةبيعتهـا تشـمل الاعتبـارات وهـذا حـدةع علـ  مسسسـة كـل تخـص لاعتبـارات وفقـا العامـة

للعلاقـات  التنييمـي الشـكل فـي المسسسـات تتلـاوت وكـذلك النوعية جماهيرها وحجم وحجمها
 الاتصـال فـي تسـتخدمها التـي الاتصـال وساهل سو تسديها التي الوياهم سساس عل  العامة

 .2بجماهيرها

                                                                 

 .167ع ص مرجع سبق ذكرهشدوا  علي شيبةع  - 1
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 اقتنـالإ مـدى الإعلامية حسـص سسسةالم فيكما يتحدند الموقع التنييمي للعلاقات العامة 

 فهـات عـددع وحسـص المختللـة جماهيرهـا مصـال  نحـو الاجتماعيـة بمسـسولياتها العليـا الإدارة
 زادت كلمـا والخـارجي الـداخلي الجمهـور سفـراد عـدد زاد مـال  فكُ  بالمسسسـةع المتصلة الجماهير

 المركـز  وِّ قؤـ مـافكلن  للمنيمـة المـالي المركـزع وحسـص العامـة العلاقـات إدارة إلـ  الحاجـة

 رفـعي كافيـة ماليـة مخصصـات لتـوفير فرصـة هنـاك كانـت مـاكلن  حيـث  للمسسسـة المـالي
 نشـاة ةبيعـة ع كمـا تتحـد د مكانـة العلاقـات العامـة سي ـا حسـصالعامـة العلاقـات مسـتوى

 مـ غالبـا  العامـة العلاقـات قسـم  يتكـون الإعلاميـةع و  المسسسـةوالسياسة المنتهجة م  ةرم 
 والـرس  الاتجاهـات دراسـة مسـسولية يتحملـو  الذي  صي المتخص ِّ   وبع والسكرتارية المدير

 إلـ  العامـة العلاقـات تسـع  التـي الأولويـات تحديـد فـي المـدير مسـسولية وتتمثـل العـامع

 .1تحقيقها

 فـي نجـدها قـد كمـا الإعـلا ع مـدير إشـرام تحـت تقـع غالبـا العامـة العلاقـاتس   نجـد 

 العلاقـات خـذتن ت ع كما يُمكـ  س القانونية الشسو و س الماليةمدير  إشرام تحت سخرى حالات

 الأمـر ناهبـاع سو الإدارة مجلـس رهـيس مباشرة يتبع عام مدير يرسسها عامة إدارة شكل العامة

 خـذتتن ع و القـرارات هـذا علـ  ت ثيرهـا مـ  ويسـهل القـراراتع اتخـاذ مركـز مـ  يقربهـا الـذ 

 سو التمويـل مـدير إمـا إشـرام تحـت يعمـل قسـم رهـيس يرسسـها قسـم شـكلؤ  العامـة العلاقـات
مكانياتهـا حجمهـا حسـص لأخـرى مسسسة م  العامة العلاقات قسم حجم الإنتاجع ويختلم  وا 

 وبالتـالي القـرار اتخـاذز مراكـ عـ  بعيـدا العامـة العلاقـات قسـم رهـيس يكـو  وهنـا الماديـةع
ــ ثيرا يكـو  ــ  ت ــك نجــد بعــ  المسسسـات تاع كمــا محـدود القــرارات عل ــرمتل  قســم مــ  سكث

 حـدوث واحتمـال والأنشـةة الأعمـال ازدواجيـة عليـا يترتـص الـذ ر الأمـ العامـة للعلاقـات
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 بـرامص مـع تتلـ  التـي التكاليم تزايد حجم إل  بالإ افة الأقسام تلك بي  وتعار  ت ارص

 .1العاملي  ومرتبات الاتصال ووساهل الدعاية

رات العلاقاااات العاماااة فاااي المؤسساااات نشااااطات ومهاااا :المطلاااب الثالاااث
 الإعلامية.

ــات العامــة ــة و  المسسســات داخــل بعــدة سنشــةة وسعمـال تقـوم العلاق ــام الإعلامي ــص القي يتةل
ـــوف ر  شـــاةاتالنبهـــذا  ـــي ت ـــات العامـــة ف ـــ  العلاق ـــاهمي  عل ـــدى الق مجموعـــة مـــ  المهـــارات ل

  المسسسات الإعلامية.

 نشاطات العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية: -1
 الإعلاميـة بعدة سنشةة وسعمال تهدم إلـ  تحسـي  علاقـة المسسسـة تقوم العلاقات العامة
ـــإجراي البحــوثبجماهيرهــا المختللــةع ح اســـتةلالإ آراي  التــي تت ــم والدراســات  يــث تقــوم ب

ــلإدارة العـاملي  والجمــاهير ــاع وكــذا الإعــلامالع وتوصــيلها ل عــ  سنشــةة المسسســةع والنشــر  لي
نجازاتها وتاريخهـا وخةةهـا المسـتقبلية باسـتخدام كافـة وسـاهل الاتصـال الممكنـة والمتاحـةع  وا 

ــدواتع وتنيـيم المحا ــرات وكـذلك تنيـيم  المــستمرات المتخصصـة والمــستمرات الصـحلية والن
ــة ودعـم ال نشــاة التســويقي والمعـار  والاشــتراك بهـاع وتنيــيم الحمــلات الإعلاميـة والإعلاني

مــ  خــلال توصـــيل وجهــات نيــرهم ومـــواقلهم هـــا والاهتمــام بجماهير ع والإعلامــي للمسسســة
 .2واتجاهاتهم ومقترحاتهم للإدارة

 مهارات العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية: -2

تـوفر  التـي تمارسـها العلاقـات العامـة فـي المسسسـات الإعلاميـة النشـاةاتبيتةلص القيام 
 :تتمثل هذا المهارات في مجموعة م  المهارات لدى القاهمي  عليهاع

                                                                 

 .84ع ص2005ع مسسسة حورس الدوليةع الإسكندريةع 1. ةالعلاقات العامة من منظور إدار محمد الصيرفيي  -1
 .78ع ص المرجع نلسا-2



ةالإعلاميالفصل الثالث                                        العلاقات العامة في المؤسسات   

 

 
67 

دارة الق ـــايا -1 ـــد الحاجـــات والأهـــدام للبـــرامص  :البرمجـــة وا  وتشـــمل هـــذا المهـــارة تحدي
ــات المتوقعــةع ورسـم الخةــة المنيمــة  ــد اللـرص والعقب ــ  تحدي ــةع إ ـافة إل والأنشـةة المختلل

 لللعاليات والأنشةةع واقترا  خةوات التنليذ والمتابعة. 
فـي تشـمل هـذا المهـارة سي ـا بنـاي شـبكة مـ  العلاقـات مـع العـاملي   :بناي العلاقـات -2

ــــهـــذا المسسســــة لتســــهيل مه ــــة سو بثه ــــة جمــــع وتتاع مــــة نشــــر المــــواد الإعلامي  ــــم  عملي
وخارجها بصـورة مسـتمرة والعمـل علـ  تحليلهـاع وتقـويم  الإعلامية المسسسة داخل المعلومات

ـــلإدارة فــي صــورة توصــيات لت ــمينها فــي إةـــار  الموقــم مــ  خلالهــاع ويقــدم مقترحــات ل
ــــي تســــتهد ــالية الت ــــة السياســـات الاتصــ ــــا الداخلي ــــة فهات م تلســــير المسسســــة لجمهورهــــا بكاف

 .والخارجية
ـــري الكتابــــة والتحريــــر -3 ــ ـــمل عمليــــة الكتابــــة والتحري ـــة  إعــــدادؤ  تشــ ــ المســــابقات الإخباري

والإعلاميـةع والتقـارير والكتيبـاتع والخةـص ونصــوص الأفـلامع والعـرو  باسـتخدام الشــراه  
ـــة الأخـــرى  ـــص الأدوات الإعلاني ـــ  جان ـــة المتخصصـــة إل ـــالات والنشـــراتع والمـــوارد اللني والمق

 .الموجهة للجمهور بلهتيا الداخلي والخارجي عل  حد سواي

ت ــم  بنــاي شــبكات مــ  القنــوات لنشــر المعلومــات الخاصــة وت يالإعــلام والأخبــار -4
ــ  جانــص الوســاهل ووكــالات  ــ  الصــحم والمجــلات بكافـة سنواعهــاع إل ــدفقها إل بالمسسسـةع وت

 توزيع الأخبار والأفلام الإخبارية.

ـــاج ي إنتــاج المـــواد الإعلاميــة-5 ـــة فــي سســـاليص إنت ـــة متعمق ـــة الإنتــاج معرف وتشـــمل عملي
راتهـاع ومنهـا الإخـراج والتصـوير ال ـوهيع والرسـم التصـوير ع وغيرهـا المـواد الإعلاميـة ومها

ـــة  مــ  المهــارات الأساســـية فــي مجـــال نتاجهــا كمــا تشـــمل عمليــة إعـــداد المةبوعــات ومعرف
 .1سساليص إنتاج المواد الإذاعية ومهاراتها
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تشــمل الإعــداد والتنيــيم والبرمجــة للأحــداث الخاصــة بالمسسســة  يالخاصــة الأحــداث -6
المـــستمرات الصـــحلية والاجتماعـــات والنـــدوات والاحتلـــالات وبـــرامص توزيـــع المكافـــ ت منهـــا 

ــل هـذا الأحـداث تخةيةــا  والجـواهز وغيرهـا مــ  الأحـداثع كمـا يت ــم  الإعـداد والتنيـيم لمث
 دقيقاع وتنسيقا واهتماما متناهياع يشمل كافة التلاصيل كبيرة كانت سم صميرة.

ــيم -7 ــةع واســتخدام  وتشــمل يالبحــث العلمــي والتقي مهــارات جمــع المعلومــات بصــورة دقيق
ـــات والإجـــرايات واســـتةلاعات الـــرس   ـــابلات لأغـــرا  البحـــث العلمـــي وو ـــع المنهجي المق

 .العام ودراسات تحليل الم مو 
وتتعلـ  هـذا المهـارة بتنيـيم الأحـداث الترويجيـة العامـة ي الترويص والإعـلا  المسسسـي -8

ــات والخاصـةع منهـا تنيـيم المعــار  وا لأيـام والأسـابيع الترويجيـةع كمــا تشـمل إعـداد الإعلان
 الإعلامية. مسسسةالومكانة  اسم صيترو  تساهم في المسسسية التي

ــــل المسسســـةي يالتمثيـــل-9 ــــي المناســـبات والنشـــاةات السياســــية  الإعلاميـــة شـــمل تمثي ف
ــالمجتمع المحلـيوالاقتصـادية والثقاف ــة ذات الصـلة ب ــوةنيع  سو ي ــ  المسـتوى ال كمـا تشــمل عل

تمثيـل المسسسـة فـي النـدوات والمـستمرات إ ـافة إلـ  تمثيلهـا فـي الملاو ـات سو المنافســات 
  .1مع الاتحادات المهنية
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 خلاصة الفصل: 

ــا فــي هــذا اللصــل  ــ  تةرقن ــات العامــة ونشــ تها وسهميتهــاع وسهــم الويــاهم إل ملهــوم العلاق
ــا إلــ  المكانــة  ــا علــ  مبادههــا الأساســيةع كمــا تةرقن والأهــدام التــي تســع  لتحقيقهــا وتعرفن
التي تحي  بهـا العلاقـات العامـة فـي المسسسـات الإعلاميـة وسهـم المهـارات والنشـاةات التـي 

 العلاقـات العامـة هـي عبـارة عــ   س ن موا ـيع تقـوم بهـاع واسـتنتجنا مـ  خـلال معالجـة هـذا ال
 سـواي وجمهورهـامسسسـة ال بـي  المتبـادل لتلـاهموا الر ـا تحقيـ  إلـ  يهـدم مخةـة نشـاة
ــ وتحيــ  العلاقــات العامــة ب هميــة  عمختللــة وبــرامص سياســات خــلال مــ  خارجيــا سوا داخلي

ــرة مــ  خــلال الويــاهم المهمــة التــي تقــوم بهــا ومــ  خــلال تحقيقهــا  لأهــدام المسسســة كبي
فــي تحقيــ   عليهــا بالعلاقــات العامــة واعتمــدت المسسســات التــي اهتمــتالتابعــة لهــاع ومــ  

ــةسهــدافها  ــرة ومتنوعــة  تتعامــل مــع قةاعــات   كونهــاهــي المسسســات الإعلامي جماهيريــة كبي
ــداخلي سو  ــ  المســتوى ال ــ  العلاقــات ســواي عل الخــارجيع هــذا مــا يلــرِّ  عليهــا الاعتمــاد عل

بمكانـة هامـة كوييلـة وكهيهـة إداريـة استشـارية فـي  العامـة العلاقـات حيـ ت حيـث  العامـة
ـــوم  ـــة وتق ـــة المسسســـةالمسسســـات الإعلامي ـــ  تحســـي  علاق  بعـــدة سنشـــةة وسعمـــال تهـــدم إل

  .بجماهيرها المختللة الإعلامية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي



 

 

 

 

 

دور إذاعة المدية الجهوية في ترقية ي الفصل الرابع
 .العلاقات العامة

 تمهيد.
 المبحث الأول: بطاقة فنية لإذاعة المدية الجهوية.

 لمحة تاريخية حول إذاعة المدية الجهوية. المطلب الأول:
 التقسيم الإدار  لإذاعة المدية الجهوية. المطلب الثاني:

 ذاعة المدية الجهوية.الشبكة البرامجية لإةبيعة البث الإذاعي و  المطلب الثالث:
 التسيير في إذاعة المدية الجهوية. استراتيجيات المطلب الرابع:

 تحليل بيانات الدراسة. : المبحث الثاني
 العلاقات العامة في الهيكل التنييمي لإذاعة المدية الجهوية.مكانة  :المطلب الأول

 للعلاقات العامةالمخصصة الموارد المادية والمالية  :المطلب الثاني
 إذاعة المدية الجهوية.في 

اهتمام إذاعة المدية الجهوية بتنمية كلايات العنصر البشر  القاهم درجة  الثالث: المطلب
 عل  العلاقات العامة.

لعلاقات لترقية ا إذاعة المدية الجهوية المخصصة م  ةرمالتحليزات  المطلب الرابع:
 العامة.

 نتائج الدراسة.
 توصيات واقتراحات الدراسة.
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 تمهيد: -
هـم فـي الدراسـةع حيـث ســيتم الإةـار التةبيقـي الـذ  يعتبـر الجـزي الأهـذا اللصـل  يتنـاول 

الأول تقـديم بةاقـة فنيـة تخـص إذاعـة المديـة الجهويـة التـي تعتبـر ميـدا   المبحث م  خلال
ـــة حـــول إذاعـــة المديـــة الجهويـــة وتقســـيمها  الدراســـةع ستت ـــم  هـــذا البةاقـــة لمحـــة تاريخي

جمهورهــــا والاســــتراتيجيات التــــي التــــي تقــــدمها ل الإدار  وةبيعــــة بثهــــا الإذاعــــي وبرامجهــــا
 تمارسها ل ما  السير الحس  لنشاةاتها.

ــة علــ  مســتوى إذاعــة المديــة   سمــا بخصــوص المبحــث الثــاني فبعــد القيــام بدراســة ميداني
ــــة  ــــي جمعناهــــا بالاســــتعانة بالمقابل ــــات الت ــــل ومعالجــــة البيان ــــغ وتحلي الجهويـــة ســــنقوم بتلري

ــ  مةالـص تعكــس تســاسلات دراسـتنا التــي فككناهــا والملاحيـةع حيــث سنقســم هـذ ا المبحــث إل
إل  سبعاد ومسشرات تتناسـص مـع ةبيعـة المعلومـات التـي نريـد الحصـول عليهـاع واسـتخلاص 

 مجموعة م  النتاهص التي تجيص عل  إشكالية الدراسة وتساسلاتها.   
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 المبحث الأول: بطاقة فنية لإذاعة المدية الجهوية.
ــ ــي تُ يتمثن ــة الت ــة الجهوي ــدا  دراســتنا فــي إذاعــة المدي عــد مــ  سهــم المسسســات الإذاعيــة ل مي

ةني  االمحليـة فـي الجزاهـرع وهــذا نيـرا لمهامهـا التنمويـة وتمةيتهــا لاحتياجـات ومشـاكل المــو 
 بلدية. 64بإقليم ولاية بحجم ولاية المدية التي ت م 

 وية.المطلب الأول: لمحة تاريخية حول إذاعة المدية الجه
ــة هــي مسس  ــة الجهوي ــ إذاعـة المدي ــة انةل  2010مــارس 22فــي نشــاةها ســة إذاعيـة محلي

ــراص الولايـة ــك عبـ عبـر كامـل ت ــة المديـةع  خـاص مقــرر وذل وهــذا فـي القةــص الح ـر  ببلدي
م  سجل تمكي  مواةني  ولايـة المديـة مـ  الاسـتمالإ إلـ  إذاعـة محليـة تهـتم بانشـمالاتهم مـ  

  1وتمةي جميع الأحداث والوقاهع عل  مستوى إقليم ولاية المدية. عجهة
ــ  تبُـ  ــ  العمــوم إ ــافة إل ــة باللمــة العربيـة عل ــرامص شـبابية منوعــة ناةق ــة ب ث إذاعــة المدي

ـــي توعيـــة الشـــباص وةـــر   ـــة مـــ  شـــ نها س  تســـاهم ف ـــة فكريـــة ثقافي تنشـــية حصـــص تنموي
تــواجههم علــ  المســتوى المحلــيع كمــا انشــمالات المــواةني  ومشــاكل حيــاتهم اليوميــة التــي 

التـاري  و  المنةقـة بتقاليـد للتعريـم ومتخصصـة خاصـة إعلاميـة خدمـة تقـديمتسـع  إلـ  
ــــةع حيــــث  ــا الولاي ــ ــــي تزخــــر به ــــة الت ــــروة الللاحي ــــة وكــــذا الث ــــة المدي ــــر لولاي الح ــــار  الكبي

والصـعوبات استةاعت إذاعة المدية فـي فتـرة وجيـزة س  تتـدارك النقـاهص وتتجـاوز التحـديات 
ـــدم منهــا ـــة الجهويــة الأخـــرى التــي تعتبــر الأق ث إذاعـــة بُــتؤ ع كمـــا وتنــافس المسسســات الإذاعي

ميمـا هرتـز بالنسـبة لولايـة المديـة  "100.7"ميمـا هرتـز و "92.3"المدية برامجها عل  الموجة
مـ  تـراص  اكبيـر  او واحيهاع وتوفر هذا المسسسة سبعة هواهيات وسجهزة إرسـال لتمةـي جـزي

  .2كم 8700ية عل  مساحة الولا
 

                                                                 

 .01ع ص2018سفريل  16ع محررة بتاري  بطاقة تقنية لإذاعة المدية الجهوية مسسسة الإذاعة الوةنيةي -1
 .02نلس المرجعع ص -2
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 .التقسيم الإدار  لإذاعة المدية الجهوية المطلب الثاني:

ةوابـ  علـ  سسـتوديو للبـث والتسـجيلع ومركـز  03يحتو  مقر إذاعة المدية المتكو  مـ  
ـــص للمنشـــةي ع إ ـــافة إلـــ   ـــارع ومكت ـــص الأخب ـــاعتي  للتســـجيل وقاعـــة لتركي ـــثع وق  07للب

ــة ومكتــص المــديرةع ــاد وقاعــة ا مكاتــص إداري ــة للصــيانة ومخــز  للعت جتماعــات ومكتبــةع وغرف
ــاد  ــ  سقســام ومصــال إذاعــة كمــا تحتــو ومصــل ع  وبهــو ون ــة عل ــدة  المديــة الجهوي  عدي

 مقـريتكـو   تسديهـاع حيـث التـي الويـاهم والمهـام الإعلاميـة وخصوصـية بنوعيـة مرتبةـة
ــ  تنقســم ةوابــ  ثــلاث الإذاعــة مــ  لكــل مصــلحة ويــاهم ومهــام محــددة  مصــال ع عــدة إل

 1 ي01تسع  للقيام بها وهذا تحت إشرام مديرة الإذاعة كما هو مو   في الشكل رقم 

 مكتص المدير -

 

 مصلحة الأخبار المصلحة التقنية  مصلحة الإدارة والماليةمصلحة الإنتاج والبرمجة     
 

 

 المصلحة مكتب رئيس  مكتب رئيس المصلحة        مكتب رئيس المصلحة             حةالمصل ةمكتب رئيس     

 

 مكتب الإشهار والعلاقات العامة  غرفة الصيانة                 قاعة التحرير مكتب المنشطين                    

 

   ة مكتب الموارد البشري        أستوديو البث والتسجيل      قاعة تركيب الأخبار           مخزن العتاد       

     ةمكتب مساعدة مديري                                استوديوهات البث والتسجيل                           
 .2المدية الجهويةالتقسيم الإدار  لإذاعة يو     01صشكل رقم  -

                                                                 

 .03ص مرجع سبق ذكره، ،مسسسة الإذاعة الوةنية - 1
 .03ص المرجع نلساع - 2
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ــــة الجهويـــة مــــ  عــــاملا مــــوزعي  عبـــر كامــــل سقســــام ومصــــال   34تتكـــو  إذاعــــة المدي
ــــبهم جــــامعيي  بنســــبة  50ســــنة و 28معــــدلهم العمــــر  بــــي المسسســــةع يتــــراو   ســــنةع وسغل

ــــة مـــ  العـــدد الإجمــــالي  12بمعـــدل  %35.29ع كمـــا تمثـــل المــــرسة نســـبة 64.70% عامل
ـــر مصـــال   ـــة لهـــم عب ـــة حســـص المهـــام الموكل ـــة الجهوي ـــوزلإ عمـــال إذاعـــة المدي للعمـــالع ويت

 الإذاعة المتمثلة فيي
ـــاج والبرمجـــةي تتكـــو  مـــ  رهيســـة المصـــلحة و - منشـــةي  ومخـــرجي   06مصـــلحة الإنت

 و ابة سمواج. 
 افيي .صح 06مصلحة الأخباري تتكو  م  رهيس المصلحة و -

 تقنيي . 06المصلحة التقنيةي تتكو  م  رهيس المصلحة و -

ـــيس المصـــلحة ومســـاعدة مديريـــةع ومســـيرة  - مصـــلحة الإدارة والماليـــةي وتتكـــو  مـــ  ره
ــ   ــات العامــةع إ ــافة إل ــيس مكتــص الإشــهار والعلاق  04ســاهقي ع و 03المــوارد البشــرية وره

 سعوا  سم  وعو  نيافة.
 1.شركاي في الحصص المتخصصة 04مراسلي  و 08إ افة إل   -

 إذاعة المدية الجهوية.طبيعة البث الإذاعي وبرامج  المطلب الثالث:

ميمـا هرتـز بالنسـبة لمقـر  "100.7"ميمـا هرتـز و "92.3"ث إذاعة المديـة علـ  الموجـةبؤ تُ  
ــديات  "101.0"الولايـة والبلـديات المحيةـة بهـاع وعلـ  موجـة ميمـا هرتـز بالنسـبة لتـابلاة والبل

ــ  موجــة ــديات المحيةــة  "90.6"المحيةـة بهــاع وعل ــز بالنســبة لقصــر البخــار  والبل ميمــا هرت
ع وعلـ  ميمـا هرتـز بالنسـبة لعـي  بوسـيم والبلـديات المحيةـة بهـا "103.7"بهاع وعل  موجة

ــ  موجــة "98.8"موجــة ــة وعل الشــرقية لولايــة  التــي تمةــي كــل الجهــة "93.3"بالنســبة للعماري

                                                                 

جوا   25بتاري   ع تم الاةلالإhttp//www.radio-medea.dz الموقع الرسمي لإذاعة المدية الجهويةي -1
 .13.00ع بتوقيت 2021
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ــــم ــ ــــاتل الأةلســـــي رق ــــا عبـــــر الســ ــ ــــة المديـــــة برامجه ــــا تبـــــث إذاعــ ــ ــــ   "03"المديـــــةع كم ــ وف
ــ ــدرج  ــم  موقــع مسسســة  "11059/23704"رددت ــذ  ين ــر الموقــع الالكترونــي ال سفقــي وعب

كمــا زودت إذاعــة المديــة  عRADIOALGERIE.DZ/LIVE/MEDEAالإذاعــة الوةنيــة 
ــــد خـــاص بالتبـــادل ال  الأقمــــار عبـــر والبصــــرية الســـمعية هةللوســـا رقمــــيحـــديثا بنيـــام جدي

 .1وهذا م  سجل  ما  عملية الربة مع القنوات الإذاعية الوةنية الأخرى عالصناعية

ــ  جهــاز إرســال بقــوةكمــا  ــة فــي عمليــة البــث عل واة  "250"تعتمــد إذاعــة المديــة الجهوي
ـــ  ـــو  مقــر الإذاعـــة وعل ـــة بقــوة "06"متواجــد ف ـــر  "100"سجهــزة إرســـال فرعي واة موزعـــة عب

مرتلعــات بــ  شــكاو وتــابلاة وعــي  بوســيم وقصــر البخــار  ومرتلعــات العماريــة وبوغــار 
 .2وجبل الديرة بولاية البويرة كونها ولاية حدودية بشر  ولاية المدية

سمــا بخصــوص بــرامص إذاعــة المديــة الجهويــة فهــي تبــث شــبكة برامجيــة متنوعــة تتميــز  
ـــة عمومــاع تبــث بمعــدلبالاســتمراريةع وناةقــة باللمــة ال ســـاعة يوميــا مــ  الســـاعة  "13"عربي

ــة  ــرامص خدماتي ــ  صب ــرامص إل ــة مســايع تنقســم هـذا الب ــة السـاعة الثامن ــ  غاي السـابعة صــباحا إل
ــة  بنســبة ــة سبرزهــا "%45.12"وترفيهي ــة لإذاعــة المدي برنــامص "  مــ  إجمــالي الشــبكة البرامجي

ــامص "سهمهـا  "%26.89"اجتماعيـة وتربويـة  بنسـبةع وصبـرامص "البدايـة لنـا والاسـتمرارية لكـم برن
ــاتي  الخيـــ"و الخـــاص بالشــــباص "توقيعـــات النجــــا  ــ ــــامص قافلـــة مل ــــة  ع"ربرن ــــرامص إخباري وصب
ـــامص  "%17.54"وريا ـــية  بنســـبة ـــة مـــ  العمـــ "كبرن ـــرامص ثقافيـــة  "المدي ـــ  صب ع إ ـــافة إل

   .3"كبرنامص م  ناد  الإذاعة" "%10.45"بنسبة

    

                                                                 

 .05ص مرجع سبق ذكره، عمسسسة الإذاعة الوةنية -1
جوا   25ع تم الاةلالإ بتاري  http//www.radio-medea.dz الموقع الرسمي لإذاعة المدية الجهويةي -2

 .13.15ع بتوقيت 2021
 .05ص عمرجع سبق ذكرهع مسسسة الإذاعة الوةنية -3
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 استراتيجيات التسيير في إذاعة المدية الجهوية. الرابع:المطلب 

الإذاعـة مـ  ةـرم مسسسـة  جهويـة يخ ـع إلـ  مقـاييس مسـةرةإ  تسيير إذاعة المديـة ال
ـــة ع إلا س  الواقـــع المحلـــي و ـــرورة الانســـجام معـــا والاســـتجابة لـــا يلـــر  المرونـــة الوةني

ــ ــةع حيــث ةــرم مــ  التســيير فــي زوالتمي  ــة الجهوي ــة بالاعتمــاد  إذاعــة المدي ــوم إذاعــة المدي تق
ــــ  اســــتراتيجيات متواصــــلة تهــــدم إلــــ  التةــــور الايجــــابي والمتواصــــلع وتتمثــــل هــــذا  عل

 الاستراتيجيات فيي
الحث عل  الثقة والبحث والمصداقية وتكـريس ثقافـة التعـاو  الـداخلي مـ  خـلال جعـل  -

ــي  جم يــع سفــراد الةــاقم الاجتماعــات اليوميــة نقةــة محوريــة فــي تةــوير المعلومــة ونشــرها ب
 الإذاعي.

ــات المســسولة بنزاهــة ومو ــوعية مــ  خــلال - ــ  الهيه ــي إل نقــل انشــمالات المــواة  المحل
ــراز  ــي  المداشـر والقــرىع وفـي نلــس الوقـت إب التواجـد وتمةيـة الأو ــالإ فـي عمــ  الولايـة وب

ــي بولايــ ــة ومعالجــة النقــاهص والمشــاكل التــي تواجــا المــوة  المحل ــة فــي التنمي ة جهــود الدول
 المدية.     

دفــع الجميــع نحــو الاحترافيــة المنشــودة مـــ  خــلال الاتصــال الــداهم داخــل المسسســـةع  -
وذلك م  سجل مراجعة النقاهص والأخةاي ومحاولة بنـاي اللكـر والحمـاس الإعلامـي لتةـوير 

 سداي إذاعة المدية الجهوية.
كتسـاص خبـرات تشـجيع عناصـر الإذاعـة بصـورة مباشـرة وتحليـزهم وتكـوينهم مـ  سجـل ا -

ــدى عناصــر  ــة والاتصـالية ل ــر المواهـص الإعلامي ــ  تلتيـ  وتلجي ــدةع والعمـل عل ومعـارم جدي
 الةاقم الإذاعي م  خلال الحوار والتشاور وحرية إبداي الرس  والاقترا .

التخةـية المسـب  للمشـاكل والاخـتلالات التـي يمكـ  س  تواجـا علاقـات الإذاعـة داخليـا  -
  1.ل  مناا تشاركي وسسر  بي  الجميعيع والايجابي للحلاي عوخارجياع والتدخل السر 
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ــابي كشــريك فعــال لإدارة الإذاعــة ل ــما  الاســتقرار والهــدوي والعمــل  -  إدمــاج اللــرلإ النق
     1الجماعي وهذا م  سجل الرقي بالإذاعة والدفالإ عنها والن ال م  سجل استمراريتها.

 تحليل بيانات الدراسة. :المبحث الثاني
بعد القيام بدراسة ميدانية عل  مستوى إذاعـة المديـة الجهويـةع وبعـد جمـع بيانـات كافيـة   

ملاحيـة بةريقة علمية منيمة والتـي اعتمـدنا فيهـا علـ  سدوات البحـث العلمـي المتمثلـة فـي ال
ــةصسنير ــة فــي إجابــات المبحــوثي  علــ  سســهلة ع الملاحــ   والمقابل تــم تلريــغ البيانــات المتمثل

إلـ  بيانـات قابلـة للتحليـل والتلسـير والمعالجـة انات شبكات الملاحية ثم تحويلها المقابلة وبي
وهذا م  خلال الاعتمـاد علـ  محـاور المقابلـة كمةالـص تحتـو  إجابـات المبحـوثي  وتحليلهـا 
ــا والاســتعانة بالملاحيــات التــي لاحيناهــا مــ  خــلال دراســتنا الميدانيــة بإذاعــة المديــة  كيلي

ـــي بوالمقارنــة  لجهويــةع والاستشــهادا ـــتم اســتخلاص النتــاهص الت معلومـــات الإةــار النيــر ع لي
 .عل  إشكالية الدراسة وتساسلاتها تجيص

العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي لإذاعاة المدياة مكانة  :لالمطلب الأو
 الجهوية.

ـــات   ـــة والإداريــة لمكانــة العلاق ســيتم مــ  خــلال هـــذا المةلــص تنــاول المحــددات التنييمي
العامة بإذاعة المديـة الجهويـةع وهـذا عـ  ةريـ  تحديـد انتماههـا وترتيبهـا الإدار  وسهـم المهـام 

 التي تقوم بهاع ومدى مساهمتها في صنع القرار بإذاعة المدية الجهوية.

 "العلاقــات العامــة بــي  نيريــة والتةبيــ " س  شــيبة ذُكــر فــي مرجــع شــدوا  علــيحيــث  
ـــ ـــد "تحدي ـــا ـــرور  سمـــر العامـــة للعلاقـــات التنييمـــيع الموق ـــك لأن ـــد ي ـــم    وذل  تحدي
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 فـي الأخـرى الإداراتر سـاه ومـ  العليـا الإدارة مـ  العامـة وموقعهـا العلاقـات صـلاحيات

 .1"المسسسة
ســيتم تحديــد المكانــة التنييميــة والإداريــة التــي تحيــ  بهــا العلاقــات العامــة فــي إذاعــة  

  المدية م  خلال ما يليي   

 الانتمالا الإدار  للعلاقات العامة بإذاعة المدية الجهوية: -1
ات   لنا مـ  خـلال إجابـات المبحـوثي  س  العلاقـات العامـة تنتمـي إداريـا إلـ  مصـلحة  

ــــص الإشــــهار  ــــدرج  ــــم  ويــــاهم مكت ــــةع حيــــث تن ــــة الجهوي ــــة بإذاعــــة المدي الإدارة والمالي
ــع تحـت تصـرم رهـيس مكتــص مُ  ــات كلنـوالعلاقـات العامـة الـذ  يق م بممارسـة ويـاهم العلاق

ــــيس مصــــلحة ا ــــص التنييميــــة العامــــة وتحــــت إشــــرام ره ــــتم بالجوان ــــذ  يه ــــة ال لإدارة والمالي
ـــي المصـــلحة بالإشـــرام علـــ   ـــات العامـــةع وتهـــتم مســـيرة المـــوارد البشـــرية ف ـــة للعلاق والإداري
ــات العامــةع مــ  جهــة سخــرى تقــوم رهيســة مصــلحة  الجوانــص الماديــة والبشــرية لنشــاة العلاق

نتاج برامص ومواد   العلاقات العامة. الإنتاج والبرمجة بالإشرام عل  إعداد وا 
ــة لتعمــيم   ــات العامــة علـ  ســعي إدارة إذاعـة المدي كمـا سكــد رهـيس مكتــص الإشـهار والعلاق

ــ  ممارسـتها ــع المـويلي  عل ــدريص جمي وهــذا لقناعــة  عالعلاقـات العامــة عـ  ةريــ  تكـوي  وت
ـــة ودوردارة إإ ـــة الجهويـــة ب همي ـــدة حـــول  ذاعـــة المدي ـــاي صـــورة جي ـــي بن ـــات العامـــة ف العلاق

ـــة والتلـــاهم والتعـــاو  داخليـــا المسسســـ ـــات وتنييمهـــا علـــ  سســـس الثق ة وفـــي تحســـي  العلاق
 .2وخارجيا
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 ترتيب العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي لإذاعة المدية الجهوية: -2
ـــينتؤ   ـــدرج  ـــم  المكاتـــص ب ـــات العامـــة تن ـــات المبحـــوثي  س  العلاق ـــا مـــ  خـــلال إجاب   لن

ــة للإذاعــة التــي تقــع تحــت  الإشــرام المباشــر لــرهيس المصــلحة ومــديرة الإذاعــةع مــ  الإداري
ــة للعلاقــات العامــة مــ  خــلال  ــة الجهوي ــا إذاعــة المدي ــذ  تولي ــا ييهــر الاهتمــام الكبيــر ال هن

 دمجها  م  مكتص إدار  تابع لمصلحة الإدارة والمالية.

ما سـب  س  العلاقـات العامـة تحيـ  بمكانـة هامـة ومناسـبة وهـذا مـ  خـلال يت   لنا م 
ــة مــع مــا حــدن  ــة الجهوي ــة بإذاعــة المدي فــي  محمــد الصــيرفي دامقارنـة ترتيبهــا ومكانتهــا الإداري

 العامـة العلاقـات العلاقات العامة م  منيور إدار " حيث ذكر ب نا يجـص س  تنـدرج" كتابا

 ناهبـاع سو الإدارة مجلـس رهـيس مباشـرة يتبـع رهـيس مصـلحة يرسسـها  ـم  مصـلحة إداريـة

 هـــذا علــ  ت ثيرهـــا مــ هل ويســـ القــراراتع صــنع واتخـــاذ مركـــز مــ  يقربهـــا الــذ  الأمــر

  1.القرارات

 المهام والوظائف الموكلة للعلاقات العامة في إذاعة المدية الجهوية: -3
ـــات   ـــة توكـــل للعلاق ـــة الجهوي ـــات المبحــوثي  س  إذاعـــة المدي ـــا مـــ  خـــلال إجاب ات ــ  لن

ـــاي  ـــل فــي التعريــم بالمسسســة وبن العامــة عــدة ويــاهم ومهـــام محــددة ومســتمرة والتــي تتمث
صــورة جيــدة عنهــا مــ  خــلال التعامــل مــع جمــاهير إذاعــة المديــة الجهويــة ودراســة سراههــم 

ــــي يمكــــ  س  تمــــس واتجاهــــاتهمع وحمايــــة المسسســــة مــــ  الإ ــــار الزاهلــــة الت شــــاعات والأخب
ــي  المــويلي ع ــداخلي والتنسـي  ب وتوكــل  بسـمعتهاع إ ــافة إلـ  تنيــيم وتســهيل الاتصـال ال

ـــا مـــع الجمهـــور المحلـــي  ـــات العامـــة مهمـــة تنيـــيم وتحســـي  علاقـــات الإذاعـــة خارجي للعلاق
 والسلةات وداخليا مع المويلي  واللرلإ النقابي.

ــا ممارســة العلاقــات العامــة لمهــام اتصــالية وتعاملهــا المباشــر مــع الســلةات   كمــا لاحين
ـــة ـــة خاصـــة الشـــرةة والـــدرك والحمايـــة المدني وكـــذلك تعاملهـــا مـــع شـــركاي الإذاعـــة  عالمحلي
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ـــة والجامعـــات مـــ  سجـــل التنســـي  والتنيـــيم  الاجتمـــاعيي  كالمستشـــليات والمسسســـات التربوي
ــ  لتيـاهرات والحمـلات تحسيسـية  وغيرهـاع والاســتقبال اليـومي لجمـاهير الإذاعـة والإجابـة عل

 انشمالاتهم عبر الهاتم وعبر مواقع التواصل الاجتماعي.  
يت   لنا م  خلال ما سب  س  جهاز العلاقات العامـة فـي إذاعـة المديـة الجهويـة يقـوم  

خـرى وهـذا مـا فعليا بممارسة المهام الأساسية التي توكل لاع علـ  غـرار كافـة المسسسـات الأ
ــي  ــات العامــة التــي حـددها مرجــع  شــدوا  عل يتةـاب  مــع الويــاهم والمهــام الأساسـية للعلاق

ــا  ــة والتةبيــ "ع حيـث ذكــر سن ــات العامــة بـي  نيري  للعلاقـات ينيــر مــا غالبـاشـيبة "العلاق

 المسـتةالإ قـدر الجمـاهير تلـك تلكيـر توجيـا ةريـ  عـ  وذلـك الجمهور ل بة ك داة العامة

          1.سهدافها ويحق  المسسسة احتياجات ير ي ما نحو

 الأهداف التي تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها في إذاعة المدية الجهوية: -4 
العلاقـات العامـة تسـع  إلـ  تحقيـ  مجموعـة س   إجابـات المبحـوثي  يتبي  لنا م  خلال 

ـــةع حيــث ـــي تتوافــ  مـــع سهــدام إذاعـــة المديــة الجهوي تهـــدم إلــ  تحســـي   مــ  الأهــدام الت
العلاقات الاجتماعيـة بـي  مـويلي الإذاعـة وغـرس مبـادئ الثقـة والتلـاهم بيـنهمع وتهـدم إلـ  
ـــاه   ـــي والــوةني مـــ  خـــلال نشـــر الحق ـــي الوســـة المحل ـــدة حـــول الإذاعــة ف بنــاي صـــورة جي
ــةع كمـا لاحينـا ســعي  ــة وسدوارهـا التنمويـة المحلي ــع إذاعـة المديـة الجهوي والمعلومـات حـول واق

قـات العامـة إلـ  دراسـة جمهـور الإذاعـة ورصـد الاتجاهـات الخاصـة بـا وذلـك لإر ـاها العلا
 وتلبية احتياجاتا.

ــة تقــوم فعليــا   ــات العامــة فــي إذاعــة المديــة الجهوي يت ــ  لنــا مــ  خــلال هــذا س  العلاق
بممارسـة الأهـدام الأساسـية للعلاقـات العامـةع وهـذا مـ  خـلال مقارنـة سهـدافها مـع الأهـدام 

ـــات العامـــة  الأساســية ـــص الصـــرايرة "العلاق ـــي حـــددها مرجــع محمـــد نجي ـــات العامـــة الت العلاق
تحسـي  العلاقـات الاجتماعيـة ل سكـد علـ  س  العلاقـات العامـة تهـدمالأسس والمبادئ" حيث 
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ــدفالإ ل تهــدمكمــا   العــاملي  فــي المسسسـةع بـي ــة لاهقـة عــ  المسسســة وال تكـوي  صــورة ذهني
   1عنها. ل ما يشالإ وينشرع  المسسسة  د ك المو وعي الصاد 

 _ مساهمة العلاقات العامة في صنع القرار في إذاعة المدية الجهوية:   5
تبي  لنا م  خلال إجابات المبحوثي  س  العلاقات العامة تسـاهم بشـكل كبيـر فـي صـنع  

ــة الهامـة التــي تحيــ  بهـا كمكتــص إدار  فــي  ــ  المكان ــة وهــذا راجـع إل القـرار فــي إذاعـة المدي
إذاعـة المديـة ومـ  خـلال منحهـا لصــلاحيات إداريـة وتقلـدها لأدوار تنليذيـة وتنييميـةع ومــ  

ــ  القــرارات التــي ت ــعها إدارة  الإذاعــة عبــر الاستشــارة والعمــل خــلال ت ثيرهــا الاي جــابي عل
 الجماعي الذ  تعتمد عليا إذاعة المدية الجهوية.     

كمــا لاحينــا استشــارة إدارة الإذاعــة لمكتــص الإشــهار والعلاقــات العامــة فــي العديــد مــ   
ـــد ةبيعـــة سنشـــةة الإذاعـــة وتواريخهـــا كاستشـــار  ة إدارة الإذاعـــة المناســـبات فيمـــا يخـــص تحدي

ـــدخي ع  ـــاليوم العـــالمي للت ـــات العامـــة لتخةـــية للحمـــلات التحسيســية خاصـــة ب لمكتــص العلاق
ـــول  ـــدمها الإذاعـــة ومــدى مناســـبتها لاتجاهـــات ومي ـــي تق والاستشــارة فيمـــا يخـــص البــرامص الت
ــاج وا عــداد  ــات العامــة فيمــا يخــص إنت جمهــور الإذاعــة كاستشــارة إدارة الإذاعــة لمكتــص العلاق

 جديد يهتم بالريا ة المحلية ومدى تلاعل الجمهور المحلي معا. برنامص

الموارد المادية والمالية التي توفرها إذاعة المدية الجهوياة  :المطلب الثاني
 للعلاقات العامة.

ـــة التــي توفرهـــا إذاعـــة   ســنتناول مـــ  خــلال هـــذا المةلــص ةبيعـــة المـــوارد الماديــة والمالي
ــات العامــة وةبيعــة الوســاهل التــي تعتمــد عليهــا العلاقــات العامــة فــي نشــاةها  ــة للعلاق المدي
ــة لمواكبـة التةــور التكنولـوجي خاصــة  الـداخلي والخـارجيع ومــدى سـعي إذاعــة المديـة الجهوي

                                                                 

 .12ع ص2000 العلميةعالأرد ع الراهدة مكتص ع)والمبادئ )الأسس العامة العلاقات الصرايرةي نجيص محمد -1
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ـــ  مســـتوى الوســـاهل و  ـــع متةلباتهـــا عل ـــل بجمي ـــات العامـــة والتكل ـــ  توفيرهـــا للعلاق العمـــل عل
 المادية والمالية. 

 ة من طرف إذاعة المدية الجهوية للعلاقات العامة: ص  خص  الم   الماديةالوسائل  -1
ــات المبحــوثي  س ن تبـين  ــا مــ  خــلال إجاب ــع وســاهلها    لن ــة ت ــع جمي ــة الجهوي إذاعـة المدي

د قات العامةع حيث تتمثل هذا الوساهل فـي جهـاز كومبيـوتر مـزون المادية تحت تصرم العلا
كة الانترنـت وخةـوة الهـاتم الداخليـة وهواتـم ثابتـةع وجهـاز اللـاكس والبريـد الالكترونـي ببش

 الخاص بالإذاعة.
ـــ    ـــو  عل ـــات العامـــة حيــث يحت ـــص الإشــهار والعلاق ـــي مكت ـــاا مباشــرة ف وهــذا مـــا لاحين

ــد مــ  الوســاهل والأ لــك القــاهمو  حيــث يمت  الحديثــة الحديثــة كــ جهزة الكومبيــوترجهــزة العدي
ــ  العلاقــات العامــة حواســيص حديثــة مــ  نوعهــا ومــزودة بشــبكة الانترنــتع وسجهــزة  "04"عل

ـــ  العلاقــات العامـــة جهــاز مخصـــص  ـــك القــاهمو  عل ـــة حيــث يمتل الهواتــم الداخليــة والثابت
إ ـافة إلـ   صـال الداخليـةعمخصصـي  لخةـوة الاتللهاتم ثابتع وجهازي  هاتم سنترفـو  

ـــات العامـــة جهـــازي  حـــديثي  لللـــاكسع  ـــاهمو  علـــ  العلاق ـــث يمتلـــك الق سجهـــزة اللـــاكس حي
ــاع وهــذا كونهــا تســهل  ــ  هــذا الوســاهل بصـلة متكــررة يومي ولاحينـا اســتعمالهم واعتمــادهم عل

نجـا  الأدوار الاتصـالية التـي تتقلـدها فـي إ ذاعـة وتساهم في إنجا  نشاة العلاقات العامـة وا 
 المدية الجهوية.   

الوسائل المستعملة من طرف العلاقات العامة في الاتصال الداخلي ماع العااملين  -2
 والموظفين في إذاعة المدية الجهوية:

ــات   ــات المبحـوثي  ومــ  خــلال الملاحيــة المباشــرة س  العلاق ــا مــ  خــلال إجاب ات ـ  لن
جهويـة بالاعتمـاد علـ  مجموعـة مــ  العامـة تمـارس عمليـات الاتصـال داخـل إذاعـة المديـة ال

الوساهل المتمثلة في خةوة الهـاتم الداخليـة والهواتـم الثابتـة والنقالـة بصـلة متكـررة يوميـاع 
ــز  وعبـر البريـد الالكترونـي ومواقـع التواصـل الاجتمــاعي نـادراع وذلـك كـو  هـذا الوسـاهل تتمي
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ـ ـــة التـ ي يمكـــ  س  تواجـــا حســص المبحـــوثي  بالمرونــة والســـرعة خاصـــة فــي الحـــالات الةاره
 الإذاعة.

الوسائل المستعملة من طرف العلاقات العامة في الاتصال الخارجي مع جمااهير  -3
 يإذاعة المدية الجهوية والمؤسسات الأخرى

ــين    لنــا مــ  خــلال إجابــات المبحــوثي  ومــ  خــلال الملاحيــة المباشــرة س  العلاقــات تب
ــــة  العامـــة تمـــارس عمليـــة الاتصـــال الخـــارجي مـــع جمهـــور الإذاعـــة ومـــع الســـلةات المحلي

ــة الثابــت بصــلة  ــة الجهوي ــر رقــم إذاعــة المدي والشــركاي الاجتمــاعيي  والمسسســات الأخــرى عب
ـــ ـــاع وعبــر الل ـــرمتكــررة يومي ـــي وحتــ  عب مـــاعي موقــع التواصـــل الاجت اكس والبريــد الالكترون

ـــث تتميــز اللازمـــة المبحــوثي  بالرســـمية والأمانــة  حســص الوســـاهل هــذا اللايســبوك نــادراع حي
 للحلاي عل  خصوصية جمهور الإذاعة والسلةات والمسسسات المحلية.       

مدى سعي إذاعاة المدياة الجهوياة إلاى مواكباة التطاور التكنولاوجي الاذ  عرفتاه  -4
  الوسائل خاصة الاتصالية منها وتوفيرها للعلاقات العامة:

ــــع الوســــاهل   ــــوفر جمي ــــة ت ــــات المبحــــوثي  س  إذاعــــة المدي ــا مــــ  خــــلال إجاب ــ ات ــــ  لن
ــات العامـة وتسـع  للاســتلادة منهـا ايجابيـا وهــذا عبـر مواكبـة كــل  التكنولوجيـة الحديثـة للعلاق
مـا هـو جديـد فـي مـا يخـص الوسـاهل والمـوارد التكنولوجيـة وغيرهـا وتوفيرهـا للعلاقـات العامـة 

 ذاعة.وجميع مصال  ومكاتص الإ
ــة حديثــة   ــة وخارجي ــات العامــة تســتليد مــ  خةــوة اتصــالية داخلي ــا س  العلاق كمــا لاحين

ـــة مجهـــزة  ـــة حديث ـــم الثابت ـــي داخلي"سنترفـــو ع وجهـــازي  للهوات ـــي خـــة اتصـــالي بين ـــة ف متمثل
بوصلات لاسلكية قصيرة المـدىع وتسـتليد مـ  سجهـزة الكومبيـوتر الحديثـة التـي تحتـو  علـ  

ـــة والتـــي نيـــام تشـــميل حـــديث وذا ـــوا  الذكي ـــم والأل كـــرة تخـــزي  جيـــدةع وتســـتليد مـــ  الهوات
تستخدم نيام تشميل متةور وشاشة اللمس المتةورةع كمـا تسـتليد مـ  الانترنـت ومـا تةرحـا 
ـــة كمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والبريـــد الالكترونـــي والمواقـــع  مـــ  خيـــارات اتصـــالية تلاعلي
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ـــات ال ـــة للعلاق ـــث تمـــن  إذاعـــة المدي ـــي مواقـــع الرســـمية حي ـــتحكم ف ـــوج وال عامـــة خاصـــية الول
ــع التواصــل الاجتمــاعي وبريــدها الالكترونــيع هــذا مــا  وصــلحات الإذاعــة الرســمية عبــر مواق
ــة وفــي ترقيتهــا وتوســع نشــاةاتها  ــات العامــة فــي إذاعــة المدي يســاهم فــي نجــا  نشــاة العلاق

 ها الخارجي.         وتلعيل مكانتها كهمزة وصل بي  المسسسة ومويليها وبي  المسسسة وجمهور 

مادى اهتماام إذاعاة المدياة الجهوياة بتاوفير جمياع الوساائل التاي يتطلبهاا نشاااط  -5
 العلاقات العامة:

ات ـ  لنـا مـ  خـلال إجابـات المبحــوثي  س  إذاعـة المديـة تـوفر جميـع الوسـاهل والمــوارد  
الماديـة التـي تتةلبهـا ممارسـة العلاقـات العامـة وتمـن  للعلاقـات العامـة الـدعم المـاد  الـلازم 
نجاحــاع حيــث سو ــحت مســيرة المــوارد البشــرية بمصــلحة  ــات العامــة وا  لتسـهيل نشــاة العلاق

س  إذاعة المديـة تـوفر ميزانيـة كافيـة لتمةيـة جميـع متةلبـات نشـاة العلاقـات  الإدارة والمالية
  1.العامة وا عداد موادها وبرامجها

درجة اهتمام إذاعة المدية الجهوية بتنمية كفالاات العنصر  :المطلب الثالث
 البشر  القائم على العلاقات العامة.

والمهـارات المتـوفرة لـدى القـاهمي   سيتم م  خـلال هـذا المةلـص تحديـد المسـتوى التعليمـي 
مسـاعي إذاعـة المديـة الجهويـة  سيت ـم كمـا  ععل  العلاقات العامة بإذاعـة المديـة الجهويـة

لتكــوي  وتــدريص المــويلي  علــ  ممارســة نشــاة العلاقــات العامــةع ومــدى اهتمامهــا بتنميــة 
 العنصر البشر  القاهم عل  العلاقات العامة.

والمهارات المتوفرة لدى القائمين على العلاقات العامة بإذاعة المستوى التعليمي  -1
 المدية الجهوية:

                                                                 

ع م  2021جوا   09ع بتاري  إذاعة المدية الجهوية مسيرة الموارد البشريةع بمصلحة الإدارة والماليةع مع مقابلة -1
 صباحاا. 10.00إل  غاية الساعة  09.00الساعة 
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يت   لنا خلال إجابات المبحـوثي  س  جميـع القـاهمي  علـ  العلاقـات العامـة فـي إذاعـة  
  المديـة الجهويـة يمتلكـو  مســتوى وشـهادات جامعيـة فـي تخصــص اتصـال وعلاقـات عامــة

ص كشـرة لتوييـم القـاهمي  علـ  العلاقـات العامـةع حيث تلـر  إذاعـة المديـة هـذا التخصـ
ــة المختللـة كــالتحكم فــي  ــتحكم فــي الوسـاهل التكنولوجي ــا سنهـم يتمتعــو  بمهـارات ال كمـا لاحين

راي واتجاهـــات جمهــــور آع ومهـــارات خاصـــة بقيـــاس تةبيقـــات الحاســـوص والهواتـــم الذكيـــة
ـــل المعلومـــات الخاصـــة بجمهـــور الإ ذاعـــة إلـــ  جـــداول الإذاعـــة الخـــارجي وهـــذا عبـــر تحوي

ــا فــي  ــا وسكاديمي ــالإ مكتســبة علمي ــ ثير والإقن ــةع ويتمتعــو  بمهــارات الت وسشــكال إحصــاهية دقيق
 الجامعة اللازمة لمخاةبة جماهير الإذاعة وتنييم علاقاتها وسولوياتها الداخلية والخارجية.

ــين  ــيهم اليتب ــوفر ف ــات العامــة تت ــ  العلاق ــاهمي  عل ــا مــ  خــلال مــا ســب  س  الق شــروة   لن
ــة مهــاراتهم مــع مــا حــدن  ــات العامــةع وهــذا مــ  خــلال مقارن دا "محمــد اللازمــة لممارســة العلاق

ـــات العامـــة مـــ  منيـــور إدار " مـــ  مهـــارات سساســـية لازمـــة  الصـــيرفي" فـــي كتابـــا "العلاق
ــــي لممارســـة ــــةجمـــع المعلومــــات  مهـــارات" العلاقـــات العامــــة التـــي تتمثـــل ف ع "بصـــورة دقيق

ومهـــارات "ع "التكنولوجيــة والــتحكم الجيــد فيهــا لأغــرا  البحــث العلمــياســتخدام الوســاهل "و
 .1و ع المنهجيات والإجرايات اللازمة م  سجل استةلالإ وقياس الرس  العام"

مسااعي إذاعاة المديااة الجهوياة لتكااوين وتادريب الماوظفين علااى ممارساة نشاااط  -2
 العلاقات العامة: 

إذاعـة المديـة الجهويـة تسـع  لتكـوي  وتـدريص  يتبي  لنا م  خلال إجابـات المبحـوثي  س  
ـــة  جميــع المـــويلي  علــ  ممارســـة العلاقــات العامـــةع وهــذا مـــ  خــلال تنيـــيم دورات تكويني
بمركــز التــدريص الإذاعــي التــابع لمسسســة الإذاعــة الوةنيــة بتيبــازةع ومــ  خــلال تنيــيم سيــام 

ـــة بمشـــاركة خبـــراي مـــ  معاهـــد محليـــة وسجنبيـــةع وهـــذا مـــ  سجـــل ت كـــريس وممارســـة تكويني

                                                                 

 .80ص مرجع سبق ذكره،محمد الصيرفيع  -1
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ــة الجهويــة  ــع مويليهــا والاســتلادة منهــا لنجــا  إذاعــة المدي ــات العامــة مــ  ةــرم جمي العلاق
 وتحقي  سهدافها.

ــ  العلاقـات العامــة بإذاعــة   ــ  إجابـات المبحــوثي  لاحينـا مشــاركة القـاهمي  عل إ ـافة إل
ـــة علــ  مســـتوى الجامعـــات والمسسســـات  ـــدوات العلمي ـــد مــ  التيـــاهرات والن ـــي العدي المديــة ف
ــات العمــل  ــة خاصــة ب خلاقي ــدوة علمي ــة كالمشــاركة فــي ن ــة المحليــة والوةني ــة والثقافي التعليمي

ـــدوة علميــة تحـــت عنــوا  الصـــحلي الإعلامــي بمسسســة الإذ اعـــة الوةنيــةع والمشـــاركة فــي ن
 المواة  بمجمع الشرو  الإعلامي وهذا بترخيص م  ةرم إدارة إذاعة المدية الجهوية.  

مدى اهتمام إذاعة المدية الجهوية بتنمية العنصر البشر  القائم علاى العلاقاات  -3
 العامة:
ــات المبحــوثي  س  تبـين ــا مــ  خـلال إجاب ــة العنصــر   لن ــة تسـع  لتنمي ــة الجهوي إذاعـة المدي

البشر  القاهم عل  العلاقات العامـة مـ  خـلال السـعي لتـدريص وتكـوي  جميـع المـويلي  مـ  
سجــل تعمــيم ممارســة العلاقــات العامــة عبــر جميــع مصــال  الإذاعــة وهــذا مــ  خــلال تنيــيم 

ة وتحسـيس المــويلي  دورات تكوينيـة محليـة ووةنيـة بالتنسـي  مـع المسسسـة الإذاعيـة الوةنيـ
عمـل مناسـص مبنـي علـ   تحسي  العلاقات وتنييمها وخلـ  جـوب همية العلاقات العامة في 

ــ  س  إذاعــة  ــات العامــة عل ــيس مكتــص الإشــهار والعلاق ــاهم والتعــاو ع كمــا سكــد ره ــة والتل الثق
المديـة تسـع  لتوسـيع نشـاة العلاقـات العامـة مسـتقبلا مـ  خـلال تخصـيص مصـلحة كاملـة 

 .1مهام العلاقات العامةتمارس 

كما لاحينا س  إذاعة المديـة الجهويـة ت ـع بـرامص تنمويـة لتنميـة العنصـر البشـر  القـاهم  
ــة  ــة اليومي ــرامص مــ  ةــرم إدارة الإذاعـة مــ  اجــل المراقب ــات العامــة تنجــز هـذا ب علـ  العلاق

اكل التـي تحـد الدقيقة للأداي الوييلي للقاهمي  عل  العلاقات العامـة وتـدارك النقـاهص والمشـ
                                                                 

 08ع بتاري  إذاعة المدية الجهوية مع رهيس مكتص الإشهار والعلاقات العامةع بمصلحة الإدارة والماليةع مقابلة -1
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مــ  فعاليــة سداههــمع وتســـتهدم هــذا البــرامص دراســة و ـــع القــاهمي  علــ  العلاقــات العامـــة 
وتحديـــد المتميـــرات الداخليـــة والخارجيـــة التـــي تـــسثر فـــيهم وتحديـــد احتياجـــاتهم ومتةلبـــاتهم 

 والتكلل بها مباشرة.  

 ترقيااةيااة الجهويااة لالمطلااب الرابااع: التحفياازات التااي تقاادمها إذاعااة المد
  علاقات العامة.ال

فـي سـبيل  ي تقـدمها إذاعـة المديـة الجهويـةالتـالتحليـزات  نتناول م  خـلال هـذا المةلـصس
ــات العامــة ــة بنجــا  مهــام  درجــةوهــذا مــ  خــلال دراســة  ععلاق اهتمــام إذاعــة المديــة الجهوي

ــات العامــة ومــدى ــع تــوفيرب اهتمامهــا العلاق ــ  تنــاول مــدى ســعي هــامتةلبات جمي ع إ ــافة إل
ــات  ــوفير منـاا وجــو عمـل مناسـص ي ــم  نجـا  العلاق ــ  تقـديم تحليـزات وت إذاعـة المديـة إل

 العامة.
 اهتمام إذاعة المدية الجهوية بنجاح مهام العلاقات العامة: درجة  -1
ــة تهــتم بصــلة يوميــة   ــة الجهوي ــات المبحــوثي  س  إذاعــة المدي ــا مــ  خــلال إجاب ات ــ  لن

بمتابعـة نشـاة العلاقـات العامـة والتكلـل بتمةيـة جميـع متةلباتـا الماديـة والمعنويـة والاهتمــام 
ـــع تقـــارير  ـــات العامـــة برف ـــص مكتـــص الإشـــهار والعلاق ـــث تةال بمـــدى فعاليتهـــا ونجاحهـــاع حي

 مال التي مارستها العلاقات العامة.تت م  النشاةات والأع
ــات المبحـوثي  لاحينـا واسـتنادا علـ    ــة تقـوم بمتابعــة سي ــا إجاب س  إذاعـة المديـة الجهوي

ــ ــة جمي ــوفيرومرافق ــات العامــة وت وهــذا  ’جميــع متةلباتهــا الماديــة والبشــرية ع نشــاةات العلاق
ة تت ـم  النشــاةات مـ  خـلال مةالبـة مكتـص الإشـهار والعلاقـات العامـة برفـع تقـارير يوميـ

ـــة احتياجاتهــا الماديــة والبشـــريةع  ـــي ســتقوم بهــا وهـــذا مــ  سجــل تمةي الداخليــة والخارجيــة الت
وتحليز القاهمي  عليها م  سجل  ما  نجا  نشاةها والاسـتلادة منـا فـي بنـاي صـورة جيـدة 

 حول الإذاعة وكسص الت ييد الداخلي والخارجي.
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  لمتطلبات العلاقات العامة:مدى توفير إذاعة المدية الجهوية  -2
ــة   ــة كافي ــة الجهويـة تخصــص ميزاني ــا خــلال إجابـات المبحــوثي  س  إذاعــة المدي ات ـ  لن

ــع الوســاهل ال ــوفر جمي ــات العامــة ماديــة والعناصــر البشــرية اللازمــة وت لممارســة نشــاة العلاق
 ونجاحها.

ـ  للـدعم المعنـو  الـلازم د رهـيس مصـلحة الإدارة والماليـة علـ  تقـديم إذاعـة المديـة حيـث سكن
للقاهمي  عل  العلاقات العامة والتشجيع الـداهم مـ  سجـل تلجيـر مهـارات ومـواهبهم والاسـتلادة 

  1.منها في نجا  وترقية العلاقات العامة

المشاكل أو العراقيل التي يمكن أن تحول دون نجااح العلاقاات العاماة فاي إذاعاة  -3
 المدية الجهوية:

ــين  ــل يمكــ  س  تحــول دو     لنــا مــ  خــلاليتب إجابــات المبحــوثي  وجــود مشــاكل وعراقي
ــ ــات العامــةع تتركن ز هــذا المشــاكل فــي  ــعم فعاليــة الاتصــال الخــارجي وهــذا نجــا  العلاق

ــ  ثقافــة الاتصــال والتلاعــل مــع  ــي الــذ  يلتقــد نــولإ مــا إل راجــع إلــ  ةبيعــة المجتمــع المحل
لنشــاةات الخارجيــة فــي يــل  ــعم هــة لــا وبعــ  المشــاكل فــي التنيــيم لوجن الرســاهل المُ 

ــــةع حيــــث س  هــــذا المشــــاكل حســــص  ــــدرة علــــ  التنســــي  المحكــــم مــــع الســــلةات المحلي الق
 المبحوثي  تحد م  فعالية ونجا  نشاة العلاقات العامة.    

ــــل   ولاحينـــا س  القـــاهمي  علـــ  العلاقـــات العامــــة يجـــدو  بعـــ  الصـــعوبات فـــي التنق
ـــي الميــداني لقــرى ومداشـــر الولايــة وهــذا  ـــاس الجمهــور المحل ـــ  فشــل عمليــة قي مـــا يــسد  إل

ـــة حـــول آرايهـــم واتجاهـــاتهم ـــيس مصـــلحة ع وجمـــع المعلومـــات الكافي ـــل سكـــد ره ولكـــ  بالمقاب
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ــل هــذا  ــالتخةية المســب  لو ــع حلــول لمث ــة تقــوم ب ــة س  إذاعــة المديــة الجهوي الإدارة والمالي
 .1دو  نجا  نشاةها المشاكل والعراقيل التي يمك  س  تواجا العلاقات العامة وتحول

ماادى سااعي إذاعااة المديااة إلااى تاااوفير منااا  وجااو عماال مناسااب يضاامن نجااااح  -4
 العلاقات العامة:

ــوفير   ــة الجهويـة تســع  داهمـا لت ــا مـ  خــلال إجابـات المبحــوثي  س  إذاعـة المدي ات ـ  لن
ل مناا عمل مبني عل  الثقة والتعاو  والتلاهم بي  القاهمي  علـ  العلاقـات العامـة مـ  خـلا

التقرص منهم وو ع حلول فورية للمشاكل والخلافـات التـي يمكـ  س  تةـرس بيـنهمع كمـا تعمـل 
  لنـا علـ  تكـريس رو  العمـل الجمـاعي المشـترك الـذ  يعـود باللاهـدة علـ  الجميـعع كمـا تبـين
هـذا  عس  إذاعة المدية تسع  إلـ  غـرس رو  المسـسولية لـدى القـاهمي  علـ  العلاقـات العامـة

 ي م  نجا  نشاة العلاقات العامة.ي توفير جو ومناا عمل مناسص ما يساهم ف

 طبيعة التحفيزات التي تقدمها إذاعة المدية الجهوية للعلاقات العامة:  -5
ــز   ــ  تحلي ــة تعمــل عل ــة الجهوي ــات المبحــوثي  س  إذاعــة المدي استخلصــنا مــ  خــلال إجاب

ــات العامـة مــ  خـلال الـدعم المعنــو  المتمثـل فــي التشـجيع المتواصــلع  القـاهمي  علـ  العلاق
ــا فــي ســبيل  ــة مــا يقومــو  ب ــ  سهمي ــز عل ــايع والوقــوم بجــانبهم والتركي والشـكرع والمــد  والثن

 امة.نجا  نشاة العلاقات الع
ــديم   ــع وتق ــة تقـوم بتوزي ــاج والبرمجــة علـ  س  إذاعــة المدي كمـا سكــدت رهيســة مصـلحة الإنت

ــد مــ  التكريمــات والجــواهز فــي المناســبات والمحافــلع وتنيــيم رحــلات وبــرامص ترفيهيــة  العدي
والاهتمام بجـدول العةـل والإجـازاتع كمـا سو ـحت س  إذاعـة المديـة الجهويـة  تقـوم بإشـراك 
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 .12.00إل  غاية الساعة  10.00م  الساعة 



 الفصل الرابع                        دور إذاعة المدية الجهوية في ترقية العلاقات العامة
 

 
91 

ــة القـاهمي  علـ   ــات العامـة وتشــجيعهم مـ  سجـل و ــع بـرامص العمــل والمسـاهمة اللعال العلاق
  1في صنع القرار وهذا م  سجل غرس الثقة ورو  المسسولية فيهم.

ــة بيهــة عمــل مناســبة  للقــاهمي    ــ  تهيه ــة تعمــل عل ــة الجهوي ــا س  إذاعــة المدي كمــا لاحين
خـلال القيـام بعملهـمع وهـذا مــ  علـ  العلاقـات العامـة تسـاهم فـي شـعورهم بالراحــة والرفاهيـة 

مكاتـص مريحـة وواسـعة تت ـم  مسـاحة للاسـتقبال والاجتماعـات ومسـاحة  "04"خلال توفير
ـــة  ــ خاصــــة لتخــــزي  المللــــات والمســــتنداتع وتتــــوفر المكاتــــص علــــ  سجهــــزة مكيلــــات هواهي

 وتدعيمات كهرباهية و وهية مناسبة.  
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 نتائج الدراسة: -
بعد تلريغ البيانات المتمثلة فـي إجابـات المبحـوثي  وبيانـات شـبكات الملاحيـة وتحويلهـا  

لـديناع  المتـوفرة النيريـة بالمعةيـاتا ليـل والتلسـير والمعالجـة ومقارنتهـإلـ  بيانـات قابلـة للتح
قمنا باستخلاص مجموعة مـ  النتـاهص التـي تجيـص عـ  إشـكالية الدراسـة وتسـاسلاتهاع وتتمثـل 

 تاهص فيي هذا الن

داريـا بإذاعـة المديـة الجهويـة  -1 تحي  العلاقات العامة بمكانة هامـة ومحـددة تنييميـا وا 
ــة وهـذا مـ  خـلال دمجهـا  ـم  مكتــص إدار   وتحيـ  باهتمـام كبيـر مـ  ةـرم إذاعـة المدي
ــيس المصــلحة ومســيرة المــوارد البشــريةع كمــا  ــة تحــت إشــرام ره ــابع لمصــلحة الإدارة والمالي ت

ــات العامــة مــ  خــلال تســاهم رهيســة مصــلحة الإن ــاج والبرمجــة فــي ممارســة ويــاهم العلاق ت
نتاج مواد وبرامص العلاقات العامةع هذا المكانـة التـي تحيـ  بهـا سمكنتهـا مـ  التـ ثير  إعداد وا 
والمشاركة فـي صـنع القـرارع وتوكـل للعلاقـات العامـة عـدة ويـاهم ومهـام محـددة ومسـتمرةع 

لتـــي تتوافـــ  مـــع سهـــدام إذاعـــة المديـــة تســـع  إلـــ  تحقيـــ  مجموعـــة مـــ  الأهـــدام اكمـــا 
ـــدريص الجهويــةع  ـــة لتعمــيم العلاقــات العامــة عـــ  ةريــ  تكــوي  وت وتســع  إدارة إذاعــة المدي

ــة التــي تحيــ   ــة التنييمي ــة المكان ــ  ممارســتهاع هــذا مــا يســاهم فــي ترقي ــع المــويلي  عل جمي
 بها العلاقات العامة و ما  فعالية ونجا  نشاةها.  

ــوفر إذاعــة المد -2 ــة التــي تتةلبهــا ممارســة ت ــة جميــع الوســاهل والمــوارد المادي يــة الجهوي
ـــزات  ـــي مـــا يخـــص التجهي ـــد ف ـــة كـــل مـــا هـــو جدي ـــ  مواكب العلاقــات العامـــةع كمـــا تســـع  إل
ـــوفير  ـــات العامــةع كمـــا تقــوم إذاعـــة المديــة بت والوســاهل التكنولوجيــة وغيرهـــا وتوفيرهــا للعلاق

علاقـات العامـة وا عـداد موادهـا وبرامجهـاع هــذا ميزانيـة كافيـة لتمةيـة جميـع متةلبـات نشــاة ال
ما يساهم في نجـا  نشـاةها بإذاعـة المديـة الجهويـة وفـي ترقيتهـا وتوسـيع نشـاةاتها وتلعيـل 

 مكانتها كهمزة وصل بي  المسسسة ومويليها وبي  المسسسة وجمهورها الخارجي.
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ــة الجهويـة م -3 ــات العامــة فـي إذاعــة المدي ــاهمو  علـ  العلاق ســتوى وشــهادات يمتلـك الق
ـــي نجـــا   ـــات العامـــة هـــذا مــا يســـاهم ف ـــسهلهم لممارســة العلاق ـــدرات ومهـــارات ت جامعيــةع وق
وفعالية نشـاةهاع وت ـع إذاعـة المديـة الجهويـة بـرامص تنمويـة هادفـة لتنميـة العنصـر البشـر  
ــدريص جميــع المــويلي  علــ   ــرامص تكــوي  وت ــ  العلاقــات العامــةع تت ــم  هــذا الب ــاهم عل الق

ـــات العامــة وتوســيع نشـــاةاتها ممارســة ال علاقــات العامـــةع هــذا مــا يســـاهم فــي ترقيــة العلاق
 ووياهلها.

تعمل إذاعة المدية الجهوية عل  تهيهـة بيهـة عمـل مناسـبة مبنيـة علـ  الثقـة والتعـاو   -4
ــات  ــة بمتابعـة نشــاة العلاق ــات العامــةع وتهـتم بصــلة يومي ــاهمي  علـ  العلاق ــي  الق والتلـاهم ب

ــاهمي  العامـة والاهتمــا ــدعم المعنــو  الــلازم للق ــديم ال م بمــدى فعاليتهــا ونجاحهــاع كمــا تقـوم بتق
ـــل فـــي التشـــجيع المتواصـــلع والشـــكر والتقـــديرع إ ـــافة إلـــ   ـــات العامـــة المتمث ـــ  العلاق عل
التركيـز علـ  سهميـة مــا يقومـو  بـا مــ  سجـل تلجيـر مهـاراتهم ومــواهبهم والاسـتلادة منهـا فــي 

 نجا  وترقية العلاقات العامة.
تقوم إذاعة المدية الجهوية بو ع حلول مسبقة مـ  خـلال التخةـية الـدقي  للمشـاكل  -5

والعراقيل التي يمكـ  س  تواجـا العلاقـات العامـة وتحـول دو  نجـا  نشـاةهاع وتقـوم بإشـراك 
ــة  ــات العامـة وتشــجيعهم مـ  سجـل و ــع بـرامص العمــل والمسـاهمة اللعال القـاهمي  علـ  العلاق

م  سجل غرس الثقـة ورو  المسـسولية فـيهم مـ  سجـل مواجهـة المشـاكل في صنع القرار وهذا 
يجاد حلول لهـا وحسـ  التصـرم فـي اليـروم الةارهـة هـذا مـا يسـاهم فـي نجـا   والعراقيل وا 

 وترقية العلاقات العامة.
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 توصيات واقاتراحات الدراسة: -

الإعلاميـةع  المسسسـات كمصـلحة سو كقسـم مسـتقل فـي العامـة العلاقـات مكانـة تلعيـل -
ـــد الـــلازم  ـــا فـــي الهيكـــل التنييمـــي والاهتمـــام بهـــا ومنحهـــا الت يي ـــ  إدماجهـــا فعلي والعمـــل عل

 ل ما  نجاحها وترقيتها.

ــات العلاقـات العامـة ونشــاةاتها  - ــة لتمةيـة جميـع متةلب  ـرورة تخصـيص ميزانيـة كافي
 بالمسسسات الإعلامية. 

 الاتصـال عمليـاتي فـ الحديثة تقنياتال لاستخدام العامة للعلاقات اللرص سكبر توفير -

 .سف ل بصورة وبرامجها المسسسة الإعلامية نشاة ل ما  نجا  كبير مدى وعل 

 ترقيـة فـي ذلـك يسـاهم حتـ  العامـة للقـاهمي  علـ  العلاقـات التدريبيـة الـدورات تكثيـم -

 .العامة العلاقات سداي

 فرصـة المسسسـات الإعلاميـةالقـاهمي  علـ  العلاقـات العامـة فـي  مـن  علـ  العمـل -

 .العمل مشكلات حل في تساهم التي الاقتراحات تقديم في المشاركة

 .فيها الميدانية دراساتهم بتةبي  الباحثي  لمهمة الإعلامية المسسسات تسهيل -
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 مة:اااتخا
ـــة علـــ  اخـــتلام سشـــكالها وسياســـاتها تعتمـــد  علـــ  بشـــكل سساســـي المسسســـات الإعلامي

ــع متةلباتهــا فــي ســبيل تنيــيم علاقاتهــا  ــات العامــةع وتهــتم بهــا وتتكلــل بتمةيــة جمي العلاق
ــة وبنــاي  صــورة وســمعة حســنة حــول مــا تقدمــا مــ  نشــاةات وتعاملاتهــا الداخليــة والخارجي

وخدماتع ولكـ  بالمقابـل تسـتليد العلاقـات العامـة بـدورها مـ  هـذا الاهتمـام الـذ  تحيـ  بـا 
ع حيـــث يســـاهم فـــي ترقيتهـــا وترســـي  مكانتهـــا وتوســــيع ةمـــ  ةـــرم المسسســـات الإعلاميـــ

 الوياهم والمهام التي تقوم بها.   
ةبيعـة الـدور الـذ  تلعبـا المسسسـات عـ  كشـم لل ةسنجـزت هـذا الدراسـسـب  انةلاقا مما 

الإعلاميـة فـي ترقيـة العلاقـات العامـةع وهـذا مـ  خـلال دراسـة حالـة لأحـدى سهـم المسسسـات 
ـــث  ـــة الجهويــةع حي ـــي إذاعـــة المدي ـــر المتمثلــة ف ـــي الجزاه ـــة ف ـــ  الإذاعيــة المحلي بالاســـتناد عل

تم التوصـل إلـ  س  إذاعـة المديـة الجهويـة تسـاهم بشـكل كبيـر فـي ترقيـة  النتاهص المستخلصة
ــالاقـات العامــة وهــذا مــ  خــلال منحهــا الع داري ــا وا  ــر دمجهــا و  مكانـة هامــة محــددة تنييمي عب

ــع الوســاهل والمــوارد  ــر توفيرهــا لجمي ــةع وعب ــابع لمصــلحة الإدارة والمالي  ــم  مكتــص إدار  ت
قات العامـة وتـوفير ميزانيـة كافيـة لتمةيـة جميـع متةلباتهـا المادية التي تتةلبها ممارسة العلا

 وا عداد موادها وبرامجها.
كما تساهم إذاعة المدية الجهويـة فـي ترقيـة العلاقـات العامـة عبـر و ـعها لبـرامص تنمويـة 
ــة بيهـة عمــل  ــ  العلاقـات العامــةع وتعمـل علـ  تهيه تهـدم لتنميـة العنصــر البشـر  القـاهم عل

ــ  ا ــة عل ــوم مناسـبة مبني ــات العامــةع كمــا تق ــاهمي  علـ  العلاق ــي  الق ــاهم ب ــة والتعـاو  والتل لثق
ع هـذا يسـاهم فـي العامـة تديم الدعم المعنـو  والتحليـز والتشـجيع فـي سـبيل تثمـي  العلاقـابتق

 ترقية العلاقات العامة ونجا  نشاةها.
ـــة  ـــي ترقي ـــر ف ـــة تســـاهم بشـــكل كبي يت ـــ  مـــ  خـــلال مـــا ســـب  س  المسسســـات الإعلامي

ــاهص التــي استخلصــت مــ  هــذا الدراســة العلا ــرع مــ  خــلال تعمــيم النت ــات العامــة فــي الجزاه ق
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الخاصــة بإذاعــة المديــة الجهويــة علــ  بــاقي المسسســات الإعلاميــة وفقــا لمــا يتيحــا مــنهص 
 دراسة حالة. 

تكـو  هـذا الدراسـة قـد سعةـت فكـرة وا ـحة حـول المكانـة الهامــة ن مـل س  فـي الأخيـر و  
التي تحي  بها العلاقات العامـة فـي المسسسـات الإعلاميـة فـي الجزاهـر ومـدى الاهتمـام بهـا 
ـــسد  إلــ  ترقيتهـــا وتوســـيع  ـــذ  ي ـــة والبشـــريةع الأمــر ال والتكلــل بمتةلباتهـــا التنييميــة والمادي

بهـا كونهـا همـزة وصـل بـي  المسسسـة وجمهورهـا  ملاهيمها ونشـاةاتها ووياهلهـا بشـكل يليـ 
 الداخلي والخارجي. 
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 قائمة المصاااادر والمراجع: -
 الكتب: -1
 .1979القاهرةع  العربيع اللكر دار الإذاعي والتللزيونيع الإعلام إبراهيمع إمام -
ع الأولـ الةبعـة  الاتصـالعو  الإعـلام وسـاهل إلـ  محمـدع المـدخل الـرزا  الـدليمي عبـد -
 .2011عما عع والتوزيع لنشر الثقافة دار

ـــدار الجامعيــة للةباعـــة  - ـــدع العلاقــات العامـــة المبــادئ والتةبيــ ع ال الصــح  محمــد فري
 .2003والنشرعالإسكندريةع 

العلميـةع  الراهـدة والمبـادئع مكتبـة الأسـس العامـة العلاقـات نجيـصع الصـرايرة  محمـد -
 .2000الأرد ع 

مسسسـة حـورس  الةبعـة الأولـ ع عالعلاقات العامـة مـ  منيـور إدار ع الصيرفي محمد -
 .2005الدوليةع الإسكندريةع 

ــــ  عبــــد اللهع البحــــث - ــــد الــــرحم  ب ــــاع سســــاليبا  الواصــــل عب العلمــــيي خةواتــــا ومراحل
 .1999ع وزارة المعارمع المملكة العربية السعوديةع 1ومناهجاع ة

"سســـس نيريـــة ومجـــالات  نــاي حــافيع العلاقـــات العامـــة والخدمـــة الاجتماعيـــةه بــدو -
 .2001تةبيقيــة"ع المكتــص الجــامعي الحــديثع الإســكندريةع 

 البحـوث معهـد عصـريةع وملـاهيم نيريـة سسـس العامـة العلاقـات عبرغـوت علـي -

 .2007العربيةع القاهرةع  والدراسات
ع الةبعـة الأولـ  عالجزاهـر فـي البصـرية والسـمعية المكتوبـة تواتي نـور الـدي ع الصـحافة -
 .2008الخلدونية للنشرع  دار

ــاهرةع حنلـي عـو  السـيدع العلاقـات العامــةي الاتجاهـات والمجـالاتع  - مكتبـة وهبـةع الق
1987. 
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الاجتمـالإع  علـم منيـور مـ  والإعـلام العامـة العلاقـات الرحمـا ع عبـد رشـوا  حسـي  -
 .1997 مصرع الحديثع الجامعي المكتص
ـــي الخدمـــة  عســـالم إســـماعيل مصـــةل ع وجيـــا الدســـوقي المرســـي - ـــات العامـــة ف العلاق

 .1999الاجتماعيةع المكتبة الملتوحةع القاهرةع 
 للنشـر العربـي ع دار1ة العصـرع متميرات  وي في الراديو فنو  شكر  عبد المجيدع -

 .1995والتوزيعع القاهرةع 
 مصــرع العربــيع اللكــرر دا العصــرع لمــةة المحليــ الإذاعــات المجيــدعبــد شــكر  ع -

1987.  
ـــة  ع العلاقــات العامـــةشــيبة علــي شــدوا  - بــي  النيريــة والتةبيــ ع دار المعرفــة الجامعي

 .2016للنشرع الإسكندريةع 
ــة سنمــاة وسســاليص القيــادة صــاحص ســلةا  محمــدع - الةبعــة ع إدارة المسسســات الإعلامي

 .2015ع دار المسيرة للنشر والتوزيعع عما ع الأول 
 دار الاجتماعيـةع الخدمـة فـي والإعـلام العامـة العلاقات وآخرو ع المحيي عبد صال  -

 .2004مصرع  الجامعيةع المعرفة
واهـل  دار عالةبعـة الثانيـة عالعلمـي البحـث منهجيـة نصـارع سبـو ومحمـد دات محمـدعبـ -

 .1999للنشرع 
ــاص الحــديث للنشــرع القــاهرةع  - ــد اللهع إعــلام العلاقــات العامــةع دار الكت ــرحم  عب ــد ال عب

2015. 
 المكتـص ومبـادئع سسـس الاجتماعيـة المسسسـة في العامة اللتا  محمدع العلاقات عبد -

 .1994مصرع للكمبيوترع العلمي
ــــص  عبـــــد المجيـــــد محمـــــدع البحـــــث العلمـــــي فـــــي الدراســـــات الإعلاميـــــةع - ــ ــــالم الكت عـ

 .2000 للنشرعالقاهرةع
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ع عـالم الكتـصع القـاهرةع الةبعـة الخامسـة عالعامـة للعلاقات العلمية عجوة عليع الأسس -
2008. 
 الثـورة لصـحافة تحليليـة دراسـة الجزاهـرع فـي العربيـة الـرحم ع الصـحافة عبـد عواةـم -

 .1978الجزاهريةع معهد البحوث والدراسات العربيةع القاهرةع 
 المعاصـرع مسسسـة المجتمـع فـي العامـة والعلاقـات الاتصـال السـميعع عبـد غريـص -

 .2000 الإسكندريةعع الجامعة شباص
 للنشـر الإعلاميـةع دار اليـازور  العلميـة المسسسـات إدارة عبـد اللتـا ع كنعـا  علـي -

 .2014والتوزيعع عما ع 
 الأنجلـــو للنشـــرع مكتبـــة والتللزيـــو ع الراديـــو فـــي الأخبـــاردع عمـــاســـ  مكـــاو  ح -

  .1989مصرع
ــدار  - ــارع الإذاعـة فــي القــر  الحــاد  والعشــري ع ال ــد المل مكـاو  حســ  عمــادع عــادل عب

 .2008المصرية اللبنانيةع القاهرةع 

وتةبيقهـا فـي مبـادئ التنيـيمع دار المعـارمع مهنا محمد فسادع سياسة الوياهم العامة  -
 .1976القاهرةع 

 المعاجم والقواميس: -2
 دار عالةبعـة الأولـ  العامةع العلاقات مصةلحات معجم عبد الرحم ع سامب المشاقبة -

 .2014والتوزيعع عما ع  للنشر سسامة
ـــامو  محمـــودع فريـــد عـــزت محمـــد - الهـــلال  ومكتبـــة دار لإعلاميـــةعا المصـــةلحاتس ق

 .2008 عللنشرع بيروت
ع مكتبـة لبنـا ع الةبعـة الثانيـةبدو  سحمد زكيع معجم مصةلحات العلـوم الاجتماعيـةع  -

 .1978بيروتع 
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 المذكرات والرسائل الجامعية: -3
الاجتمـاعيع دراسـة مقارنـة  بـالواقع وعلاقتهـا الجزاهريـة الإذاعـة بـرامص خيـرةع بمـداد  -

 .2002الجزاهرع  جامعة ماجستيرع لنيل شهادة بي  القناة الأول  والثالثةع مذكرة
 التجـار ع دراسـة حالـة والتوجـا العموميـة الخدمـة بـي  الجزاهريـة الإذاعـة فـري  رشـيدع -

 .2009 الجزاهرع والاتصالع الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مذكرة الأول ع القناة
ــــي س - ــــا الاتصــــال الحديثــــة ف ترقيــــة سداي ممارســــي ســــمها  بوشــــتةع مســــاهمة تكنولوجي

ــع الكهربـاي والمــاز ســونلماز لولايـة بشــار"ع مــذكرة  ــة توزي العلاقـات العامــة "دراســة حالـة مديري
ـــةع  لنيــل شــهادة ماســتر فــي تخصــص الاتصـــال والعلاقــات العامــةع كليــة العلــوم الاجتماعي

 .2015جامعة ب  باديس مستمانمع 
ـــة جعـــرو ع - ـــة  سمين ـــات العامـــة "دراســـة حال ـــة العلاق ـــ  فعالي ـــر مهـــارات الاتصـــال عل سث

مسسسة اتصالات الجزاهر بورقلة"ع مذكرة لنيـل شـهادة ماسـتر فـي العلـوم السياسـية تخصـص 
دار ",ع كلية الحقو ع جامعة قاصد  مربا  بورقلةع   .2018"تنييم سياسي وا 

 العلمية: التقارير -4
ـــةبةاقــة تقنيــة لإذاعـــة المديــة ال - ـــة ع محــررة مـــ  ةــرمجهوي ع مسسســـة الإذاعــة الوةني

 .2018سفريل  16بتاري  
 :لكترونيةمواقع الا ال -5

تم ع medea.dz-http//www.radio ع الرسمي لإذاعة المدية الجهويةيالموق -
 .13.00ع بتوقيت 2021جوا   25الاةلالإ بتاري  

ع تم https://www.radioalgerie.dzمسسسة الإذاعة الوةنيةي مي رسالموقع ال -
       .25:13ع بتوقيت12/02/2020بتاري  الاةلالإ 
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 ........... الخبرة المهنيةي –...........   المنصصي –....... ..ي .....معمقابلة  -

 بتوقيتي ...............  –        ي ...........بتاري  – 

ـــةي  - ـــة ومصـــلحة الإنتـــاج والبرمجـــةمكـــا  المقابل بإذاعـــة المديـــة  مصـــلحة الإدارة والمالي
    الجهوية. 

 دليل مقابلة خاصة بموضوع: *

 العلاقات العامة في الجزاهر "المسسسات الإعلامية في ترقية دور " 

 ص دراسة حالة بإذاعة المدية الجهوية 

 إشراف الدكتورة: :                                      إعداد الطالب       

 فندوشي ربيعة. -                               ياسي  ب  خاوة -      

حـت ت عامـة علاقـاتو  تصـالا تخصـص ماسـتر ادةهشـ لنيـل مـذكرة إنجـاز إةـار فـي 
دراسااة حالااة العلاقااات العاماة فااي الجزائر") دور المؤسسااات الإعلاميااة فاي ترقيااة"  عنـوا

 .ودقة صد  بكل الأسهلة ع  الإجابة منكم يرج  عبإذاعة المدية الجهوية(
 حسـ  لكـم نشـكر عمـيعلال البحـث لمـر  إلا تسـتعمل لـ  ومـاتالمعل هـذا س  ونعـدكم 

 .تعاونكم
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المكانااة التااي تحظااى بهااا العلاقااات العامااة فااي الهيكاال التنظيمااي المحااور الأول:  -
 لإذاعة المدية الجهوية:

 إل  س  قسم سو مصلحة تنتمي العلاقات العامة إداريا في إذاعة المدية الجهوية" -1
 ما هو ترتيص العلاقات العامة في الهيكل التنييمي لإذاعة المدية الجهوية " -2
 المهام والوياهم الموكلة للعلاقات العامة في إذاعة المدية الجهوية"ما هي  -3
مـــا هـــي الأهـــدام التـــي تســـع  العلاقـــات العامـــة إلـــ  تحقيقهـــا فـــي إذاعـــة المديـــة  -4

 الجهوية"
 ما مدى مساهمة العلاقات العامة في صنع القرار في إذاعة المدية الجهوية" -5
التاااي توفرهاااا إذاعاااة المدياااة الجهوياااة  ياااةالمادياااة والمال الماااواردالمحاااور الثااااني:  -

 للعلاقات العامة:
ما هي الوسـاهل الماديـة التـي ت ـعها إذاعـة المديـة الجهويـة تحـت تصـرم العلاقـات  -1

 العامة"
ــداخلي مــع  مــا -2 ــات العامــة فــي الاتصــال ال هــي الوســاهل المســتعملة مــ  ةــرم العلاق

 العاملي  والمويلي  في إذاعة المدية الجهوية"
ــات العامـة فــي الاتصـال الخــارجي مــع  امـ -3 هــي الوسـاهل المســتعملة مـ  ةــرم العلاق

 جماهير إذاعة المدية الجهوية والمسسسات الأخرى"
ـــ  مواكبـــة التةـــور التكنولـــوجي الـــذ  عرفتـــا  -4 هـــل تســـع  إذاعـــة المديـــة الجهويـــة إل

  الوساهل خاصة الاتصالية منها وتوفيرها للعلاقات العامة "
إذاعـــة المديـــة الجهويـــة جميـــع المتةلبـــات الماديـــة التـــي تمةـــي  نشـــاة  هـــل تـــوفر -5

  العلاقات العامة"
اهتماااام إذاعااة المديااة الجهوياااة بتنميااة كفااالاات العنصااار المحااور الثالااث: درجااة  -

  :البشر  القائم على العلاقات العامة
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ــاهمي  علــ  العلاقــات  -1 العامــة مــا هــو المســتوى التعليمــي والمهــارات المتــوفرة لــدى الق
 بإذاعة المدية الجهوية "

ـــ  ممارســـة نشـــاة  -2 ـــدريص المـــويلي  عل ـــة بتكـــوي  وت ـــة الجهوي ـــوم إذاعـــة المدي هــل تق
 كيم ذلك" العلاقات العامة"

هـل تـولي إذاعـة المديـة الجهويـة سهميـة لتنميـة العنصـر البشـر  القـاهم علـ  العلاقــات  -3
 كيم ذلك" العامة"

لعلاقاااات تقاادمها إذاعاااة المديااة الجهوياااة لترقيااة اتاااي لتحفياازات الاالمحااور الراباااع: -
 :العامة
 ما مدى اهتمام إذاعة المدية الجهوية بنجا  مهام العلاقات العامة "  -1
  هل توفر إذاعة المدية الجهوية جميع متةلبات العلاقات العامة" -2
ــات العامــة فــي -3 ــل التــي يمكــ  س  تحــول دو  نجــا  العلاق  مــاهي المشــاكل سو العراقي

  إذاعة المدية الجهوية"
  هل توفر إذاعة المدية مناا وجو عمل مناسص ي م  نجا  العلاقات العامة" -4
 ماهي ةبيعة التحليزات التي تقدمها إذاعة المدية الجهوية للعلاقات العامة"  -5
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   :دليل شبكات الملاحظة -
  

 دليل شبكات الملاحظة الخاصة بموضوع: -

 "رقية العلاقات العامة في الجزاهرالمسسسات الإعلامية في تدور "

 دراسة حالة بإذاعة المدية الجهوية ص

 إشراف الدكتورة:                                            إعداد الطالب:   

 فندوشي ربيعة. -                                       ياسي  ب  خاوة -   

ت تحـ عامـة علاقـاتو  تصـالا تخصـص ماسـتر ادةهشـ لنيـل مـذكرة إنجـاز إةـار فـي  
دراساة حالااة قياة العلاقااات العاماة فااي الجزائر)المؤسسااات الإعلامياة فااي تر دور  ": عنـوا

ــإجراي  عبإذاعاة المدياة الجهويااة( ملاحيـة عبـر مصــلحة الإدارة والماليـة ومصــلحة سـنقوم ب
ـــاج والبرمجـــة بإذاعـــة المديـــة الجهويـــة ـــ  غايـــة  14ع مـــ "الإنت "ع 2021جـــوا  17جـــوا  إل

 حسـ  لكـم نشـكر عمـيالعل البحـث لمـر  إلا تسـتعمل لـ  ومـاتلالمع هـذا س  ونعـدكم

 .تعاونكم
 

 

 

 

2020/2021 
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ــــي تمارســــها  -1 ــــة والخارجيــــة الت شــــبكة ملاحيــــة خاصــــة بالمهــــام والنشــــاةات الداخلي
 العلاقات العامة بإذاعة المدية الجهوية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملاحظاااااااات بخصاااااااوص 
مساهمة العلاقات العامة 

 .في صنع القرار

ملاحظااااات بخصاااااوص 
النشااااااطات الخارجياااااة 
التي تقوم بها العلاقاات 

 .العامة

ملاحظاااات بخصاااوص 
النشااااااطات الداخلياااااة 
التاااااااي تقاااااااوم بهاااااااا 

 .العلاقات العامة

ملاحظااات بخصااوص 
المهام التي تقوم بهاا 

  .العلاقات العامة

 اليوم التوقيت

صااااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 

 منتصف النهار.

14  
جاااااااااااااااوان 

2021 

صااااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 

 منتصف النهار.

15 
جاااااااااااااااوان 

2021 

صااااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 
 .منتصف النهار

16 
جاااااااااااااااوان 

2021 

صااااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 

 منتصف النهار.

17 
جاااااااااااااااوان 

2021 
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 المادية التي توفرها إذاعة المدية الجهوية  واردالمشبكة ملاحية خاصة ب دليل -2

 للعلاقات العامة. 

 
 
 
 
 
 

 ملاحظاااات بخصاااوص
ماااادى مواكبااااة إذاعااااة 

المدياااااااااة الجهوياااااااااة  
التطااااور التكنولااااوجي 
الااذ  عرفتااه الوسااائل 
خاصة الاتصالية منها 
وتوفيرهااااااا للعلاقااااااات 

 العامة

 ملاحظاااات بخصاااوص
الوسائل المستعملة من 

لعلاقاات العاماة طارف ا
في الاتصال الخاارجي 
مااااع جماااااهير إذاعااااة 
المدياااااااااة الجهوياااااااااة 

   والمؤسسات الأخرى

 ملاحظاااااات بخصاااااوص
الوسائل المساتعملة مان 
طاارف العلاقااات العاماااة 
في الاتصال الداخلي مع 
العاملين والموظفين في 

   إذاعة المدية الجهوية

 ملاحظاااات بخصاااوص 
الوساائل التاي تضاعها 
إذاعة المدية الجهوياة 
تحت تصرف العلاقاات 

 العامة

 اليوم التوقيت

صاااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 

 منتصف النهار.

14  
جاااااااااااااااوان 

2021 

صاااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 

 منتصف النهار.

15 
جاااااااااااااااوان 

2021 

صاااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 

 منتصف النهار.

16 
جاااااااااااااااوان 

2021 

صاااااباحا  08.00    
 12.00إلاااااى غاياااااة 

 منتصف النهار.

17 
جاااااااااااااااوان 

2021 
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شبكة ملاحية خاصـة بالتنميـة البشـرية التـي تقـدمها إذاعـة المديـة الجهويـة للعلاقـات  -3
 العامة.

 

 

 

 

 

ماااادى  ملاحظااااات بخصااااوص
اهتمام إذاعة المدية الجهوياة  
بتنمية العنصر البشار  القاائم 

 على العلاقات العامة
 

 ملاحظااااات بخصااااوص    
مساااهمة الإذاعااة فااي 
تكاااااااااااوين وتاااااااااااادريب 
المااااااااااوظفين علاااااااااااى 
ممارساااااااة نشاااااااااطات 

 العلاقات العامة 

  ملاحظااااات بخصااااوص 
المسااااااتوى التعليمااااااي 
والمهااااااارات المتااااااوفرة 
لاادى المااوظفين بقساام 
العلاقاااااااااات العاماااااااااة 
بإذاعاااااااااااة المديااااااااااااة 

 الجهوية

 اليوم التوقيت

صااااااااباحا  08.00   
 12.00إلااااااى غاياااااااة 
 منتصف النهار.

14  
جاااااااااااااااااوان 

2021 

صااااااااباحا  08.00   
 12.00إلااااااى غاياااااااة 
 منتصف النهار.

15 
جاااااااااااااااااوان 

2021 

صااااااااباحا  08.00   
 12.00إلااااااى غاياااااااة 
 منتصف النهار.

16 
جاااااااااااااااااوان 

2021 

صااااااااباحا  08.00   
 12.00إلااااااى غاياااااااة 
 منتصف النهار.

17 
جاااااااااااااااااوان 

2021 



 الملاحق
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 لاقات العامة.الع

 

 

 

ملاحظاااااات بخصاااااوص 
التحفياازات التاااي طبيعااة 
 إذاعااة المديااة تقاادمها 

 للعلاقات العامة.

ملاحظااااااات بخصاااااااوص 
المشاااكل والعراقياال التااي 
تواجااه العلاقاااات العاماااة 

 في إذاعة المدية 

ملاحظاااات بخصاااوص    
الميزانيااة التااي توفرهااا 
إذاعااااااااااااة المديااااااااااااة 

 للعلاقات العامة

 ملاحظااات بخصااوص 
مااادى اهتماااام إذاعاااة 
المديااااااااة الجهويااااااااة 
بنجاح مهام العلاقات 

 العامة

 اليوم التوقيت

صااباحا  08.00    
 12.00إلاااى غايااااة 

 منتصف النهار.

14  
جاااااااااوان 

2021 

صااباحا  08.00    
 12.00إلاااى غايااااة 

 النهار.منتصف 

15 
جاااااااااوان 

2021 

صااباحا  08.00    
 12.00إلاااى غايااااة 

 منتصف النهار.

16 
جاااااااااوان 

2021 

صااباحا  08.00    
 12.00إلاااى غايااااة 

 منتصف النهار.

17 
جاااااااااوان 

2021 
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