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  ملخص الدراسة 

الدور الھام الذي تلعبھ تكنولوجیا الاتصال في تحسین ورفع مستوى المؤسسات العمومیة دفع  

المؤسسة بالعدید من الباحثین للتركیز على ھذا العامل نظرا لدوره الكبیر في تفصیل إستراتیجیة 

العمومیة مع البیئة الداخلیة وبصفتھا عنصرا فعالا لا یمكن الاستغناء عنھا في أي مؤسسة باختلاف 

  .طبیعتھا ونشاطاتھا و توجھھا 

ومن خلال ھذه الدراسة حاولنا معرفة دور ومدى مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین  

 ن خلال دراسة الحالة بالمؤسسة العمومیةالعلاقات العامة لدى الموظفین في المؤسسة العمومیة م

و لقد توصلنا في دراستنا إلى أن فعالیة تكنولوجیا الاتصال لھا دور بالغ , مدیریة التربیة بالمدیة 

  .ومؤثر وھام في رفع كفاءة الموظفین وتحسین علاقاتھم بالمدیریة 

  :الكلمات المفتاحیة

  .العمومیة تكنولوجیا الاتصال، العلاقات العامة، المؤسسة 

  

 

Abstract : 

    The role That technology of information plays in upgrading the level 

of public institutions made many researchers investigate it. It is due to 

its important role in determining the strategy of the institution with its 

internal environment and by being an active element that orientation of 

the institution. 

     Through this study , we tried to know to what extent does it 

contribute in having better relation between employees in public 

institution, the case study was the public institution dirctorate of 

education in Medea, we found out that it is crucial and has an imporant 

rol in uployees performance and improving their relation atwork . 
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  :  مقدمة

شھد العالم تطورات سریعة متعددة في كافة مجالات الحیاة السیاسیة الاقتصادیة الثقافیة   

الإعلام والاتصال وما والاجتماعیة والدلیل على ھذا التقدم ما نشھده من تطورات حاصلة نتیجة ثورة 

أفرزتھ من تكنولوجیا، فقد أحدثت ھذه التكنولوجیا  تغییرات عمیقة في مختلف جوانب الحیاة الإنسانیة 

والثقافیة والفكریة، كما أثرت بشكل كبیر على كافة أنماط الاتصال، وأثرت أیضا على كافة مناحي 

أھمیة في تطویر البحث العلمي حیث أن الحیاة وبالخصوص الجانب المعرفي والعلمي لما تمثلھ من 

ھذا التقدم والتطور الحاصل في المجال التكنولوجي الذي نعیشھ الیوم لم یكن طفرة اجتماعیة ولا 

تكنولوجیة عشوائیة وإنما ھي في الحقیقة عبارة عن انسجا مات وتراكمات معرفیة وتفاعلات بین 

  .في عصر یدعى بعصر المعلومات والاتصالات العدید من العوامل فأصبحنا بفضل ھذا التقدم نعیش

ففي المجتمع المعاصر والذي یتسم بتداخل العلاقات فیھ تضطلع المؤسسات على اختلافھا   

وكثرتھا بمسؤولیاتھا اتجاه الجمھور الداخلي والخارجي، حیث تعمل على أن تكون في مستوى 

الاھتمام بھذه الوظیفة في أي مؤسسة رغباتھ وطموحاتھ من اجل بناء صورة ذھنیة حسنة عنھا، وإن 

أصبحت ضرورة لابد منھا من اجل تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة، ومما لاشك فیھ أن نجاح المؤسسات 

یرجع السر فیھ إلى تطویر الأبحاث والدراسات المتنوعة في مجال الاتصال بالجمھور الخارجي، 

والاجتماعي، حیث تسعى المؤسسة جاھدة من  وأیضا إلى الأھمیة البالغة المعطاة للعامل الإنساني

  .أجل كسب رضاه وثقتھ بھا

ومن ھنا كان الاھتمام بتكنولوجیا الاتصال في الكثیر من المؤسسات نظرا للدور الھام الذي   

تلعبھ في تسھیل النظام وتطویره وتحقیق الأھداف، وخدمة مصالح الجمھور الداخلي والخارجي 

  .كنولوجیا الاتصال داخل المؤسسة وخارجھاوبالتالي نسعى إلى تطویر ت

فنظراً لأھمیة العلاقات العامة والدور الھام الذي تقوم بھ ارتأینا أن نبرز مدى اھتمام   

المؤسسة بالعلاقات العامة وبتكنولوجیا الاتصال، كونھا مؤسسة عمومیة تستقطب الكثیر من العمال 

دور تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات  والنقابات وعلیھ إن موضوع دراستنا ھذا یبحث في

العامة وقد أخذنا مدیریة التربیة بولایة المدیة كنموذج، وھذا لمعرفة  إن كانت تلعب تكنولوجیا 

الاتصال دورا في تحسین الأداء في المؤسسة، ومن اجل ھذا فقد قسمنا ھذه الدراسة إلى قسمین 

  .نظري وأخر میداني قسم: أساسیین بعد تحدید الإطار  المفاھیمي

وقد اختص بطرح الإشكالیة ومجموعة من التساؤلات إضافة إلى أسباب اختیار : الإطار المفاھیمي

الموضوع وأھمیتھ وأھدافھ، كما شمل ھذا الفصل بعض الدراسات السابقة التي لھا علاقة بالمفاھیم 

  : المتداولة في البحث وینقسم الفصل النظري إلى أربعة فصول ھي



 مقدمة
 

  ب
 

العلاقات العامة وقد تطرقنا في ھذا الفصل إلى نشأة العلاقات العامة وتطورھا : صل الأولالف

  . وأنواعھا وخصائصھا وأھدافھا وأیضا الوسائل الاتصالیة لھا

تكنولوجیا الاتصال وقد تطرقنا فیھ إلى مفھوم وتطور تكنولوجیا الاتصال وخصائصھا : الفصل الثاني

  . وبھاوأھمیتھا وأیضا مزایاھا وعی

وقد تضمن ھذا الفصل المؤسسة العمومیة تعریفھا ونشأتھا وتطورھا  وكذا التمییز بین : الفصل الثالث

  . المؤسسة العمومیة والمؤسسة ذات النفع العام و النظام القانوني للمؤسسة العمومیة

ولوجیا علاقة تكنولوجیا الاتصال بالعلاقات العامة وقد تضمن ھذا الفصل  تكن: الفصل الرابع

المعلومات وتدریس العلاقات العامة ومواكبة العلاقات العامة للعصر وشبكة الانترنت وأیضا أھمیة 

  .                                                                 التكنولوجیا الحدیثة في العلاقات العامة 

وقد تضمن العلاقات العامة في مدیریة التربیة ) التطبیقي(یخص الجانب المیداني :  الفصل الخامس 

بالمدیة باستخدام تكنولوجیا الاتصال بتحدید كل من نشأتھا ومھامھا وصلاحیاتھا وكذا الھیكل 

. التنظیمي
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  : الإشكالیة

مت تكنولوجیا الاتصال في إلغاء جمیع الحواجز الجغرافیة والتغییر على مستوى النمط ساھ        

الاجتماعي من حیث تسھیل عملیة النشاط الإداري ومع ھذا التسارع في استخدام التكنولوجیا في كل 

المجالات وفي مختلف الأنظمة، أصبح ھناك وعیا بأھمیة ھذه الوسائل في دعم التقدم والتطور في 

تلف القطاعات الحیویة للمجتمع منھا القطاع المؤسساتي، ما ساھم في ترسیخ الاتصال بین مخ

المؤسسة والجمھور وھذا ما یدخل في إطار العلاقات العامة في المؤسسة التي تعتبر الركیزة 

الأساسیة التي تعتمد علیھا أي مؤسسة مھما كان نوعھا، وأصبحت من الوظائف الإداریة التي لا 

الاستغناء عنھا من حیث كونھا وظیفة إداریة ذات طابع مخطط ومستمر لبناء سمعة طیبة عن یمكن 

المؤسسة، التي أصبحت في ھذه الوظیفة تعتمد على استخدام التكنولوجیا الحدیثة للاتصال حیث تقوم 

لى بتقدیم خدمات ذات مستوى مرغوب من الجودة كما أن ھذه التقنیات الجدیدة تمكنھا من الوصول إ

قواعد البیانات على نحو سریع وفعال من اجل تسھیل العملیة الاتصالیة من القمة إلى القاعدة أو 

العكس وكذلك العمال بینھم وبھذا نجد أن إدراك أھمیة التكنولوجیا الحدیثة في میدان العلاقات العامة 

م خدمة عمومیة محل تنعكس أیضا على أداء الموظفین بالمؤسسة وخاصة المؤسسة العمومیة التي تقد

الدراسة فأصبحت لھذه التقنیات مكانة كبیرة في حیاة المؤسسة ومن ھذا المنطلق ارتأینا أن نقوم بھذه 

الدراسة بغرض التعرف على دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین العلاقات العامة في 

  :المؤسسة العمومیة ومن ھنا نطرح الإشكال التالي 

  مة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین العلاقات العامة في المؤسسة العمومیة ؟  ما ھي درجة مساھ

  : تساؤلات الدراسة

  ما ھو واقع تكنولوجیا الاتصال للرفع من أداء العلاقات العامة  في مدیریة التربیة لولایة المدیة ؟ -

  ھل ھناك علاقة بین تكنولوجیا الاتصال والأداء الوظیفي؟ -

أھم الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاتصال التي تستخدمھا مدیریة التربیة لتحسین العلاقات ما ھي  -

  العامة ؟

  ھل تأثر تكنولوجیا الاتصال في ضبط العلاقات العامة في المؤسسة العمومیة؟ -
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  : أسباب اختیار الموضوع

  .العامة في المؤسساتأثار استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال العلاقات .-

  .تحد العوامل المھمة التي تزید من كفاءة وفعالیة أداء المؤسساأاعتبار تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  -

  .الاعتماد المتزاید على التكنولوجیات الحدیثة في الاتصال داخل المؤسسة -

  : نھدف من خلال دراستنا الوصول إلى  :أھداف الدراسة

یریة التربیة لولایة المدیة حول انعكاسات استخدام التكنولوجیا الحدیثة معرفة رأي موظفي مد -

  . للاتصال على أداء العلاقات العامة

التعرف على الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاتصال المستخدمة من طرف مدیریة التربیة لولایة  -

  .المدیة

علاقات العامة في مدیریة التربیة لولایة معرفة درجة إسھام التكنولوجیا الحدیثة للاتصال في أداء ال -

  .المدیة

  :أھمیة الدراسة

تتجلى أھمیة دراستنا لھذا الموضوع كونھ یبرز استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في   

مدیریة التربیة لولایة المدیة و إظھار مدى فاعلیتھا في تدعیم العلاقات العامة من خلال العملیة 

  . قنیات الحدیثة الاتصالیة بواسطة الت

  : تحدید المصطلحات

  : التكنولوجیا

  " .الطریقة أو الوسیلة"تكنیك والذي معناه : لغة

والذي یستطیع بھ الإنسان أن یبلغ ما "علم الوسیلة "التي تعني العلم و یكون معنى الكلمة كلھا : لوجي

  .1یرید

والتجمیع والتخزین ونقل الطاقة ھي مجموع الآلات والآلیات والأنظمة ووسائل السیطرة : اصطلاحا

  .2كل تلك التي تخلق لأغراض الإنتاج والبحث ،والمعلومات

ھي مجموع الأجھزة والوسائل الحدیثة التي وجدت لمساعدة العمال في انجاز : التعریف الإجرائي-

  .أعمالھم في أسرع وقت وبأقل جھد

  

  

                                                           
مدیریة {دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي بالمدیریة الخدماتیة، دراسة حالة  ،وفاء درواوي 1

یحي فارس بالمدیة، / مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال ،جامعة د} توزیع الكھرباء والغاز بولایة المدیة
 .  07، ص 2017

  www.almaany.com 20/02/2018 10:00معجم قاموس عربي عربي،  2
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  : الاتصال

  .بمعنى الربط والبلوغ والانتھاء إلى غایة ما) وصل(الاتصال كلمة مشتقة من مصدر :لغة

  .1الاتصال ھو الصلة و العلاقة و بلوغ غایة معینة من تلك الصلة: وعموما

وھو مرتبط مع الأنشطة  ،یعتبر الاتصال نوع من النشاط الإنساني الذي یحدث باستمرار: اصطلاحا

 ،الأخرى فھو متعدد المحاور لذا ھناك صعوبة في ضبط تعریف موحد لھ من قبل الكتاب والباحثین

السلوك : نھأفیعرف على  ،فیركز علماء النفس والإدارة على أن الاتصال یمكن أن یكون وسیلة للتأثیر

  . 2خراللفظي أو المكتوب المستخدم من احد الأطراف للتأثیر على الأ

  .المعلوماتالاتصال ھو حلقة وصل بین المرسل والمستقبل لتبادل ونقل الأفكار و :التعریف الإجرائي

  :العلاقات العامة

تعني الصلات والروابط التي تصل بین المؤسسة والعامة ویقصد بھا عامة الشعب والناس  :لغة

  .3الجماھیر المتعامل داخل المؤسسة

الخاصة الھیئات العامة وة ذات طابع مستمر تھدف من خلالھا المنظمات وإنھا وظیفة إداری :اصطلاحا

إلى كسب الثقة والمحافظة على التفاھم والعاطفة وتأیید أولئك الذي تھتم بھم عن طریق تقسیم الرأي 

  .4العام المتعلق بھا من اجل ربط بیاناتھا وإجراءاتھا قدر الإمكان لتحقیق التعاون المستمر

العلاقات العامة ھي ضبط الثقة وزرع الفھم المشترك بین جمھور المنظمة داخلیا : ائيالتعریف الإجر

  .وخارجیا

  : تكنولوجیا الاتصال

ھي مجموع التقنیات والأدوات والوسائل والنظم المختلفة التي یتم توظیفھا : التعریف الاصطلاحي

لمعالجة المضمون الذي یراد توصیلھا من خلال عملیة الاتصال الجماعي أو الشخصي والتي یتم من 

خلالھا جمع المعلومات والبیانات المسموعة والمكتوبة أو المصورة أو المطبوعة أو الرقمیة من خلال 

الالكترونیة ثم تخزین ھذه المعلومات واسترجاعھا في الوقت المناسب قصد نشر ھذه  الحاسبات

  5. الرسائل ونقلھا من مكان إلى أخر و تبادلھا 

ھي نشاط إنساني ذو مركز أساسي تتبناه المؤسسات في ممارسة نشاطھا باستخدام : التعریف الإجرائي

  .    ة المضمونمجموعة من  التقنیات و الأدوات و الوسائل لمعالج

                                                           
  .7وفاء درواوي، مرجع سابق، ص  1
  .09، ص 1997خیري خلیل الجمیلي، الاتصال ووسائلھ في المجتمع الحدیث، الكتاب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  2
   .4، ص 1986ریة، عمان، إبراھیم إمام، في العلاقات العامة والإعلام، ب ط، المكتبة الأنجو مص 3
  .66إبراھیم إمام، مرجع سابق، ص 4
علي فیصل فرحان المخلافي، المؤسسات الإعلامیة في عصر تكنولوجیا المعلومات، الإسكندریة، دار المكتب الجامعي، 5

  .87- 86، ص 2005
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  :منھج الدراسة

  :تعریف المنھج

ھو الطریقة التي یتعین على الباحث أن یلتزمھا في بحثھ حیث یتقید بإتباع مجموعة من القواعد العامة 

ویسترشد بھا الباحث في سبیل الوصول إلى الحلول الملائمة لمشكلة  ،التي تھیمن على سیر البحث

  .1البحث

الدراسة تتناول موضوع البحث في میدان تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة  :منھج دراسة حالة

فالمنھج المتبع لمثل ھذه الدراسات ھو منھج دراسة الحالة  ،لولایة المدیة وأثره على العلاقات العامة

ما أي  ،إن كلمة حالة في اللغة العربیة تعني حال الشيء: الذي یأتي شرحھ من خلال الخطوات التالیة

ھو علیھ من وضع سواء كان شخصا أو وھي تفید كنیة الشيء من حیث تكوینھ الخاص في إطار 

التي تشیر إلى الوضعیة التي  Le casویقابل ھذه الكلمة في الفرنسیة كلمة ، المحیط المتفاعل معھ

   2.علیھا الشيء

عن بحث متعمق  بشكل عام یمكن تعریف منھج دراسة الحالة بحسب رأي بعض الكتاب بأنھ عبارة

  . 3لحالة محددة بھدف الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمھا على حالات أخرى مشابھة

دراسة جانب تكنولوجیا الاتصال (اعتبارا بان مدیریة التربیة مؤسسة عمومیة یجب دراستھا كحالة 

المعلومات البیانات وأكبر عدد من لذا اخترنا منھج دراسة الحالة باعتباره المنھج المناسب لجمع ) بھا

وكذلك الوصف والتعمق في لب الوحدة المدروسة رغبة في الحصول على معلومات متعلقة 

بتكنولوجیا الاتصال في المؤسسة محل البحث مع التركیز على دراسة حالة العلاقة الاتصالیة بین 

  . الموظفین وأثرھا على تحسین العلاقات العامة

لجمع المعلومات حول مدیریة التربیة لولایة المدیة ومعرفة مواقف وتم استخدامھ في ھذه الدراسة 

الموظفین اتجاه العملیة الاتصالیة مع الإدارة ومعرفة حالة العلاقات العامة وتكنولوجیا الاتصال في 

  .ھذه المدیریة

  

  

  

  

                                                           
یلان للمحاماة والاستشارات عبد الفتاح خضر، أزمة البحث العلمي في العالم، سلسلة دراسات تصدر عن مكتب صلاح الحم1

   .17، ص 1992، 3القانونیة، الریاض، م ع س ط 
- 301، ص 2005دیوان المطبوعات الجامعیة، ,الجزائر (مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ,احمد بن مرسلي 2

302.  
الجامعة الأردنیة ، كلیة (المراحل و التطبیقات لقواعد و منھجیة البحث العلمي ا ،محمد أبو نصار و عقلة مبیضین،محمد عبیدات3

  .44، ص ) 1999الاقتصاد و العلوم الإداریة 
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  :أدوات الدراسة

وبما إننا استعملنا منھج دراسة الحالة فان  ،إن أدوات البحث متعلقة بنوع المنھج المستخدم في الدراسة

  :الأدوات التي یمكن استخدامھا ھي كالتالي

لا تقتصر المقابلة كما یظن البعض على التبادل اللفظي بین شخصین أو أكثر عن طریق  :المقابلة 1

للمظاھر التعبیریة  بل تشتمل على عنصر الملاحظة ،أسئلة بقصد الحصول على بیانات معینة

بحیث ، وكذلك التفسیرات أو التعلیقات من جانب الباحث، ركیة لأنھا توسع معنى العنصر اللفظيالحو

تساعد على خلق جو غیر رسمي یعاون المبحوث في التحرر من القلق أو الخجل الذي  قد ینتابھ أثناء 

  .1المقابلة

للحدیث عن مھام وھیاكل لذا قمنا بإجراء مقابلة مع مختلف إطارات مدیریة التربیة من كل المصالح 

ھا بھذه الإدارة وذلك لجمع المعلومات والإحاطة بجوانب الموضوع نظرا للأھمیة البالغة التي تكتس

المقابلة خصوصا أثناء صیاغة أسئلة الاستبیان إلى جانب تزویدنا بمعلومات مكملة لجمع البیانات 

تیح للمبحوث الشعور بالاطمئنان طبیعیة ت وقد استخدمنا المقابلة الحرة التي تتمیز بأنھا ،التوثیقیة

تعطي لھ الحریة في الحدیث والتعبیر دون توجیھ وھذا حتى نظفر بأكبر قدر من المعلومات و

  . الضروریة

  :الملاحظة 2

بحیث یتمكن الباحث من مراقبة تصرفات  ، ھي مشاھدة الظاھرة محل الدراسة وفق ظروفھا الطبیعیة

وقد اعتمدنا بشكل  ،رف على أنماط وطرق معیشتھم ومشاكلھم الیومیةوالتع ،وتفاعلات المبحوثین

كبیر على الملاحظة لأنھا تصف حالة تكنولوجیا الاتصال والعلاقات العامة وتجعل الباحث في اتصال 

كما مكنھ الأمر من تفحص الجوانب المبحوثة عن قرب في إطارھا وظروف  ،مباشر مع العمال

ات كافیة نوعیة ووصفیة لتصرفات ستعانة بھا بھدف الحصول على معلوموقد تم الا، عملھا العادیة

مواقف معینة من العملیة الاتصالیة بمدیریة التربیة إلى جانب ملاحظة تكنولوجیا الاتصال وأثرھا و

  .على تحسین العلاقات العامة

حث من حیث تعني أن الباحث یخضع نفسھ إلى الظروف المختلفة لمجتمع الب: الملاحظة بالمشاركة3

المشاركة ومن حیث الحیاة المادیة لأفراده والقیام بأعمال وتصرفات من شانھا أن تحافظ على الوضع 

  2.العادي للمجال المدروس

وقد اعتمدنا في بحثنا ھذا على الملاحظة بالمشاركة بحیث احتككنا بالنشاطات المختلفة في المؤسسة 

  . ثین وكشفنا ھدفنا وتوصلنا إلى نتائج حول دراستنابفضل الملاحظة المباشرة كما عایشنا المبحو

                                                           
  .205ص  ،)2004،مجموعة النیل العربیة،مصر(قواعد ومرا حل البحث العلمي ،مدحت أبو النصر 1
  .250أحمد بن مرسلي، نفس المرجع السابق، ص 2
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  : الاستبیان 3

یعتبر الاستبیان أداة أساسیة نظرا لطبیعة الإطار التطبیقي وھو من الأدوات الشائعة الاستعمال في 

علوم الإعلام والاتصال حیث یعرف على انھ تقنیة مباشرة للتقصي العلمي إزاء الأفراد و یسمح 

قة موجھة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین وترسل لأشخاص معینین بالبرید باستجوابھم بطری

  .1أو عن طریق المقابلة للحصول على الأسئلة الواردة فیھا

وھو أداة تمكن الباحث من جمع البیانات الخاصة بالدراسة في شكل أسئلة مقننة مفتوحة أو مغلقة 

  .  2ول قضیة معینة أو تجاه موقف معینتوجھ إلى المبحوثین قصد الحصول على معلومات ح

وقد استخدمنا الاستبیان لأنھ أكثر تناسبا لموضوعنا قصد الحصول على معلومات دقیقة لا   

فالاستبیان یعتبر من الأدوات شائعة  ،نستطیع ملاحظتھا وحتى نثري موضوع دراستنا أكثر

وخاصة في علوم الإعلام والاتصال حیث یستخدم في الحصول على  ،الاستعمال في العلوم الإنسانیة

لكونھا معلومات لا یملكھا  ،معلومات دقیقة لا یستطیع الباحث ملاحظتھا بنفسھ في مجال المبحوثین

إلا صاحبھا المؤھل قبل غیره على البوح بھا والاستبیان في تصمیمھ قریب من الدلیل المرشد 

  . ي تقدم للمبحوث وفق تصور محدد الموضوعاتالت ،المتضمن لسلسلة أسئلة

وعلى ھذا النحو  ،تبنى الاستمارة على أسئلة مغلقة ترتبط ارتباطا وثیقا بالموضوع المدروس  

  : تضمن استبیان أسئلة موزعة كالتالي

  . الشخصیة تالبیانا

  .مدى استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة  :المحور الأول

  .واقع العلاقات العامة بمدیریة التربیة لولایة المدیة :الثاني المحور

  .اثر تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات العامة في مدیریة التربیة لولایة المدیة  :المحور الثالث

تم عرضھا على أساتذة محكمین وھم مختصین في الإعلام والاتصال من  ،وبعد إعدادھا بشكل نھائي

بحیث تم الأخذ بجمیع الملاحظات المقدمة والقیام بالتعدیلات ، لإنسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم ا

  *.اللازمة

  :مجتمع الدراسة

تعتبر مرحلة تحدید مجتمع البحث من أھم الخطوات المنھجیة في البحوث وھي تتطلب من الباحثین 

  .الدقة البالغة

                                                           
  .223ص )2001،الجزائر (دیوان المطبوعات الجامعیة ،مناھج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث  ،عمار بوحوش 1
   .81ص ،2008، 1ط،عمان،دار المناھج للنشر ،دكتوراه ،ماجستیر  ،البحث العلمي في البكالوریوس ،غازي عنایة 2
الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة محمد بناولة، أستاذ محاضر ، قسم الإعلام و الاتصال ، كلیة العلوم *
.  
ھادف خدیجة ، أستاذة محاضرة ، قسم الإعلام و الاتصال ، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة الدكتور یحي فارس *

  بالمدیة
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جمیع مفردات الظاھرة التي یدرسھا ھو : "إن مجتمع البحث كما عرفھ الباحثون: مجتمع البحث

حیث تنصب  ،محددة مسبقا) الوحدات ،العناصر(مجموع محدود من المفردات "أو ھو  ،"الباحث

  ".الملاحظات

) 96(الذكور )40(موظف منھم إناث  146عددھم ومجتمع دراستنا ھو موظفي مدیریة التربیة و

  .ل وأثرھا على العلاقات العامةباعتبار البحث یندرج ضمن معرفة دور تكنولوجیا الاتصا

  :  عینة الدراسة

العینة ھي طریقة من طرق البحث وجمع المعلومات فلیست العینة إلا مثالا أو مجموعة أمثلة   

  1.منتقاة من مجتمع بحث كبیر لتعبر عنھ

  . وبما أن دراستنا محدودة فقد اخترنا فئة معینة لتمثیل كافة مفردات المجتمع   

اعتمدنا في ھذه الدراسة على العینة القصدیة وھي التي اخترناھا بطریقة قصدیة لما : نوع العینة

 60وتتكون العینة من  ،رأیناه من خصائص وسمات تتوفر في المفردات بما یخدم أھداف البحث

  ) .ذكور وإناث(مفردة وتتمثل في موظفي مدیریة التربیة 

الفرضیة أو العینة النمطیة وھي  ،عینةوتعرف العینة القصدیة تحت أسماء متعددة مثل ال  

  2.أسماء تشیر إلى العینة التي یقوم الباحث باختبار مفرداتھا بطریقة تحكمیة لا مجال فیھا للصدفة

  : الإطار الزمني للدراسة

یتمثل المجال المكاني في مجتمع البحث المیداني الخاص بھذه الدراسة في مدیریة  :المكاني المجال-1

  .یة المدیةالتربیة بولا

فریل أ 30إلى غایة  لتستمر 2019مارس  08انطلقت الدراسة المیدانیة یوم  :الزماني المجال -2

  .وكانت عبارة عن زیارات متقطعة غالى مدیریة التربیة 2019

اقتصرت الدراسة على الدور الذي تلعبھ تكنولوجیا الاتصال في تحسین  :الموضوعیة الحدود -3

   .العلاقات العامة

  

    

                                                           
  .240عمار بوحوش، نفس المرجع السابق، ص  1
  .131، ص 2001وطرق إعداد البحوث الجامعیة، الجزائر، موریس أنجرس، مناھج البحث العلمي، 2
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  :  الدراسات السابقة

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي " وفاء درواوي : الدراسة الأولى

مذكرة ماستر  ،دراسة حالة مدیریة توزیع الكھرباء والغاز بولایة المدیة ،"للمدیریة الخدماتیة

حیث اعتمدت ھذه  ،2016/2017المدیة  ،جامعة یحي فارس ،تخصص اتصال وعلاقات عامة

والتي عالجت  ،الدراسة على منھج دراسة الحالة لمؤسسة توزیع الكھرباء والغاز لولایة المدیة

   1: الإشكالیة التالیة

الغاز الداخلي لمؤسسة توزیع الكھرباء وما ھو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتحسین الاتصال 

  لولایة المدیة؟ 

  :دة تساؤلات فرعیة نذكر منھالمعالجة الإشكالیة تم طرح ع

  ما المقصود بتكنولوجیا المعلومات والاتصال ؟ ما ھي أھم أبعادھا؟ -1

  ما ھو واقع تكنولوجیا المعلومات والاتصال بمدیریة توزیع الكھرباء والغاز؟  -2

  : 2وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة

تكنولوجیا الاتصال والمعلومات ھي ربط بین ما كان سابقا وما ھو موجود حالیا مثل ربط الكمبیوتر -

  . بالانترنت وصولا إلى استعمال البرید الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي

تساھم تكنولوجیا المعلومات والاتصال بشكل كبیر في فتح قنوات مختلفة للتواصل ومرور المعلومة 

  .المؤسسة داخل

ال في فتح مجالات متعددة للعمل یساھم التحكم في الوسائط الرقمیة وتكنولوجیا المعلومات والاتص

  .التواصل فیما بینھم بشتى أنواع الاتصال الداخلي وإزالة عوائق مختلفةو

 ،"استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة" حوریة بولعویدات: الدراسة الثانیة

رسالة  ،فر ع تسییر شبكة نقل الغاز بشرق قسنطینة ،دراسة میدانیة بمؤسسة توزیع الكھرباء والغاز

حیث اعتمدت  ،2008-2007 ،جامعة منتوري قسنطینة ،تخصص اتصال وعلاقات عامة ،ماجستیر

 ھذه الدراسة على منھج دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز فرع تسییر شبكة نقل الغاز بالشرق لولایة

  :قسنطینة والتي عالجت الإشكالیة التالیة

   3ما ھو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟

                                                           
مدیریة {دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي بالمدیریة الخدماتیة، دراسة حالة : وفاء درواوي 1

یحي فارس بالمدیة، / معة د، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، جا}توزیع الكھرباء والغاز بولایة المدیة 
  .05ص 2017

   .139-138ص  ،المرجع السابق ،وفاء درواوي2
دراسة میدانیة بمؤسسة توزیع الكھرباء  ،"استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في المؤسسة الاقتصادیة "حوریة بولعویدات 3

قسنطینة ، جامعة منتوري ،اتصال وعلاقات عامة تخصص، رسالة ماجستیر ،فرع تسییر شبكة نقل الغاز بشرق قسنطینة ،والغاز
   .05ص، 2007،2008
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  : لمعالجة الإشكالیة تم طرح عدة تساؤلات نذكر منھا  و

شبكة  ،شبكة الانترنیت ،جھاز الحاسوب{ما ھو ترتیب الوسائل التكنولوجیة الاتصالیة الأربعة  -1

  من ناحیة الاستخدام في المؤسسة؟} الاكسترانتشبكة ، الانترانیت

  ھل تؤثر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟ -2

  1: وتوصلت للنتائج التالیة

إن استخدام الحاسوب احتل المرتبة الأولى من ناحیة الاستخدام تلیھ الانترانیت ثم الانترنیت   

  .نظرا لأھمیة كل منھاثم الاكسترانیت 

حیث ، یؤثر المستوى التعلیمي للمبحوثین على نسبة استخدامھم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  

  .توصلت إلى أن نسبة استخدام التكنولوجیا تزداد كلما ارتفع المستوى التعلیمي 

  :صعوبات الدراسة

  .قصر الوقت حیث أن الفترة المحددة لانجاز المذكرات لا تكفي -

  .طابع السریة في بعض المعطیات مما یجعل تحلیلھا أمر صعب للغایة -

  .صعوبة التوفیق بین الدراسة والانشغالات الأخرى -

                                                           
  .135حوریة بولعویدات،  المرجع السابق، ص   1
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  تمھید 

تعتبر العلاقات العامة ظاھرة اجتماعیة وجدت بوجود الإنسان، فھي تخدم شریحة واسعة من   

المؤسسات في المجتمع ، كل على اختلاف أھدافھ ولكنھا تجتمع جمیعا في ھدف واحد یتمثل السعي 

  . إلى بناء وتطویر علاقة فعالة مع الجمھور المتعامل معھا

فالعلاقات العامة مھمتھا دراسة وتحلیل وتفسیر الرأي العام لما لھا من دور بالغ في تأسیس أسس 

التقدیر والاحترام بین المؤسسة وجماھیرھا الداخلیة والخارجیة، وذلك بالتأثیر الایجابي على 

  .مشاعرھم وكسب تأییدھم لھا

المنشاة وجمھورھا، إذ تعتبر  ووظیفتھا ھي العمل على إیجاد صلات و علاقات قویة بین  

  .العلاقات العامة فن من فنون التواصل في تأسیس علاقات جیدة داخل المؤسسات أو الھیئات
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  .نشأة العلاقات العامة وتطورھا :  المبحث الأول

الحاجة الملحة إلى التجدید والتغییر في الحیاة الإنسانیة وظھور الثورة العلمیة التي عجلت في   

العلوم عن بعضھا البعض وبروز العدید من العلوم الحدیثة، والعلاقات العامة من أحدث انفصال 

العلوم انفصلت عن العلوم الاجتماعیة بالرغم من حداثتھا للعلم فإننا نجد لھا جذور تعود إلى البدایة 

ولد فیھا، ثم وترجع أولى ھذه العلاقات إلى تلك التي كونھا الإنسان مع أسرتھ التي . 1نسانالأولى للإ

تكونت القبیلة من جمع  اتسعت ھذه الوحدة الاجتماعیة حتى صارت عشیرة تتكون من عدة أسس ثم

كلما اتسع نطاق الوحدة الاجتماعیة التي یرتبط بھا الإنسان كلما اتسعت دائرة علاقاتھ العشائر و

  . ونشبت ھذه العلاقات وأصبحت تتجھ من البساطة إلى التعقید

  : لعامة عند قدماء المصریینالعلاقات ا -أ

حرص ملوك مصر الفرعونیة على الاتصال بالأھالي، حیث كان الكھنة ینقلون الأحكام   

الإلھیة للناس  كما ینقلون للملك المظالم التي یمكن أن یتعرض لھا الشعب كما اھتموا بتسجیل مختلف 

شروعات كبرى كحفر وإقامة الأحداث الھامة في مجتمعھم من انتصارات حربیة وبعثات تجاریة وم

الجسور، كل ھذا كان بھدف الإعلام بھا وكسب تأیید الجماھیر وإقناعھم بان الحاكم یعمل من اجل 

كل استخدم واجھات المعابر لنقش التعالیم الدینیة وصور علیھا الأحداث البارزة سواء  رفاھیتھم،

  . كانت سیاسیة أو اقتصادیة أو دینیة 

  : عند الیونان و الرومانالعلاقات العامة  -ب

توسع الرومان والیونان أكثر من البابلیین في الأنشطة المتخصصة بالعلاقات العامة حیث   

كانت حضارة الیونان والرومان تعتمد على ثقة الجمھور وتأیید الرأي العام، فالیونان عرفت أھمیة 

اني في حریة تامة في توضیح الإعلام، النشر وطرق التأثیر في الجماھیر، حیث كان الشعب الیون

، كما كانت حكومة 2أرائھ وأفكاره للمسؤولین وذلك لإنشاء علاقات من المودة والثقة بینھ و بینھم 

المناقشة لتبادل الأفكار والمدنیة الیونانیة تستمد سلطتھا من رضا المحكومین حیث كانت تفسح المجال 

طنین واستخدم الیونان السوفسطائیین أھم عبارة عن الحرة التي یندفع إلى المساھمة فیھا جمیع الموا

أشخاص یحترفون الإقناع ویدرسون فنون الخطابة ویتقنونھا وكان لھؤلاء السوفسطائیین مركزا ھاما 

یستخدمھم كل من الزعماء والقادة ة والعسكریون والسیاسیون للدفاع عن قضایا معینة  ،في المجتمع

                                                           
دار المعرفة الجامعیة الحدیثة الإسكندریة  ،دون طبعة  ،العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعیة  ،محمد بھجت جاد الله لشرك -1

.32ص, 2003  
القاھرة  المكتب الجامعي الحدیث، أسس نظریة و مجالات تطبیقیة، العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعیة، ،ھناء حافظ بدوتي 2

   .14ص  ، 2001
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والمنطق، كما یفعل الیوم رجال العلاقات العامة في المؤسسة، كما  أمام الجمھور وإقناعھ بقوة الحجة

اعتمدت الحضارة الرومانیة القدیمة على كسب ثقة الناس وتأییدھم بنفس الطریقة التي اتبعھا 

الیونانیون في مناقشاتھم ومحاوراتھم المشھورة، وعرف الرومان الكثیر عن إدارة العامة أي إدارة 

اھتماما بالغا، الرأي العام ذلك في مقولتھم المشھورة صوت الشعب ھو صوت الشعب واھتموا بذلك 

  . 1الله

استطاعت الحضارة الإسلامیة تطویر العلاقات العامة  :العلاقات العامة في الحضارة الإسلامیة -ج

بفضل الشعراء والكتاب والأطباء إذ عادة ما یصحب الإرشاد الدیني في المسجد توجیھ سیاسي 

اجتماعي، وكان الفاطمیون والشیعة من اشد الناس إتقان لفنون الدعوة إلى مذھبھم وابتدع لذلك و

الفاطمیون إقامة الحفلات للدعوة لحكمھم، ثم بدأت تظھر العلاقات العامة الدینیة وكانت المساجد من 

 دین الإسلامي،أفضل الأماكن التي ظھرت فیھا العلاقات والاتصالات الطیبة بالناس والدعوة إلى ال

  .2في الجو الاجتماعي المفعم بتكریم الإنسان و احترام الفرد و

عرف المجتمع الإسلامي العلاقات العامة كفلسفة تحكم سلوك أفراد المجتمع وكنشاط إعلامي   

   .متخصص یھدف إلى ربط الدولة بالفرد والجماعة بشتى الوسائل وأسالیب اتصال الفرد الجماعي

ویطلق على ھذه العصور بالعصور المظلمة وھي أسوء : امة في العصور الوسطىالعلاقات الع -د

الجھل العصور التي مرت بھا البشریة حیث نزلت المجتمعات في ظلمات التعصب والجھالة نتیجة 

الفساد والتعصب الدیني، كما اتصفت ھذه العصور بالانحلال الاقتصادي والاجتماعي وانتشار النفوذ و

  .الإقطاعي 

وتحد بھا سلطات الكنیسة جعل ھذا " مارتن لوثر"لكن الثورة الالبروتستانیة التي قام بھا   

جل الدین، حیث عملت الكنیسة أالأخیر یعید النظر ویفكر في ضرورة توفیر الرعایة المختلفة من 

على تخریج متخصصین في الدعوة الدینیة والتبشیر عن طریق إنشاء معھد خاص، ومن ھنا اتجھ 

تمام نحو العلاقات العامة واستخدمت في المجلات مجل بجانب المجلات الاقتصادیة والسیاسیة الاھ

یدھم أیتلكسب ثقة الجماھیر و عن طریق الكتاب والمؤلفین وغیرھم الذین ساھموا في النشر والإعلام

  3وتعاونھم

قانون أول من استخدم وقد كان دومان ایتون في مدرسة بیل لل: العلاقات العامة في العصور الحدیثة-ه

الاصطلاح في اصطلاح العلاقات العامة بمعناھا الحدیث، قد استخدم لأول مرة في السنوات الأخیرة 

                                                           
   .39ص ،1998 الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، العلاقات العامة،: جمیل احمد خضر 1
   . 10ص ،1999 ،دار المعرفة الجامعیة  لعلاقات العامة،الخدمة الاجتماعیة في مجال ا ،محمد مصطفى احمد 2
   .48العلاقات العامة، مرجع سابق، ص : جمیل احمد خضر 3
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" العلاقات العامة وواجبات المھنة القانونیة"بعنوان  1882من القرن التاسع عشر، خطاب ألقاه سنة 

ھا مدیر شركات السكك الحدیدیة في الأحادیث التي ألقا 1913كذلك  1906ثم ظھر الاصطلاح سنة 

 مشكلات العلاقات العامة التي تتصل بھا وقد أصبححول السكك الحدیدیة و" اومایو"و" بلتیمور"في 

عبارة مستشار العلاقات العامة، ما " بیرنیز" مألوفا في العشرینات عندما ابتدع الاصطلاح شائعا 

كرتیرة الصحي وإن كان ینطوي على قوبل بھ من صخریة على انھ اصطلاح مرادف لعبارة الس

  .   ، ولم تظھر العلاقات العامة بشكل أكثر وضوحا حتى الثورة الأمریكیة1تفخیم سخیف 

حیث یحددھا نشاط مزدوج الاتجاه بمعنى أنھا تتضمن أیضا  ،أسس علمیة وخلقیة سلیمة  

  . إعلام الجماھیر بحقیقة المؤسسة صریحا لا مواریا فیھ ولا سریة ولا كتمان

كما أن المؤسسات التعلیمیة والجماعات المھنیة في الطب والقانون وغیرھا والأحزاب   

السیاسیة والھیئات الحكومیة تبدي اھتماما بالعلاقات العامة في الوقت الحاضر، وتكونت الجمعیات 

ت أنشأوالوطنیة والإقلیمیة والمحلیة للعاملین في مجال العلاقات العامة وأضیفت المناھج الدراسیة 

أقسام علمیة بالجامعات لدراسة العلاقات العامة، وتمنح جامعة بوسطى في أمریكا مثلا درجات 

الماجستیر والدكتورة في العلاقات العامة والاتصال وذلك في مدرسة العلاقات العامة والاتصال 

  . معھد أخر یمنح دراسات في العلاقات العامة بأمریكا وحدھا  200بالإضافة إلى حوالي 

إبراھیم "أما في الوطن العربي فقد عرفت العلاقات العامة في مصر منذ الخمسینات و لعل   

، وقام 1959عام " العلاقات العامة والمجتمع"ھو الرائد في ھذا المجال إذ أصدر كتاب " إمام

مة بتدریس العلاقات العامة لطلبة الصحافة بجامعة القاھرة وھكذا كان كتاب إبراھیم إمام ھو مقد

دخول علم العلاقات العامة إلى الوطن العربي، ویتحدث إبراھیم إمام عن التجربة بقولھ ولم أكن 

أتصور أن ھذا العلم الذي قدمتھ لأول مرة سوف یلقى ذلك الاھتمام الكبیر الذي لقیھ داخل الجامعة 

  . 2خارجھاو

فعالیتھا ذلك التقدیم الذي ومن بین العوامل التي ساعدت على نمو العلاقات العامة وزیادة   

طرح على وسائل الإعلام مما سھل علیھ الاتصال بكافة الجماھیر وفي كافة أرجاء العالم في وقت 

  .3قصیر

    

                                                           
  .12محمد مصطفى أحمد، مرجع سابق، ص  1
  .89، ص 1998، دار الشروق، عمان، 1صالح خلیل أبو أصبع، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، ط  2
  .122، ص 1996العلمي ومناھجھ، مختار، المكتبة الأكادیمیة، القاھرة، أحمد بدر، أصول البحث  3
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  . أنواع العلاقات العامة: المبحث الثاني

  1:إن لتقسیم العلاقات العامة عدة معاییر یخضع لھا كما یلي  

  : نجد التقسیم الأول یتناولھا من حیث طبیعة الاتصال وتنقسم إلى -أ

  علاقات عامة بسیطة. 

 علاقات عامة مركبة.  

كما نجد تقسیم للعلاقات العامة یأخذھا من حیث طبیعة النشاط الممارس واختصاصاتھ ویقسمھا  -ب

  : إلى

  علاقات اجتماعیة. 

  علاقات إنسانیة. 

  علاقات صناعیة.  

  : إضافة إلى ذلك ھناك من یقسمھا حسب مجالات تطبیقھا إلى  -ج

 الصناعیة المؤسسات في عامة علاقات . 

 المالیة المؤسسات في عامة علاقات . 

 العامة المنافع المؤسسات في عامة علاقات . 

 الاجتماعیة المؤسسات في عامة علاقات . 

 الإعلامیة المؤسسات في عامة علاقات .  

  : وھناك تقسیم یتناولھا وفقا لنوع الجمھور ویقسمھا إلى -د

  علاقات عامة مع الأفراد. 

  علاقات عامة مع الموردین. 

  علاقات عامة مع الموزعین.  

  :من حیث طبیعة الاتصال -أ

                                                           
، دار الفجر، القاھرة، 2محمد منیر حجاب، سحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي، ط  1

  .61، ص 1995
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ھي التي یكون فیھا الاتصال بین طرفین اتصالا سھلا بسیطا و مباشر أي لا : علاقات عامة بسیطة-

  .وسیط وذلك لصغر حجم الجماھیر ومحدودیتھا مثال ذلك علاقة الطبیب بمرضاه یشترط وجود

ھي التي یتعذر الاتصال فیھا بین الطرفین مباشرة أو یستوجب وسائل یتم بھا : علاقات عامة مركبة -

  . ھذا الاتصال كوسائل الإعلام الجماھیریة ومثال ذلك الوزارات، المؤسسات 

  : مارس واختصاصاتھب من حیث طبیعة النشاط الم

ھي تلك العلاقات المتبادلة بین الأفراد والمجتمع وھي تنشا من طبیعة اجتماعاتھم : علاقات اجتماعیة-

  :وتبادل مشاعرھم وتنقسم بدورھا إلى

  . 1وھي التي من شانھا الملائمة والوفاق بین رغبات أفراد الجماعة: علاقات ایجابیة-1

  .الانعزال والكراھیةلال عناصر التفرقة والخلاف على التباعد ووھي تظھر من خ: علاقات سلبیة-2 

 في أو قبیلة أو أسرة شكل في ظھرت سواء الجماعات كل بین النوع ھذا نجد: إنسانیة علاقات 

 الحدیثة المؤسسات في العلاقات من النوع بھذا الاھتمام زاد قد و مؤسسة أو شركة أو ھیئة صورة

 .  الإنتاج زیادة بھدف الفعال والتعاون المتبادل والاحترام الثقة من جوا تخلق أنھا كون

 لذلك تبعا وھي ،الاستخدام بسبب وتنمو تنشا العمل بعلاقات العلاقات تعرف: صناعیة علاقات 

 التي بالمنشاة علاقتھم وكذا ،مدیریھم أو رؤسائھم وبین والموظفین العمال بین العلاقات تشمل

 العمل أصحاب وبین العمال ونقابات الإدارة بین العلاقات إلى ذلك تتجاوز لما ،تستخدمھم

 نھأ ذلك ومعنى العامة للعلاقات أساسا الصناعیة العلاقات وتعتبر ،الحكومیة الأعمال ومنظمات

 العموم وعلى ملحوظا تأثیرا فیھا تأثر فھي ،الثانیة على انعكست ومستقرة طیبة الأولى كانت كلما

 والاحترام الثقة من جو خلق إلى جمیعھا وتھدف ومتفاعلة متداخلة الثلاثة الأنواع ھذه أھداف نإف

  .2وجماھیرھا المؤسسة بین الفعال والتعاون المتبادل

  :  تقسیم وفقا لمجالات التطبیق -ج

 یؤمنون الصناعیة الشركات عن المسؤولون بات: الصناعیة المؤسسات في العامة العلاقات 

 ثقة كون وذلك علیھا والمحافظة ودعمھا الجماھیر ثقة یكتنف متخصص جھاز وجود بضرورة

 .الأخیرة ھذه وازدھار لاستمرار الرئیسیة الدعامة ھي الصناعیة الشركات في الجماھیر

                                                           
  .64محمد منیر حجاب، سحر محمد وھبي، المرجع السابق، ص  1
  .66، سحر محمد وھبي، المرجع نفسھ، ص محمد منیر حجاب 2
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 أمر لھا بالنسبة والثقة أنواعھا بجمیع البنوك بھا یقصد: المالیة المؤسسات في العامة العلاقات 

 العامل على بالغا اعتمادا تعتمد وھي خدماتھا تقدیم بكیفیة مرھون فنجاحھا ،الحساسیة وبالغ حتمي

 .الإنساني

 ذات خدمات تقدم التي تلك المؤسسات بھذه والمقصود: العامة المنافع مؤسسات في العامة العلاقات 

 أسس على ھنا تقوم أن لابد العامة والعلاقات التلفونات ،الغاز ،المیاه ،الكھرباء كخدمات عامة منفعة

 خلق جلأ من بالمرونة تتمتع أن یجب كما وواعیة قادرة المنافع ھذه إدارة تكون وأن ومستمرة متینة

 .  ودائمة متینة إنسانیة علاقة

 تقدمھ ما مقابل الربح تستھلك التي المؤسسات تلك وھي: الاجتماعیة المؤسسات في العامة العلاقات 

 الحرب ومشوھي والمعوقین الأحداث رعایة مؤسسات مثل خدمات من المحلي المجتمع جلأ من

  . الخ... الریاضیة النوادي ،الشباب رعایة ومراكز الكشافة وجمعیات المنتجة والأسر

وتعمل العلاقات العامة بھا على إقناع الجماھیر بضرورة أنشطة ھذه المؤسسات لتطویر   

  . سلیما حیاتھا تطویراً 

 مجال في بالغة بأھمیة الإعلامیة الوسائل تحظى :الإعلامیة المؤسسات في العامة العلاقات 

 العلاقات فیھا تطبق التي المجالات من مجالا تعد الوسائل ھذه أن كون الحدیثة العامة العلاقات

 یكملان إنھما أي تكاملیا دورا تلعبان العامة والعلاقات الإعلامیة الوسائل أن نستنتج ومنھ العامة

  .البعض بعضھما
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  .العامة العلاقات خصائص: الثالث المبحث

 وعلیھ ،النشاطات من غیرھا عن تمیزھا ھامة خصائص من تخلو لا العامة العلاقات إن   

  :  یلي فیما طرحھا یمكن

أن العلاقات العامة عملیة اتصال دائم ومستمر بین طرفین أساسیین ھما المؤسسات والجماھیر التي  -

ن إوكلاھما مؤثر ومتأثر في نفس الوقت ومن ثم ف ،للمؤسسة أم الخارجیةتتعامل معھا سواء الداخلیة 

  .العلاقات العامة تتسم بالدینامیكیة والحیویة والاستمراریة وقوة الفاعلیة بین الطرفین

لتحقیق  أن أي منظمة لا تنشأوھذه الفلسفة تفترض  ،أن العلاقات العامة تعتبر فلسفة للإدارة -

ولھذا فعلینا أن  اجتماعیاً  الأھداف التي ینص علیھا قانونھا فحسب وإنما ینبغي أیضا أن تلعب دوراً 

  1.نضع الجمھور في المقام الأول  بالنسبة للموضوعات التي تتعلق بسلوك المنظمة

ي بحیث ھذا الاتصال ضرور ،العلاقات العامة ھي ھمزة الوصل بین فلسفة المشروع والجمھور -

  . لجعل الجمھور یتفھم أنشطة المنظمة 

أي أنھا تدیر بمھارة  ،وكسب موافقة الجماھیر ،تستھدف العلاقات العامة تحقیق الرضا العام -

  . جل إحداث التوافق والتكیف والتعاونأثیري الصاعد والھابط من أالأسلوب الت

تنفیذ برنامج معین من برامج العلاقات العامة نشاط موقوت بمعنى أن اختیار الوقت المناسب ل -

بل أن التقصیر في توفیر ھذه القاعدة قد  ،العلاقات العامة أمر ضروري وحیوي لنجاح ھذا البرنامج

  .2یعني فشل البرنامج كلھ أو ضعف أثاره و نتائجھ

العلاقات العامة نشاط علمي قائم على التخطیط وھذا یعني أنھا لیست نشاطا عشوائیا ولیست نشاطا  -

ذلك لأن أنشطتھا طویلة المدى قتا یبدآ حین تقع المؤسسة في أزمة وینتھي حین تنتھي الأزمة ومؤ

  .نتائجھا بعیدة الأثرو

فھي تستخدم وسائل الاتصال المختلفة لكي  ،العلاقات العامة جوھرھا الاتصال بالمفھوم العلمي -

  .3تنشر المعلومات والأفكار وترشحھا وتفسرھا للجماھیر

  .لعلاقات العامة على مبادئ أخلاقیة لتدعیم وبناء الثقة بین المؤسسة وجماھیرھا ترتكز ا -

                                                           
العلاقات العامة في المؤسسة الصحیة  مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة،,یاسین مسیلي 1

.17ص ،2009 ،2008 ،الجزائریة  
 ،2004 ، الجامعیة المعرفة دار ، الاجتماعیة الخدمة في الإعلامالعلاقات العامة و  ،عبد المحیي محمود صالح و آخرون 2

   . 33ص
   . 35-33 ص ،ص ، المرجع نفس ، آخرون و صالح محمود المحیي عبد3
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بل یمتد لیشمل كافة  ،تتصف العلاقات العامة بالشمولیة فنشاطھا لا یقتصر على میدان دون أخر -

كما تخدم  ،الخ وكافة المؤسسات بأشكالھا وأنواعھا...المیادین السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

  .1أصحاب الحرف والمھن المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
  .17ص،نفسھ مرجع، مسیلي یاسین 1
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  .أھداف العلاقات العامة: المبحث الرابع

على ضوء المفاھیم السابقة یمكن القول أن وظیفة العلاقات العامة تسعى لتحقیق عدة أھداف   

وفي ھذا الإطار یمكن تقسیم أھداف العلاقات العامة مع  ،لا تختلف في جوھرھا من مؤسسة لأخرى

  :1الجمھور كالأتي

  :الأھداف الخاصة بالجمھور الداخلي ونرتبھا وفق ما یلي-

 والموظفین المؤسسة بین الثقة بناء . 

 المؤسسة في وأھمیتھم بدورھم وتعریفھم العاملین بین الوعي . 

 للعاملین الإنتاجیة الكفاءة تحسین. 

 الأھداف ھذه انجاز في العاملین ودور المؤسسة وأھداف سیاسة توضیح و شرح . 

 المؤسسة تواجھ التي القضایا بشان العلیا للإدارة والمنشورة نصائح تقدیم.  

  : الأھداف المرتبطة بالجمھور الخارجي وتتمثل في -

 الخارجیة جماھیرھا لدى المؤسسة وصورة لسمعة المستمر التحسین . 

 للمؤسسة المتمیزة البشریة الكفاءات استقطاب . 

 خارجیا معھا المتعامل الأطراف عن للإدارة المعلومات توفیر . 

 عامة بصفة والمواطن البیئة خدمة في المؤسسة دور شرح.  

  : أما الممارسین لمھنة العلاقات العامة أھدافھم كما یلي  -

 ونشاطات خدمات من المؤسسة بھ تقوم لما الجمھور فھم إتمام طریق عن المؤسسة شھرة زیادة. 

 كما وأھدافھا سیاستھا وشرح معھ تتعامل الذي الجمھور بین المؤسسة لأنشطة طیبة سمعة بناء 

 تضمن حتى جیدا وتفسرھا خاصة أو حكومیة كبیرة أم كانت صغیرة المشروعات كل تقدم

  .2جمھورھا لدى الجیدة السمعة

أو تنظیم ، تنظم الزیارات الجماھیریة للمؤسسة ،ویكون ذلك عن طریق برامج توطید العلاقة

 المحلي التي تمكن زیادة المبیعات،المعارض أو حتى من خلال مساھمة المؤسسة في أنشطة المجتمع 

  :والھدف الكلي من ذلك ھو ،كما تساھم أیضا في الأنشطة الثقافیة والریاضیة أو الفنیة والاجتماعیة

                                                           
  .23ص ،1988 الأردن، ،1ط دار المعرفة،  العلاقات العامة، جمال لخضر محمود، -1

. 24ص ، مرجع نفسھ ،جمال لخضر محمود- 2  
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  .تسعي إلى تحسین سمعتھالاسیما أن المؤسسة " الترویج" 

  .تكوین فھم واسع نحو المشاكل والصعوبات التي تواجھ الإدارة  

  .الوسائل الاتصالیة للعلاقات العامة: المبحث الخامس

  ،وھي متنوعة ومتعددة ،تكتسي الوسائل الاتصالیة أھمیة بالغة وكبیرة في العلاقات العامة  

إذ یتم استعمال ھذه الوسائل  ،تختلف من حیث استعمالھا من مؤسسة إلى أخرى وھذا ما سنتطرق إلیھ

  1: الاتصالیة من قبل ممارسي العلاقات العامة في المؤسسة ویمكن تقسیم ھذه الوسائل إلى

  وسائل مباشرة. 

 وسائل مكتوبة. 

 وسائل مسموعة ومرئیة.  

ن الاتصال بین أكثر الوسائل فاعلیة وتأثیرا في الجمھور لأفھي تعتبر :  الوسائل المباشرة -1

   2:وتأخذ ھذه الوسائل الأشكال التالیة ،المرسل والمستقبل یكون عادة مباشراً 

 والجمھور المؤسسة داخل للعاملین الحفلات ھذه كانت سواء: الخاصة والدعوات الحفلات تنظیم 

 .معھا المتعامل

 .رمضان شھر مسابقات ،الرادیو ،التلفزیون مسابقة مثل: العامة المسابقات في لاشتراكا 

 فیھا یشترك التي المناسبة والفرص العامة المناسبات بانتھاز وذلك: العامة الحیاة في المشاركة 

 أو بعمل تساھم ،الدولة تقدمھا التي الرسمیة الحفلات ،العامة الحفلات مثلا الجمھور من كبیر عدد

 .  الھدایا تقدیم

 جوار إلى المؤسسة وقوف تستدعي التي بالمواقف برعایتھم وذلك: بالمنشاة العاملین رعایة 

 .والعاملین الإدارة بین الصلة یوطد وھذا ،راحتھم على بحرصھم وإشعارھم عمالھا

 شكل في إلیھم والتحدث الجمھور عینة مع المفتوح الحوار إجراء بھا نعني: الجمھور مخاطبة 

 . الجمھور لھذا تعریفھا في المؤسسة نظر وجھة فیھ توضیح یتم معین خطاب

 .المقابلة یجري الذي المقابل یتقنھا أن یجب وقواعد أصول لھا والتي: الشخصیة المقابلات 

 أماكن أو المصانع وخاصة الشركة كموقع للجمھور زیارات تنظیم بھا نعني والتي :الزیارات 

  .المؤسسة احترام على وتشجیعھ ،الجمھور نظر تلفت التي و بالإتقان تتمیز التي العمل

                                                           
146ص ،مصر ،الطبعة الأولى ،الإسكندریة  ،الحدیث  المكتب  ،العلاقات العامة و الإعلام ،رشوان حسین عبد الحمید احمد  1 1

 الجامعي
   .147ص  ،نفس المرجع السابق  ،رشوان حسین عبد الحمید احمد 2 
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  : وتتمثل ھذه الوسائل فیما یلي: الوسائل  المكتوبة -2

 مثیر ومفھوما واضحا یكون أن یجب المجلات من النوع ھذا مثل مضمون :المؤسسة مجلة 

 ھذه مضمون غلبأ أن إلى نشیر أن ویمكننا قراءتھ في إلیھ وینجذب القارئ یفھمھ بحیث الاھتمام

  :  التالیة الفئات ضمن یقع المجلات

مثل إلقاء  الضوء على جوانب تعامل الجماھیر مع المؤسسة بالإضافة : أخبار جماھیر المؤسسة -

  .إلى الأخبار الاجتماعیة 

والأخبار المتعلقة مثل بالریاضة التي  ،أعیاد میلادھم: وتشمل الأخبار الخاصة مثل: أخبار العاملین -

  .یزاولونھا والترقیات في العمل والحیاة الاجتماعیة

 الإطلاع على خطة المؤسسة،: وذلك بإلقاء الضوء على كل الجوانب الداخلیة مثلا: أخبار المؤسسة -

  .1السیاسات والقواعد التي تتبعھا ،وأخبار منتجاتھا الجدیدة

 والخدمات المؤسسة عن ملخص فھي ،العامة العلاقات أدوات من أداة تالمطویا تعتبر: المطویات ۩

 . الخدمات ھذه من تستفید التي والفئات تقدمھا التي

 أو لموضوع توضیحا وتتضمن مؤسسة عن الصادرة الوثیقة تلك بھ یقصد:  الصحفي البیان ۩

 ما وغالبا المؤسسة نظر وجھة من حولھ الحائق توضیح ویتطلب المؤسسة یخص ما موقف

 . وصیاغتھا إعدادھا یجب العامة العلاقات تصدره

، المساھمین إلى عام بشكل موجھ تقریر  وھو، لدیھ تعمل لمن الإدارة تقریر ھو: السنوي التقریر ۩

 .التعاونیة الجمعیات وكذا النقابات مثل وأیضا بالمؤسسة العلاقة ذات أخرى جماھیر إلى

 من مؤسسة تخلو ما فنادرا العامة العلاقات إدارة قبل من استخداما أكثر أداة ھي الإعلانات لوحة ۩

  .الإعلانات لوحة

  :الوسائل المسموعة المرئیة وتتمثل في -3

  }المعارض ،الھاتف ، البرید الإلكتروني ،الإذاعة والتلفزیون{     

  

  

                                                           
  . 148ص  ،نفس المرجع السابق  ،رشوان حسین عبد الحمید احمد   1
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  خلاصة الفصل 

التعرف على أھداف سمحت لنا دراسة وتحلیل مختلف النقاط الواردة في ھذا الفصل من   

بحیث أصبحت العلاقات العامة تحتل أھمیة بالغة في النظم الإداریة الحدیثة  ،ووسائل العلاقات العامة

فھي بذلك تشكل حلقة وصل وتواصل وأداة تفاعل بین الموظفین داخل المؤسسة وخارجھا إذ تستمد 

لمؤسسة وما تقدمھ من خدمات دوار حیویة تتعلق بإبراز الصورة الحسنة والمرغوب فیھا لأإلیھا 

إلا انھ أصبح  ،وعلى الرغم من تفاوت الاھتمام بھا داخل المنظمات والمؤسسات الحدیثة, للمجتمع 

ھ أن العلاقات العامة حاجة ضروریة في حیاة الأفراد والمؤسسات لأنھا تعتبر الجھاز بمن المسلم 

  .الذي یربط المؤسسة بجماھیرھا
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  تمھید 

نھ یشھد ثورة أوتطورا تكنولوجیا ھائلا بل  ،یشھد عالمنا المعاصر تطورا علمیا متلاحقا  

التكنولوجیات الحدیثة للإعلام  فقد فتحت ،علمیة وتكنولوجیة متدفقة في مختلف مجالات الحیاة

وأحدثت تغییرات عمیقة في مختلف جوانب الحیاة الإنسانیة والثقافیة والفكریة  ،الاتصال أفاقا جدیدةو

والمتأمل لھذه التكنولوجیات الحدیثة  ،والاجتماعیة كما أثرت بشكل كبیر على كافة أنماط الاتصال

  .لعولمةیلاحظ التغییر الكبیر في العلاقات الاجتماعیة في مجتمعاتنا في ظل ا ،للاتصال

فتكنولوجیا الاتصال كانت ولازالت تثیر الاھتمام وتطرح العدید من التساؤلات نتیجة   

    .  لانتشارھا الواسع 
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  .مفھوم وتطور تكنولوجیا الاتصال: المبحث الأول

تتعدد التعاریف المعروضة لتكنولوجیا الاتصال تبعا للمرتكزات النظریة و التطبیقیة التي   

  .ن انطلق منھا المھتمی

  : المفھوم

لى نقل تعرف تكنولوجیا الاتصال أكادیمیا بأنھا القطع الحرفیة والخدمیة التي تعمل ع  

  1.استقبال وتخزین ومعالجة ونشر المعلومات بوسائل الكترونیةو

 في المادیة والوسائل والأدوات والمتاحة المتراكمة الخبرات و المعارف مجمل أیضا وھي  

 الأفراد إلى توصیلھا أي وتبادلھا ونشرھا واسترجاعھا وتخزینھا وإنتاجھا المعلومات جمع

  .2والمجتمعات

 النظم و الرسائل أو الأدوات أو التقنیات مجموع بأنھا تعرف الاتصال فتكنولوجیا عموما  

 عملیة خلال من توصیلھ یراد الذي المحتوى أو المضمون لمعالجة توظیفھا یتم التي المختلفة الجدیدة

 والمكتوبة المسموعة والبیانات المعلومات جمع خلالھا من یتم والذي، الشخصي الجماھیري الاتصال

  . 3تبادلھا و لأخر مكان من ونقلھا الرقمیة أو المطبوعة أو المرئیة المسموعة أو والمصورة

 تخزین عملیة توفر التي الأجھزة و الأدوات مجموعة ھي الاتصال تكنولوجیا بان القول یمكن

 المختلفة الاتصالات أجھزة عبر ذلك بعد توصیلھا وكذلك استرجاعھا ثم ومن ومعالجتھا المعلومات

  .  العالم من مكان أي من استقبالھا و العالم في مكان أي إلى

  : التطور

 اكتشاف عبر وذلك ،الاتصالي المنظور خلال من الإنسانیة الحضارة تطور تقسیم یمكن    

 یمكن بحیث ،الحسیة قدراتھ خلال من للآخرین أفكاره توصیل في تساھم التي والوسائل الأدوات

 یشارك لكي وذلك ،الإنسانیة الحضارة تطور بالفعل یعكس الاتصال تكنولوجیا  تطور أن القول

 فالإنسان ،منھم معلومات على والحصول ،إلیھم المعلومات توصیل خلال من المعلومات في الآخرین

  . ذاكرة لھ حي كائن

                                                           
  103ص ،2000 ھلا للنشر والتوزیع، تكنولوجیا الحاسبات الآلي، فاروق سید حسین،1
  . 44ص،2005 ،مكتبة دار العربیة للكتاب  ،المعلومات و تكنولوجیا المعلومات عن أعتاب قرن جدید ،محمد فتحي 2
   .26ص، 1999 مطبعة الشعاع،، القاھرة، }الأوھام  والحقائق{ظاھرة العولمة ، محي الدین محمد مسعي3
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 المراحل إلى المختلفة العصور عبر الاتصال تكنولوجیا بھا مرت التي  المراحل تقسیم یمكن

  : التالیة

  :الطباعیة المرحلة: الأولى المرحلة

 یتم ،مادي شكل في المخطوطات تجسید أي ،الطباعة الإنسان عرف المرحلة ھذه وفي    

 الطباعة اختراع في السبق ویعود ،المخطوط عن نسبیا أجود مقروء وبشكل وبكمیات یدویا استنساخھ

 ثم خشبیة قوالب في الطباعة بدأت وقد, الورق اختراع في الفضل لھم كان الذین الفینیقیین إلى

  . 1م1445 عام المتحركة الطباعیة الحروف  جونتبرغ اخترع حتى ،الفخار

 حقق مما ،والمجلات والجرائد للكتب الجماھیري للنشر بدایة الطباعة اختراع وكان    

 وأداة اتصال كوسیلة وأصبح ،العادیة الجماھیر إلى العلماء احتكار من ونقلھا الإعلام دیمقراطیة

 فأصبحوا الاجتماعي الإطار من وأخرجھم البشر عزل في ساھم ولكنھ، الذات على والاعتماد للتعلم

 الفكر استقلالیة على شجع مما ممكنا الواحد التعلیم وأصبح ،أیضا وحدھم یكتبون و وحدھم یدرسون

  . 2والاكتشاف

  :الالكترونیة المرحلة: الثانیة المرحلة

 القرن من التسعینات أوائل حتى واستمرت ،عشر التاسع القرن منتصف في ظھرت مرحلة وھي

 بالاستمرار وانتھت، واللاسلكیة السلكیة الاتصالات في واكتشافات بتجارب بدأت وقد ،الماضي

 مرحلة علیھا ویطلق ،الآن الاتصالیة الثورة تشكل التي الجماھیریة الاتصالات أجھزة وانتشار

 3.الجماھیریة الوسائل مرحلة أو الالكترونیة الدوائر مرحلة أو الاتصالي الانفجار

ظھر مجتمع المعلومات  ،وبفضل تزاوج وتعاون الحاسبات الالكترونیة وغیرھا من التقنیات  

ماج معدات تخزین الأصوات الاتصال ومعالجة البیانات وأصبح بالإمكان اندالذي تتراوح فیھ نظم 

مع الأقمار الصناعیة في شبكات الاتصال تمكن الفرد في ھذا  ،آلات المعالجة والحساب ،الصورةو

مما یزید في قدرتھ  ،المجتمع من  الوصول إلى بنوك المعلومات أو البیانات في أي مكان في العالم

  .معلومات وبثھا في الحال والتعامل معھاعلى إنتاج ال

وتسھیلات أكثر ، كبر للاتصال مع الآخرینأكما یتیح مجتمع المعلومات للفرد إمكانیة   

ستمتع بكم المعارف المتوفرة وكذلك لیختار وی ،لیتشارك الفرد مع الآخرین في معلوماتھ ومعارفھ
                                                           

   . 27ص ،مرجع سبق ذكره ،محي الدین محمد مسعي 1
   .27ص ، 2009 -  2008،جامعة الجزائر رسالة ماجستیر، التحدیات و المستقبل، الصحافة الالكترونیة، حیاة سعد جعط،2
  . 28ص  ،مرجع سبق ذكره  ،حیاة سعد جعط 3
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بل  ،لیس مع الأفراد فقط ،ثم أن مجتمع المعلومات یتیح للفرد إمكانیة توظیف وضبط  تواصلھ لدیھ،

  .   مع مؤسسات الإعلام والمعلومات التي یمكن أن تزوده بكل شيء یریده

  :  المرحلة التفاعلیة: المرحلة الثالثة

وتتمیز بسمة  ،وقد بدأت ھذه المرحلة في منتصف الثمانینات ومازالت مستمرة حتى الآن  

تمثلھا أكثر من وسیلة لتحقیق الھدف  ،أساسیة وھي المزج بین أكثر من تكنولوجیا معلوماتیة واتصالیة

التكنولوجیا الرقمیة أو : ویطلق على التكنولوجیا السائدة لھذه المرحلة ،وھو توصیل الرسالة الاتصالیة

  .التكنولوجیا متعددة الوسائط 

وتتطور جیلا بعد جیل وتدخل في كل  ،سبات الالكترونیةوفي ھذه المرحلة تظھر الحا  

مجالات الحیاة وقد أدى امتزاج الحاسبات الالكترونیة بالاتصالات السلكیة واللاسلكیة إلى ظھور 

ة أحدثت ثورة في نظم المعلومات ویمكن القول أن ھذه المرحل ،شبكات المعلومات المحلیة و الدولیة

   .قریة عالمیة الكترونیةوحولت العالم إلى  ،الاتصالو

ھي ظاھرة اندماج  ،برز ملامح المرحلة الثالثة التي نعیشھا الآن في تكنولوجیا الاتصالأإن   

  . أو ظاھرة الانتقاء الرقمي ،وسائط أو وسائل الاتصال والمعلومات

ا وتقف الانترنت عند نقطة التقاء ھذین المجالین من التطور كنتیجة مباشرة لتقاطع تكنولوجی  

غیر أنھا على الرغم من ذلك لا تعدوا في نظر الكثیرین من  ،الكمبیوتر وتكنولوجیا الاتصالات

ومرتكز ھذا الالتقاء الرقمي ھو الثورة  ،المھتمین بعالم الوسائط الآن أكثر من كونھا مجرد علامة

أصبحت  وھذا التغییر یعني أن المعلومات ،على وسائل الاتصال أوھو تغییر جذري طر ،الرقمیة

  .تخزن بشكل رقمي یتوافق مع الحواسیب 

  : 1لة الاتصالیة في الجوانب التالیةویمكن حصر ابرز سمات ھذه المرح  

  : استقرار بعض الأنظمة المستحدثة في الثمانینات-أ

  أنظمة النشر المكتبيdesk top 

  أنظمة البرید الالكترونيelectronic mail 

  أنظمة النصوص المتلفزة 

  أنظمة اللقاء عن بعد.  
                                                           

مذكرة لنیل شھادة ماجستیر في علوم الإعلام  ،أزمة الاتصال الشخصي في ظل التكنولوجیا الحدیثة في الجزائر  ،بومالي أمینة  1
  . 69ص ، 2010، 2009 ،جامعة الجزائر  ،اتصال الأزمات  ،و الاتصال 
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  : التطویر المستمر للوسائل الاتصالیة التقلیدیة  -ب

 الوسائل الالكترونیة. 

 الوسائل المطبوعة. 

 التصویر الفوتوغرافي.  

أما " الوسائل المتعددة"وتعني الملتیمیدیا من حیث الترجمة إلى اللغة العربیة أو: الوسائط المتعددة -ج

تتضمن عدة  ،إلى وسیلة الاتصال الواحدة في عصر مجتمع المعلوماتمن حیث  الدلالة فھي تشیر 

فھي تتضمن الصوت والصورة الثابتة والمتحركة والنص المكتوب وقد دخل  ،وسائل  في الوقت نفسھ

  . 1994 – 1993مصطلح الملتیمیدیا إلى القاموس سنة 

 ،الكمبیوتر: جذور أن الملتیمیدیا ھي شجرة ذات ثلاث" جون میشال سیدرو" ویقول عنھا   

 ،وفي نھایة الأغصان توجد الثمار ،الصورة ،الصوت ،النص: الھاتف جذع وثلاث أغصان ،التلفزة

وأن التزاوج بین عدة تكنولوجیات الاتصال ھو  ،الانترنت ،أقراص الصور ،الأقراص المضغوطة

 1. الذي منح المیلاد لھذا المنتج والخدمات الجدیدة

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                           

  .70بومالي أمینة، مرجع نفسھ، ص  1
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  .خصائص تكنولوجیا الاتصال: الثانيالمبحث 

ن یخرج كل فرد أو مؤسسة من موقعھ الاجتماعي الذي ألقد سمحت تكنولوجیا الاتصال ب  

ویلتحق بتجمعات جدیدة تقوم على أساس نظام  رقمي وتجمعات لغویة  ،یحتلھ في المجتمع الحقیقي

ي البرید د ذلك مجسدا خاصة فوھو ما أطلق علیھا المجتمعات السیبریة ونج ،تشمل فضاء الانترنت

  .1ستقبل الذي یقوم بتسییر استھلاكھویضمن ذلك السریة وحریة الم ،المنتدیاتالالكتروني و

وعلى الرغم من أن التكنولوجیات الجدیدة للاتصال التي أفرزتھا الثورة التكنولوجیة تكاد   

إلا أن ھناك خصائص أخرى تتمیز بھا تكنولوجیا  ،تتشابھ في العدید من السمات مع الوسائل التقلیدیة

  : الاتصال الراھنة ومن أبرزھا 

 على تأثیر الاتصال عملیة في للمشاركین فیھا یكون التي الدرجة على السمة ھذه وتطلق: التفاعلیة

 وھي ،التفاعلیة أو المتبادلة الممارسة ممارستھم على ویطلق، تبادلھا واستطاعتھم الآخرین دوارأ

 موقع فیھا یأخذ أن} أ{ الفرد یستطیع التي الاتصالیة الأفعال من سلسلة ھناك أن بمعنى اعلیةتف

 ،المستقبل وكذلك الوقت نفس في ویرسل یستقبل المرسل ،الاتصالیة بأفعالھ ویقوم} ب{ الشخص

 بعض في التفاعلیة ذلك ومثال ،المصادر من بدلا المشاركین لفظ بالاتصال القائمین على ویطلق

  .2المتلفزة النصوص أنظمة

 الفرد وأصبح والأخبار المعلومات مصادر في  الدولة تحكم انحصار التفاعل ھذا عن ونتج  

 وقدراتھ وإمكانیاتھ اتجاھاتھ وفق وذلك وبرامجھ معلوماتھ اختیار في كاملة مسؤولیة مسؤولا

   .الإدراكیة

 تتطلب ولا المستخدم، للفرد مناسب وقت في واستقبالھا الرسائل إرسال إمكانیة وتعني :تزامنیة اللا

 ترسل الالكتروني البرید نظم قي نفسھ،فمثلا الوقت في النظام یستخدموا أن المشاركین كل من

  .3للرسالة المستقبل لتواجد حاجة دونما وقت أي في مستقبلھا إلى الرسالة منتج من مباشرة الرسالة

 صغیرة وسائل إلى الثورة ھذه ظل في الجماھیریة الاتصال وسائل تتجھ :الحركیة أو التحرك قابلیة

 بكثرة یتمیز الذي العصر ھذا مستھلك وظروف یتلائم الذي وبالشكل أخر إلى مكان من نقلھا یمكن

: الوسائل ھذه عن الأمثلة ومن والثبات، بالسكون اتسمت التي الماضیة العقود والتحرك،عكس التنقل

  .الالكترونیة بالطابعة المزود المحمول الحاسوب النقال، التلفزیون النقال، الھاتف
                                                           

حدیثة للاتصال، دراسة میدانیة تحلیلیة على عینة من شباب ملیكة ھارون، الاتصال في أوساط الشباب، في ظل التكنولوجیات ال1
  .139، ص 2005- 2004ولایة تیبازة، رسالة ماجستیر، قسم الإعلام، جامعة الجزائر، 

  .117، ص 2005محمود علم الدین، تكنولوجیات المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، دار السحاب، القاھرة، 2
لوھاب الحطامي، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني، دراسة میدانیة للمكتب عبد الباسط محمد عبد ا3

  .262، ص 2005الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
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 التي كالتقنیات ،أخر إلى وسط من المعلومات نقل على الاتصال وسائل قدرة ھي و: التحویل قابلیة

 الترجمة نظام لتحقیق طریقھا في وھي وبالعكس مطبوعة إلى المسموعة الرسالة تحویل یمكنھا

 كانت التي السمات أو الفروق أو فالحدود ،الفرنسي المینیثال نظام في مقدماتھ ظھرت وقد ،الآلیة

 إلى طریقھ في الأخر وبعضھا بعضھا زال قد ،البعض بعضھا عن الجماھیریة الاتصال وسائل تمیز

 المدمجة الأقراص أو التلفزیون شاشة أو العرض دور في عرضھا یمكن السینمائیة فالأفلام الزوال

    1. الشكل في اختلافھا من الرغم على

ھذه السمة تتمثل في إمكانیة استعمال الأجھزة المصنعة من قبل الشركات المختلفة : قابلیة التوصیل

التي تحكمھا معاییر معینة في توحید صناعة الأجزاء المختلفة لھذه الأجھزة مما یتیح إمكانیة تنقل 

  .2ة المختلفةالمعلومات للمستفیدین وبغض النظر عن الشركات المصنعة للأجھز

ومعناه أن رسائل الاتصال قد توجھ إلى مجموعة من الأفراد أو قد توجھ إلى فرد  :اللا جماھیریة

، فقد سمحت الوسائل الجدیدة للفرد أن یستقیل عن المجموع من حیث الرسائل التي یتابعھا، بعینھ

ج متنوعة حسب طلب مثال على ذلك محطات البث التلفزي في البلدان المتقدمة التي تقدم برامو

  .3المشترك ورغباتھ

س ولی ،وتعني أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن توجھ إلى فرد أو إلى جماعة معینة  

وتعني أیضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحیث تصل  جماھیر ضخمة كما كان في الماضي،

  .الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستھلكھا

وفي داخل كل  ،ونعني بھ الانتشار المنھجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم: الشیوع والانتشار

وكلما  ،وكل وسیلة تبدو في البدایة على أنھا ترف ثم تتحول إلى ضرورة ،طبقة من طبقات المجتمع

أن من " ألفین توفلر"وفي رأي  ،زاد عدد الأجھزة المستخدمة زادت قیمة النظام لكل الأطراف المعنیة

المصلحة القویة للأثریاء ھنا أن یجدوا طرقا لتوسیع النظام الجدید للاتصال لیشمل لا یقضي من ھم 

  .حیث یدعمون بطریقة عن مباشرة الخدمة المقدمة لغیر القادرین على تكالیفھا ،اقل ثراء

عالمیة دولیة حتى تستطیع المعلومة أن  البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال ھي بیئة :الكونیة

ونیا عبر الحدود الدولیة إیابا تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالك التي یتدفق علیھا رأس المال الكتر

                                                           
  . 263ص  مرجع سبق ذكره، ،عبد الباسط محمد عبد الوھاب الحطامي 1
ص  ، 2001 ،الإسكندریة ،دار الثقافة العلمیة  ،الاتصالات و المعلومات و التطبیقات التكنولوجیة  ،الھجرسي سعد محمد  2

201.   
   . 25ص ، 2006 ،الجزائر  ،دار الھدى  ،قضایا الإعلام في زمن العولمة بین تكنولوجیا و الإیدیولوجي  ،محمد شطاح 3
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إلى جانب تتبعھا  ،ذھابا من أقصى مكان في  الأرض إلى أدناه في أجزاء على الألف من الثانیةو

 . 1العالممسار الأحداث الدولیة في أي مكان من 
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  . أھمیة تكنولوجیا الاتصال: المبحث الثالث

ومن بین التطورات التي  ،لقد ساھم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقیق الرفاھیة للأفراد  

وما تبلغھ من أھمیة من ناحیة توفیر  ،تحدث باستمرار تلك المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال

فیر المعلومات اللازمة للأشخاص وخدمات التعلیم والتثقیف وتو ،خدمات الاتصال بمختلف أنواعھا

حیث جعلت العالم قریة صغیرة یستطیع أفرادھا الاتصال فیما بینھم بسھولة وتبادل ، المؤسساتو

لواسع وسعة تحملھا لعدد المشتركین أو حجم وھذا لانتشارھا ا، المعلومات في أي وقت أو أي مكان

  1.المعلومات المنقولة

الفقیرة وتوفر تكنولوجیا الاتصال أداة قویة لتجوز الانقسام الإنمائي بین الدول الغنیة و  

ویمكن لتكنولوجیا المعلومات والاتصال  ،الأمیة ،الإسراع ببذل الجھود بغیة دحر الفقر والجوعو

الجامعات فمن خلال ھذه التكنولوجیات یمكن للمدارس و ،ر المناطق انعزالاتوصیل المنافع إلى أكث

ویمكن أیضا نشر رسائل خاصة بحل  ،المستشفیات الاتصال بأفضل المعلومات والمعارف المتاحةو

  .2العدید من المشاكل المتعلقة بالأشخاص والمؤسسات وغیرھا

والمعارف ترفع من فرصة تحول زیادة قدرة الأشخاص على الاتصال وتقاسم المعلومات   

العالم إلى مكان أكثر سلما ورخاء لجمیع سكانھ وھذا إذا ما كان جمیع الأشخاص لھم إمكانیة 

بالإضافة تمكن الأشخاص المھمشین والمعزولین من آن  ،المشاركة والاستفادة من ھذه التكنولوجیا

كانھم وھي تساعد على التسویة بین بغض النظر عن نوعھم أو م ،یدلوا بدلوھم في المجتمع العالمي

ویمكنھا المساعدة على تحسین كفاءة  ،على المستویین المحلي والدولي القوة وعلاقات صنع القرار

  . الأدوات الأساسیة للاقتصاد من خلال الوصول إلى المعلومات والشفافیة 

  

  

  

 

  

                                                           
. 50ص ،2007، 1ط الجزائر، ،دار الھومة ،وسائل الإعلام والاتصال الرقمیة لعقاب،محمد -1  
 ص،2012 الجزائر، ،دار الألمعیة للنشر والتوزیع ،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیة منصر ھارون، -2

   . 17-16ص 
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 .مزایا تكنولوجیا الاتصال :  المبحث الرابع

عملھا في جلب الراحة والرفاھیة للمستخدمین لما توفره لھم من جھد : فيتتلخص ھذه المزایا   

كما حدث من  ،وذلك عن طریق جمعھا بین مجالي الاتصال عن بعد و الكمبیوتر، ووقت ومال

وتقدم التقنیات الرقمیة  ،استھلاك الورق خصوصا بظھور الكتاب الالكتروني والصحیفة الالكترونیة

كما أنھا تزید من المعرفة والتعلیم فبواسطتھا یستطیع  ،وتتیح فرص كبیرةالحدیثة عشرات القنوات 

  .1الخ...القائم بالاتصال توصیل خدمات التعلیم والإسھام في العلاج 

ذلك لما تتسم بھ من مرونة وساھمت تكنولوجیا الاتصال في رفع مستوى جودة المنتوج و  

لفائقة في نقل واستقبال المعلومات والبیانات فھي ومن مزایاھا أیضا سرعتھا ا ،سرعة وقدرة إنتاجیةو

  . تتیح سرعة بمعدل ألف ضعف دفعة واحدة

  : ومن أھم المزایا أن تكنولوجیا الاتصال قدمت لمستخدمیھا أبعادا ثلاث   

حیث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بین  :البعد الزمني -

  .زمن الواقعيالزمن الإعلامي  وال

حیث وفرت كما ھائلا من المساحة المطلوبة لتخزین المعلومات أو لنقلھا كما أنھا   :البعد المكاني -

  .تكاد تحدد عنصر المسافة مھما بعدت

للمتلقي درجة من التفاعل الایجابي مع ھذه " ثورة الاتصال"حیث أتاحت  :البعد الخاص بالوسیلة -

  .التكنولوجیات

كنولوجیا الاتصال في منظمات الأعمال أدى إلى تحقیق العدید من المزایا لھذه إن استخدام ت  

  :  الأخیرة تتمثل في

تعمل تكنولوجیا الاتصال على زیادة المبیعات من خلال مساعدتھا  :زیادة المبیعات والأرباح -

ویترتب على زیادة المبیعات تحسین الربحیة  ،للمؤسسة في إشباع حاجات ورغبات المستھلكین

  .خاصة في ظل تخفیض التكالیف والذي یتحقق أیضا باستخدام تكنولوجیا الاتصال

حیث تستخدم العدید من المؤسسات تكنولوجیا الاتصال لتحسین  :الحصول على مزایا تنافسیة -

میم برامج تطبیقات مبتكرة وضعھا في البیئة التنافسیة للحصول على مزایا تنافسیة من خلال تص

  .تسمح لتلك المنظمات بالمنافسة بصورة أكثر فعالیة
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تلعب تكنولوجیا الاتصال دورا كبیر في التقلیل من مصاریف المؤسسة وذلك من  :تخفیض التكالیف -

تروني باستبدال تكالیف الإنتاج خلال بدلا دفع تكالیف المكالمات البعیدة یمكن إرسالھا للبرید الالك

إن تخفیض التكالیف یعتبر من أھم  ،إرسال قوائم البیع بالبرید بتقدیم نقص المواد على الانترنتو

الفوائد التي تجتنبھا المؤسسات جراء استخدامھا لھذه التكنولوجیات في عدة مجالات أھمھا تأدیة 

   1.ج حسبالأعمال والمھام الكتابیة آلیة كذلك استخدام الحاسبات كما تستخدم في تنفیذ الإنتا

 على والمساعدة المخرجات الجودة تحنیت التكنولوجیا ھذه استخدام أھم احد إن :الجودة تحسین -

 ھندسیة رسومات لعمل الآلي الحاسب المھندس استخدام مثال وخیر ،الآلي بالحاسب التصمیمات

 الجھد یوفر النظام ھذا فان وعلیھ جودتھا تحسین اجل من سھولة بكل واسترجاعھا بتخزینھا ویقوم

  . الحاجة ویقلل

 للبیانات الالكتروني بالتبادل یعرف فیما الجودة تحسین في الاتصال تكنولوجیا استخدام یمكن    

 باستخدام الصفقة إجراءات تتم ثم الكترونیا أخرى بمؤسسة للاتصال المؤسسة تستخدمھ حیث

  .الإجراءات واختصار تخفیض بسبب الخطأ فرص تقلیل وبالتالي الالكتروني الاتصال

 ووصول المعلومات أفضل نشر على الاتصال تكنولوجیا تساعد شك دون: القرار اتخاذ فعالیة -

 اللامركزیة على التكنولوجیا ھذه ثرأ یظھر وھنا القرار اتخاذ عملیة في المشاركة ومنھ لھا أسھل

 الإداري التنظیم من المتوسطة المستویات إلى القرارات اتخاذ سلطة بتفویض یسمح وبحیث ،القرار

 القرار اتخاذ على مساعدة الكترونیة أنظمة أو معلوماتي نظام وجود بفضل المعلومة دوران فعالیة

  . 2المتخذة القرارات نوعیة في حسن ما وھذا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
جامعة قاصدي  رسالة ماجستیر، مقیاس تكنولوجیا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إبراھیم بختي،  1

  .50ص  ، 2005 – 2004 مرباح ورقلة،
   . 51ص مرجع نفسھ، ،إبراھیم بختي 2
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 الاتصال تكنولوجیا عیوب: الخامس المبحث

 في عالیة خبرة من قدمتھ مما الرغم على وعاطفیة اجتماعیة ،اقتصادیة التكنولوجیا ھذه إن 

 التكنولوجیا ھذه نأب ضمان ھناك فلیس سیاسیة بقیود تقیدت الحریة ھذه أن إلا التعبیر حریة مجال

 من العدید فھناك التعبیر حریة من المزید على ینطوي مختلف جدید عصر إلى تؤدي سوف

 الخبرات تقلیص إلى تؤدي جماھیریة اللا أو الاتصال تقنیة أن كما العكس إلى تشیر التي المؤشرات

  .علینا وتتلصص خصوصیاتنا تنتھك أن شانھا والتكنولوجیا المجتمع أفراد لمعظم المشتركة

 لا ومن التكنولوجیات ھذه على للحصول الأموال لدیھم الذین بین الفجوة من تزید أنھا كما

 ھذه یمتلكون لمن المعرفي الثراء فئة فئتین إلى المجتمع تقسیم وبالتالي التكنولوجیا ھذه یملكون

  .یمتلكونھا لا لمن المعرفي الفقر وفئة الوسائل

 المواقع بعض بذاءة من الانترنت في المشترك وخاصة لھا المستخدم حمایة استطاعتھا عدم

 القذرة المخلة المناظر بغض موقعھ على الانترنت في المشترك فیفاجئ والمكان الھویة المجھولة

  .1الشعوب وعادات قیم وانھیار والمعرفي الثقافي الغزو عن ناھیك

                                                           
   .269ص  مرجع سابق، ،عبد الباسط محمد عبد الوھاب الحطامي-1



 الإطار النظري
 

41 
 

  خلاصة الفصل 

قد فرضت ھذه الأخیرة نفسھا  ،مع التقدم الذي یشھده العالم الیوم بفضل تكنولوجیا الاتصال  

 ،كإحدى المتطلبات الضروریة التي تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت والمكان ،على واقع المؤسسات

وذلك من خلال ما تتیحھ ھذه  ،قل المعلومات وتبادلھا بین الأفراد والمؤسساتإضافة إلى سھولة تن

  .التكنولوجیا من تطبیقات

، الذي تعدى كما تم في ھذا الفصل أیضا بیان أھمیة تكنولوجیا الاتصال في المؤسسات  

ولم تعد وظیفة  ،فلم تعد تلك الثورة تعترف بالمواقع الجغرافیة ولا بالحدود السیاسیة الحدود،

وقد حولت ھذه التكنولوجیا  ،و بینھا بل اتسعت بسرعةأالاتصالات تقتصر على العمل داخل المؤسسة 

  .العالم إلى قریة الكترونیة صغیرة وھذا كلھ بسبب انتشارھا الواسع 

كذا إن المؤسسات تسعى إلى الحصول على معلومات قیمة والاستفادة من قیمتھا في الوقت   

المؤسسات الاطلاع على التطورات الحاصلة نتیجة تكنولوجیا  ىوقد بات من الضروري علالمناسب 

   .الاتصالات والعمل على اكتسابھا في كل المؤسسات لاستغلالھا 
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   تمھید

 لذلك بھا، المحیطة عوامل بمختلف وتتأثر تؤثر مفتوح نظام نوعھا كان مھما المؤسسة تعتبر    

 الاھتمام تولید في البالغ الأثر شھده، الذي الملحوظ التطور العمومیة الخدمات قطاع لأھمیة كان فقد

 على لزاما كان المؤسسات حیاة  في الاتصال یلعبھ الذي البالغ للدور اً ونظر الخدمات، بتسویق

 جدیرا كان ذلك جلأ ومن خلالھ، من ستمراریتھاا على تحافظ أن  خدمة تقدم التي العمومیة  المؤسسة

 فعالیة وزیادة السوق في نفسھا فرض من یمكنھا جدیدا منھجا تبني عمومیة خدمة تقدم مؤسسة بأي

  .أنشطتھا
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  . العمومیة المؤسسة تعریف:    الأول المبحث

 جامعاً  تحدیداً  وتحدیدھا تعریفھا حیث من شدید غموض العمومیة المؤسسة فكرة یشوب    

 اتفاقھم وعدم الفقھاء اختلاف شدة إلى إضافة ،لھا قضائي أو تشریعي تعریف لغیاب وذلك ،مانعاً 

 للمؤسسة التقلیدي المفھوم أصاب الذي التطور وعمق لسرعة نتیجة ،العمومیة المؤسسة معنى حول

 التسمیات كثرة وكذلك ،تدخلیة دولة إلى حارس دولة من ،الدولة وظائف لتطور كمقابل العمومیة

  . والاقتصادیة والاجتماعیة السیاسیة النظم باختلاف العمومیة للمؤسسة والتطبیقات

  : العمومیة للمؤسسة التعاریف من جملة ھناك    

 خیریة أو علمیة لغایة أسست شركة أو معھد أو جمعیة لغة بالمؤسسة یقصد: لغة العمومیة المؤسسة

  1.صناعیة مؤسسة علمیة مؤسسة یقال .اقتصادیة أو

 القوم وعم شملھا أي الأرض المطر عم یقال ،عموما ،عم فعل من فھي عمومیة كلمة أما    

  .الخاص خلاف العام و خصص ضد وعم .شملھم أي بالعطیة

 خلاف وھي العامة جمع اسم الاجتماع ،الكثرة والعمم ،جمیعا أي ،عامة القوم جاء یقال    

  .2الخاصة

 وإخضاعھا وتسییرھا تنظیمھا في الأخیرة الكلمة ولھا الدولة تنشئھا منظمة ھي العمومیة المؤسسة -1

 بسیادة المطلق لارتباطھا عامة منظمة ھي المنظمة فھذه وبالتالي مناسبا تراه الذي القانوني للنظام

  .3إدارتھا و الدولة

 كان سواء النشاط ھذا طبیعة كانت مھما معین نشاط إدارة ھو العامة المنظمة ھذه إنشاء من الھدف-2

 العامة الخدمات تقدیم سواء النشاط ھذا من الغایة كانت ومھما ،زراعیا أو تجاریا و صناعیا أو إداریا

  .النشاط ھذا إدارة في التخصص لمبدأ تخضع العامة المنظمة أن أي ،المالي التراكم تحقیق أو

 على یشتمل والذي مركزي اللا الأسلوب ھي المتخصص النشاط لھذا العامة المنظمة إدارة طریقة -3

  : ھما متقابلین عنصرین

 التي ،المعنویة بالشخصیة العامة المنظمة تمتع خلال من ھذا ویكون ،النشاط إدارة في الاستقلال -1

 القانونیة الآثار خلال من وھذا منھ المتوخاة الأھداف لتحقیق النشاط إدارة في التخصص لھا تكفل

  .الالتزامات وتحمل الحقوق اكتساب أھلیة من المعنویة بالشخصیة التمتع عن المترتبة

 من تحد عضویة رابطة وجود أي ،العمومیة المؤسسة على المركزیة السلطة تمارسھا التي الرقابة-2

  .الإداریة الوصایا طریق عن وذلك ،العمومیة المؤسسة استقلال

                                                           
   .10ص  ،1991، دار المشرق بیروت،،الطبعة  الحادیة  والثلاثون، العربیةفي اللغة   المنجد1
  .528ص ، المرجع نفسھ2
 جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في القانون العام، مفھوم المؤسسة العمومیة، بوزید غلابي،3

   .17ص 
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  . العمومیة للمؤسسة التالي التعریف اقتراح یمكننا العناصر ھذه خلال من    

  . مركزي اللا بالأسلوب متخصص نشاط لإدارة الدولة تنشئھا عامة منظمة ھي العمومیة المؤسسة-
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  .العمومیة المؤسسة وتطور نشأة:   الثاني المبحث

  :  العمومیة المؤسسة نشأة: أولاً 

 أن أساس على المذھب ھذا فیقوم ،الفرد من وجودھا مقومات الحر المذھب مبادئ تستلھم    

 سابقة إذا فھي، یخالفھا ما تسن أو تمسھا أن للدولة یمكن ولا معھم ولدت ،بھم لصیقة حقوقا للأفراد

 وبھذا ،الفردیة الحریات تلك حمایة الدولة قیام من الغایة نلأ، الدولة تعلو مرتبة وفي، الدولة نشأة عن

  : 1ھما مبدأین أرسى قد الفردي المذھب یكون

  الحریة -

  . الدولة تدخل عدم-

 فقد، تدخلھا أبعاد منھا واستقت ،سلطانھا مبررات الحارسة الدولة استلھمت المبدأین ھذین من    

 العامة الأعمال ببعض والقیام ،والعدالة الأمن متطلبات تامین ضرورة على مقصورا التدخل ھذا كان

  .بھا القیام مباشرة على الأفراد یقوى لا التي والمنشات

 تلك إلى ترجع ،العمومیة المؤسسة لفكرة التاریخیة الجذور أن عامة بصورة القول ویمكن    

 لتقوم ،عشر والثامن عشر السابع القرنین غضون في فرنسا في العامة السلطة تھاأنشأ التي الھیئات

  .2والإحسان والبر والصحة التعلیم مجالات في العامة الخدمات بعض بأداء

 الحال واستمر ،بالغموض یتسم كان الفترة ھذه في ظھر الذي العمومیة المؤسسة تعبیر إن    

 فكرة تكتسب لم حیث ،عشر التاسع القرن منتصف حتى ،الفرنسیة الثورة من الممتدة الفترة في كذلك

  3.والتأصیل التحدید ینقضھا غامضة ظلت فقد ثم ومن الوضوح سمات العمومیة المؤسسة

 في استخدم حیث ،الغموض من المزید إلقاء في بدوره الفرنسي المدني المشرع ساھم ولقد    

 ،القریبة الأخرى والمفاھیم المفھوم ھذا بین كامل تفریق دون العمومیة المؤسسة تعبیر عدیدة مناسبات

 وھذا إداري أو العام القانون من معنوي شخص لتعبیر مساویا العمومیة المؤسسة تعبیر یظھر فأحیانا

 القانون من معنوي شخص على العمومیة المؤسسة تعبیر ینطبق العكس على وأحیانا ،البلدیة حال ھو

  .4العام النفع ذات المؤسسات وھو الإدارة من معینة حمایة من یستفید ،الخاص

  :العمومیة المؤسسة فكرة تطور: ثانیا

 وذلك ،أزمة بأنھ الفقھاء بعض وصفھ الأھمیة بالغ لتطور العمومیة المؤسسة فكرة تعرضت    

 المرافق بعض منح على فاقتصرت ضیق نطاق في الأمر أول في بدأت العمومیة المؤسسة لكون

                                                           
نوفمبر  جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد العاشر، مجلة العلوم الإنسانیة، الفردي،الحریة الفردیة في المذھب  جلول شیتور، 1

  .140ص  ،2006
    .09 -  08 ص ص 1967 جامعة القاھرة، رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق،،نظریة المؤسسة العامة سعد العلوش،-2
  12مرجع نفسھ، ص 3
، لبنان، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر 2، ج 1ترجمة منصور القاضي، طجورج قودیل، بیار دلقولفیھ، القانون الإداري، 4

   .443، ص 2001والتوزیع، 
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 تقریبا وموحد خاص قانوني نظام وجود ذلك على وترتب ،المعنویة الشخصیة الإداریة العامة

  . 1التقلیدیة العمومیة المؤسسات لھ خضعت

 كلیا وضعت أنھا لدرجة وتمایزت المؤسسات تعددت ونشاطاتھا الدولة دور تطور مع لكن    

  .2القانوني ونظامھ التقلیدي المفھوم الاتھام موضوع

 مرافق تظھر بدأت بحیث فشیئا شیئا سیتقھقر ،البحت الإداري القانوني النظام فان وبالفعل    

 بین نفسھ یفرض جدید تمییز بدا و ،الخاص القانون من قواعد تطبیق القانوني نظامھا یتضمن عمومیة

 نظامھا استمر والذي EPA الإداریة العمومیة المؤسسة بھا تتكفل التي الإداریة العامة المرافق

 التي SPICوالتجاریة الصناعیة العمومیة والمرافق ،العام القانون لقواعد كلیا خضوعھ في القانوني

 والقانون العام للقانون جزئیا الخاضعة EPIC والتجاریة الصناعیة العمومیة المؤسسة بھا تتكفل

 .  3الخاص

 الشھیر القرار مع بدا العمومیة المؤسسات من الجدیدة الفئة بھذه القانوني الاعتراف إن    

 الشركة أو"  ایلوكا مركب"   المسماة القضیة في 1921 جانفي 22 بتاریخ الفرنسیة التنازع لمحكمة

 المؤسسة مفھوم داخل جدیدة لفئة القضاة طرف من الاعتراف فھذا 4 ، إفریقیا لغرب التجاریة

 الأفكار انتشار أن كما ،العمومیة للمؤسسة التقلیدي المفھوم في الأولى الفجوة یعتبر ،العمومیة

 إلى ،الاقتصادیة العامة المرافق من الجدیدة الأنواع ظھور في ساھم الموجھ والاقتصاد الاشتراكیة

 إلى لجوئھا نتیجة القمة مرحلة الدولة تدخل بلغ وأخیرا ،المھنیة العامة المرافق ظھرت ذلك جانب

 التأمیم ولیدة العامة المشروعات ظھور نتیجة العام القطاع رقعة اتسعت وبالتالي ،التأمیم سیاسة إتباع

  .الدولة قبل من المبتدأ الإنشاء أو

 بصفة لھا الاعتراف الفرنسي الدولة مجلس رفض مرفقیة عامة أشخاص نشأت وبالتالي    

 لجان داصد في 1943 تموز 31 في MONPEURTقرار في الرفض ھذا وظھر العمومیة المؤسسة

 قرارات وتتخذ مرفقي نشاط بتنفیذ مكلفة وھي عمومیة مؤسسات یعتبرھا لم المشرع أن مع ،التنظیم

  .5إداریة أعمالا تشكل

 مؤسسات تشكل لا مھنیة نقابات شان في 1943 نیسان 02 في  BOUGUENقرار وفي    

  .عام مرفق عمل في تشارك أنھا مع عمومیة

                                                           
  .84، ص 1979سلیمان محمد الطماري، مبادئ القانون الإداري، دار الفكر العربي، القاھرة،  1
بعة الرابعة، الجزائر، دیوان أحمد محیو، محاضرات في المؤسسات الإداریة، ترجمة الدكتور محمد عرب، صاصیلا، الط 2

  .445، ص 2006المطبوعات الجامعیة، 
  .185، ص 2004ناصر لباد، القانون الإداري، الطبعة الأولى، الجزء الثاني، الجزائر، لباد للنشر، 3
   .185ص  ،المرجع السابق ،ناصر لباد 4
   . 448ص  ،المرجع السابق  ،بیار دلقولقیھ  ،جورج قودیل 5
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 تدیر التي ،العامة المعنویة الأشخاص بعض على العمومیة المؤسسة اصطلاح أطلق كما    

 Houilleres de  :ھو ذلك على مثال وأفضل ،العام المرفق صفة لھا تتوافر لا عامة مشروعات

Bassin et Charbonnages de Frence )المعادن من المكون الوقود تأمیم عقب المكونتان 

 للمصلحة نشاطھا كان إذا ،والكیمیائیة المنجمیة والمؤسسة ،النفطي والنشاط البحث ومؤسسة ،)الخام

 المنافع بعض من یستفید أن یمكن النشاط ھذا كان وإن ،العام المرفق بطابع لھا یعترف فلا العامة

 أصبح وبذلك. 1)المنجمي النظام( نفسھا العمومیة المؤسسات عن خارجي نظام أساس على فذلك

 الاعتراف رفض الإداري القضاء لان جامع غیر فھو ،مانع ولا جامع غیر العمومیة المؤسسة تعریف

 إطار في الأشخاص ھذه تدخل لا وبذلك ،العمومیة المؤسسة بصفة المرفقیة الأشخاص لبعض

  .2 عامة مرافق تدیر لا التي العامة الأشخاص بعض على ینطبق لأنھ مانع غیر وھو التعریف

 إلى الفقھاء من كثیرا ،القانونیة أنظمتھا واختلاف العمومیة المؤسسات أنواع تباین دفع وقد    

 خاویا أصبح انھ أم ،معینة قانونیة طائفة یعني یزال لا العمومیة المؤسسة تعبیر كان إذا عما التساؤل

  .محدد معنى كل من

  

                                                           
   . 449ص  ،المرجع نفسھ  ،جورج قودیل  1
  . 445ص  ، 1994 ،دیوان المطبوعات الجامعیة  ،الإسكندریة  ،القانون الإداري  ،ماجد راغب الحلو  2
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  . العمومیة المؤسسة خصائص: الثالث المبحث

 وھي العمومیة المؤسسة خصائص استنتاج یمكننا العمومیة للمؤسسة المقترح التعریف من    

  :یأتي كما

  . عامة منظمة العمومیة المؤسسة: أولا

  .التخصص لمبدأ العمومیة المؤسسة خضوع: ثانیا

  .مركزي لا إداري أسلوب العمومیة المؤسسة: ثالثا

  :عامة منظمة العمومیة المؤسسة:  أولا

 والمنظمات العامة المنظمات بین التمییز یجب نھإف عامة منظمة العمومیة المؤسسة كانت لما    

 تكییفھا معرفة یراد التي للمنظمة القانونیة الطبیعة تحدد تشریعیة نصوص وجدت فان ،الخاصة

  1.النصوص ھذه حكم التزام یتعین فانھ القانوني

 المنظمات بین التمییز بمقتضاه یمكن معیار عن البحث وجب تشریعي نص یوجد لم فإذا    

  :  الآتیة المعاییر لذلك ووضع التمییز ھذا إجراء بمحاولة الفقھ اضطلع لذلك ،والخاصة العامة

 المصلحة تحقیق العامة المنظمة تستھدف المعیار ھذا أساس على: المنظمة تستھدفھ الذي الغرض -1

 خاصة منظمات فالشركات ،الخاصة المصلحة تحقیق تستھدف التي الخاصة المنظمة بخلاف ،العامة

 من تدره ما واقتسام خاصة مصلحة تحقیق بقصد مالیة مشروعات بوصفھا فیھا الأفراد یساھم إذ

  .  2أرباح

 وحدھا علیھا یعول لا ومرنة مطاطة فكرة ،العامة المصلحة فكرة المعیاران ھذا على یعاب    

 العامة المصلحة تحقیق تستھدف خاصة منظمات توجد حیث ،والخاصة العامة المنظمات بین للتمییز

  . 3العام النفع ذات الخاصة المشروعات مثل

 بالنشاط تقوم التي ھي العامة المنظمة المعیار ھذا وفق: المنظمة تمارسھ الذي النشاط طبیعة -2

  .الخاص بالنشاط تقوم الخاصة المنظمة بینما ،العام

 المؤممة كالبنوك عامة منظمات ھناك أن إذ مانع ولا جامع غیر نھإ المعیار ھذا على یعاب    

  .4الخاصة المصارف و البنوك بھ تقوم الذي النشاط بذات تقوم

 المرافق وسائل لھا توافرت إذا عامة المنظمة تكون المعیار ھذا حسب: المنظمة موارد مصدر -3

 عداد في معینة منظمة موظفو یدخل لم فإذا ،والموظفون المالیة والموارد الوسائل وھي ،العامة

                                                           
 جامعة القاھرة، رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق، نظریة المؤسسة العامة المھنیة في القانون الإداري، محمد بكر القباني، 1

  . 17ص  ،1962
   . 18ص، المرجع نفسھ2
   . 196ص ،  2005 دیوان المطبوعات الجامعیة،، لجزائر، االطبعة  الثالثة، الجزء الأول، القانون الإداري، عمار عوابدي3
  .19ص  المرجع السابق، ،محمد بكر القباني4
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 منظمة فھي وإلا خاصة منظمة المنظمة ھذه كانت ،العامة الصفة لمواردھا تكن ولم ،الإدارة موظفي

  . 1عامة

 مردود العامة الإدارة موظفي عداد في موظفوھا یدخل لم إذا للمنظمة الخاصة بالصفة القول    

 ھذه عن العامة الصفة یرفع لا الخاص القانون لنظام الاقتصادیة العمومیة المؤسسات خضوع لان

 . المؤسسات

  : العامة السلطة امتیازات -4

، العامة السلطة وامتیازات بحقوق تتمتع كانت إذا عامة المنظمة تكون المعیار ھذا وفق    

 الحقوق بھذه تتمتع لا المنظمة كانت إذا أما ،بھا الالتحاق على الأفراد وإجبار ،الرسوم كفرض

  .2خاصة منظمة اعتبرت والامتیازات

 الانضمام یعتبر لا ،عامة منظمات وجود المعیار ھذا على یؤخذ: المنظمة إلى الانضمام حریة -5

    3.اختیاریا إلیھا الانضمام یعتبر لا خاصة منظمات ووجود إجباریا إلیھا

 ،الدولة وإنشاء خلق من تكون التي ھي العامة المنظمة أن المعیار ھذا یرى: المنظمة نشأة أصل -6

 قام خاصة منظمات وجود المعیار ھذا على یؤخذ .الأفراد إنشاء من فتكون الخاصة المنظمة أما

  . المؤممة للمشروعات بالنسبة الحال ھو كما عامة منظمات إلى إنشائھا بعد وتحولت بإنشائھا الأفراد

  : التخصص لمبدأ العمومیة المؤسسة خضوع :ثانیا

 ملزمة وھي ،إنشائھا نص في محددة بأعمال القیام بھا یناط عمومیة مؤسسة كل أن بھ ویقصد    

  .4إنشائھا نص في المذكور النشاط غیر نشاط وتمارس عنھا تحید لا نأب

 یترتب ولذلك ،علیھا الخروج لھا لیس محددة أغراض لتحقیق تنشا إذن العمومیة فالمؤسسة    

 لتحقیق وصیة أو ھبة قبول تستطیع لا العمومیة المؤسسة أن مقتضاھا رئیسیة نتیجة القاعدة ھذه على

  .5تحقیقھا بالمؤسسة منوطا لیس غایات

 علیھ تترتب مشروع غیر العمل ھذا یعتبر تخصصھا عن خارج لنشاط ممارستھا حالة وفي    

 .6الضرر حالة في مسؤولیتھا

  

                                                           
   .20ص المرجع نفسھ،1

  . 23ص نفسھ، المرجع-  2
  .25ص  ،المرجع السابق ،محمد بكر القباني   3
   .351ص  ،2007 جسور للنشر والتوزیع، ،الجزائر ،الطبعة الثانیة ،الوجیز في القانون الإداري ،عمار بوضیاف4
   .34ص  ،1979 ،دار الفكر العربي ،القاھرة ،مبادئ القانون الإداري، سلیمان محمد الطما ري5

6 olivier Du GRIP ;LUCSAiDj.Les établissements publics nationaux ; Librairie Générale de Droit et de 
jurisprudence ; paris 1992 ; p 25 . 
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 لنص وفقا وذلك بالذات المعینة والخدمات ،المحددة الأغراض لتحقیق فقط تسعى فھي    

  .1المؤسسة نوع باختلاف وھذا العمومیة المؤسسات تحكم التي الأنظمة تتعدد وبذلك ،إنشائھا

  : مركزي لا إداري أسلوب العمومیة المؤسسة: ثالثا

 ،مركزیا الإداري النظام ویعتبر ،اللامركزیة أو المركزیة أساس على إداري تنظیم كل یرتكز    

  .2المركزیة السلطة یدي بین السلطات كل لتوحید یتجھ عندما

 صورة تمثل فھي الدولة لموظفي الإداري السلم نظام أساس على المركزیة ھذه وتتشكل    

 ،الھرم قمة في التنفیذیة السلطة رئیس یكون حیث الموظفون ھؤلاء فیھ یندرج الذي ،الھرمي التدرج

  .والتوحید والتنسیق التقریر سلطات وبالمثل الإداریة الشؤون جمیع توجیھ المركزیة السلطة وتملك

 مراكز بوجود الاعتراف یعني فانھ ،الإدارة في مركزي اللا الأسلوب إلى اللجوء أما    

 فان وبالتالي ،المركزیة السلطة عمل علیھا یقوم التي للمعاییر إدارتھا في تخضع لا ،مستقلة للمصلحة

  : رئیسیین عنصرین على تقوم الإداریة اللامركزیة

  . مركزي اللا للشخص التخصص یكفل الذي الاستقلال-

  . المركزیة السلطة لرقابة الخضوع-

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
   .181ص  ،1998 ،دار وائل للنشر ،القاھرة ،الطبعة الأولى ،الوجیز في القانون الإداري ،أعاد علي حمود القیسي-1
   .105ص  ،المرجع السابق، احمد محیو2
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  .التمییز بین فكرة المؤسسة العمومیة وفكرة المؤسسة ذات النفع العام: الرابعالمبحث 

التمییز بین المؤسسة العمومیة  وبعد مرور فترة من التقصي والبحث تأكد 1880منذ عام     

حیث أصبح تعبیر المؤسسة العمومیة مقصورا على المرافق العمومیة ، الأشخاص الإقلیمیةو

بالشخصیة المعنویة واتجھت كل الجھود إلى إیجاد معیار للتمییز بین التي تتمتع ، المتخصصة

  .1المؤسسة العمومیة والمؤسسة ذات النفع العام

 ،1855مارس  05إن أول من میز بین ھذین النوعین ھو حكم محكمة النقض الصادر في     

بین حیث أقام تفرقة شھیرة  Caisse d Epargne de CAENالمتعلق بصندوق ادخار كایین 

إذ اعتبر الأولى جزء لا یتجزأ من الإدارة وھي . المؤسسات العمومیة والمؤسسات ذات النفع العام

لذلك من الأشخاص العامة أما الثانیة فھي على العكس لیست إلا مجرد تجمعات خاصة 

Groupements Prives تتمتع ببعض امتیازات السلطة العامة.  

المتعلق بقروض  ،1862فبرایر  21نون الصادر في خذ المشرع بھذه التفرقة في القاأو    

ولإجراء التمییز یلجا لمعیار نیة أو إرادة . 2الأشخاص المعنویة العامة دون أن یعطي معیار لذلك

فالمشرع ھو سید في تحدید الطبیعة القانونیة للھیئة المحدثة أو المسیرة فإذا كانت ھذه النیة  ،المشرع

، الذي یعلمنا أننا بصدد أما مؤسسة عمومیة أو مؤسسة ذات نفع عام فان القانون نفسھ ھو ،صریحة

یجب البحث عن  ،لكن حین لا تكون نیة المشرع ظاھرة أي لا یحدد النص بوضوح طبیعة الھیئةو

  .فالقضاء یلجا أحیانا إلى أصل المؤسسة وأحیانا أخرى إلى امتیازات السلطة العامة ،معاییر أخرى

عادة یعتبران المبادرة لإنشاء المؤسسة العمومیة تصدر عن السلطات  ،بالنسبة لأصل الھیئة    

أما إذا كانت المبادرة  ،وبالنتیجة فان كل مؤسسة تحدثھا السلطات ھي مؤسسة عمومیة ،العمومیة

إلا أن القاضي غالبا ما یلجا لمعیار . 3ت الھیئة فتعتبر مؤسسة ذات نفع عامأنشأالخاصة ھي التي 

منح السلطة (فعندما یعطي المشرع لمؤسسة ما مثل ھذه الامتیازات  ،العمومیة امتیازات السلطة

  .4فإنھا تعتبر مؤسسة عمومیة...) تحصیل الرسوم  ،التنظیمیة

وھكذا تمخض عن ھذا التطور في مسالة التمییز بین المؤسسات العمومیة والمؤسسات ذات     

أو كما یسمیھا بعض الفقھ المؤسسة الإداریة  ،یةظھور المفھوم التقلیدي للمؤسسة العموم ،النفع العام

                                                           
. 15ص ، المرجع السابق ،سعد العلوش 1  

2Georges VEDEL : Droit administratif . Presses Universitaires de France ;6 eme édition ; 3 e 
trimestre ; 1976 ;p : 730 .  

  .445ص السابق، المرجع محیو، احمد3
   . 445 نفسھ، المرجع محیو، احمد4
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على أنھا لا تعدو أن تكون مجرد مرفق عام مزود  ،نظرا لارتباطھا بالوظائف التقلیدیة للدولة

  .1بالشخصیة المعنویة

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
   . 20 ص السابق، المرجع العلوش، سعد1
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  .النظام القانوني للمؤسسة العمومیة في مفھومھا التقلیدي: المبحث الخامس

بأنھا مرفق عام منح الشخصیة  ،المؤسسة العمومیة بشكل استقر علیھ الفقھلقد عرفت     

مركزیة الإداریة في القطاع المصلحي أو ما یسمى  المعنویة وھي الصورة التطبیقیة لفكرة اللا

   1.باللامركزیة المصلحیة

تعطي للمرفق العام تنظیما إداریا عاما  وبذلك فان المؤسسة العمومیة ھي شخص معنوي    

  .2یتمتع بقدر من الاستقلالیة نتیجة للاعتراف لھ بالشخصیة المعنویة

تخضع المؤسسة العمومیة في مفھومھا التقلیدي إلى قواعد القانون العمومي ولاسیما قواعد     

ومن جھة أخرى ترتبط المؤسسة العمومیة دائما  ،القانون الإداري وإلى اختصاص القاضي الإداري

وإما المجموعات المحلیة  ،ون إما الدولة إذا كانت المؤسسة العمومیة وطنیةقد تك ،بمجموعة إقلیمیة

  .إذا كانت المؤسسة ذات طابع محلي

یمكن ھذه الأخیرة من ممارسة رقابة على المؤسسة أي . إن ھذا الارتباط بمجموعة إقلیمیة ما    

  .3رقابة على أجھزتھا و على أعمالھا

 ،القانوني للمؤسسة التقلیدیة یتسم بتجانس وتماسك شدیدینوھذا یعني بعبارة أخرى أن النظام     

والقرارات التي یتخذھا القائمون على الإدارة فیھا تعتبر  ،ومقتضى ذلك أن تكون أموالھا أموالا عامة

وتتمتع المؤسسة لغرض تنفیذ  ،قابلة للطعن فیھا بتجاوز السلطة أمام القضاء الإداري ،قرارات إداریة

ویعتبر موظفوھا من قبیل الموظفین العمومیین وعقودھا  ،تیازات السلطة العامةأوجھ نشاطھا بام

  .4إداریة وأشغالھا أشغال عامة

  

  

  

  

                                                           
1 1-Georges VIDEL ; Op. Cit . p734  . 

 دیوان الجزائر، والاشتراكي، التقلیدي المفھومین بین الجزائري القانون في العام المرفق نظریة الحمید، عبد فاروق محمد2
   . 31 ص ،1987 الجامعیة، المطبوعات

   . 184 ص السابق، المرجع لباد، ناصر3
   . 21 ص السابق، المرجع العلوش، سعد4
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  خلاصة الفصل

تعمل جاھدة  ،نستخلص من الفصل الثالث أن المؤسسة العمومیة كغیرھا من المؤسسات    

ن لأ، كبر عدد ممكن منھمألذلك فھي تضطر لتوسیع مجال علاقاتھا معھم لكي تضم  ،لإرضاء زبائنھا

ھذا التوسیع یسمح للمؤسسة العمومیة مھما كان نوعھا بالاطلاع السریع والمباشر على رغبات 

ن المؤسسة العمومیة تھدف لإنشاء قیمة  ولأ ،الزبائن وھذا من اجل تحسین نوعیة الخدمة المقدمة لھم

فقد اقتحمت ھذه المؤسسة العمومیة العدید من المجالات  ،یة لإشباع رغبات ومتطلبات الزبونغیر ماد

  .وأصبح لزاما علیھا أن تحافظ على استمراریتھا من خلال الاتصال والتواصل مع زبائنھا
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  .ا الاتصال بالعلاقات العامة علاقة تكنولوجی:   الفصل الرابع

  .تكنولوجیا المعلومات و تدریس العلاقات العامة: المبحث الأول

  .مواكبة العلاقات العامة للعصر: المبحث الثاني

  .شبكة الانترنت: المبحث الثالث

  .أھمیة التكنولوجیا الحدیثة في العلاقات العامة: المبحث الرابع
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  : تمھید 

شھدت تكنولوجیا الاتصال الكثیر من التطورات المتلاحقة التي كان من نتائجھا انتشار   

حد أفتكنولوجیا الاتصال كانت ولازالت تمثل  ،تطبیقاتھا واتساع استخداماتھا في المجتمعات

تحدث لأنھا استطاعت أن  ،الموضوعات التي تثیر الاھتمام وتطرح العدید من التساؤلات والتوقعات

بعض التغییرات المجتمعیة التي امتدت لتشمل جمیع المجالات وھذا كلھ لیس بسبب انخفاض تكلفتھا 

  .ولا بسبب سرعتھا و إنما بسبب انتشارھا الواسع

ففي المجتمع المعاصر الذي أصبحت فیھ العلاقات العامة ضرورة حتمیة لابد من وجودھا في   

لاستغناء عنھا على كل المستویات سواء بالنسبة للأفراد أو لما لھا من أھمیة لا یمكن ا ،كل مؤسسة

انبثقت وظیفة العلاقات العامة كونھا الوسیط الذي یعمل على رسم الخطط عن طریق فھم  ،المؤسسات

فلذلك العلاقات العامة أصبحت تعتبر من بین  ،مصالح الجمھور والتنسیق بینھا وبین مصالح المؤسسة

  .تھتم في إقامة و تدعیم علاقات طیبة ودائمة بین المؤسسة وجمھورھا التقنیات الاتصالیة التي
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الإعلام والاتصال علاقة اعتمادیة متبادلة  لتعد العلاقة بین ممارسي العلاقات العامة ووسائ  

من التغطیة الإخباریة لوسائل  %50لذلك أوضحت دراسات عدیدة أن العلاقات العامة تسھم بنسبة 

الاتصال العامة فالعلاقات مع وسائل الإعلام تقوم على التوازن بین الوصول إلى الجمھور المستھدف 

من جانب ومراعاة الاعتبارات والقیود الخاصة بوسائل الاتصال من جھة أخرى وعلى ذلك تحرص 

في ھذا الإطار توجد ثلاثة مداخل أساسیة المنظمات على بناء علاقات إستراتیجیة مع وسائل الاتصال 

ومدخل  ،الاستعداد للتفاعل ،توضح أنشطة المنظمات في علاقاتھا مع وسائل الاتصال وھي رد الفعل

حد من الباحثین على أھمیة وسائل الاتصال الحدیثة لبرامج ألذلك لا یختلف  ،التفاعل المتكامل

المؤسسات عتقداتھم حول الأحداث والأشخاص ودراكات الأفراد ومإالعلاقات العامة فھي تشكل 

خاصة تلك التي لا یكون ھناك اتصال مباشر معھا ومن ثم فان وسائل الاتصال الحدیثة تمثل أھمیة و

خاصة للمنظمات المختلفة باعتبارھا الوسائل التي تساعدھا على بناء سمعتھا وھویتھا وتشكیل الرأي 

  .1ھذه المؤسسات و یضبط تصرفاتھا  العام حولھا أو تعدھا كنظام یراقب سیر

  .تكنولوجیا الاتصال و تدریس العلاقات العامة: المبحث الأول

 Edward Bernays و ادوارد بیرنیز iveyleeلقد كانت العلاقات العامة منذ أیام ایفلي    

مرتبطة بالتواصل ممارسة ودراسة وھذا ما جعل ممارسة ، Harold lasswelوھارولد لاسویل 

العلاقات العامة أو دراستھا تتأثر بالتطورات التي تلحق بالعملیة التواصلیة سواء على مستوى مھنة 

العلاقات لام وفقد أجبرت المؤسسات التعلیمیة التي تدرس الإع ،تأثر الممارسة بالتكنولوجیات الحدیثة

دراسة مسحیة في .2العامة على تعدیل خططھا الدراسیة لكي تواكب تكنولوجیا الوسائط التفاعلیة

قسما جامعیا لتدریس العلاقات العامة في الولایات المتحدة  135شملت ، 1998أجریت سنة 

لمعرفة ما ھي المھارات " ویذرسبون ایلیزابث"و" باتریسیا كیرتن"سعت الباحثتان  ،الأمریكیة

من الاندماج  الحاسوبیة التي یرى المدرسون بأنھا یجب تعلیمھا لطلبة العلاقات العامة حتى یتمكنوا

وفي المقابل ما الذي یتوقعھ  ،وما الذي یرغب فیھ الطلبة من مھارات حاسوبیة ،في سوق العمل

  . خریجي العلاقات العامة في مجال إتقان التعامل مع تكنولوجیات المعلومات

ضروریا لدارس العلاقات العامة  وقد بینت النتائج أن مھارات الحاسوب تعد مطلبا سابقا  

  : المھارات التالیة ،النتائجتصدرت و

                                                           
 جامعة والاتصال، الإعلام علوم في الماجستیر شھادة لنیل مقدمة مذكرة ، الأزمة إدارة و العامة العلاقات مراد، كموش 1

  . 68-  47 ص ص ، 2008 - 2007 خدة، بن یوسف الجزائر،
:  الكویت – زكریا الدین حسام ترجمة -  ؟ وحیاتك عالمنا تغیر كیف و المعلوماتیة الوسائط: الانفومیدیا ثورة ،كیلش فرانك2

   . 89 ، ص 2008 ینایر ، 253 العدد ،"المعرفة عالم" سلسلة والآداب والفنون للثقافة الوطني المجلس
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  ms word داستخدام برمجیة الو ور -أ

  .عبر البحث search engineاستخدام محركات البحث  -ب

 استخدام البرید الالكتروني  -ج

   publishing desk top  .اكتساب مھارات النشر المكتبي -د

  .إنشاء موقع على الویب و الإشراف علیھ  -ه

  .الإحصائیة  استخدام البرمجیات -و

و قد استنتجت الدراسة أن معظم مدرسي العلاقات العامة مندمجون في التعامل مع التكنولوجیا 

وجلھم لدیھم حاسوب في المنزل وارتباط بشبكة الانترنت وبالرغم من أن التركیز على  ،الجدیدة

إلى تخریج  قد یؤدي ،تدریس تكنولوجیا المعلومات لطلاب العلاقات العامة كھدف في حد ذاتھ

إلا أن الباحثتان حذرتا  ،ممارسین تقنیین أكثر منھم ممارسین قادرین على المشاركة في صنع القرار

بأنھما قد لا تضمنان لھم مستقبلا مھنیا جیدا إذا لم یلموا بالمھارات الكافیة  ،خریجي العلاقات العامة

  1.التي تمكنھم من الاندماج في عصر تكنولوجیا المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 في العربي الوطن في العامة العلاقات مؤتمر المعلوماتیة، الوسائط عصر في العامة العلاقات مستقبل موسى، الأمین محمد  1

  . 8 ص ،2006 الشارقة، جامعة المعلومات، وثورة العامة العلاقات الثالث، المحور المستقبل، وأفاق الحالي الواقع العولمة، ظل
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  .مواكبة العلاقات العامة للعصر :  المبحث الثاني

إن الباحث والدارس في تاریخ العلاقات العامة من نشأتھا وبروزھا و تطورھا من علاقات   

إنسانیة بسیطة إلى ممارسات قبلیة بدائیة وصولا إلى نشاط إداري علمیا منظم یدرس في الجامعات 

كانت تعمل في كل عصر من العصور بما یتناسب وذلك  والمعاھد الخاصة یلاحظ أنھا كممارسة قد

العصر من أسالیب وطرق وأیضا كفكر فالعلاقات العامة في العصور البدائیة حین كان البشر یعیشون 

حیث كان في تلك الفترة الساحر  ،في قبائل متناحرة كانت تستخدم الساحر والشاعر وقرع الطبول

ك بالنسبة للشاعر فقد كان آنذاك أفراد القبیلة قلیلون من حیث یعتبر من أھم الرجال في قبیلتھ وكذل

العدد فكان یمكن جمعھم والتكلم معھم ومحاورتھم عن طریق الساحر والشاعر وھذا یتم في المناسبات 

الھامة كاحتفالات الانتصار على قبیلة معادیة وقد كان الأسلوب الأفضل في تلك الفترة وھذا بالنظر 

  .ق الھدف من تلك العلاقاتنھ كان یحقأإلى 

لم تتوقف العلاقات العامة عند القبیلة البدائیة وأسلوبھا البسیط بل تطورت مع تطور العصر   

فبروز الحضارات الإنسانیة القدیمة وظھور المدن التي تتمیز بكثرة سكانھا واختلافھم لم یعد بالإمكان 

أكثر ملائم حیث كان یتم الكتابة على جدران استخدام أسلوب القبیلة فطورت العلاقات العامة أسلوب 

المعابد والقصور والأماكن التي یرتادھا اكبر عدد من سكان المدینة كما قام الرومان ببناء مسارح 

  .كبیرة والتي تتسع لآلاف الأشخاص

أصبحت المدن تضم ملایین السكان كبر وأتطورت بعدھا الحضارات الإنسانیة بشكل   

نولوجیا وخاصة في مجال الاتصال حیث یعتبر العصر الحالي ھو عصر تطورت العلوم والتكو

السرعة والتكنولوجیا بامتیاز والتي حولت العالم إلى قریة صغیرة بفعل التطور السریع والھائل 

ولھذا فان العلاقات العامة كان لزاما علیھا مواكبة ھذا التطور واستغلال  ،لتكنولوجیا الاتصال

جل استغلال التكنولوجیا الحدیثة في انجاز أفي مجال الإعلام والاتصال من الابتكارات الحدیثة 

مھامھا وتحقیق أھدافھا فقد نجحت العلاقات العامة في استغلال تكنولوجیا العصر حیث استغلت 

وأیضا من ، الھاتف والحاسب الآلي والانترنت في التواصل والاتصال والتفاعل مع مختلف الفاعلین

ع الكتروني والذي یعد فضاء ھاما لجمیع المؤسسات وكذلك استغلت ھاتھ التكنولوجیا خلال إنشاء موق

التنفیذ التطبیقات في التخطیط وأیضا استفادة من البرمجیات و ،في إجراء البحوث واستطلاعات الرأي

في  ىلعألبرامج العلاقات العامة استفادة العلاقات العامة من التكنولوجیا الحدیثة جعلھا تحتل مكانة 

المؤسسات ولھا أقوى وأوسع وبأقل التكالیف الممكنة فبفضل مواكبة العلاقات العامة لتكنولوجیا 

أصبح بإمكان موظفي العلاقات العامة التواصل مع ألاف الأشخاص في وقت قصیر  ،العصر الحدیث
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) ترانتان(وأیضا یمكنھا إنشاء شبكة انترنت داخلیة  ،جدا من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

وأیضا شبكات التلفزیون والإذاعة الداخلیة وغیرھا من الإمكانات التي  ،)اكسترانت(وخارجیة 

  . أصبحت في متناول العاملین بالعلاقات العامة بفضل مواكبة ھذه الأخیرة للعصر
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  .شبكة الانترنت: المبحث الثالث

تركت تأثیرھا على كافة تعد الانترنت من أھم العلوم التي توصل إلیھا الإنسان والتي   

  1:  المجالات وھذا بالنظر إلى تعدد استخداماتھا ویمكن تعریف الانترنت بأنھا 

 الانترنت قدمت وقد "ببعضھا المتصلة الكمبیوتر شبكات من ألاف من تتكون دولیة كمبیوتر شبكة"

 من الانترنت من استفادت والتي العامة العلاقات بینھا ومن والمجالات المیادین لمختلف كبیرة خدمات

  :خلال

 وھذا الرسائل واستقبال بإرسال سمح الذي الالكتروني البرید خلال من والتواصل الاتصال -1

             .العادي بالبرید مقارنة كبیرة بسرعة

 استغلال خلال من المنافسین حتى أو الأسواق أو المستھلكین حول والبیانات المعلومات جمع -2

  .ویكیبیدیا الحرة الموسوعة وعلى الافتراضي الفضاء في بكثرة المتوافرة المعلومات

 عبر تحمیلھا یمكن والتي الذكیة والتطبیقات البرمجیات خلال من العامة العلاقات لبرامج التخطیط -3

  .الانترنت

 مؤسسة أي منھ تخلوا لا حتمیة ضرورة أصبح والذي بالمؤسسة الخاص الالكتروني الموقع إنشاء -4

 جدید وكل بالمؤسسة الخاصة المعلومات نشر العامة بالعلاقات للقائم یتیح الذي الفضاء فھو منظمة أو

 ،للمؤسسة والخارجیة الداخلیة الجماھیر مختلف مع والتواصل للحوار فضاء فھو كذلك بھا یتعلق

 أسئلة طرح خلال من الجماھیر استطلاع أو الآراء صبر بحوث انجاز في تساعد فھي وأیضا

 المتعلقة والإحصاءات والبیانات والفیدیوھات الصور نشر وأیضا ،الالكتروني الموقع في للجمھور

  .مجانیة تكون التي شھاراتوالإ والإعلانات الترویجیة العروض تقدیم وكذلك وأنشطتھا بالمؤسسة

 حیث واستعمال انتشار أكثرھا الاجتماعي التواصل مواقع من یعتبر والذي فیسبوك صفحة إنشاء -5

  .والتواصل الاتصال وكذلك ومھامھا بالمؤسسة والتعریف والترویج الإعلان في استغلالھا یمكن

 أربعة 24/24و سبعة على أیام سبعة 7/7 المفتوح الاتصال إمكانیة ھو كذلك الانترنت فوائد من -6

  .وعشرون أربعة على ساعة وعشرون

  .اكسترانت خارجیة وشبكة انترانت داخلیة انترنت شبكة إنشاء الانترنت خلال من یمكن كما    

 

                                                           
 طبعة ، القاھرة، والتوزیع للنشر جوانا، دار العامة، العلاقات في ودورھا الحدیثة الاتصال تكنولوجیا مصطفى، یحي ولاء 1

  . 66 ، ص2006 أولى،
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 تتیح وھي داخلیة كمبیوتر شبكات عن عبارة ھو الداخلي بالانترنت علیھ یطلق ما أو: ھي والانترانت

 لھم المرخص المستخدمین بمعرفة استخدامھا ویمكن المنظمة داخل المعلومات في ومشاركة تقاسم

  .1وبروتوكولاتھا الانترنت تكنولوجیات تستخدم وھي المنظمة مع مشتركة أخرى أطراف أو بذلك

  : یلي ما الانترنت مزایا و فوائد أھم ومن

  .للبیئة وصدیقة تكلفة قلأو متزایدة داخلیة اتصالات -1

  . وإنشائھا علیھا للحصول قلأ تكالیف -2

  .متزایدة معلومات إدخال -3

  .الصیانة في قلأ تكالیف -4

  .حینھا في الجاریة المعلومات إتاحة -5

  . والتدریب للمعلومات السھل والتوزیع النشر -6

  .وجود حالة من التعاون والتنسیق أكثر فعالیة من أعضاء قوة العمل -7

  .تزید من استفادة المنظمة من قدرة الأفراد على الابتكار والمشاركة في المعرفة التنظیمیة -8

الخارجیة عبارة عن شبكة كمبیوتر تعاونیة تعتمد على  تسمى أیضا بالانترنت: "أما الاكسترانت فھي

حیث تمكن الاكسترانت بعض  ،تكنولوجیا الانترنت وتربط المنظمة بأنواع معینة من الجماھیر

  2" .جماھیر المنظمة الوصول إلى المعلومات التي تمتلكھا المنظمة مثل قوائم الجرد

ن المھام والأعمال على العاملین مما سبق نخلص إلى أن الانترنت قد سھلت الكثیر م  

بالعلاقات العامة كإجراء البحوث أو استطلاع الرأي الذي أصبح في المتناول من خلال طرح سؤال 

نترنت من العملیات كما وقد سھلت الأ ،على الموقع الالكتروني أو الصفحة الرسمیة للفیسبوك مثلا

دوات التكنولوجیا اللازمة لإشباع حاجاتھا إلى فالانترنت تقدم لمھنة العلاقات العامة أ"الاتصالیة 

الاتصالات المزدوجة والمتكافئة والتفاعلیة بین المنظمة وجماھیرھا والوصول إلى علاقات عامة 

  .3"تفاعلیة

  

  

                                                           
   . 72 -  70  ، ص ، ذكره سبق مرجع ، مصطفى یحي ولاء 1
   .72ولاء یحیى مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص 2

  .154ولاء یحیى مصطفى، مرجع نفسھ، ص  3
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  1:أھمیة التكنولوجیا الحدیثة في العلاقات العامة : المبحث الرابع

  .وبین المنظمات الأخرىسرعة تبادل المعلومات بین الإدارات داخل المنظمة  -

  .سھولة الحصول على المعلومات من الأرشیف الالكتروني أو من خلال شبكات الحاسب الآلي -

  .إمكانیة القیام بالإجراءات الإداریة واتخاذ القرارات عن بعد -

استخدام الھاتف المحمول أعطى مرونة اكبر لإجراء الأعمال والقدرة على اتخاذ القرارات بعیدا  -

  .المكتب عن

  .عقد الاجتماعات بمرونة عن طریق شبكة التلفاز المغلق -

  .الحاسب الشخصي المحمول یسھل الإجراءات من خلال المكتب المتنقل -

أو بین المنظمات مع بعضھا  الحصول علة میزة تنافسیة تسعى إلیھا الإدارات داخل المنظمة -

  .البعض

في نقاط محدودة وھذا كون التكنولوجیا الحدیثة قد  لا یمكن تحدید أھمیة التكنولوجیا الحدیثة  

 ،أحدثت قفزة كبیرة في مجال العلاقات العامة وسھلت كثیرا من عمل القائمین على العلاقات العامة

فالتكنولوجیا قد أضافت سرعة كبیرة خاصة في مجال الاتصال والتواصل والتفاعل مع مختلف 

عامل مع المنظمة وكذلك فمن خلال التكنولوجیا یمكن جمع الجماھیر الداخلیة والخارجیة وجھات الت

  .المعلومات والبیانات بسرعة كبیرة ونقلھا وتبادلھا مع مختلف الجماھیر والمنظمات الأخرى

بالإضافة إلى السرعة فان التكنولوجیا قد سھلت من مھام رجل العلاقات العامة في مجال   

ذي أصبح في متناول أي مؤسسة عن طریق طرح سؤال البحث العلمي وإجراء استطلاعات الرأي وال

على الموقع الالكتروني أو مواقع التواصل الاجتماعي والجواب لا یتطلب من الجمھور إلا ضغط 

على أزرار الحاسب أو الھاتف النقال فقط وكما یمكن أن یقوم رجل العلاقات العامة بعملھ من منزلھ 

وحتى  ،لى مكتبھ الخاص أو المكوث بالمكتب لفترات طویلةأو في سیارتھ دون الحاجة إلى التنقل إ

التخطیط للعلاقات العامة والذي یعتبر من أھم و أصعب المھام أصبح سھلا مع تكنولوجیا العصر 

أیضا المعلومات المتوفرة الحدیث من خلال البرامج والتطبیقات الموجودة في فضاءات الانترنت و

  .لبرامج العلاقات العامة التي یمكن استغلالھا في التخطیطو

                                                           
  .29ولاء یحیى مصطفى،مرجع نفسھ، ص  1
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كما یمكن من خلال التكنولوجیا الوصول إلى ابعد الجماھیر فالتكنولوجیا كسرت حاجز   

المسافات حیث أنھا قامت  بتقریب البعید إذ یمكن لمدیر أي شركة أن یجتمع برؤساء فروع شركتھ 

كما یمكن التواصل مع  في مناطق مختلفة من العالم في نفس الوقت وكل ھذا عن طریق التكنولوجیا

جماھیر المؤسسة من أي منطقة  في العالم واستھداف جماھیر لم یكن بالإمكان أن تصل إلیھا المنظمة 

  .قبل التكنولوجیا

من أھم الأشیاء التي جاءت بھا التكنولوجیا ھو تخفیف التكالیف فلم تعد المؤسسات بحاجة   

و إجراء البحوث أو استطلاعات الرأي أو إرسال و تبادل لإنفاق الكثیر من الأموال للقیام بالإعلانات أ

المعلومات أو التنقل لمسافات طویلة من اجل القیام باجتماعات كل ھذا أصبح في متناول جمیع 

  .المؤسسات وبأقل التكالیف الممكنة و بفعالیة كبیرة جداً 
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  خلاصة الفصل 

،الھاتف ث استغلت كل من الانترنتنجحت العلاقات العامة في استغلال تكنولوجیا العصر حی  

وأیضا من خلال  والحاسب الآلي وغیرھا في التواصل والاتصال والتفاعل مع مختلف الفاعلین،

إنشاء موقع الكتروني والذي یعد فضاء ھاما لجمیع المؤسسات ولھذا كان لزاما على العلاقات العامة 

جل استغلال أال الإعلام والاتصال من مواكبة ھذا التطور واستغلال الابتكارات الحدیثة في مج

  .التكنولوجیات الحدیثة في انجاز مھامھا وتحقیق أھدافھا

استفادت العلاقات العامة من التكنولوجیات الحدیثة جعلھا تحتل مكانة أعلى في المؤسسات   

العصر ولھا تأثیر أقوى وأوسع وبأقل التكالیف الممكنة فبفضل مواكبة العلاقات العامة لتكنولوجیا 

  .الحدیث أصبح بإمكان موظفي العلاقات العامة التواصل مع ألاف الأشخاص في وقت قصیر جدا



 

 
 

تطبیقيالإطار ال  



 الإطار التطبیقي
 

68 
 

باستخدام تكنولوجیا العلاقات العامة في مدیریة التربیة بالمدیة : الفصل الخامس

  .الاتصال 

  .بطاقة فنیة لمدیریة التربیة لولایة المدیة : المبحث الأول

  .الھیكل التنظیمي لمدیریة التربیة: المبحث الثاني

  .مھام و صلاحیات مدیریة التربیة لمدیریة التربیة: المبحث الثالث

  .تحلیل البیانات وتفسیرھا: المبحث الرابع
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  .ة تعریفیة حول مدیریة التربیة لولایة المدیة بطاق: المبحث الأول

  :  التربیة مدیریة نشأة

 فرنسا في بھ المعمول النظام ھو ،مباشرة الاستقلال بعد الجزائر في بھ المعمول التنظیم كان  

 التعلیم مستویات جمیع وتسیر تشرف وزارة وجود على یرتكز الذي 1962/  25/09 غایة إلى

 جمیع على المشرف انھ أي ،الأكادیمیة مدیر منصب یتقلد نفسھ ھو الجزائر جامعة مدیر وكان

 یدعى التربیة لوزارة تابع سامي موظف عمالة كل مستوى على ویوجد ،الجزائر في التعلیم مستویات

 أردنا وإذ بھا یقیم التي العمالة في التعلیم جمیع على یشرف) " العمالة عاصمة اسم( الأكادیمیة مفتش"

  : مراحل بعدة مرت أنھا نجد التربیة مدیریة مسیرة نتتبع أن

  ): 1969  - م 1962( الأكادیمیة مفتشیھ: الأولى المرحلة-1

 إلى التربیة وزارة تأسیس منذ أي م1969 غایة إلى م25/09/1962 من المرحلة ھذه تمتد    

 ویرأس م23/05/1969 في المؤرخ 38/69 رقم الأمر في والمتمثل الولایة قانون صدور غایة

 ویسھر ،الولایة في الوطنیة التربیة وزیر یمثل ،الأكادیمیة مفتش المرحلة ھذه خلال الأكادیمیة مفتشیھ

  .الوزیر تعلیمات حسب التعلیمیة السیاسة على

  ) : 1986 – م1969( والثقافیة التربیة مدیریة: الثانیة المرحلة

 التنفیذي المجلس تنظیم والمتضمن م12/06/1970 في المؤرخ 83/70 رقم المرسوم بصدور

 من التسمیة تحولت م09/09/1971 في المؤرخ المشترك الوزاري القانون وبصدور، للولایة

 المقیم الولایة في بالتعلیم یتكفل الذي الموظف وأصبح والثقافة التربیة مدیریة إلى الأكادیمیة مفتشیھ

 في أعلاه المذكور 83/70 المرسوم بمقتضى عضوا وصار" والثقافة التربیة مدیر" یدعى بھا

 الولایة مستوى على المتواجدة الأخرى الحیویة القطاعات مدیري مثل ،للولایة التنفیذي المجلس

  .التربیة وزیر من باقتراح رئاسي مرسوم بموجب والثقافة التربیة مدیر ویعین

 ھذه وأخذت التنفیذي المجلس تنظیم شان في مراسیم عدة اتخذت ،المرحلة ھذه وخلال    

 إلى مدیریة من الفرعیة المدیریات عدد یختلف كما الولایات حسب تختلف تسمیات عدة المدیریات

  .الولایات جمیع في التربیة مدیریة علیھا وأطلق التسمیة توحید ثم أخرى

  ): 1990 – 1986( البشریة الموارد استثمار قسم: الثالثة المرحلة -3

 الموارد استثمار قسم" تسمى م16/09/1990 غایة إلى الولائیة المدرسیة الإدارة كانت    

  : ھي قطاعات أربعة نشاطات بین یجمع والذي" البشریة

 الموارد استثمار قسم رئیس ویعین مصالح ستة ویضم والثقافة والریاضة الشبیبة ،التكوین ،التربیة

  .الولایة والي من باقتراح تنفیذي مرسوم بموجب البشریة
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  :  ھذا یومنا إلى 1990: الرابعة المرحلة -4

 على التربویة النشاطات كل بتغطیة تقوم والتعلیم الوطنیة التربیة وزارة أن المعلوم من    

 ھناك تكون أن الضروري من كان التربویة للمؤسسات الھائل للعدد نظرا ولكن الوطني المستوى

  .1الھائلة البشریة الموارد ھذه تسییر على تسھر ولائیة أو جھویة ھیئات

 90/174 رقم التنفیذي المرسوم على بناء وھذا التربیة مدیریات في الھیئات ھذه وتتمثل    

 تغیر ثم ،وعملھا الولایة مستوى على التربیة مصالح تنظیم لكیفیة المحدد م9/06/1990 في المؤرخ

 على الولایة في المشرف الھیكل على" التربیة مدیریة" اسم وأطلق الولائیة المدرسیة الإدارة تنظیم

  2.التربیة قطاع

 علیھا المشرف المسؤول وھو ولایة كل مستوى على التربیة مدیر المدیریات ھذه ویرأس    

 برمجة یخص فیما التسییر طریقة لھم تكون أن على التربیة وزیر قبل من المدراء ھؤلاء تعیین ویتم

  .للمراقبة التربیة وزارة إشراف تحت وذلك الولایة داخل المختلفة الأعمال

 معظم في عنھ ینوب كاتب تعیین صلاحیة التربیة لمدیر أن كما التعدیل أو الرفض أو    

 لھم تكون الذین المصالح رؤساء تعیین ذلك على ثم ،المصالح كل مع بالتنسیق ویقوم ،الأعمال

 مصلحة رئیس لكل أن كما الوزارة تحددھا وقوانین معینة برامج وفق المصالح تسییر صلاحیة

 مدیریات تسییر على النظام من نوع یضفي مما حدا على مكتب كل سیر على یسھرون مكاتب رؤساء

 وصلت أن إلى سابقا ذكرنا كما ومراحل تطورات عدة الأخیرة ھذه عرفت لقد و ،الوطن عبر التربیة

  .الآن علیھ ھي ما إلى

 محاطة أنھا كما المدینة تتوسط إذ استراتیجي جد موقعا تحتل المدیة لولایة التربیة فمدیریة    

 غیر الموظفین قبل من بھا الاتصال سھل متمیزاً  موقعا منحھا ما الولایة في الإداریة المؤسسات بأكبر

  : فنجد التعلیمیة المؤسسات ومسؤولي الولایة تراب

  . الوطني الأمن مدیریة: الشمال من

  . المدیة ولایة مقر: الشرق من

  . الفلاحیة المصالح مدیریة: الجنوب من

3.ومحلات بنایات: الغرب من
   

                                                           
  .11.00على الساعة  09/04/2019أسماء بولحبال، مدیرة التربیة لولایة المدیة، یوم  1
  .مرجع سابق 2
.السابق المرجع نفس- 3  
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  المدیة لولایة التربیة لمدیریة التنظیمي الھیكل:     الثاني المبحث
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  . مھام و صلاحیات مدیریة التربیة: الثالثالمبحث 

م صلاحیات مدیر التربیة كما  09/09/1991یحدد القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  

  : یلي

  .تقییم الاحتیاجات وتحدید حالة الانجازات:  في مجال التخطیط والانجازات -1

  :في المجال التربوي -2

 مدرسيوال الإداري الأساسي الھیكل برنامج إعداد . 

 متابعة الانجاز.  

  .تنشیط المؤسسات التربویة ومواقیتھا: في مجال التنظیم التربوي -3

 : في مجال التنشیط الثقافي -4

 المدرسیة السنة وتفتح وتنسیقھا التربویة الأعمال مجموع تنظیم . 

 تنشیط ومراقبة الأعمال الثقافیة.  

  .بقصد توجیھ التلامیذ توجیھا عقلانیاتطبیق التعلیمات : في مجال التوجیھ المدرسي -5

  : في مجال التكوین -6

 التربیة بموظفي الخاصة التكوین لمؤسسات التربویة المراقبة. 

 الأولي التكوین طیرأوت تنظیم. 

 متابعة التكوین أثناء الخدمة. 

 وضع خریطة التكوین التربویة. 

 الإطارات و الموظفین من التعلیم حاجات حصر .  

  : في مجال الموظفین -7

 الولائي المستوى على الموظفین توزیع. 

 ملفاتھم وتسییر الموظفین إدارة. 

 الوفاة مال ورأس العمل بحوادث الخاصة والمعاشات والریوع التقاعد ملفات تكوین . 
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  : في مجال الوصایة المالیة و الوسائل  -8

 .دراسة مشاریع الإصلاحات الكبرى  

 . واستغلالھا الكبرى للمؤسسات الحسابیة الوثائق دراسة 

 .مراقبة التسییر المالي للمؤسسات 

  .للمؤسسات التسییر میزانیة مشاریع دراسة 

  :مجال الخدمات الاجتماعیة -9

 المؤسسات في والأمن المدرسیة والتغذیة الصحیة الوقایة على السھر. 

 1. الحقوق وذوي الموظفین لفائدة المقررة التدابیر تنفیذ  

  : بالإضافة إلى ھذه الصلاحیات ھناك مھام أخرى تقوم بھا مدیریة التربیة تتمثل فیما یلي  

 على المطبقة الأحكام مجال في ولاسیما للتربیة والمحلیة الوطنیة البرامج وتنفیذ وتنسیق تنشیط 

 المطابقة والمناصب الرتب وتحدید الوطنیة بالتربیة الخاصة الأسلاك إلى ینتمون الذین الموظفین

 .بھا الالتحاق شروط وكذا

 القانون یحكمھم الذین الموظفین على المطبقة الدرجات في الترقیة وتأثر التربیة مدیریة تحدد 

 من 12 للمرسوم طبقا وھذا والقصوى والمتوسطة الدنیا: الثلاث المدد حسب الخاص الأساسي

 . 29/09/2007 في المؤرخ 07/304 رقم الرئاسي المرسوم

 التربیة أسلاك لمختلف الاجتماعي الاتصال أنشطة كل وتطویر تشجیع. 

 التربیة قطاع بالتوظیف الخاصة المھنیة والامتحانات للمسابقات الحسن السیر على وتسھر تشرف 

 . والتعلیم

 والتربویة المدرسیة والتجھیزات البناءات مجال في التربویة المقاییس تطبیق احترام على السھر. 

 وتسییر ومتابعتھم المؤسسات في الخدمة وأعوان والتقنیین والإداریین الموظفین بتعیین القیام 

 .بھ المعمول الجاري التنظیم إطار في شؤونھم

 القطاعات مع بالاتصال التربویة المؤسسات في والریاضیة والثقافیة التربویة الأنشطة ترقیة 

 .  المعنیة والجمعیات والأجھزة

  

  
                                                           

  .10:00، 20/04/2019حفیظة عبري، مسؤولة خلیة الإعلام والاتصال،  1
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  : البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة

  .تفریغ البیانات وتحلیلھا: المبحث الرابع

تفریغ بیانات الدراسة المیدانیة استنادا إلى المعطیات  ،نتناول في ھذا الجانب من دراستنا  

وھذا باستخدام الطریقة  ،من الاستبیانات التي تم توزیعھا على المبحوثین وجمعھا ،المتحصل علیھا

ومن ثم تبویب الإجابات في شكل جداول تحتوي على تكرارات ونسب مئویة للإجابات بعد  ،لیدویةا

كما وكیفا ومحاولة إیجاد تفسیرات للأجوبة المتحصل علیھا  ،ذلك تأتي مرحلة تحلیلھا والتعلیق علیھا

  .من طرف المبحوثین

ستمارات على موظفي وقمنا بتوزیع الا ،مبحوث 60كما نشیر إلى أننا حددنا العینة ب   

  .استمارات ملغاة  05مدیریة التربیة لولایة المدیة كما أننا لمسنا 

  .عرض خصائص أفراد العینة 

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس  )01(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 ذكر 29 %53

 أنثى 26 %47

 المجموع 55 %100

كبر بالنسبة أمن خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس نرى أن نسبة الذكور   

  .% 47 ــأما نسبة الإناث قدرت ب  %53للإناث حیث قدرت 

لطبیعة عمل المدیریة نجد أن الذكور أكثر العاملین فیھا لما تتطلبھ ھذه المدیریة أحیانا  نظراً            

من خرجات میدانیة مما یصعب الأمر على الإناث وبالتالي یقتصر عمل الإناث على الأعمال المكتبیة 

لمدیریات عمالا أو الاستقبال والأمانة كما أن أوقات دوام المدیریة تعتبر مناسبة لأنھا من بین أكثر ا

  .من حیث الحجم الساعي لأھمیة المدیریة ودورھا الفعال و الھام في المجتمع ككل
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  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  )02(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 سنة  39-30من 25 %45

 سنة 49  -40من  14 %25

 سنة 59-50من  16 %30

 سنة 60أكثر من  00 %00

 المجموع 55 %100

كبر نسبة مسجلة في أیظھر لنا من خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن أن    

سنة والذین قدرت نسبتھم  39و 30أعمار العاملین بالمدیریة ھم العاملین الذین تتراوح أعمارھم بین 

الذین  %25یھا بنسبة سنة ثم تل 59إلى  50الذین تتراوح أعمارھم من  30%وتلیھا بنسبة  %45 ــب

أي (سنة  60الذین تتراوح أعمارھم أكثر من  0%سنة ثم بنسبة  49 – 40تتراوح أعمارھم من 

  ).تنعدم

قرب ما تكون فئة الشباب لما تتمیز بھ المدیریة أغلب الفئات العاملة في مدیریة التربیة ھي أ  

الأقل سنا ویرتكز عمل رؤساء المصالح غلب العاملین في المیدان ھم من أمن حیویة وفاعلیة كما أن 

والمدراء على الذین یكبرونھم سنا وخبرة في نفس الوقت وھذا یدل على أن المدیریة تعتمد على 

الشباب والطاقات دون أن تھمل أصحاب الخبرة كما أن المستوى المطلوب حالیا للتوظیف یتطلب 

  .حاملي الشھادات وخرجي الجامعات من الشباب

  .یبین توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي ) 03(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 متوسط 06 %11

 ثانوي 14 %25

 جامعي 35 %64

 المجموع 55 %100
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من خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي یظھر لنا أن الأغلبیة من   

تلیھا مباشرة بنسبة اقل  64%موظفي مدیریة التربیة یحملون المستوى الجامعي والمقدرة نسبتھم 

یھم ثم تلیھا مباشرة بنسبة اقل الموظفین الذین لد 25%الموظفین الذین لدیھم مستوى ثانوي بنسبة 

  . %11مستوى متوسط بنسبة 

في كثیر من الأحیان أو في الغالب نجد أن اغلب الموظفین من خریجي الجامعات حاملي           

الشھادات الجامعیة لان معظم المصالح والمناصب المفتوحة في المدیریة تتطلب مستوى جامعي لكون 

على ذوي من مختلف الشرائح مما یستدعي الاتكال ) العمال(أن المدیریة تستقطب العدید من الزوار 

المستوى الثقافي إلا القلة القلیلة من الموظفین الذین یمكنھم شغل مناصب اقل مستوى أو تحصلوا على 

ھذه المناصب منذ زمن بعید مما تتیح لھم خبرتھم تقلد مناصب إداریة في الواجھة داخل مدیریة 

ل الاتصالیة تتطلب موظفین التربیة كما أن الوسائل المستعملة سواء كانت تتعلق بالتجھیزات أو الوسائ

  .ملمین بھذه التكنولوجیا الحدیثة للاتصال و طریقة استعمالھا

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب الاقدمیة في الوظیفة  )04(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 سنوات 05سنة إلى  1من  20 %36

 سنوات 10سنة إلى  06من  18 %33

 سنة 15سنة إلى  11من  06 %11

 سنة 15أكثر من  11 %20

 المجموع 55 %100

قدمیة في الوظیفة نرى أن أعلى نسبة من خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأ 

سنوات بینما  05سنة إلى  01قدمیة في الوظیفة من أللموظفین في المدیریة الذین لدیھم  36%بلغت 

ثم  %33سنوات بنسبة  10سنة إلى  06قدمیة في الوظیفة من أقل الموظفین الذین لدیھم أتلیھا بنسبة 

بینما یقابلھا  20%سنة بنسبة  15في الوظیفة أكثر من  أقدمیةتلیھا بنسبة اقل الموظفین الذین لدیھم 

  .%11سنة بنسبة   15سنة إلى  11في الوظیفة من  أقدمیةكأقل نسبة الموظفین الذین لدیھم 

فانھ حتما سنجد ) 03(شرنا في الجدول رقم أظفین كما سبق لنا وبالنظر إلى معدل أعمال المو 

سنوات تكون مرتفعة بسبب إنھم التحقوا  50سنة إلى  01قدمیة في الوظیفة من أأن نسبة الذین لدیھم 

بمدیریة التربیة حدیثا بعد استكمالھم للدراسات الجامعیة مباشرة ھذا من جھة ومن جھة أخرى نظر 
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في الوظیفة ھم عادة الذین تتراوح  أقدمیةسنة بینما الذین لدیھم  39-30 لعمرھم المتراوح من

  .سنة  50أعمارھم ما فوق 

  .مدى استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة : المحور الأول 

  .یبین لنا كیفیة استخدام مدیریة التربیة لتكنولوجیا الاتصال :  )05(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 دائما 38 %69

 أحیانا 13 %24

 أبدا 04 %7

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة یقرون أن كیفیة استخدام تكنولوجیا الاتصال  %69من خلال الجدول نرى أن   

  .یقولون أنھا لا تتم أبدا %7یقولون أنھا تتم أحیانا بینما  %24تلیھا بنسبة  ،تتم دائما داخل المدیریة

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن كیفیة استخدام المدیریة لتكنولوجیا الاتصال تكون بصفة         

ن أغلبیة العاملین في المدیریة یمتلكون دائمة وضرورة حتمیة لتطویر أنشطتھا وزیادة فعالیتھا لأ

تتم أحیانا وھم مستوى جامعي وھم في مرحلة الشباب ومن أصحاب الخبرة الطویلة والبقیة یرون أنھا 

من أصحاب المستوى الأقل من الجامعي ویبقى القلیل منھم من أصحاب المستوى المحدود أو الذین 

  .  مازالوا یزاولون الأعمال التقلیدیة أو لا یحسنون استخدام التكنولوجیا 

یبین رأي أفراد العینة حول الذین یمتلكون خبرة في استخدام تكنولوجیا الاتصال :  )06(جدول رقم 

  .في مدیریة التربیة 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 52 %95

 لا 03 %05

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة الذین یمتلكون خبرة في استخدام تكنولوجیا  95%من خلال الجدول نرى أن   

  .  الذین لیس لدیھم خبرة  05%تتم بنسبة عالیة بینما تلیھا بنسبة جد قلیلة  لالاتصا
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وھو ما یساعد على عملیة  ،أغلبیة الموظفین في المدیریة ھم من فئة الشباب وھم ذو خبرة        

وأیضا یساھم في جعل المعلومة تسري  و یجعل علاقات العمل ذات فعالیة، الاتصال داخل المدیریة

  . حال في أحسن

  .یبین استخدام مدیریة التربیة لوسائل الاتصال الكلاسیكیة في معاملاتھا: )07(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 الإعلانات 29 %30

 المراسلات الخطیة 28 %28

 السجلات 41 %42

 المجموع 98 %100

من أفراد العینة یقرون أن استخدام وسائل الاتصال الكلاسیكیة  %42من خلال الجدول نرى   

المراسلات  %28قل أالإعلانات ثم تلیھا بنسبة  %30قل أثم تلیھا بنسبة ، السجلات تتم بنسبة كبیرة

  .الخطیة

استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة للاتصال لم یلغي الوسائل الكلاسیكیة فالسجلات تعتبر   

سبة للاتصال من خلال أنھا تشمل أدق التفاصیل تلیھا الإعلانات لسھولة توفرھا بینما الوسیلة المنا

              .السجلات الخطیة تعتبر أیضا وسیلة حسنة للاتصال لكونھا متوفرة بسھولة 

  .یبین وسائل التكنولوجیا المستخدمة في مدیریة التربیة: )08(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 الانترنت 51 %28

 الانترانیت 26 %14

 الاكسترانت 19 %10

 الفاكس 45 %24

 الھاتف النقال 44 %24

 المجموع 185 %100
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من أفراد العینة یرون أن الانترنت تستخدم بنسبة كبیرة ثم  %28من خلال الجدول نرى أن   

ثم تلیھ بنسبة  14%نترنیت بنسبة كل من الفاكس والھاتف النقال ثم تلیھا الأ 24%قل أتلیھا بنسبة 

  .یقولون الاكسترانت %10

الفاكس لاشك أن ھذه النتائج تعكس بوضوح أن أغلبیة الموظفین یستخدمون الانترنت و  

الھاتف النقال كوسیلة للاتصال ویرجع ذلك للتداول الكبیر علیھا من طرف الجمیع على اعتبارھا و

أما القلة القلیلة التي تتمثل في  قي كما أنھا الأسھل والأكثر انتشاراً على المتل أنھا الطریقة الأكثر تأثیراً 

  .الانترنیت والاكسترانت فیعود عدم تواصلھم بالأساس لعدم توفر الخبرة الكافیة في استخدامھا 

  .یبین رأي أفراد العینة حول مزایا تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة : ) 09(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 سرعة العمل 45 %38

 توفیر الجھد 38 %32

 جودة العمل 35 %30

 المجموع 118 %100

من أفراد العینة یقرون أن مزایا تكنولوجیا الاتصال سرعة  %38من خلال الجدول نرى أن   

  . جودة العمل 30%قل أثم تلیھا بنسبة  ،توفیر الجھد 32%قل أالعمل تتم بنسبة كبیرة ثم تلیھا بنسبة 

یتبین لنا أن مزایا تكنولوجیا الاتصال تتمثل في سرعة العمل وتوفیر الجھد وجودة العمل   

ا ما یفسر وجود موظفین یحسنون استخدام تكنولوجیا الاتصال في أداء عملھم لما تقدمھ من مزایا ذوھ

  .    وتسھیلات تسھل وصول المعلومة 

یبین مدى الموافقة على قیام مدیریة التربیة بدورات تكوینیة لتطویر أداء :  )10(جدول رقم 

  .موظفیھا في استخدام تكنولوجیا الاتصال 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 33 %60

 لا 22 %40

 المجموع 55 %100
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من أفراد العینة یرون أن الموافقة على القیام بدورات تكوینیة  %60نرى من خلال الجدول   

  . عدم الموافقة %40قل ألتطویر الأداء تكون بنسبة كبیرة ثم تلیھا بنسبة 

یجمع أغلبیة العمال على أن التكوین یمكننا من التحكم في تكنولوجیا الاتصال وبالتالي تحسن        

النسبة تعبر عن الفئة الغالبة التي لدیھا مستوى تعلیمي جامعي العلاقات العامة داخل المؤسسة وھذه 

التي تحسن التأقلم مع وسائل التكنولوجیا الحدیثة فكلما كان استخدام ھذه الوسائل بشكل سلیم كانت 

  .كبرأنسبة النجاح 

  .یبین مدى إحسان استخدام مدیریة التربیة لوسائل تكنولوجیا الاتصال :  )11(جدول رقم 

 الإجابة  الإجابة التكرار النسبة

 جید 32 %58

 متوسط 21 %38

 ضعیف 02 %04

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة یرون أن استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال  %58نرى من خلال الجدول   

یقولون انھ  %04نھ یتم بشكل متوسط بینما أیقولون  %38تلیھ بنسبة  ،تتم بشكل جید داخل المدیریة

  .یتم بشكل ضعیف

من خلال النتائج المحصل علیھا بعد تحلیل الجدول یتبین لنا أن معظم الموظفین في المدیریة          

یحسنون استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال بشكل جید على اعتبار أن غالبیتھم من خریجي الجامعة 

لك للاستخدام المتكرر لھا أما القلة القلیلة وكذلك لدیھم خبرة في استخدام ھذه الوسائل ویعود د

لك راجع لكون أن بعض ذفیحسنون استخدام ھذه الوسائل لكن بشكل متوسط وأحیانا بشكل ضعیف و

 .الموظفین في المدیریة لا یتطلب عملھم استخدام ھذه الوسائل 
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یبین رأي أفراد العینة حول الصعوبات التي یواجھونھا في استخدام تكنولوجیا :  )12(جدول رقم 

  .الاتصال 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 14 %19

 لا 41 %55

 معھ المتصل الطرف تجاوب عدم 03 %04

 الوسائل 08 %11

 الخبرة 08 %11

 المجموع 74 %100

لا تواجھھم صعوبات في استخدام تكنولوجیا نھ أمن أفراد العینة یرون  %55نرى من خلال   

  .تواجھھم صعوباتأنھم لا یحسنونھا  %19الاتصال بینما یرى 

مع  من خلال البرامج التي تقوم بھا المدیریة بالقیام بدورات تكوینیة للموظفین للتعامل  

اجھون صعوبة التكنولوجیات الحدیثة للاتصال یمكن رفع أداء العمال وتحسین مستواھم وبالتالي لا یو

ن الأغلبیة منھم لدیھم مستوى جامعي مما یتیح لھم القابلیة للتعلم وتكون أفي التعامل معھا خاصة و

متاحة ومتوفرة للجمیع ویبقى القلیل منھم من أصحاب المستوى الأقل أو الذین تعودوا على أجواء 

بینما ، جدون صعوبة في استخدامھاالعمل التقلیدیة والذین لم یواكبوا التطور الحاصل في التكنولوجیا ی

  . الأمر مختلف لدى الأغلبیة التي تحاول تدارك النقص وتغطیتھ عبر التكوین للرفع من مستواھم

  .واقع العلاقات العامة بمدیریة التربیة لولایة المدیة: المحور الثاني

  .یبین وجود خلیة للاتصال والعلاقات العامة بمدیریة التربیة): 13(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 54 %98

 لا 01 %02

 المجموع 55 %100
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نھ یوجد خلیة للاتصال والعلاقات أمن أفراد العینة یقرون  %98من خلال الجدول نرى أن   

یقولون انھ توجد خلیة للاتصال والعلاقات العامة  %02تلیھ بنسبة  ،العامة داخل المدیریة بنسبة كبیرة

  . بصفة جد قلیلة

أغلبیة الموظفین في المدیریة على علم بوجود خلیة للاتصال والعلاقات العامة والقلة القلیلة   

وبالتالي التأثیر على حسن انتقالھا وعلى فعالیة  ،یجھلون ذلك وھذا ما یفسر قصر المعلومة بالمؤسسة

العلاقات العامة والاتصال وھذا إن دل یدل على عدم سیر المعلومة بشكل سلیم و أیضا عدم تداولھا 

  .بطریقة فعالة وجیدة

  .یبین لنا معنى ممارسة العلاقات العامة في مدیریة التربیة :  )14(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 عملیة روتینیة 10 %15

 نشاط من أنشطة الإدارة 23 %33

 ضرورة لابد منھا 36 %52

 المجموع 100 %100

من أفراد العینة یرون أن ممارسة العلاقات العامة  %52من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن   

یرون أنھا نشاط من أنشطة الإدارة  %33أما بنسبة اقل قدرت ب ،داخل المدیریة ضرورة لابد منھا

  .یرون أنھا عملیة روتینیة لا طائل منھا %15العادیة بینما البقیة المقدرة ب 

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الفئة التي ترى أن ممارسة العلاقات العامة للمدیریة ھي   

والذین ھم في مرحلة الشباب  ضرورة لابد منھا غالبا ما تكون الفئة المثقفة التي تملك مستوى جامعي

یتفاعلون مع بعضھم البعض والبقیة یرون أنھا نشاط من أنشطة الإدارة حیث تقوم بإبلاغھم بالمعلومة 

دون أن تشكل فارقا عندھم وكذلك الحال بالنسبة للذین یرون أنھا عملیة روتینیة ھم من أصحاب 

  .ثالخبرة الطویلة والذین أصبحت لدیھم ھذه العملیة الأحد
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یبین لنا رأي أفراد العینة في اعتبار العلاقات العامة عامل رئیسي في السیر :  )15(جدول رقم 

  .الحسن للمعلومة إلى العمال 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 41 %75

 لا 14 %25

 المجموع 55 %100

رئیسي في من أفراد العینة یقرون أن العلاقات العامة عامل  %75نرى من خلال الجدول   

  .لا یقرون بذلك %25تلیھا بنسبة  ،السیر الحسن للمعلومة بنسبة عالیة

من خلال الجدول یتبین لنا أن أغلبیة الموظفین یرون أن العلاقات العامة عامل رئیسي في   

السیر الحسن للمعلومة وھذا راجع إلى وجود علاقات جیدة تسھل وصول المعلومة بین الموظفین فیما 

ن العلاقات العامة تعتبر طریقة لتبادل كذلك تضمن الاتصال الفعال لأ ،دارة وبسرعةبینھم والإ

أما القلة القلیلة فیرون أنھا لیست عامل رئیسي لجھلھم للدور الذي تلعبھ  ،المعلومات بشكل سلیم

  .العلاقات العامة في سیر المعلومة

  یبین الوسائل التي تعتمد علیھا مدیریة التربیة للاتصال بجماھیرھا:  )16(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 الاتصال الشخصي 26 %21

 الھاتف 46 %37

 الانترنت 51 %42

 المجموع 123 %100

من أفراد العینة یقرون أن الوسائل التي تعتمد علیھا مدیریة  %42من خلال الجدول نرى أن  

یقولون أنھا الھاتف تلیھا بنسبة  %37التربیة للاتصال بجماھیرھا تتمثل في الانترنت تلیھا بنسبة 

  .یقولون أنھا الاتصال الشخصي 21%

ة لا شك أن ھذه النتائج تعكس بوضوح أن أغلبیة الموظفین یستخدمون الانترنت كوسیل  

للاتصال ویرجع ذلك للتداول الكبیر علیھا من طرف كافة أفراد المجتمع على اعتبارھا أنھا الطریقة 

أما الھاتف فیعتبر أحسن وسیلة اتصال بین  كما أنھا الأسھل والأسرع والأكثر انتشاراً  ،الأكثر فاعلیة
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علومات بینما الاتصال نھ الأسرع في تبادل المأالموظفین بعد الانترنت ویعود السبب في ذلك إلى 

الشخصي یأتي في المرتبة الأقل استخداما لكونھ أصبح في طریق الزوال بسبب انتشار وسائل 

  .التكنولوجیا

یبین لنا رأي أفراد العینة حول الوسائل الحدیثة للاتصال التي تخدم العلاقات : ) 17(جدول رقم 

  .العامة في المدیریة 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 55 %100

 لا 00 %00

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة الذین أجابوا بنعم یقرون أن الوسائل  %100من خلال الجدول نرى أن   

یقرون أنھا لا تخدم العلاقات  %00الحدیثة للاتصال تخدم العلاقات العامة بینما الذین أجابوا بلا 

  .العامة

العینة یرون أن الوسائل الحدیثة للاتصال تخدم یتبین لنا من خلال الجدول أن معظم أفراد   

أصبحت تشار فقد عممت على جمیع الفروع والعلاقات العامة كون ھذه الوسائل سھلة الاستخدام والان

   .تعرض وتمرر الرسائل والمعلومات إلى كافة الأقسام والمصالح في مدة زمنیة قصیرة

  .یبین لنا رأي أفراد العینة في كیفیة وصول المعلومة داخل مدیریة التربیة :  )18(جدول رقم 

 الإجابة  التكرار النسبة

 سریع 51 %93

 بطيء 04 %07

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة یرون أن وصول المعلومة داخل المدیریة  %93نلاحظ من خلال الجدول أن   

  .نھ بطيءأمنھم  %07بینما یرى  ،یتم بشكل سریع

بالنظر إلى الذین قالوا أن وصول المعلومة یكون سریعا ھم نفس الفئة التي رأت أن العلاقات   

ات بین الموظفین داخل المدیریة العامة ضرورة لابد منھا وھذا راجع إلى وجود تبادل للعلاق
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یتعلق بالمصالح  التعاملات التي تتم من خلال الاتصال للمدیریة تشكل یومیات العمال بھا خاصة بماو

والمعلومات التي تھم العامل بالمدیریة كما أن الفئة القلیلة التي لا ترى فیھ السرعة ھي الفئة التي لا 

  .تبالي بھ  فھي بذلك تراه بطيء 

  . امدى حسن استخدام مدیریة التربیة التطور التكنولوجي في بث رسائلھ: ) 19(جدول رقم

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 37 %67

 لا 18 %33

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة الذین أجابوا بنعم یرون مدى حسن استخدام  %67من خلال الجدول نرى أن   

أنھم لا یحسنون استخدام  %33التطور التكنولوجي في بث الرسائل بینما یرى الذین أجابوا بلا 

  . التطور التكنولوجي

استخدام وسائل التكنولوجیا أدى إلى بث الرسائل بصفة التطور التكنولوجي الحاصل نتیجة   

جیدة خدمة للعلاقات العامة وھذا لمواكبة مختلف التطورات الحاصلة لتكوین موظفیھا من خلال عقد 

واستغلال مختلف المواقع التكنولوجیة لإرسال  ،جلسات من طرف إطارات المدیریة لبقیة العمال

  .جھد والتكالیفھذا ما یوفر الوقت وال ،المعلومات

  .یبین رأي أفراد العینة حول نشاط العلاقات العامة الممارس في مدیریة التربیة : ) 20(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 دائما 29 %53

 أحیانا 22 %40

 نادرا 04 %07

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة یقرون أن نشاط العلاقات العامة یتم دائما داخل  %53نرى من خلال الجدول أعلاه 

  .نھ نادرا ما یتمأیقولون  %07یقولون انھ یتم أحیانا بینما  %40تلیھ بنسبة  ،المدیریة
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بالنظر إلى الذین قالوا أن نشاط العلاقات العامة یكون دائما ھم نفس الفئة التي رأت أن   

لابد منھا في أي مؤسسة وھذا راجع إلى وجود خلیة للعلاقات العامة العلاقات العامة ضرورة حتمیة 

خاصة ، وداخل المدیریة والتعاملات التي تتم من خلال الاتصال للمدیریة تشكل یومیات الموظفین بھا

في الشق الذي یتعلق بالمصالح ومتطلبات الجمھور أما الفئة القلیلة التي ترى انھ نادرا ما یتم ھي الفئة 

  . لا تبالي بھ التي 

  .مدیریة التربیة لولایة المدیةاثر تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات العامة في : المحور الثالث

  .یبین مزایا تكنولوجیا الاتصال المقدمة لخلیة العلاقات العامة في المدیریة: )21(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 سرعة انجاز المھام 45 %34

 سرعة الحصول على المعلومات  42 %32

 تسھیل العمل 44 %34

 المجموع 131 %100

من أفراد العینة یقرون أن مزایا تكنولوجیا الاتصال داخل  %34من خلال الجدول نرى أن   

یقرون أنھا سرعة  %32 ــأما بنسبة اقل قدرت ب ،نجاز المھام وتسھیل العملإالمدیریة سرعة 

  .الحصول على المعلومات 

استخدام تكنولوجیا الاتصال قدم العدید من المزایا لخلیة الاتصال والعلاقات العامة كسرعة   

أي وفرت الجھد لكسب ود  ،انجاز المھام وسرعة الحصول على المعلومة وسھل عمل الموظفین

  .ورفعت ھذه التكنولوجیا مردودیة المؤسسة ،الجمھور وتطویر أداء المؤسسة
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یبین رأي أفراد العینة حول توظیف تكنولوجیا الاتصال احدث تجدید في أداء : )22(جدول رقم 

  .المدیریة

 الإجابة التكرار النسبة

 تحسین الاتصال الداخلي 18 12

 تحسین الاتصال الخارجي 24 %16

 السرعة في أداء العمل 34 %23

 ربح الوقت و التكالیف 34 %23

 تحسین نوعیة العمل 39 %26

 المجموع 149 %100

من أفراد العینة یرون أن توظیف تكنولوجیا  %26من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن   

 %23حدث تجدید في أداء المدیریة بنسبة كبیرة من ناحیة تحسین نوعیة العمل تلیھ بنسبة أالاتصال 

 %16قل أبنسبة حدث تجدید من ناحیة ربح الوقت والتكالیف والسرعة في أداء العمل تلیھ أنھ أیقولون 

  . یقولون تحسین الاتصال الداخلي %12یقولون تحسین الاتصال الخارجي تلیھ بنسبة 

حدث تجدیدا في مدیریة التربیة من ناحیة أیتبین لنا أن توظیف وسائل تكنولوجیا الاتصال   

ھ من تحسین نوعیة العمل ویعود السبب في ذلك إلى حسن استخدام الموظفین لوسائل التكنولوجیا تلی

ئل ألغت جمیع الحواجز الزمانیة ناحیة ربح الوقت والتكالیف وھذا إن دل یدل على أن ھذه الوسا

المكانیة تلیھا السرعة في أداء العمل مع الاتصال بنوعیھ فتوظیف وسائل التكنولوجیا في المكان و

  .ویجدد الأداء في المؤسسة المناسب یحقق نجاحا كبیراً 

  .ریة التربیةمساھمة تكنولوجیا الاتصال في تسھیل المھام الإداریة داخل مدییبین : )23(رقم  جدول

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 54 %98

 لا 01 %02

 المجموع 55 %100
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من أفراد العینة الذین أجابوا بنعم یرون أن  %98من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن   

تكنولوجیا الاتصال تساھم في تسھیل المھام الإداریة بنسبة كبیرة أما بنسبة اقل  یرى الذین أجابوا بلا 

  .أنھا لا تساھم في تسھیل المھام الإداریة   02%

على تسھیل المھام نھ ھناك تأثیر كبیر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال أیجمع أفراد العینة على   

الإداریة لما تتمیز بھ من مرونة ولیونة الاستخدام مع توافر التكوین و التربص وھذا لما لھا من تأثیر 

  . في إیصال المعلومة وتفسیر النتائج وإیصالھا لمختلف المصالح و الأقسام 

الاتصال  یبین رأي أفراد العینة في مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین:  )24(جدول رقم

  .الخارجي 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 53 %96

 لا 02 %04

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة الذین أجابوا بنعم یرون أن تكنولوجیا  %96من خلال الجدول یتبین لنا أن   

الذین أجابوا بلا  %04الاتصال ساھمت في تحسین الاتصال الخارجي بنسبة عالیة أما بنسبة اقل 

  .یرون أنھا لا تساھم في تحسین الاتصال الخارجي 

لان  ،مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین الاتصال الخارجي أدت إلى إلغاء الحواجز          

یعتبر القناة التي تتضح بھ الأمور وتزیل سوء التفاھم ویجعل تبادل المعلومات والخبرات تتم  لالاتصا

بینما ترى القلة القلیلة أنھا لم  ،ھذا ما یؤدي إلى تطور الإنتاجیة وزیادة مردود المؤسسةبشكل سلیم و

تساھم وھي الفئة التي لم تتعود على الأعمال ذات المستوى العالي والتي لم تستطع استعمال الوسائل 

  . الحدیثة للاتصال أنھا أثرت سلبا لعدم تمكنھا من استغلال ھذه الوسائل 
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  .یبین تأثیر تكنولوجیا الاتصال على تحقیق أھداف المؤسسة :  )25(رقم جدول 

 الإجابة التكرار النسبة

 بشكل ایجابي 52 %95

 بشكل سلبي 03 %05

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة یرون أن مساھمة تكنولوجیا الاتصال في  %95نرى من خلال الجدول أعلاه   

  .انھ اثر سلبا  %05 ـتحقیق أھداف المؤسسة تكون بشكل ایجابي بینما یرى قلة قلیلة مقدرة ب

مساھمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحقیق أھداف المؤسسة أدى إلى زوال سوء التفاھم   

 ،أجواء العمل في أریحیة تامة وتبادل المعلومات بشكل سلیم وزیادة الإنتاج وتطور الأداء  مما جعل

ثر سلبا ھي الفئة التي تعودت على الأعمال الروتینیة التقلیدیة والتي لم تستطع أنھ أأما الفئة التي ترى 

وعدم تمكن ھذه الفئة من استعمال التكنولوجیات أدى إلى  ،أثرت سلبا يمواكبة ھذه الوسائل وبالتال

  .نھا وتأخرھم عن ركب العمال وإنتاجھم المتزایدابتعادھم ع

یبین تأثیر تكنولوجیا الاتصال في ضبط العلاقات بین الموظفین داخل مدیریة :  )26(جدول رقم 

  .التربیة 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 48 %87

 لا 07 %13

 المجموع 55 %100

یرون أن تكنولوجیا  أفراد العینة الذین أجابوا بنعم من %87نرى من خلال الجدول أعلاه   

الذین  %13ــالاتصال أثرت في ضبط العلاقات بین الموظفین بنسبة عالیة أما بنسبة اقل قدرت ب

  .  أجابوا بلا یرون أنھا أثرت بنسبة قلیلة

ناة التي تربط بین استعمال التكنولوجیا الحدیثة للاتصال یزیل الغموض وسوء التفاھم لأنھ الق          

مما یجعل العمل یسیر في أریحیة عبر مختلف القنوات وھذا ما ینتج عنھ  ،الموظفین وتوضح الأمور

نھ اثر سلبا ھي الفئة الغیر أأما القلة القلیلة التي ترى ، زیادة الإنتاجیة لدى الموظفین ویطور من أدائھم

  .الابتعاد عنھامتمكنة من استعمال التكنولوجیا وھو ما أدى بھم إلى 
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یبین مدى إحسان استخدام مدیریة التربیة لوسائل الاتصال للرفع من أداء العامل : ) 27(جدول رقم 

  .بالمؤسسة 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 53 %96

 لا 02 %04

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة الذین أجابوا بنعم یقرون أن استخدام وسائل  %96نرى من خلال الجدول   

الذین أجابوا بلا  %04ـالاتصال للرفع من أداء العامل أثرت بنسبة عالیة أما بنسبة قلیلة قدرت ب

  .فیرون عكس ذلك

یتضح جلیا أن استخدام تكنولوجیا الاتصال وحسن استخدامھا یؤثر وبشكل كبیر في رفع أداء   

مؤسسة لما لھا من سبل للاتصال وإیصال المعلومة وفك الغموض بین المصالح وھذا كذلك العامل بال

راجع إلى توفیر المؤسسة لھذه التكنولوجیا و جعلھا من الأولویات والتمرس علیھا من طرف العمال 

ھذا ما جعل الفعالیة في الإنتاج في تزاید كون كافة ، حیث أصبحت تعد ھي العمود الفقري للمؤسسة

  . العمال یتفاعلون معھا 

  .امة یرفع مردودیة مدیریة التربیةیبین رأي أفراد العینة حول تحسن العلاقات الع: )28(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 40 %73

 لا 15 %27

 المجموع 55 %100

من أفراد العینة الذین أجابوا بنعم یقرون أن تحسن  %73من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن   

فیرى الذین أجابوا  %27 ــقل قدرت بأالعلاقات العامة یرفع مردودیة المؤسسة بنسبة كبیرة أما بنسبة 

  . بلا أنھا لا ترفع المردودیة 

استعمال تكنولوجیا الاتصال احدث تحسن في العلاقات العامة من حیث الوسائل المستعملة   

لانترنت والبرید الالكتروني وغیرھا حیث سھلت ھذه الوسائل عمل رجل العلاقات العامة ووفرت كا

  .ھذا ما أدى إلى رفع الإنتاج وزیادة مردودیة المؤسسة ،لھ الجھد و ربح الوقت وأیضا التكالیف
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  . مدى استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة : المحور الأول

التربیة لتكنولوجیا الاتصال حسب متغیر المستوى  ةیبین كیفیة استخدام مدیری: )29(جدول رقم 

  .التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة الإجابات

 دائما 03 %50 08 %57 27 %77 38 %69

 أحیانا 01 %17 04 %29 08 %23 13 %24

 أبدا 02 %33 02 %14 00 %00 04 %07

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن كیفیة  %50نرى من خلال الجدول   

لا تتم أبدا بینما  %33منھم یقولون أنھا تتم أحیانا و %17استخدام تكنولوجیا الاتصال تتم دائما بینما 

أبدا بینما  %14أحیانا و %29یقولون أنھا تتم دائما وتقابلھا  %57أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

 .أبدا %00أحیانا و  %23یقرون أنھا تتم دائما وتقابلھا  %77الجامعي فمنھم  المستوىأصحاب 

دائما وھم من أصحاب یتبین لنا أن اغلب موظفي المدیریة یستخدمون تكنولوجیا الاتصال   

لیلة من أصحاب المستوى الثانوي المستوى الجامعي وھذا لان لھم ثقافة تعلیمیة واسعة أما القلة الق

المتوسط یجھلون استخدام المدیریة للتكنولوجیا وھذا راجع إلى تقلیل ھذه الفئة من أھمیة ودور و

                           .تكنولوجیا الاتصال

یبین رأي أفراد العینة حول حول الذین یمتلكون خبرة في استخدام تكنولوجیا ): 30(جدول رقم 

  .الاتصال في مدیریة التربیة حسب متغیر المستوى التعلیمي 

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 05 %83 12 %86 35 100  % 52 %95

 لا 01 %17 02 %14 00 %00 03 %05

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100
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من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون امتلاكھم  %83نرى من خلال الجدول   

یقرون عدم امتلاكھم خبرة في استخدامھا بینما  %17خبرة في استخدام تكنولوجیا الاتصال بینما 

لا بینما أصحاب  %14یقرون امتلاكھم خبرة و تقابلھا  %86أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

  .لا  %00یقرون امتلاكھم خبرة وتقابلھا  %100المستوى الجامعي فمنھم 

ن ذوي مستوى توضح ھذه النسب المئویة أن أغلبیة موظفي المدیریة یملكون خبرة وھم م  

وكذلك لدیھم ثقافة تعلیمیة جیدة فیما یخص  ،تعلیمي جید على اعتبار أن غالبیتھم من خرجي الجامعة

وسائل التكنولوجیا بینما الذین لا یملكون خبرة ذلك راجع لكون أن بعض الموظفین في المدیریة لا 

 .ولوجیایتطلب عملھم مستوى تعلیمي عالي جدا ولا یتطلب استخدام وسائل التكن

یبین استخدام مدیریة التربیة لوسائل الاتصال الكلاسیكیة في معاملاتھا حسب : )31(جدول رقم 

  .متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة الإجابات

 الإعلانات 03 27  % 07 %27 19 31  % 29 %30

%28 27 %27 16 %31 08 %27 03 
المراسلات 

 الخطیة

 السجلات 05 %46 11 %42 25 %42 41 %42

 المجموع 11 %100 26 %100 60 %100 97 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون استخدام  %27نرى من خلال الجدول   

المدیریة الوسائل الكلاسیكیة في معاملاتھا والتي تتمثل في الإعلانات والمراسلات الخطیة وتقابلھا 

تقابلھا قولون أنھا تتمثل في الإعلانات وی %27بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم  %5ـالسجلات ب

یقولون  %31السجلات بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم  42وتقابلھا  %31 المراسلات الخطیة

  . %42و تقابلھا السجلات  %27أنھا تتمثل في الإعلانات وتقابلھا المراسلات الخطیة 

یتبین لنا أن السجلات ھي الوسیلة الأولى المستعملة كأحسن وسیلة للاتصال الكتابي              

  .مقارنة بالوسائل الأخرى ویعود السبب في ذلك إلى أنھا تشمل كافة التفاصیل ومتوفرة بسھولة

فرة أما لوحة الإعلانات والمراسلات الخطیة تأتي في المرتبة الأقل استخدام لكونھا غیر متو 

  .بسھولة
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  .یة التربیة حسب المستوى التعلیميیبین وسائل التكنولوجیا المستخدمة في مدیر: )32(جدول رقم 

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 الانترنت 06 %30 12 %23 33 %30 51 %28

 الانترانت 02 %10 07 %13 17 %15 26 %14

 الاكسترنت 02 %10 08 %15 09 %8 19 %10

 الفاكس 05 %25 12 %23 27 %24 44 %24

%24 44 %23 26 %25 13 %25 05 
الھاتف 

 النقال

 المجموع 20 %100 52 %100 112 %100 184 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %30نرى من خلال الجدول  

یقولون أنھا الانترانیت والاكسترانت  %10الوسائل المستخدمة في المدیریة تتمثل في الانترنت بینما 

یقولون  %23یقولون أنھا الفاكس والھاتف النقال بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم  %25بینما 

 %25الفاكس  %23الاكسترانت وتقابلھا  %15الانترانیت وتقابلھا  %13أنھا الانترنت وتقابلھا 

 %15یقولون أنھا الانترنت وتقابلھا  %30الھاتف النقال بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم 

  .الھاتف النقال %23الفاكس و %24الاكسترانت وتقابلھا  %8الانترانت وتقابلھا 

المتوفرة ترنت إلى كونھا الوسیلة المرنة ود العینة للانیرجع سبب استخدام حجم كبیر من أفرا 

بالنسبة لأغلبیة الموظفین فبدل استخدام الكمبیوتر المزود بالانترنت الذي كان متوفرا من قبل فقط 

لدى رؤساء المصالح والأقسام أصبح بإمكان كل الموظفین التواصل والاتصال بواسطة الانترنت في 

خدمون الھاتف النقال والفاكس الذي یعتبر وسیلة مرنة وسھلة الاستخدام أي وقت أما من جھة من یست

أصبح بإمكان مستخدمي الھاتف والفاكس التواصل في أي وقت و بمبلغ رمزي أما من جھة الانترانت 

فھي متصلة تلقائیا مع الحواسیب التي یستعملونھا وعلیھ فإنھم یتعرضون لما تعرضھ وتمرر من 

لرسائل و تلیھا الاكسترانت فھي الوسیلة الأحدث والتي لازالت طور التجربة ولم خلالھا الكثیر من ا

  .تعمم على كل الفروع والمؤسسات
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  .ربیة حسب متغیر المستوى التعلیميیبین مزایا تكنولوجیا الاتصال في مدیریة الت: )33(جدول رقم 

المتغیر  متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 لسرعة العم 05 %36 12 %39 27 %37 44 %38

 دتوفیر الجھ 03 %21 10 %32 25 %35 38 %32

 جودة العمل 06 %43 09 %29 20 %28 35 %30

 المجموع 14 %100 31 %100 72 %100 117 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %36نرى من خلال الجدول  

یقولون جودة  %43یقولون أنھا توفیر الجھد و %21مزایا تكنولوجیا الاتصال ھي سرعة العمل بینما 

یقولون أنھا  %32یقولون أنھا سرعة العمل وتقابلھا  %39بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

 %37ون أنھا جودة العمل بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم یقول %29توفیر الجھد و تقابلھا 

  .جودة %28توفیر الجھد و %35یقولون أنھا سرعة العمل وتقابلھا 

یتبین لنا أن أغلبیة الموظفین یرون أن مزایا استخدام تكنولوجیا الاتصال تتمثل في سرعة  

فین یحسنون استخدام تكنولوجیا العمل وتوفیر الجھد وحتى جودة العمل وھذا ما یفسر وجود موظ

الاتصال من أصحاب المستوى الجامعي و حتى الثانوي بینما یرى أصحاب المستوى المتوسط الذین 

  .لا یحسنون استخدام ھذه الوسائل أن ھذه المزایا تكون بنسبة محدودة
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أداء موظفیھا  یبین مدى الموافقة على قیام المدیریة بدورات تكوینیة لتطویر: )34(جدول رقم 

  .يحسب متغیر المستوى التعلیم

المتغیر  متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 04 %67 11 %79 19 %54 34 %62

 لا 02 %33 03 %21 16 %46 21 %38

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون على  %67نرى من خلال الجدول  

لا بینما أصحاب المستوى الثانوي  %33مدى موافقة المدیریة على القیام بدورات تكوینیة وتقابلھا 

 %46یقولون نعم و %54لا بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم  %21یقولون نعم و %79فمنھم 

  .لا

لال الجدول نلاحظ أن الموظفین الدین استفادوا من دورات تكوینیة لاستخدام وسائل من خ 

  .التكنولوجیا لن تواجھھم أیة عوائق في العمل والنسبة المتبقیة التي أجابت بلا

ا یفسر وجود صعوبة محدودة عند استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال مما أنشا مقاومة ذوھ  

  .ائل لدى بعض موظفي المؤسسة طبیعیة لاستخدام ھده الوس

یبین مدى إحسان استخدام مدیریة التربیة لوسائل تكنولوجیا الاتصال حسب : )35(جدول رقم 

  .متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 جید 02 %33 09 %65 21 %60 32 %58

 متوسط 04 %67 03 %21 14 %40 21 %38

 ضعیف 00 %00 02 %14 00 %00 02 %04

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100
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من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %33نرى من خلال الجدول   

ضعیف بینما أصحاب المستوى  %00متوسط و %67وسائل التكنولوجیا تستخدم بشكل جید بینما 

ضعیف بینما أصحاب المستوى الجامعي  %14متوسط و %21یقولون جید و %65الثانوي فمنھم 

  .ضعیف  %00متوسط و %40نھ جید وأیقرون  %60فمنھم 

ه النسب المئویة أن أغلبیة موظفي المدیریة یحسنون استخدام وسائل تكنولوجیا ذتوضح ھ  

 ةتعلیمي جید على اعتبار أن غالبیتھم من خرجي الجامعة أما بالنسبالاتصال وھم یملكون مستوى 

لك راجع لكون أن بعض الموظفین في المدیریة لا ذقل أین یملكون مستوى ثانوي وذللمرتبة الثانیة وال

یتطلب عملھم مستوى تعلیم عالي جدا وفیما یخص المرتبة الثالثة والتي تخص فئة ذات المستوى 

  .لصعوبة الحصول على ھده الدرجة من التعلیم ا راجعذالمتوسط فھ

یبین رأي أفراد العینة حول الصعوبات التي یواجھونھا في استخدام تكنولوجیا : )36(جدول رقم 

  .الاتصال حسب متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 03 %27 02 %11 27 %63 32 %44

 لا 03 %27 12 %67 08 %19 23 %32

%03 02 %05 02 %00 00 %00 00 

 تجاوب عدم

 الطرف

 معھ المتصل

 الوسائل 02 %19 02 %11 04 %09 08 %11

 الخبرة 03 %27 02 %11 02 %05 07 %10

 المجموع 11 %100 18 %100 43 %100 72 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقولون أن  %27من خلال الجدول  نرى  

نھ لا تواجھھم صعوبات بینما أصحاب المستوى أیقولون  %27ھناك صعوبات تواجھھم وتقابلھا 

یقولون لا بینما أصحاب المستوى  %67یقولون أن ھناك صعوبات تواجھھم و %11الثانوي فمنھم 

  .یقولون لا %19ولون ھناك صعوبات ویق %63الجامعي فمنھم 
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یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلبیة الموظفین یملكون مستوى تعلیمي جید على اعتبار أن   

نھ لا أمعظمھم من خرجي الجامعة ولدیھم خبرة في استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة لذلك یرون 

   .تواجھھم صعوبات في العمل

ویبقى القلیل منھم من أصحاب المستوى المحدود أو الذین تعودوا على استخدام الوسائل   

  . الكلاسیكیة والذین لم یواكبوا التطور الحاصل في التكنولوجیا یجدون صعوبة في استخدامھا 

  .واقع العلاقات العامة بمدیریة التربیة لولایة المدیة : المحور الثاني

وجود خلیة للاتصال والعلاقات العامة بمدیریة التربیة حسب متغیر المستوى یبین : )37(جدول رقم 

  .التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 06 %100 13 93  % 35 %100 54 %98

 لا 00 %00 01 %07 00 %00 01 %02

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون بوجود  %100نرى من خلال الجدول   

یقرون  %93لا بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم  %00خلیة للاتصال والعلاقات العامة وتقابلھا 

یقرون بوجود  %100لا یقرون بدلك بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم  %07بوجود خلیة و

  .خلیة

من خلال النتائج المحصل علیھا بعد تحلیل الجدول یتبین لنا أن معظم الموظفین في المدیریة   

على علم بوجود خلیة للاتصال والعلاقات العامة وھذا من خلال إجابة معظم أفراد العینة بنعم أما 

نت إجابتھم بلا وھي نسبة قلیلة جدا وھذا إن دل یدل على جھل ھؤلاء الموظفین بوجود خلیة الذین كا

للاتصال من عدمھ وھو ما یكرس قصر المعلومة بالمؤسسة وبالتالي التأثیر على حسن انتقالھا وعلى 

وسیر فعالیة الاتصال والعلاقات العامة وھو ما یعتبر عائقا كبیرا یؤثر على حسن تسییر المؤسسة 

  .المعلومات فیھا وتداولھا بطریقة جیدة و فعالة
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ربیة حسب متغیر المستوى یبین لنا ممارسة العلاقات العامة في مدیریة الت :)38(جدول رقم 

  .التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 عملیة روتینیة 01 %12 04 %19 05 %12 10 %14

%33 23 %30 12 %43 09 %25 02 
نشاط من أنشطة 

 الإدارة

 ضرورة لابد منھا 05 %63 08 %38 23 %58 36 %53

 المجموع 08 %100 21 %100 40 %100 69 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %12نرى من خلال الجدول   

 %63یقولون أنھا نشاط من أنشطة الإدارة و %25ممارسة العلاقات العامة ھي عملیة روتینیة بینما 

یقولون أنھا عملیة  %19فیقولون أنھا ضرورة لابد منھا بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

یقولون أنھا ضرورة لابد منھا  %38ھا نشاط من أنشطة الإدارة ویقولون أن %43روتینیة و تقابلھا 

یقولون أنھا نشاط  %30یقولون أنھا عملیة روتینیة و %12بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم 

  .ضرورة لابد منھا %58من أنشطة الإدارة وتقابلھا 

العامة ھي ضرورة لابد نستنتج من خلال الجدول أن الفئة التي ترى أن ممارسة العلاقات   

منھا غالبا ما تكون الفئة المثقفة التي تمتلك مستوى جامعي والذین ھم في مرحلة الشباب یتفاعلون مع 

بعضھم البعض والبقیة یرون أنھا نشاط من أنشطة الإدارة حیث تقوم بإبلاغھم بالمعلومة دون أن یعبا 

ید من التفاعل بینھم ما یجعل جو العمل ملائم بھا أو تشكل عندھم فارقا كما أن تقاربھم في السن یز

للتواصل والبقیة یرون أنھا عملیة روتینیة الذین لدیھم خبرة طویلة والذین أصبحت لدیھم ھذه العملیة 

  .الأحدث والأكثر تداولاً 
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یبین لنا العلاقات العامة في مدیریة التربیة عامل رئیسي في السیر الحسن : )39(جدول رقم 

  .إلى العمال حسب متغیر المستوى التعلیمي للمعلومة

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 04 %67 08 %57 28 %80 40 %73

 لا 02 %33 06 %43 07 %20 15 %27

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %67من خلال الجدول  نرى  

یقولون لا بینما أصحاب  %33العلاقات العامة عامل رئیسي في السیر الحسن للمعلومة بینما 

یقولون لا بینما أصحاب المستوى الجامعي  %43یقولون نعم و تقابلھا  %57المستوى الثانوي فمنھم 

  .یقولون لا %20ون نعم ویقول %80فمنھم 

بالمؤسسة لھا أھمیة  حسب الوارد یتبین لنا أن أغلبیة الموظفین یرون أن العلاقات العامة  

تعتبر عامل رئیسي في عملھم في حین أن البقیة لا یرون ھذا الرأي فمنھم من یرى بان لھا دور و

المؤسسة وھذا راجع لثقافة بعض محدود ومنھم من یرى بأنھ لا دور لھا إطلاقا في أداء عملھم داخل 

  .الموظفین الذین یقللون من أھمیة العلاقات العامة

یبین الوسائل التي تعتمد علیھا مدیریة التربیة للاتصال بجماھیرھا حسب متغیر : )40(جدول رقم 

  .المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

%21 26 %22 17 %22 07 %15 02 
الاتصال 

 الشخصي

 الھاتف 06 %46 13 %41 27 %35 44 %36

 الانترنت 05 %39 12 %37 34 %43 51 %42

 المجموع 13 %100 32 %100 78 %100 121 %100
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من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %15نرى من خلال الجدول   

 %39یقرون انھ الھاتف و %46الوسائل المعتمدة للاتصال بالجماھیر ھي الاتصال الشخصي بینما 

یقولون انھ الاتصال الشخصي بینما  %22یقرون أنھا الانترنت بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

 %22یقولون أنھا الانترنت بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم  %37یقولون انھ الھاتف و% 41

  .الانترنت  %43نھ الھاتف وتقابلھا أیقرون  %35نھ الاتصال الشخصي وأیقرون 

لاشك أن ھذه النتائج تعكس بوضوح أن أغلبیة الموظفین یستخدمون الھاتف كوسیلة للاتصال   

والمتوفرة بالنسبة لكل العمال وتلیھا الانترنت التي بالجمھور ویرجع ذلك إلى كونھ الوسیلة المرنة 

بدأت في الانتشار وتبادل الوثائق بوسائط متعددة أما من جھة الاتصال الشخصي ھو الوسیلة الأقل 

  .استخداما ویعود السبب في ذلك لكونھا غیر متوفرة بسھولة 

لاتصال التي تخدم العلاقات یبین لنا رأي أفراد العینة حول الوسائل الحدیثة ل): 41(جدول رقم 

  .العامة في مدیریة التربیة حسب متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

 لا 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

وي من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط والثان %100نرى من خلال الجدول   

  .الجامعي یقرون أن الوسائل الحدیثة للاتصال تخدم العلاقات العامة و

أن نستنتج من خلال الجدول أن كافة الموظفین في المدیریة من جمیع المستویات یرون   

الوسائل الحدیثة للاتصال تخدم العلاقات العامة وھذا راجع إلى سھولة استخدام ھذه الوسائل وجعلھا 

المعلومة تصل في أوانھا ودون عوائق كما أنھا تبسط العملیة الاتصالیة وتحل العدید من المشاكل 

  .إضافة إلى أنھا تسایر متطلبات العصر لتسھل عمل رجل العلاقات العامة 
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یبین لنا رأي أفراد العینة في كیفیة وصول المعلومة داخل مدیریة التربیة حسب : )42(ل رقم جدو

  .متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 سریع 05 %83 12 %86 34 %97 51 %93

 بطيء 01 %17 02 %14 01 %03 04 %07

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %83نرى من خلال الجدول   

یقولون أنھا تتم بشكل بطيء بینما أصحاب المستوى  %17وصول المعلومة یتم بشكل سریع بینما 

بشكل بطيء بینما أصحاب المستوى  %14یقولون أنھا تتم بشكل سریع و تقابلھا  %86الثانوي فمنھم 

  .بشكل بطيء %03یقولون أنھا تتم بشكل سریع و %97الجامعي فمنھم 

یجمع أفراد العینة أن أغلبیة الموظفین یرون أن كیفیة وصول المعلومة تكون سریعة ھم نفس   

لابد منھا في أي مؤسسة وھذا راجع إلى وجود علاقات الفئة التي رأت أن العلاقات العامة ضرورة 

جیدة بین الموظفین داخل المدیریة والتعاملات التي تتم من خلال الاتصال للمدیریة تشكل یومیات 

العمال بھا كما أن الفئة القلیلة التي ترى أنھا بطیئة فھي التي لا تبالي بقیمة العلاقات العامة ودورھا 

  .الرئیسي

مدى حسن استخدام مدیریة التربیة التطور التكنولوجي في بث رسائلھا حسب : )34(جدول رقم 

  .متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 04 %67 06 %43 27 %77 37 %67

 لا 02 %33 08 %57 08 %23 18 %33

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقولون أن  %67نرى من خلال الجدول   

یقولون لا بینما أصحاب المستوى الثانوي  %33المدیریة تحسن استخدام التطور التكنولوجي بینما 
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یقولون نعم  %77لا بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم  %57یقولون نعم وتقابلھا  %43فمنھم 

  . لا %23تقابلھا و

یتبین لنا من خلال الجدول أن أغلبیة الموظفین یحسنون استغلال التطور التكنولوجي في بث   

ن لدیھم ثقافة تعلیمیة واسعة ویواكبون مختلف رسائلھم وھم من ذوي المستوى الجامعي وھذا لأ

في المدیریة ومحاولة مسایرة متطلبات المھنة حیث أن امتلاك المؤسسة  التطورات الحاصلة

للتكنولوجیا الحدیثة للاتصال یؤدي إلى تنوع خدماتھا وأیضا إلى التعامل بھا أما القلة القلیلة الذین لا 

  . یحسنون ذلك فیعود السبب في ذلك إلى عدم معرفة أھمیة التكنولوجیا في المؤسسات

یبین رأي أفراد العینة حول نشاط العلاقات العامة الممارس في مدیریة التربیة  :)44(جدول رقم 

  .حسب متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 دائما 01 %17 08 %57 21 %60 30 %55

%38 21 %40 14 %29 04 %50 
03 

 
 أحیانا

 نادرا 02 %33 02 %14 00 %00 04 %07

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن نشاط  %17نرى من خلال الجدول   

نادرا بینما أصحاب المستوى الثانوي  %33یقولون أحیانا و%50العلاقات العامة یمارس دائما بینما 

 %60نادرا بینما أصحاب المستوى الجامعي  %14أحیانا و %29نھ یتم دائما وأیقولون  %57فمنھم 

  .نادرا %00أحیانا و %40یقولون انھ یتم دائما و تقابلھا 

بما أن العلاقات العامة أصبحت ضرورة حتمیة لابد منھا إلى حد كبیر في كل المؤسسات   

بح لزاما على ھذه الأخیرة ممارسة نشاط العلاقات العامة بصفة دائمة والسبب في ذلك یعود إلى أص

أن العلاقات العامة تعتبر تلك الطریقة التي یسیر من خلالھا كل الموظفین و یحصلون على المعلومة 

حیث أن  الحدیثة بطرق مختلفة وتختلف نظرة الموظفین إلى العلاقات العامة باختلاف مستویاتھم

الجامعیین ھم الأكثر إقبالا على ممارسة نشاط العلاقات العامة ومعرفة قیمتھ أما البقیة الذین یرون انھ 

  .یمارس أحیانا ونادرا ھم الذین یجھلون قیمة وأھمیة العلاقات العامة 
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  .لولایة المدیةفي مدیریة التربیة اثر تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات العامة : المحور الثالث

یبین مزایا تكنولوجیا الاتصال المقدمة لخلیة العلاقات العامة في المدیریة حسب ): 45(جدول رقم 

  .متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

%34 45 %33.5 28 %34 11 %40 06 
  سرعة انجاز

 المھام

%32 42 %33.5 28 %28 09 %33 05 

سرعة 

الحصول على 

 المعلومات

 تسھیل العمل 04 %27 12 %38 28 %33.5 44 %34

 المجموع 15 %100 32 %100 84 %100 131 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %40نرى من خلال الجدول   

نھ  سرعة الحصول أمنھم یقولون  %33مزایا تكنولوجیا الاتصال تتمثل في سرعة انجاز المھام بینما 

یقولون  %34یقولون أنھا تسھیل العمل بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم  %27على المعلومات و

یقولون  %38یقولون سرعة الحصول على المعلومات و %28بلھا نھ سرعة انجاز المھام و تقاأ

یقولون سرعة انجاز المھام وسرعة  %33.5تسھیل العمل بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم 

  .الحصول على المعلومة وتسھیل العمل

 من خلال الجدول یتبین لنا أن مزایا تكنولوجیا الاتصال المقدمة للعلاقات العامة تتمثل في  

سرعة انجاز المھام وتسھیل العمل وسرعة الحصول على المعلومات وھذا إن دل یدل على استعمال 

عن الفئة الغالبة التي  الوسیلة وحسن استعمالھا ھو الذي یؤدي إلى نتائج ایجابیة وھذه النسبة تعبر

یفیة التعامل مع لدیھا مستوى عالي التي بإمكانھا التفاعل والتأقلم مع ھذه الوسائل الحدیثة ففھم ك

  .وعدم فھم كیفیة التعامل معھا یعطي السلبیات ،الوسیلة یعطي لصاحبھا مزایا تقدم للعلاقات العامة
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یبین رأي أفراد العینة حول توظیف تكنولوجیا الاتصال احدث تجدید في المدیریة  ):46(جدول رقم 

  .حسب متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار ةالنسب التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

%12 17 %14 14 %03 01 %14 02 

تحسین 

الاتصال 

 الداخلي

%17 25 %21 21 %06 02 %14 02 

تحسین 

الاتصال 

 الخارجي

%22 33 %21 21 %29 09 %22 03 
السرعة في 

 أداء العمل

%22 33 %21 21 %31 10 %14 02 
ربح الوقت و 

 التكالیف

%27 39 %23 24 %31 10 %36 05 
تحسین نوعیة 

 العمل

 المجموع 14 %100 32 %100 101 %100 147 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %14نرى من خلال الجدول   

توظیف تكنولوجیا الاتصال احدث تجدید یتمثل في تحسین الاتصال الداخلي و الخارجي و ربح الوقت 

یقولون تحسین نوعیة العمل بینما  %36منھم یقولون السرعة في أداء العمل و %22و التكالیف بینما 

الاتصال الخارجي  %06نھ الاتصال الداخلي وتقابلھ أیقولون  %03 أصحاب المستوى الثانوي فمنھم

ربح الوقت والتكالیف وتحسین نوعیة العمل بینما  %31یقولون السرعة في أداء العمل وتقابلھ  %29و

تحسین الاتصال  %21یقولون الاتصال الداخلي وتقابلھا  %14أصحاب المستوى الجامعي فمنھم 

  .یقولون تحسین نوعیة العمل %23الخارجي والسرعة في أداء العمل وربح الوقت والتكالیف وتقابلھا 
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حدث تجدید من أأن توظیف تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة  نستنتج من خلال الجدول  

لاتصال بنوعیھ وربح خلال استخدام ھذه الوسائل بالمكان المناسب یتمثل ھذا التجدید في تحسین ا

الوقت والتكالیف وغیرھا وھذا ما ساعد على انتشار وسائل التكنولوجیا داخل المدیریة وجعل ھذه 

  .الأخیرة تواكب مختلف التطورات الحاصلة 

یبین مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تسھیل المھام الإداریة داخل مدیریة التربیة : )47(جدول رقم 

  .تعلیميحسب متغیر المستوى ال

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 06 %100 14 %100 34 %97 54 %98

 لا 00 %00 00 %00 01 %03 01 %02

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط والثانوي   %100نرى من خلال الجدول   

أن تكنولوجیا الاتصال تساھم في تسھیل المھام الإداریة بینما أصحاب المستوى الجامعي  یقولون

  . یقولون لا تساھم %03یقولون نعم تساھم و %97فمنھم 

ال في تسھیل المھام نھ ھناك تأثیر كبیر لاستخدام تكنولوجیا الاتصأیجمع أفراد العینة على   

ونة وفاعلیة في إیصال المعلومة الإداریة لما تتمیز بھ ھذه التكنولوجیا من سھولة في الاستخدام ومر

نجاز المھام وتسھیل العمل إبالتالي فھي من الضروریات داخل كل مؤسسة لما لھا من مزایا كسرعة و

في مدة زمنیة قصیرة  ،تأدیة عملھا وغیرھا وحتى إلغاء العوائق التي تشوب طریق أي مؤسسة أثناء

  .على غرار ما كانت علیھ في السابق حیث انتقلت من التقلیدي والندرة إلى المتوفر والمتطور 
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یبین رأي أفراد العینة في مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین الاتصال : )48(جدول رقم 

  .الخارجي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 06 %100 13 %93 34 %97 53 %96

 لا 00 %00 01 %07 01 %03 02 %04

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقولون أن  %100نرى من خلال الجدول   

 %93تكنولوجیا الاتصال تساھم في تحسین الاتصال الخارجي بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

یقولون أنھا  %97یقولون لا تساھم بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم  %07یقولون نعم تساھم و

  .یقولون لا تساھم %03تساھم و

استعمال تكنولوجیا الاتصال ساھم في تحسین الاتصال الخارجي إلى حد كبیر حسب رأي   

أغلبیة أفراد العینة من الموظفین والسبب یعود في ذلك إلى وجود مرونة في العلاقات بین الموظفین 

  .ووجود فھم مشترك بینھم

ة في مدیریة التربیة یبین تأثیر تكنولوجیا الاتصال على تحقیق أھداف المؤسس: )49(جدول رقم 

  .حسب متغیر المستوى التعلیمي 

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 بشكل ایجابي 05 %83 12 %86 35 %100 52 %95

 بشكل سلبي 01 %17 02 %14 00 %00 03 %05

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقولون أن  %83نرى من خلال الجدول   

منھم یقولون أنھا تأثر  %17یجابي بینما إتكنولوجیا الاتصال تأثر على تحقیق أھداف المؤسسة بشكل 

 %14یجابي وإیقولون أنھا تأثر بشكل  %86بشكل سلبي بینما أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

  .یجابيإیقولون أنھا تأثر بشكل  %100یقولون بشكل سلبي بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم 
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یجمع أفراد العینة على انھ ھناك تأثیر كبیر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال على تحقیق أھداف   

تكنولوجیا الاتصال من مرونة وسھولة المؤسسة ویظھر ذلك من خلال المزایا التي تتمیز بھا 

الاستخدام من خلال القیام بدورات تكوینیة لتحسین الأداء وبالتالي فھي من الضروریات في كل 

مؤسسة لما لھا من تأثیر في بث المعلومة وتوضیح اللبس وإیصالھا لمختلف الأقسام في مدة زمنیة 

  .قصیرة

ال في ضبط العلاقات بین الموظفین داخل المدیریة یبین تأثیر تكنولوجیا الاتص: )50(جدول رقم 

  .حسب متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 05 %83 10 %71 33 %94 48 %87

 لا 01 %17 04 %29 02 %06 07 %13

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقولون أن  %83نرى من خلال الجدول   

یقولون لا تأثر بینما أصحاب  %17تكنولوجیا الاتصال تأثر في ضبط العلاقات بین الموظفین بینما 

لا تأثر بینما أصحاب المستوى  %29یقولون أنھا تأثر و تقابلھا  %71المستوى الثانوي فمنھم 

  .یقولون لا تأثر %06یقولون أنھا تأثر و %94الجامعي فمنھم 

استعمال تكنولوجیا الاتصال في ضبط العلاقات بین الموظفین یزرع الفھم المشترك والثقة          

في أریحیة المتبادلة وحتى یزیل سوء التفاھم ویوضح العدید من الأمور مما یجعل أجواء العمل تكون 

  .تامة وتبادل المعلومات والخبرات بشكل سلیم

 

 

 

 

 



 الإطار التطبیقي
 

108 
 

یبین مدى إحسان استخدام مدیریة التربیة لوسائل الاتصال للرفع من أداء :  )51(جدول رقم 

  .المؤسسة حسب متغیر المستوى التعلیمي 

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة رالتكرا النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 06 %100 12 %86 34 %97 52 %95

 لا 00 %00 02 %14 01 %03 03 %05

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقولون أن  %100نرى من خلال الجدول   

المدیریة تحسن استخدام وسائل الاتصال للرفع من أداء المؤسسة بینما أصحاب المستوى الثانوي 

 %97یقولون لا تحسن بینما أصحاب المستوى الجامعي فمنھم  %14یقولون نعم تحسن و %86فمنھم 

  .یقولون لا تحسن %03یقولون تحسن و

یتبین لنا من خلال الجدول أن معظم الموظفین في المؤسسة یحسنون استخدام وسائل   

التكنولوجیا ویعود السبب في ذلك إلى اعتبار أن غالبیتھم من خرجي الجامعة ویملكون مستوى جید 

في استخدامھا فھذه الوسائل تؤثر وبشكل فعال في الرفع من أداء المؤسسة لما لھا من سبل في إیصال 

  .علومة وفك الغموض داخل المؤسسة وبسرعة فائقةالم

یبین رأي أفراد العینة حول تحسن العلاقات العامة یرفع مردودیة مدیریة التربیة  : )52(جدول رقم 

  .حسب متغیر المستوى التعلیمي

  المتغیر متوسط ثانوي جامعي المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة رالتكرا النسبة التكرار النسبة الإجابات

 نعم 05 %83 05 %36 31 %89 41 %75

 لا 01 %17 09 %64 04 %11 14 %25

 المجموع 06 %100 14 %100 35 %100 55 %100

من أفراد العینة من أصحاب المستوى المتوسط یقرون أن  %83نرى من خلال الجدول   

منھم یقولون لا یرفع المردودیة بینما  %17تحسن العلاقات العامة یرفع مردودیة المؤسسة بینما 
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لا یرفع بینما أصحاب المستوى  %64یقولون یرفع وتقابلھا  %36أصحاب المستوى الثانوي فمنھم 

  .یقولون لا یرفع %11یقولون انھ یرفع و %89الجامعي فمنھم 

ا لھا یتضح لنا أن استخدام تكنولوجیا الاتصال تؤثر بشكل كبیر في رفع مردودیة المؤسسة لم  

جعلھا وفیر المؤسسة لھذه التكنولوجیا ومن سبل للاتصال وفك اللبس داخل المؤسسة وھذا راجع إلى ت

  .من الأولویات وھذا ما جعل الفعالیة في الإنتاج في تزاید كون كل العمال یتفاعلون معھا 

  .مدى استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة: المحور الأول

قدمیة یبین لنا كیفیة استخدام مدیریة التربیة لتكنولوجیا الاتصال حسب متغیر الأ ):53(م جدول رق

  .في الوظیفة

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15-11من 

 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 دائما 16 %80 11 %61 04 %67 07 %64 38 %75

 أحیانا 04 %20 03 %17 02 %33 04 %36 13 %25

 أبدا 00 %00 04 %22 00 %00 00 %00 00 %00

 المجموع 20 %100 14 %100 06 %100 11 %100 51 %100

سنوات أن كیفیة  5 – 1من ذوي خبرة من  %80نرى من خلال الجدول أن ما نسبتھ   

ومن  10 -6وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من  ،استخدام تكنولوجیا الاتصال تتم بصفة دائمة

بینما الذین یقولون أنھا  ،على التوالي %64 %67 %61سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11

 10-6حاب خبرة من حال بالنسبة لأصسنوات و كذلك ال 5 -1من أصحاب خبرة من  %20تتم أحیانا 

بینما الذین  ،على التوالي %36 %33 %17سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11ومن 

  .   سنوات 10 -6من أصحاب خبرة من  %22یقولون أنھا لا تتم أبدا 

مثل كل المؤسسات التي تعمل على الرقمنة ومحاولة مواكبة مختلف التطورات الحاصلة على   

جمیع الأصعدة أصبح لزاما على المؤسسات مھما كان نوعھا التدرب على استخدام وسائل التكنولوجیا 

التي تتماشى وطموحاتھا من جھة ومن جھة أخرى متطلبات الموظفین وھذا ما وجدناه في مدیریة 

ربیة حیث أنھا تعتمد كلیا على وسائل تكنولوجیا حدیثة ومتطورة تشمل جمیع المصالح والمكاتب الت
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المتواجدة في المدیریة كما أن الموظفین لدیھم مستویات ثقافیة متفاوتة في كیفیة التعامل مع ھذه 

  .الوسائل التكنولوجیة الحدیثة

  .سائل تكنولوجیا الاتصال في المدیریة یبین لنا مدى وجود خبرة في استخدام و ):54(جدول رقم 

 سنة 15-11من  سنة 15أكثر من  المجموع
 10- 6من 

 سنوات

 5- 1من 

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 20 %100 15 %83 06 %100 11 %100 52 %95

 لا 00 %00 03 %17 00 %00 00 %00 03 %05

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات الذین أجابوا بنعم   5-1من أفراد العینة من ذوي خبرة من  %100یرى ما نسبتھ   

سنة  15و فوق  15 – 11و من  10 – 6بنسبة عالیة وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب الخبرة من 

على التوالي بینما الذین أجابوا بلا  بنسبة اقل فنجد  %100و %100و %83حیث سجلت النسب 

  .سنوات 10 – 6من أصحاب الخبرة من  17%

وھو ما یسھل ویساعد على التواصل والتفاعل داخل  ،بین أن الأغلبیة ھم شباب ذو خبرة        

م والصلات المؤسسة وبین الموظفین وھذا ما یجعل سیرورة المعلومة في أحسن حال ویقوي التفاھ

    . بین المؤسسة وموظفیھا ویجعل علاقات العمل ذات فعالیة 
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یبین استخدام مدیریة التربیة لوسائل الاتصال الكلاسیكیة في معاملاتھا حسب : )55(جدول رقم 

  .متغیر الاقدمیة في الوظیفة

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة

 15-11من 

 سنة

 10- 6من 

 سنوات

  5-1من

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 الإعلانات 12 %32 10 %37 03 %21 05 %22 30 %29

%29 29 %35 08 %29 04 %22 06 %30 11 
  المراسلات

 الخطیة

 السجلات 14 %38 11 %41 07 %50 10 %43 42 %42

 المجموع 37 %100 27 %100 14 %100 23 %100 101 %100

سنوات  من ناحیة  5 – 1من أفراد العینة من ذوي الخبرة من  %32یرى ما نسبتھ   

ثر بنسب قلیلة وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من أالإعلانات أن استعمال الوسائل الكلاسیكیة 

على التوالي بینما من  %22 ،%21 ،%37سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15-11و من  10 -6

كذلك الحال بالنسبة لأصحاب  ،سنوات 5 -1من أصحاب خبرة من  %30ناحیة المراسلات الخطیة 

على  %35 ،%29 ،%22سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11ومن  10 -6خبرة من 

 سنوات و كذلك الحال بالنسبة 5 -1من ذوي خبرة من  %38التوالي بینما من ناحیة السجلات 

 %43، %50 ،%41سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11ومن  10 -6لأصحاب خبرة من 

  . على التوالي أثرت بنسب قلیلة

یتبین لنا أن المدیریة لم تلغي الوسائل الكلاسیكیة من إعلانات وسجلات وحتى المراسلات        

ستعملة كأحسن وسیلة للاتصال الخطیة و یعود السبب في ذلك كون الإعلانات ھي الوسیلة الأولى الم

  .الكتابي مقارنة بالوسائل الأخرى ویعود السبب في ذلك إلى أنھا تشمل كامل التفاصیل

أما السجلات والمراسلات الخطیة تأتي في المرتبة الأقل استخداما لكونھا لیست متوفرة   

  .بسھولة
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قدمیة في یبین وسائل التكنولوجیا المستخدمة في مدیریة التربیة حسب متغیر الأ ):56(جدول رقم 

  .الوظیفة 

 سنة 15-11من  سنة 15أكثر من  المجموع
 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 الانترنت 19 %27 17 %29 06 %26 09 %28 51 %28

 الانترانیت 11 %16 09 %15 02 %09 04 %13 26 %14

 الاكسترانت 09 %13 04 %07 04 %17 02 %06 19 %10

 الفاكس 14 %20 16 %27 05 %22 09 %28 44 %24

%24 44 %25 08 %26 06 %22 13 %24 17 
الھاتف 

 النقال

 المجموع 70 %100 59 %100 23 %100 32 %100 184 %100

قدمیة في الوظیفة  من أفراد العینة من أصحاب الأ %27من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن   

سنوات  یرون أن وسائل التكنولوجیا المستخدمة في مدیریة التربیة ھي الانترنت وكذلك  5 -1من 

 %29 سنة حیث سجلت النسب 15وفوق  15-11ومن  10-6الحال بالنسبة لأصحاب الخبرة من 

سنوات  5-1من أصحاب الخبرة من  %24على التوالي بینما الذین قالوا الھاتف النقال  28% 26%

 %22سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  5-11و 10-6كذلك الحال بالنسبة لأصحاب الخبرة من و

كذلك سنوات و 5-1من أصحاب الخبرة من  %20على التوالي تلیھا الذین أجابوا الفاكس  25% 26%

 ،%27سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15-11و  10-6حال بالنسبة لأصحاب الخبرة من ال

سنوات كذلك الحال  5-1من أصحاب خبرة من  %16على التوالي تلیھا الانترانت  28% ،22%

 ،%09 ،%15سنة حیث سجلت النسب   15وفوق  15-11ومن  10-6بالنسبة لأصحاب الخبرة من 

سنوات وكذلك الحال بالنسبة  5-1من أصحاب خبرة من  %13كسترانت على التوالي تلیھا الا 13%

 ،%06 ،%17 ،%07سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15-11ومن  10-6لأصحاب الخبرة من 

  .على التوالي 
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یرجع سبب استخدام حجم كبیر من أفراد العینة للانترنت إلى كونھا الوسیلة الأسھل الأكثر   

لجمیع العمال فبدل استخدام الھاتف النقال  والفاكس الذي كان متوفرا لدى  بالنسبة وانتشاراً  تداولاً 

رؤساء المصالح أصبح بإمكان كل العمال امتلاك ھاتف للاتصال في أي وقت وبمبلغ زھید أما من 

جھة من یستخدمون الانترانت فھي متصلة تلقائیا مع الحواسیب التي یستعملونھا فھي تمرر العدید من 

وقت قیاسي أما فیما یخص الاكسترانت فھي الوسیلة الأكثر حداثة والتي لازالت طور  الرسائل في

  .التجربة ولم تعمم على كل الفروع والمؤسسات 

قدمیة في یبین مزایا تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة حسب متغیر الأ: )57(جدول رقم 

  .الوظیفة

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15-11من

 10- 6من 

 سنوات

 5- 1من 

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

%38 45 %35 08 %35 06 %39 15 %40 16 
سرعة 

 العمل

 توفیر الجھد 12 %30 11 %29 06 %35 09 %39 38 %32

 جودة العمل 12 %30 12 %32 05 %30 06 %26 35 %30

 المجموع 40 %100 38 %100 17 %100 23 %100 118 %100

سنوات أن مزایا تكنولوجیا  5 -1من أفراد العینة من أصحاب خبرة من  %40یرى ما نسبتھ   

ومن  10 -6كذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من  ،الاتصال من ناحیة سرعة العمل تتم بنسبة قلیلة

على التوالي بینما من ناحیة توفیر  %35 ،%35 ،%39سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11

ومن  10 -6سنوات و كذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من  5 -1من ذوي خبرة من  %30الجھد 

على التوالي بینما من ناحیة جودة  %39 ،%35 ،%29سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11

 10 -6سنوات و كذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من  5 - 1من أصحاب خبرة من  %30العمل 

على التوالي ھذه المزایا تتم  %26 ،%30 ،%32سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11ومن 

  .  بنسب قلیلة

المؤسسات من ناحیة توفیر الجھد خلق العدید من المزایا في  لاستعمال تكنولوجیا الاتصا  

جودة العمل وسرعة العمل والسبب في ذلك یعود إلى عدم وجود عقبات في استخدام ھذه الوسائل و
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لى حسن استغلالھا في المكان المناسب وحتى إلى تبادل المعلومات والخبرات بشكل سلیم مما یجعل إو

  .ةأجواء العمل في أریحیة تام

یبین مدى الموافقة على قیام مدیریة التربیة بدورات تكوینیة لتطویر أداء : )58(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةموظفیھا في استخدام تكنولوجیا الاتصال حسب متغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15-11من 

 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 08 %40 14 %78 05 %83 08 %73 35 %35

 لا 12 %60 04 %22 01 %17 03 %27 66 %65

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 101 %100

سنوات الذین قالوا نعم  5 -1من أفراد العینة من أصحاب خبرة من  %40یرى ما نسبتھ   

 15 -11ومن  10 -6صحاب خبرة من كذلك الحال بالنسبة لأ ،للموافقة على القیام بدورات تكوینیة

من  %60على التوالي بینما الذین قالوا لا  %73 ،%83 ،%78سنة حیث سجلت النسب  15فوق و

 15 -11و من  10 -6حاب خبرة من ذلك الحال بالنسبة لأصك ،سنوات 5 -1أصحاب خبرة من 

  . على التوالي عدم الموافقة %27 ،%17 ،%22سنة حیث سجلت النسب  15فوق و

مثلما سبق واشرنا فھذا التسلسل المنطقي في التكوین واستعمال الوسیلة وحسن استعمالھا ھو   

التحكم في تكنولوجیا الاتصال وبالتالي تحسن الذي یؤدي إلى نتائج ایجابیة فالتكوین یمكننا من 

العلاقات العامة داخل المؤسسة وھذه النسبة تعبر عن الفئة الغالبة التي لدیھا مستوى تعلیمي جید التي 

  .بإمكانھا التفاعل والتأقلم مع الوسائل الحدیثة
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تكنولوجیا الاتصال حسب یبین مدى إحسان استخدام مدیریة التربیة لوسائل : )59(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةمتغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة

 15-11من 

 سنة

 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 جید 11 %55 09 %53 05 %83 07 %64 32 %59

 متوسط 09 %45 06 %35 01 %17 04 %36 20 %37

 ضعیف 00 %00 02 %12 00 %00 00 %00 02 %04

 المجموع 20 %100 17 %100 06 %100 11 %100 54 %100

سنوات أن وسائل التكنولوجیا  5-1قدمیة في الوظیفة من من أصحاب الأ %55یرى ما نسبتھ   

قدمیة في الوظیفة بالنسبة لأصحاب الأ ساھمت بشكل جید في تحسین العلاقات العامة وكذلك الحال

على التوالي بینما  %64و %83و %53سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15-11ومن  10-6من 

من  %35سنوات و 5-1قدمیة في الوظیفة من من أصحاب الأ %45الذین أجابوا بشكل متوسط نجد 

 15-11یة في الوظیفة من قدممن أصحاب الأ %17سنوات و 10-6قدمیة في الوظیفة من أصحاب الأ

سنة  بینما الذین أجابوا بشكل ضعیف نجد  15قدمیة في الوظیفة أكثر من من أصحاب الأ 36سنة و 

  .سنوات 10-6قدمیة في الوظیفة من من أصحاب الأ 12

غلب المؤسسات قبل ظھور الوسائل التكنولوجیة أبالنظر إلى الوسائل التي كانت تستعمل في   

المستعملة في یومنا ھذا نرى أن ھناك تغیر كبیر وجذري وتام حیث بدا من  الحدیثة والوسائل

الكمبیوتر والطابعة وصولا إلى البرید الالكتروني تغیر الكثیر وبالتالي تغیر عمل المؤسسة وتغیرت 

، طرق تعاملاتھا وطرق تتبعھا للمعلومة وكیفیة تواصلھا مع العمال داخل المؤسسة في وقت وجیز

 .ضوح الرسائلیزید من وو
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یبین رأي أفراد العینة حول الصعوبات التي یواجھونھا في استخدام تكنولوجیا : )60(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةالاتصال حسب متغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15-11من 

 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 04 %15 04 %17 01 %12.5 04 %27 13 %18

 لا 16 %62 14 %58 05 %62.5 07 %47 42 %57

%03 02 %00 00 %00 00 %04 01 %04 01 

 تجاوب عدم

 المتصل الطرف

 معھ

 الوسائل 02 %08 03 %13 01 %12.5 02 %13 08 %11

 الخبرة 03 %11 02 %08 01 %12.5 02 %13 08 %11

 المجموع 26 %100 24 %100 08 %100 15 %100 73 %100

سنوات الذین قالوا نعم  5 -1من أفراد العینة من أصحاب خبرة من  %15یرى ما نسبتھ   

سنة  15وفوق  15 - 11و من  10 -6تواجھھم صعوبات كذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من 

من ذوي خبرة من  %62على التوالي بینما الذین قالوا لا  %27 ،%12.5 ،%17حیث سجلت النسب 

سنة حیث  15و فوق  15 - 11ومن  10 -6وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من سنوات،  5 -1

  .  على التوالي لا تواجھھم صعوبات %47 ،%62.5 ،%58سجلت النسب  

قیام بدورات تكوینیة للموظفین للتعامل مع من خلال الأعمال التي تقوم بھا المؤسسة بال         

التكنولوجیات الحدیثة یمكن رفع أداء الموظفین وتحسین مستواھم وبالتالي لا یواجھون صعوبة في 

ن الأغلبیة منھم لدیھم مستوى تعلیمي جید أما القلة القلیلة الذین تعودوا على أالتعامل معھا خاصة و

  .اكبوا التطورات الحاصلة یجدون صعوبةأجواء العمل التقلیدیة والذین لم یو
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  .واقع العلاقات العامة بمدیریة التربیة لولایة المدیة: المحور الثاني

قدمیة یبین وجود خلیة للاتصال و العلاقات العامة بمدیریة التربیة حسب متغیر الأ: )61(جدول رقم 

  .في الوظیفة 

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15-11من 

 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 20 %100 17 %94 06 %100 11 %100 54 %98

 لا 00 %00 01 %06 00 %00 00 %00 01 %02

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات الذین أجابوا بنعم  5 -1من أفراد العینة من أصحاب خبرة من  %100نسبتھ یرى ما   

- 11و من  10 -6بة لأصحاب خبرة من نھ یوجد خلیة للاتصال والعلاقات العامة وكذلك الحال بالنسأ

على التوالي بینما الذین أجابوا بلا  %100 ،%100 ،%94سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15

  . نھ لا یوجد خلیة للاتصال والعلاقات العامةأسنوات على  10 -6برة من من أصحاب خ 06

من خلال النتائج المتحصل علیھا بعد تحلیل الجدول یتبین لنا أن معظم الموظفین على علم         

أما الذین كانت  ،بوجود خلیة للاتصال والعلاقات العامة وھذا من خلال إجابة معظم أفراد العینة بنعم

ء الموظفین بوجود خلیة من عدمھ ھم بلا وھي نسبة قلیلة جدا وھذا إن دل یدل على جھل ھؤلاإجابت

 ھو ما یكرس قصر المعلومة بالمؤسسة و بالتالي التأثیر على حسن انتقالھا وھو ما یعتبر عائقا كبیراً و

  .یؤثر على حسن تسییر المؤسسة وسیر المعلومة فیھا وتداولھا بطریقة فعالة وجیدة
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قدمیة في یبین لنا ممارسة العلاقات العامة في مدیریة التربیة حسب متغیر الأ: )62(جدول رقم 

  .الوظیفة

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15-11من 

 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 عملیة روتینیة 00 %00 05 %21 01 %13 03 %23 09 %13

%34 23 %23 03 %12 01 %29 07 %52 12 
نشاط من 

 أنشطة الإدارة

%53 36 %54 07 %75 06 %50 12 %48 11 
ضرورة لابد 

 منھا

 المجموع 23 %100 24 %100 08 %100 13 %100 68 %100

سنوات أن ممارسة العلاقات  10 - 6من أفراد العینة من ذوي خبرة من  %21یرى ما نسبتھ   

سنة حیث سجلت  15و فوق   15 -11العامة عملیة روتینیة وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من 

من ذوي خبرة  %52على التوالي بینما الذین یرون أنھا نشاط من أنشطة الإدارة  %23 ،%13النسب 

سنة  15و فوق  15 -11و من  10 - 6الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من كذلك  سنوات، 5 -1من 

 %48على التوالي بینما الذین یرون أنھا ضرورة لابد منھا  %23 ،%12، %29حیث سجلت النسب 

 15 -11ومن  10 -6حاب خبرة من كذلك الحال بالنسبة لأص ،سنوات 5 -1من ذوي خبرة من 

  .     على التوالي بنسب متوسطة %54 ،%75 ،%50سنة حیث سجلت النسب  15فوق و

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن العلاقات العامة بمدیریة التربیة ضرورة لابد منھا إلى حد   

كبیر وھذا ما یجعل استعمالھا من الضروریات لتمریر المعلومات والرسائل دون معیقات تجعل محیط 

ي یسیر من خلالھا كل الموظفین ویحصلون على العمل صعب فالعلاقات العامة ھي تلك الطریقة الت

  .المعلومة الفوریة الآنیة والحدیثة بطرق مختلفة وباستخدام وسائل تكنولوجیا الحدیثة
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یبین لنا العلاقات العامة عامل رئیسي في السیر الحسن للمعلومة إلى العمال  ):63(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفة حسب متغیر الأ

 سنة 15-11من  سنة 15من أكثر  المجموع
 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 17 %85 11 %61 04 %67 09 %82 40 %74

 لا 03 %15 07 %39 02 %33 02 %18 14 %26

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 54 %100

سنوات الذین أجابوا بنعم  أن  5 -1من أفراد العینة من ذوي خبرة من  %85یرى ما نسبتھ   

 - 6العلاقات العامة عامل رئیسي في السیر الحسن للمعلومة وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من 

على التوالي بینما الذین  %82 ،%67 ،%61سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15 -11ومن  10

 10 -6بالنسبة لأصحاب خبرة من  كذلك الحال ،سنوات 5 -1من ذوي خبرة من  %15أجابوا بلا 

  .  على التوالي بنسب قلیلة %18 ،%33 ،%39سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15 -11من و

لمؤسسة لھا حسب الوارد في الجدول نجد أن أغلبیة الموظفین یرون أن العلاقات العامة با  

وتعتبر عامل رئیسي في السیر الحسن للمعلومة في حین انھ ھناك بعض الموظفین  ،دور وأھمیة فعالة

ن لیس لھا أي أومنھم من یرى ب ،لا یرون ھذا الرأي فمنھم من یرى بان لھا دور وأھمیة محدودة

  . یتھاأھمیة في عملھ وھذا راجع إلى جھل بعض العمال لوظیفة العلاقات العامة وأھم
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یبین الوسائل التي تعتمد علیھا مدیریة التربیة للاتصال بجماھیرھا حسب متغیر  ):64(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفة الأ

 سنة 15-11من  سنة 15أكثر من  المجموع
 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

%22 26 %24 06 %20 03 %24 09 %19 08 
الاتصال 

 الشخصي

 الھاتف 16 %39 13 %34 06 %40 10 %38 45 %37

 الانترنت 17 %42 16 %42 06 %40 10 %38 49 %41

 المجموع 41 %100 38 %100 15 %100 26 %100 120 %100

سنوات أن الوسائل المعتمدة  5 -1من أفراد العینة من أصحاب خبرة من  %19یرى ما نسبتھ   

وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب  ،للاتصال بالجماھیر من ناحیة الاتصال الشخصي تكون بنسب قلیلة

على التوالي  %24 ،%20 ،%24سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15 -11ومن  10 - 6خبرة من 

كذلك الحال بالنسبة لأصحاب  ،سنوات 5 -1ن أصحاب خبرة من م %39بینما من ناحیة الھاتف 

على  %38 ،%40 ،%34سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11و من  10 -6خبرة من 

كذلك الحال بالنسبة  ،سنوات 5 –1من أصحاب خبرة من  %42التوالي بینما من ناحیة الانترنت 

 %38 ،%40 ،%42سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15 -11ومن  10 -6لأصحاب خبرة من 

   .  على التوالي ھذه الوسائل تخدم العلاقات العامة بنسب قلیلة

الظاھر أن المدیریة  لم تتخلى عن الوسائل التقلیدیة مثل الھاتف والاتصال الشخصي   

الحدیثة باستعمال الانترنت التي ھي خاصة بالمؤسسات كتكنولوجیا حدیثة أضافت إلیھم التكنولوجیا و

وعملت على تزوید أجھزة الكمبیوتر بالانترنت لتستغل الھاتف كذلك وبالتالي حافظت على الأصالة 

  .في التكنولوجیا وأضافت المعاصرة لتشكل وسائل حدیثة و متطورة
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حول الوسائل الحدیثة للاتصال التي تخدم العلاقات یبین لنا رأي أفراد العینة : )65(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةالعامة في المدیریة حسب متغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
  المتغیر سنوات 5- 1من  سنوات 10- 6من  سنة 15-11من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 37 %100

 لا 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 37 %100

- 11ومن  10 -6و من  5 -1من أفراد العینة من أصحاب الخبرة من  %100یرى ما نسبتھ    

سنة الذین أجابوا بنعم أن الوسائل الحدیثة للاتصال تخدم العلاقات العامة بنسب  15وفوق  15

  .%00بینما الذین أجابوا بلا یرون أنھا لا تخدم العلاقات العامة بنسب متساویة  %100متساویة 

أن الوسائل الحدیثة للاتصال تخدم العلاقات العامة من خلال تسھیل یجمع أفراد العینة على   

وحتى تفسیر النتائج والمعطیات  كذلك توفیر الوقت والجھد ،المھام وسرعة وصول المعلومة

إیصالھا لمختلف المصالح على اعتبار أن الوسائل الحدیثة للاتصال ساھمت أیضا في رفع الإنتاجیة و

  .یعة الحال تخدم العلاقات العامة في المؤسسات وتطویر الأداء أصبحت بطب

یبین رأي أفراد العینة في كیفیة وصول المعلومة داخل مدیریة التربیة حسب  ):66(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةمتغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15- 11من 

  10- 6من 

 سنوات

 5- 1من 

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 سریع 20 %100 15 %83 06 %100 10 %91 51 %93

 بطيء 00 %00 03 %17 00 %00 01 %09 04 %07

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات وصول المعلومة  5 -1من أفراد العینة من أصحاب خبرة من  %100یرى ما نسبتھ   

سنة  15و فوق  15 -11ومن  10 -6یتم بشكل سریع و كذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من 
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من  %17على التوالي بینما الذین قالوا تتم بشكل بطيء  %91 ،%100 ،%83حیث سجلت النسب 

  . سنة 15من ذوي خبرة أكثر من  %09لنسبة سنوات حیث سجلت ا 10 -6أصحاب خبرة من 

بالنظر إلى الذین قالوا أن وصول المعلومة یكون بشكل سریع ھم الفئة التي تمتلك خبرة   

طویلة وھم نفس الفئة التي رأت أن العلاقات العامة ضرورة لابد منھا وھذا راجع إلى كون أن 

لى الموظفین داخل المدیریة وخاصة في العلاقات العامة ھي الطریق الذي تسیر علیھ المعلومة إ

الجانب الذي یتعلق بالمصالح ومتطلبات الجمھور كما أن الفئة القلیلة التي لا ترى فیھا السرعة ھي 

  .  الفئة التي لا تبالي بأھمیة العلاقات العامة ودورھا لذلك ترى أنھا بطیئة

كنولوجي في بث رسائلھا حسب مدى حسن استخدام مدیریة التربیة التطور الت: )67(جدول رقم 

  قدمیة في الوظیفةمتغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15 -11من 

 10 - 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 17 %85 11 %61 02 %33 07 %64 37 %67

 لا 03 %15 07 %39 04 %67 04 %37 18 %33

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات الذین أجابوا بنعم أن 5 - 1من أفراد العینة من أصحاب خبرة من  %85یرى ما نسبتھ   

 - 11و من  10-6ثر بنسبة كبیرة كذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من أحسن استعمال التكنولوجیا 

 %15توالي بینما الذین أجابوا بلا على ال %64 ،%33، %61سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15

وفوق  15 -11ومن  10- 6سنوات كذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من  5 -1من ذوي خبرة من 

  .على التوالي أثرت بأقل نسبة %37 ،%67 ،%39سنة حیث سجلت النسب على التوالي  15

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ھو نتاج التطورات الحاصلة في ھذه الأخیرة استعمال المؤسسة ل  

ومحاولة مواكبة مختلف متطلبات العمل وامتلاك المؤسسة للتكنولوجیات یؤدي حتما إلى التعامل بھا 

بنفس الوقت لما لھا من تبسیط للعملیة الاتصالیة وربح الوقت والوصول إلى العاملین بالمؤسسة و

  .انتشار تكنولوجیا الاتصال داخل المؤسسة ھذا ما ساعدو
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یبین رأي أفراد العینة حول نشاط العلاقات العامة الممارس في مدیریة التربیة : )68(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفة حسب متغیر الأ

  المجموع

 
 سنة 15-11من  سنة 15أكثر من 

 10 - 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 دائما 13 %65 07 %39 04 %66 06 %55 30 %55

 أحیانا 07 %35 07 %39 02 %34 05 %45 21 %38

 نادرا 00 %00 04 %22 00 %00 00 %00 04 %07

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات یقرون أن نشاط  5 -1من أفراد العینة من أصحاب الخبرة من  %65نسبتھ یرى ما   

 15 -11و من  10 - 6العلاقات العامة یمارس بصفة دائمة وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من 

نھ یتم أحیانا أعلى التوالي بینما الذین یرون  %55 ،%66 ،%39سنة حیث سجلت النسب  15و فوق 

 -11و من  10 -6سنوات وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من  5 -1ة من من ذوي خبر 35%

نھ یتم أعلى التوالي بینما الذین یرون  %45 ،%34 ،%39سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15

  .  10-6من ذوي خبرة من  %22نادرا 

ضرورة نستنتج من خلال الجدول أن نشاط العلاقات العامة الممارس في مدیریة التربیة ھو   

حتمیة لكل مؤسسة وھذا إن دل یدل على أھمیة العلاقات العامة في المؤسسات وعلى أن ھذه العملیة 

  .الأحدث والأكثر فعالیة خاصة بالنسبة لأصحاب الخبرة الطویلة 
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  .في مدیریة التربیة لولایة المدیةاثر تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات العامة : المحور الثالث

یبین مزایا تكنولوجیا الاتصال المقدمة لخلیة العلاقات العامة في مدیریة التربیة :  )69(جدول رقم 

  .حسب متغیر الاقدمیة في الوظیفة 

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة

 15-11من 

 سنة

 10 - 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

%34 45 %37 10 %38 06 %35 14 %31 15 
سرعة انجاز 

 المھام

%32 42 %26 07 %25 04 %37 15 %33 16 
سرعة الحصول 

 على المعلومات

 تسھیل العمل 17 %35 11 %28 06 %37 10 %37 44 %34

 المجموع 48 %100 40 %100 16 %100 27 %100 131 %100

سنوات أن مزایا  5 - 1من أفراد العینة من أصحاب الخبرة من  %31نسبتھ یرى ما   

ومن  10-6تكنولوجیا أثرت من ناحیة سرعة انجاز المھام وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب خبرة من 

على التوالي بینما الذین أجابوا  %37 ،%38 ،%35سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  11-15

سنوات كذلك الحال بالنسبة لذوي  5-1من ذوي خبرة من  %33سرعة الحصول على المعلومات 

على التوالي  %26 ،%25 ،%37سنة حیث سجلت النسب  15وفوق  15-11ومن  10-6خبرة من 

لذوي  ةسنوات كذلك الحال بالنسب 5 -1من ذوي خبرة من  %35بینما الذین أجابوا تسھیل العمل 

على التوالي  %37، %37 ،%28نسب سنة حیث سجلت ال 15وفوق  15-11و 10-6خبرة من 

  .أثرت بنسب متوسطة

سرعة ما من ناحیة سرعة انجاز المھام ویتبین لنا أن مزایا تكنولوجیا الاتصال أثرت إلى حد   

الحصول على المعلومة تلیھا تسھیل المھام ویعود السبب في ذلك إلى حسن استخدام ھذه الوسائل في 

  .في مجال استخدام ھذه الوسائل  لى خبرة الموظفینإالمكان المناسب و

  

  



 الإطار التطبیقي
 

125 
 

یبین رأي أفراد العینة حول توظیف تكنولوجیا الاتصال احدث تجدیدا في مدیریة ): 70(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفة التربیة حسب متغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة

 15-11من 

 سنة

 10 - 6من 

 سنوات

 5 - 1من 

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

%13 19 %14 05 %07 01 %10 04 %15 09 
تحسین الاتصال 

 الداخلي

%16 24 %20 07 %15 02 %13 05 %17 10 
تحسین الاتصال 

 الخارجي

%22 32 %17 06 %21 03 %27 11 %20 12 
السرعة في أداء 

 العمل

%23 34 %26 09 %21 03 %27 11 %19 11 
ربح الوقت و 

 التكالیف

%26 39 %23 08 %36 05 %23 09 %29 17 
تحسین نوعیة 

 العمل

 المجموع 59 %100 40 %100 14 %100 35 %100 148 %100

سنوات أن تكنولوجیا  5 -1من أفراد العینة من أصحاب الخبرة من  %15یرى ما نسبتھ   

 10 -6أحدثت تجدیدا من ناحیة الاتصال الداخلي وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب الخبرة من  لالاتصا

كذلك الحال بالنسبة  على التوالي %14، %07، %10سنة سجلت النسب  15وفوق  15 -11و من 

سنوات  و كذلك الحال بالنسبة  5 -1من أفراد العینة من ذوي خبرة من   %17للاتصال الخارجي  

على  %20، %15 ،%13سنة سجلت النسب  15وفوق  15 - 11ومن  10 -6لخبرة من لأصحاب ا

سنوات وكذلك  5-1من ذوي الخبرة من  %20كذلك الحال بالنسبة للسرعة في أداء العمل  التوالي

 ،%21 ،%27سنة سجلت النسب  15وفوق  15-11ومن  10-6لأصحاب خبرة من  ةالحال بالنسب

سنوات  5- 1من ذوي خبرة من  %19بالنسبة لربح الوقت والتكالیف على التوالي كذلك الحال  17%

 ،%27سنة سجلت النسب  15و فوق  15-11ومن  10-6وكذلك الحال بالنسبة لأصحاب الخبرة من 
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 5-1من ذوي خبرة من  %29على التوالي كذلك الحال بالنسبة لتحسین نوعیة العمل  26% ،21%

 ،%23سنة سجلت نسب  15و فوق  15-11ومن  10-6من  سنوات وكذلك الحال بالنسبة لذوي خبرة

  .  على التوالي ساھمت بنسب قلیلة 23% ،36%

ناحیة الاتصال بنوعیھ الداخلي  حدث تجدیدا منأیتبین لنا أن توظیف تكنولوجیا الاتصال   

الخارجي وحتى من ناحیة السرعة في أداء العمل وھذا راجع إلى حسن استخدام تكنولوجیا الاتصال و

في المؤسسة من خلال إیصال المعلومة والتأثیر على حسن انتقالھا وعلى فعالیة الاتصال والعلاقات 

ثر أحدث العامة بین جماھیر المؤسسة الداخلیة والخارجیة فتوظیف الوسائل في المكان المناسب ی

       .یجابي للمؤسسةإ

یبین مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تسھیل المھام الإداریة داخل المدیریة حسب : )71(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةمتغیر الأ

 المجموع
 15أكثر من 

 سنة
 سنة 15-11من 

 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 19 %95 18 %100 06 %100 11 %100 54 %98

 لا 01 %05 00 %00 00 %00 00 %00 01 %02

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

بنسب بالغة ذین قالوا نعم أثرت سنوات ال 5 -1من أفراد العینة ذوي خبرة من  %95یرى ما نسبتھ 

سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11و من  10 -6مثل ذلك یرى أصحاب الخبرة من و

أثرت بنسب جد  %5سنوات بنسبة  5 -1نفسھا بینما سجلنا فیمن قالوا لا من ذوي خبرة من  100%

  . ضعیفة 

داریة لما تتمیز یتبین لنا أن ھناك تأثیر كبیر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال في تسھیل المھام الإ  

بھ من سھولة في الاستخدام فھي من الضروریات داخل المؤسسة لما لھا من تأثیرات في إزالة 

الغموض وتوضیح اللبس وإیصال المعلومة إلى كافة الأطراف في مدة زمنیة قصیرة على غرار ما 

  .  كانت علیھ في السابق حیث انتقلت من التقلیدي إلى الحدیث والمتطور
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یبین رأي أفراد العینة في مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین الاتصال : )72(م جدول رق

  .قدمیة في الوظیفةالخارجي في مدیریة التربیة حسب متغیر الأ

 سنة 15أكثر من  المجموع
 15-11من 

 سنة

 10 - 6من 

 سنوات
المتغیر  سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 20 %100 17 %94 06 %100 10 %91 53 %96

 لا 00 %00 01 %06 00 %00 01 %09 02 %04

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات  5 - 1قدمیة في الوظیفة من من أفراد العینة من أصحاب الأ %100یرى ما نسبتھ   

و  10-6قدمیة في الوظیفة من ومثل ذلك یرى أصحاب الأ ثر كبیر جداً أالذین أجابوا بنعم أن ھناك 

بینما سجلنا في , على التوالي  %91 ،%100 ،%94سنة خبرة بالنسب التالیة  15وفوق  15-11من 

من ذوي خبرة أكثر  %09سنوات و 10-6من ذوي خبرة من  %06قل نجد أمن قالوا لا أثرت بنسبة 

  . سنة 15من 

یجمع أفراد العینة على انھ ھناك تأثیر كبیر لاستخدام تكنولوجیا الاتصال على تحسین   

الاتصال الخارجي لما تتمیز بھ من مرونة و سھولة الاستخدام مع توافر التكوین والتخصص وبالتالي 

المعطیات أثیر في إیضاح اللبس وتفسیر النتائج وفھي من الضروریات داخل المؤسسة لما لھا من ت

  . إیصالھا لمختلف المصالح و في مدة زمنیة قصیرة و
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یبین تأثیر تكنولوجیا الاتصال على تحقیق أھداف المؤسسة في المدیریة حسب  ):73(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةمتغیر الأ

 سنة 15-11من  سنة 15أكثر من  المجموع
 10- 6من 

 سنوات
  المتغیر سنوات 5- 1من 

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 بشكل ایجابي 20 %100 15 %83 06 %100 11 %100 52 %95

 بشكل سلبي 00 %00 03 %17 00 %00 00 %00 03 %05

 المجموع 200 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

مثل إیجابي وسنوات أن ھناك اثر  5-1من أفراد العینة ذوي خبرة من  %100یرى ما نسبتھ   

  ،%83سنة خبرة بالنسبة التالیة  15وفوق  15-11ومن  10-6ذلك یرى أصحاب الخبرة من 

بینما سجلنا في من قال أن  تكنولوجیا الاتصال أثرت بشكل سلبي نجد  ،على التوالي 100% ،100%

  .1-6من ذوي خبرة من  17%

أساس العلاقات العامة ھو التواصل والاتصال بین الموظفین فیما بینھم  والتفاعل والتقارب   

الذي حصل بوجود وسائل التكنولوجیا الحدیثة ما ھو إلا رابط جید بین الموظفین ووسیلة لمرور 

المعلومة بكل وضوح وشفافیة ووصولھا في أوانھا وتخفیف العناء عن الموظفین وتقرب المسافات 

  .  ینھم وكل ھذا یعود بالفائدة على إنتاج المؤسسة ب

یبین تأثیر تكنولوجیا الاتصال في ضبط العلاقات بین الموظفین داخل مدیریة ): 74(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفةالتربیة حسب متغیر الأ

 سنة 15-11من  سنة 15أكثر من  المجموع
 10- 6من 

 سنوات

 5 - 1من 

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 19 %95 14 %78 05 %83 11 %100 49 %89

 لا 01 %05 04 %22 01 %17 00 %00 06 %11

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 100 %100 55 %100
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سنوات الذین قالوا نعم أن ھناك  5- 1من أفراد العینة من ذوي خبرة من  %95یرى ما نسبتھ   

سنة حیث سجلت  15و فوق  15 – 11و من  10 – 6ثر بالغ ومثل ذلك یرى أصحاب الخبرة من أ

سنوات  5 – 1على التوالي بینما الذین قالوا لا لذوي خبرة من  %100، %83، %78النسب التالیة 

على التوالي  %17، %22، %05سنة حیث سجلت النسب  15 – 11سنوات ومن  10 – 6من و

  . أثرت بنسبة ضعیفة

یتبین لنا أن العلاقة التي تربط بین الموظفین داخل المؤسسة جیدة في المجمل وھذا ما قد   

یعكس أداء عالي في تكنولوجیا الاتصال ویعرف مرونة في العلاقات بین الموظفین ویرفع من 

  .توى العام للمؤسسة ویضمن خدمات سلیمة المس

یبین مدى إحسان استخدام مدیریة التربیة لوسائل الاتصال للرفع من أداء  ):75(جدول رقم

  .قدمیة في الوظیفةالمؤسسة حسب متغیر الأ

 سنة 15-11من  سنة 15أكثر من  المجموع
 10- 6من 

 سنوات

 5 - 1من 

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 18 %90 18 %100 05 %83 11 %100 52 %95

 لا 02 %10 00 %00 01 %17 00 %00 03 %05

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات الذین قالوا نعم أن ھناك  5- 1من أفراد العینة من ذوي خبرة من  %90یرى ما نسبتھ   

سنة حیث سجلت  15و فوق   15-11و من  10 – 6ثر كبیر ومثل ذلك یرى أصحاب الخبرة من أ

 -11و من  5 -1على التوالي بینما الذین أجابوا بلا ذوي خبرة من  %100، %83 ،%100النسب 

  . على التوالي أثرت بنسب قلیلة %17 ،%10سنة حیث سجلت النسب  15

التطور الحاصل في ھذه الأخیرة  استعمال المؤسسة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ھو نتاج  

محاولة مسایرة متطلبات العمل حیث أن اتساع المؤسسة وتنوع خدماتھا وازدیاد عدد موظفیھا و
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ملھا لما لھا من مزایا كحل المشاكل وامتلاك المؤسسة للتكنولوجیا یؤدي حتما إلى استغلالھا في ع

  . وربح الوقت والتكالیف والوصول إلى كافة الموظفین بالمؤسسة وفي نفس الوقت

مدیریة التربیة  ةیبین رأي أفراد العینة حول تحسن العلاقات العامة یرفع مرد ودی): 76(جدول رقم 

  .قدمیة في الوظیفة حسب متغیر الأ

 سنة 15 -11من  سنة 15أكثر من  المجموع
 10 - 6من 

 سنوات

 5 - 1من 

 سنوات
  المتغیر

 الإجابات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 15 %75 14 %78 03 50  % 08 %73 40 %73

 لا 05 %25 04 %22 03 %50 03 %27 15 %27

 المجموع 20 %100 18 %100 06 %100 11 %100 55 %100

سنوات الذین أجابوا بنعم أثرت  5 -1من أفراد العینة من ذوي خبرة من  %75یرى ما نسبتھ   

سنة حیث سجلت  15و فوق  15 -11ومن  10 -6بشكل كبیر ومثل ذلك یرى أصحاب خبرة من 

 10 -6و من  5 -1على التوالي بینما الذین أجابوا بلا ذوي خبرة من  %73 ،%50، %78النسب 

على التوالي أثرت  %27 ، %50، %22، %25سنة حیث سجلت النسب  15و فوق  15 -11ومن 

  .  بنسب متوسطة

ل فعال في رفع مردودیة المؤسسة یتضح جلیا أن استخدام تكنولوجیا الاتصال تؤثر وبشك  

ن سبل للاتصال وإیصال المعلومة وفك الغموض في المؤسسة وبین المصالح تطور أدائھا لما لھا مو

وھذا راجع كذلك لتوفیر المؤسسة لتكنولوجیا الاتصال والتدرب علیھا من طرف العمال أدى إلى 

  . زیادة الفعالیة في الإنتاج كون أن كل العمال یتفاعلون معھا 

  خنفوف عقیلة وسعدي سھام : الطالبتین إعدادمن 

  :  نتائج الدراسة

تعد تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي تتوفر علیھا مدیریة التربیة لولایة المدیة أداة فعالة تعتمد  -1

المكاتب علیھا العلاقات العامة في التخطیط والتنظیم وأیضا التنسیق والربط بین مختلف المصالح و

  .الأقسام داخل المدیریة و
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  .مع مختلف المصالح وبین موظفیھا على تكنولوجیا الاتصالتعتمد المؤسسة في تواصلھا  -2

فعالیة تعتبر تكنولوجیا الاتصال محرك ثابت للعلاقات العامة حیث أصبحت تتم بكل سھولة و -3

  .خاصة أن أغلبیة الموظفین من ذوي الشھادات أو الخبرةو

قبات التي كانت تشوب منذ بدایة استعمال تكنولوجیا الاتصال زالت الكثیر من العوائق والع -4

  .العلاقات العامة في المؤسسة

العلاقات العامة داخل المدیریة یجابي في تحسین إلقد ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل  -5

 ،یتمثل ھذا في تسھیل العمل و تحسین نوعیة الحصول على المعلومات وإیصالھا في وقت قیاسيو

  .داخلیا وخارجیا نجاز الأعمال وتفعیل الاتصالإتسریع 

تعتبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ضرورة لابد منھا لضمان الاتصال داخل مدیریة التربیة ولا  -6

  .یمكن استمرار العمل دونھا فھي العصب الأساسي للمدیریة ككل

–تستخدم مدیریة التربیة في خدماتھا كل الوسائل الحدیثة لتكنولوجیا الاتصال كالانترنت  -7

  .الفاكس –الاكسترانت  –ت الانتران

تعد مدیریة التربیة من المؤسسات الرائدة في الجزائر في مجال الرقمنة بحیث تسعى جاھدة  -8

  .لرقمنة القطاع في كل المستویات 

  .لقد ساھمت تكنولوجیا الاتصال بشكل فعال في ضبط العلاقات العامة في مدیریة التربیة -9

  .تكنولوجیا الاتصال والأداء الوظیفي في مدیریة التربیةوجود علاقة تربط بین  -10

وجیا الاتصال لما لھا من فوائد أصبح من الضروري بمكان أن تحوز كل مؤسسة على تكنول -11

  .مزایا مختلفة تخدم أھداف المؤسسةو
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  :خاتمة 

 ،غلب المؤسسات سواء العمومیة أو الخاصةأفي  مھماً  ا الاتصال دوراً تحتل تكنولوجی  

وعلى رأسھا تحسین صورة وأداء  ،فالتكنولوجیا لھا العدید من الخصائص والممیزات التي تتمتع بھا

في تحسین العلاقات  ھاماً  المؤسسات إضافة إلى تحسین الجودة وغیرھا فھذه الأخیرة لعبت دوراً 

العامة داخل المؤسسة العمومیة باعتبارھا عنصر ضروري لترقیة المنظمات العمومیة بحیث ساھمت 

وبشكل كبیر في تطویر العمل الإداري من الإدارة الكلاسیكیة إلى الإدارة الرقمیة التي تسعى 

  .لتكنولوجيجل مسایرة التطور العالمي في المجال األلوصول إلیھا كل المنظمات من 
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  . 2010، 2009 علوم الإعلام والاتصال ،اتصال الأزمات ، جامعة الجزائر،
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 01الملحق رقم 

 جامعة الدكتور یحي فارس المدیة 

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال 

 

:بعنوان استمارة استبیانیھ   

 

 دور تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات العامة 

 دراسة حالة مدیریة التربیة بالمدیة 

 مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال

في إطار انجاز مذكرة ماستر بعنوان دور تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات 

ارة بعنایة علما أن الھدف من المعلومات نرجو من سیادتكم ملا ھذه الاستم, العامة 

المقدمة من طرفكم لا تخرج عن نطاق البحث العلمي النزیھ و ستحظى بالسریة 

.التامة   

.أمام الإجابة التي تراھا مناسبة ) ×(ْضع علامة   

 من إعداد الطالبتین :                                                   تحت إشراف :

.بلقاسمي رابح . د.                                                   یلة خنفوف عق_   

سعدي سھام _   

2019_  2018السنة الجامعیة   



 الملاحق
 

 
 

 الاستمارة

  :البیانات الشخصیة 

__ذكر                               أنثى                 : الجنس  

سنة  60أكثر من            50-59                              40- 49 39 – 30: السن    

متوسط                       ثانوي                                 جامعي      : المستوى التعلیمي  

       

سنوات  10سنة إلى  6سنوات                       من  5سنة إلى  1من : الأقدمیة في الوظیفة     

سنة  15أكثر من  سنة  15سنة إلى  11من    

.مدى استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال في مدیریة التربیة:المحور الأول   

.ھل تستخدم مؤسستكم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ؟ _  1س  

دائما                          أحیانا                    أبدا                         

خبرة في استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال ؟ھل تمتلك _  2س  

نعم                           لا                                  

ھل مازالت مؤسستكم تستخدم الوسائل الاتصالیة الكلاسیكیة في معاملاتھا ؟_  3س  

السجلات        الإعلانات                           المراسلات الخطیة                      

ما ھي أھم الوسائل المستخدمة في ھذه التكنولوجیات ؟  _ 4س  

 الانترنت                  الانترانیت                     الاكسترانت                       الفاكس 

 الھاتف النقال 

؟ ما ھي مزایا استخدامك لوسائل تكنولوجیا الاتصال في مجال عملك  _ 5س  



 الملاحق
 

 
 

 سرعة العمل                               توفیر الجھد                              جودة العمل  

ھل استفدت من دورات تكوینیة من طرف مؤسستكم في استخدام  تكنولوجیا الاتصال ؟ _ 6س  

نعم                                     لا           

تحسن مؤسستكم استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال                    إلى أي مدى _ 7س      

جید                                   متوسط                     ضعیف             

ھل تجد صعوبات أثناء استخدامك لوسائل تكنولوجیا الاتصال ؟ _ 8س  

نعم                                      لا         

              : ھل یعود ذلك إلى_ 

عدم تجاوب الطرف المتصل معھ                الوسائل                       الخبرة            ا   

                                         

.واقع العلاقات العامة بمدیریة التربیة لولایة المدیة  : المحور الثاني   

خلیة للاتصال و العلاقات العامة بمدیریة التربیة لولایة المدیة ؟ ھل توجد_ 9س  

نعم                                          لا             

ھل تعتبر ممارسة العلاقات العامة في مدیریة التربیة ؟_ 10س  

ضرورة لابد منھا  عملیة روتینیة                      نشاط من أنشطة الإدارة                   

العلاقات العامة عامل رئیسي في السیر الحسن للمعلومة إلى العمال ؟  تعتبر ھل_ 11س  

نعم                                           لا                                     

.......................................................................................     لماذا ؟ _   

ما ھي الوسائل التي تعتمد علیھا العلاقات العامة للاتصال بجماھیرھا ؟_ 12س  

الاتصال الشخصي                      الھاتف                   الانترنت         
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ھل تجد أن الوسائل الحدیثة للاتصال بجمھورھا تخدم العلاقات العامة في المؤسسة ؟_ 13س  

نعم                              لا                                        

ھل یكون وصول المعلومة داخل المؤسسة في مجال العلاقات العامة بشكل ؟ _14س  

بطيء                             سریع                        

ھل تستغل مدیریة التربیة التطور التكنولوجي كما ینبغي في بث رسائلھا لخدمة _ 15س

 العلاقات العامة  ؟

نعم                              لا                                     

إذا كانت إجابتك بنعم كیف ذلك ؟ _ 

..........................................................................................................

.................................................................................................... 

ھل تعتبر العلاقات العامة في مدیریة التربیة نشاط ممارس؟ _  16س  

دائما                           أحیانا                            نادرا              

                                                

اثر تكنولوجیا الاتصال في تحسین العلاقات العامة في مدیریة : المحور الثالث 

.التربیة لولایة المدیة   

ا تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لخلیة الاتصال و العلاقات ما ھي المزایا التي تقدمھ_ 17س

 العامة ؟

سرعة انجاز المھام                سرعة الحصول على المعلومات                         

تسھیل العمل     

حسب رأیك ھل توظیف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أحدث تجدیدا في أداء العلاقات _ 18س

المؤسسة  ؟العامة في   
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تحسین الاتصال الداخلي                تحسین الاتصال الخارجي             السرعة في أداء    

 العمل                    ربح الوقت و التكالیف                       تحسین نوعیة العمل 

داخل مؤسستكم ؟ھل تساھم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تسھیل المھام الإداریة _ 19س  

نعم                                   لا                   

ھل ترى أن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في خلیة الاتصال و العلاقات العامة _ 20س

 أدى إلى تحسین الاتصال الخارجي ؟ 

لا                        نعم                                                              

كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا الاتصال في مجال العلاقات العامة على تحقیق أھداف  _ 21س

 المؤسسة ؟ 

بشكل ایجابي                                            بشكل سلبي             

ظفین داخل المؤسسة ؟ھل تأثر تكنولوجیا الاتصال في ضبط العلاقات بین المو _ 22 س  

نعم                                         لا                     

ھل استخدام الوسائل الحدیثة للاتصال ساھم في الرفع من أداء العامل في المؤسسة ؟ _23س    

نعم                                          لا                         

ھل تحسن العلاقات العامة في المؤسسة یزید من مردودیة المؤسسة في رأیك ؟  _ 24س  

نعم                                           لا                     

........................................................................................   كیف ذلك ؟

........................................................................................................  
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  دلیل المقابلة 

ما ھي أھم وسائل الاتصال المستخدمة في مجال تكنولوجیا الإعلام داخل مدیریة التربیة  -

  لولایة المدیة ؟

  بمدیریة التربیة لولایة المدیة لتحسین شبكة العلاقات العامة ؟ ھل ھناك مخطط -

  ما ھي فائدة وسائل التكنولوجیا الحدیثة في بناء العلاقات العامة ؟ -

  ھل تأثر العلاقات بین الموظفین على السیر الحسن لأعمال المدیریة ؟ وكیف ذلك ؟  -

الاتصال الحدیثة في تحسین علاقتھا مع ھل تستخدم مدیریة التربیة لولایة المدیة تكنولوجیا  -

  الموظفین ؟ 

ما مدى التنسیق بین مختلف المصالح و المكاتب ؟ -
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