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تقجيخو  شكخ  
ربي انعست فذكخت، ك أنت القائل:"لئغ شكختع لأزيجكع"، فالحسج لله  

 .الحؼ بفزمو تتع الرالحات، ك بقػتو تع انجاز ىحه السحكخة

نتقجـ بجديل الذكخ ك عاشخ الدشاء إلى السذخؼ الفاضل الأستاذ   • 
"إيجيخ معياش" عمى ما قجمو لشا مغ نرائح ك تػجييات ك إرشادات ك 

تذجيعات، فكاف لشا خيخ عػف ك سشج لإنجاز ىحه الخسالة، فجداه الله عشا 
 .ك عغ العمع خيخ جداء

عمى جسيل كسا نتقجـ بجديل الذكخ إلى أعزاء لجشة السشاقذة   •
 .قخاءتيع ليحه السحكخة

ك نتػجو بالذكخ لقدع عمػـ الإعلبـ ك الإتراؿ، إدارة ك أساتحة ، ك •
 .ندأؿ الله أف يجدييع عشا خيخا ك أف يجعل عسميع في ميداف حدشاتيع
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الشاس إلى قمبي حفطيا الله ك أبقاىا لي تاجا فػؽ رأسي 
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إلى مغ عخّفشي الحخؼ ك مَدظِ القمع في السيج .....أبي العديد. 
إلى بمدع ركحي ك مَخدَف ذكخياتي، ك سشجؼ في 

  ....إخػتي محمد، زكخياءالحياة...
إلى صغيختي الجسيمة......مشػار.  

إلى مغ شاركتشي عسمي ىحا صجيقتي العديدة......إيساف 
 إلى مغ تقاسست معيع أجسل الحكخيات، صجيقاتي ك رؼيقات

  .دربي صبخيشة حخمة ك صبخيشة عدايج
 إليكع أىجؼ ثسػخة ىحا العسل الستػاضع 

 أميشة                                              
 



 

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
  

 

 إهجاء
ممظ في الػجػد "الػالجيغ" أ إلى أعد ما : أىجؼ ثسخة جيجؼ

 االكخيسيغ حفطيسا الله لشا ك أشاؿ في عسخىس
 إلى المحاف كانا سشجا ك درعا مشيعا في مخاحل حياتي "ججؼ ك

 ججتي "حفطيع الله
إلى القمػب الصاىخة ك الشفػس البخيئة إخػتي 
 عائمتي مغ كبيخىع إلى صغيخىعإلى كل أفخاد 

كتقاسسشا  إلي صجيقتي التي شاركتشي في إنجاز ىحا العسل
 "أميشة"احمى ك أقدى أياـ الجراسة 

 إلى رفقاء الصفػلة ك الجرب الصػيل إلى كل الأصجقاء ك
 الأحباب ككل مغ يحسل لي مكانة في قمبو

إلى مغ تقاسست معيع دفئ الإقامة الجامعية 
 .ة ىحا العسل الستػاضعإليكع أىجؼ ثسػخ 

                                                                                                 
   إيساف



 

  :الجراسة ممخص
الرقابة فً المؤسسات الإعلامٌة و أثرها تناولنا فً هذه الدراسة موضوع تحت عنوان: 

 .مدحية لعيشة مغ الرحفييغ لإذاعة السجية الجيػية على الأداء المهنً للصحفٌٌن، دراسة
التعخؼ عمى الخقابة الإعلبمية في تحديغ الكفاءة الإنتاجية، ك كسا تيجؼ ىحه الجراسة إلى 

خفة دكرىا ك أثخىا عمى الأداء السيشي الرحفي، ك تػضيح أىع القػانيغ التشطيسية لتدييخ مع
مامجػ تأثيخ الخقابة قسشا بصخح ىحه الإشكالية: لجراسة ىحا السػضػع  . كالسؤسدة الإعلبمية

 الإعلبمية عمى الأداء السيشي لمرحفي في إذاعة السجية الجيػية؟ 
ماىي العػامل السؤثخة عمى الأداء تداؤلات تسثمت في:  كسا تفخعت ىحه الإشكالية الى 

 السيشي
 ما مجػ فعالية الخقابة الإعلبمية عمى الرحفييغ في إذاعة السجية؟ -

قرجية لستسثمة في بعس الرحفييغ ك السخاسميغ العامميغ في إذاعة ك قج قسشا بإختيار عيشة 
سب لصبيعة ىحا السػضػع الحؼ نحغ اعتسجنا عمى السشيج الػصفي لأنو السشيج السشا. السجية

استسارة ك مغ بيغ الأدكات السعتسجة في ىحه الجراسة إختخنا السلبحطة ك  .برجد دراستو
 نجج:أىع الشتائج الستػصل ك مغ  ف.الإستبيا

   .ىشاؾ عػامل تؤثخ عمى الأداء السيشي لمرحفييغ-
 .العػامل الإجتساعية مغ السؤثخات عمى الأداء السيشي الرحفي -
  .ثقافة السجتسع مغ أىع العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي  -
 .الخقابة الإعلبمية ليا فعالية عمى الرحفييغ داخل السؤسدة -
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  .إلدامية إتباع الخط الإفتتاحي لمسؤسدة عمى جسيع الرحفييغ-
 .أغمبية الرحفييغ يخافػف ك يتجشبػف الستابعات القزائية -
 .أكثخ الزغػشات التي يتمقاىا الرحفييغ داخل السؤسدة الزغػشات الجاخمية مغ -
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 مقجمة 
الحؿيقي لأؼ مجيخ ىػ ما يحققو مغ نتائج ك لا يسكغ تحقيق أؼ شيء بالسخة  إف الإختبار

إلا ببحؿ الجيػد التي تأتي بالشتائج ك تصبيق ىحا الإختبار الحؿيقي عمى أؼ مجيخ يدتمدـ 
بالزخكرة كجػد معيار يسكغ بػاسصة تقييع الشتائج ك اتخاذ الإجخاءات الترحيحية إذا 

ػضائف الجػىخية الأخخػ للئدارة أؼ التخصيط أك التشطيع ك استجعى الأمخ ك إذا كانت ال
التذكيل ك التػجيو قج انجدت بصخيقة تتسيد بالعسل، فلب شظ أف الحاجة لمخقابة تكػف محجكدة 
لمغاية، ك لكغ مثل ىحا الأداء مغ الشادر ججا حجكثو ك لحا فسغ السعتاد، إف نجج بعس 

عشيا مغ انحخافات عغ بعس الأىجاؼ الأخصاء ك بعس الجيػد الزائعة ما يتختب 
السشذػدة، فقج يتزح أف التخصيط غيخ كامل ك التشطيع يشقرو السخكنة ك التذكيل الغيخ 
الدميع ك التػجيو تعػزه الفعالية ك مثل ىحه الأسباب تجعل كضيفة الخقابة ضخكرة مغ 

إجخاءات الزخكريات كسا تعتبخ مغ أىع الػضائف تبذخىا الإدارة مغ خلبؿ أساليب ك 
تدتخجميا في تقييع ما تع تحؿيقو مغ إنجارات، ك كثيخا ما تفيع الخقابة بسعشاىا الزيق الحؼ 
يػحي في مطيخه بالتريج الأخصاء فقط، ك تصبيق الجداءات، في حيغ أف ىحه الػضيفة 
 الإدارية ليا مفيػـ أشسل مغ ىحه الشطخة، ما يتصمب الفيع الدميع لمخقابة ك أىجافيا ك مياميا
ك أدكاتيا مغ قبل الخؤساء ك السخؤكسيغ، فبيشسا السبادغ الخاصة بالخقابة متعارؼ عمييا ك 
متفق عمييا برفة عامة، إلا أف نطاـ الفعاؿ لمخقابة يقتزي ترسيسا يأخح عمى الحدباف 

إف نطاـ الخقابة السػضػع قج لا يحقق اليجؼ مشو إلا إذا تقبمو  .ضخكؼ ك أكضاع مشطسة
تصبيقو بالصخؽ الدميسة، كسا أف الشطع الخقابية تيجؼ إلى تقييع آداء العامميغ، العاممػف عمى 

ك قج تكػف الشتيجة أقل مغ التػقعات مسا يدبب سخط العامميغ عمى نطع الخقابة لأف ذلظ قج 
يكػف نتيجة مغ العجـ ؾياـ الؿيادات بذخح التقييع قبل العسل، أك يدبب عجـ مشح الدمصة 

ك مغ أعطع مياـ القائج ك الخئيذ أف تديخ الأمػر التي تحت كلايتو عمى  .الكاممة لمتشفيح
الذكل السصمػب، ك لا يتحقق ذلظ إلا بالؿياـ بالخقابة الجائسة لسغ ىع تحت يجه، ليعخؼ 
مػاشغ الخمل ؼيرمحيا، ك ما كاف مغ الأمػر الإيجابية فإنو يديجىا ثباتا ك لأنو يشعكذ ذلظ 
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يشي داخل تمظ الإدارة، ك ىحه الخقابة صػرة مغ صػر الأمخ بػجو كبيخ عمى الأداء الس
بالسعخكؼ ك الشيي عغ السشكخ، لقػلو تعالى:"الحيغ مكشاىع في الأرض أقامػا الرلبة ك آتػا 

ك عميو تع كضع  .(41الدكاة ك أمخكا بالسعخكؼ ك نيػا عغ السشكخ ك لله عاؾبة الأمػر"الحج)
كؿ:يتزسغ مػضػع الجراسة مغ خلبؿ عخض الفرل الأ :خصة متكػنة مغ أربعة فرػؿ

إشكالية البحث ك الفخضيات ك أسباب إختيار السػضػع بالإضافة إلى أىجاؼ الجراسة ثع 
تحجيج السفاـيع ك التعخض إلى بعس الجراسات الدابقة ثع مجتسع البحث كعيشة الجراسة، 

خؽ ؼيو إلى الخقابة كصػلا إلى السشيج السدتخجـ ك أدكات جسع البيانات الفرل الثاني:نتص
كسجخل عاـ ليا الفرل الثالث: تصخقشا إلى السؤسدات الإعلبمية الفرل الخابع: تصخقشا إلى 

كصػلا إلى الجانب التصبيقي مغ خلبؿ الجراسة السيجانية ك عخض  .الآداء السيشي الرحفي
 .ك تحميل الشتائج
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  :شكالية الجراسةا-1

بة في السجتسعات الاندانية متفاكتة مغ مجتسع إلى آخخ ، فالخقابة انصمقت مبخرات الخقا
الإعلبمية لا تجج ليا مكانا إلا في الشطع الذسػلية الدمصػية ، ك مغ جية أخخػ ك مغ خلبؿ 
الإشلبع عمى التجارب الإندانية يسكششا القػؿ أف كل فخد يتستع بدمصة ما لابج ك أف يديئ 

كد التي تػقفو عغ الإساءة ، ك مغ ىشا فإف الخقابة عمى أعساؿ استعساليا ، إلى أف يجج الحج
الدمصة الخابعة تربح ضخكرية ججا ، ك لا تعشي ىحه الخقابة التفتير ك التخػيف ك إنسا ىي 

  . كضيفة تتكامل مع الػضائف الأخخػ لمرحافة ك الإعلبـ

ع الأداء السيشي ك تيتع كثيخ مغ السؤسدات الإعلبمية ك الييئات السخترة بعسمية تقيي
لمرحفييغ ، باعتبار ىحه العسمية الخكيدة الأساسية التي تسكغ السؤسدة مغ ؾياس الشتائج 
الستحققة مغ أىجافيا السشذػدة ، ك التأكج مغ كفاءة التشفيح ك رصج الرعػبات التي عخقمت 
ا تحقيق بعس الأىجاؼ ، ك تذخيز أسبابيا ، ك التػصية بكيؽية العسل عمى حميا تفادي

لتكخار الأخصاء في السدتقبل ، ك تقييع الأداء السيشي الرحفي كعسمية ليا مجخلبتيا التي 
تتسثل في الأىجاؼ السشذػد تحؿيقيا مغ قبل العامميغ بسختمف قصاعات السؤسدة ، تتصمب 
مجسػعة مغ الأنذصة التشفيحية التي يؤدييا ىؤلاء العاممػف في سبيل الػصػؿ إلى السخخجات 

. ػ نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافياالستحققة" التي يسكغ مغ خلبليا الحكع عمى مج"الشتائج 
، ا تحقق مغ انجازات ك ما لع يتحققك لكي تتع عسمية تقييع الأداء بذكل مػضػعي يػضح م

فإف ذلظ يشبغي أف يتع كفق مؤشخات كاضحة محجدة يسكغ ؾياسيا، لكغ السجقق لأغمب 
ائية في أدائيا السيشي ك ا تعاني حالة مغ التخبط ك العذػ أكضاع السؤسدات الرحؽية يججى

، نتيجة تجني مدتػػ السعالجات التي تقجميا بعس السؤسدات الاعلبمية بالتخكيد الإدارؼ 
لسجتسعية عمى الإثارة ك عدكفيا عغ مشاقذة القزايا الجادة، ك تخاجع مدؤكليتيا السيشية ك ا

 .اتجاه السجتسع



الاطار المنهجي للدارسة     الفصل الاول                                                     
 

6 
 

أك الإعلبمي لمرحفي الصخيقة التي تشفح كسائل الإعلبـ مغ خلبليا ك يعتبخ الأداء السيشي 
مياميا الػضيؽية السحجدة، أؼ أنو قزاء السيسة الاعلبمية، فتصبيقو في مجاؿ الإعلبـ يتخح 
صبغة مختمفة تساما عغ باقي السجالات الأخخػ نطخا لسا يحيط بالعسل الاعلبمي مغ عػامل 

ة السجتسع ك الخأؼ العاـ، الأمخ الحؼ يعصي ليحا العسل متذابكة التي تؤثخ ك تتأثخ بحخك
شبيعة خاصة، فالحكع عمى أف الرحفي محتخؼ أك أخلبقي أك غيخ أخلبقي ، مختبط أساسا 

  . بجسمة مغ السعاييخ ك السقاييذ تزبط اتجاه الأداء

ة لا تأخح الصابع العمسي كسا أف عسمية تقييع الأداء داخل بعس السؤسدات الرحؽي
يتختب  ، بل تدتشج لسعاييخ شخرية تزعيا الؿيادات لتقييع العامميغ بالسؤسدات، ماشيجيالس

، حتى التقاريخ التي ترجرىا الشقابات ك الجيات السكمفة بتشطيع عميو عجـ مػضػعية التقييع
، ة بالسعاييخ السيشية ك الأخلبؾيةشؤكف الرحافة ك الإعلبـ مقرػرة عمى مجػ التداـ السؤسد

، ك ؾياس كفاءة الأداء الإقترادؼ رغع أنو لا يسكغ خؽ لتقييع الأداء الإدارؼ كف التصد
فرميسا بأؼ حاؿ عغ الأداء السيشي. ك عمى ضػء كل ىحا ك مغ أجل فيع شخؽ رقابة 

 السؤسدات الاعلبمية ك الأثخ الشاتج عمى الأداء السيشي فييا ، قسشا بصخح الإشكالية التالية

 علامية عمى الأداء السهشي لمرحفي في إذاعة السجية الجهؽية ؟ما مجى تأثيخ الخقابة الإ

  :التداؤلات -2 

  : لتفكيظ ك تبديط ىحه الإشكالية قسشا بصخح التداؤلات التالية

 ما مجػ فعالية الخقابة الإعلبمية عمى الرحفييغ لإذاعة السجية ؟ 

 .ما ىي العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي؟

 :لسؽضؽعأسباب إختيار ا -3 

 الأسباب الحاتية: - أ
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 :مغ الاسباب الحاتية التي دفعتشا لإختيار ىحا السػضػع 

الإىتساـ ك السيل الذخري لمسػضػع أؼ جانب الفزػؿ الإعلبمي لسعخفة ما إذا كانت _  
 لا السؤسدات الإعلبمية تصبق الخقابة أك

عامة مغ ىحه  ، ك ىحا مغ أجل تكػيغ نطخةة السمحة في دراسة مػضػع الخقابةالخغب_
  .العسمية

 الأسباب السػضػعية:  -ب

  : يسكغ أف نمخز أىع الجكافع التي أنتجت إىتسامشا بيحا السػضػع في

قمة الجراسات الستعمقة بإدارة السؤسدات الإعلبمية ك خاصة تمظ التي تيتع بالخقابة ك الأداء 
 .السيشي

 .تػافق السػضػع في مجاؿ التخرز 

 .إرساء أخلبؾيات السيشة معخفة دكر الخقابة في

 :أهسية و أهجاف الجراسة -4 

 :أىسية الجراسة -ا 

تتػقف أىسية أؼ بحث عمى أىسية الطاىخة السجركسة ك عمى ؾيستيا العمسية ك العسمية ك   
مجػ إسياميا في إثخاء السعخفة الشطخية مغ جية ك السيجانية مغ جية أخخػ ك تكدب ىحه 

تشاكؿ مػضػع حداس داخل السؤسدة الإعلبمية ك مع الخقابة الجراسة أىسية خاصة لأنيا ت
باعتبارىا عسمية فعالة تداىع في تقييع الأداء ك كذف الأخصاء ك الإنحخافات ك محاكلة 

  .ترحيحيا
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 :أىجاؼ الجراسة -ب

لكل دراسة أك بحث عمسي ىجؼ أك أىجاؼ يدعى الباحث إلى تحؿيقيا مغ خلبؿ إىتسامو 
  :تتمخز ؼيسا يمي بالطاىخة السجركسة ك

  .التعخؼ عمى الخقابة الإعلبمية في تحديغ الكفاءة الإنتاجية

 .معخفة دكر الخقابة ك أثخىا عمى الأداء السيشي لمرحفي

 .تػضيح أىع القػانيغ التشطيسية لتدييخ السؤسدة الإعلبمية 

 :مجتسع البحث و العيشة  - 5  

لفئات التي تذتخؾ في عمى مجسػعة مغ ايدتخجـ مجتسع البحث في البحث العمسي لمجلالة 
الشاس أك ، كحلظ السجتسع ىػ السجسػعة الكمية أك السجسػعة الكاممة مغ خرائز محجدة

، ك عشج تحجيج أفخاد السجتسع الأصمي لمبحث يشبغي عمى الباحث أف الأحجاث أك الأشياء مشو
جتسع الحؼ مشو عمى الس يحجد السجتسع الأصمي تحجيجا دؾيقا ك أف تقترخ دلالة نتائج البحث

  ، ك تحجيج السجتسع الأصمي يقتزي معخفة العشاصخ الجاخمة ؼيواختيخت عيشة البحث

ي السعشي بالبحث أما العيشة فيي نسػذج يذسل جانبا أك جدءا أك كحجات مغ السجتسع الأصم
  .، بحيث تحسل صفاتو السذتخكةك تكػف مسثمة لو

تشا حػؿ مؤسدة إعلبمية مغ السؤسدات الرحؽية ك ك عمى ضػء ىحا ارتئيشا أف تكػف دراس
الستسثمة في الإذاعة السحمية لػلاية السجية، كعميو فإف مجتسع بحثشا تسثل في كل الرحفييغ ك 
السخاسميغ العامميغ في إذاعة السجية، أما العيشة فإختخنا عيشة قرجية ك تسثمت في بعس 

 . الرحفييغ العامميغ في الإذاعة
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 : لسدتخجمالسشهج ا  _6

السشيج بأنو : مجسػعة الإجخاءات ك الخصػات الجؾيقة التي  Maurice Angres يعخؼ
ك تتسثل إشكالية بحثشا الخئيدية في مجػ  . يتبشاىا الباحث مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج معيشة

تأثيخ الخقابة الإعلبمية عمى الأداء السيشي الرحفي، ك اختخنا كسيمة جساىخية متسثمة في 
اعة ، لحا أضفشا ىحه الجراسة ضسغ البحػث الػصؽية السدحية ، ك عميو اعتسجنا عمى الإذ

مشيج السدح ، الحؼ ىػ أحج أساليب التحميل الستخكد عمى معمػمات كاؼية ك دؾيقة عمى 
الطاىخة أك مػضػع الجراسة خلبؿ فتخة زمشية معيشة ، ك ذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى نتائج 

 قة مػضػعية مع السعصيات الفعمية لمطاىخةعمسية ليتع تفديخىا بصخي

ك يعتبخ السشيج السدحي مغ أبخز السشاىج السدتخجمة في مجاؿ الجراسات الإعلبمية   
 خاصة الجراسات الإستصلبعية الػصؽية

 :أدوات الجراسة -7

تدسح أدكات البحث بجسع السعصيات ك السعمػمات مغ الػاقع ، ك نجاح عسمية البحث 
يخ بسجػ فاعمية الأدكات السدتخجمة ،لأنيا الػسيمة التي تداىع في إعصاء مختبصة بذكل كب

نتائج ك تتدع بقجر مغ الثقة ك الثبات ، ك الذائع حػؿ أدكات البحث العمسي ىػ أنيا تمظ 
الػسائل السختمفة التي يدتخجميا الباحث في جسع السعمػمات ك البيانات السدتيجفة في 

ك ذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى خصة بحثية متكاممة   1أكثخ ضسغ استخجامو لسشيج أكالبحث 
يتع تتبعيا لمػصػؿ إلى تحجيج بعس الجػانب محل الجراسة بصخيقة عمسية مػضػعية تؤدؼ 

  . في الشياية إلى نتائج مقبػلة عمسيا

                                                             

 2002 ، اندضائش ،2أزًذ ثٍ يشعهٙ ، يُبْح انجسث فٙ ػهٕو الإػلاو ٔ الإرظبل ، دٕٚاٌ انًطجٕػبد اندبيؼٛخ ، ط- 1

 202ص
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البيانات ك ىحا ك لأجل تحقيق ىحه الأغخاض تع الإستعانة بأكثخ مغ كسيمة عمسية في تجسيع 
، ليحا فقج اعتسجنا في دراستشا السيجانية عمى الإستسارة كأداة أساسية إضافة بالسػضػعللئلساـ 

 .إلى السلبحطة

السلبحطة : تعتبخ السلبحطة كسيمة بحثية تتستع بفػائج كثيخة تسيدىا عغ الػسائل الأخخػ،  •
حيث تعصي الباحث إمكانية ملبحطة سمػؾ ك علبقات ك تفاعلبت السبحػثيغ ك الإضصلبع 
عمى أنساط ك أساليب معيذتيع، كتتيح لمباحث فخصة ملبحطة الأجػاء الصبيعية الغيخ 
مرصشعة لسجتسع البحث، حيث أف السبحػثيغ لا يعخفػف أف سمػكيع كعلبقاتيع ك تفاعلبتيع 
تحت الجراسة ك الفحز لحا يكػف ترخفيع شبيعيا، ك تكػف علبقتيع ك تفاعلبتيع سميسة ك 

 .1كمفبعيجة عغ الترشع ك الت

، ة الإستعساؿ في العمػـ الإندانيةالإستسارة : يعتبخ الإستبياف مغ أدكات البحث الذائع• 
خاصة في عمػـ الاعلبـ ك الاتراؿ حيث يدتخجـ في الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة لا 
يدتصيع الباحث ملبحطتيا بشفدو في السجاؿ السبحػث ، ك قج إستخجمشا الإستبياف كأداة 

د ميسا ث كػنو يداعج الباحث عمى جسع السعمػمات مغ عيشة كبيخة العجرئيدية في البح
حاتي لمسبحػثيغ ، بالإضافة إلى عجـ تجخل الباحث في التقخيخ التسيدت بالإنتذار ك التذتت

عج عمى ترشيف البيانات ك ، ك يػفخ كثيخا مغ الػقت ك الجيج، كسا أنو يداأثشاء الإستقراء
 . 2لثبات ك دقة الشتائجع مغ درجة ا، مسا يخفتبػيبيا

  :تحجيج السفاهيػ و السرطمحات - 8

تع التصخؽ إلى أىع السفاـيع كالسرصمحات التي تسثل الستغيخ التابع ك السدتقل لإشكالية 
  : ، ك تتسثل ىحه السرصمحات فيالبحث

                                                             

 601ص 6991، ثٛشٔد ،  2الأعظ انؼهًٛخ نًُبْح انجسث الإخزًبػٙ ، داس انطهٛؼخ ، طزغٍ محمد انسغٍ ،  1
 601، ص2000،انمبْشح ،  6محمد ػجذ انسًٛذ ، انجسث انؼهًٙ فٙ انذساعبد انؼهًٛخ ، ػبنى انكزت ، ط  2
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 :الخقابة الإعلامية-ٱ

 الخقابة : •

  :التعخيف الإصصلبحي✓

ىي الإشخاؼ عمى كضيفة أك عسل ما، كتعتسج عمى دكر  Control :الخقابة بالإنجميديّة
 .1أنذصة بيئة العسل مع القػانيغ الإدارة في التأكج مغ تصابق

كتُعخَّؼ الخقابة بأنّيا: تشفيح الدمصة السعتسجة عمى الإشخاؼ عمى سمػؾ ما، أك تشطيع تصبيق  
  .2سمية ذات الصبيعة السيكانيكيّةالع

ح مقارنة بيغ بة التحقق مغ نجاح شيء ما كذلظ عغ شخيق تشفيكمغ التعخيفات الأخخػ لمخقا
 .3مجسػعة مغ السعاييخ

 :الخقابة الإعلامية  • 

ىي سياسة الحج مغ التغييخ العاـ عغ الأفكار ك الآراء ك الجكافع ك السثيخات التي يسكغ أف 
عي ك تكػف أك يكػف ليا تأثيخ عمى تفػيس الدمصة الحكػمية أك تفػيس الشطاـ الإجتسا

 الأخلبقي ك التي تعتبخ الدمصة ممتدمة بحسايتيا

 : التعخيف الإجخائي✓  

نقرج بالخقابة الإعلبمية ىي كل الإجخاءات الستخحة ك الخقابة السصبقة عمى الرحفييغ ك 
 . السخاسميغ الستػاججكف في إذاعة السجية الجيػية، سػاءا عمى أنفديع أك عمى أداءىع

 
                                                             

 ،6130.32026رؼشٚف ٔ يؼُٗ انشلبثخ فٙ يؼدى انًؼبَٙ اندبيغ ، انًؼبَٙ ، اطهغ ػهّٛ ثزبسٚخ  1

2 -Oxford Dictionary , Retrieved , control 24.04.2021 

3 - The Free Dictionary , Retrieved , Control 24.04.2021 
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 : السؤسدات الاعلامية -ب 

  : التعخيف الإصصلبحي ✓ 

ىي كياف اجتساعي يحقِّق مجسػعة نذاشات كأىجاؼ متسيدة مغ قبل أفخاد يؤدكف أدكارىع 
، كسا تُعجُّ حمقة 1بكفاءة كفق قػاعج معخكفة كمشدقة إداريًا كضسغ حجكد كاضحة كمشزبصة

ي كخجمة كصل تػفخ قشػات لخبط الأفخاد بسجتسعيع، كتجعع بجكرىا مؤسدات السجتسع السجن
 .2اده كل حدب احتياجاتو كإمكاناتوالسجتسع كأفخ 

  : لتعخيف الإجخائيا✓ 

 نقرج بيا السؤسدة الإعلبمية الرحؽية الإذاعية لػلاية السجية

 : الأداء السهشي -ج 

 : التعخيف الإصصلبحي✓ 

 :الأداء •  

جه في التأثيخ عخفو جػفساف بأنو كل الشذاشات السعصاة لمفخد السذتخؾ في مػقف ما، ك تداع
 .3في الأفخاد الآخخيغ أك السذاركيغ

إلى شخز أك  "الأداء ىػ تشفيح أمخ أك كاجب أك عسل ما أسشج ك عخفو أحسج زكي بجكؼ: 
 4مجسػعة لمؿياـ بو"

                                                             

 .99،ص 2006يهخض كزبة )ئداسح انًإعغبد الإػلايٛخ_أًَبط ٔ أعبنٛت انمٛبدح( خبيؼخ انجزشاء ، ػًبٌ، الأسدٌ ، - 1

 21رغٛٛش يإعغخ ئػلايٛخ ،صسخبء خلاط ، دٔس الإرظبل فٙ ئداسح ٔ  - 2

خبنذ أزًذ علايخ انظشاٚشح ، انزًبثم انزُظًٛٙ ٔ الأداء انٕظٛفٙ ٔ انشؼٕس ثبلأيٍ فٙ الإداساد اندبيؼٛخ ، داس كُٕص  - 3

 . 109، ص 6انًؼشفخ انؼهًٛخ ، ط

ًبل انًُفذٍٚ ثًإعغخ خلال انذٍٚ ثٕػطٛظ ، الإرظبل انزُظًٛٙ ٔ ػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ ، دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ انؼ -4

 12،ص2009عَٕهغبص ، يزكشح نُٛم شٓبدح انًبخغزٛش ، خبيؼخ يُزٕس٘ يسًٕد ، لغُطُٛخ ، 
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  : الأداء السهشي• 

يقرج بو الؿياـ بأعساؿ الػضيفة التي يقػـ بيا الذخز مغ مدؤكليات ك كاجبات كفقا لمسعجؿ 
داؤه مغ العامل الكفء السجرب ىحا ك يسكغ معخفة ىحا السعجؿ عغ شخيق تحميل السفخكض أ

 .الأداء

 : الجراسات الدابقة - 9  

 الجراسة الأولى :  

 "بعشػاف " دكر التجريب في تصػيخ أداء السيشييغ بالقشػات التمفديػنية العسػمية في السغخب
، كقج انصمقت ىحه الجراسة 2016سشة  جامعة محمد الخامذ , الخباط, حثة : بذخػ أزكر،لمبا

مغ إشكالية مفادىا : رصج كاقع التجريب في القشػات التمفديػنية العسػمية السغخبية, ك الأىسية 
 :كذلظ بصخح فخضيات تتسثل في . يكتدييا في تصػيخ أداء السيشييغ في القصاع التي

 التمفديػنية الإعلبميةيذكل كسيمة ضخكرية لتصػيخ الأداء السيشي لمسؤسدة  التجريب -  

السيشييغ يشخخشػف بذكل أفزل في أداء مياميع بعج الاستفادة مغ دكرات تجريبية   - 
 .متخررة

ك أيزا كػنو فخصة بالشدبة إلي السيشييغ للبنفتاح عمى تجارب ججيجة ك تعديد التعاكف   - 
 :كقدست الجراسة إلي فرميغ ىسا .بيشيع

العسػمية بالسغخب...تجخبة تطيخ الحاجة الستدايجة الي  -يةالفرل الأكؿ: القشػات التمفديػن
 السيشي. التجريب

 .الكفاءات ككدب رىاف السشافدة -الفرل الثاني : التجريب السيشي ...خصػة نحػ تعديد -
السشيج السدتخجـ : ىػ مشيج السدح السيجاني ,الحؼ يسكغ مغ إستفتاء أراء السيشي الإعلبمي 
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ار عيشة : شسمت العامميغ في القشػات التمفديػنة التابعة لمقصب الدسعي التمفديػني، ك تع اختي
 . البرخؼ بالسغخب ،ثع إنتقائيا بصخيقة عذػائية

أما أدكات جسع البيانات : فقج اعتسجت الجارسة عمي استسارة استبياف فقط , تع تػزيعيا عمى 
 .العامميغ في القصب الدسعي البرخؼ 

مشيع حاصميغ عمى دبمػـ جامعي % 64 : تػصل إلييا ىيبالشدبة لأىع الشتائج الس ك
 بالشدبة لمسدتػػ التعميسي 

 %القشاة الثانية )دكزيع( تتػفخ عمي شاقع إعلبمي متشػع  29كحدب السشبخ الإعلبمي  

 %صحافي محخر  45ك بالشدبة لمتخرز الػضيفي نجج ندبة 

 دكرات  1ك3%استفادت مغ عجة دكرات يتخاكح عجدىا ما بيغ  47ندبة  

  .أدائيع السيشي مكشيع مغ تصػيخ %أف التجريب42رأت الشدبة الغالبة مغ الستجربيغ  

 :الجراسة الثانية

ر الأداء الإعلبمي" دراسة حالة عمي مخكد الجديخة -بعشػاف " تأثيخ التجريب عمي تصػ
التخبية في كمية الآداب ك  مباحث : محسػد محمد عبج الغفار،ل، الإعلبمي لمتجريب ك التصػيخ

الأكاديسية العخبية في الجانسارؾ كىي جدء مغ متصمبات درجة الساجدتيخ في الإعلبـ ك 
 .ـ 2014 ق1435سشة ، الاتراؿ

كقج انصمق الباحث في ىحه الجراسة مغ إشكالية مفادىا: أف مخاكد التجريب الإعلبمي تذيج  
لكتخكنية, كمجػ مداىسة إؾبالا متدايجا خاصة بعج تشامي عجد الفزائيات كالسػاقع الا

 .في التصػيخ الإعلبمي-التجريب
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 :بصخح التداؤلات التالية كذلظ

 ماحجع التغييخ الحؼ شخأ عمى سمػؾ الستجربيغ كأحجث تحدشا في أدائيع الإعلبمي ؟  -

 ما ىػ التأثيخ الحؼ حققو مخكد الجديخة لمتجريب عمى الستجربيغ ؟  - 

 لستجربيغ بعج التجريب؟ماىػ مقجار التعجيل في سمػؾ ا  - 

ك قدع الباحث دراستو إلى خسدة فرػؿ، تشاكؿ في الفرل الأكؿ: الإشار السشيجي لمجراسة  
السيشي في مجاؿ الإعلبـ كتحجث في الفرل الثالث: عغ التجريب  التصػيخكالفرل الثاني: 

الثاني  السبحث الأكؿ: محصات التجريب، السبحث  : لتحقيق التصػيخ، ك يحتػؼ عمى مبحثيغ
تجريب الرحفييغ أما الفرل الخابع : تشاكؿ مخكد الجديخة لمتجريب ك آليات التصػر كالفرل 

ك ذلظ بعخض الشتائج ك تفديخىا ك تقجيع التػصيات  ،الخامذ ك الأخيخ: قاـ بجراسة ميجانية 
 .نػع الجراسة: فيي تجخل في إشار البحػث الػصؽية

ك . ك ىػ أىع مشيج تعتسج عميو البحػث الػصؽيةالسشيج السدتخجـ : ىػ السشيج السدحي 
اختار عيشة : شسمت العامميغ في السجاؿ الإعلبمي بحدب البيانات السدجمة في مخكد 

ك مشتج الأخبار،ك ، السحيع،السخاسل، الجديخة الإعلبمي لمتجريب ك التصػيخ ك ىي : الرحفي
سائط الستعجدة ،كبمغ عجدىا كالػ  ،السػنتيخ، ك مرسع البخامج لبخامج ك السرػر ك معج ا
 .مفخدة 219

فقج اعتسج الباحث عمي الاستبياف : الحؼ احتػػ عمى مجسػعة  : أما أدكات جسع البيانات 
كسا قاـ أيزا بالاعتساد عمى  . مغ الأسئمة مػجية إلى عيشة مغ الأفخاد حػؿ السػضػع

ة لمتجريب ، كسا اعتسج عمى ذلظ بإقامة عجة لقاءات مع السدؤكليغ في مخكد الجديخ  السقابمة ك
ا ، ك مجربا في مخكد الجديخة  السلبحطة بالسذاركة : حيث تدشى لمباحث أف يكػف متجرب

 .ما أتاح لو فخصة السلبحطة كىػ
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ندبة كبيخة مغ الستجربيغ تشخخط في دكرات السخكد بيجؼ  : أىع الشتائج الستػصل إلييا ىي
 .تصػيخ الحات كاكتداب ميارات ججيجة

%أف الجكرات بو مفيجة ججا في  48إذا رأػ  ييع متجربي الجديخة لمتجريب كاف إيجابياتق • 
 .رأكىا قميمة الفائجة  %4حيغ ندبة 

  :لجراسة الثالثةا 

رقابة » «الخقابة عمى السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ في الجدائخ»عشػانيا: 
، لشيل شيادة الجكتػرة بسعيج الحقػؽ ك دراسة نطخية، لجكتػر مرباح محمد« إدارية ك مالية

 بقدشصيشة 1985العمػـ الإدارية، أجخيت سشة 

مذكمة البحث: مذكمة البحث تجكر حػؿ الجكر الحؼ تمعبو الخقابة عمى السؤسدات  -
الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ مغ الشاحية السالية ك الإدارية ك ىحا لسشع الانحخافات ك 

 .كغ أف تقع فييا ك ىحا بشاء عمى مجسػعة مغ الآليات ك الأساليبالأخصاء التي يس

ما ىػ كاقع الخقابة عمى السؤسدات الاشتخاكية ذات » تحجيج الإشكالية: تتسثل ؼيسا يمي:  -
 .الصابع الاقترادؼ في الجدائخ مغ الشاحية الإدارية السالية

  :ك ىشاؾ أسئمة فخعية لمسػضػع ك ىي -

 خاكية في الجدائخ؟ ما ىي السؤسدة الاشت

 ما ىػ كاقع الخقابة الإدارية في السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ؟ 

 ما ىػ كاقع الخقابة السالية في السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ؟ 

 .ؼيسا يتسثل التشطيع القانػني لمخقابة عمى السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ؟
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إف الخقابة الإدارية تمعب دكر في السؤسدة الاشتخاكية ذات الصابع  :لبحثفخكض ا-
  .الاقترادؼ

  .إف الخقابة السالية تمعب دكر في السؤسدة الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ 

إف التشطيع القانػني لمخقابة عمى السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ يشطع عسمية  
 .رية ك الساليةسيخ الخقابة الإدا

 العيشة: لقج إعتسجت الجراسة عمى الدجلبت ك الػثائق السالية ك القانػنية لمسؤسدات- 
التقاريخ بسختمف أنػاعيا ك عمى السػازنات التقجيخية ك العسػمية ك عمى  الاشتخاكية ك عمى

   .الذخرية السحكخات ك عمى السلبحطات

ف في تحجيج العلبقة بيغ الخقابة السالية ك السشيج: إعتسجت الجراسة عمى السشيج السقار -
 الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ. لسؤسداتا الخقابة الإدارية في

  :نتائج الجراسة- 

إف الخقابة عمى السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ في الجدائخ مغ نذاشات  -
 .ؤسدات ميسا كاف نػعوالستسثمة في الجكلة، فيي الػصية عمى كل الس الإدارة العامة

أف كل مغ الخقابة الإدارية ك الخقابة السالية في السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع  -
  .بحيث كل كاحجة تكسل الأخخػ  الاقترادؼ متكاممتاف

أف ىحا الشػع في الخقابة عمى السؤسدات الاشتخاكية ذات الصابع الاقترادؼ لو تشطيع  -
  .ديخىاك يشطع ت قانػني يديخ ك يحجد

  :التػصيات-

  ضخكرة أف تتدع عسمية الخقابة عمى السؤسدات الاشتخاكية بصابع الحيادية ك السخكنة -
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ك الاستقلبلية في اتخاذ الحمػؿ السشاسبة التي تداىع في كضع حج لكل الانحخافات ك 
 .ىحا الشسط مغ السؤسدات أثشاء العسل الأخصاء التي قج يذيجىا

  ػني كاضح ك مخف يشطع عسمية الخقابة داخل ىحه السؤسداتضخكرة كضع إشار قان  -

ضخكرة إعصاء الاىتساـ الكافي لمخقابة الإدارية ك السالية داخل السؤسدات الاشتخاكية ذات   -
 .الاقترادؼ حتى تحقق الشجاح ك تداىع في عسمية التصػر ك التشسية في السجتسع الصابع

 : الجراسة الخابعة

   الحجيثة في الخقابة ك السخاجعة الجاخمية عشػانيا: الاتجاىات 

دراسة أجخيت مغ قبل الجكتػر فتحي رزت الدػافيخؼ أستاذ السحاسبة ك السخاجعة بكمية 
 . 2002 الإسكشجرية سشة التجارة جامعة

  :مذكمة البحث  

إف الخقابة كضيفة دائسة مدتسخة ك عسمية ذاتية مدتسخة يشبغي الؿياـ بيا في كافة مجالات 
  .حيث اعتبارىا نطاما لزبط الأداء ك ضساف لتحقيق الأىجاؼ الدابقة لشذاط الإنداني مغا

إف دكر الخقابة الجاخمية ك السخاجعة الجاخمية تداىع في تحقيق الأىجاؼ العامة لمسذخكع مغ 
  .الكفاءة ك الفعالية في إستخجاـ السػارد الستػفخة أجل تحقيق

  ىي الاتجاىات الحجيثة في الخقابة ك السخاجعة الجاخمية؟الإشكالية: فتتسثل ؼيسا يمي: ما 

 ك ىشاؾ أسئمة فخعية لمسػضػع ك ىي: 

  ؼيسا تتسثل ماـية الخقابة الجاخمية؟ -

  ما ىي أىجاؼ الخقابة الجاخمية مغ كجية نطخ الإدارة ك مغ جية نطخ السخاجعيغ؟  -
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  ما ىي السقػمات الأساسية لمشطاـ الخقابة الجاخمية؟  -

  ما ىػ دكر السخاجع الجاخمي في عسمية الخقابة؟  -

  ما ىي شبيعة العلبقة بيغ السخاجعة الجاخمية ك السخاجعة الخارجية في عسمية الخقابة؟  -

  :فخكض البحث: تشصمق الجراسة مغ الفخضيات التالية -

  لمسذخكعإف الخقابة الجاخمية ك السخاجع الجاخمي لو دكر في ضساف تحقيق الأىجاؼ العامة 

   إف الخقابة الجاخمية تتكػف مغ شق محاسبي ك ىػ خاص بتحقيق الخقابة السحاسبية

إف الخقابة الجاخمية تتكػف مغ شق إدارؼ ك السختبط بتحقيق أىجاؼ ك مفاـيع الكفاءة ك 
  .الإنتاجية ك الإدارية الفعالية في العسميات

 . ػحجة الاقتراديةإف السخاجعة الجاخمية تسثل بؤرة الشطاـ الخقابي لم

  .إف السخاجعة الجاخمية أداة مغ أدكات الػحجة الاقترادية لجعع الػضيفة

العيشة: لقج إعتسجت الجراسة عمى الجليل السحاسبي الػسائل الآلية ك الإلكتخكنية الجخد  - 
  ةالجػانب القانػني خ،التقاري ،أنطسة التكاليف الستصػرة،التخصيصية،السػازنات،الفعمي للؤصػؿ

  .الػثائق الجاخميةك  ك التشطيسية

السشيج: إعتسجت الجراسة عمى مشيج التحميمي لتػضيح السفاـيع الستعمقة بالخقابة الجاخمية ك - 
  .السخاجعة الجاخمية مغ حيث السقػمات الأساسية ليا

كسا إعتسجت الجراسة عمى السشيج السقارف في تحجيج العلبقة بيغ السخاجعة الجاخمية ك 
  .عسمية الخقابة اجعة الخارجية فيالسخ 

  :نتائج الجراسة -



الاطار المنهجي للدارسة     الفصل الاول                                                     
 

20 
 

  .الخقابة الجاخمية تحافع عمى أصػؿ الػحجة الاقترادية

تداىع الخقابة ك السخاجعة الجاخمية في تحقيق الكفاءة ك الفعالية في العسمية الإنتاجية داخل 
  .الاقترادية الػحجة

  .حاسبي ك شق إدارؼ إف نطاـ الخقابة الجاخمية يتكػف مغ شقيغ ىسا شق م

إف السخاجعة الجاخمية أداة مغ أدكات الخقابة في الػحجة الاقترادية لجعع الػضيفة الإدارية 
دعسا لمسخاجع الخارجي بذأف تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية ك تحجيج نصاؽ  بالإضافة إلى أنيا

  .الخارجي في تشفيح عسمية السخاجعة الفحز الحؼ يعتسج عميو السخاجع

  .الخقابة الجاخمية كضيفة دائسة ك مدتسخة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة الاقترادية إف

  :التػصيات- 

  .ضخكرة تذجيع تصبيق الخقابة الجاخمية في السؤسدة الاقترادية كفق آليات ك أدكات متصػرة

  .ميةالجاخعسمية تصبيق الخقابة كالسخاجعة  ضخكرة الالتداـ بالدياسات ك القخارات الإدارية أثشاء

ضخكرة التكػيغ بالشدبة لمسخاجعيغ الجاخميغ لتحقيق نجاح الخقابة الجاخمية في السؤسدة 
 الاقترادية.

 :مجالات الجراسة -11

تقدع مجالات البحث إلى قدسيغ ك ىسا السجاؿ السكاني ك السجاؿ الدماني ك ىسا مػضحاف  
 :لآتياك

 الجيػية السجاؿ السكاني : كقع الإختيار عمى إذاعة السجية  •

 السجاؿ الدماني : تع الذخكع في الجراسة في شيخ ؼيفخؼ إلى غاية شيخ جػيمية • 
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السجاؿ البذخؼ : ك الستسثل في جسيع الرحفييغ العامميغ في السؤسدة الإعلبمية لإذاعة   •
 . السجية

 



 

22 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  الفصل الثانً

 مجخل عام لمخقابة الإعلامية



 

23 
 

 

 مجخل عام لمخقابة الإعلامية

 

 تسهيج

 أىجافيا ك أىسيتيامفيػـ الخقابة ك  السبحث الأول : 

 أساليب ك أنػاع الخقابة ك كضيفتيا السبحث الثاني : 

 الخقابة الإعلبمية السبحث الثالث : 

 خاتسة الفرل
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  :تسهيج

تعتبخ الخقابة الػسيمة التي تحافع عمى التػازف بيغ الػسائل التي يتع استعساليا كالأىجاؼ 
ستػصل إلييا، بيجؼ التحقق باف ىشاؾ تػافق السخصط ليا، أك بيغ الجيػد السبحكلة كالشتائج ال

بيغ الأداء الفعمي كالأداء السقرػد، لحلظ فيي تعج أىع العسميات التي تزسغ لمسؤسدة ضبط 
لسختمف سمػكات الأفخاد التي قج تعيق سيخ الأعساؿ مغ خلبؿ حخصيا عمى تصبيق القػانيغ 

تتبع التشفيح مغ خلبؿ ترحيح لحلظ فاف الخقابة ليدت فقج  .التي قج يتجاىميا العاممػف 
 .الأخصاء بل إنسا عسمية مدتسخة مشح بجا التخصيط إلى غاية الانتياء مغ التشفيح
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 مفيػـ الخقابة /أولا 

لقج تعجدت السفاـيع ك الآراء التي تشاكلت مػضػع الخقابة، حيث يزع البعس تعخيفا ليا  
سائميا ك البعس ك  اكليغ تعخيفيا مغ زاكية، محارىا أسمػب عمسيا أك خصة تشطيسيةبإعتب

، لأف التقجـ التكشػلػجي ك العمسي الحؼ صاحب ىحا الآخخ يعتبخىا كضيفة إدارية بحتة
العرخ ك الحؼ أدػ إلى زيادة السدؤكليات السمقاة عمى عاتقيا في تحقيق أىجافيا فزلب عغ 

لى الإدارية، ىحا بالإضافة إ تعج السذاكل الإدارية الشاتجة عغ تشػع ك زيادة حجع الأعساؿ
، كل ىحه الأمػر جعمت مغ الخقابة أمخاض حتسيا تقتزيو تأخخ نتائج السخاجعة الخارجية

 . 1الإدارة العمسية الحجيثة لمسحافطة عمى السػاد الستاحة

 التعخيف الإصصلبحي / ثانيا

 تشػعت كتعجدت السفاـيع الإصصلبحية لمخقابة ك إرتأيشا إلى ذكخ أىسيا 

خيف ىشجؼ فايل " الخقابة ىي التحقق ما إذا كل الذيء يحجث شبقا الخصة تع -1
السػضػعية ك التعميسات الصاردة كالسبادػء الستحجة ك أف غخضيا ىػ الإشارة إلى نقاط 
الزعف ك الأخصاء بقرج معالجتيا كمشع تكخار حجكثيا كسا أنيا تصبق عمى كل الأشياء، 

لتعخيف يحاكؿ صاحبو أف يؤكج لشا أف الخقابة تحاكؿ أف ." مغ خلبؿ ىحا ا 2الشاس ك الأفعاؿ
تتأكج مغ أف كل الأعساؿ تديخ كفق الخصة ك البخنامج ك التعميسات التى تع تحجيجىا، فيجفيا 
ىػ محاكلة كذف الأخصاء ك الإنحخافات التي لا تشصبق مع الخصة السبخمجة ك السػضػعية 

التشبؤ بسدتقبميا مغ  ،تحقيق أىجاؼ السؤسدةبة تداىع في ك أىسل جانب ميع ك ىػ أف الخقا
 . خلبؿ الشتائج الستػفخة لجييا كسا أنو لع يكبخ إلى دكر الخقابة في تقييع أداء السؤسدة

                                                             

َؼًٛخ ػجٛذ٘،دٔس آنٛبد انشلبثخ فٙ رفؼٛم زٕكًخ انًإعغبد ،دساعخ زبنخ اندضائش ،يزكشح لإعزكًبل يزطهجبد شٓبدح  -1

 22،ص2069،اندضائش ،انًبخغزٛش فٙ ػهٕو انزغٛٛش،خبيؼخ لبطذ٘ يشثبذ ٔسلهخ 

 241،ص2006انؼًهٛبد ،-انٕضبئف-انًفبْٛى-ػجذ انكشٚى أثٕ يؼطف ،ئداسح انزُظٛى - 2
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عاييخ الخقابة ىي تعبيخ شامل عغ الإشخاؼ ك الستابعة كؾياس الأداء ك تحجيج الس -2
ربصيا بأربعة أساليب ىي  إف ىحا التعخيف ركد عمى الخقابة حيث .كمقارنتيا باالإنجازات

الإشخاؼ لمستابعة كؾياس الأداء كتحجيج السعاييخ التي يجب أف تتبع لمؿياـ بعسمية الخقابة، ثع 
مقارنتيا بالإنجازات التي يتع الػصػؿ إلييا دكف أف يقارنيا بالخصة ك الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا 

 مغ قبل السؤسدة
طيسية ية متابعة الأداء كتعجيل الأنذصة التشالخقابة كضيفة مغ كضائف الإدارة كىي عسم  -3

، مغ خلبؿ ىحا التعخيف ندتتتج أف صاحب ىحا التعخيف مسا يتفق مع إنجاز الأىجاؼ
، ة مغ كضائف الإدارة داخل أؼ مؤسددةحاكلت أف يثبت لشا بأف الخقابة ىي كضيفة ميس

، لكشو خصة السبخمجةىجاؼ السحجدة في التحاكؿ كتيجؼ إلى متابعة الأداء بسا يتفق مع الأ
التحقيق مغ الأخصاء ك أىسل شيء ميع ىػ أف الخقابة تداىع في عسمية الستابعة ك 

 ، كمحاكلة إيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا لسشع حجكثيا مخة أخخػ.الإنحخافات
الخقابة ذالظ الشذاط الإدارؼ الحؼ يدعى إلى التحقيق مغ الكفاءة ك إستغلبؿ السػارد  -4

ىي نذاط إدارؼ ذك  ،ؿ التعخيف نتػصل إلى أف الخقابةمغ خلب .ىجافياالسشطسة كتحقيق أ 
أىسية في التشطيع أك السؤسدة بحيث تدعى إلى التأكج ك التحقيق مغ السػارد داخل السؤسدة 

  . تذغل كفق الأىجاؼ السخصط ليا
الخقابة ىي كضيفة تقػـ بيا الدمصة السخترة بقرج التحقق مغ أف العسل يديخ كفقا  -5

جاؼ السخسػمة بكفاءة في الػقت السحجد ليا، فيي بحالظ لا غشى عشيا لإستكساؿ إنجاز للؤى
ة إدارية تقػـ بيا مغ خلبؿ ىحا التعخيف يتزح أف الخقابة ىي عبارة عغ كضيف .الأعساؿ

تحاكؿ أف تحقق ك تتأكج بأف العسل السحجد بشاء عمى خصة معيشة تديخ  ،الدمصة متخررة
كفي الػقت السخرز ،فيي صػرة حتسية لا يسكغ الإستغشاء عشيا كفق الأىجاؼ السبخمجة 

، إستكساؿ كملبحطة الأعساؿ السشجدةفي أؼ حاؿ مغ الأحػاؿ كىحا مغ أجل السداىسة في 
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لكشة أىسل دكر ميع لمخقابة كىػ ؾياس كتقديع الآداء الخاص بكل أعساؿ السؤسدة مغ جسيع 
 الشػاحي البذخية ك السالية ك الأمشية.

قابة ىي التأكج مغ أف التشفيح يتع شبقا لمخصة السػضػعة، كأنو يؤدؼ إلى تحقيق الخ   -6
إف ىحا .اليجؼ السحجد في البجاية كالعسل عمى كذف مػاشغ الزعف لعلبجيا كتقجيسيا

التعخيف يتذابو مع بعس التعاريف الدابقة في عسمية كضيفة تدعى إلى تحقيق الأىجاؼ 
  . 1لسػضػعة مشح البجاية أك أنيا تحاكؿ كذف الأخصاءالسحجدة كفق الخصط السجركسة ك ا

 أهجاف الخقابة :
إف السقرػد بالخقابة ىػ ضخكرة تأميغ الؿيادة الشاجحة في إدارة السؤسدة كمشو فإف الأىجاؼ 

 الأساسية لمخقابة ىي:
كذالظ بتأكيج مغ أف الخصة تتحخؾ في مدارىا السخسػـ  ،رة عمى تحقيق الشجاحمعاكنة الإدا-
 .التأكج مغ تشفيح السياـ السخصصة ك معخفة مجػ تشفيح الػاجبات-
، لكي تعالج فػرا أك يتخح يا أك عشجما تكػف في شخيق الػقػعإكتذاؼ الأخصاء فػر كقػع -

 ما يدتمدـ لسشع حجكثيا.
السحافطة عمى حقػؽ الأشخاؼ ذات السرمحة في ؾياـ السشذئة أك السشطسة مثل العامميغ  -

 ميغ معيا.فييا كالستعام
 .التأكج مغ أف القػانيغ مصبقة تساما، كإف القخارات الرادرة محل إحتخاـ مغ شخيق الجسيع-

 كىشاؾ أىجاؼ ثانػية أخخػ تتسثل ؼيسا يمي:
 .تحقيق التػافق مع متغيخات البيئة-  

 .تحقيق التكيف معا الستغيخات التشطيسية- 
 .السداعجة في التخصيط ك إعادة التخصيط- 

                                                             

زُبٌ ثٕزهٙ ،ػهٙ ثٕسزهٙ،دٔس انشلبثخ فٙ زًبٚخ انًإعغبد انؼًٕيٛخ راد انطبثغ الإلزظبد٘،يزكشح نُٛم شٓبدح  - 1

ػًبل،كهٛخ انسمٕق ٔانؼهٕو انغٛبعٛخ ،خبيؼخ ػجذ انشزًبٌ انًبعزش فٙ انسمٕق ،رخظض انمبٌَٕ انؼبو لأػًبل،لغى لبٌَٕ الأ

 9-9،ص ص 2061-2062يٛشح ،ثدبٚخ،
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 .مخاحل التشفيح ك متابعة التقجـ داخل السؤسدة تحجيج- 
  .1تحقيق التعاكف بيغ الػحجات ك الأقداـ التي تذارؾ في التشفيح- 

 أهسية الخقابة :
 تطيخ أىسية الخقابة ؼيسا يمي:

إرتباشيا بالعسمية الإدارية ارتباشا كثيقا، لأف كل مغ التخصيط كالتػجيو كالتشطيع كيؤثخكف -1
بة أؼ ىشالظ تفاعل مذتخؾ بيغ ىحه الأنذصة بسا يحقق الأىجاؼ التي تدعى كيتأثخكف بالخقا
 .إلييا السؤسدة

إف عسمية الخقابة تسثل الحريمة الشيائية للؤنذصة كمياـ السشطسة فسغ خلبليا يسكغ - 2
  .مجػ كفاءة الخصط السػضػعة كأساليب تشفيحىا .ؾياس

لأف ىحا الأخيخ مصمب أساسي لمؿياـ  تختبط الخقابة ارتباشا كثيقا بػضيفة التخصيط- 3
 . بػضيفة الخقابة

بخنامج الخقابة يتصمب كجػد ـيكل تشطيسي الستسثل في أكجو السدؤكلية السختمفة - 4
  .لمسجيخيغ

إف الخصأ الرغيخ لا يكتذف في يػمو يربح خصأ كبيخ في اليػـ الحؼ يميو، كبيحا فإف - 5
الكذف عغ الأخصاء في كقتيا كمحاكلة حميا نطاـ الخقابة يسكغ السجرييغ مغ التحكع ك 

 . كالتغمب عمييا

إف الإدارة السعاصخة تتسيد بالتعقيج الذجيج في جسيع نػاحييا الفشية، الدمػكية، ليحا أصبح -6
مغ الرعب الديصخة عمى ىحا التعقيج، كبالتالي فإف نطاـ الخقابة يسثل أحج القشػات الخسسية 

 .اكب الدخيع مع التغی ارت البيئية لتػاصل السؤسدة إلى جانب التج

                                                             

  9.-9.،ص ص 2006انؼشثٙ دخًٕػ،يسبضشاد فٙ ئلزظبد انًإعغخ، خبيؼخ يُزٕس٘ لغُطُٛخ  - 1
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 :يسكغ معخفة أىسية الخقابة كما يتختب عشيا مغ- 7

  .إسخافف في استخجاـ السػارد السادية-

  .ضياع الػقت كعجـ الكفاءة في استغلبلو-

 .البصيء في إنجاز الأعساؿ -

 .تجني الإنتاجية -

 مغ السذاكل كعجـ الكفاءة في حميا.ضيػر العجيج  -

 .1ػصػؿ إلى الأىجاؼ كملبئسة صعػبة الحكع عمي فاعمية السشطسةعجـ ال-

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                             

 11.-11.،ص ص .200ػهٙ انششٚف ،الاداسح انًؼبطشح ،انذاس اندبيؼٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ ،يظش ، - 1
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 أساليب الخقابة: السبحث الثاني:

 مغ ضسغ ىحه الأساليب ىشاؾ أسمػبيغ معخكفيغ ىسا: 

 الأساليب التقميجية، الأساليب الستخررة

 : الأساليب التقميجية - 1 

 :التقاريخ الإدارية- 1 1 

ع السشطسات ييجؼ إلى إعصاء السعمػمات اللبزمة عغ كيؽية ىػ أسمػب معخكؼ في جسي
إجخاء العسل كمجػ كفاءة الإنتاج، مسا يدسح بسقارنة مدتػيات الأداء الفعمي بالسعاييخ 
السػضػعية للؤداء السخصط، حيث يتع تػجيييا إلى الجية السدئػلة عغ اتخاذ القخار، 

الانحخافات في كقتيا مغ جية كمغ جية بالإضافة إلى أف ىحه التقاريخ تداعج في معالجة 
 أخخػ تداعج في التقييع الشيائي لأؼ عسل كمغ أىع ىحه التقاريخ نجج

 التقاريخ الجكرية:  - 

يتع تحزيخىا برفة مخترخة بعج انتياء كل مخحمة مغ مخاحل السذخكع أك بعج الانتياء 
سكلبت كالانجازات كتتسثل في نيائيا مشو، تػجو إلى الإدارة العميا كذلظ بالػقػؼ عمى أىع ال

 .أرقاـ ك بيانات إحرائية، ججاكؿ، حقائق

تقاريخ سيخ الأعساؿ الإدارة: حيث تذكل حمقة كصل بيغ السدتػيات الإدارية كتتسثل في  -
تقاريخؼ  .الذخكحات عمى العسميات الإدارية كبعس السقتخحات كالتػصيات لسعالجة أؼ خمل

تقييع أداء السخؤكسيغ بسا في ذلظ ؾياس قجراتيع، بالإضافة كفاءة السػضفيغ: يتع مغ خلبليا 



 مدخل عام للرقابة الإعلامية                                                        الفصل الثاني :
 

31 
 

إلى معخفػ مجػ تعاكنيع مع زملبئيع كالغخض مغ انجاز مثل ىحه التقاريخ ىػ تحفيد 
 1 .العامميغ عغ الأداء كتحديغ نػعية عسميع

  :السلبحطات الذخرية 2- 1

ػد الخؤساء كالسخؤكسيغ تتع ىحه السلبحطة عشج الإنتاج الفعمي لمدمع كالخجمات كتػجج بػج
كيتػقف نجاح ىحا الأسمػب  .معا، مسا يتيح الفخصة لمترحيح أثشاء أداء العسمية الإنتاجية

عمى مجػ ميارة السجيخيغ ك الشطاـ الدائج في مكاف العسل، بالإضافة إلى كضػح الدياسات 
ؼيو عغ شخيق  الإدارية السشتجة، كىحه السلبحطة تداعج العامل عمى تجارؾ الخصأ، الحؼ كقع

 .مشاقذة لمػصػؿ إلى حل الحؼ يؤدؼ إلى تصػيخ كتحديغ الأداء

 : تتسثل في الأساليب الستخررة:2- 

خخائط مخاؾبة الجػدة: تتسثل مذكمة الخقابة في شيء أساسي ىػ الحفاظ عمى جػدة  -
السشتػجات سػاء مغ حيث الحجع، الشػعية، الػزف، التخكيبة، لحلظ فيي تدتخجـ أسمػب 

 .ائط السخاؾبة السبشية عمى أساس السعمػمات الإحرائيةخخ 

خخائط جانات: ىي أسمػب يعسل عمى ضبط الإنتاج بالشدبة إلى عشرخ الدمغ، كسا انو  - .
 .كسيمة مباشخة لإجخاء مقارف مدتسخة بيغ ما ىػ مخصط كبيغ الأداء الفعمي

 .الخخائط الخقابية -

يو الآلة كالػقت الحؼ تدتغخقو، كىحا عغ شخيق سجل الآلية: يػضح كسية العسل الحؼ تؤد -
الأشكاؿ البيانية لعجد ساعات العسل التي استغمت فييا الآلة، كىحا بػية التعخؼ عمى مجػ 

 .كفاءتيا الإنتاجية

                                                             

عؼٛذ ثهٕو ،أعبنٛت انشلبثخ ٔ دٔسْب فٙ رمٛٛى اٜداء ،سعبنخ يبخغزش رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ ،خبيؼخ يُزٕس٘ ،لغُطُٛخ  - 1

 49اندضائش ، ص 
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سجل العامل: يتع معخفة الػقت الحؼ يدتغخقو كل عامل لانجاز عسمو كالإنتاج الحؼ   - 
 .حققو

 .ليا إعصاء فكخة عغ كيؽية سيخ العسلخخيصة الترسيع: يتع مغ خلب -

خخيصة تقجيع العسل: تػضح الأعساؿ السشجدة، كالغيخ مشجدة بالشدبة لمسشتػج، مسا يتصمب  -
 . 1عجة مخاحل خلبؿ فتخة زمشية معيشة كتقجـ عمى شكل لػحة كبيخة

 أنؽاع الخقابة : 

ة الإدارية فإنشا نججىا تعتسج بالشطخ إلى أنذصة الشطاـ الإدارؼ أك ما يدسى بسيكانيكية العسمي
عمى ثلبث مخاحل رئيدية حيث تبجأ بتػفيخ السجخلبت كمغ ثع عسمية التحػيل كتشتيي بتحػيل 

 .السجخلبت إلى مخخجات كبالتالي فإف ىحا الشطاـ يحتاج إلى أنػاع رقابة مختمفة

 :كيسكغ ترشيف الخقابة إلى عجة أشكاؿ مشيا - 

 :ة حدب السجػ الدمشيأنػاع الخقاب الترشيف الأول :

 Feed forward control  الخقابة السدبقة:

كىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأساليب كالإجخاءات التي يدتخجميا السجيخ في تحجيج  –
كاكتذاؼ أؼ عػامل قج تحج مغ نجاح العسمية الإدارية كبرػرة مبكخة مسا يؤدؼ إلى تجشب 

فإف  operational level لسدتػػ التذغيمي. فعمى ار أية مذاكل كمخاؾبة أية تغييخاتضيػ 
تخكيد جيػده نحػ اختيار السجخلبت كالدياسات  الخقابة السدبقة تتصمب مغ السجيخ

 .كالإجخاءات بعشاية كاممة لمحج قجر الإمكاف مغ أية مذاكل محتسمة

                                                             

ػجذ انغلاو ،أثٕ انزسف ،أعبعٛبد انزُظٛى الإداس٘ ،داس اندبيؼخ اندذٚذح نهُشش ٔانزٕصٚغ  - 1

 .411،ص202،الإعكُذسٚخ،يظش،
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خ فإف الخقابة السدبقة قج صسست لتشبيو كتححي strategic level أما السدتػػ الاستخاتيجي -
 التأثيخ عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية الصػيمة الأجل نياالسجيخ مغ أية تغييخات بيئية مغ شأ

-Long .term objectives Major Control Types by Timing   ًأنػاع  -لمتػقيت
 الخقابة شبقا

   Concurrent Control :الخقابة الستدامشة -

ت كالتختيبات السدتخجمة في الكذف عغ كىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأساليب كالإجخاءا
الانحخافات أثشاء تشفيح الأنذصة خرػصا رجات كالتأكج مغ مجػً  أثشاء عسمية تحػيل 

، كالخقابة الستدامشة عمى السدتػػ تيا لمسعاييخ التشطيسية السػضػعةالسجخلبت إلى مخ مصابق
مية التحػيل يؤدؼ بجقة التشفيحؼ تدعى لمتأكج مغ أف الشذاط الحؼ يتع مسارستو أثشاء عس

في الحخكة بيغ السحاسبيغ كالدبػف كقاعة  سكمػضػعية كسا خصط لو كلع يذيخ إلى أؼ مدا
الصعاـ كالسصبخ لستابعة عسمية تقجيع  يقزي معطع كقتو كل انحخاؼ فالسذخؼ التشفيحؼ مثلب 

 .الخجمات كالتأكج مغ رضى الدبػف 

ابة الستدامشة عمى الشتائج الذيخية كمغ ثع أما عمى السدتػػ الاستخاتيجي فتتسثل الخق -
الفرمية ككحلظ الأحجاث كالسخاحل اليامة لمتعخؼ عمى شبيعة التقجـ التشطيسي كالعسل عمى 

 .      1اتخاذ التعجيلبت الزخكرية 

 :الخقابة حدب التخرز كالأنذصة الترشيف الثالث :

 :ياكىشاؾ عجة أنػاع مغ الخقابة حدب الشذاشات يسكغ تمخير  -

                                                             

،انشلبثخ الإػلايٛخ فٙ انًإعغبد انظسفٛخ ٔأثشْب ػهٗ اٜداء انًُٓٙ ،يزكشح يكًهخنُٛم شٓبدح انًبعزش خٛش انذٍٚ َبٚهٙ - 1

فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل ،رخظض ئرظبل ،لغى ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل ،كهٛخ انؼهٕو الإخزًبػٛخ ٔ الإَغبَٛخ ،خبيؼخ 

 . 41، ص2062-2064محمد ثٕضٛبف انًغٛهخ ،
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كييجؼ   controlling over management duties :الخقابة عمى الأعساؿ الإدارية -أ
ىحا الشػع مغ الخقابة إلى حدغ استخجاـ السػارد البذخية كالسادية مغ خلبؿ متابعة كتقييع 
جسيع الأنذصة الإدارية السختمفة في السشطسة بسا فييا الخجمات السقجمة كتستج لتذسل 

ارية السختمفة، الييكل التشطيسي، شخؽ العسل شئػف الأفخاد كالشػاحي السالية السدتػيات الإد
الفشية فيي تذسل مكاتب البخيج كالأحػاؿ السجنية كالجامعات كالسؤسدات الحكػمية كالػزارات 

 كالبمجيات كجسيع السخافق التابعة ليا

ىحا الشػع مغ الخقابة  كييجؼ : الخقابة السالية )السحاسبية ( عمى عسل الجياز التشفيحؼ -ب
إلى حساية الأمػاؿ مغ خلبؿ التأكج مغ حجة الترخفات السالية بعج مخاجعة الستحرل مغ 
الإيخادات كالسترخؼ مغ الشفقات كتست كفق لمقػانيغ كالتعميسات كالقػاعج العامة لمسيدانية 

 الأجيدة الحكػمية السخكدية

عمى السذخفيغ الفشييغ في ابة إلى التخكيد حا الشػع مغ الخقكييجؼ ى : الخقابة الفشية -ج 
السيشية السختمفة كالأعساؿ اليشجسية كالترسيع الإنتاجية كالفشية كالقانػنية كتقػـ  السجالات

 ىيئات التفتير الفشي عمى مثل ىحا الشػع مغ الخقابة

اؿ الخقابة عمى الأنذصة الخكتيشية : كيتخكد ىحا الشػع مغ الخقابة عمى مجسػعة الأعس -د
كالأنذصة كالسعاملبت الستكخرة كقج تكػف يػمية كتتسثل ىحه الأنذصة في إجخاءات أك أساليب 
أك مخاحل العسل كمغ أمثمتيا إجازة السػضفيغ، مذتخيات الأثاث، البخيج الػارد كالرادر، حفع 

 .الدجلبت كالػثائق

كتيشية عمى ما يمي: كتتسثل شخؽ الخقابة الإدارية السدتخجمة في إشار تمظ الإجخاءات الخ  -
ك بياف الػقت الزائع دكف كل آلو  كسية العسل الحؼ تؤديو خخيصة سجل الآلة كتػضح

كل  استخجاـ كذلظ عمى ىيئة شكل بياني يطيخ عجد الداعات التي اشتغمتيا الآلة الػاحجة
يػـ مغ أياـ العسل ك ما أنتجتو مغ كحجات سمعية خلبؿ تمظ الداعات. أما سجل العامل 
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خض مشو التػصل إلي معخفة الػقت الحؼ يدتغخقو العامل في عسمو كمقجار الإنتاج الحؼ فالغ
حققو في ذلظ الػقت ك الغخض مغ ىحا الدجل ىػ التعخؼ عمى مجػ إنجاز العامل لػاجباتو 
خلبؿ الػقت السقخر. أما خخيصة الترسيع فيي تػضح شخيقة سيخ العسل كفقا لتدمدل 

ضح العسميات التي تتأخخ ف عغ خخيصة سجل العامل في أنيا تػ العسميات ك مخاحميا ك تختم
. أما خخيصة تقجـ العسل فيي تػضح مخكد العسميات مغ حيث ما ىػ مصمػب عغ مػعجىا

                                                                                                                  . 1عسمو مثلب في أكامخ التذغيل التي أعيج بيا إلى الآلات ك ما تع إنجازه

  : وظيفة الخقابة

إف كضيفة الخقابة في شكميا السعقػؿ ك السقبػؿ تترل عسػما بعسل السؤسدة كل كسا تختكد 
عمى كل العشاصخ التي ليا صمة بعشاصخ الإنتاج، فيحه الػضيفة ىي تحجيجا كاضحا لمسخصط 

يا كاكتذاؼ الأخصاء ك الانحخافات ك مػاشغ الزعف في التشفيح ك الشتائج الستػقع حرػل
بالعسل عمى ترحيحيا أك الديصخة عمييا لخجمة الخصة السػضػعة، إلى جانب ىحا تختبط 
كضيفة الخقابة بالتخصيط ك أف فاعميتيا لا تكػف إلا مغ خلبؿ قخارات تخصيصية دؾيقة ك نطخا 

كذف  :ة ىي الأخخػ تابعة لمسدتقبل مثلبيفة الخقابيلكػف التخصيط لو علبقة بالسدتقبل فالػض
الأخصاء قبل نػعيا ك اتخاذ إجخاءات ترحيحية، ك في ىحا الرجد ىشاؾ خصػات بجيية 

 :لػضيفة الخقابة ىي

إف نصاؽ الخقابة يذسل كافة الأعساؿ ك الترخفات في السؤسدة ك تذسل كافة السدتػيات -  
 .دكف آخخالتشطيسية فيي لا تقترخ عمى مدتػػ 

يذسل نصاؽ الخقابة تحجيج مخاكد السدؤكلية عشج حجكث ىحه الأخصاء ك الانحخافات ك -
تشصػؼ كضيفة الخقابة عمى عسمية مقارنة  .محاكلة اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة

الترخفات الفعمية بالخصط السػضػعية ىحه السقارنة تتصمب إجخاءات ترحيحية في حالة 
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ات ك تعجيميا، لأنو مغ الشادر ججا أف نجج تػافق بيغ ما تع أك خصط لو اكتذاؼ انحخاف
لتحؿيقو ك بيغ ما لع يحقق بالفعل ليحا تبخز الخقابة مغ أجل التحقق مغ أداء العسل ك تشفيحا 
لمبخامج كفق أىجاؼ التشطيع، كفقا لمقػاعج ك الإجخاءات ك التعميسات ك الأكامخ التي ترجر 

فة في التشطيع لتشفيح ما تقجـ ك عمى العسػـ فالخقابة ليا كضيفة أساسية مغ السدتػيات السختم
ك الشػاحي، ك بالتالي فيي تداىع في تحديغ  السجالاتك حداسة داخل السؤسدة في جسيع 

 . 1أداء السؤسدة ك تقجميا ك تصػرىا
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 الخقابة الاعلبمية:  : السبحث الثالث

 :مفيػـ الخقابة الإعلبمية-1

الخقابة الإعلبمية بأنيا سياسة الحج مغ التعبيخ العاـ عغ  "ىشخؼ ىخبخت"يعخؼ الباحث  
الأفكار ك الجكافع ك السثيخات، التي يسكغ أف تكػف أك يكػف ليا تأثيخ عمى تفػيس الدمصة 
الحكػمية أك تفػيس الشطاـ الإجتساعي ك الأخلبقي التي تعتبخ الدمصة بأنيا ممتدمة 

 .1بحسايتيا

صمق عمى الخقابة الإعلبمية بالخقابة الرحاؼية أك رقابة السصبػعات، كىي عسمية فحز كسا ي
السصبػعات قبل نذخىا كذالظ لمسػافقة عمى مزسػنيا أك لححؼ بعس السػارد السشذػرة بيا 
أك بعس فقخاتيا ،كليذ ضخكريا بأف تكػف الجية التي تقػـ بالخقابة جية خارجية أك شخز 

، بل يقػـ رؤساء التحخيخ ك القائسػف عمى السؤسدات في ك الإعلبميمغ خارج العسل الرح
الإعلبمية في بعس البمجاف بيحه السيسة مغ فحز السصبػعات اك ححؼ اك تعجيل كبسا ىػ 
مدسػح بشذخه كما يحطخ نذخه كيكػف ىؤلاء مدؤكليغ مدؤكلية كاممة عغ ذلظ كيربحػف 

علبمية أك الدياسة التحخيخية لمػسيمة في إشار الدياسة الإ الشذخة ىبسثابة رؾباء عم
 . 2الرحؽية

كىشاؾ مغ يعخؼ الخقابة الإعلبمية بأف خخكج مزسػف كسيمة إعلبمية معشية عمي ضػابط  
محػلة حكػميا بالذكل التي ليا صلبحيات إغلبؽ اك  يةقانػنية مغ ج كتذخيعات دستػرية أك

، كالتي مغ يحسل إمتيازىا يسمكيا أك حجب أك تجخيع أك تغخيب كاتب الخسالة الإعلبمية أكمغ
لقػؿ في خلبصة ا . بحدب تمظ التذخيعات تعج خمق لمقػانيغ السشرػص عمييا في الجكلة

أنيا عسمية تتحكع في السشتج الإعلبمي ك الثقافي ك الإبجاعي ك  :تعخيف الخقابة الإعلبمية
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الأفكار أك مشطػمة  مغ كتب ك مدخحيات ك أفلبـ ك محتػػ السشتج الإعلبمي أك الفكخيخ،
الؿيع ك السعتقجات التي يعتقجىا بعس الجساعات عمى أساس أف ىحا السحتػػ غيخ مخضي 

كتترف الخقابة الإعلبمية بأنيا داخمية أك ذاتية ك تتع   .عشو أخلبؾيا ك سياسيا ك عدكخيا
ل مغ قبل السشطسات التي تشتج السعمػمات أك قج تكػف بعجية أك خارجية، بحيث تفخض قب

جساعات خارجية مثل الحكػمات ك السشطسات القانػنية أك مجسػعات أخخػ بسثل ىحه 
، الإعلبمي قبل نذخىا ك بعج نذخىا فالخقابة الإعلبمية جاءت بسعشى مخاؾبة السشتج .الػضيفة

كالخقابة معمشة ك مدشػدة لمحكػمة في الجكؿ الغيخ ديسقخاشية ك يتػلى مدؤكليتيا مخاقب 
 1ة السخاقب ىػ مغ يخاقب ك يصمع عمى السصبػعات قبل نذخ ك بعجهالسصبػعات ك ميش

 الخقابة في السؤسدات الإعلامية:-2

تدتيجؼ الخقابة الأفخاد السدؤكليغ عغ أداء العسل التشفيحؼ ،فالأفخاد ىع الغاية مغ الخقابة ، 
كذالظ أنيا تشطخ في آدائيع لخسالتيع ،فتكذف أخصاء ك ترحح مدارىع ك تػجييع إلى 
الصخيق الدػؼ ،كىي لحالظ تحتاج إلى قجر مغ الحكسة ،ك تتػخى العجالة في تقييع الأداء 

كبالشدبة لمسؤسدات الإعلبمية، فإف أكؿ مغ يتبادر إلى الحىغ عغ الحجيث عغ  ،السيشي
الخقابة ، ىػ رقابة السادة الإعلبمية أك الخقابة عمى مزسػف الخسالة الإعلبمية كالتي تكتدب 

 جة إعتبارات مشيا مايمي:أىسيتيا لع

أف تكػف الخسالة الإعلبمية مشدجسة مع أىجاؼ السؤسدة كذات مدتػػ أدبي ك عمسي ك -1
 .فشي

 .أف تحقق الخسالة الإعلبمية مدؤكليتيا الإجتساعية ،بإندجاميا مع الرالح العاـ-2
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تحجد مػجات  الإلتداـ بقػانيغ السصبػعات التي تشطع الشذخ ، ك الذخيعات الإعلبمية التي -3
البث الإذاع، ك حساية السدتقبميغ مغ محتػيات البخامج الزارة، ك حفع حقػؽ الإنتاج 

ك تتفاعل الاعتبارات الثلبثة لتديع في تحقيق  . الرحفي أك الإذاعي كعجـ التعجؼ عمييا
كىحه الخقابة قج تفدخ عمى أنيا نػع مغ  ،الحاتية عمى الخسالة الإعلبمية نػع مغ الخقابة

زغط عمى حخية الإعلبـ ، كلكغ ليذ مغ السصمػب الحخية السصمقة في الخسالة الإعلبمية، ال
تي تجعل الخسالة ذالظ أف الحخية السمتدمة بسرالح الجسيػر ىي تمظ الحخية السصمػبة ،كال

إف أؼ نطاـ إعلبمي عخضو لمخزػع لبعس أنساط الخقابة التذخيعية ،كمغ الإعلبمية بشاءة، 
السصبػعات أك التذخيعات الإعلبمية التي تحجد مػجات البث الإذاعي ، كالتي ضسشيا قػانيغ 

، كقانػف الحقػؽ السمكية ك الفكخية التي يحسي ي الأفخاد ك الجساعات ضج التذييختحس
، اعي ك الرحفي ك عجـ التعجؼ عميياالسؤلفيغ ك الشاشخيغ كحفع حقػؼ الإنتاج الإذ

، كقانػف حساية الجكلة ضج الخيانة عيار عاـ للؤخلبؽلحؼ يحافع عمى مكالتذخيع الأساسي ا
ك العبارات التحخيزية ... إلخ كمغ ثع فإف الخقابة ضخكرية إلى الحج الحؼ تتحقق ؼيو 

لابج أف  ،أؼ مؤسدة إعلبمية، كلحالظ فإف الخسالة الإعلبمية ىي نتائج مرمحة السجتسع
 تكػف عمييا رقابة ذاتية تذسل عمى الجػانب التالية:

أك بخنامج  ،السدتػػ الفشي الخسالة الإعلبمية، سػاء كانت جخيجة أك مجمةالخقابة عمى -1
 إذاعي مدسػع أك مخئي ...إلخ .

، يشدجع  الخقابة عمى مزسػف الخسالة الإعلبمية ،بحيث تكػف ذات ىجؼ يخجـ السجتسع-2
 . ، لتحقيق الرالح العاـمع ؾيسو

ية ،بحيث تكػف في خجمة الذعب كلا تتعجػ الخقابة عمى مزسػف الخسالة الإعلبم -3
، كلكغ ذلظ يجب ألا يكػف حيث تأمخ بغمق السؤسدة الإعلبمية، أك تػقف صجكرىاالدمصة ب

 .عمى حداب كػنيا صػت الذعب ك السجافع في مرالحو
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اقس مرالح الدمصة ، حيشسا تتشثاني ك الثالث فييسا بعس التعارضكقج يبجك أف الجانبيغ ال
، ، لتحقيق تػازف قج با يقجر عميو، كتكػف ميسة الإعلبمي ىشا صعبةذعبمع مرالح ال

لحالظ تمجأ بعس السؤسدات الإعلبمية إلى تعسيع مشذػرات إدارية تيجؼ إلى تبريخ 
 .1، لتحقيق مغ خلبليا نػعا مغ الخقابة الحاتيةالإعلبميةعاممييا بالأسذ التي تحكع الخسالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 . 6.1 -6.2، ص ص  6994محمد فشٚذ ػضد، ئداسح انًإعغبد الإػلايٛخ ، دط ،د د ٌ ،  - 1



 مدخل عام للرقابة الإعلامية                                                        الفصل الثاني :
 

41 
 

 : خاتسة الفرل

فيي  ،ي يتع اتبعاىا لزساف دقة الخقابةخلبؿ عخضشا لأىسية الخقابة كاىع الأساليب التمغ 
أىع الجعائع الأساسية في  ػحجإفانو يسكغ القػؿ باف الخقابة عسمية مدتسخة ككسيمة فعالة، 

السؤسدة خاصة السؤسدات الإنتاجية، فإذا كانت تخصيط ىػ الفكخة)رسع الأىجاؼ(، كالتشطيع 
إف الخقابة عسمية مدتسخة كمشتطسة  .فاف الخقابة ىي الرمة بيغ الفكخة كالتجخبة ىػ التجخبة

تداعج عمى اكتذاؼ الكفاءات الإنتاجية مغ خلبؿ أنيا تكفل تقييع الأداء كتقػيع الانحخاؼ 
 .بسا يتشاسب بقاء كاستسخارية السؤسدة
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  :تسهيج

اختمفت شبيعة السؤسدة، فإف  إف أؼ مؤسدة تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ معيشة، كميسا
إنذاءىا مغ السفتخض أف تدعى إلى تحقيق ىجؼ يتلبءـ مع ىحه الصبيعة كمغ ثع فإف 
مؤسدة إعلبمية تيجؼ إلى الإخبار، التػجيو، التخؼيو ... إلخ، ستختمف عغ مؤسدة أخخػ 

مغ ىحه  تيجؼ إلى التعميع مثل: الجامعة أك إنتاج الخزخاكات مثل: الدراعة... إف كل كاحجة
السؤسدات، يسكغ اعتبارىا مؤسدة ذات شبيعة معيشة، كمغ ثع فإف شكل إدارتيا يختمف 

 .باختلبؼ ىحه الصبيعة
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 مفيػـ السؤسدة الإعلبمية ك أىجافيا ك تقديساتياالسبحث الأول: 

 تعخيف السؤسدة الاعلامية:-1

دكارا كفق قػاعج معيشة ك ىي مجسػعة مغ الشذاشات الستسيدة يقػـ بيا أشخاص يؤدكف أ
تتسيد كحلظ بإنتاج ك تػزيع السعخفة )كالإشيار ك الثقافة( ك تعتبخ كحالظ ىسدة كصل بيغ 

ثانيا : ىي  . أفخاد السجتسع حيث تػفخ قشػات تخبط فييا بيغ الشاس ك تخبط كل فخد بسجتسعو
ػف في قػاعج متعجدة كل السػاد الرادرة التي ترجر عغ السصبػع أك الإذاعة أك التمفديػف كتك

كسا تعخؼ بأنيا : كياف إجتساعي مشدق إدرايا - . تحجدىا شبيعة الػسيمة الشاشخة ليحا السػاد
-بحجكد كاضحة ندبيا كيسارس كضائف عمى أسذ مدتسخة مغ أجل تحقيق أىجاؼ مذتخكة 
ك كىشاؾ تعخيف آخخ بأنيا : مجسػعة مغ الأفخاد القائسيغ بالػضائف ك الجيػد في مؤسدة 

يستمكػف القجرة عمى التدييخ ك تقػـ الإدارة عمى ما يدسى بالتدمدل اليخمي لمدمصة السخسدة 
عمى السجاؿ العاـ لأف القزايا التي تعالجيا ىي قزايا عسػمية التي يمتف حػليا الخأؼ 

  .العاـ

 :بشاءا عمى التعاريف ىشالظ مجسػعة خرائز لمسؤسدات الإعلبمية مشيا*

  . اعي، بيا فخيق عسل يتفاعل مع بعزو لتحقيق ىجؼأنيا كياف إجتس -1

  . تحقيق ىجؼ السؤسدة لا يكػف عذػائيا إنسا بشاء عمى تخصيط دقيق -2

 . تسارس الأعساؿ فييا بذكل مدتسخ -3

  . ىشالظ إختلبؼ بيغ السؤسدات الإعلبمية مغ حيث الشذاط -4

 . 1تعسل عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ -5

 لسيشة الإعلبمية، ، فإف السؤسدات الإعلبمية تحتاج إلى أكثخ مغ ميارةكنطخا لصبيعة ا
                                                             

 26، ص2004داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُشش ٔ انزٕصٚغ ، ػًبٌ  ػهٙ ػجذ انفزبذ كؼُبٌ، ئداسح انًإعغبد الإػلايٛخ ، - 1
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لا يدتصيع أف يحل مذكلبت مؤسدة صحؽية، تحتاج إلى  فالتدمح بالعسل الإدارؼ مثلب - 
مخكنة في إصجار القخارات كسخعة اتخاذىا، كالقجرة عمى حل السذكلبت الدخيعة، كالستلبحقة، 

 . 1رية، كالفشية، كالتحخيخية، في مؤسدة صحؽيةكالستجاخمة بيغ الأقداـ الإدا

 :أهجاف السؤسدة الإعلامية-2

إف أؼ مؤسدة تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ معيشة ... كميسا إختمفت شبيعة السؤسدة، فإف  
إنذائيا مغ السفتخض أف تدعى إلى تحقيق ىجؼ يتلبئع مع ىحه الصبيعة ، كمغ فع فإف 

 : جسمة مغ الأىجاؼ التاليةالسؤسدة الإعلبمية تيجؼ إلى تحقيق 

لتحفيد الجسيػر ، لتحخيظ البمج سياسيا تجاه كحجة كششية أك لتثيخ الجسيػر ضج عجك  -
 . خارجي أك لتحفيد جساعة مغ أجل نذاط تشسػؼ ذاتي

لتخشج الجسيػر حػؿ الخجمات الإجتساعية الستاحة كتعمغ عغ أحجاث ىامة تيع الجسيػر  -
أف تقجـ بخامج تعميسية غيخ رسسية ، ؼيسا يتعمق بحقػؿ  لتعميع الجسيػر حيث يسكغ -

 .ميارات السعخفة أك حقػؿ ميارات العسل

  لتغييخ الدمػؾ ك خاصة بالشدبة لأماكغ الدكشية ك الخيؽية ك السعدكلة -

أىجاؼ  التخؼيو ك التدمية كىحه الأىجاؼ في حؿيقة الأمخ يسكغ تقديسيا إلى قدسيغ -
 . كتيكيةإستخاتيجية ، ك أىجاؼ ت

  : أىجاؼ أستخاتيجية شػيمة الأجل 

ىي أىجاؼ لا يسكغ تحؿيقيا بذكل فػرؼ ، كعمى سبيل السثاؿ فإف ىحه تغيخ الدمػؾ  -
أك ىجؼ التعميع لا يسكغ أف يتع مغ خلبؿ إذاعة بخامج أك إثشيغ في الإذاعة أك 

                                                             

 .22-62 فشٚذ ػضد ، يشخغ عبثك ، ص صمحمد - 1
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أىجاؼ  التمفديػف ، كنذخ حمقة أك إثشيغ في صحيفة ، فيػ ىجؼ إستخاتيجي لأنة مغ
 .الإعلبـ شػيمة الأجل كاؿ تتحقق مغ تخاكسات الخسائل الإعلبمية ك تكخارىا

 :أىجاؼ تكتيكية أك قريخة الأجل

لتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية يتع في العادة التخصيط لتحقيق تمظ الأىجاؼ غيخ لأىجاؼ 
كفي  . جيقريخة الأجل كالتي بتػالييا ك إستسخاريتيا يسكغ أف تحقق اليجؼ الإستخاتي

مجاؿ الإذاعة مثلب يسكغ أف تحقق بعس البخامج الغشائية ك الستشػعات أىجاؼ آلية 
كقج تحقق بخامج مثل نذخات الأخبار أىجاؼ إعلبمية  . قريخة الأجل ىػ ىجؼ التخؼيو

آنية إلا أف تحقيق أىجاؼ ٱستخاتيجية مثل تغييخ الدمػؾ أك التعميع أحػج ما تكػف إلى 
تتكامل محرمتيا الشيائية في تحقيق اليجؼ الإستخاتيجي الحؼ  بخمجة لخصط قريخة

  . 1تيجؼ إلية تمظ السؤسدات الإعلبمية

 :تقديسات السؤسدات الإعلامية-3

  :قدع السيتسػف السؤسدات الإعلبمية إلى أربعة ترشيفات أك تقديسات رئيدية ىي 

  السؤسدات الإعلبمية حدب حجع السؤسدة / أولا

ع السؤسدات بعجة مؤشخات مثل: رأس الساؿ ك التػزيع، ك حجع الإنتاج يسكغ أف يقاس حج
كالجخل ، كغيخىا لكغ السعيار العاـ لؿياس السؤسدة ىػ عجد العامميغ ك تقدع السؤسدات 

  : الإعلبمية كفق لعجد العامميغ فييا إلى

 . 100إلى  10مؤسدات صغيخة الحجع : عجدىع بيغ  -

 .500إلى  100ىع بيغ مؤسدات متػسصة الحجع : عجد -
                                                             

زغبو انذٍٚ يشٔج ، انمٛبدح فٙ انًإعغخ الإػلايٛخ ، دساعخ يٛذَٛخ ثًإعغخ الإراػخ اندضائشٚخ ، يزكشح يكًهخ نُٛم  - 1

ل ٔػلالبد ػبيخ ، لغى ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل ،كهٛخ انؼهٕو شٓبدح انًبعزش فٙ ػهٕو الإػلاو ٔ الإرظبل رخظض ئرظب

 . 46-49، ص ص 2061-2062الإَغبَٛخ ، خبيؼخ محمد ثٕضٛبف انًغٛهخ ،
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 500مؤسدات كبيخة الحجع : عجدىع أكثخ مغ  -

 : السؤسدات الإعلبمية حدب شبيعة الشذاط أك العسل  / ثانيا 

  : تقدع السؤسدات حدب شبيعة العسل عسػما إلى عجة تقديسات مشيا 

مؤسدات صحؽية : ك ىي التي تشتج مػارد الإعلبـ السقخكء ك تكػف في الأغمب عبارة  -
 عغ صحف 

مؤسدات الرشاعات التحػيمية، ك مشذأت الرشاعات الإستخخاجية، ك مشذآت زراعية ك  -
 .غيخىا 

 مؤسدات إذاعية : ك ىي التي تقجـ مػاد الإعلبـ السدسػع  - 

 .مؤسدات تمفديػنية أك قشػات فزائية -

 مؤسدات العلبقات العامة -

 مؤسدات الشذخ الإلكتخكني  -

 .فاعمي أك الػسائط الإعلبمية الستعجدةمؤسدات الإعلبـ الت -

  : مؤسدات إعلبمية حدب نسط السمكية  / ثالثا 

 :تقديع السؤسدات بذكل عاـ ك السؤسدات الإعلبمية بذكل خاص إلى

مؤسدات عامة أك حكػمية : ك ىي السؤسدات التي تستمكيا الجكلة ك تديع بكامل رأس  - 
 -ى لتقجيع خجمات عامة ك لا دؼ لمخبح في الغالب ماليا أك الجدء الأكبخ مشو، ك دائسا تدع

 مؤسدات خاصة : ك تكػف في الأغمب مؤسدات ربحية 
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 : السؤسدات الإعلبمية حدب الذكل القانػني  / رابعا

 :تقديع السؤسدات في ىحا الترشيف إلى -

مذخكعات فخدية : يستمكيا شخز كاحج يكػف مدؤكؿ عشيا، ك دائسا يكػف ىحا الشسػذج  - 
 .في السذخكعات الرغيخة

ك ىي تزامشية تشذأ بشاء عمى تعاقج إثشيغ أك أكثخ مغ الشاس لكل  : شخكات الأشخاص- 
كاحج مشيع حرة في رأس الساؿ ك كل شخيظ لو مدؤكلية خاصة تجاه ديػف الذخكة، أك 
شخكة تػصية بديصة ك يشقدع أصحابيا إلى شخكاء متزامشيغ كشخكاء مػصيغ، أما الشػع 

ىػ شخكة التػصية بالأسيع ك يكػف لكل شخيظ نريب في رأس الساؿ ك الأرباح  الثالث
ىحا الشػع مغ الذخكات لو شخرية إعتبارية مدتقمة عغ الذخكاء ك تشفرل  : شخكات الأمػاؿ

 :السمكية عغ الإدارة ك ىي

 1.شخكات السداىسة –شخكات ذات مدؤكلية محجكدة  -  

 :ة الإعلاميةالعشاصخ الأساسية السكؽنة السؤسد -

  :تتفخع السؤسدات الإعلبمية لتذسل

مؤسدات صحؽية ، إذاعية ، تمفديػنية ، ككلبت الأنباء ، دكر الشذخ ، شخكات إعلبنات ، 
كلكشيا تتفق مع أؼ مؤسدة أخخػ في أف ليا نفذ أكجو نذاط السؤسدات ك الذخكات 

عساؿ السكتدبة ك التسػيل ، كأذا التجارية مثل الإنتاج ك السذتخيات ك التدػيق ك الأفخاد ك الأ
كعميو فا السؤسدات الإعلبمية  . كانت تختمف شبيعة أكجو ىحا الشذاط بإختلبؼ السؤسدة

  : تتزسغ العشاصخ التالية

                                                             

 . 22-24ػهٙ ػجذ انفزبذ كؼُبٌ ،يشخغ عبثك ص ص  - 1
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الأىجاؼ كالسقرػد بأىجاؼ السؤسدة تمظ الشتائج التي تصسح السؤسدة إلى تحؿيقيا /  أولا
سبيل السثاؿ فإف محصة إذاعية في بمج ناـ تديصخ عمى فخادىا ك إمكانياتيا الستاحة، ك بجيج أ

عمييا الحكػمة ك تػجييا تيجؼ في العادة إلى ربط الإذاعة بالتشسية الذاممة لمسجتسع مغ 
 .خلبؿ تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ

 :العشرخ البذخؼ لمسؤسدة مغ مػضفيغ ك عساؿ/  ثانيا

الجيج يكػف بتػضيف ، ك إستثسار ىحا مؤسدة تقػـ عادة عمى جيج إنداني أؼإف -
، كىكحا قإف عرب أؼ مؤسدة يتسثل بأفخادىا كىػؤلاء ءات اللبزمة في السػاقع السشاسبةالكفا

الأفخاد عبارة عغ مػضفيغ كعساؿ ميخة فػف حدب شبيعة السؤسدة ك أىجافيا، ك الأفخاد يختم
ثلب ، فالسؤسدة صحؽية ممشيع دكرا لتحقيق أىجاؼ السؤسدة ك عساؿ عادييغ ك يؤدؼ كل

الحيغ تختمف مدؤكلياتيع ك مؤىلبتيع فشجج أف تقػـ بجكف جياز كبيخ مغ البذخ لايسكغ 
الكاتب ك الرحفي ك السخخج ك السحاسب ك الإدارؼ ك الصابع الفشي ك الخساـ ك السػضف 
السكتبي ك الدكختيخ ... إلخ ككل ىػؤلاء يقػمػف بعسل متكامل ليقجمػ في الشياية ثسخة عسل 

جة يػمية أك مجمة أسبػعية ك بجكف ىحا الفخيق الستكامل لا يسكغ لمعسل أف جساعي ىػ جخي
 .يخخج ناجحا متكاملب

بذخؼ في أؼ مؤسدة إف رأس الساؿ جدء أساسي مكسل لمشذاط ال التسػيل رأس الساؿ / ثالثا
، فيي السؤسدات الإقترادية سػاء كانت تجارية أك صشاعية أك زراعية ىػ أساس لبجء كانت

لأف الشذاط في شبيعتو يتخجع إلى أرقاـ نقجية ىي رأس الساؿ يخبح أك يخدخ ك  أؼ نذاط
الساؿ قبل كل شيء أساسا لتػضيف الكفاءات القادرة عمى متابعة أىجاؼ السؤسدة ك ميسا 

 .كانت شبيعة السؤسدة فأف الساؿ أك ميدانية السؤسدة أساسا لسسارسة نذاشيا

، فيػ كجػد مؤسدة أك شخكة ما بجكف مقخ كغ تخيلالآلات ك السعجات لايسالسقخ  / رابعا
، كىحا السقخ سدة نذاشيع مغ أجل تحقيق أىجافياالسكاف الحؼ يسارس ؼيو مػضفػف السؤ 
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يجب أف يتلبئع مع شبيعة عسل السؤسدة ك نذاشيا ك أف يذسل عمى كل الأدكات ك الآلات 
إلى مقخ يذسل عمى  فالإذاعة مثلب تحتاج .ك السعجات الازمة لإنجاز نذاط السؤسدة

الإستػديػىات ك أجيدة الإرساؿ ك آلات التدجيل ك الأرشيف ك مكاتيب السػضفيغ ...إلخ ك 
الجخيجة تحتاج إلى مقخ يتدع لمسحخريغ ك أحيدة إستؿباؿ ك شبكة الإتراؿ الياتفي ك الذبكة 

عة ك العالسية لمسعمػمات ك آلالات الترػيخ ك كمعامل الصبع ك التحسيس ك آلات الصبا
 .غيخىا

 :نذاط السؤسدة  / خامدا

إف نذاط أؼ مؤسدة ىػ ثسخة الجيج الإنداني سػاء كاف عقميا أك عزميا ك يختبط نذاط أؼ 
كلحا فإف محرمة الشذاط مغ السشتطخ أف تكػف ثسخة الشتائج التي تصسح  ،مؤسدة بأىجافيا

  .1إلييا السؤسدة مغ خلبؿ أىجافيا السعمشة

 :الإتراؿ / سادسا

ء ىشا ىػ أشكاؿ الإتراؿ السسكشة بيغ مختمف السدتػيات في إشار السؤسدة سػا سقرػدال 
، ك الإتراؿ ىشا يعشي إنتقاؿ السعمػمات ك الأفكار ك كانػا إشارات أك مػضفػف عادييغ

السيارات ...إلخ بإستخجاـ الخمػز مثل الكمسات ك الرػر ك الأشكار ك الخسػـ كغيخىا فسغ 
تػجييات قج تكػف ىحه يسكغ أف يػجو السجيخيػف مػضفييا مغ خلبؿ خلبؿ عسمية الإتراؿ 

 .، مػاجية أك بالياتف أك بػاسصة مجيخيغ أقل رتبةمكتػبة أك شفػية

فالإتراؿ: ىػ العمسية الحيػية التى مغ خلبليا يتع أؼ نذاط إنداني ك بجكنو يتعحر إنحاز  
 أؼ عسل ك الإتراؿ بالشدبة لأؼ مؤسدة ذك جانبيغ

                                                             

شح يمذيخ نُٛم شٓبدح ششٚف خبنذ، رطجٛك ئداسح اندٕدح انشبيهخ فٙ انًإعغبد الإػلايٛخ ، خشٚذح انخجش ًَٕرخب ، يزك - 1

انًبخغزش فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل ،رخظض رغٛٛش انًإعغبد الإػلايٛخ ،لغى ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل ،كهٛخ انؼهٕو 

 .12-.1، ص ص .206-2066،  .0انغٛبعٛخ ٔ الإػلاو ، خبيؼخ اندضائش 
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مغ خلبلو يسكغ معخفة شخيقة سيخ عسل السؤسدة مغ خلبؿ قشػات  :ؿ الجاخميالإترا -1
 .الإتراؿ بيغ الخؤساء ك السخؤكسيغ

الإتراؿ الخارجي: كيتسثل بالإتراؿ السؤسدة بسغ ىػ خارجيا مغ السؤسدات الأخخػ  -2
، كلحا ف نذاشيا الأساسي ىػ نذاط إتراليأك زبائغ ك بالشدبة السؤسدة الإعلبمية فإ

لية لإتراؿ الخارجي يعتبخ أساس عسميا إذ أف سمعيا كىي كسائل إعممسية إترافإف ا
، ك قجرة الإدارة عمى الإتراؿ الجاخمي الشاجح في تتػجو أساسا لسخاشبة جسيػرىا

 .السؤسدة ىي أكلى خصػات نجاح إدارة السؤسدة الإعلبمية في إتراليا الخارجي
 :الإدارة / سابعا 

عمى مختمف أكجو نذاط السؤسدة ك ذالظ بابتػحيو مػضفييا بالإدارة يسكغ الديصخة  
لتأدية كاجباتيع بسا يزسغ تحقيق أىجاؼ مؤسدة بأفزل الدبل ك بأقل تكاليف، كمغ ثع فإف 

فيي مدؤكلة عغ كضع أىجاؼ ، ة عغ العشاصخ الدشة الدابقة الحؾالإدارة مدؤكلية مباشخ 
، كىي اء لتأدية العسل السصمػب مشيعأكف، ك عغ إختيار مػضفييا مسغ تخؼ أنيع السؤسدة

، كىي التي تحجد أشكاؿ مػاردىا كالحفاظ عمييا ك تشسيتيامدؤكلة عغ تسػيل السؤسدة ك 
السؤسدة بسا يزسغ  صو ك التشديق بيغ أفخادبالإتراؿ داخل السؤسدة كخارجيا ك تقػـ بز

يشدق كيتابع ، فالإدارة ىكحا تكػف عرب السؤسدة ك ضبصيا الحؼ يشطع ك حدغ سيخ العسل
 .  1ك يذخؼ عمى حدغ سيخ العسل بالسؤسدة ك تذتسل العسمية الإدارية عمى فغ الؿيادة

 :نذاطات السؤسدة الإعلامية-4

إف نذاط أؼ مؤسدة ىػ ثسخة الجيج الإنداني سػاء كاف عقميا أك عزميا ك يختبط نذاط  -
ثسختو الشتائج التي  أؼ مؤسدة بأىجافيا ك لحا فإف محرمة الشذاط مغ السشتطخ أف تكػف 

تصسح إلييا السؤسدة مغ خلبؿ أىجافيا السعمشة ك في السجاؿ الإعلبمي فإف نذاط السؤسدة 
الإعلبمية يختمف بالػسائل ك إف كاف يتفق بالأىجاؼ ذلظ أف الصبيعة التقشية لكل كسيمة 

                                                             

 11، صَفظ انًشخغ - 1
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عغ إعلبمية تفخض شكل مختمفة بعزيا عغ البعس الآخخ فصبيعة الجخيجة اليػمية تختمف 
السجمة ك عغ الكتاب ... ك مغ ثع فإف ىحه الػسائل الإعلبمية تختمف ؼيسا بيشيا إختلبفا في 
الجرجة ك إف إتفقت في اليجؼ كحلظ فإف ىحه الخسائل السصبػعة تختمف عغ البخامج الإذاعية 
أك التمفديػنية ك إف كاف تمتقي في اليجؼ ك الشذاط في أؼ مؤسدة ليذ شكلب كاحج مغ 

بحيث يؤدؼ كل مػضف فييا كاجبة حدب تخررو ميا نطخ إلى ىحه الػضيفة مغ الأعساؿ 
مشطار الأىسية أك الإلتداـ أك عجميسا ك إف رؤية نذاط السؤسدة عمى إعتبارية أنو عسل 
تكاممي يتيح فخصة تأدية كل عامل لجكره بكفاءة مع إحداس بالسدؤكلية ك التقجيخ لو كقج 

 :نذاشات مشيا أصبحت السؤسدة الإعلبمية تسارس

 : ك يقػـ بو الكتاب ك الرحفيػف كالسخاسمػف ك الخسامػف نذاط صحفي- 

: ك يتسثل في بيع السداحات الإعلبنية ك تػزيع الرحف ك السجلبت نذاط صشاعي- 
 .كيتػلاه خبخاء في التدػيق ك العلبقات العامة

 .: ك يتػلاه السحاسبػف ك الإداريػف نذاط مالي ك إدارؼ -  

ج نذاط السؤسدة الإعلبمية قج تشػعت ك تذبعت ك أصبح مغ الزخكرؼ أف تشطع ك ىكحا نج
 .1بذكل يسكشيا مغ إنجاز ميستيا عمى الػجو الأكسل
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 السبحث الثالث: التخصيط ك اىسيتة في السؤسدات الاعلبمية ك السؤثخات عمى ادارتيا

 :التخطيط و أهسيته في السؤسدات الإعلامية-5

، ك خ التي يتحتع تػافخىا ليحا العسلل ىػ عشرخ مغ أىع العشاصإف كضع خصة لأؼ عس
، ك التخصيط ليذ مزيعة ل عسل برخؼ الشطخ عغ حجسو ك نػعويشصبق ذلظ عمى ك

، الحؼ يسكغ أف إنو عمى العكذ يػفخ الػقت الكثيخ، بل حؿ ؼيو مغ جيجلمػقت ميسا ب
خدد قج يؤدؼ يحسمو مغ ت ، ك ماية مػاقف دكف كجػد خصة لسػاجيتيايزيع في حالة مػاج

ك في إشار السؤسدات الاعلبمية فإف   .، أك تقميل فخص نجاحوإلى تجميخ العسل كمو
 : التخصيط ضخكرة لسػاجية عجة أمػر مشيا

ػاجية التصػر التكشػلػجي خصتيا لتصػيخ السؤسدة مغ ناحية إنذاءات ك معجات لس -1
، ك التي تحتاجيا لتكشػلػجيةة بالأجيدة ك الآلات ا، ؼيسا يتعمق بالأجيد السدتسخ

السؤسدات الإعلبمية في الإرساؿ ك الإستؿباؿ ك الصباعة ك معالجة السعمػمات 
 ....إلخ 

ع خجمات ججيجة ، مثل خصة لتشسية مػاردىا الإقترادية لعسل دراسات تتعمق بتقجي -2
خكع ججيج تابع لمسؤسدة الإعلبمية، أك تػسيع ، أك عسل مذإصجار جخيجة، أك مجمة

  .، أك التخصيط لتػسيع مجاؿ التػزيع في أسػاؽ ججيجة ك غيخ ذلظتيا الإعلبميةخجم
، ك مجىا بجماء الاعلبمية، لتعديد كفاءة السؤسدة التخصيط لتشسية الكػادر البذخية -3

 .ججيجة خلبؿ التخصيط لبخامج تجريبية ك بعثات ك غيخىا
 .التخصيط لسػاجية مشافدات السؤسدات الإعلبمية السذابية  -4
، كتمبي حاجات نب التحخيخؼ لتكػف الرحيفة جحابةلتخصيط ؼيسا يتعمق بالجاا -5

، لتمبية رغبات التمفديػف ك ؼيسا يتعمق بالجانب البخامجي في الإذاعة ك  القخاء...
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دة يسكغ أف تػضع خصط ك في العا .1، ك تػسيع دائختوالجسيػر ك الإحتفاظ بو
ا لابج أف يعتسج عمى دراسات ك كلبىس ... ، ك خصط شػيمة الأجلقريخة الأجل

تذتسل عمى السيدانية اللبزمة لمخصة، ك ما تحتاجو مغ عشاصخ بذخية، ك معخفة 
، ك ؾياس ، مغ خلبؿ أبحاث الدػؽ ك تحميمياالدػؽ إذا كانت ذات علبقة بو

 .إمكانيات استيعاب الدػؽ 
جاح ك تكسغ السذكلبت الأساسية في التخصيط، ك مقجرتيا عمى التػقع الجقيق لش

اسات ، كإذا كانت الخصة تعتسج عمى الجر ك بخنامج العسل في تحقيق الأىجاؼالخصة أ
، مغ خلبليا تػقع في حج ذاتو لو عجة شخؽ ، فإف الك الأبحاث لتػقع مجػ نجاحيا

غ ىحه الصخؽ تدتصيع السؤسدة أف تزع تقجيخاتيا ك تػقعاتيا السدتقبمية ... ك م
، ك مجيخؼ مى آراء السعشييغ ك الخبخاءتسج ع، حيث يعماىػ كصفي في شبيعتو

السشذأة ك خاصة ذكؼ الخبخة ، أما الصخؽ ك الأساليب الأخخػ ، فيي كسية ، حيث 
ي صػرة أرقاـ ، ك معجلات ك ، ك تحميلبتيع فخ السجيخكف ك السحممػف عغ آرائيعيعب

ؿ . فعمى سبيل السثاؿ تمجأ الإذاعات السدسػعة ك السخئية إلى أبحاث تتشاك نساذج
عيج تقييع بخامجيا ك الجسيػر ، بحيث تجرس رغباتيع ؼيسا يدسعػه أك يذاىجكه ، لت

، خجاـ استصلبع الخأؼ أك الإستقراء، ك تعتسج في ذلظ عمى أسمػب إستالتخصيط ليا
خفة رأؼ القخاء في ، إذ تحاكؿ معذ ىحا الأسمػب الجخائج ك السجلبتك تدتخجـ نف

، ك الإجتساعي، القارغ مثل مدتػاه التعميسي ت عغ، ك كحلظ معمػماأبػاب الرحيفة
ك الإقترادؼ ، ك كميا ذات علبقة بالتخصيط لمخسالة الإعلبمية مغ ناحية تحخيخية ك 

 .إعلبنية ك إقترادية
كؿ السخاحل الإدارية ، بل ىع أمغ أىع كضائف الؿيادات الإدارية ك يعتبخ التخصيط

، مغ تشفيح خ الإدارة الأخخػ ؤثخ عمى كل عشاص، ك ىػ بالتالي يلأؼ عسل عاـ
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ك التخصيط في السؤسدات  .الخصة ك مخاؾبة ليا لترل إلى أىجافيا السخسػمة
 :الإعلبمية يأخح في العادة كجيتيغ مدتقمتيغ إحجاىسا

صيط ؼيسا يتعمق بالجػانب السالية، ك الإدارية، ك : ك يعشي بو التخالتخصيط السادؼ
، ك البخامج ك لكغ رئيذ ا يكػف مشفرلب عغ إدارات التحخيخغالبا مالتكشػلػجية ك 

، أك تذكل لو لجشة ظالتحخيخ أك مجيخ الإذاعة أك التمفديػف يكػف لو دكر في ذل
الػجية الأخخػ ىي التخصيط تحت إشخاؼ السجيخ أك رئيذ التحخيخ. ك تخصيط 

عمق بالتخصيط في يت ، ففي الرحيفةيتعمق بالخسالة الإعلبمية ذاتيا الإعلبمي: أؼ ما
، ك في الإذاعة ك التمفديػف يتعمق بأقداـ البخامج التي تتػلى مدؤكلية مجاؿ التحخيخ

 -كسا في الأعساؿ الأخخػ -ك في العسل الإعلبمي   .التشديق بيشيا أقداـ التشديق
في عسمية ، ك يذتخؾ تقع أعباؤىا عمى ؾيادات السؤسدة فإف مدؤكلية التخصيط

ترػرات ، بحيث يزع رئيذ كل قدع أك مجيخ إدارة الػياتالتخصيط كافة السدت
، ك تتجسع الخصط الجدئية مغ الأسفل إلى الأعمى ك يتع الخاصة خلبؿ فتخة التخصيط

 .1التشديق بيشيا عشج كل مدتػػ إدارؼ 

 :مؤثخات عمى إدارة السؤسدات الإعلامية-6

؛ بحيث تكػف الإداريةتذتسل السؤسدات الإعلبمية في إدارتيا عمى جػانب مغ العسمية 
، حيث يكػف اختراصيا إعجاد الخسائل الإعلبمية كنذخىا. كأخخػ تيتع أكليسا إدارة التحخيخ

إدارة “أف يُصمق عمييا  بإدارة السؤسدة، حيث تقػـ عمى تشطيع الأنذصة الإندانية كالتي يسكغ
عمى  تي تسارس، ك الزغػشات الػضح ؼيسا يمي أبخز أشكاؿ الديصخة، ك ن”الأعساؿ

، أك خاذ القخار سػاء كاف قخار إداريا، ك التي تؤثخ بالتالي عمى اتالسؤسدات الإعلبمية
 : ياتحخيخ 
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  التخاخيز كسحبيا كالإشخاؼ السباشخ:حق الجكلة في مشح -1
السؤسدات الرحؽية في مختمف الأقصار العخبية كالعالسية، تكػف بيجىا الديصخة 

بالإضافة إلى الإشخاؼ السباشخ؛ كذلظ لإنذاء الكاممة في مشح التخاخيز كسحبيا، 
السحصات الفزائية أك اامؤسدات الإعلبمية، فقج تؤثخ الجكلة في الإشخاؼ السباشخ 

  .1بحيث تكػف ممكيتيا لػسائل الشذخ كالإعلبـ
 :الديصخة الاقترادية مغ خلبؿ الإعلبف كامتلبؾ كسائل الإعلبـ -2
لظ السؤسدة القخار في تحجيج الدياسات يكػف لسا :أشكاؿ الديصخة الاقترادية 

يعسل السالظ عمى  .كالأىجاؼ كالتي يقػـ بتػجيييا، سػاء كاف ىػ السجيخ أـ لا
الإشخاؼ الكامل عمى تعييغ السػضفيغ، مع أىسية تحجيج مدؤكلياتيع ؼيكػف السؿياس 

 يرجر السالظ القخارات التي تتعارض مع قخارات السجيخ .ىػ الػلاء كليذ الكفاءة
يقخر مالظ السؤسدات الإعلبمية في تحجيج السيدانية  .التشفيحؼ في السؤسدة الإعلبمية

 .كالتي تداىع في التأثيخ عمى الأنذصة كفعاليتيا
يشة تكػف متعمقة بسالظ ضخكرة كضع شخكط مع  :القػانيغ كالمػائح السشطسة للئعلبـ 

تحجيج السحطػرات  ضخكرة .السؤسدة الإعلبمية. كأخخػ متعمقة بخئيذ التحخيخالقشاة أك 
 .، التي تُصالب الرحيفة كالسػضفيغ بالالتداـ في عجـ التعخّض لياالستعمقة بالشذخ

ضخكرة كضع كتحجيج أشكاؿ التشطيع الإدارؼ في كافة السؤسدات الإعلبمية، ؼيسا 
 .2يتعمق بدمصة الرحافة كالمػائح التشطيسية

ية عمى العسيمة الإعلبمية كالتي تمعب العػامل الاجتساع: الزغػط الاجتساعية-3
بحيث تتخاكح ما بيغ الؿيع الاجتساعية الخاسخة في أذىاف  ،تكػف مؤثخة في الإدارة
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الإعلبمييغ، بالإضافة إلى التحكّؽ الاجتساعي لمخسائل الإعلبمية كالتي تكػف مختمفة 
 .1مغ صحفي إلى آخخ

 : الاعتبارات السيشية-4
تاح لشذخ الخسائل الإعلبمية؛ بحيث لا يتع تػفيخ السداحة: كيقرج بيا الفخاغ السُ 

 .مداحات لكافة الخسائل بدبب ضخامتيا كتشػّع أىسيتيا
الػقت: ىػ الػقت السشاسب لإذاعة الخسائل الإعلبمية؛ بحيث يكػف الػقت مختبط  

بقخارات إدارة السؤسدات مغ حيث أىسيتيا كحجسيا، التي قج تؤثخ ىحه القخارات عمى 
  .2كالسثبتة عمى خخائط العسل مدبقاسحجدة البخامج ال

خجمات ككالات الأنباء: حيث تػفخ خجمات مشيا مرػّرة كأخخػ فيمسية؛ بحيث يكػف 
عامل الزغط عمى الإدارات الإعلبمية مغ خلبؿ الخسائل، حيث تُقخر الػكالات ما 

 .ىػ متاح كما ىػ غيخ متاح
دياسية الخارجية مع الدياسة تجاخل العلبقات ال :الزغػط الدياسية الخارجية-5

تحطخ  .الجاخمية، بحيث يكػف التجخل بذكل مباشخ عغ شخيق الػزارات الخارجية
 القػانيغ نذخ كل ما يسكغ اعتباره مُديء لمجكؿ الأخخػ كسياساتيا أك ؾيادتيا

تذسل عمى مشتجيات فكخية أك تشطيسات سياسية أك : جساعات الزغط السحمية-6
 :سارس ما يميجساعات ديشية، حيث ت
 .استخجاـ كسائل مشافدة

  .ليا الحق في ممكية الػسائل
  .بخيج القخّاء كالرفحات السفتػحة لآرائيع

 .ليع الحق في استخجاـ مشابخ السداجج أك مخاكدىا
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 .1لسعشية كالػزارات أك مالكي الرحفالاتراؿ مع الجيات ا 
 :ضغػط مغ داخل السؤسدة الإعلبمية ذاتيا-7

أىسية معخفة شبيعة  ك ة: كيقرج بيا نػعية ككفاءة الكادر البذخؼ بشية السؤسد
 .سمػب التشطيسي لمسؤسدةالأتجانذ مغ عجمو. كما ىػ ال
  :شبيعة العسل الإعلبمي: يطيخ ذلظ مغ خلبؿ 

، السغخبل أك حارس البػابة: كىػ الجكر الحؼ يقػـ بو الرحفي بالشدبة لمسعمػمات
 2كذلظ لتشقيتيا مغ أية أخصاء
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 خاتسة الفرل:

نطخا إلى أف السؤسدات الإعلبمية كغيخىا مغ السؤسدات تدعى إلى الاستقخار كالاستسخار  
كالتصػر فإنو يتػجب عمييا التخكيد عمى ىحا السػرد الإستخاتيجي كأف تعسل عمى تشسيتو 

 .ظ السؤسدةكالحفاظ عميو كىحا ما لع يكغ لأف يتع في ضل كجػد إدارة رشيجة ليحا السػرد كتم
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  :تسهيج

العجيج مغ الباحثيغ كالسفكخيغ في مجالات متعجدة كقج أجسع  لقي الأداء السيشي اىتساـ
ة يرل بالسؤسدة إلى السفكخكف أف الاىتساـ بأداء الفخد في السشطسة كإعصائو العشاية اللبزم

كبصبيعة الحاؿ تدعى كل السشطسات إلى انجاز أعساليا بكفاءة كفعالية عالية  ،أسسى أىجافيا
 .ىجاؼ التي تع التخصيط ليا مدبقا كبأقل تكمفة مسكشةكذلظ مغ اجل الػصػؿ إلى تحقيق الأ

مغ خلبؿ الػصػؿ الى تمظ الأىجاؼ تستمظ السشطسات العجيج مغ السػارد التي يسكشيا 
ضسغ إشار نذاشيا سػاء كاف محميا أك  تيااستخجميا لتحقيق ميدة تشافدية في أسػاؽ مشتجا

كيسكغ ترشيف ىحه السػارد في ثلبث إقميسيا أك دكليا، كمغ ثع تحقيق أىجافيا السحجدة، 
مجسػعات تذسل السػارد السادية مثل السباني كالسعجات كالتكشػلػجيا كالأرصجة السالية، 

، كالسػارد البذخية .الخكالإدارية كالخقابية..كالسػارد التشطيسية مثل اليياكل كالأنطسة السالية 
 .كالتي تتزسغ خبخات كميارات كقجرات العامميغ

مغ خلبؿ إدراؾ مجراء الذخكات إف  خيخة أؼ السػارد البذخية تدايج الاىتساـ كتشطيسيا،ىحه الأ 
العشرخ البذخؼ مغ السحجدات الخئيدية للئنتاجية في جسيع أنذصة كأعساؿ السشطسة، 
فالإنداف ىػ الحؼ يخصط، كيشطع، كيتخح القخارات كيشفح كيتابع سيخ العسل مغ اجل تحقيق 

السشطسة مغ خلبؿ نذاشيا سػاء كاف اقترادؼ أك خجماتي كبالتالي  أىجاؼ معيشة تدعى ليا
أداء ىحا السػرد البذخؼ ىػ الحؼ يعصي لمسشطسة مكانتيا في عالع السشطسات كبالتالي تبخز 
أىسية الأداء السيشي لمعامميغ مغ خلبؿ نتائجو، فاف كاف أدائيع جيج فعاؿ، أكيج يعصي 

سغ ليا التسيد كالاستسخارية في نذاشيا كيعصي ليا لمسشطسة ميدة تشافدية في الدػؽ كيز
مكانة عالية ضسغ انجح السؤسدات ، لاف عالسشا اليػـ يتسيد بالسشافدة الذخسة بيغ كل 
السشطسات كل في مجاؿ نذاشو في الحفاظ عمى السكانة التي تزسغ ليا الاستسخارية في 

 .الشذاط كالخقي في الأعساؿ
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عى الى الشجاح في أعساليا ما لع تستمظ القجرة عمى الاستجابة لكل مشطسة تد كىحا لا يتدشى 
الى التغييخ أك التعامل الفعاؿ مع كل القػػ السؤثخة في بيئتيا الخارجية، كيسثل السػرد 
البذخؼ مغ خلبؿ أدائو الػضيفي احج الأسمحة الإستخاتيجية في صخاع السشطسات مغ اجل 

العشرخ التشطيسي الػحيج القادر مغ ػرد البذخؼ ىػ الس، إذف يسكغ القػؿ أف الشسػ البقاء ك
خلبؿ أدائو عمى استيعاب السفاـيع كالأفكار الججيجة التي تداعج عمى استغلبؿ السيدات 
كمػاجية التحجيات التي تفخضيا الطخكؼ البيئية لمقخف الججيج باعتباره السحخؾ الأساسي لكل 

ؽ إلى الأداء السيشي عامة ،كسا ندمط ك مغ خلبؿ ىحا الفرل سػؼ نتصخ   .أنذصة السشطسة
الزػء عمى الأداء السيشي الرحفي خاصة ك ىحا مغ خلبؿ تعخيفو ك تقييسو ك ذكخ معاييخ 

 . ؾياسو ك العػامل السؤثخة عميو
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 ما ـية الأداء السيشي الرحفي: السبحث الأول:

 مفهؽمه الأداء السهشي الرحفي:-1

مفيػـ السيشة إلى الػضائف التي تتصمب معخفة متخررة إلى : يذيخ الأداء السيشي / اولا
، ك كحلظ التي تقتزي تػافخ ميارات معيشة تكتدب جدئيا مغ خلبؿ الجكرات خحج كبي

، ك يذيخ السفيػـ إلى طخية ك ليذ مغ خلبؿ السسارسة فقطالتجريببة التي تدتشج إلى أسذ ن
عمى خبخاء مجربيغ تجريبا فشيا متخررا، الػضائف أك السيغ ذات السكانة العميا التي تذتسل 

ك يقػـ بجكر متخرز ججا في السجتسع ك تحتاج السيغ الفشية العميا إلى معارؼ ك خبخات 
ك ميارات متعجدة يتصمبيا السجتسع ،ك الججيخ بالحكخ أف أصحاب كل ميشة يسيمػف إلى 

ك عمى ضبط جػدة  ،عمى تكػيغ أخلبؾياتيا ك صياغتيا الإحداس بأف ميشتيع قادرة بحاتيا
عسميع ك التحكع ؼيو ، ك ذلظ عمى أساس مغ إحتكارىا لزخب معيغ مغ ضخكب السعخفة ك 

 .1السيارة ك مدؤكليتيا عغ شخؼ السيشة ك إستسخارىا

ك تتسثل السعايبخ الأساسية لمتػجو السيشي في الخبخة ك الاستقلبؿ، ك الالتداـ ك السدؤكلية،  
لسيشي لجاؾ ماكمػيج ساس الحؼ يبشى عميو مؿياس التػجو اك قج كانت ىحه السعايبخ ىي الأ

 .2عشرخ لؿياس التػجو السيشي لمرحفييغ 24، ك السكػف مغ ك سيجلى ىػلى

مفيػـ الأداء السيشي الرحفي: إذا كاف تصبيق مفيػـ الأداء مقبػلا في مجالات  ثانيا /
فة تساما عغ باقي العسل السختمفة ، فإف تصبيقو في مجاؿ الإعلبـ يتخح صبغة مختم

أثخ السجالات الأخخػ نطخا لسا يحيط بالعسل الاعلبمي مغ عػامل متذابكة ك التي تؤثخ ك تت
، ك يسكغ تجعيع الحؼ يعصي ليحا العسل شبيعة خاصة، الأمخ بحخكة السجتسع ك الخأؼ العاـ

عخؼ  .ميك تأكيج كجية الشطخ ىحه بالخجػع إلى التعاريف التي تشاكلت مفيػـ الأداء الإعلب

                                                             

أششف فًٓٙ خٕخخ ، آنٛبد انزخطٛظ ٔ انشلبثخ فٙ انًإعغبد انظسفٛخ ، انًؼٓذ انؼبنٙ نهذساعبد الأدثٛخ ثبلإعكُذسٚخ  - 1

 41، داس انًؼشفخ اندبيؼٛخ نهطجغ ٔ انُشش ٔ انزٕصٚغ ، ص

 41َفظ انًشخغ ص - 2
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الأداء السيشي الرحفي عمى أنو الصخيقة التي تشفح كسائل الإعلبـ مغ خلبليا مياميا 
، أما السػسػعات الاعلبمية فقج عخفت ة، أؼ أنو قزاء السيسة الاعلبميةالػضيؽية السحجد

الأداء الإعلبمي بأنو: ؾياـ السؤسدة الاعلبمية أك القائع بالاتراؿ بكل ماىػ مصمػب مشو 
  .1كضيؽية مغ الحرػؿ عمى الأخبار ك تفديخىا ك التعميق عمييا ك الارشاد ك التػجيوكسياـ 

كافة الانذصة الرحؽية السختبصة بالدياسة التحخيخية  :كسا كرد في تعخيف آخخ ىػ
لمسؤسدات الاعلبمية ك بتشفيح الخصط ك الأىجاؼ الاقترادية ك التدػيؿية التي تتخجع إلى 

ك كياف إدارؼ، ك تطيخ نتائجو في مجػ تجاكب الجسيػر مع  عسل يػمي ك ـيكل تشطيسي
 .2الػسائل الاعلبمية الرادرة عغ ىحه السؤسدات الاعلبمية

ك الأداء السيشي الرحفي ىػ "الأثخ الرافي لجيػد الفخد ك التي تبجأ بالقجرات، ك إدراؾ  
إليو عمى أنو نتاج الجكر ك السياـ ك يعشي ىحا أف الأداء ىػ إنتاج مػقف معيغ يسكغ الشطخ 

 ."3العلبقة الستجاخمة بيغ الجيج ك القجرات ك إدراؾ الجكر الياـ السفخد

ك يعخؼ أيزا الأداء السيشي الرحفي عمى أنو مجسػعة الػضائف ك السياـ ك الشذاشات 
السخئية ك السدسػعة ك السكتػبة التي تقػـ بيا كسائل الإعلبـ في إشار مشطػمة الانطسة ك 

الجستػر بسا يخجـ مرمحة الجكلة كششا ك مػاششا ك تتسثل فاعمية الأداء بزخكرة القػانيغ ك 
إتداـ ىحه السياـ ك الػضائف ك الشذاشات بالسػضػعية ك السرجاؾية، ك التحميل العمسي ك 

                                                             

خًٛهخ لبدو ، الأداء الإػلايٙ فٙ اندضائش ثٍٛ انسشٚخ ٔ انًغإٔنٛخ فٙ ظم انزسٕلاد انغٛبعٛخ ٔ الإلزظبدٚخ يٍ  - 1

 .، انظسبفخ انخبطخ ًَٕرخب، أطشٔزخ دكزٕساِ فٙ ػهٕو الاػلاو ٔ الارظبل ،خبيؼخ اندضائش 2062_6990

 .1، ص 2061_2061،

دضائشٍٚٛ فٙ ظم ئعزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔ الارظبل ، دساعخ يغسٛخ أزغٍ زًٛشاٌ،الأداء انًُٓٙ نهظسفٍٛٛ ان - 2

 690ص2064،2062،  .نؼُٛخ يٍ انظسفٍٛٛ، أطشٔزخ نُٛم شٓبدح انذكزٕساِ، خبيؼخ اندضائش 

 260،ص2002سأٚخ زغٍ ،ئداسح انًٕاسد انجششٚخ )سؤٚخ يغزمجهٛخ( ،انذاس اندبيؼٛخ ، يظش، - 3
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تسثيل ىسػـ السػاشغ ك تػفيخ مداحة حخة ك مدتقمة لمتعبيخ عغ الخأؼ ك خجمة مرالح 
 .1السجتسع

  :تقييػ الأداء الرحفيأهسية دراسة و -2

تخجع أىسية دراسة الأداء الإعلبمي برفة عامة ك الرحفي برفة خاصة إلى عجة أسباب 
  : أىسيا

التحقق مغ مجػ نجاح الخصة الاعلبمية ك كفاءة السسارسات السيشية الرحؽية ك الكذف  •
أكضاع عغ أكجو القرػر ك عػامل الزعف ك الخمل ، ك كحلظ عػامل القػة ؼيسا يتعمق ب

 السؤسدة الرحؽية بيجؼ تلبقي الدمبيات ك دعع الايجابيات.

يؤىل لسعخفة أؼ خصأ أك إىساؿ أك تجاكز بأصػؿ العسل الرحفي الشطيف ك أخلبؾياتو •
الستعارؼ عمييا ،لأف إىساؿ ذلظ يشعكذ بالتأكيج عمى سسعة السؤسدة الاعلبمية ك يريب 

 خار خصيخة.الحياة الرحؽية ك السرجاؾية في السجتسع بأض

يدكد القائسيغ عمى السؤسدة الاعلبمية بالبيانات ك السعمػمات اللبزمة لاحجاث أؼ  • 
 .تغيخات أك تعجيلبت في الدياسة العامة لمسؤسدة ك في كضع ك إعتساد الخصط السدتقبمية

اؼية ؾياس الشتائج ك الآثار التي حققتيا الجيػد الاعلبمية السبحكلة عمى البشى السعخؼية ك الثق•
 ك الاجتساعية ك التخبػية ك الدياسية في السجتسع.

كسا تخجع أىسية تقييع الأداء الرحفي إلى تفيع أىسية تقييع الاعلبمييغ مغ خلبؿ التعخؼ • 
عمى مجػ الفائجة التي تعػد عمى السؤسدة الاعلبمية بذكل عاـ ك عمى الاعلبمييغ بذكل 

 :2خاص كالتالي

                                                             

،  .،4ْبدٚب خضَخ كبثزٙ ، اردبْبد الأسدٍَٛٛ َسٕ الأداء الإػلايٙ، يدهخ خبيؼخ ديشك ، انؼذدػجذ انًدٛذ انؼضاو ،  - 1

 162و ، ص2060

 610، ص.206، داس صْشاٌ نهُشش ٔ انزٕصٚغ ، ػًبٌ ، 6زُب َظش الله ، ئداسح انًٕاسد انجششٚخ، ط- 2
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جػ فاعميتيع في تشسية ك تصػيخ سذخفيغ ك السجراء ك متسكيغ السؤسدة مغ تقييع ال •
 .علبمييغ الحيغ يعسمػف تحت إشخافيعالإ

تسكيغ الاعلبمييغ مغ معخفة نقاط ضعفيع ك قػتيع في أعساليع ك العسل عمى تفادؼ ك   •
 .التخمز مغ جػانب القرػر ك الزعف

ك تشسية مياراتيع ك يذكل فخصة للئعلبمييغ لتجارؾ أخصائيع ك العسل عمى تجشبيا  •  
تحقيق ما يربػف إليو يفيج في رفع الخكح السعشػية لمعامميغ ك تػشيج الرلبت ك العلبقات 

 .بيغ السجرب ك الاعلبمييغ ك السؤسدة بذكل عاـ

يداىع في رسع خصة القػػ العاممة لمسؤسدة ك ما تتصمبو مغ تشسية ك تجريب ك تػفيخ  •  
 .1السكافآت ك الحػافد للئعلبمييغ
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 : السقػمات الأخلبؾية للئعلبمييغ:السبحث الثاني-3

الرحفي ىػ أحج أركاف العسمية الإعلبمية ك لا يسكغ أف يكػف الإعلبـ إلا بػجػده، مثمسا  
لا يسكغ أف تقػـ الجعػة الاسلبمية إلا بالجعاة، ك لغ تتحقق السدؤكلية الأخلبؾية لػسائل 

 بتستع القائسػف بيسا بذخرية خمؿية ممتدمة، ك ىحا ما الاعلبـ ك الجعػة برػرة شاممة إلا
دفع السشطخكف في الاعلبـ العاـ يػلػا ىحا الجانب اىتساما متدايجا ك مغ أىع السقػمات 
الذخرية للئعلبمي، ك تعج أصػلا ك أعسجة يتخكد عمييا الرحفي ليتكامل عسمو ك لتربح 

 1:رسالتو مؤثخة ك تتسثل ؼيسا يأتي

الجافع لأدبيات التعامل مع السادة الاعلبمية ، فالحؿيقة ىي السحػر السحخؾ  الرجؽ : ىػ •
لقريخة بسا يخجش دقتيا للئعلبمي ك الػصػؿ إلييا ليذ عغ الصخؽ السمتػية ك لا ا

، بل يسكغ الػصػؿ إلييا عغ شخيق صعبة ك لكغ سميسة، لأف الحقائق ليدت دكما ككاقعيتيا
 الػصػؿ إلى مرجرىا بذتى الصخؽ.في متشاكؿ مغ يخيجىا فلب بج مغ 

إحتخاـ الكخامة الإندانية: مسا يقتزي عخض الأخبار بسا لا يسذ ىحه الكخامة جساعية   •
كانت ) فئة أك ثقافة أك ديغ(، إف ىحا يقتزي إستعساؿ كسائل قانػنية سميسة لمحرػؿ عمى 

داز أك التلبعب السعمػمات بحيث لا يجػز إستعساؿ اساليب الخجاع أك التػريط أك الابت
 .2لتدجيل أك الترػيخ الغيخ قانػني(بالاشخاص ) مثل ا

كسا أف الدخية مصمػبة ك لكغ الاىع في أخلبؾيات الرحفي الحؼ يقتزي بالخزػع ك 
الالتداـ بقػاعج السيشة ك مرمحة السؤسدة إلا إذا كانت السعمػمات ضج السرمحة العامة ك 

                                                             

، داس انُفبئظ نهُشش ٔ انزٕصٚغ ، الأسدٌ ، 6ػلاو الإعلايٙ ، ططّ أزًذ انضٚذ٘، انًغإٔنٛخ الأخلالٛخ فٙ الا- 1

 94،ص.206

، داس الإػظبس انؼهًٙ نهُشش ٔ انزٕصٚغ ، الأسدٌ ، 6يبْش ػجٕدح انشًبٚهخ ٔ آخشٌٔ ، أخلالٛبد انًُٓٛخ الإػلايٛخ ، ط- 2

 6.ص 2062ػًبٌ ، 
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أف يمتدـ بالسرمحة العامة، كسا لا يشدى  مرمحة الػشغ، أؼ أف الإعلبمي يجب عميو
 . 1أخلبؾيات الإعلبـ ك الالتداـ بقػاعج السيشة أكلا ك أخيخا

 معاييخ ؾياس الآداء الرحفي ك العػامل السؤثخة عميو  السبحث الثالث:-4

  : معاييخ قياس الآداء الرحفي

ربصت آداءه أكلا حاكلت بعس الجراسات ك الأبحاث أف تقجر آداء الرحفي الجدائخؼ الحؼ 
بأف الرحفي السػضف فقط ثع انتقل الرحفي مغ السػضف إلى أداء كضيفة السشاضل، إلى 

 . السمتدـ السيشي إلى غاية السكافح في عػف الجكلة

إف مختمف ىحه التعاريف تطيخ أف أداء الرحفي لع يكغ لو أبعاد ميشية فحتى الخصاب  
لا حتى أف يعخؼ كيف يكتب ك لكغ كاف  الخسسي لع يصمب مغ الرحفي أف يكػف ذكيا ك

يصمب مشو سػػ أف يكػف مخىف الاستساع ك أف يكػف في الػقت ك السكاف السشاسبيغ في 
 . إشار الشزاؿ ك الجفاع عغ الثػرة الإشتخاكية

إف ىحا الػاقع لع يكغ كاقع الجدائخ فقط بل كاقع العجيج مغ الجكؿ العخبية ك ىػ ما أكجه 
يع بقػلو: إف حخص الدمصة الدياسية عمى التػضيف ك التعبئة ك التجشيج الأستاذ حساد إبخاـ

كاف لو الأثخ البالغ عمى مدتػػ نػعية الرحافة في حج ذاتيا فالرحافة الإخبارية تخكت 
مكانيا لرحافة الخأؼ ك التعميق ك البيانات ليدداد ضعف مدتػػ الرحافة ك شخرية 

الرحفي لأىػاء السدؤكليغ. ك ما يشبغي الرحفي ك ىػ ما يديج مغ إحتسالات خزػع 
الإشارة إليو أف قصاع الإعلبـ ضل جامجا يعسل في محيط يكتتفػو الغسػض نتيجة غياب 
سياسة إعلبمية فسشح الإستقلبؿ لع ندجل ما يداعج تػضيح فمدفة الآداء الإعلبمي في 

الإعتساد أكثخ عمى  الجدائخ. فالتذخيعات التي تدسح بتدييخ قصاع الاعلبـ قميمة ججا حيث تع
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قخارات سياسية في تدييخ ىحا القصاع الأمخ الحؼ جعمو يخزع لتحبحبات، ما جعل مغ 
السسارسة الإعلبمية لا تؤدؼ ميا ميا كفق قػالب ك ثػابت معيشة بقجر ما تتابع مدتججات 

 . الػاقع برفة إعتباشية

صحافييشيا الأمخ ليذ أداء كليحا فإف أغمب السؤسدات الإعلبمية التي تحاكؿ أف تؿيذ 
 .1بالديل

ك لكغ ىشاؾ حقا مؤسدات صحؽية محتخفة تديخ كفق مجسػعة مغ السعاييخ ك الذخكط  
يا مغ خلبليا، ك ىشاؾ معاييخ دكلية لمسؤسدات خ صحافييالتي صشفتيا كسؤسدة تحاكؿ تديي

لتقػيع فإذا الرحؽية الجدائخية مصالبة باتباعيا. فتقػيع الآداء الإعلبمي يتػقف عمى مجاؿ ا
كاف السقرػد بالآداء الرحفي ىػ أداء الرحيفة التحخيخؼ ك الإخخاجي ك الإقترادؼ ك 
الإدارؼ، فيحا مغ مياـ إدارة الرحيفة تقػـ بو بذكل يػمي ك بذكل دكرؼ كسا قج تقػـ بو 
بذكل إستخاتيجي مغ فتخة لأخخػ ك قج تدتعيغ في ذلظ بخبخاء مغ الخارج أك مؤسدات 

  .ات أكاديسيةبحثية أك جي

أما الأداء الرحفي السختبط بالحفاظ عمى أخلبؾيات الرحفي يقػـ بو شخز مغ داخل 
ىػ  أك الحاكع أك محامي الذعب في الرحافة، ك OMBUDSMAN السؤسدة يصمق عميو

عادة ما يكػف صحؽيا مخزخما لو تاريخو الرحفي كخئيذ التحخيخ أك رؤساء الأقداـ 
سػضػعية ك الإنراؼ ،تكػف ميستيع الأكلى تقييع الأداء السعخكؼ عشيع بالجقة ك ال

الرحفي يػميا مغ الجػانب السيشية ك مغ الجػانب الأخلبؾية ك يعج تقخيخا يػميا أك شيخيا ك 
يخفع إلى رئيذ التحخيخ ك يشاقر في الإجتساعات، كسا قج يقػـ بتقييع ىحا الأداء لجاف 

رحؽية مثل نقابات الرحفي أك مجالذ أكاديسية أك ىيئات مخترة داخل التجسعات ال
الرحافة أك جسعيات الرحفييغ، حيث تيتع الرحف بالتقػيع السدتسخ لأدائيا لسعخفة أيغ 

                                                             

عٓٛهخ دًْبَٙ ، يؼبٚٛش لٛبط اٜداء انًُٓٙ نذٖ انظسفٙ اندضائش٘ ، يدهخ دساعبد فٙ ػهى اخزًبع انًُظًبد ، يدهذ - 1
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مػقعيا صحؽيا ك فشيا ك إقتراديا ك مغ ناحية التػزيع ك الإعلبف. ك تتعجد أشكاؿ ذلظ 
يفة ك ىشاؾ شبو إتفاؽ التقييع ك مدتػياتو ك لكشو يطل الأداة الخئيدية لمتصػر السدتسخ لمرح

 :عمى أف السؤسدات الاعلبمية الجدائخية ليا مدؤكليات ىي

  .أف تخاقب أداء مؤسدات السجتسع ك تكذف أخصائيا  •

 .أف تقجـ تغصية دؾيقة ك شاممة لكل ما يحجث في السجتسع  •

 .أف تكػف مشبخا لتبادؿ الخأؼ ك الشقج •

 .1سعأف تحافع عمى دكرىا كشاقج بشاء في السجت •

 

 

 

 

 2يػضح العلبقة بيغ الخقابة ك عسمية تقييع الأداء السيشي:  1شكل رقػ 

 

 

 

 

                                                             

 621َفظ انًشخغ ،ص- 1
  65عبد الله، اثر البٌئة على اداء المؤسسة العمومٌة الاقتصادٌة: صعلً - 2

هل الاداء هو  قٌاس الاداء وضع المعاٌٌر

 المطلوب

 تصحٌح

 عدم فعل اي شًء
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 :العؽامل السؤثخة عمى الأداء السهشي الرحفي-5

تختمف ك تتعجد العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمرحفييغ، ك مغ بيغ أىع تمظ 
 :العػامل نحكخ

بة ك الجراسة الستخررة: • بة ك الجراسة  عامل الخغبة ك السػـ الخغبة ك السػـ
الستخررة عاملبف رئيدياف لشجاح الرحفي في مجاؿ عسمو، ك عمى الخغع مغ أف ىشاؾ 
بة فقط ك بيغ مغ يقػؿ بزخكرة الجراسة  خلبؼ دائع بيغ مغ يخػ بأف الرحافة رغبة ك مػـ

مغ  الستخررة إلا أف كلب مغ العامميغ مكسلب للآخخ ك لا ندتصيع الجدـ بأف الأكؿ أىع
الاخخ أك العكذ، ك يخػ )ركبخت ديسػف( أف الرحافة تحتاج إلى تثؿيف ك تػجيو مغ 

 . 1خلبؿ الجراسة الستخررة

ػاء في الجامعة أك في معيج كالتخرز الأكاديسي يعخؼ بأنو "دراسة الرحافة س
"، ك مغ السعخكؼ بأف ىحا السػضػع أثار ججؿ كبيخ بيغ صفػؼ السيشييغ متخرز

رحافة مغ جية ك الأكادمييغ العامميغ في الجامعات مغ جية أخخػ فالحيغ العامميغ في ال
يؤيجكف للئتجاه الأكؿ يخكف بأف الرحافة فغ، ك الخاغب في العسل فييا لابج أف يكػف 

بيشسا يؤكج السؤيجكف للئتجاه  ،ك في يجه القمع ك في رأسو الفكخةمػىػب ك أف الرحفي يػلج 
السيغ تحتاج إلى دراسة متخررة ك بغيخىا لا يسكغ أف الآخخ أف الرحافة ميشة كدائخ 

بة ك الخغبة في  يرل الرحفي إلى الشجاح السصمػب في مجاؿ عسمو حتى لػكانت ليجه السػـ
بة ك استعجاد شبيعي مكسل بالجراسة  العسل الرحفي. ك لكغ الرحافة في حؿيقة الأمخ "مػـ

رؼ ، السيارات، ك الؿيع التي الستخررة" ك لابج أف تتػفخ ثلبث شخكط ك ىي : السعا
 يسكغ اكتدابيا ك تصػيخىا تعميسا ك تجريبا
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عامل التجريب: التجريب ىػ "عسمية إكداب السعارؼ ك السيارات لسجسػعة مغ  •
الأفخاد بػية رفع كفائتيع السيشية لمحرػؿ عمى أقرى إنتاجية ك يقرج بو كحلظ "عسمية 

ك ذلظ لإحجاث تغيخات في سمػؾ ك عادات ك معخفة تعميع السعخفة ك تعمع الأساليب الستصػرة 
ك ميارات ك قجرات الأفخاد اللبزمشة في أداء عسميع مغ أجل الػصػؿ إلى أىجافيع ك أىجاؼ 

 .1السشطسة التي يعسمػف بيا"

ك يعج التجريب "مجيػد عمسي مبخمج بذكل محجد لخفع مدتػػ ميارة الستجرب مغ  
مشو ك في إشار محجد لأداء ميسة محجدة أك شغل مدتػػ معيغ إلى مدتػػ أكثخ تخررا 

 .2كضيفة معيشة"

ك يعتبخ التجريب الرحفي مغ أىع أنػاع التجريب فيػ يعسل عمى تثؿيف الرحفي مديجا 
، فيػ يعج عامل ميع مغ ك السيارات لسػاكبة كل ماىػ ججيجمغ السعمػمات ك السعارؼ 

ب عمى قجرا كبيخا مغ الجانب العسمي ك عػامل نجاح التحخيخ السيشي بذخط أف يحتػؼ التجري
 .لا يقترخ عمى الأشخ الشطخية التي لا تفيج حؿيقتشا في الػاقع السيجاني لمرحفي

التي يقزييا الرحفي في مجاؿ الخبخة: يقرج بالخبخة الرحؽية عجد الدشػات  •
بيغ  ، ك يعج اكتداب الخبخة ذا أىسية كبيخة لمرحفي خاصة عشجما تتع عسمية مفاضمةعسمو

 .شخريغ لجييسا نفذ السؤىل ك يديج أحجىسا عغ الآخخ في خبختو

ي ك غالبا ما يجيل الكثيخكف بأف الخبخة في السجاؿ الرحفي لا تقاس بعجد الدشػات الت
لأف ىشاؾ عجد كبيخ مغ الرحفييغ الحيغ قزػا  ،قزاىا الرحفي في مجاؿ عسمو فقط

ا بحجع استفادة زملبئيع الحيغ قزػا سشػات قميمة في السجاؿ الرحفي ك استفادكا مشي
أضعاؼ سشػات الخبخة التي قزػىا لأنيع عسمػا باستسخار عمى تصػيخ أنفديع ك تفادؼ 

                                                             

فبع انًذَٙ ، عبيش ػجٛذ ػجذ الله انظبػذ٘، دٔس ثشايح انزذسٚت ػهٗ سأط انؼًم فٙ رًُٛخ يٓبساد انؼبيهٍٛ فٙ انذ- 1

 99ِ ،ص.642دساعخ رطجٛمٛخ ثبنًذُٚخ انًُٕسح ، سعبنخ يبخٛغزٛش يُشٕسح فٙ يٕلغ خبيؼخ َبٚف انؼشثٛخ 

ػبدل ثٍ شبٍْٛ انذٔعش٘ ، انسبخخ ئنٗ ئعزشارٛدٛخ ػهٛب نهزذسٚت فٙ انًًهكخ ، ٔسلخ ػًم يُشٕسح فٙ يدهخ أكبدًٚٛخ - 2

 6421ِانفٛظم انؼبنًٛخ ، 
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، ك أشارت بعس الجراسات أف ىشاؾ علبقة شخدية بيغ التي يقعػف فييا باستسخارالأخصاء 
تي تتشػع بيغ سشػات الخبخة لمرحفي بيغ الخضا السيشي لو ك بيشت أف الزغػط السيشية ال

ضغط الدمصة ك الرخاع عمى التخؾية ك السعمشيغ ك إعلبناتيع ك علبقات الدملبء في العسل ك 
الأخلبؾيات السيشية ك الزغػط مغ الخؤساء ك ضغط السػارد السالية ك ؾيع السجتسع ك تقاليجه 

، تشرب بشدبة كبيخة لجػ ك ضغػط السرادر ك الجسيػر العاـ ك الدياسات التحخيخية
، ك ىع الحيغ لع يؤىميع عسميع سشػات 10اب سشػات الخبخة أقل مغ لرحفييغ أصحا

 .الرحفي غالبا لتػلي مدؤكليات تحخيخية كبيخة

: تتعجد الزغػط السؤثخة في الأداء الرحفي، الزغػط التي تسارس عمى الرحفي•  
مغ أف كل نػع فيشاؾ الزغػط السيشية ك الدياسية ك الإدارية ك الإجتساعية ، ك عمى الخغع 

مغ الأنػاع لو تأثيخ عمى الأداء الرحفي السيشي إلا أف الزغػط الإدارية مغ أبخز الزغػط 
التي تأثخ ميشيا عمى الأداء السيشي لو، فيي التي تؤثخ تأثيخا حاسسا عمى القائع بالاتراؿ ك 

و ي ك فاعميتتأثيخىا يفػؽ تأثيخ القيػد السيشية بسخاحل عجيجة فيي تحج مغ إستقلبلية الرحف
، ك السذكمة ىشا متعمقة بالصبيعة الغيخ ضاىخة لمزغػط أكثخ مغ الأنػاع الأخخػ لمزغػط

ترػيخىا في أقل مغ حجسيا التي تسارسيا السؤسدات الاعلبمية مسا يجفع البعس إلى 
 .الصبيعي

السحتػػ ك تعتبخ القخارات الإدارية التي تتخح داخل السؤسدة الاعلبمية مؤثخة عمى  
، اذ أف الإدارة العميا ىي التي تحجد تشطيع الإدارات ك الأقداـ ك تحخيخؼ بذكل غيخ مباشخال

مدؤكلية كل مشيا ك علبقتيا ببعس، ك ليحا دخل التشطيع إلى حج ما في تحجيج الذخز 
الحؼ تػكل إليو ميسة التغصية لسػضػع معيغ ك السداحة التي يسشحيا لمرحفييغ الحيغ 

 .1يقعػف تحت إدارتو

                                                             

، محمد ثٍ يشٚشذ ، رأثٛش انًبدح الاػلايٛخ فٙ انظسف انغؼٕدٚخ ػهٗ الأداء انًُٓٙ نهظسفٍٛٛ، يزكشح خذٚدخ ثُذ طبنر - 1
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كسا أف حخص الرحفي عمى إرضاء رئيذ التحخيخ يعتبخ جانب مغ جػانب الزغػط 
، لأنو قج يتشازؿ عغ بعس القشاعات السيشية التي التي تؤثخ عمى التحخيخ السيشي لوالإدارية 

، ك رية سعيا كراء الإستسخار في عسمويؤمغ بيا في سبيل رضا رئيذ التحخيخ ك قخاراتو الإدا
خزػع العجيج مغ الرحفييغ إلى السجاممة التي تفخضيا أحيانا الإدارة  مغ الأمثمة عمى ذلظ

التحخيخية في السؤسدة الرحؽية لإرضاء بعس الجيات التي ليا علبقة بالسؤسدة أك أحج 
، ك بسا أنو لا يسكغ نذخ أؼ مػضػع إلا بسػافقة شدػببيا عمى حداب السادة الرحؽيةم

أك الأكلى لخؤسائو ، ك ىػ قج يفكخ بالجسيػر  رئيذ التحخيخ فإف الرحفي يكتب بالجرجة
، ك ىحا ما يعصي السحافطة عمى علبقتو بالسرادر، ك لكغ تفزيلبت رئيدو تيسو أكثخ

 .أىسية أكبخ لمزغػط الإدارية نطخا لارتباشيا السباشخ ك الغيخ مباشخ بسيشة الرحفي

ارس ية التي تسكسا أف اىتساـ الرحف بالسعمغ تعج جانب مغ جػانب الزغػط الإدار  
، ففي الغالب ييتع السلبؾ ك الإدارة العميا في الرحف عمى الرحفي ك تؤثخ عمى ميشتو

أساسا بتحقيق الخبح خاصة عشجما يتكػف مجمذ الإدارة مغ مدتثسخيغ يتخكد اىتساميع 
 بالعائج السادؼ

ء ك مغ ىشا يشصمق تأثيخ الإعلبف عمى الأداء التحخيخؼ السيشي لمرحفييغ لأف أعزا
مجمذ الإدارة سيؤثخكف عمى رئيذ التحخيخ حتى يخضى السعمغ ك رئيذ التحخيخ سيؤدؼ 
الجكر ذاتو عمى السحػر الحؼ سيتشازؿ عغ جػانب ميشية كثيخة مغ أجل إرضاء رئيدو ك 

  .أعزاء مجمذ إدارة مؤسدتو

التفخغ التاـ لمعسل الرحفي: يسكششا القػؿ بأف شبيعة عسل الرحفي في السؤسدة   •
لاعلبمية مغ السسكغ أف تتؤثخ عمى الأداء السيشي ك إستقلبلية الرحفي ك مغ ثع السؤسدة ا

الرحؽية، ك كمسا كاف السحخر الرحفي متفخغا لسيشتو الإعلبمية كمسا زاد مدتػػ استقلبليتو 
ك قل تأثخه بالقػػ الزاغصة مغ حػلو ذلظ أنو سيدعى لشذخ ما يحقق سبقا صحؽيا ك يخجـ 
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ميشتو التي يتستع بيا ك كمسا زاد إعتساد السؤسدة الرحؽية عمى الستعاكنيغ السجتسع كفق 
كمسا ضعفت استقلبليتيا ك إستقلبلية العامميغ فييا ك مغ ثع يتأثخ أداءىا الرحفي في 

 .1لالإتجاه الدمبي

 

 

  

 

 

 

 

 

 .2يػضح العػامل السؤثخة في الأداء :2شكل رقػ 

                                                             

 07,86َفظ انًشخغ ص ص -- 1
2
 78نًشخغ ، صالله، أثش انجٛئخ ػهٗ أداء انًإعغخ انؼًٕيٛخ الإلزظبدٚخ .َفظ ا ػهٙ ػجذ - 

 العوامل المؤثرة فً الأداء

 العوامل الداخلٌة العوامل الخارجٌة

 البٌئة السٌاسٌة-

 البٌئة القانونٌة-

 البٌئة الإقتصادٌة-

 البٌئة الإجتماعٌة-

 العنصر البشري  -

 الإدارة  -

 التنظٌم  -

 طبٌعة العمل -

 العوامل الفنٌة -
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  :خلاصة الفرل

عمى الأفخاد لسعخفة شا القػؿ بأف عسمية التقييع في الإدارات تشرب إنصلبقا مسا سبق يسكش
، ىحا الأخيخ الحؼ يتسيد بسجسػعة أبعاد ك محجدات ك تؤثخ ؼيو عجة عػامل مدتػػ أدائيع

كسا ذكخنا. إلا أف عسمية تقييع الأداء تتدع بالرعػبة ذلظ نطخا لحداسيتيا ك تعخضيا لكثيخ 
، ك رغع ذلظ فإف عسمية تقييع الأداء تعج ندانية لمتقييعخرػصا للؤخصاء الإمغ السذاكل 

 . حمقة كصل في تشسية السػارد البذخية إذا ما تع إنجازىا بصخيقة جيجة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  الفصل الخامس

 الإشار التصبيقي
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 عخض و تحميل الشتائج
 

 تسهيج

  بطاقة فشية عؼ السؤسدة

 التدييخ في إذاعة السجية

 الشتائجعخض و تحميل 

 نتائج الجراسة

 خاتسة
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  تسهيج

كضعشا في دراستشا ىحه تداؤلات ك التي عغ شخيقيا حاكلشا إيجاد حمػؿ لسذكمة الجراسة، ك  
قج حاكلشا مغ خلبؿ مدار الجراسة في جانبيا الشطخؼ ك السيجاني تجسيع البيانات التي يسكغ 

 .يػيةاستغلبليا في الإجابة عغ التداؤلات، حيث تع تػزيعيا عمى صحفيي إذاعة السجية الج
ك مغ خلبؿ جسع الإستسارات السػزعة عمى صحفيي السؤسدة الدالفة الحكخ تسكشا مغ 
الحرػؿ عمى السعمػمات التي مغ خلبؿ تحميميا ك مشاقذتيا كصمشا إلى الشتائج التي ستقػدنا 

 .إلى الإجابة عغ تداؤلات الجراسة
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 :بطاقة فشية عؼ السؤسدة-1

 .لجيػيةالتدسية: إذاعة السجية ا •

 .2010مارس  22تاريخ الشذأة: انصمقت إذاعة السجية الجيػية في  •

 .السػقع: تقع إذاعة السجية الجيػية في القصب الحزخؼ الججيج "السجية  •

  achiemedea26@gmail.com:البخيج الإلكتخكني   •

الديج عامل+السجيخ ) 27: كاف عجد العساؿ 2010عجد العساؿ: في الإنصلبقة في مارس   •
عاملب+السجيخة )الديجة رشيجة  33ي الػقت الحالي: أصبح عجد العساؿ كف ) يسميساف مبخكك

  .2012قاسع(، التي استمست مياميا في جػيمية 

 %64.70ندبة العساؿ الجامعييغ:  • 

  :تػزيع العساؿ حدب السياـ • 

 01غ + مخخجي 02 + مشذصيغ 60مرمحة الإنتاج ك البخمجة: رئيدة السرمحة +   ✓
  .ضابط أمػاج

  .صحافييغ 06مرمحة الأخبار: رئيذ السرمحة +   ✓

  .تقشييغ 03السرمحة التقشية: رئيذ السرمحة +   ✓

مديخة السػارد  01مداعجة مجيخية +  01مرمحة الإدارة ك السالية: رئيذ السرمحة +   ✓
  .طافةعػف ن 01أعػاف أمغ +  04سائقيغ +  03مكمف بالإشيار +  01البذخية + 

  .دائخة 19دكائخ مغ أصل  08مخاسميغ مػزعيغ عمى  08العساؿ بالقصعة:   ✓

  04الستعاكنػف في الحرز الستخررة:   ✓
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 .كاط 250جياز البث: تبث إذاعة السجية عبخ جياز إرساؿ بقػة  

 :ك عبخ السػقع الإلكتخكني Atlantic bird 3 23704 H / 11059 :ك تبث عبخ الداتل 
radioalgerie.dz/live/medea  ك لقج زكدت الإذاعة بشطاـ MENOS: ( ،)ىػ نطاـ تبادلي رقسي

عشج زيارتو التفقجية إلى مقخ  ك ذلظ بعج تجشيشو مغ شخؼ كزيخ الإتراؿ الديج حسيج قخيغ
  . 2015جانفي  26الإذاعة يػـ 

  :بخامج ذات البعج الإستسخارؼ ك الجيسػمة

 قافمة مفاتيح الخيخ   ✓

 السجية مغ العسق   ✓

 مغ نادؼ الإذاعة   ✓

 )تػؾيعات الشجاح )ما بيغ دكر الذباب  ✓

 .البجاية لشا ك الإستسخارية لكع  ✓

 

 

 

 

 

 

 

http://radioalgerie.dz/live/medea?fbclid=IwAR0YKDjaYC6DJA7kWaHPQ3CgwHGjWMoJaltpEpWPNHthDD1sW1vr9W2JQz4
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  :عة السجيةالتدييخ في إذا-2

إف تدييخ الإذاعة يخزع إلى السقاييذ السدصخة في إستخاتيجية الإذاعة الػششية ك السبادغ 
السشرػص عمييا، إلا أف الػاقع السحمي ك ضخكرة الإستجابة ك الإندجاـ معو تفتح مخكنة ك 

ك ذلظ بالإعتساد عمى رؤيا إعلبمية تيجؼ إلى التصػر  ٬بعس التسيد في تدييخ السحصة
ستػاصل في العلبقة بيغ السجيخ ك الصاقع ك بيغ الإثشيغ ك الػسط السحمي مغ مػاشغ ك ال

  :ك تقػـ ىحه الخؤيا عمى ٬سمصات

بة الإعلبمية ك الإترالية لجػ عشاصخ الصاقع الإذاعي *  ٬العسل عمى تفتيق ك تفجيخ السػـ
ا إذا اتفق عمى مغ خلبؿ الحػار ك التذاكر ك حخية إبجاء الخأؼ ك الإقتخاح ك فخضو أيز

  .إيجابيتو

تكخيذ ثقافة التكػيغ الجاخمي مغ خلبؿ جعل الإجتساعات اليػمية نقصة محػرية ك لكغ * 
 .غيخ ركتيشية، بحيث تبعث عمى تصػيخ السعمػمة ك نذخىا بيغ جسيع أفخاد الصاقع السعشييغ

 الحث عمى الثقة ك البحث ك السرجاؾية *

ذػدة مغ خلبؿ الإتراؿ الجائع داخل السؤسدة، بسخاجعة دفع الجسيع نحػ الإحتخاؼية السش* 
الشقائز ك الأخصاء ك الإستعجاد لإعادة بشاء الفكخ ك الحساس الإعلبمي، الحؼ يؤىل 

 .لتصػيخ أداء الإذاعة

استغلبؿ فخصة زيارة كبار السثقفيغ ك الباحثيغ ك الإعلبمييغ إلى الػلاية لمحزػر في *  
 .لخبخات ك اكتداب السيارات الججيجة مع إعلبميي الإذاعةالإذاعة، ك المقاء لتبادؿ ا

التشبيو اليػمي إلى التػاجج في عسق الػلاية بيغ السجاشخ ك القخػ باعتساد السعالجة *  
السييئة الستدنة، ك ىي نقل انذغالات السػاششيغ إلى الييئات السدؤكلة، ك في نفذ الػقت 
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ة مع معالجة الشقائز بذكل جاد، نديو، مػضػعي إبخاز مجيػدات الجكلة السبحكلة في التشسي
  .ك احتخافي، ك ىحا نػع مغ التكػيغ الجاخمي يعشي أيزا السخاسميغ في لقاءات مدتسخة معيع

تػقع أؼ اختلبلات قبل كقػعيا في العلبقة بيغ العساؿ ك التجخل الدخيع ك الإيجابي * 
 .لمحفاظ عمى التذاركية ك التشديق ك الأسخية السصمػبة

ك ىشا يبقى الفخع الشقابي شخيظ فعاؿ للئدارة في ضساف الاستقخار ك اليجكء ك العسل  
 .الجساعي، لمخقي بالإذاعة ك الجفاع عشيا ك الشزاؿ مغ أجل احتخافيتيا
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 تحلٌل البٌانات الشخصٌة : -1

 : الجشذ -
 يسثل تػزيع العيشة حدب الجشذ  1ججول رقػ  

 الشدبة التكخار الجشذ
 %40 10 نثىا

 60% 15 ذكخ
 100% 25 السجسػع

 

% مسا بيغ أف 60% ك ندبة الحكػر 40تبيغ أف ندبة الإناث  1 مغ خلبؿ نتائج الججكؿ
ندبة الحكػر أكثخ مغ ندبة البشات ك يسكغ إرجاع ىحا التفاكت الكبيخ إلى شبيعة الػضيفة 

ع يتسيدكف عغ الإناث في السقرػدة في الجراسة، بحيث تتجمى عشاصخىا عشج الخجاؿ لكػني
تػلي السدؤكلية كتػلي مشاصب حداسة في السؤسدة الإعلبمية، مقارنتا بسا نججه عشج 
الإناث لكػنيشع لا يحبػف تػلي مثل ىحه السدؤكليات كىحا ما أكضحتة ندبتيع السقجرة ب 

ا % ك لأف الخقابة جدء ميع في تحسل السدؤكلية ك الجانب الحكػرؼ نججه الأكثخ حزػر 40
 فييا

 السهشة الحالية : -
 يسثل تػزيع العيشة حدب السيشة الحالية 2ججول رقػ 

 الشدبة التكخار السيشة
 64% 16 صحفي
 32% 8 مخاسل

 04% 1 رئيذ تحخيخ
 100% 25 السجسػع
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ميشة الرحفييغ ىي أكثخ الشدب السػجػدة بيغ باقي الشدب فقج  نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف
ىاتو السيشة ىي أكؿ عسل يقػـ بو الرحفي ك يشاؿ بو البصاقة % بإعتبار أف 64بمغت 

السيشية عمى غخار باقي السيغ داخل السؤسدة الإعلبمية كىي الأكثخ حزػرا ككجػدا فييا، 
% في حيغ نجج أف رئيذ التحخيخ 32في حيغ نجج ميشة السخاسل في السختبة الثانية بشدبة 

 احج% كػف السؤسدة تسمظ رئيذ تحخيخ ك 04ندبتو 

 : الأقجمية -
 يسثل تػزيع العيشة حدب الأقجمية  :13 ججول رقػ

 الشدبة التكخار الأقجمية
 28% 7 سشػات 5اقل مغ 

 40% 10 سشػات 10مغ خسذ سشػات الى 
 32% 8 سشػات 10اكثخ مغ 
 100% 25 السجسػع

 

ث سشػات ىي اعمى ندبة بحي 10الى  5لبحع مغ الججكؿ اف الفئة ذات الاقجمية  مغ ن
ك ىي تسثل عمى الأغمب فئة الرحفييغ الحيغ يسارسػف العسل الإعلبمي في   %40بمغت 

فتخات سسحت ليع باكتداب الخبخة السيشية، في حيغ نجج السختبة الثانية كانت مغ نريب 
الشدبة خخػ اما قميمة مقارنة بالشدبة الأسشػات، كىي ندبة  10الفئة ذات الأقجمية اكثخ مغ 

كىي أقل ندبة في السؤسدة  %28سشػات بشدبة بمغت  5فئة  أقل مغ خيخة كانت لالأ
  لإعلبمية.ا
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 العوامل المؤثرة على الأداء المهنً  -2

 

ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌر الجنس و العلاقة مع العوامل المؤثرة على :  4جدول رقم 

 الأداء المهنً 

 

 المجمىع

 متغيرات الجىس

 الدراسة        

 

 لاختياراتا

 ذكر أوثى

 التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة

48% 12 36,36% 4 57,40% 8 
عىامل 

 إجتماعية

 عىامل وفسية 3 21,42% 5 45,45% 8 32%

12% 3 18,18% 2 7,14% 1 
عىامل 

 سياسية

8% 2 0,00% 0 14,28% 2 
عىامل 

 إقتصادية

 المجمىع 14 100% 11 100% 25 100%
 

 

داء المهنً لنا أن العوامل الاجتماعٌة هً الأكثر تأثٌرا فً الأٌتبٌن  4رقم الجدول  من خلال

تقدر با  ناث بنسبة متوسطةعلى عكس الإ   %5774بنسبة كبٌرة لدى الذ كور تقدر با 

على عاتق و مأكل و فواتٌر كلها  مأوىجتماعٌة من نظرا لأن الضغوطات الإ  36736

،أما بالنسبة ثٌرا بالنسبة للجنسٌنلعوامل الإجتماعٌة هً الأكثر تأالرجال كما ٌتجلى لنا بأن ا

نسبة بال  %30تأثٌرا مقارنة بالعوامل الاجتماعٌة حٌث قدرت بـقل للعوامل النفسٌة هً أ

 %45,45 ـو قدرت ب الفٌزٌولوجٌةناث نظرا لطبٌعتهن ، وكانت أكثر تأثٌرا على الإللجنسٌن

، فٌما ٌخص العوامل السٌاسٌة فلها للإناثل العوامل بالنسبة من بٌن ك تأثٌراكثر فنجدها الأ 

بالسٌاسة  تأثرناث اكثر السابقة و بالمقارنة للجنسٌن نجد ان الإبسٌط نسبٌا بالعوامل  تأثٌر

ا نجد أن العوامل الإقتصادٌة لها تأثٌر جد بسٌط خٌرتغٌر الفكري السٌاسً مؤخرا،و أبعد ال

اث لان التكفل المادي فً المجتمع  الجزائري ٌكون على بالنسبة للجنسٌن و معدوم للإن

 عاتق الرجال.
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 ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌر الجنس و العوامل المؤثرة على الأداء المهنً 5جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

ٌتتضح لنا بأن مكان الإقامة هو الأكثر تأثٌرا بالنسبة للجنسٌن و  5من خلال الجدول رقم 

لأن قابلٌة العمل خارج مكان الإقامة تكون ذكور مقارنة مع الإناث نسبة عالٌة بالنسبة لل

للرجال  42%غالبا للرجال،أما بالنسبة للإستقرار الإجتماعً فله تأثٌر كبٌر عالً بنسبة 

ن الإناث ٌكن أقل تواصلا لأعلى عكس الإناث و هذا نظرا للطابع اللإجتماعً الجزائري 

أن الحالة العائلٌة لها تأثٌر كبٌر جدا وأخٌرا نجد بالمجتمع الخارجً على عكس الرجال، 

بالنسبة للإناث مقارنة للرجال نظرا للمسؤولٌة الأسرٌة و التً على عاتق الزوجة، حٌث 

ً للحالة و ٌبقى التأثٌر الإجتماع % 63,33ولدى الرجال  %52بلغت النسبة عند الإناث 

ال أكثر من عدد النساء فً المؤسسة السابقة لأن عدد الرجلعوامل العائلٌة قلٌل نسبٌا ل

 الإعلامٌة .

 

 ٌمثل ثقافة المجتمع على المردود العملً : 6جدول رقم 

 

 النسبة التكرار  الإجابة

 % 50 63 نعم 

 % 60 3 لا 

 % 36 9 احٌانا

 % 622 05 المجموع

 

 المجمىع

 متغيرات الجىس

 الدراسة        

 

 لاختياراتا

 ذكر أوثى

 انزكشاس الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة

 مكان إقامتك 7 46,66% 3 32% 62 42%

32% 8 02% 0 42% 6 
الإستقرار 

 الإجتماعي

 الحالة العائية 0 63,33% 5 52% 7 08%

 المجمىع 65 100% 62 100% 25 100%
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لنسبة التً و ا %50تبٌن ان نسبة العٌة التً اجابت بنعم قدرت بـ  6من خلال نتائج الجدول 

وهذا ٌعود الى تأثر  %60أما النسبة التً اجابت بلا قدرت بـ  % 36اجابت بأحٌانا قدرت بـ 

الصحفً بشكل مباشر عندما ٌكون هناك معتقدات و افتراضات واجب علٌه احترامها 

وٌستخدمها فً بناء استراتٌجٌته و ذلك على نوعٌة القٌم و المعتقدات المشتركة بٌن افراد 

 و التً تؤثر بشكل مباشر فً مستوى أدائه. مجتمعه

 

 يسثل أثخ الخاتب عمى تػفيخ الحاجيات السؤثخة عمى الأداء السيشي: 7ججول قػ 

 

 

%  64نلاحظ أن معظم أفراد العٌنة أجابت بنعم والتً قدرت ب  7من خلال الجدول رقم 

% وهذا راجع بأن الراتب  36و تعد أكبر نسبة على خلاف العٌنة التً أجابت ب لا بنسبة 

لا ٌؤثر على أدائهم وٌلبً جمٌع حاجٌاتهم لكون السلم الوظٌفً للأجور ٌتماشى مع المهنة 

 . المسندة للموظف مع وجود منحة المردودٌة

 

 المهنً تأثٌر المعاملة مع الزملاء على الأداء  8جدول رقم 

 النسبة التكرار  الإجابة

 % 48 60 نعم 

 % 02 5 لا 

 % 30 8 احٌانا

 % 622 05 المجموع 

 

 النسبة التكرار  الإجابة

 % 64 66 نعم 

 % 36 9 لا 

 % 622 05 المجموع
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من جلال دراستنا لهذا الجدول نلاحظ أن المعاملة مع الزملاء تؤثر على الأداء 

% وهً مقاربة 30% ثم تلٌها الأجابة بأحٌانا ب 48المهنً حٌث بلغت نسبة الإجابة بنعم 

لأولى لأن علاقة الموظفٌن علاقة تكاملٌة هرمٌة من أصغر موظف إلى أعلى الهرم للنسبة ا

فإذا كان هناك إنسجام و تفاهم بٌن الموظفٌن بطرٌقة عمودٌة أو أفقٌة فهذا ٌنعكس تماما 

على المردود الشخصً للموظف و العكس صحٌح و أخٌرا نجد الإجابة ب لا قدرت نسبتها 

 . لأولى% و هً أقل من النسب ا02ب 

 

ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌر المهنة الحالٌة و الإلتزام بإتباع الخط  9جدول رقم 

 الإفتتاحً للمؤسسة :

 

 

من خلال هذا الجدول نجد أن جمٌع أفراد العٌنة كانت إجابتها بنعم والتً بلغت 

دة % للمراسٌلٌن و إجابة واح8% للصحفٌٌن و 66/%، حٌث وزعت بنسب 622نسبتها 

لرئٌس التحرٌر ، و هذا ٌعود إلى حرس الصحفً على إرضاء إدارة مؤسسته و قد ٌتنازل 

 . عن بعض القناعات المهنٌة التى ٌأمن بها فً سبٌل رضاها

 

 

 

 المجمىع

 المهىة الحالية

 لاختياراتا

 صحفي مراسل رئيس تحرير

 التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار انُغجخ

 وعم 16 100% 8 100,00% 1 % 100 25 100%

 لا 0 0% 0 0,00% 0 % 0 0 0%

 أحياوا 0 0% 0 0,00% 0 % 0 0 0%

 المجمىع 16 100% 8 100,00% 1 122% 25 100%
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 يسثل الخػؼ مغ الستابعة القزائية التي تمدـ عمى مخاؾبة الأداء السيشي 11جدول رقم 

 

 النسبة التكرار الإجابة

 %76 69 نعم

 %28 7 لا

 %100 25 المجموع

 

من خلال تحلٌلنا لهذا الجدول نلاحظ أن أغلبٌة أفراد العٌنة أجابت بنعم والتً قدرت 

و هذا راجع  08% و هً أكبر نسبة مقارنتا بالعٌنة التً أجابت ب لا بنسبة 76ب 

ء للموظف الذي ٌغلبه ضمٌره المهنً ، فإذا كان ٌعمل و هو مقتنع بإحترافه و صدقه و أدا

مهامه ، فإن هذا الموضوع لن ٌطرح أبدا و لكن علٌه دائما أخذ الحٌطة و الحذر فً مكان 

 .عمله

 

 يسثل مختمف الجخائع الرحؽية التي يخاؼ الػقػع فييا 11جدول رقم 

 النسبة التكرار الجرائم

 %36 9 القذف
 %16 4 السب

 %52 63 الإهانة و التشهٌر

 %100 05 المجموع

 

% وكانت من نصٌب  50ل هذا الجدول النسبة الأعلى قدرت ب نلاحظ من خلا

%، حٌث  66% و أما السب قدرت ب 36الإهانة و التشهٌر و المرتبة الثانٌة القذف ب 

تعتبر من بٌن أخطر الجرائم الصحفٌة و ذالك ما ٌعود على الأشخاص بضغوطات فً 

 .ماعٌةحٌاتهم الشخصٌة و ٌمتد حتى على علاقاتهم العائلٌة و الإجت
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يسثل تػزيع العيشة حدب متغيخ الأقجمية ك أنػاع الزغػشات الستمقات  12جدول رقم 
 داخل السؤسدة الإعلبمية

 

من خلال تحلٌلنا لهذا الجدول إتضح لنا أن أغلبٌة أفراد العٌنة أجابت ب ضغوطات 

سنوات ب  5أقل من  % ، حٌث وزعت حسب الأقدمٌة إلى64داخلٌة قدرت نسبتها ب 

% و هذا  6075سنوات ب  62% أما أكثر من 76،40سنوات ب  62إلى  5ومن  66%

 ٌعود للتفاعلات التى تحدث بٌنه وبٌن الأفراد والتً تؤدي إلى ضغوطات حادة و شبه سٌئة

مثل القلق والتوتر ، كما تحدث مجموعة من التجارب داخل المؤسسة التً تؤثر على 

 امل شخصٌة أو بٌئٌة ترتبط مع عملهم فً المؤسسةالأفراد بسبب عو

 

 يسثل التعخض لعقػبة جخائع عجـ الإلتداـ بالخقابة الحاتية   13جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %622 05 نعم
  2% 2 لا

 %100 05 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أن جمٌع أفراد العٌنة أجابت بنعم و التً قدرت نسبتها ب 

 ا ٌعود إلى إلتزام جمٌع أفراد العٌنة ب قوانٌن و أخلاقٌات المهنة الصحفٌة% و هذ622

 

 

 

 المجمىع

 الأقدمية

 لاختياراتا

 سىىات 5اقل مه  سىىات 11الى  5مه  سىىات 11اكثر مه 

 التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة

64% 66 60,  ضغىطات داخلية 3 62% 5 76,40% 62 % 5

 ضغىطات خارجية 0 42% 0 08,57% 6 37,5% 9 36%

 المجمىع 5 100% 7 100,00% 66 122% 25 100%
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 :نتائج الدراسة

قبل سرد و إبراز أهم النتائج التً توصلنا إلٌها خلال هذه الدراسة لابد من الإشارة  

 :إلى أنها مستخلصة حسب الإشكالٌة و التساؤلات التالٌة

 الأداء المهنً للصحفً ؟مامدى فعالٌة الرقابة الإعلامٌة على  -

 :الأسئلة  -

 ماهً العوامل المؤثرة على الأداء المهنً ؟ -

 مامدى فعالٌة الرقابة الإعلامٌة على الصحفٌٌن لإذاعة المدٌة ؟_  -

  :وقد إستخلصنا من هذه الدراسة النتائج التالٌة_  -

الجدول  بعد عملٌة التفرٌغ نستنتج أن التساؤل الأول للدراسة قد تحقق و ذالك من خلال 6

% العوامل 48ب  :و التً تظهر فٌها النسب على النحو التالً  ،8، 7، 6،  4،5رقم 

% تأثٌر ثقافة المجتمع  50% للعوامل الإجتماعٌة،42 .المؤثرة على الأداء المهنً

% لتأثٌر الراتب على توفٌر الحاجٌات التً تؤثر على  64على المردود العملً، 

 لمعاملة مع الزملاء على الأداء المهنً. % تأثٌر ا48الأداء المهنً، 

وكل هذا ٌدل على تحقٌق التساؤل الأول و الذي فرض فٌه وجود عوامل مؤثرة على 

 2الأداء المهنً داخل المؤسسة الإعلامٌة 

نوجد علاقة إرتباطٌة بٌن الجنس والعوامل المؤثرة على الأداء المهنً وقد تحققت من  0

والذي حدد لنا أهم العوامل المؤثرة على الأداء  5و  4السؤال من خلال الجدول رقم 

المهنً. وكانت النتٌجة المتحصل علٌها من الإستمارة أن أغلب الصحفٌٌن أقرو بأن 

% كما أقرو 48العوامل الإجتماعٌة هً الأكثر تأثٌرا على الأداء المهنً وهذا بنسبة 

 %42هنً وهذا بنسبة أن مكان الإقامة أٌضا من العوامل المؤثرة على الأداء الم

والذي وضح إمكانٌة فعالٌة  64إلى  9ومن خلال المحور الثالث للإستمارة من السؤال  _

ومن خلال عملٌة القراءة لأهم النتائج المتحصل علٌها ، الرقابة الإعلامٌة على الصحفٌٌن 

ٌه والذي تظهر ف 64إلى  9قد تحقق و ذالك من خلال الجدول رقم  0نستنتج أن التساؤل 

% ل المهنة الحالٌة مع الإلتزام بإتباع الخط 622النسب بالترتٌب على النحو التالً: 

الخوف من الوقوع من  50% للخوف من المتابعة القضائٌة ، 76الإفتتاحً للمؤسسة ، 

للأقدمٌة مع أنواع الضغوطات المتلقاة داخل المؤسسة، وكل هذا  64الجرائم الصحفٌة، 

 لثانً و الذي فرض فٌه وجود رقابة إعلامٌة داخل المؤسسة ٌدل على تحقق السؤال ا
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نوجد علاقة إرتباطٌة بٌن المهنة الحالٌة والإلتزلم بإتباع الخط الإفتتاحً و قد تم التحقق  0

و الذي حدد لنا ضرورة الإتباع بالخط الإفتتاحً  9من هذا السؤال من خلال الجدول رقم 

ٌها من الإستمارة أن جمٌع الصحفٌٌن أقرو للمؤسسة . وكانت النتٌجة المتحصل عل

  %622بإلزامٌة الخط الإفتتاحً للمؤسسة و هذا بنسبة 

نوجد علاقة إرتباطٌة بٌن الأقدمٌة و أنواع الضغوطات المتلقاة داخل المؤسسة  3

الإعلامٌة وكانت النتٌجة أن معظم الصحفٌٌن ٌرون غن الضغوطات الداخلٌة من بٌن 

 .% 64تلقونها داخل المؤسسة وذالك بنسبة أنواع الضغوطات التً ٌ
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  :الخاتسة

إنشا ندتصيع القػؿ مغ كل ما سبق عخضو كشخحو في ىحه الجراسة البديصة كالستػاضعة أف 
كغيخىا مغ  الخقابة ىي إحجػ العسميات كالػضائف السيسة في السؤسدات الإعلبمية

إف العسمية الخقابية ىي ليدت  .لأىسية، حيث تحتل مػقعا إستخاتيجيا بالغ االسؤسدات
، بل ىي عسمية البعسالستابعة كالتشفيح أك الكذف عغ الأخصاء كالانحخافات فقصكسا يترػره 

مدتسخة مشح بجء التخصيط كحتى السخحمة الأخيخة مغ التشفيح أؼ تكػف ملبزمة ليحا التشفيح أكؿ 
العسمية الخقابية لا يسكغ ليا أف تحقق ، كليحا فإف لشطخ لمسدتقبل كالتشبؤ بسا سيحجثبأكؿ كا

نتائج حدشة في تقييع الأداء داخل السؤسدات الاعلبمية إلا إذا خزعت كاعتسجت عمى إشار 
قانػني مخف ككاضح كدقيق يتكيف كيتساشى معكل السيغ كالػضائف السػجػدة في السؤسدات 

لحجاثة ،كرغع كل ىحا لا الإعلبمية ككفق أساليب ككسائل متصػرة تعتسج عمى التكشػلػجيا كا
يسكغ تجاىل بعس الشتائج الدمبية مثل الكبح كتزيق الشصاؽ عمى العسل الإعلبمي الحؼ 

يجعل مشو خاليا مغ الإبجاع ؼيو لكػف الرحفي يحذ أنو مخاقب برفة مدتسخة كبالتالي فأنو 
ف ىحا كعمى الشطاـ الخقابي أف لا يتجاىل الجانب الإنداني لمرحفييغ لا .محجكد الحخية

يداعجىع عمى تحديغ أدائيع كىكحا ككشتيجة عامة لمجراسة يسكغ القػؿ باف الخقابة ضخكرية 
في التشطيع كلابج أف تسارس بصخؽ عمسية كعسمية مجركسة بذكل أفزل حتى تتع الاستسخارية 

كأىع استشتاج تع التػصل إليو  . لسثل ىحه السؤسدات كتؤدؼ إلى تحديغ الأداء السيشي فييا
ؿ ىحه الجراسة ىػ الارتباط الػثيق بيغ العسمية الخقابية كبيغ الأداء السيشي كيسكغ القػؿ خلب

مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا باف العسمية الخقابية في السؤسدات الاعلبمية تعتسج عمى 
نطاـ رقابي متػسط كغيخ مؤشخ مغ الشاحية القانػنية برفة مصمقة كيعتسج عمى أساليب 

 معتبخ للؤداء السيشي داخل متػسط كالتقييع ككل ىحا أدػ إلى تقييع متػاضعة في 
.السؤسدات الاعلبمية
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 :الكتب

الجامعة الججيجة لمشذخ  أبػ التحف عبج الدلبـ ،أساسيات التشطيع الإدارؼ ،دار -1
 .الإسكشجرية،مرخ ،كالتػزيع

رة السؤسدات الإعلبمية في الػشغ العخبي ، أبػ صبع صالح ك خالج محمد أحسج ، إدا-2
 1984صبخا لمصباعة ك الشذخ ، 

عبج   ، 1989بجر أحسج ، الإتراؿ الجساىيخؼ ، ب ط ، الجار الكػيتية السصبػعات ، -3
 ،1996الله فايج حديغ ،حخية الرحافة ، د ط ، دار الشيزة العخبية 

 1996، د د ف ،  1عية لجراسات ، طبخبخ كساؿ ، الإدارة عسمية ك نطاـ السؤسدة الجام-4
. 

 عمي عبج الله، أثخ البيئة عمى أداء السؤسدة العسػمية الإقترادية-5
بغ شاىيغ الجكسخؼ عادؿ ، الحاجة إلى إستخاتيجية عميا لمتجريب في السسمكة ، كرقة -6

 ق 1427عسل مشذػرة في مجمة أكاديسية الؽيرل العالسية ، 

حث في عمػـ الإعلبـ ك الإتراؿ، ديػاف السصبػعات بغ مخسمي أحسج، مشاىج الب-7
 2005، الجدائخ، 2الجامعية، ط

بشت صالح خجيجة، محمد بغ مخيذج ، تأثيخ السادة الاعلبمية في الرحف الدعػدية عمى -8
الأداء السيشي لمرحفييغ، محكخة لاستكساؿ متصمبات درجة الساجدتيخ في الاعلبـ ، 

 2009الدعػدية ، 

الحدغ حدغ محمد،  _ .دكر الإتراؿ في إدارة ك تدييخ مؤسدة إعلبمية جلبط رجاء،-9
  .1996، بيخكت، 2الأسذ العمسية لسشاىج البحث الإجتساعي، دار الصميعة، ط



 

  

 2005حدغ راكية ،إدارة السػارد البذخية )رؤية مدتقبمية( ،الجار الجامعية ، مرخ،-10
ت الأردنييغ نحػ الأداء الإعلبمي، العداـ عبج السجيج ، ىاديا خدنة كابتي ، اتجاىا

 ـ 2010،  4،3مجمة جامعة دمذق ، العجد

حيسخاف أحدغ،الأداء السيشي لمرحفييغ الجدائخييغ في ضل إستخجاـ تكشػلػجيا -11
السعمػمات ك الاتراؿ ، دراسة مدحية لعيشة مغ الرحفييغ، أشخكحة لشيل شيادة 

 _ 2014،201،  3الجكتػراه، جامعة الجدائخ 

دىساني سييمة ، معاييخ ؾياس الآداء السيشي لجػ الرحفي الجدائخؼ ، مجمة دراسات -12
، كمية عمػـ الاعلبـ ك 2017، 10، عجد 1في عمع اجتساع السشطسات ، مجمج 

 _الاتراؿ جامعة الجدائخ 

، 1985رشتي جيياف أحسج ، الأسذ العمسية لشطخيات الإعلبـ ، دار الفكخ العخبي ، -13
 القاىخة 

أبػ _ 2002،  1سميساف صالح ، أخلبؾيات الإعلبـ ، مكتبة الفلبح ، الكػيت ، ط-14
يع ، الإدارة في الإسلبـ ، الصبعة العرخية ، دبي ،    1981الدغ أحسج إبخاـ

، دار السعارؼ ، 2صابات خميل ، الرحافة ميشة ك رسالة ك استعجاد ك فغ ك عمع ، ط-15
 _القاىخة 

ة، التساثل التشطيسي ك الأداء الػضيفي ك الذعػر بالأمغ في الرخايخة خالج أحسج سلبم-16
  .1الإدارات الجامعية، دار كشػز السعخفة العمسية، ط

، القاىخة، 1عبج الحسيج محمد، البحث العمسي في الجراسات العمسية، عالع الكتب، ط-17
2000.  

  1991،  3خبية ، طالقاىخة دار الشيزة الع -مجخل إدارؼ -عبجه ناجي ، الإدارة العامة-18



 

  

، دار الإعرار 1عبػدة الذسايمة ماىخ ك آخخكف ، أخلبؾيات السيشية الإعلبمية ، ط-19
  2015العمسي لمشذخ ك التػزيع ، الأردف ، عساف ، 

عبيج عبج الله الراعجؼ سامخ، دكر بخامج التجريب عمى رأس العسل في تشسية ميارات -20
تصبيؿية بالسجيشة السشػرة ، رسالة ماجيدتيخ مشذػرة العامميغ في الجفاع السجني ، دراسة 

 ق 1423في مػقع جامعة نايف العخبية 

العداـ عبج السجيج ، ىاديا خدنة كابتي ، اتجاىات الأردنييغ نحػ الأداء الإعلبمي، -21
 ـ 2010،  4،3مجمة جامعة دمذق ، العجد

الرحؽية ، السعيج فيسي خػخة أشخؼ ، آليات التخصيط ك الخقابة في السؤسدات -22
العالي لمجراسات الأدبية بالإسكشجرية ، دار السعخفة الجامعية لمصبع ك الشذخ ك التػزيع 

 ، 

قادـ جسيمة، الأداء الإعلبمي في الجدائخ بيغ الحخية ك السدؤكلية في ضل التحػلات -23
، الرحافة الخاصة نسػذجا، أشخكحة 2015_1990الدياسية ك الإقترادية مغ 

 _ 2017_2016، 3في عمػـ الاعلبـ ك الاتراؿ ،جامعة الجدائخ  دكتػراه 

كعشاف عمي عبج الفتاح، إدارة السؤسدات الإعلبمية ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ ك -24
 2004التػزيع ، عساف 

، دار أسامة لمشذخ 1السذاؼية بداـ عبج الخحساف ، الخقابة الإعلبمية دراسة مقارنة ، ط -25
عدت محمد فخيج، إدارة السؤسدات الإعلبمية ، دط - 2014عساف،  -ردف ك التػزيع ، أ

 1994،د د ف ، 



 

  

، دار زىخاف لمشذخ ك التػزيع ، عساف ، 1نرخ الله حشا ، إدارة السػارد البذخية، ط-26
، دار 1الديج شو أحسج ، السدؤكلية الأخلبؾية في الاعلبـ الإسلبمي ، ط_9 2013

 94،ص2013الأردف ، الشفائذ لمشذخ ك التػزيع ، 

 الخسائل الجامعية:

بمػـ سعيج ،أساليب الخقابة ك دكرىا في تقييع الآداء ،رسالة ماجدتخ تشسية السػارد -27
 البذخية ،جامعة مشتػرؼ ،قدشصيشة الجدائخ 

بػحمي حشاف ،عمي بػرحمي،دكر الخقابة في حساية السؤسدات العسػمية ذات -28
ادة الساستخ في الحقػؽ ،تخرز القانػف العاـ الصابع الإقترادؼ،محكخة لشيل شي

لأعساؿ،قدع قانػف الأعساؿ،كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية ،جامعة عبج الخحساف ميخة 
 2016-2015،بجاية،

بػعصيط جلبؿ الجيغ، الإتراؿ التشطيسي ك علبقتو بالآداء الػضيفي، دراسة -29
ة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة ميجانية عمى العساؿ السشفحيغ بسؤسدة سػنمغاز، محكخ 

 .2009مشتػرؼ محسػد، قدشصيشة، 

شخيف خالج، تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الإعلبمية ، جخيجة الخبخ -30
نسػذجا ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتخ في عمػـ الإعلبـ كالإتراؿ ،تخرز تدييخ 
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