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  :الدلخص
متطلبات التعليم الالكتًكني كدكرىا في تحستُ الخدمة البيداغوجية  الى تسليط الضوء على تهدؼ ىذه الدراسة
الإطار الدفاىيمي للتعليم الالكتًكني تبياف كذلك من خلاؿ البدء ب جائحة كوركنا،  تداعياتظلللجامعة الجزائرية في 

اىم تطبيقات ىذا النمط من التعليم في الجامعة الجزائرية، لنصل في الأختَ الى   علىلوقوؼمركرا با، كدكافع تطبيقو
 .كآلية لتحستُ الخدمة البيداغوجية في الجامعة الجزائرية التعليم الالكتًكنيمتطلبات نمطية  معرفة

الخدمة  كظائف لتحستُنسبي لدتطلبات التعليم الالكتًكني اؿ التوافر حيث توصلت ىذه الدراسة الى ضركرة
 الدتطلبات الدادية، سواء من خلاؿ الدتطلبات البشرية لأداء الأستاذ الجامعي، ككذا  بالجامعة الجزائريةالبيداغوجية

  . لإدارة الجامعة الجزائرية كالتقنية

  :الكلمات الدفتاحية
. متطلبات التعليم الالكتًكني، تطبيقات التعليم الالكتًكني، التعليم الالكتًكني

Abstract: 

This study aims to shed light on the requirements of e-learning and its role in 

improving the pedagogical service of the Algerian university in light of the 

repercussions of the Corona pandemic, by starting to clarify the conceptual 

framework of e-learning and the motives for its application, passing through the 

most important applications of this type of education in the Algerian university, to 

arrive in The latter aims to know the typical requirements of e-learning as a 

mechanism for improving the pedagogical service at the Algerian University. 

Where this study found the need for the relative availability of e-learning 

requirements to improve the pedagogical service functions at the Algerian 

university, both through the human requirements for the performance of the 

university professor, as well as the material and technical requirements for the 

administration of the Algerian university. 

Keywords: 

e-learning, e-learning applications, e-learning requirements. 
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:   مـقدمــــــــــة
 تجربة التعليم الإلكتًكني في ظل أزمة كوركنا، - في العالممثل باقي مؤسسات التعليم العالي- الجامعة الجزائريةخاضت 

 الخدمة البيداغوجية لتستمر ، أبوابها الجامعة أغلقت2019/2020  الجامعي منتصف السداسي الثاني للموسمفبداية من
لتستأنف الدراسة الحضورية ابتداء ، "(Moodle)منصة التعليم عن بعد "  التعليم الالكتًكني متمثلة فيعن بعد بواسطة

 عن بعد كذلك بالدراسة بالدفعات تطبيقا للبركتوكوؿ الصحي للوقاية من  تدريسو لدراجعة ما تم2020 من سبتمبر
الفتَكس، ليستكمل السداسي بداية شهر ديسمبر من نفس السنة، حيث تسمى ىذه الطريقة من التعليم الالكتًكني 

.  كالحصص عن طريق الأنتًنتالحضورصص حبالتعليم الدختلط أك التعليم الددمج لدلرو بتُ 

صبح لي جائحة كوركنا، خلاؿ البيداغوجية الخدمة حوؿ ضركرة دمج التعليم الإلكتًكني في  الأكاديدي النقاشلذذا ظهر
كبعد -لنصل في الأختَ ، (التباعد الجسدم) الصحي ؿالبركتوكو في ظركؼ  العاليبديلا كضركرة ملحّة لاستمرار التعليم

    .للجامعة الجزائريةخيارا استًاتيجيا التعليم الالكتًكني  أضحى -تجاكز الأزمة الصحية

:  يدكن طرحها في التساؤؿ التاليإشكالية البحثمن خلاؿ ما سبق، فاف 
 ؟الجامعة الجزائرية في البيداغوجية العملية كآلية لتحسين التعليم الالكتروني متطلبات ما مدى مساهمة

:  التالية الاسئلة الفرعية كيندرج تحت التساؤؿ الرئيسي
  ؟ كفيما تتمثل خصائصو كدكافع تطبيقو؟ما مفهوـ التعليم الالكتًكني- 
؟  الجزائريةامعة الج في التعليم الالكتًكني الدستخدمةتطبيقات  ماىي اىم- 
؟ ما ىي متطلبات التعليم الالكتًكني لتحستُ الخدمة البيداغوجية للتعليم العالي- 

                 ارتأينا أف نقدـ ىذه الدداخلة في الأسئلة الفرعية السابقة التي تضمنتها إشكالية البحث، كلمحاكلة الاجابة على
 :محاور (03 )ثلاث

؛ للتعليم الالكتًكنيالإطار الدفاىيمي _ أكلا
؛  أىم تطبيقات التعليم الالكتًكني في الجامعة الجزائرية- ثانيا
 متطلبات تطبيق التعليم الالكتًكني لتحستُ الخدمة البيداغوجية؛- ثالثا
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لتعليم الالكتروني الإطار الدفاىيمي ل- أولا
 .سنحاكؿ في ىذا الإطار التكلم عن مفهوـ التعليم الالكتًكني، بالإضافة الى خصائصو كدكافع تطبيقو

 التعليم الالكتروني مفهوم- 1-1 
اختلفت لذذا لإيجاد تعريف شامل لدفهومو، لستصّوه  ظهرتبعد ظهور التعليم الإلكتًكني كانتشار تطبيقاتو الدختلفة 

.  لوالنظرزكايا باختلاؼ تعدد تعريفات ىذا الدفهوـ 

يث يتم بحنظاـ تعليمي قائم على استخداـ الحاسوب كالاتصالات الحديثة : " على أنو التعليم الالكتًكنييعرّؼحيث 
فيو تقديم المحتول التعليمي للمتعلمتُ أك الدتدربتُ بشكل متزامن أك غتَ متزامن كبإشراؼ من الدتعلّم عن طريق أدكات 

 كيدكن للمتعلمتُ من خلالو التفاعل كالتواصل فيما بينهم ،تتمثل في الحاسوب كبرلرياتو كبالاستعانة بشبكات الاتصالات
 1."أك مع الدعلّم بما يضمن تبادؿ الخبرات التعليمية بينهم

طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من حاسب كشبكاتو " : بأنو ايضايعرؼ التعليم الإلكتًكنيكما 
آليات بحث، مكتبات إلكتًكنية ككذلك بوابات الإنتًنت سواء كاف عن  رسومات، ككسائطو الدتعددة من صوت كصورة،

 فالدقصود ىو استخداـ التقنية بجميع أنواعها في إيصاؿ الدعلومة للمتعلّم بأقصر كقت كأقل ،بعد أك في الفصل الدراسي
 2".جهد كأكبر فائدة

منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أك التدريبية عبارة عن  من خلاؿ ما سبق، يدكن القوؿ اف التعليم الالكتًكني
الإنتًنت، )للمتعلمتُ أك الدتدربتُ في أم كقت كفي أم مكاف باستخداـ تقنيات الدعلومات كالاتصالات التفاعلية مثل 

لتوفتَ بيئة تعليمية تفاعلية متعددة الدصادر  (...القنوات المحلية، البريد الإلكتًكني، الأقراص الدمغنطة، أجهزة الحاسوب
 على التعلم اعن بعد دكف الالتزاـ بمكاف لزدد اعتمادكبطريقة تعليم  أك غتَ متزامنة الدوسم الدراسيبطريقة متزامنة في 

 .علمتالذاتي كالتفاعل بتُ الدتعلم كالم

خصائص التعليم الالكتروني - 1-2
 3: التعليم الالكتًكني ما يلي إطارمن أىم الدميزات التي شجعت على تبتٍ شبكة الانتًنت في

 ؛كالتي منها الكتب الالكتًكنية، الدكريات، قواعد البيانات، الدوسوعات كالدواقع التعليمية:  كفرة مصادر الدعلومات-
أم استطاعة أطراؼ العملية التعليمية الاتصاؿ بشكل غتَ مباشر دكف اشتًاط : (غتَ الدتزامن)الاتصاؿ غتَ الدباشر - 

 ؛د الالكتًكني أك البريد الصوتيمحضورىم في الوقت نفسو، مثل استخداـ البر
كذلك عن طريق التخاطب في الوقت نفسو؛ عن طريق التخاطب الكتابي، التخاطب : (الدتزامن)الاتصاؿ الدباشر - 

 . الدؤتدرات الدرئيةفيالصوتي عن طريق الانتًنت أك عن طريق التخاطب بالصوت كالصورة 
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 الجامعة الجزائرية في التعليم الالكترونيوافع تطبيق د- 1-3
 علاقة مباشرة بالتحولات الذم لو التعليم الالكتًكنيىناؾ عدة عوامل دفعت بمؤسسات التعليم العالي للتحوؿ إلى 

  4 :التي سنتطرؽ اليها في النقاط التاليةكالجارية على الدستول العالدي خاصة في لراؿ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، 

 العولدة أو تحول العالم إلى قرية صغيرة -1-3-1
بعد انتشار استخداـ الانتًنت في كافة أرجاء الدعمورة أصبح العالم في شكل قرية صغتَة بحيث تنتشر الدعلومة في بضعة 
أجزاء من الثانية لتصل إلى كل المجتمعات بل لكل الأفراد كىوما نتج عنو تأثتَ كل ما ىو جديد من تكنولوجيا كتوجهات 

علمية حديثة صادرة في الدكؿ الدتقدمة على باقي دكؿ العالم، الشيء الذم أحدث انصهارا للمجتمعات فيما بينها 
كخاصة في ظل كجود كسائل اتصاؿ حديثة كآنية حيث تدكّن أم فرد من أم منطقة في العالم بالاتصاؿ بفرد آخر كفي أم 

 .منطقة أخرل في العالم بصفة مباشرة كفي أم لحظة

 تسارع تقدم التطور التكنولوجي والثورة الدعرفية الدرتبطة بو  -1-3-2
أدت الثورة التكنولوجية إلى ظهور مزايا نسبية عديدة لتطبيقاتها العلمية في لستلف لرالات الحياة الإنسانية، بما في ذلك 

نوعية السلع كالخدمات التي توفرىا الدؤسسات العامة كالخاصة للمجتمع، كعليو يعتبر التقدـ التكنولوجي فرصة متميزة 
للأفراد، الحكومات كمنظمات الأعماؿ لتحستُ نوعية الحياة الإنسانية، كما أف حجم الاستثمارات الدتزايد في قطاع 

 5.التكنولوجيا يتطلب تعظيم الفوائد الناتجة عنو كخطوة لتسهيل الحياة كتحقيق الرفاىية الإنسانية عموما

الاستجابة لدتطلبات البيئة المحيطة والتكيف معها - 1-3-3
 في كثتَ من الدنظمات كالمجتمعات، يحتّم على كل دكلة اللحاؽ التعليم الالكتًكنيإف انتشار كتطبيق مفهوـ كأساليب 

بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة كالتخلف عن مواكبة عصر السرعة كالدعلوماتية، كالتنافس في تقديم الخدمات بناء 
على معايتَ السهولة كالفعالية كالكفاءة كالنوعية كالجودة، أم أنو لا يدكن لأم دكلة أك منظمة أف تبقى منغلقة على 

. نفسها دكف مواكبة التطور الطبيعي للحياة الإنسانية بأبعادىا الدختلفة

التحولات الديمقراطية وما رافقها من متغيرات وتوقعات اجتماعية - 1-3-4
لقد ساهمت حركات التحرّر العالدية التي تطالب بمزيد من الانفتاح كالحرية كالدشاركة كاحتًاـ حقوؽ الإنساف في إحداث 

تغتَات جذرية في البناء المجتمعي عموما كطبيعة الأنظمة السياسية كالاجتماعية على كجو الخصوص، كقد رافق ىذه 
التغتَات ارتفاع في مستول الوعي كالتوقعات الاجتماعية بما في ذلك نشوء رؤل جديدة للقطاع العاـ بكافة أبعاده، كيأتي 

في مقدمة ىذه الرؤل ضركرة تحستُ مستول الأداء الكلي للقطاع العاـ، كالارتقاء بمستول أداء مؤسساتو كما كنوعا 
 6. للجامعات فرصة متميزة للارتقاء بالأداء في القطاع العاـالتعليم الالكتًكنيتدثل حيث  ،كأسلوبا
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:  انتشار الثقافة الالكترونية- 1-3-5
ىناؾ فجوة بتُ الأجياؿ في لراؿ الثقافة الإلكتًكنية، فالأجياؿ الحالية تتعامل بسهولة مع الثقافة الإلكتًكنية، كلم يعد 

الأمر يتطلب شهادة جامعية متخصصة في الحاسوب، لكي يدكن التعامل مع التقنية الرقمية، فلقد انتشرت كسائل التعليم 
عن بعد ككسائل الإعلاـ كالقنوات الفضائية الإعلامية كلزلات الإنتًنت، كغتَىا من كسائل نقل الثقافة الإلكتًكنية، 

 لضو خدمات أفضل كأسرع كأسهل، تطلعا عالديا كأصبحوا أكثر الوعيد لديهم زامكلذلك فإف الأفراد في كثتَ من الدكؿ ت
 7.التعليم الالكتًكنيكبالتالي أكثر ميلا لضو 

  "19كوفيدوباء  "الازمات الصحية انتشار- 1-3-6
 من الديزات لدنتجاتها التي  العديدZoomك Google ،Microsoftمثل  قدمت شركات معركفة مع استفحاؿ الوباء

رير الدسجلة حسب منظمة التعاكف ا للتقحيث كفقا ، للمؤسسات التعليميةنايدكن أف تكوف مفيدة في لراؿ التعليم لرا
 مستخدـ 750قدّر بػ  Microsoft  شركة عدد مستخدمي فاف2020  في مارس(OECD )الاقتصادم كالتنمية

كما رفعت مستخدما، 138698قدّر بػ  اعا ارتف من نفس السنة فقط مارس24 بحلوؿليعرؼ مارس ، 10 من  ابتداء
 عند الطلب كلا يزاؿ العالم يطالب بإمكانية كصوؿ أكبر لستلف الدكؿحدكد كقت مكالدات الفيديو في  Zoom شركة

 Google Meet .8كمنشآت اتصالات Zoom  منصة إلى

، نذكر التعليم الالكتًكني حتمية التحوؿ إلى الجامعة الجزائريةكما توجد لرموعة أخرل من الأسباب التي فرضت على 
 9:منها
الإجراءات كالعمليات الدعقدة كأثرىا على زيادة تكلفة الأعماؿ؛ - 
القرارات كالتوجيهات الفورية التي من شأنها إحداث عدـ توازف في التطبيق؛ - 
ضركرة توحيد البيانات على مستول مؤسسات التعليم العالي؛   - 
صعوبة الوقوؼ على معدلات قياس الأداء؛  - 
صعوبة توفتَ البيانات الدتداكلة للعاملتُ في الدؤسسة التعليمية الواحدة؛  - 
  ؛التطور السريع في أساليب كتقنيات العمل داخل مؤسسات التعليم العالي- 
التوجو لضو توظيف استخداـ التطور التكنولوجي كالاعتماد على الدعلومات في اتخاذ القرارات؛  - 
تنافس؛ للازدياد الدنافسة بتُ مؤسسات التعليم العالي كضركرة كجود آليات التميّز داخل كل مؤسسة تسعى - 
 . العاليالتعليم على اتساع نطاؽ العمل داخل مؤسسات ين العاملين الاتصاؿ الدستمر بتحقيق ةیحتم- 
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 الجزائريةامعة الج في التعليم الالكترونيتطبيقات أىم - ثانيا
 من خلاؿ استعماؿ الدوقع 2018 سنة منذ الجامعة الجزائرية الذم انطلقت فيو التعليم الالكتًكنيتطبيقا لدشركع 

تأتي ىذه العملية كفق إطار تجسيد الدشركع حيث الالكتًكني للجامعة كمواقع الكليات، كصفحات التواصل الاجتماعي، 
 كالدستَين كرؤساء مصالح الجامعة، بهدؼ بلوغ الدراتب العليا على للأساتذة بالتكوين الرقميالاستًاتيجي للجامعة الدتعلق 

: كفق ما يلي قامت الجامعة باعتماد عدة أنظمة رقمية عالدية الإطارالدستويتُ الوطتٍ كالعالدي، كفي ىذا 

 على الخط  لوضع الدروس(Moodle)  التعليم عن بعد منصة-2-1
 برنامج حر مفتوح الدصدر كمنصة للتعلم الالكتًكني معركؼ بنظاـ إدارة كونو يتمثل ىذا النظاـ الالكتًكني في 

للأساتذة  لتوفتَ أداة اسعيا منو ةحيث طبقتو الجامعة الجزائرم أك أنظمة إدارة التعلم أك بيئة التعلم الافتًاضية، الفصل،
  10. مع الطلبة تدكّنهم من إنشاء مقررات إلكتًكنية مع إمكانية التفاعلالجامعيتُ

  (Mooc)ة لمحاضرات الدرئية والدسموعامنصة - 2-2
 ما يعتٍ الدساؽ الذائل الدفتوح عبر الإنتًنتMOOC (Massive Open Online Course )تتمثل ىذه الدنصة 

من كيستخدـ الإنتًنت كأسلوب تعلّمي حيث مساؽ تعليمي حديث كناشئ في لراؿ التعلم عن بعد باعتبار كونها 
كأساتذة   طلابمن نقاش كتخاطب تعلّمي بتُ الدشاركتُ دافیأساسياتو السماح بمشاركة عدد ضخم من الدتعلمتُ كخلق ـ

  11.جامعيتُ

 (Back-Links) التحسين الخارجي لمحركات البحث -2-3
 صانع المحتول أك المحرّر  تساعدتساعد ىذه الطريقة مشرفي الدواقع على ظهور صفحاتهم في نتائج البحث الأكلى، كما

 كتهدؼ ىذه الطريقة إلى ،في أنشطتو التسويقية الذكية التي يقيمها خارج موقعو عن طريق الاستعانة بمواقع أخرل مشهورة
 لزركات تصفحربط موقعو بمصادر قوية كموثوقة، كإكساب موقعو الثقة كالسمعة الحسنة كالإشهار كتسهيل كرفع معدؿ 

 12.ركات البحثلدح التي تساىم في ظهور مقالتو أك موقعو في النتائج الأكلى البحث

 (Research-Gate)ة الالكترونية نصالمحسابات الأساتذة على - 2-4
 بتمكتُ جميع الأساتذة بفتح حساباتهم على ىذه الدنصةفي إطار العمل على رفع مرئية الجامعة على الويب، قامت 

، كأيضا نشر منشوراتهم العلمية عليها، الجامعة الجزائرية إلى انتمائهم لتأكيدىذه الدنصة كتحيتُ معلومات حساباتهم الخاصة 
.  خاصة الدنشورات الوطنية غتَ الدوجودة على الانتًنت من أجل فهرستها على لزركات البحث

  (Google Scholar) الباحث العلمي حسابات- 2-5
 من أىم لزركات البحث العلمي الأكاديدي، (Google Scholar)يعتبر جوجل الباحث العلمي أك جوجل سكولار 

يتضمن ، حيث فهو يختص بالدؤلفات العلمية كالأكاديدية التي يحتاج لذا الباحثوف بما فيهم الأساتذة كطلاب الجامعات
جوجل الباحث العلمي مادة كافرة من الأبحاث كالرسائل العلمية الدعتمدة، كالمجلات العلمية المحكمة، كالكتب كالدلخصات 
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الصادرة عن ناشرين أكاديديتُ كجامعات عالدية كجمعيات كىيئات متخصصة كغتَىم من مؤسسات البحث ...كالدقالات
 .العلمي

  (Synageb )الدكتبة الرقمية- 2-6
الدعالجة كالبث بمركز  دائرة الجمع، النظاـ على مستولىذا  طوُِّر حيث ،ىو نظاـ التقييس للتسيتَ الآلي للمكتبات

تحت نظاـ  التي تشتغل MS/DOSة  في طبع1990 بالجزائر سنة "CERIST "البحث في الإعلاـ العلمي كالتقتٍ
Windows كىو متوفر بواجهتتُ للعرض العربية كالفرنسية بالنسبة لكل أقسامو، كيقوـ بالتسيتَ الآلي للوثائق الدطبوعة ،
يستخدـ تركيبة حيث  ،بإتباع مراحل السلسلة الوثائقيةكذلك ، (...أطركحات كکتب، دكريات، مذكرات )بكل أنواعها 

الدتعارؼ عليها دكليا كالتي تسمح بتحصيل الدعطيات ككذا توريدىا من نظاـ  (Unirnarc)الفهرسة الدقركءة آليا 
 13.معلوماتي إلى أخر دكف الحاجة إلى إدخاؿ البيانات من جديد

 (Email) البريد الإلكتروني- 2-7
يعتبر كسيلة ىامة للتواصل بتُ الأساتذة كالطلاب في البحث العلمي، كأداة تنظيمية ملائمة للإدارات داخل كخارج 

خدمة البريد الالكتًكني عبر الانتًنيت للأساتذة كالطلبة كالدوظفتُ العاملتُ بها بتوفتَ  قامت الجامعة الجزائرية لذا ،الجامعة
 ."https://www.univ-nom université.dz"/: لكل جامعة نطاقها الإلكتًكني الرسميمن خلاؿ

  وسائل التواصل الاجتماعي- 2-8
 على كل الدستويات باستخداـ كسائل التواصل الاجتماعي كبصفة خاصة موقع الجامعة الجزائريةلقد اعتمدت 

فايسبوؾ للإعلاف عن لستلف النشاطات كالأحداث الدتعلقة بالإداريتُ كالأساتذة ككذا كل ما يخص الطلبة مثل برامج 
 .الامتحانات كالاعلانات عن نتائج الامتحانات

  التعليم الالكتروني لتحسين الخدمة البيداغوجية تطبيق متطلبات- ثالثا
يدكن تلخيص متطلبات تطبيق التعليم الالكتًكني لتحستُ الخدمة البيداغوجية في مؤسسات التعليم العالي من خلاؿ 

، تعليم الإلكتًكنيلل قتطبيقفي  أداء الأستاذ الجامعي  ككفاءةمطالب بشرية تشمل التدريب على مهاراتالأكؿ : عاملتُ
 في الدنظومة لإدخاؿ التعليم الالكتًكني كاستمراريتو  كالتقنية لأداء إدارة الجامعة الداديةكالثاني متمثلا في الدتطلبات

 .البيداغوجية للجامعة الجزائرية

 أداء الأستاذ الجامعي مهارات وكفاءات متطلبات -3-1
 بالدؤسسات الجامعية، فإنو لا يدكن البيداغوجيةبالرغم من الدكر الذم يدكن أف يؤديو توظيف التكنولوجيا في العملية 

بناء و إلغاء دكر الأستاذ الجامعي أك الاستغناء عنو، فالأستاذ الجامعي كاف كلا يزاؿ الركيزة الأساسية في العملية التعليمية،
  14 :نو يدكن تقسيم ىذا النوع من الدتطلبات كما يلياعلى الوظائف التي يقوـ بها الأستاذ في ظل بيئة تعليم إلكتًكنية، ؼ

 

https://www.univ-nom/
https://www.univ-nom/
https://www.univ-nom/
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 استخدام الوسائل التقنية  الأستاذ الجامعي في شرح كيفية متطلبات -3-1-1
كالشبكة العالدية كالوسائل التقنية السمعية منها كالبصرية،  يقدـ الأستاذ المحاضرة للطالب مستعينا بالحاسوبحيث 

لتوضيح ما جاء فيها من نقاط غامضة، ثم يكلف الطلبة بعد ذلك باستخداـ ىذه التكنولوجيا كمصادر للبحث كالقياـ 
  يشرح لو كيفية الالكتًكنية من اجل اف الطالب لاستخداـ ىذه الوسائلبتهيئة الأستاذ فضلا عن قياـبالدشاريع الدكتبية، 

. ، كيوضح لو بعض النقاط الغامضة، كيجيب عن تساؤلاتو كاستفساراتو كافةالمحاضرةاستخدامها في 

   في العملية التعليمية الالكترونيتفاعللل الأستاذ الجامعي متطلبات- 3-1-2
يساعد الأستاذ طلبتو على استخداـ الوسائل التقنية، كالتفاعل معها عن طريق تشجيعهم على طرح الأسئلة حيث 

مهم، ككيفية استخداـ الحاسوب للحصوؿ على الدعرفة الدتنوعة، ككذا تشجيعهم على مكالاستفسار عن نقاط تتعلق بتعل
. الاتصاؿ بغتَه من الأساتذة الذين يستخدموف الحاسوب عن طريق البريد الالكتًكني كشبكة الإنتًنت

داع  ب على توليد الدعرفة والإالأستاذ الجامعي متطلبات -3-1-3
على استخداـ الوسائل التقنية من تلقاء نفسو كعلى ابتكار كإنشاء البرامج التعليمية اللازمة  يشجع الأستاذ الطالب

، كالقياـ بالكتابة كالأبحاث الجامعية مع الطلبة الآخرين كإجراء الدناقشات عن (Web Page)لتعلّمو كصفحة الويب 
 الأستاذ بهذه الأدكار اف ، حيث مع زملائو كأساتذتو في التخصصبالتعاكف الطالب من اجل قياـالالكتًكني،  طريق البريد

يحاكؿ أف يساعد الطلبة ليكونوا معتمدين على أنفسهم، كنشطتُ، كمبتكرين كصانعي مناقشات كمتعلمتُ ذاتيتُ بدؿ أف 
: دكر مرتبط بأربع لرالات كاسعة ىيلو في عصر الإنتًنت اف الأستاذ الجامعي  باعتباريكونوا مستقبلي معلومات، 

، ككذا تطوير التعلم  الالكتًكنيمـ تفاعل الطلبة في عملية التعلتصميم التعليم، كتوظيف التكنولوجيا في التعليم، كتشجيع
 .مهممستثمار قدراتهم في الدشاركة في عملية تعللاالذاتي للطلبة 

كما تجدر الإشارة إلى أف الأستاذ الجامعي حتى يدكنو القياـ بأدكاره الجديدة لا بد من امتلاكو لعدد من الكفاءات 
الدهنية كالتقنية التي تساعده على أداء أدكاره الدختلفة كالتعامل مع التقنيات الحديثة كاستخدامها في عملية التعليم، كأف 

حتياجات الطلبة الحقيقية، كعلى دراية كاسعة لا كمستوعبا في لراؿ تخصصو ايكوف متقنا لدبادئ كطرؽ التدريس، كمتمكن
.  التعليم الالكتًكنيبالأدكات التكنولوجية التعليمية الجديدة، كمتقن لدهارة توجيو الطلبة أثناء عملية 

  الدتطلبات الدادية والتقنية لأداء إدارة الجامعة -3-2
جاىزية الجامعات لاستعماؿ كسائل كمنصات  الى مدل متطلبات التعليم الالكتًكنييدكن تقسيم ىذا النمط من 

ؿ الدشاكل الدتعلقة بالشبكات كالتي يواجهها أعضاء لح الجامعات ق توفر الذمجود الدعم التقتٍكذا كك، التعليم الالكتًكني
 .الخدمة البيداغوجية من أساتذة كطلاب

 
 



 البيداغوجية التعليم الالكتروني كآلية لتحسين الخدمة ميسوم بوشنافة                                               متطلبات. د    
 في الجامعة الجزائرية                                                                                                  

           

 

 
8 

تعليم الالكتروني الدادية لإدخال الالدتطلبات - 3-2-1
ف التجهيزات اللازمة للتعليم الإلكتًكني تختلف من جامعة الى اخرل؛ كذلك راجع إلى حجم الدؤسسة التعليمية، كنوع ا

أجهزة في   ىذه التجهيزاتتتمثل متزامن، حيث التعليم الالكتًكني مباشر أك تعليم عن بعد فضلا عن كونو متزامن أك غتَ
 15.الحاسب، شبكة الإنتًنت، الشبكة الداخلية للمؤسسة التعليمية، الدكتبة الإلكتًكنية، كغتَىا

 لاستمرارية التعليم الالكتروني ة التقنياتتطلبالم- 3-2-3
ف دكر الجامعة في التعليم الإلكتًكني ليس فقط توفتَ التجهيزات كالأدكات الدادية كالبتٌ التحتية من اختيار الدنصة ا

 كتوفتَ الدكتبات كالبوابات الالكتًكنية كإمكانية الولوج كالوصوؿ إليها لاحتواء الدنظومة لذذا النمط من التعليمالدناسبة 
.  التعليمية توفتَ الدعم التقتٍ كالدكرات التكوينية لنجاح ىذه العمليةكانما أيضا لابد منالتعليمية الالكتًكنية، 

 ىم القائموف على تدريب الأساتذة على مهارات دمج التقنية في الدنهج  التي توفرىم الجامعةكيعتبر التقنيوف
 كيعتبر من كاجب إدارة الجامعة التكفل بهذه الناحية لتسهيل العملية التعليمية الالكتًكنية على الأستاذ في ،16الدراسي

 .الإتقاف الفتٍ كحل مشاكلو من خلاؿ الدكرات التدريبية كفتح الأبواب للأستاذ لعرض مشاكلو التقنية في ىذا المجاؿ

 :الخــاتمــــــة
 التكنولوجياأف مؤسسات التعليم العالي ىي بحاجة إلى استخداـ  الى نستخلص من خلاؿ ما قدّمناه في ىذه الدراسة

من أجل مواكبة الجامعات العالدية بتطبيق أحدث تقنيات التعليم مثل تقديم الدركس على الخط أك عن بعد كتوفتَ خدمة 
. الدكتبات الرقمية كالولوج اليها من أم مكاف كفي أم كقت

تقديم الوزارة الوصية ا يستوجب على مم، للجامعة الجزائرية ضركرة حتمية التعليم الالكتًكنيلذذا أصبح تبتٍّ مفهوـ 
  البيداغوجية كالادارية تحتية صلبة تضمن أفضل جودة لدختلف الخدمات رقميةالدعم اللازـ كخاصة بما يتعلق بإنشاء بنية

. الخدمة البيداغوجية لذذه الجامعة الطلبة الذين يشكلوف بدكرىم  الاساتذةالتي تقدمها كخاصة إلى

 : التاليةالنتائج استخلصنا الجامعة الجزائرية من خلاؿ كاقع التعليم الالكتًكنيكبالنظر الى 
  في لستلف نشاطاتها كعملياتها من خلاؿ توفتَ البنيةالتعليم الالكتًكني إلى تطبيق تقنيات الجامعة الجزائريةتسعى - 

التحتية من الدعدات كالشبكات كالبرامج اللازمة لذلك، كما يقوـ الأساتذة بإجراء عدة عمليات متعلقة بالخدمة 
 ككذا عرض (power point )التعليمية عن طريق التقنيات الرقمية، كتقديم الدركس عن طريق عركض الباكربوينت

 .للجامعات الجزائريةنتائج الامتحانات عن طريق الدوقع الإلكتًكني 
 الجامعة الجزائريةبداياتها بحيث تسعى أكلى مراحل  تعتبر Moodleستخداـ منصة كضع الدركس على الخط اف ا- 

ستخداـ الدنصة الخاصة بالدركس الدرئية ا كلياتها، كما افجاىدة في الدضي قدما في تعميمها على مستول جميع 
 .مستقبلاسيتم تعميمها كفهي تعتبر تقنية جديدة قامت الجامعة باستقدامها مؤخرا  (Mooc) كالدسموعة

 البيداغوجية على مستول جودة الخدمة الجامعة الجزائرية في التعليم الالكتًكني تأثتَ كبتَ من خلاؿ تطبيق دلا يوج- 
 . على سرعة أداء العمليات كتوفتَ الوقت كالجهد كبتكاليف أقل كدقة أكبر ايجابياكذلك لدا ينعكس
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:  الآتيةالتوصياتكختاما لذذه الدراسة يدكن اقتًاح 
ضمن تفاعلا أكثر لذذه م بما البيداغوجية الخدمة لأطراؼ  الالكتًكنيضركرة الاىتماـ بنشر الوعي كثقافة التعليم- 

نظرا للتداعيات السلبية أكثر من السنوات السابقة،  مستقبلية  أصبح ضركرةباعتباره، (الأساتذة كالطلبة) الأطراؼ
 ؛لإغلاؽ التاـ أك الجزئي للجامعاتباائحة كوركنا لج
ضركرة الاىتماـ بالبتٌ القاعدية للتعليم الالكتًكني في الجامعة الجزائرية؛ من خلاؿ توفتَ الدتطلبات الدادية لذذه العملية -  

 ؛كتزكيد ىيئة التدريس بالكفاءات اللازمة للتحكم بها
الاىتماـ أكثر بالدكرات التدريبية لكل من الأساتذة كالطلبة على التعليم الالكتًكني خصوصا الاستعمالات الدتعددة -  

التي تفتح لرالا كاسعا لإلصاح العملية التعلمية من خلاؿ فضاءات التواصل " Moodle " التعليم عن بعدلدنصة
الدباشرة كغتَ الدباشرة ككذا تنوع خياراتها في تقديم التقييم للطلبة لشا يعطي لرالا للأستاذ باختيار ما يناسب الدادة 

. التعليمية الخاصة بو في عرض الدركس كتقييم الطلبة
اقتًاح دراسات أخرل في ىذا المجاؿ بعد مركر فتًة زمنية للوقوؼ على مدل كجود تحسن في جودة الدتطلبات الخاصة -  

 . عن بعدالبيداغوجيةبالتعليم الإلكتًكني كمدل تحكم أعضاء ىيئة التدريس في كظائف العملية 

 :قائمة الدراجع
                                                 

 .32: ، ص2015، دار الكتب الدصرية، القاىرة، "اتجاىات عالدية معاصرة: التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي"طارؽ عبد الرؤكؼ، - 1
، كرقة عمل مقدمة لندكة مدرسة الدستقبل، كلية التًبية، جامعة "عوائقو-فوائده-خصائصو-مفهومو-التعليم الالكتروني"عبد الله الدوسى، - 2
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