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 كممة شكر

 

 .إليو وصمنا ما عمى و العمل ىذا إتمام عمى نشكره و تعالى و سبحانو الله نحمد
 

 "صفرة  إلهام" الدكتورة  المشرفة الأستاذة إلى الامتنان و الشكر بخالص نتقدم

بها و حرصها الشديد  أمدتنا التي القيمة والتوجيهات النصائح و المجهودات كل عمى

 .خير كل عنا الله فجزاها العمل هذا إتمام عمى

الوكالة الولائية لمتسيير و التنظيم  عمال  إدارة إلى وامتناننا شكرنا خالص نقدم كما

 العقاري الحضري لولاية المدية

عمى دعمها و مساعدتنا في هذا " بوخرص نادية"كذلك الأستاذة الدكتورة  نشكر و

 .العمل جزاها الله كل خير

دارة الأجلاء أساتذتنا إلى يذهب وعظيمه الشكر و كل  عموم الإعلام والاتصال قسم وا 

 يحي فارس بالمدية بجامعة

 السادة أعضاء لجنة المناقشة  إلى خاصا شكرا نقدم أن يفوتننا لا كما

 .الجزاء خير عنا يجزيهم أن وتعالى سبحانه الله من راجيين

 



 

 إهـداء
 البحث هذا لإتمام في عونه و منه على وجل عز الله أحمد

 المتواضع أىدي عملي
 بالتوفيق تتبعتني لي دعواىا وكانت لأجلي الليالي سهرت من إلى

 "أمي"  خطوة كل
 . أطال الله عمره"والدي العزيز"إلى 

 ".لامية أمينة جازية خديجة"إلى سندي في الحياة أخواتي 

 ".نادية ياسمين"إلى أحب إنسانة على قلبي ومن شاركتني ىذا العمل

إلى من ترك فراقو حرقة في قلبي، إلى روح عمي العزيز رحمو الله 
 ".عبد النور" واسكنو فسيح جناتو 
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 "آدم "إلى فلذة كبدي و فرحتي ابني

 ( 24 الإسراء)".صغيرا ربياني كما ارحمهما ربي وقل"

 " أمي الحبيبة"إلى أغلى و الأحن عليا  

 رحمو الله و جعلو في فسيح جنانو" والدي"إلى روح 

 "أمال ، زوبيدة"إلى أغلى الناس أخواتي 

 "أيوب"إلى والد ابني 

 "حنان" أحب إنسانة على قلبي و من شاركتني ىذا العمل  إلى

 .حفظهم الله" خالي خالتي جدتي"إلى أسرتي الكريمة 
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 : مقدمة   
 

 بوضع الاجتماعي السمم تحقيق إلى دائما تسعى القانونية العمالية المنظومة أن بو المسمم     من

 المجوء عمى تشريعية قيود بفرض و ذلك ، لالعم استقرار لتحقيق فنية وسائل تتضمن عمل تشريعات

 العمل أرباب متطمبات إرضاء تحاول أخرى جية و من جية، من و إنيائو العمل عقد مدة تحديد إلى

 بتكريس الاجتماعية     و ذلك الأعباء من التخفيف أجل من ةالحكوم عمى ضغوطا يمارسون الذين

 الطمب و تنوع العمل،  و إيقاع عماليا عدد بين الملائمة عمى المؤسسة قدرة ىي التي التشغيل مرونة

 في ميام عدة يؤدي عامل كل وجعل لممؤسسة المالية تاوالقدر الإنتاجية حسب الأجر بتعديل

 عن تبحث لا الدولة كانت حيث التسعينات، قبل موجودا يكن لم ما وىذا الطمب، لمواجية المؤسسة

 وظيفة تمارس الاقتصادية القطاعات كانت بل الفعمية الناحية من الأقل عمى الاقتصادية الفعالية
 العمل لعلاقات المنظمة ىي الدولة كانت وبالتالي البطالة، من التقميص خلاليا من تحاول اجتماعية

 العامل وتحمي العمل ومدة الإجبارية الراحة أوقات تحدد العمل، وقت في فتتحكم المؤسسات داخل

 من اليائمة الأعداد بين الانسجامالتسريح و من الخلافات التي قد تقع داخل المؤسسة، لعدم  من

 العمل و عدم و صاحب العامل بين والمصالح الرؤى واختلاف المنظمة تضميا التي البشرية الموارد

 الذي يعد تعد .التنظيمي البناء داخل نزاعات بروز إلى التي يؤدي المتجددة، العمال احتياجات تمبية

  .العمل نزاعات لبروز المناسب المكان
 بالدراسة الاىتمام تستحق التي الجوىرية المسائل من يعد قانون العمل إن العلاقة المينية في

 بين المتناقضة المصالح بحكم الجماعية العمل لعلاقة الطبيعية الإفرازات إحدى نيالكو والبحث،

 في تتحكم التي المعطيات في فتؤثر العمل محيط في تحدث التي التغيرات وبحكم جية، من أطرافيا

 من ذلك عن ينتج وما المصالح ىذه بين التوازن اختلال إلى المصالح فتؤدي وكذا العلاقة، ىذه

بقانون  يسمى ما إطار في  و ذلك كلاىما من أو العلاقة ىذه أطراف أحد من وتنازلات حسابات
 ىذه تمثمو لما الخلافات نظرا من والوقائي الحقيقي المرجع تعد التي العمل و الاتفاقيات الاجتماعية

 وأضرار أخطار من عنيا ينجم قد وما المينية، العلاقات سير في التأثير في أىمية من الأخيرة
دور قانون العمل في ضبط  دراسة فإن المنطمق ىذا ومن الطرفين، لكلا واجتماعية اقتصادية

البعد التنظيمي القانوني في حياة العامل المينية و الاجتماعية     تشكل باعتبارىا العلاقات العامة
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و الاقتصادية، فقانون العمل احتوى عمى نصوص و مواد قانونية تحمي حقوق العامل من تسمط 
 :رب العمل و إعطاء كل موظف حقوق يعترف بيا المشرع الجزائري تتمثل في 

 الأجر، التأمين، الطب، الراحة الأسبوعية و السنوية ، الترقية، الترسيم المكافأة و التعويض الأمن 
و الاستقرار، تسوية النزاع الداخمي وديا و قضائيا، الاتصال برب العمل و المشاركة في اتخاذ 

 الخ....القرارات، المنح، التقاعد
و نظرا لأىمية موضوع قانون العمل و دوره في ضبط العلاقات العامة داخل المؤسسة، ارتأينا 

إجراء دراسة ميدانية لمعرفية ما ىو الدور الذي يمعبو قانون العمل في ضبط العلاقات العامة داخل 
المؤسسة، و أخذنا عمال الوكالة العقارية لولاية المدية كعينة من أجل الحصول عمى أجوبة عمى 

تساؤلات الدراسة، بالإضافة لتسميط الضوء عمى تطبيق قانون العمل في المؤسسة   و مدى ضبطو 
لعلاقات العمل و ما ىو تأثير عدم تطبيق مواد قانون العمل عمى المؤسسة      و عماليا، حيث 
استعنا في دراستنا بالمنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر الأنسب لدراستنا كما تطرقنا في الفصل 
الثالث إلى العمل التطبيقي من خلال القيام بالتربص و الدراسة الميدانية لمخروج بنتيجة عامة، 

حيث استعنا بأدوات جمع المعمومات المتمثمة في الاستبيان الذي قمنا بتوزيعو عمى عمال الوكالة 
العقارية لولاية المدية، أيضا استعنا بالمقابمة مع رئيس المصمحة الإدارة و رئيسة مكتب المحفظة 

العقارية لموكالة العقارية لولاية المدية، إضافة إلى الملاحظة التي تعتبر من أكثر الأدوات 
المستعممة في الدراسات كونيا تركز عمى سموكيات الأفراد        و العلاقات السائدة داخل 

 .المؤسسة و بيئة العمل
الفصل الأول و الثاني نظري         و : و لتنفيذ ىذه الدراسة قمنا بتقسيم العمل إلى ثلاثة فصول

الفصل الثالث تطبيقي خصصناه لمدراسة الميدانية لموكالة الولائية لمتسيير و التنظيم العقاري 
 .الحضري لولاية المدية

تطرقنا في الفصل الأول لمدخل مفاىيمي لقانون العمل و العلاقات العامة، حيث احتوى عمى 
 في العمل قانون و تطور المطمب الأول نشأة: مبحثين جاء في المبحث الأول خمسة مطالب

 ونطاق تطبيقو و المطمب الثالث مصادر قانون قانون العملمفيوم الجزائر، أما المطمب الثاني 
العمل، أما المطمب الرابع خصائص وأىمية قانون العمل و المطمب الخامس تناولنا علاقة قانون 

 .العمل بفروع قانون الأخرى
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أما المبحث الثاني فخصصناه لماىية لمعلاقات العامة حيث احتوى ىذا المبحث عمى خمسة 
 مبادئ العلاقات العامة و المطمب الثاني  العلاقات العامةمفيوممطالب تناولنا في المطمب الأول 
أىمية و أىداف ، أما العلاقات العامة و خصائص ظائفأما المطمب الثالث فخصصناه لو

العلاقات العامة فتطرقنا إلييا في المطمب الرابع، إضافة إلى المطمب الخامس الذي تناولنا فيو 
 .تنظيم جياز العلاقات العامة

الآليات القانونية لضبط العلاقات العامة داخل المؤسسة قسمناه عمى في الفصل الثاني تطرقنا إلى 
إستراتيجية قانون العمل في تنظيم الاتصال الرسمي، حيث احتوى مبحثين تناولنا في المبحث الأول 

  الرسميالاتصالاتأىداف ىذا الأخير عمى مطالب خصصناىا لمفيوم الاتصال الرسمي أولا و 
العمل خامسا،  إبرام مراحل رابعا و عقد العملثانيا، التنظيم القانوني لعلاقة العمل ثالثا و عناصر 

إستراتيجية قانون العمل في معالجة العلاقات و المنازعات أما المبحث الثاني فتطرقنا فيو إلى  
منازعات  أولا   و ثار علاقة العملآالعمالية حيث احتوى ىذا الأخير عمى  مطالب تناولنا فيو 

التسوية و إجراءات التسوية الودية ثالثا، ثم منازعات العمل الفردية الجماعية ثانيا و العمل 
 .لمنازعات العمل الفردية رابعا القضائية

أما الفصل الثالث و الأخير خصصناه لمدراسة التطبيقية بالوكالة العقارية لولاية المدية بالاعتماد 
 .عمى الاستبيان لموصول إلى حوصمة نتائج ىذه الدراسة
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 :تمـهيـد

 وظهور الأوربية الصناعية الثورة صاحب الذي الهائل و التقدم المنتجة القوى في الحاصل التطور     إن

 تنظم وقوانين أطر عن البحث الضروري من أضحى كليهما مصالح ولحماية ، و العمال البورجوازية الطبقية

 ،وغيرىا للفوضى والاضطرابات وتجنبا ،(العمل أرباب )والمستخدمين العاملين لحقوق ضمانا العمالية الحماية
 والاشتًاكات اليومي والأجر والتعويضات الساعي تشمل الحجم حقوق للعامل تعطي قوانين للوجود ظهرت

 ضمنها ومن الثالث العالم دول ليشمل النظام ىذا وتوسع انتشر وقد ... العمل وعلاقات والتأمينات

 التي السياسية وحتى والاقتصادية الاجتماعية والتحولات التغيرات عن بمعزل الأخيرة ىذه تكن فلم الجزائر،

 وتكثيف تركيز إلى تحتاج ضعيفة اقتصادية و اجتماعية ببنية استقلالها بعد الجزائر خرجت صاحبتها، فقد
 مستوى على عديدة تحولات شهدت فقد لذلك الصناعية، والمؤسسات العمل مجال في خاصة الجهود

 التوجو إلى مباشرة الاستقلال بعد الذاتي التسيير من انتقلت إذ العمل، وطبيعة لنوع المحددة الإنتاج علاقات

 .للعامل العام الأساسي القانون، ثم  للمؤسسات الاشتًاكي التسيير قانون خلال من الاشتًاكي
 
 



   العمل قانون ماىية                                                                                الأول الفصل

 

23 
 

 الجزائر في العمل قانون و تطور نشأة: المطمب الأول

 وضرورتو الكبرى أىميتو من بالرغم ننبياً  الحديثة القوانين من الجزائر في العمل قانون يعتبر       

 العمل قانون فييا يطبق كان التي الانتعمارية الفترة إلى التاريخية بجذوره يمتد أنو ورغم القصوى،

 بعد متأخرة فترة إلى المفعول ناري بقي الذي القانون وىو الجزائر، في العمال عمى الفرنني

 الجزائر في العمل قانون ظيور تأخر أن إلا الوطن، العمل قانون ظيور أخر الذي الأمر الانتقلال

 .الأخرى بالقوانين والمحاق النريع التطور من يمنعو لم
  :الاستقلال قبل ما مرحمة  :أولا

 فييا وتطور نشأ التي الفترة وىي ، 1962 إلى 1830 بين ما الفترة تغطي التي المرحمة وىي"     

 وضعت التي الفرننية القوانين أغمب أن حيث خاصة، بصفة فرننا وفي عامة بصفة العمل قانون

 لفرننا، امتداد ىي الجزائر أن أناس عمى الجزائر في تطبق كانت فرننا في العمل علاقات لتنظيم

 لا الجزائر، وليذا في للأوضاع المنانبة التعديلات بعض إدخال مع آنذاك الانتعمارية النظرة حنب
 فرنني قانون ىناك كان الواقع في لأنو الفترة تمك في بالجزائر خاص عمل قانون عن الحديث يمكن

 1"وىناك ىنا يطبق واحد
  

 : 1989-1962بين  ما العمل لعلاقات الإداري التسيير فترة: ثانيا

 تنظيم فييا بما المجلات مختمف في قانونيا وتنظيميا فراغا للانتقلال الأولى الننوات شيدت لقد      

 القوانين وضع انتظار في والاجتماعية الاقتصادية والحياة لتعطيل وتفاديا ،العمل علاقات
 بتمديد القاضي القانون إصدار إلى للانتقلال الأولى الأشير في الدولة بادرت الوطنية، والتنظيمات

 1975.جويمية  5 غاية  إلى الوطنية النيادة منيا مع تعارض ما إلا الفرننية بالقوانين العمل

 حيث الجزائر في العمل علاقات بتنظيم الخاصة القوانين وضع في الانطلاق ننة 1975 ننة تعتبر

 بالإضافة الخاص القطاع في العمل لعلاقات العامة بالشروط المتعمق القانون الننة ىذه في صدر" 

 لمعمل القانونية والمدة  العمل، في بالعدالة المتعمقة الأخرى القانونية النصوص من مجموعة إلى

                                                           
 جامعة الحقوق، كمية  لينانس الثالثة بالننة خاصة اليكترونية ننخة ،الجزائر التشريع في العمل علاقات قانوننميمان، أحمية .د  1

 .05، ص 1الجزائر 
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 النصوص ىذه الأخرى التنظيمية النصوص بعض جانب إلى العمل، مفتشية اختصاصات وتحديد

 بصفة الخاص القطاع في العمل علاقات تنظيم أجل من وضعت التي

 يفنر والخاص مما العام القطاعين عمى لتطبق لو المرافقة النصوص جاءت الذي الوقت في أنانية 

 العام لمقطاع صريح انتثناء أي يتضمن لا وأنو خاصة الآخر ىو العام القطاع عمى تطبيقو تونيع إمكانية

 بعض إبرام بمنانبة الحالات من الكثير في أحكامو إلى المجوء تم إذ بالفعل حدث ما وىو تطبيقو، نطاق من

الموجودة  القوانين وضوح عدم نظرا وعماليا، الاقتصادية العامة المؤننات بين الجماعية الاتفاقات
 عمال بين الاننجام من نوع إحداث أو بيدف الإشارة، نبقت كما فرننية قوانين ىي والتي أحيانا،

 1.والالتزامات الحقوق مجال في لانيما العامة والمؤننات الخاصة المؤننات

   :العمل لعلاقات الاتفاقي القانون تكريس مرحمة :ثالثا
 الطابع مكرنة جديدة قوانين عدة صدرت 1989 فيفري 23 في الصادر الدنتور لأحكام    تطبيقا

 يمكن النابقة، القوانين بو تتميز كانت الذي التنظيمي الطابع خلاف عمى العمل، لعلاقات التعاقدي

 :في إجماليا
 لأحكام تطبيقا الإضراب، الحق وممارنة العمل في الجماعية المنازعات بتنوية المتعمق القانون" 

 العمل بعلاقات المتعمق القانون الفردية المنازعات بتنوية المتعمق القانون6 الدنتور من 54 المادة

 .النقابية التعددية مبدأ يكرس الذي في النقابي الحق بممارنة المتعمق القانون
 وبين الخاص، لمقانون الخاضعة الاقتصادية القطاعات بين الفصل فكرة اعتمدت التي ىذه القوانين

 قانون تطبيق مجال بين الفصل في التقميدي المبدأ لتكريس تعود بذلك وىي العمومية الوظيفة قطاع

 تنطمق لم الجزائر في الاتفاقي القانون تشكيل بداية فإن ولذلك الإداري، القانون تطبيق ومجال العمل

 الاتفاقية الآليات اعتماد إعادة إلى أدت وملابنات وعوامل ظروف ضغط نتيجة كانت بل العدم من

 فشل بعد 1990 لننة الجديدة العمل قوانين بمقتضى والجماعية منيا الفردية العمل علاقات لتنظيم
 واجيتيا التي الكبيرة والتعقيدات الصعوبات قبل، نتيجة من نائدة كانت التي الإداري التنظيم آليات

 التنيير مرحمة تحكم كانت التي والاجتماعية الاقتصادية القوانين تطبيق عند المنتخدمة المؤننات

 .2"الزمن من قرن ربع تفوق فترة طول والاجتماعية الاقتصادية والعلاقات النشاطات لكافة الإداري
                                                           

 .5نميمان، نفس المرجع، ص أحمية .د  1
 07-06 نفس المرجع، ص  2
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 لمتطمبات الملائمة البدائل اقتراح بيدف وتفكير عمل مجموعة إنشاء  تم التغيير حتمية و لتجنيد

 القوانين انتبدال حتمية اتجاه في ينصبان بديمين اقتراح عمى عمميا نتائج تمحورت القادمة، المرحمة
 لمفئات النموذجية الأنانية والقوانين القطاعية الجماعية بالاتفاقيات لمقطاعات النموذجية الأنانية

ما لمعامل العام الأناني القانون أحكام بتعديل إما وذلك الجماعية لممؤننات بالاتفاقيات العمالية  وا 

 .الاتفاقية التنظيمية الأناليب ىذه يتبنى آخر بقانون وتعويضو كمية بصفة إلغائو طريق عن

 تكيفاً  أكثر لجعمو تعديلات عدة عرف الذي الجديد العمل علاقات قانون و مع مرور الوقت خصص

 النظام من الانتقالية المرحمة خصوصيات ومتطمبات الواقع حتميات فرضتيا التي المتطمبات مع

 والمواضيع المنائل من مجموعة الأخرى المواد من العديد أحالت كما الميبرالي، النظام إلى التوجييي

 :المثال  نبيل عمى منيا نذكر الجماعية إلى الاتفاقات والإجرائي التنظيمي الطابع ذات المختمفة

 الجزاءات (الأخيرة ف 8 المادة) الفردية العمل علاقة أطراف بين تزاماتلالا الحقوق وتنظيم إنشاء

 الانتثناءات (18المادة)التجريبية  المدة (17المادة)الجماعية  الاتفاقيات أحكام مخالفة عمى المترتبة

 27المادة)الميمي   العمل أحكام ،(الخيرة .ف 23 م) لمعمل القانونية لممدة بالننبة تحدث أن يمكن التي

اقتصادية     لأنباب التنريح (62) الماد العمل عقد تعديل (42المادة  )'الإضافية العطل ،(الأخيرة ف
 بالتفصيل إلييا ننعود والتي  120 المادة تناولتيا التي المواضيع إلى بالإضافة 2) ف 71 المادة (

 . اللاحقة والبنود الفصول في
 

  ونطاق تطبيقوتعريف قانون العمل: المطمب الثاني
بأنو يشمل القواعد القانونية التي تحكم العمل الإنناني عموما " قد توحي عبارة قانون العمل      

وعمى اختلاف أنواعو، إن أعمال الأفراد تعد عمى درجة كبيرة من التنوع والتفاوت يكون من 
الصعب معو إخضاعيا لقواعد قانونية موحدة، إن العمل الإنناني ىو موضوع القانون بصفة 

. عامة وتتعدد فروعو بتعدد أنواع العمل وطبيعتو وصفة القائم بو

عمل منتقل وعمل تابع، يقتصر قانون العمل عمى : يمكن تقنيم العمل بصفة عامة إلى قنمين
تنظيم النوع الثاني دون الأول يتمثل العمل التابع في قيام العامل بعمل لحناب صاحب العمل 



   العمل قانون ماىية                                                                                الأول الفصل

 

26 
 

يخرج العمل المنتقل عن دائرة تطبيق قانون العمل والعمل المنتقل ىو الذي يؤديو الشخص 
 1" لحناب شخص آخر انتقلالا عن رقابتو أو إشرافو وأوامره كالطبيب والمحامي والحرفي

ن كان عنصر التبعية ىو مناط تطبيق قانون العمل، فإن ذلك لا يعني نريان ىذا القانون عمى  وا 
إذا كان صاحب العمل شخص من أشخاص قانون العام أي النمطة  كل علاقات العمل التابع

. العامة كالدولة وأجيزتيا المختمفة فإننا نكون بصدد علاقة عمل تخضع لأحكام القانون الإداري
العمل الخاص التابع ىو الذي يخضع لأحكام قانون العمل و ينبغي أن يكون ىذا العمل مأجورا ف

أي قيام بعمل بيدف الحصول عمى أجر معين، أما إذا كان العمل تبرعيا أي يؤديو صاحبو بنية 
شأن العمل الخاص المنتقل لقواعد القانون التبرع فإنو لا يخضع لقانون العمل، بل يخضع 

 .المدني، ومن ثم يمكن تحديد موضوع قانون العمل بأنو العمل الخاص التابع المأجور
لا تقتصر قواعد قانون العمل عمى تنظيم عقد العمل بل تشمل كذلك الإعداد الميني لمعمال 

تحديد ناعات العمل : و تنطبق الكثير من أحكام قانون العمل مثل" وتوظيفيم وتأمينيم اجتماعيا 
تتنم  ;قواعد النلامة المينية، لمجرد وجود علاقة العمل أي كان مصدرىا والحد الأدنى للأجر و

و أصحاب العمل تنتند  ىذه الأخيرة في الأصل بالطابع الفردي بمعنى أن العلاقات بين العمال
 2" بصفة أنانية إلى عقود عمل فردية تنظميا قواعد قانون العمل

 اصطلاح قانون العمل: 

    أدى اتناع وتطور مجالات قانون العمل عمى النحو النابق إلى تعدد التنميات التي أعطت 
 لأنو كان وليد نشأة الصناعات الحديثة التشريع الصناعيأطمق عميو في البداية انم " لو، 

ونيضتيا انتقد ىذا الاصطلاح لعدم دقتو، فقانون العمل لا يقتصر فقط عمى العمل التابع في 
مجال الصناعة بل يشمل المجالات الأخرى كالزراعة والتجارة، ومن جية أخرى فإن قانون العمل 
لا يضم كل القواعد التي تحكم شؤون الصناعة بل يقتصر عمى تنظيم العمل التابع دون المنائل 

 3"الأخرى كبراءات الاختراع و العلامات التجارية 

                                                           
 .19، ص2010، 1، منشورات الحمبي الحقوقية، ط قانون العملمحمد حنين منصور، . د1
 .19محمد حنين منصور، نفس المرجع، ص . د2
 .21 المرجع نفنو، ص 3
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    الواقع أن قانون العمل نشأ في ظل النظام الرأنمالي، وتطور نتيجة لمصراعات            و 
التناقضات بين مصالح العمال وأصحاب العمل، وقد اتخذ عدة تنميات عـبر مختمف مراحل 

 ولقد انتقر الفقو القانون الاجتماعي و كذلك القانون العمالي"التطور نذكـر أيضا تنمية  
وىو الاصطلاح الأكثر شمولا وتعبيرا عن   بقانون العملوالتشريع الحديث عمى تنميتو 

مختمف والعلاقات التبعية التي ينظميا و ميما اختمفت التنميات فإن ىذا القانون ييدف 
إلى تحقيق العدالة الاجتماعية في محيط العمل، لأنو يعبر عن مطالب العمال 

الاجتماعية من ناحية و المطالب الاقتصادية لممؤننات وأصحاب العمل من ناحية 
أخرى فيو مجموعة من القواعد القانونية التي تحكم علاقات العمل التابع المأجور نواء 

 أي أن ىذا القانون ينظم 1"كانت فردية أم جماعية بين العمل و أصحاب الأعمال
العلاقات الناشئة عن العمل التابع المؤدي لحناب الغير كمما كان أداء ىذا العمل يتم 

 .بإشراف وتوجيو ىذا الغير، فقانون العمل يحكم العمل التابع المأجور

 نطاق تطبيق قانون العمل 

المؤننة  أو العمل مدة عن النظر بغض العمال كافة عمى يطبق العمل قانون أن     الأصل
 نظرا ليم، التي تربطيم بصاحب العمل المنتخدمة التعاقدية أو القانونية الأداة أو المنتخدمة ليم 

 أي في العمل مجال في العلاقات كافة الذي ينظم الإطار ىو (تعريفو  نبق كما)القانون  ىذا لأن

 نطاق بتضييق تقضي انتثناءات عدة أفرز قد الزمن مرور مع العممي الواقع أن إلا كان  قطاع
 .فقط التابع العمل تنظيم عمى واقتصاره القانون ىذا تطبيق

  :التطبيـق نطاق لتحديد كمعيار التبعية - أ
 مدى تطبيق عمى العمل لقانون يخضعون الذين العمال طائفة تحديد في الحديث الفقو      يعتمد

 أنانيا عمى يتحدد التي التبعية وشكل مفيوم تحديد في يختمف أنو إلا العمل، لصاحب العامل تبعية

 شكل البعض يعتمد الذي الوقت في إذ العمل، قانون لقواعد خضوعو عدم أو العامل خضوع مدى

                                                           
، الدار الجامعية لمطباعة و النشر، بغداد، 6، ط (المبناني-المصري)الوسيط في شرح قانون العمل رمضان أبو النعود، .  د1

 13، ص1977
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 المنطق في مختمفان ومفيومان شكلان ىما الاقتصادية التبعية شكل الآخر البعض القانونية يعتمد التبعية

 :التالي النحو عمى ذلك نبين نوف كما والنتيجة،

 والتي العمل وصاحب العامل بين القائمة العلاقات تمك"  القانونية بالتبعية يقصد :القانونية التبعية -

 ومراقبة توجيو في الحق العمل لصاحب يمنح والذي بينيما، المبرم العقد وشروط أحكام تحددىا

صدار لعممو أداءه أثناء العامل  ويقرره يراه ما وفق العمل أداء قصد لو اللازمة والتعميمات الأوامر وا 

 والتوجييات والتعميمات الأوامر ىذه وطاعة بتنفيذ العامل كذلك العقد ىذا يمزم كما العمل، صاحب

 وفي المينية، والأعراف ولاتفاقيات القانون بيا ينمح التي الحدود في العمل صاحب من لو الصادرة

 العمل طبيعة تقضييا التي الحدود وفي .العمل عقد في عميو المتفق العمل وتنفيذ ممارنة حـدود

 1"ومنتمزمات

 عن تنتج التي والاقتصادية المالية المعطيات عمى يعتمد حديث معيار وىو": الاقتصادية التبعية -

 ىذا يعتبر حيث العامل يتقاضاه الذي الأجر أو المقابل عنصر عمى التركيز أي العمل، علاقة

 يقدمو الذي الجيد مقابل الأجر ىذا لو تقدم التي الجية أو لمشخص تابعا يكون العامل أن المعيار

 خاضعا كان إذا فيما العمل طبيعة يحدد الذي المعيار ىي الاقتصادية الحاجة جعل ىنا ومن ليا،

 2"قانوني لنظام أم العمل لقانون

نيا أ معا بالمعيارين الأخذ إلى الأحيان أغمب في الحديثة التشريعات تتجو  :الحديث الاتجاه  -3
 والالتزامات الحقوق لتنظيم والعممية  التطبيقية حتى العامة وأحيانا والقواعد والتنظيمات الشروط تضع

 لمطرفين الأحيان غالب في يمكن لا التي والقواعد الأحكام وىي "العمل علاقات عن تنشأ التي

 العامل لحقوق حماية من بو تمتاز لما العام النظام قواعد من تعتبر نيالكو نظرا تجاوزىا، أو مخالفتيا

 تعتمد حيث العمل، علاقة انعقاد أدوات وتعدد تونيع في كذلك الاتجاه ىذا يظير كما خاصة، بصفة

 المؤقت، والعمل المكتوبة وغير المكتوبة العقود منيا ،أناليب عدة الحديثة التشريعات أغمب

 كانت ميما العلاقات ىذه عن الناشئة والالتزامات الحقوق كافة في  المنزل واعتبار أي بعد عن والعمل

                                                           
 .9مرجع نابق الذكر، ص نميمان، أحمية . د 1

.9 نفس المرجع، ص 2   
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 الحماية لنفس وتخضع القانوني والنظام المنتوى نفس في ،بيا تمت التي والونيمة الشكل أو تيامد

 1"الجزائري القانون في بو المعمول الأنموب وىو الدائمة لمعلاقة المقررة
 

 :مصادر قانون العمل: المطمب الثالث
أنانا في النصوص  عممية نشوء أحكام و قواعد قانون العمل إلى مصادر داخمية تتمثل عود    ت

القانونية والتنظيمية التي تصدرىا الييئات المختصة ثم مصادر خارجية تشكل قواعد قانون العمل، 
  .واتفاقياتتصدر عن المنظمات الدولية المختصة في شكل معاىدات  والتي

 : المصادر الداخمية: أولا

 :   يرتب الفقو ىذه المصادر حنب أولويتيا في إنشاء قواعد قانون العمل إلى نوعين

 .مصادر داخمية رنمية و مصادر داخمية غير رنمية
 : تتضمن مجموعة من المصادر وىي كالتالي:المصادر الداخمية الرسمية- أ

 المبادئ القواعد الدستورية:  

المبادئ والأحكام العامة فيما يخص العمل   تتضمن أغمب دناتير الدول في العالم بعض     " 
 والعلاقات ويأتي الدنتور في أعمى الترتيب اليرمي لقوانين الدولة والمصدر الأول والرئيني

الدناتير الجزائرية  وقد تضمنت مختمف، لمختمف الأحكام والقواعد التي تتضمنيا ىذه القوانين
الذي أكد عمى 1996من بينيا دنتور  المختمفة والمتعاقبة بعض الأحكام والنماذج العامة لمعمل

الإضراب والحق النقابي  الحق في العمل و الحماية و العديد من المبادئ في مجال العمل منيا
-56-55المادة ) الأحكام الواردة في الفصل الخاص بالحقوق والأولويات الأنانية لممواطن وىي
 2"28/11/1996الجزائري الصادر في  الدنتور من (57

                                                           
 .9مرجع نابق الذكر،صالجزائري،  التشريع في العمل علاقات قانون نميمان، أحمية .د  1
  ص 2006، جنور لمنشر والتوزيع، علاقات العمل الفردية و الجماعيةالوجيز في شرح قانون العمل الجزائريبشير ىدفي، .  أ 2

 .32من 
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والشامل والمحدد   وعميو فإن الأحكام والمصادر العامة الواردة في الدنتور تمثل الإطار العام
  لمعمل وىو ما تجند في التشريع  والموجو لمضمون الأحكام والنصوص القانونية والتنظيمية

مبادئ الدنتور  الجزائري بمراجعة مختمف الأحكام المتعمقة بعلاقات العمل لتصبح مننجمة مع
 .الحالي

 النصوص والقواعد التشريعية:  
التشريعية في الدولة والمطبقة لأحكام ومبادئ   وىو مجموعة النصوص التي تصدرىا الييئة  "  

تونع تدخل   المرتبة الأولى في العصر الحديث لنبب واحد وىو  الدنتور وتحتل ىذه القواعد
صدرت عدة نصوص تشريعية خاصة بتنظيم   مثلا الدولة المباشر في تنظيم العمل، ففي الجزائر

قانون علاقات العمل الصادر : نذكر من بينيا  مجال العمل وعلاقاتو الفردية والجماعية
وغيرىا من التشريعات  بالرقابة والنزاعات الفردية في العمل   والقانون المتعمق21/04/1996

 1"الدنتور  من (122/18المادة)البرلمان بحكم من اختصاص  العمل التي تعتبر

 
 النصوص والأحكام التنظيمية:  

إن اختلاف وتنوع مجالات العمل يحتم إصدار نصوص قانونية فنية وعممية لتنظيم مختمف      "
يعرف رنميا  وتتولى الييئة التنفيذية عممية إصدار ىذه النصوص عن طريق ما، العمل  مجالات

 من 125 المادة)طبقا لنص   بالمرانيم الرئانية ثم رئيس الحكومة بوانطة مرانيم تنفيذية
 مكانة ىامة جدًا في ىذه النصوص ، وتحتلحيث يعود إلييا الاختصاص التنظيمي (الدنتور

قدرة النصوص التشريعية في بعض الحالات الإحاطة بمختمف   المجال التنظيمي لمعمل لعدم
  ىو الشأن بالننبة لتنظيم مجال منازعات العمل وكذلك الأحكام التنظيمية جوانبو العممية كما

 2"الخاصة بمجال الوقاية والأمن الصناعي في محيط العمل

  الأحكام القضائية:  

                                                           
 33بشير ىدفي، نفس المرجع، ص . أ 1
  نفس المرجع 2
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قانون العمل نظرًا لمدور الفعال لمقضاء في  تمثل الأحكام القضائية أحد أىم المصادر في    " 
وانتكمال النقص في بعض الحالات التي يثوب النصوص القانونية   تطبيق القانون وتفنير قواعده

  يصدر أحكامو من الفقو العديد من الأحكام مصدرًا رنميا لمقانون لأن القضاء وقد اعتبر جانبٌ 
القواعد الموضوعة  بانم الشعب فيو ممزم بالبحث عن حمول لمنزاعات المعروضة عميو في إطار

 1" أو في حالة عدم وجودىا و إلا كان ناكرًا لمعدالة

:  المصادر الداخمية غير الرسمية- ب

 :ىي ذات طابع تكميمي تناىم في وضع أحكام و قواعد قانون العمل و يمكن تمخيصيا في و   

: قو ـالف. 1

نشاء القواع      لقانون العمل من حيث أن  د والأحكامـيمثل الفقو أىمية بالغة في وضع وا 
انتنباط الأحكام والنصوص القانونية والتنظيمية  الدرانات والأبحاث الفقيية تناعد المشرع عمى"

الاجتماعية في محيط العمالي وعميو ينتعين بيا القضاء في  التي تتنانب وتنتجيب لممطالب
كما ناىمت الدرانات و الآراء الفقيية في صياغة ، وانتخلاص مبادئ منيا  تفنير النصوص

العديد من الأحكام والنظم القانونية كانتبدال عقد العمل بفكرة علاقة العمل، والتخمي عن أحادية 
 2"مبدأ نمطان الإرادة في النيطرة عمى العلاقات المينية 

 :العرف والعادات المينية. 2

رغم التدخل الوانع لمدولة في مجال العمل لازال لمعرف والعادات المينية دور في إنشاء     "
قواعد العمل نظرا لتميزه بالواقعية والتنوع، حيث تنشأ بعض الأحكام والقواعد عن الممارنات 

العممية لمعمال وأصحاب العمل وذلك بما تجري عميو العادة عمى إتباع نموك ميني معين بصفة 
منتظمة ومنتقرة، إذ ينود الاعتقاد بمزوم ىذه العادة فتصبح عرفا آمرا كما توجد كذلك العادات 

                                                           
 .51، ص 1984، ديوان المطبوعات الجامعية،1، ج شرح قانون العمل الجزائري جلال مصطفى القريشي،  1

51جلال مصطفى القريشي، مرجع سابق الذكر، ص    2  
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المينية الاتفاقية ذات الصفة التفنيرية لإرادة المتعاقدين يتوقف تنفيذىا عمى الإشارة إلييا صراحة 
 1"أو ضمنا في عقد العمل

وعميو فإن ىذه الأعراف والممارنات المينية تأخذ طابع القانون الحر في الإطار التعاقدي يمكن 
أن تتحول إلى قواعد تشريعية رنمية عن طريق الأخذ بيا من طرف المشرع أو اعتمادىا من 

 .طرف القضاء بوانطة الأحكام التي يصدرىا

 :الاتفاقيات الجماعية.3

تنبع من "    تعتبر الاتفاقيات الجماعية من المصادر اليامة و المتميزة  لقانون العمل لكونيا 
الإرادة الحرة لأطراف علاقة العمل، وتبرم عن طريق التفاوض بين ممثمي العمال و أصحاب 

العمل حول شروط العمل والتشغيل حيث يصبح أحكاميا مكممة للأحكام والقواعد القانونية 
التنظيمية التي تضعيا النمطة العامة والتي عادة ما تحيل في المنائل التفصيمية والإجرائية إلى 

 2"الاتفاقيات و الاتفاقيات الجماعية

 : الموائح والأنظمة الداخمية. 4

ىي تعميمات يصدرىا صاحب العمل وتحكم نير العمل داخل المؤننة من النواحي الإدارية   "
والفنية والأمنية والصحية، وقد اعترفت التشريعات الحديثة لصاحب العمل بيذه النمطة في تنظيم 

العمل داخميا بيدف المحافظة عمى الانتقرار و الأمن في محيط العمل، مع ضرورة التقيد 
شراك العمال في وضع الموائح  بالنصوص القانونية والتنظيمية النارية وعدم مخالفة أحكاميا، وا 

  3"والتنظيمات

 

 :المصادر الخارجية : ثانيا

                                                           
 .174رمضان أبو النعود، مرجع نابق الذكر، ص .  د1

 36بشير ىدفي، مرجع نابق الذكر، ص .  أ 2
3 37بشير ىدفي، نفس المرجع، ص  .أ 
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أن تشابو الظروف والمعطيات المختمفة لمعمل والعمال أوجبت عمى مختمف الدول عمى إبرام    
الاتفاقيات الثنائية ومتعددة الأطراف في مجال العمل ثم الاتجاه نحو إنشاء التنظيمات الدولية 

والإقميمية لمعمل عممت كميا عمى وضع قانون عمالي مشترك ومن ثم إفراد التشريعات الداخمية 
 : ةيويمكننا أن نختصر الإثراء المشترك الدولي لمختمف الدول في الييئات التال لمختمف الدول

لم تؤد المجيودات التي بذلتيا المجموعة الدولية في نبيل تنظيم  ":المنظمة الدولية لمعمل. 1
ية نوينرحيث أنشأت في بال ال 20القرن  بداية إلاذكر توتحقيق مصالح العمال إلى نتائج عممية 

والتي توصمت في الحقيقة إلى توليد حركة فكرية  (الجمعية الدولية لمحماية القانونية) 1901ننة 
لدى الدول أنفرت عمى إبرام عدة اتفاقيات ىامة وفعالة في مجال حماية العمال من الأخطار 

رن التي منعت تشغيل النناء ليلا ثم معاىدة ب 1905رنالمينية بشكل خاص نذكر منيا معاىدة ب
 1"التي منعت انتخدام الفونفور الأبيض في صناعة الكبريت 1906

: تنظيم المنظمة الدولية لمعمل- أ

 : ل وأجيزة وىيـتتشكل المنظمة من ىياك   

 ىو أعمى ىيئة في المنظمة ويعقد دوراتو مرة واحدة في الننة ويتكون  ":مؤتمر العمل الدولي
من جميع ممثمي الدول الأعضاء في المنظمة، ويمثل كل دولة أربعة مندوبين اثنان عن 
الحكومة ومندوب عن العمال وآخر عن أصحاب العمل، إلى جانب عدد من المنتشارين 
قرار الاتفاقيات والتوصيات  الفنيين، يختص المؤتمر بوضع الإنتراتيجية العامة لممنظمة وا 

 2"الدولية ومراقبة تطبيقيا ومراجعتيا عند الضرورة

  عضو ممثل  28 عضو من بينيم 56تنفيذية لممنظمة يتشكل من الىيئة ال ىو :مجمس الإدارة
بالإضافة  أعضاء يمثمون الدول الصناعية الكبرى في العالمعشرة من بينيم ، عن الحكومات

ويجتمع المجمس ثلاث مرات في ،  يمثمون أصحاب العمل14عضو عن العمال و 14إلى 
 ومراقبة تنفيذ أعمال المؤتمربالإضافة لتعيين مدير المنظمة بتحضير جدول الننة ويخص 

 .اتفاقيات العمل الدولية وغيرىا من الأعمال التنفيذية الأخرى

                                                           
 .37، ديوان المطبوعات الجماعية، الجزائر، صشرح علاقات العمل الفردية والجماعية في التشريع الجزائري راشد راشد،  1
2
 .39بشير هدفي ، مرجع سابق الذكر، ص . أ  
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 ويمثل النكرتارية الدائمة العادية لممنظمات ومن ميامو الاختصاص  :مكتب العمل الدولي
جراء التحقيقات التي يطمبيا، والقيام في جمع وتوزيع المعمومات ا لمتعمقة بشؤون وا 

عداد الوثائق  بالاتصالات مع الدول و أوناط العمل كما يقوم بتحضير أعمال المؤتمر وا 
 .اللازمة لو ويراقب تنفيذ الاتفاقيات الدولية لمعمل

  :اختصاص المنظمة الدولية لمعمل- ب

   تعمل منظمة العمل الدولية في إطار توحيد تشريعات العمل في جميع الدول عن طريق 
 .الاتفاقيات والتوصيات التي تصدرىا

 ىي المعاىدات التي تبرم في إطار المؤتمر وتصبح ممزمة لكل دولة : "اتفاقيات العمل الدولية- 
بعد المصادقة عمييا، إذ تنشأ بعد ذلك التزامات قانونية في العمل عمى عاتق الدولة، وقد وضعت 

 اتفاقية دولية، نذكر 161 ما يقارب 1985المنظمة العديد من الاتفاقيات بمغت حتى نياية ننة 
 ناعة أنبوعيا المعدلة 48 المتعمقة بتحديد ناعات العمل بـ 1919 لننة 1منيا الاتفاقية رقم 

 الخاصة 1942 لننة 42 الخاصة بالراحة الأنبوعية والاتفاقية رقم 1921 لننة 14والاتفاقية رقم 
، و نذكر أن 1" الخاصة بالعلاقات المينية1981 لننة 154بالأمراض المينية والاتفاقية رقم 

 : الجزائر صادقت عمى العديد من الاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل الدولية من بينيا

 الخاصة بالحد 1936 لننة 58 الخاصة بحماية الأمومة، والاتفاقية رقم 1919 لننة 3الاتفاقية رقم 
 الخاصة بإلغاء التمييز في التوظيف والتكوين 1958 لننة 111الأدنى لمعمل، والاتفاقية رقم 

 .الميني وغيرىا من الاتفاقيات الأخرى

لا تعتبر ممزمة لمدول حيث تعرض في شكل رغبات تتناول المنائل التي لا يمكن  ":التوصيات -
الاتفاق حوليا، ولا يترك لمدول إمكانية الأخذ بيا أو تركيا كما يمكن أن تكون التوصية عمل 

تمييدي لاتفاقية يتم عرضيا عمى المؤتمر فيما بعد، وتقوم المنظمة عن طريق الخبراء الدوليين 
جراء الدرانات و بيدف تطوير تشريعات العمل   العالمين لدييا بجمع المعمومات والإحصائيات وا 

                                                           

.المعاىدات التي صادق عمييا رئيس الجميورية حنب الشروط المنصوص عمييا في الدنتور "1996 من دنتور 32: المادة 1  
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الدولية، ومناعدة الدول التي تحتاج إلى مناعدة في مجال تجديد قوانينيا وفقا لمتطمبات الأنظمة 
 .1"الاجتماعية والاقتصادية الحديثة

أنشأت بموجب اتفاقية "يعتبر المجمس الأوروبي منظمة أوروبية إقميمية لمعمل :  المجمس الأوروبي-
 دولة أوروبية واعتمدت عدة اتفاقيات في مجال 40، تضم حاليا 1942أبرمت في بريطانيا ننة 

العمل أوليا كانت اتفاقية حماية الحقوق والحريات الأنانية لمعمل، كما ىو الشأن بالننبة لتحريم 
 المراجع بممحق وضع 1961العمل الشاق، كما اعتمد أيضا الميثاق الاجتماعي الأوروبي لننة 

، بعرض ضمان الممارنة الفعمية لبعض الحقوق والمبادئ مثل الحق في العمل و 1996ننة 
 2"الأجر العادل والحق النقابي والمفاوضات الجماعية لمعمل وغيرىا

 لقد عممت جامعة الدول العربية عمى إيجاد تنظيم عربي لمعمل عمى غرار :منظمة العمل العربية- 
منظمة العمل الدولية، إذ تم وضع ميثاق عمل عربي ودنتور منظمة العمل العربية في المؤتمر 

 لوزراء العمل العرب، وقد أعمن رنميا عن قيام منظمة العمل 1956الذي أنعقد في بغداد ننة 
، وتعمل بصفة خاصة عمى دعم التعاون العربي 1971العربية في المؤتمر الذي انعقد بالقاىرة ننة 

 .في مجال العمل وحماية وتخطيط القوى العاممة
 :من اختصاصات منظمة العمل العربية حنب نص المادة الثالثة من دنتورىا بالميام التالية

 تننيق الجيود العربية في مجال العمل. 
 توحيد التشريعات العمالية وظروف العمل في الدول العربية بقدر الإمكان. 
 إنجاز الدرانات والأبحاث العمالية المختمفة. 
 وضع تخطيط لنظام التأمينات الاجتماعية. 
 تنظيم وتخطيط التدريب الميني لمعمال. 

 إعداد القاموس العربي لمعمل. 

 

 :و ىذا وقد أقرت منظمة العمل العربية العديد من الاتفاقيات نذكر منيا

                                                           
1
  Jean Pellissier et autres .Droit du travail 2eme edition- Dalloz-1984 p76 

2
  Jean Pellissier et autres.p76 
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 حول 1977 لننة 7 والمتعمقة بالضمان الاجتماعي، والاتفاقية رقم 1971 لننة 3الاتفاقية رقم 
الأمن والصحة في العمل، والاتفاقية المتعمقة بالحريات النقابية والحق في تكوين نقابات لمعمل و 

أصحاب العمل، انطلاقا من اعتبار الحرية النقابية من الحريات العامة التي نصت عمييا المواثيق 
 .الدولية ودناتير مختمف دول العالم

 خصائص وأىمية قانون العمل:  المطمب الرابع

 :خصائص قانون العمل: أولا

يجمع الفقو الحديث عمى مجموعة من الخصائص لقانون العمل عن غيره من الفروع الأخرى      
 :تمثل فيما يمي

تعبر الصفة الآمرة لقواعد قانون العمل الحديث عن تدخل الدولة لتنظيم العمل : "الصيغة الآمرة*
وحماية حقوق و مصالح الفئة العاممة من إجحاف أصحاب العمل، فقد أصبحت العديد من أحكام 

وقواعد قانون العمل من النظام العام لا يجوز مخالفتيا و تتحمى الصفة الآمرة في العديد من 
الجوانب الواردة في قوانين العمل بالأىمية والولاية لإبرام عقد العمل والأحكام المقررة في مجال 
 1"حماية الأجور، وكذلك القواعد المقررة لبطلان عقود العمل التي تخالف القوانين المعمول بيا

ونذكر أن المشرع لم يكتف بإيراد قواعد آمرة تقرر حالات بطلان لمعقود المخالفة لأحكامو، بل 
وضع إلى جانبيا بعض الأحكام الجزائية عند مخالفة أحكامو، نواء من طرف العامل أو من 
طرف صاحب العمل، إما عن طريق الإحالة إلى قانون العقوبات، أو أن يتضمن قانون العمل 

النص عمى ىذه الجزاءات والتي دعميا المشرع الجزائري في قانون علاقات العمل بعمميات الرقابة 
 .والتفتيش التي تقوم بيا مفتشية العمل

 تنبع صفة الواقعية لأحكام قانون العمل من اختلاف مجالات العمل وما :الواقعية وتنوع الأحكام*
يتفق مع كل فئة من فئات العمال، كما يتكيف في تطوره مع الأنظمة الاجتماعية والاقتصادية 

لمعمل وما تتطمبو من إجراءات تنظيمية واقعية، لذلك فإن المشرع يقتصر في تنظيمو لمعمل عمى 

                                                           
 . من قانون علاقات العمل138 المادة  1



   العمل قانون ماىية                                                                                الأول الفصل

 

37 
 

وضع المبادئ والقواعد العامة والمشتركة، ويترك المنائل التنظيمية والعممية الخاصة بكل قطاع أو 
نشاط ميني معين إلى الييئات الإدارية التنفيذية والمؤننات المنتخدمة، وبالاتفاقيات الجماعية 

 1.وفقا لما تتطمبو مقتضيات الظروف ومتطمبات العمل

تنتند أحكام قانون العمل بانتنادىا عمى الظروف والمتطمبات الخاصة بالعمل : ذاتية المصادر* 
 :لذلك مرت ىذه الأحكام في تكوينيا بمرحمتين ىما

 تراجع فييا مبدأ نمطان الإرادة في التعاقد أمام نيادة القانون، الذي فتح :المرحمة الأولى- "
 .المجال لممناواة التعاقدية بين العمال و أصحاب العمل بنصوص من النظام العام

 نجمت تراجع القانون أمام الإرادة الجماعية لمعمال، حيث أصبحت النقابات :المرحمة الثانية- 
والاتحادات المينية مصدرا لمعديد من الأحكام والقواعد بوانطة الاتفاقيات الجماعية التي تنمح 

 2"بإضافة حقوق ومصالح لمعمال المنتنبين إلى فرع أو قطاع النشاط المعني

إن ذاتية  أحكام قانون العمل واعتمادىا عمى المتطمبات الخاصة بالعمل، تجعميا متميزة عن 
بعض المبادئ الواردة في  القوانين الأخرى ، فأىمية العمل مختمفة عن تحديدىا عن الأىمية 

 19المدنية المحددة في القانون المدني والتي تحددىا عادة حنب اختلاف القوانين الوضعية مابين 
 ننة، كذلك بالننبة لمقواعد المنظمة لممنازعات العمالية وغيرىا، وقد اعتبر القضاء الفرنني 21و 

نابقا في مجال اعتماد المصادر الذاتية لقانون العمل، وذلك بالرجوع إلى القواعد والأعراف 
الاتفاقيات الجماعية، والضمان الاجتماعي والاعتماد عمى : المينية المنظمة لعلاقات العمل مثل 

 .مبدأ التفنير الأصمح لمعامل دون التقيد بحرفية النص
إن العوامل النيانية والاقتصادية والثقافية و الفقيية : "اتجاه أحكام قانون العمل إلى التدويل*

دفعت بقانون العمل نحو التدويل ومن ثم فإن نشوء قانون دولي و منظمات دولية لمعمل أصبح 
يمثل المصدر المشترك لمختمف تشريعات العمل في معظم الدول، وقد حدث ىذا التقارب بفعل 

                                                           
 .31جلال مصطفى القريشي، مرجع نابق، . د 1
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قامة العلاقات النيانية و الاقتصادية ثم ظيور المنظمات الدولية  تبادل الأبحاث والدرانات وا 
 1"المختصة كالمنظمة الدولية لمعمل، والنوق الأوروبية المشتركة

 : أىمية قانون العمل: ثانيا

لمقانون عامة أىمية كبيرة في حياة الجماعة و لكننا نلاحظ ازدياد أىمية بعض فروعة في    
المجتمعات الحديثة، كما ىي الحال بالننبة لقانون العمل الذي يحكم العلاقات بين العمال        
و أصحاب الأعمال، و ينظميا بيدف تحقيق نوع من التوازن والانتقرار في علاقات العمل فميذا 

التوازن أىمية اجتماعية لشريحة كبيرة من شرائح المجتمع وتأثير مباشر في الحياة الاقتصادية 
 .والاجتماعية بصورة عامة

 :الأىمية الاجتماعية- 1

     تعود ىذه الأىمية لتعمق قانون العمل بحياة مجموعة كبيرة من أفراد المجتمع وىم العمال 
فأىميتو بالننبة لمعمال كبيرة جدا لأن جل نشاطو يخضع لقواعد " التابعون وأصحاب الأعمال، 

ىذا القانون بحيث يتدخل تنظيم حياتو اليومية تدخلا تنعكس أثاره عمى حياة عائمتو وليذا قيل في 
، لأن (عمى مقتضى قواعد العمل يتوقف احتفاظ العامل بإننانيتو أو إىدار آدميتو ): ىذا الصدد

أجر العامل يحدد لو ولأفراد أنرتو منتوى معيشتيم ، كما أن قواعده تنظم عمل العامل وتحدد 
ناعات العمل و أوقات الراحة وتحافظ عمى صحة ونلامة العامل بتوفير بيئة عمل نميمة نقية 

 2"من الأمراض المينية و إصابات العمل وتعين شروطا لعمل الأحداث والنناء وغيرىا 
 :الأىمية الاقتصادية- 2

فيو يؤثر في تشغيل الأيدي العاممة "   لقانون العمل تأثير كبير  مباشر في الحياة الاقتصادية 
عادة توزيع الدخل القومي ورفع القوة الشرائية للأجور وزيادة الانتيلاك والإنتاج، فإقرار قانون  وا 
العمل أجرا عادلا لمعامل وتحديد الحد الأدنى ليذا الأجر وبيان ما ينتحقو من تعويض     و 

إعانات تدفع لو عند المرض أو الإصابة أو عند زيادة تكاليف المعيشة، والتونع في من العديد 
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من المزايا لو يزيد من القوة الشرائية لعدد كبير من المنتيمكين في المجتمع، لأن لتنظيم الأجور 
 1"الأثر المباشر في الانتيلاك والأثر الغير المباشر في الإنتاج

 إذا نرى كمما زادت القوة الشرائية لشريحة العمال زاد الانتيلاك بشكل مباشر وزيادة الانتيلاك 
تؤدي إلى زيادة الإنتاج بشكل غير مباشر، كما أن التوازن الذي يحققو قانون العمل بين مصمحة 

 .العمال و أصحاب الأعمال يؤدي حتما إلى انتقرار علاقات الإنتاج وتحنين منتواىا

 علاقة قانون العمل بفروع قانون الأخرى: المطمب الخامس
    يحتل قانون العمل مكان خاصا بين مختمف الفروع القانونية والعموم الاقتصادية لكثرة احتوائو 
عمى قواعد من القانون العام، إلى جانب احتوائو عمى قواعد من القانون الخاص مما يجعمو أكثر 

 .القوانين ارتباطا بيذه الفروع
كانت مختمف جوانب علاقات العمل تنظميا مبادئ  " :علاقة قانون العمل بالقانون المدني.1

وأحكام القانون المدني نتيجة لتطبيق مبدأ نمطان الإرادة في التعاقد لانيما في بداية ظيور 
تنظيمات علاقة العمل، ولم يتم انتغلال قانون العمل إلا بداية العصر الحديث حيث اختصر دور 

عقد العمل تاركا المجال لتدخل الدولة بالتنظيم التشريعي لمعمل نتيجة لمظروف الاجتماعية 
والمينية، غير أن ىذا الانفصال عن القانون المدني لم يتم بشكل كامل إذ طمت بعض جوانب 
علاقات العمل محكومة بالمبادئ العامة والأحكام التي يتضمنيا القانون المدني مثل الأحكام 
الخاصة بالأركان العامة لمعقد، وعيوب الرضا، وتمك الخاصة بتنفيذ الالتزامات والتعويضات 

 2"وغيرىا

بدأت أحكام وقواعد القانون الإداري تتداخل مع قواعد : "علاقة قانون العمل بالقانون الإداري. 2
قانون العمل منذ بدأت النمطة العامة تتدخل وتنظم مجال العمل بأحكام من النظام العام وىذا 

انطلاقا من المتطمبات والظروف الواقعية التي أفرزتيا ىذه العلاقة والتي تقترب في بعض جوانبيا 
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من علاقة الوظيفة العامة، ورغم ىذا التدخل فإن العديد من المجالات التنظيمية لمعمل تبقى 
 1"خاضعة لمتفاوض الحر، نواء في إطار عقد العمل أو عن طريق الاتفاقيات الجماعية

 لقد نشأ قانون العمل في الأصل في نطاق القانون الخاص :علاقة قانون العمل بالقانون الجزائي
مما جعل قواعده لا تتصل بفكرة النمطة العامة، إلا أن التدخل التدريجي والضروري لمدولة في 

العديد من مجالات العمل أدى إلى اعتماد لائحة من الجزاءات المتنوعة تضفي الحماية لأحكامو 
 .وقواعده

العلاقة بين القانونين تظير من خلال الطابع الجزائي الذي بدأت تتخذه أحكام قانون " لذلك فإن 
العمل نواء عن طريق الإحالة في بعض الحالات أو بالنصوص المدرجة ضمنو والتي تتركز في 

 : نوعين من الجزاءات تشمل
 وتشمل الغرامات التي تفرض عمى كل مخالفة لأحكام ونصوص العمل الآمرة :جزاءات مالية- 

 .والنارية المفعول

 2"حنب جنامة المخالفة أو تكرارىا (قصيرة ننبيا) و تشمل الحبس لمدة معينة :جزاءات بدنية- 
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 .ع.ع. من ق155 الى 145المواد من  2



   العمل قانون ماىية                                                                                الأول الفصل

 

41 
 

 

 خلاصة 

 الفرد في إطار الدولة وتتجمى ىاتو الأىمية بيا  يعد الحق في العمل من أىم الحقوق التي يتمتع
   1996 من دنتور 55 جاء بالمادة كما في تكرينو بنص الدنتور في طبعاتو المختمفة 

مواجية  حماية حقوق العمال لتمكينيم منجاء ىذا قانون بيدف  "لكل المواطنين الحق في العمل" 
  والأنبوعية حيث يتم تحديد عدد ناعات العمل، وحق العامل في الإجازات الننوية صاحب العمل

ووضع حد أدنى للأجور لا ينمح لأحد النزول عنو كما شدد عمى منع تشغيل النناء في بعض 
الأعمال التي تعرضيم لمخطر و ضرورة حماية العامل من مخاطر العمل     و توفير الأمن و 

  .البيئة المنتقرة لو

وجاء ىذا الأخير بأىمية اجتماعية و أخرى اقتصادية فاجتماعيا يتدخل في تنظيم حياتو العامل 
اليومية تدخلا تنعكس أثاره عمى حياة عائمتو و تشمل معيا تحديد أجره لضمان حياة تتعايش مع 
ظروف المعيشة و كذلك تحديد ناعات العمل التي تحافظ عمى نلامتو البدنية و توفير البيئة 

 .المنانبة النميمة لمعمل الخالية من الأمراض أو المخاطر

اقتصاديا تنعكس أىميتو عمى الدخل القومي لمفرد الذي يؤثر بطريقة مباشرة عمى الإنتاج        و 
كذلك بتحديد الحد الأدنى للأجر الذي ينانب ظروف المعيشة و تعزيز أجر العامل بإعانات   و 

 .تعويضات  يزيد من القوة الشرائية لأنو لو أثر مباشر في الانتيلاك
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. ماهية العلاقات العامة: المبحث الثاني

 .مفهوم العلاقات العامة: المطلب الأول
 .مبادئ العلاقات العامة: المطلب الثاني
 .وظائف و خصائص العلاقات العامة: المطلب الثالث
 .أهمية و أهداف العلاقات العامة: المطلب الرابع

 .تنظيم جهاز العلاقات العامة: المطلب الخامس
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ماهية العلاقات العامة : المبحث الثاني

   لقد أصبح لمعلاقات العامة أىمية بارزة عمى كافة الأصعدة، حيث ظيرت مؤسساتيا العممية 
المتخصصة و أصبح تدريسيا في العديد من التخصصات أمرا ضروريا لإعداد الخريجين 

لميدان العمل و تزويدىم بما يساعدىم عمى النجاح فيو والقيام بمتطمبات ميامو،و يكون بذلك 
الاعتقاد السائد أن العلاقات العامة ىي مجرد إعداد لمنشرات و إصدار لمكتيبات و إلقاء 
لمخطب اعتقادا خاطئا، و لا يعدو إلا أن يكون أحد جوانبيا المتعددة المتمثمة في دراسة 

الجماىير و التعرف عمى آرائيا حول المؤسسة أو السمعة أو الخدمة التي تقدميا، ثم نقل ىذه 
الاتجاىات و الآراء إلى إدارة المؤسسة، حتى تستعين بيا في تعديل سياستيا و برامجيا بما 
يتناسب مع ىذه الاتجاىات، فإن العلاقات العامة بيذا الدور الذي تقوم بو أصبحت وظيفة 

 .حيوية ميمة من وظائف المؤسسة الحديثة تستمزم الاىتمام بيا
 

مفهوم العلاقات العامة : المطمب الأول

 إلا أنو أصبح شاسعا بمعناه الحديث 19استخدم مصطمح العلاقات العامة في أواخر القرن "  
، و ذلك من الناحية النظرية و التطبيقية، و قد تمثل ذلك في العديد من 20في منتصف القرن 

 و في اتساع ممارسة ىذا النشاط من قبل المؤسسات ،الدراسات و المؤلفات العربية و الأجنبية
العامة و الخاصة في أنحاء العالم، فجوىر العلاقات العامة يقوم عمى التفاىم الإنساني و إقامة 

الصلات الحسنة بين أطراف ليا مصالح مشتركة بين أية مؤسسة سواء كانت تجارية أو 
 1"صناعية أو خدمية أو اجتماعية أو سياسية، وبين جميور تمك المؤسسة

تمك الجوانب من سموك المؤسسة التي يكون ليا آثار   و من ثم فإن العلاقات العامة ىي
 و      كسب تأييد الجميور  اجتماعية بيدف رعاية الروابط الإنسانية السميمة في المجتمع، و

نشاط "ضمان التفاىم التام بين المؤسسات عمى اختلاف أنشطتيا وأنواعيا، كما يمكن القول أن 
ة العلاقات العامة ييتم بالكشف عن الأسس والمبادئ التي تساعد عمى إقامة الروابط المادي

السميمة بين فئات الجماىير من ناحية، و تمك المؤسسات من ناحية أخرى فالعلاقات العامة و
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و          ىي النشاط الذي يقوم عمى توطيد الثقة و التفاىم المتبادل بين طرفين الحاكم 
المحكوم القائد و شعبو، الحكومة و الجماىير، المؤسسة و جميورىا بين أية مؤسسة باختلاف 

. 1"أنواعيا
 2:و من أسباب ظيور وظيفة العلاقات العامة نذكر

ازدياد أىمية الفرد و قوة مكانتو داخل المجتمع حيث أدى التقدم الاجتماعي إلى تركز  -
العناية بالإنسان ذلك لأنو اليدف الأساسي في المجتمع وبدون قدراتو و إبداعاتو لن يتحقق 

 .النمو والاستمرار
اتساع حالات الصراع وتعارض المصالح و الأىداف، حيث كانت نتائج الثورة الصناعية  -

والتقدم التكنولوجي اليائل حدوث تطور كبير في أنظمة الإنتاج وظيور ما يسمى بالنزوح 
 .الريفي واكتظاظ المدن بالسكان وبالتالي الصراع من اجل العمل

النمو الاقتصادي و ارتفاع درجة المنافسة في المجتمع، حيث أدى التقدم في أساليب الإنتاج  -
و تطوره إلى زيادة فرص العمل و تحسن المستوى المعيشي و التوسع في مجمل الخدمات 
العامة، و أدى ذلك إلى زيادة وعي الفرد ومشاركتو في الحياة الاجتماعية و السياسية و 

 .الثقافية خاصة بعد تقدم الكبير في وسائل الاتصال و تقنياتو
ارتفاع  المستوى التعميمي وتقمص المسافات الثقافية والحدود الجغرافية بين المجتمعات حيث  -

أدى ارتفاع معدل الاحتكاك  بمجالات التقدم والتطور في العالم إلى تنشيط رغبات الفردية 
 .نتيجة زيادة الوعي وكذلك اتساع مساحات العلاقات الاجتماعية

 
 تعريف العلاقات العامة من الناحية المغوية :

مصطمح العلاقات العامة لو إشكالية في المغة العربية عند ترجمتو "نشير في البداية إلى أن 
 لا تعني عامة ولكن جميور Publicالدقيقة التي تعني العلاقات العامة مع الجماىير، فكممة 
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مما يجعل المصطمح بالمغة العربية موطنا لمطعن و التفسير عمى نحو العلاقات الخاصة الغير 
. العلاقات و العامة: ، و منو ىذا المصطمح يتكون من كممتين1"المشروعة
          سموك مقابل   تعني الروابط والآثار المتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط و" :فالعلاقات

و الاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقات اجتماعية، و في الواقع الاجتماعي قد تكون بين 
الفرد و فرد أو فرد و المجتمع، وقد تكون ىناك علاقات متبادلة بين الظواىر و النظم و قد 

 2."تكون العلاقات خارجة بين الجماعات أو جماعات أخرى
   تعددت التعريفات الخاصة بالعلاقات العامة باختلاف الاىتمامات، إلا انو يمكن تعريف 

العلاقات العامة الذي اخترناه من الجانب الأكاديمي وأخرى تمثل الجانب الميني وكذا الييئات 
 :الميتمة بالعلاقات العامة و ىي

وظيفة إدارية ذات طابع مخططو :"الجمعية الدولية لمعلاقات العامة عرفتيا عمى أنيا
و          مستمرتيدف من خلاليا المنظمات لكسب تفاىم و تعاطف و تأييد الجماىير الداخمية

و الحفاظ عمى استمراره، و ذلك بدراسة الرأي العام وقياسو لمتأكد من توافقو مع  الخارجية
 و      سياسات المؤسسة و أوجو نشاطيا، و تحقق المزيد من التعاون الخلاق و الأداء الفعال
 3".المصالح المشتركة بين المؤسسات و جماىيرىا باستخدام المعمومة المخططة ونشرىا

 و        الفمسفة الاجتماعية للإدارة والتي تعبر عنيا من خلال أنشطتيا:" بأنيا(مور)ويعرفيا 
". تفيمو لكسب ثقتو و سياستيا المعمنة لمجميور، و
مجموعة من النشاطات تقوم : " لمعلاقات العامة بأنياقاموسويستر و في نفس الإطار يعرف 

بيا ىيئة أو اتحاد أو حكومي أو تنظيم في البناء الاجتماعي، من أجل خمق علاقات جيدة 
وسميمة مع الجماىير المختمفة التي تتعامل معيا وذلك لتفسير نفسيا لممجتمع حتى تكسب 

 4.رضاه
 و        عممية مستمرة تسعى من خلاليا إلى المحافظة: "بأنيا (جيمس سوارتر )كما يعرفيا 

 و             المؤسسة  خبراء المساىمين المستخدمين و الثقة بين الزبائن و تعزيز الفيم و
                                                           

 .5، ص 2008، مصر، دار النيضة، أسس العلاقات العامة:  عصام الدين فرج1
 .2003، مصر، دار الفجر، 5، مجمد الموسوعة الإعلامية:  محمد منير حجاب2
. 11 ص2007، القاىرة، معيد البحوث والدراسات العربية،العلاقات العامة أسس نظرية ومفاهيم عصرية:  عمي برغوت3

.38، ص2003، عالم الكتب، ، بسيكولوجية الاعلام و الاتصال، القاهرةعبد الفتاح محمد ديويدار، 4 
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الجميور بشكل عام وذلك من خلال التحميل الذاتي والتصويب داخميا من خلال  و الحكومة
 .1"جمع أساليب التغيير الخارجي

تتميز بوضع سياسة اتصالية إعلامية في خدمة : " و ترى النقابة الفرنسية لمعلاقات العامة أنيا
المؤسسة أو الإدارة أو الجماعات في صالح جميورىا الداخمي والخارجي، مكونة لوظيفة تساىم 
في تثبيت العلاقات العامة مع مختمف الجماىير الضرورية لمتطور الاقتصادي و الاجتماعي 

 2".ليذه المجموعات

مبادئ العلاقات العامة: لمطمب الثانيا  

تقوم العلاقات العامة عمى مجموعة من المبادئ و الأسس يجب الالتزام بيا لتوفير المناخ 
: الملائم لممارسة النشاط الخاصبالعلاقات العامة وىي

أي يجب أن يكون ىناك تفاىم متبادل بين : "العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة. 1
المؤسسة وجميع الأفراد الذين يعممون بيا،فمن غير المنطقي أن تبدأ المؤسسة أو المنشأة 
بتحسين علاقاتيا مع جميورىا الخارجي وعلاقتيا مع جميورىا الداخمي، عمى غير ما يرام 

فيجب أولا خمق روح الجماعة والتعاون بين أفراد المؤسسة عمى اختلاف مستوياتيم الإدارية ثم 
بعد ذلك يبدأ في تنمية وتوطيد العلاقات مع الجميور الخارجي، لأن أي مؤسسة ىي تمك التي 

في ذلك ما  ، و3"يظير نجاحيا في موظفييا وعماليا وطريقة معاممتيم لمناس وأدائيم لواجباتيم
يبرر أن تبدأ العلاقات العامة من داخل المؤسسة، أما إذا أىممت المؤسسة جميورىا الداخمي 

 . فانو سيخط عمييا وينقل عنيا صورة سيئة

                                                           
 .85 ،ص1998،عمان،  دار الشروق، 3، طالعلاقات العامة  والاتصال الإنسانيصالح خميل أبو أصبع، 1

2
Philppmorel.reation publique relatiopresse paris.brealedition. 1991. p24 

 1997 مصر، المكتب الجامعي الحديث، العلاقات العامة و الإعلام من منظور عمم الاجتماع ،: حسين عبد الحميد رشوان3
 138ص



 الفصل الأول                               مدخل مفاهيمي لقانون العمل و العلاقات العامة

 

47 
 

تباع الأسموب العممي.2 يجب أن تتسم أعمال المؤسسة بالصدق : "مراعاة الصدق والأمانة وا 
والأمانة وأن تتقيد بالعدل و الإخلاص في جميع تصرفاتيا، لأن الحقيقة خير إعلام لكل 

 1".مؤسسة

فالمؤسسة العصرية لا تخفي أي معمومات في نشاطيا والصراحة تعمل عمى الثقة في المؤسسة 
. والتحكم يدعوا إلى إثارة الريبة وانتشار الشائعات الضارة بالمؤسسة

الاعتماد عمى طريقة البحث في مواجية المشكلات :"أما بالنسبة لإتباع الأسموب العممي يعني
واتخاذ القرارات، فإعداد وتخطيط برامج العلاقات العامة لابد أن يكون وفق أساليب حديثةوأن 
يقوم عمى أساس دراسات وأبحاث، وبالاستعانة بالعموم النفسية والسموكية وكذا دراسات الرأي 

 2".العام والقيام بتحميل اتجاىاتو ومواقفو

 يقع عمى عاتق العلاقات العامة شرع سياسة الدولة وخططيا :نشر الوعي بين الجماهير.3
وعميو تقع مسؤولية توجيو الرأي العام ودفع الجماىير إلى تأييد السياسة العامة لمؤسسات الدولة 

 3.وكسب ثقة الجماىير وتعاونيا

من أىداف العلاقات العامة ىو كسب ثقة الجماىير ومعنى ىذا أن : كسب ثقة الجمهور.4
أنشطة الييئة أو المنظمة لا يمكن أن تنجح إلا إذا رضي جماىيرىا عنيا، وعميو يجب أن 

يدرب العاممون بالييئة حتى يتمكنوا من القيام بواجبيم لكسب ثقة الجماىير عمى الوجو الأكمل 
. بحسن أدائيم واحتراميم لجماىيرىا

تقوم العلاقات العامة عمى أسس اجتماعية من أجل : الإيمان بالمسؤولية الاجتماعية. 5
تحقيق عنصر التماسك والتضامن بين المؤسسة وجميورىا، وذلك من خلال تدريب جميروىا 

الداخمي عمى تحمل المسؤولية الاجتماعية، ويتم ذلك بالتعرف عمى إمكانيات وسياسات 
المؤسسة ومسؤولياتيا والعقبات والصعاب التي تواجييا، مما يتطمب كميم التأكيد والمشاركة في 

. تحمل ىذه المسؤوليات لممساىمين في تحقيق أىداف المؤسسة
                                                           

 .04، ص1996، مصر، مؤسسة نجران لمنشر و التوزيع،العلاقات العامة،مفاهيم و ممارساتمحفوظ أحمد جودح، 1
.  نفس المرجع2

.04مرجع سابق،ص محفوظ أحمد جودح،  3 
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أصبح من بين مسؤوليات العلاقات العامة إعلام الرأي العام :  نشر الوعي بين الجمهور.6
و      بخطط التنمية الخاصة بسياسة المؤسسة مع شرحيا و تبيان أىدافيا عمى المدى القريب 

البعيد، و نشر الوعي بين مختمف الجماىير لتأىيميا لمتعامل مع ىذه السياسات ذات الأبعاد 
 1.الاقتصاديةو الاجتماعية بأفضل الطرق

من الصعب تصور نجاح أي مؤسسة في المجتمع في : تعاون الهيئة مع الهيئات أخرى. 7
تأدية رسالاتيا بمعزل عن المؤسسات الأخرى، إذ يجب أن يكون التعاون ىو أحد أسس النجاح 
فلا يمكن لممؤسسة أن تمارس نشاطيا وتوطد علاقاتيا بجماىيرىا و تيمل تعاونيا مع مؤسسات 

بعضيا للاتفاق عمى  الأخرى، ومن ىنا نشأت الحجة إلى تنظيم الاتصال بين المؤسسات و
 2.أسس التعاون بينيا لاسيما في برامج العلاقات العامة

 يعد ىذا المبدأ أساسا لممارسة نشاط :إتباع الأسموب الديمقراطي في العلاقات العامة. 6
العلاقات العامة،  

: بالإضافة إلى ما سبق يضيف احمد كمال أسس أخرى و ىي 
. اتساع نشاط العلاقات العامة لجميع المجالات" -
تقوم العلاقات العامة عمى احترام رأي الجماىير والإيمان بأىمية ىذا الرأي وذلك بعد إتاحة  -

. الفرصة لتبصير وتنوير الجماىير
. ضرورة أن تتصف العلاقات العامة بالحيوية والديناميكية والتفاعل مع الجميور -
تساعد العلاقات العامة الجماىير عمى تحمل المسؤولية الاجتماعية كما أنيا تقوم عمى  -

 3."أسموب التخطيط السميم
 
 

 
                                                           

 .46، ص2008 مصر، دار الفجر، المداخل الأساسية لمعلاقات العامة،:  محمد منير حجاب1
 53الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية،صمنهاج العلاقات العامة، :  سمير حسن منصور2
 .35مرجع سابق، ص : محمد منير حجاب3
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: وظائف و خصائص العلاقات العامة: المطمب الثالث
 وظائف العلاقات العامة :

العلاقات العامة ىي جزء من السياسة الاتصالية و التي تعمل عمى استخدام دقيق لوسائل 
الاتصال المختمفة قصد تحقيق المصمحة المتبادلة، و ىذا يعني أن الاتصال ىو الوظيفة الأولى 

لمعلاقات العامة و تختمف ىذه الأخيرة من مؤسسة إلى أخرى، إلا أنيا لا تخرج عن تفسير 
اىتمامات و مشاكل و حاجات الجميور و شرح أىداف المؤسسة و خدماتيا لجميورىا من 

 .خلال بحوث الرأي العام التي تقوم بيا إدارة العلاقات العامة
 وتعد أداة فعالة من أدوات العلاقات العامة للاتصال بجماىيرىاو :الوظيفة الإخبارية .1

 .تزويدىم بأخبار المنظمة الحقيقة
 و ىي التي تيدف إلى نشر الثقافة العامة في جماىيرىا عن طريق :الوظيفة الثقافية .2

التوجيو و الإرشاد لعادات و أنماط معينة و ىو ما يراد تحقيقو في عمل العلاقات 
 .العامة

 تعد وسيمة فعالة من وسائل العلاقات العامة التي يمكن عن طريقيا :الوظيفة الإعلانية .3
إيصال الرسالة إلى الجميور لتحفيزىم عمى ممارسة السموك الاستيلاكي أو الإنتاجيو 

 .تكوين صورة جيدة عن المؤسسة
:  ىناك مجموعة من الوظائف الأساسية لمعلاقات العامة و ىي:الوظيفة الإدارية .4
 عن البحث ىو استقصاء منظم ييدف إلى إضافة معارفيمكن توصيمياو " :البحــث

التحقق من صحتيا عن طريق الاختبار العممي، ويقصد بو أيضا بكافة الدراسات 
 .1"المتعمقة بقياس الاتجاىات الرأي العام و بين الجماىير الداخمية و الخارجية لممؤسسة

 ىو نشاط عقمي إداري الذي يوجو إلى اختبار الأمثل و استخدام لمجموعة  ":التخطيط
 2."الطاقات المتاحة لتحقيق أغراض معينة في فترة محددة

  القيام بتنفيذ الخطة، أي الاتصال "و المقصود بالاتصال ىو  :(التنسيق)الاتصال
     بالجماىير المستيدفة و تجديد الوسائل الاتصالية المختمفة و المناسبة لكل جميور

                                                           
. 38،ص 2011، الأدرن، دار الثقافة،المدخل إلى العلاقات العامة:  عبد الرزاق الديممي1
 .39 نفس المرجع، ص 2
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و الاتصال بالييئات و الأفراد في الخارج و قادة الرأي العام في المجتمع و مراكز 
 1."المعمومات المختمفة

 ىو القيام بقياس نتائج الفعمية المتحققة من تنفيذ برامج العلاقات العامة ":التقييم        
و القيام بالإجراءات التصحيحية في حال الكشف عن وجود انحرافات في النتائج عما 

 2."ىو مخطط وذلك لضمان فعالية البرنامج و تحقيق الخطة و أىدافيا
 

 3: في ىذه النقاطIVY LEEإضافة لعدة وظائف حددىا 

. مساعدة الجميور عمى التكيف عن طريق الإقناع والمشورة الموجو إليو -
استخدام وسائل الإعلام والاتصال بصورة عممية سميمة في دراسة الجميور وتحميل اتجاىات  -

. الرأي العام والتعرف عمى أسبابيا
: كما أجمع العديد من الكتاب والميتمين بالعلاقات العامة عمى أنيا وظائفيا تشمل ما يمي

التنسيق مع مختمف المؤسسات تحقيقا لمتوافق الاجتماعي داخل المجتمع، والتنسيق بين  -
 و          الإدارات المختمفة داخل المؤسسة لتحقيق الانسجام بينيا وبين الجميور الداخل 

. الخارجي
الاعتماد عمى الوسائل الإعلامية في نشر أخبار المؤسسة وتحميل عمى ما ينشر بالمؤسسة  -

. بصدق والإجابة عن استفسارات الجميور من خلال مكاتب الاستعلامات
. خدمة العمال و رعايتيم في شتى المجالات، نفسية أو صحية أو اجتماعية -
 .دراسة التغيرات الاجتماعية و قياس الاتجاىات والرأي العام -

 
 4:خصائص العلاقات العامة 

                                                           
. 270، 269، ص ص 2004، جامعة دمشق، مقدمة في العلاقات العامة: مصطفى يوسف كافي1
 .37، عمان، دار حامد، ص العلاقات العامة:  نزار مييوب و بطرس حلاق2
. 96 ص 2003، مؤسسة شباب الجامعة ،الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر غريب عبد السميع، 3
، 2004، دار المعرفة الجامعية،العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعية:عبد المحيي محمود صالح وآخرون4

 33-35:ص
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أن العلاقات العامة تعتبر فمسفة للإدارة و ىذه الفمسفة تفترض أن أي منظمة لا تنشأ  -
نما ينبغي أيضا أن تمعب دورا اجتماعيا  لتحقيق الأىداف التي ينص عمييا قانونيا فحسب وا 

وليذا فعمييا أن تضع صالح الجميور في المقام الأول بالنسبة لمموضوعات التي تتعمق 
 .بسموك المنظمة

أن العلاقات العامة ليست من الأنشطة الثانوية، بل تشكل عنصرا أساسيا في أنشطة  -
  .المنظمات فيي ضرورة تفرضيا طبيعة المجتمع الحديث

أن العلاقات العامة وظيفة إدارية، فيي نشاط تمارسو كل إدارة و تستخدمو وجوبا في كل ما  -
  .تقولو وتفعمو

     إن العلاقات العامة عممية اتصال دائم و مستمر بين طرفين أساسين ىما المؤسسات  -
و الجماىير التي تتعامل معيا سواء الداخمية لممؤسسة أم الخارجية و كلاىما مؤثر و متأثر 
في نفس الوقت، و من ثم فان العلاقات العامة تتسم بالديناميكية و الحيوية  و الاستمرارية 

 .و قوة الفاعمية بين الطرفين
 .يجب عمى إدارة العلاقات العامة أن تضع من السياسات ما يعكس خدمة الصالح العام -
فالعلاقات العامة نشاط مخطط مرسوم لإحداث تأثير مرغوب في وقت محدد : القصدية -

 .وأسموب معين مختار
تستيدف العلاقات العامة تحقيق الرضا العام، و كسب موافقة الجماىير، أي أنيا تدير  -

 .بميارة الأسموب ألتأثيري الصاعد واليابط من أجل إحداث التوافق و التكيف و التعاون
تتصف العلاقات العامة بالشمولية فنشاطيا لا يقتصر عمى ميدان دون آخر، بل يمتد  -

الخ، و كافة المؤسسات ...ليشمل كافة الميادين السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية
 .بأشكاليا و أنواعيا

العلاقات العامة ليست نوعا من السحر يشفي العمل و يداوي العيوب، و ليست وظيفة  -
لمدفاع عن أخطاء المؤسسة، و إنما السمعة الحسنة و لا يمكن بناؤىا إلا مع مرور الزمن و 

  .عن طريق الأداء الطيب أولا و الإعلام الجيد عنو بعد ذلك

                                                                                                                                                                                           
 



 الفصل الأول                               مدخل مفاهيمي لقانون العمل و العلاقات العامة

 

52 
 

العلاقات العامة جوىرىا الاتصال بالمفيوم العممي، فيي تستخدم وسائل الاتصال المختمفة  -
 .لكي تنشر المعمومات و الأفكار و تشرحيا و تفسرىا لمجماىير

العلاقات العامة نشاط عممي قائم عمى التخطيط و ىذا يعنى أنيا ليست نشاطا عشوائياو  -
ليست نشاطا وقتيا يبدأ حين تقع المؤسسة في أزمة و ينتيي بانتياء الأزمة و ذلك لأن 

 .أنشطتيا طويمة المدى و نتائجيا بعيدة الأثر
 

أهمية و أهداف العلاقات العامة : المطمب الرابع
  أهمية العلاقات العامة

تسعى العلاقات العامة في أولويات أعماليا إلى بناء الثقة بين المؤسسة و جماىيرىا، ولا بد أن 
تبدأ ىذه الثقة من الداخل، أي العاممين في المؤسسة أساسا فلا يمكن أن تيتم العلاقات العامة 

بالجميور الخارجي و تيمل الجميور الداخمي، و ىناك أساليب و مداخل عديدة لكسب ثقة 
من أىم الجوانب التي ينبغي "العاممين و الحصول عمى تأييدىم لممؤسسة و الفوز بثقتيم و 

: التركيز عمييا ىي 
 .العلاقة بين الموظف و رؤساء المؤسسة -
 .علاقة المؤسسة بعائلات العاممين -
 .تبسيط الحقائق المعقدة و المعمومات المتخصصة و شرحيا و تفسيرىا لمجميور -
 .تودي العلاقات العامة وظيفة ىامة و حيوية في كافة المؤسسة -
 1".توضيح العلاقات لممؤسسة و الييئات و الاتجاىات الحقيقة و احتياجاتيم -
 
 

 2أهداف العلاقات العامة 
 .زرع الثقة بين المؤسسة والأفراد خلال مد جسور التواصل -

                                                           
وااقع العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجسيتر في عمم الاتصال، :  رضا نيابس1

. 44.45، ص2007/2008
 .19، ص2001، عمان، دار الراية،ادارة العلاقات العامة و البروتوكولات:  ىشام حميدي رضا2
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و          السعي لتعريف بجميور المؤسسة و خدماتيا و طمب من أفراد المجتمع التعاون  -
 . التنسيق

تقميل الفجوة بين الأفراد و الجماعات وتحقيق الإدماج و خمق حالة من المعرفة و الفيم  -
 .لتوحيد الاتجاىات و القناعات

التفاعل الايجابي مع الأىداف و مسايرة اىتمامات الناس و رغباتيم بما لا يتعارض مع  -
 .المؤسسة و القوانين السائدة التي تنظم الحياة العامة

التأثير عمى الرأي العام والعمل عمى المحافظة عمى وجود الرأي المرغوب فيو اتجاه  -
 المؤسسة و الاستفادة من البيانات بعد تحميميا في ترشيد القرارات و تقديم الميمات الإدارية

و الخدمات الاستشارية التي تساعد المؤسسة عمى تنفيذ برامجيا و التخطيط لمشاريعيا وفق 
 .تصور كاف و دراسة متأنية

و يمكن القول أن دور اختصاصي في العلاقات العامة في المؤسسة الحكومية شرح أنشطة  -
المؤسسة لممواطنينو مساعدة وسائل الإعلام في تغطية أنشطة ىذه المؤسسة و بالتالي فإن 

العلاقات العامة  تسعى إلى إبراز الصورة المشرفة لممؤسسة في المجتمع كما أنيا تقدم 
 .خدمة لممجتمع من خلال المشاركة في البحث و التطوير ومد جسور الثقة

 1:إلى أىداف أخرى بالإضافة

رشاد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة ووضع السياسات السميمة -  .نصح وا 
 .الحصول عمى تأييد الجماىير ورضاىا عن نشاطات المؤسسة و إنتاجيا و خدماتيا -
المساىمة في القضاء عمى المشاكل الداخمية في المنظمة التي تؤدي إلى عرقمة العمل فييا  -

 .من خلال وضع برامج لمعلاقات العامة بيدف تحسين العلاقات مع الجماىير الداخمية
 .إعطاء فكرة للإدارة عن اتجاىات جماىير المنظمة وأرائيا -
 

تنظيم جهاز العلاقات العامة : المطمب الخامس

                                                           
 26-25، ص2008، عمان، دار الزىران، 4، طالعلاقات العامة مفاهيم وممارسات: محفوظ أحمد جودة1
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  تأكد في الوقت الحاضر أن العلاقات العامة ىي نشاط اتصالي إداري عممي، و ىذا يفرض 
أن يكون الجياز القائم عمى العلاقات العامة جياز قادر عمى تحقيق الأىداف المطموبة منو من 

. الاتصالية و الإدارية و العممية : خلال الأنشطة الثلاث 

و لكي تحقق العلاقات العامة دورىا بفاعمية يجب أن يكون جياز العلاقات العامة ذو تنظيم 
 1.فعال قادر عمى إنجاز ميماتو

و تجدر الإشارة أنو لا توجد قوالب جامدة أو نماذج ثابتة لا تتغير في مجال تنظيم ىيكمة و 
توزيع مسؤوليات العلاقات العامة، و تنظيميا الداخمي، و لكن ىناك خط عام و أسس عامة 
: يمكن الاىتداء بيا، كما توجد عدة عوامل مؤثرة تساعد في تكوين أساسيات التنظيم نذكر منيا

فالتنظيم الإداري لمعلاقات العامة في مؤسسة : نوعية نشاط وتخصص المؤسسة الأم."1
. لمخدمات يخالف عن التنظيم الإداري لمؤسسة تعمل بإنتاج وتوزيع السمع الاستيلاكية

إذ ينبغي أن يتناسب حجم جياز العلاقات : حجم المؤسسة التي ترتبط بيا العلاقات العامة. 2
. العامة مع حجم المؤسسة التي ينشأ بيا ىذا الجياز 

. عدد الموظفين والعاممين في تمك المؤسسة ومستوى مؤىلاتيم .3
. نوعية الجميور المتعامل مع المؤسسة وحجمو . 4
. حجم التقنيات ووسائل الدعاية والإعلان، والمستوى المعاشي الموجود في ذلك البمد. 5

جياز العلاقات العامة ىو تنظيم إداري لمجموعة من الأعمال والأنشطة تستيدف تحقيق فيم 
متبادل مشترك يؤدي إلى التوافق بين منظمة ما وبين جماىيرىا وينظم العمل بتوزيعو عمى 

يشغميا الأماكن التي .وحدات بنائية أصغر تتكون كل وحدة منو من مجموعة من الأدوار و
متخصصون في العلاقات العامة يربطيم ىدف مشترك واحد ويقوم كل جزء من ىذا البناء أو 

 2".التنظيم بأداء الميام التي تتطمبيا مسؤوليات العلاقات العامة

: و تنظيم جياز العلاقات العامة يعتمد عمى عدة أساليب منيا 

 :الأسموب الاتصالي  .1
                                                           

 .109، ص1998 ، فمسطين، دار الشروق ، 1 ، ط العلاقات و الاتصال الإنساني:  صالح خميل أبو أصبع 1
 .253، ص 2001، مصر، المكتب الجامعي الحديث، العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعية:  ىناء حافظ بدوي2
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يستخدم ىذا الأسموب في تنظيم جياز العلاقات العامة عمى أساس الاتصالات و العلاقات 
بفئات الجماىير المختمفة، لأنو من المعروف أن جياز العلاقات العامة لا يتعامل مع نوع 

واحد من الجماىير لكنو يتعامل مع أنواع متعددة تتباين كل منيا في خصائصيا و 
و لذلك يمكن تنظيم جياز العلاقات العامة بحسب فئات الجماىير التي يتعامل ، اىتماماتيا

معيا الجياز حيث يتكون جياز العلاقات العامة من عدد من الوحدات كل منيا يختص 
 .بالتعاون مع نوع معين من الجماىير

: الأسموب الوظيفي . 2
ويستخدم ىذا الأسموب في تنظيم جياز العلاقات العامة مستندا في ذلك عمى الأنظمة المختمفة 

عدد من لمعلاقات العامة، وفي ىذه الحالة يمكن تنظيم جياز العلاقات العامة بتقسيمو إلى 
وحدة من الوحدات بنشاط العلاقات العامة مثل وحدة التخطيط الوحدات تختص كل 

والبحوث، كما يضم جياز العلاقات العامة وحدة لمصحافة والإذاعة و النشروكذلك وحدة الإنتاج 
 1.الفني ووحدة الاستعلامات

: أسموب الاتصال الوظيفي .3

وىذا الأسموب يجمع بين الأسموبين السابقين حيث يستخدم ىذا الأسموب في تنظيم جياز 
العلاقات العامة عمى أساس تقسيم جياز العلاقات العامة، إلى وحدات بعضيا للاتصال 

بالجميور الداخمي، و بعضيا للاتصال بالجميور الخارجي، ووحدات أخرى لأنشطة العلاقات 
 2.العامة مثل البحوث والتخطيط والصحافة والإذاعة والإنتاج الفني

  أنواع الاتصال و خصائصه في العلاقات العامة
الاتصال في العلاقات العامة ىو الفن أو الخطوة الرابعة في فنون العلاقات العامة، في التنفيذ 

: لخطة أو برامج العلاقات العامة و الاتصال في أبسط نماذجو و ىو

                                                           
مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية، ، بدون طبعة ، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر:غريب عبد السميع غريب1
 .164ص، 1996، 
 198محمد بيجت جاد الله كشك ، مرجع سابق ، ص 2
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 القائم بالاتصال       الرسالة       الوسيمة       الجمهور       الأثـر

 
ىو إدارة العلاقات العامة التي تقوم بإجراء البحوث لجمع المعمومات : القائم بالاتصال -

عداد الخطة و تقييميا  .وا 
ىي المضمون الذي تصممو الإدارة لمجميور المستيدف من خلال الوسيمة : الرسالة -

 .المناسبة
 .  يتم اختيارىاتبعا لمخطة التي تم إعدادىا وتبعا لنوعية الجميور المستيدف: الوسيمة -
 .(داخمي أو خارجي ) ىو الجميور المستيدف من الخطة :الجمهور -
 1.ىو التأثير التي تحققو الرسالة عبر الوسيمة إلى جميورىا المستيدف: الأثر -

: تنقسم وسائل الاتصال إلى
ىي التي تعدىا المؤسسة والتي تكون موجية إلى جماىيرىا : "وسائل اتصال داخمية.1

، وىذه الوسائل تتميز بتوافر (مطبوعات المؤسسة، الكتيبات، لوحة الإعلانات الداخمية)الداخمية
الخبرة لحدوث الاتصال في اتجاىين ووجود التغذية العكسية في الوقت الاتصالي ويحقق بذلك 

. تفاعلا كاملا بين المرسل والمستقبل
 ىي تمك الوسائل الموجية إلى جماىير المؤسسة الخارجية كالصحف :وسائل اتصال خارجية.2

والمجلات والتمفزيون والراديو وغيرىا، وحتى يستطيع رجل العلاقات العامة أن يتعامل مع 
وسائل الاتصال الخارجية فعميو أن يفيم مزايا كل وسيمة ويقارن بين كافة الوسائل لاختيار 

 2".أنسبيا
من أىم ىذه الوسائل نجد تعبيرات الوجو، وحركات : وسائل الاتصال غير المفظي.3

الخ، بالإضافة إلى المعدات ورغم ...الجسمووسائل التعبير بأشياء مادية مثل الملابس والحمى

                                                           
 89، ص2008أسس العلاقات العامة، دار النيضة العربية، مصر، :  عصام الدين فرج1
. 152دار الفجر،صالقاىرة، ، المداخل الأساسية لمعلاقات العامة: محمد منير حجاب وسحر أحمد وىبي2
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أىميتيا إلا أنيا تصبح عديمة الجدوى ما لم تتوافر لدى خبير الميارات الاتصالية العالية والقدرة 
 1.عمى استخداميا بكفاءة عالية

:  من مميزاتيا أن تكمفتيا منخفضة وىي نوعان:وسائل اتصال الشخصي.4
:  وتنقسم إلى: وسائل الاتصال الشخصي غير المباشرة.أ
. (...الياتف، التمغراف، التيمكس، الفاكس، البريد ) :الإلكترونية*
. (....الخطابات، التقارير، الرسائل ): غير الالكترونية*
 تتمثل في الاجتماعات  :وسائل الاتصال المباشر.ب
 (اجتماع الأفراد وجيا لوجو لتبادل وجيات  النظر)

 والمتمثمة في صحف الحائط ،مجمة المؤسسة، لوحة الإعلانات :وسائل الاتصال الجمعي .5
 2.الممصقات، المحاضرات، المؤتمرات، الزيارات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:  خلاصة

يمكن القول أن جياز العلاقات العامة لا يمكن الاستغناء عنو بالنسبة لأي مؤسسة، 
فيي تعتبر وظيفة إدارية تعمل عمى تقريب الجماىير من المؤسسة و بناء علاقات 

                                                           

,201، ص 2000، 2محمد منير حجاب، الإعلام والتنمية الشاممة،ط 1 
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ودية، حيث تسعى إلى تدعيم علاقاتيا بالجماىير سواء كانت داخمية أو خارجية و 
من ثم فإن العلاقات العامة تتسم بالديناميكية و الاستمرارية و قوة الفعالية بين 

.  الطريفين
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الآليات القانونية لضبط العلاقات العامة داخل المؤسسة : الفصل الثاني

 

.  إستراتيجية قانون العمل في تنظيم الاتصال الرسمي:المبحث الأول

.  أهداف الاتصالات الرسمي:المطلب الأول
. التنظيم القانوني لعلاقة العمل:المطلب الثاني
. عناصر عقد العمل:المطلب الثالث
 .عناصر عقد العمل:المطلب الرابع

 .  مراحلإبرامالعمل:المطلب الخامس
 

. إستراتيجية قانون العمل في معالجة النزاعات العمالية: المبحث الثاني

 .آثار علاقة العمل: المطلب الأول
 .الجماعيةمنازعات العمل : المطلب الثاني
 .و إجراءات التسوية الوديةمنازعات العمل الفردية :المطلب الثالث
 .التسوية القضائية لمنازعات العمل الفردية: المطلب الرابع
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: تمهيد

إف التشريعات العمالية جاءت مف أجؿ حماية العامؿ في علبقة العمؿ، وتتجمى ىذه الحماية في 
 علبقات مبدأ ديمومة علبقة العملبلتيترتكزعمىعنصر التبعية، حيث تنشأ ىذه الأخير بناء عمى

مينية  فيذه العلبقة تتسـ بالطابع التعاقدي و  علبقات اعتبارىا إلى اجتماعية،إضافة إنسانية
 و الالتزامات    يترتب عمى انعقاد علبقة التبعية بيف العامؿ و المستخدـ مجموعة مف الحقوؽ

تستند إلى مصادر مختمفة و متنوعة منيا الدستور، التشريع، الاتفاقيات الجماعية، عقد العمؿ 
 .و الاتصاؿ الرسمي
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إستراتيجية قانون العمل في تنظيم الاتصال الرسمي  : المبحث الأول

مفهوم الاتصال الرسمي : المطمب الأول

 تعريف الاتصال :

معنى communisإلى الكممة اليونانية Communication  يرجع أصؿ كممة الاتصاؿ:لغة
فالاتصاؿ ىنا يعني الاشتراؾ في المعمومات والمشاعر  sharing عاـ أو مشترؾ أو المشاركة

 1.و الاتجاىات أي أنو يتضمف التفاىـ حوؿ شيء أو اتجاه أو فكرة أو سموؾ أو فعؿ ما

:  اصطلاحا

  فمويد يروؾ " يعرؼfloydproker" الاتصاؿ ىو عممية نقؿ فكرة أو ميارة أو حكمةمف
 2.شخص لآخر

  الاتصاؿ بأنو عممية تفاعؿ ذات مغزى بيف الأفراد" ماكفارلاند "يعرؼ .

بأنو العممية التي مف شأنيا التأثير في الغير حتى يفسر فكرة "Flepoفميبو"كما يعرفو 
 3.بالطريقةالتي يعنييا المتكمـ أو الكاتب

 تعريف الاتصال الرسمي :
 يتـ ىذا النوع مف الاتصالات مف خلبؿ خطوط السمطة في نطاؽ الإشراؼ تأخذ المعمومات .1

التي تداوليا في شكؿ أوامر، تعميمات و الاستشارات و التساؤلات التي تصدر مف الإدارة العميا 
الأدنى سواء مف أعمى إلى أسفؿ إلى أعمى أو في شكؿ أفقي بيف مختمؼ  3إلى المستويات 

 4.الأشخاص مف المستوى الواحد

                                                           
 .162 ص 2008دار حامد،  , القيادة و الرقابة والاتصال الإداري, مرواف محمد نبي احمد , معيف محمد عياصرة 1
 2 ص2006, الاسكندرية،  دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ,فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية, السيد محمد الفيمي 2
 . 15ص ,2008, الإسكندرية، مؤسسة حورس الدولية  , الاتصالات الإدارية,محمد الصرفي 3
,  ػ البحريف، مؤسسة لورد العالمية لمشؤوف الجامعيةالاتصالات الدولية ونظم المعمومات:محمد الصرفي، عبد الغني حامد 4

 65. ص 2006
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 يتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ عمى المستوى الإداري في الييئات أو المؤسسات بطريقة رسمية .2
يتـ الاتفاؽ عمييا ويعتمد عمى الرسائؿ والمذكرات والتقارير وتتوفر في كؿ مؤسسة شبكة 

  . 1اتصالات رسمية يتـ تحديدىا عند وضع الييكؿ التنظيمي
 ىو الاتصالات التي تكوف في المنشأة بشكؿ رأسي أي تمؾ التي تحدث بيف الرئيس .3

 2.ومرؤوسيو أو بيف المرؤوسيف ورؤسائيـ
 
 أنواع الاتصال الرسمي :
  :من حيث التنظيم. أ

: تسير الاتصالات الرسمية في مختمؼ المنظمات في ثلبثة اتجاىات رئيسية ىي
اتصالات نازلة مف أعمى إلى أسفؿ و اتصالات صاعدة مف الأسفؿ إلى أعمى و اتصالات 

أفقية بيف الموظفيف في وحدات مختمفة و اتصالات محورية وسنسمط الضوء عمى كؿ نوع مف 
. ىذه الأنواع

تسير الاتصالات النازلة مف مستوى أعمى في المنظمة (مف أعمى إلى أسفؿ)الاتصالات النازلة 
إلى الموظفيف في مستوى أدنى أي مف المدير إلى الرئيس إلى الموظفيف الذيف يتبعوف لو و 
تنساب المعمومات مف سمطة أعمى إلى سمطة أدنى عبر المستويات الإدارية حتى تصؿ إلى 
المستويات الإدارية الدنيا والتي تقوـ بدورىا بإرساليا لمموظفيف التابعيف ليا مباشرة وتيدؼ 

: الاتصالات مف الرئيس إلى المرؤوسيف
. إعطاء توجييات معينة بشأف تعميمات العمؿ. 1
. إعطاء معمومات بشأف أساليب ممارسات المنظمة. 2
 . إعطاء معمومات حوؿ مبررات وأىداؼ العمؿ أو الوظيفة. 3
 . إطلبع المرؤوسيف عمى تقييـ أدائيـ. 4
 1.تقديـ معمومات ذات طبيعة إيديولوجية لتشجيع الالتزاـ بالأىداؼ. 5

                                                           
قسـ ,جامعة منتوريقسنطينة,(غير منشورة),الاتصال التنظيمي و تأثيره عمى إتخاذ القرار لنيل شهادة الماجستير: داريف سوايغ1

 .52ص,2008_2009,عمـ الاجتماع و الديمغرافيا
 156 ص 2008, عماف, دار زىراف لمنشر و التوزيع ,(مفاهيم و ممارسات )العلاقات العامة ,  محفوظ أبو جودة 2
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  (من الأسفل الى الأعمى)الاتصالات الصاعدة: 
 و       و يطمؽ ىذا النوع مف الاتصالات عمى تمؾ التي تتـ مف المرؤوسيف إلى رؤسائيـ  

تتضمف ىذه الاتصالات التقارير التي يعدىا المرؤوسيف و التي يوجيونيا إلى رؤسائيـ كما 
توضح ىذه الاتصالات الشكاوى والتظمماتو الالتماسات و كذلؾ تتضمف مقترحات لصالح 

 2.العمؿ التي يرفعيا المرؤوسيف إلى رؤسائيـ
 مزاياالاتصالات الصاعدة  :

 . الحصوؿ عمى تحسف في صورة العمؿ مف حيث الإنجازات ومعالجة المشكلبت- 
. حصوؿ الإدارة عمى تقارير عف الوظائؼ- 
. يساعد فتح قنوات الاتصاؿ الصاعد في تسييؿ حركة و مدي تقبؿ الاتصاؿ المعالج- 
 3.تمكف الرؤساء مف اكتشاؼ الكثير مف المشكلبت قبؿ تعمقيا- 
 ىو نوع مف الاتصاؿ الذي يحدث بيف العامميف مف نفس المستوى :الاتصالات الأفقية

الإداري أو بيف الأفراد مف مستويات مختمفة كما يتمثؿ ىذا النوع مف الاتصالات بحرية 
 4.تبادؿ المعمومات بيف العامميف ويصطمح ىذا النمط منالاتصالات في التنظيمات الصغيرة

 مزايا الاتصالات الأفقية :
. بث ونشر المعمومات بيف الأفراد الميتمينبيا- 
  . تشجيع التعاوف بيف الوحدات الإدارية- 
  .شمالية المواقؼ والتفاوض و تضييؽ الخلبفات- 
 5.توفير الدعـ الشخصي مف جانب الزملبء- 
 
 الاتصال المحوري:  

                                                                                                                                                                                           
, الأردف، دار الحامد لمنشر والتوزيع ,3ط ,(سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال)السموك التنظيمي ,حسيف حريـ 1

 . 256-255ص ,2009
 .2ص. 2006, ، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرفن الاتصال في الخدمة الاجتماعية: لسيد محمد فيمي ا2
 . 37 ص 2004الجزائر , دار المحمدية العامة  ,الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية: ناصر دادي عدوف3
 .196مرجع سابؽ، ص :  معيف محمد عياصرة4
 . 64مرجع سابؽ، ص : عبد الغني حامد,محمد الصرفي 5
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وىي الاتصالات التي تتـ بيف الأفراد بغض النظر عف مراكزىـ ووحداتيـ مف أجؿ إنجاز العمؿ 
فإف المديريف وغيرىـ يسعوف إلى عمؿ كؿ ما مف شأنو أف يسيـ في إنتاج العمؿ بكفاءة ومف 

أجؿ ذلؾ فإف جزءا كبيرا مف اتصالاتيـ تتـ مع أشخاص في وحدات ومستويات تنظيمية مختمفة 
 1.عف وحداتيـ ومستوياتيـ

 :من حيث الطرق و الوسائل. ب

 الاتصالات الشفوية :

تعتبر ىذه الاتصالات ىي الأكثر شيوعا حيث تستخدـ لإصدار الأوامر والتعميمات مف المدير 
إلى مساعديو أو عند قياـ المرؤوس باستشارة الرئيس أو مف خلبؿ إجراء المقابلبت الشخصية 

إف الاتصالات الشفوية سواء كانت  .بيف المدير ومرؤوسو لحؿ مشكمة معينة أو قضية محددة
 2.وجو لوجو أو مف خلبؿ الياتؼ تأخذ وقتا اقؿ مف بعض الطرقالأخرى

 تتميز ىذه الطريقة بأنيا مسجمة ومدونة ويمكف استخداميا  كوسيمة :الاتصالات الكتابية 
إثبات قانونية كما أنو تبذؿ عناية كبيرة في إعدادىا وصياغتيا، و يمكف أف تقرأ مف جميور 
كبير عف طريؽ توزيعيا إما بالبريد أو بشكؿ شخصي وحتى تكوف الاتصالات المكتوبة جيدة 
وواضحة يمكف مراعاة استعماؿ المغة البسيطة والكممات المألوفة وتجنب استعماؿ الألفاظ غير 

 3.الضرورية التي تزيد مف فيـ الرسالة
 
 و ىذه عادة تتـ عف طريؽ تعابير الوجو و لغة العيوف   :الاتصالات غير المفظية

وحركات الجسـ لمفرد وىذه التصرفات الجسمية المختمفة تعطي دلالات مختمفة عف الرضا 
الخ فمثلب قد يستعمؿ المدير قبضة يده و ...و عدـ الرضا و عدـ الموافقة و اللبمبالاة 

ضربيا عمى الطاولة لمتأكيد عمى جدية الأمر الذي أصدره   و قد أشارت الدراسات و 
الأبحاث إلى أىمية الاتصالات غير المفظية و أف تفاعؿ الاتصالات لو تأثير أكبر بكثير 

                                                           
 170ص ,مرجع سابؽ , معيف محمد عياصرة1
 .149ص , 2008,، عماف، دار زىراف لمنشر و التوزيع (مفاهيم و ممارسات)العلاقات العامة محفوظ أحمد جودة، 2
 .174مرجع سابؽ، ص : عيف محمد عياصرة3
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مف تأثير المضموف المفظي و تجدر الإشارة إلى أف تفاعؿ الاتصالات المفظية و غير 
المفظية يمكف أف تؤدي إلى معاف متناقضة و مف جية يجب التنبو إلى الحركات و 
 1.الإيحاءات و الخيارات غير المفظية قد تعني معاني و دلالات مختمفة مف بمد لآخر

 ىو تمؾ العممية التيتيدؼ إلى التعبير المباشر و المفظي عف : الاتصالات المفظية
صعوبات التسيير سواء كانت شخصية أو جماعية أو تتعمؽ بالرضا أو عدـ الرضا عف 

 2.العمؿ أو عف أخطاء معينة في التسيير أو عف أحد جوانب الصراع التنظيمي

: أهداف الاتصالات الرسمي: المطمب الثاني

. نشر أىداؼ وسياسات وقيـ مبادئ المنظمة -
. إبلبغ الأوامر و التعميمات إلى المرؤوسيف -
. تطوير اتجاىات العامميف و أفكارىـ تجاه المنظمة -
 .التعرؼ عمى استفسارات المرؤوسيف بشأف إجراءات العمؿ وخطواتو -
  .إصدار التوجييات بشأف خطوات العمؿ وتسمسمو و إجراءاتو -
 .إرساؿ نتائج العمؿ مف المرؤوسيف إلى الرؤساء لمتعرؼ عمى مستوى التقدـ في العمؿ -
 3.التعرؼ عمى رغبات جميور المتعامميف مع المنظمة -

 
:  أهداف الاتصال الرسمي في المؤسسة -
  .  توجيو و تدريب و تحفيز و تقييـ العامميف وحؿ المشاكؿ العائدة أو المرتبطة بعمميـ -
. تحسيف سير العمؿ و توزيع المسؤولية ودعـ التفاىـ بيف العامميف في المؤسسة -
  .تزويد العامميف بالقدر الكافي مف المعمومات لمتقميؿ مف الشائعات -
 .تعريؼ العامميف بما يجري داخؿ المؤسسة لزيادة التفاىـ و الثقة -
 1.تقديـ المعمومات المتعمقة بنشاط العامميف الوظيفي و ظروؼ المؤسسة -

                                                           
 .172مرجع سابؽ ص ,مرواف محمد بف أحمد, معيف محمد عياصرة1
 .11 ص2011, الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية،،(دراسة نظرية وتطبيقية)الإتصال في المؤسسة اصر قاسيمي،  ف2
 .66مرجع سابؽ، ص:  عبد الغني حامد, محمد الصرفي3
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التنظيم القانوني لعلاقة العمل : المطمب الثالث

 تعريف عقد العمل: 

لقد اختمؼ كؿ مف الفقو والتشريع في تعريؼ عقد العمؿ و قد أفرزت الملبحظات الفقيية 
 :والتشريعية في عدة محاولات يمكف أف نوجزىا فيما يمي

اتفاؽ يتعيد بمقتضاه أحد "  نجد ىناؾ مف عرؼ عقد العمؿ بأنو :المحاولات الفقهية . 1
الطرفيف بانجاز أعمالا  المادية ذات طبيعة حرفية عمى العموـ لصالح آخر و تحت إشرافو 

 .مقابؿ عوض

اتفاؽ يتعيد بمقتضاه أحد طرفيو أداة عمؿ ماديا تحت إدارة '' في حيف يرى جانب مف الفقو بأنو 
 2" طرؼ آخر مقابؿ أجر يحصؿ عميو 

أما التعريؼ الأكثر شمولية فيو الذي يرى عقد العمؿ ىو الأشخاص بالعمؿ عمى حساب شخص 
رادتيوتوجييو لمدة محددة أو غير محددة مقابؿ أجر  آخر و ىو صاحب العمؿ و تحت إشرافو وا 

 3."معيف و محدد سمفا

إف التشريعات الحديثة لا تعرؼ غالبا عقد العمؿ و تخفي بوضع : "المحاولات التشريعية. 2
القواعد التشريعية أو حتى التنظيمية التي تنظـ علبقة العمؿ بوضوح،و أف يخرج المشروع 

الجزائري عف ىذا المنيج إذ أنو لـ يعرؼ عقد العمؿ و اعتبره غير شكمي أي أنو لا يخضع 
 4"لشكؿ معيف و قد يكوف مكتوبا أو غير مكتوب

                                                                                                                                                                                           
 .34مرجع سابؽ، ص: السيد محمد فيمي1

.80جلبؿ مصطفى القرشي، مرجع سابؽ، ص  2 
 ، علبقة العمؿ الفردية ، الجزء الثاني ، ديواف ، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمية سميماف 

2002المطبوعات الجامعية ،  3 

28،ص 2003 ، دار القصبة لمنشر ،قانون العمل الجزائري و التحولات الاقتصادية السلبـ ديب ،  4 
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وبيذا يكوف قد اعتمد ضمنيا عمى تعريؼ العقد حسب القواعد العامة المنصوص عمييا في 
اتفاؽ يعرؼ بموجبو شخص أو عدة '':  منو عمى أنو45القانوف المدني حيث تنص المادة 

بذلؾ اعتبر عقد العمؿ عقد مدني و مجرد  "1" أشخاص آخريف يمنح فعؿ أو عدـ فعؿ شيء ما
أداة لا يراـ علبقة العمؿ التي تعبر أوسع و أشمؿ و التي تخضع لدرجة الأولى لإدارة الطرفيف 

 مف قانوف العلبقات العمؿ  09ثـ القوانيف و النظـ المعموؿ عمييا ، و ىذا ما يقضي بو المادة 
يتـ عقد العمؿ حسب الأشكاؿ التي تنفؽ عمييا الأطراؼ " المعدؿ و المتمـ التي تنص عمى أنو 

. 2"المتعاقدة 

و ىذا ما يجعؿ عقد العمؿ مف القانوف الجزائري عقد غير شكمي ،أما بخصوص مصطمح عقد 
كاف " حيث 19العمؿ فيذا مصطمح حديث العيد لـ يشرع في استعمالو إلا في أواخر القرف 

يعرؼ فيما سبؽ بعقد إجارة الخدمات و عقد إجارة الأشخاص، أي أف العامؿ يوحد قوة عممو 
لصاحب العمؿ لمدة معينة مقابؿ أجر، و قد أخذ المشروع الجزائري بمصطمح عقد العمؿ حيث 

يتـ عقد العمؿ حسب الأشكاؿ التي تنفؽ "  مف قانوف علبقات العمؿ عمى أنو 09تنص المادة 
يمكف إثبات عقد العمؿ أو ''  منو عمى أنو 10وتنص المادة "  عمييا الأطراؼ المتعاقدة 
 3"علبقتو بأي وسيمة كانت 

أما بالنسبة لطرفي عقد العمؿ و حسب المشروع الجزائري ىما رب العمؿ الذي أطمؽ عميو 
 11و الأخير الذي أطمؽ عميو تسمية العامؿ و ىذا ما تنص عميو المادة  (المستخدـ)تسمية 

مف قانوف علبقات العمؿ يحكـ ىذا القانوف العلبقات الفردية و الجماعية في العمؿ بيف الأجراء 
. ''تعتبر عمالا في مفيوـ ىذا القانوف'' منو 02و المستخدميف و كذلؾ المادة 

كؿ الأشخاص الذيف يؤدوف عملب يدويا أو فكريا مقابؿ مرتب في إطار التنظيـ  ولحساب "
، فإذا لـ يكف و لحساب (المستخدـ)شخص آخر طبيعي أو معنوي عمومي خاص يدعى 

                                                           

.1990 أبريؿ 21 الموافؽ ؿ1410 رمضاف عاـ 26 المتعمؽ بعلبقات العمؿ المؤرخ في 90/11 قانوف  1 
.104، ص 1995 الجزائر، مطبعة قالمة، تشريع العمل في الجزائر،محمد الصغير البعمي ،  2 

 عمرجع سابؽ.ع.، ؽ90/11قانوف 3
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شخص آخر طبيعي أو معنوي عمومي خاص يدعى لمشخص الذي يربط بالعمؿ صفة العامؿ  
 فلب يمكف أف يكوف 1-2أو لـ يكف لمف يؤدي العمؿ لحسابو صفة المستخدـ حسب المادتيف 

 1"ىناؾ عقد العمؿ
 

: عناصر عقد العمل: المطمب الرابع

    يقوـ عقد العمؿ عمى عناصر أو شروط أساسية تشكؿ في مجموعيا ىويتو المميزة عف 
باقي العقود الأخرى التي ترد عمى العمؿ، وىي عف العمؿ و الأجر ورابط التبعية التي تنشأ بيف 

. العامؿ وصاحب العمؿ و مدة العمؿ

يعتبر محؿ التزاـ " يعتبر عنصر العمؿ عنصرا أساسيا في عقد العمؿ إذ : عنصر العمل.1
العامؿ و سبب التزاـ صاحب العمؿ في إطار عقد العمؿ، لـ يتخذ تعريفا موحدا فيو يشمؿ 
عمى العموـ النشاط الإنساني المبذوؿ في إحدى مجالات العمؿ الصناعية أو التجارية أو 

الإدارية أو الفنية أو العممية، قد يكوف ماديا أو فكريا ويتخذ مميزاتو وخصائصو في إطار عقد 
 ومف ىنا يمكف القوؿ أف عنصر العمؿ في عقد العمؿ يمثؿ ذلؾ النشاط الفكري أو 2"العمؿ

البدني أو الفني ينجزه العمؿ بصفة شخصية استنادا لتوجييات وأوامر صاحب العمموبذلؾ يشكؿ 
عنصر العمؿ إحدى الأسس التي يقوـ عمييا عقد العمؿ فيو التزاـ العامؿ الذي لا يممؾ 

صاحب العمؿ أي حؽ مباشر عميو، بؿ يقتصر حقو في المطالبة بالتعويض عف الأضرار التي 
 .يكوف العامؿ قد أحدثيا بسبب عدـ تنفيذ العمؿ

يمثؿ عنصر الأجر في عقد العمؿ سبب التزاـ العامؿ ومحؿ التزاـ صاحب  ":عنصر الأجر.2
العمؿ بدفعو لمعامؿ مقابؿ أدائو لمعمؿ أو المقدار المالي الذي يمتزـ صاحب العمؿ بدفعو 

السوؽ لقانوف  لمعامؿ مقابؿ أدائو لمعمؿ، إذ كاف ينظر إلى العمؿ كسمعة أو بضاعة خاضعة 
فاعتبر ثمف العمؿ المؤدي غير أف ىذه النظرة التقميدية للؤجر تغيرت حديثا حيث اتخذ مفيومو 

                                                           
 .270 ، ص 1996 ، الإسكندرية ،دار المطبوعات الجامعية ، الوجيز في شرح القانون العمل عمي حوض حسيف، 1

G.H camerlynk- Droit du travail-Tome I- Le contrat du travail 12eme édition Dalloz.1986.p 15.2
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أبعادا اجتماعية واقتصادية مف حيث أىدافو ومكوناتو، وىو ما تجسد عمميا بتدخؿ الدولة عف 
طريؽ وضع أحكاـ وقواعد لحمايتو مف التقمبات الاقتصادية والتقنية باعتباره المصدر الوحيد 
لمعيشة العامؿ مف جية، وأحد العناصر التي تتدخؿ في تكويف سعر تكمفة السمعة مف جية 

، 1" أخرى

و العلبقة بيف عنصر الأجر وعنصر العمؿ في عقد العمؿ علبقة تكاممية وشرطية، إذ أف تنفيذ 
العمؿ يستمزـ بالضرورة دفع أجر معيف و إف استحقاؽ الأجر لا يتـ إلا بعد تنفيذ العمؿ كقاعدة 

عامة حيث ترد بعض الاستثناءات نص عمييا القانوف يبقى فييا الأجر مستحقا كالراحة 
. الأسبوعية والعطؿ السنوية والأعياد وغيرىا

 معايير تحديد الأجر  :
 يعتبرأكثرالمعاييراستعمالاخاصةفيالعقودالغيرمحددةالمدة،ويتماحتسابالأجروفقاليذا : " معيار المـدة

المعيارباستعمالمدةزمنيةمعينة،قدتقصرأوتطولحسبطبيعةالعمموالمدةالزمنيةالتييتخذىاأربابالعممفيالغالب
 ، و الملبحظ أف الاعتماد عمى ىذا المعيار يكوف في صالح العامؿ، لأنو يتحصؿ 2" ىيشير 

 .عمى أجره بمجرد حموؿ الأجؿ بغض النظر عف نوعية أو كمية عممو
 ىو المعيار الذي يربط الأجر بمستوى ونوعية أو كمية المردود أو النتائج،  ":معيار المردودية

وىو معيار ينتج عنو عدـ استقرار الأجر مف الناحية الكمية، حيث يتغير مستوى المردود 
 .الذي ىو أساس تحديده، وىو معيار يحقؽ مصمحة صاحب العمؿ أكثر

 ىو المعيار الأكثر استعمالا حيث يحدد الأجر الثابت بمختمؼ عناصره :معيار المزدوج 
وفؽ معيار المدة، بينما تحدد المكافآت والحوافز التشجيعية عف أساس معيار المردودية 

 3" سواء الفردية أو الجماعية

                                                           
 29أحمية سميماف، مرجع سابؽ، ص 1
 116 110 .محمدحسينمنصور،مرجعسابؽ،ص2
نياء علبقات العمؿ في التشريع الجزائري، مذكرة شيادة ماستر حقوؽ، قانوف 3  الطالب حبيب عادؿ، التنظيـ القانوني لإنشاء وا 

. 22، ص2015/2016مولاي الطاىر، ولاية سعيدة، .اجتماعي، جامعة د
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 مكونات الأجر : 

يشمؿ الأجر عدة عناصر ثابتة ومتغيرة، يختمؼ تشكيميا مف نظاـ قانوني الى نظاـ آخر ومف 
. مؤسسة إلى أخرى 

:  و يتشكؿ ىذا الجزء مف العناصر التالية: الأجر الثابت. 1

 ىو الحد الأدنى للؤجر المطبؽ عمى كافة العماؿ وكافة :الأجر الأدنى الوطني المضمون
ما "القطاعات والنشاطات، والذي  يتـ تحديده إما مف قبؿ الحكومة بمقتضى نصوص تنظيمية وا 

وفؽ اتفاقيات جماعية وطنية أو قطاعية وعمى النحو الذي جرى في الثلبثي الأخير مف سنة 
دج 15000دج  إلى 12000 حيث تـ رفع الحد الأدنى للؤجر الوطني المضموف مف 2009

 1"2010ابتداء مف جانفي

وقد يحدد ىذا العنصر وفؽ تصنيؼ مناصب العمؿ ضمف جدوؿ خاص : "الأجر الأساسي
بالأجور وىو نفس جدوؿ تصنيؼ مناصب العمؿ، حيث يمنح لكؿ منصب عمؿ مجموعة مف 
النقاط الاستدلالية التي تحددىا عناصر وعوامؿ المنصب، والتي تختمؼ مف منصب إلى آخر 
وتتمخص في درجة  التأىيؿ والمسؤولية والجيد المطموب في ذلؾ المنصب، إلى جانب ظروؼ 

 2"العمؿ ومختمؼ الضغوط والمتطمبات المتعمقة بكؿ منصب عمؿ والقطاع المتواجد فيو

ع .ع.منؽ 02 فقرة 81 تنصالمادة:التعويضات الثابتة أو المرتبطة بمنصب العمل
 :عمىالتعويضاتوىناكثلبثأنواع

 . ويتميذاالتعويضعنطريقالترقيةفيالسممممميف :تعويضالأقدميةوالخبرة -
 :تعويضالضررأوالمخاطر-

 .وىوالتعويضعنأضرارالمخاطرالناتجةعنظروفعممخاصةلمتأخذبعينالاعتبارعندالتصنيؼ
 3"وىوالذييمنحممعاممعندمايكونمنصبعمميفيمنطقةجغرافية:تعويضالمنطقة- 

                                                           
 1 .87،المرجعالسابؽ،صشرحالعلاقاتالفرديةوالجماعيةفيضوءالتشريعالجزائري راشدراشد،1

.230أحمية سميماف، المرجع السابؽ، ص  2 

نياء علبقات العمؿ ، مرجع سابؽ، ص  . 25 الطالب حبيب عادؿ، التنظيـ القانوني لإنشاء وا  3 
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 -
وتتمثمفيتقديممبالغماليةمحددةلمعاممعمىأساسعددالأبناءالذينيمفيكفالتيإلىسنالرشدأيطوالا:المنحالعائمية

 .لمرحمةالدراسية
:  الأجـر المتغـير. 2

يتكونالأجرالمتغيرمنمجموعةمنالعناصرالمتغيرةمنحيثالكمأيالقيمةالماليةومنحيثعنصرالديمومةوالاستقرا
نيا ليستدائمةومستقرةلأنياتخضع  لعدةعوامممتغيرة،لكنمنوجدتفإنيار،إذأ

 بياتعتبرعناصرقانونيةتحضبنفسالحمايةالتيتحض
 .العناصرالثابتةوتتمثميذىالعناصرفيالتعويضاتوالمكافآت

تمنحممعامممتىقامبعملئضافيعنالعملبلمقررليأومتىقامبعممفيغير :التعويضات .1
الظروفالعاديةأومقابلبلمصاريفالتييكونممعاممقدأنفقياأثناءقياميبميمةمعينةأو 

 :عوالحالاتالتيتتعمقبالتعويضاتيي.ع.منؽ 2 فقرة 81 بمناسبتيا،وىذاماتتضمنيالمادة
كمعملئضافييقتضيمنحالعاممتعويضعنو،وقدتناولالمشرعالجزائريالساعات :تعويضالعملالإضافي*

 : ع .ع.منؽ31 الإضافيةفيالمادة
يجبأنيكونالمجوءإلىالساعاتالإضافيةاستجابةلضرورةمطمقةفيالخدمةكمايجبأنيكتسييذاالمجوءطابعااس"

تثنائيا،وفييذىالحالةيجوزلممستخدمأنيطمبمنأيعاملؤداءساعاتإضافيةزيادةعمىالمدةالقانونيةلمعممدونأنت
  "منالمدةالقانونيةالمذكورة % 20 تعدى

 50%يخولأداءساعاتإضافيةالحقفيزيادةلاتقمبأيحالمنالأحوالعف":ع.ع.منؽ 32 و كذلكالمادة
،كمايمكنتحديدتعويضالعملبلإضافيعنطريقالاتفاقياتالجماعيةوىذاما "منالأجرالعاديممساعة

 .ع.ع.منؽ 4 فقرة 120 تنصعمييالمادة
ىوالتعويضالناتجعنالقيامبالعممفيغيرالأوقاتالعاديةلمعممويتمتقديرتعويضالعملبلميميب:تعويضالعملالميمي

أوضمنالاتفاقيات  – 28- ع.ع. منؽ29مقتضىاتفاقبينالعامموالمستخدمضمنعقدالعملبلفردي 
 : حيثعرفتيبأنو27 الجماعية،وقدتناوليالمشرعفيالمواد

يعتبركمعممينفذمابينالساعةالتاسعةليلبوالساعةالخامسة صباحاعملبليميا و "
 ."تحددقواعدوشروطالعملبلميميوالحقوقالمرتبطةبيعنطريقالاتفاقياتأوالاتفاقياتالجماعية
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 :تعويضالعملالتناوبي*
وىومايعرفبعملبلإفراجالمتعاقبة،أيبقسماليومعمىفوجينأوثلبثة،ونظرالظروفاختلبفالعممفيكمفوجفقدأقرالقاف

: ع .ع.منؽ 30 لمعمالبسبباختلبفظروفالعمموأوقاتو،وقدنصتعمييالمادةونمنحتعويض 
يجوزلممستخدمأنينظمالعممعمىأساسفرقمتعاقبةأوعممتناوبيإذااقتضتذلكحاجاتالإنتاجأوالخدمة،يخولالعـ"

 1"لالتناوبيالحقفيالتعويض
حيثيقومبعضالعمالبمياميمبعيداعنالمقراؿ:تعويضالمصاريفالخاصةبالمهامالمنجزةخارجمهامالعمل*

معتادلعمميمممايفرضعمييمإنفاقأمواؿ 
، وتكاليفخاصةبالإقامةوالنقموالطعاموغيرىامنالمصاريفالتيتعودأعباؤىاعمىالمستخدـ

تسددالمصاريفحسبتبعاتخاصةيفرضياالمستخدمعمىالعامؿ " :ع.ع.منؽ 83 وىذاماتنصعمييالمادة
 "مياممأمورةاستعماؿ السيارةالشخصيةلأداءخدمةوتبعاتمماثمة

مايتعرضالعاملؤثناءقياميبعمميإلىأضرار كثيرا :تعويض الضرر*
قدتكونبسيطةأوخطيرةوالتيتكونفيالغالبناجمةعنتغاضيربالعممعنالقيامبتحسينظروفالعممكعدمتوفيرالمّوازـ

 ... قبعاتالعمؿ القفازات أوالاستمرارباستعماؿ آلات  غيرصالحةلمعمؿ :الخاصةبحمايةالعمالمثؿ
 .إلخ

و لحمايةالعاممقامالمشرعالجزائري 
 51 بمعالجةىذىالمسألةبالنصعمىضرورةالتعويضعنالعملبلمضرمنخلبلنصالمادة

. منقانونالعملبلجزائري
أومناطقذات ةيقدمتعويضالمنطقةلمعمالالذييزاولونعمميمفيمناطقمعزوؿ: تعويض المنطقة

مناخصعبالتحمؿ،كأنتكونشديدةالحرارة 
 .2أوالبرودة،حيثيصعبعمىالإنسانتحممّياومثالذلكالعمالالذينيزاولونعمميمفيالمناطؽ الصحراوية

                                                           
.  قانونالعمؿ،نصوصتشريعيةوتنظيمية،الطبعةالثانيةمعدلةومتممة،المعيدالوطنيممعمؿ1
. ،معدلومتمـ، القانونالسالفالذكر90/11 قانوف2
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وىيمبالغماليةتمنحممعاممكتعبيرمنالمستخدمعمىالاعترافبالخبرةأوالميارةأوكحافزعمى :المكافآت .2
 1.زيادةبدلجيدلتحقيقنتائجأفضؿ 

 :و أىمأنواعالمكافآتوالحوافزالتيأخذبياالمشرعالجزائرييي
 : مكافأةالمردودالفرديوالجماعي -

 81 تمنحممعاممحقالاستفادةمنمردودالإنتاجسواءكانالمردودنتيجةجيدفرديأوجماعيحيثتنصالمادة
فقرة  120 ، والمادة "يفيممنعبارةمرتبحسبيذاالقانونالعلبواتالمرتبطةبإنتاجيةالعممونتائجو" ع.ع.منؽ
: عتنصعمى.ع. منؽ05
إنالاتفاقياتالجماعيةالتيتبرمحسبالشروطالتييحددىاالقانونيمكنأنتعالجالمكافآتالمرتبطةبالإنتاجيةونتائ"

 ".جالعمؿ
 :المنحالخاصةببعضالمناسبات- 
ىيمبالغنقديةأوعينيةيمنحياالمستخدمإكرامامنيممعماللبسيمافيبعضالمناسباتوالأعيادالدينيةأوبمناسبةا"

. لدخولالمدرسيأوعندما تمممصيبةبعامممنالعماؿ
وىيعبارةعنبعضالنفقاتالتييتحممياالمستخدممحساب :المكافأةالعينة- 

. 2"العاممكتقديمسكنأوالتكفمبالإيجارأوأنيقدمميوسيمةنقمخاصةأو المباس

 

:  عنصر التبعية.3

 لو و يقصد بيةإف ىذا العنصر ىو المعيار المميز لعقد العمؿ عف بقية العقود الأخرى المشا
التبعية سمطة الإشراؼ و الإدارة و الرقابة التي يخضع ليا العامؿ باعتبارىا إحدىالحقوؽ 

: المستخدـ و تأخذ التبعية ثلبث صور في علبقات العمؿ و ىيبيا الأساسية التي يتمتع 

                                                           
 .107، ص1974عبد الودود يحي، شرحقانونالعمؿ، لإسكندرية، دارالنيضةالعربية،1

.210 أحمية سميماف ، المرجع السابؽ ، ص
2 
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 :الوجهالقانونيوالتنظيمي-1
 وتكمنفيامتثالالعامممبعضالإجراءاتوالتعميماتالتييحددىاالقانونوالنظمالمعموؿ"

 وخضوعيممرقابةوالإشرافالتييقوـبيا
لىالعاملؤوامروتوجيياتبيا طاعتيا والمستخدمالذيميأنيصدرا   1"يجبعمىيذاالأخيرا 

 : ع.ع.منؽ 2 و 1 فقرة 7 وىذامانصتعمييالمادة
: يخضعالعمالفيإطارعلبقةلمواجباتالأساسيةالتالية"
-

أنيؤدوابأقصىمالدييممنقدرات،الواجباتالمرتبطةبمنصبعمميمويعمموابعنايةومواظبةفيإطارالتنظيمتنظيـ

. العملبلذييضعيالمستخدـ

أنينفذواالتعميماتالتيتصدرىاالسمطةالسمميةالتييعينياالمستخدمأثناءممارستيالعاديةلسمطاتيفيالإدارة  -
، ومنبينأىممظاىرسمطةالإشراؼ 

المستخدمفيمواجيةالعامميوتحديدأوقاتالعمموتوزيعالعممعمىالعمالوتوزيعالعمالفيأماكفبياوالرقابةالتييتمتع
العمؿ،ووضع 

بياالنظامالداخميممعمموسمطةالتأديبوفرضقواعدالأمنوالوقايةوماإلىذلكمنالمسائلبلتنظيميةالأخرىالمعترؼ
 .قانونا

: الوجهالفنيأوالتنفيذي- 2
يمارسيذاالنوعمنالتبعيةمنقبمعمالذويخبرةمينيةواختصاصيمكنيممنتأطيرالعمالوالإشرافعمىأعماليموتف

فيذالبرامجالمقررةمنقبلبلمستخدممنالناحيةالتقنيةوالتنفيذيةوبالتاليفيؤلاءالعماليعتبرونعمالامفوضينمنقب
 2.لالمستخدـ

                                                           
. 120  عبدالودوديحي ،المرجعالسابؽ،ص1
 

.36أحمية سميماف، المرجع السابؽ، ص  2 
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 : الوجهالاقتصادي-3
 "

تتمثمفياعتمادالعاممفيحياتيعمىمايحققيمندخممقاءالعملبلذييؤدييممايجعميمرتبطامعيشيابالمستخدموىذاي
ترتبعنيأنييمنععمىالعاملؤنيمارسأينشاطخارجعلبقتيبالمستخدـ 

، 1"محتكرالجيدووقتالعاممطيمةعلبقةالعمؿ
 .وخلبصةلمقولأنالتبعيةىيالمعيارالأساسيمعقدالعمموالذييجعميمميزاعنباقيالعقود

 :عنصرالزمنأوالمدة.4
ىذه و ىي المدةالزمنيةالتييضعفيياالعاممنشاطيوجيدىوخبرتيفيخدمةالمستخدـ

المدةتحددمبدئياطبقالحريةالتعاقد،معالأخذبعينالاعتبارالنصوصالقانونيةوالتنظيميةوبعضالمبادئالتيتف
صعمييامثممنعالتعاقدلمدىالحياة،ومبدئياتنشأعلبقةالعملؤوعقدالعممممدةغيرمحدودةإلاإذاأتفقعمىغيرذلكؾ

. تابيا،وفيحالعدمتوفرعقدمكتوبيفترضأنتكونالعلبقةلمدةغيرمحدودة
 ع. منؽ 12 ، 13 ، 14وتنص كممنالمواد

 40ععنعقدالعمممحددالمدةوعقدالعممغيرالمحددالمدة،أماالمدةالقانونية لمعمميي .
 11  الصادرفي03أيامعمىالأقؿ،وىذاماتنصعميو المادة  05 ساعةفيالأسبوعوتتوزعيذىالساعاتعمى

 جاءت 97 منالأمر  02 الذييحددالمدةالقانونيةلمعمؿ، و المادة 1997 جانفي
عمىيذىالمدةيمكنأنيخفضملؤشخاصالذينيقومونبأشغالشاقةوخطيرةأو باستثناء

. تترتبعمييامتاعبأوضغطعلبلحالةالجسديةوالعصبية
مراحلإبرامالعمل : المطمب الخامس

 يبدأسريانعلبقةالعممبالأداء الفعمي 
وتنفيذالأعمالوالنشاطاتالمتفقعمييافيعقدالعمؿ،لذلكفإنعلبقةالعممتختمؼبإنجازلمعممي،أيبمجردقيامالعامؿ

: منحيثإجراءاتومراحلئبرامياوانعقادىاعنبقيةالعلبقاتالأخرى، فعلبقةالعممتمرعادةبمرحمتينمتعاقبتينيما
                                                           

. نفس المرجع 1 
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 :المرحمةالتجريبية -أ
   
يوضعفيياالعاملبلجديدفيفترةتدريبيةوتجريبيةقصدالتأكدمنمدىكفاءتيوقدرتيواستعدادىممقيامبالعملبلمو"

 ، 1" كلئليو،وىيفيالوقتنفسيفرصةلمعامملئثباتميارتيوخبرتيفي إتقاف العمؿ الذي كمؼ  بو 
 شيرا كأقصى 12ىذه الفترة بػ  (90/11) مف قانوف علبقات العمؿ الجزائري 18وقدحددتالمادة 

 أشير كحد أدنى، ونظرالاختلبفمتطمباتوخصائصكؿ 6مدة و 
 .عمموكمقطاعنشاطفقدتركأمرتحديدىذىالمدةللبتفاقيةالجماعية

فيوعقدابتدائيأوتـ)كماتعتبرفترةالتجربةفترةتمييديةلمتعاقدالنيائي،لأنعقدالعممفييذىالمرحمةلايكوننيائيا
بممرتبطومشروطبنتائجانتياءىذىالمرحمة،فإذامااستطاع (ىيدي

العاملئثباتكفاءتيفيالقيامبعمميأصبحالعقدنيائيا،أماإذاكانالعكسفإنصاحبالعممميالحقفيفسخالعقددونإخ
طارمسبقودونتعويض،كمايمكنممعاملؤيضافسخالعقدفيحالةماإذالميتمكنمنالتأقمممعبيئةالعمموالظروفالـ

 .حيطةبو
 " 90/11 مف قانوف علبقات العمؿ الجزائري رقـ 19وتنصالمادة 

يتمتعالعاممخلبلالمدةالتجريبيةبنفسالحقوقالتييتمتعبياالعمالالذينيشغمونمناصبعمممماثمة،ويخضعمنفسا
لواجبات،وتؤخذىذىالمدةبعينالاعتبارفيحسابالأقدميةلدىالييئةالمستخدمة،عندمايثبتفيمنصبو،إثرانتياء

 ."الفترةالتجريبية
 
 
 

 :مرحمةالترسيمأوالتثبيت -ب
 "   

وىيالفترةالتيتعقبفترةالتجربةفيحالةنيايتيانيايةايجابية،بحيثيتمتثبيتالعاممفيمنصبعمميبعدثبوتقدرتيعمىاف
جازالأعمالالمطموبة بكفاءة ،ليصبحبذلكعقدالعمؿ 

لمؤقتعقدعممنيائييتوفرعمىكافةعناصرعقودالعمؿ، فيصبحالعامممتمتعابكافة 
                                                           

 1 90/11 مف قانوف علبقات العمؿ 120 المادة 
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 1" الحقوقوالواجباتالتيمنعمنياخلبلفترةالتجربة
وىنانستطيعالقولبأنصاحبالعمميمكنيأنيثبتالعاممفيمنصبعملؤقمدرجةمنالمنصبالمتفقعمييفيالعقدالتمييديإ

ذالميتمكف 
العامممنإثباتقدرتيالمينيةالمطموبة،وفقالقدراتومستوىالعاملبلمينيةووفقالماتنصعمييالأحكامالقانونيةوا

. لاتفاقياتالجماعية
 

إستراتيجية قانون العمل في معالجةالنزاعات العمالية : المبحث الثاني

آثار علاقة العمل : المطمب الأول
 تعتبر علبقة العمؿ مف العلبقات التي تنشأ آثار مباشرة بمجرد استكماؿ إجراءات إبراميا وفؽ 

يترتب عمى انعقاد "الشروط والأحكاـ المنصوص عمييا في القوانيف والنظـ المعموؿ بيا، بحيث 
تستند إلى  (الواجبات)علبقة العمؿ بيف العامؿ والمستخدـ مجموعة مف الحقوؽ والالتزامات 

الدستور، التشريع، الاتفاقيات الجماعية، النظاـ الداخمي عقد ):مصادر مختمفة ومتنوعة منيا
ويختمؼ .مع احتراـ تدرجيا مف حيث القوة القانونية عند اختلبؼ و تعارض أحكاميا (العمؿ

 عف القانوف السابؽ والمتعمؽ بالقانوف الأساسي 90/11قانوف علبقات العمؿ الجزائري رقـ 
 في تحديده ليذه الحقوؽ والالتزامات، كونو ترؾ الأمر للبتفاقيات 78/12العاـ لمعامؿ رقـ 

 2".الجماعية والنظاـ الداخمي وعقد العمؿ لكوف ىذه العلبقة أصبحت تتسـ بالطابع التعاقدي
: و في ما يمي يمكف تحديد و توضيح حقوؽ و التزامات العامؿ

 : حقوق العامل .1
لقد منحت التشريعات العمالية المعاصرة لمعامؿ العديد مف الحقوؽ و الامتيازات البعض منيا 
بمقتضى النصوص القانونية أو التنظيمية و البعض الآخر بمقتضى نصوص و  اتفاقيات 
جماعية و  فردية، و تختمؼ ىذه الحقوؽ و تتنوع مف بمد إلى آخر لكننا نستطيع أف نمـ 

 :بالحقوؽ المكرسة في القوانيف والنظـ الجزائرية بصفة خاصة فيما يمي
                                                           

.90/11 مف قانوف 19المادة  1 
 .90/11 ـ مف قانوف علبقات العمؿ الجزائري رؽ7 -6 -5 ، و المواد 1996 مف الدستور 57 -56 -55:  المواد2
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يعتبر الأجر ومختمؼ التعويضات الأخرى الممحقة بو مف أىـ الحقوؽ : "الحق في الأجر* 
الأساسية لمعامؿ وىي في الوقت نفسو مف أىـ التزامات صاحب العمؿ، الأمر الذي يجعميا 

تحضى بالحماية القانونية في مختمؼ التشريعات العمالية المقارنة ومنيا القانوف الجزائري، حيث 
 :وضع المشرع الجزائري مبادئ أساسية لحماية الأجر و ىي

. الدفع المنتظـ للؤجر- 

.  امتياز الأجور عمى بقية الديوف- 

.  منع الحجز عف الكتمة الأجرية- 

 1".البطلبف القانوني لكؿ تنازؿ كمي أو جزئي للؤجر مف قبؿ العامؿ- 

لقد اىتمت القوانيف الحديثة لمعمؿ بضرورة إعطاء : "الحق في الراحة و العطل القانونية*
العامؿ جزء مف الوقت المأجور لتجديد طاقتو و قوتو و جيده، ويستعيد نشاطو أو تركيزه، 
والتمتع بقسط مف الراحة بعد العناء والجيد الذي يبذلو في عممو وىذا في إطار الاىتماـ 

. 2"بالجوانب الاجتماعية والصحية لمعامؿ

 لقد أصبح الحؽ في الحماية مف أىـ :الحق في الحماية و التأمين و الضمان الاجتماعي*
خصائص تشريعات العمؿ في الوقت الحاضر سواء في القطاع العاـ أو الخاص، لذلؾ فإف 

أىـ السمات المميزة لقانوف العمؿ الجزائري أنو قانوف اجتماعي أولا وقبؿ كؿ شيء لأنو ييدؼ "
إلى حماية العامؿ مف كافة الأخطار التي تنجـ عف علبقة العمؿ سواء كانت مف قبؿ صاحب 
العمؿ كالاستغلبؿ، التسريح التعسفي أو كانت مف طبيعة العمؿ، كالحوادث التي تحدث في 

. الخ...ميداف العمؿ، والأمراض المينية، أو كنتيجة أسباب أخرى متنوعة، كالمرض والعجز،

                                                           
 .453 إلى 450مرجع سابؽ، ص : رافھماـ محمد محمود زھ.   د1
، الجزائر،ص 11، مجمة المرشد ، العدد " في مجاؿ حفظ الصحة و الأمفتياا و مسؤولياھدور"مفتشية العمؿ :  أحسف برغؿ2

 24 إلى 18
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كما أف المشرع الجزائري تدعيما لحماية العامؿ أيضا قد وضع أجيزة ومصالح خاصة ممثمة في 
 1".مفتشية العمؿ وذلؾ لممراقبة في مجاؿ حفظ الصحة والأمف والوقاية مف الأخطار المينية

و يشمؿ نظاـ التأمينات الاجتماعية كافة الأشخاص ميما كانت طبيعة عمميـ يدوي أو فكري "
وميما كانت مدة علبقة عمميـ دائمة أو مؤقتة وميما كاف القطاع الذي ينتموف إليو عاـ أو 

خاص كما يستفيد مف خدمات ومنافع ىذا النظاـ العماؿ الذيف يعمموف وتشمؿ تغطية لحسابيـ 
. وغيرىـ....الخاص في الصناعة والتجارة و الفلبحة

 :التأمينات الاجتماعية عدة حالات منيا

 2".التأميف عمى الوفاة- التأميف عمى العجز- التأميف عمى الولادة - التأميف عمى المرض  -

يتمتع العامؿ بالحؽ في الترقية المينية عف طريؽ : الحق في الترقية و التكوين المهني*
الترفيع داخؿ سمـ التأىيؿ أو داخؿ الترتيب السممي لممينة شرط توافر المناصب الشاغرة وكفاءة 
العامؿ، إلى جانب الحؽ في التكويف الميني باعتباره وسيمة لرفع المردودية و اكتساب الخبرات 

و المعارؼ الحديثة، دعما لمبدأ المتاجرة والمنافسة وذلؾ بيدؼ تحسيف المستوى الميني و 
. التقني لمعامميف و إدراكيـ وتعمميـ أفكار و معايير و قيـ جديدة

ع  .ع. مف ؽ57و ىوماتنصعمييالمادة 
ومايميياعبارةعنالتشجيعالعاممعمىالتقدموالتطورفيحياتيالمينية،كمايمكنمكمعاملؤنيستفيدمنالغياباتمدفوع

. ع.ع. مف ؽ04 فقرة 06ةالأجروىذاالحقتنص عمييا المادة 

وتتمثؿ في حماية العامؿ و وقايتو مف مختمؼ الأخطار : الحماية الصحية والأمن و طب العمل
جعؿ الدستور مف ىذه الحماية حقا أساسيا مف "التي يتعرض ليا أثناء القياـ بميامو، لذلؾ فقد 

خلبؿ تأسيس طب العمؿ، تحديد المدة القانونية، التمتع بالعطؿ و الراحة، كما نص عمى توقيع 

                                                           
 .  نفس المرجع1
، منشوراف صادراف عف    " التأميف عمى الوفاة و التامينعمى العجز"الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء،2

 .1997مطبعة الصندوؽ الوطني لمتأميناتالاجتماعية، قسنطينة، 
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، لذلؾ 1"عقوبات جنائية عمى المخالفيف لمتشريع العمالي سواء كانوا مف المسيريف أو مف العماؿ
عمى صاحب العمؿ أف يوفر وسائؿ الحماية لمعامؿ لوقايتو مف مختمؼ الأخطار التي يمكف أف 

الدخاف والأبخرة  والغازات السامة والخطيرة و : يتعرض ليا أثناء العمؿ، عمى سبيؿ المثاؿ
الخ ...الضجيج والحرائؽ والانفجاريات

حماية ووقاية صحة "   أما فيما يتعمؽ بطب العمؿ فقد وضعو المشرع الجزائري مف أجؿ 
العامؿ وذلؾ بواسطة الفحوص التي تتولاىا مصالح طب العمؿ بالمؤسسة ومراقبة أماكف العمؿ 

 و عميو فاف 2"مف حيث توفر شروط النظافة والأمف ووسائؿ الإسعاؼ، وتحسيف ظروؼ العمؿ
طب العمؿ باعتباره حؽ لمعامؿ فيو التزاـ عمى صاحب العمؿ يجب التكفؿ بكؿ متطمباتو 

. والتزاماتو

ىو مف أىـ الحقوؽ الاجتماعية المعترؼ بيا لمعماؿ في مختمؼ النظـ  ":الحق في التقاعد * 
العمالية، غير أف ىذا الحؽ يختمؼ في أحكامو وقواعده مف دولة إلى أخرى ومف قطاع إلى 
آخر عمى عكس التشريع العمالي الجزائري الذي قاـ بوضع نظاـ موحد لمتقاعد يسري عمى 

. 3"1983جميع العماؿ بدوف استثناء وىذا بعد صدور قانوف التقاعد لسنة 

 :ويحتوي معاش التقاعد حسب التنظيـ المعموؿ بو حاليا عمى

 .معاش مباشر يمنح عمى أساس نشاط العامؿ بالذات ويضاؼ إليو زيادة عف الزوج المكفوؿ -
 .(معاش إلى الزوج الباقي عمى قيد الحياة)معاش منقوؿ يتضمف  -
 .معاش إلى الأبناءالقصر إي إلى أبناء العامؿ المتوفي -
 4.معاش للؤصوؿ -

                                                           

. 24 ،ص 2000، عنابة، دار العموـ لمنشر والتوزيع ، تشريع العمل في الجزائر:  محمد الصغير بعمي 1 
 (منشورات)، الكتيب الأوؿ (دليؿ عممي)" نيةھالوقاية مف الأخطار الـ: " وزارة العمؿ، الحماية الاجتماعية و التكويف الميني2

 7ص . ،2000 فيفري 28 -27قدمت خلبؿ اليوميف الدراسييف حوؿ مفتشية العمؿ بقصر الثقافة محمد بوضياؼ عنابة في
، المتعمؽ بالتقاعد، الجريدة الرسمية، العدد 02/06/1983 الموافؽ لػ 1403 رمضاف 21 المؤرخ في 83/12 القانوف رقـ 3

 .1803، ص28
 83/12 مف القانوف السابؽ المتعمؽ بالتقاعد رقـ 5 المادة 4
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 ثـ دستور 1989لقد ترتب عمى صدور دستور : " (العامة)ممارسة الحقوق الدستورية * 
 تعديؿ لنظاـ الحريات الأساسية ومنيا تمؾ المتعمقة بالعماؿ، كما أف النظاـ الاقتصادي 1996

الجديد الرامي إلى تصحيح الأوضاع الاقتصادية و الذي يقوـ عمى أساس انسحاب القطاع 
طلبؽ قوى السوؽ، وتخفيؼ القيود والعوائؽ الاقتصادية  العاـ مف الأنشطة الإنتاجية وا 

والاجتماعية، خصوصا ما يتعمؽ منيا بتشريعات العمؿ والضمانات الاجتماعية والأعباء 
، فإف ىذا النظاـ أو الوضع الاقتصادي الجديد أصبح يقتضي 1" الضريبية ودور الدولة التدخمي

وضع آليات جديدة لمتفاوض الجماعي مف منظور يعترؼ بالحؽ النقابي والحؽ في المشاركة 
. والحؽ في الإضراب

التزامات العامل . 2

     
إذاكانتعلبقةالعمموالقوانينالمنضمةلياترتبحقوقممعمالفييكذلكترتبعدةالتزاماتتقععمىعاتقيـ،البعضمنيذىا

 والبعضالآخريكونعنطريقالعقودالجماعيةوالفردية بيالالتزاماتتنشأبموجب القوانينوالأنظمةالمعموؿ
: وأىميا 

 :الالتزامبالمهامالمرتبطةبمنصبالعمل -
 و يجبعمىالعمالقبلبلمطالبةبحقوقيمأنيؤذوابأقصىمالدييممنقدرات -

نيسا الواجباتالمرتبطةبمنصبعمميموأنيعمموابعنايةومواظبةفيإطارتنظيمالعملبلذييضعيالمستخدـ،وا 
.  2ىموافيمجيوداتالييئةالمستخدمةلتحسينالتنظيموالإنتاجية

تتميزالعلبقةبينالعامموصاحبالعممبنوعمنالخصوصيةوالتييفترضأف : "الالتزامبالسرالمهني -
تقومعمىأساسالثقةالمتبادلةوالنيةالحسنةوعدمإساءةأحدىماللآخرفالعامؿ 

 8 فقرة7و ىوماتؤكدىدائماالمادة 3"يحافظعمىالسرالمينيحتىبعدانحلبلعلبقةالعمؿ

                                                           
 2001، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، (اتھآراء و اتجا )يكمية ھالخوصصة و التصحيحاتاؿ: ضياءمجيد الموسوي1

 .         45،ص 
 124 ،ص 1989 ،الجزائر، 20 الاستقلبليةوالديمقراطية،المجمةالجزائريةلمعمؿ،العدد : أحمدعكاش2
، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، ممارسة السمطة الرئاسية وأثرها في قانون العقوبات إسحاؽ إبراىيـ منصور، 3

. 161، ص 1983
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: "منقانونعلبقاتالعممعمىأنو
أنلبيفشواالمعموماتالمينيةالمتعمقةبالتقنياتوالتكنولوجياتوأساليبالصنعوطرقالتنظيموبصفةعامةأنلبي
كشفوامضمونالوثائقالداخميةالخاصةبالييئةالمستخدمةإلاإذافرضياالقانونأوطمبتياسمطتيمالسممية

،لانصاحبالعممكثيرامايضعممتمكاتيوأسرارىالمينيةفييدالعامؿ،وىيالمسائلبلتييؤدياطلبعالغيرعميو"
 .اإلىتعرضصاحبالعممومؤسستيإلىالمنافسةأوالتقميدالذييعرضمصالحيإلىالخسائر

يتوجب عمى العامؿ تنفيذ التعميمات الموجية إليو مف قبؿ : "إطاعة أوامر صاحب العمل -
صاحب العمؿ أو مف الأشخاص المعنييف صراحة بموجب نظاـ السمطة الرئاسية التدريجية 
لممينة، إضافة إلى الخضوع لمنظاـ العاـ في المؤسسة و احتراـ نظاميا الداخمي، و يمتنع 

العامؿ أف ينجز أعمالا وقفا رغبتو الخاصة أو أف يتمقى توجييات مف أشخاص غير 
 .1"مخوليف وقفا لنظاـ التدرج الرئاسي في المؤسسة

الالتزاـ بالمحافظة عمى وسائؿ العمؿ وأدواتو الضرورية : "المحافظة عمى وسائل العمل -
المسممة لمعامؿ لأداء العمؿ والتي يؤدي ىلبكيا أو تمفيا إلى قياـ المسؤولية التقصيرية إلا 

  كما أكد عميو صراحة القانوف الأساسي 2"إذا ثبت أف اليلبؾ أو التمؼ نتج عف قوة قاىرة
يجب عمى العامؿ أف يحمي ويحافظ في كؿ "  بنصيا 32لمعاـ لمعامؿ الممغى في المادة 

وقت ومع اليقظة المستمرة في كؿ عنصر تأسيسي لوسائؿ العمؿ وعمى إمكانيات الإنتاج 
 ".وبصفة أعـ عمى ممتمكات المؤسسة التي تستخدميا وعمى الممتمكات الوطنية

 

 

الجماعية منازعات العمل : المطمب الثاني
لـ تقتصر محاولة اقتراح تعريؼ لنزاعات العمؿ الجماعية عمى الفقو فقط، واف كاف ىذا   "

بؿ شاركو في الميمة الجياز التشريعي، حيث اتفؽ الفقياء عمى . العمؿ اختصاص أصيؿ لو
                                                           

 .162إسحاؽ إبراىيـ منصور، مرجع سابؽ،ص 1
، 2006/2007جامعةمنتوري، قسنطينة، أطروحة دكتوراىمطالبة غريب منية ،عمومفيعممالاجتماع ،علبقاتالعمموالتعممالثقافي، 2

 .138ص 
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ذلؾ الخلبؼ القائـ بيف مجموعة العماؿ أو فريؽ " تعريؼ منازعة العمؿ الجماعية عمى أنيا 
منيـ وبيف صاحب العمؿ أو مجموعة أصحاب العمؿ حوؿ تطبيؽ أو تفسير قانوف أو تنظيـ 
اتفاؽ بينيـ يتعمؽ بظروؼ أو شروط العمؿ الاجتماعية منيا أو المينية ، وما يأخذ عمى ىذا 

 .1"التعريؼ أنو أغفؿ إمكانية التسوية وركز فقط عمى أطراؼ النزاع ومحؿ المنازعة
 عمى 02/90و عرؼ المشرع الجزائري النزاع الجماعي في نص المادة الثانية مف القانوف رقـ 

يعد نزاعا في العمؿ كؿ خلبؼ يتعمؽ بالعلبقات الاجتماعية والمينية في علبقات العمؿ " أنو
. والشروط العامة لمعمؿ، ولـ يجد تسويتو بيف العماؿ والمستخدـ باعتبارىـ طرفيف في النزاع

لـ يسمـ ىذا التعريؼ مف النقد إذ أنو قصر النزاع الجماعي عمى ذلؾ الخلبؼ الذي لـ يتـ "
تسويتو في حيف أسقط صفة الخلبؼ عف النزاعات التي تمت تسويتيا دوف أف يقدـ أي تعميؿ 
لذلؾ مع العمـ أنو مف الناحية المنطقية تتوفر صفة الخلبؼ في الحالتيف معا لمنازعة العمؿ 

الجماعية عمى أنيا ذلؾ الخلبؼ الذي يثور بيف جماعة مف العماؿ وىيئة مستخدمة أو ىيئات 
مستخدمة بشاف الشروط العامة لمعمؿ والعلبقات المينية والاجتماعية مف حيث التطبيؽ أو 

 2"التفسير أو التنظيـ والذي يحتاج إلى جيود مشتركة لمتسوية

 

 

 

و إجراءات التسوية الودية منازعات العمل الفردية :المطمب الثالث

                                                           
 ص 07/02/1990، 6 المتضمف الوقاية مف نزاعات العمؿ الجماعية وتسويتيا،الجريدة الرسمية، العدد 02/90القانوف رقـ 1

231 
. 211 و 212 الجيلبلي، عجة ،ص 2
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ىيكمخلبففيالعممقائمبينعاملؤوأجيرومستخدـ بشأنتنفيذعلبقة  " كما يصفياالمشرعالجزائر
 ".1العملبلتيتربطالطرفيف،إذلميتمحميافيإطارعممياتتسويةداخلبلييئة المستخدـ

ة تػثيرعلبقاتالعملبلفرديةعدةإشكالاتعمميةأثناءسريانياو تنفيذىا،تؤديإلىتوترالعلبقةبينكممف"
العامموصاحبالعممبغضالنظرعنطبيعةومدةوشكلبلأداةالقانونيةأوالتعاقديةالتيتقومعميياعلبقةالعمؿ،وذؿ

 .كمعدةأسبابمختمفةومتنوعة
الأمرالذيأدىبتشريعاتالعملبلحديثةإلىالاىتماـ 

 2".بيذاالنوعمنالإشكالاتوالمنازعاتعنطريقوضعإجراءاتمحددةلتسويتيا

 إجراءات التسوية الودية لمنازعات العمل الفردية: 
تمثؿ المنازعة الفردية في العمؿ كؿ خلبؼ يقوـ بيف العامؿ وصاحب العمؿ، و ىو ما عبر 

كؿ خلبؼ لـ يتـ حمو في إطار : " عنو المشرع الجزائري في تحديده لمفيوـ المنازعة عمى
 3".عمميات التسوية الودية داخؿ الييئة المستخدمة

لذلؾ فإف المنازعة الفردية في العمؿ يتولد عنيا عدـ الاستقرار في علبقة العمؿ، نتيجة لإخلبؿ 
أحد طرفي العلبقة بالتزاـ ميني، مما استوجب وضع بعض الإجراءات لمتسوية الودية، سواء 

. داخؿ المنظمة أو عمى المستوى الخارجي وىذا قبؿ المرور إلى التسوية القضائية
: التسوية الداخمية لمنزاع

اتفاؽ طرفي علبقة العمؿ عمى حؿ ودي داخمي لمنزاع القائـ بينيما دوف "تعني ىذه الأخيرة 
وساطة مف أي طرؼ خارجي، وذلؾ في إطار الإجراءات القانونية المنظمة لمنزاع أو في إطار 
الإجراءات المحددة في الاتفاقية المعموؿ بيا، وقد نصت عمى ىذه الإجراءات المادة الثالثة مف 
القانوف المتعمؽ بنزاعات العمؿ الفردية التي تسمح للبتفاقية الجماعية بإمكانية تحديد الإجراءات 
الداخمية لحؿ النزاعات الفردية عمى المستوى الداخمي، وفي حالة غياب الإجراءات المنصوص 

                                                           
 .231، المتعمؽ بالوقاية مف نزاعات العمؿ الفردية والجماعية وتسويتيا،ص 90/02القانوف رقـ 1
 295 أحمية سميماف،مرجع سابؽ، ص2
. ، المتعمؽ بتسوية النزاعات الفردية في العمؿ1990 فيفري 06:  المؤرخ في90/04 مف قانوف 02 المادة 3
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عمييا في المادة الثالثة سمحت المادة الرابعة مف ذات القانوف لمعامؿ أف يعرض الأمر أو 
التظمـ إلى الرئيس المباشر في العمؿ الذي يتوجب عميو تقديـ جواب خلبؿ ثمانية أياـ مف 

تاريخ الإخطار، وفي حالة عدمالرد أو عدـ رضا العامؿ يرفع التظمـ إلى الييئة المكمفة بتسيير 
المستخدميف أو إلى المستخدـ حسب الحالة الذي يمزـ بالرد كتابيا خلبؿ خمسة عشر يوما مف 

 .1"تاريخ الإخطار
تعني قياـ طرؼ ثالث بالتوسط بيـ طرفي النزاع مف أجؿ الوصوؿ إلى تسوية : "المصالحة- 

ودية ترضى الطريفيف، وقد أناط القانوف المتعمؽ بنزاعات العمؿ الفردية ميمة المصالحة 
وتسوية المنازعات بييئة المصالحة التي أنشأت ليذا الغرضوتتكوف مف ممثميف عف أصحاب 

العمؿ بعدد متساوي، ومف ثـ أصبح دور مفتش العمؿ يقتصر عمى مجرد إخطاره 
 مف القانوف 5، حيث نصت المادة 2"بعدـ التسوية الداخمية لمنزاع والمجوء إلى أسموب المصالحة

بعد استنفاذ إجراءات المصالحة الداخمية لنزاعات العمؿ الفردية داخؿ " المذكور عمى أنو     
. "الييئة المستخدمة يمكف لمعامؿ إخطار مفتش العمؿ وفقا للئجراءات التي يحددىا ىذا القانوف

وفقا لنص المادة السادسة مف قانوف "تتكوف مكاتب المصالحة : تشكيل مكاتب المصالحة- أ
تسوية منازعات العمؿ الفردية المذكورة، مف العماؿ و أصحاب العمؿ بنسب متساوية، وتضـ 

عضويف ممثميف لصاحب العمؿ، ويتـ اختيار الأعضاء عف طريؽ الاقتراع السري المباشر مف 
كما يتـ . قبؿ عماؿ المؤسسة الواقعة في دائرة الاختصاص الإقميمي لمجية القضائية المختصة

تعييف الأعضاء المنتخبيف بصفة رسمية بأمر مف رئيس المجمس القضائي المختص إقميميا 
 وحسب الترتيب التنازلي لعدد الأصوات المحصؿ عمييا لكؿ عضو ،طبقا لنتائج الانتخابات

 .3"وعضو مستخمؼ وذلؾ لمدة ثلبث سنوات
تبدأ إجراءات المصالحة بإخطار مفتش العمؿ بواسطة عريضة : إجراءات المصالحة- ب

مكتوبة أو شفويا بحضور العامؿ إلى المكتب مفتش العمؿ الذي يقوـ في ىذه الحالة بتحرير 
محضر بأقواؿ المدعي عمى العامؿ، ثـ يقوـ خلبؿ ثلبثة أياـ مف تقديـ العريضة، بإخطار 

                                                           
 98بشير ىدفي، مرجع سابؽ، ص1
 .98 نفس المرجع، ص2
 99 نفس المرجع، ص 3
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مكتب المصالحة و استدعائو لمنظر في النزاع المعروض لممصالحة، ويجتمع مكتب المصالحة 
خلبؿ ثمانية أياـ عمى الأقؿ مف تاريخ استدعائو، مع حضور المدعي عميو بصفة شخصية أو 

.  1مف يمثميـ قانونا
في حالة غياب المدعي أو ممثمو القانوني في التاريخ المحدد، ما لـ يوجد مانع شرعي، يمكف 

لغائيا .  لمكتب المصالحة أف يقرر شطب القضية مف جدوؿ أعمالو وا 
أما في حالة عدـ حضور المدعي عميو أو ممثمو القانوني في التاريخ المحدد يتـ استدعائو 

مرة ثانية لحضور اجتماع المصالحة ويعقد في أجؿ ثمانية أياـ كحد أقصى مف تاريخ 
 . الاستدعاء

 
 التسوية القضائية لمنازعات العمل الفردية: المطمب الرابع

    تمثؿ التسوية القضائية لمنازعات العمؿ الفردية المرحمة الأخيرة التي يمجأ إلييا بعد فشؿ 
الطرؽ الودية السابقة، وىو المبدأ الذي اعتمده المشرع الجزائري كغيره مف التشريعات العمالية 

مف حيث إنشاء قضاء لمعماؿ مختص بالفصؿ في المنازعات التي تنشأ بيف العماؿ و أصحاب 
. العمؿ

يتشكؿ القسـ المختص بالفصؿ في : " تشكيل واختصاص محكمة المسائل الاجتماعية - أ
المسائؿ الاجتماعية عمى مستوى المحاكـ الابتدائية مف قاض و ممثميف عف العماؿ و أصحاب 

 2"العمؿ، ومف قضاة فقط بالنسبة لممجالس القضائية والمحكمة العميا
 مف قانوف المتعمؽ بنزاعات العمؿ الفردية المذكورة سابقا، بأف جمسات 8و قد أقرت المادة 

المحكمة تنعقد لمنظر في المسائؿ الاجتماعية، أو نزاعات العمؿ الفردية، برئاسة قاض يعاونو 
مساعدات مف العماؿ ومساعداف مف أصحاب العمؿ، كما أجازت تعويض المساعديف في حالة 

عند غياب  (حسب الحالة)تعذر حضورىـ بالمساعديف الاحتياطييف أو بقاض أو قاضييف 
. المساعديف الاحتياطييف

                                                           
 90/04منالقانوف 38 المادة1
 دراسة مقارنة حوؿ تشريعات العمؿ العربية، تنظيم وتسيير المحاكم الخاصة بمناعات العمل في الوطن العربي،أحمية سميماف، 2

 .102المعيد العربي لمثقافة العمالية وبحوث العمؿ، الجزائر، مطبعة النخمة، ص 
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اعتمد المشرع الجزائري في تحديده اختصاص الغرفة الاجتماعية بالمحكمة الابتدائية عمى 
: التصنيؼ الموضوعي لمقضايا المعروضة عمييا حيث تنظر المحكمة بصفة ابتدائية فيما يمي

الخلبفات الفردية في العمؿ الناجمة عف تنفيذ أو توقيؼ أو قطع علبقة العمؿ، وعقد تكويف *"
 .أو تمييف

كؿ القضايا الأخرى التي يخوليا ليا القانوف صراحة، وىي النزاعات المرتبطة بعلبقة العمؿ *
. 1"الفردية، كما ىو الشأف بالنسبة لنزاعات الضماف الاجتماعي

 8    أما بالنسبة للبختصاص المحميف فإنو يتحدد بصفة مبدئية وفقا لما نصت عميو المادة 
ترفع الطمبات في المنازعات التي تقوـ "  مف قانوف الإجراءات المدنية الي قضت بأنو 16فقرة 

بيف صاحب العمؿ وصاحب الأجر إذا كاف العمؿ حاصلب في مؤسسة ثابتة أماـ محكمة 
ذا العمؿ غير حاصؿ في مؤسسة ثابتة  المكاف الواقع في دائرة اختصاص تمؾ المؤسسة، وا 

فيعود الاختصاص لمحكمة المكاف الذي تقع في محؿ إقامة المدعي، عندما يترتب تعميؽ أو 
 .انقطاع علبقة العمؿ عف حادث عمؿ أو مرض ميني

 مف القانوف المتعمؽ بتسوية نزاعات العمؿ الفردية عمى 36تنص المادة : إجراءات التقاضي .‌أ
في حالة عدـ المصالحة يرفع الطرؼ الذي لو مصمحة دعوى أماـ الفاصمة في المسائؿ " أنو 

 ". الاجتماعية
 مف القانوف 17ومف ىنا فإف قبوؿ الدعوى متوقؼ عمى إجراء المصالحة، وىو ما أكدتو المادة 

السالؼ الذكر، حيث أوجبت إرفاؽ العريضة الموجية إلى المحكمة بنسخة مف محضر عدـ 
الصمح الصادر عف مكتب المصالحة، وبالتالي تخضع إجراءات التقاضي أماـ القسـ 

.   الاجتماعي بالمحكمة المختصة إلى الإجراءات المنصوص عمييا في قانوف الإجراءات المدنية
 مف القانوف المتعمؽ بتسوية منازعات العمؿ الفردية، أجاؿ الحكـ في 38ىذا و حددت المادة 

 يوما التي تمي تاريخ  15القضايا إذ يتـ تحديد الجمسة لمنظر في المنازعة في مدة لا تتجاوز 
. توجيو العريضة الافتتاحية لمدعوى

عادة ما تبيف التشريعات طبيعة الأحكاـ الصادرة عف المحاكـ : إصدار الأحكام وتنفيذها- ج
. الابتدائية والقضايا التي تكوف فييا أحكاـ ىذه المحاكـ ابتدائية ونيائية

                                                           
 . المتعمؽ بالنزاعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي1983 جويمية 02 المؤرخ في 83/15قانوف 1
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 تحدد النصوص القانونية الخاصة بمنازعات العمؿ الفردية، طبيعة :أحكام ابتدائية ونهائية-
القضايا عمى سبيؿ الحصر وفقا لممعيار الموضوعي المرتبط بموضوع الدعوى ، ومف أمثمة ىذه 

 مف قانوف تسوية نزاعات العمؿ الفردية التي اعتبرت 21المادة "النصوص نذكر ما حددتو 
الأحكاـ الصادرة عف الغرفة الاجتماعية بالمحكمة ابتدائية ونيائية، عندما يتعمؽ الأمر بإلغاء 

العقوبات التأديبية الني لا تراعي فييا الإجراءات التأديبية، وتمؾ الخاصة بتسميـ شيادات العمؿ 
ومف ثـ فأف الأحكاـ الصادرة في ىذه . و كشوؼ الرواتب ومختمؼ وثائؽ إثبات علبقة العمؿ

القضايا غير قابمة لمطعف فييا بالاستئناؼ فييا عادا طرؽ المراجعة غير العادية مثؿ التماس 
. 1"إعادة النظر وفقا لأحكاـ قانوف الإجراءات المدنية

وىي الأحكاـ القابمة لممراجعة والتي تنفذ : (المؤقت)أحكام ابتدائية قابمة لمتنفيذ المعجل -
بصفة استعجاليو بحكـ القانوف، أو بأمر مف القاضي وتتعمؽ عمى العموـ بقضايا ترتبط بحقوؽ 

بحقوؽ مادية ومينية لمعماؿ، كتوفير الشروط والظروؼ الخاصة بالعمؿ، ودفع الأجور 
والتعويضات المختمفة، و الفصؿ مف العمؿ، لذلؾ فإف تنفيذ المعجؿ لا يمنح استئناؼ الحكـ 

 . مف قانوف تسوية منازعات العمؿ الفردية3 فقرة 34 و 22وفقا لما نصت عميو المادتيف 
 

 
 
 
 

 
 

                                                           
 . وما بعدىا113 ،مرجع سابؽ ،ص تنظيم وتسيير المحاكم الخاصة بمناعات العملأحمية سميماف، 1
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 .الدراسة التطبيقية في الوكالة العقارية لولاية المدية: الفصل الثالث

 لمحة عن الوكالة الولائية لمتسيير و التنظيم العقاري الحضري :المطمب الأول
 .لولاية المدية

 . تحميل الاستبيان:المطمب الثاني 
 . مناقشة نتائج الاستبيان مع تساؤلات الدراسة :المطمب الثالث 

 (استنتاجات الدراسة) النتائج العامة للاستبيان :المطمب الرابع
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لمحة تاريخية عن الوكالة الولائية لمتسيير والتنظيم العقاري الحضري لولاية : المطمب الأول

المدية  
 

تم إنشاء وكالة ولائية لمتسيير والتنظيم العقاري الحضري لولاية المدية عبر ثلاث مراحل، 
حيث صادق صدور قوانين ومراسيم وقرار وزاري، سنوضح في ىذا الشكل مدى تغيرىا عبر 

. الزمن
 

. التطور التاريخي لموكالة: (01)شكل رقم
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات الوكالة الولائية لمتسيير والتنظيم : المصدر
. العقاري الحضري لولاية المدية

 

وكالة ولائية للتسيير والتنظيم  وكالة بلدية
 العقاري الحضري لولاية المدية

 وكالة بين البلديات

بموجب مرسوم تنفيذي رقم 
 مؤرخ في 90/405
 الذي يحدد 22/12/1990

قواعد إحداث وكالات للتسيير 
والتنظيم العقاريين الحضريين وتنظيم 

ذلك، مع المرسوم التنفيذي رقم 
 المؤرخ في 03/408
 يعدل ويتمم 05/11/2003

 المرسوم التنفيذي السابق

بموجب قانون 
 المؤرخ 25/90
في 

18/11/
 المتضمن 1990

. التوجيه العقاري
 

المؤرخ 54/04قرار وزاري مشترك رقم 
 المتضمن 21/11/2004في 

 64/2004المصادقة على مداولة رقم 
المتضمنة إنشاء وكالة ولائية للتسيير 

 .والتنظيم العقاري الحضري لولاية المدية
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    نشأت الوكالة الولائية لتسيير والتنظيم العقاري الحضري لولاية المدية، كمؤسسة ذات طابع 
الصناعي والتجاري بناء عمى مجموعة من المراسيم التنفيذية وكذا عبر مداولة المجمس الشعبي 
الولائي ومرسمو بقرار وزاري، سنتطرق إلى ذلك بشرح  عام حول الوكالة وكذا ىيكميا التنظيمي 

 2018.وحوصمتيا إلى غاية 
لقد توجيت المنظومة التشريعية و القانونية في الجزائر إلى الاعتماد عمى عدة إجراءات 
لمتسيير والتنظيم للأملاك العقارية بغية المحافظة عمييا وحسن استغلاليا مما تتطمبو السياسة 

 18/11/1990:  المؤرخ في90/25الاجتماعية والتوجيات الاقتصادية، فقد جاء قانون 
المتضمن التوجيو العقاري من أجل تحديد القوام التقني و النظام القانوني للأملاك العقارية و 

تبيان تدخل الدولة و الجماعات المحمية و الييئات العمومية، تناول القوام التقني للأملاك 
العقارية زيادة عمى الأملاك العمومية الطبيعية من أراضِ فلاحية، رعوية صحراوية أو غيرىا 

من الأراضي العامرة والأراضي القابمة لمتعمير وذلك بتعدادىا من أجل استغلاليا بما يتوافق مع 
. تركيبتيا وطبيعتيا ييدف تحقيق الفوائد المرجوة منيا

 و     أما من الناحية القانونية فتم تصنيف الأملاك العقارية إلى أملاك وطنية، أملاك لمخواص
. الأملاك الخاصة، و الأملاك الوقفية

   نظراً لأىمية الأملاك الوطنية باعتبارىا ضرورة حتمية في بناء اقتصاد الدولة كونيا من 
المجالات الأساسية لتجسيد المشاريع والمخططات التنموية، فقد تم تقسيميا إلى أملاك عمومية 

وخاصة لمدولة، أملاك عمومية خاصة لمولاية، أملاك عمومية و خاصة لمبمدية فالأملاك 
العمومية لا تتحمل كممك الخواص ليا سبب طبيعتيا و الغرض المسطر ليا، أما الأملاك 

. الأخرى فتكون الأملاك الخاصة و التي يتم تسييرىا وفقا لنصوص قانونية خاصة
 المتعمق بالتوجيو العقاري عمى أنَ المحفظة العقارية 90/25 من قانون 73  وقد نصت المادة 

 و التنظيم     تسند في تسييرىا إلى ىيأت التسيير (الولاية، البمدية)التابعة لمجماعات المحمية 
العقاريين و الغاية المرجوَة من ذلك ىو حسن الاستغلال بالإضافة إلى المحافظة عمى ىذه 

الأملاك من طرف ىيئة مستقمة تتميز بالنزاىة والحياد، وكذا بإمكانيات بشرية ومادية 
. متخصصة ومؤىمة لتكون عمى قدرة وكفاءة لمقيام بالميام المسطرة ليا عمى أحسن وجو
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  و في ىذا المجال تم استحداث وكالات محمية لمتسيير والتنظيم العقاريين بموجب المرسوم 
، إذ أسندت إلى المجالس الشعبية البمدية 22/12/1990:  المؤرخ في90/405: التنفيذي رقم

والمجالس الشعبية الولائية وحدىا أو بالتعاون فيما بينيا ميمة إنشاء مؤسسات تكمف بتسيير 
سنداتيا العقارية الحضرية والمتمثمة بصفة عامة في حيازة جميع العقارات أو الحقوق العقارية 

المخصصة لمتعمير لحساب الجماعة المحمية و تقوم بنقل ممكية ىذه العقارات أو الحقوق 
.       من المرسوم المذكور أعلاه03العقارية طبقا لممادة 

 المؤرخ في 03/408  حيث أنو وفي إطار استكمال الإصلاحات صدر المرسوم التنفيذي رقم 
 المؤرخ في 90/405 المعدل والمتمم لأحكام المرسوم التنفيذي رقم 05/11/2003
 المحدد لقواعد إحداث الوكالات المحمية لمتسيير والتنظيم العقاريين الحضريين 22/12/1990

ومن خلال مادتو الثانية فقد تم التزام المجالس الشعبية الولائية عمى إنشاء مؤسسة تكمف بتسيير 
السندات العقارية الحضرية لمجماعات المحمية وتسمى بالوكالة الولائية لمتسيير والتنظيم 

العقاريين الحضريين، مع إنشاء فروع ليا عمى مستوى البمديات أو الدوائر في داخل الولاية 
 التي أوجبت عمى المجالس الشعبية البمدية أو الولائية 28نفسيا، وعميو ووفقا لتعديل المادة 

المعنية باتخاذ الإجراءات قصد الإعلان عن حل الوكالات المحمية لمتسيير والتنظيم العقاريين 
الحضريين، مع تحويل الأموال المنقولة والعقارية والحقوق والالتزامات ومستخدمي الوكالات 

المحمية المنحمة إلى الوكالة الولائية لتسيير والتنظيم العقاريين الحضريين طبقا لمتشريع والتنظيم 
. المعمول بيما

  كما أن الوكالة الولائية أنشئت بعد إعادة ىيكمة الوكالات المحمية لما بين الدوائر وعددىا ستة 
كانت تنشط عمى مستوى تراب الولاية وىي المدية، بني سميمان، البرواقية، قصر  (06)

البخاري، تابلاط، عين بوسيف، وتم حميا وتحويل أصوليا وخصوميا ومجموع عماليا لموكالة 
. الولائية الجديدة

 
 مهام الوكالة: 

ىي مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري ولقد أخذت عمى عاتقيا ميمة التسيير العقلاني لمعقار 
البمدي في إطار القانون العمراني، أي حيازة جميع العقارات أو الحقوق العقارية المخصصة 
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لمتعمير لحساب الجماعات المحمية، حيث تقوم بنقل ممكية ىذه العقارات تبعا لمشروط المحددة 
كقنوات الصرف، المياه الصالحة لمشرب، الإنارة )في دفتر الأعباء، ثم تقوم بالتييئة الخاصة 

 .(العمومية والطرقات
مع ذلك تقوم الوكالة بصفة عامة في كامل تراب الولاية بتسيير المحفظة العقارية الحضرية 

: لمجماعات المحمية وفي ىذا الصدد بالميام التالية
 ممارسة وظيفة المييأ والمرقي العقاري لحساب الجماعات المحمية والدولة؛ 
  اقتناء لحساب الجماعة المحمية كل العقارات غير المنقولة وكذا الحقوق الموجية

 لمتعمير، وتممك ىذه العقارات وىذه الحقوق حسب بنود محددة في دفتر الأعباء؛
 القيام بعممية التنظيم العقاري وذلك طبقا لمتنظيم المعمول بو؛ 
 مساعدة ىيئات الجماعات المحمية في تحضير ووضع وتطبيق أدوات التعمير والتييئة؛ 
  ترقية التجزئات و المناطق ميما كانت طبيعة نشاطيا وذلك طبقا لأدوات التعمير

 والتييئة المتخذة؛
 المبادرة بعمميات اقتناء أملاك العقارات والحقوق غير المنقولة لحسابيا الخاص؛ 
  تتمثل الميمة العامة لموكالة في حيازة جميع العقارات أو الحقوق العقارية المخصصة

لمتعمير لحساب الجماعة المحمية، تقوم بنقل ممكية ىذه العقارات أو الحقوق العقارية تبعا 
 لمشروط المحددة في دفتر الأعباء؛ 

 تنفذ علاوة عمى تمك العمميات المتعمقة بالتنظيم العقاري طبقا لمتنظيم الجاري بو العمل؛ 
  عدادىا تساعد الوكالة أجيزة الجماعة المحمية في تحضير وسائل لمتعمير ولتييئتيا وا 

 وتنفيذىا وذلك في إطار ميمتيا العامة في حدود إمكانيتيا؛
  يمكنيا أن تقوم بترقية الأراضي المفروزة، والمناطق مختمفة الأنشطة تطبيقا لوسائل

 التعمير والتييئة المقررة أو تكمف بمن يقوم بترقية ذلك؛
  كما يمكنيا بالإضافة إلى ذلك أن تبادر بعمميات حيازة العقارات أو الحقوق العقارية

 لحسابيا الخاص والتنازل عنيا؛
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  تتدخل الوكالة حسب القواعد المعمول بيا طبيعيا وفي الأعراف والعادات الممارسة حين
إتمام الحيازة أو التنازل العقاري ماعدا الأحكام المخالفة لدفتر الأعباء المذكورة في المادة 

 . 22/12/1990 المؤرخ في 90/405من المرسوم التنفيذي رقم  (05)الخامسة 

يبمغ عدد عمال الوكالة الولائية لمتسيير و التنظيم العقاري الحضري لولاية المدية بفروعيا  
 62 عامل، أما عدد العمال في الإدارة العامة ببمدية المدية فيبمغ 160من  (05)الخمسة 

. عامل
مدير، رؤساء مصالح، رؤساء الفروع، رؤساء مكاتب، : التأطير الإداري العام لموكالة  -

 .إطارات
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  الهيكل التنظيمي للوكالة العقارية لولاية المدية

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 .وثائق مقدمة من طرف الوكالة الوطنية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري لولاية المدية:المصدر

 لمديرا

الدائرة التقنية التجارية 
 والصفقات

مساعد مدير مكلف بالتدقيق و 
 الرقابة الداخلية

 الدائرة الإدارية و المالية

 الأمانة الأمانة

 الأمانة العامة

المصلحة لتجارية 
 والترقية العقارية

مصلحة الدراسات  مصلحة الصفقات
 والبحث

المصلحة التقنية 
 لمتابعة الأشغال

مصلحة الإدارة و 
 الوسائل العامة

مصلحة العقود 
 والمنازعات

 

مصلحة المالية و 
 المحاسبة

مكتب السكنات 
 المدعمة

مكتب مكلف 
 بالدراسات

مكتب السكنات 
 الترقوية والمحلات

مكتب المحفظة 
 العقارية

مكتب 
 القروضالبنكية

 مكتب الصفقات

 مكتب التحليل

مكتب الشؤون 
 القانونية للصفقات

مكتب تسيير 
 المستخدمين

مكتب الدراسات 
 الجيوتقنية

مكتب 
 الطوبوغرافيا

مكتب دراسة 
 التهيئة

مكتب دراسة 
 السكنات

مكتب التمتير و 
 القياس

مكتب متابعة 
 التهيئة

مكتب متابعة 
 السكنات

 مكتب التحصيل

 مكتب المنازعات

 مكتب العقود

مكتب المحاسبة 
 التحليلية

 مكتب المالية 

مكتب 
 المحاسبةالعامة

مكتب تسيير 
 الوسائل العامة

 مكتب الأرشيف

مكتب الإعلام 
 الآلي والصيانة

 فروع الوكالة

 رئيس فرع

 الأمانة

رئيس القسم  رئيس القسم التقني
 التجاري
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: تمهيد
بعد الانتياء مف الإجراءات المنيجية التي كضعناىا في دراستنا سيتـ التطرؽ في ىذا 

الفصؿ إلى تعميـ المعطيات الكمية ك الكيفية التي تحصمنا إلييا مف خلاؿ 
الاستمارات المكزعة عمى عماؿ الكاكمة العقارية لكلاية المدية ك بالتالي سيتـ تحميميا 

 .ك تفسيرىا لمكصكؿ إلى استنتاجات عامة حكؿ الدراسة
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 تحميل البيانات: المطمب الأول
 .متغيرات الخصائص الشخصية: المحور الأول

سنتناكؿ مف خلاؿ ىذا المحكر لمخصائص الشخصية الذم يشكؿ الجزء الأكؿ مف الاستبياف ك 
 .المتضمف الصنؼ ك الفئات العمرية ك المستكل الدراسي

 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف: (01)الجدول رقم

 (.spss)من إعداد الطالبتين بناءا عمى نتائج برنامج : المصدر
 :التحميل الكمي

 بالنسبة 29كظفيف الذككر عددىـ ـعدد اؿنلاحظ أف فيما يخص الجنس  (01) الجدكؿ رقـ مف
 كمنو فاف عدد الذككر اكبر مف الإناث في عينة %48,2 إناث بالنسبة 27 مقابؿ 51.8%

 .الدراسة
 : التحميل الكيفي

لأف الككالة العقارية لكلاية المدية تتطمب العنصر الذكرم أكثر ككنو العنصر المناسب لمخركج 
لمكاقع المشاريع    حيث نجد أغمب المكظفيف الذككر خارج المؤسسة لإكماؿ عمميـ في مكاقع 

البناء ك لمكقكؼ عمى إنجاز العمراف    ك الأعماؿ المكمفة بالككالة العقارية سكاء كانكا 
 ميندسيف معمارييف أك رؤساء أقساـ تقنييف أك طبكغرافييف 

أما العنصر الأنثكم فيك لا يقؿ كثيرا عف العنصر الذكرم ك ىذا الأخير تحتاجو الككالة 
العقارية لتسيير الإدارة المتمثمة في المحفظة العقارية التي تيتـ بالأملاؾ ك الأراضي ك السكنات 

المنجزة لمبيع ك الشراء ك الأعماؿ القانكنية ك العقكد ك أيضا الصفقات ك الإعلانات ك تسيير 
المستخدميف ك كذلؾ المالية ك المحاسبة ك مف ىنا نلاحظ أف الككالة العقارية تحتاج كلا 

 .العنصرييف في تسيير المؤسسة سكاء الإدارية أك العمرانية

 الصنف التكرار النسبة
 ذكر 29 51,8%
 أنثى 27 48,2%
 المجموع 56 100%
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 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية: (02)الجدول رقم

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 التحميل الكمي

عينة الدراسة، تتمثؿ في الفئة العمرية  نلاحظ أف اكبر عدد لمفردات( 02) الجدكؿ رقـ  مف
 كىي أعمى نسبة ك يمكف تفسير ذلؾ %55,4 بالنسبة 31سنة، حيث عددىـ  40 إلى 31 مف

سنة حيث عددىـ  30 إلى 21 أنيا الفئة الشبابية التي تبذؿ المجيكدات، تمييا الفئة العمرية مف
 %8,9 بالنسبة 5سنة حيث عددىـ  50 إلى 41 ، تمييا الفئة العمرية مف%35,7 بالنسبة 20

 .كىي أقؿ نسبة سجمناىا ك ىؤلاء مف ليـ مسؤكليات ك الخبرية المينية
 التحميل الكيفي

    لأف الككالة العقارية تحتاج إلى مكظفيف ذك نشاط فكرم ك تعميمي جيد ك تحتاج كذلؾ إلى 
الكفاءة حتى تتمكف مف الكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيا، أما بالنسبة إلى انخفاض نسبة المكظفيف 

 سنة فيرجع ذلؾ إلى دخكؿ العنصر الشبابي بكثرة ككف الككالة تحتاج الآف 50 إلى 41مف 
إلى المستكل العالي مف التعميـ ك كذلؾ يعكد ذلؾ إلى تقاعد أغمب المكظفيف القدامى ك دخكؿ 

الشباب الذم أدل إلى ارتفاع نسبة المكظفيف الفئة الشبابية ك ىذا يدؿ عمى احتياج الككالة 
 .العقارية إلى القدرات البدنية ك الفكرية العالية لتحقيؽ أىدافيا

 .الدراسي  المستوىتوزيع أفراد العينة حسب متغير: (03)الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئات العمرية
 %35,7 20 سنة 30 إلى 21 من
 %55,4 31 سنة 40 إلى 31 من
 %8,9 5 سنة 50 إلى 41 من

 %100 56 المجموع

 النسبة التكرار الدراسي المستوى
 %16,1 9 ثانوي
 %71,4 40 جامعي

 %12,5 7 عميا دراسات
 %100 56 المجموع



 الإطار التطبيقي           دكر قانكف العمؿ في ضبط العلاقات العامة داخؿ الككالة العقارية لكلاية المدية
 

99 
 

 : التحميل الكمي
أكبر فئة في المستكل الدراسي لعينة الدراسة، ىي فئة أف ( 03)الجدكؿ رقـ يكضح لنا 

، ك ىي أعمى نسبة مما يبيف أف غالبية المبحكثيف %71,4 بالنسبة 40الجامعييف حيث عددىـ 
 ك %16,1 بالنسبة 9ذك مؤىلات عممية ذات مستكل جامعي،  تمييا فئة الثانكييف حيث عددىـ 

 7ىـ فئة أعكف الإدارة ك السائقيف ك أعكف الأمف أما أخر فئة فيي دراسات عميا حيث عددىـ 
 .%12,5بالنسبة 

 : التحميل الكيفي
لأف الككالة العقارية تحتاج لمكظفيف ذك مستكل جامعي ك ىذا ما لاحظناه في أعمى نسبة 

سجمناىا كانت لممستكل الجامعي، ك ىذا ما يدؿ أف الككالة العقارية تحتاج إلى مكظفيف ذك 
مستكل عالي ك مؤىلات عممية      ك عممية لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ك خاصة 
أف أىداؼ الككالة أىداؼ اقتصادية تتمثؿ في البيع ك الشراء أم أرباح مادية بالدرجة الأكلى 

 .مما يتطمب مستكل تعميمي جيد تعتمد عميو الككالة
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 بيانات متعمقة بالعمل، الأمن، التأمينات: المحور الثاني
 هل سبق لك وان اطمعت عمى قانون العمل؟: المؤشرات الإحصائية لمسؤال:(04)الجدول رقم

 نعم لا المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 13 23,2% 16 28,6% 29 51,8%

 أنثى 15 %26,8 12 %21,4 27 %48,2 الصنف
 المجموع 28 50% 28 50% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 9 16,1% 11 19,6% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 15 26,8% 16 28,6% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 4 7,1% 1 1,8% 5 8,9%
 المجموع 28 50% 28 50,0% 56 100%
 ثانوي 3 5,4% 6 10,7% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 21 37,5% 19 33,9% 40 71,4%
 عميا دراسات 4 7,1% 3 5,4% 7 12,5%
 المجموع 28 50% 28 50% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (04)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

سبؽ ليـ الاطلاع عمى قانكف العمؿ، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا أف 
 :الأتي

مف  %50يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
 لـ يسبؽ ليـ %50 مقابؿ ما نسبتو سبؽ ليـ الاطلاع عمى قانكف العمؿ،  الذيف المكظفيف
 .الاطلاع

سبؽ ليـ الاطلاع عمى الذيف صنؼ الذككر ؿ %23,2يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
صنؼ  ؿ%26,8 لـ يسبؽ ليـ الاطلاع، كجاءا ما نسبتو %28,6 مقابؿ ما نسبتو قانكف العمؿ، 

 لـ يسبؽ ليـ %21,4 مقابؿ ما نسبتو سبؽ ليـ الاطلاع عمى قانكف العمؿ، الذيف الإناث 
 .الاطلاع
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 سبؽ سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%16,1يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 
 لـ يسبؽ ليـ الاطلاع، كما يتضح أف %19,6 مقابؿ ما نسبتو ليـ الاطلاع عمى قانكف العمؿ، 

  سبؽ ليـ الاطلاع عمى قانكف العمؿ، سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف %26,8ما نسبتو 
  لمفئة العمرية مف%7,1كيتضح أف ما نسبتو   لـ يسبؽ ليـ الاطلاع،%28,6مقابؿ ما نسبتو 

 لـ يسبؽ ليـ %1,8 مقابؿ ما نسبتو  سبؽ ليـ الاطلاع عمى قانكف العمؿ، سنة 50 إلى 41
 .الاطلاع

سبؽ ليـ الاطلاع  الثانكم  لممستكل%5,4يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
كيتضح  أف ما نسبتو  لـ يسبؽ ليـ الاطلاع، %10,7 مقابؿ ما نسبتو عمى قانكف العمؿ، 

 لـ %33,9 مقابؿ ما نسبتو سبؽ ليـ الاطلاع عمى قانكف العمؿ،  الجامعي  لممستكل37,5%
سبؽ ليـ الاطلاع  لمستكل دراسات عميا %7,1كما يتضح أف ما نسبتو يسبؽ ليـ الاطلاع ، 

  . لـ يسبؽ ليـ الاطلاع%5,4 مقابؿ ما نسبتو عمى قانكف العمؿ، 
 : التحميل الكيفي

نرل مف خلاؿ التحميؿ الكمي المذككر أعلاه  أف النتيجة الإحصائية لممكظفيف المبحكثيف     
جاءت متعادلة  فنصؼ المكظفيف المبحكثيف اطمعكا عمى قانكف العمؿ ك ىذا ما يبيف فكرتيـ 
عف بنكد قانكف العمؿ ك ما يحؽ ليـ ك ما يتكجب عمييـ، في حيف نجد النصؼ الآخر ليسكا 

قميمة ليست ليـ فكرة عف قانكف بمطمعيف عف قانكف العمؿ ك ىذا يبيف لنا أف نسبة لا تعتبر 
 .العمؿ، أم قد يغيب عنيـ إلى أم مدل يحمي قانكف العمؿ حقكقيـ المينية

 
 
 
 
 
 

 
 عممك؟ طبيعة ما هي: المؤشرات الإحصائية لمسؤال:(05) الجدول رقم
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 المجموع
 غير محدد عقد
 ةالمد

 مثبت المدة محدد عقد
 المتغيرات

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 ذكر 18 32,1% 11 19,6% 0 0,0% 29 51,8% 

نف
لص

ا
 

 أنثى 7 12,5% 18 32,1% 2 3,6% 27 48,2%
 المجموع 25 44,6% 29 51,8% 2 3,6% 56 100%

 30 إلى 21 من 2 3,6% 7 30,4% 1 1,8% 20 35,7%
 سنة

رية
لعم

ت ا
لفئا

ا
 

 40 إلى 31 من 18 32,1% 12 21,4% 1 1,8% 31 55,4%
 سنة

 50 إلى 41 من 5 8,9% 0 0,0% 0 0,0% 5 8,9%
 سنة

 المجموع 25 44,6% 29 51,8% 2 3,6% 56 100%
 ثانوي 1 1,8% 6 10,7% 2 3,6% 9 16,1%

مي
عمي

 الت
وى

ست
الم

 

 جامعي 22 39,3% 18 32,1% 0 0,0% 40 71,4%
 عميا دراسات 2 3,6% 5 8,9% 0 0,0% 7 12,5%
 المجموع 25 44,6% 29 51,8% 2 3,6% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (05)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 :، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتيعمميـ طبيعة
مف  %44,6 يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو :التحميل الكمي- 

غير   ليـ عقد%3,6المدة كما نسبتو  محدد عقد ليـ %51,8كما نسبتو ، مثبتيف عمميـ طبيعة
 .المدة محدد

كما نسبتو ، مثبتيف عمميـ طبيعةصنؼ الذككر ؿ %32,1 يتضح أف ما نسبتو :حسب الصنف- 
 %12,5، كجاءا ما نسبتو المدة غير محدد المدة كنسبة معدكمة ليـ عقد محدد عقد ليـ 19,6%

 %3,6المدة كما نسبتو  محدد عقد ليـ %32,1كما نسبتو ، مثبتيف عمميـ طبيعةصنؼ الإناث ؿ
 .المدة غير محدد ليـ عقد
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 طبيعة سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%3,6يتضح أف ما نسبتو  :حسب الفئات العمرية- 
 غير محدد  ليـ عقد%1,8المدة كما نسبتو  محدد عقد ليـ %30,4كما نسبتو ، مثبتيف عمميـ
، مثبتيف عمميـ طبيعة سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف %32,1، كما يتضح أف ما نسبتو المدة

كيتضح أف  ،المدة غير محدد  ليـ عقد%1,8المدة كما نسبتو  محدد عقد ليـ %21,4كما نسبتو 
كنسبة معدكمة لباقي ، مثبتيف عمميـ طبيعة سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%8,9ما نسبتو 

 .أنكاع العقكد
، مثبتيف عمميـ طبيعة الثانكم  لممستكل%1,8يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

كيتضح  ، المدة غير محدد  ليـ عقد%3,6المدة كما نسبتو  محدد عقد ليـ %10,7كما نسبتو 
 عقدليـ  %32,1كما نسبتو ، مثبتيف عمميـ طبيعة الجامعي  لممستكل%39,3أف ما نسبتو 

 لمستكل %3,6كما يتضح أف ما نسبتو ، المدة غير محدد المدة كنسبة معدكمة ليـ عقد محدد
المدة كنسبة معدكمة ليـ  محدد عقد ليـ %8,9كما نسبتو ، مثبتيف عمميـ طبيعةدراسات عميا 

 . المدة غير محدد عقد
 : التحميل الكيفي

نستنتج مف التحميؿ الكمي المذككر أعلاه أف الككالة العقارية لكلاية المدية تعتمد عمى العقكد 
محددة المدة بشكؿ كبير لسنيف طكيمة أم عقكد قابمة لمتجديد كؿ سنة أك سنتيف أك ثلاث 

سنكات، أما بالنسبة لممناصب المثبتة حسب التحميؿ الكمي فيي قميمة نكعا كمف خلاؿ دراستاف 
 سنكات ك تستعمؿ 8الميدانية نفسر ىذا بأف الككالة العقارية لـ تثبت المكظفيف منذ أكثر مف 

العقكد محددة المدة منذ ذلؾ الحيف ك بخصكص العقكد الغير محددة المدة فيي أقؿ نسبة 
تخص عامميف صيانة ك ىذا ما يجعمنا نستنتج أف الككالة العقارية لا تطبؽ آليات التثبيت بعد 

سنتيف مف عقد المحدد المدة بؿ تستمر في تجديد العقد لسنيف بصرؼ النظر أف المكظؼ يعمؿ 
 سنكات بعقد محدد المدة أم أف المكظؼ في الككالة العقارية لا يتمتع  بالاستقرار 8لأكثر مف 

 . النفسي ك الفكرم
 أمنة عمل بيئة بتوفير المؤسسة تقومهل : المؤشرات الإحصائية لمسؤال:(06) الجدول رقم

 ؟لمموظفين ومستقرة
 نعم لا المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
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 ذكر 21 37,5% 8 14,3% 29 51,8%
 أنثى 19 %33,9 8 %14,3 27 %48,2 الصنف

 المجموع 40 71,4% 16 28,6% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 15 26,8% 5 8,9% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 21 37,5% 10 17,9% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 4 7,1% 1 1,8% 5 8,9%
 المجموع 40 71,4% 16 28,6% 56 100%
 ثانوي 7 12,5% 2 3,6% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 28 50% 12 21,4% 40 71,4%
 عميا دراسات 5 8,9% 2 3,6% 7 12,5%
 المجموع 40 71,4% 16 28,6% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (06)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 :، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتيليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفير
 %71,4يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 

 .ذالؾ ينفكف %28,6كما نسبتو ، ليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفيريؤكدكف 
 بيئة المؤسسة تكفيرصنؼ الذككر يؤكدكف ؿ %37,5يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

صنؼ الإناث  ؿ%33,9، كجاءا ما نسبتو ذالؾ ينفكف %14,3كما نسبتو ، ليـ أمنة عمؿ
 .ذالؾ ينفكف %14,3كما نسبتو ، ليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفيريؤكدكف 

يؤكدكف  30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%26,8يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 
، كما يتضح أف ما نسبتو ذالؾ ينفكف %8,9كما نسبتو ، ليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفير

كما ، ليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفير يؤكدكف سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف 37,5%
 سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%7,1كيتضح أف ما نسبتو  ،ذالؾ ينفكف %17,9نسبتو 

 .ذالؾ ينفكف %1,8كما نسبتو ، ليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفيريؤكدكف 
 تكفيريؤكدكف  الثانكم  لممستكل%12,5يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

 %50كيتضح  أف ما نسبتو ، ذالؾ ينفكف %3,6كما نسبتو ، ليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة
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، ذالؾ ينفكف %21,4كما نسبتو ، ليـ أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفيريؤكدكف  الجامعي لممستكل
 أمنة عمؿ بيئة المؤسسة تكفيريؤكدكف  لمستكل دراسات عميا %8,9كما يتضح أف ما نسبتو 

  .ذالؾ ينفكف %3,6كما نسبتو ، ليـ
 : التحميل الكيفي

نلاحظ مف خلاؿ المؤشرات الإحصائية لمجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة مف المكظفيف المبحكثيف 
يتمتعكف بالاستقرار الأمني داخؿ الككالة أم أف المؤسسة تكفر لمكظفييا الإمكانيات الأمنية 

لسلامتيـ الصحية ك البدنية ك ىذا ما نص عميو المشرع الجزائرم بتكفير البيئة الآمنة 
لممكظفيف، أما بالنسبة لممكظفيف المبحكثيف الذيف أجابكا بلا فيذا  راجع لعدـ استقرارىـ الكظيفي 

ككنيـ غير مرسميف كىذا ما يجعميـ في بيئة غير مستقرة لعدـ تكفر مناصب لتثبيتيـ      ك 
الذم يعتبر حؽ مف حقكؽ كؿ مكظؼ جزائرم حسب بنكد العقد المبرـ بيف العامؿ ك صاحب 

 .العمؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المفتوح الباب أسموب المؤسسة تستعملهل : المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (07)الجدول رقم 
 ؟الموظفين بآراء و الأخذ لمتواصل

 نعم أحيانا لا المجموع
 المتغيرات

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
ال ذكر 5 8,9% 18 32,1% 6 10,7% 29 51,8%  ص ن ف
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 أنثى 0 0,0% 19 33,9% 8 14,3% 27 48,2%
 المجموع 5 8,9% 37 66,1% 14 25% 56 100%

 30 إلى 21 من 0 0,0% 16 28,6% 4 7,1% 20 35,7%
 سنة

رية
لعم

ت ا
لفئا

ا
 

 40 إلى 31 من 2 3,6% 20 35,7% 9 16,1% 31 55,4%
 سنة

 50 إلى 41 من 3 5,4% 1 1,8% 1 1,8% 5 8,9%
 سنة

 المجموع 5 8,9% 37 66,1% 14 25% 56 100%
 ثانوي 1 1,8% 7 12,5% 1 1,8% 9 16,1%

مي
عمي

 الت
وى

ست
الم

 

 جامعي 4 7,1% 25 44,6% 11 19,6% 40 71,4%
 عميا دراسات 0 0,0% 5 8,9% 2 3,6% 7 12,5%
 المجموع 5 8,9% 37 66,1% 14 25% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (06)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب المؤسسة استعماؿ
 :خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي

 يركف %8,9يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
، ك المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب أف  المؤسسة تستعمؿ

 كما يرل ما نسبتو     انو أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب، %66,1يرل ما نسبتو 
 .  أف المؤسسة لا تستعمؿ ىذا الأسمكب25%

 يركف أف  المؤسسة تستعمؿصنؼ الذككر ؿ %8,9يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
 %32,1، ك يرل ما نسبتو المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب

  أف المؤسسة لا %10,7 كما يرل ما نسبتو انو أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب، 
يركف أف  المؤسسة صنؼ الإناث الذيف  مف تستعمؿ ىذا الأسمكب، كجاءا نسبة منعدمة

، ك يرل ما نسبتو المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب تستعمؿ
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 أف %14,3 كما يرل ما نسبتو  انو أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب، 33,9%
 .المؤسسة لا تستعمؿ ىذا الأسمكب

 الذيف  30 إلى 21  لمفئة العمرية مفيتضح أنو جاءت نسبة منعدمة: حسب الفئات العمرية- 
 بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب يركف أف المؤسسة تستعمؿ

 كما يرل ما  انو أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب، %28,6، ك يرل ما نسبتو المكظفيف
لمفئة  %3,6 أف المؤسسة لا تستعمؿ ىذا الأسمكب، كما يتضح أف ما نسبتو %7,1نسبتو 

 مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب يركف أف  المؤسسة تستعمؿ سنة 40 إلى 31 العمرية مف
 انو أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة %35,7، ك يرل ما نسبتو المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء

كيتضح أف   أف المؤسسة لا تستعمؿ ىذا الأسمكب،%16,1 كما يرل ما نسبتو ىذا الأسمكب، 
 الباب أسمكب يركف أف  المؤسسة تستعمؿ سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%5,4ما نسبتو 

 انو أحيانا ما %1,8، ك يرل ما نسبتو المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح
 أف المؤسسة لا تستعمؿ ىذا %1,8 كما يرل ما نسبتو تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب، 

 .الأسمكب
يركف أف  المؤسسة  الثانكم  لممستكل%1,8يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

، ك يرل ما نسبتو المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب تستعمؿ
 أف المؤسسة %1,8 كما يرل ما نسبتو  انو أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب، 12,5%

يركف أف  المؤسسة  الجامعي  لممستكل%7,1كيتضح  أف ما نسبتو لا تستعمؿ ىذا الأسمكب، 
، ك يرل ما نسبتو المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب تستعمؿ
 أف المؤسسة لا %19,6 كما يرل ما نسبتو    أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب،  انو 44,6%

يركف أف  لمستكل دراسات عميا كما يتضح أنو جاءت نسبة منعدمة تستعمؿ ىذا الأسمكب، 
، ك يرل المكظفيف بآراء كالأخذ العمؿ رؤساء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكب المؤسسة تستعمؿ

 أف %3,6 كما يرل ما نسبتو  انو أحيانا ما تستعمؿ المؤسسة ىذا الأسمكب، %8,9ما نسبتو 
  .المؤسسة لا تستعمؿ ىذا الأسمكب

 : التحميل الكيفي



 الإطار التطبيقي           دكر قانكف العمؿ في ضبط العلاقات العامة داخؿ الككالة العقارية لكلاية المدية
 

108 
 

 المفتكح الباب أسمكب المؤسسة تستعمؿنستنج مف خلاؿ التحميؿ الكمي أف الككالة العقارية لا 
 بشكؿ دائـ بؿ أحيانا كىذا ما رأيناىا في إجابة أغمب المكظفيف بآراء ك الأخذ لمتكاصؿ

المبحكثيف بمعنى أف صاحب العمؿ أك رئيس المصمحة لا يعتمد كثيرا عمى أسمكب الباب 
المفتكح ك الأخذ بآراء المكظفيف بؿ أحيانا ما يستعمؿ ىذا الأسمكب ك ىنا نلاحظ أف المكظؼ 
أحيانا ما تأخذ أرائو بعيف الاعتبار مع أنو يحؽ لممكظؼ في قانكف العمؿ المشاركة في اتخاذ 
القرارات ك المشاركة في إبداء رأيو في سير الأعماؿ ككنو جزء ميـ في تسيير العمؿ الإدارم 

لكف لا يتمتع بيذا الحؽ حسب ما نص عميو المشرع الجزائرم بشكؿ دائـ، في حيف نجد آخركف 
أجابكا بلا ك ىي النسبة المكالية بمعنى أف الككالة العقارية لا تستعمؿ أسمكب الباب المفتكح 

لمتكاصؿ ك الآخذ بأراء المكظفيف ك ىذا يرجع إلى أف ىذه الفئة التي أجابت بالنفي أم لا 
تعطى ليـ الفرصة لمتكاصؿ مع صاحب العمؿ ك لا المشاركة في إبداء الرأم فيما يتعمؽ 

بالعمؿ كىذا ما يجعمنا نستنتج أنيـ يعانكف مف التيميش، كذلؾ سجمنا فئة مبكحثيف تعتبر قميمة 
أجابكا بنعـ أم تستعمؿ الككالة العقارية أسمكب الباب المفتكح ك الأخذ بآراء المكظفيف ك مع 

أنيا نسبة قميمة لكنيا تجعمنا نستنج أف الككالة العقارية تستعمؿ ىذا الأسمكب بشكؿ دائـ مع فئة 
قميمة مف المكظفيف ك تشارؾ آرائيـ بمعنى آخر نستطيع القكؿ أف الإدارة تميز مكظفييا تعطي 
 .الفرصة لفئة ك تميز مكظؼ عف آخر كىذا ما يخمؽ جك الحساسية بيف المكظفيف كعدـ الرضا

 
 
 
 
 

 
 ؟الترقية آليات بإتباع المؤسسة تقوم هلالمؤشرات الإحصائية لمسؤال، :(07) الجدول رقم

 نعم لا المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 11 19,6% 18 32,1% 29 51,8%

 أنثى 14 %25 13 %23,2 27 %48,2 الصنف
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 المجموع 25 44,6% 31 55,4% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 7 12,5% 13 23,2% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 14 25% 17 30,4% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 4 7,1% 1 1,8% 5 8,9%
 المجموع 25 44,6% 31 55,4% 56 100%
 ثانوي 3 5,4% 6 10,7% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 20 35,7% 20 35,7% 40 71,4%
 عميا دراسات 2 3,6% 5 8,9% 7 12,5%
 المجموع 25 44,6% 31 55,4% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (07)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 :، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتيالترقية آليات إتباع المؤسسة
 يركف %44,6يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 

 .لا يركف ذالؾ %55,4، مقابؿ ما نسبتو الترقية آليات أف  المؤسسة تتبع
 آليات يركف أف  المؤسسة تتبعصنؼ الذككر ؿ %19,6يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

صنؼ الإناث الذيف  ؿ%25كجاءا ما نسبتو، لا يركف ذالؾ %32,1، مقابؿ ما نسبتو الترقية
 .لا يركف ذالؾ %30,4، مقابؿ ما نسبتو الترقية آليات يركف أف  المؤسسة تتبع

 يركف أف   30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%12,5يتضح أف ما نسبة : حسب الفئات العمرية- 
لا يركف ذالؾ، كما يتضح أف ما نسبتو  %23,2، مقابؿ ما نسبتو الترقية آليات المؤسسة تتبع

، مقابؿ ما نسبتو الترقية آليات يركف أف  المؤسسة تتبع سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف 25%
يركف  سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%3,6كيتضح أف ما نسبتو  لا يركف ذالؾ، 30,4%

  .لا يركف ذالؾ %1,8، مقابؿ ما نسبتو الترقية آليات أف  المؤسسة تتبع
يركف أف  المؤسسة  الثانكم  لممستكل%5,4يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
 %35,7كيتضح  أف ما نسبتو لا يركف ذالؾ،  %10,7، مقابؿ ما نسبتو الترقية آليات تتبع

لا يركف  %35,7، مقابؿ ما نسبتو الترقية آليات يركف أف  المؤسسة تتبع الجامعي لممستكل
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 آليات يركف أف  المؤسسة تتبعلمستكل دراسات عميا  %8,9كما يتضح أف ما نسبتو ذالؾ، 
  .لا يركف ذالؾ %8,9، مقابؿ ما نسبتو الترقية

 :التحميل الكيفي- 
نستنج مف المؤشرات الإحصائية لمتحميؿ الكمي المذككر أعلاه أف الككالة العقارية لا تستعمؿ 
آليات الترقية بشكؿ منتظـ فجاءت أعمى نسبة لغالبية المبحكثيف الذيف قالكا لا تستعمؿ الككالة 
آليات الترقية ك ىذا راجع لأمميـ في الترقية التي تعتبر حؽ منصكص عميو في قانكف العمؿ، 

أما الآخركف فأجابكا أنيا تستعمؿ آليات الترقية ككنيـ مف الذيف قامت الككالة بترقيتيـ منيـ 
رؤساء مكاتب كرؤساء مصالح ك نستنتج  مف خلاؿ النتائج الإحصائية أف  أغمبية المكظفيف 
في الككالة العقارية لا يتمتعكف بحؽ الترقية التي أصبحت أمؿ مف آمالو المينية مع أنيا حؽ 

مف حقكؽ كؿ مكظؼ لكنو غير مطبؽ في الككالة العقارية بشكؿ منتظـ ما يجعؿ المكظؼ غي 
 .راضي عف سياسة مؤسستو

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ؟العمل إصابات بتأمين المؤسسة تقوم هلالمؤشرات الإحصائية لمسؤال، :(08)الجدول رقم

 نعم لا المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 26 46,4% 3 5,4% 29 51,8%

 أنثى 25 %44,6 2 %3,6 27 %48,2 الصنف
 المجموع 51 91,1% 5 8,9% 56 100%
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 سنة 30 إلى 21 من 19 33,9% 1 1,8% 20 35,7%
الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 27 48,2% 4 7,1% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 5 8,9% 0 0,0% 5 8,9%
 المجموع 51 91,1% 5 8,9% 56 100%
 ثانوي 8 14,3% 1 1,8% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 37 66,1% 3 5,4% 40 71,4%
 عميا دراسات 6 10,7% 1 1,8% 7 12,5%
 المجموع 51 91,1% 5 8,9% 56 100%

يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (08)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا العمؿ إصابات بتأميف المؤسسة قياـ

 :الأتي
 %91,1يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 

 .ينفكف ذالؾ %55,4، مقابؿ ما نسبتو العمؿ إصابات تقكـ بتأميف يؤكدكف أف  المؤسسة
تقكـ  يؤكدكف أف  المؤسسةصنؼ الذككر ؿ %46,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

صنؼ  ؿ%44,6كجاءا ما نسبتو، ينفكف ذالؾ %5,4، مقابؿ ما نسبتو العمؿ إصابات بتأميف
 . ينفكف ذالؾ %3,6، مقابؿ ما نسبتو العمؿ إصابات تقكـ بتأميف يؤكدكف أف  المؤسسةالإناث 

 يؤكدكف أف   30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%33,9يتضح أف ما نسبة : حسب الفئات العمرية- 
ينفكف ذالؾ، كما يتضح أف ما  %1,8، مقابؿ ما نسبتو العمؿ إصابات تقكـ بتأميف المؤسسة

 إصابات تقكـ بتأميف يؤكدكف أف  المؤسسة سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف %48,2نسبتو 
 41 لمفئة العمرية مف %8,9كيتضح أف ما نسبتو  ينفكف ذالؾ، %7,1، مقابؿ ما نسبتو العمؿ

  .لنفي ذالؾ ، مقابؿ نسبة معدكمةالعمؿ إصابات تقكـ بتأميف يؤكدكف أف  المؤسسة سنة 50 إلى
يؤكدكف أف   الثانكم  لممستكل%14,3يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

كيتضح  أف ما نسبتو ينفكف ذالؾ،  %1,8، مقابؿ ما نسبتو العمؿ إصابات تقكـ بتأميف المؤسسة
، مقابؿ ما نسبتو العمؿ إصابات تقكـ بتأميف يؤكدكف أف  المؤسسة الجامعي  لممستكل66,1%

يؤكدكف أف  لمستكل دراسات عميا  %10,7كما يتضح أف ما نسبتو ينفكف ذالؾ،  5,4%
  .ينفكف ذالؾ %1,8، مقابؿ ما نسبتو العمؿ إصابات تقكـ بتأميف المؤسسة

 : التحميل الكيفي- 
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  نرل مف خلاؿ التحميؿ الكمي لسؤالنا عف تأميف الككالة لإصابات العمؿ أف الككالة العقارية 
تؤمف إصابات العمؿ بنسبة كبيرة جدا أم أف الككالة العقارية تعطي لمكظفييا حؽ التأميف الذم 

 .يعتبر مف أىـ حقكؽ العامميف في قانكف العمؿ في حالة تعرضو لإصابة في العمؿ
 

 ؟العمل طب في حقك تمارسالمؤشرات الإحصائية لمسؤال، هل :(09)الجدول رقم
 نعم لا المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 28 50% 1 1,8% 29 51,8%
 أنثى 24 %42,9 3 %5,4 27 %48,2 الصنف

 المجموع 52 92,9% 4 7,1% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 17 30,4% 3 5,4% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 30 53,6% 1 1,8% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 5 8,9% 0 0,0% 5 8,9%
 المجموع 52 92,9% 4 7,1% 56 100%
 ثانوي 8 14,3% 1 1,8% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 38 67,9% 2 3,6% 40 71,4%
 عميا دراسات 6 10,7% 1 1,8% 7 12,5%
 المجموع 52 92,9% 4 7,1% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (09)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 :، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتيالعمؿ طمب في حقيـ ممارسة
 %92,9يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 

 .ينفكف ذالؾ %7,1، مقابؿ ما نسبتو العمؿ طمب في حقيـ يؤكدكف ممارسة
 طمب في حقيـ يؤكدكف ممارسةصنؼ الذككر ؿ %50يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

يؤكدكف صنؼ الإناث ؿ %42,9 كجاءا ما نسبتو، ينفكف ذالؾ %1,8، مقابؿ ما نسبتو العمؿ
 .ينفكف ذالؾ %5,4، مقابؿ ما نسبتو العمؿ طمب في حقيـ ممارسة
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يؤكدكف  30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%30,4يتضح أف ما نسبة : حسب الفئات العمرية- 
ينفكف ذالؾ، كما يتضح أف ما نسبتو  %5,4، مقابؿ ما نسبتو العمؿ طمب في حقيـ ممارسة
، مقابؿ ما العمؿ طمب في حقيـ يؤكدكف ممارسة سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف 53,6%
 سنة 50 إلى 41 لمفئة العمرية مف %8,9كيتضح أف ما نسبتو  ينفكف ذالؾ، %1,8نسبتو 

  .، مقابؿ نسبة معدكمةالعمؿ طمب في حقيـ يؤكدكف ممارسة
 يؤكدكف ممارسة الثانكم  لممستكل%14,3يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

 %67,9كيتضح  أف ما نسبتو ينفكف ذالؾ،  %1,8، مقابؿ ما نسبتو العمؿ طمب في حقيـ
ينفكف ذالؾ،  %3,6، مقابؿ ما نسبتو العمؿ طمب في حقيـ يؤكدكف ممارسة الجامعي لممستكل

، العمؿ طمب في حقيـ يؤكدكف ممارسةلمستكل دراسات عميا  %10,7كما يتضح أف ما نسبتو 
  .ينفكف ذالؾ %1,8مقابؿ ما نسبتو 

 :التحميل الكيفي- 
نلاحظ مف خلاؿ المؤشرات الإحصائية لسؤالنا عف طب عمؿ أف الككالة العقارية تمنح ىذا 

الحؽ لأغمب المكظفيف فكانت أعمى نسبة مف المكظفيف المبحكثيف أجابكا بنعـ يمارسكف حؽ 
طب العمؿ أما بالنسبة لممكظفيف الذم أجابكا بلا فيـ مكظفيف بعقكد ما قبؿ التشغيؿ ك مف ىنا 

 .نستنج أف المكظفيف بعقكد ما قبؿ التشغيؿ لا يتمتعكف بحؽ طب العمؿ في الككالة العقارية
 
 
 
 
 

 لإدارتك العام الوظيفي لمرضا تقييمك ما هوالمؤشرات الإحصائية لمسؤال، :(10)الجدول رقم

 راضي راضي غير المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 7 12,5% 22 39,3% 29 51,8%

 أنثى 8 %14,3 19 %33,9 27 %48,2 الصنف
 المجموع 15 26,8% 41 73,2% 56 100%
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 سنة 30 إلى 21 من 5 8,9% 15 26,8% 20 35,7%
الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 8 14,3% 23 41,1% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 2 3,6% 3 5,4% 5 8,9%
 المجموع 15 26,8% 41 73,2% 56 100%
 ثانوي 2 3,6% 7 12,5% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 12 21,4% 28 50% 40 71,4%
 عميا دراسات 1 1,8% 6 10,7% 7 12,5%
 المجموع 15 26,8% 41 73,2% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (10)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا إدارتيـ العاـ في الكظيفي لمرضا تقييميـ
 :الأتي

 يركف %26,8يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
بشكؿ  يركنو %73,2 بشكؿ ايجابي، مقابؿ ما نسبتو إدارتيـ العاـ في الكظيفي الرضا تقييـ
 .سمبي

العاـ  الكظيفي الرضا يركف تقييـصنؼ الذككر  ؿ%12,5يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
 كجاءا ما نسبتو، بشكؿ سمبي يركنو %39,3 بشكؿ ايجابي، مقابؿ ما نسبتو إدارتيـ في

 بشكؿ ايجابي، مقابؿ ما إدارتيـ العاـ في الكظيفي الرضا يركف تقييـصنؼ الإناث  ؿ14,3%
 .بشكؿ سمبي يركنو %33,9نسبتو 

 يركف تقييـ 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%8,9يتضح أف ما نسبة : حسب الفئات العمرية- 

بشكؿ سمبي، ك  يركنو %26,8 بشكؿ ايجابي، مقابؿ ما نسبتو إدارتيـ العاـ في الكظيفي الرضا
العاـ  الكظيفي الرضا يركف تقييـ سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف %14,3يتضح أف ما نسبتو 

كما يتضح أف ما نسبتو  بشكؿ سمبي، يركنو %41,1 بشكؿ ايجابي، مقابؿ ما نسبتو إدارتيـ في
 بشكؿ إدارتيـ العاـ في الكظيفي الرضا يركف تقييـ سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف3,6%

  .بشكؿ سمبي يركنو %5,4ايجابي، مقابؿ ما نسبتو 
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 الرضا يركف تقييـ الثانكم  لممستكل%3,6يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

كيتضح  بشكؿ سمبي،  يركنو %12,5 بشكؿ ايجابي، مقابؿ ما نسبتو إدارتيـ العاـ في الكظيفي
 بشكؿ إدارتيـ العاـ في الكظيفي الرضا يركف تقييـ الجامعي  لممستكل%21,4أف ما نسبتو 

لمستكل  %1,8كما يتضح أف ما نسبتو بشكؿ سمبي،  يركنو %50ايجابي، مقابؿ ما نسبتو 
 بشكؿ ايجابي، مقابؿ ما نسبتو إدارتيـ العاـ في الكظيفي الرضا يركف تقييـدراسات عميا 

  .بشكؿ سمبي يركنو 10,7%
 :التحميل الكيفي- 

مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في التحميؿ الكمي نستنتج أف غالبية المكظفيف المبحكثيف في 
الككالة العقارية غير راضكف عف إدارة مؤسستيـ بنسبة عالية، ك تفسيرا لعدـ رضائيـ ىي 

ك جاء تبريرىـ بسبب التيميش الذيف يعاني منو أغمب المكظفكف ك  (لماذا)إجابتيـ عف سؤالنا 
المحسكبية ك عدـ المساكاة بيف المكظفيف كىذا ما يجعؿ غالبية المكظفيف غير راضكف عف 

إدارة الككالة العقارية لشعكرىـ بالظمـ ك انعداـ الديناميكية في العمؿ مف قبؿ رؤساء العمؿ سكاء 
 .رئيس المصمحة أك مدير الككالة العقارية

 
 
 
 
 

 .المحور الثالث المتعمق بعقد العمل و الأجر والتعويضات
 مع المبرم العقد بنود المؤسسة تحترم هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (11)الجدول رقم

 العمال؟
 نعم لا المجموع

 المتغيرات

س
الن بة

رار 
لتك

ا
 

س
الن بة

رار 
لتك

ا
 

س
الن بة

رار 
لتك

ا
 ذكر 25 44,6% 4 7,1% 29 51,8% 

 أنثى 26 %46,4 1 %1,8 27 %48,2 الصنف
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 المجموع 51 91,1% 5 8,9% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 19 33,9% 1 1,8% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 27 48,2% 4 7,1% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 5 8,9% 0 0,0% 5 8,9%
 المجموع 51 91,1% 5 8,9% 56 100%
 ثانوي 16,1% 9 0 0,0% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 64,3% 36 4 7,1% 40 71,4%
 عميا دراسات 10,7% 6 1 1,8% 7 12,5%
 المجموع 91,1% 51 5 8,9% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (11)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح العماؿ مع المبرـ العقد لبنكد المؤسسة احتراـ
 :لنا الأتي

 احتراـ يتضح حسب الخصائص الشخصية أف أغمبية المكظفيف يؤكدكف: التحميل الكمي- 
 الذيف ينفكف %8,9 مقارنتا ما نسبتو %91,1العماؿ بالنسبة   مع المبرـ العقد بنكد المؤسسة

 .ذالؾ
 بنكد المؤسسة احتراـ صنؼ الذككر يؤكدكف ؿ%44,6 يتضح أف ما نسبتو :حسب الصنف- 

 لصنؼ الإناث %46,4ينفكف ذالؾ، كجاءا ما نسبتو  %8,9 يقابمو نسبة العماؿ، مع المبرـ العقد
 . ينفكف ذالؾ%7,1 يقابمو نسبة العماؿ، مع المبرـ العقد بنكد المؤسسة احتراـيؤكدكف 

سنة يؤكدكف  30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%33,9يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية
، كيتضح  أف ما ينفكف ذالؾ %1,8 يقابمو نسبة العماؿ، مع المبرـ العقد بنكد المؤسسة احتراـ
 مع المبرـ العقد بنكد المؤسسة  احتراـسنة يؤكدكف 40 إلى 31  لمفئة العمرية مف%48,2نسبتو 

 41  لمفئة العمرية مف%8,9، كما يتضح أف ما نسبتو ينفكف ذالؾ %1,8 يقابمو نسبة العماؿ،

 .معدكمة يقابمو نسبة العماؿ، مع المبرـ العقد لبنكد المؤسسة  احتراـسنة يؤكدكف 50 إلى

 احتراـالمستكل الثانكم يؤكدكف يتضح أف المكظفيف ذكم  :حسب المستوى التعميمي- 

، كيتضح  أف ما منعدمة يقابمو نسبة %16,1العماؿ بالنسبة ،  مع المبرـ العقد بنكد المؤسسة
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 يقابمو العماؿ مع المبرـ العقد بنكد المؤسسة  احتراـ ذكم المستكل الجامعي يؤكدكف%64,3نسبتو 
  ذكم مستكل دراسات عميا يؤكدكف%10,7، كما يتضح أف ما نسبتو ينفكف ذالؾ %7,1نسبة 
  . ينفكف ذالؾ%1,8 يقابمو نسبة العماؿ، مع المبرـ العقد بنكد المؤسسة احتراـ

 :التحميل الكيفي- 
نرل مف خلاؿ التحميؿ الكمي لسؤالنا عف احتراـ المؤسسة لبنكد العقد المبرـ مع المكظفيف أف 
الككالة العقارية تحترـ بند العقد الذم يربطيا بالمكظؼ أم تطبؽ ما جاء في بند قانكف العمؿ 
ما يعني أنيا لا تحترـ علاقة العمؿ المبنية عمى عقد بيف العامؿ ك صاحب العمؿ، مف جية 
أخرل أجاب البعض بنسبة قميمة بلا أم لا تحترـ بنكد العقد المبرـ ك ىذا راجع ككنيـ ذك عقد 

محدد المدة تنتيي مدتو كؿ سنة أك سنتيف بالأكثر  ك يتـ تجديده فكر انتياءه ما يجعؿ 
المكظؼ كؿ سنة ينتظر تجديد عقده كىذا لا يكافؽ عميو قانكف العمؿ الذم ينص عمى ترسيـ 

 .العامؿ بعد مدة محددة ك منصكص عمييا في العقد
 
 
 
 
 
 
 

 الأسبوعية بالراحة الكامل حقك تمارس هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (12)الجدول رقم
 القانونية؟ والعطل

 دائما أحيانا المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 21 37,5% 8 14,3% 29 51,8%

 أنثى 22 %39,3 5 %8,9 27 %48,2 الصنف
 المجموع 43 76,8% 13 23,2% 56 100%
الفئات  سنة 30 إلى 21 من 17 30,4% 3 5,4% 20 35,7%
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 العمرية سنة 40 إلى 31 من 23 41,1% 8 14,3% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 3 5,4% 2 3,6% 5 8,9%
 المجموع 43 76,8% 13 23,2% 56 100%
 ثانوي 6 10,7% 3 5,4% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 33 58,9% 7 12,5% 40 71,4%
 عميا دراسات 4 7,1% 3 5,4% 7 12,5%
 المجموع 43 76,8% 13 23,2% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (12)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، كمف خلاؿ المؤشرات القانكنية كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ ممارسة المكظفيف حقيـ

 :الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي
يمارسكف يتضح حسب الخصائص الشخصية أف أغمبية المكظفيف، دائما : التحميل الكمي- 

 %23,2 مقارنتا ما نسبتو %76,8القانكنية بالنسبة   كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ حقيـ
 .الذيف يركف الحؽ في ىذه الممارسة تككف أحيانا

يمارسكف دائما عمى أنيـ  صنؼ الذككر يركف ؿ%37,5 يتضح أف ما نسبتو :حسب الصنف- 
 يركف أنيـ يمارسكف ىذا %14,3 يقابمو نسبة القانكنية كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ حقيـ

 يمارسكف حقيـدائما عمى أنيـ  لصنؼ الإناث يركف %39,3الحؽ أحيانا، كجاءا ما نسبتو 
يركف أنيـ يمارسكف ىذا الحؽ  %8,9 يقابمو نسبة القانكنية كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ
 .أحيانا

 يركفسنة  30 إلى 21 لمفئة العمرية مف %30,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية
 %5,4 يقابمو نسبة القانكنية كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ يمارسكف حقيـدائما عمى أنيـ 

 إلى 31  لمفئة العمرية مف%41,1 كيتضح  أف ما نسبتو يركف أنيـ يمارسكف ىذا الحؽ أحيانا،

 يقابمو القانكنية كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ يمارسكف حقيـدائما عمى أنيـ  يركفسنة  40
 لمفئة %5,4، كما يتضح أف ما نسبتو يركف أنيـ يمارسكف ىذا الحؽ أحيانا %14,3نسبة 

 الأسبكعية بالراحة الكامؿ يمارسكف حقيـدائما عمى أنيـ  يركفسنة  50 إلى 41 العمرية مف
 .يركف أنيـ يمارسكف ىذا الحؽ أحيانا %3,6 يقابمو نسبة القانكنية كالعطؿ
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عمى  يركفالمستكل الثانكم لذكم  %10,7يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
 يركف %5,4يقابمو نسبة القانكنية  كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ يمارسكف حقيـدائما أنيـ 

 يركفكم المستكل الجامعي  لذ%58,9، كيتضح  أف ما نسبتو أنيـ يمارسكف ىذا الحؽ أحيانا
 %12,5يقابمو نسبة القانكنية  كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ يمارسكف حقيـدائما عمى أنيـ 

 لذكم مستكل دراسات %7,1، كما يتضح أف ما نسبتو يركف أنيـ يمارسكف ىذا الحؽ أحيانا
يقابمو نسبة القانكنية  كالعطؿ الأسبكعية بالراحة الكامؿ يمارسكف حقيـدائما عمى أنيـ  يركفعميا 

 .يركف أنيـ يمارسكف ىذا الحؽ أحيانا 5,4%
 : التحميل الكيفي

نستنج مف خلاؿ النتائج الإحصائية المتحصؿ عمييا مف التحميؿ الكمي أف النسب انقسمت بيف 
دائما ك أحيانا فجاءت أعمى نسبة مف المكظفيف المبحكثيف قالكا دائما نمارس الحؽ الكامؿ في 
الراحة الأسبكعية أم يتمتعكف بالحؽ الذم منحو المشرع الجزائرم في قانكف العمؿ أم ليست 

ليـ مشكمة في العطمة الأسبكعية، أما النسبة المكالية قالكا أحيانا نمارس حؽ الراحة الأسبكعية 
لإكماؿ انجاز الأعماؿ الإدارية ك الميدانية خاصة في الزيارات الرسمية لكالي كلاية المدية أك 

زيارة كزير السكف يتكجب عمييـ العمؿ في أياـ العطمة الأسبكعية كىذا ما يجعؿ المكظؼ يشعر 
كمنو نستنج . بالضغط النفسي ك البدني نظرا للإرىاؽ الذم يفرض عميو مف قبؿ صاحب العمؿ

 .أف ليس كؿ المكظفيف يتمتعكف دائما بحؽ بالراحة الأسبكعية
 تبذله الذي المجهود يعكس مرتبك أن ترى هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (12)الجدول رقم

 العمل؟ في
 نعم لا المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 12 21,4% 17 30,4% 29 51,8%
 أنثى 8 %14,3 19 %33,9 27 %48,2 الصنف

 المجموع 20 35,7% 36 64,3% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 7 12,5% 13 23,2% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 10 17,9% 21 37,5% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 3 5,4% 2 3,6% 5 8,9%
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 المجموع 20 35,7% 36 64,3% 56 100%
 ثانوي 3 5,4% 6 10,7% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 16 28,6% 24 42,9% 40 71,4%
 عميا دراسات 1 1,8% 6 10,7% 7 12,5%
 المجموع 20 35,7% 36 64,3% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (12)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، يبذلو المكظفيف العمؿ الذم المجيكدتكافؽ المرتب ك
 :اتضح لنا الأتي

يتضح حسب الخصائص الشخصية أف أغمبية المكظفيف، يركف أف المرتب : التحميل الكمي- 
 مقارنتا ما نسبتو %64,3 كالعمؿ المطمكب حيث قدرة النسبة  لا يتكافؽيبذلكنو الذم المجيكدك

 . الذيف يركف أف المرتب يتكافؽ كالعمؿ المطمكب35,7%
 الذم المجيكدصنؼ الذككر يركف أف المرتب ك ؿ%30,4 يتضح أف ما نسبتو :حسب الصنف- 

يركف أف المرتب يتكافؽ كالعمؿ  %21,4يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب  لا يتكافؽيبذلكنو
 لا يبذلكنو الذم المجيكدلصنؼ الإناث يركف أف المرتب ك %33,9، كجاءا ما نسبتو المطمكب

 .يركف أف المرتب يتكافؽ كالعمؿ المطمكب %14,3يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب يتكافؽ

يركف أف سنة  30 إلى 21 لمفئة العمرية مف %23,2يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية
يركف أف المرتب  %12,5يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب  لا يتكافؽيبذلكنو الذم المجيكدالمرتب ك

سنة  40 إلى 31  لمفئة العمرية مف%37,5 كيتضح  أف ما نسبتو ،يتكافؽ كالعمؿ المطمكب
 يركف %17,9يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب  لا يتكافؽيبذلكنو الذم المجيكديركف أف المرتب ك

 إلى 41  لمفئة العمرية مف%3,6، كما يتضح أف ما نسبتو أف المرتب يتكافؽ كالعمؿ المطمكب

 %5,4يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب  لا يتكافؽيبذلكنو الذم المجيكديركف أف المرتب كسنة  50
 .، كمنو ىذه الفئة ليا نظرة مختمفة عف باقي الفئاتيركف أف المرتب يتكافؽ كالعمؿ المطمكب

يركف أف المستكل الثانكم لذكم  %10,7يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
يركف أف المرتب  %5,4يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب  لا يتكافؽيبذلكنو الذم المجيكدالمرتب ك

يركف أف كم المستكل الجامعي  لذ%42,9، كيتضح  أف ما نسبتو يتكافؽ كالعمؿ المطمكب
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يركف أف المرتب  %28,6يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب  لا يتكافؽيبذلكنو الذم المجيكدالمرتب ك
يركف أف  لذكم مستكل دراسات عميا %10,7، كما يتضح أف ما نسبتو يتكافؽ كالعمؿ المطمكب

يركف أف المرتب  %1,8يقابمو نسبة  كالعمؿ المطمكب  لا يتكافؽيبذلكنو الذم المجيكدالمرتب ك
  .يتكافؽ كالعمؿ المطمكب

 : التحميل الكيفي
نستنج مف خلاؿ المؤشرات الإحصائية لمجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة مف المكظفيف المبحكثيف 

العمؿ ك في سؤالنا عف السبب  في يبذلكنو الذم المجيكد لا يعكس مرتبيـقالكا لا أم أف 
انحصرت إجابتيـ بيف غلاء المعيشة لا تناسب أجرىـ خاصة أرباب الأسر ك ضعؼ الراتب 

أماـ الجيد المبذكؿ في العمؿ، ك عميو نستنج أف المكظؼ في الككالة العقارية ليس راضي عمى 
مرتبو نظرا لغلاء المعيشة ك الأجر أقؿ مف الجيد ك منو نلاحظ أف المكظؼ يبذؿ مجيكد أكبر 

مف مرتبو، في حيف أجاب الآخركف بنعـ أم راضكف عف مرتبيـ حيث أنيـ لا يبذلكف جيدا 
كبيرا يجعميـ راضييف عف أجرىـ الشيرم عكس الأغمبية الأخرل كمف ىنا يبرز لنا عدـ رضا 

 .أغمب المكظفيف عمى الأجر الشيرم المتحصؿ عميو
 يناسب الأجور، سمم في تصنيفك هل: المؤشرات الإحصائية لوصف السؤال: (13)الجدول رقم

 العممي؟ مؤهمك
 موافق موافق غير بشدة موافق غير المجموع

 المتغيرات

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 ذكر 7 12,5% 13 23,2% 9 16,1% 29 51,8% 

نف
لص

ا
 

 أنثى 11 19,6% 13 23,2% 3 5,4% 27 48,2%
 المجموع 18 32,1% 26 46,4% 12 21,4% 56 100%

 إلى 21 من 8 14,3% 8 14,3% 4 7,1% 20 35,7%
 سنة 30

رية
لعم

ت ا
لفئا

ا
 

 إلى 31 من 7 12,5% 17 30,4% 7 12,5% 31 55,4%
 سنة 40

 إلى 41 من 3 5,4% 1 1,8% 1 1,8% 5 8,9%
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 سنة 50
 المجموع 18 32,1% 26 46,4% 12 21,4% 56 100%
 ثانوي 4 7,1% 5 8,9% 0 0,0% 9 16,1%

مي
عمي

 الت
وى

ست
الم

 

 جامعي 13 23,2% 20 35,7% 7 12,5% 40 71,4%

 دراسات 1 1,8% 1 1,8% 5 8,9% 7 12,5%
 عميا

 المجموع 18 32,1% 26 46,4% 12 21,4% 56 100%
 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (13)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽ
 :لنا الأتي

يتضح حسب الخصائص الشخصية أف أغمبية المكظفيف، غير مكافقيف عمى : التحميل الكمي- 
 كما قدر ما نسبتو %46,4العممي حيث قدرة النسبة  الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽ

 .تكافؽعمى انو يكجد  %32,1 مف المكظفيف الذيف لا يكافقكف بشدة، كيكافؽ  ما نسبتو 21,4%
صنؼ الذككر غير مكافقيف كما نسبتو  ؿ%23,2يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

، يقابميا نسبة العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽ غير مكافقيف بشدة عمى 16,1%
صنؼ الإناث غير مكافقيف  ؿ%23,2، كجاءا ما نسبتو  الذيف يكافقكف عمى كجكد تكافؽ12,5%

، يقابميا العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽ غير مكافقيف بشدة عمى %5,4كما نسبتو 
 . الذيف يكافقكف عمى كجكد تكافؽ%19,6نسبة 

 غير سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%14,3يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية 
 ،العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽ غير مكافقيف بشدة عمى %7,1مكافقيف كما نسبتو 

 لمفئة %30,4، كما يتضح أف ما نسبتو  الذيف يكافقكف عمى كجكد تكافؽ%14,3يقابميا نسبة 
 تكافؽ غير مكافقيف بشدة عمى %12,5 غير مكافقيف كما نسبتو سنة 40 إلى 31 العمرية مف

  الذيف يكافقكف عمى كجكد تكافؽ، ك%12,5يقابميا نسبة  ،العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ
 %1,8 غير مكافقيف كما نسبتو سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%1,8يتضح أف ما نسبتو 
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 الذيف %5,4يقابميا نسبة  ،العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽغير مكافقيف بشدة عمى 
 .يكافقكف عمى كجكد تكافؽ، كمنو ىذه الفئة ليا نظرة مختمفة عف باقي الفئات

غير مكافقيف المستكل الثانكم لذكم  %8,9يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
 يقابميا ،العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽكنسبة منعدمة لمذيف غير مكافقيف بشدة عمى 

كم المستكل  لذ%35,7 كيتضح  أف ما نسبتو الذيف يكافقكف عمى كجكد تكافؽ، %7,1نسبة 
الأجكر  سمـ تصنيؼ تكافؽ غير مكافقيف بشدة عمى %12,5غير مكافقيف كما نسبتو الجامعي 
، كما يتضح أف يركف أف المرتب يتكافؽ كالعمؿ المطمكب %23,2يقابمو نسبة ، العممي كمؤىميـ

غير مكافقيف بشدة عمى  %8,9غير مكافقيف كنسبة  لذكم مستكل دراسات عميا %1,8ما نسبتو 
 .يكافقكف عمى كجكد تكافؽ %1,8 يقابميا نسبة ،العممي الأجكر كمؤىميـ سمـ تصنيؼ تكافؽ

 : التحميل الكيفي

العممي كانت  ىؿ يتناسب مع مؤىمؾ الأجكر سمـ في تصنيفؾفي سؤالنا في الجدكؿ أعلاه عف 
النسبة الأعمى غير مكافقة أم غير راضية عف أجرىا ك ىذا ما يجعمنا نستنج عماؿ الككالة 
العقارية في الجانب المادم ليسكا راضييف أم أف الأجر لا يتناسب مع المؤىؿ العممي، ك 

جاءت النسبة المكالية لممكظفيف الآخركف مكافقة عف تصنيفيا لراتبيا كىذا راجع أنيـ يممككف 
 ك ىذه النكعية مف العقكد تشترؾ في أجكرىـ CTAعقكد محددة المدة ك معظميـ عقكد 

((ANEM سنكات أما النسبة الأخيرة قالكا غير مكافقيف بشدة ك ىذا راجع لمستكاىـ 03 لمدة 
الجامعي ك الدراسات العميا أم أف مرتبيـ لا يتناسب مع مؤىميـ العممي كفي سؤالنا عـ السبب 

أجابكا أف الككالة لا تحسب زيادة في أجر المكظفيف بعقكد محددة المدة إذ أضاؼ المكظؼ 
درجة أعمى في مستكاه التعميمي كالماستر أك الدكتكراه بعكس المكظفيف المثبتيف ك ىذا ما 

مع كؿ مكظفييا بؿ  (الأجر)يجعمنا نستنج أف الككالة العقارية ليست عادلة في الجانب المادم 
 .المرسميف فقط ك ىذا ما يخمؽ جك لمنزاع بيف العماؿ 

 
 تطبقها التي المكافآت آليات هي ما: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (13)الجدول رقم
 مؤسستك؟

 توجد لا ةالمردودي المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
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 ذكر 3 5,4% 26 46,4% 29 51,8%
 أنثى 6 %10,7 21 %37,5 27 %48,2 الصنف

 المجموع 9 16,1% 47 83,9% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 3 5,4% 17 30,4% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 6 10,7% 25 44,6% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 0 0,0% 5 8,9% 5 8,9%
 المجموع 9 16,1% 47 83,9% 56 100%
 ثانوي 0 0,0% 9 16,1% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 9 16,1% 31 55,4% 40 71,4%
 عميا دراسات 0 0,0% 7 12,5% 7 12,5%
 المجموع 9 16,1% 47 83,9% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (13)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض آليات
 :اتضح لنا الأتي

 آلياتيتضح حسب الخصائص الشخصية أف أغمبية المكظفيف، يركف : التحميل الكمي- 
 %83,9 تتمثؿ في المردكدية حيث جاءت بالنسبة ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض

 . عدـ كجكدىا%16,1كيرل القميؿ منيـ بالنسبة 
 التعكيض آلياتصنؼ الذككر يؤكدكف أف  ؿ%46,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

، كجاءا  ينفكف كجكدىا%5,4 تتمثؿ في المردكدية، يقابميا نسبة ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت
 ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض آلياتصنؼ الإناث يؤكدكف أف  ؿ%37,5ما نسبتو 

 . ينفكف كجكدىا%10,7تتمثؿ في المردكدية، يقابميا نسبة 
 آليات يؤكدكف أف سنة 30 إلى 21 لمفئة العمرية مفيتضح أف : حسب الفئات العمرية 

 ينفكف %5,4 تتمثؿ في المردكدية، يقابميا نسبة ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض
 آليات يؤكدكف أف سنة 40 إلى 31  لمفئة العمرية مف%44,6، كما يتضح أف ما نسبتو كجكدىا

 ينفكف %10,7 تتمثؿ في المردكدية، يقابميا نسبة ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض
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 آليات يؤكدكف أف سنة 50 إلى 41 لمفئة العمرية مف يتضح أف جميع المكظفيف كجكدىا، ك
 .%12,5 تتمثؿ في المردكدية حيث جاءت بالنسبة ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض

المستكل الثانكم الذم تمثؿ جميع  %8,9يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
 كيتضح  أف ، تتمثؿ في المردكديةةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض آلياتيؤكدكف أف 

 ةالمؤسس تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض آلياتيؤكدكف أف لممستكل الجامعي  %55,4ما نسبتو 
 %12,5 كما يتضح أف ما نسبتو  ينفكف كجكدىا، %16,1تتمثؿ في المردكدية، يقابميا نسبة 

 تطبقيا التي كالمكافآت التعكيض آلياتيؤكدكف أف الذم تمثؿ جميع مستكل دراسات عميا، 
 . تتمثؿ في المردكديةةالمؤسس

نستنتج مف خلاؿ المؤشرات الإحصائية لسؤالنا عف آليات المكافآت أف الككالة : التحميل الكيفي
العقارية تطبؽ المردكدية الفردية ك الجماعية زيادة في أجكر عماليا حيث كقعت إجابة غالية 

المبحكثيف عمى المردكدية أما بالنسبة لممكظفيف المبكحكثيف الذيف أجابكا لا تكجد آليات مكافآت 
ك عميو نستنج أف  ،(CTA)فيـ مف يتنمكف لعقكد محددة المدة التابعة لككالة التشغيؿ بعقد 

لا يتمتع بحؽ المكافأة كغيره مف المكظفيف المثبتيف أم أف الككالة لا  (CTA)المكظؼ بعقد 
تطبؽ آليات المكافآت لكؿ مكظفييا بؿ لممكظقيف المثبتيف أك لممكظفيف بعقكد خاصة بالككالة 

 .العقارية فقط كىذا ما يجعؿ ىذا العامؿ يشعر بالتيميش ككنو لا يتمتع بنفس حقكؽ زملائو
 .محور نزاعات العمل: ثالثا

 العمل؟ صاحب من ضغوطات واجهتك هل :المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (14)الجدول رقم
 نعم أحيانا لا المجموع

 المتغيرات

س
الن بة

رار 
لتك

ا
 

س
الن بة

رار 
لتك

ا
 

س
الن بة

رار 
لتك

ا
 

س
الن بة

رار 
لتك

ا
 ذكر 7 12,5% 13 23,2% 9 16,1% 29 51,8% 

نف
لص

ا
 

 أنثى 7 12,5% 8 14,3% 12 21,4% 27 48,2%
 المجموع 14 25% 21 37,5% 21 37,5% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 4 7,1% 10 17,9% 6 10,7% 20 35,7%

رية
لعم

ت ا
لفئا

ا
 

 سنة 40 إلى 31 من 9 16,1% 9 16,1% 13 23,2% 31 55,4%

 سنة 50 إلى 41 من 1 1,8% 2 3,6% 2 3,6% 5 8,9%
 المجموع 14 25% 21 37,5% 21 37,5% 56 100%
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 ثانوي 3 5,4% 3 5,4% 3 5,4% 9 16,1%

وى 
ست

الم
مي

عمي
الت

 

 جامعي 9 16,1% 14 25% 17 30,4% 40 71,4%
 عميا دراسات 2 3,6% 4 7,1% 1 1,8% 7 12,5%
 المجموع 14 25% 21 37,5% 21 37,5% 56 100%

 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (14)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية العمؿ صاحب  مف المكظفيفكاجية الضغكطات التي

 :بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي
 الذيف  مف المكظفيف%25يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 

 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما %37,5، كما نسبتو العمؿ صاحب كاجيتيـ الضغكطات مف
 . لـ تكاجييـ ضغكطات%37,5تكاجييـ ضغكطات، مقابؿ ما نسبتو 

 كاجيتيـ الضغكطات مفصنؼ الذككر  ؿ%12,5يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما تكاجييـ ضغكطات، مقابؿ ما %23,2، كما نسبتو العمؿ صاحب
كاجيتيـ صنؼ الإناث  ؿ%12,5 لـ تكاجييـ ضغكطات، كجاءا ما نسبتو %16,1نسبتو 

 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما تكاجييـ %14,3، كما نسبتو العمؿ صاحب الضغكطات مف
 . لـ تكاجييـ ضغكطات%21,4ضغكطات، مقابؿ ما نسبتو 

 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%7,1يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 
 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما %17,9، كما نسبتو العمؿ صاحب كاجيتيـ الضغكطات مف

 لـ تكاجييـ ضغكطات، كما يتضح أف ما نسبتو %10,7تكاجييـ ضغكطات، مقابؿ ما نسبتو 
، كما نسبتو العمؿ صاحب كاجيتيـ الضغكطات مف سنة 40 إلى 31  لمفئة العمرية مف16,1%
 لـ %23,2 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما تكاجييـ ضغكطات، مقابؿ ما نسبتو 16,1%

كاجيتيـ  سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%1,8كيتضح أف ما نسبتو  تكاجييـ ضغكطات،
 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما تكاجييـ %3,6، كما نسبتو العمؿ صاحب الضغكطات مف

  . لـ تكاجييـ ضغكطات%3,6ضغكطات، مقابؿ ما نسبتو 
كاجيتيـ الضغكطات لمستكل الثانكم  %3,6يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما تكاجييـ ضغكطات، مقابؿ %5,4، كما نسبتو العمؿ صاحب مف

 الجامعي  لممستكل%16,1 كيتضح  أف ما نسبتو ، لـ تكاجييـ ضغكطات%5,4ما نسبتو 
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 مف المكظفيف الذيف أحيانا ما %25، كما نسبتو العمؿ صاحب كاجيتيـ الضغكطات مف
، كما يتضح أف ما نسبتو  لـ تكاجييـ ضغكطات%30,4تكاجييـ ضغكطات، مقابؿ ما نسبتو 

 %7,1، كما نسبتو العمؿ صاحب كاجيتيـ الضغكطات مف لذكم مستكل دراسات عميا 3,6%
 لـ تكاجييـ %1,8مف المكظفيف الذيف أحيانا ما تكاجييـ ضغكطات، مقابؿ ما نسبتو 

 .ضغكطات
 : التحميل الكيفي

تحميلا لممؤشرات الإحصائية لسؤالنا عف مكاجية العامؿ لضغكطات مف قبؿ صاحب العمؿ 
بنفس النسبة، أما النسبة الأخيرة قالكا نعـ نكاجو " أحيانا"ك " لا"جاءت النتيجة متعادلة بيف 

ضغكطات ، كمنو نستنتج أف العامؿ في الككالة العقارية يكاجو ضغكطات مف طرؼ رئيسو أك 
مديره ك إجابة عف سبب تمؾ  الضغكطات قالكا لأسباب إدارية ك إنجاز أعماؿ مستعجمة تتطمب 

الكثير مف الكقت ما يتحتـ عمينا إكماليا في المنزؿ خاصة بما يتعمؽ بالاجتماعات مع كالي 
 . كلاية المدية التي تناقش برنامج السكف

 زملائك؟ أحد مع خلاف واجهك هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (15)الجدول رقم
 نعم لا المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 19 33,9% 10 17,9% 29 51,8%
 أنثى 10 %17,9 17 %30,4 27 %48,2 الصنف

 المجموع 29 51,8% 27 48,2% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 6 10,7% 14 25% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 19 33,9% 12 21,4% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 4 7,1% 1 1,8% 5 8,9%
 المجموع 29 51,8% 27 48,2% 56 100%
 ثانوي 3 5,4% 6 10,7% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 20 35,7% 20 35,7% 40 71,4%
 عميا دراسات 6 10,7% 1 1,8% 7 12,5%
 المجموع 29 51,8% 27 48,2% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
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 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (15)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 :، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتيزملاء احد مع خلاؼ مكاجية

  مف المكظفيف%51,8يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
 .كاجييـ خلاؼ لـ م%48,2زملاء، مقابؿ ما نسبتو  احد الذيف كاجييـ خلاؼ مع

زملاء،  احد كاجييـ خلاؼ معصنؼ الذككر  ؿ%33,9يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
كاجييـ صنؼ الإناث  ؿ%17,9، كجاءا ما نسبتو كاجييـ خلاؼ لـ م%48,2مقابؿ ما نسبتو 

 .كاجييـ خلاؼ لـ م%30,4زملاء، مقابؿ ما نسبتو  احد خلاؼ مع
 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%10,7يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 

، كما يتضح أف ما كاجييـ خلاؼ لـ م%25زملاء، مقابؿ ما نسبتو  احد كاجييـ خلاؼ مع
زملاء، مقابؿ ما  احد كاجييـ خلاؼ مع سنة 40 إلى 31  لمفئة العمرية مف%33,9نسبتو 
 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%7,1كيتضح أف ما نسبتو  ،كاجييـ خلاؼ لـ م%21,4نسبتو 

  .كاجييـ خلاؼ لـ م%1,8زملاء، مقابؿ ما نسبتو  احد كاجييـ خلاؼ مع سنة
 كاجييـ خلاؼ معلمستكل الثانكم  %5,4يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
 %35,7كيتضح  أف ما نسبتو ، كاجييـ خلاؼ لـ م%10,7زملاء، مقابؿ ما نسبتو  احد

كاجييـ  لـ م%35,7زملاء، مقابؿ نفس النسبة  احد كاجييـ خلاؼ مع الجامعي لممستكل
زملاء،  احد كاجييـ خلاؼ مع لمستكل دراسات عميا %10,7، كما يتضح أف ما نسبتو خلاؼ

 .كاجييـ خلاؼ لـ م%1,8مقابؿ ما نسبتو 
 : التحميل الكيفي

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه فيما يتعمؽ بالخلاؼ الميني أف أعمى نسبة مف المكظفيف 
المبحكثيف قالكا نعـ بمعنى أنيـ كاجيكا خلافات مع أحد زملائيـ أم أف العلاقة بيف الزملاء 

داخؿ الككالة العقارية ليست جيدة دكما ك في سؤالنا عف سبب ذلؾ الخلاؼ جاءت إجابتيـ أنيا 
خلافات مينية بسبب العمؿ ك أسباب شخصية ك قمة الاحتراـ ك منو نستنج أف أكثر المكظفيف 

يكاجيكف خلافات مينية داخؿ الككالة العقارية أسبابيا شخصية ك مينية ك ىذا ما يجعمنا 
نستنتج أف نسبة كبيرة مف العماؿ لا يتمتعكف بالراحة النفسية الجيدة داخؿ المؤسسة لكقكع ىذه 
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الخلافات التي تؤثر عمى حالتيـ النفسية ك المينية ما يجعؿ الجك السائد داخؿ الككالة 
 .مضطرب يعرقؿ سير أعماؿ ك أىداؼ المؤسسة

 
 
 
 
 

 الاعتبار بعين العمل صاحب يأخذ هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (16)الجدول رقم
 الموظفين؟ طرف من المقدمة لمشكاوى

 نعم لا المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 8 14,3% 21 37,5% 29 51,8%

 أنثى 9 %16,1 18 %32,1 27 %48,2 الصنف
 المجموع 17 30,4% 39 69,6% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 6 10,7% 14 25% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 9 16,1% 22 39,3% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 2 3,6% 3 5,4% 5 8,9%
 المجموع 17 30,4% 39 69,6% 56 100%
 ثانوي 4 7,1% 5 8,9% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 12 21,4% 28 50% 40 71,4%
 عميا دراسات 1 1,8% 6 10,7% 7 12,5%
 المجموع 17 30,4% 39 69,6% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (16)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات المكظفيف طرؼ مف المقدمة لمشكاكل الاعتبار بعيف العمؿ صاحب أخذ
 :الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي
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 مف المكظفيف %30,4يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
 لـ تأخذ بعيف %69,6المقدمة، مقابؿ ما نسبتو  لمشكاكل الاعتبار بعيف العمؿ صاحب الذيف أخذ
 .الاعتبار

 بعيف العمؿ صاحب أخذصنؼ الذككر  ؿ%14,3يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
 لـ تأخذ بعيف الاعتبار، كجاءا %37,5المقدمة مف طرفيـ، مقابؿ ما نسبتو  لمشكاكل الاعتبار

المقدمة مف طرفيـ،  لمشكاكل الاعتبار بعيف العمؿ صاحب أخذصنؼ الإناث  ؿ%16,1ما نسبتو 
 . لـ تأخذ بعيف الاعتبار%32,1مقابؿ ما نسبتو 

 أخذ سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%10,7يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 
 لـ تأخذ بعيف %25المقدمة مف طرفيـ، مقابؿ ما نسبتو  لمشكاكل الاعتبار بعيف العمؿ صاحب

 صاحب أخذ سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف %16,1الاعتبار، كما يتضح أف ما نسبتو 
 لـ تأخذ بعيف %39,3المقدمة مف طرفيـ، مقابؿ ما نسبتو  لمشكاكل الاعتبار بعيف العمؿ

 العمؿ صاحب أخذ سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%3,6كيتضح أف ما نسبتو  الاعتبار ،
 .  لـ تأخذ بعيف الاعتبار%5,4المقدمة مف طرفيـ، مقابؿ ما نسبتو  لمشكاكل الاعتبار بعيف
 العمؿ صاحب أخذ الثانكم  لممستكل%7,1يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

 لـ تأخذ بعيف الاعتبار، %8,9المقدمة مف طرفيـ، مقابؿ ما نسبتو  لمشكاكل الاعتبار بعيف
 لمشكاكل الاعتبار بعيف العمؿ صاحب أخذ الجامعي  لممستكل%21,4كيتضح  أف ما نسبتو 

 كما يتضح أف ما نسبتو  لـ تأخذ بعيف الاعتبار، %50المقدمة مف طرفيـ، مقابؿ ما نسبتو 
المقدمة مف طرفيـ،  لمشكاكل الاعتبار بعيف العمؿ صاحب أخذ لمستكل دراسات عميا 1,8%

 . لـ تأخذ بعيف الاعتبار%10,7مقابؿ ما نسبتو 
 : التحميل الكيفي

نرل مف خلاؿ التحميؿ الكمي المذككر أعلاه أف أعمى نسبة قالكا لا يرل صاحب العمؿ 
لمشكاكل المقدمة إليو أم أف مدير الككالة العقارية لا يعير اعتبارا لشكاكم المكظفيف ما يجعميـ 
غير راضييف لإدارة مؤسستيـ ك لتسيير صاحب العمؿ خاصة فيما يتعمؽ بشكاكل التي تعتبر 
شخصية ك ممحة يضطر عمييا المكظؼ في حالة كقكعو لمشكؿ أك خلاؼ داخؿ الككالة أما 
النسبة المكالية قالكا نعـ يأخذ صاحب العمؿ بعيف الاعتبار لمشكاكل المقدمة إليو مف طرؼ 
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المكظفيف ك نستنج مف ىذا أف صاحب العمؿ لا ينظر لكؿ الشكاكل المقدمة إليو بؿ لفئة مف 
 .المكظفيف تأخذ بعيف الاعتبار شككاىـ كىذا التمييز الذم يتبنى الحساسية بيف المكظفيف

 
 
 
 
 

 العمل؟ علاقة بإنهاء فكرت وان لك سبق: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (17)الجدول رقم
 نعم لا المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 23 41,1% 6 10,7% 29 51,8%
 أنثى 13 %23,2 14 %25 27 %48,2 الصنف

 المجموع 36 64,3% 20 35,7% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 12 21,4% 8 14,3% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 21 37,5% 10 17,9% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 3 5,4% 2 3,6% 5 8,9%
 المجموع 36 64,3% 20 35,7% 56 100%
 ثانوي 8 14,3% 1 1,8% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 22 39,3% 18 32,1% 40 71,4%
 عميا دراسات 6 10,7% 1 1,8% 7 12,5%
 المجموع 36 64,3% 20 35,7% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (17)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا العمؿ علاقة بإنياء أف سبؽ ليـ التفكير
 :الأتي
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 مف المكظفيف %30,4يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
 لـ يسبؽ ليـ التفكير %69,6 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة بإنياء الذيف سبؽ ليـ التفكير

 .بذلؾ
 بإنياء الذيف سبؽ ليـ التفكيرصنؼ الذككر ؿ 41,1يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

 %23,2 لـ يسبؽ ليـ التفكير بذلؾ، كجاءا ما نسبتو %10,7 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة
 لـ يسبؽ ليـ %25 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة بإنياء الذيف سبؽ ليـ التفكيرصنؼ الإناث ؿ

 .التفكير بذلؾ
سبؽ  سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%14,3يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 

 لـ يسبؽ ليـ التفكير بذلؾ، كما %14,3 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة بإنياء ليـ التفكير
 علاقة بإنياء سبؽ ليـ التفكير سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف %37,5يتضح أف ما نسبتو 

 لمفئة %5,4كيتضح أف ما نسبتو   لـ يسبؽ ليـ التفكير بذلؾ،%17,9 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ
 لـ %3,6 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة بإنياء سبؽ ليـ التفكير سنة 50 إلى 41 العمرية مف

 .يسبؽ ليـ التفكير بذلؾ
 سبؽ ليـ التفكير الثانكم  لممستكل%14,3يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

كيتضح  أف ما نسبتو  لـ يسبؽ ليـ التفكير بذلؾ، %1,8 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة بإنياء
 لـ %32,1 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة بإنياء سبؽ ليـ التفكير الجامعي  لممستكل39,3%

سبؽ ليـ  لمستكل دراسات عميا %10,7 كما يتضح أف ما نسبتو يسبؽ ليـ التفكير بذلؾ، 
  . لـ يسبؽ ليـ التفكير بذلؾ%1,8 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ علاقة بإنياء التفكير

 : التحميل الكيفي
    مف خلاؿ سؤالنا عف سبؽ لؾ كفكرت بإنياء علاقة العمؿ نجد أف أكثر المكظفيف 

المبحكثيف في الككالة العقارية سبؽ ليـ ك فكركا بإنياء علاقة العمؿ ك تحميلا ليذا خصصنا 
ليـ مساحة  للإجابة عف السبب فجاءت إجابتيـ بسبب خلافات مينية ك أسباب متعمقة 

بالأجر، ك منو نستنج أف أكثر المكظفيف يعانكف مف عدـ الرضى الكظيفي   ك الاستقرار 
النفسي داخؿ الككالة العقارية ك ىذا راجع لمخلافات المينية ك الجانب المادم أيضا ك مف جية 

أخرل أجاب بنسبة تعتبر نصؼ النسبة الأكلى بلا أم لـ يسبؽ ليـ أف فكركا بإنياء علاقة 
 .العمؿ أم أنيـ مستقريف نفسيا  ك ماديا في الككالة العقارية
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 .محور العلاقات العامة والاتصال: رابعا
 بالعلاقات خاص مكتب مؤسستك لدى هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (18)الجدول رقم

 العامة؟
 نعم لا المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 1 1,8% 28 50% 29 51,8%
 أنثى 1 %1,8 26 %46,4 27 %48,2 الصنف

 المجموع 2 3,6% 54 96,4% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 2 3,6% 18 32,1% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 0 0,0% 31 55,4% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 0 0,0% 5 8,9% 5 8,9%
 المجموع 2 3,6% 54 96,4% 56 100%
 ثانوي 1 1,8% 8 14,3% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 1 1,8% 39 69,6% 40 71,4%
 عميا دراسات 0 0,0% 7 12,5% 7 12,5%
 المجموع 2 3,6% 54 96,4% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (18)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، العامة في المؤسسة،  بالعلاقات خاص مكتب كجكد
 :اتضح لنا الأتي
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 كجكد يعتقدكف %3,6 يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو :التحميل الكمي- 
 . يؤكدكف عدـ كجكده%69,6 مقابؿ ما نسبتو ، العامة في المؤسسة بالعلاقات خاص مكتب

 خاص مكتب كجكديعتقدكف صنؼ الذككر ؿ %1,8يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنؼ- 
يؤكدكف عدـ كجكده، كجاءا ما نسبتو  %50مقابؿ ما نسبتو ، العامة في المؤسسة بالعلاقات

 مقابؿ ما ، العامة في المؤسسة بالعلاقات خاص مكتب كجكديعتقدكف صنؼ الإناث  ؿ1,8%
 . يؤكدكف عدـ كجكده %46,4نسبتو 

 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%3,6يتضح أف ما نسبتو  :حسب الفئات العمرية- 
يؤكدكف  %32,1مقابؿ ما نسبتو ، العامة في المؤسسة بالعلاقات خاص مكتب كجكديعتقدكف 

 يؤكدكف عدـ سنة 40 إلى 31  الفئة العمرية مفعدـ كجكده، كما يتضح أف جميع مكظفي
كيتضح أف جميع  %55,4، بالنسبة قدرىا العامة في المؤسسة بالعلاقات خاص مكتب كجكد

العامة  بالعلاقات خاص مكتب  يؤكدكف عدـ كجكدسنة 50 إلى 41  الفئة العمرية مفمكظفي
 %8,9، بالنسبة قدرىا في المؤسسة

 كجكديعتقدكف  الثانكم  لممستكل%1,8يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
يؤكدكف عدـ كجكده،  %14,3مقابؿ ما نسبتو ، العامة في المؤسسة بالعلاقات خاص مكتب

العامة  بالعلاقات خاص مكتب كجكديعتقدكف  الجامعي  لممستكل%1,8كيتضح  أف ما نسبتو 
  كما يتضح أف جميع مكظفييؤكدكف عدـ كجكده،  %69,6مقابؿ ما نسبتو ، في المؤسسة

العامة في المؤسسة، بالنسبة  بالعلاقات خاص مكتب يؤكدكف عدـ كجكدلمستكل دراسات عميا 
  %12,5قدرىا 

 :التحميل الكيفي
مف خلاؿ ما لاحظناه في الجدكؿ أعلاه ك المتعمؽ كجكد مكتب خاص بالعلاقات العامة في 

الككالة العقارية جاءت أعمى نسبة بلا أم لا يكجد مكتب خاص بالعلاقات العامة ك منو 
نستنج أف الككالة العقارية لدييا فراغ في إدارتيا لمعلاقات العامة التي تعتبر مكاف ىاـ في كؿ 
مؤسسة خاصة أنيا مؤسسة ذات طابع اقتصادم أم بحاجة لمكتب خاص بالعلاقات العامة 

لتسيير أعماليا الخارجية ك الداخمية ك إدارة العلاقات الإنسانية المينية داخؿ الككالة ك تحسيف 
صكرتيا مع جميكرىا الداخمي ك الخارجي خاصة أنيا تممؾ مشاريع ك زبائف في كؿ تراب 
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كلاية المدية، أما النسبة المكالية فيي ضعيفة جدا  كىـ مكظفكف قالكا نعـ لعدـ تركيزىـ في 
 .الإجابة عـ السؤاؿ

 
 
 

 العمل؟ صاحب لمقابمة صعوبات تواجه هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (19)الجدول رقم
 نعم لا المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 6 10,7% 23 41,1% 29 51,8%
 أنثى 8 %14,3 19 %33,9 27 %48,2 الصنف

 المجموع 14 25% 42 75% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 3 5,4% 17 30,4% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 10 17,9% 21 37,5% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 1 1,8% 4 7,1% 5 8,9%
 المجموع 14 25,0% 42 75,0% 56 100%
 ثانوي 1 1,8% 8 14,3% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 12 21,4% 28 50% 40 71,4%
 عميا دراسات 1 1,8% 6 10,7% 7 12,5%
 المجموع 14 25,0% 42 75,0% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ (19)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا العمؿ صاحب لمقابمة صعكبات مكاجية
 :الأتي

 الذيف مف المكظفيف %25يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
 . أم صعكبةا لـ يكاجيك%75 مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب لمقابمة كاجيكا صعكبات

 لمقابمة الذيف كاجيكا صعكباتصنؼ الذككر ؿ %10,7يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
 %14,3 أم صعكبة، كجاءا ما نسبتو ا لـ يكاجيك%41,1مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب
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 لـ %33,9مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب لمقابمة الذيف كاجيكا صعكباتصنؼ الإناث ؿ
 . أم صعكبةايكاجيك

كاجيكا  سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%5,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 
 أم صعكبة، كما يتضح ا لـ يكاجيك%30,4مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب لمقابمة صعكبات

، العمؿ صاحب لمقابمة كاجيكا صعكبات سنة 40 إلى 31  لمفئة العمرية مف%17,9أف ما نسبتو 
  لمفئة العمرية مف%1,8كيتضح أف ما نسبتو   أم صعكبة،ا لـ يكاجيك%37,5مقابؿ ما نسبتو 

 أم ا لـ يكاجيك%7,1مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب لمقابمة كاجيكا صعكبات سنة 50 إلى 41
 .صعكبة

 كاجيكا صعكبات الثانكم  لممستكل%1,8يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي - 
كيتضح  أف ما نسبتو  أم صعكبة، ا لـ يكاجيك%14,3مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب لمقابمة

 لـ %50مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب لمقابمة كاجيكا صعكبات الجامعي  لممستكل21,4%
 كاجيكا صعكبات لمستكل دراسات عميا %1,8 كما يتضح أف ما نسبتو  أم صعكبة، ايكاجيك
  . أم صعكبةا لـ يكاجيك%10,7مقابؿ ما نسبتو ، العمؿ صاحب لمقابمة

 : التحميل الكيفي
نرل مف خلاؿ سؤالنا عف مكاجية صعكبات بمقابمة صاحب العمؿ أف معظـ المكظفيف قالكا لا 
أم لا يكاجيكف صعكبات لمكاجية صاحب العمؿ أك مدير الككالة ك ىي أعمى نسبة ك ىذا ما 
يجعمنا نقكؿ أف مدير الككالة لديو الكقت لمقابمة العماؿ لتسيير أعماؿ الككالة ك مناقشة الأمكر 
المينية بمعنى أنو يكجد اتصاؿ بيف المكظفيف ك صاحب العمؿ، أما الجانب الآخر فقالكا نعـ 
نكاجو صعكبات لمكاجية صاحب العمؿ ما يجعمنا نستنج أف صاحب العمؿ لا يعطي المجاؿ 

 . لمقابمة كؿ المكظفيف
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 أثناء حضاري بأسموب الموظفون يتعامل هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (20)الجدول رقم
 المعمومات؟ تبادلهم

 موافق موافق غير المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 12 21,4% 17 30,4% 29 51,8%

 أنثى 15 %26,8 12 %21,4 27 %48,2 الصنف
 المجموع 27 48,2% 29 51,8% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 8 14,3% 12 21,4% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 17 30,4% 14 25% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 2 3,6% 3 5,4% 5 8,9%
 المجموع 27 48,2% 29 51,8% 56 100%
 ثانوي 6 10,7% 3 5,4% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 20 35,7% 20 35,7% 40 71,4%
 عميا دراسات 1 1,8% 6 10,7% 7 12,5%
 المجموع 27 48,2% 29 51,8% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 

 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (20)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف تعامؿ

 :بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي
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 يكافقكف عمى %48,2يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
 لا يكافقكف %30,4 مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف تعامؿ

 .عمى تعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم
 المكظفكف يكافقكف عمى تعامؿصنؼ الذككر ؿ %21,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

لا يكافقكف عمى تعامؿ  %30,4 مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب
 يكافقكف عمى تعامؿصنؼ الإناث ؿ %26,8المكظفيف بأسمكب حضارم، ك يتضح أف ما نسبتو 

لا يكافقكف عمى  %21,4 مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف
 .تعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم

 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%14,3يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 
مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف يكافقكف عمى تعامؿ

 %30,4لا يكافقكف عمى تعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم، كما يتضح أف ما نسبتو  21,4%
 تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف يكافقكف عمى تعامؿ سنة 40 إلى 31 لمفئة العمرية مف

كيتضح  لا يكافقكف عمى تعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم، %25 مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات
 بأسمكب المكظفكف يكافقكف عمى تعامؿ سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف%3,6أف ما نسبتو 

لا يكافقكف عمى تعامؿ المكظفيف  %3,6 مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم
 .بأسمكب حضارم

يكافقكف عمى  الثانكم  لممستكل%10,7يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي - 
لا يكافقكف  %5,4مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف تعامؿ

 الجامعي  لممستكل%35,7كيتضح  أف ما نسبتو عمى تعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم، 
مقابؿ ما نسبتو ، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف يكافقكف عمى تعامؿ

 %1,8 كما يتضح أف ما نسبتو لا يكافقكف عمى تعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم،  35,7%
، المعمكمات تبادليـ أثناء حضارم بأسمكب المكظفكف يكافقكف عمى تعامؿلمستكل دراسات عميا 

  .لا يكافقكف عمى تعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم %10,7مقابؿ ما نسبتو 
 : التحميل الكيفي
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مف خلاؿ التحميؿ الكمي أعلاه ك المتعمؽ بتعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم نلاحظ أف أكثر 
المكظفيف المبحكثيف قالكا لا أم لا يتعامؿ المكظفيف بأسمكب حضارم ك ىذا ما يمكف ربطو 

بالخلافات المينية التي تدخؿ حتى في أمكر العمؿ ك طريقة التعامؿ ما يجعمنا نستنج أف 
غالبية عماؿ الككالة العقارية لا يتعاممكف بأسمكب حضارم ما يجعؿ العلاقة المتكترة تسيء إلى 
صكرة المؤسسة ك تعرقؿ سير أعماليا ك أىدافيا، أما الآخركف قالكا نعـ أم يتعاممكف بأسمكب 
حضارم أم لا يركف سكء التعامؿ ك ىذا ما يجعمنا نستنتج أف الأمكر الشخصية ك الخلافات 

 .العممية تعكس طريقة التعامؿ في العمؿ داخؿ المؤسسة
 العمال لتبميغ المستخدمة الوسيمة ما هي: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (21)الجدول رقم

 الاجتماع؟ لحضور

 المجموع
 دعوة طريق عن

 رسمية
 إعلان شفهية بطريقة الهاتف

 المتغيرات

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 ذكر 0 0,0% 4 7,1% 5 8,9% 20 35,7% 29 51,8% 

نف
لص

ا
 

 أنثى 5 8,9% 0 0,0% 8 14,3% 14 25% 27 48,2%

100% 56 60,7% 34 23,2% 13 7,1% 4 8,9% 5 
مو

مج
ال

 ع

35,7% 20 21,4% 12 5,4% 3 1,8% 1 7,1% 4 
 إلى 21 من

 سنة 30
رية

لعم
ت ا

لفئا
ا

 

55,4% 31 32,1% 18 16,1% 9 5,4% 3 1,8% 1 
 إلى 31 من

 سنة 40

8,9% 5 7,1% 4 1,8% 1 0,0% 0 0,0% 0 
 إلى 41 من

 سنة 50

100% 56 60,7% 34 23,2% 13 7,1% 4 8,9% 5 

موع
مج

ال
 

 ثانوي 0 0,0% 0 0,0% 4 7,1% 5 8,9% 9 16,1%

مي
عمي

 الت
وى

ست
الم

 

 جامعي 4 7,1% 3 5,4% 7 12,5% 26 46,4% 40 71,4%

 تدراسا 1 1,8% 1 1,8% 2 3,6% 3 5,4% 7 12,5%
 عميا
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جم 5 8,9% 4 7,1% 13 23,2% 34 60,7% 56 100%
الم  وع

 
 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر

 
 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (21)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، الاجتماع لحضكر العماؿ لتبميغ المستخدمة الكسيمة
 :اتضح لنا الأتي

 المستخدمة  لمكسيمة%8,9يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميل الكمي- 
شفيية،   يتـ بطريقة%7,1علاف، كما نسبتو  عف طريؽ الإ،الاجتماع لحضكر العماؿ في تبميغ

 دعكة طريؽ  عف%60,7كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو  رسمية دعكة طريؽ  عف%8,9كما نسبتو 
 .رسمية

 في تبميغ المستخدمة لمكسيمةيتضح أف صنؼ الذككر جاء بالنسبة منعدمة، : حسب الصنف- 
  شفيية، كما نسبتو   يتـ بطريقة%7,1علاف، كما نسبتو  عف طريؽ الإ،الاجتماع لحضكر العماؿ

، رسمية دعكة طريؽ  عف%35,7كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو  رسمية دعكة طريؽ  عف23,2%
 العماؿ في تبميغ المستخدمة لمكسيمةصنؼ الإناث بالنسبة ؿ %8,9ك يتضح أنو جاءت ما نسبتو 

 %14,3  علاف، كنسبة منعدمة لمطريقة الشفيية، كما نسبتو  عف طريؽ الإ،الاجتماع لحضكر
 .رسمية دعكة طريؽ  عف%25كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو  رسمية دعكة طريؽ عف
 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%7,1يتضح أنو جاءا ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 

علاف، كما نسبتو  عف طريؽ الإ،الاجتماع لحضكر العماؿ في تبميغ المستخدمة بالنسبة لمكسيمة
كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو  رسمية دعكة طريؽ  عف%5,4شفيية، كما نسبتو   يتـ بطريقة1,8%

 31  لمفئة العمرية مف%1,8، كما يتضح أنو جاءت ما نسبتو رسمية دعكة طريؽ  عف21,4%
 عف طريؽ ،الاجتماع لحضكر العماؿ في تبميغ المستخدمة بالنسبة لمكسيمة سنة 40 إلى
 رسمية دعكة طريؽ  عف%16,1شفيية، كما نسبتو   يتـ بطريقة%5,4علاف، كما نسبتو الإ

 41 الفئة العمرية مفكيتضح أف  ،رسمية دعكة طريؽ  عف%32,1كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو 
 لحضكر العماؿ في تبميغ المستخدمة لمكسيمة  منعدمة بالنسبةةسنة جاءت بالنسب 50 إلى
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 طريؽ علاف، كنسبة منعدمة أيضا لمطريقة الشفيية، كما نسبتو عف عف طريؽ الإ،الاجتماع
 .رسمية دعكة طريؽ  عف%7,1كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو  رسمية دعكة
 الثانكم جاءا بالنسبة منعدمة بالنسبة لمستكلايتضح أف  :حسب المستوى التعميمي - 

علاف، كنسبة منعدمة  عف طريؽ الإ،الاجتماع لحضكر العماؿ في تبميغ المستخدمة لمكسيمة
كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو  رسمية دعكة طريؽ  عف%7,1 الشفيية، كما نسبتو  لمطريقة
 الجامعي بالنسبة  لممستكل%7,1كيتضح  أنو جاءا ما نسبتو ، رسمية دعكة طريؽ  عف8,9%
 %5,4علاف، كما نسبتو  عف طريؽ الإ،الاجتماع لحضكر العماؿ في تبميغ المستخدمة لمكسيمة

كأحياننا بالياتؼ، كما نسبتو  رسمية دعكة طريؽ  عف%12,5شفيية، كما نسبتو  يتـ بطريقة
 لمستكل دراسات عميا %1,8 كما يتضح أنو جاءا ما نسبتو ، رسمية دعكة طريؽ  عف46,4%

علاف، كما نسبتو  عف طريؽ الإ،الاجتماع لحضكر العماؿ في تبميغ المستخدمة بالنسبة لمكسيمة
كأحياننا بالياتؼ، كما  رسمية دعكة طريؽ  عف%3,6شفيية، كما نسبتو   يتـ بطريقة1,8%
 .رسمية دعكة طريؽ  عف%5,4نسبتو 

 : التحميل الكيفي
 لحضكر العماؿ لتبميغ المستخدمة الكسيمةنرل مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه ك المتعمؽ بسؤالنا عف 

الاجتماع كجدنا أف أعمى نسبة كانت عف طريؽ دعكة رسمية أم أف الككالة العقارية تستعمؿ 
دعكة رسمية مكتكبة لتبميغ العماؿ حضكر الاجتماع أم أف الككالة تستخدـ الكسيمة المكتكبة 

أكثر شيء لتبميغ عماليا بالاجتماع، في حيف نجد النسبة المكالية كانت لمياتؼ ك ىذا ما 
يستخدمو أكثر رؤساء المصالح حيف يجتمعكف مع المكظفيف أك المقاكليف المكمفيف بإنجاز 
مشاريع الككالة العقارية، أما النسبة المكالية فكانت إعلاف ك ىي الطريقة التي تستخدميا 

الككالة العقارية لتبميغ زبائنيا بالحضكر لمشراء دفاتر الشركط أك إعلاف عف اجتماع خاص 
برؤساء الفركع، أما النسبة الأخيرة كانت بطريقة شفيية ك ىي تستخدـ مع رؤساء المصالح ك 

 .المدير أكثر شيء في كقت قصير أك ممّح
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 في المتبع الأسموب أن عمى توافق هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (22)الجدول رقم
 المؤسسة؟ صورة يعكس التعامل

 موافق موافق غير المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 24 42,9% 5 8,9% 29 51,8%

 أنثى 17 %30,4 10 %17,9 27 %48,2 الصنف
 المجموع 41 73,2% 15 26,8% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 14 25% 6 10,7% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 22 39,3% 9 16,1% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 5 8,9% 0 0,0% 5 8,9%
 المجموع 41 73,2% 15 26,8% 56 100%
 ثانوي 7 12,5% 2 3,6% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 29 51,8% 11 19,6% 40 71,4%
 عميا دراسات 5 8,9% 2 3,6% 7 12,5%
 المجموع 41 73,2% 15 26,8% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (22)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، كمف خلاؿ المؤشرات المؤسسة صكرة يعكس التعامؿ في المتبع الأسمكب أف مكافقتيـ عمى
 :الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي

 أف  يكافقكف عمى%73,2يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو : التحميؿ الكمي- 
 .غير مكافقكف %26,8 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة صكرة يعكس التعامؿ في المتبع الأسمكب
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 المتبع الأسمكب أف يكافقكف عمىصنؼ الذككر ؿ %42,9يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنؼ- 
غير مكافقكف، ك يتضح أف ما  %8,9 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة صكرة يعكس التعامؿ في

 صكرة يعكس التعامؿ في المتبع الأسمكب أف يكافقكف عمىصنؼ الإناث ؿ %30,4نسبتو 
 .غير مكافقكف %17,9 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة

يكافقكف  سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%25يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 
غير  %10,7 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة صكرة يعكس التعامؿ في المتبع الأسمكب أف عمى

 أف يكافقكف عمى سنة 40 إلى 31  لمفئة العمرية مف%39,3مكافقكف، كما يتضح أف ما نسبتو 
غير مكافقكف  %16,1 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة صكرة يعكس التعامؿ في المتبع الأسمكب

 المتبع الأسمكب أف يكافقكف عمى سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مفكيتضح أف  كؿ المكظفيف ،
 .%8,9 بالنسبة ، المؤسسة صكرة يعكس التعامؿ في
 أف يكافقكف عمى الثانكم  لممستكل%12,5يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستكل التعميمي - 

غير مكافقكف  %3,6 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة صكرة يعكس التعامؿ في المتبع الأسمكب
 التعامؿ في المتبع الأسمكب أف يكافقكف عمى الجامعي  لممستكل%51,8كيتضح  أف ما نسبتو 

 كما يتضح أف ما نسبتو غير مكافقكف،  %19,6 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة صكرة يعكس
 صكرة يعكس التعامؿ في المتبع الأسمكب أف يكافقكف عمى لمستكل دراسات عميا 8,9%

 . غير مكافقكف %3,6 مقابؿ ما نسبتو ، المؤسسة
 : التحميل الكيفي

نستنج مف خلاؿ سؤالنا عف الأسمكب التعامؿ يعكس صكرة المؤسسة أف أغمب المكظفيف قالكا 
نعـ أم أف الأسمكب المتبع في الككالة يعكس صكرة المؤسسة سكاء أسمكب التعامؿ الداخمي أك 
الخارجي، فالجانب الداخمي في الككالة العقارية يكجد تكتر في أسمكب التعامؿ الذم يرتبط كميا 
بالخلافات المينية ك التمييز بيف الزملاء، أما الجانب الخارجي فيراه المكظفكف في مستكل جيد 
ككنو متعمؽ بالتعامؿ مع الزبائف بالدرجة الأكلى ك كذلؾ المتعاممكف مع الككالة العقارية فصكرة 

المؤسسة يرتبط بأسمكبيا في التعامؿ كي تستطيع الكصكؿ لتحقيؽ أىدافيا ككف ذك طابع 
اقتصادم أم تنافس في سكؽ الاقتصاد فمف أكلكياتيا الحفاظ عمى أسمكب التعامؿ الذم يعكس 

 . صكرة جيدة ليا
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 عمى لمحصول تستعممه الذي الأسموب هو ما: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (23)الجدول رقم
 العمل؟ في زميمك من المعمومات

 المجموع
 الحضور

 لمكتبه الشخصي
 مراسمته بمكتبه الاتصال

 المتغيرات

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 ذكر 0 0,0% 12 21,4% 17 30,4% 29 51,8% 

نف
لص

ا
 

 أنثى 1 1,8% 5 8,9% 21 37,5% 27 48,2%
 المجموع 1 1,8% 17 30,4% 38 67,9% 56 100%

 30 إلى 21 من 0 0,0% 6 10,7% 14 25% 20 35,7%
 سنة

رية
لعم

ت ا
لفئا

ا
 

 40 إلى 31 من 1 1,8% 9 16,1% 21 37,5% 31 55,4%
 سنة

 50 إلى 41 من 0 0,0% 2 3,6% 3 5,4% 5 8,9%
 سنة

 المجموع 1 1,8% 17 30,4% 38 67,9% 56 100%
 ثانوي 0 0,0% 2 3,6% 7 12,5% 9 16,1%

مي
عمي

 الت
وى

ست
الم

 

 جامعي 1 1,8% 11 19,6% 28 50% 40 71,4%
 عميا دراسات 0 0,0% 4 7,1% 3 5,4% 7 12,5%
 المجموع 1 1,8% 17 30,4% 38 67,9% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (23)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كمف خلاؿ المؤشرات العمؿ،  مف الزميؿ في المعمكمات عمى لمحصكؿ يستعممكنو الذم الأسمكب
 :الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي
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 %1,8 يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف ما نسبتو :التحميل الكمي- 
 عف %30,4مراسمتو، كما نسبتو ، عف طريؽ العمؿ في مف الزميؿ المعمكمات عمى يحصمكف

 .لمكتبو الشخصي  عف طريؽ الحضكر%67,9بمكتبو كما نسبتو  طريؽ الاتصاؿ
 عمى يحصمكفصنؼ الذككر، الذيف ؿ  يتضح أنو جاءت نسبة معدكمة:حسب الصنف- 

  عف طريؽ الاتصاؿ%21,4مراسمتو، كما نسبتو ، عف طريؽ العمؿ في الزميؿ مف المعمكمات
 %1,8، كجاءا ما نسبتو لمكتبو الشخصي  عف طريؽ الحضكر%30,4بمكتبو كما نسبتو 

مراسمتو، كما نسبتو ، عف طريؽ العمؿ في الزميؿ مف المعمكمات عمى يحصمكفصنؼ الإناث ؿ
 . لمكتبو الشخصي  عف طريؽ الحضكر%37,5بمكتبو كما نسبتو   عف طريؽ الاتصاؿ8,9%

 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مفيتضح أنو جاءت نسبة معدكمة، :حسب الفئات العمرية- 
 %10,7مراسمتو، كما نسبتو ، عف طريؽ العمؿ في الزميؿ مف المعمكمات عمى يحصمكفالذيف 

، كيتضح لمكتبو الشخصي  عف طريؽ الحضكر%25بمكتبو، كما نسبتو  عف طريؽ الاتصاؿ
 في الزميؿ مف المعمكمات عمى يحصمكف سنة 40 إلى 31  لمفئة العمرية مف%1,8أف ما نسبتو 

 %37,5بمكتبو كما نسبتو   عف طريؽ الاتصاؿ%16,1مراسمتو، كما نسبتو ، عف طريؽ العمؿ
 لمفئة العمرية مفكما يتضح أنو جاءت نسبة معدكمة  ،لمكتبو الشخصي عف طريؽ الحضكر

مراسمتو، كما ، عف طريؽ العمؿ في الزميؿ مف المعمكمات عمى يحصمكف الذيف سنة 50 إلى 41
 الشخصي  عف طريؽ الحضكر%5,4بمكتبو كما نسبتو   عف طريؽ الاتصاؿ%3,6نسبتو 
  .لمكتبو

 يحصمكف الثانكم الذيف  لممستكليتضح أنو جاءت نسبة معدكمة :حسب المستوى التعميمي- 
 عف طريؽ %3,6مراسمتو، كما نسبتو ، عف طريؽ العمؿ في الزميؿ مف المعمكمات عمى

كيتضح  أف ما ، لمكتبو الشخصي عف طريؽ الحضكر%12,5بمكتبو، كما نسبتو  الاتصاؿ
، عف طريؽ العمؿ في الزميؿ مف المعمكمات عمى يحصمكف الجامعي  لممستكل%1,8نسبتو 

  عف طريؽ الحضكر%50بمكتبو كما نسبتو   عف طريؽ الاتصاؿ%19,6مراسمتو، كما نسبتو 
 يحصمكفلمستكل دراسات عميا الذيف كما يتضح أنو جاءت نسبة معدكمة ، لمكتبو الشخصي

 عف طريؽ %7,1مراسمتو، كما نسبتو ، عف طريؽ العمؿ في الزميؿ مف المعمكمات عمى
 .لمكتبو الشخصي  عف طريؽ الحضكر%5,4بمكتبو كما نسبتو  الاتصاؿ
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 : التحميل الكيفي
 عمى لمحصكؿ يستعممو المكظؼ الذم الأسمكبنرل مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه ك المتعمؽ 

العمؿ أف أعمى نسبة أجابكا بالحضكر إلى مكتبو أم يحبذكف  في زميمؾ مف المعمكمات
الحضكر الشخصي لمحصكؿ عمى المعمكمات ك مف جية أخرل تمييا الاتصاؿ بمكتبو أم أنو 

يتصؿ بو عف طريؽ الياتؼ ك ىذا راجع لبعد المصالح نكعا ما ككف الككالة العقارية تممؾ 
الكثير مف المصالح ك ىناؾ مصالح في الطابؽ الأكؿ بعيدة عف الطابؽ الرابع ما يجعؿ 

المكظؼ يستعمؿ الياتؼ لتسييؿ الأمكر عميو، ك آخر نسبة كانت مراسمتو ك ىي أضعؼ 
نسبة ك نجد المراسلات تستخدـ أكثر شيء بيف رؤساء المصالح لمحصكؿ عمى معمكمات 

 .مكثقة ك بطريقة إدارية نصية
 المستخدمة الاتصالية الوسائل أن تجد هلالمؤشرات الإحصائية لمسؤال، : (24)الجدول رقم

 عممك؟ لانجاز ملائمة مؤسستك داخل
 دائما أحيانا نادرا المجموع

 المتغيرات

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 ذكر 6 10,7% 20 35,7% 3 5,4% 29 51,8% 

نف
لص

ا
 

 أنثى 9 16,1% 15 26,8% 3 5,4% 27 48,2%
 المجموع 15 26,8% 35 62,5% 6 10,7% 56 100%

 30 إلى 21 من 3 5,4% 15 26,8% 2 3,6% 20 35,7%
 سنة

رية
لعم

ت ا
لفئا

ا
 

 40 إلى 31 من 10 17,9% 17 30,4% 4 7,1% 31 55,4%
 سنة

 50 إلى 41 من 2 3,6% 3 5,4% 0 0,0% 5 8,9%
 سنة

 المجموع 15 26,8% 35 62,5% 6 10,7% 56 100%
ال ثانوي 3 5,4% 5 8,9% 1 1,8% 9 16,1% م س تو ى  ال تع لي م ي
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 جامعي 10 17,9% 26 46,4% 4 7,1% 40 71,4%
 عميا دراسات 2 3,6% 4 7,1% 1 1,8% 7 12,5%
 المجموع 15 26,8% 35 62,5% 6 10,7% 56 100%

يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (24)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، كمف خلاؿ المؤشرات لانجاز عمميـ مؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية ملائمة الكسائؿ

 :الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي
 تتلاءـ الكسائؿيتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أنو دائما  : التحميل الكمي- 

 ما تتلاءـ، بالنسبة كأحيانا %26,8، بالنسبة لانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية
 .%10,7 ما تتلاءـ، بالنسبة كنادرا 62,5%

 تتلاءـ الكسائؿصنؼ الذككر، دائما  ؿ %10,7يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
 كنادرا %35,7 ما تتلاءـ، بالنسبة ، كأحيانالانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية

 تتلاءـ الكسائؿصنؼ الإناث دائما  ؿ %16,1، ك يتضح أف ما نسبتو %5,4ما تتلاءـ بالنسبة 
 كنادرا %26,8 ما تتلاءـ، بالنسبة ، كأحيانالانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية

 .%5,4ما تتلاءـ بالنسبة 
 دائما  سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%5,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الفئات العمرية- 

 ما تتلاءـ، بالنسبة ، كأحيانالانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية تتلاءـ الكسائؿ
  لمفئة العمرية مف%17,9، كما يتضح أف ما نسبتو %3,6 ما تتلاءـ بالنسبة كنادرا 26,8%

، لانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية تتلاءـ الكسائؿ دائما  سنة 40 إلى 31
كيتضح أف ما نسبتو  ،%7,1 ما تتلاءـ بالنسبة كنادرا %30,4 ما تتلاءـ، بالنسبة كأحيانا
 داخؿ المستخدمة الاتصالية تتلاءـ الكسائؿ دائما  سنة 50 إلى 41  لمفئة العمرية مف3,6%

 .منعدمة ما تتلاءـ بالنسبة كنادرا %5,4 ما تتلاءـ، بالنسبة ، كأحيانالانجاز عمميـ المؤسسة
تتلاءـ دائما   الثانكم  لممستكل%5,4يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي - 

 %8,9 ما تتلاءـ، بالنسبة ، كأحيانالانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية الكسائؿ
تتلاءـ دائما   الجامعي  لممستكل%17,9كيتضح  أف ما نسبتو  %1,8 ما تتلاءـ بالنسبة كنادرا

 %46,4 ما تتلاءـ، بالنسبة ، كأحيانالانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية الكسائؿ
دائما   لمستكل دراسات عميا %3,6 كما يتضح أف ما نسبتو ، %7,1 ما تتلاءـ بالنسبة كنادرا
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 ما تتلاءـ، بالنسبة ، كأحيانالانجاز عمميـ المؤسسة داخؿ المستخدمة الاتصالية تتلاءـ الكسائؿ
  .%1,8 ما تتلاءـ بالنسبة كنادرا 7,1%

 : التحميل الكيفي
 إذ كانت ملائمة الاتصاليةنلاحظ مف التحميؿ الكمي المذككر أعلاه ك المتعمؽ بالكسائؿ 

العمؿ أف أعمى نسبة قالكا أحيانا أم أنيا مناسبة لإنجاز الأعماؿ داخؿ المؤسسة، لكف  لانجاز
ليست بصفة دائمة أم أنيا أحيانا ما تككف ملائمة، كذلؾ أجاب فئة مف المكظفيف المبحكثيف 
بنعـ ك ىي النسبة المكالية الذيف يركف أف الكسائؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة ملائمة لإنجاز 
الأعماؿ، ك جاء في النسبة الأخيرة فئة المكظفيف المبحكثيف الذيف قالكا أف الكسائؿ الاتصالية 

المستخدمة داخؿ المؤسسة ليست ملائمة لإنجاز الأعماؿ، كمنو نستنتج أف الككالة العقارية 
أحيانا ما تستخدـ كسائؿ اتصاؿ ملائمة ك مساعدة لإنجاز الأعماؿ، ك مف خلاؿ دراستنا 

الميدانية داخؿ الإدارة العامة نقكؿ أف الككالة ينقصيا الكسائؿ الاتصالية الحديثة كاليكاتؼ 
المحمكلة الحديثة ك الانترنت إذ تستخدـ الككالة الانترنت في بعض المكاتب لكف ليس كؿ 

المكاتب ك المصالح، ك ىذا ما يعرقؿ معظـ الأعماؿ خاصة الأعماؿ المرتبطة بالشبكة 
العنكبكتية، أيضا فيما يخص اليكاتؼ المستخدمة داخؿ المكاتب معظميا ىكاتؼ مف النكعية 

القديمة كأيضا لاحظنا نكعية الحكاسيب المستخدمة داخؿ كؿ المكاتب يكجد ما ىك ملائـ 
لإنجاز الأعماؿ الإدارية ك يكجد أيضا ما ىك غير ملائـ أم حكاسيب قديمة لا تعتبر ملائمة 
ك مساعدة لإتماـ الأعماؿ الإدارية المطمكبة ما يجعؿ المكظؼ ينجز أعمالو في حاسكب مف 

 . النكعية الحديثة ك السريعة ك مكظؼ آخر في نكعية قديمة تكمفو كقتا  ك جيدا أكبر
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 المستخدم الرسمي الاتصال أن ترى هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (25)الجدول رقم
 المهام؟ لك يسهل

 نعم لا المجموع
 المتغيرات

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
 ذكر 25 44,6% 4 7,1% 29 51,8%

 أنثى 23 %41,1 4 %7,1 27 %48,2 الصنف
 المجموع 48 85,7% 8 14,3% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 17 30,4% 3 5,4% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 26 46,4% 5 8,9% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 5 8,9% 0 0,0% 5 8,9%
 المجموع 48 85,7% 8 14,3% 56 100%
 ثانوي 6 10,7% 3 5,4% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 35 62,5% 5 8,9% 40 71,4%
 عميا دراسات 7 12,5% 0 0,0% 7 12,5%
 المجموع 48 85,7% 8 14,3% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (25)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، الرسمي المستخدـ،  المياـ في ظؿ الاتصاؿ سيكلة
 :اتضح لنا الأتي

  يركف سيكلة%85,7 يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف ما نسبتو :التحميل الكمي- 
 .يركف انو غير مسيؿ %14,3 مقابؿ ما نسبتو ، الرسمي المستخدـ المياـ في ظؿ الاتصاؿ

المياـ في ظؿ  يركف سيكلةصنؼ الذككر ؿ %44,6يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
يركف انو غير مسيؿ، كجاءا ما نسبتو  %7,1 مقابؿ ما نسبتو ، الرسمي المستخدـ الاتصاؿ
 مقابؿ ما ، الرسمي المستخدـ المياـ في ظؿ الاتصاؿ يركف سيكلةصنؼ الإناث  ؿ41,1%
 . يركف انو غير مسيؿ %7,1نسبتو 

 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%30,4يتضح أف ما نسبتو  :حسب الفئات العمرية- 
يركف انو  %5,4 مقابؿ ما نسبتو ، الرسمي المستخدـ المياـ في ظؿ الاتصاؿ يركف سيكلة
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 يركف سيكلة سنة 40 إلى 31 الفئة العمرية مف %46,4غير مسيؿ، كما يتضح أف ما نسبتو 
يركف انو غير مسيؿ،  %8,9 مقابؿ ما نسبتو ، الرسمي المستخدـ المياـ في ظؿ الاتصاؿ

المياـ في ظؿ  يركف سيكلة سنة 50 إلى 41 الفئة العمرية مف %8,9كيتضح أف ما نسبتو 
  .يركف انو غير مسيؿ مقابؿ نسبة معدكمة ، الرسمي المستخدـ الاتصاؿ

 يركف سيكلة الثانكم  لممستكل%10,7يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
يركف انو غير مسيؿ،  %5,4مقابؿ ما نسبتو ، الرسمي المستخدـ المياـ في ظؿ الاتصاؿ
 المياـ في ظؿ الاتصاؿ يركف سيكلة الجامعي  لممستكل%62,5كيتضح  أف ما نسبتو 

 كما يتضح أف جميع يركف انو غير مسيؿ،  %8,9مقابؿ ما نسبتو ، الرسمي المستخدـ
 بالنسبة الرسمي المستخدـ المياـ في ظؿ الاتصاؿ يركف سيكلة لمستكل دراسات عميا مكظفي

12,5% 
 :التحميل الكيفي

مف خلاؿ التحميؿ الكمي نرل أف الاتصاؿ الرسمي داخؿ الككالة العقارية يسيؿ عمؿ 
المكظفيف كىذا ما أجاب عميو أغمب المبحكثيف إذ جاءت إجابتيـ بنعـ أم أف الاتصاؿ 

الرسمي مسيؿ للأعماؿ داخؿ المؤسسة فيما جاءت إجابة بعض المكظفيف المبحكثيف منافية 
للأكلى، كمنو خلاؿ إجابة أغمب المكظفيف نستطيع أف نقكؿ أف الاتصاؿ الرسمي في الككالة 

العقارية يسيؿ الأعماؿ أم أنو اتصاؿ فعاؿ ك معتدؿ ك تحميلا ليذا لاحظنا مف خلاؿ دراستنا 
الميدانية داخؿ الككالة أف الاتصاؿ الرسمي يمشي صاعد ك نازؿ بشكؿ دائـ في مجمؿ 

الأعماؿ بمعنى آخر حيف يريد رئيس المكتب تقديـ عمؿ ما كمؼ بو يجب المركر عمى رئيس 
المصمحة لمناقشة العمؿ المنجز ثـ المكافقة عميو حتى يمر عمى صاحب العمؿ أم مدير 

ك مف جية أخرل ك تعقيبا عمى النسبة الأخرل المنافية للأكلى . الككالة ك العكس صحيح
نفسره أف بعض المكظفيف ليسكا راضييف عمى الاتصاؿ الرسمي داخؿ الككالة لأسباب عرقمت 
أعماليـ نكعا ما، أم أف أعماليـ المنجزة لا تمر بأسمائيـ بؿ بأسماء المصمحة عامة أم أف 

بعض المكظفيف ينجزكف أعماؿ إدارية تنسب لمكظفيف المصمحة ك لا تنسب لصاحبيا، ك 
بمعنى آخر يكجد مكظفيف ينجزكف أعماؿ لكف لا تعطى ليـ الفرصة بالاتصاؿ المباشر 

برئيس المصمحة بؿ ينسب العمؿ لريس المكتب ثـ ينسب العمؿ إلى المصمحة أماـ صاحب 
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العمؿ ك ىذا ما يجعؿ بعض المكظفيف غير راضكف عمى الاتصاؿ الرسمي نظرا لمتيميش 
 .الذم مركا بو
 في استخداما الأكثر الوسيمة ما هي: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (26)الجدول رقم

 الإدارية؟ اتصالاتك
 الهاتف الادارية المراسلات المجموع

 المتغيرات
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 26 46,4% 3 5,4% 29 51,8%
 أنثى 18 %32,1 9 %16,1 27 %48,2 الصنف

 المجموع 44 78,6% 12 21,4% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 15 26,8% 5 8,9% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 25 44,6% 6 10,7% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 4 7,1% 1 1,8% 5 8,9%
 المجموع 44 78,6% 12 21,4% 56 100%
 ثانوي 8 14,3% 1 1,8% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 29 51,8% 11 19,6% 40 71,4%
 عميا دراسات 7 12,5% 0 0,0% 7 12,5%
 المجموع 44 78,6% 12 21,4% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (26)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، الإدارية،  اتصالاتيـ في استخداما الأكثر الكسيمة
 :اتضح لنا الأتي

 الكسيمة يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أف الياتؼ ىك :التحميل الكمي- 
 مقارنتا باستخداميـ %78,6، حيث جاءا بالنسبة الإدارية اتصالاتيـ في استخداما الأكثر

 %21,4الإدارية الذم جاءت بالنسبة  المراسلات
 الأكثر الكسيمةصنؼ الذككر، أف الياتؼ ىك ؿ %46,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

الإدارية الذم جاءت بالنسبة  مقارنتا باستخداميـ المراسلات، الإدارية اتصالاتيـ في استخداما
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 استخداما الأكثر الكسيمةصنؼ الإناث أف الياتؼ ىك  ؿ%32,1، كيتضح أف ما نسبتو 5,4%
 %16,1الإدارية الذم جاءت بالنسبة  مقارنتا باستخداميـ المراسلات، الإدارية اتصالاتيـ في
 أف سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%26,8يتضح أف ما نسبتو  :حسب الفئات العمرية- 

 مقارنتا باستخداميـ المراسلات، الإدارية اتصالاتيـ في استخداما الأكثر الكسيمةالياتؼ ىك 
 31 الفئة العمرية مف %44,6، كما يتضح أف ما نسبتو %8,9الإدارية الذم جاءت بالنسبة 

مقارنتا ، الإدارية اتصالاتيـ في استخداما الأكثر الكسيمة أف الياتؼ ىك سنة 40 إلى
 %7,1، كيتضح أف ما نسبتو %10,7الإدارية الذم جاءت بالنسبة  باستخداميـ المراسلات

 اتصالاتيـ في استخداما الأكثر الكسيمة أف الياتؼ ىك سنة 50 إلى 41 الفئة العمرية مف
  .%1,8الإدارية الذم جاءت بالنسبة  مقارنتا باستخداميـ المراسلات، الإدارية

أف الياتؼ ىك  الثانكم  لممستكل%14,3يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
الإدارية الذم  مقارنتا باستخداميـ المراسلات، الإدارية اتصالاتيـ في استخداما الأكثر الكسيمة

أف الياتؼ ىك  الجامعي  لممستكل%51,8كيتضح  أف ما نسبتو ، %1,8جاءت بالنسبة 
الإدارية الذم  مقارنتا باستخداميـ المراسلات، الإدارية اتصالاتيـ في استخداما الأكثر الكسيمة

أف الياتؼ لمستكل دراسات عميا  %12,5 كما يتضح أف ما نسبتو ، %19,6جاءت بالنسبة 
مقابؿ نسبة معدكمة لاستخداميـ ، الإدارية اتصالاتيـ في استخداما الأكثر الكسيمةىك 

 .الإدارية المراسلات
 :التحميل الكيفي

نرل مف خلاؿ سؤالنا عف أكثر كسيمة مستخدمة في الاتصاؿ داخؿ المؤسسة الأكثرية أجابكا 
عف طريؽ الياتؼ   ك تعتبر أعمى نسبة، فيما قاؿ البعض الآخر المراسلات الإدارية أم أف 

أكثر المكظفيف المبحكثيف يستخدمكف الياتؼ في اتصالاتيـ داخؿ الككالة أما فيما يخص 
المراسلات الإدارية فيي تتعمؽ أكثر شيء بالأمكر الرسمية ك ىي تخص رؤساء المصالح 

يستخدـ أكثر شيء المراسلات في اتصالو برؤساء الفركع أك الزبائف المستفيديف مف مشاريع 
في الككالة كالسكنات ك المحلات ك الآراضي، ك أيضا مراسلات إدارية تبعث لإدارات 

 الخ...المتعاممة مع الككالة العقارية كمؤسسة سكنمغاز ك الصندكؽ الكطني لمسكف ك الكلاية
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 مع دورية اجتماعات المؤسسة تعقد هل: المؤشرات الإحصائية لمسؤال: (27)الجدول رقم
 العمل؟ و تسيير العمال مشاكل لمناقشة العمال

 المتغيرات نعم لا المجموع
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكر 4 7,1% 25 44,6% 29 51,8%
 أنثى 8 %14,3 19 %33,9 27 %48,2 الصنف

 المجموع 12 21,4% 44 78,6% 56 100%
 سنة 30 إلى 21 من 6 10,7% 14 25% 20 35,7%

الفئات 
 العمرية

 سنة 40 إلى 31 من 4 7,1% 27 48,2% 31 55,4%
 سنة 50 إلى 41 من 2 3,6% 3 5,4% 5 8,9%
 المجموع 12 21,4% 44 78,6% 56 100%
 ثانوي 3 5,4% 6 10,7% 9 16,1%

المستوى 
 التعميمي

 جامعي 8 14,3% 32 57,1% 40 71,4%
 عميا دراسات 1 1,8% 6 10,7% 7 12,5%
 المجموع 12 21,4% 44 78,6% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (27)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كمف خلاؿ العمؿ،  كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية اجتماعات المؤسسة عقد
 :المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتي

 %21,4 يتضح حسب الخصائص الشخصية، أف المكظفكف يؤكدكف بالنسبة :التحميل الكمي- 
العمؿ، مقابؿ ما  كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية تعقد اجتماعات المؤسسةأف 

 .  ينفكف ذالؾ%78,6نسبتو
تعقد  المؤسسةصنؼ الذككر، يؤكدكف أف ؿ %7,1يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 

ينفكف  %44,6، مقابؿ ما نسبتو العمؿ كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية اجتماعات
 دكرية تعقد اجتماعات المؤسسةصنؼ الإناث يؤكدكف أف  ؿ%14,3 كيتضح أف ما نسبتو ذالؾ،

 . ينفكف ذالؾ %33,9، مقابؿ ما نسبتو العمؿ كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع
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 سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%10,7يتضح أف ما نسبتو  :حسب الفئات العمرية- 
 العمؿ كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية تعقد اجتماعات المؤسسةيؤكدكف أف 

 إلى 31 الفئة العمرية مف %7,1، كما يتضح أف ما نسبتو ينفكف ذالؾ %25مقابؿ ما نسبتو 
 كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية تعقد اجتماعات المؤسسة يؤكدكف أف سنة 40

 الفئة العمرية مف %3,6، كيتضح أف ما نسبتو ينفكف ذالؾ %48,2، مقابؿ ما نسبتو العمؿ
 العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية تعقد اجتماعات المؤسسة يؤكدكف أف سنة 50 إلى 41

  .ينفكف ذالؾ %5,4، مقابؿ ما نسبتو العمؿ كتسيير
يؤكدكف أف  الثانكم  لممستكل%5,4يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 

، مقابؿ ما العمؿ كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية تعقد اجتماعات المؤسسة
يؤكدكف أف  الجامعي  لممستكل%14,3كيتضح  أف ما نسبتو ،  ينفكف ذالؾ%10,7نسبتو 

، مقابؿ ما العمؿ كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية تعقد اجتماعات المؤسسة
يؤكدكف أف لمستكل دراسات عميا  %1,8كما يتضح أف ما نسبتو ، ينفكف ذالؾ %57,1نسبتو 

، مقابؿ ما العمؿ كتسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية تعقد اجتماعات المؤسسة
  .ينفكف ذالؾ %10,7نسبتو 

 :التحميل الكيفي
 المؤسسة تعقد ىؿنلاحظ مف خلاؿ المؤشرات الإحصائية المتحصؿ عمييا في سؤالنا عف 

العمؿ أف أعمى نسبة مف المكظفيف  ك تسيير العماؿ مشاكؿ لمناقشة العماؿ مع دكرية اجتماعات
المبحكثيف قالكا لا أم لا تعقد المؤسسة اجتماعات مع العماؿ لمناقشة العماؿ ك تسيير العمؿ 
بينما جاءت نسبة تعتبر ضعيفة قالكا نعـ تعقد المؤسسة اجتماعات لمناقشة المشاكؿ ك تسيير 

العمؿ، ك منو نستنج أف صاحب العمؿ لا يعير أىمية لمشاكؿ العماؿ الذم يعتبر مف أىـ 
معرقلات سير العمؿ ك اضطراب العلاقات المينية كىذا ما يجعؿ المكظؼ داخؿ الككالة في 

حالة نفسية سيئة ليا علاقة بالنزاعات المينية التي تحصؿ داخؿ الككالة مف جية ك مف جية  
بيذه المشاكؿ، ك فيما يخص الشؽ الثاني ك  (المدير)أخرل عدـ مبالاة صاحب العمؿ 

المتعمؽ بسير العمؿ أيضا لا تعقد اجتماعات لمناقشة سير العمؿ بؿ يتناقش المدير مع رئيس 
المصمحة عف الأعماؿ المكمفة كليس مع المكظفيف  ك ىذا ما يجعمنا نستنج أف صاحب العمؿ 
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لا يفتح مجالا لتقديـ الشكاكل أك مناقشة ك مشاكؿ الأعماؿ ك عراقيميا لا يسمط الضكء عمييا 
 .بصفة جماعية بؿ فردية مع رئيس المصمحة

 
 داخل للاتصال تقييمك ما هوالمؤشرات الإحصائية لوصف السؤال، : (28)الجدول رقم
 مؤسستك؟

 جيد حسن سيء المجموع
 المتغيرات

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

 

رار
لتك

ا
 ذكر 3 5,4% 14 25% 12 21,4% 29 51,8% 

نف
لص

ا
 

 أنثى 2 3,6% 18 32,1% 7 12,5% 27 48,2%
 المجموع 5 8,9% 32 57,1% 19 33,9% 56 100%

 30 إلى 21 من 2 3,6% 14 25% 4 7,1% 20 35,7%
 سنة

رية
لعم

ت ا
لفئا

ا
 

 40 إلى 31 من 1 1,8% 17 30,4% 13 23,2% 31 55,4%
 سنة

 50 إلى 41 من 2 3,6% 1 1,8% 2 3,6% 5 8,9%
 سنة

 المجموع 5 8,9% 32 57,1% 19 33,9% 56 100%
 ثانوي 1 1,8% 7 12,5% 1 1,8% 9 16,1%

مي
عمي

 الت
وى

ست
الم

 

 جامعي 3 5,4% 23 41,1% 14 25% 40 71,4%
 عميا دراسات 1 1,8% 2 3,6% 4 7,1% 7 12,5%
 المجموع 5  8,9% 32 57,1% 19 33,9% 56 100%

 (spss)من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج : المصدر
 يمكف كصؼ أراء المكظفيف حسب خصائصيـ الشخصية، حكؿ  (28)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 :كمف خلاؿ المؤشرات الإحصائية بالجدكؿ، اتضح لنا الأتيداخؿ المؤسسة،  للاتصاؿ تقييميـ
داخؿ  الاتصاؿ يتضح حسب الخصائص الشخصية لممكظفيف، أنيـ يركف :التحميل الكمي- 

  . يركنو سيء%33,9 يركنو حسف كما نسبتو  %57,1 كما نسبتو %8,9 جيد بالنسبة المؤسسة
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 داخؿ المؤسسة الاتصاؿصنؼ الذككر، يركف ؿ %5,4يتضح أف ما نسبتو : حسب الصنف- 
 %3,6 كيتضح أف ما نسبتو ، يركنو سيء%21,4 يركنو حسف كما نسبتو %25كما نسبتو جيد 

 يركنو حسف كما نسبتو %32,1كما نسبتو  جيد داخؿ المؤسسة الاتصاؿصنؼ الإناث يركف ؿ
 .  يركنو سيء12,5%

 يركف سنة 30 إلى 21  لمفئة العمرية مف%3,6يتضح أف ما نسبتو  :حسب الفئات العمرية- 
، كما  يركنو سيء%7,1 يركنو حسف كما نسبتو %25كما نسبتو  جيد المؤسسة داخؿ الاتصاؿ

 داخؿ المؤسسة الاتصاؿ يركف سنة 40 إلى 31 الفئة العمرية مف %1,8يتضح أف ما نسبتو 
، كيتضح أف ما نسبتو  يركنو سيء%23,2 يركنو حسف كما نسبتو %30,4كما نسبتو جيد 

 %1,8كما نسبتو  جيد داخؿ المؤسسة الاتصاؿ يركف سنة 50 إلى 41  الفئة العمرية مف3,6%
  . يركنو سيء%3,6يركنو حسف كما نسبتو 

 الاتصاؿيركف  الثانكم  لممستكل%1,8يتضح أف ما نسبتو  :حسب المستوى التعميمي- 
كيتضح  ،  يركنو سيء%1,8 يركنو حسف كما نسبتو %12,5كما نسبتو  جيد المؤسسة داخؿ

 %41,1كما نسبتو  جيد المؤسسة داخؿ الاتصاؿيركف  الجامعي  لممستكل%5,4أف ما نسبتو 
لمستكل دراسات  %1,8كما يتضح أف ما نسبتو ،  يركنو سيء%25يركنو حسف كما نسبتو 

 %7,1 يركنو حسف كما نسبتو %3,6كما نسبتو  جيد المؤسسة داخؿ الاتصاؿيركف عميا 
  .يركنو سيء

 :التحميل الكيفي
نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الاتصاؿ داخؿ الككالة العقارية حسف كىي أعمى نسبة بينما 

جاءت النسبة مكالية قيمكا الاتصاؿ داخؿ الككالة بسيء ك ىي نسبة ليست ببعيدة عف الأكلى 
أم أف بعض المكظفيف يصفكف الاتصاؿ داخؿ الككالة بسيء، بينما النسبة الأخيرة قالكا أف 

الاتصاؿ داخؿ الككالة جيد ك ىي نسبة قميمة يركنو جيد ك منو نقكؿ أف المكظفيف داخؿ الككالة 
يقيمكف الاتصاؿ في مؤسستيـ بحسف نكعا ما نظرا لبعض العراقيؿ    ك عدـ تكفير الككالة 

لكسائؿ اتصالية حديثة ك ملائمة ك أيضا لكقكع مشاكؿ ك منازعات عممية ما يجعؿ الاتصاؿ 
ضعيؼ بينيـ خاصة أف صاحب العمؿ لا يفتح المجاؿ لمناقشة الأعماؿ مع المكظفيف ك لا 
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. لمناقشة الخلافات المينية التي تعتبر مف أىـ عكائؽ سير الأعماؿ ككف العلاقات الإنسانية
 .تؤثر عمى سير الأعماؿ ك تحقيؽ الأىداؼ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تفسير نتائج تساؤلات الدراسة
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محاكر  كمنو سنفسر ك  (05)أسئمة قسناىا عمى أربعة  (04)طرحنا في تساؤلات الدراسة أربعة 
 .نحمؿ خمسة أجزاء مف الدراسة التطبيقية

 : مناقشة و تفسير الجزئي الأول- 1
مف خلاؿ النتيجة الإحصائية المتحصؿ عمييا بعد تحميؿ الإحصائي لجداكؿ المحكر الأكؿ، 

، أما 51,8%يتضح لنا أف غالبية أفراد العينة مف الجنس الذكرم حيث قدرت نسبة الذككر بػ 
  كنرل أف النسب ليست متباعدة كىذا %48.2فيما يخص الجنس الأنثكم فقدرت نسبتو       بػ 

راجع إلى طبيعة العمؿ خارج الككالة العقارية التي تحتاج أكثر شيء لفئة الذككر خارج الككالة 
ففئة الذككر أغمبيـ ميندسيف معمارييف ك طبكغرافييف ك سائقيف، أما فئة الإناث فيمثمكف 

الإداريكف الذم يعممكف في مكاتب الإدارة العامة، ك بالنسبة لمتغير الجنس فنرل أف الفئة 
 بينما نحد الفئة العمرية 55,4%ىي أعمى نسبة قدرت بػ  (سنة 40 إلى 31 مف)العمرية الشبابية 

 ، بينما نجد الفئة العمرية الأخيرة  35,7%بنسبة  (سنة 30 إلى 21 مف)المكالية ىي  
 كىي أقؿ نسبة، ك ىذا ما يدؿ عمى أف أغمب أفراد العينة 8,9%بنسبة  (سنة 50 إلى 41 مف)

 .المبحكثيف ىـ مف الفئة الشبابية الذم يتميز بالحيكية ك النشاط
أما فيما يخص المستكل التعميمي فأغمب المبحكثيف يتمتعكف بمستكل جامعي الذم قدرت نسبتو 

، أما مستكل دراسات 16,1% ك ىي أعمى نسبة ثـ يمييا المستكل الثانكم بنسبة  71,4%بػ 
 ك ىذا دليؿ عمى أف الككالة العقارية تحتاج لمستكل تعميمي 12,5%العميا قدرت نسبتيا بػ 

 .عالي ك أفراد ذكم الكفاءة ك التعميـ الجيد
 :مناقشة و تفسير الجزئي الثاني- 2

مف أفراد العينة ليدىـ  %50بعد التحميؿ الإحصائي لجداكؿ التساؤؿ الثاني يتبيف لنا  أف نسبة 
فكرة عف قانكف العمؿ أم أطمعكا عميو كبالتالي يعرفكف نصكص مكاده ك ما يحؽ ليـ عف 

مف باقي أفراد العينة لـ يطمعكا عميو ك ليست لدييـ  %50الحياة المينية، بينما جاءت نسبة 
فكرة عف تشريعاتو بما يعني أنيـ يجيمكف ما يسمى بقانكف العمؿ حسب ما يكضح لنا الجدكؿ 

، أما عف طبيعة عمؿ يتضح لنا أف أغمب المبحكثيف يعممكف بعقكد محددة المدة (04)رقـ 
انحصرت بيف عقكد خاصة بالككالة العقارية ك عقكد تابعة بككالة التشغيؿ  %51.8بنسبة 

(CTA) كىذا ما يجعؿ نفسية المكظؼ غير مستقرة خاصة أنو يفكر بمدة انتياء عقده ك محاكلة 



 الإطار التطبيقي           دكر قانكف العمؿ في ضبط العلاقات العامة داخؿ الككالة العقارية لكلاية المدية
 

159 
 

 %44.6تجديده كؿ سنة أك سنتيف عمى الأكثر، أما فئة المبحكثيف المرسميف قدرت نسبتيـ بػ 
ك ىي نسبة تعتبر قميمة بالنسبة لمؤسسة ذات طابع اقتصادم، إضافة إلى طبيعة العمؿ جاءت 

أم لفئة قميمة مف المكظفيف  %3.6أقؿ نسبة لذكم العقكد الغير محددة المدة قدرت نسبتيـ بػ 
تعمؿ بعقكد غير محددة المدة ما يجعمنا نستنج ك نصؼ سياسة الككالة العقارية في علاقة 
. العمؿ أنيا سياسة متحيزة كلا تمشي تحت إطار قانكف العمؿ فيما يخص العقكد ك الترسيـ

كبالنسبة لبيئة العمؿ داخؿ الككالة العقارية فأجمع غالبية أفراد العينة عمى أنو بيئة آمنة بنسبة 
لكف ما يعيب إدارة الككالة العقارية أنيا لا تستعمؿ آليات الترقية منذ سنيف ك ىذا ما  71.4%

ما يجعؿ عماليا مستاءكف مف غياب الترقية التي تعتبر  (07)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
حؽ مف حقكؽ العامؿ منصكص عمييا في قانكف العمؿ ك كذلؾ لا تأخذ بعيف الاعتبار آراء 

كذلؾ يعتبر ىذا حؽ مف حقكؽ  % 66.1بنسبة  (06)المكظؼ حسب ما يبينو الجدكؿ رقـ 
العامؿ ابداء رأيو ك المشاركة في القرارات ككنو جزء مف ىذه المؤسسة ك نستنج أف غالبية 

المبحكثيف ميمشيف مف ىذا الحؽ أيضا، أما بخصكص تأميف إصابات العمؿ فيي تطبؽ ىذه 
 المادة مف قانكف العمؿ 

لجميع عماليا ك كؿ عامؿ تابع لتأمينات العمؿ كذلؾ بالنسبة لطب  العمؿ لغالبية المكظفيف 
  %92.9الحؽ في طب العمؿ بنسبة 

يمارسكف حؽ طب العمؿ بعكس فئة قميمة مف أفراد العينة لا يتمتعكف بيذا الحؽ كىـ عماؿ ما 
قبؿ التشغيؿ التابعيف لككالة التشغيؿ لا يعطى ليـ ىذا الحؽ مع أنيـ يعممكف كغيرىـ مف 
المكظفيف لكف يكجد ىناؾ تمييز ك تحيز في حقكؽ العمؿ، ك ىذا الأخير ما جعؿ غالبية 

بنسبة كبيرة  (10)المبحكثيف ليسكا راضييف عف مؤسستيـ حسب ما تبيف لنا في الجدكؿ رقـ 
قيمكا رضائيـ الكظيفي بالسالب ما يجعمنا نفسر أف عماؿ الككالة العقارية ليسكا  73.2%

 .راضييف عف سير مؤسستيـ
 
 
 :مناقشة و تفسير الجزئي الثالث- 2 
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بعد التحميؿ الإحصائي لجداكؿ التساؤؿ الثاني يتبيف لنا مف خلاؿ جداكؿ المحكر الثالث 
المتعمؽ بالعقد ك الأجر ك التعكيضات أف الككالة العقارية تحترـ بنكد العقد المبرـ لمعظـ 

 % 76.8كما يتمتع أغمب أفراد العينة بحؽ الراحة الأسبكعية بنسبة  ، %91.1عماليا بنسبة 
مف المبحكثيف لا يتمتعكف بحؽ  %23.2حسب ما نص عميو المشرع الجزائرم لكف نسبة 

الراحة الأسبكعية نظرا لضغكطات العمؿ ك إتماميا في الكقت المناسب خاصة لما يتعمؽ الأمر 
بالزيارات الرسمية لمكالي أك كزير السكف ك نفسر ىذا أف فئة مف العينة المبحكثة لا تتمتع 

بالراحة النفسية ك البدنية أسبكعيا كما نص عمييا قانكف العمؿ بؿ تسعى لإكماؿ سير الأعماؿ 
الإدارية ك الميدانية لكنيا تعاني مف الظمـ في حقكقيا المينية كالترقية ك الترسيـ    ك المشاركة 

الخ، كذلؾ فيما يخص المرتب الشيرم لا يعكس المجيكد المبذكؿ حسب ما ....في القرارات
لأغمب المكظفيف المبحكثيف أجمعكا عمى أف مرتبيـ  %64.3بنسبة  (12)جاء في الجدكؿ رقـ 

لا يعكس المجيكد المبذكؿ في العمؿ بؿ ىك ضعيؼ نظرا لمتعب ك العمؿ خارج ك داخؿ 
الككالة أم أنيـ ليسكا راضكف عف مرتبيـ الشيرم خاصة أف مؤىلاتيـ العممية لا تتناسب مع 

غير مكافقيف % 21.4 غير مكافقيف ك %46.4بنسبة  (13)أجرىـ كما كضحو لنا الجدكؿ رقـ 
بشدة ك تفسيرا ليذا نركز عمى مستكاىـ الجامعي ك الدراسات العميا إذ يركف أف تصنيفيـ 

مكافقيف عمى تصنيفيـ ك ىي أقؿ  %32.1ضعيؼ أماـ مستكاىـ العممي، كذلؾ جاءت نسبة 
نسبة يركف أف تصنيفيـ عادؿ فاختمفت الأجكبة بيف الأغمبية ليسكا راضكف ك الأقمية راضكف ما 

نفسر أف الككالة العقارية لا تعمؿ عمى إرضاء عماليا فيما يخص الراتب الشيرم ك  يجعمنا
كذلؾ فيما يخص المكافآت إذا تمنح الككالة العقارية المردكدية الفردية ك الجماعية فقط كمكافأة 

 لممردكية التي %83.9( 13)لمكظفييا حسب الإحصائيات المتحصؿ عمييا في الجدكؿ رقـ 
 مف المكظفيف المبحكثيف ليسكا معنييف %16.1تمنح لممكظفيف لكف ليس كؿ المكظفيف فنجد 

مقسمة بيف الككالة العقارية ك ككالة التشغيؿ، بمعنى أف   CTAبالمكافأة ككنيـ يممككف عقكد 
  ما يجعؿ  CTAآليات المكافآت لا تعطى لكؿ المكظفيف بؿ تستثني مكظفيف العقكد المحددة 

ىذه الفئة تشعر بالتمييز       ك التيميش ك تتعب حالتيا النفسية  ككىا ميمشة ك لا تتمتع 
بنفس حقكؽ زملاءىا ك ىذا ما يؤثر عمى طبيعة العلاقات المينية التي تدخميا في جك 

 .الحساسية الزائدة بيف العماؿ
 مناقشة و تفسير الجزئي الرابع- 3
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نة يكاجيكف ضغكطات مف طرؼ محسب نتائج جداكؿ المحكر الرابع يتبيف لنا أف أغمب أفراد الع
أجابكا نعـ أم أنيـ يكاجيكف ضغكطات %25أجابكا أحيانا ك %37.5صاحب العمؿ بنسبة 

تفسيرىا ضغكط مينيا متعمقة بإنجاز أعماؿ في أسرع كقت ما يجعؿ أغمب المكظفيف في ضغط 
نفسي أماـ عممو قد يكقعو في أخطاء ك مشاكؿ تعرقؿ سير الأعماؿ كما ينبغي، كذلؾ نسبة 

 مف أفراد العينة قالكا لا يكاجيكف ضغكطات مف قبؿ صاحب العمؿ، لكف الأغمبية % 37.5
 إلى حالة العامؿ النفسية، مف جية أخرل يعاني أغمب يسئتعاني مف الضغط النفسي الذم 

كىي نسبة تعتبر عالية تؤثر عمى الجك %51.8المبحكثيف مف خلافات مينية قدرت نسبتيا بػ 
أف أغمب المبحكثيف  (15)السائد داخؿ الككالة العقارية كىذا ما تبيف لنا في الجدكؿ رقـ 

يكاجيكف خلافات شخصية ك مينية تختمؼ أسبابيا مف سكء تفاىـ في تسيير العمؿ ك شخصية 
ك تسييء إلى استقرار     الأعماؿكقمة الاحتراـ ما يؤدم إلى كقكع نزاعات تؤثر سمبا عمى سير 

الحالة النفسية ك العممية داخؿ المؤسسة بحيث يخمؽ ىذا الجك عدـ الرضا ك الاستقرار ك نكع 
مف التأثير السمبي الذم قد يضر بمصالح الككالة العقارية، كيتضح لنا في نفس الجدكؿ أف 

 مف أفراد العينة لا يكاجيكف مشاكؿ ك خلافات مينية ما يجعمنا نستنج أف ىناؾ نكع مف 48.2
 داخؿ الككالة العقارية ككنيا يسكد فييا حسف العلاقات المينية الإنسانيةالتكازف في العلاقات 

أنا صاحب العمؿ لا يأخذ بعيف  (16)ك يتبيف لنا مف الجدكؿ رقـ . كليست كؿ العلاقات متكترة
 مف طرؼ المكظفيف خاصة في أمكر النزاعات التي تحصؿ إليوالاعتبار لمشكاكل المقدمة 

 علاقة إنياءداخؿ المؤسسة ك ىذا مف أكثر الأسباب التي جعمت نسبة كبيرة منيـ يفكركف في 
 بسبب الخلافات المينية التي يكاجيكنو ك عدـ اكتراث صاحب العمؿ لحميا 64.3العمؿ بنسبة 

 يشعركف بالاستقرار ك عدـ 35.7أما  (17)أك مناقشتيا ك ىذا ما سجمناه في الجدكؿ رقـ 
 بإنياءمكاجية المشاكؿ في الككالة أم لـ يفكركا بإنياء علاقة العمؿ ما يعني أف الأكثرية فكركا 

. علاقة العمؿ لأسباب متعمقة بالنزاعات داخؿ الككالة بالدرجة الأكلى ثـ لأسباب مادية
 

 مناقشة و تفسير الجزئي الخامس-  
أنو لا يكجد مكتب خاص بالعلاقات  (18)حسب النتائج التي تكصمنا إلييا في الجدكؿ رقـ 

العامة ك لا قسـ يخصص مكانة لمعلاقات العامة داخؿ الككالة العقارية ما يعني أنيا تفتقر إلى 
اختصاص العلاقات العامة في إدارتيا ك ىذا ما يفسر كثرة الشكاكل ك الخلافات المينية 
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 المكمؼ بقسـ باستطاعةفصاحب العمؿ لا يعطي كقتا لمناقشة ىذه الشكاكل ك الخلافات لكف 
 لا 75( 19)العلاقات العامة التدخؿ ك حؿ ىذه النزاعات ، كذلؾ كمف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 قالكا لا تعقد 75.6يكاجيكف صعكبات لمقابمة صاحب العمؿ فيما يتعمؽ الأمر بالعمؿ لكف 
اجتماعات دكرية لمناقشة مشاكؿ العمؿ ك سير العمؿ ما يفسر لنا اف صاحب العمؿ ييتـ 

بالعمؿ فقط كليس بالعامؿ ك أحكالو النفسية داخؿ المؤسسة، بالنسبة لأسمكب التعامؿ في تبادؿ 
 يركنو أنو يتعاممكف فيما بينيـ 30.4 عمى أنو أسمكب حضارم بعكس اتفقكا 48.2المعمكمات 

، مف خلاؿ الكسائؿ المستعممة (20)بأسمكب غير حضارم ك ىذا ما يكضحو لنا الجدكؿ رقـ 
لتميغ العماؿ حضكر اجتماعات تستعمؿ الككالة العقارية دعكة رسمية نصية أكثر شيء ثـ يمييا 

 يفضمكف الحضكر الشخصي لممكتب 67.9الياتؼ، أما في الحصكؿ عمى المعمكمات فنسبة 
 1.8 يفضمكف الياتؼ لاختصار المسافة ك الكقت ك 30.4لحصكليـ عمى المعمكمات، أما 

يفضمكف المراسلات الإدارية حتى تككف المعمكمات رسمية ك مكثقة، كذلؾ بالنسبة لمكسائؿ 
يتضح لنا أنيا أحيانا ما تككف  (24)الاتصاؿ المستخدمة داخؿ الككالة ك حسب الجدكؿ رقـ 

 قالكا 10.7 قالكا دائما ك 26.8 قالكا أحيانا تككف مناسبة ك 62.5مناسبة لإنجاز العمؿ بنسبة 
نادرا ما تككف مناسبة ما يفسر لنا أف الككالة العقارية تستعمؿ كسائؿ ليست مساعدة لكؿ 

 العامؿ بكسائؿ أحيانا ما تككف مناسبة لإنجاز إرىاؽعماليا ما يجعميا تقع في خانة التعطيؿ ك 
صاؿ الرسمي ت فيتبيف أنـ الا25أما في الجدكؿ رقـ . عممو ك ىذا ما يؤثر سمبا عمى أعماليا

 ما يفسر 85.7المستعمؿ داخؿ الككالة العقارية يسيؿ سير الأعماؿ حسب أعمى نسبة قدرت بػ 
اف الاتصاؿ الرسمي يمشي بخطى تسيؿ أعماؿ الككالة العقارية ما يجعؿ عماليا مرتاحيف ك 

راضييف عمى الاتصاؿ الرسمي بيف رئيس المكتب ك رئيس المصمحة ك المدير ك ىذا يؤكد عدـ 
كجكد أية تعقيدات فيما يخص الاتصاؿ الرسمي ك ىذا راجع إلى تنظيـ الاتصاؿ الرسمي الجيد 
بيف مختمؼ أقساـ ك فركع الككالة العقارية، ك تقييما للاتصاؿ داخؿ الككالة جاءت أعمى نسبة 

 قيمكه بالسيء ك 33.9المبحكثيف قالكا أف الاتصاؿ حسف أنا   مف المكظفيف57.1قدرت بػ 
 يركنو جيد فبرغـ اختلاؼ الآراء إلى أننا نقيمو بالحسف حسب تقييـ الأغمبية ك ما يفسر 8.9

ىذا ىك غياب التاـ لمعلاقات العامة في إدارة الككالة العقارية التي تعتبر ميمة في كؿ إدارة ك 
كذلؾ سكء العلاقات المينية ما يعسر الاتصاؿ بينيـ ك عدـ تكفير كسائؿ اتصاؿ ملائمة لمعمؿ 

. ما يجعميـ غير منسجميف مع جك العمؿ
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:  دراسةئج العامة للاالنت

نات الدراسة ك تحميميا تكصمنا إلى العديد اا ك بعد مناقشة بيقمف الخلاؿ النتائج التي تكصمنا إلي
: مف النتائج أىميا

لا يتمتع  كؿ عماؿ الككالة العقارية لكلاية المدية بكامؿ حقكقو التي نص عمييا قانكف  -
العمؿ، فيناؾ فئة مف عماؿ الككالة العقارية لا تتمتع بحؽ الترقية ك الترسيـ ك كذلؾ 

 . طب العمؿ
تحترـ الككالة العقارية بنكد العقد المبرـ بيف طرفي العلاقة لكنيا تجدد العقد كؿ فترة  -

 .زمنية ك ىذا ما يجعؿ العامؿ ذك العقد محدد المدة يتأمؿ دائما في منصب مرسـ
يكاجو عماؿ الككالة العقارية لكلاية المدية نزاعات عمالية داخؿ المؤسسة ك ىي تعتبر  -

نزاعات لأمكر شخصية ك مينية أم متعمقة إما بسكء التفاىـ أك الاختلاؼ في الأمكر 
المينية، لكف لا يفتح مجاؿ لتسكية ىذه النزاعات كالتسكية الكدية داخؿ المؤسسة أك 

القضائية ك لا ينظر إلييا صاحب العمؿ ما يجعؿ الأمر يزداد تعقيدا بيف عماؿ الككالة 
 .العقارية ك ىذا ما يخمؽ جك عمؿ متكتر

لا يكاجو المكظؼ في الككالة العقارية صعكبة لمقابمة صاحب العمؿ لكنو يكاجو صعكبة  -
 .لتقديـ شكاكم تخصو داخؿ الككالة

يتعامؿ أغمب المكظفكف بأسمكب حضارم أثناء تبادؿ المعمكمات بعكس الأقمية التي  -
 .تعاني مف خلافات مينية ك ىذا يؤثر حتى عمى تبادليـ ك أسمكبيـ في التعامؿ

كسائؿ الاتصاؿ ليست دائما ملائمة لإنجاز الأعماؿ فمنيا الحديثة ك منيا القديمة ك ىذا  -
 .ما يعاني منو فئة مف المكظفيف التي تكسبيـ جيدا أكبر

الاتصاؿ الرسمي في الككالة العقارية يعتبر جيد ك يسيؿ مياـ عماؿ الككالة العقارية  -
 . تؤثر ايجابيا عمى نفسية العامؿ ك عمى أىداؼ الككالة العقاريةأجابياكىذا يمنح طاقة 

الاتصاؿ في الككالة العقارية حسف نظرا لعدـ كجكد صعكبات في مقابمة صاحب العمؿ  -
 ك مناقشة الأعماؿ ك تبادؿ المعمكمات بأسمكب الحضارم لدل الأغمبية
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تكصمت الدراسة أف قانكف العمؿ لا يطبؽ عمى كافة المكظفيف في الككالة العقارية فيناؾ 
مكظفيف لا يتمتعكف بحؽ طب العمؿ ك حؽ المكافأة كغيرىـ مف الزملاء في العمؿ  ك لا بحؽ 

الترقية التي تعتبر حؽ مف حقكؽ العامؿ ك ىذا ما يجعميـ يشعركف بالظمـ ك التيميش كذلؾ 
الككالة العقارية لا تمنح لمكظفييا راتب شيرم يتناسب مع جيدىـ ككنيا ذات طابع اقتصادم، 

ك لا تعتمد عمى العلاقات العامة في إدارتيا فلاحظنا غياب لكجكد العلاقات العامة داخؿ 
الككالة العقارية ما يجعؿ إدارتيا ناقصة مف الجانب الاتصاؿ ك العلاقات المينية التي يشيدىا 
أغمب المكظفيف ك التي تؤثر عمى نفسيتيـ ك عمى عمميـ ككنيـ لا يتمتعكف بالراحة النفسية في 

 .العمؿ
لكلا ك لا حكاجو أغمب عماؿ الككالة العقارية لخلافات ك منازعات عممية لـ يجدكا ليا مكما 

تسكية ما يجعؿ جك العمؿ يسكده الضغط النفسي ك ىذا ما يعيؽ سير العمؿ خاصة أف 
صاحب العمؿ لا يعطي أىمية ليذه النزاعات ما يزيد الأمر تعقيدا أم أف عدـ تطبيؽ قانكف 

العمؿ في الككالة العقارية ك تسكية النزاعات الفردية يجعؿ العلاقات متكترة تسيء لنفسية 
المكظؼ ك تعقد سير عممو فراحة العامؿ تؤثر عمى عممو بالدرجة الأكلى ليذا يفكر أغمب 

 علاقة العمؿ نظرا لعدـ تطبيؽ بنكد قانكف العمؿ فيما يخص التسكية إنياءالمكظفيف في 
الداخمية في مشاكؿ ك نزاعات العماؿ ك أيضا في التحيز لفئة مف المكظفيف في ترقيتيـ ك ترؾ 
الآخركف يشعركف بالتيميش ك المحسكبية حتى أف الككالة العقارية لا تعقد اجتماعات تخصيا 

لحؿ مشاكؿ العمؿ ك العماؿ ك ىذا ما لمسناه مف خلاؿ أسئمتنا أف أغمب المكظفيف يعانكف مف 
التيميش ك  يتأممكف في الترسيـ ك حؿ مشاكميـ المينية ككنيا تؤثر عمى عمميـ داخؿ الككالة 
فقانكف العمؿ في الككالة لا يطبؽ بشكؿ تاـ ك ىذا ما يؤثر عمى عدـ ضبط العلاقات العامة 

. داخؿ المؤسسة
ك إجابة عمى سؤالنا الرئيسي نقكؿ في نياية ما تكصمنا إليو مف استنتاجات أف الككالة العقارية 

 حمكؿ لمخلاقات المينية ك منح إيجادلا تطبؽ قانكف العمؿ مف خلاؿ تسكية النزاعات الكدية ك 
العامؿ حقكقو في الترقية ك الترسيـ ك ىذا ما يجعؿ العلاقات العامة داخؿ الككالة العقارية 

. متكترة
 اقتراحات
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 .منح العامؿ كامؿ الحؽ المشاركة في القرارات ككنو جزء ىاـ مف المؤسسة -
تطبيؽ بنكد قانكف العمؿ ك مكافأة ك ترقية ك ترسيـ ما يجعؿ العامؿ يشعر  -

 .بالثقة ك الراحة النفسية ك البدنية
النظر لخلافات العماؿ ك التدخؿ في حميا ك تسكيتيا كديا قبؿ المجكء إلى  -

القضاء ما يخفؼ مف نفسية العامؿ ك الشعكر باىتماـ صاحب العمؿ لعلاقة 
 .العمؿ السائدة بيف العماؿ

 .تزكيد كسائؿ الاتصاؿ الملائمة لانجاز العمؿ -
الاىتماـ براحة العامؿ ما يزيد مف حيكيتو ك نشاطو كبالتالي زيادة في العمؿ ك  -

 .تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
المساكاة بيف العماؿ تعزز الثقة بيف العامؿ ك صاحب العمؿ ك لا تعطي  -

 .مجالا لمحساسية بيف الزملاء
الاىتماـ بمكانة العلاقات العامة داخؿ الككالة العقارية ككنيا تيتـ بعلاقات  -

 . العمؿ الداخمية ك الخارجية ما يحسف مف صكرة المؤسسة
 .تكفير كسائؿ الاتصاؿ الملائمة لإنجاز الأعماؿ -
النظر إلى العقكد محددة المدة ك فتح مناصب لترسيـ العماؿ ك النظر في  -

 .متطمباتيـ لتعزيز الثقة ك الاستقرار النفسي داخؿ المؤسسة



 

 
168 

 

اتمة ـخ

تنعكس قواعد قانون العمل عمى حياة العمال اليومية والفردية والعائمية وذلك من خلال تحديد 
ساعات العمل والإجازات الأسبوعية والسنوية والمرضية ونظام الأجور و التأمينات الاجتماعية 
لمعمال وذوييم في حالة الإصابة أو الوفاة أو المرض، ومن جية أخرى تنظم تشريعات العمل 

العلاقة بين أصحاب العمل و العامل حيث أن تبعية العامل إلى صاحب العمل يمكن أن تؤدي 
إلى نزاع و نوع من القمق مما استوجب وضع قواعد لإقامة التوازن بينيما وتوفير الحماية 

.  اللازمة لمطرفين لاستقرار علاقة العمل

 العمال من لكل المتناقضة المصالح بحكم ونزاعات خلافات الجماعية العمل علاقة تفرز
 العلاقة ىذه في تتحكم التي المعطيات في تحدث قد التي التغيرات وبحكم العمل وأصحاب

 العمل منازعات المصالح، حيث تقوم ىذه بين التوازن اختلال إلى تؤدي ما كثيرا والتي
 معينة مينية مطالب تمبية عن العمل رب امتناع بسبب العمل وصاحب العمال بين الجماعية

 لعدم أو العمل ظروف تحسين أو الأجور رفع في غالبا الجماعية العمل نزاعات أسباب وتتمثل
 الشغل مناصب عن الدفاع أو الجماعية الاتفاقية في الواردة لالتزاماتو العمل صاحب تنفيذ

 .عامة بصفة

 وأضرار أخطار من عنيا ينجم قد وما  ، المينية العلاقات سير في أىمية من تمثمو لما ونظرا
 الاتفاقيات أو العمالية التشريعات قبل من كبيرة بعناية أحيطت فقد واجتماعية اقتصادية
 في وتمثمت علاجيا أو منيا الوقاية قصد وقواعد أحكام ليا خصصت حيث الجماعية

 كآخر الإضراب و القضاء إلى تصل أن وقبل دورية،المصالحة،الوساطة،التحكيم، اجتماعات
 .حل
ىذا ما تناولناه في الدراسة عن قانون العمل و دوره في ضبط العلاقات العامة داخل    و

الوكالة العقارية لولاية المدية لمتنويو في الأخير أن الدور قانون العمل ىو الركيزة في ضبط 
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العلاقات العامة داخل المؤسسة و من خلال دراستنا تطرقنا لمكثير من الحقوق التي نص عمييا 
قانون العمل كالترقية و الترسيم و الأجر و التعويضات و التسوية الودية و ىذا ما لم يحظى بو 

أغمب عمال الوكالة العقارية لولاية المدية و من ىنا اتضح لنا سبب الخلافات القائمة بين 
الزملاء لكثرة التحيز و التمييز بين العمال و عدم الرضى عن الأجر لأصحاب المؤىلات 

 و كذلك    الوظيفي فيما يخص عقود العمل و وسائل الاتصالالرضاالعممية العالية و عدم 
لعدم الاىتمام بمشاكل و شكاوى عمال الوكالة العقارية من صاحب العمل ما يزيد اضطراب 
العلاقات المينية و التفكير في إنياء علاقة العمل كذلك صعوبة الاتصال بين أغمب العمال 

داخل الوكالة بسبب النزاعات المينية التي لا تعطى ليا مجال لمتسوية و حميا وديا داخل 
المؤسسة، من ىنا حاولنا إبراز دور تشريعات العمل التي نصت عمى حل نزاعات العمل في 

 جاء في مواده التسوية الودية و التسوية القضائية لكن لم نرى في إدارة  الوكالة 90/11قانون 
العقارية لولاية المدية مكانة ليذه النصوص التشريعية لا الودية و لا القضائية ما يجعل أغمب 

ات  المينية داخل الوكالة العقارية في اضطراب مستمرة و ىذا ما يعطي مجال لعرقمة قالعلا
الأعمال الإدارية داخل المؤسسة فقانون العمل جاء لحماية حقوق العمال طيمة الحياة المينية و 

 .ضبط علاقات العمل الفردية و الجماعيةداخل المؤسسة
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 المدية- يحي فارس. جامعة د

 الاجتماعيةكمية العموم الإنسانية و 

 الاتصالقسم عموم الإعلام و 

اتصال و علاقات عامة : تخصص

 

 : بحث حـولاستمارة

 

 قانون العمل و دوره في ضبط العلاقات العامة بالمؤسسة
دراسة وصفية تحميمية عمى عينة من عمال الوكالة الولائية لمتسيير و التنظيم العقاري 

 الحضري لولاية المدية
 

 فً علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال  ماسترشھادة فً إطار إنجاز مذكرة لنٌل

 .وعلاقات عامة، نضع بٌن أٌدٌكم ھذا الاستبٌان ونرجو منكم محاولة الإجابة بكل مصداقٌة

 

 .صفرة إلھام. د: إشراف:                                                        إعداد الطالبتين

 حنان طجرونً 

 نادٌة مزٌانً

 

 .في المكان المناسب (×)ضع العلامة  -

 . أكتب ما تراه مناسبا في تعميل إجابتك -

 
 .نشكركم عمى حسن تعاونكم معنا
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 معلومات شخصية: المحورالأول 

 

 

  :  الجـنـس

 ذكر 

 أنثى

:العـمـر  

  سنة40 إلى 31 سنة                                         من 30 إلى 21من 

  سنة50 سنة                                         أكثر من 50إلى41من

 

:المستوى الدراسي  

 

 إكمـالٌثانـوي                              جـامعً                      دراسات علٌا 

 

 .بيانات متعلقة بالعمل،الأمن، التأمينات: المحور الثاني

 ھل سبق لك و أن طلعت على قانون العمل ؟- 1

 نعم                          لا 

 ماھً طبٌعة عملك؟- 2

 مثبت         عقد محدد المدة عقد غٌر محدد المدة 

 هل تقوم المإسسة بتوفير بيئة عمل آمنة و مستقرة للموظفين؟- 3

 نعم       لا 

 إذا كان الجواب بلا أذكر لنا السبب

.......................................................................................... 
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 تستعمل المإسسة أسلوب الباب المفتوح للتواصل مع رإساء العمل والأخذ بآراء الموظفين- 4

 نعم                        لا                     أحيانا

 هل تقوم المإسسة بؤتباع آليات الترقية ؟- 5

 نعم                        لا

 ؟تأمٌن إصابات العملھل تقوم المؤسسةب- 6

 نعم                          لا

 تمارس حقك في طب العمل ؟- 7

 نعم  لا 

 ......................................................................إذا أجبت بلا فلماذا؟  -

 

 ما هو تقييمك للرضا الوظيفي العام لإدارتك؟- 8

     ساض                  

 ....................................................................................    غُش ساض            نًارا؟

 

 ....عقد انعمم،الأجر،انمكافآت: انمحور انثانث

 هم ذحرشو انًؤسسح تُىد انعقذ انًثشو يع انعًال ؟- 10

 َعى                            لا

 

 إرا أجثد تلا فهًارا؟ -

.................................................................................................................... 

 هم ذًاسس حقك انكايم تانشاحح الأسثىعُح وانعطم انقاَىَُح؟- 11

 دائـًا                      أحُـاَا

 

 كُف رنك ؟ (أحُاَا)إرا أجثد تـ  -
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........................................................................................................................ 

 ههرشي أٌ يشذثكُعكسانًجهىدانزَرثزنهفُانعًم؟- 12

 َعـى              لا     

 فهًارا؟ (لا)إرا أجثد تـ  -

.................................................................................................................... 

 ذصُُفكفُسّهًالأجىس،َُاسثًؤههكانعهًٍ؟- 13

 يىافق غُش يىافق                غُش يىافق تشذج 

 

 ماهي آليات المكافآت التي تطبقها مإسستك؟- 14

............................................................................................................

............................................................................... 

 نزاعات انعمم:انمحور انرابع

 هم واجهرك ضغىطاخ يٍ صاحة انعًم؟- 15

       َعى                       لا                  أحُاَا 

 إرا أجثد تُعى فًاهٍ أسثاب ذهك انضغىطاخ ؟ -

........................................................................................................................ 

 ؟هم واجهد خلاف يع أحذ صيلائك- 16

 َعى                        لا  

 إرا أجثد تُعى أركش نُا سثة انخلاف -

........................................................................................................................ 

 ههُأخزصاحة انعًم تعٍُ الاعرثاس نهشكاوي انًقذيح يٍ طشف انًىظفٍُ؟- 17

 َعى    لا  

 سثق  نك وفكشخ تئَهاء علاقح انعًم ؟- 18

 َعى                      لا
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 فٍ حال أجثد تُعى،فًا هى انسثة ؟- 

………………..………………………………………………………………………………………………… 

 

 انعلاقات انعامة و الاتصال: انمحور انخامس

 

 هم نذي يؤسسرك يكرة خاص تانعلاقاخ انعايح ؟- 20

 

 نعم                              لا 

 هم ذىاجه صعىتاخ نًقاتهح صاحة انعًم؟- 21

 

 َعى                              لا 

 هم َرعايم انًىظفىٌ تأسهىب حضاسٌ أثُاء ذثادنهى نهًعىياخ؟- 22

 

 يىافق  غُش يىافق 

 

 

 يا هٍ انىسُهح انًسرخذيح نرثهُغ انعًال نحضىس الاجرًاع؟- 23

........................................................................................................................ 

 هم ذىافق أٌ أسهىب انرعايم َعكس صىسج انًؤسسح؟- 24

 يىافق غُش يىافق 

 

 يا هى الأسهىب انزٌ ذسرعًهه نهحصىل عهً يعهىياخ يٍ صيُهك فٍ انعًم؟ -  25

 انحضىس انشخصٍ نًكرثه الاذصال تًكرثه    يشاسهره 

 

 هم ذجذ أٌ انىسائم الاذصانُح انًسرخذيح داخم يؤسسرك يلائًح لإَجاص عًهك؟- 26
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 دائًا          أحُاَا          َادسا

 

  الرسمً المستخدم ٌسھل لك مھامك؟الاتصالھل ترى أن - 27

 َعى                           لا 

 

 إرا كاٌ جىاتك لا فهًارا؟ -

.................................................................................................................... 

 ؟ الإدارٌةاتصالاتك فً استخداماماھً الوسٌلة الأكثر - 28

 انًشاسلاخ الإداسَح انهاذف          

 

 ھل تعقد المؤسسة اجتماعات دورٌة مع العمال لمناقشة مشاكل العمال ؟- 29

 نعم                               لا   

 

 ما ھو تقٌٌمك للاتصال داخل مؤسستك ؟- 30

     جُذ                   حسٍ                    سٍء 
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، (ل عممييدل)" ةينموة من الأخطار اليالوقا: "لمينيناية و التكويةالاجتماعيوزارة العمل، الحما -
ة العمل بقصر الثقافة محمد ين حول مفتشيينالدراسيومليقدمت خلال ا (منشورات) 1ب يالكت
 .2000فري ي ف28 -27اف عنابة فييبوض

 
 المواد القانونية

  المتعمق بالنزاعات في مجال الضمان الاجتماعي1983 جويمية 02 المؤرخ في 83/15قانون  -
 أبريل 21 الموافق ل1410 رمضان عام 26تعمق بعلاقات العمل المؤرخ في الم 90/11قانون  -

1990 
، المتعمق بالتقاعد، 02/06/1983 الموافق لـ 1403 رمضان 21 المؤرخ في 83/12القانون رقم  -

 .28الجريدة الرسمية، العدد 
، العدد الرسميةالجريدة المتضمن الوقاية من نزاعات العمل الجماعية وتسويتيا،02/90القانون رقم  -

6 ،07/02/1990  
 .231، المتعمق بالوقاية من نزاعات العمل الفردية والجماعية وتسويتيا،ص 90/02القانون رقم  -
 ، المتعمق بتسوية النزاعات الفردية في العمل1990 فيفري 06:  المؤرخ في90/04

 83/12 قانون
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المعاىدات التي صادق عمييا رئيس الجميورية حسب الشروط المنصوص عمييا  "1996دستور  -
 . في الدستور

 .90/04القانون -
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