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Résumé

La multiplicité des opportunités sur le marché mondial résultant du
commerce international, des développements technique et de 1’accélération de
divers processus de créativité¢ et d’innovation est I’'une des raisons les plus
importantes qui ont incite les institutions a 1’heure actuelle a accordes plus
d’attention a leur capital humain et a la des compétences, des capacités et des

compétences precieuses qui sont rares et difficiles a imiter, leur faisant



acquérir un avantage concurrentiel qui leur permet de relever divers défis
dans un environnement une dynamique caractérisée par la complexité, la
rapidité du changement et une rentabilité élevé en réalisant des bénéfices qui

dépassent les ressources utilisées .

Dans cette étude nous avons essayés de mettre en évidence le réle de la
gestion et du développement des compétences humaines dans 1’obtention d’un
avantage concurrentiel dans les institutions économiques a travers une étude
de terrain dans une institution économique de 1’état de Médéa (Algerie

Telecom— Branche Médéa).

Lorsque I’étude a montré que I’institution poursuit une stratégie claire en
matiere d’évaluation et d’emploi a travers des methodes d’attraction, de
sélection et de nomination des compétences humaines, ainsi qu’un suivant des

programmes de formations

Pour élever le niveau de ses compétences, elle car s’appuie sur la motivation
comme méthode urbaine pour augmenter la performance de son capital

humain.

Les mots clés: Gérer les Compétences Humaines, Développement des
Compétences Humaines, Avantage Compétitif, La Direction Opérationnelle

de la Communication Algérienne — Branche Médéa.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,651

21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,832

8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

714

5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

by aall

,812 34
sdadldl) cliby)
oudad)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide S8 22 78,6 78,6 78,6
s 6 21,4 214 100,0
Total 28 100,0 100,0
el
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 4. 25 pa Bl 2 7.1 7,1 7,1
440 SN 25 oo 12 42,9 42,9 50,0
4w 50 ) 40 o= 9 32,1 32,1 82,1
45 50 e SSI 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Lelaay) Awy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide el 9 32,1 32,1 32,1
ToFe 18 64,3 64,3 96,4
Glhe 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
atadl) (g gluall
Fréquence Pourcentage ‘ Pourcentage valide ‘ Pourcentage cumulé

(
.
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1J ¥ saall Jalas

Valide Lo i 2 7,1 7,1 7,1
g5l 8 28,6 28,6 35,7
el 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Agigal) 5 Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide a2 pa i 5 17,9 17,9 17,9
Sl A2 e 3 10,7 10,7 28,6
i 10 A 4 o 3 10,7 10,7 39,3
S5 10 e SSI 17 60,7 60,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
a5
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide (ol S 2 7,1 7,1 7,1
Aalas put) 4 14,3 14,3 21,4
od ose 4 14,3 14,3 35,7
el 6 214 214 57,1
b s 12 42,9 42,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
40yl B S Jiat 13la & s B
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Sl gl Alaa 2 7,1 7,1 7,1
il yal) dlas 2 7,1 7,1 14,3
o jlaal) dlas 3 10,7 10,7 25,0
<l asl) dlaa 3 10,7 10,7 35,7
J 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
3 il g b ata 4 pdy CulplS aSiaiuge dllal Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 28 100,0 100,0 100,0
Al gigmal) Jaad o il dllee quala oo g2l i o
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 24 85,7 85,7 85,7
Y 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0




Ade Ablaall g ookl i )30 Jaladl ptall siiny Ja

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 25 89,3 89,3 89,3
Y 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
B A o pdall 3 el o Blall Leadiial) Jilugl A La
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 22 78,6 78,6 78,6
alaay) 1 3,6 3,6 82,1
&l jaaal) 1 3,6 3,6 85,7
el Sl sl 1 3,6 3,6 89,3
oSl 1 3,6 3,6 92,9
i) 1 3,6 3,6 96,4
Ssine Sina 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
3 et die el L) oy A Jilagl) A L
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Apadd Ol Jles 12 42,9 42,9 42,9
Slaslarll 5 W 5 17,9 17,9 60,7
Jeall cilillaie cues 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
lial) déj\gédj:.db Gla glaall luas) Je o g cpala ga Jlard) JA
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 26 92,9 92,9 92,9
Y 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Crila gl 213 o 8 patanal) 48 00 yaeall g8y Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ax 21 75,0 75,0 75,0
Y 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
ARl Slsi\gédl.u.“d\ﬁ}e:gdh
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ax 12 42,9 42,9 42,9
Y 16 57,1 57,1 100,0




Total 28 100,0 100,0
ASisisa (& ApudlUill) § jaall (galad B g9 Al 4 i) ColpiSH sl el Ja
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide axd 20 71,4 71,4 71,4
Y 1 3,6 3,6 75,0
L 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
Ol gall g gpaall Gy B jlaall g ila glaall Jabs dllia Ja
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o 13 46,4 46,4 46,4
Y 15 53,6 53,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Asgall (B Ayl 3 ) gall CilpUiS Apali ) psal) o J&
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ax 24 85,7 85,7 85,7
Y 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
pSianiga (A Ay i) ClpliSl) o Apaii B dardivual) Jilugll A La
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 14 50,0 50,0 50,0
Y 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
sk
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 23 82,1 82,1 82,1
ciile) 1 3,6 3,6 85,7
4535354l 1 3,6 3,6 89,3
EAREN 1 3,6 3,6 92,9
Qusis Flss 1 3,6 3,6 96,4
Qs ke 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Ay il g 99 aulai
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ax 23 82,1 82,1 82,1
Y 5 17,9 17,9 100,0




Total 28 100,0 100,0
o il g caad Oy B SR
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide axd 17 60,7 63,0 63,0
Y 10 35,7 37,0 100,0
Total 27 96,4 100,0
Manquant Systeme 1 3,6
Total 28 100,0
Baall g jlsall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 20 71,4 71,4 71,4
247 1 3,6 3,6 75,0
S 1 3,6 3,6 78,6
755 1 3,6 3,6 82,1
154;l) 1 3,6 3,6 85,7
ol yas 3 10,7 10,7 96,4
(BT 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Awapal) ) pghalig Cppaund B adlud 4 pdal) Clp WS dpali Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide ax 24 85,7 85,7 85,7
Y 1 3,6 3,6 89,3
e 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
Aaagal) uﬁ Ay ) gl Cida g Al s
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide salell (bl e 22 78,6 78,6 78,6
s 5 Ailse 4 14,3 14,3 92,9
G| i 2 7.1 7.1 100,0
Total 28 100,0 100,0
4 ) clels) il 5 sie caliall Gl b Gualial) (addd) T al sl ol Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide o 16 57,1 57,1 57,1
Y 12 42,9 42,9 100,0
Total 28 100,0 100,0




ol

:g-'im\ JJMM d,glaﬁ

Audlial) S Hally A5 )8a Alle Baga culd il Jad) ¥l Lgad Al claddd) off s 5 JA

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 22 78,6 78,6 78,6
Y 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Bagall sl jlaa & Lad axdy Slidla) cuils 1)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 25 89,3 89,3 89,3
1 1 3,6 3,6 92,9
Qs o 1 3,6 3,6 96,4
5o Lis)) 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
SAY Sl ol e Gual oS yE el o o5 &
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 24 85,7 85,7 85,7
Y 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
Lgohass (i il e g 51 L dand ) Aunusall plg3 o
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 24 85,7 85,7 85,7
Y 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
W Jardl aly cila Bl g Y1 0da Ja ands Aday) cuils 1)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 21 75,0 75,0 75,0
Y 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
40 9al) i) gal) aa Aiyldaa Lgdledd ciliaal g Jaa M) L Jatd A dagall 2 J
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 14 50,0 50,0 50,0
b 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
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ikt B 4 gllaall ) il day pud) Alaia) e 808l gy Jand AN Asgall Ja

FEY ) gaall Jalas

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide axd 21 75,0 75,0 75,0
Y 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
by bl Cleadd) andud sie Sasaall ae ) gally 48y 2 3305 Ja
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide axd 20 71,4 71,4 71,4
Y 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
paledll aaBY) aal) g La andy Aulay) cuils 1)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 25 89,3 89,3 89,3
iclu48 1 3,6 3,6 92,9
Aol s 1 3,6 3,6 96,4
g siiall s 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Cpmaliall (ya g pual g (b il bl e o 5 Ly Jard ) Aaiall Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 21 75,0 75,0 75,0
Y 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0
O el s (o paiall QAR gy Jand ) Aawmasall slapse ity 13a
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide el 11 39,3 39,3 39,3
el 6 21,4 21,4 60,7
plaialy 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
4 el gl S g8 (e B il (giad o Sl Jari Q2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 22 78,6 78,6 78,6
Y 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0




Al Al i ands Y s

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 21 75,0 75,0 75,0
el 1 3,6 3,6 78,6
sk 1 3,6 3,6 82,1
=5 oSSl 1 3,6 3,6 85,7
Cpnl) il 1 3,6 3,6 89,3
4y 3eliS 1 3,6 3,6 92,9
Glerdll dge g 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
A Anal ) aSES Hd Gigh (e datliall Ciladdd) B 5ue Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide beLisl) 12 42,9 42,9 42,9
et 15 53,6 53,6 96,4
Adliall 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Ll o Sty IS i 0 85 A Ggmad) (b e (Bt Jal 0
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pxd 23 82,1 82,1 82,1
Y 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
g ginall gl Apalall 331 gad) ¢y sliad Ja andy AlaY) calS 1Y)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Al 22 78,6 78,6 78,6
il 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
MM dardiieall Jilu ol R L
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 25 89,3 89,3 89,3
el 1 3,6 3,6 92,9
Sl 5 i) 1 3,6 3,6 96,4
Al e 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0




