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 شكر  وتقدير 
  القافل فً بتابل الحبٌ   اللهالحمد 

 َّ ئي ئى ئن  ئم ئز ئر ِّ ُّ َّ ٍّ  ٌّ ىٰ ٹٱٹٱُّٱ
راهيم:  ٧إب  

لا  على خات  المرسلٌن محمد عبده ورسولل وعلى آلل وصحبل أجمعٌنلاة والس  الص    

 

بر لله على توفٌقلالش    

 

من أتعاب،  وما  ما تجَشمتل على وردة حمدي بر الجزٌل لأستاذتً المشرفة، الأستاذة الدبتورة الش  
أنفقتل من وقت ثمٌن، من أجل رعاٌة المذبرة المتواضعة، والتً أحاطتنا بعطفها طوال مرحلة 

 الدراسة، وبانت لنا خٌر معٌن، فجزاه الله عن ا خٌر الجزاء.
اء، من عندوه من على ما تبب   ،رٌنالمناقشة الموق   لجنة   بر إلى أساتذتً أعضاء    بجزٌل الش  د  تقا أبم

بملاحظاته  القٌمة، وتقوٌماته  السدٌدة.  فله  منً ج   افهاقراءة رسالتً المتواضعة، وإثر أجل
 الا متنان والعرفان.

 

علو  قس  التعلٌ  فً  أسرةبل من عل منً من أساتذة التعلٌ  الا بتدافً، إلى  إلى بر والتقدٌرالش  
. دٌة فرداً فرداً، لبالم  فارس ٌحً الاعلا  والاتصال بجامعة   ً فضله  الببٌر عل  

 

ب أو من بعٌد، فً إنجاز عملً المتواضع. من ساعدنً من قرٌ أشبر بل    
 



 

 
أعمـ إنني ميما قمت كميما فعمت فإنني أبدا لف أصؿ إلى قطرة فضؿ مف بحر عطائكما، إلى الذيف 

 فرض ا﵀ عمينا طاعتيما مف فكؽ سابع سمكات

مف حممتني كىنا عمى كىف، إلى مف تطيب أيامي بقربيا كيسعد قمبي بينائيا إلى التي عمت  إلى
 كنكز الدنيا لا تكتفي لمتعبير عف حبي ليا إلى مف تحمؿ أعذب كممة ينطؽ بيا المساف قرة عيني

 -أمي –

إؿ الذم إلى مف ساؿ مف جبينو العرؽ ليركني ظمأ الحياة إلى مف كابد الصعكبات مف أجؿ تعميمي 
إلى مف دفعني إلى إتماـ مشكارم الدراسي رغـ  عممنا مكارـ الحياة كالأخلبؽ إلى  قدكتي في الحياة

 ظركفي القاىرة في الحياة

 -وأستاذي في نفس الوقت الأستاذ نعمان ساعد أبي –

 إلى إخكتي حفظيـ ا﵀ الذيف كانكا سند لي طيمة مشكارم الدراسي

 يثـ.جماؿ، ىدل، إبتساـ، كفاء، ى

إلى أخي كسندم في الحياة كالذم لـ يبخؿ عميا بأم شيء في ىذه الحياة حفظو ا﵀ مف كؿ سكء 
 كأطاؿ ا﵀ في عمره كحفظ أكلاده

 -أخي حاتـ-

إلى أكلادم كقرة أعيني إيناس، لؤم كمريا أتمنى لكـ النجاح كالمثابرة في الدراسة كأتمنى أف أككف 
  عمى ايصالكـ الى بر الأماف.قدكة لكـ في ىذه الحياة كيقدرني ا﵀

 

 إلهام نعمان  



 

 

 

 

 

 

 

 

 أىدم ثمرة نجاحي إلى أبي كأمي

 كأخكتي مريـ،  دليمة، ىدل كسييمة

 كذككر رابح، مسعكد ، عمي كرشيد كأنس

 دكف أف نسى زكجة أخي

 إلى ركح جدتي رحميا ا﵀

 

 أمينة كركود
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 الخطة 
 الاطار المنيجي 

 مقدمة -
 الاشكالية  -
 تساؤلات الدراسة  -
 أىمية الدراسة  -
 أىداؼ الدراسة  -
 منيج الدراسة  -
  مجتمع كعينة -
 أداة الدراسة  -
 حدكد الدراسة -
 تحديد المصطمحات  -

 الدراسات السابقةالاطار النظري : 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: الفصل الأول 

  :مفاىيـ عامة حكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالمبحث الأكؿ 
  :تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالمطمب الأكؿ 
  :مداخؿ نظرية لفيـ خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالمطمب الثاني 
  :خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالمطمب الثالث 
  :دكر كفكائد مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالمطمب الرابع 

 مكقع الفايسبكؾ: المبحث الثاني 
  :الفايسبكؾتعريؼ مكقع المطمب الأكؿ 
  :نشأة كتطكر مكقع الفايسبكؾالمطمب الثاني 
  :خكاص الفايسبكؾالمطمب الثالث 
  :احصائيات حكؿ استخداـ مكقع الفايسبكؾالمطمب الرابع 
  :خصائص كمميزات مكقع الفايسبكؾالمطمب الخامس 
 خلبصة 
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 العمؿ التطكعي كالجمعيات المبحث الثالث: -
  العمؿ التطكعي 
 ماىية العمؿ التطكعي المبحث الأكؿ:  -
 أىمية العمؿ التطكعي المبحث الثاني:  -
 مبادئ العمؿ التطكعيالمبحث الثالث:  -
 معيقات العمؿ التطكعي المبحث الرابع:  -
  الجمعيات الخيرية 
 ماىية الجمعيات الخيريةالمبحث الأكؿ:  -
 خصائص الجمعيات الخيريةالمبحث الثاني:  -
 الخيريةأىمية الجمعيات المبحث الثالث:  -

  :الاطار التطبيقيالفصل الثالث 

 دراسة تحميمية لجمعية ناس الخير لكلاية المدية

 الانطلبقة الأكلى لجمعية ناس الخير -
 التعريؼ بجمعية ناس الخير المدية -
 لمحة عف الجمعية -
 كصؼ نشاطات الجمعية -
 كصؼ صفحة ناس الخير المدية عمى مكقع الفايسبكؾ -
 تحميؿ الجداكؿ -
 الميدانية نتائج الدراسة -

 الخاتمة 
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 المقدمة 



 دراسة تحليلية لجمعية ناس الخير لولاية المذية

 

 

 
 أ

 مقدمة: 

عرؼ العالـ بداية مف الثمث الأخير مف القرف الماضي إلى غاية يكمنا ىذا، حالة 
 ،السياسية ،التعميمية ،مذىمة مف التطكر التكنكلكجي الكبير عمى مناحي الحياة: الثقافية

المعرفة، كىذا راجع لاقتصادية، ككافة المجلبت الأخرل، مف اجؿ السعي كراء ا ،الاجتماعية
لمثكرة المعمكماتية كالتكنكلكجية التي أثرت كتأثرت عمى حياة الانساف لا سيما أف الحدكد 

الاتصاؿ كالحكاجز كالأساكر بيف الشعكب كالدكؿ قد تحطمت بفعؿ ىاتو التكنكلكجيا ككسائؿ 
 الالكتركنية التي تفرعت منيا كقد غيرت الكيانات مف حيز المحدكد إلى آفاؽ غير محدكد.

ت تقنيات سبؿ التكاصؿ بيف الأفراد كالشعكب أكسع انتشارا، مما دتعد كفي سياؽ آخر
مما أتاحت اضفر عمى نشاط ىذا العصر طبيعة عممية اتسمت بالتبادؿ كالسرعة في الانجاز 

كؿ إلى المعمكمات التي يرغبكف الكصكؿ الييا كما فرض ىذا التطكر اليائؿ الفرصة لمكص
نفسو كأدكاتو عمى كاقعنا الاجتماعي كالسياسي كالثقافي... كما إلى غير ذلؾ مف كسائط 
الاتصاؿ الفضائي المباشر، صناعة كاليكاتؼ المحمكلة إلى ثكرة المعمكمات كالتكاصؿ 

خدمييا المئات مف الملبييف كنتيجة ليذا الحدث الياـ، الاجتماعي التي قد تجاكز عدد مست
التكافؿ كالتآزر بيف الأفراد كىك مصطمح نكعا مف  الأفرادفقد ظير مصطمح جديد أظفر عمى 

التطكع الافتراضي أك التطكع الالكتركني كخاصة مع تكفر الشبكة العنكبكتية في معظـ 
كفي ىذا الخصكص فقد كانت لشبكات البيكت أك كؿ البيكت كبالتحديد عف فئة الشباف، 

تكيتر كاليكتيكب دكرا ىاما كبامتياز في بكؾ ، التكاصؿ الاجتماعي ككسائمو كبالتحديد الفايس
كاف في القديـ  فقد تو بحيث يتـ بصكرة جزئية كمحدكدة،تكسيع دائرة العمؿ التطكعي في بداي

تنشرىا كىنا يمكف القكؿ أف تقنية  يتـ بصكرة جزئية كقميمة  كىذا راجع لمحدكدية الكسائؿ التي
كشفت مجالات العمؿ التطكعي ككسعت في رقعتو كالتي يمكف لممتبرع مف خلبؿ   الاتصاؿ

حث رجاؿ الأعماؿ عمى مف خلبؿ  كجكده في بيتو أك مكتبة ارساؿ مساحات تطكعية 



 دراسة تحليلية لجمعية ناس الخير لولاية المذية

 

 

 
 ب

التي ك مف بيف الجمعيات كسعت في عممية التطكر الاجتماعي  فمكاقع التكاصؿ كمنو  ،التبرع
  ،-المدية–جمعية ناس الخير  كخير مثاؿ عمى ذلؾ بادرت بالعمؿ التطكعيىي كذلؾ 

تبرع عمى غرار  صفحة عمى الفايسبكؾ تنشر فييا نشاطاتيا المختمفة بحيث  قامت بإنشاء 
بالدـ كافطار عابرم السبيؿ، تكزيع مختمؼ الاعانات عمى المحتاجيف كالفقراء كالمداشر 

 كالقرل.
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 الفصل الأول

 الإطار المنهجً للدراسة   
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 تحديد المشكمة-1
 أسباب اختيار مكضكع الدراسة-2

 أىداؼ الدراسة-3
 أىمية مكضكع الدراسة-4

 البحث كعينة الدراسة مجتمع-5
 منيج الدراسة-6

 أدكات جمع البيانات-7
 حدكد الدراسة-8

 تحديد المفاىيـ كالمصطمحات-9
 الدراسات السابقة-10
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 الاشكالية: 

عرؼ العالـ تطكرا كاضحا لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة خاصة  خلبؿ العشرية الأخيرة 
مظاىر الانفجار ىك تطكر بحيث انعكس بشكؿ كاضح عمى كؿ مجالات الحياة كلعؿ أبرز 

 كؿعيا عبر أنحاء العالـ كييا عمى مستكل جمع المعمكمات كتكز الأنترنت كالثكرة التي أحدثت
المؤكد أف كسائؿ الاعلبـ كعمى رأسيا ، كمف  مما جعؿ العالـ في قرية ككنية صغيرة 

ع الذم شيدتو فالتطكر المتسار ، دكرا رئيسيا كىاما في جميع مياديف الحياة لعبت  الأنترنت 
ر مكاقع عبانتقؿ الى المرحمة الجديدة، رسميا الاعلبـ الجديد  كسائؿ الاتصاؿ كانعكاساتو

ماعي عصرا جديدا مف عصكر تماعي، فقد فتح ظيكر شبكات التكاصؿ الاجتالتكاصؿ الاج
ىك تكنكلكجي إلى انساني،  ما الى  الاتصاؿ كالاعلبـ فقد تخطت ىاتو الشبكات حدكد

 عمى الافراد. أصبح العالـ الافتراضي الالكتركني يؤثر  ك اقتصادماجتماعي، 

أحد أىـ المكاقع التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في نشر  تعتبر مكاقع الفايسبكؾ،  للئشارة
ثقافة التكاصؿ الاجمالي بيف الناس باختلبؼ لغتيـ، كأديانيـ كثقافاتيـ كاتجاىاتيـ، كما تتعدد 
استخداماتيا في مختمؼ المجالات اليكمية لمفرد مثؿ العمؿ التطكعي، كالذم يعد مف أىـ 

حيث يعد العمؿ التطكعي نافذة تطؿ عمى التماسؾ الأعماؿ التي تربط بيا الأفراد فيما بينيـ ب
كالتآخي بيف الناس فيما بينيـ، فالتطكع يعد ظاىرة اجتماعية مكجكدة منذ القديـ أم منذ بدء 
الخمؽ كحتى الكقت الراىف لكف تختمؼ مجالاتيا كأشكاليا كتصنيفيا، كىك كذلؾ عممية 

يـ نحك تحقيؽ كننشر الخير بيف جكىرية تسعى لتحريؾ الييكؿ الأساسي لممجمعات كزعزعت
التماسؾ فيما بينيـ، كما يعد العمؿ التطكعي أداة ككسيمة لمتغيير  شرالناس ككذا ن

 كىك ذات قيمة حضارية انسانية كاجتماعية في نفس الكقت كمف خلبلو يتـ الاجتماعي
  الخير صفحة ناس دراسة كتحميؿ محتكل  ارتأيناكعميو   ؿ،الارتقاء نحك تحسيف المجتمع كك

تحميمية كصفية لصفحة الفايسبكؾ  ةدراس بإجراءبحيث قمنا  التطكعي ككيفية تناكليا لمعمؿ 
ما ىو دور الفايسبوك في وعميو تندرج دراستنا ضمن التساؤل الآتي: ، ناس الخير المدية 

  ترقية العمل التطوعي لجمعية ناس الخير بالمدية؟.
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 جانب المضمكف: 

 ضيع التي تناكليا الجمعية عبر صفحة الفايسبكؾ؟ اماىي أىـ المك  -
 ماىي أىـ الطرؽ كالحجج التي اعتمد عمييا جمعية في صفحتيا؟  -
 ؟ ى تحقيقيا الجمعية عبر صفحة الفايسبكؾالأىداؼ الحقيقية التي ترمي إلماىي  -
 ؟ؾفى عمى الجمعية في صفحة الفايسبك ضيع التي تطاماىي أىـ العناكيف كالمك  -
محتكل الاتصالي لمجمعية الخيرية ناس الخير المدية عبر صفحة كيؼ يقدـ ال -

 الفايسبكؾ؟ 
 أسباب اختيار الموضوع: -1

لمكضكع إلى ميكؿ الباحث نحك المكضكع بالدرجة الأكلى كمعرفة اأسباب اختيار  عكدت
سباب ذاتية كأخرل أ طبعف المكضكع كالأفراد كىنالؾ بالقيؿ كالعمؿ التي تخيؿ بياالعر 

 .مكضكعية

 : ذاتية*

  .الميكؿ نحك الفعؿ الخيرم -
  .ةشعكر كالمكاساة مع الناس المحتاجال -
  .تفاعؿ مع صفحة ناس الخير بالمدية -
  .الضكء عمى الأبعاد سميطالرغبة في ت -

 الأسباب المكضكعية: 

كىي تجمع بيف العمؿ الخيرم  ةيشكؿ ربط متغيرات الدراس في حد ذاتوالمكضكع  إف
  كالتكاصؿ الاجتماعي.

يعتبر مكضكع الدراسة حيكم كحديث ككنو يسمط الضكء عمى الأعماؿ التطكعية عبر  -
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي.
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 العمؿ التطكعي ممفت بالانتباه كبدرجة كبيرة كخاصة في مجتمعنا. -
الرغبة في اعطاء بعد أخر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككسيمة لا تخص بالاتصاؿ  -

 اجتماعية كانسانية.فقط كانما تتجاكز أبعاده مف 
 أىداف الدراسة: -2

التعرؼ عمى درجة نجاح ىاتو الجمعية مف خلبؿ عف أبرز أىداؼ الجمعية الخيرية  الكشؼ
 عمى المستكل المحمي كالكطف معا.

الربط بيف مكاقع التكاص الاجتماعي ككسيمة اتصاؿ كالعمؿ التطكعي كمستفيد مف ىاتو 
 الكسيمة.

 أىمية موضوع الدراسة: -3

أصبح لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة في حياة كؿ شخص مما ككسيمة اتصاؿ 
حديثة، تضمف التكاصؿ الدائـ كالمباشر بيف الأفراد بشكؿ أك بآخر كيساىـ في ترقية الفكر 
الانساني مف خلبؿ الاستخداـ الأمثؿ ليا، بشكؿ أصبح التكاصؿ أمر سيؿ حدكثيما ميد 

لتطكعي كساىـ في نشره بشكؿ كبير خاصة في الأكساط الشبانية الطريؽ لانتشار العمؿ ا
 كىذا ما سنحاكؿ اظياره في ىاتو الدراسة.

 مجتمع البحث والعينة: -4
كيقصد بمجتمع الدراسة جميع البيانات التي تريد معرفة مجتمع البحث:  - أ
تيا الأكبر كمجمكع مفردات التي تيدؼ الباحث دراس ، كيعرؼ أنو : ىك المجتمع1الحقائؽ

لتحقيؽ نتائج الدراسية كيمثؿ ىذا المجتمع الكمي أك المجتمع الأكبر الذم ييدؼ الباحث إلى 
 2دراستو يتـ تعميـ نتائج الدراسية عمى كؿ مفرداتو

                                                
 1محمد منٌر حجاب، الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، ط3، دار للنشر والتوزٌع-  مصر، 2000 ص 29 

 الاحصاءوعبد الله فلاح، موس غراٌبٌة،  130ص  2000، عال  البتب، مصر 1، طالبحث العلمي في الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحمٌد، 2

  18، ص 2006، 1، دار المسرة للنشر والتوزٌع، الأردن، طالتربوي
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كمنو سكؼ يتمثؿ مجتمعنا بحثا في الأعماؿ التطكعية المنشكرة في صفحة الفايسبكؾ 
 الخاصة بجمعية ناس الخير )المدية( 

مجمكعة التي تجمع البيانات في ال: تعرؼ العينة عمكما عمى أنيا العينة - ب
المجمكعة الأكبر الذم يفترض أف تجمع نتائج الدراسة عميو كالعينة قد ىي الدراسة كالمجتمع 

مف خلبؿ جمع البيانات  تككف مجمكعة مف الأفراد أك الكتب أك المدارس أك المساكف تقكـ
تتعمؽ بالمجمكعة الأكثر كتعتمد ىذه التعميمات كالنتائج  منيـ كالكصكؿ إلى نتائج كتعميمات
 1عمى مدل تمثؿ العينة لذلؾ المجتمع

بالأصؿ أك النمكذج الذم تحرل كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا ىي الجزء الذم يمثؿ المجتمع 
الباحث محكر عممو عميو إلا يمكف أف ينجح البحث إلا اذا كاف الباحث يستخدـ أساليب 

عينات اف الباحث عند دراسة الأفراد المجتمعات لا يستطيع أف يأخذ كافة خاصة باختيار ال
الأفراد أك المجتمع بأسره لدراستو لأف ىذا يتطمب جيدا ككقتا كتكاليؼ مادية كبيرة ليذا يختار 

 .2الباحث عينة محددة مف ىذا المجتمع لدراستو

ينا لاختيار العينة، كالتي بما أف المكضكع المتناكؿ ىك الذم يفرض عمى الباحث أسمكبا مع
دراستيا ىاتو تشكؿ العينة المصدر الكحيد لمبيانات الكمية كالكيفية كنظرا لأف مجتمع دراستو 

العينة العشكائية المنتظمة بأسمكب الدكرة كيقصد بيا استخداـ  ارتئيناكبير نكعا ما قد 
)الأسبكع الصناعي( كىذا يعني أف ينتج بطريقة منتظمة أم أف نختار عمى سبيؿ المثاؿ 
السبت مف الأسبكع الأكؿ كالأحد مف الأسبكع الثاني كالاثنيف مف الأسبكع الثالث كىكذا إلى 

لدكرة في بحكث تحميؿ المحتكل يحقؽ العديد مف أف ينتج بناء الفترة الزمنية لمعينة فأسمكب ا
 المزايا منيا: 

                                                
 1وجٌل محجوب، أصول البحث العلمي ومناهجه، ط1، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، الأردن، 2005 
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*تمثيؿ كؿ الأعداد في أياـ الصدكر كالبرامج في أياـ كساعات الارساؿ عمى مدار الأسبكع 
يمكف مف تحقيؽ المقارنة المنيجية السميمة حيف الفترات كبعضيا لثبات العمؿ الخاص 

 1باختيار العينة

مف العينة لضيؽ الكقت، لأنو كمما ماف الكقت أكبر كانت مفردات  حيث تـ اختيار ىذا العدد
 البحث أكبر ككذلؾ لكثرة المنشكرات

 منيج الدراسة:  -5

المنيج بصفة عامة ىك مجمكعة القكاعد كالأنظمة التي يضعيا الباحث مف أجؿ الكصكؿ 
الات إلى الحقائؽ مقبكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف في نشر مج

المعرفة الانسانية، كيعرؼ الدكتكر عبد الرحماف بدكم بأنو: الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف 
حقيقة العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة التي تييمف عمى سير العقؿ كتحديد عممياتو 
حتى يصؿ إلى نتيجة كمعمكمة كاختيار منيج البحث في أم دراسة لا تأتي مف قبيؿ 

يؿ الباحث كرغبتو في اختيار أم منيج معيف، بؿ إنو مكضكع الدراسة مف الصفحة أك م
 جية كأىدافيا مف جية أخرل ىما المذاف يفرضاف نكع المنيج المناسب لمدراسة.

كلذلؾ فقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يعيف الطريقة المنظمة 
قؼ أك فردا أك حادث أك أكضاع معينة اكتشاؼ لدراسة حقائؽ راىنة متعمقة بظاىرة أك مك 

 كتفسيرىاكلمعلبقات المنبثقة عنو حقيقة جديدة كالتأكد مف صحة الحقائؽ قديمة كآثارىا 
 لأشخاصالبيانات كلمحقائؽ بؿ يقكـ بتحميؿ البيانات كتفسيرىا  2ككشؼ الجانب التي تحمميا

 دلالتيا كميا ككيفيا ىدؼ الكصكؿ إلى نتائج نيائية.

                                                
 1د. محمد عبد الحمٌد، تحلل المحتوى في بحوث الاعلام ، ط1، عال  البتب، 2010ص 103 

 2محمد شفٌق، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، ط1، المبتب الجامعً للحدٌث، القاهرة، 1985 ص 84
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مكاقع التكاصؿ صكرة شاممة حكؿ ككنو يقدـ   ي،د تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمكق
 .العمؿ التطكعيالاجتماعي ك 

ي عمى عينة مف منشكرات صفحة نيج المسحكفي إطار ىذه الدراسة تـ الاستعانة بالم
ككنو يسمح بتحقيؽ غايات  ،الفايسبكؾ الخاصة بالجمعية باستخداـ أسمكب المسح بالعينة

 ة بأقؿ كقت كجيد ممكف.الدراس

 أدوات جمع البيانات :-6

الأدكات  كاستعماؿ الأمثؿ حسف اختيار المكضكعفي يكمف مف المسمـ أف نجاح البحث 
بينو الباحث في تصحيح ىذه الأدكات كحمميا يالملبئمة لمحصكؿ عمى البيانات كالجيد الذم 

صفحة الفايسبكؾ لبتحميؿ المضاميف عمى أعمى مستكل كلإجابة عمى أسئمة الدراسة فقد قمنا 
 خير المدية كفقا لأسئمة الدراسة حيث استعممنا أداتيف كىما:الخاصة بناس ال

 تحميل المحتوى:  أداة - أ

تعتبر الاستمارة ىي مف أىـ الأدكات المنيجية، أك ىي الأجزاء الأكثر تجربة في المبحث 
 1كضكع الدراسةالعممي كتستعمؿ الاستمارة بجمع المعمكمات المتعمقة بم

كاستخدمنا في بحثنا ىذا استمارة تحميؿ المضمكف أك المحتكل التي تيتـ بكصؼ الظاىرة 
كميا ككيفيا، فالتحميؿ الكمي بكصؿ الباحث إلى أعداد ككصؼ الظاىرة كحامي أما التحميؿ 

 الكيفي يقكـ فيو الباحث بقراءة ما بيف السطكر.

 كيعرؼ تحميؿ المضمكف عمى أنو: 

                                                
 1 علً غربً  أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، ط2، دار الطباعة ولنشر والتوزٌع، الفاتر قسنطٌنة الجزافر، 2009 ص 11
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المتعمـ عمى تحميؿ مادة التعمـ إلى مككناتيا الجزئية لما يساعد عمى تنظيميا البنائي، قدرة 
كيمكف أف يشمؿ ذلؾ تعرؼ الأجزاء كالعناصر كتحميؿ العلبقات بيف الأجزاء كادراؾ 

 1العكامؿ

كاعتمدنا كذلؾ في ىذه الدراسة أداة تحميؿ المضمكف أك المحتكل التي تـ تفريغ البيانات بيا 
 القياـ بمراجعتيا كتحميميا في شكميا النيائي كفقا لمخطكات التالية. كعرض

 محاكر:  3: أعدت استمارة تحتكم عمى الخطوة الأولى-

* البيانات الشخصية: تاريخ عرض المنشكر، اسـ الصفحة، اسـ صاحب الصفحة، عنكاف 
 المنشكر.

الأساليب الاقناعية،  * فئات الشكؿ: لغة المنشكر، الجميكر، المستيدؼ، مصدر المنشكر
 اليدؼ مف المنشكر.

 : اخضاع الاستمارة عمى الأستاذة المشرفة مف أجؿ اضافة جديدة.الخطوة الثانية -

: تعتبر المقابمة مف أىـ الكسائؿ ؿ البحثية في جمع البيانات المقابمة - ب
كالمعمكمات مف الميداف الاجتماعي، كبدكنيا لا يستطيع الباحث جمع، يتكجب ىذه 
المعمكمات كنضيفيا ثـ تحميميا تحميلب عمميا، مف أجؿ صياغة نتائج نيائية تساعده عمى 

 2كشؼ مختمؼ جكانب المكضكع المدركس

كىنالؾ أنكاع مف المقابمة حيث يختار الباحث نكع مف المقابمة لمكضكع دراستو كلذلؾ قمنا 
سئمة محددة كمتسمسمة مف باختيار المقابمة مقننة تماشيا مع المدركس، كالتي تككف فييا الأ

                                                
، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الأردن، 1ط العلوم الانسانيةهجي، في نتحليل المحتوى الموافل العبد الله، محد رٌ  أحمد عبد العظٌ ، 1

  18ص  2012

 2صالح بن نوار، مبادئ في منهجية العلوم الاجتماعية والانسانية، ط1، دار الفافز، قسنطٌنة، الجزافر، سنة 2012 ص 190 
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قبؿ الباحث كبالتالي تطرح نفس الأسئمة في شكؿ مقابمة حيث يككف لدل الباحث قائمة 
الأسئمة التي سيتـ طرحيا أك مناقشتيا، كيحاكؿ الباحث عادة التقيد بيذه الأسئمة لأف ذلؾ لا 

 1يمنع مف طرح أسئمة أخرل غير مخطط ليا إذا رأل الباحث ظركرة لذلؾ.

كلقد اعتمدنا عمى المقابمة المقننة عف طريؽ إجراءىا مع رئيس الجمعية السيد: محمد 
 سعيداني، كذلؾ مف أجؿ جمع أكبر عدد ممكف مف المعمكمات كنشاطات الجمعية 

 حدود الدراسة:   -8

 التزمت الدراسة بالمحددات التالية: 

 عمكمات مف مختمؼ الامكاناتجمع الم البعد المكاني عف الجانب النظرم تعتمد دراستو عمى
المتكاجد بجامعة المدية "الدكتكر يحي فارس" فقد جمعنا معمكمات كافية عف المكضكع 

 .المتمثؿ في العمؿ التطكعي الجمعكم مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

أما الجانب التطبيقي قد تحميؿ منشكرات صفحة الفايسبكؾ الخاصة بجمعية ناس الخير 
 المدية 

 يد مفاىيم ومصطمحات: تحد-9

أثناء دراسة كبحثو ليدؼ تعتبر تحديد المفاىيـ إحدل الخطكات اليامة التي يحتاجيا الباحث 
الاتفاؽ عمى المحددات كالتعميمات كالتفسيرات العممية التي يقكـ عمى بناء المفاىيـ، تظير 

غالبا ما تصادـ في حاجاتنا إلى ىذه المرحمة لكي نحدد مف خلبليا جممة مف المفاىيـ كالتي 
 ، مصطمحات الدراسة:مع ذىف الباحث مع مفاىيـ متشابيةأذىاف الباحث 

  العمل الخيري ومواقع التواصل الاجتماعي.
                                                

ص  2011، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الأردن، 5لتطبٌق ط، النظرٌة واأساليب البحث العلميربحً مصطفى علٌان، عثمان محمد غنٌ  ، 1

155 
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 :العمؿ الخيرم 

 لغة: 

لتطكُّع ظاىرة اجتماعية مكجكدة عمى مر العصكر منذ بِدْءِ الخمؽ، كىك يتضمَّف جيكدان 
بصكرة فردية أك جماعية، كيقكـ بصفة أساسية عمى الرغبة إنسانية تبُذَؿ مف أفراد المجتمع، 

كقد جاء في لساف العرب لابف  1كالدافع الذاتي سكاء كاف ىذا الدافع شعكرياِّ أك لا شعكرياِّ 
فَمَفْ  ﴿  جاء طائعان غير مُكْرَه، كَلْتَفْعَمْوُ طكعان أك كرىان؛ كما قاؿ تعالى:  منظكر أمثمة منيا:

 كفيو إشارة إلى فائدة التطكُّع النفسية الكبيرة لممتطكّْع.2﴾ فَيُكَ خَيْره لَوُ تَطَكَّعَ خَيْران 

 اصطلاحا: 

كمصطمح "العمؿ التطكعي" ىك شبيو بمصطمح "العمؿ الخيرم" غير أف الأكؿ أعّـ، حيث 
رم إلا في الأمكر التي أف التطكع قد يككف في الأمكر النافعة كالضارة، كلا يككف العمؿ الخي

يجابيتيـ، كلذلؾ فيك ، نفعان تجر  كالعمؿ التطكُّعي ظاىرة ميمة لمدلالة عمى حيكية الناس كا 
 -في مجتمعاتنا 3كثقافة التطكُّع  يُؤخَذ مؤشّْران لمحكـ عمى مدل تقدُّـ الشعكب كالمجتمعات.

ترتكز عمى نكاة صمبة مف عقيدة الإيماف با﵀ كاليكـ الآخر، كىي التي دفعت  -ك﵀ الحمد
المجتمع الإسلبمي عمى مر الزمف، أفرادان كمجتمعات، إلى المبادرة بفعؿ الخير، كالسعي 

  ف للآخريف ابتغاء كجو ا﵀ تعالىطكاعية لتقديـ العك 

  :مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

تعني التكاصؿ لغةن ىك الاقتراف كالاتصاؿ كالصمة كالترابط كالالتئاـ كالجمع كالإبلبغ كالانتياء كالإعلبـ، ك  
ديقَافِ، أم كاصؿَ أَحدُىما الآخرَ فِي اتّْفَاؽ ككئاـ:  رساؿ كتبادؿ، كتكَاصؿَ الصَّ إنشاء علبقة ترابط كا 

 .اجْتمَعا، اتَّفَقا، كتكاصَؿَ الحديثُ حَكْؿَ الْمَائِدَةِ: أم تَكَالَى، كتكاصمتِ الأشياء، أم تتابعت كلـ تنقطع
                                                

 سامي عصر.  "قضايا التطوع ونظام العمل في الجمعيات": 1

من سورة البقرة 481الآية   .2  
المبادرة بعمل يقصد بمفهوم "ثقافة التطوُّع": "منظومة القِيَم والمبادئ والأخلاقيات والمعايير والرموز والممارسات التي تحضُّ على   3

الخير الذي يتعدى نفعو إلى الغير؛ إما بدرء مفسدة أو بجلب منفعة، تطوُّعاً من غير إلزام ودون إكراه" )"مفهوم ثقافة التطوُّع 
  .(مجلة المجتمع الكويتية  :"وإشكاليتو
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  Volume 0%  فيكعمميّة نقؿ للؤفكار كالتجارب كتبادؿ المعارؼ بيف الأفراد أما التكاصؿ اصطلبحان
كالجماعات، كقد يككف التكاصؿ ذاتيان بيف الإنساف كنفسو أم حديث النفس، أك جماعيان بيف الآخريف، كىك 
مبنيّّ عمى المكافقة، أكالمعارضة كالاختلبؼ، كما كيُعدُّ جكىر العلبقات الإنسانيّة كىدؼ تطكيرىا؛ لذلؾ 

د كظيفتاف رئيسيتاف لمتكاصؿ: كظيفة معرفيّة متمثمة في نقؿ الرمكز الذىنيّة كتكصيميا بكسائؿ لغكيّة، يكج
 .كغير لغكيّة، ككظيفة كجدانيّة تقكـ مف خلبؿ تقكية العلبقات الإنسانيّة

 الدراسات السابقة:  -11
  :الدراسة الأولى 

 مف عينة دراسة .الاجتماعية العلبقات في تأثيره ك الاجتماعية الشبكات كاقعم  استخداـ
 عمكـ في الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة .الجزائر في الفايسبكؾ مكقع مستخدمي
 مريـ الطالبة اعداد مف الحديثة، الاتصاؿ كتكنكلكجيا الاعلبـ تخصص الاتصاؿ ك الاعلبـ
 استخداـ أثر ما  :في إشكالية الدراسة تمثمت 2011/2012سنة باتنة جامعة تكمار نريماف
 الاجتماعية؟ العلبقات عمى الاجتماعية الشبكات مكاقع

 عمى الاجتماعية الشبكات مكاقع استخداـ أثر في الدراسة بالبحث ىذه خلبؿ مف قامت ك
 المفرط الاستخداـ تأثير مدل لمعرفة منيـ عينة دراسة خلبؿ مف الجزائرييف المستخدميف

 :التالية فرعية تساؤلات بطرح كقامت .الاجتماعية الشبكات لمكاقع
 الجزائرييف؟ لدل"الفايسبكؾ"الاجتماعي التكاصؿ مكقع استخداـ كأنماط عادات ىي ما -1
 الفايسبكؾ؟ لمكقع الجزائرييف استخداـ كراء تمكف التي كالحاجات الدكافع ىي ما  2- 
 الجزائرييف؟ لدل الاجتماعية العلبقات عمى "الفايسبكؾ" استخداـ يؤثر كيؼ 3- 

 :التالية النتائج إلى تكصمت

 27.19% كيقضي %25.07سنكات ثلبث إلى سنة منذ يستخدمكنو العينة أفراد أغمب-
 المبحكثيف أغمب أف النتائج تشير ك لممكقع استخداميـ في ساعات ثلبث مف أكثر منيـ
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 61.50 يفضؿ ك %42.64 بنسبة اليكـ في مرات ثلبث إلى مرتيف مف المكقع يتصفحكف
 .لاستخدامو الميمية الفترة منيـ%
 87.92 يميؿ ك  61.50%بنسبة المنزؿ مف "الفايسبكؾ" لػ العينة أفراد أغمب يدخؿ-
 .أصدقائيـ % مع06.41 يستخدمو حيف في لممكقع الفردم الاستخداـ إلى منيـ%
  % 22.17الدردشة ثـ "الفايسبكؾ"في التعميقات خدمة المبحكثيف مف %25.18 يفضؿ  -

 يستخدمكنيا خدمة أكثر ك %15.23 الركابط مشاركة ثـ % 15.38 الصكر مشاركة تمييا
 ثـ % 28.24 بنسبة عمييا التعميؽ ك الأصدقاء مشاركات قراءة ىي لممكقع تصفحيـ كقت
 بنسبة الأصدقاء مع الدردشة خدمة تمييا %  28.24حائطيـ  عمى مشاركات كضع

23.37 % 
 الأصدقاء ك الأىؿ مع التكاصؿ بدافع يستخدمكنو أغمبيـ أف العينة أفراد إجابات مف تبيف -
 13.84 بنسبة المعارؼ ك المعمكمات زيادة ثـ % 14.75 النسبة بنفس التثقيؼ جانب إلى
 .% 12.71التسمية ك الترفيو يميو %
 الحقيقية بيكيتيـ "الفايسبكؾ" لمكقع يدخمكف المبحكثيف أغمب أف الدراسة تكصمت كما-

 حتى الحقيقية اليكية ىؤلاء يستخدـ ك مستعارة بيكية 33.33% يدخؿ فيما%  66.03بنسبة
 بثقة يحظكا %حتى 39.42 يستخدميا فيما % 60.57نسبة بسيكلة معارفيـ يجدىـ

 .معيـ المتفاعميف
 الثانية الدراسة: 
 عمى تأثيرىا ك الاجتماعية المكاقع بعنكاف: "البشر مشاعؿ ك دخيؿ عمي بناف" بيا قامت

 إلى الدراسة ىذه تيدؼ السعكدية سمطاف الأمير بجامعة 2009 سنة ,السعكدم المجتمع
 ىذه تأثير مدل لمعرفة ك السعكدم المجتمع عمى الاجتماعية الشبكات مكاقع تأثير دراسة
 جامعة طالبات مف عينة عمى استبياف بتكزيع الباحثييف قامت السعكدم الشباب عمى المكاقع
 متنكعة أسئمة ثمانية عمى الاستبياف احتكل السعكدم، الشباب تمثؿ كفئة سمطاف الأمير
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 لمتسجيؿ دفعتيـ التي الدكافع ىي ما ك المكاقع، ىذه تستخدـ الطالبات كانت ما إذا تكضح
 في رييـ أ الاجتماعية، ك الشبكات تصفح في يقضييا التي الساعات عدد مف بالإضافة بيا

 :كالآتي النتائج ككانت بيا المراىقيف مشاركة
 مشاركات غير 14%  مقابؿ الاجتماعية المكاقع أحد في مشاركات الطالبات مف -%86

 .بو
 مشتركات منيـ 40% الاجتماعية الشبكات في المشاركات الطالبات مف  86% بيف مف -
 ."الفايسبكؾ" في
 31%  حيف في الكقت لتمضية "الفيسبكؾ"تستخدـ 36% الاستخداـ لدكافع بالنسبة أما -
الدراسة  تخص % لأسباب 10 جديدة صداقات لتككيف %18كالأصدقاء الأىؿ مع تكاصؿلم

 .الحالي كمجاراة العصر المكقع % لشيرة 5 كالعمؿ
 الشبكات استخداـ تركف إذا صعكبة ستكاجيف أنيف تعتقدف لا الطالبات %مف56 -

 ك الاستخداـ ىذا تركف إذ صعكبة ستكاجيف أنيف يعتقدف % 44 أف حيف في الاجتماعية
 إلى سنة 18 دكف ما دخكؿ الاجتماعية الشبكات في المشاركات مف % 70نسبة تعارض

 .المكاقع ىذه
 الثالثة الدراسة : 
 دكافع في دراسة الالكتركنية الدردشة ك المحادثة منتديات بعنكاف بعزيز إبراىيـ بيا قاـ

 2007/2008الجزائر  جامعة ماجستير مذكرة كالمجتمع الفرد عمى كالانعكاسات الاستخداـ
 دكافع ىي ما : التالية الإشكالية مف انطمقت  الكصفية، البحكث ضمف الدراسة  ىذه تندرج ك

 ؟ المجتمع ك الفرد عمى انعكاساتيا ىي ما ك الالكتركنية المحادثة منتديات استخداـ
 : فرعية تساؤلات الرئيسي التساؤؿ ىذا عف تفرع ك

 ؟ الدردشة لمنتديات استخداما الأكثر الفئات ىي ما -
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 المحادثة خلبؿ مف إتباعيا إلى الانترنت مستعممك يسعى التي الحاجات ىي ما -
 ؟ الالكتركنية

 ؟ الالكتركنية المحادثة منتديات فييا تستخدـ التي الآلات ىي ما -
 ؟ الالكتركنية الدردشة منتديات استعماؿ في المترتبة الاثار ك الانعكاسات ىي ما

 اشتممت استمارة خلبؿ مف لعينة الميداني المسح استخداـ ىدفيا ك الدراسة طبيعة كاقتضت
 المناطؽ في متكزعة انترنت مقيى 11 في اراتالاستم تكزيع عممية تمت كقد مفردة 220
 شارع بكعمي، بف حسيبة شارع عكنكف، بف الزكار، باب بكزريعة، مسكس، بني : التالية
 شبكة يممككف الذيف الاشخاص بعض عمى الاستمارات بعض تكزيع تـ كما راد.م ديدكش
 : الييا المتكصؿ النتائج أىـ كمف بالمنزؿ انترنت

 . الدردشة منتديات % يستعممكف 50 المبحكثيف معظـ أف الدراسة خلبؿ مف تبيف -
 25-15 بيف ما اعمارىا تتراكح التي ىي ليا استخداما الأكثر الفئات ك سنة مف أكثر -

 %.58عاما كذلؾ بنسبة 
 . العامية الميجة تأتي ثـ الفرنسية ثـ الانجميزية ثـ العربية ىي استخداما الأكثر المغة -
 . الانترنت مقاىي في الالكتركنية المحادثة منتديات يستخدمكف المبحكثيف معظـ -
 غيرىا مف أكثر الميمية الفترات في الدردشة يفضمكف المبحكثيف غالبية -
 . الجماعية عمى الفردية الدردشة يفضمكف المستجكبيف معظـ -
 مناقشة الدراسات السابقة: -11
 عندىا الكقكؼ كجب ميمة نتائج ك عممية إسيامات السابقة الدراسات في أف شؾ مف ما

 استنتاجات في يساعدنا تراكـ معرفي مف الانطلبؽ ككذلؾ النظرم بعده البحث لإعطاء
 .لمدراسة مبدئية

 في تأثيره ك الاجتماعية الشبكات مكاقع اىتمت باستخداـ التي ك الأكلى الدراسة تميزت لقد
 السعكدم المجتمع في الاجتماعية المكاقع تأثير الثانية درست حيف في الاجتماعية العلبقات
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 الدردشة منتديات بتأثير الثالثة الدراسة اىتمت بينما الطالبات مف عينة دراسة خلبؿ مف
 . المجتمع ك الفرد عمى الالكتركنية

  أىمية تبييف ك التساؤلات طرح في ساعدتنا حيث بالغة أىمية ذات الدراسات كتعتبر
 تقترب التي ك بالعينة المسح اعتمدت التي ك الكصفية البحكث مف أنيا الى دراستنا، نظرا 

 مكاقع دعـ ك الاجتماعي التكاصؿ مكاقع بأىمية المتعمؽ شقو في مكضكع دراستنا  الى
 تمثيميا حكؿ الشككؾ تحكـ الدراسة الثانية  أف ،غير التطكعي لمعمؿ الاجتماعي التكاصؿ
 مف عدد عمى اقتصرت أنيا الى نظرا السعكدم المجتمع في المتمثؿ الحقيقي لممجتمع
 حسب الاجتماعية المكاقع تأثير في اختلبؼ ىناؾ تككف أف يمكف أنو حيف في فقط الطالبات
  الدراسات مف كثيرا الباحثتاف استفادت كقد مختمفا التأثير يككف بالتالي ك الجنس متغير
 البيئة عمى الثانية الدراسة ىذه نتائج إسقاط الحاؿ بطبيعة يصعب أنو الاشارة تجدر لكف

 لكف الأخرل البيئات عف كميا تختمؼ الجزائرية البيئة أف ذلؾ ك الجزائرم كالمستخدـ الجزائرية
 كؿ لطبيعة مراعتنا مع النظرم ك المنيجي جانبيا في كثيرا الدراسة ىذه ساعدت ذلؾ رغـ

 . خصائصو ك مجتمع
 نظيرتيا عف أىمية تقؿ لا جيتيا مف )الجزائرية أم( المحمية يخص الدراسات فيما أما

 استخداـ عمى الضكء الأكلى الدراسة تمقى حيث الانترنت تأثير دراسة مجاؿ في السعكدية
 تأثير الثانية الدراسة كتتناكؿ الاجتماعية العلبقات في كتأثيرىا الاجتماعية الشبكات مكاقع

 المجتمع. ك الفرد عمى الالكتركنية الدردشة منتديات
 اف أثبتت التي الثانية الدراسة نتائج عف مختمفة الأكلى الدراسة نتائج أف القكؿ يمكف ك

 الدردشة يفضمكف المبحكثيف معظـ أف ك الالكتركنية المحادثة ىي استخداما الأكثر الخدمة
 لمكقع يدخؿ العينة أفراد اغمب أف الى تكصمت الأكلى الدراسة أف حيث. الانترنت مقاىي في

 دقيقة الأىداؼ كاضحة كانت الثلبثة الدراسات القكؿ يمكف منيجيا. المنزؿ مف الفايسبكؾ
 بالعينة المسح ىك مناسب منيج باستخداـ كاضحة نتائج الى الكصكؿ سيؿ مما الفركض
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 تمت الذم الجانب مف ليس لكف الاجتماعي التكاصؿ دراسة مكاقع في ر ا كثي كساعدتنا
 كأعطت تطكعي إنساني جانب كىك آخر جانب مف لكف السابقة الدراسات في دراستو

 .عيالاجتما التكاصؿ لمكاقع اخر بعدا لمباحثتيف
 

 صعوبات الدراسة: -12
كؿ دراستو صعكبات تكاجو الباحث في حؿ المشكؿ الذم مف أجمو يقكـ بالدراسة فمف  إف

 بيف أىـ الصعكبات التي كاجيت الباحثتاف: 
  صعكبة الاتصاؿ بجمعية ناس الخير كذلؾ لاف معظـ المنخرطيف في الجمعية

لى كرئيسيـ لدييـ انشغالات خارج المقر الخاص بيـ، خاصة كحاجة الككركنا التي أدت إ
 تجنيد مختمؼ القطاعات كالأسلبؾ مف أجؿ التصدم لياتو المحنة.

  صعكبات الاتصاؿ بيف الباحثتيف كخاصة في الظركؼ الراىنة كعدـ تكفر كسائؿ
 النقؿ، ككف احدل الباحثتيف تقطف خارج مقر بمدية المدية.

 .الاتصاؿ بيف الباحثتيف كاف عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فقط  
 الدراسة:  مشكمة

خبرة ىامة كأساسية في بناء المجتمع قائـ عمى ركح التكاثؼ كالتأخي ظؿ العمؿ التطكعي 
فيما بينيـ مف خلبؿ الكد كالأخكة، كتحقيؽ التماسؾ الاجتماعي بيف الأفراد، كذلؾ لارتباطو 
كميكلو المبيف لفعؿ الخير، كالعمؿ الصالح لكف سبؿ تحقيؽ ىذا النشاط الانساني التطكعي 

آخر كمف مجتمع إلى آخر، تارة يزيد كأخرل يقؿ، كمنو ما يتـ كأدكاتو تختمؼ مف زماف إلى 
بالقكؿ كىنالؾ ما لـ يتـ التطكع الحقيقي بو إلا بالعمؿ ككذلؾ يختمؼ باختلبؼ الغايات 

 كالأىداؼ التطكعية كعميو يمكف القكؿ أف السبؿ الدعكة إليو تختمؼ باختلبؼ الغايات 

مية  مف كقت لآخر، كمف مرحمة إلى أخرل، كالأىداؼ التطكعية كما تتنكع اجراءات تنظي
بحيث تبقى رىينة رقي الشعكب كتقدميا، كما يمعب الديف دكرا حاسما كميما جدا في تعزيز 
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العمؿ الخيرم الشبكة العنكبكتية في الأخير بتفرعاتيا )الفركع( كافة عمى خط التطكع 
، فينالؾ العديد مف المكاقع كالعكامؿ المساعدة لانتشار التطكع، كتعزيز ممارستو قكلا كعملب

الافتراضية في بعض المجالات، لا سيما التطكع الالكتركنية التي تكفر الخدمات التطكعية 
الالكتركني مف أجؿ محك الأمية، كنشر فكرة التطكع بشكؿ عاـ، فقد لاحظنا في الآكنة 

 المستعصية.الأخيرة لفكرة جمع الاعانات المالية لفائدة الأشخاص المصابيف بالأمراض 

كىك نشاط تطكعي الكتركني لممكاقع، ييدؼ إلى تعريؼ التطكع كتفسيره باعتباره اليكـ جزاءا 
مف حركة عالمية ليا ثقميا)الثقؿ( الاجتماعي كالسياسي كالاقتصادم كالثقافي، لكف نلبحظ 
مف خلبؿ بعض المعطيات التي نكتبيا تحت كطمة خلبؿ تصفحنا لصفحات الفايس بكؾ أف 

ؿ التطكعي أك الافتراضي لا يزاؿ محدكدا، كتكاد تقتصر تجارب عمى بعض التجارب العم
القميمة ك المحدكدة في العالـ العربي بعيدة عف الشمكلية كالتخطيط كلذلؾ فإف مشكؿ الدراسة 

 تتبمكر في سؤاؿ رئيسي كىك كالآتي: 

 العمؿ الخيرم؟ فعالة ككسيمة كافية لعزيز أداةر العمؿ التطكعي الالكتركني ىؿ يعتب -

عف ىذا السؤاؿ الرئيسي كالذم تتجسد فيو مشكمة ىذه الدراسة، فلب بد مف الاجابة  كللئجابة
ف ىذه الأسئمة الفرعية ىي:   عمى الأسئمة الفرعية كا 

مكاقع التكاصؿ كف استخداميا لتعزيز العمؿ الخير في ما ىي السبؿ التي يم -1
 الاجتماعي )الافتراضي(؟ 

ىذا النمط في تحقيؽ أىداؼ التطكع الميدانية بطرؽ سريعة كسيمة  أىمية استخداـما  -2
 كمنظمة بيف الأفراد؟ 

 التكاصؿ الاجتماعي في مجالات الحياة الثقافيةىؿ يمكف أف تستفيد مف مكاقع  -3
 الاجتماعية السياسية...؟ 
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تكفر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كحدىا في تحقيؽ عممية التأثير كالتأثر بيف  ىؿ -4
 الأفراد كالمجتمعات البشرية؟ 
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 الفصل الثانً

 الاطار النظري للدراسة   
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 اعي ـــــــــــــتمـــــــــل الاجــــــــــــــتواصـــــــال عــــــــواقـــــــــم

 المبحث الأول: مفاىيم عامة حول مواقع التواصل الاجتماعي 
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: -1

شبكات في الآكنة الأخيرة كمع ظيكر تقنية الكيب ظيرت بعض المكاقع تـ كصفيا بال
سميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيكـ بناء المجتمعات، فالمكاقع الاجتماعية الاجتماعية، 

مكقع خاص بو كمف  بإنشاءىي منظكمة مف الشبكات الالكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا 
كني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتر ثمة 

 1.جامعة أك ثانكيةكاليكايات أك جماعة مف الأصدقاء ال

اجتماعية مككنة مف أفراد أك منظمات تسمى العقد كالتي تربط عف طريؽ  بنية أيضا ىي
الاتصاؿ بأكثر مف نكع كاحد مف أنكاع الترابط، مثؿ القرابة كالصداقة كالمصالح المشتركة 

 2كالعلبقات المعرفة كالمعتقدات كأىميتيا.الكرة، كتبادؿ المعاملبت المالية، 

ىي تؤسسيا كتبرمجيا شركات كبرل لجميع المستخدميف كالأصدقاء كمشاركة الأنشطة كذلؾ 
 3كالاىتمامات كلمبحث عف تككيف صدقات كالبحث عف اىتمامات كأنشطة لدل الآخريف.

كما أف المكاقع الاجتماعية حاليا ىي عبارة عف مكاقع كيب تقكـ مف مجمكعة مف الخدمات 
ية كالرسائؿ الخاصة كالبريد الالكتركني كالفيديك، كالتككيف لممستخدميف مثؿ المحادثة الفكر 

كغيرىا مف الخدمات، كمف الكاضح أف تمؾ المكاقع قد أحدثت تغييرا كبيرا في كيفية الاتصاؿ 

                                                
عمى  2020-02-1آخر زيارة   ).www.wikipedia.opg/wikiII source: httpمقاؿ ) ،الشبكات الاجتماعية ذات الاىتمامات المشتركة1

 ليلب. 23:20الساعة 
 11:30عمى الساعة  2020-02-02يارة آخر ز    ).www.wikipedia.opg/wiki،I source: http مكقاؿ) ،ماىية الشبكات الاجتماعية2

 صباحا.
-24خر تحديث   ).I source: httpآ www.7tyibunes.comمقاؿ ) ، الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا عمى سموكيات الأفرادغادة صادؽ، 3

12-2011 

http://www.wikipedia.opg/wikiI
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كالمشاركة بيف الأشخاص كالمجتمعات كتبادؿ المعمكمات، كتمؾ المكاقع تجمع الملبييف مف 
 1المستخدميف في الكقت الحالي.

فالمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمثؿ إعلبما مفتكحا لو طابع دكلي لا يعترؼ  إلى ىذا كاستنادا
بالدكؿ كيتجاكز الرقابة كالقكانيف كالاعراؼ المحمية أك تمؾ التي تركز إلى كضع قيكد عمى 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف مجمكعة مف المكاقع التي يمر ميسر حرية التعبير، كبشكؿ 
مجتمعو مف خلبليا التشارؾ كالتشبيؾ بيف عدد مف المستخدميف يككف كؿ فرد منيـ 

الاقتراحي الخاص بو الذم يقكـ مف خلبلو بمشاركة اىتماماتو كأنشطة ككذلؾ تبادؿ الأخبار 
 2كالمعمكمات كالممفات النصية أك الصكرة.

 ظرية لفيم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: مداخل ن-2

 سكاء كالثقافية، كالسياسية الاقتصادية السياقات مف يستمد بؿ راغف في الإعلبـ يعمؿ لا
 الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أىمية نفيـ كلكي .دكلية أك إقميمية أك قكمية أك محمية كانت
 ليكيتيا كفكريا نظريا سندا كفرت التيراطية كالديمق السياسية النظريات في نضعيا أف يجب

 الجكانب بعضيا يمتزـ عدة، مستكيات عمى المقاربات بعض مراجعة كيتطمب كممارستيا،
 جانب مف المكضكع عمى يعمؽ كبعضيا الاتصاؿ، تكنكلكجيا في راتبالتطك  المتعمقة

 التكاصؿ مكاقع خصائص لفيـ مدخلب يمثؿ بما كغيرىا، كالسياسية الاجتماعية راساتالد
 :الاجتماعي
 تساؤلات للئعلبـ التنظير أكجو تطرح New Media عف ىذه مرحمتو تعبر فيؿ كممارساتو

 يرل كما أك الجميكر؟ إلى المؤسسات مف كتطبيقاتو الاتصاؿ أدكات انتقاؿ مفيكـ حكؿ

                                                
 02:00عمى الساعة  2019-01-31آخر زيارة    ).www.wikipedia.opg/wiki،I source: http مقاؿ) ،خدمة الشبكة الاجتماعيةد.ـ، 1

 صباحا.
عمى الساعة  2020-02-02يارة آخر ز  ).www.alukah.net I source: httpمقاؿ )، الخصوصية الفردية والشبكات الاجتماعيةد.ـ، 2

 مساءا. 18:00

http://www.wikipedia.opg/wiki
http://www.alukah.net/
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 يتمحكر الجديد للئعلبـ المكجو النقد إف الإعلبمية، الأشكاؿ مف جديدة أنماط بظيكر البعض
 الكصكؿ فإمكانية الإعلبـ، مف الصنؼ ىذا فييا يتحرؾ التي المجالات تحديد ضركرة حكؿ
 للئعلبـ نقد مف مكجو ىك ما طريؽ عف يتـ لا راديكاليكال الجديد للئعلبـ نظرم نمكذج إلى

 عف كبديؿ نفسيا تطرح التي الإعلبـ كسائؿ كتجارب مخرجات مف انطلبقا بؿ السائد
 ليس الجديد الإعلبـ راسةلد الدعكة إلى النقاد بعض كيذىب .التقميدم الرسمي الإعلبـ
 الحكـ مف سيمكننا ما كىك عميو، ىك ما طريؽ عف بؿ عميو يككف أف يجب مما انطلبقا
 كما.السائدة الإعلبمية الامبراطكرية مكاجية في بدائؿ عرض عمى مقدرتو مف انطلبقا عميو
 الجماىيرية لمثقافة مضادة حركة عف عبارة بأنو القائمة الرؤية في البديؿ الإعلبـ حصر أف

 ما كعادة بديمة، اتصالية لثقافة أيضا منتج الجديد فالإعلبـ قاصر، نظرم إجراء السائدة
 مف يعاني فيك متداخمة نظرية مناىج مفترؽ بيف كيقع .سائد ىك ما مع تعارض في يككف
 الإعلبمي النظاـ عف بديؿ ككنو في كخصكصيتو الاجتماعي السياؽ خارج الميمش طابعو
 أك الاجتماعي التكاصؿ مكاقع كيعدّ  المجتمع خدمة عمى المداخؿ بعض ركزت كليذا .القائـ
 مجتمعات فكرة ،كطرح.المدني المجتمع مف جزء بأنيا التسميات، مف كغيرىا المكاطف إعلبـ

 يكجد مشترؾ مشركع ىك الممارسة كمجتمع مشتركة ممارسة بكجكد الصمة، ذات الممارسة
 كينجر كيعبر .المشتركة المكارد مف مجمكعة كلو فيو العامميف الأفراد بيف متبادؿ تفاعؿ

 البشر مف جماعات عف عبارة الممارسة مجتمعات" :كالتالي الفكرة ىذه عف كزملبؤه
 في كخبراتيـ معرفتيـ بتعميؽ كيقكمكف المشكلبت، مف كمجمكعة كاحدة غاية في يشترككف

 تكنكلكجيات تأثير تحميؿ أظير كلقد ." مستمرة بصكرة التفاعؿ طريؽ عف الناحية ىذه
 الجغرافية المساحات في فقط تتشكؿ لا المحمية المجتمعات أف اليكمية الحياة عمى الاتصاؿ
 الافتراضية". المجتمعات " كتسمى الالكتركني الفضاء في أيضا بؿ المحددة
 الإنساف لدل المتكافرة الطاقات تفعيؿ عمى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تعمؿ أف كيمكف

حلبؿ القديـ تطكير " إطار في كالإبداع لمبناء كيكجييا  كزيادة كسمكؾ، قيـ مف الجديد كا 
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 فإف كبيذا لمتغيير، كتقبميـ الكجداني التقمص عمى قدرتيـ كازدياد لمجميكر، المعرفة مجالات
 السياؽ كاستيعاب الكاقع، شكؿ تقديـ بؿ معمكمات، بثَ  في ليس ميـ، دكر لو الاتصاؿ

 كسائؿ حكؿ العممية البحكث ارتكزت كقد ."الأحداث فيو تكضع الذم كالسياسي الاجتماعي
 كينطمؽ التكنكلكجية، الحتمية في كيتمثؿ ،لأكؿا تفسيرييف، نمكذجيف عمى الحديثة الاتصاؿ

 كالنظرة الاجتماعي، الكاقع في التغيير لقكة المالكة كحدىا ىي التكنكلكجيا قكة بأف قناعة مف
 في إخفاقيا لتجاكز كعاملب البشرية، لتقدـ كتراه رمزا التغيير، ليذا تيمؿ لمتكنكلكجيا التفاؤلية
 ترل التي التشاؤمية كالنظرة .البشرية تتقاسمو الذم كالشامؿ الديمقراطي الاتصاؿ مجاؿ

 حياتو فتقتحـ الفرد، عمى كالسيطرة المستضعفة، الشعكب عمى لمييمنة كسيمة التكنكلكجيا
 الاجتماعية الحتمية في كيتمثؿ الثاني، النمكذج أما .الاجتماعية علبقاتو كتفكؾ الشخصية

 أف أم كأشكاليا، التكنكلكجيا محتكيات في تتحكـ التي ىي الاجتماعية البُنى أف ترل التي
 التي النكعية البحكث كاف .محتكاىا تحدد التي ىي الإعلبـ لكسائؿ المالكة الاجتماعية القكل
 لأنيا النمكذجيف، مف تنطمؽ لا الاتصاؿ لتكنكلكجية الاجتماعي الاستخداـ دراسة في تتعمؽ

 البنى أف كما النيائية، حالتو في يكجد قكية، بديناميكية كيتمتع تقني ىك ما بأف تؤمف لا
 التي العربية المجتمعات عمى أكثر تنطبؽ الحقيقة ىذه كلعؿ .البناء منتيية ليست الاجتماعية

 الاجتماعية لمبنى فيو تتمايز اجتماعي صقؿ إلى تفض لـ متكاصمة اجتماعية حركية تعرؼ
 الصياغة قيد زلت ا ما العربية، المنطقة في المتدافعة، الاجتماعية فالقكل كالسياسية،
 فاصؿ خط بكجكد بالاعتقاد تسمح لا الكمية لمبحكث الفمسفية المنطمقات أف كما .كالتشُّكؿ

 بمعنى .اليكمية الحياة في ،رارباستم يتفاعلبف، لأنيما اجتماعي، ىك كما تقني ىك ما بيف
 الحياة في تقني ىك ما كلكج لكيفية الدقيقة بالملبحظة يسمح النكعي لممنيج الفكرم البعد أف

 الحديثة الاتصاؿ كسائؿ مع يتعاممكف الذيف للؤشخاص الفرصة يعطي كلا الاجتماعية،
 عمى كالذم تقني، ىك لما تمثميـ برازبإ يسمح بؿ فقط، اجتماعي أك تقني ىك ما بتشخيص

 في الباحثيف جعمت الانترنت، استخداـ في اليائؿ النمك أدل ليكقد استخداميـ يتضح أساسو



 الإطـــــــــار النــــــــظـــــــري 

 

 

 27 

 فرادالأ يستخدـ كيؼ مف كالتحكؿ اىتماماتيـ، مف يزيدكف كالإشباعات الاستخدامات مجاؿ
 الاستخدامات نمكذج أف لاستخداـ تدفعيـ التي كالدكافع الأسباب دراسة إلى الانترنت

 المستخدـ Rosengren&Windahl، كقد أكد الكسيط ىذا الفرد عمى يركز كالإشباعات
 يختار أنو عف فضلب مباشر، بشكؿ أىدافو عمى الاتصالي سمككو كيبني الاتصاؿ لكسائؿ

 الكسائؿ استخدامات كلتحديد .احتياجاتو يشبع لكي يستخدمو ما الكظيفية البدائؿ بيف مف
 بيف ارتباط بكجكد راضالافت مف تحققت السابقة راساتالد مف كثير فإف الحديثة، التكنكلكجية

 .داـالاستخ دكافع كلتجديد بالكسيمة، المتعمقة كالدكافع الشخصية الدكافع

 مواقع التواصل الاجتماعي:  خصائص ومميزات -3
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:  - أ

تشترؾ أغمب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيما بينيا العديد مف الخصائص، كمف أبرز تمؾ 
 الخصائص ىي: 

 الممفات الشخصية:  (1

كىي صفحة خاصة لكؿ مشترؾ، تحتكم عمى معمكمة أساسية فيو مثؿ العمر، تاريخ 
خلبؿ ىذه الصفحة يمكف مشاىدة نشاطات الشخص كأيضا التعرؼ عمى مف بحيث الميلبد، 

 قائمة أصدقائو.

 الأصدقاء:  (2

ىـ الأشخاص الذيف يقكـ المستخدـ بالتعرؼ عمييـ كاضافتيـ لقائمتو لغرض معيف تختمؼ 
 1تسمية الأصدقاء مف مكقع لآخر فيناؾ بعض المكاقع تطمؽ عمى الصديؽ )اتصاؿ/علبقة(

                                                
عمى الساعة  25.07.2019آخر تحديث  ).www.fotokvky.yoo7.com I source: http مقاؿ )،المواقع الاجتماعية عمى الانترنتد.ـ، 1

 مساءا. 15:30

http://www.fotokvky.yoo7.com/
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 التدوين:  (3

 خدمة تتيح لممستخدـ طرح ما لديو مف أفكار كمناقشتيا مع الآخريف.كىي 

 الألبوم الصوري:  (4

تاحة مشاركة ىذه الصكرة  مف خلبؿ ىذه الخاصية يمكف لممستخدـ عرض صكرة اليكمية كا 
 1مع الأصدقاء للبطلبع كالتعميؽ عمييا

 : إرسال الرسائل (5

سكاء كاف في قائمة الأصدقاء أك لـ تتبع ىذه الخاصية امكانية ارساؿ رسالة مباشرة لشخص 
 يكف.

 المجموعات:  (6

الاجتماعي خاصية كانشاء مجمكعة اىتماـ، حيث يمكف انشاء تنتج كثير مف مكاقع التكاصؿ 
معيف كأىداؼ محددة، كيكفر المكقع الاجتماعي لما لؾ المجمكعة،  بمسمىمجمكعة اىتماـ،

 ر.مصفر كاليكـ صكر مصغبمنتدل حكار  كالمنضميف إلييا مساحة أشبو ما تككف

 : الصفحات (7

ابتدعت ىذه الفترة مكقع الفايس بكؾ، كاستخداميا تجاريا بطريقة فعالة حيث تعمؿ حاليا في 
انشاء حملبت اعلبنية مكجية تتبع لأصحاب المنتكجات التجارية أك الفعاليات تكجيو 

ظياراىا لفئة يحددكنيا مف المستخدميف، كيقكـ ا بكؾ باستقطاع مبمغ عف  لفايسصفحاتيـ كا 
ليا قبؿ أم مستخدـ قاـ النقر عمى الاعلبف، تقكـ فكرة الصفحات عمى رة يتـ الكصكؿ كؿ نق

الاعلبف، تقكـ فكرة الصفحات عمى انشاء صفحة يتـ فييا كضع معمكمات في المنتج أك 
                                                

 زكلا. 15:00عمى الساعة  2020-02-06آخر زيارة  ).www.wikipedia.opg/wiki ،I source: httpمقاؿ ) ، خدمة الشبكة الاجتماعية1
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الشخصية أك الحدث كيقكـ المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات 
 1.الى ممفيـ الشخصي بإضافتيامحددة ثـ أف كجدكا اىتماما بتمؾ الصفحة يقكمكف 

 مميزات التواصل الاجتماعي:  - ب

 تتضمف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عددا مف المميزات كىي: 

 2ليا أىمية كبرل في نشر الثقافة كالاسلبمية بيف الشعكب كالتكعية. -
 3سبيسمام الأسكاؽ الخارجية مثؿ الفايس بكؾ غزا  -
تشيد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حركة ديناميكية مف التطكر كالانتشار كاستقطابيا  -

 4لعدد كبير مف البشر بكافة الاعمار كالاجناس كالتكجيات كالاتجاىات السياسية
 5تربط أصدقاء العمؿ بشكؿ احترافي ككذا أصحاب الأعماؿ كالشركات -
كالتطكرات مف خلبؿ قراءة المدكنات الكيب سرعة الاطلبع كالمعرفة بآخر الأخبار  -

 6الشيرة
 7عف المؤتمرات كالأحداث التي تيـ الأفراد في جماعة معينةتنبيي -
معنكية دكف فيي الاضمف كالأسرع بخيارات دفع التسييؿ عمى المستخدميف طرؽ  -

 الرجكع إلى الاتصالات كالتحكلات الاعتيادية عف طريؽ الشركات.
                                                

 08.00عمى الساعة 2019-12-30آخر زيارة  ).www.jcmc.indiana.eau I source: http مقاؿ)،تاريخ مواقع التواصل الاجتماعي 1
 صباحا

-01-30آخر تحديث  ).www.annabaa.org ،I source: http مقال ) الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا عمى سموكيات الأفرادغادة صادؽ، 2
 صباحا. 7:15 عمى الساعة ، 2019

-21آخر تحديث  ).www.annabaa.org I source: http: ايجابيات المحمية كمميزات التدكير الاجتماعي شبكات التواصل صباح جاسـ، 3
 مساءا  15:30عمى الساعة  ، 08-2018

-05آخر تحديث    :www.tech.k.comhttp.(I sourceحراؾ اجتماعي يتعدل الاشخاص  شبكات التواصل الاجتماعي، طالب بف محفكص4
 صباحا.  11:10 عمى الساعة ،02-2017
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 زكالا. 14:15الساعة 

http://www.jcmc.indiana.eau/
http://www.annabaa.org/
http://www.tech.k.com/
http://www.wikipedia.opg/wiki
http://www.aawsat.com/
http://www.wikipedia.opg/wiki
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ميزة تتمتع بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أم يمكف لأم  حرية النشر الأعمى كىي -
كما يمكف الكتابة عف السياسة البلبد كانتقادىا قيا يمستخدـ أف يكتب عف منتجاتو كتسك 

 1مقص الرغيببحرية كابداء الرأم بشفافية كدكف الخكؼ مف 
 التي حركت الثكرات فيي ىي كسيمة اتصاؿ في صناعة القرار السياسي في العالـ، -

 2العربية في الكطف العربي
تسمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لنثر التعميـ المتبادؿ أفضؿ الممارسات المكجكدة  -

 3لكسائؿ الاعلبمية الاجتماعية للبستفادة منيا في المكاد التعميمية كالاقتصادية
 فوائد مواقع التواصل الاجتماعي:  -4

أكدت العديد مف الدراسات كالبحكث التي تناكلت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أنيا كسيمة 
 أتصاؿ تفاعمية قد تحقؽ العديد مف الفكائد لمستخدمييا فيي: 

في مجالات الحياة المتعددة مف خلبؿ  تساعد مستخدمييا عمى متابعة كؿ ماىك جديد -
 الاطلبع عمى المؤتمرات كالندكات.

 ة كالمركنة لمستخدمييا فيي تجعؿ المستخدـ متمقيا كممقيا.تحقيؽ التفاعمي -
 تساىـ في تنمية اكعي لمستخدمييا بقضايا المجتمع المختمفة  -
 تنمي العديد مف الميارات لدل مستخدمييا كميارات البحث كالتفكير كالميارات -

فالاتصالات كالتحدث كالعرض كالاقناع كالحكار كالتفاكض كاتخاذ القرار الحياتية
 4كغيرىا.

                                                
أخر تحديث جكاف   www.7trihunes.com  I source: http  ،الشبكات الاجتماعية نفر واستثمار أو نمو المواقعمحمد صلبح صلبح، 1

2018  
أخر تحديث  www.hawralwebt.com ،I source: httpصل الاجتماعي الشبكات التواعمر الحمدم، ثلبث صفات مشتركة بيف 2

  9:50، 2017جانفي
، 2019جكاف  15تحديث آخر  www.7trihunes.com  ،I source: http،الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا عمى سموكيات الأفرادغادة صادؽ 3

14:30 
عمى الكعي السياسي بالقضية الفمسطينية لدل طمبة جامعة النجاح رسالة مجستار كمية الدراسات  أثر مواقع التواصل الاجتماعيشداف يعقكب 4

 .34العميا ) جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف ص 

http://www.7trihunes.com/
http://www.hawralwebt.com/
http://www.7trihunes.com/
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 1يحفز عمى التفكير كالابداع كبعمؽ مفيمكـ المشاركة كالتكاصؿ مع الأخريف. -
تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي أسرع الكسائؿ لمحصكؿ عمى المعمكمات أك  -

 2الأخبار كما أنيا تساعد الصحفييف في الحصكؿ عمى الأخبار كتسكيؽ منتجاتيـ.
الشخص الذم يعيش الأحداث لا يمكف تساعد في ظيكر صناعة المكاطف، فصار  -

 أف يصكرىا، أك يكتب عنيا كيرسؿ ما يصكر أك يكتب إلى كسائؿ الاعلبـ.
ساىمت في الثكرات التي يستخدميا الناس لعقد الاجتماعات كتنظيـ المظاىرات  -

 كأعماؿ الانتاج.
سمحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالممارسة الديمكقراطية كما أتاحت فرصا عديدة  -

منيا التشارؾ بالمعمكمات بيف جميع مشتركي الشبكات عند نياية كؿ خبر، أك مقاؿ 
 3كما أتاح الفرصة لممتمقيف أف يصنفك برامجيـ الاذاعية أك التمفزيكنية التي يحبكنيا.

الأعماؿ إلى ا﵀ ككذلؾ المساعدة في سيمة لمدعكة تعد مكاقع التكاص الاجتماعي ك  -
 التطكعية كالخيرية.

 

 

 

 

 

                                                
 334في اعلبف مذكرة مكممة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة البكالكريا في الصحافة ص  استخدامات الشبكات الاجتماعيةنسيمة، ندل، 1
 21:30، 2020-2-9آخر زيارة  https://mawdoo3.com I source: http فوائد مواقع التواصل الاجتماعي2
مام -12 5:32آخر تحديث:  https://mawdoo3.com  I source: http،جتماعيسمبيات وايجابيات مواقع التواصل الاابراىيـ العبيدم، 3

2019 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 موقع الفايسبوك 
 تعريف الفايس بوك: -1

ىك مكقع مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يسمح لممشتركيف بو بالتكاصؿ مع بعضيـ البعض 
عف طريؽ استخداـ أدكات المكقع، كتككيف ركابط كصدقات مف، كما يسمح للؤشخاص 

قتيف بصفتيـ الحقيقية أك الأشخاص الاعتبار كالشركات كالييئات كالمنظمات بالمركر الطب
 1مف خلبلو كفتح آفاؽ جديدة لتعريؼ المجتمع بيكيتيـ

 كتديره شركة الفايس كيعرؼ أيضا أنو مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي يمكف الدخكؿ إليو مجانا
رساؿ  بكؾ محدكدية المسؤكلية كممكية خاصة ليا، كيمكف لممستخدميف إضافة أصدقاء كا 

الرسائؿ إلييـ كأيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية كتعريؼ الأصدقاء بأنفسيـ، كقد قاـ بتأسيس 
 2.الفايس بكؾ  بالاشتراؾ مع كؿ مف

يتكاصمكف  كما يفرقو حسيف شفيؽ: بأنو شبكة اجتماعية نظـ ملبييف مف المستخدميف -
 بالصكر كالمشاركات عف طريؽ الأنترنت.

كما يعرؼ أيضا عمى أنو عبارة عف مدكنة أك صفحة شخصية كؿ شبكة المعمكمات يناقش 
 3فييا صاحب الصفحة أصدقاء كيتكمـ كيتبادؿ معيـ الصكر كالفيديك كالصكتيات.

بكؾ عمى أنو مكقع خاص بالتكاصؿ الاجتماعي  كيعرؼ قامكس الاعلبـ كالاتصاؿ الفايس
كقد كضع في البداية لخدمة  pro :cesكيتيح نشر الصفحات الخاصة  2004أسس عاـ 

 1الطلبب الجامعة كىيئة التدريس لكنو اتسع ليشمؿ كؿ الأشخاص.

                                                
ـ ص 2016، أدكات التعبير العصرية عبر الأنترنت، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، الطبعة الأكلى: مواقع التواصل الاجتماعيايياب خميفة، 1

114  
 2فتحي حسيف عاـ، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفايسبوك، ط1، العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 2011، ص 204-203

-I source: http ://www.middleeastonl.ma.comhttp 09-02الفايسبوك عمى الثقافة السياسية والثقافة لمشبابعمى ليمى: تأثير 3
2020 ،15:10 
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 نشأة وتطور موقع الفايس بوك:  -2

اسياما فعالا ة التي كانت مر مكقع الفايس بكؾ في نشأتو بمجمكعة مف المحطات التاريخي
 2المحطات كما يمي: كنكرد في تطكره

التابع  face matchانطمؽ مكقع الفايس بكؾ كانتاج غير متكقع مف مكقع )فيس ماتش
لمجمكعة مف  يعتمد عمى نشر صكر hotoy notلجامعة ىارفارد كىك مكقع ما نكع 

الأشخاص ثـ اختيار المكقع لمشخص الأكثر جاذبية كقد قاـ مارؾ رككرييج بابتكار الفيس 
ىارغارد كطالب في السنة الثانية، ـ عندما كاف يرتاد جامعة 2003أكتكبر  28ماش في 

كفي ىذه الأثناء ككفقا لما نشرتو جريدة ىارفارد كريمسكف فإف مكقع فيس ماتش استخدـ 
عة مف دليؿ الصكر المتاح عمى الأنترنت كالخاص بتسعة مف طمبة المدينة صكرا مجم

الجامعية، مع كضع صكرتيف بجانب بعضيما البعض كدعكة المستخدميف لاختيار الشخص 
الأكثر جاذبية كلكي يتمكف زككريبرج مف تأسيس المكقع فإنو لجأ إلى اشراؽ مناطؽ مجمعة 

رد كقاـ بنسخ صكر خاصة بالطمبة في السكف في شبكة الحاسكب، الخاصة بجامعة ىارف
الجامعي إلى مبادرة جامعة ىارفارد باتخاذ اجراء مضاد لذلؾ العقؿ ربما يرجع لأسباب 

، كفي مدكنتو 3دكف ادراؾ الحاجة لذلؾ الانتياؾ الذم ربما يحدث لمكميات الأخرلقانكنية 
ما أقدمت عمى انشاء ذلؾ يقكؿ مارؾ زككريبرج ىناؾ أمر مؤكد ىك أني ارتكبت حماقة عند

أم حاؿ فاعتقد أف أم شخص آخر سكؼ يقكـ المكقع كالانتياؾ الذم حدث، لكف عمى 
قانكف الحماية كانتياؾ  تقكل  بخرؽ بذلؾ في نياية الأمر لقد انتيت  إدارة الجامعة مارؾ

                                                                                                                                                   
أنمكذجا مذكرة ماجيستير، جامعة محمد  كأثرىاغ في جذب السياحي، الفايسبكؾ التواصل في مواقع التواصل الاجتماعيلفة ايماف حنيف شيف، 1

 23ص  2015خيضر، ببسكرة، ، 
 151، ص 2018، دار الاعصار لمنشر كالتكزيع، الأردف 1)الأسس كالآفاؽ كالمستقبؿ( الطبعة العربية  الاعلام الالكترونيمركل عصاـ صلبح: 2
 251مرجع نفسو ص 3
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التأليؼ كالنشر ككذلؾ انتياؾ خصكصية الأفراد مما يعرضو لمطرد مف الجامعة، كلكف 
 .1حسف الخط التقاط جميع التيـ التي كجيت اليوكل

كفي النصؼ الثاني مف العاـ الدراسي نفسو قاـ زككريبرج بتأسيس مكقع الفايس بكؾ عمى 
، قد أدل مارؾ 2003نكفمبر مف عاـ  04كتحديدا في  the facebook.comالنطاؽ 

بتصريح لجريدة ىارفارد قائلب: لقد كاف الجميع يتحدثكف عف دليؿ الصكر العالمي المؤخكذة 
مف جامعة ىارفارد أعتقد أنو مف السخؼ أف تستغرؽ الجامعة عاميف لمقياـ بمثؿ ىذا العمؿ، 

 ثير كفي غضكف أسبكع كاحدا فقط. يمكنني أف أقكـ بالعمؿ عمى نحك أفضؿ منيـ  بك

كانت عضكية المكقع قاصرة فقط عمى الطمبة )ىارفارد ككليدج( كبعد الشير الأكؿ مف اتاحة 
المكقع للبستخداـ قاـ أكثر مف نصؼ الطمبة الذيف لـ يتخرجك بعد مف الجامعة بالتسجيؿ في 

ر التنفيذم لمشركة( داستف ىذه الخدمة، كبعد فترة كجيزة نظـ كؿ  مف )ادكارد كسافريف المدي
( كريس ىيكر إلى زككريبرجبمساعتو في جرافيؾمكسكك فيتنر )مبرمج( أندركماككلاـ )رساـ 

ستانفكرد فتح الفايس بكؾ أبكبو أماـ الجامعات  2004تطكير المكقع كفي شير مارس 
بكسطف كككلكمبيا بييؿ بعد ذلؾ اتسع المكقع أكثر كفتح أبكبو أماـ جميع الكميات، مدينة 

زجامعة "ايفميج" كشيئا فشيئا أصبح متاحا لمعديد مف الجامعات في كندم كالكلايات المتحدة 
الأمريكية كفي شير يكليك مف العاـ نفسو تـ نقؿ مقر الفايس بكؾ إلى مدينة بالكا يكغي كلاية 

 مف اسميا بعد شراء اسـ الناطؽ  theكاليفكرنيا، ثـ قاـ الشركي باسقاط كممة 
facebook.com  دكلار أمر يفي ثـ قاـ الفايس بكؾ  200.000نظير مبمغ  2003عاـ

كدكما أشار اليو مارؾ بالخطكة  2005باصدار نسخة لمدارس الثانكية في سبتمبر عاـ 
الثانكية بحاجة لدعكل للبنضماـ المنطقية الثانية فخلبؿ ىذه الفترة كانت شبكات المدراس 

تراؾ المكظفيف مف العديد مف الشركات كمف بينيا شركة " إلى مكقع، بعد ذلؾ أتاح المكقع اش

                                                
 204ص  2013، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف 1ط الاعلام الدول الجديد وتصدع السمطة الرابعةكاظ المقدادم، 1
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فتح المكقع  2006سبتمبر مف عاـ  26آيؿ" المندمجة كشركة مايكركسكفت كفي عاـ  
أبكابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر ثلبثة عشر سنة فأكثر كالذيف لدييـ عنكاف بريد 

قائمكف عمى ادارة الفايسبكؾ عف اتخاذ أعمف ال 2008الكتركني صحيح كفي أكتكبر مف عاـ 
 1مدينة  ديمبف عاصمة ايرلندا مقرا دكليا لو

 خواص موقع الفايس بوك: -3

 في  تتمثؿ لممشتركيف كتطبيقات خدمات بكؾ الفيس كيكفر
 بو، الخاصة لمصكر ألبكـ إعداد إمكانية لممشترؾ الخاصية ىذه كتتيح :الصكر خاصية -

 .إليو المضافيف أصدقائو صكر خلبليا مف كيستعرض
 عمى كمشاركتيا بو الخاصة الفيديكىات تحميؿ إمكانية لممشترؾ كتكفر :الفيديك خاصية -
 مرئية كرسالة كارسالو مباشرة الفيديك لقطات تسجيؿ إمكانية إلى بالإضافة المكقع، ىذا

 .كصكرة صكت
 .ما مكضكع في نقاش مجمكعات إعداد مف المشتركيف كتمكف :الحمقات خاصية -
 حدكثو جارم ما حدث عف الإعلبف إمكانية لممشتركيف كتتيح :اليامة الأحداث خاصية -

 .بو كالأعضاء الأصدقاء كاخبار
 البحث أك عنو، الإعلبف يكد منتج أم عف الإعلبف مف المشترؾ كتمكف :الإعلبف خاصية -
 .شراءه في يرغب منتج عف
 " يقكؿ المستخدـ ككأف انتباىيـ لجذب بكؾ الفيس عمى للؤصدقاء تنبيو عممية :النكز -

 ."مرحبا
 التحديثات بآخر اتصاؿ عمى المستخدـ بقاء عمى لمحفاظارات الإشع تستخدـ :راتالإشعا -
 . سابقا عمييا بالتعميؽ قاـ التي
 الفايسبوك موقع استخدام حول إحصائيات 

 :يمي كما بكؾ الفيس مكقع إحصائيات كانت ـ 2013 سنة نياية في

                                                
 68، ص 2014، دار اسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1ط الشقرة الاعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي( ،عمي خميؿ1
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 مميكف 751 كىناؾ فعَّاؿ، مستخدـ مميار % 1.15 ػال حاجز المستخدميف مجمكع تخطى -
 عدد كتخطى المحمكلة، الأجيزة طريؽ عف الأكبر التكاصؿ مكقع يستخدمكف مستخدـ
 الفيس مستخدمي مف  %23فم كأكثر تطبيؽ، ملبييف 10 اؿ حاجز بكؾ الفيس تطبيقات

 أف يعتقدكف الذيف المسكقيف نسبة كتصؿ ، يكميا مرات 5مف أكثر حساباتيـ يزكركف بكؾ،
 الصكر عدد ككصؿ %74إلى التسكيقية راتيجياتالإست في الأدكات أىـ مف يعد فيسبكؾ

 التفاعؿ مف %75 كنسبة صكرة، مميار 250 إلى يكمي بشكؿ المكقع عمى رفعيا يتـ التي
 .نشره مف ساعات 5 أكؿ في تككف فيسبكؾ عمى منشكر أم مع
  يمي ما بالمكقع المتعمقة الإحصائيات أىـ كمف :

 صديؽ 130 مستخدـ لكؿ الأصدقاء عدد متكسط يبمغ. 
 48% سنة يقكمكف بالاطلبع  34-18فبي أعمارىـراكح تت ممف المكقع مستخدمي مف

، مف استيقاظيـ عميو بعد   .السرير عمى مف قياميـ حتى قبؿ ذلؾ يفعمكف  28% منيـ النكـ
 حاليا تمثؿ كىي رادبإط تزيد سنة 35 عف أعمارىـ تزيد الذيف مف المستخدميف نسبة 
 .المستخدميف إجماليمف  % 30 مف أكثر
  74سنة ىي الأسرع نمكا بنسبة  24-18المستخدميف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف % 
 سنكيا.
 %72 عمى مكجكدكف الأمريكية المتحدة الكلايات في الإنترنت مستخدمي مف 

 إجمالي مف % 70 الأمريكية المتحدة الكلايات خارج مف المكقعك مستخدم كيمثؿ فيسبكؾ،
 .المستخدميف

 20 يكميا تركيبيا يتـ تطبيؽ مميكف. 
 الجكالة ىكاتفيـ بكاسطة المكقع عمى يدخمكف شخص مميكف 200 مف أكثر.  
 18% الأخبار لاستقاء مصدرىـ أصبح الفايسبكؾ بأف ذكركا الشباب مف.  
 مميكف 2 صداقة قبكؿ كتتـ ربط، ا مميكف مشاركة تتـ فيسبكؾ عمى دقيقة 20 كؿ في

 .رسالة ملبييف 3 حكالي إرساؿ يتـ كما شخص،
المتخصص في متابعة شبكات التكاصؿ Socialbacker.com مكقع إحصائيات كحسب

 عدد حيث مف القائمة أكؿ في الأمريكية المتحدة الكلايات تأتي الانترنيت؛الاجتماعي عمى 
 مف بأكثر كاليند اندكنيسيا تمييا مستخدـ، مميكف 157 مف بأكثر كذلؾ" الفايسبكؾ "مستخدمي
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 فتتصدر العربي العالـ في أما مشترؾ، مميكف 35 مف بأكثر رازيؿالب ثـ مشترؾ مميكف 41
 4 مف بأكثر كالمغرب السعكدية ثـ مشترؾ ملبييف تسعة فاؽ مستخدميف بعدد القائمة مصر
 كالاماراتتكنس ثـ مستخدـ ملبييف الثلبثة يقارب بما الرابعة المرتبة في زائرالج تمييا ملبييف
 .مستخدـ مميكني مف بأكثر

 خصائص ومميزات موقع الفايسبوك-4
 ابيات موقع الفايسبوك وسمبياتو: ايج 
 ايجابيات موقع الفايسبوك:  - أ

إلى مستخدميو )أفراد، مؤسسات، منظمات، جمعيات..( مجمكعة مف  يمنح مكقع الفايسبكؾ
 1:الفكائد نذكرالقكاعد التي تسيؿ عمييـ أعماليـ كتعاملبتيـ كمف ىذه 

تفيد شتى التكاصؿ مع مجتمعات افتراضية: ىذه المجمكعات متخصصة في مكاضيع  -
 2العضك في التدريب كالتعميـ مف ىذه المجتمعات كزيادة خيراتو.

متابعة أخبار الشخصيات المشيكرة في كافة المجالات كالشخصيات الاجتماعية  -
كالسياسية كالفنية كالعامميف في المجالات الاجتماعية كالدينية حيث أصبح ليؤلاء حسابات 

عمى الفايسبكؾ يمكف لمف تتكاصؿ معيـ أف يطمع عمى اختيارىـ كأفكارىـ كتطكراتيـ 
 3ث كالقضايا.ككجيات نظرىـ حكؿ مختمؼ الأحدا

إمكانية تثبيت أف مكقع أك خبرا كصكرة كمقاطع فيديك يرغب العضك في الاحتفاظ بيا  -
مف مكاقع كأخبار كصكر لمرجكع الييا في أم كقت يشاء حيث يمكف لمفايسبكؾ أف يمعب 

 دكر المفضؿ في التخزيف المعمكمة المرغكبة.

                                                
 205كاظـ المقدادم، ـ.س.د، ص 1
 49، ص 2009، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طالاعلام الجديد تكنولوجيا جديدةايماف عمي عكف، 2
 211ص  2012، مصر ، مؤسسة صميحة لمنشر كالتكزيع1، طالاعلام الجديدصلبح محمد عبد الحميد، 3
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ف في ىذه المكاقع مف خلبؿ اتاحة الفرصة لمصداقة كالتكاصؿ بيف الأعضاء المشتركي -
اضافة مف يشاء العضك اضافتيـ مف الأصدقاء لمتكاصؿ معيـ بعد أخذ مكاقفيـ كالخيار 

 كالحرية متاح لـ يرد أف يضيؼ صديؽ لو عمى المكقع.
خدمة الشركات كأصحاب الأعماؿ كذلؾ في الاعلبف مف كضائؼ كاختيار المكضفيف  -

 مف بيف المتقدميف.
الصكر بشكؿ أكبر كالسيؿ مما نتيجة ؾ فرصة تحمؿ ألبكمات يتيح الفايسبكؾ كذل -

المكاقع الأخرل حيث يتـ تحمؿ أكثر مف مميار صكرة شيريا عمى الفايسبكؾ ككذلؾ 
 1تسجيؿ مقاطع فيديك عبر عدة مصادر كالياتؼ النقاؿ كالبريد الالكتركني.

 ي: أما محمد سيدرباف أكرد مجمكعة مف النقاط لاستخدامات الفايسبكؾ كى

 يساعد عمى التكاصؿ مع الآخريف  -
 يساعد عمى اكتشاؼ الأشخاص كالأفكار كالمكقؼ كالقدرات الشخصية. -
 سرعة تبادؿ المعمكمات كالأفكار -
 مع صفحة فايسبكؾ. بربطو جمب الزكار كالمعجبيف لمكقع الشخص أك الجية -
لاىتماـ الحصكؿ عمى الحافز الاجتماعي كتشجيع الأخريف كالاىتماـ بالأحداث ذات ا -

 2المشترؾ.
 الخصكصية مع اتخاذ الاحتياطات اللبزمة مف خلبؿ اعدادات المكقع -
 3سيكلة استخداـ المكقع مف خلبؿ قكائـ سيمة كايراءات بسيطة. -
-  

                                                
 60عمي خميؿ الشقرة، ـ.س.ذ.ص 1
  140ـ.س.ذا ص  في دراسات الاعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعينظريات الاعلام وتطبيقاتيا حسيف شفيؽ، 2
 141مرجع نفسو، ص3
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كما بينت الدراسات أف مكقع الفايسبكؾ يسمح بالمحافظة عمى العلبقة مع الجماعات  -
 1الاجتماعية.كيساىـ في التنشئة الاجتماعية القديمة 

نستنتج أف الفايسبكؾ أتاح مجمكعة مف الايجابيات التي تمكف المستخدـ مف استغلبليا في 
 جميع المجالات التسكيقية، السياسية، التعميمية......

 سمبيات التعامل مع الفايسبوك:  - ب

جمكعة التي أتاحيا الفايسبكؾ لمعديد مف المستخدميف إلا أنو بالمقابؿ أتى بمرغـ الايجابيات 
ع كمف ىذه التي طفت كؿ الحياة الاجتماعية كالعلبقات الاتصالية لأفراد المجتممف السمبيات 

 المناقب تؤخذ عمييا 

 2يمي:ما

أضعاؼ الميارات كالعلبقات الاجتماعية: بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي بيف  -
كالتكاصؿ بيف المجتمع أك مجتمعات اعتراضية،  الأفراد الذيف أدمنكا استخداـ مكقع الفايسبكؾ

 كقد شمؿ ىذا الأمر العلبقات الأسرية.
حيث تسبب في تدمير ىذه العلبقات كتشتت الأسر بالطلبؽ أك الخيانة كالانعزاؿ،  -

كقد بينت دراسة أجريت في المجتمع الغربي أ الفايسبكؾ كاف سببا مف أسباب رفع مذلات 
 معات.الطلبؽ كالانفصاؿ في المجت

 

                                                
مجمة أكاديميا الشيرية، الصادرة عف جمعية منكية،  كيف تفكر في مواقع الشبكات الاجتماعية؟ احدى عشرة مسا لو أساسية؟الصادؽ الحمامي، 1

 45ص  2012تكنس 
 71عمي خميؿ الشقرة، ـ.س.ذ، ص 2
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كقد كشؼ استطلبع الرأم أجراه المكقع الانجميزم ديفكرسأكنلبتي حكؿ ىذا المكضكع بأف 
كانت بسبب التكاصؿ عبر الفايسبكؾ  2011ثمث حالات الطلبؽ في كقت بريطانيا مف عاـ 

كالرسائؿ الغير لائقة كالتعميقات البذيئة التي يتـ ارساليا إلى الشريؾ الآخر، خاصة بعد 
 باسـ"درع المفاسد".كقبؿ الطلبؽ مما يجعؿ الطلبؽ حتميا، كقد أصدرت الانفصاؿ 

كلكف الرأم السديد ىك تحريـ استخداـ ىذه المكاقع لأمكر محرمة كالتكاصؿ مع الجنس الآخر 
لأىداؼ كغايات غير مشركعة إسلبميا أك استعماؿ ألفاظ غير لائقة كاستغلبؿ ىذه الكسائؿ 

يتنافى مع العادات كالتقاليد الأصمية في مجتمعنا، كقد أشارت لكؿ ماىك محرـ اسلبميا أك لا 
دراسة في بريطانيا إلا أف الفايسبكؾ كاف سببا كراء الكثير مف حالات الانفصاؿ عمى أساس 

 ثلبثة أسباب رئيسية 

 أكلا: بعث أحد الزكجيف رسائؿ غير لائقة لممثمي الجنس الآخر أم المداعبة عبر الأنترنت.

 الزكجيف ملبحظات كقحة عف بعضيما البعض عبر صفحتيما  ثانيا: تبادؿ

 1ثالثا: قادة الأصدقاء في الفايسبكؾ حكؿ سمكؾ الزكج أك الزكجة كأخذه شخصيا بصفة فقير

انتياؾ خصكصية المشتركيف: حيث أف المعمكمات التي ينشرىا المشتركيف مف خلبؿ  -
مجرد نشرىا حتى كلك اتخذ  لخصكصيةالشخصية أك الصكر أك المقاطع الفيديك تفقده جذبيـ 
ؾ كؿ الاجراءات اللبزمة لأماف فمف الممكف أف تصؿ ىذه الدائرة أكسع بكثير مف المشتر 

الدائرة المقصكدة أصلب بطرؽ عدة، كتقسير سياسة الحرية في الفايسبكؾ عف ىذا الكضع بما 
 يمي: 

                                                
 412ص  2014 الأردفدار البداية ناشركف كمكزعكف،  1ط الاعلام الجديد )الدولة الأغراطية الجديدة(سيف البياني، يا1
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جاء الانتباه إلى أنو تتيح لؾ ضبط حيار خصكصية مف الكصكؿ إلى صفحتؾ الر رغـ انشاء 
لا تكجد تدابيرأمنية مثالية أك غير قابمة للبختزاؿ فلب يمكف التحكـ في تصرعات 

 المستخدميف.

فإدارة الخصكصية عف افايسبكؾ تستطيع أف تخفض استكشاؼ المعمكمات أماـ مف لاتريدىـ 
 1معرفتيا كلاكف لا تستطيع بشكؿ تاـ ككامؿ.

الزيباتي: أف ىذه المكاقع تؤدم إلى الادماف عمييا  شادليكفي ىذا السياؽ يقكؿ الصحفي ال
أفكار غرس كانتياؾ لمخصكصية بنقؿ المعمكمات الشخصية لمملبييف مف المستخدميف كعميو 

 كراء أشياء معينة.كالانقياد  سمبية في عقكؿ الشباب

تغؿ استغلبؿ ىذا المكقع مف قبؿ جيات عديدة قد تككف معاينة يمكف لجيات معينة أف تس
الفايسبكؾ لخدمة أغراضيا كتعقيدا لأىدافيا كذلؾ بالاستفادة مما ينشر عمى ىذا المكقع مف 

بيا عملبء لجيات معادية دكف قصد كدكف ت كصكر كمشاركات قد تجعؿ مف أصحاالمعمكما
ذلؾ، فقد نشرت مجمة "لكما تمازيف كبرابيؿ" ممفا كاسعا عف مكقع الفايسبكؾ أكدت  اأف يعرفك 

 مكقع استخبارم صييكني ميمة تجنيد العملبء كالجكاسيس لممخابرات الاسترالية.أنو فيو 

كقد أكد مفكض الاتحاد السكفياتي لحماية البيانات الخاصة ىاتزبيترنيكز أف مكاقع مثؿ 
 2راتبالفايسبكؾ باتت مصدر لممعمكمات تمجأ اليو أجيزة المخا

ضعاؼ ميارات التكاصؿ: ىي مف أىـ الأثار قد تشكؿ أثر عمى مستخدـ الشبكة  الادماف كا 
العنكبكتية، خصكصا الشباب المراىقيف فإف قضاء الكقت الطكيؿ أماـ شاشة الكمبيكتر 

 3كصدره في تصفح المكاقع يؤدم إلى عزليـ عف الكاقع الأسرم.

                                                
 73ياسيف خصيرا البياني: ـ.س.ذ.، ص 1

www.alrai.com/article 2  9:05،  2019-12-21تاريخ الزيارة في 
 3كائؿ مبارؾ حضر غصؿ ا﵀، أثر الفايسبوك عمى المجتمع ط1، مدك نة شمس النيضة، السكداف، ص 07
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الكثير  2010الاعلبنات كالدعاية المزعجة: ظيرت في الآكنة الآخرة منذ منتيك عاـ  -
ائية التي تدعك لكسب الماؿ كأخرل تدعك لزيارة مكاف معيف أصبحت مف البكستات الدع

 عضك 1000تكرر في المجمكعات التي تزيد عف 
 1كمف تأثيرات الفايسبكؾ كؿ القيـ كالثقافة ما أكرده السعيد خبيزم. -
 التعميؿ مف التكاصؿ مع الأصؿ كالأصدقاء -
 تفسير الثقافات كالقيـ لدل مستخدميو  -
 لمغير اعطاء بيانات شخصية -

 : خلاصة
 كسيمة مجرد مف كانتقمت مستخدمييا لدل كبيرة أىمية الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع أصبحت
 أصبحت بحيث المجتمع، في التطكعي العمؿ كدعـ تطكير في تستخدـ أداة إلى اتصاؿ

 التي العامة الأىداؼ كتحقيؽ خدمة اجؿ مف تستخدميا المدني المجتمع كمنظمات الجمعيات
 .التطكعي العمؿ يتمثؿ فيما :التالي التساؤؿ كاف السياؽ ىذا كفي اجميا، مف أنشأت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 414-413ياسيف حضر البياني، ـ.س.د ص 1
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  العمل التطوعي والجمعيات الخيرية 
 المبحث الأول: العمل التطوعي -
 تعريف العمل التطوعي: -1

مف أفراد المجتمع بصكرة فردية أك جماعية، تقكـ بصفة يتضمف التطكع جيكدا انسانية تبذؿ 
كاف ىذا الدافع شعكريا أك لا شعكريا كلا ييدل  عمى الرغبة كالدافع الذاتي سكاء انسانية

لتحقيؽ مقابؿ مادم أك ربح خاص بؿ اكتساب شعكر الانتماء إلى المجتمع كتحمؿ المتطكع 
بعض المسؤكليات التي تسيـ في تمبية احتياجات الاجتماعية ممحة أك خدمة قضية مف 

 1مجتمع ما.القضايا التي يعاني منيا ال

كيعرؼ أيضا: ىك المجيكد القائـ عمة ميارة كخبرة معينة، كالذم يبذؿ عف رغبة كاختيار 
 2بالضركرة. جزاء مالي بغرض أداء كاجب اجتماعي كبدكف تكقيع

كما ىك نشاط يختار مف ثلبثة الأفراد العمؿ دكف تكقع أجر أك مكافأة مقابؿ تقديـ خدمة 
 3نافعة لممجتمع.

كذلؾ، عمؿ أك سمكؾ اجتماعي يمارسو الفرد تمقاء نفسو كبرغبة منو كاردة كلا ينبغي  كىك
 منو أم مردكد مادم، كيقكـ عمى اعتبارات أخلبقية أك اجتماعية أك دينية.

كما يعرفو صلبح الديف جكىر العمؿ التطكعي عمى أنو ذلؾ الجيد الذم يبذلو أم انساف مف 
مؿ مسؤكليات العمؿ مف خلبؿ المؤسسات أجؿ مجتمعو بلب مقابؿ كفيو يتح

                                                
 7جاعة القدسي، ص الأفندي دوار المدرسة في تفريز العمل التطوعياسماعيؿ محمد، 1
 495ـ ص  1985مصر مكتبة الأنجمكا طريقة الخدمة الاجتماعية، في تنظيم المجتمع، حسيف سيد أبك بكر 2
 13، ص 2001، مكتب التربية لدكؿ الخميج العربي،  يالشباب الجامعي نحو العمل التطوعاتجاىات فيد السمطاف، 3
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الاجتماعية،القائمة عمى ارضاء المشاعر كدكافع الانسانية داخمية خاصة تمقي الرضا كالقبكؿ 
 1مف قبؿ المجتمع.

كالعمؿ التطكعي في محممو غير ربحي كغير كظيفي أك ميني، يقكـ بو الفرد أك مجمكعة 
 2شرائح المجتمع أفراد في سبيؿ تقديـ أم مساعدة لأم شريحة مف

كما ىك القياـ بأعماؿ الخير كايصاؿ المنافع إلى الغير دكف مقابؿ مادم أك عائد دنيكم 
ا﵀ ككسب الثكاب، كتحقيؽ القيـ الانسانية، مثميا كتعبيرا عف  طمعا في رضامحسكس، بؿ 

 3الفطرة البشرية السميمة.

اء كؿ اختياره الحر كمحض يعرؼ المتطكع عمى أنو المكاطف الذم يعطي كقتا كجيدا لبن
ارادتو لأحد منظمات الرعاية الاجتماعية، كبدكف أف يحصؿ أك يتكقع أف يحصؿ عمى عائد 

 .4مادم نظير جيده التطكعي

 أىمية العمل التطوعي: -2
 5تكفير لمشباب الأكلكيات التي يحتاجيا المجتمع. -
 6جماعات التطكعية بعكس جكدة الخدمات. تنمية ركح التنافس بيف المجتمعات بيف -
يمكف لمفرد مف أشغاؿ كقت فراغو بالأعماؿ كالأنشطة التطكعية أم تنمي شخصيتو  -

 7كتحقؽ لو ذاتو.

                                                
 26، ص 2015، 1ط الأردفدار المنيرة لمنشر كالتكزيع،  العمل التطوعي )الواقع والمؤمول(أحمد ابراىيـ حمزة، 1
 2010لمتطكع، الشارقة، الامارات العربية المتحدة ، كرقة مقدمة لممؤتمر الثاني العمل التطوعي في المنظور العالميحسيف ابراىيـ، 2
 13، ص 2009مكتب التربية لدكؿ الخميج العربي، اتجاىات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي فيد سمطاف، 3
 14، ص 2009، دراسة تطبيقية عمى جامعة الممؾ سعكد، اتجاىات اشباب الجامعي نحو العمل التطوعيفيد سمطاف، 4
 1430، بحيث منشكر، برسالة الخميج العربي، مكتب التربية لدكؿ العربي فيد سمطاف، باب الجامعي الذكور، نحو العمل التطوعياتجاىات الش5
 16، ص  2009ك
ق بحيث منشكر مقدـ لممؤتمر العممي التطوع مفيومو وأىميتو وآثاره الفردية والاجتماعية وعوامل نجاحو وصعوباتالعجاني مساعديف منشط، 6

 189العربية السعكدية جامعة أـ القرل، ص 57الأكؿ لمخدمات التطكعية لمممكة 
 7لاغي احساف محمد، العمل التطوعي من منظور التربية الاسلامية، رسالة ماجستير جامعة البركمكؾ، 2003 ص 60
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 1يعمؿ عمى تحقيؽ الألـ نتيجة الشعكر بالسعادة كالراحة النفسية لما يقدمو. -
عمى تقكية دعائـ تساىـ الأعماؿ التطكعية  في تنمية العلبقات الأخكية التي تعمؿ  -

 المجتمع الاسلبمي كتماسكو مما يجعمو بكسب كحده انسانية كاحدة.
تكميؿ العمؿ الحككمي كتدعيمو لصالح المجتمع عف طريؽ رفع مستكل الخدمة أك  -

 تكسيعيا.
تكفير خدمات قد يصعب عمى الادارة الحككمية تقديميا لما تتسـ بو مف الأجيزة  -

 لحركة السريعة.التطكعية مف مركنة كقدرة عمى ا
تطبيؽ الاسمكب العممي مف خلبؿ خبراء متطكعيف كضع قنكاة اتصاؿ مع منظمات  -

شبيية دكؿ أخرل مف دكف حساسية أك التزاـ رسمي كالاستفادة مف تجاربيا الناجحة 
 القابمة لمتطبيؽ.

 جمب خيرات كمف ثـ المزيد مف الاستفادة كالنجاح. -
 2يـ التكامؿ بيف الناس.ابراز الصكرة الانسانية لممجتمع كتدع -
 تنمية مفيكـ الذات لدل الأفراد. -
 تنمية الانتماء الديني كالكطني -
 اشباع حاجات الفرد النفسية كالاجتماعية  -
 كتطكير مياراتو العممية كالاجتماعيةاكتساب الفرد الخبرة  -
 تعزيز الانتماء كمشاركة الشباب في مجتمعيـ.  -
 متآلفا كالمحبة كبذلؾ تنشأ مجتمع الألفة  الأعماؿ التطكعية تعمؿ عمى اشاعة -

 3اء كالتعاكف.لب تنتشر بيف أفراده المحبة كالاخمتكام

                                                
جامعة  ماجستيررأة في المجتمع السعكدم ، مذكرة لممالعمل التطوعي  لمجالاتمدى ادراك طالبات الدراسة العميا بجامعة أم القرى سمير محمد، 1

 47أـ القرل السعكدية ص 
مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في الاعلبـ كالاتصاؿ تخصص  العمل التطوعي الجيوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعيبركاني نكر اليدل، 2

 60أـ البكقي ص  2017-2016صحافة كاعلبـ القتركني لسنة 
 3الجميؿ عبد الفريز بف ناصر ، وقفات تربوية ضوء القرآن الكريم، دار طنجة ط2، 1998، ص 352
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 مبادئ العمل التطوعي: -3
 يفيد المجتمع كالمتطكع -
 العمؿ التطكعي غير مدفكع الابر  -
 التطكع أمر اختيارم دائما  -
 1حككمية.التطكع ليس اختياريا يراد منو الحصكؿ عمى مخصصات تقاعد أك بدلات  -
 2يعد التطكع أسمكبا قانكنيا يمكف مف خلبلو لممكاطف المشاركة في أنشطة المجتمع. -
بعد التطكع أداة يمكف للؤفراد أك الجماعات مف خلبليا تمبية الاحتياجات الانسانية  -

 كالبيئة كالاجتماعية 
 3لا يعد التطكع عكضا عف العمؿ مدفكع الآخر. -
 ة الآخريف يحترـ العمؿ التطكعي حقكؽ ككرام -
 يفرز حقكؽ الانساف كالمساكاة  -
العممية التطكعية تنفذ مف أجؿ تحقيؽ مجيكد داؿ كمميز لفائدة المجتمع في حالات  -

 4الككارث الطبيعية.
 معيقات العمل التطوعي:  -4

 غياب الفيـ الصحيح لقيمة العمؿ التطكعي عند المتطكعيف  -
 حد سكاء في نشر الكعي بأىمية العمؿ التطكعي  تقصير الجامعات كالمؤسسات عمى -
 فشؿ مؤسسات العمؿ الخيرم في استقطاب الشباب -
 غياب التخطيط السميـ للبستفادة مف الطاقات الكامنة عند الشباب كالفتيات -
 عدـ قدرة المؤسسات الخيرية كخاصة مؤسسات الاغاثة  -
 سيةتكظيؼ الاحداث لمتركيج لسمعتيا كتحقيؽ مكاسب شعبية كسيا -

                                                
 1فريز أندرك كآخركف، الدليل الأساسي لادارة برامج العمل التطوعي، مركز البناء لمطاقات، 1431، ص 292 

 13:19، 2020-01-13آخر تحديث  https://madoo3.com موضوع عن العمل التطوعيسناء الدكيتات، 2
 2020-01-09آخر زيارة  elsada.net  مبادئ العمل التطوعيمحمد عبد الكريـ يكسؼ، 3
 21:34، 2020-01-09آخر زيارة  https://joacadem.yo.com، سياسة التطوع4

https://madoo3.com/
https://joacadem.yo.com/
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غياب الاستراتيجيات المسبقة التي تقكـ عمى تنظيـ كتدريب فريؽ العمؿ التطكعي في  -
 1مجاؿ الككارث

 عدـ معرفة المجتمع بأىمية العمؿ التطكعي  -
 استغلبؿ العمؿ التطكعي لتحقيؽ أىداؼ غير مشركعة  -
عدـ تكفر المبالغ اللبزمة لمعمؿ التطكعي، مما قد يكقع بعض المنظمات التطكعية في  -

 فتح المنح كلمساعدات الأجنبية تككف كراءىا أىداؼ مشبكعة
 2طكع في العمؿ المناسب بقدراتو كميكلاتو.عدـ كضع المت -
بية عدـ كجكد فراغ لدل الانساف يسبب انشغالو بأمكر حياتو الشخصية أك الخبرة السم -

 3.السابقة كالتي يجعمو بتراجع عف المشاركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 1صالح بـ معمر المطالي، العمل التطوعي خطوان عممية لمنيوض بالأمة الاصدار الأكؿ 1431ق-2010ـ ص 48

عية ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر في عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، بركاف نكر اليدل العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتما2
 62ص  2017-2016أـ البكاقي سنة 

حسيف قنرم، معوقات مشاركة المرأة في العمل التطوعي مف كجية نظر المتطكعيف كالعامميف في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة نابمس 
 3رسالة ماجيستار، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف 2014 ص 17
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 :المبحث الثاني: الجمعيات الخيرية 
 تمييد: -

الجمعيات الخيرية مف المظاىر الحضارية في أم مجتمع لأنيا تدؿ عمى مدل الرقي  تعتبر
الذم كصؿ إليو أفراد ىذا المجتمع مف إنشاء ىذه الجمعيات لمقياـ بنشاطات مختمفة سكاء 

 كانت اجتماعية أك اقتصادية أك سياسية.

كف مف الخدمات فاليدؼ الأساسي مف كراء ىذه الجمعيات الخيرية ىك تقديـ أكبر عدد مم
 لممجتمع، ك حبر الأساس في ىذه الجمعيات ىك منفعة المجتمع ك رقيو.

فيي تعد مف الركائز الميمة التي يقكـ عمييا أم مجتمع، فيي تظير ك تبرز دكرىا في حؿ 
 الأزمات ك الحركب أكثر مف أم كقت آخر.

 لذلؾ سكؼ نتطرؽ إلى مفيكـ ىذه الجمعيات ك خصائصيا ك أىميتيا.

 وم الجمعيات الخيرية:مفي-1

عرفيا الدكتكر" عبد الرافع مكسى "  تعريفا عاما فرأل أف الجمعية ىي كؿ مجمكعة مف 
الأعضاء طبيعييف أك معنكييف يدخمكف نظاما يحكـ بطريقة ك يحمـ تحقيؽ اليدؼ الذم 

 1أنشأت مف أجمو.

معيات ك عرفيا " جيمس بيتر كارس " بقكلو: الجمعيات الخيرية التعاكنية ىي ج -
 2اختيارية ينظميا الأفراد عمى أسس ديمقراطية عمى حاجتيـ عف طريؽ العمؿ المتبادؿ.

ك يطمؽ البعض الجمعيات لفظ المنظمات غير حككمية، ك التعرؼ بدكرىا، كما جاء   -
. بأنيا ىيئات مستقمة، 1989في مؤتمر منظمة الأمـ المتحدة الذم عقد في غكانيمالا سنة 

رية تتيح ليا الدخكؿ في تعاقدات ممزمة، يسمح بيا القانكف ك يككف ك ذات شخصيات اعتبا

                                                
 32الطبعة الثانية، ص  مصر، دار النيضة العربية، الجمعيات الأصمية و الأسس القانونية التي تقوم عمييامكسى عبد الرافع: 1
  21، ص 1، مكتبة عيف شمس لمنشر ك التكزيع، مصر، طأصول التنظيم و الإدارة في المؤسسات و الجمعيات الخيريةأبك كماؿ حمدم: 2
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في الغالب ليا ىياكؿ محددة، مكارد مالية ك بشرية، يمكنيا مف تنفيذ برامج عمؿ لتحقيؽ 
 1أىدافيا.
 :تعريف الجمعيات الخيرية في القانون الجزائر 
لتنظيمات شيدت الجزائر حركة ديناميكية لا مثيؿ ليا لمحركة الجمعكية أك ا -

 4، المكافؽ ؿ 1411جمادل الأكؿ  17المؤرخ في  31/39الاجتماعية حيث تطرؽ قانكف 
المتعمؽ بالجمعية بأنيا: تعتبر الجمعية اتفاقية تجمع بيف أشخاص طبيعييف  1990سبتمبر 

ك معنكييف، عمى أساس تعاقدم لمقياـ بنشاطات غير مريحة، ك يشترط أف يتحدد ىدؼ 
 .ع لمقكانيف المعمكؿ بياالجمعية، ك أف تخض

ك مف خلبؿ التعاريؼ السابقة تعد الجمعيات الخيرية عمى أنيا مجمكعة مف الأفراد   -
يساىمكف في القياـ بتقديـ خدمات مختمفة، تيدؼ لمساعدة المجتمع ك العمؿ عمى رقيو ك 

 تقدمو، دكف الالتفاؼ إلى العائد المادم أك الربح مف كراء تقديـ ىذه المساعدات أك
 الخدمات.

كما أنيا تجمع لجيكد مجتمعو، تجمع متطكعيف مِؤمنيف بمجتمعاتيـ ك بالقضايا - -
الانسانية ك بمسؤكلياتيـ المجتمعية عكفك عمى دراسة احتياجيات المجتمع ك جيكدىـ ك 

أمكاليـ لمعمؿ الخيرم، ك يعد العمؿ الخيرم العربي منذ بداياتيـ ك حتى الآف متأثر 
 2ك الاقتصادية ك السياسية لممجتمع العربي. بالظركؼ الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 

                                                
31أبك كماؿ حمدم: مرجع سابؽ ص  1 

، كمية  اعي بالمجتمع العربي المعاصرتفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في ضوء سياسات الإصلاح الاجتمأ .ـ. د/كجدم محمد بركات: 2
 15ص  2015/ 18الخدمات الاجتماعية، المؤتمر العممي 
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 خصائص الجمعيات: -2

حتى يتـ إرساء عمؿ جمعكم خيرم يستكجب ذلؾ تكافر عدة شركط ك خصائص تتمثؿ 
 أىميا في ما يمي :

 الاستقلبلية: -1

ك ذلؾ في الجكانب الادارية ك التنظيمية. كآليات صنع القرار ك التداكؿ عمى السمطة. 
 1الرسالة ك الزاكية ك الأىداؼ، كفؽ لممصالح ك الأكلكيات ك الاحتياجات.استقلبلية 

الاستقلبلية المالية فيي تعتمد عمى الإدارة الذاتية مف خلبليا. ك أف تككف غير تابعة لكياف 
حزبي لأف عمميا مكجو لكؿ أفراد المجتمع، ك إف كانت قد تتبيف أىدافا سياسية كالقياـ 

 2ية أك الدفاع عف حقكؽ ك حريات الانساف.بأنشطة التكعية السياس

 التطكعية: -2

بحيث أنيا تنظيمات اختيارية، ليست قمرية ممزمة، يمتحؽ بيا الأفراد باختيارىـ كيترككنيا 
بإرادتيـ الحرة، ك لذلؾ تقكـ عمى المشاركة التطكعية في إدارتيا أك في أنشطتيا، ك لأنيا 

نكات لمساىمة أفراد المجتمع في التعبير عف نشأت بمبادرات اجتماعية ، فيي عبارة عف ق
التزاميـ ك اىتماميـ بالشأف العاـ ك بمقدار نجاحيا في ىذا الجانب، تتضمف استقرارىا ك 

 استمراريتيا.

 التنكع:  -3

بحيث أنيا تتبنى أىدافا اجتماعية ك سياسية ك غيرىا، ك بالتالي تنشأ في مجاؿ محدد أك في 
لؾ كفؽ الاطار الاجتماعي ك احتياجات الأفراد، كما عدة مجالات في نفس الكقت ك ذ

تختمؼ درجة الاسياـ باختلبؼ أكلكيات اىتماميا كفؽ الاطار الاجتماعي ك احتياجات 

                                                
 1فتيحة أكميية : الاتصال الجيوي، اشكاليات نظرية ، مؤسسة كنكز الحكمة، الأبيار، الجزائر، 2012 ص 55. 

 2نكل عمار : دور القيادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي، مذكرة ماجستير غير منشكرة جامعة منتكرم، كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية 
 قسنطينة
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الأفراد، ك كذلؾ كفقا لطبيعة النظاـ السياسي ك الحرية التي يكفرىا. ك يعتبر التنكع طريؽ 
 ما بمغت امكانياتيا أف تقكـ بكؿ شيء.التكامؿ بيف المجتمعات لأنو لا يمكف لأم جمعية مي

 المؤسساتية: -4

ىي مؤسسة أك تنظيـ ىيكمي بمعنى أنيا تشكؿ بناء مؤسساتيا ك إداريا قائما عمى أسس ك 
 قكاعد لا يجعمو يختمؼ عف باقي المنظمات ك الييئات الدكلية.

مف دكؿ، تتنكع أعمالو ك ميامو بيف مختمؼ أعضائو بشكؿ منظـ لو مقره ك فركعو في كثير 
انطلبقا مف ىذا البناء المؤسساتي أصبح لكثير مف المنظمات غير اليادفة لربح القكة ك 
 النفكذ ما جعؿ منيا تفرض كجكدىا في كثير مف دكؿ العالـ خصكصا في الدكؿ الكبرل.

 التجانس: -5

ك تكجو ذلؾ يعدـ كجكد نزاعات داخؿ المنظمة، حيث أنيا تؤثر عمى مستكل آدائيا، بحيث 
كانت النزاعات سميمة أدل ذلؾ إلى التكافؽ داخؿ المؤسسة ك أحداث التجانس ك  كمما

 الاستقرار داخؿ الفرع " الجمعية".

 القدرة عمى التكيؼ: -6

ك يقصد بو قدرة الجمعية عمى التكيؼ مع التطكرات الدكلية ك المحمية، فكمما استطاعت 
ية ك يأخذ التكيؼ عادة ثلبثة الجمعية التكيؼ مع الكضع كمما أدل ذلؾ إلى تحقيؽ الفعال

 أنكاع.

 التكيؼ الزمني: ك يقصد بو استمرارية الجمعية لمدة طكيمة.-

 التكيؼ الجيمي: ك يقصد بو استمرارية الجمعية كفقا لتعاقب الأجياؿ.-

التكيؼ مع الظركؼ: ك يقصد بو قدرة الجمعية عمى أحداث تعديلبت عمى مستكل أنشطتيا -
 1ظركؼ الجديدة.ك ذلؾ قصد التكيؼ مع ال

                                                
 1ليندة زينب: المجتمع المدني  و تحديات، مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية، تصدر عف جامعة باتنة، ع 15 ديسمبر 2006 ص 181.



 الإطـــــــــار النــــــــظـــــــري 

 

 

 52 

 الثقافية ك المحاسبية: -7

ضركرة كجكد آليات مراقبة ك محاسبة بالتقييـ الدكرم لنشاط كؿ جمعية مع التأكد عمى مبدأ 
الثقافية ك المبادلة كالشرط للبستفادة مف مكارد تمكف الجمعية مف مباشرة نشاطاتيا المختمفة 

 1ك التخطيط ليا عمى مختمؼ المستكيات.

 الشرعية: -8

ك يقصد بيا الاعتراؼ الحككمي المبني ك القانكني بدكر الجمعيات ك ذلؾ اعتمادا عمى مبدأ 
 2حرية تأسيس الجمعيات ك ضماف حرية عمميا المستمدة مف النصكص الشرعية.

 اللبربحية: -9

حيث لا يستيدؼ الحصكؿ عمى الربح المادم، ك ىذا تأكيد لطابعيا في تكقير خدمات دكف 
 3قدمت خدمات بمقابؿ مادم ، فإنو يكجو لمدعـ بنشاطيا. مقابؿ مادم ، ك إف

 أىمية الجمعيات الخيرية:-3

تعمؿ الجمعيات الخيرية كغيرىا مف المؤسسات عمى كضع الأسس السميمة لإدارة القكل 
البشرية كممارسة ك نشاط ، لذلؾ نلبحظ أنيا عبارة عف مجمكعة كظائؼ ك أنشطة ك برامج 

مي إلى تحقيؽ أىداؼ الأفراد ك تنظيـ المجتمع ك تشمؿ ىذه تتعمؽ بتصريؼ البشرية ك تر 
الكظائؼ في تنظيـ ك تخطيط القكل البشرية فييا ك تدريبيـ ك تنميتيـ، ك تحديد أجكرىـ، ك 
دفعيـ إلى العمؿ ك معالجة مشاكميـ إذ تتشكؿ المكارد البشرية أف مصدرىا الإنساف نصؼ 

 لشاممة. مكارد المجتمع الاقتصادية ك الاجتماعية ا

ك لا شؾ في عظمة الخدمات التي تقكـ بيا الجمعيات الخيرية بتقديميا ك غالبا ما يككف 
الانساف محكر اىتماـ ىذه الجمعيات ، فيك يشكؿ حجر أساس الذم يقكـ عميو المجتمع ك 

عند تقديميا لخدماتيا دكف مقابؿ، أك بغير غرض الربح، فإف ىذه الجمعيات التي تكفؿ 

                                                
.54فتحة أكىابية: مربع سابؽ ذكره، ص  1 

.54فتيحة أكىايبية: مرجع سابؽ ذكره، ص  2 
.125نكم عمار : مرجع سابؽ ذكره، ص  3 
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س المقصكد بيذه الخدمة اليتيـ بشخصو عف طريؽ تربيتو فقط، ك لكف المقصكد الأيتاـ، لي
أيضا تزكيد المجتمع بشخص فعاؿ في المستقبؿ يككف قادرا عمى إفادة المجتمع ك لا يككف 

 .عالة أك محملب ثقيلب يضر المجتمع، أك لا يفيده
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 الفصل الثالث

 الإطار التطبٌقً للدراسة  
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دراسة تحميمية لجمعية ناس الخير 
 لولاية المدية

 
 الانطلبقة الأكلى لجمعية ناس الخير

 الخير المديةالتعريؼ بجمعية ناس 

 لمحة عف الجمعية

 كصؼ نشاطات الجمعية

 كصؼ صفحة ناس الخير المدية عمى مكقع الفايسبكؾ

 تحميؿ الجداكؿ

 نتائج الدراسة الميدانية
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 الانطلاقة الأولى لجمعية ناس الخير: -1

ما يسمى بمجمكعة ناس الخير كأصبحت  اشتيرت خاصة في الآكنة الأخيرة عبر الفايسبكؾ
 لكؿ كلاية مجمكعتيا.

فناس الخير ىي مجمكعة مف الشباب التطكعي استطاعت أف تفرض كجكدىا، كأف تقدـ 
للآخريف الدليؿ عمى أف فعؿ الخير مسألة لا تحتاج إلى الكثير مف الكسائؿ، كلكف إلى 

كزيف كذلؾ في إطار إحياء الثقافة الارادة كالعزيمة كحب العطاء كمساعدة المحتاجيف، المع
التطكعية التي كانت تتعرض بلبدنا، مجمكعة ناس الخير أصبحت تحتؿ بمبادرتيا العديدة 
كاجية العمؿ الخيرم بعدك كلايات في الجزائر، كلأف الطبيعة لا تحب الفراغ كما يقاؿ فإف 

الفقراء كذكم ناس الخير احتمكا الميداف بسيكلة كأصبحكا كجية لمناس المحتاجيف ك 
 الاحتياجات الخاصة كالدخؿ المحدكد كحتى الأرامؿ كالمطمقات.

ناس الخير التي بدأت أخبارىا تتكالى عبر شبكة الأنترنت كلا سيما في مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي الفايس بكؾ تـ كسائؿ الاعلبـ التي أخذت تسمط الضكء في التعريؼ ليا، كنشر 

 ما انتشرت عبر العديد مف الكلايات.ثقافة الكعي لدل المكاطف بعد

 للبشارة لاحظنا تزايد عمؿ الجمعيات الخيرية بصفة عامة خاصة مع تفشي جائحة ككركنا.

 التعريف بجمعية ناس الخير المدية: -2
: ناس الخير المدية ىي جمعية خيرية لشباب دائرة المدية، بحث لمحة عن الجمعية - أ

منخرط يترأسيـ  2016المتطكعيف المكسمية  منخرط، كعدد 85بمغ عدد المنخرطيف إلى 
 السيد: سعيداني محمد.

أكؿ مشركع ليا حممة، كانت تتككف مف مجمكعة  2010ديسمبر  1انطمقت نشاطاتيا في 
، أما المكف الأزرؽ 2013جانفي  31، بحث تحصمكا عمى اعتماد في اعتمادمف الشباب 
بعض العناكيف، كىذا قصد تكضيح  لقد تـ استعماؿ المكف الأزرؽ في %21.6فكاف بنسبة 

 كجمب انتباه متبعي الصفحة.
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كىي تقكـ الآف بعد بنشاطات عمى غرار زيارة المرضى بالمستشفى، ككذا المشاركة في 
حملبت التبرع بالدـ حيث لاقت استحسانا كاسعا لدل قاطني الكلاية، كتسييلبت مدعمة 

ايجابية ممتازة التي حققتيا الجمعية كمحفزة مما زاد حماس الجمعية مما أسفرت عف نتائج 
مف خلبؿ ما تنشره عبر صفحتيا مف جمع الاعانات لقفة رمضاف اك كسكة العيد أك جمع 

 التبرعات لمساعدة المرض العاجزيف عف سد تكاليؼ العلبج كغير ذلؾ.

فيي تحاكؿ منذ سنكات سد حاجيات المحتاجيف كفي الأخير ليبارؾ ا﵀ في أىمكـ كمالكـ يا 
 اس الخير راجيا مف ا﵀ أف يزيدىا في ميزاف الحسنات.ن

 نشاطات التي تقوم بيا الجمعية:  - ب

 تقكـ الجمعية بالعديد مف الأعماؿ الخيرية أىميا :

  قفة عمى  712تكزيع قفة رمضاف حيث تـ تكزيعيا خلبؿ الشير الكريـ حكالي
 مستكل الكلاية.

 عابرم السبيؿ كىذا  تقديـ كجبات ساخنة خلبؿ شير رمضاف المبارؾ عبر
بالتنسيؽ مع عدك مديريات كىي مديرية الفلبحة كالصيد البحرم، مديرية السياحة كمديرية 
النشاط الاجتماعي أف ىاتو الكجبات ىي محمكلة كما تـ جمع الاحتياطات الكقائية خطرا 

 15لمطرؼ الراىف ألا كىك جائحة الككركنا، بمغ عدد المتطكعيف لياتو الحممة حكالي 
 متطكع، كبمشاركة أك بمساعدة افراد الدرؾ الكطني كأعكاف الشرطة.

  قامت الجمعية بجمع التبرعات مف مختمؼ الجمعيات كالمجتمع المدني كالأفراد مف
أجؿ انجاز ممرات التعقيـ عمى مستكل العيادات المتعددة الخدمات عمى غرار عيادة متعددة 

 8فى البركاقية، بحيث تـ تنصيب أك تركيب الخدمات مرج شكير، ثنية الحجر...ككذا مستش
 ممرات بحيث بمغت تكمفة المرر الكاحد 

  كما قامت الجمعية بمبادرة تحضير كجبات الصحكر للؤطباء المقيميف كالقاتميف
كجبة في الميمة الكاحدة فضلب عف  190بالكلاية بسبب جائحة الككركنا حيث تـ تقديـ يكميا 
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كطني، الشرطة، أعكاف النظافة، أعكاف الحماية المدية، عكضا تكريـ عماؿ كاطارات الدرؾ ال
 عف مجيكداتيـ الجبارة في ىاتو المحنة.

  القياـ بحملبت كثيفة عمى مستكل مراكز البريد كالمكاصلبت كحثيـ عمى ضركرة
" ككذا التباعد كترؾ مسافة الأماف مف شخص إلى آخر مف أجؿ pavetteارتداء الكمامة "
 الكباء.الحد مف انتشار 

  علبكة عمى ذلؾ تمؾ تكزيع قفة لممكاد الغذائية عمى المعكزيف أيف كصمت إلى
 قفة يكميا. 233

كمامة  3300لمتذكير تسممت الجمعية ىبة مف قبؿ مجمع معزكز فرعو الطبي تمثمت في 
مارس  24طبية معقمة تـ تكزيعيا عمى مراكز البريد كحكاجز الدرؾ الكطني كىذا بتاريخ 

2020 . 
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 وصف صفحة ناس الخير المدية عمى موقع الفايس بوك: -3

 وصفو البيان
 Nesseelkhir26@gmail.com العنوان الالكتروني

 المغة الفرنسية
 المكقع: أسفؿ الصفحة الخمفية

 المحتكل: شعار الجمعية العنكاف الالكتركني 
 الفرنسية، العربيةالمغة: 

 2010ديسمبر  1لكف الخمفية: الأزرؽ كالأبيض 
 تاريخ الكضع: 

 2020مارس  24تاريخ المشاىدة: 
 24423عدد المعجبيف: 
 25266عدد المشاركيف: 
 تعميؽ 19عدد التعميقات: 

 المكقع: يسار الخمفية صورة التعريف
 المحتكل: شعار الخمفية

 دلالية: ناس الخير ىدفنا الخير كممات
 المغة: الفرنسية العربية 

 لكف الخمفية: الأزرؽ كالأبيض
 2010ديسمبر  1تاريخ الكضع: 

 2017جانفي  15تاريخ المشاىدة: 
 معجب بالصفحة  24423عدد المعجبيف: 

 المحتكل جانب مخصص لايمايؿ كالصكر كبعض الفيديكىات الجانب الأيمن لمصفحة
 رقـ الياتؼ: لا يكجد تـ حذفو

 المغة:  الفرنسية
 2017جانفي  15تاريخ المشاىدة: 

A : propos. photos, vidéos, événement publication, mention 
j’aime Article.     

 معمكمات حكؿ الصفحة  الجانب الأيسر

mailto:Nesseelkhir26@gmail.com
mailto:Nesseelkhir26@gmail.com
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 لغة عربٌة

 اللهجة العامة

 مزٌج لغوي 

لغة 
 المنشكر 

 المغة الفرنسية
 تحميل الجداول: -4
  :أولا: فئات الشكل 
 ( يمثل لغة المنشور: 11الجدول رقم ) 

 النسبة  التكرار لغة المنشور
 %100 100 عربية

 0 0 الميجة العامة
 0 0 مزيج لغوي

 %100 100 المجموع
 

 ( يوضح لغة المنشور11رسم )

المستخدمة في منشكرات صفحة ناس الخير المدية فجاءت  يمثؿ الجدكؿ المغة -
كالمغة الفرنسية  %0، العامية %0، المزيج المغكم %100نسبة استخداـ المغة العربية 

.مف خلبؿ ىاتو النتائج كالتحميلبت يتضح لنا أف التركيز كاف في استخداـ المغة العربية 0%
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، كىذا راجع كذلؾ إلى أف المغة العربية تتميز في فقط، كىي المغة التي نزؿ بيا القرآف الكريـ
 بالدقة في التعبير كالفصاحة كالجكدة.

فالكممات القصيرة في العربية ذكات الحرفيف أك الثلبثة أك الأربعة تقابميا كممات طكيمة في 
المغة الاجنبية قد تصؿ إلى عشرة أحرؼ أك أزيد، كمف المعركؼ أف أقصر ما تصؿ بو 

لا يزيد عف سبعة أحرؼ في الاسماء، في حيف أف الكممات في المغة  الكممات العربية
الاكركبية تصؿ إلى خمسة عشر حرفا أك أكثر كليذا يفضميا ركاد مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي.

كما كشؼ أحدث تقرير تـ اصداره مف قبؿ كمية دبي للئدارة الحككمية أف المغة العربية 
 1منصات التكاصؿ الاجتماعي. أصبحت اليكـ الأسرع نمكا عبر مختمؼ

أما بالنسبة لاستخداـ المزيج المغكم فإنو لـ يظير حتى في الفيديكىات، كالمغة الفرنسية ىي 
 الأخرل كانت كافية في الصفحة.

 ( يشمل شكل المنشور12الجدول )  

 النسبة  التكرار شكل المنشور
 %3.06 03 نص فقط

 %71.42 70 نص + صورة فقط 
 %25.51 25 فيديو + نص

 %100 98 المجموع
 

 

 

                                                
 AR, extra digital .Co .VK /28.4.2017/18 :27 1 
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 شكل المنشور 

 نص فقط

 فٌدٌو ونص 

 نص وصورة

 

 

 

 

 

 

 

-  
 شكل المنشور  يوضح( 12رسم )

يمثؿ الجدكؿ شكؿ المكاضيع التطكعية المنشكرة عمى صفحة الفايس بكؾ حيث  -
في حيف تمييا فيديك + نص بنسبة  %71.42جاءت نسبة نص + صكرة أعمى نسبة ب 

أننا حذفنا مف الجدكؿ شكؿ  كما%3.06أما بالنسبة لمنص فتحصؿ عمى نسبة 25.51%
 .%0الصكرة ثابتة كذلؾ لانعداميا تماما أم نسبة 

يتضح مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أف أشكاؿ نص كصكرة أخذ نسبة كبيرة، كيرجع ذلؾ إلى أف 
الصكرة باقترانيا بمغة تفصح عف تفاصيؿ أكثر احاطة كدلالة ففي بعض الاحياف تطرح 

غة مف خلبؿ بعض الشعارات، لأف أحيانا كرغـ قكة الصكرة فكرة كتدعـ جانب منيا بال
الصكرة لكنيا تعجز عف ايصاؿ كؿ المعمكمات إلا مف خلبؿ تدعيميا بنص، لأف النص 
يكمؿ الصكرة كالعكس صحيح فمثلب عند نشر صكرة لشخص مريض كلتكف مثلب لشخص 

الصكرة بنص  قدمو فلب يعرؼ ىذا الشخص مف لو معرفة سابقة بو لكف إذا قمنا بتدعيـ ىذه
يعرؼ بمعاناة ىذا الأخير، فنجد متتبعي الصفحة تعرفكا عميو، كعميو المغة ترجمة معنى 
الصكرة كالصكرة عبرت عف ىذه المغة كحيث إبراىيـ الملب إف الصكرة كصمت اليكـ إلى 
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 حجم الخط 

 عادي

 ببٌر 

مستكيات متطكرة فأصبحت صكرة دالة كاحتمت الفضاءات التعبيرية كالرمزية كقاؿ إف الصكرة 
 1لمنص. مكممة

 ( يمثل حجم الخط في المنشورات: 13الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار حجم الخط
 %72.59 98 عادي
 %27.40 37 كبير 
 %99.99 135 المجموع

 

 ( يوضح حجم الخط 13رسم )

يبيف ىذا الجدكؿ حجـ الخط في المنشكرات حيث نلبحظ الحجـ العادم طغى عمى الحجـ 
 .%27.40الحجـ الصغير بنسبة  ثـ%72.59الكبير أم بنسبة 

                                                
.2015نوفمبر  12ابراهٌ  الملا  العلاقة بٌن الصورة والنص، مجلة الاتحاد الشارقة،   1 
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مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يمكف القكؿ أف منشكرات ركزت عمى الحجـ العادم  -
النصكص كذلؾ لأىميتو كاعتباره الخط الأكثر استخداما في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أما 

بالدـ الخط الكبير فالصفحة لـ تركز عميو كثيرا كتركتو لمكتابة، أىـ المعمكمات مثؿ تبرع 
 كالحملبت التحسيسية كالتكعكية لجائحة ككركنا كذلؾ لجذب انتباه المتصفح.

 ( يمثل لون الخط: 14الجدول رقم ) 

 النسبة  التكرار لون الخط 
 %78.4 98 الاعتماد عمى المون الأسود

 %21.6 27 استخدام ألوان أخرى 
 %100 125 المجموع

 

 
 ( يوضح لون الخط14رسم )

مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف المكف الأسكد ترأس لحؿ عناكيف المنشكرات كىك لكف مكحد  نلبحظ
 ، كىذا مف أجؿ تسييؿ عممية القراءة. %78.4كذلؾ راجع إلى عدة اعتبارات إذا كاف بنسبة 

 لون الخط

 الاعتماد على اللون الأزرق

 استخدا  ألوان أخرى
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 ( يمثل الروابط التشعبية: 15الجدول ) 

 النسبة  التكرار الروابط التشعبية
 %10.30 10 متوفرة 

 %89.70 87 غير متوفرة 
 %100 97 مجموع

 

 
 ( يوضح الروابط التشعبية15رسم )

( الركابط التشعبية المكجكدة عمى صفحة الدراسية، حيث أنيا لـ تعتمد 05يمثؿ الجدكؿ )
في %89.70بشكؿ كبير عمى الركابط التشعبية الآخر بعض الحالات لكانت أعمى نسبة 

كعميو كمف خلبؿ تحميمنا لمجدكؿ فإف صفحة  % 10.30حيف أف تكفر الركابط كاف بنسبة 
ناس الخير لـ تعتمد كثيرا عمى الركابط التشعبية فعدـ تكفرىا يفسر لنا أف الصفحة تقكـ 

بمجيكدات فعالة، مف خلبؿ كجكدىا عمى أرض الميداف حيث أف كثرة الركابط تأكد عمى 
 .تكاسؿ الصفحة كعدـ اعطاء المكضكع التطكعي أىمية بالغة

 

 الروابط التشعبية 

 متوفرة 

 غٌر متوفرة 
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 ( يمثل التفاعمية: 16الجدول رقم ) 

 النسبة  التكرار التفاعمية
 %0 00 عدد الاعجاب بالمنشور

عدد الاعجاب والتعميق عمى 
 المنشور

02 2.07% 

 %5.15 05 عدد الاعجاب والمشاركة
عدد الاعجاب والمشاركة 
 والتعميق عمى المنشور 

90 92.78% 

 %100 97 المجموع 
 

 
 تفاعل( يوضح 16رسم )

يمثؿ الجدكؿ تفاعؿ صفحة ناس الخير المدية حيث جاءت نسبة الاعجاب كالمشاركة 
ثـ % 5.15تمييا عدد الاعجاب كالمشاركة بػ % 92.78كالتعميؽ عمى المنشكر بػ 5.15%

سيما فئة الاعجاب جاءت فئة الاعجاب كالتعميؽ عمى المنشكر في المرتبة الأخيرة، لا

 تفاعل

 عدد الاعجاب بالمنشور

 عدد الاعجاب والتعلٌق على المنشور

 عدد الاعجاب والمشاربة

عدد الاعجاب والمشاربة والتعلٌق على 
 المنشور 
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كمف خلبؿ ىذا التحميؿ يتضح لنا أف صفحة ناس الخير تقكـ بالمنشكر لـ تتحصؿ عمى أم 
بمجيكدات ميدانية كعمى أرض الكاقع مف خلبؿ بث نقؿ الأحداث غير مباشرة، كتطكير 

 بعض الفيديكىات عمى المباشر.

 ( يمثل الأساليب الاقناعية: 17الجدول رقم ) 

 النسبة  التكرار الاساليب الاقناعية
 %56.16 41 الاستعمالات العاطفية 
 %10.96 8 الاستعمالات العقمية 

 %32.88 24 الاثنين معا
 %100 73 المجموع

 

 
 ( يوضح الأساليب الاقناعية17رسم )

لصفحة ناس الخير  ( كالذم يمثؿ الأساليب الاقناعية07نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
ثـ تمييا  %56.16المدية، حيث نجد الاستعمالات العاطفية كانت في المرتبة الأكلى بنسبة 

 الأساليب الاقناعية 

 الاستعمالات العاطفٌة 

 الاستعمالات العقلٌة 

 الاتنٌن معا 
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كجاءت في المرتبة الأخيرة  %32.88الاتصالات العاطفية كالعقلبنية معا بنسبة 
 .%10.96الاستعمالات العقلبنية بنسبة 

ت عمى الاستعمالات العاطفية في كعميو مف خلبؿ ىاتو النسب يتضح لنا أف الصفحة اعتمد
عرض منشكراتيا كذلؾ مف خلبؿ التكرار لممكاضيع كالصكر ككف أف التكرار يؤثر عمى 
مشاعر المتصفح بحيث يصبح تمؾ الصكر عادة مبيجة بالإضافة إلى تكظيؼ عبارات 
لمست عاطفة المتمقي مثاؿ ساىمكا يا ناس الخير، كما أف استعمالات العاطفة تستيدؼ 

أثير عمى كحدات المتمقي كانفعالاتو كاثارة حاجاتو النفسية كاستخداـ الشعارات كالرمكز الت
 لجذب المتبرعيف.

أما التكظيؼ الاستعمالات العقمية كالعاطفية معا كاف مف خلبؿ عرضيا لمنشكرات تحمؿ 
 صكر لمحتاجيف.
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  :فئات المضمون: ثانيا 
 ( يمثل موضوع18الجدول رقم )  :المنشور 

 النسبة التكرار  موضوع المنشور
 %2.5 2 تبرع بالدم

 %28.75 23 مساعدات انسانية ومالية 
 %1.25 1 زيارة مستشفيات

 %3.75 3 نصائح
 %1.25 1 تعزية 

 %0 / بحث عن مفقود
 %16.25 13 شكر وعرفان

 %0 / دعاء
 %8.75 7 نوعية من الأمراض
 %7.5 6 حملات تحسيسية

 %30 24 نداء
 %100 80 المجموع 

 

 
 ( يوضح موضوع المنشور 18رسم )

 موضوع المنشور

 تبرع بالد  

 مساعدات انسانٌة ومالٌة 

 زٌارة مستشفٌات

 نصافح

 تعزٌة

 شبر وعرفان

 توعٌة من الأمراض

 حملات تحسٌسٌة 
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يبيف الجدكؿ المكضكعات التي تقكـ صفحة ناس الخير بنشرىا عمى مكقع الفايس بكؾ، 
تمييا المساعدات الانسانية ، %30حيث يلبحظ أف النداء تصدر المرتبة الأكلى بنسبة 

، %8.75كالتكعية مف الأمراض  %16.25، ثـ شكر كعرفاف ب %28.75كالمالية بنسبة 
، تعزية كزيارات المستشفيات بنسبة تقدر بػ %3.75، ثـ نصائح %7.5كحملبت تحسيسية 

، في ضكء ىاتو النتائج يتضح %0، كفي الأخير الدعاء كالبحث غف مفقكد بنسبة 1.25%
اندة أف المكضكع النداء تحصؿ عمى أعمى اىتماـ كىذا راجع إلى دعكة الصفحة كطمبيا المس

المالية كالمعنكية مف خلبؿ طمب المساىمة كالمشاركة في جمع التبرعات المادية لممحتاجيف 
خاصة بحملبت الشتاء التي تعمؿ عمى تكفير مجمكعة متكاممة مف مأكؿ كممبس ككذا 

قياميا بحملبت جمع تبرعات لذكم الدخؿ المحدكد كالضعيؼ كمساندتيا في دفع تكاليؼ 
 ممة الطفؿ "أنيس".العلبج في الخارج كح

في حيف تمييا مكضكعات شكر كعرفاف كالحملبت التحسيسية قصد تثميف المجيكدات 
لمجمعية لمذيف ساىمكا ماديا كمعنكيا في تمبية حاجيات الفقراء كالمعكزيف كالمرضى عمى حد 
سكاء ككذلؾ خصص جزءا، أما مكضكعات البحث عف المفقكد كالأدعية لـ تمي أم أىمية 

 فحتيا.ليا في ص

 ( يمثل الجميور المستيدف: 19الجدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الجميور المستيدف 
 %58.43 52 جميور عام 

 %41.57 37 جميور خاص 
 %100 89 المجموع 
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 ( يوضح الجميور المستيدف19رسم )

حيث جاء الجميكر العاـ بنسبة  يبيف ىذا الجدكؿ الجميكر المستيدؼ مف المنشكراتو
 .%41.57، أما الجميكر الخاص فجاء بنسبة 58.43%

فمف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح لنا أف ىذه الصفحة تستيدؼ الجميكر العاـ بنسبة أعمى مف 
الجميكر الخاص، كىذا راجع إلى طبيعة المكضكع ككف العمؿ الخيرم متنكع كحسب 

فقير لا يمكف أف يتبرع أك أف يقدـ مساعدات مالية، لكنو امكانيات المتطكع لأف الجميكر ال
يستطيع أف يتبرع بالدـ أك الدعاء، كالمساعدات المالية تككف مكجية لفئة معينة كالمعكزيف 

كالأرامؿ، البطالة كليذا نقكؿ أف صفحة ناس الخير كجب عمييا استيداؼ ىذا الكـ مف 
 الجميكر مف أجؿ عرض حالاتو.

اص لـ تعتمد عميو كثيرا كىذا راجع إلى طبيعة الجميكر في حد ذاتو كالذم أما الجميكر الخ
 ىك في قطاع الدكلة، مثلب حالة أمكاؿ لمعلبج في الخارج.

 

 

 الجمهور المستهدف 

 جمهور عا  

 جمهور خاص
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 مصدر المنشور 

 منشورات فاٌسبوبٌة 

 مصادر شخصٌة 

 ( يمثل مصدر11الجدول رقم ) منشور: ال 

 النسبة التكرار مصدر المنشور 
 %16.48 14 منشورات فايسبوكية
 %83.52 71 مصادر شخصية 

 %100 85 المجموع 

 

 ( يوضح مصدر المنشور11رقم )

يبيف الجدكؿ مصدر المنشكرات، حيث يلبحظ أف نسبة المصادر الشخصية جاءت بنسبة 
 .%16.48، تمييا المصادر الفايسبككية بنسبة %83.52عالية جدا قدره 

يتضح مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أف صفحة ناس الخير المدية اعتمدت عمى المصادر 
الشخصية كىذا يدؿ عمى أف أغمب المنشكرات مف مجيكدات أعضاء الجمعية كذلؾ لكسب 

ثقة أكبر مف قبؿ متصفحي الصفحة، بحيث كانت يعتمد عمى البث المباشر في بعض 
فايسبككية فكاف مف خلبؿ بعض المنشكرات المناسبات، أما فيما يخص مصدر المنشكرات ال

 التي تنقميا مف صفحات أخرل.
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 الهدف من المنشور 

 الاعلان

 التوعٌة

 التواصل

 التوجٌل والارشاد

 الترفٌل

 ( يمثل اليدف من المنشور: 11الجدول رقم ) 

 النسبة  التكرار اليدف
 %26.69 16 الاعلان
 %43.33 26 التوعية 
 %16.66 10 التواصل

 %11.66 7 التوجيو والارشاد
 %1.66 1 الترفيو
 %100 60 المجموع

 

 ( يوضح اليدف من المنشور11رسم )

يبيف الجدكؿ الأىداؼ المكجكدة مف المنشكرات المكضكعة في الصفحة الفايس بكؾ الخاصة 
، ثـ  %26.69، ثـ تمييا الاعلبف بنسبة%43.33بالجمعية كالتي غمب عمييا التكعية بنسبة

 .%1.66بنسبة كأخيرا الترقية %11.66ثـ التكجيو كالارشاد بنسبة %16.66التكاصؿ بنسبة

يتضح لنا مف خلبؿ النتائج المكضحة أعلبه أف التكعية كانت محؿ اىتماـ الجمعية كىذا 
راجع إلى الرغبة في تنكير العقكؿ كحثيـ كالتعريؼ عمى الفكرة القائمة كالمراد ايصاليا إلى 
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لى الجميكر المتمقى، كرسخ فكرة التطكع كالتكتؿ بيف الأفراد كنجد كذلؾ تسعى الجمعية إ
التكعية الجميكر عف طريؽ بث مباشر أك اعلبنات مف أجؿ حثيـ عمى التطكع مع التذكير 

 بأىمية تقديـ مثؿ ىاتو المساعدات.

 نتائج المساعدات: -5
 نتائج عامة:  - أ

 تتمثؿ أىـ النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ دراستنا إلى ما يمي: 

ىنالؾ أم مستكل أك رابط تـ كلـ يكف %100احتمت المغة العربية الصدارة بنسبة  -
 تحميؿ بالمغة الأجنبية.

أخذ  %71.42تكصمت النتائج إلى أف أغمب المنشكرات تحمؿ نص كصكرة بنسبة  -
 . %3.06شكؿ نصؼ فقط أضعؼ بنسبة 

 89.70أظيرت النتائج تاف عدـ تكفر الركابط الشعبية كاف بنسبة عالية جدا قدرت بػ  -
  %10.30د الركابط الشعبية بػ في حيف كادت أف تنعدـ بنسبة كجك  %

أظيرت النتائج أف أغمبية المتصفحكف يميمكف للبعجاب أدنى نسبة أك نقكؿ منعدمة  -
 .%0الاعجاب بالمنشكر 

أظيرت النتائج أف مكضكع الحملبت التحسيسية جاء في المرتبة الأكلى كبنسبة  -
 .%0أما البحث عف المفقكد فكانت منعدمة  30%
يكر الأكثر استيدافا مف قبؿ صفحة الدراسة ىك جميكر عاـ بينت النتائج أف الجم -
 .%41.57أما الجميكر الخاص فكاف بنسبة  %58.43بنسبة 
خمصت النتائج الدراسة الحالية إلى أف أغمبية المصادر ىي مصادر شخصية بنسبة  -

 .%16.48منشكر أما المنشكرات الفايسبككية جاءت بنسبة  71أم ما يعادؿ  83.52%
كىي  %56.16العاطفية بنسبة  الاحتمالاتنتائج إلى أف الصفحة تستخدـ تكصمت ال -

 نسبة عالية.
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بنسبة  بينت النتائج أف صفحة ناس الخير المدية ركزت عمى ىدؼ التكعية -
43.33%  

مف  COVID19كىذا راجع إلى الظرؼ الخاص الذم يمر بو العالـ كىك جائحة ككركنا، 
خلبؿ إطلبؽ حملبت تحسيسية تكعكية مف أجؿ الحفاظ عمى سلبمة المكاطنيف أما أضعؼ 

 %1.66ىدؼ ىك الترفيو بنسبة 

 نتائج في ضوء التساؤلات:  - ب

/ اعتمدت صفحة ناس الخير في شكؿ مكاضيعيا عمى نقسيا مف خلبؿ بث صكر 1
حصرية كمباشرة في  حصرية ليا ممتقطة مف قبؿ القائميف عمى جمعية تتخمميا فيديكىات

 حيف المكاف مما زاد الصفحة كتأثير عمى المكاطنيف الانساني.

/ اعتمدت عمى الأساليب الاقناعية كالممثمة في الاستعمالات العاطفية مف أجؿ استقطاب 2
 أكبر عدد ممكف مف المتطكعيف.

عكية / يتعدد متضامنيف صفحة ناس الخير بمختمؼ تكجياتيا سكاء كانت انسانية أك تك 3
 مما يؤدم إلى التفاعؿ كالتشارؾ.

/ إف اليدؼ الأسمي مف المكاضيع التي تطرقت الييا الصفحة ىك التشيير كبرز أىـ 4
 النشاطات التي تقكـ بيا الجمعية مف أجؿ الكصكؿ إلى أكبر عدد مف المتبرعيف.
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 الخاتمة   
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 خاتمة:

التنظيمات الجمعكية تسعى إلى تجسيد مبادرات كنشاطات ليا صمة بالشأف العاـ في  اف
الخصائص الإعلبمية التي تنفرد بيا كسائط الميديا الجديدة، لنشر مشاريعيا الجمعكية 

تحقيؽ العمؿ الخيرم حيث تيدؼ الى  عبر منصات اعلبمية  مخاطبة جميكرىا المستيدؼ
 في تغطية نشاطاتيا بالصحافة التقميدية فحسب، بؿ تستعيفلا   أف الجمعيات أصبحت
استحداث منصات إلكتركنية كصفحات خاصة بيا عمى مكاقع الشبكات تكسعت رقعتيا عبر 

مف خلبؿ تفكيؾ محتكل صفحة  ، حيث الاجتماعية لمتكاصؿ مع فئات أكسع مف الجميكر
يمكننا الحزـ أف شبكات  التكاصؿ  ،ناس الخير كتصفحنا لمنشكرات جمعية ناس الخير

الاجتماعي قد حققت نجاحا بارزا مف خلبؿ نشر الأعماؿ التطكعية بشكؿ سريع كمباشر بيف 
أفراد المجتمع، حيث تـ استعماؿ مختمؼ الكسائؿ المرنة قصد اعطاء مصداقية كفعالية 

ية بكؿ سيكلة حيث كانت ممارسة كنشر رسائمو مف خلبؿ ىاتو المكاقع الافتراضلممناشير، 
 كمركنة.

اضافة إلى الاستفادة منيا في نقؿ العمؿ التطكعي بيف الكاقع كالافتراض مف خلبؿ تنظيـ 
 حملبت تطكعية كتطبيقيا عمى أرض الكاقع.

 لخصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات كىي: 

كضع المعمكمات العامة بالصفحة بشكؿ متكامؿ حتى يتبيف لممساعديف أك المحتاجيف  -
 الكصكؿ إلييا.

ضركرة اىتماـ كتدعيـ الدكلة يمثؿ ىاتو الجمعيات اليامة، كتخصيص مبالغ اضافية  -
لمجمعية ككنيا مرت خلبؿ ىاتو الفترة بحالة خاصة كظيكر فيركس 

 (، ككذلؾ تزامف مع رمضاف.COVID19المنتشر)
ضركرة الاىتماـ بالصفحة أكثر فأكثر مف خلبؿ تخصيص شخص متأىؿ قائـ عمى  -

 فحة بحيث يككف الرد عمى الصفحة آنيا كسريع.الص
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ف كانت مف قطاعات مختمفة سكاء  - مشاركة الصفحة مع الصفحات أخرل  حتى كا 
 كانت ثقافية أك سياسية.

 

 



 قافمة المصادر والمراجع  
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 قائمة المراجع

 الكتب:

 مبادئ في منيجية العمكـ الاجتماعية ك الإنسانيةبف نكار حاتـ،  -
 الأسس العممية لكتابة الرسائؿ الإعلبميةحجاب محمكد منير ،  -
، أدكات التغيير العصر عبر الإنترنيت، مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالخميفة ايياب،  -

 .2016، 1العربية لمتحرير ك النشر، طالمجمكعة 
، النظرية ك أساليب البحث العمميربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ،  -

 التطبيؽ
 .نظريات الإعلبـ الجديد ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعيشفيؽ حسف،  -
 الخطكات المنيجية لإعداد البحكث الاجتماعيةشفيؽ محمد ،  -
، دراسات لمنشر ك شبكات التكاصؿ الاجتماعيالإعلبـ البديؿ ) الشقرة عمي خميؿ،  -

 .2014التكزيع، عماف، 
، دار الشركؽ لمنشر ك 1، طالإعلبـ الجديد لمتكنكلكجيا الحديثةعمي عكف إيماف،  -

 .2009التكزيع، الأردف، 
 إيجابيات المنيجية في كتابة الرسائؿ الجامعيةغربي عمي،  -
 .2011منشر ك التكزيع القاىرة، ، ل1، طكسائؿ الاتصاؿ الحديثةفتحي حساـ عامر،  -
، دار أسامة لمنشر ك 1، طالإعلبـ الدكؿ الجديد، السمطة الرابعةالمقدادم كاظـ ،  -

 .2013التكزيع، الأردف، 
، مؤسسة مميحة لمنشر ك التكزيع 1، طالإعلبـ الجديدملبح محمد عبد الحميد،  -

 2012القاىرة، 
، دار 1، طك الآفاؽ ك المستقبؿالإعلبـ الإلكتركني، الأسس ملبح مركل عصاـ ،  -

 .2018عمار لمنشر ك التكزيع، الأردف، 
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، في العمكـ تحميؿ المحتكل المنيجيكائؿ عبد ا﵀، محمد ريـ، أحمد عبد العميـ،  -
 الإنسانية

 كجيو محجكب، أصكؿ البحث العممي في الدراسات الإعلبمية -

 المنشورات:

 ،التواصل الاجتماعيسمبيات و إيجابيات مواقع ابراىيـ ، العبرم  -
https :unawdoo3.com 

،  أصول التنظيم و الإدارة في المؤسسات و الجمعيات الخيريةأبك كماؿ ، حمدم  -
 1مكتبة عيف ...لمنشر ك التكزيع، القاىرة، مصر، ط

، بحث منشكر ، برسالة اتجاىات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي -
 .2009كؿ العربي، دار السمطاف، الخميج العربي، مكتب التربية لد

مقاؿ  ،الشبكات الاجتماعية ذات الاىتمامات المشتركة -
(www.wikipedia.opg/wikiII source: http.(   عمى  2020-02-1آخر زيارة

 ليلب. 23:20الساعة 
  :www.wikipedia.opg/wiki،I source مكقاؿ) ،ماىية الشبكات الاجتماعية -

http.   صباحا. 11:30عمى الساعة  2020-02-02آخر زيارة 
مقاؿ  ، الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا عمى سموكيات الأفرادغادة صادؽ،  -
(www.7tyibunes.com آI source: http.(   2011-12-24خر تحديث 

  :www.wikipedia.opg/wiki،I source مقاؿ) ،خدمة الشبكة الاجتماعيةد.ـ،  -
http.   صباحا. 02:00عمى الساعة  2019-01-31آخر زيارة 
 www.alukah.net Iمقاؿ )، الخصوصية الفردية والشبكات الاجتماعيةد.ـ،  -

source: http.  مساءا. 18:00عمى الساعة  2020-02-02آخر زيارة 
 www.fotokvky.yoo7.com I مقاؿ )،المواقع الاجتماعية عمى الانترنتد.ـ،  -

source: http. مساءا. 15:30عمى الساعة  25.07.2019تحديث  آخر 

http://www.wikipedia.opg/wikiI
http://www.wikipedia.opg/wiki
http://www.7tyibunes.com/
http://www.wikipedia.opg/wiki
http://www.alukah.net/
http://www.fotokvky.yoo7.com/
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 :www.jcmc.indiana.eau I source مقاؿ)،تاريخ مواقع التواصل الاجتماعي -
http  صباحا 08.00عمى الساعة 2019-12-30آخر زيارة 

دل الاشخاص حراؾ اجتماعي يتع شبكات التواصل الاجتماعي، طالب بف محفكص -
www.tech.k.comI source: http.(   عمى الساعة ،2017-02-05آخر تحديث 

 صباحا.  11:10
  :www.aawsat.com،I source مقاؿ)،وسائل لمتعامل مع الشبكات الاجتماعية -

http.  زكالا  12:00عمى الساعة  2020-02-04زيارة  أخر 
مقاؿ ، الشبكات الاجتماعية ذات الاىتمامات المشتركة -

(www.wikipedia.opg/wiki ،I source: http.(  2020-02-07آخر زيارة 
 زكالا. 14:15عمى الساعة 

الشبكات التواصل الاجتماعي  عمر الحمدم، ثلبث صفات مشتركة بيف -
www.hawralwebt.com ،I source: http 9:50، 2017أخر تحديث جانفي  

آخر  https://mawdoo3.com I source: http فوائد مواقع التواصل الاجتماعي -
 21:30، 2020-2-9زيارة 

سمبيات وايجابيات مواقع التواصل ابراىيـ العبيدم، 
-12 5:32آخر تحديث:  https://mawdoo3.com  I source: http،الاجتماعي

 2019مام 
 المدونات:

 الخميؿ عبد العزيز بف ناصر، كقفات تربكية -
 1998، 2ضكء القرآف الكريـ، دار طنجة، ط -

، مدكنة سمى النجمة، 1، طآثار الفايسبوك عمى المجتمعكائؿ مبارؾ خصر ا﵀،  -
 السكداف

 

 

http://www.jcmc.indiana.eau/
http://www.tech.k.com/
http://www.tech.k.com/
http://www.aawsat.com/
http://www.wikipedia.opg/wiki
http://www.hawralwebt.com/
http://www.hawralwebt.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 الرسائل الجامعية:

، الفايسبكؾ، لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي و أثره، إيماف  نسيف شيف -
 .2013نمكذج مذكرة ماجيستير، جامعة بسكرة ، الجزائر، 

، جامعة منشكرم ، كمية العمل التطوعي الجيوي دور القيادة في إدارةحمدم عمار،  -
 العمكـ الانسانية ك الاجتماعية، قسنطينة.

بالقضية  أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي السياسيشداف يعقكب،  -
فمسطيف،  –رسالة ماجيستير، جامعة النجاح الكطنية  -الفمسطيني، لدل طمبة جامعة النجاح

 الاجتماعية في إعلبف مذكرة ماجيستير. نسمة، سعد، استخداـ الشبكات
، بحث منشكر، الخميج اتجاىات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعيفيد سمطاف،  -

 2001العربي، 
، دراسة تطبيقية عمى جامعة اتجاىات الشباب نحو العمل التطوعيفيد سمماف،  -

 .2009الممؾ سعكد، 

 المجلات: 

مجمة أكاديميا، النصرة  ات الاجتماعية،كيف تفكر في مواقع الشبكصادؽ ، الحمامي  -
 2012الصادرة في جمعية نسكية، تكنس، 

في  المجتمع المدني، و سموكيات محمية لمعموم الانسانية و الاجتماعيةكشدة زينب،  -
 .2006جامعة باتنة، 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي جمعية ناس مذكرة ماستر  -
 الخير ورقمة.
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي  الموضوع:

 دراسة لمنشورات صفحة الفايسبوك لجمعية ناس الخير

 لولاية المدية  

 : ةالمشرف ةالأستاذ                                                  :الباحثتين

  د. كردة حمدم                                                     إلياـ نعماف 
  بمقاسـحكرية 

 أولا: البيانات الأولية: 

 تاريخ عرض المنشكر: 

 عنكاف المنشكر: ..................................

 ..........................................القائمة التي ينتمي ليا المنشكر في المكقع:.

 ثانيا: فئات الأشكال:

 لغة المنشور:  -1

 المغة العربية               الميجة العامية                مزيج لغكم

 شكل المواضيع:  -2

 نص فقط                 نص + صكرة فقط               فيديك+ نص

 

100 

25 70 03 

0 0 
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 حجم الخط:  -3

 عادم                    كبير 

 لون الخط:  -4

 الاعتماد عمى المكف الأسكد                      ألكاف أخرل 

 : الروابط التشعبية -5

 متكفرة             غير متكفرة 

 ثالثا: فئات المضمون: 

 :التفاعمية  -1

 عدد الاعجاب بالمنشكر                     عدد الاعجاب كالتعميؽ عمى المنشكر 

 عدد الاعجاب كالمشاركة           

 عدد الاعجاب كالمشاركة كالتعميؽ عمى المنشكر 

 الأساليب الاقناعية: -2

 الاستمالات العاطفية                  الاثنيف معا 

 الاستمالات العقمية        
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 موضوع المنشور: -3

 تبرع بالدـ           مساعدات انسانية كمالية            زيارة مستشفيات

 شكر كعرفاف          بحث عف مفقكد               تعزية        نصائح      

 نداء        حملبت تحسيسية           تكعية مف الأمراض         دعاء     

 الجميور المستيدف: -4

 خاص    عاـ                           

 مصدر المنشور: -5

 منشكرات فايسبككية             مصادر شخصية 

 ىدف من منشور: -6

 التكعية             التكاصؿ             التكجيو كالارشاد   الاعلبف          

 الترفيو       
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