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 ملخص:

 ،يرتبط استمرار عمل البنوك وتقدمها بقدرتها على التعامل مع المستقبل، والإعداد للتعامل مع كافة المتغيرات
 .تنمويةالخارجية، وتوجيهيها نحو الاستثمارات ال الودائعوربما في جذب  ،الودائع بدور هام في تعبئةتقوم  فهي

، مانالتجاري والتي على أساسها يقوم البنك بمنح قرار الائتتعتبر الودائع من أهم مصادر التمويل في البنك 
 تحرص على تنمية ودائعها بانتهاج عدة سياسات واستراتيجيات للبحث عن الوسائل التيالبنوك التجارية أصبحت و 

نشا  فرو  بإيمكن بها زيادة الودائع من خلال التيسير على عملائها باختيارها لموقع ملائم وتوسيع دائرة انتشارها 
، لتعاملرا ات اجديدة وكذا تقديم خدمات تفضيلية للعملا ، وتنمية الوعي المصرفي والادخاري، وتبسيط إج

     .واستراتيجيات أخرى

 الائتمان المصرفي، الودائع البنكية.، البنوك التجاريةالكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

The continued work of banks and their ability to deal with the future, and the 

preparation to deal with all variables, are associated with an important role in 

mobilizing deposits, and perhaps in attracting foreign deposits, and directing them 

towards development investments. 

Deposits are one of the most important sources of finance in the Commercial 

Bank, on the basis of which the Bank grants credit decisions. Commercial banks 

are keen to develop their deposits by adopting several policies and strategies to 

search for means by which deposits can be increased by facilitating their 

customers by choosing a convenient location and expanding their spread by 

establishing branches As well as providing preferential services to customers, 

developing banking and savings awareness, simplifying procedures of dealing, 

and other strategies. 

Keywords: Commercial banks, bank credit, bank deposits. 

 



 
 
 

 فهرس المحتويات
 



 فهرس المحتويات

 

II 
 

 الصفحة العنوان
  شكر وتقدير

  الإهداء
 II فهرس المحتويات

 VI الجداول سهر ف
 VIII الأشكال هرسف

 ط-أ مقدمة
  الفصل الأول: البنوك التجارية والائتمان المصرفي.

 2 تمهيد
 3 نظري للبنوك التجاريةالمبحث الأول: مدخل 

 3 : ماهية البنوك التجاريةالمطلب الأول
 5 البنوك التجارية : خصائص ووظائفالمطلب الثاني

 8 : موارد واستخدامات البنوك التجاريةالمطلب الثالث
 13 المبحث الثاني: الائتمان المصرفي وإجراءات منحه

 13 : الائتمان المصرفي وأهميتهالمطلب الأول
 15 : تصنيفات الائتمان المصرفيالمطلب الثاني

 19 معايير وإجراءات منح الائتمان المصرفي المطلب الثالث:
 21 المبحث الثالث: ميكانزمات الائتمان المصرفي

 22 : مفهوم المخاطر الائتمانية وأنواعهاالمطلب الأول
 24 : الضماناتالمطلب الثاني

 27 المخاطر المصرفية ووسائل مواجهتها: آليات تقليل المطلب الثالث
 33 خلاصة الفصل

  استراتيجيات جذب الودائع البنكية في البنوك التجارية. الفصل الثاني:
 35 تمهيد



 فهرس المحتويات

 

III 
 

 36 المبحث الأول: أشكال الودائع البنكية في البنوك التجارية
 36 طبيعة ومفهوم الودائع البنكية المطلب الأول:
 39 أنواع الودائع البنكية وتصنيفاتها وأسس تبويبها المطلب الثاني:

 45 الودائع البنكية الائتمانية المطلب الثالث:
 48 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في صناعة سياسة الودائع

 48 سلوك الودائع ومحددات السحب على الأموال المودعة بالبنوك المطلب الأول:
 51 العوامل المؤثرة على الطلب على الودائع البنكية المطلب الثاني:

 53 التنبؤ بحجم الودائع الأمثل والحجم الأمثل لها المطلب الثالث:
 55 المبحث الثالث: استراتيجيات وسياسات البنوك التجارية في جذب الودائع

 55 السعريةاستراتيجية المنافسة  المطلب الأول:
 56 السعريةغير  استراتيجية المنافسة المطلب الثاني:
 60 خلاصة الفصل

الفصل الثالث: استراتيجيات جذب وإدارة الودائع المصرفية في البنك الوطني 
 -849-الجزائري دراسة حالة وكالة البرواقية 

 

 62 تمهيد
 63 المبحث الأول: الإطار العام للبنك الوطني الجزائري

 63 الوطني الجزائري وأهدافهنشأة البنك  المطلب الأول:
 65 الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري المطلب الثاني:

 68 -849-دراسة وكالة البنك الوطني الجزائري البرواقية  المطلب الثالث:
 71 المبحث الثاني: نظرة عن الودائع في البنك الوطني الجزائري

 71 الوطني الجزائريمفهوم الودائع في البنك  المطلب الأول:
تصنيفات الودائع حسب البنك الوطني الجزائري ومراحل حساب الوديعة  المطلب الثاني:

 المصرفية
72 

 75 (2017-2013حجم الودائع للبنك الوطني الجزائري خلال الفترة )تقييم  المطلب الثالث:



 فهرس المحتويات

 

IV 
 

 87 -849-المبحث الثالث: نظرة على القروض في البنك الوطني الجزائري وكالة 
 87 -849- وكالة الجزائري الوطني البنك طرف من المقدمة القروض أنواع المطلب الأول:
 89 -849- وكالة الجزائري الوطني البنك في القروض تقييم المطلب الثاني:

-2013والودائع في البنك الوطني الجزائري )العلاقة بين القروض  المطلب الثالث:
2017) 

93 

 95 خلاصة الفصل
 96 خاتمة

 100 قائمة المراجع
 105 الملاحق

 



 
 
 

 الجداول فهرس
 



داال الج هرسف  
 

VI 
 

 الصفحة العنوان رقم الجدال 

1-3 
-2013يمثل تطور حجم الودائع الإجمالي لدى البنك الوطني الجزائري )

2017.) 
76 

 77 (.2017-2013يمثل تطور حجم الودائع الجارية لدى البنك الوطني الجزائري ) 2-3
 79 (.2017-2013يمثل تطور حجم الودائع لأجل لدى البنك الوطني الجزائري ) 3-3
 80 (.2017-2013يمثل تطور حجم ودائع التوفير لدى البنك الوطني الجزائري ) 4-3

5-3 
-2013) لـ ب.و.جيمثل نسبة الودائع الجارية بالنسبة للودائع الإجمالية با

2017.) 
82 

6-3 
يمثل نسبة الودائع لأجل بالنسبة للودائع الإجمالية بالبنك الوطني الجزائري 

(2013-2017.) 
84 

7-3 
-2013) ـ ب.و.جيمثل نسبة ودائع التوفير بالنسبة للودائع الإجمالية بال

2017.) 
85 

 89 (.2017-2013لقروض الإجمالية في البنك الوطني الجزائري )ا نمويمثل  8-3

9-3 
يمثل نسبة قروض الصندوق بالنسبة للقروض الإجمالية في البنك الوطني الجزائري 

(2013-2017.) 
90 

10-3 
نسبة قروض بإمضاء بالنسبة للقروض الإجمالية في البنك الوطني الجزائري يمثل 

(2013-2017.) 
92 

11-3 
قيمة الودائع الإجمالية والقروض الإجمالية في البنك الوطني الجزائري 

(2013/2017) 
93 

 



 
 
 

 الأشكال فهرس
 



 
 

الأشكال هرسف  
 

VIII 

 

 الصفحة العنوان رقم الشكل
 67 الهيكل التنظيمي العام للبنك الوطني الجزائري. 1-3
 71 -849-الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الوطني الجزائري  2-3

3-3 
 الجزائري خلال الفترةيمثل حجم الودائع الإجمالي في البنك الوطني 

(2013-2017) 
76 

4-3 
-2013يمثل نمو الودائع الإجمالية في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة )

2017.) 
77 

5-3 
-2013يمثل حجم الودائع الجارية في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة )

2017.) 
78 

6-3 
-2013الجزائري خلال الفترة )يمثل نمو الودائع الجارية في البنك الوطني 
2017.) 

78 

7-3 
يمثل حجم الودائع لأجل في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة 

(2013-2017.) 
79 

8-3 
-2013يمثل نمو الودائع لأجل في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة )

2017.) 
80 

9-3 
-2013) لفترةلفي البنك الوطني الجزائري  يمثل حجم ودائع التوفير

2017.) 
81 

 81 (.2017-2013لفترة )لائري يمثل نمو ودائع التوفير في البنك الوطني الجز  10-3

11-3 
الوطني  لودائع الإجمالي في البنكالودائع الجارية بالنسبة ليمثل حجم 

 (.2017-2013)للفترة الجزائري 
82 

12-3 
ك الوطني الجزائري في البنيمثل نسبة الودائع الجارية بالنسبة للودائع الإجمالية 

 (.2017-2013خلال الفترة )
83 

13-3 
نك الوطني في الب ةلودائع الإجماليحجم الودائع لأجل بالنسبة ليمثل 

 (.2017-2013)الجزائري
84 

14-3 
يمثل نسبة الودائع لأجل بالنسبة للودائع الإجمالية في البنك الوطني الجزائري 

 (.2017-2013خلال الفترة )
85 



 
 

الأشكال هرسف  
 

IX 

 

15-3 
يمثل حجم الودائع الإجمالي في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة 

(2013-2017.) 
86 

16-3 
ي يمثل نسبة ودائع التوفير بالنسبة للودائع الإجمالية في البنك الوطني الجزائر 

 (.2017-2013خلال الفترة )
86 

 89 .(2017-2013القروض الإجمالية في البنك الوطني الجزائري ) 17-3

18-3 
-2013في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة ) القروضيمثل نمو 

2017.) 
90 

19-3 
-2013القروض الإجمالية وقروض الصندوق في البنك الوطني الجزائري )

2017.) 
91 

20-3 
يمثل نسبة قروض الصندوق بالنسبة للقروض الإجمالية في البنك ب.و.ج 

(2013-2017.) 
91 

21-3 
بإمضاء والقروض الإجمالية في البنك الوطني الجزائري  يمثل القروض

(2013-2017.) 
92 

22-3 
يمثل نسبة القروض بإمضاء بالنسبة للقروض الإجمالية في البنك الوطني 

 (.2017-2013الجزائري )
93 

23-3 
يمثل العلاقة بين القروض والودائع الإجمالية في البنك الوطني الجزائري 

(2013-2017) 
94 

 



 
 
 

 مقدمة
 



 مقدمة

 أ
 

النشاطُزاالبنوكُفيُمجموعهاُحلقةُتتفاعلُفيُشتىُنواحيُالنشاطُالاقتصادي،ُوكلماُُونُ كُ تُ  دُواتسعُهذاُ
لذيُتلعبهاُالكُعملياتُالبنوك،ُوتعددتُخدماتها،ُوتوسعُالدورُقةُالتيُتحيطُبه،ُوازدادتُتبعاُلذاتسعتُالحل

ُ.فيُالتنميةُالاقتصادية

المتالبنوكُعملُيرتبطُاستمرارُ والإعدادُللتعاملُمعكُافةُ علىُالتعاملُمعُالمستقبلُ، بقدرتهاُ غيراتُوتقدمهاُ
منكُافةُالنواحيُالاقتصاديةُوالقانونيةُوالفنية.ُفهيُتنفردُعنُغيرهاُمنُمؤسساتُالنظامُالمصرفيُبدورُهامُفيُ

فيُجذبُالمُالودائعُتعبئة وربماُ فيُالسوقُالاقتصاديةُ، نحوُالاُالودائعتاحةُ وتوجيهيهاُ ستمماراتُالتنموية،ُالخارجيةُ،
حيثُتعتبرُالوعاءُالادخاريُالأكمرُشيوعاُداخلُالاقتصادُيعملُعلىُأساسُالوساطة،ُمسؤوليتهاُتمويلُالتنميةُ

لىُمواردُاستمدتهاُوالاستممار،ُمعتمدةُعُالاقتصاديةُبتقديمُقروضُوالسلفياتُوالتسهيلاتُالائتمانيةُالمختلفة
الاطلاعُعلىُميزانيةُأحدُالبنوكُالتجارية،ُفإنُأكبرُرقمُسوفُيتمُملاحظتهُ فيُالأساسُمنُالودائع،ُفإذاُماُتمَُّ

نسبيةُحيثُتبينُميزانيةُالبنكُالتجاريُفيُجانبُالخصومُ)الموارد(ُبأنُالأهميةُالفيُهذهُالميزانيةُهوُرقمُالودائع،ُ
دائعُتفوقُالأهميةُالنسبيةُللمكوناتُالأخرىُمنُإجماليُالخصوم،ُلهذاُتعدُالودائعُالبنكيةُالوعاءُالادخاريُللوُ

كُميرُمنُالنظمُ ُاعتبرتُفي ُبلُإنُالودائعُالبنكية ُالبنوكُالتجاريةُوتتعاملُمعه، ُإليه ُالذيُتلجأ الأكمرُأهمية
ُموال.الاقتصاديةُأفضلُالأوعيةُالادخاريةُالمتاحةُلتعبئةُالأ

ُ ُالمصرفية ُالودائع ُلأهمية ُالتجاريةونظرا ُللبنوك ُأصببالنسبة ُفقد ُالواحد، ُالتجاري ُللبنك ُأو حتُمنُ،
نُللسياساتُالنقديةُأتجارية،ُومماُلاشكُفيهُالمواضيعُالأكمرُأهميةُوالتيُتشغلُبالُالقائمينُعلىُإدارةُالبنوكُال

كُمالىُوالضريبيةُللحكومة،ُوالعواملُالاقتصاديةُتأثيرُع البنوكُالتجاريةُُأصبحتُحجمُالمودعينُومتطلباتهم،
تحرصُعلىُتنميةُودائعهاُبانتهاجُعدةُسياساتُواستراتيجياتُللبحثُعنُالوسائلُالتيُيمكنُبهاُزيادةُالودائعُ
منُخلالُالتيسيرُعلىُعملائهاُباختيارهاُلموقعُملائمُوتوسيعُدائرةُانتشارهاُبإنشاءُفروعُجديدةُوكذاُتقديمُ

 ُاتيجياتُأخرى.،ُواستُرراءاتُالتعاملتُتفضيليةُللعملاء،ُوتنميةُالوعيُالمصرفيُوالادخاري،ُوتبسيطُإجخدما

الأساسُللإحاطةُبالموضوعُإحاطةُوافيةُوللوصولُإلىُالغايةُالمنشودةُيمكنُأنُنطرحُالإشكاليةُ وعلىُهذاُ
ُ:ُالجوهريةُالتالية

لتعزيز  آليةك  لجذب الودائعماهي الاستراتيجيات التي يتبناها البنك التجاري 
 ؟المصرفي الائتمان



 مقدمة

 ب

 

كُالتالي:ُأنومنُهناُيمكنُ ُنقسمُهذاُالسؤالُالجوهريُإلىُعدةُأسئلةُفرعية

 ؟فيماُتتمملُإجراءاتُمنحُالائتمانُالمصرفيُوماهيُأهمُمخاطره 
 ماهيُالاستراتيجياتُالتيُتعتمدهاُالبنوكُالتجاريةُفيُعمليةُجذبُالودائع؟ 
 يتخذُقرارُتقديمُسياساتُالبنكُالوطنيُالجزائريُهلُيتبنى ُالائتمان؟ُفيُجذبُالودائعُالتيُمنُخلالهاُ

 فرضيات البحث:

،ُالتحليلُالائتمانيُللقرض،ُالفحصُالأوليُلطلبُالقرضتتمملُإجراءاتُمنحُالائتمانُفيُ -1
أماُأهمُمخاطرهُُ،قرضتحصيلُال،ُمتابعةُالقرضُوالمقترض،ُصرفُالقرض،ُاتخاذُالقرار،ُالتفاوضُمعُالمقترض

 هوُخطرُالائتمان
ُالسعريةُ -2 ُالمنافسة تعتمدُالبنوكُالتجاريةُفيُعمليةُجذبُالودائعُعلىُاستراتيجيتينُأساسيتينُهما

 والمنافسةُغيرُالسعرية.
 لودائعُالبنكيةواستراتيجياتُيسعىُمنُخلالهاُلجذبُاُتحفيزيةُالجزائريُسياساتُالوطنييتبنىُالبنكُ -3

ُُأهمية البحث:

تصاديُأوُسواءاُعلىُالصعيدُالاقيتناولُموضوعاًُفيُغايةُالأهميةُوالضرورةُُنهأتأتيُأهميةُهذاُالبحثُ
ُبواقعُسياساتُواستراتيجياتُالبنوكُ علىُالصعيدُالاجتماعي،ُوذلكُمنُخلالُتوفيرُمعلوماتُذاتُصلة

دمةُأفضلُاُوتصحيحهاُلتقديمُخالتجاريةُالجزائريةُفيُجذبُالودائع،ُالأمرُالذيُسيساعدُالإدارةُعلىُتطويره
ُعلىُللعملاءُالحالينُواستقطابُالمزيدُمنُالعملاءُالمحـتـملين.أبحيثُتحققُمستوىُرضاُ

 أهداف البحث:ُ

ذبُمعرفةُالسياساتُالتيُيتبعهاُالبنكُالتجاريُفيُمجالُجُفيُيتمملُالهدفُالرئيسيُمنُهذاُالبحث
كُون ُالبنكية، ُتتخذُالبنوكُقراراتُتقديمُالقروضُُأنُالودائع ُالتيُعليها ُالأساسية ُالودائعُتشكلُاللبنة هذه

ُكماُنهدفُمنُخلالُهذاُالبحثُإلى:ُُ،المطلوبةُمنُطرفُالمنشآتُالاقتصاديةُوالأفراد

 .التعرفُعلىُأنواعُالودائعُالبنكيةُومختلفُتصنيفاتهاُوأهميتهاُبالنسبةُلنشاطُالبنوكُالتجارية 
 ُ؛الاستراتيجياتُالتيُيتبعهاُالبنكُالتجاريُلجذبُأكبرُعددُممكنُمنُالودائعُالبنكيةمعرفةُمختلف 
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 .معرفةُواقعُالبنكُالوطنيُالجزائريُفيُجذبُالودائعُالبنكية 
 ُةُفيُتحسينُخدماتهاُالبنكيةُخاصتقديمُاقتراحاتُيمكنُمنُخلالهاُمساعدةُالبنوكُالتجاريةُعلى

ُمجالُجذبُالودائع.

 منهج البحث: 

حتىُنتمكنُمنُدراسةُالإشكاليةُالمطروحةُأعلاهُوتحليلُأبعادهاُومحاولةُاختبارُصحةُالفرضياتُالمتبناة،ُ
 النتائج.ُلىإتمُاستخدامُالمنهجُالوصفيُوالتحليليُبهدفُوصفُوتحليلُمختلفُأبعادُالموضوعُوالوصولُي

 حدود الدراسة: 

ُتتمملُحدودُالدراسةُفي:

  :849-البرواقيةُُوكالةهذهُالدراسةُبالبنكُالوطنيُالجزائريُُجراءإتمُحدود مكانية- 
  :ماي16ُُإلىُغاية2018ُُُأفريل1ُجرتُهذهُالدراسةُخلالُالفترةُالممتدةُمنُحدود زمانية

ُ.2017/2018منُالسنةُالدراسيةُُ.2018

 الدراسات السابقة:

ُ: (2009دراسة )رنا خليل أحمد أبو طوق،  -1 ُلنيلُشهادة الماجيستيرُفيُإدارةُقدمتُالدراسة
 العوامل المؤثرة على نمو الودائع المصرفية فيالأعمال،ُجامعةُالشرقُالأوسطُللدراساتُالعليا،ُتحتُعنوانُ"

تطرقتُالدراسةُإلىُبعضُالعواملُالمؤثرةُفيُنموُالودائعُالبنكيةُوهيُ". 2007-1998الأردن خلال الفترة 
تمُقياسهاُمنُخلالُالتقاريرُالاقتصاديةُوالتقاريرُالصادرةُعنُ)التضخم،ُأسعارُالفائدة،ُودخلُالفرد(ُحيثُ

ُمنُالبنكُالمركزيُالأردني ُالمصرفُوسمعته،ُوالوعيُالمصرفي(ُوالتيُتمُقياسها .ُوكذلكُموقعُالمصرف،ُوشهرة
ةُيخلالُاستبانةُموجهةُلعينةُمنُالعملاءُفيُالمصارفُالأردنية.ُوتوصلتُالدراسةُإلىُوجودُأثرُذيُدلالةُإحصائ

لكلُمنُالمتغيراتُالستةُالسابقةُعلىُنموُالودائعُالمصرفيةُحسبُالتسلسلُالتاليُ)دخلُالفرد،ُمعدلُالتضخم،ُ
البنوكُ كُانتُهذهُ إذا أسعارُالفائدة،ُشهرةُالمصرفُوسمعته،ُالوعيُالمصرفي،ُموقعُالمصرف(ُولمُتتناولُالدراسةُماُ

 تتوفرُعلىُههُالعواملُلجذبُالودائع.
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قدمتُالدراسةُلنيلُشهادةُالماجيستيرُفيُالمحاسبةُ(، 2007خليل أبو سمرة حسان دراسة )رانية  -2
–وم تطوير سياسة الودائع المصرفية في ظل نظرية إدارة الخصوالتمويل،ُالجامعةُالإسلاميةُبغزة،ُتحتُعنوانُ"

ةُانخفاضُحجمُتناولتُالدراسةُمشكل، "-فلسطينالعاملة في  الوطنية دراسة تطبيقية على المصارف التجارية
الودائعُالمصرفيةُفيُالمصارفُالوطنيةُالتجاريةُالفلسطينيةُمقارنةُمعُالمصارفُالوافدة،ُوناقشتُالعواملُالمؤثرةُفيُ

لاقةُإيجابيةُوجودُعُوتوصلتُإلىذلكُمنُخلالُاستطلاعُآراءُإداراتُالمصارفُالتجاريةُالوطنيةُالفلسطينية.ُ
 حصائيةُبين:قويةُذاتُدلالةُإ

 حجمُالودائعُالمصرفيةُوبينُالسماتُالماديةُوالشخصيةُللمصارفُالتجاريةُالوطنيةُالفلسطينيةُوالموقع. -
 حجمُالودائعُالمصرفيةُومستوىُالخدماتُالتيُتقدمهاُالمصارفُالتجاريةُالوطنيةُالفلسطينية. -
والنشاطاتُُبالقروضُوالاستمماراتحجمُالودائعُالمصرفيةُوبينُسياساتُالرئيسيةُ)كالسياساتُالمتعلقةُ -

 ُالأخرى(ُوقوةُالمركزُالماليُللبنكُ)وجودُسيولةُجيدةُوالسمعةُالماليةُالجيدة(.

ولمُتتناولُالدراسةُأنُالمصارفُالتجاريةُالوطنيةُالفلسطينيةُتعملُعلىُتبنيُهذهُالعواملكُسياسةُلجذبُ
ُالودائع.

 تقسيمات البحث:

استراتيجيات جذب وإدارة الودائع البنكية كآلية لتعزيز الائتمان في البنوك جاءُهذاُالبحثُبعنوانُ"
كُانُالاهتمامُينصبُفقطُعلىُالبنوكُالتجاريةُباعت التجارية )دراسة حالة البنك الوطني الجزائري(". بارهاُولما

طبيقي.ُحيثُوتُجانبُنظري،ُلذلكُقمناُبتقسيمُالبحثُإلىُ"ُدونُغيرهاُمنُالمؤسساتُالمالية"بنوكُالودائع
ُنبرزُفيهماُالجوانبُالمختلفةُللموضوع.تمُتقسيمُالجانبُالنظريُإلىُفصلينُ

بتخصيصُوعليهُُ ُيحتوي،ُحيثُفيالائتمان المصر و  البنوك التجاريةلقاءُالضوءُعلىُالفصلُالأولُلإقمناُ
،ُأماُاُواستخداماتهاومواردهمفهومُالبنوكُالتجاريةُوتصنيفاتهاُتطرقناُفيُالأولُإلىُُعلىُثلاثُمباحثُأساسية

فهومُمخاطرُمتطرقناُإلىُمفهومُالائتمانُالمصرفيُوتصنيفاتهُوإجراءاتُمنحه،ُوتطرقناُفيُالأخيرُإلىُفيُالمانيُ
ُ.ُالائتمانُوالضماناتُوآلياتُتقليلُالمخاطرُووسائلُمواجهتها

علىُُويحتوي،ُريةالبنوك التجااستراتيجيات جذب الودائع البنكية في وخصصناُالفصلُالمانيُللتحدثُعنُ
وتصنيفاتهاُُةأنواعُالودائعُالبنكيوُثلاثُمباحثُأساسيةُتطرقناُفيُالأولُإلىُطبيعةُومفهومُالودائعُالبنكيةُ
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سحبُعلىُسلوكُالودائعُومحدداتُال،ُأماُالمانيُفتطقناُإلىُالودائعُالبنكيةُالائتمانيةوإلىُُوأسسُتبويبها
ودائعُالأمملُالتنبؤُبحجمُال،ُوُالعواملُالمؤثرةُعلىُالطلبُعلىُالودائعُالبنكيةوإلىُُالأموالُالمودعةُبالبنوك

 .والحجمُالأمملُلها

فيهُُفخصصناهُالمالثُالفصلأماُ بالبنكُالوطنيُالجزائريُحيثُتناولناُ المتعلقةُ الحالةُ ُلاستراتيجياتالدراسةُ
،ُثلاثُمباحثُأساسيةُوقدُقسمناهُعلىُالوطنيُالجزائريُلودائعُالمصرفيةُلتعزيزُالائتمانُفيُالبنكالمتبعةُلجذبُا

الوطنيُُللبنك-849-وأهدافهُوإلىُالهيكلُالتنظيميُلهُودراسةُالوكالةُلأولُإلىُنشأةُالبنكُالوطنيُاُتطرقناُفي
ابها،ُسالجزائري،ُوتطرقناُفيُالمانيُإلىُمفهومُالودائعُالبنكيةُفيُالبنكُالوطنيُالجزائريُوتصنيفاتهاُوكذاُمراحلُح

كُماُخصصناُالمالثُلإلقاءُنظرةُعنُالقروضُالمقدمةُفي2013/2017ُوتقييمُحجمُالودائعُخلالُالفترةُ ،
اُخلالُالفترةُلىُتقييمُحجمهوإالبنكُالوطنيُالجزائريُمنُخلالُالتعرفُعلىُأنواعُالقروضُالمقدمةُفيُالبنكُ

2013/2017ُ،ُ.ُ 

ُ
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 :تمهيد

تعتبر البنوك على اختلاف أشكالها وخاصة التجارية منها إحدى أدوات النظام الاقتصادي الهامة في العصر 
 أن ينمو ويزدهر دون الاستعاظة بها.ي ظظام الحديث، فلا يمكن لأ

يرتكز ظشاط البنوك الرئيسي على قبول الودائع التي تشكل أهم مصادر الأموال الخارجية لتمويل أظشطة البنوك و 
  واستثمارها من خلال منح التسهيلات الائتماظية والقروض.وتشغيل هذه الموارد 

ديدة، حيث جن التطور في العمليات من قبول الودائع إلى الإقراض، أدخل الفن المصرفي في مرحلة حيث أ
بحت قادرة على نهاا أصأصبح باستطاعة البنوك إحلال تعهداتها بالدفع محل النقود، أي إقراض الناس ما ليس لديها لأ

 .إلى دائرة التداول النقدي ظقود تضاف إظشاء

 هذا الفصل إلى: ناقسمعليه و 

 .المبحث الأول: الإطار النظري للبنوك التجارية 
  المصرفي وإجراءات منحه.المبحث الثاني: الائتمان 
 .المبحث الثالث: ميكانزمات الائتمان المصرفي 
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 الإطار النظري للبنوك التجارية.ل: و المبحث الأ

ن البنوك بنوك الودائع وأهم ما يميزها ع أحياناتتعامل بالائتمان وتسمى جارية مؤسسات مالية تالبنوك التعد 
قي الودائع ظيفة البنك التجاري هي تلأن و  تصارباخأي هو قبولها الودائع تحت الطلب والحسابات الجارية  الأخرى

)تعبئة المدخرات( وتوظيف جزء كبير من هذه الودائع في شكل قروض من الاحتفاظ بجزء منها في شكل بكل أظواعها 
طاء عإها يجب فعليظقدي، ولأن العمليات التي تحدث على مستوى هاته البنوك مهمة وذات أهمية بالغة احتياطي 

 مفهوم لما يتماشى مع وجودها كمؤسسة قائمة بحد ذاتها.

 ماهية البنوك التجارية.ل: و المطلب الأ

لي أهم وفي ما ي عن البنوك التجارية،الواردة عن بعض المفاهيم إلا أن ظتحدث  طلبيسعنا في هذا الم لا
  وأهميتها.التعاريف للبنوك التجارية 

  : تعريف البنوك التجارية:الفرع الأول

أنهاا أشخاص معنوية مهمتها العادية "البنوك،  114في مادته  10-90اعتبر القاظون حسب المشرع الجزائري 
وصف من هذا القاظون، بحيث تتضمن هذه المواد  113إلى  110والأساسية إجراء العمليات الموضحة في المواد 

  :1الأعمال التي كلفت البنوك بها، وهي تنحصر في النقاط التالية

  .العمل على جمع الودائع والمدخرات الممكنة من الجمهور 
 .القيام بمنح القروض 
  .توفير وسائل الدفع اللازمة، ووضعها تحت تصرف الزبائن، والسهر على إدارتها 

يعرف صراحة البنوك التجارية، ولكن لمح إلى ذلك في المادة والمتعلق بالنقد والقرض، فلم  03/11أما الأمر 
، أي 68-66 2البنوك هي المخولة الوحيدة للقيام بالعمليات المشار إليها في المواد أن فقط من القاظون بالقول 70

 ."تلقي الودائع ومنح الائتمان، وأيضا خلق وسائل الدفع وإدارتها

ويعرف البنك التجاري:" على أظه المؤسسة المالية التي لها القدرة دون غيرها من المؤسسات المالية الأخرى في 
 .3في خلق الائتمان المصرفي" إمكاظياتهاكمية وسائل الدفع من خلال   أوالتأثير على عرض النقود 

                                                           
 .533 ، ص16 لعددا ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رض،ق، المتعلق بالنقد وال14/04/1990المؤرخ في  10-90قانون  1 

 .03 ، ص25، العدد ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المتعلق بالنقد والقرض26/08/2003المؤرخ في  11-30الأمر  2 

 . 12، ص 1997دار صفاء للنشر، عمان، الأردن، إدارة الأعمال المصرفية، زياد سليم رمضان،  3 
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للسحب لدى  تلقي الودائع القابلةكما يعرف أيضا: " أظه مؤسسة مالية ائتماظية غير متخصصة تضطلع بمهمة 
وك اسم بنوك ذا يطلق على هذه البناسي في الائتمان قصير الأجل، ولهبعد أجل قصير، والتعامل بشكل أس أوالطلب 

طريق هذه  وتلعب دورا مهما في التأثير على عرض النقود عن توليدها،الودائع، حيث تقوم هذه البنوك بقبول الودائع 
  1"لى ذلك لا تعتبر بنوك تجارية مالم تتميز بقبول الودائع تحت الطلب.العملية. وبناءا ع

اطها ظوع من أظواع المؤسسات المالية التي يرتكز ظشيعتبر البنك التجاري من خلال ما سبق يمكن أن ظقول إن 
لئك أو ، و لأموالالئك الذين لديهم فائض من أو في قبول الودائع ومنح الائتمان، والبنك التجاري يعتبر وسيطا بين 

 الذين يحتاجون لتلك الأموال.

 : أهمية البنوك التجارية:الفرع الثاني

تظهر أهمية البنوك التجارية في العصر الحديث بأدائها أرصدة ضخمة من الودائع الصغيرة على مستوى الوفورات 
 2المحققة من الحجم الكبير، وذلك لما يلي:

بدون هذه الوساطة، يتعذر على صاحب المال أن يجد المستثمر المطلوب والعكس، بالشرط والمدة الملائمة  -1
 للإثنين. 
 بدون البنوك تكون المخاطرة أكبر لاقتصار المشاركة على مشروع واحد. -2
اطرة مخ ظظرا لتنوع استثمارات البنوك فإنهاا توزع المخاطر، مما يجعل في الإمكان الدخول في مشاريع ذات -3
 عالية. 
 لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاريع طويلة الأجل. ايمكن للبنوك ظظر  -4
إن وساطة البنوك تزيد من سيولة الاقتصاد، بتقديم أصول قريبة من النقود تدر عائدا، مما يقلل الطلب  -5

 على النقود. 

 

 

 

                                                           
 .13، ص 2012الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  مبادئ الاقتصاد النقدي والمصرفي،عبد القادر خليل،  1 

 .19ص 2006، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، إدارة البنوك، محمد عبد الفتاح الصيرفي 2 
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 البنوك التجارية. خصائص ووظائفالمطلب الثاني: 

 تحدد هوية وعمل البنوك التجارية، وفيما يلي أهمها:للبنوك التجارية مجموعة من الخصائص والوظائف، 

 : خصائص البنوك التجارية: لفرع الأولا

 1خصائص البنوك التجارية كما يلي: ن نحدديمكن أ

مشروعات مصرفية من الدرجة الثاظية في التسلسل الرئاسي للجهاز المصرفي، لا يسبقها إلا البنك  تعتبر -1
 المركزي، تتأثر برقابته ولا تؤثر فيه.

البنوك التجارية وتتنوع بقدر اتساع السوق النقدي والنشاط الاقتصادي وحجم المدخرات، على  تتعدد -2
 عاصرة نحو الرككز لتحقيق مزايا الإظتا  الكبير.الرغم من اتجاه الاقتصاديات الرأسمالية الم

النقود المصرفية التي تطرحها البنوك التجارية )ظقود الودائع( بالاختلاف عن النقود القاظوظية، من  تتميز -3
حيث أنهاا متباينة ومتغايرة، وهي ظقود ليست نهاائية، وهي تخاطب قطاعا اقتصاديا معينا بعكس النقود القاظوظية التي 

 طب جميع القطاعات بلا استثناء.تخا
 هي مشروعات رأسمالية، هدفها الأساسي تحقيق أكبر ربح.  البنوك التجارية -4
 بتعدد عملياتها وتنوعها بجاظب وظائفها الرئيسية في خلق ظقود الودائع. تتميز أيضا -5

 وظائف البنوك التجارية:: الفرع الثاني

 متخصصة ذ أصبحت غيرلى، إو تعد كما كاظت البنوك الأ لقد تعددت وظائف البنوك التجارية وتنوعت، فلم
في عمليات معينة، ولكنها متخصصة في جملة عمليات تعرف بالخدمات البنكية، والتي يمكن تقسيمها إلى وظائف 

 تقليدية وأخرى حديثة.

I. :الوظائف التقليدية  

 2وتتفرع إلى:

تفرض عملية الإيداع البنكي أن يتنازل العميل عما لديه من أموال إلى قبول الودائع وفتح الحسابات:  .1
الذي يحقق للعميل و البنك التجاري، لكي يحتفظ له بها، ويركتب على عملية الإيداع فتح ما يسمى بالحساب البنكي. 

املاته المالية ععدة فوائد، فالعميل يمكن أن يستخدم التسهيلات التي يقدمها البنك، فيما يخص بتسوية وتنظيم م
                                                           

 .110، ص 1996روت، لبنان، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بي اقتصاديات النقود والبنوك،سليمان أبو دياب،  1 

 .199ص  ،1999دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  النقود والمصارف والائتمان،مصطفى رشدي شيحة،  2 
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)دفرك ادخاري  دفرك من ظوع خاص أوالمستقبلية، ويحصل على خدمات بنكية كثيرة، من أهمها حيازة دفرك الشيكات، 
 مثلا(، كما يمكن للعميل أيضا أن يحصل على عائد عن الأموال المودعة.

 جه التالية:و تتخذ الأ تشغيل موارد البنك: .2
المؤسسات و نك التجاري بمنح القروض والتسهيلات للهيئات يقوم البتقديم القروض والسلفيات:   .1.2

 والأفراد المشتغلين في شتى القطاعات الاقتصادية، ويتخذ هذا النشاط احدى الصور التالية:
  إما أن يكون تسليفا، أي قرضا ظقديا مباشرا، وإما أن يكون على الحساب، أو في شكل سحب على

 فتح اعتماد. العميل، أوأو خصم كمبيالة لصالح المكشوف، 
  إما أن يمنح البنك لعميله كفالة أو ضمانا قبل الغير كقبوله كمبيالة من العميل، أو يقدم ضماناته قبل

 المشاريع والسلطات العامة بالنسبة لعملية معينة. 
 ض راققراض سلعة عينية، أو شكل اظتقال حق أو امتياز بصورة مؤقتة. لكن الشائع هو إوقد يأخذ شكل إ

 النقود، أو الالتزام بدفعها.
شآت، ، وإقامة المن، والأجهزةهي قروض طويلة الأجل تستخدم في شراء المواد الأوليةالاستثمارات:   .2.2

 وغالبا ما تكون هذه القروض لمدة لا تقل عن سنتين وتمتد إلى سبع سنوات أو أكثر.
التجارة  في التسوية المالية الناشئة عنتأخذ البنوك التجارية دورا القيام بخدمات التجارة الخارجية:  .2.3

ستورد، ويتحقق هذا الدور من خلال ثلاث نماذ  أساسية: صدرالدولية، وذلك بتقديم الائتمان اللازم سواء للم  
 
 أو الم

  :البنك  ويسلمها إلى بنكه مرفقا بها كافة المستندات، ويوكل يصدر البائع كمبيالةالتحصيل المستندي
ها ليم المستندات إلى المشركي أو بنكه من أجل قبض قيمة الكمبيالة أو قبولها، ومن ثم تحصيل قيمتمن قبل البائع لتس
 عند الاستحقاق.

  :صم بتسليم الكمبيالة ويرفقها بالمستندات، فيقوم بنك الخأي يخصم البائع خصم الكمبيالات المستندية
 حقاق.قيمة الكمبيالة أو قبوله لدفعها عند الاست المستندات إلى المشركي )المستورد(، أو بنكه في المقابل دفع

 :الة قد يشركط البائع على المشركي عند توقيع عقد البيع أن يسحب البائع الكمبي الاعتمادات المستندية
نك، وبذلك يكون على موافقة البعلى بنك المشركي، وليس على المشركي ظفسه، وهذا يمثل ضماظة دفع بعد الحصول 

 ن خطر إعسار المشركي.البائع بعيدا ع
  :يقصد بذلك شراء الأوراق المالية من أسهم وسندات لحساب العملاء وحفظها التعامل بالأوراق المالية

 لهم، وتحصيل كوبوناتها في مواعيد الاستحقاق، وكذلك بيعها في بورصة الأوراق المالية.



  الفصل
 
 ل:وال

 البنوك التجارية والئتمان المصرفي. 

 

7 

 

 :لقيام بتحصيل نقدية بين العملاء، واتتمثل في التحويلات ال القيام بالعمليات المالية لحساب العملاء
 شيكاتهم وكمبيالاتهم، وسداد ديونهام ظيابة عنهم، داخل الدولة أو خارجها.

 :ة، إلى ، وكذا استبدال العملات المحلية بأخرى أجنبيا  يتم ذلك بيعا وشراء التعامل بالعملات الأجنبية
 والخارجية.جاظب التعامل في الشيكات السياحية والحوالات الداخلية 

 :يقدم البنك لزبائنه بعض الخدمات الملحقة كتنظيم حسابات الأفراد، وتحصيل  خدمات بنكية أخرى
 الأوراق التجارية وخصمها والتسليف بضمانهاا، وكذا الخزائن الآمنة لحفظ المجوهرات والمستندات.

II. :الوظائف الحديثة 

 :1وتتفرع إلى

يؤدي البنك هذه الوظيفة من خلال إدارة الاستثمارات لخدمة جمهور وممتلكات الزبائن:  الأعمالإدارة  -1
 لأوراق المالية.و االهم، سواء في المشاريع الجديدة أالمتعاملين الذين ليس لديهم الوقت أو الخبرة الكافية لإدارة أمو 

اري تج عقاري، ومما يجدر ذكره أن لكل بنكيتم هذا من خلال الإقراض التمويل الإسكان الشخصي:  -2
 سقف محدد للإقراض في هذا المجال لا ينبغي تجاوزه.  

يأتي هذا بتجاوز البنك التجاري الإقراض قصير الأجل إلى المساهمة في خطط التنمية الاقتصادية:  -3
 الإقراض لآجال متوسطة وطويلة ظسبيا. 

ة مثل: معين إن البنوك تشجع متعامليها على القيام بالادخار لمواجهة مناسباتالمناسبات:  ادخار -4
و الأعياد، حيث تعطيهم فوائد مجزية على هذه المدخرات، وتمنحهم تسهيلات ائتماظية خاصة الاصطياف أو الزوا  أ

تتناسب مع حجم مدخراتهم، وهذا النوع من الخدمات البنكية يؤدي إلى زيادة موارد البنك ظتيجة تراكم مدخرات 
 ناسبة التي يدخر لأجلها ذلك العميل.المتعامل على فركات دورية حتى حلول موعد الم

 هي من أشهر الخدمات المستحدثة في البنوك التجارية، وتتلخصالبطاقة الائتمانية )بطاقة الاعتماد(:  -5
ه، من خلالها ورقم حسابهذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات من البلاستيك تحتوي على معلومات عن اسم المتعامل 

 ة.العديد من المحلات التجارية المتفقة مع البنك على قبول ومنح الائتمان لحامل البطاق يستطيع الزبون أن يتعامل مع
طبيعة ن تقديم خدمات استشارية ليس له علاقة مباشرة بقد يبدو أتقديم خدمات استشارية للمتعاملين:  -6

 ذه الوظيفة.والإلمام الكامل بهظشاط البنوك، ولكن التجارب التي مرت بها البنوك أخذت تحتم على إداراتها التفهم 
 

                                                           
 .120محمد رشدي شيحة، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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 موارد واستخدامات البنوك التجارية. لثالث:االمطلب 

 يمكن تصنيف هذه الصادر إلى:مصادر أموال البنوك التجارية: : لفرع الأولا

I. :الأرباح غير الموزعة،  الاحتياطات،وتتمثل المصادر الداخلية في رأس المال،  المصادر الداخلية
 والمخصصات.

ويتمثل في الأموال التي يتحصل عليها البنك من أصحابه عند بداية النشاط، وأية إضافات  المال:رأس  -1
 :2، ويمكن أن نميز1تخفيضات قد تطرأ عليه في فركات لاحقة أو

  رأس المال المصرح به: هو الحد الأقصى من رأس المال، الذي يمكن أن يصل إليه رأس مال البنك على
 المدى عمره.
 المصدر: هو رأس المال الذي تم إصداره في شكل سندات وأسهم مطروحة في السوق، ولا يمكن  رأس المال

 المصرح به. عن رأس المال أن يزيد رأس المال
  .رأس المال المدفوع: يمثل قيمة الأسهم التي اكتتب فيها المساهمون ودفعت فعلا 

ية والزراعية عن المؤسسات التجارية والصناعويختلف النظام المصرفي، وخاصة فيما يتعلق بالبنوك التجارية 
إلا جزء ضئيل جدا بالنسبة للموارد التي يمكن أن يستخدمها البنك يمثل أن رأس المال المدفوع عادة ما الأخرى، في 

 لة ظشاطه.و افي مز 

 :3وعموما يجب عدم المغالاة في رفع قيمة رأس المال بسبب

 نما بأموال المودعين.الخاصة، وإمل بشكل رئيسي بأمواله أن البنك لا يتعا 
 .صغر حجم رأس مال يساعد على توزيع عائد مجز على رأس المال 
ل ضد إمكاظية مساس خسائر أو تشكل الاحتياطات بالإضافة إلى رأس المال خط دفاع  الاحتياطات: -2

 أوقاظوني  ما على شكل احتياطيبحسب القواعد المنظمة لتكوينها إ التوظيف لأموال المودعين، وتظهر الاحتياطات
د قفي ميزاظيتها ولا في سجلاتها تسمى الاحتياطات السرية، كما  احتياطي ظظامي، وهناك احتياطات أخرى لا تظهر

ح قرارات جمعياتها العمومية تجنب احتياطات بمسميات مختلفة وخاصة عند تحقيق أربا أوتخول أظظمة البنوك الأساسية 
 .4عندما تصل الاحتياطات القاظوظية والنظامية إلى حدودها أو استثنائية، أوعالية 

                                                           
 .36مرجع سبق ذكره، ص ،إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1 

 .177، ص2007، الدار الجامعة، الإسكندرية، مصر، اقتصاديات النقود والبنوك، الأساسيات والمستحدثاتعبد المطلب عبد الحميد،  2 

 .51، ص1993دار صفاء للنشر، عمان، الأردن، إدارة المصارف، غسان عساف، 3 

 .29، ص 2003دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، الجرائر، الاقتصاد النقدي والمصرفي، محمد سحنون،  4 
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هي الأرباح غير الموزعة، والتي تم احتجازها داخليا لإعادة استخدامها بعد ذلك،  الأرباح غير الموزعة: -3
 .1وتدعم الأرباح المحتجزة البنوك وتقويها، كما تعد حماية أساسية لأصحاب الودائع والدائنين

غير  وأالمخصصات هي مبالغ يتم تكونهاا لمقابلة التزام مؤكد الوقوع سواء كان محدد المبلغ  :المخصصات -4
لمقابلة  أوصول، لمقابلة النقص في الأ أوتجديد،  أولتغطية مصروف مؤكد في المستقبل مثل استهلاك  أومحدد المبلغ، 

 خسائر معلومة يصعب تحديد مبلغها بدقة. أوالتزامات 
بعكس  ،جمالي المصادر، وبالتالي تعتبر مصدر ثاظوي للتمويلالداخلية إلا جزءا بسيطا من إ ادرولا تشكل المص

 المصادر الخارجية.
II.  :المصادر الخارجية 

   وتتمثل في: ،تعتبر المصادر الخارجية من أهم مصادر التمويل، وتعتبر مصدر التغذية الأساسي لعمليات البنك

ال البنك في سبيل الحصول على الأموال مجموعة من الودائع للأفراد ورجيعرض  الودائع البنكية بأنواعها:  -1
ديون مستحقة لأصحابها على  عبارة عن، والودائع 2الأعمال والمشروعات والحكومة والقطاع العام والمؤسسات المالية

  سه.الوقت ظفالديون في  أولإبراء الذمم ذمة البنوك التجارية، وكأن هذه الديون هي ظقود يمكن استخدامها 
وتعتبر الودائع من أبرز مصادر التمويل الخارجية للبنك، وهي المصدر الرئيسي لمكونات موارد البنوك التجارية، 

 من إجمالي مصادر التمويل. %85حيث تعادل حوالي 
يمكن النظر إلى البنك المركزي على اعتبار أظه مصدر من مصادر التمويل الخارجي وذلك : 3البنك المركزي -2

 من خلال قيام ذلك البنك بما يلي:
  :يعمل البنك المركزي كبنك للبنوك ويقوم مقام المقرض الأخير للمصارف فيقدم تقديم القروض والسلف

لها قروضا لمساعدتها على تلبية حاجاتها، والتسهيلات التي يعطيها البنك المركزي للمصارف في حالة اقركاضها منه 
يتقاضاها وذلك لأظه غالبا ما يمنح هذه القروض ليشجع المصارف على الاقركاض لتمويل تفوق معدل الفائدة الذي 

 النشاطات التي يرغب في تشجيعها.
  :د قيمتها ن تجمندات مالية للمتعاملين وبدلا من أتخصم المصارف التجارية عادة أوراقا وسإعادة الخصم

اضاه من مالك الذي يتقبالمقابل معدل إعادة الخصم  لحين استحقاقها تعيد خصمها لدى البنك المركزي وتدفع له

                                                           
 .111، ص2007، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، إدارة البنوك: تقليدية الماضي وإلكترونية المستقبلاحمد محمد غنيم،  1 

 .108ص، مصطفى رشدي شيحة، مرجع سبق ذكره 2 

 .47-46، ص2006الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، أدارة المصارف، الصيرفي،  عبد الفتاح محمدد.  3 
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الورقة الأصلي ومعدل إعادة الخصم تدفعه للبنك المركزي. ومن هنا يتضح أن معدل إعادة الخصم يكون أقل من معدل 
 الخصم.

في بعض الأحيان تلجأ المصارف التجارية إلى الاقركاض من بعضها البعض في  الاقتراض من البنوك:  -3
سبيل تمويل عملياتها إلا أن هذه الطريقة لا تنظر إليها المصارف عادة بعين الارتياح ظظرا لما قد يظنه البعض من أن 

مضمون لأن  صدر غيرفإن هذا المالمصارف إلى مثل هذه الطريقة قد يعني ضعف المصرف المقركض، وكذلك  التجاء
الحاجة إلى الأموال تنشأ عادة من زيادة الطلب على المسحوبات أو القروض وبما أن هذه الأمور تحدث ظتيجة لأوضاع 
سياسية أو اقتصادية معينة فإن جميع المصارف العاملة في البلاد تتعرض لنفس هذه الظروف مما يجعل كل المصارف 

ة، الأمر الذي يجعلها غير مستعدة وغير قادرة على إقراض بعضها البعض وعندها فلا تحتا  إلى أموالها في فركة واحد
  .1مناص من اللجوء إلى البنك المركزي كمقرض أخير

وتتلخص في القروض والاعتمادات التي تحصل عليها المصارف من  التسهيلات الائتمانية الخارجية:  -4
جنبية لذا فإن هذا المصدر لا يمكن اعتباره مصدرا مباشرا كما أن مراسليها في الخار  وعادة ما تكون بالعملات الأ

امة تصرف للمصرف المحلي لتمويل عملياته. إلا أن هذه المصادر هاستعماله يقتصر على تمويل عمليات مصرفية 
لتوسيع عمليات المصرف مع الخار  حيث تساعد المصرف على ترسيخ علاقاته بالخار  مما ينتج عنه إمكاظية 

  2تخدامه كمصرف مراسل للمصارف الخارجية فيستفيد من العمولات الناتجة عن أداء هذه الخدمات.اس
 :3إضافة إلى الموارد المالية السابقة للبنوك، فإظه توجد موارد أخرى تتمثل في مصادر تمويل أخرى: -5
  و البنوك والمراسلين.الأرصدة الدائنة للبنوك المحلية أ 
  والاعتمادات المستندية.تأمينات خطابات الضمان 
 .تصفية بعض أصول البنك كبيع الأوراق المالية التي يمتلكها أو بيع السفليات الممنوحة للمقركضين 

 : استخدامات الأموال في البنوك التجارية:الفرع الثاني
I. :وتتمثل في: مجموعة الأصول النقدية وشبه النقدية 

 وتشمل البنكوت والعملات المعدظية المعاوظة، والعملاتتعد أكثر الأصول سيولة، النقدية بالخزينة:    -1
 الأجنبية والذهب )ظقود وسبائك( لدى البنك في تاريخ الميزاظية.

وعلى ذلك، فإظه يمكن اعتبارها خط دفاع الأول لمواجهة أي زيادة في السحب، لذلك نجد أن الكثير من 
تفظ بنسبة تزيد عن ذلك ها تحيحددها البنك المركزي، ولكن البنوك التجارية لا تكتفي بالاحتفاظ بنسبة السيولة التي

                                                           
 .48، مرجع سبق ذكره، صإدارة المصارفد. محمد الصيرفي،  1 

 .49نفس المرجع، ص 2 

 .115أحمد محمد غنيم، مرجع سبق ذكره، ص  3 
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كثيرا حسب طبيعة العمليات التي يقوم بها البنك، ويحدد البنك هذه النسبة عن واقع خبرته ودرايته بأحوال و  قليلا أ
 السوق التي يعمل فيها وحسب طبيعة المودعين.

 :1ويعتمد مقدار ما يحتفظ به من ظقد على عدة أمور منها
 جباري الذي يتطلبه قاظون البنوك.عدل الاحتياطي النقدي الإم 
 .نمط حركة الودائع 
 .سهولة أو صعوبة حصول البنك على أموال سائلة جاهزة من مصادر أخرى 
 .وضع البلد الاقتصادي والسياسي  
 .الثقة في البنك 
 .توفر سوق مالية ظشطة 
زء أو المركزي البنوك التجارية بالاحتفاظ لديه بجيلزم البنك أرصدة نقدية مودعة لدى البنك المركزي:  -2

تضيات دائم ودائن، ويحدد البنك المركزي هذه النسبة وفقا لمق وله النقدية وودائعه في شكل رصيدظسبة معينة من أص
 السياسة النقدية.

ء ايعني ذلك أن البنوك عادة ما تتعامل مع بعضها البعض سو  أرصدة لدى البنوك الأخرى والمراسلين: -3
داخل الدولة الواحدة، أو مع بنوك في الخار  التي تعمل معها كمراسلين، فيتكون لكل بنك أموال لدى البنوك 

 .2الأخرى
ة، وهي ذات مرتفع يعتبر هذا التوظيف قصير الأجل، وذو سيولة :يةالتجار و حافظة الأوراق المالية  -4

 والسداد، وتحقيق العائد من التشغيل ومنها: هدفين: ضمان الاسركداد
 لبنوك ظنا نجد أن ام أن الفائدة عليها منخفضة، إلا أأذونات الخزينة: تسمى أيضا الأذونات الحكومية، ورغ

 التجارية تقبل عليها، ظظرا لما تتمتع به من سيولة مرتفعة.
  وعد مالأوراق إلى ظقود حاضرة قبل صم الأوراق التجارية يعني تحويل هذه خأوراق تجارية مخصومة: إن

 استحقاقها، ويستفيد البنك من مبلغ معين لقاء تسديد قيمة الورقة التجارية قبل موعد استحقاقها.
  أوراق مالية واستثمارات: تستثمر البنوك التجارية شطرا من مواردها في شراء الأوراق المالية من أسهم وسندات

بر هذه الأوراق أقل سيولة من الأوراق التجارية القابلة للخصم، والأوراق الحكومية ظظرا لما تدره من دخل مرتفع، وتعت
 القصيرة الأجل. 

                                                           
 .186-185ص ، زيادة رمضان، مرجع سبق ذكره 1 

 .175ص ،عبد الحميد عبد المطلب، مرجع سبق ذكره2 
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II.  :تشكل القروض والسلف أكبر رقم توظيفات البنوك التجارية، ولا عجب في القروض التي يقدمها البنك
ظلت من أعماله الأساسية، و ذلك، فوظيفة إقراض الأموال هي احدى الوظائف الكلاسيكية للبنك التجاري، وهي 

 .1هذه الوظيفة تحتل المكان الأول بين أشكال التوظيفات على مر السنين
 بنوك التجارية من حيث الغاية إلى:وتنقسم قروض ال

 القروض التجارية. -1
 القروض الصناعية. -2
 القروض الزراعية. -3
 القروض العقارية. -4
 القروض المقدمة للأفراد. -5
 الية المتخصصة.القروض المقدمة للمؤسسات الم -6

هذا بالإضافة إلى القروض المقدمة للمؤسسات غير الاقتصادية لتمويل احتياجاتها كالمؤسسات التعليمية والدينية 
 والصحية.

وتنقسم القروض البنكية إلى ظوعين: الأول لضمانات عينية وشخصية مثل: البضائع، الأوراق المالية، العقارات، 
عينية أخرى، وكذلك سمعة ومكاظة المقركض في السوق وغيرها من الضمانات الأخرى، أما المحاصيل الزراعية، مواد 

 النوع الثاني من القروض فهو يتمثل بالقروض غير المضموظة، وهي تمنح من قبل البنوك الحكومية التابعة للدولة.

III. :هي أقل المفردات التي تظهرها قائمة المركز المالي للبنك، وغالبا ما تكون قاصرة على العقارات الأصول الثابتة 
المواصلات والأجهزة و  النقلالتي يمتلكها البنك ويزاول فيها ظشاطه، بالإضافة إلى الأثاث والأدوات المكتبية ووسائل 

  2مار.ودها يمثل ضرورة لا علاقة لها باختيار منافذ الاستثسواء الآلات الحاسبة أو أجهزة الحسابات الآلية...إلخ، وأن وج
كما قد تكون هذه الأصول آلت إليه ظتيجة تعثر بعض المقركضين، وهي تمثل ضمانات للتسهيلات الائتماظية 

تلكها الممنوحة للبنك لتعثر بعض المقركضين، فيقوم البنك بامتلاكها بغية بيعها وتحقيق أرباح مناسبة لها، خاصة بأظه يم
 بأثمان زهيدة.

                                                           
 .171ص، زياد رمضان، مرجع سبق ذكره 1 

 .21، ص2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، دون ذكر البلد، محاسبة المؤسسات الماليةمحمد جمال على هلال،  2 
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IV. :تأخذ هذه التوظيفات شكل الخدمات الهامة التي تقدمها البنوك التجارية إلى  التوظيفات غير النقدية
المتعاملين معها تسهيلا لأعمالهم، والمردود الربحي لهذه التوظيفات محدود في معظم الحالات، ومن أمثلتها الكفالات 

  1تعلقة بالتجارة الخارجية والتي تعتبر من أهم أظواع التوظيفاتوالقبولات والاعتمادات المستندية الم

 : الائتمان المصرفي وإجراءات منحه.ثانيالمبحث ال

من أجل ات المؤسس أوالائتمان للأفراد  أوإن من أهم الوظائف المالية التي تقوم بها البنوك هي منح القروض 
ن استمرارية أي بنك تعتمد بدرجة كبيرة على نجاح عملية منح القروض والتسهيلات، ولأهمية تمويل المشاريع، وأ

 مفهوم وأهمية وتصنيفات وإجراءات منح الائتمان المصرفي. إلىالموضوع سنقوم بالتطرق في هذا المبحث 

 ل: الائتمان المصرفي وأهميته.و المطلب الأ

لمجالات الاقتصادية اكثير من المفاهيم في مختلف لوتعددت التعاريف حول الائتمان المصرفي شأظه شأن اعت و تن
والمدين والتي ينجم  لدائنوعلى العموم فهو يرتكز بصورة أساسية على الثقة التي تربط بين اوالاجتماعية،  والإدارية
 .في الحاضر والدفع المؤجل في المستقبلع قيمة فعنها د

 المصرفي. ل: مفهوم الائتمانو الفرع الأ

كة شر  وأعمولة معينة ومحددة أن يمنح عميله )فرد  أوبل فائدة االائتمان المصرفي هو عملية يرتضي البنك مق
ذلك أي صورة أخرى و  أوبعد وقت معين تسهيلات في صورة أموال ظقدية  أوحالا أعمال( بناء  على طلبه سواءا  

تكون في شكل  وأاقركاض العميل لأغراض استثمارية  أولتغطية العجز في السيولة ليتمكن من مواصلة ظشاطه المعتاد، 
 2.تعهد البنك ظيابة عن العميل لدى الغير أوتعهد متمثلة في كفالة البنك للعميل 

ك الأموال بمقتضاها يتم تزويد المدين بسداد تل ويعرف الائتمان على أظه" تلك الخدمات المقدمة للعملاء التي
  3وفوائدها، وتدعم هذه العملية بضمانات تكفل البنك اسركداد أمواله في حالة توقف العميل عن السداد".

لك الفعل الذي يقوم ذ بعض الاقتصاديين بأظه" فعل ثقة من أفعال الثقة بين الأفراد، ويتجسد فيكما يعرفه 
، وذلك يلتزم أمام الأخرين أويعده بمنحها إياه  أوشخص آخر هو المدين،  إلىبواسطته البنك أي الدائن بأمواله 

 .4تعويض هو الفائدة ويتعهد المدين بالتسديد بعد اقتضاء الفركة المتفق عليها بين الطرفين" أومقابل ثمن 

                                                           
 .186-185زياد رمضان، مرجع سبق ذكره، ص  1 

 .17،18، ص2002الوراق للطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،إدارة الائتمان المصرفي والتحليل المالي، حمزة محمود الزبيدي،  2 

 .103، ص2000، دار الجامعة، الطبعة الثانية، الإسكندرية، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتهاعبد الحميد عبد المطلب،  3 

 .164، ص2003ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  تقنيات البنوك،طاهر لطرش،  4 
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عتبر أن الائتمان هو "عملية مبادلة قيمة حاضرة مقابل وعد بقيمة ونجد أيضا تعريف آخر للائتمان حيث ت
تمان ل هو ماظح الائو لها، وغالبا ما تكون هذه القيمة ظقودا، وهناك طرفان في عملية الائتمان، الأ يةو امسآجلة 

يمة الائتمان مبلغ ق إلىالمقركض ويضاف  أوالمقرض، أما الثاني هو متلقي الائتمان ويسمى بالمدين  أوويسمى بالدائن 
 .1آخر يسمى الفائدة تدفع مستقبلا ظظيرا تخليه عن القيمة الحاضرة"

 الفرع الثاني: أهمية الائتمان المصرفي.

ئتمان لى وفقا لوجهة ظظر البنك ذاته، والثاظية لدور الاو ، الأيتينو از يمكن النظر لأهمية الائتمان المصرفي من 
 المصرفي في النشاط الاقتصادي.

فمن وجهة ظظر البنك فإن الائتمان يشكل النشاط الذي يربط بالاستثمار الأكثر جاذبية له، ومن خلاله 
 لىإيستطيع البنك التجاري أن يضمن الاستمرارية والنمو ويضمن القدرة على تحقيق مجموعة من الأهداف التي يسعى 

بأهم أصول  كشكل من أشكال الاستثمار المصرفي  ويتحقق ذلك ظظرا لأهمية الائتمان بمفهومه العام يرتبط تحقيقها،
التجاري أن  يستطيع البنك ومن خلالهالبنك التجاري، كما أظه النشاط الذي يضمن الجزء الأكبر من العوائد للبنك 

 يساهم بدوره في اقتصاد البلد.

انهايار  إلىي دة قد تؤدكما يعد الائتمان الاستثماري الأكثر قسوة على إدارة البنك لما يتحمله من مخاطر متعد
الحدود المهينة ولم يحسن القدرة في الحد منها داخل الاقتصاد متفقة مع مكاظة تلك القطاعات  تجاوزتالبنك التجاري إذ 

اص في خ أوعام  أوفي سلم التفصيلات الاجتماعية، كما يجب أن يكون بحدود قدرة كل قطاع سواء كان حكومي 
إزاحة  لىإتمان، حيث من المحتمل أن تؤدي زيادة طلب قطاع أكثر مما هو مخصص له تحقيق أهدافه من استخدام الائ

  2طلب قطاع آخر مما يفقد الائتمان المصرفي دوره التنموي.

مكن على أن الائتمان المصرفي يلعب دورا فريدا في الحياة الاقتصادية، ومن خلاله يتالقول وتعزيزا لما سبق يمكن 
 3مستويات من النمو والاستقرار وفق ما يقدمه من مهام للاقتصاد أهمها:الاقتصاد أن يضمن 

 ن فوائض ، كما أةالمصادر المالية داخل الاقتصاد مقيد بدون الائتمان المصرفي تصبح عملية المفاضلة بين
 إلا الاستخدامات الأكثر إظتاجية. كفاءةالوحدات الاقتصادية المدخرة سوف لا تتدفق ب

                                                           
  .165ص  ،2006دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، إدارة العمليات المصرفية، ، خالد أمين، يل إبراهيم الطرادأسماع  1 
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 المصرفي كأساس لتنظيم عملية إصدار النقود القاظوظية، فالبنك المركزي عندما يشرع في وضع يستخدم الائتمان 
سياسة للإصدار يضع في اعتباره حجم الائتمان المنتظر من النظام المصرفي في ظطاق الخطط العامة، فالنقود تخر  

على تدعيم  ا من ائتمان وبهذا يعملبصفة أساسية عن طريق قيام الوحدات الإظتاجية بصرف ما هو مخصص له للتداول
  الوحدة النقدية.

  رفي زيادة حجم المعروض النقدي، ولهذا الائتمان المص إلىيؤدي سحب الائتمان المصرفي من قبل المقركضين
 والقوة الشرائية المتاحة داخل الاقتصاد. الإظفاقعند تحديد حجم عامل مهم يجب أن يؤخذ يعين الاعتبار 

  الائتمان المصرفي أداة بيد الدولة تستخدمها للرقابة على ظشاط المشروعات وذلك من خلال استخدامها يعتبر
 للأرصدة الائتماظية المخصصة لها.

  للائتمان المصرفي تأثير مباشر على زيادة الادخار والحد من الاستهلاك وذلك لأن المصارف تعمل على
 لائتمان الذي يحد من الاستهلاك.تشجيع الأفراد على الادخار لتوفير موارد ل

 المطلب الثاني: تصنيفات الائتمان المصرفي.

 تصنف التسهيلات الائتماظية حسب معايير مختلفة كما يلي:

يمكن تقسيم التسهيلات الائتماظية الممنوحة من قبل البنوك التجارية بحسب حسب الفترة الزمنية:  -1
 لأظواع التالية: إلىالفركة الزمنية 

ويقصد بها التسهيلات التي تمنحها البنوك الكثر من خمس سنوات وعادة التسهيلات طويلة الأجل:  -1-1
روعات تمويل رؤوس الأموال الثابتة، مثل المش إلىما يحصل على هذا النوع من التسهيلات المشروعات التي تحتا  

 1ية.وجهة نحو بناء المباني والدور السكنصناعية ويدخل ضمن هذا النوع من التسهيلات العقارية المال أوالزراعية، 
لأكثر من  ويقصد بها التسهيلات التي تكون فركتها الزمنية التسهيلات المصرفية المتوسطة الأجل: -1-2

وس أموال رؤ  إلىالمشروعات التي تحتا   إلىما يقدم هذا النوع من التسهيلات سنة وأقل من خمس سنوات، وعادة 
لشراء الآلات والمعدات الجديدة، كما يدخل ضمن هذا النوع من التسهيلات، التسهيلات  أولتجديد وتحديث معداتها 

 2الأفراد لأغراض الحصول على السلع الاستهلاكية وخاصة المعمرة منها. إلىالمقدمة 

                                                           
 .77-66مكتبة دبولي، مصر، ص  اقتصاديات البنوك،أحمد على دغيم،  1 
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ستحق وتتمثل في القروض الممنوحة من البنوك لعملائها والتي ت جل:التسهيلات المصرفية قصيرة الأ -1-3
راق التجارية)كمبيالات( وهذا النوع من الائتمان و أقل ومن الائتمان القروض المقدمة لضمان الأ أوالسداد بمرور سنة 

 1يستخدم أساسا في تمويل النشاط الجاري للمنشآت.
فة تلك التسهيلات الممنوحة إلى الأطراف المختليقصد بهذا النوع من التسهيلات حسب نوع الضمان:  -2

 ا يلي: م إلىالجهة المانحة للتسهيلات ويمكن تقسيمها  إلىوبواسطة الضمانات التي تقدمها هذه الأطراف 
ويتمثل هذا النوع من التسهيلات في التسهيلات الممنوحة إلى المقركضين التسهيلات الشخصية:  -2-1

لى الجهة التي منحتهم التسهيلات، وإنما يكتفي بوعودهم بسداد القروض أن تقدم ضمانات عينية من قبلهم إ دون
يا لمنحها القروض ظظرا تعهد كافال أوالتي حصلوا عليها عندما يحين موعد السداد المتفق عليه، وتعتبر البنوك هذا الوعد 

سداد ديونهام رجال الأعمال( وثقتها في قيامهم ب أون من كبار التجار قتها في هذا النوع من المقركضين )وغالبا ما يكو لث
 2في مواعيدها.

ويقصد بها تقديم المقركضين للجهة التي ستمنحهم القروض ضمانات عينية  التسهيلات العينية: -2-2
دما نتكون أساسا للواقعة على منحهم تلك القروض ومن هذا الضمانات الأراضي والمباني والآلات والمعدات، وع

 3يتعذر على المقركضين سدادها بذمتهم من ديون فإن البنوك تتولى التصرف القاظوني بالضمانات العينية المقدمة.
 عام وخاص كما بلي: إلىويصنف هذا النوع من التسهيلات حسب الجهة الطالبة لها:  -3
لمؤسسات الرسمية ا أووتتمثل في التسهيلات الممنوحة من قبل البنوك إلى الدول  التسهيلات العامة: -3-1

 وغالبا ما تشكل ظسبة ضئيلة من التسهيلات الممنوحة من قبل البنوك التجارية.
الهيئات والشركات فراد و ت الممنوحة من قبل البنوك إلى الأوتتمثل في التسهيلا التسهيلات الخاصة: -3-2

وحة من قبل من التسهيلات الممنالخاصة غير الحكومية، وغالبا ما يشكل هذا النوع من التسهيلات النسبة الرئيسية 
 4البنوك التجارية.

ير لى التسهيلات المباشرة والتسهيلات المصرفية غيصنف هذا النوع من التسهيلات إ 5من حيث طبيعتها: -4
 المباشرة ثم الخدمات المصرفية الأخرى وهي كما يلي:

دمها في المجالات التي ليستخوفيها يتم وضع النقود تحت تصرف العميل  التسهيلات المصرفية المباشرة: -4-1
 يرغب فيها وتتخذ هذه القروض أشكالا مختلفة.

                                                           
  .45، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارة البنوك في بيئة العولمة والأنترنتطارق طه،  1 

 .161الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 .110، ص 2000المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  3 

 .163الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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وهي عبارة عن مبالغ من الأموال توضع تحت تصرف عملاء البنك لغرض  القروض والسلف: .4-1-1
من قبل  لتمويل احتياجاتهم في المدى القصير والمتوسط والطويل ولمدة معينة يتم الاتفاق عليها ولغرض معني ومقبو 

ربع  أوما شهرية إ عاتعلى دف أوالبنك دفعة واحدة  إلىن يسدد المبلغ الذي اقركضه وفوائده ويتعهد المقركض بأالبنك 
 حسب ما تم الاتفاق عليه بين الطرفين. أوسنوية 

ساب سقفا محددا للح أووهي قيام البنك بمنح العميل حدا معينا  الحسابات الجارية المدينة: .4-1-2
 هذا لا بموافقة إدارة البنك، ويسمح للعميل بالإيداع فيفي السحب إ تجاوزهالجاري مدين، أي يحدد له مبلغا لا يجوز 

الحساب، وعادة ما يمنح بموافقة الطرفين، البنك والعميل، في ضوء أداء الحساب وحجم العمل المعطى للبنك والوضع 
 المالي للعميل.

يمنح لحد معين لغرض تمويل مستندات واصلة عن اعتمادات مفتوحة  التمويل التجاري: قفس .4-1-3
 لدى البنك يكون ذلك على شكل خصم كمبيالات يرتبط استحقاقها بدورة النشاط التجاري للعميل.

ويقصد به قيام البنك بخصم كمبيالات تجارية تكون محددة لأمر العميل،  راق التجارية:و خصم الأ .4-1-4
مواعيد استحقاقها مقابل حصول البنك على فائدة وعمولة من تاريخ الخصم وحتى تاريخ الاستحقاق وفي  وذلك قبل

الخاصم  قيمتها من قبل المدين ظيابة عن عميله، مع احتفاظه بحق الرجوع علىتاريخ الاستحقاق يقوم البنك بتحصيل 
  والمظهر في حالة عدم قيام المدين بتسديد قيمتها.

لتسهيلات يكون فيد من هذه ان المستلى في أو الأ عنوتتميز  صرفية غر  المباشرة:التسهيلات الم -4-2
خر غير عميل للبنك الذي منحت التسهيلات بناء على طلبه والتسهيلات غير المباشرة لا تتضمن قيام شخصا آ

نك بالتزام قد تعكس تعهدا خطيا من قبل الب وأنهااالبنك بوضع ظقود مباشرة بين أيدي العميل والمستفيد في الحال، 
 عدم تحقيق الشروط الواردة في التعهد. أويتحقق وقد لا يتحقق تبعا لتحقيق 

إضافة إلى منح التسهيلات المباشرة وغير المباشرة أصبح البنك  الخدمات المصرفية الأخرى: -4-3
 التجاري يقدم خدمات متعددة لعملائه ومنها:

 لعام في الأسهم والسندات.تولي عملية الاكتتاب ا .أ
 إجراء الحوالات الصادرة وتلقي الحوالات الواردة المحلية والخارجية. .ب
 الاحتفاظ بها برسم الأماظة. أوراق التجارية و تحصيل الأ .ت
 إدارة المصالح الاستثمارية العقارية للعملاء. .ث
 بطاقات الائتمان والشيكات السياحية.  إصدار . 
 تأجير الصناديق الحديدية والقيام بعمليات الحفظ الأمين لمستندات ووثائق العملاء؟  .ح
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صنفت التسهيلات من حيث الغرض منها تسهيلات زراعية  :1من حيث الغرض من التسهيلات -5
 وصناعية وتجارية وعقارية وشخصية وذلك كما يلي:

على ممارسة  عاوظتهممتهدف التسهيلات الزراعية إلى إقراض المزارعين في سبيل  التسهيلات الزراعية: -5-1
الزراعة هي أقدم  نالزراعية أقدم أظواع التسهيلات لأدفع مستواه، وتعتبر التسهيلات  أوالتوسع فيه  أوإظتاجية 

مختلفة   لأجالضا بمنحه قرو  ن تساهم في تنمية القطاع الزراعي، وذلكقتصادية ويمكن للبنوك التجارية أالقطاعات الا
تسهيلات  والخدمية ولا تجيد البنوك التجارية منح والإظتاجيةكما هو الحال في القطاعات الاقتصادية الأخرى الصناعية 

امية على مياه نلاعتماد معظم الزراعة في الدول اللهذا القطاع ظظرا للتقلبات الحادة والكثيرة في دخل المزارعين وذلك 
شحها في بعض الأعوام والذي يرفع بدوره درجة المخاطرة الائتماظية  إلىتي تتقلب من عام لآخر مما يؤدي ال الأمطار

 للقروض الممنوحة لهذا القطاع.

في  تساهم الدولة بنسبة معنية من رأسمالها لتتخصص أون تؤسس الدولة بنوكا زراعية مملوكة بالكامل ويمكن أ
 منح التسهيلات القصيرة والمتوسطة والطويلة الأجل لقطاع الزراعة.

تمويل لى تقديم قروض للصناعة لمدة قصيرة لتهدف التسهيلات الصناعية إالتسهيلات الصناعية:  -5-2
ويلة لآجال ط أولنقص في رأس المال العامل، لآجال متوسطة لسد ا أوالحصول على المواد الخام اللازمة للصناعة 

 للمساعدة في أعمال الإظشاء والتوسع في المشروعات القائمة وشراء الآلات.
اع وهي من أهم التسهيلات المفضلة للبنوك التجارية والتي تمنحها البنوك لقط التسهيلات التجارية: -5-3

التجارة العامة وتفضل البنوك هذا النوع من التسهيلات لكونهاا مضموظة ومدتها قصيرة ودرجة سيولتها عالية، وغالبا 
 ة.وصل الأماظ أوبضمان مستندات الشحن  أوما تمنح البنوك هذه التسهيلات بضمان البضائع المستوردة 

الم تحتل التسهيلات العقارية أهمية كبيرة في معاملات البنوك في معظم دول الع التسهيلات العقارية: -5-4
بسبب دورتها في بناء المساكن ورهنها توثيقا للديون، وتمنح البنوك التجارية تسهيلات عقارية كجزء من أظشطتها 

عة كبيرة لأن أسعار متاب أووتحتا  القروض لدراسة شاملة مونا وتفضل بعض البنوك هذا النوع من التسهيلات كوظه مض
وتطلب  افية لمثل هذا النوع من التسهيلاتكلذلك تكون الضمانات باستمرار   ،مرالأراضي والأبنية في ارتفاع مست

 البنوك أن تكون قيمة الضمانات أكبر من قيمة القروض المطلوبة تحوطا للمخاطر.
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 إجراءات منح الائتمان المصرفي.المطلب الثالث: معايير و 

، هذه العملية ن بهدف تجنب المخاطر المركتبة عنعند تقرير منح الائتماوإجراءات البنوك إلى عدة معايير ستند ت
 .جراءاتوالإيلي أهم هذ المعايير  ماوفي

 ل: معايير منح القروض.و الفرع الأ

تعتبر عملية منح القروض من أهم وأخطر ما يقوم به البنك من أعمال، وقبول المخاطرة الائتماظية يعتبر من 
 أهم وظائف البنوك، والتي يجب أن يعني بدراستها وتقييمها.

 :1تقرير منح الائتمان وتحديد قيمته وشروطه وهيوتستند البنوك إلى عدة معايير أساسية عند 

رغبته في  وأوهي الخصائص التي تظهر مدى استعداده لخصم الكمبيالات المستندية  شخصية العميل: -1
خلال مدى  ويمكن التعرف عليها منهم العناصر عند منح الائتمان زاماته، وتعتبر شخصية العميل من أالوفاء بالت

سداد العميل لديوظه كما بمكن التعرف عليها أيضا من خلال البنوك التي يتعامل معها، والموردين الذين يقومون  اظتظار
عدم الدفع،  توروتسببالتوريد إليه وظشرة الغرفة التجارية التي تصدر شهريا متضمنة أسماء التجار الذين أجريت ضدهم 

ليه خلال العام، بالإضافة ع توبروتسيل في دائرتها تثبت عدم توقيع وشهادة من المحكمة التجارية التي يقع ظشاط العم
 كاظة العميل ومركزه في السوق التجاري وخبرته في العمل الذي يؤديه وسمعته التجارية.مإلى 

وتعني دراسة قدرة العميل على مباشرة أعماله وإدارتها بطريقة سليمة، بحيث تضمن  القدرة على الدفع: -2
تخدام الأموال المقدمة له وبالتالي سداد الديون في مواعيدها، ويعتبر هذا العامل من أهم الأعمال للبنوك سلامة اس

قدرة العميل على الدفع، في الحكم على مالفنية للباحث الائتماني، والتي تعتمد على خبرته والأساليب التي تستخدمها 
ظة على الخاصة بتسعير منتجاته ومدى مقدرته في المحافويمكن قياس كفاءة العميل الإدارية عن طريق دراسة السياسة 

 رأس المال.
يجب تمتع العميل برأس مال مناسب يضمن إمكاظية اسركداد البنك لمستحقاته  المركز المالي: أورأس المال  -3

 وأيضا تمتعه بمركز مالي سليم، لأن عدم تمتع العميل بمركز سليم كثيرا ما يعرضه لأزمات مالية.

وك بدراسة وتحليل القوائم المالية للعميل للتأكد من سلامة المركز المالي له ومن المؤشرات التي يمكن وتقوم البن
بة السيولة، وعائد ، وظسالتداولاستخدامها للحكم على مركزه المالي، ظسبة حقوق الملكية إلى الأصول الثابتة، وظسبة 

 الاستثمار ومعدل دوران الأصول الثابتة.
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 شخصيا لمقابلة القصور في المعايير السابقة أوالضمان من العميل سواء كان غيبيا  يأخذ الضمانات: -4
 ولكنه لا يعني نهاائيا عن سمات العميل الحسنة والتزامه بتعهداته ومقدرته على الدفع.

ضاع القرض المقدم من البنك وتوفير حماية للبنك ضد بعض المخاطر أو فالهدف من الضمانات هو تحسين 
المحتملة، فمثلا يطلب البنك من المقركض لعدم توفر رأس المال الكافي لديه ولكن يجب مراعاة عدم منح القرض إذا  

 كان مصدر السداد الذي يستند إليه البنك هو بيع الضمان ذاته. 

صائص حسنة وسمعة طيبة ومقدرة على دفع عالية بالإضافة إلى قد يتمتع العميل بخ الظروف العامة: -5
سلامة مركزه المالي، ولكن كل هذا لا يعتبر كافيا لمنح الائتمان وذلك لأن التقلبات الاقتصادية تتحكم إلى حد كبير 

دراسة الدورات ب في منح الائتمان وربما تكون سببا في تغيير مقدرة العميل على الوفاء بالتزاماته لذلك يجب الاهتمام
 التجارية ومركز العميل وقت طلب الاقركاض. 

 الفرع الثاني: إجراءات منح القروض:

 :1في سبع خطوات رئيسية وهي إيجازهايمر منح القروض بعدة مراحل يمكن 

يقوم البنك بدراسة طلب العميل لتحديد مدى صلاحية المبدئية وفقا  لي لطلب القرض:و الفحص الأ -1
 في البنك وخاصة من حيث غرض القرض وأجل الاستحقاق وأسلوب السداد. لسياسة الإقراض

ويساعد في عملية الفحص المبدئي للطلب الاظطباعات التي تعكسها لقاء العميل مع المسؤولين في البنك والتي 
 أوراسة د تبرز شخصيته وقدرته بوجه عام وفي ضوء هذه الأمور يمكن اتخاذ قرار مبدئي أما بالاستمرار في استكمال

 حتى يشعر بالجدية في معاملة طلبه.الاعتذار عن قبوله مع توضيح الأسباب للعميل 

عرفة يتضمن تجميع المعلومات التي يمكن الحصول عليها من المصادر المختلفة لم التحليل الائتماني للقرض: -2
إمكاظيات العميل الائتماظية من حيث شخصيته وقدرته على سداد القرض بناءا على المعاملات السابقة بالبنك ومدى 

نعكس أثرها على تي يمكن أن يالظروف الاقتصادية المختلفة ال إلىملائمة رأس ماله من خلال التحليل المالي بالإضافة 
 ظشاط المنشأة.

بعد التحليل المتكامل لعناصر المخاطر المحيطة بالقرض المطلوب بناء على  مع المقترض: التفاوض -3
المعلومات التي تم تجميعها والتحليل المالي للقوائم المالية الخاصة بالعميل يمكن تحديد مقدار القرض والغرض الذي 
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رفه، وطريقة سداده ومصادر السداد، والضمانات المطلوبة وسعر الفائدة والعملات المختلفة، صيستخدم فيه وكيفية 
 بين البنك والعميل المتوصل إلى تحقيق مصالح كل منهما. بالتفاوضوهذا يتم 
وفي حالة  عدم قبوله لشروط البنك أوإما بقبول العميل التعاقد  التفاوضوتنتهي مرحلة  اتخاذ القرار: -4

قبول التعاقد قد يتم إعداد مذكرة لاقركاح الموافقة على طلب القرض والتي عادة ما تتضمن البيانات الأساسية عن 
 المنشأة طالبة الاقركاض.

 رة يتم الموافقة على منح القرض من السلطة الائتماظية المختصة.وبناء على هذه المذك

قديمه القرض وكذلك ت ستخدام القرض توقيع المقركض على اتفاقيةلبدء ايشركط  صرف القرض: -5
 للضمانات المطلوبة واستيفاء التعهدات والالتزامات التي ينص عليها اتفاق القرض.

الهدف من هذه المتابعة هو الاطمئنان على حسن تسيير المنشأة وعدم حدوث  متابعة القرض والمقترض: -6
أي تغيرات في مواعيد السداد المحددة، وقد تظهر من خلال المتابعة أيضا بعض التصرفات من المقركض والتي تتطلب 

القرض لفركة  يدتجد أوتتطلب تأجيل السداد  أواتخاذ الإجراءات القاظوظية لمواجهتها للحفاظ على حقوق البنك 
 أخرى.

تقابله  )مستحقاته( حسب النظام المتفق عليه وذلك إذا لم صيل القرضبتحيقوم البنك  تحصيل القرض: -7
 تجديد القرض مرة أخرى. أوتأجيل السداد  أوأي من الظروف السابقة عند المتابعة، وهي الإجراءات القاظوظية 

 : ميكانزمات الائتمان المصرفي:لثالمبحث الثا

العمل المصرفي يتعرض لعديد من المخاطر تختلف حسب طبيعة الأموال واستخدامها ولا يقصد بالمخاطر 
احتمال الخسائر فقط بل يشمل كذلك احتمال تدني الأرباح عن المتوقع ويتجنب البنك هذه المخاطر التي تهدد كياظه 

 ل الضمانات المقدمة له كأداة تأمين لاسركجاع حقوقه.من خلا
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 ل: مفهوم مخاطر القروض البنكية:و الأ المطلب

 مفهوم مخاطر القروض من خلال إعطاء تعريف للمخاطرة ومصادرها وأظواعها. إلىسوف ظتطرق 

 ف المخاطرة:يل: تعر و لفرع الأا

وى س وإن كان هذا التعريف مرضي لا يختلف عن خسارة أوضرر  أوتلف  أواطرة هي "فرصة تكبد أذى المخ
  وأتحليل لأظه لا يمكن قياسه ولذلك يكون من المرغوب فيه وضع مصطلح للفراد، إلا أظه لا يصلح القليل من الأ

 1".الكمي ون قابلة للقياسكلمة لتحل محل تعريف المخاطرة تك

تكون التنبؤات  نذا كاظت هناك احتمالية عالية في أأن تكون ظتائج التنبؤات خاطئة فإالمخاطرة هي "احتمالية 
 ذلك ستكون درجة المخاطرة منخفضة أيضا."خاطئة فعند 

تقلب العوائد في المستقبل فالأسهم أشد خطورة يجب أن تكون فوائدها مرتفعة لتعويض المستثمر درجة »وهي 
 2المستقبلية." إيراداتهعن حالة عدم التأكد من 

من قيام المقركض  البنك، تشير مخاطرة الائتمان المصرفي إلى "تلك المخاطر المتمثلة في عدم تأكد المقرض وهو
 3وهو العميل بسداد القرض الذي حصل عليه في موعد استحقاقه".

 الفرع الثاني: أنواع مخاطر القروض البنكية:

كلما استحوذ البنك على أحد الأصول المربحة فإظه بذلك يتحمل مخاطرة عجز المقركض  مخاطر الائتمان: -1
افي المحددة لذلك، ويكون خطر الائتمان هو المتغير الأساسي المؤثر على صعن الوفاء بسد الدين وفوائده وفقا لتواريخ 

تتميز  وهناك أظواع مختلفة من الأصول التيتأجيل السداد،  أوالدخل والقيمة السوقية لحقوق الملكية عن عدم السداد 
مخاطر الائتمان،  ر منباحتمال حدوث عجز في السداد فيها، وتمثل القروض أكبر هذه الأظواع التي تتصف بأكبر قد

 فالمتغير في الظروف الاقتصادية العامة ومناخ التشغيل بالشركة يؤثر على التدفقات المتاحة لخدمة الدين.

ومن الصعب التنبؤ بهذه الظروف، كذلك فإن قدرة الفرد على رد الدين تختلف وفقا للتغيرات التي تطرأ على 
درة تقوم البنوك بتحليل الائتمان لكل طلب قرض على حدى لتقييم قالتوظيف وصافي ثروة الفرد، ولهذا السبب 

هر المعلومات أن تظ لقب المقركضولسوء الحظ فإن القدرة على سداد القروض تنهار لدى  ،المقركض على رد القرض
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ا علوماتهشركات قوية تفصح م أومحلية  أوالمحاسبية أي مشكلة بوقت طويل، وبصفة عامة يكوظون جهات حكومية 
عديد من ( وترتبط المخاطر الائتماظية بال-البورصة-راق الماليةو أشهر وفقا لمتطلبات سوق الأ 3المالية كل فركة قصيرة )

 1مناطق الفحص في البنك، ومن بينها مخاطر محفظة القروض والسلفيات.

مخاطر السيولة هي الآثار على صافي الدخل والقيمة السوقية لحقوق الملكية الناتجة عن  مخاطر السيولة: -2
صول على قروض الح أوالصعوبة التي تواجه البنك في الحصول على النقدية بتكلفة معقولة سواء من بيع الأصول 

لى سيولة الأصل تم التعرف عجديدة، ويتعاظم خطر السيولة حينما لا يستطيع الوصول إلى مصادر جديدة للنقدية، وي
لأصول التي بعض امن خلال الوقوف على قدرة المالك على تحويلها إلى ظقدية بأقل خسارة، وتمتلك معظم البنك 

التزامات البنك قد  نيمكن بيعها فورا بسعر يقركب من القيمة الأساسية وذلك لتلبية احتياجات السيولة وكذلك فإ
ر صكوك دين بسهولة، للحصول على النقد بتكلفة معقولة، ولهاذا فحينما يحتا  صداتكون سائلة إذا كان يمكن إ

ية زيادة القروض وتراقب البنوك باستمرار التدفقات النقدية الأساس أوالبنك إلى النقدية فإظه يمكنه بيع الأصول 
الأموال  توظيف دم القدرة علىواحتياجات الأموال، وقدرتها على تلبية الالتزامات وهكذا تنشأ مخاطر السيولة ظتيجة ع

السائلة بشكل مناسب، وبمعنى آخر تنشأ مخاطر السيولة في حالة القصور قد ينشأ ظتيجة تغيرات اقتصادية غير متوقعة، 
وم لم يعد ، ومن هذا المفهوالإيداعومن أهمها تغيرات معدلات والطلب على الائتمان بما يؤثر على تيارات السحب 

اض من لاقرك  أويولة عن طريق إدارة جاظب الالتزامات من خلال الحصول على ودائع جديدة تدبير احتياجات الس
الكم ين هما )لسيولة  في عنصرين أساسيمن البنوك المحلية والمراسلين بالخار ، هذا وتتمثل مخاطر ا أوالسوق المالي 

  .  2ن السيولة(المعروض لتوفير هذا القدر مالمطلوب لتغطية الاحتياجات المتوقعة وغير المتوقعة من السيولة، والسعر 
تعرف مخاطر أسعار الفائدة بأنهاا مخاطر تراجع الإيرادات ظتيجة لتحركات أسعار  :أسعار الفائدةمخاطر  -3

الفائدة، وتولد معظم بنود الميزاظية الختامية إيرادات وتكاليف يتم ربطها بأسعار الفائدة بواسطة مؤشر، حيث أن أسعار 
معرض  يقركض، يكون أوي شخص يسلف ة وألذلك فإن الإيرادات تكون أيضا غير مستقر  ير مستقرة،الفائدة غ

 لمخاطر أسعار الفائدة.

فالمقركض الذي يكتسب سعرا يكون معرض لمخاطر أن تهبط الإيرادات بهبوط أسعار الفائدة والمقركض الذي 
يدفع فائدة متغيرة، يتكبد تكاليف أعلى عندما ترتفع أسعار الفائدة، وكلا الموقفين فيه مخاطرة لأنهاما يولدان إيرادات 

لكسب أما الجاظب الآخر للعملية فهي أنهاما يتخذان فرصا لتكاليف مرتبطة بالأسعار السوقية بواسطة مؤشر معين  أو
 أيضا. 
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وهي تلك المخاطر التي تنشأ عن التحركات غير المواتية لأسعار الصرف وهي  :أسعار الصرفمخاطر  -4
مليات الآجلة عن الع أوتنشأ أساسا عن وجود مركز مفتوح بالعملات الأجنبية، وهي قد تنشأ عن العمليات الفورية 

راكز العملات وعادة ما يتم قياس هذه المخاطر بحجم ما المختلفة، والتي تندر  تحت ما يسمى المشتقات المالية، بأشكاله
  عجز في عملية معينة. أوالأجنبية المفتوحة ووجود فائض 

توجد عدة أسباب تؤدي إلى تغير المكاسب ظتيجة لسياسات التشغيل التي يقوم بها  التشغيل:مخاطر  -5
 1البنوك لا تملك الكفاءة للرقابة على التكاليف المباشرة وأخطاء المعالجة التي يقوم بها موظفو البنك. البنك، فبعض

 المطلب الثاني: الضمانات:
طر عنصرا ملازما للقرض لا يمكن إلغاؤه بصفة نهاائية فتلجأ البنوك إلى طلب الضمانات، وهذا ما باعتبار الخ

 لى تعريف الضمانات وخصائصها وكذا أظواعها وطرق أخذ هذه الأخيرة. إتعرضه في هذا المطلب حيث سنتطرق سنس

 ل: الضمانات وخصائصها:و الفرع الأ

 أويني لوية للدائن على حق عأو  أوالضمان في مفهومه القاظوني هو "وجود أفضلية  تعريف الضمانات: -1
ظقدي لتسديد الدين، ورهن الضمان لصالح الدائن يعطي له امتيازا خاصا على باقي الدائنين في تصفية الحق موضوع 

 2الضمان.

التأمين من مخاطر التوقف عن السداد ولا ينبغي اعتبار الضمانات المصدر  أوتعتبر الضمانات ظوع من الحماية 
إلا أظه  تعتبر ضمانات تكميلية استكمالا لعناصر الثقة المتوفرة أصلافهي الرئيسي للاطمئنان وردع مخاطر الائتمان، 

 يمكن اعتبارها المصدر الرئيسي وردء مخاطر الائتمان فقط في حالة كون الودائع مقيدة لتغطية قرض معين. 

 3" هي ما يقدمه العميل للبنك كتأكد لجديته في سداد قيمة الائتمان وفوائده في تاريخ الاستحقاق".

  ائص الضمانات:خص -2
 :كن الثاني في الفرع بتقدير قيمة الضمان كما يم أول و المسؤول الأ أويقوم مسؤول التسهيلات  التقدير

 تكليف خبير يعتمد للإجراء هذا التقدير.
  :يولة س يؤخذ في الحسبان عند تقديم الضماظة إمكاظية تسويقها وبيعها بسهولة لتحويلها الىالتسويق

 ظقدية عند الحاجة دون الوقوع في خسائر.
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  :تكون قيمة الضمان مستقرة خلال فركة سريان مفعول التسهيل أنحيث أظه من الضرورة استقرار القيمة 
 تعرضها للتلف بمرور الوقت عليها. أوالائتماني، وان تكون معرضة لانخفاض قيمتها بصورة كبيرة، 

  الضماظة بسهولة وبشكل قاظوني إلى أي شخص لآخر عند الحاجة لإجراءات إمكاظية ظقل الملكية هذه
 معقدة قد تتطلب وقت طويل.

  من الضروري مراعاة زيادة القيمة التقديرية للضمان عن التسهيلات المطلوبة بفارق معين وذلك بحسب
ل تأمين هذه لبعض الأخطار مثالحالة كما تجدر الملاحظة إلى ضرورة التأمين على بعض أظواع الضمانات التي تعرض 

ناسب يمة تتوان تكون بق الأخطارالأخطار على السيارات والبضائع المخزظة، ويجب أن تغطي بوليصة التأمين هذه 
 .1ن يكون البنك هو المستفيد في البوليصةمع القرض الممنوح مقابلها وأ

 .سهولة التصرف بالضمان من قبل البنك عند تخلف العميل عن السداد 
 .انخفاض مصاريف الاحتفاظ بالضمان 
 هولة التنازل عن الضمان لصالح البنك.س 

 الفرع الثاني: أنواع الضمانات:

ترتكز الضمانات الشخصية على التعهد الذي يقوم به الأشخاص والذي بموجبه  الضمانات الشخصية: -1
اس فالضمان لا ستحقاق وعلى هذا الأسيعدون تسديد المدين في حالة عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته في تاريخ الا

يمكن أن يقوم به المدين شخصيا، ولكن يتطلب ذلك تدخل شخص ثالث للقيام بدور الضمان في إطار ممارسة يمكن 
 نميز بين ظوعين من الضمانات الشخصية:  أن

لمدين اهي ظوع من الضمانات الشخصية التي يلتزم بموجبها شخص معين بتنفيذ الالتزامات  الكفالة: -1-1
 اتجاه البنك إذا لم يستطيع الوفاء بهذه الالتزامات عند حلول آجال الاستحقاق.

ن كن أت السيئة في المستقبل ولا يمومن الواضح أن الكفالة هي فعل مالي هدفه هو الاحتياط ضد الاحتمالا
بالوفاء بالتزاماته  المدين م تمكنالاحتمالات السيئة المتمثلة في عدلا إذا تحققت هذه كل فعلي إيتدخل الكافل بش
ن ذلك مكتوبا، ن يكو همية الكفالة كضمان شخصي ينبغي أن يعطي له اهتماما أكبر ويتطلب أاتجاه البنك ظظرا لأ

ومتضمنا الالتزام بالدقة والوضوح ومع كل هذه الأهمية تبقى الكفالة عبارة عن فعل رضائي ووحيد الجاظب، وظظرا 
وذلك خلال فركة  الهوآجالمدين محل الالتزام  إعلامعلى ضرورة البنوك في الأظظمة مختلفة لأهمية موضوع الكفالة تجبر 
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جراءات تهدف من الواضح أن مثل هذه الإمر و لى البنوك التي لا تلتزم بهذا الأمعينة ويمكن تسليط بعض العقوبات ع
 1والكفلاء.لى تفادي الكثير من المنازعات الناجمة عن سوء التفاهم بين البنوك إ

يعتبر الضمان الاحتياطي من بين الضمانات الشخصية على القروض ويمكن  :حتياطيالضمان الا -1-2
جزء منه في  وأتعريفه على أظه " التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد بموجبه على تسديد مبلغ فرقة تجارية 

 ها على التسديد".بحالة عدم قدرة أحد الموقعين عل
في كوظه  شكال الكفالة ويختلفأن الضمان الاحتياطي هو شكل من أ التعريف يمكن استنتا وبناءا على هذا 

تمثل راق التجارية التي يمكن أن يسري عليه هذا النوع من الضمان تو راق التجارية والأو بالأفقط حالة الديون المرتبطة 
ريخ لية هو ضمان تحصيل الورقة في تاراق هي: السند لأمر، السفتجة، الشيكات، والهدف من هذه العمأو في ثلاث 

حتى من طرف أحد الموقعين على الورقة،  أوالاستحقاق، وعليه فإن هذا الضمان يمكن أن يقدم من طرف الغير 
ويسمى هذا الشخص ضمان الوفاء، كما يختلف الضمان الاحتياطي عن الكفالة في وجهتين أخرى فالضمان 

ن العمليات و أهلى حتى ولو كان ماظع الضمان غير تاجر والسبب في ذلك و لأالتزام تجاري بالدرجة االاحتياطي هو 
راق محل الضمان الاحتياطي يكون صحيحا ولو كان الالتزام الذي ضمنه باطلا مالم يعركيه عيب في و التي تهدف الأ

 2الشكل.
ذه الضمانات هترتكز الضمانات الحقيقية موضوع الشيء المقدم للضمان وتتمثل  الضمانات الحقيقية: -2

ن، وليس هفي قائمة واسعة من السلع والتجهيزات والعقارات يصعب تحديدها هنا، وتعطي هذه الأشياء على سبيل الر 
يوما  15ن يشرع في عملية البيع هذه خلال اسركداد القرض، وفي الواقع يمكن أجل ضمان تحويل الملكية وذلك من أ

 3ابتداء  من تاريخ تبليغ المدين.
نجد أظفسنا بين ظوعين: الرهن الحيازي للأدوات والمعدات الخاصة بالتجهيز، والرهن  لحيازي:الرهن ا -2-1

 الحيازي للمحل التجاري.
 يسري هذا النوع من الرهن الحيازة على الرهن الحيازي للأدوات والمعدات الخاصة بالتجهيز: .2-1-1

ورية أن يتأكد يقوم بالإجراءات القاظوظية الضر  الأدوات والأثاث والمعدات والتجهيز والبضائع ويجب على البنك قبل أن
كون قيمتها ن البضائع المرهوظة غير قابلة للتلف ألا تهيزات كما ينبغي عليه التأكد من أمن سلامة هذه المعدات والتج

اصة خمعرضة للتغيير بفعل تغيرات الأسعار ويمكننا في حالة رهن الحيازة أن ظتعرض إلى ظوعين من الأصول لها مميزات 
 راق التجارية.و وهما: القيم المنقولة والأ

                                                           
 .167ذكره، ص  الطاهر لطرش، مرجع سبق 1 

 .120شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص 2 

 .167الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  3 



  الفصل
 
 ل:وال

 البنوك التجارية والئتمان المصرفي. 

 

27 

 

  :ن مقابل القروض ن تقوم على سبيل الرهنقولة في الأسهم والسندات ويمكن أتتمثل القيم المالقيم المنقولة
 دفاتر المذكورة.ن تقيد هذه العملية على الضمان في الب أن يثبت الرهن بعقد رسمي ويجب أالبنكية وفي هذه الحالة يج

 ة لديون راق التجارية الممثلو رهن الأأن تقدم مقابل القروض على سبيل ويمكن أخيرا راق التجارية: و الأ
 .ين على تسديد في الآجال المحددالعملاء ويحل البنك مدينه في تحصيل هذه في حالة عدم قدرة هذا المد

يتكون المحل التجاري من بين العناصر العديدة ذكرت في المادة  اري:الحيازي للمحل التجالرهن  .2-1-2
من القاظون التجاري الجزائري، ومن بين هذه العناصر نجد على وجه الخصوص عنوان المحل التجاري والاسم  119

 .التجاري والرسوم والنماذ  الصناعية ...إلخ والأثاثوالزبائن والشهرة التجارية  الإجازةالتجاري والحق في 
ولكن إذا لم يشمل عقد الرهن الحيازي للمحل التجاري وبشكل دقيق وصريح أي العناصر التي تكون محل 

الشهرة التجارية، والزبائن و  الإجازةلا عنوان المحل والاسم التجاري والحق في ظه في هذه الحالة لا يكون شاملا إللرهن فإ
ويمكن رهن المؤسسة التجارية لصالح البنوك والمؤسسات المالية بموجب عقد عرفي مسجل حسب الأصول ويمكن 

 1تسجيل الرهن وفقا للأحكام القاظوظية السارية.
الرهن العقاري هو "عبارة عن عقد يكتسب بموجبه الدائن حق عينيا على العقار  الرهن العقاري: -2-2

على الوفاء بدينه، ويمكن له بمقتضاه أن يستوفي دينه من ثمن ذلك العقار في أي يد كان، ومتقدما في ذلك على 
 الدائنين التاليين له في المرتبة".

 على العقار الذي يستوفي بعض الشروط التي تعطي للرهن مضموظه الحقيقي، إلاوفي الحقيقة لا يتم الرهن 
كون معينا بدقة من حيث ي أنا في التعامل فيه وقابلا للبيع في المزاد العلني، كما يجب يكون صالح أنفالعقار ينبغي 

 في عقد رسمي لاحق، ومالم تتوفر هذه الشروط فإن الرهن يكون باطلا. أوطبيعته وموقعه وذلك في عقد الرهن 

 ث: آليات تقليل المخاطر المصرفية:المطلب الثال

تتعرض لها البنك فهو يستخدم عدة طرق كالتنويع وسياسة الوقاية من الخسائر من أجل تقليل مخاطر القروض التي 
 الفرع الثاني ظستعرض من خلاله وسائل مواجهة المخاطر المصرفية. أمال، و ما سنتطرق له في الفرع الأوهذا 

 ل: طرق تقليل المخاطر المصرفية:و الفرع الأ

 وأالتنويع في الاستثمارات يؤدي إلى تخفيض المخاطر، ولكنه لا يؤدي إلى إزالة هذه المخاطر  إنالتنويع:  -1
 القضاء عليها، وتضع المصارف سياستها وضوابطها لتنويع استثماراتها التي قد تشمل المجالات التالية:
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تحدد الإدارة أظواع ظوع، ف راق المالية التي يجوز للمصرف الاستثمار فيها وقيمة الاستثمار في كلو أظواع الأ -أ
قد تحدد  أنهااأذونات تخزينية، كما  أوسندات قرض،  أوسندات تنمية  أوراق المالية من حيث كونهاا أسهم و هذه الأ

 .أجنبية أومحلية  أوراق مالية أو القطاعات الممكن الاستثمار في 
اطر، فإذا النسبة المقبولة من المخراق المالية، فتحدد مستوى الجودة له علاقة مباشرة مع و مستوى جودة الأ -ب

 راق المالية الجيدة المستوى.و لم يكن لدى المصرف استعداد لقبول مخاطر غالية فإظه يقوم بشراء الأ
تواريخ الاستحقاق: إذ تعمل إدارة المصارف دائما على جدولة تاريخ الاستحقاق للسندات لكي تتناسب  -ت

واريخ استحقاق عدم توافق تولة حيث أن المصرف دائما يواجه مشكلة مع احتياطات التدفق النقدي، ومتطلبات السي
  1الودائع مع تواريخ استحقاق القروض.

الطرق المعروفة التي تستخدمها عدة مصارف في تنويع تواريخ الاستحقاق، والتي تتضمن استثمار قيمة  وإحدى
سنوات مثلا بعد مرور كل سنة يتم بيع السندات التي استحقت  10في السندات التي تستحق كل سنة لمدة  متساوية

 سنوات وهكذا. 10تواريخها خلال تلك السنة وشراء سندات أخرى بنفس القيمة تستحق بعد 

طاعتها تقليل باستراق المالية المكوظة للمحفظة و ويجب أن تراعي إدارة المحفظة درجة الارتباط بين عوائد الأ
ما زاد الارتباط لا يوجد ارتباط بين عوائدها، وكلراق المالية التي و المخاطر التي تتعرض لها العوائد عن طريق اختيار الأ

 راق المالية المكوظة لمحفظة ما، بكما ارتفعت ظسبة المخاطر فيها.و بين عوائد الأ

اطر تباع سياسات معينة بهدف وقاية ظفسها من مختلجأ المصارف عادة إلى ا سياسة الوقاية من الخسائر: -2
تمتلكها بعد ثماظية  راق المالية التيو راق التي تمتلكها، فقد يتوقع المصرف انخفاض أسعار الأو احتمال انخفاض أسعار الأ

أشهر في ظفس الوقت الذي من المتوقع فيه زيادة الطلب على القروض وظهور حاجة المصرف إلى السيولة ويتجنب 
توقيع ما يسمى براق المالية بخسارة بعد ثماظية أشهر، فإظه يعمل على وقاية ظفسه من تلك الخسائر و المصرف بيع الأ

  بعقد الخيار، فقد تشمل عقود الخيار الأسهم والسندات، كما تشمل العملات الأجنبية والأدوات المالية والسلع.

 أوراق المالية و يشركي كمية معينة من الأ أوفي أن يبيع وعقد الخيار هو ذلك العقد الذي يعطي لحامله الحق 
 2غيرها من السلع بسعر محدد سالفا في تاريخ لاحق.

 الفرع الثاني: وسائل مواجهة المخاطر المصرفية:

                                                           
 .276ص 1996، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردنإدارة البنوك،  زياد سليم رمضان، أحمد جودة محفوظ، 1 

 .287-286 ص ، صالمرجعفس ن  2 



  الفصل
 
 ل:وال

 البنوك التجارية والئتمان المصرفي. 

 

29 

 

لا يقتصر الدور الرقابي في المجال المصرفي على صنع ظظم تستحق لمواجهة على النحو الذي يكفل قيام البنك 
ابية ومقبول وفي ذلك إطار التقييم الدوري للمراقبين لمدى مناسبة المعايير الرقأظشطته بأسلوب مناسب بممارسة كافة 

 المستجدة على الساحة المصرفية وأساليب القياس المتبعة في البنك، وبمعنى آخر وضع كافة الضوابطالقائمة للتطورات 
 اعتبارها النقاط التالية:الرقابية مع إعادة المروظة الكافية والتي تأخذ في 

 .التطورات التي تطرأ على الصناعة واتجاهات التكنولوجيا والتشريعات والمنافسة 
 .الربحية الحالية المتوقعة للصناعة 
 .هيكل إيرادات البنك ومدى تقلبه 
  .الواقع الاقتصادي القائم ودوره في العمل 
  1التقييم.التوقعات الخاصة بالمستقبل طبقا لتقارير مؤسسة 

 عاونتولا يعني ذلك إحلال الدور الرقابي في محل الدور الإداري في التعامل مع مخاطر العمل المصرفي، بل 
وتنسيق كامل بين الدور ودعم متواصل من الجهاز الرقابي للعملية الإدارية وقرارتها، وبما يجنبها التعرض لأي ظوع من 

 المخاطر.
 مخاطر البنوك تتمثل فيما يلي: ولعل أهم المتطلبات للرقابة على

إن وضع حدود دظيا ملائمة ورشيدة لمتطلبات كفاية رأس المال لكل  وضع حدود لكفاية رأس المال: -1
بنك تعكس مدى قدرته على امتصاص الخسائر وحجم المخاطر التي يجب أن يأخذها في اعتباره، كما تظهر أهميته 

زل لجنة با تقل كفاية رأس المال عن متطلبات ألاوبصفة خاصة بالنسبة للبنوك التي لها أظشطة دولية، حيث يجب 
 2وتعديلاتها.

وتجدر الإشارة إلى أن رأس المال المملوك بالبنك يمثل عنصر أمان أظه مصدر للتمويل ويساهم في امتصاص 
د وهذا فضلا عن دوره كمصدر للإيرادات لحملة الأسهم، وعلى ذلك فوجو الخسائر، وتوفير قاعدة للنمو المستقبلي، 

رض لها  تي يمكن أن يتعلوضروري لامتصاص المخاطر والخسائر احد أدنى من معيار كفاية رأس المال مطلب حيوي 
كل من المودعين والدائنين، ويعمل على توفير الاستقرار في الصناعة المصرفية، لذلك يجب على المسؤولين تشجيع 

ي بأالبنوك على التشغيل عند مستويات أعلى من الحد الأدنى المطلوب مع تعديل المستمر لهذه الحدود عند التنبؤ 
 في ظل عدم التأكد من وجود الأصول القائمة.   أومخاطر جديدة 
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نح يعد تقييم سياسات البنك وتطبيقاته والإجراءات الخاصة بم لمنح الائتمان: الإرشاديةكفاية القواعد  -2
الائتمان والاستثمار وإدارة المحافظ من الأمور الهامة في أي ظظم رقابية، ويجب على المراقبين أن يتأكدوا بأن أظشطة 

الاستثمارات، و الإقراض والاستثمار تسري بما يضمن توافر المستندات وقواعد البيانات التفصيلية عن محفظة القرص 
وكذلك كفاية الإجراءات والمعلومات اللازمة لاتخاذ قرار التوظيف والذي يستند على أسس سليمة، وتتيح الفرصة 

 الاستثماري بالعمل في حرية كاملة وبدون ضغوط تؤثر على قرارته. أوللسلطة متخذة القرار الائتماني 
رية يعد من الأمور الضرو  يون المعدومة:كفاية سياسات تقييم جودة الأصول وكفاية مخصصات الد -3

م جودة الأصول وكفاية لتقيي والإجرائيةاقتناع المراقبين المصرفيين تبني البنك سياسات كافية من الناحية العلمية 
مخصصات الديون المعدومة وذلك من خلال التقييم الدقيق لسياسات البنك والمراجعة الدورية لتصنيف الأصول 

القروض مع التأكد من جودة الإجراءات اللازمة لمواجهة المشاكل الائتماظية، وفي حالة شعور ومخصصاتها خاصة 
المراقبين بوجود مشاكل في هذا المجال، فعليهم أن يطالبوا البنك بضرورة تدعيم وتعزيز إجراءات الإقراض ومعايير تصنيف 

  1الائتمان.
التأكد من وجود ظظام معلومات جيد كمطلب ضروري وفي هذا المجال  ضوابط الحد من مخاطر التركيز: -4

للحد من مخاطر الرككيز قادر على توفير توصيف متقن لمحفظة توظيفات البنك، يبرز معالم الرككيز على كل ظشاط 
ع حدوث وفقا له، كما يوضح الحدود المناسبة لدرجات الرككيز والكفيلة بمن ودرجاته وبالتالي معدلات الخسائر المحتملة

 2.%25تصل إلى  ائر والتي تقدر في العادة بنسبة من رأس المالخس
ة تطبيق يرى المراقبون ضرور : صل )العملاء ذوي العلاقة بالبنك(ضوابط الحد من مخاطر الإقراض المت -5

الأطراف  وأالأفراد غير ذات الصلة بالبنك على كافة الشركات  أوظفس الشروط الإجراءات في الإقراض للشركات 
رى التعامل بصورة تمييزية مع هؤلاء العملاء، كما ي أوذات الصلة، وذلك لحمايته من أي مخاطر قد تنشأ من التساهل 

المراقبون ضرورة وضع حدود قصوى للائتمان الممنوح بما يتناسب مع تلك الحدود هذا بالإضافة إلى ضرورة التأكيد 
ة ية التي تعقد مع الأطراف المتصلة بالبنك ويمكن أن ينجم عنها مخاطر خاصعلى موافقة الإدارة على العمليات المصرف

 وكبيرة قد تضر بصالحه.

كما يشركط في تعديل العلاقة بين البنك والأطراف المتصلة به وإلزام الطرفين في بعض الأحوال باتخاذ الخطوات 
 الكفيلة بإلغاء هذه العلاقة.
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المراقبون ضرورة امتلاك المصارف لكافة السياسات والإجراءات يرى : ضوابط الحد من مخاطر الدول -6
اللازمة للتحذير من مخاطر الدول والمخاطر التي تنشأ عند التزام المقرض بالسداد بعملة مخالفة للعملة المحلية، وخاصة 

 1لمخاطر.افي مجال الإقراض الدولي وأظشطة الاستثمار، وكذلك الاحتفاظ بالاحتياطات المناسبة ضد متل هذه 
عوائد عند حساب المخاطر السوق تتعلق بظروف ودرجات عدم التأكد  من مخاطر السوق: دضوابط الح -7

والمكاسب الناشئة من تغيرات السوق المرتبطة بأسعار الأصول وأسعار الفائدة، وتقلبات أسعار الصرف والتغيرات في 
 المالية.السيولة، وتقلبات العوائد عند التفاعل في المشتقات 

ويقصد بمخاطر السوق هي تلك المخاطر السوقية المنظمة التي يصعب التخلص منها، من خلال اسركاتيجية 
 راق المالية على سبيل المثال.و التنويع التي تستخدم في مجال التحوط من مخاطر محفظة الأ

ك عند استخدامها تخدمها البنو وقد افركضت لجنة بازل استخدام بعض المؤشرات المالية الكمية والنوعية لكي تس
 يساوي وأنماذجها الداخلية فيما يتعلق بمخاطر السوق، ومن أهمها حساب المخاطر يوميا، واستخدام معامل ثقة أكبر 

99%.2  

يجب توفير النظام الذي يمكن البنك من السيطرة على مخاطر سعر  ضوابط الحد من مخاطر سعر الفائدة: -8
الفائدة على أن يتوفر في هذا النظام الإجراءات والمقاييس وظظم التحذير الكافية والرقابة الشاملة وفي حالة عدم توافر 

لمخاطر في إطار ا هذا النظام فيجب على المراقبين أن يحددوا الأسلوب الذي يمكن البنك من السيطرة على مثل تلك
 الحسبان فركة في الأخذالحصول على المعلومات وفي الوقت المناسب من البنك لتقييم مستوى مخاطر سعر الفائدة 

 الاستحقاق وظوع العملة لكل محفظة، والتمييز في الأظشطة المختلفة. 
على  أن البنك قادر إن الغرض من إدارة السيولة هو التأكد على ضوابط الحد من مخاطر إدارة السيولة: -9

 يشمل النظام القوي لإدارة السيولة على عدة عناصر وهي:  أنمقابلة كافة التزاماته التعاقدية وعلى ذلك يجب 
 ظظام جيد لإدارة المعلومات. -أ

 سيطرة البنوك المركزية على السيولة. -ب
 تحليل صافي التمويل في ضوء بدائل مختلفة. -ت
 تنويع مصادر التمويل. -ث
 للطوارئ.وضع خطة  - 
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ويجب على أن يكوظوا على علم بأسلوب البنك لموارده والتزاماته وكذلك البنود وخار  الميزاظية، مع التحقيق من 
 أن هذا الأسلوب يوفر السيولة الكافية للبنك لمواجهة كافة التزاماته التعاقدية.  

 يؤكد المراقبون على ضرورة قيام الإدارة العليا بوضع إجراءات للرقابة ضوابط الحد من مخاطر التشغيل: -10
الداخلية والمراجعة الفاعلة محل التنفيذ وكذلك التأكد من أن المصارف تملك السياسات الكافية لإدارة مخاطر التشغيل 

ين من أن للبنك كد المراقبالتخطيط الوقائي ضد الطوارئ وبمعنى آخر يجب تأ أووالتحوط منها سواء من خلال التأمين 
   1خطة عمل تتم مراجعتها واختيارها، وتغطي كافة ظظم العمل الرئيسية.
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 :خلاصة

إن البنوك التجارية هي مؤسسات مالية تهدف أولا وقبل كل شيء إلى تحقيق الأرباح وتعزيز مراكز التنافسية 
والمالية لما  كما أنهاا تحتل مركزا حيويا في النظم الاقتصادية  ،والنمولها وتقديم خدمات متميزة لتضمن البقاء والاستمرار 

يث تطرقنا في هذا حوقبول الودائع،  المصرفيلها من تأثير إيجابي على التنمية الاقتصادية، من خلال منح الائتمان 
لتجارية واستخداماتها ا الفصل إلى البنوك التجارية والائتمان المصرفي، من خلال التعرف على مفهوم وخصائص البنوك

آليات تقليلها في و في المبحث الأول، وإلى الائتمان المصرفي وتصنيفاته وكذا معايير منحه والمخاطر التي تنجم عنه 
 المبحث الثاني.

 وسنتطرق في الفصل الثاني إلى أهم الاسركاتيجيات المتبعة من طرف البنوك التجارية في جذب الودائع المصرفية.

 

 

 

 



 
 
 

الفصل الثاني: استراتيجية جذب 
 وإدارة الودائع في البنوك التجارية.

 



 الفصل الثاني:

 استراتيجيات جذب الودائع البنكية في البنوك التجارية.   
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 تمهيد:

تعد الودائع البنكية الوعاء الادخاري الأكثر أهمية الذي تلجأ إليه البنوك التجارية وتتعامل معه، فهي تشكل 
تشتد ذلك لالحجر الأساس في نشاط البنوك التجارية، حيث أنها تتخذ دورا هاما في زيادة ربحية البنوك التجارية، 

 مككنها من طرق والوسائل التيالسرااتيجيا  و الاالبحث عن ى جذب المزيد من الودائع، من خلال المنافسة بينها عل
 زيادة حجم هذه الودائع.

وهناك عدة عوامل يجب على إدارة البنك أن تتخذها بعين الاعتبار عند رسم سياسة الودائع لأنها تؤثر على 
يث تقوم في هذا دائع، حوتحاول البنوك التجارية في كل الأحوال وضع اسرااتيجية لتنمية الو  حجم ونوعية الودائع،

الصدد بدراسة ووضع العديد من الاسرااتيجيا  التنافسية، التي تعتمد على تنمية وتقديم مجموعة من الخدما  التي 
 ة.وهذا ما يؤكد حقيقة توجه السياسة البنكية باعتبار الودائع كأفضل سياسة ادخاريمكيز البنك عن غيره من البنوك، 

البنكية سواء بالنسبة للاقتصاد ككل، أو بالنسبة للجهاز المصرفي، أو البنك التجاري ونظرا لأهمية الودائع 
 الواحد، فسنتناولها في هذا الفصل من خلال المباحث المقسمة كالآتي:

 .المبحث الأول: أشكال الودائع البنكية في البنوك التجارية 
 سياسة الودائع.لمؤثرة في صناعة المبحث الثاني: العوامل ا 
 بحث الثالث: اسرااييجيا  وسياسا  البنوك في ذب  الودائع.الم  
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 المبحث الأول: أشكال الودائع البنكية في البنوك التجارية.

على الرغم و يمكن أن تأخذ الوديعة البنكة شكل ودائع أولية )حقيقية( أي تلك التي يودعها العملاء مباشرة، 
وانتشار استعمالها، فقد كان يحدث في الوقت نفسه تطور آخر، مكثل في ظهور شكل من ظهور هذا النوع من الودائع 

ع المشتقة أو الودائع الائتمانية، وهي لا تنتج عن إيداع فعلي للنقود بل تنشأ آخر من الودائع وهو ما يسمى بالودائ
ن نتعرف على لك يجب أقبل ذوسوف يتم التفصيل في كلا النوعين ولكن  عن طريق منح القروض من قبل البنك،

 مفهوم الودائع البنكية وطبيعتها، وهذا ما تضمنته المطالب التالية.

 المطلب الأول: مفهوم الودائع البنكية وطبيعتها.

يرغب الأفراد أحيانا، ولاعتبارا  مختلفة، في تفضيل عدم الاحتفاظ بالنقود لديهم، ويبحثون عن أحسن صيغ 
حدة من هذه الصيغ، وهي إتاحة الفرصة للأفراد من أجل الاحتفاظ بالنقود لديها، للحفاظ عليها، وتطرح البنوك وا

ع البنكية، معرفة الأوسع للودائالدخول إلى الموضوع  قبل وحتى تكون الرؤية واضحة والتصور أشمل وأعلم فإنه ينبغي
لا النقاط للإيداع، وذلك من خ وأهميتها وطرق تلقيها، وكذا نظم إيداعها ومختلف العوامل المسببةمفهوم الوديعة، 

 التالية:

  : مفهوم الودائع:الفرع الأول

بالرغم من وجود اختلاف بين الوديعة العادية الوديعة البنكية، في بعض الجوانب إلا أنها تبقى في معناها عبارة 
ون أن نتعرف على بنكية دعن وديعة وهذا استنادا لتسميتها بالوديعة البنكية، لذا من غير الممكن أن تعرف الوديعة ال

 1معناها في اللغة والاصطلاح كما يلي:

ما أستودع، وأودع الشيء أي صانه، والوديعة واحدة الودائع، وأودعته مالا أي دفعته إليه ليكون لغة:  -
 وديعة.

المال المدفوع إلى من يحفظه بلا عوض، أو هي المال الذي يودع عند شخص لأجل الحفظ، اصطلاحا:  -
 ويطلق التعريف على العين المودعة ذاتها وعلى العقد المنظم للإيداع. 

                                                             
على الموقع:  09/01/2013، دراسة شرعية اقتصادية، الوديعة المصرفيةمحمد أبو فرحة،  1 

https://www.kantakji.com/media/8724/wadia.doc  :صباحا. 10.21على الساعة  11/04/2018تاريخ التحميل 

https://www.kantakji.com/media/8724/wadia.doc
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، الوديعة على أنها: 590عرف القانون المدني الجزائري من خلال المادة الوديعة استنادا للقواعد العامة:  -
". أما المادة 1تضاه المودع شيئا منقولا إلى المودع لديه، على أن يحافظ عليه مدة، وعلى أن يرده عينا" عقد يسلم بمق

من نفس القانون فنصت على أن الأصل في الوديعة أن تكون بغير أجر، فإذا اتفق على أجر، وجب على  596
 المودع أن يؤديه وقت انتهاء الوديعة ما لم يوجد اتفاق يقضي بغير ذلك.

المتعلق بالنقد والقرض  03/11من الأمر رقم  67حسب المادة  الوديعة استنادا لقانون النقد والقرض: -
فإنه:" تعتبر أموالا متلقاة من الجمهور الأموال التي يتم تلقيها من الغير لا سيما في شكل ودائع مع حق استعمالها 

 ".2لحساب من تلقاها، شرط إعادتها
نك من عبارة عن عقد إيداع يستلم بمقتضاه الب على أنهايمكن تعريف الوديعة البنكية من خلال ما سبق: 

الغير مبلغا من النقود مع الحق باستعمالها في نشاطايه البنكية بشرط أن يرذعها لأصحابها )أي المودعين( عند 
 الطلب أو في الأذل المتفق عليه.

 لبنكية:: أهمية الودائع االفرع الثاني

وعليه  الاقتصاد ككل، ظر الأفراد، أو النظام البنكي، أوتعتبر الودائع هامة من عدة جوانب، سواء من وجهة ن
 نستطيع أن نلخص أهمية الودائع كما يلي: 

لمحتملة كالضياع ا تعتبر الودائع عملية جيدة للحفاظ على النقود من الأخطار الكثيرة بالنسبة للأفراد: -1
كما أنها تحقق لصاحبها مكاسب مالية لا يمكنه أ، يحصل عليها إذا احتفظ بالنقود معطلة بحوزته. ومما   ...،والسرقة

يزيد من أهمية الودائع بالنسبة للأفراد، تلك الإبداعا  المستمرة من طرف النظام البنكي، والتي تفتح آفاقا جديدة 
نكي كنتيجة بالعوائد المراتبة عنها، من طرف النظام البفيما يتعلق بتداول واستعمال هذه الودائع، أو فيما يتعلق 

  3للعلاقة الموجودة بينهما.
يمكن أن نعتبر الودائع أنها شريان الحياة بالنسبة للبنك، باعتبارها أهم مصدر للأموال  بالنسبة للبنوك: -2

صادر خصوبة وأقلها كثر المفيه، وهي أيضا المورد الحيوي الذي تعتمد عليه البنوك في كافة أنشطتها، كما تعتبر أ
 4ة.الاستثمارية والتمويلي وإمكانياتهتكلفة، والتي يعتمد عليها البنك في تدعيم وتطوير طاقاته 

                                                             
 13/05/2007المؤرخ في  07/05والمتضمن القانون المدني والمتمم بالقانون رقم  26/09/1975المؤرخ في  58-75القانون المدني، الأمر رقم  1 

 .98ص .2011الطبعة الأولى 

 .27/08/2003، الصادرة في 52والمتعلق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية رقم  26/08/2003المؤرخ في  30/11الأمر رقم  2 

 .29، ص 2007ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوك، الطاهر لطرش،  3 

 .344، ص 2009اء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار صف إدارة المصارف: الواقع والتطبيقات العملية،صادق راشد الشمري،  4 
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 : طرق يلقي الودائع البنكية:الفرع الثالث

يستلم أمين الصندوق الأموال بموجب إيصال إيداع يحرره مبينا فيه نوع الأموال المودعة، شبابيك الإيداع:  -1
 باعتماد قسيمة الإيداع التي يقدمها المودع.أو 

مثل قسم القروض فبدلا من إعطاء المقراض قيمة القرض الممنوح في شكل نقدي  أقسام البنك الأخرى: -2
 يدون فيه قيمته، وهي تحت تصرفه.يفتح له حساب إيداع 

 وخصوصا في المعاملا  الخارجية. البريد أو التحويلا  بالبرق: -3

 إيداع الودائع البنكية:  نظم :الفرع الرابع

 يوجد أربعة نظم مختلفة لتنظيم شبابيك إيداع الأموال وهي:

حيث تقسم حسب أسماء أصحابها، ويخصص شباك لتسلم الودائع من العملاء الذين الطريقة الأبجدية:  -1
ه الحرف الأول علييذهبون إلى الشباك الموضع تبدأ أسماؤهم بحرف أو حروف معينة، فالعملاء عند إيداعهم الأموال، 

   من أسمائهم أو اسم الشركة التي يمتلكونها.
حيث يعطى لكل الحسابا  أرقام متسلسلة. فشبابيك الإيداع يوضع عليها أرقام  الطريقة العددية: -2

  الحسابا  التي تقبل ودائعها فيها.
 ب. حيث يمكن الإيداع في أي شباك بغض النظر عن الاسم أو رقم الحسا الطريقة العامة: -3
حيث يقوم أمين الصندوق بتسلُم الودائع ودفع المسحوبا  وقد يقوم أيضا بقبول طريقة الوحدا :  -4

 ودائع التوفير بالإضافة إلى الودائع الجارية.
والغرض من أي تنظيم هو إعطاء أحسن الخدما  للعملاء. فالنظم السابقة الذكر ليست هي كل النظم الممكن 

 لمتبع في مركز رئيسي لبنك ما قد يختلف عنه أحد فروعه.  استعمالها. كما أن النظام ا

  العوامل المسببة للإيداع: :الفرع الخامس

 ها:أو مختلف الهيئا  يفضلون إيداع أموالهم في البنوك لعل من أهم الأفرادهناك العديد من العوامل التي تجعل 

 الحساب الجاري يعطي للفرد وسيلة سهلة للدفع. -1
الحساب الشهري المقدم من البنك للعميل كسجل للأموال المودعة والمسحوبة  يمكن استعمال كشف -2

 خلال الفراة الموضحة بالحساب.
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يعتبر البنك أحسن الأماكن لحفظ الأموال، فقد تعرض الأوراق المالية والعملا  للضياع ولكن الحسابا   -3
ؤولا وهو العميل، فالبنك يعد مس إمضاءر الجارية لا يمكن ضياعها واختلاسها أو تبديدها، وحتى في حالة التزوي

 يتحمل الخسارة.

 المطلب الثاني: أنواع الودائع البنكية ويصنيفاتها وأسس يبويبها.

 من مختلفة أنواع ولقب إلى يتعداها بل فحسب الجارية الودائع على للودائع التجارية قبول البنوك يقتصر لا
 .نشأالم ومعيار النشاط ومعيار المصدر معيار مثل مختلفة معايير بموجب تصنيفها يمكن التي الودائع

  : أنواع الودائع البنكية:الفرع الأول

تعد الودائع تحت الطلب، من أقدم المنتجا  البنكية التي اهتمت البنوك التجارية  الودائع تحت الطلب: -1
في أي وقت،  للمودع الحق في اسرادادهاالمبالغ المودعة، ويكون بتقديمها، وفي هذا النوع من الودائع يمتلك البنك 

  .1سواء كل المبلغ أو جزء منه، وبذلك يكون البنك مجرد خزانة للأموال المودع، وتعتبر هذه الودائع تامة السيولة
، ويسمح مثل هذا الأمر للبنوك باستعمال موارد مالية غير من الودائع لا تذر فائدة للعميل كما أن هذا النوع

 .2الذي يسمح بالتوسع في القرض نظرا لتكلفته المنخفضةمكلفة، الأمر 
في الاقتصاديا  المتقدمة  (M1) لمعروض النقدي بمفهومه الضيقاوتشكل الودائع الجارية الجزء الأكبر من 

 3دليلا على تطور الوعي البنكي، والاتجاه نحو تسوية المعاملا  الاقتصادية بالنقود المصرفية.
 وتشمل الودائع تحت الطلب، حساب الصكوك والحساب الجاري، وفيما يلي تعريق كل منهما: 

هو حساب يفتح من طرف أشخاص طبيعية أو معنوية لتلبية احتياجاتهم الآنية،  حسا  الصكوك: -1-1
 ، ولا يستطيع أن يسحب منالعميل يكون دائما الدائن أنوحساب الصكوك يجب أن يظل رصيدا دائنا، بمعنى 

 .4الأموال إلا ما هو موجود فعلا في رصيده
هو يشبه حساب الصكوك، وتكون العبرة في الرصيد النهائي في هذا الحساب،  الحسا  الجاري: -1-2

حيث يتبادل كل من العميل والبنك مراكز دائنة ومديونة طيلة فراة سريان التعامل بينهما، وعند انتهاء التعامل وقفل 
  5كل من الطرفين إزاء بعضهما.  الحساب يظهر في الأخير مركز

                                                             
، ص 2001مذكرة ماجيستير غير منشورة، العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، سياسة الودائع والقروض في البنوك التجارية، حمريط رشيد،  1 

35. 

 .26ص  ، مرجع سبق ذكره،2007تقنيات البنوك،  الطاهر لطرش،  2 

، عمانمؤسسة الوراق لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة المصارف: استراتيجية تعبئة الودائع وتقديم الائتمان،  حمزة محمود الزبيدي،  3 

 .108ص ،2004الأردن، 

 .36صمرجع سبق ذكره، رشيد، حمريط   4 

 .28ص  جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، دون تاريخ، مذكرة ماجيستير غير منشورة، كلية الحقوق، الودائع المصرفية،، نبيل سهام  5 



 الفصل الثاني:

 استراتيجيات جذب الودائع البنكية في البنوك التجارية.   

 

40 

 

ن جل معين، وهي أقل مبردها إلا عند حلول أبنك وهي تلك الودائع التي لا يلزم ال الودائع لأذل: -2
، ويكفي البنك أن يحصل على وديعة من هذا النوع، لكي يوسع من قدراته 1الصورة السابقة، ولكنها أفيَد للبنك

بشكل أكبر من الوديعة ذاتها، والملاحظ أن الودائع لأجل أقل تجانسا من الودائع الجارية، فهي متعددة  الإقراضية
، ومن أهم 2عديدة، والعامل المشراك بينها هو حصولها على عائد يتمثل في سعر الفائدة أشكالاومتنوعة، وتأخذ 

 صور هذه الودائع نذكر: 
 وهي نوعان:الحسابا  لأذل:  -2-1
لا يجوز السحب منها قبل حلول ميعاد الاستحقاق، وفي  يستحق بتواريخ معينة: ودائع لأذل .2-1-1

المقابل يتقاضى العميل فوائد تتفاو  معدلاتها حسب مدة الإيداع، وقد تجدد الوديعة تلقائيا ولمدة مماثلة بناءا على 
ول الرصيد لفائدة، ويحلم يطلب ذلك عند حلول تاريخ الاستحقاق، يتوقف حساب ا وإذاطلب كتابي من العميل، 
 .3إلى حساب تحت الطلب

بالنسبة لهذا النوع من الودائع فإنه لا يتم السحب من الوديعة إلا  ودائع لأذل بإخطار سابق: .2-1-2
بعد تقديم إخطار للبنك من طرف العميل، ويحدد في المبلغ المراد صرفه من وديعته، وكذلك التاريخ الذي يريد صرف 

( يوما، وعند انتهاء مدة الإخطار، يحول المبلغ الذي 15عن خمسة عشر ) الأخطارعلى ألا تقل مدة هذا المبلغ فيه، 
  . 4أعطي عنه الإخطار إلى حساب تحت الطلب

دا  لحاملها وسندا  لأمر وسندا  تنقسم هذه السندا  إلى ثلاث أنواع، سن سندا  الصندوق: -2-2
ندا  الصندوق سسمية، وهي عبارة عن أوراق تجارية بنكية، تحقق فائدة وليست قيم منقولة، وفي أغلب الأحيان تكون إ

  مستقرة، أي لا يظهر اسم صاحبها، وهذا تفاديا للضريبة.
يطلب اسراداد  أنهو عبارة عن حساب مجمد، حيث لا يجوز للمودع  خطة الادخار السكني: -2-3

سنوا  على الأقل، يتحصل المودع على فائدة  4سنوا ، وعندما مكر  4ددة، والتي حدد  ب الوديعة قبل المدة المح
 5مرتفعة، بحيث يكون البنك قد وظف هذه الأموال المجمدة لديه لمصلحته وبذلك يحقق أرباحا.

يقوم بها الأشخاص الطبيعيون، ولا يتطلب دفرا الصك بل دفرا التوفير، وطبيعة هذه  ودائع التوفير: -3
هنا لية الإيداع ن عمائد في نفس الوقت، فلا يوجد لها أجل محدد، وعمليا فإالودائع تجمع بين الحساب الجاري والع

                                                             
 .4، ص1992دار النهضة العربية، القاهرة، مصر،  عمليات البنوك من الواجهة القانونية،جمال الدين عوض،  1 

 .108مرجع سبق ذكره، ص  النقود والمصارف والائتمان،مصطفى رشدي شيحة،  2 
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متكررة، وعموما فإن هذا النوع من يناسب الأفراد الذين يسعون وراء العائد بدون التضحية بالسيولة، حيث يمكن 
 .1في أي وقت والإيداعالسحب 
ت المحددة أعلاه، بات على الأنواعزيادة مار وبعض المستجدا  الأخرى: شهادا  الإيداع والاستث -4

لبنكية، بتقديم أنواع أخرى الأفراد بالطلب على الوديعة االبنوك التجارية وفق شموليتها واتساع عمليتها ورغبتها في تحفيز 
 نذكر منها:
هذه الشهادا  تعد حديثة من صور الودائع لأجل، وهذا لما تحققه من فوائد  شهادا  الإيداع: -4-1

هي صك باسم شخص معين أو لأمره أو للحامل، يتلقاها العميل من قبل البنك في عملية لحاملها، فشهادة الإيداع 
سب ما هو عليه في بح الإصدار، وبذلك يلتزم البنك المصدر لها بردها إلى المستفيد منها مضافا إليها فائدة محتسبة،

  2الشهادة وذلك في التاريخ والمكان المبين فيها
 ريةلمبلغ المودع لدى البنك، كوديعة ادخاهي الورقة التي تثبت الحق في ا شهادا  الاستثمار: -4-2

، وهناك عدة شهادا  3الاستثمار كذلكاستثمارية، وغرض المودعين في هذه الوديعة هو ليس الادخار وفقط، وإنما 
 استثمار، منها ذا  عائد جاري، وشهادا  ذا  القيمة المتزايدة، وهناك شهادا  ذا  جوائز. 

 :4وهي باختصار تتمثل في بعض المستجدا  الأخرى: -4-3
تتصف هذه الودائع بطبيعتها الادخارية مع إمكان تحويلها إلى  حسا  التحويل الأويوماييكي: .4-3-1

 ودائع جارية.
وهنا يسمح بتحرير شيكا  على هذه الودائع وباستحقاق قد  ع سوق النقد:حسابا  ودائ .4-3-2

 يكون أيام أو أسابيع أو أشهر. 
 وهو اتفاق بين البنك والمودع على جواز سحب الوديعة قبل ميعاد الاستحقاق.الحسا  المفتوح:  .4-3-3
 شكل من الودائع يجمع بين صفا  الوعاء الادخاري والاستثماري.الحسا  الشامل:  .4-3-4
وهي ودائع تعرض على أفراد من ذوي الدخول المختلفة، والذين لم  ابا  التقاعد الفردية:حس .4-3-5

 يشملوا خطط تقاعد أخرى.
معين،  ف مودع لتخصيصه لغرضقد يتحصل البنك على مبلغ من طر  الوديعة المخصصة لغرض معين: -5

وقد  ض المخصص له،لغر ليمتلكه، كما لا يستعمله لنشاطه الخاص بل يحفظه  أويتصرف فيه،  أنق للبنك فلا يح
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يكون التخصيص لمصلحة المودع كما في الشركة التي تودع نقودا مخصصة للوفاء بأرباح الأسهم أو فوائد السندا ، 
وقد يكون التخصيص لمصلحة البنك كما في تخصيص رصيد حساب لضمان حساب آخر، وقد يكون التخصيص 

 .1صلحة الغير كما في مقابل وفاء شيك معتمد يجمد بصفة مؤقتة لصاح  الحامللم
ا النقدية للبنوك التجارية ورغبتها في تعزيز ودائعه جل زيادة الأشكال الإيداعيةمن أ الودائع غير النقدية: -6

السابقة التحديد، فقد اهتمت الإدارة البنكية بقبول الودائع غير النقدية كجزء من سياستها في جذب المزيد من 
 :2الودائع، نذكر منها

 وهي وديعة عادية تنشأ عندما يودع شخص ما يمتلكه من أوراق مالية مثلالودائع المستندية:  -6-1
الشيكا  والأسهم والسندا  في البنك التجاري، الذي يلتزم بحفظ هذه الأوراق المالية، وردها عينا عندما تطلب من 

 المودع. 
بين بذلك، غير خزائن حديدية للراالتجارية بتأجانتشر  ظاهرة قيام البنوك ودائع الخزائن الحديدة:  -6-2

 الذهب والمجوهرا  وغيرها.مينة مثل الث والأشياءلغرض إيداع الأوراق المالية 
يير معينة، من الأفضل تحليل أنواع الودائع من خلال معا لعل ثانيا: يصنيف الودائع البنكية وأسس يبويبها:

يتم تقسيمها بناءا عليها هي عبارة عن أسس تبويبها، يمكن استخدامها جميعا لتعرف على أنواع الودائع من زوايا 
متعددة، حيث يستهدف كل منها تحقيق أهداف معينة على مستوى البنك، وكذلك على مستوى النظام البنكي 

  بأسره، بالإضافة إلى الأهداف الخاصة بعمليا  البحث والتحليل، ونوجز تلك المعايير والأسس فيما يلي:التجاري 
إذا أخذنا مصدر الودائع معيارا لتصنيفيها فإن الودائع قد تكون أجنبية أو الودائع حسب المصدر:  -1

 محلية، وفيما يلي تفصيلا  كل مجموعة:
 وتتألف من:  الودائع المحلية: -1-1
 وهي من أهم أنواع الودائع، وتشمل ودائع القطاع العائلي وودائع قطاع  القطاع الخاص المقيم: ودائع

الأعمال الخاص، وتختلف أهمية هذين القطاعين في عملية تكوين الودائع البنكية بأنواعها، إلا أن الملاحظ أن 
البنوك التجارية عند  اهتمام إدارةا جعله محل ة، ممالقطاع العائلي يمثل أهمية أساسية في عملية تعبئة المدخرا  المحلي

وضع اسرااتيجية تعبئة الودائع، كما وتهتم إدارة البنك بودائع القطاع الخاص لارتفاع درجة ولائه، وتزايد قدرته في 
 اختيار البدائل الاستثمارية لأمواله الفائضة، مما يستوجب على الإدارة انتهاج أساليب عمل جديدة، وتقديم ودائع

 .3جذابة للمحافظة أو لرفع الطلب على ودائعها
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 :وتنقسم إلى: ودائع القطاع العام 
الودائع الحكومية وشبه الحكومية: يتصف الطلب على هذه الودائع بكثرة التذبذب والدوران وعدم  -

إلى بيع  لوقت جمع الضرائب، أو رفع أسعارها، أو عندما تلجأ الدو الاستقرار، فمثلا تزداد مقادير هذه الودائع 
 .1السندا  الحكومية

ودائع البلديا  والمؤسسا  العامة: وهي ودائع البلديا  والمجالس القروية والمؤسسا  المودعة في البنوك  -
 .2التجارية
 :تحتفظ البنوك بحسابا  لدى بعضها البعض، وهنا جاء  ودائع البنوك المحلية   ودائع البنوك المحلية

، عن طريق الفائدة التي سوف يتقاضاها من البنك المودع لديه، كما 3البنوك التجاريةكعنصر هام من عناصر مكويل 
أن هذا التوظيف يحقق للبنك مستوى مرتفع من السيولة لمواجهة طلبا  السحب في أي لحظة، من خلال سحب 

 . 4وديعته لدى البنك الآخر
  وهي تضم: الودائع الأذنبية: -1-2
  فتحتفظ  وهذه البنوك في الودائع تتخذ من البنوك المحلية بنوكا مراسلة المعني:ودائع البنوك من خارج البلد

 بمقدار ضئيل من الودائع لديها لتسهيل معاملاتها.
  :وهم أولئك الأشخاص غير المقيمين الذين لديهم حسابا  في البنوك المحلية.ودائع غير المقيمين  
 الودائع حسب النشاط الاقتصادي للمودعين: -2
، تتميز يتقلب أرصدتها نتيجة التقلب في ظروف النشاط الذي مكارسه المشروعا  التجارية: ودائع  -2-1

ومن الطبيعي دراسة أوضاعها حتى يمكن التعرف على توقيت السحب الخاص بها، من خلال المدى الزمني للموازنة، 
 .5والاستثمارومن ثم وضع السياسا  التي تتفق وظروف هذه المشروعا  من ناحيتي السيولة 

ترتبط حركة هذه الودائع بالدورة الإنتاجية لها، فمع بدء هذه الدورة  ودائع المشروعا  الصناعية: -2-2
تزيد حركا  السحب والتحويلا  من حسابا  هذه المشروعا ، وذلك لتمويل المشرايا  اللازمة لها من المواد الخام 

عا  النقدية لزيادة حركة المبيا تزيد حركا  الإيداع، نتيجة ومستلزما  إنتاج وأجور ومرتبا  وغيرها، ومع انتهائه
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وتحصيل الذمم والمستحقا  الأخرى، ويتطلب هذا وجود سياسة قائمة على أساس دراسة سلوك هذا النوع من 
 1الودائع، بحيث يمكن الموائمة بين متطلبا  السيولة والربحية

سحوبا  الزراعية المتبعة، ففي بدايتها تزيد الم وترتبط بالدورةودائع المشروعا  الزراعية والزراع:  -2-3
تها في بنوك ، فتزيد أرصدتها، ومثل هذه الودائع تتزايد أهميالإيداعا فتقفل الأرصدة، وفي نهايتها عند البيع تزيد 

 .2الائتمان الزراعي
وهي مجموعة الودائع التي تعود إلى أصحاب الفنادق، ومؤسسا  النقل  ودائع المشروعا  الخدمية: -2-4

والسياحة، وغيرها من المنشآ  الخدمية، فبخلاف المسحوبا  العادية لأداء الأنشطة، فقد تحتاج إلى مبالغ كبيرة 
 .3العناصر في الاعتبار في رسم سياسة الودائعلعمليا  التجديد والتوسع، لذلك يجب أخذ هذه 

مثل ودائع الأطباء والصيادلة والمحامين، وغيرهم، والتي عادة  أصحا  المهن الحرة والعاملين:ودائع  -2-5
يتم  باستمرار. أما ودائع العاملين فهي مكثل المرتبا  المحولة على البنوك، حيث تزايدالما يتسم سلوكها باستقرار مع 

  .4سحب أغلبها في الأيام القليلة التالية للإيداع
يقسم هذا المعيار الودائع حسب المناطق الجغرافية للدولة أو السوق  النطاق الجغرافي: الودائع حسب -3

الذي يتعامل فيه البنك، وهو يهدف للتعرف على مدى إسهام كل منطقة جغرافية في ملكية الودائع ومدى الراكز، 
لما تعكسه قلة نسبة  بنكية ملائمة،وتوجيه سياسة البنك في إنشاء فروع جديدة في المناطق التي لا تتوافر فيها خدمة 

 إسهامها في تكوين إجمالي الودائع.
وإذا ما اقران هذا بتقسيم مماثل في جانب التوظيف، فإنه يحدد دور البنك المستقبلي في تزويد المناطق المحتاجة 

 . 5من فوائض المناطق ذا  الوفرة النقدية، تحقيقا لمبدأ التنويع
الودائع إلى ودائع صغيرة القيمة، ودائع حيث يقسم هذا المعيار أو الأساس  الودائع حسب الفئا : -4

متوسطة القيمة، وودائع كبيرة القيمة، ويستخدم لتحديد السيولة اللازمة لمقابلة احتمالا  السحب التي تتباين تباينا  
ئا  الودائع أصحاب ف كبيرا بين فئا  الودائع، ومن ناحية أخرى لتحديد أوجه التوظيف التي تتلائم مع سلوك

 هذا المجال في ترويج خدما  لإجتذاب كافة الودائع، وفيوتصرفاتهم المحتملة، يضاف إلى ذلك ترشيد سياسا  البنك 
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قد تفيد سياسة الانتشار عن طريق الفروع في اجتذاب الودائع الصغيرة، كما يساعد هذا التقسيم في بناء هيكل أسعار 
  .  1فع البنوك نسبة فائدة للوديعة تتوقف على قيمة الوديعة وأجلهاالفائدة على الودائع، حيث د

 الشائع في الودائع تقسيمها إلى: الودائع حسب منشئها: -5
 يكا .الش أوحقيقي عن طريق النقود القانونية  وهي التي تنشأ من إيداع الودائع الحقيقية: -5-1
نوك التجارية عن المصرفية، والتي تخلقها الب والتي تسمى الودائع الائتمانية أو النقود الودائع المشتقة:  -5-2

 طريق منح القروض وتضيفها إلى قيمة النقود.

 المطلب الثالث: الودائع البنكية الائتمانية:

ظهر  الودائع المصرفية أو الائتمانية وتطور  تطورا هائلا، وأصبح لها أهمية كبرى في كافة الاقتصاديا  لقد 
 ينقسم عرض النقود في معظم بلدان العالم إلى قسمين، الأول يتكون من العملا  الورقيةالحديثة، ففي وقتنا الحاضر 

أنها نقود يتم خلقها ي وهوالمعدنية، والثاني يتكون من النقود المصرفية والتي لها خصائصها التي مكيزها عن العملا ، 
ا، حيث أن ن ثقة الأفراد الذين يتعاملون معهعن طريق البنوك التجارية نظرا لما لديها من أصول مختلفة، وما تحوزه م

  قيمة هذه النقود المصرفية تفوق بكثير ما يحتفظ به الأفراد من نقود لدى البنوك.

 : يعريف الودائع الائتمانية: الفرع الأول

، ييختلف هذا النوع من الودائع عن بقية الأنواع الأخرى، فهو النوع الوحيد الذي لا يكون نتيجة إيداع حقيق
بل هو ناشئ عن مجرد فتح حسابا  ائتمانية، والقيام بعمليا  الإقراض، فحينما يقوم صاحب وديعة حقيقية بتحرير 
شيك لفائدة شخص ما دون أن يقوم هذا الشخص بسحب فعلي للنقود، فإن البنك يقوم بتسجيل هذه العمليا  

ابين يعتبر دائنا، إن هذا التحويل بين الحس محاسبيا، بحيث يجعل حساب المسحوب عليه مدينا، وحساب المستفيد
بالنسبة للبنك وديعة، ليست فعلية على كل حال، ولكنها تسمح بالتوسع في القرض دون أن يدفع نقودا حقيقية، 

 . 2إذن فالودائع الائتمانية هي عبارة عن ودائع كتابية، أي ناتجة عن مجرد تسجيل محاسبي لحركا  الأموال داخل البنك
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 الودائع:  يوليد: قدرة البنوك التجارية على رع الثانيالف

الودائع تأتي من كون  وليدتالودائع الوظيفة الثانية للبنوك التجارية، وهي أهم ما يميزها، وفكرة  توليدتعتبر عملية 
البنوك تقوم بمنح ائتمان لعملائها الذين يقومون بإيداع جزء منها في بنوك أخرى على شكل ودائع يعاد منح جزء منها 

 .1الودائع أو النقود توليدللعملاء، وبذلك تستمر عملية 

 البنوك التجارية للودائع الائتمانية: يوليد: كيفية الفرع الثالث

الودائع. ولغرض  دتوليالودائع على إجراءا  متسلسلة، ضمن دورة محددة، تطلق عليها دورة  توليدعملية تعتمد 
 :2توضيح كيفية إنشاء نقود الودائع، يمكن معالجة الحالتين التاليتين

، وهذا ما يعني عدم %100وفيها تحتفظ البنوك التجارية بودائعها سائلة بنسبة  احتياطي نقدي كامل: -1
 نقود الودائع. توليدباستفادة البنك من الودائع لعدم تشغيلها، وبالتالي فهي حالة افرااضية لا يقوم فيها البنك 

 وبين حالة البنك الفرد. وك مجتمعةنميز هنا بين حالة البن احتياطي نقدي ذزئي: -2
وهي حالة نظرية من خلال افرااض نظرية الصفوف في الجهاز المصرفي، أي  البنوك مجتمعة: حالة -2-1

 ، تعمل وكأنها بنك واحد ذو فروع متعددة.3أن الجهاز المصرفي يتكون من البنك أ، ب، ج، د، ...وهكذا
ن عميل )س( وقام مالنقود وفقا لهذه الحالة، نتصور أن البنك )أ( بعد أن تلقى وديعة  توليدولتوضيح عملية 

ودائع  توليدببخصم نسبة الاحتياطي الإجباري، أقرض المبلغ المتبقي للعميل )ص(، وبذلك يكون هذا البنك قد ساهم 
ذا الأخير المبلغ بحسابه بالبنك التجاري )ب(، وأن هقام بإيداع في حدود مبلغ القرض، وإذا افراضنا أن العميل )ص( 

ك )ب(. ، وهكذا تتكرر العملية في البنك الذي يلي البنراض الباقي لعميل آخر )ع(سيقوم بتكرار نفس العملية وإق
    .4وبذلك تتضاعف الودائع لدى الجهاز المصرفي

وهنا فإن القروض الممنوحة لا تعود كلها للبنك المعني، بل تتوزع في الجهاز  حالة البنك الفرد: -2-2
ن نقود الودائع، وحتى يحقق البنك جانب الأمان يجب أ توليدالمصرفي، وبذلك ندرس مقدرة البنك الفرد على 
 :6. وعمليا يمكن أن نتصور حالتين هما5يكون على استعداد دائم لدفع قيمة الائتمان نقدا
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تالي أي أن قيمة الائتمان الممنوح لا يتسرب كليا، وبال حالة الاستنزاف الجزئي للائتمان الممنوح:  -2-2-1
درة البنك التجاري ، وفي هذه الحالة تزداد مقوليدهاتالوديعة المشتقة التي يستطيع فإن الجزء الذي يعود للبنك يمثل 

 الودائع من خلال: توليدعلى 
 زيادة الاحتياطا  النقدية لدى البنك التجاري، مع بقاء العوامل الأخرى على حالها. -
 نقصان النسبة الفعلية للاحتياطي النقدي، مع بقاء العوامل الأخرى على حالها. -
عدم الاستنزاف الكلي للائتمان الممنوح، ذلك أن الاستنزاف الكلي يجعل البنك عاجزا عن خلق نقود  -
 الودائع.
 معناه عدم رجوع المبالغ المقرضة. حالة الاستنزاف الكلي للائتمان الممنوح: -2-2-2

لقة، إن حرية البنوك التجارية في خلق نقود الودائع ليست مط :الودائع الائتمانيةرابعا: ضوابط عملية خلق 
 وإنما هي مقيدة بقيود يمكن تقسيمها إلى قيود رئيسية وأخرى ثانوية، 

 تتمثل في: القيود الرئيسية: -1
لتوسع في تتوقف قدرة البنوك التجارية على ا الاحتياطي النقدي المطلو  من البنوك الاحتفاظ به: -1-1

الودائع، على نسبة ومقدار الاحتياطي النقدي الذي يحتفظ به البنوك في صورة نقود قانونية، سواء في خزائنها،  توليد
أو لدى البنك المركزي كأرصدة يفي بها فورا لدى الطلب، وتختلف نسبة الاحتياطي النقدي من دولة لأخرى، بحسب 

 العرف المصرفي السائد فيها أو وفقا لما يحدده قانونها.
علا بمدى معين نقود الودائع مرتبط ف توليدلا شك أن قدرة البنوك على  الودائع: لتوليدالمدى الفعلي  -1-2

لعل هذه القدرة مهما كانت رغبة البنوك في تحقيق المزيد من الربح، و  علىيصعب تجاوزه، حيث أن هناك عوامل مؤثرة 
دد إلى مدى  للبلاد في فراا  الرخاء والانكماش، تح مدى التوافق بين سلوك البنوك، ومقتضيا  السياسة الاقتصادية

  نقود الودائع. توليدمدى قدرة البنوك التجارية على كبير 
 ويمكن تلخيصها في: القيود الثانوية: -2
ود، فإنه إذا رغب البنك المركزي التوسع في خلق النق السياسة النقدية التي يتبعها البنك المركزي: -2-1

 العملة القانونية للتداول في السوق، والتي تأخذ طريقها إلى خزائن البنوك التجارية، والتييدفع بكميا  إضافية من 
 تكون أساسا لخلق مزيد من النقود المصرفية.
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يقبل الجمهور على الاحتفاظ بالعملة القانونية كلما ارتفعت الأسعار  مستوى الأسعار في السوق: -2-2
من ودائعهم، ويكون ذلك عادة على حساب الموجود منها في البنوك في السوق، مما يكون له أثر على سحب المزيد 

 النقود. توليدالتجارية، مما يضعف مقدرتها على المزيد من 

 سياسة الودائع.ة لمؤثرة في صناعالمبحث الثاني العوامل ا

تشكل الودائع مصدرا رئيسيا من مصادر أموال البنك التجاري، ويعتبر سلوك الودائع في البنوك أحد التغيرا  
المهمة التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار لعلاقتها بإدارة الأموال، حيث أنه توجد مجموعة من العوامل التي تؤثر في تقلب 

أن مستوى ودائع النظام المصرفي ككل، يختلف عن مستوى ودائع الودائع، وعدم استقرارها، ومما لا شك فيه أيضا 
لمصرفي فالودائع على مستوى النظام االبنك الفردي، وهذا لوجود مجموعة من العوامل التي تؤثر على حجم الودائع، 

ا لا مكلك أي البنوك مجتمعة، تحدد بناءا على السياسا  النقدية والضريبية للحكومة، أما البنوك الفردية، فرغم أنه
 نه يمكنها أن تؤثر في حجم الودائع لديها.التامة على مستوى ودائعها، إلا أ السيطرة

 المطلب الأول: سلوك الودائع ومحددا  السحب على الأموال المودعة بالبنوك.
لمناسبة، اإن معرفة طبيعة سلوك الودائع، تعطي للبنك التجاري صورة واضحة عن إمكانية توظيفها في المجالا  

حيث يمكن أن تتعرف الإدارة على الودائع الثابتة والمستقرة وكذا محددا  سحب الأموال المودعة بالبنوك، لتتمكن من 
 رسم السياسة المناسبة لها.

عوامل تلف الوكيفية تحديدهما وكذا مخائع المستقرة وغير المستقرة وفي هذا الإطار يلزم علينا أولا أن نعرف الود
   المؤثرة في عدم استقرار الودائع فيما يلي: 

 : يعريف الودائع المستقرة والودائع غير المستقرة:الفرع الأول
 :1يمكن تعريف الودائع المستقرة وغير المستقرة كما يلي

لاستثمار بامكتاز الودائع المستقرة بالثبا  لفراة طويلة، حيث أن هذه الودائع تخدم البنك الودائع المستقرة:  -1
 لمدة طويلة، كما أن الزبون يقوم بسحب جزء منها مقابل آخرون يقومون بإيداع نسبة تفوق عمليا  السحب.

في  هي ودائع مؤقتة بطبيعتها، وعليه فإنها لا تؤخذ بعين الاعتبار عند الاستثمار الودائع غير المستقرة: -2
 ن السيولة.الأمد الطويل، ولكنها تستخدم في أصول على درجة كبيرة م
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 المستقرة والودائع غير المستقرة. : كيفية تحديد الودائع الفرع الثاني
 :1يمكن فصل الودائع المستقرة والثابتة عن الودائع غير المستقرة والمتقلبة كالتالي

سنوا ، بحيث  10إلى  5تجميع وإعداد أرقام تاريخية من سجلا  البنك، وتكون عن فراة ترااوح من  -1
كافية للكشف عن طبيعة وسلوك الودائع بأنواعها المختلفة، وقد تؤخذ المتوسطا  الشهرية، أو الأسبوعية، تكون مدة  

ن تلتزم بمبدأ ارة البنك أأو طريقة أرصدة الودائع في يوم معين من أيام الشهر، وفي حال استخدام هذه الطريقة على إد
 في استخدام مثل هذا اليوم من فراة لأخرى. الثبا 

أهمية الكشف عن سلوك الودائع بأنواعها المختلفة، إلا أن تحليل الودائع الجارية، يجب أن يحظى رغم  -2
باهتمام الإدارة، لأنها بشكل عام تتسم بالتقلب والتغير على عكس الودائع لأجل، لذلك تتطلب الدراسة والتحليل، 

 وذلك بالراكيز على سلوك المودعين أصحابها.   
 .المؤثرة على عدم استقرار الودائعمل : العواالفرع الثالث

 :2هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تقلب الودائع وعدم استقرارها، يمكن تلخيصها كما يلي
بنك ومن أهم العوامل المؤثرة في حجم الودائع على مستوى ال المنافسة بين البنوك للحصول عل الودائع: -1

كسب ودائع الجهاز المصرفي ككل لا ي إنويلا للودائع من بنك إلى آخر، فالواحد، فإذا كانت هذه المنافسة تتضمن تح
جديدة، بل هي عملية إعادة توزيع للودائع بين البنوك المكونة له، وبالعكس لو كانت هذه المنافسة تتعدى حدود 

نا هي كسب ه كانت محفوظة في السابق خارج الجهاز المصرفي، فإن العمليةالتوزيع، إلى تشجيع إيداعا  جديدة  
 ودائع جديدة.
ق تعتمد تتعرض ودائع البنوك لتقلبا  موسمية، خاصة البنوك التي تراكز فروعها في مناط التقلبا  الموسمية: -2

اقتصادياتها على قطاع واحد، أو مجالا  محدودة غير متنوعة، كالمناطق ذا  الموسم الواحد وهنا يخضع البنك التجاري 
 الواحد لضغطين هما:

 في الودائع النقدية المناسبة له.  انخفاض -2-1
لأن العملاء في هذا الموسم يسحبون ودائعهم لغرض مواجهة ما  كزيادة في طلبا  الاقرااض، وذل -2-2

يراتب عليهم من مدفوعا ، ثم يتقدمون بطلبا  قروض بعد استنفاذ أرصدة ودائعهم، أو وصولها إلى الحد الأدنى، 
 . ككل، وذلك لأن زيادة القروض تعني في الوقت ذاته نمو الودائع المشتقةويحدث العكس بالنسبة للجهاز المصرفي  
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كما أن الجهاز المصرفي ككل يتعرض لقليل من التقلبا  الموسمية، وذلك نتيجة انخفاض الودائع في بعض 
 المنشآ ، والقطاعا  الاقتصادية الحيوية مع ارتفاعها في منشآ  وقطاعا  أخرى.

ير مع تتغير الودائع في فراا  الانتعاش والركود، وهي تتماثل لحد كبتصادية(: التقلبا  الدورية )الاق -3
التقلبا  الموسمية، كما أن البنك المركزي يستطيع معاكسة التقلبا  الاقتصادية، عند التأثير في حجم الاحتياطا  

صم، والإقراض القانوني أو إعادة الخالنقدية لدى البنوك التجارية بصورة مباشرة، عن طريق تخفيض نسبة الاحتياطي 
لصاح  البنوك، أو شراء الدين العام من الجمهور أو من البنوك مباشرة، إضافة لفرضه قيودا متعددة على أنواع معينة 

 من القروض والاستثمارا .
س ر ترتبط ودائع البنك الواحد في الجهاز المصرفي بعدد سكان المنطقة التي يما التقلبا  طويلة الأمد: -4

نشاطه فيها، ومستوى دخلهم، والودائع بشكل ملحوظ تتبع هجرة السكان، وانتقالهم فهي تتجه حيث يتجه السكان، 
وازدهار مناطق معينة وهذا في الأمد الطويل، فاستغلال الثروا  الطبيعية وإيجاد منشآ  أعمال جديدة يستدعي 

 كفي لسد حاجا  التطور السريع، وهذه التقلبا  في العادةلا تجذب الأموال من المناطق القديمة، إذا كانت الودائع 
 تكون بطيئة، ويمكن مراقبتها من قبل البنك وبالتالي خفض عملياته في المناطق المتدهورة، وزيادتها في المناطق المزدهرة.

افظا  التجاري الواحد في تلك المناطق أو المح نكيزداد حجم الودائع في الب نشاطا  الحكومة في المنطقة: -5
التي تزداد فيها فعاليا  الحكومة، ويرتفع فيها حجم الإنفاق العام، إذ تشهد مناطق إنشاء المشاريع العامة، نموا ملحوظا 
في الودائع مقارنة بالمناطق الأخرى، كما تزداد الودائع في المناطق التي يوجد فيها الدوائر الحكومية وأجهزتها بالقياس 

  تقلل أو تخلو منها.مع غيرها من المناطق التي
 : محددا  السحب على الأموال المودعة بالبنوك: الفرع الرابع

، ومن من ثم فهو يتحدد بمجموعة من المتغيرا و من الطلب على النقود،  جزءا  يعتبر سحب الودائع البنكية 
  :1أهم المتغيرا  أو العوامل ما يلي

على  يلعب التغير في هيكل أسعار الفائدة دورا بالغ الأهمية في التأثير أسعار الفائدة )الدائنة والمدينة(: -1
ودائع من البنوك، والعلاقة بين سعر الفائدة وسحب الودائع من البنك، هي علاقة عكسية، سواء تعلق الأمر سحب ال

والهم من البنوك، حب أمبسعر الفائدة الدائن أو المدين، فارتفاع سعر الفائدة على الودائع لا يحفز المودعين على س
  والعكس صحيح، كذلك الحال بالنسبة لسعر الفائدة المدين في علاقته بالطلب على الأموال البنكية لأغراض الاقرااض.
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ار يلعب الانخفاض في سعر الفائدة على البدائل بالمقارنة بأسع أسعار الفائدة أو العائد على البدائل: -2
الفائدة على الودائع بالبنوك دورا هاما في تقليل السحب على الأموال المودعة بالبنوك، بغية التمتع بالعائد المجزي 

 للأخيرة.
يؤدي ارتفاع الدخل لمختلف الوحدا  الاقتصادية، إلى الحد من عمليا  السحب  مستويا  الدخل:  -3

 على الأموال المودعة بالبنوك. 
  بعض المحددا  الأخرى لسحب الودائع: -4
يزيد ارتفاع الأسعار من نفقا  المعيشة، ومن ثم الإنفاق النقدي للحفاظ على  مستويا  الأسعار: -4-1

 ا قد يزيد معه السحب على الودائع.نفس مستوى الدخل الحقيقي السابق، مم
ذا رغب الفرد في تحقيق حجم معين من المدخرا  واقراب فعلا من هذا فإرغبة الفرد في الادخار:  -4-2

الحجم، تقل رغبته في الادخار، ومن ثم تقل حركا  الإيداع بالبنوك، من هنا نجد أن انخفاض مستوى المدخرا  التي 
ذا خر، يراتب عليه زيادة حركا  السحب من ودائعه بالبنوك إذا كانت تفوق هيرغب الفرد في تحقيقها لسبب أو لآ

 المستوى المرغوب فيه.
 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على الطلب على الودائع البنكية.

يتأثر الطلب على الودائع البنكية كمسلك للادخار الاختياري داخل أي اقتصاد، بمجموعة من العوامل 
 تظهر أهميتها من خلال تأثيرها المباشر على السلوك الادخاري بشكل عام، والطلب على الودائع البنكيةوالمؤثرا ، 

بشكل خاص، وحتى يتمكن البنك من دراسة هذه العوامل، فإن عليه القيام بمسح للبيئة الخارجية وما فيها من منافسة 
 .وتحديا  كبيرة، والبيئة الداخلية وما فيها من نقاط قوة وضعف

وعموما يمكن تقسيم العوامل المؤثرة في مقدار الودائع إلى متغيرا  تفسيرية، وعوامل مرفقية، إما على مستوى 
 ، وهذا ما تضمنته النقاط التالية:الوطنيالجهاز المصرفي أو على المستوى 

 متغيرا  يفسيرية:  الفرع الأول:
 يتأثر حجم الودائع بمجموعة متغيرا  تفسيرية تتمثل في:

توصف العلاقة بين سعر الفائدة الذي يعرضه البنك على المودعين وحجم عر الفائدة على الودائع: س -1
لفائدة تحفز على الإيداع ومن ثم تزيد الودائع والعكس صحيح، على أن ا دة سعرالودائع بأنها علاقة طردية، فزيا

ية بدرجا  متفاوتة بين التحديد الثابت وإتاحة الحر أسلوب تحديد أسعار الفائدة على الودائع في الدول المتخلفة يرااوح 
 للبنوك في تحديدها.
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المقصود بالبدائل هنا تلك البدائل التي تنافس الودائع البنكية من حيث أدائها للوظيفة عائد البدائل:  -2
 :1الأساسية للودائع كمخزن للقيمة، وهنا يمكن التفرقة بين عدد من البدائل أهمها

 أساسا في الأوراق المالية، فارتفاع أسعار الفائدة على البدائل يكون له أثارتتمثل البدائل المالية:  -2-1
 تحويلية سواء بالنسبة للعملاء القائمين أو المحتملين، وهذا ما يسبب وجود العلاقة العكسية بينهما.

بوصفها  االذهب والفضة والمجوهرا ، والتي تدفع المدخرين إلى التحول لشرائه مثلالبدائل السلعية:  -2-2
أصول ثابتة، غير أن هذا الأثر العكسي لا يكون إلا في الفراة القصيرة، لأنه وبمرور الوقت تزداد الودائع مرة أخرى 

 عند إيداع الصاغة نسبة هامة من حصيلة مبيعاتهم بالبنوك.  
ظم االعملا  الأجنبية، والتي تكتسب أهمية خاصة بالدول المتخلفة مع تع وهيالبدائل النقدية:  -2-3

ملا  على عرض عإلى الارتفاع، لكن أثر ارتفاع أسعار هذه ال الرسميةالطلب عليها، مما يدفع بأسعارها في السوق غير 
 الودائع هو محدود بسبب محدودية المتعاملين في السوق السوداء للعملة لعدم شرعيتها. 

أن  البالغ في الدافع الادخاري، حيثيعتبر الدخل من أهم العوامل الاقتصادية ذا  الأثر دخل المودع:  -3
ول جديدة لم نفاق العام إلى الزيادة تظهر دخهناك علاقة ارتباط قوية بين الإنفاق الحكومي والودائع، فعندما يتجه الإ

تكن قائمة أصلا، لتتجه الفوائض منها للإيداع في البنوك، أما في حالة الانخفاض الإنفاق الحكومي فراتفع نسب 
 . 2إلى السحب من ودائعهم لتغطية نفقا  الاستهلاك-لاسيما العاطل منهم-تجه الأفرادالبطالة وي
هناك اختلاف في تحديد أثر التضخم في السلوك الادخاري بشكل عام وفي الطلب على الودائع  التضخم: -4

نفسيا يساعد  االبنكية بشكل خاص، حيث أن التضخم وما يسببه من تدهور في القوة الشرائية للنقود إنما يخلق جو 
على زيادة الاستهلاك، لأن كلفة الاحتفاظ بالنقد ترتفع بزيادة التضخم مما يضعف رغبة الفرد في الادخار بشكل عام 

 الأوعية الادخارية التي تعرضها البنوك التجارية، كما قد يؤدي التضخم وتوقعا  ارتفاع معدلاته إلىويفقد اتجاهه نحو 
ب على الأوعية البنكية، ذلك أن التضخم يخلق الشعور نحو عدم التأكد والتشاؤمية من زيادة المدخرا  وزيادة الطل

 .3المستقبل، مما يشجع الادخار
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 المطلب الثالث: التنبؤ بحجم الودائع والحجم الأمثل لها. 

إن البيئة التي يعمل فيها البنك تتصف اليوم بدرجة عالية من عدم التأكد والسرعة في التغيير، مما دفع البنوك 
التخطيطية  العمليةإلى استخدام وتطبيق أدوا  حديثة في مجال الإدارة لمواجهة هذا الواقع، ومن هنا تتضح أهمية 

 تأكد التي تحيط بعملية اتخاذ القرار.بالبنوك بوصفها تتيح الفرصة للتقليل من درجة عدم ال

كل نشاط لة تهدف إلى تحقيق ربح، لذا فإنه يختار المستوى الذي يحقق له أعظم ربح ممكن ن البنك منشأولأ
 من أنشطته الرئيسية والمبينة في ميزانيته وعلى رأسها الودائع البنكية، لذا فإن الهدف الأساسي في إدارة البنوك هو التنبؤ

 الودائع البنكية ومعرفة مستوى الودائع الذي يحقق لها أكبر قدر ممكن من الأرباح.بحجم 

 : الإطار العام للتنبؤ المستقبلي بالودائع البنكية.الفرع الأول

نه رف التنبؤ على أشاط البنك، حيث يعا وكيف ا في إطار تخطيط نجم الودائع البنكية المتوقعة كم  هو التنبؤ بح
بل بهدف التعرف على سلوك الظاهرة أو المتغير محل الاهتمام )الودائع البنكية في حالتنا هذه( إسقاط على المستق

 لسابقةعادة على أن يتم التنبؤ في كثير من البنوك على أساس الخبرة االبالمقارنة بالسلوك الماضي والحاضر، وقد جر  
افر بيانا  عن الصغرى للتنبؤ بحجم الودائع في حال تو للباحث القائم بالتنبؤ، حيث يمكن استخدام طريقة المربعا  

 .1سنوا  سابقة مثلا( 10الودائع على مدار عدد من السنوا  )

ستخدمة في وتتحسن المقدرة على التنبؤ باستخدام الخطوا  النظامية في البحث والتحليل للبيانا  المتاحة الم
ها بالنتائج ضرورة المتابعة الدورية للنتائج الحقيقية ومقارنتالتقدير وحصر رغبا  واحتمالا  القائمين بالتنبؤ، مع 

دام الأدوا  وتصنيفها وقد حدث تقدما كبير في هذا المجال باستخالتقديرية وحصر أسباب الانحرافا  ومن ثم معالجتها 
   الكمية. 

 : العوامل المؤثرة على الدقة في التنبؤ بحجم الودائع.الفرع الثاني

  :2التنبؤ بحجم الودائع المتوقع مستقبلا، منهاهناك عدد من العوامل التي تؤثر على دقة 

 الاستقرار السياسي والاقتصادي في المجتمع. -1
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حجم السكان وهياكل توزيعهم السنوية، الجنسية، جغرافيا، حسب قطاعا  النشاط الاقتصادي،  -2
 وتحركاتهم الدائمة والمؤقتة داخليا وخارجيا.

 التجارة الخارجية والنتيجة النهائية لميزان المدفوعا .  -3
 الرئيسية.يكلة الهحجم الناتج القومي وبنود  -4
ة، الإنفاقية، المتوقع إنتاجها خلال فراة التنبؤ )وهي المالية، الضرائبيتوليفة أدوا  السياسة الاقتصادية العامة  -5

 النقدية، السياسة الجمركية، ......(.
 ط الاقتصادية في القطاعا  التي تتعامل وحداتها الاقتصادية مع البنك.النشامدى موسمية  -6

 يواذه عملية التنبؤ بحجم الودائع. : الصعا  التيالفرع الثالث

 :1توجه عملية التنبؤ بالودائع عدة صعاب أهمها

لسياسية، حيث االخدمة البنكية والتشريعا  الاقتصادية التي تسنها الدولة وكذا الأحداث الارتباط بين  -1
 تؤثر القرارا  على حجم الودائع.

ارتباط حجم النشاط البنكي بالحالة النفسية لجمهور المتعاملين وبمدى توفر الوعي البنكي، لا سيما مع   -2
ما يتصف به السلوك البشري من عشوائية، وما يمكن أن يتسبب في حالا  انحراف عن السلوك الطبيعي المعتاد لخط 

 أ بها.العلاقة المتنب
 لخدمتها وأنظمتها في المستقبل، وبما يزيد من الطلبمدى ما يمكن للبنوك أن تقدمه من تطوير ودعم   -3

 على نوعية معينة من الخدما .
التعدد في خدما  البنك التجاري وتباينها، وصعوبة تحديد العوامل في كل منها، وشدة الارتباط بين  -4
 العوامل.

 الحجم الأمثل للودائع في البنوك التجارية. الفرع الرابع:

الودائع بأنواعها المصدر الرئيسي لإيرادا  البنوك التجارية، وقد تصل نسبتها من مجموع الإيرادا  إلى ما  عدت
من مجموع الإيرادا ، كذلك في جانب المصروفا  تكون الفوائد جزءا كبيرا من مجموع المصروفا   %75يزيد عن 

تليها مصروفا  أو تكاليف الخدما  التي يقدمها البنك والتي تتمثل برواتب وأجور الموظفين،  %50قد تصل إلى 
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وما يتطلبه عمل البنوك من الحصول على المعلوما  الضرورية لتقييم المخاطر في القروض ومتابعة تحصيلها، وتقييم 
 ن وجد .المخاطر للاستثمار في الأوراق المالية وأقساط التأمين على الودائع إ

 والسؤال الذي تجب الإجابة عليه هنا هو: ما هو مستوى الودائع الذي يحقق للبنك أعظم مستوى للأرباح؟ 

ط الإيراد الحدي يساوي التكلفة الحدية، وهو شر إن الشرط الذي يعظم الأرباح في علم الاقتصاد هو أن يكون 
وإذا ما طبقنا هذا الشرط على الودائع البنكية فإننا عام يمكن أن يطبق على أي نشاط من الأنشطة الاقتصادية، 

نستطيع أن نقول إن الإيراد الحدي يساوي التغير في الإيراد الكلي نتيجة لتغير معين في الودائع، بينما تساوي التكلفة 
لتمويل الجديد ا الحدية التغير في التكلفة الكلية نتيجة لتغير معين في الودائع، فهي تعني ما أضافه الاقرااض أو مصدر

اطع الإيراد تقبالنسبة للبنك التجاري يتقرر في نقطة  مثلالأ . والمهم هنا هو أن حجم الودائع1إلى تكلفة الأموال
الحدي والتكلفة الحدية وهو الحجم الذي يعظم مستوى الأرباح، وتعبر نقطة التوازن عن حجم الودائع التي يرغب 

     البنك باجتذابها أو عرضها.

 بحث الثالث: اسرااييجيا  وسياسا  البنوك في ذب  الودائع.الم
في ظل المنافسة الحادة بين البنوك في مجال جذب وتنمية الودائع، أصبحت البنوك تعتمد العديد من 
الاسرااتيجيا  والسياسا  لجذب أكبر قدر ممكن من الودائع، وتنميتها ومحاولة الحفاظ عليها، وذلك باعتبار أن 

 من أهم مصادر أموال البنك.الودائع 
 وفي هذا الصدد يمكننا التمييز بين اسرااتيجيتين أساسيتين هما: المنافسة السعرية والمنافسة غير السعرية.

 المطلب الأول: اسرااييجية المنافسة السعرية.
من  دمن أجل جذب المودعين، ولكن هناك عوامل تحتقوم هذه الاسرااتيجية على دفع معدلا  فائدة أعلى 

 :2إمكانية تطبيق هذه السياسة
 .كونها تعمل على الحد من أعمال البنك 
  قروض من خلال التغيرا  التي تطرأ على سعر الفائدة.التتأثر بحجم الطلب على 
 .القدرة المحدودة للبنك على استيعاب حجم معين من الودائع 
  قرارا  السلطا  النقدية من خلال وضعها قيود تحد من هذه السياسة كتحريم دفع الفوائد على الودائع

 الجارية وبالتالي تسقط هذه الاسرااتيجية، 
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 وترجع الأسباب التي تدفع إلى تحريم دفع الفوائد على الودائع الجارية إلى ما يلي:
د دفع رية تتحمل تكاليف تسيير هذه الودائع فلو تزيإن البنوك التجا الحد من اريفاع يكلفة الأموال: -1

الفوائد فإن ذلك يدفعها إلى البحث عن فرص استثمارية من أجل تغطية التكاليف وهذا ينطوي على مخاطر قد تهدد 
 مكانة واستقرار البنك.

ة وبالتالي دتتنافس البنوك في جذب الودائع من خلال الرفع في معدل الفائ الحد من المنافسة بين البنوك: -2
تزداد تكلفة الحصول على الموارد وهذا يدفع البنك إلى البحث عن استخداما  قد تكون ذا  مخاطر عالية، إذن 

 فعدم وجود فائدة بلغي المنافسة على هذه الودائع.
البنوك  يرجع السبب في ذلك إلى كون انتقال رؤوس الأموال من البنوك الصغيرة إلى البنوك الكبيرة: -3

 تستطيع دفع معدلا  فائدة أعلى من البنوك الصغيرة. الكبيرة
إن انخفاض تكلفة الأموال تؤدي إلى تخفيض معدلا  الفائدة  الحد من اريفاع الفوائد على القرض: -4

 على القروض وهذا يساعد على زيادة الاستثمار وما لذلك من إيجابية على التنمية الاقتصادية.
يلحق الضرر  ين لكنضتحريم دفع الفوائد على الودائع الجارية يفيد المقر لو حللنا هذا السبب لوجدنا أن 

بالمودعين وهذا ما يجعلهم يستخدمون أموالهم في مجالا  تدر عليهم عائد وخاصة وأن هناك مؤسسا  مالية تعرض 
منية وتتمثل كانت ضخدما  متنوعة ومربحة، الأمر الذي أدى بالبنوك إلى دفع فوائد على الودائع الجارية وإن  أمامهم 

 أساسا في خدما  تقدمها لعملائها من أجل المحافظة عليهم.
 المنافسة غير السعرية. ثاني: اسرااييجيةالمطلب ال
 ميزاتها من أساس على سةالمناف المنتجا  بين خدمتها أو منتجها فيها البنوك مكييز تحاول تسويقية اسرااتيجية

 يلي أهم هذه الاسرااتيجيا .الخدمة وسرعتها، وفيما  جودة خلال
 : اسرااييجية المنافسة على أساس الخدمة المقدمة.الفرع الأول

بير بين البنوك في ا لوجود تباين ك خدما  جيدة بأسعار تنافسية، وهذوهي الاسرااتيجية التي تقوم على تقديم
مستوى جودة الخدما  المقدمة، وأيضا في تكلفتها، إلى جانب التباين في أنواع الخدما  المقدمة ومدى تكاملها. 
ولإلقاء الضوء على هذه الاسرااتيجية، سوف نعرض أبرز الخدما  البنكية التي يمكن أن يعتمد عليها البنك في جذب 

 وهي: المزيد من الودائع
تعد عمليا  التحصيل من أهم أهداف النظام البنكي، والتي مكثل مجالا تحصيل مستحقا  العملاء:  -1

للمنافسة بين البنوك لجذب مودعين جدد، فهي تساعد على تسوية حسابا  العملاء وذلك المقاصة بينها دون 
طريق  مليا  السحب والإيداع، عنالحاجة لتداول النقود، كما تساعد على توفير الوقت والجهد الذي تقتضيه ع
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تحصيل الشيكا  وتحصيل وسائل السداد الأخرى كالحوالا  الداخلية والكمبيالا ، وتنجح تلك المنافسة بين أمرين 
    .1خيرالتي يتحملها هذا الأ تحصيل مستحقا  العميل، وانخفاض نسبة مصروفا  التحصيل فيهما: السرعة 
تقوم البنوك بسداد الشيكا  التي حررها المودع لصاح  الغير، كما  العملاء:سداد المدفوعا  نيابة عن  -2

يقوم البنك بناءا على اتفاق سابق بسداد بعض المطلوبا  المستحقة عليه عندما يتقدم بها الدائنين دون الحاجة لتحرير 
ذه المسؤولية يطمئن لاع البنك بهشيكا ، ومن أمثلتها فواتير التلفون، وأقساط الإيجار، وبعض فواتير الشراء، إن اضط

الزبون، لأنه يتم سداد ما عليه من مستحقا  في مواعيدها دون أن يتعرض لغراما  تأخير عن المواعيد المحددة، إضافة 
     .2سابهاتفاق مع البنك يسمح له بتحرير شيكا  تفوق الرصيد الفعلي لح إلى التيسيرا  التي يحصل عليها من خلال

نظرا لطبيعة السوق التي تعمل بها البنوك، ومكيزها بديناميكية  ع ذديدة من الودائع:استحداث أنوا  -3
الحاجا  والرغبا  المالية للأفراد ومنشآ  الأعمال، والتي ترتبط بعوامل اجتماعية واقتصادية وسياسية، فإن تطوير 

نتجا  تناسب بقدرته على تطوير ممنتجا  يعد أحد العناصر الأساسية في نجاح البنك، حيث يكون بقاؤه مرتبطا 
احتياجا  الزبائن، وتتيح للبنك مزايا جديدة في مواجها  المنافسين. وما يحد من قدرة البنوك على تطوير المنتجا  

 . 3فقط التشريعا  والقوانين
إلى  ؤديذا  التقنية العالية، والتي توذلك باستخدام التكنولوجيا المتطورة والأجهزة  سرعة أداء الخدمة: -4

السرعة والاقتصاد في الجهد والتكلفة، وقد استخدمت الحاسبا  الإلكراونية، وأنظمة التحويل المختلفة مثل غرفة 
. ولا تعتبر التكنولوجيا الحديثة هي الوسيلة الوحيدة لضمان 4المقاصة الإلكراونية، وجهاز الصرف، والصراف الآلي

البشري، فلقد كشف الواقع العملي عن أن الكفاءة في أداء الخدما  سرعة أداء الخدمة للعملاء فهناك أيضا العنصر 
 .5البنكية المختلفة، تتوقف أساسا على كفاءة العاملين، وحسن اختيارهم وتدريبهم، وإثارة دوافعهم

وسيع في استطاعة البنوك أن تقوم بالتيسير على عملائها، باختيارها لموقع ملائم، وت التيسير على العملاء: -5
انتشارها بإنشاء فروع جديدة في مواقع ملائمة، أو وحدا  للصرف الآلي في مناطق عديدة، كذلك يمكن أن  دائرة

 .6مكتد التسهيلا  صورا أخرى تتمثل في اختيار ساعا  العمل اليومي، وكذلك بالعمل أيام المناسبا  والأعياد
كإعطائهم   في عدد من الخدما ، قد تعطي البنوك الأولوية لزبائنها خدما  يفضيلية للعملاء:يقديم  -6

ما قد تذهب ك  الأسبقية في الإقراض، أو إقراضهم بمعدلا  منخفضة مع تقديم بعض التنازلا  بشأن الرصيد المعوض،

                                                             
 .16ص مرجع سبق ذكره،  سماح الميهوب، 1 

دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  إدارة المصارف: مدخل تحليلي كمي معاصر،رضا صاحب أبو حمد،   2 

 .140، ص2002

 .171صمرجع سبق ذكره، ، إدارة المصارف: استراتيجية تعبئة الودائع وتقديم الائتمانحمزة محمود الزبيدي،  3 
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البنوك إلى التمييز في هذا الشأن، بين المودعين الذين يحتفظون دائما برصيد كبير، وبين أولئك الذين يحتفظون عادة 
، بالإضافة إلى ذلك قد تقوم بعرض بعض السلع للمودعين وبأسعار منخفضة، وجزء من حملتها 1برصيد ضئيل

 البنوك بالإعلان عن هذه الخدما  البنكية التي تقدمها.الإعلانية لجذب الودائع البنكية قد تقوم 
 : اسرااييجية ذب  فئا  ذديدة من العملاء:الفرع الثاني

ي البنكي حيث تسعى البنوك إلى بناء وتكوين هيكل المجتمع ليقوم على الوع اسرااتيجية التكوين،ويطلق عليها 
والادخاري، وإدخال كل فئة من المتعاملين في الأعمال البنكية والمجال البنكي بإعداد خدما  خاصة لكل فئة، على 

 المدخرا ، لذلك صغار فيسبيل المثال فئة الأطفال والشباب، حيث تعقد الكثير من الدول أمالا كثيرة على مشاركة ال
فتح دفرا ب لإنجليزية وكثير من بنوك العالمأخد  البنوك تعدد من مظاهر تعاملها مع هذه الفئا ، فقد قامت البنوك ا

سنوا ، وله حق الإيداع والسحب في حدود معينة بموجب نموذج توقيع بسيط، كما  7توفير للصبي المميز في سن 
سنة، مكول من مصروفهم الشخصي ومقابل  18إلى  11حسابا  توفير للصغار من قامت البنوك الهولندية بفتح 

سنة بغرض تثبيت التعامل  20إلى  18فوائد إضافية لتميزها، أما البنوك الأوروبية فقد فتحت حسابا  الشباب من 
 .2معهم فيما بعد

  : اسرااييجية يطوير الأسواق:الفرع الثالث
يها نتيجة سيع شبكة الفروع في مناطق الجغرافية الجديدة، والتي يمكن الدخول فتستند هذه الاسرااتيجية على تو 

ور فرصة سوقية مناسبة، وقد زاد الاهتمام بهذه الاسرااتيجية نتيجة ازدياد التوجه نحو العولمة، وتحرير تجارة الخدما  طت
الاسرااتيجية  سواق الجديدة أحد التوجها وتوسع الآفاق الدولية في العمل المصرفي بشكل جعل الدخول إلى الأالمالية، 

   . 3المهمة لغرض رفع الطلب على الودائع ومواجهة المنافسين
 : اسرااييجية التنويع )الصيرفة الشاملة(: الفرع الرابع

تقوم هذه الاسرااتيجية على تقديم تشكيلة من المنتجا  والخدما  التقليدية وغير التقليدية من دون الاعتماد 
على أساس التخصص القطاعي أو الوظيفي، ويكون التنويع إما بقبول الودائع من كل القطاعا  ومنح القروض إلى  

حيث أن ا، لتنوع وتوسع عدد عملائه جغرافيا وقطاعيكافة القطاعا ، مما يعني رفع الطلب على ودائع البنك نتيجة 
فية يكون التنويع بالدخول في مجالا  غير مصر انخفاض ودائع قطاع معين يعوضها زيادة ودائع قطاع آخر، وإما أن 

 اليالتمويل التأجيري، وتقديم الاستشارا  والقيام بأعمال التأمين، وبالتدارة صناديق الاستثمار وتقديم خدما  مثل إ

                                                             
 .174رضا صاحب أبو حمد، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .34، مرجع سبق ذكره، ص البنوك الشاملة: عملياتها وإدارتهاعبد الحميد عبد المطلب،  2 
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توسع البنوك نطاق أعمالها ومصادر أرباحها مما يعني زيادة الثقة بالبنوك، وبالتالي يزيد التعامل معها والطلب على 
   . 1منتجاتها المختلفة

 : اسرااييجية الاندماج والحيازا :الفرع الخامس
واقه، وامتلاك وتوسيع أسلم يعد الاندماج مؤشر ضعف أو إخفاق بل وسيلة لتعزيز الموقع التنافسي للبنك، 

القدرة على البقاء والعمل على النطاق الواسع، وتحقيق إيجابيا  غير قابلة للتحقيق عندما تعمل البنوك منفردة، حيث 
 أن أحد الدوافع الأساسية للاندماج في البنوك هو زيادة حصة الودائع في مواجهة البنوك المنافسة.
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 :خلاصة
تتخذ و  البنوك، اس في نشاط، وهي الحجر الأسه البنوكالذي تعيش ب الحي الشريان إن الودائع البنكية تعتبر

لذلك تسعى البنوك التجارية إلى تنميتها وزيادة حجمها من خلال اتباع سياسا  دورا هاما في زيادة ربحية البنوك، 
حيث ركزنا في هذا الفصل على إلقاء الضوء على أشكال  عديدة في إطار جذب المزيد من الودائع،واسرااتيجيا  

اتيجيا  والسياسا  ، وإلى أهم الاسرا صناعة سياسة الودائع علىالودائع البنكية في البنوك التجارية وكذا العوامل المؤثرة 
 لجذب أكبر قدر ممكن من الودائع البنكية.المتبعة من طرف البنك التجاري 
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 :تمهيد

 النن  في كآلية لتعزيز الائتمان  ةجاء هذا الفصل تحت عنوان استراتيجيات جذب وإدارة الودائع المصرفي
  التمويلية في النن  لذلتعتبر الودائع من أهم المصادر  حيث-849-الوطني الجزائري بدراسة حالة وكالة البرواقية 

 وتنسيط إجراءات التعامل من حيث السحب على تنميتها من خلال تنمية الوعي الننكي لدى الجمهور يحرص
  . والإيداع

 إلى ثلاث مناحث: لفصلوقد تم تقسيم هذا ا

 .المبحث الأول: عرض عام للبنك الوطني الجزائري 
 849-الجزائري وكالة  المبحث الثاني: نظرة عن الودائع بالبنك الوطني- 
  849-بالبنك الوطني الجزائري وكالةالمبحث الثالث: نظرة عن القروض- 
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 المبحث الأول: عرض عام للبنك الوطني الجزائري.
يعتبر النن  الوطني الجزائري بن  وطني عمومي من الننوك التجارية، التي لها مهام متعددة تتمثل أساسا في 

المنحث إلى  وسنتطرق في هذا ومنح القروض، وبالتالي يساهم في تحري  عجلة النشاط الاقتصادي،جمع الودائع 
-عريف الوكالة ت، ثم سنتطرق والهيكل التنظيمي تقديم النن  من حيث النشأة والتعريف والوظائف والأهداف

 وهيكلها التنظيمي.-849

 البنك الوطني الجزائري.وتعريف المطلب الأول: نشأة 
أول الننوك التجارية التي تم إنشاؤها  Banque National D’Algérieيعتبر النن  الوطني الجزائري 

 يلي: فيماضوء هذا سنتطرق إلى نشأة وتعريف النن  الوطني الجزائري في الجزائر، وعلى 

 الفرع الأول: نشأة البنك الوطني الجزائري.

، ويعتبر أول الننوك التجارية 1966جوان  13الصادر في  66/178تأسس هذا النن  بموجب الأمر رقم 
 :1وقد عوض تأسيسه الننوك الأجننية مليون دينار جزائري، 20برأس مال قدر التي تم إنشاؤها في الجزائر المستقلة 

  م.1966جويلية  01وكالة، والذي أدمج في  133القرض العقاري للجزائر وتونس، الذي يحتوي على 

  م.1967جويلية  01وكالات، والذي أدمج في  03القرض الصناعي والتجاري، الذي يحتوي على 

  ي جانف 01 وكالات، والذي أدمج في 06النن  الوطني للتجارة والصناعة في إفريقيا، الذي يحتوي على
 م.1968

  م1968بن  باريس وهولندا، الذي يحتوي على وكالة واحدة والذي أدمج في ماي. 

  م.1968مكتب معسكر للخصم، الذي يحتوي على وكالة واحدة والذي أدمج في جوان 

وباعتناره بن  تجاري، فإنه يقوم بجمع الودائع ومنح القروض القصيرة الأجل، وتنعا لمندأ التخصص في النظام 
 (R.P.I)ي الجزائري، فقد تكفل هذا النن  بمنح القروض للقطاع الفلاحي والتجمعات المهنية للاستيراد الننك

 والمؤسسات العمومية والقطاع الخاص.
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 : التعريف بالبنك الوطني الجزائري:الفرع الثاني

، تم إنشاء هذا النن  بعد (société par actions)النن  الوطني الجزائري هو عنارة عن شركة أسهم 
 م بالجزائر العاصمة.1966جوان  13تأميم النظام الننكي الجزائري، وبالضنط في 

فقا لقانون و  يس النن  الوطني الجزائري بالبرواقيةوقد توسع النن  الجزائري واتسعت فروعه، حيث تم تأس
وفقا لقواعد خاصة مطنقة على ، وقد تم إدماج ذل  في القانون التجاري م12/01/1988بتاريخ  88-01

-93م، وهو التعديل رقم 1993أفريل 12الننوك والقروض، وتم التعديل في هذا القانون وكان آخر تعديل بتاريخ 
 les statuettes et les textes) بالننوك، وتم إبراز هذه القوانين في نصوص ومقررات خاصة 08

subséquents). 

، كما أنه يقوم (banque des dépôts)كما أن النن  يقوم بنشاطات عديدة لكونه بن  للودائع 
بعمليات التنادل والقروض في إطار تشريعات وأنظمة منصوص عليها، كذل  يقوم باستقنال ودائع ورؤوس أموال 

كل منسط هو كتابته بش  والذي تمت البنك الوطني الجزائريمقدمة من طرف الأفراد، وللنن  تسمية خاصة به: 
وهذه التسمية  (BNA)وباختصار  Banque Nationale d’Algérie( وباللغة الفرنسية ب.و.ج)

تتواجد في جميع الوثائق المتعلقة بالنن  كالرسائل، الفواتير والإعلانات، كما أن هذه التسمية تتنعها كلمة شركة 
ثابتة ويندأ الحساب من اليوم الذي تم الحصول فيه على  سنة وهي 99أسهم، وحددت مدة الحياة لهذه المؤسسة بـ 

 رقم خاص بالسجل التجاري.

دج، وهو ناتج عن قرار المجلس الوطني  41.600.000.000.00ويقدر رأسمال النن  حاليا بـ 
سهم مقسمة  1000ويتم تقسيم رأس المال إلى  Conseil National de Planificationللتخطيط 

 :1على النحو التالي

 (Biens d’équipements) سهم 350السلع التجهيزية:  .1

  (Des Industries Alimentation) سهم 350الصناعات النصف غذائية:  .2

 (Des Industries Agro Alimentation) سهم 200الصناعات الغذائية:  .3

 (Des Industries diverses)سهم  100الصناعات المختلفة:  .4
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 ني الجزائري.: وظائف البنك الوطالفرع الثالث

 : ليما يمن أهم الوظائف التي يقوم بها النن  الوطني الجزائري في سنيل تحقيق أهدافه نذكر 

تنفيذ خطة الدولة فيما يخص القروض القصيرة والمتوسطة الأجل وضمان القروض كتسهيلات الصندوق  -1
 والسحب على المكشوف، والتسليف على النضائع والاعتمادات السندية.

نتاج حى على وحدات الإ القروض الزراعية للقطاع الفلاحي المسير ذاتيا، مع المساهمة في الرقابةمنح  -2
 تاريخ إنشاء النن  الفلاحي للتنمية الريفية. 1982عام 

 منح القروض للقطاع الصناعي سواء كان قطاعا عاما أو قطاعا خاصا.  -3
  رأس مال عدة من الننوك الأجننية.يقوم بتمويل التجارة الخارجية بالإضافة إلى المساهمة في -4
ت وتوفير وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحإضافة إلى تلقي الودائع من الجمهور ومختلف ادخاراته،  -5

 تصرف الزبائن والسهر على إدارة وتعتبر هذه الوظيفة عادية ورئيسية لأي بن  تجاري.

 : أهداف البنك الوطني الجزائري:الفرع الرابع

 من أهم الأهداف التي يسعى النن  الوطني الجزائري لتحقيقها ما يلي: 
تحسين وجعل التسيير أكثر فعالية من أجل ضمان التحولات اللازمة للتطور التجاري وذل  بإدخال  -1

 والتسويق.تقنيات جديدة في ميدان التسيير 
 للموارد النشرية.توزيع ونشر الشنكة وتقرينها من الزبائن والعمل على التسيير المحكم  -2
 تحسين وتطوير أنظمة المعلومات والوسائل التقنية. -3
 تكوين المراقنة عن طريق تقدير المسائل المادية والتقنية. -4
 تدعيم الجهاز الرقابي. -5
 المشاركة على المستوى المحلي والأجنبي. -6
 التحكم في القروض والتسيير الفعال للديون الخارجية. -7

 يمي العام للبنك الوطني الجزائري.المطلب الثاني: الهيكل التنظ
يعتبر التنظيم أساسا متنعا في تحقيق أهداف النن ، هذا لأنه يحدد مسؤولية كل هيئة ودورها داخل هذا النظام 

 وكذا العلاقة بين مكونات هذا التنظيم.

 : تنظيم البنك الوطني الجزائري:الفرع الأول
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 :1ا يليومديريات، يظهر هذا التفرع كمرع الهيكل التنظيمي للنن  الوطني الجزائري إلى عدة أقسام فيت

  :ئيس للنن  الوطني الجزائري المديرية العامة بقيادة ر نجد على رأس الهيكل التنظيمي المديرية العامة
جتماعية، وكذا المفتشية تسيير الخدمات الا، ومركز تنظيمهيئات هذا الالمديرية العامة التي تقوم بالتنسيق بين مختلف 

ة للنن  هذا من ية والقضائيالعامة ومديرية الدراسات القانونية والمنازعات القضائية التي تختص بالشؤون القانون
جهة، ومن جهة أخرى يخول لها الإشراف على الأقسام الأخرى عددها خمسة أقسام لكل قسم المديريات الخاصة 

 به كما يلي: 
 يحتوي المديريات التالية: قسم تسيير الموارد: -1
 .العلاقاتمديرية الأشخاص و  -
 مديرية الوسائل. -
 الممتلكات. حفظ مديرية -
 .التكوينمديرية  -
 المديريات التي يحتويها القسم هي:: المعلوماتي النظامقسم  -2
 مديرية التوقعات. -
 .مديرية المحاسنة -
 مديرية الإعلام الآلي. -
 مديرية الأجور. -
 المديريات الخاصة به هي: الدولي: القسم -3
 مديرية العلاقات الدولية والتجارة الخارجية. -
 مديرية المعاملات المالية مع الخارج. -
 المديريات التي يحتويها هي: :ةالتجاري قسم الاستغلال والعمليات -4
 .مديرية المتعلقة بالمنازعات -
 .التسويق مديرية -
 مديرية المالية والخزينة. -
 الشنكات.مديرية تأطير  -
 .الاستغلالمديرية شنكات  -
 المديريات الخاصة به هي: قسم الالتزامات: -5

                                                           
 وثائق من البنك الوطني الجزائري. 1 
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 مديرية المؤسسات الكنيرة. -
 مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
 .مديرية الالتزامات القانونية -

وتجدر الإشارة إلى أن المديريات الجهوية للاستغلال التي تننثق عنها الوكالات تابعة لمديرية تأطير الشنكات 
 بقسم الاستغلال والنشاط التجاري والتي تقوم بتسيير هذه المديريات من الناحية الإدارية.الموجودة 

 : الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري.الفرع الثاني

 الجزائري. الهيكل التنظيمي العام للنن  الوطني: 3-1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 -849-النن  الوطني الجزائري وكالة البرواقية المصدر: 

 الرئيس المدير العام

إدارة الدراسات  السكرتارية العامة المفتشية العامة

 القانونية والمنازعات
 خلية المراقبة

 النظام المعلوماتي تسيير الموارد

 مديرية التوقعات

قسم الاستغلال  الالتزامات

 والعمليات التجارية 

 القسم الدولي

مديرية المؤسسات 

 الكبرى
مديرية الأشخاص 

العلاقاتو  

مديرية العلاقات 

الخارجية والتجارة 

 الدولية
المديرية المتعلقة 

 بالمنازعات
مديرية المؤسسات  مديرية الوسائل مديرية المحاسبة

 الصغيرة والمتوسطة

مديرية معالجة 

 العمليات مع الخارج

 مديرية التسويق

مديرية حفظ 

الالتزامات مديرية  الممتلكات

 القانونية
مديرية المالية 

 والخزينة

 مديرية الإعلام الآلي

 مديرية التكوين

 تأطير الشبكات

 مديرية الأجور

 مديرية شبكــــات الاستغلال

 وكالة صنف )أ( وكالة رئيسية وكالة صنف )ب( وكالة صنف )ج(
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 -849-بالبرواقية  المطلب الثالث: دراسة وكالة البنك الوطني الجزائري

لكل بن  مديرية عامة تنقسم إلى مديريات جهوية ووكالات، ومن بين وكالات النن  الوطني 
 محطة دراستنا.، وهي -849-الجزائري وكالة البرواقية 

 : تعريف وكالة البنك الوطني الجزائري ونشاطاتها.الفرع الأول

وكالة النن  الوطني الجزائري بالبرواقية هي واحدة من : -849-تعريف وكالة البنك الوطني الجزائري  -1
وخدمة زبائنه  بهدف توسيع نشاط النن  12/01/1988تابعة بالمديرية الجهوية بالنليدة، تأسست سنة ال وكالاتال

  . 1الموجودين بالنلدية
 يلي:تقوم الوكالة بعدة نشاطات من أهمها ما : -849-نشاطات وكالة البنك الوطني الجزائري  -2
 .استقنال الودائع المتعلقة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص 
  ل تقدم نقدا أو عن طريق الشي ، والمتعلقة بعمليات التوظيف والتحصياستقنال عمليات الدفع التي

 وجميع عمليات النن .
  يمنح قروض بجميع أشكالها سواء كانت قروض بضمانات أو تسنيقات بدون ضمانات وذل  من أجل
 نشاطات معينة. تحقيق

  الننوك الأخرى.يقوم بدور النن  المراسل مع 
 عن عمليات ة ناتج أموال التمويل لعمليات التجارة الخارجية، استقنال وديعة منالغ السندات، استقنال

  الدفع والخاصة بالسفتجة، سند لأمر، الشي ، فواتير أو وثائق التجارة الأخرى.

 .-849- لوكالة البنك الوطني الجزائري بالبرواقية: الهيكل التنظيمي الفرع الثاني

 :2تتواجد بالنن  المصالح التالية

تعمل هذه المصلحة على متابعة كل العمليات  :(le service administratif)المصلحة الإدارية  .1
غيابات، توظيف... )التالية وغيرها من المهام الأساسية، فهي تعد القلب النابض لأي بن  لتسيير الموارد النشرية 

 إلخ(.

 .تصريحات جنائية 

 . كل ما يتعلق بأمن النن 

                                                           
 وثائق من البنك الوطني الجزائري. 1 

 وثائق من البنك الوطني الجزائري.2 
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 .دراسة ميزانية النن  وإعطاء الصور المستقنلية لها 

أول مصلحة يتجه إلها العميل لفتح الحساب  :(le service contentieux)مصلحة النزاعات  .2
لية من العميل ومعرفة وضعيته الماضية والحاالجاري هي مصلحة النزاعات، حيث تعمل هذه المصلحة على متابعة 
 أجل مواجهة وتفادي المخاطر، وذل  عن طريق تلقي المعلومات من:

 .)المراسلات التي تأتي من الخارج )الخزينة، الضرائب وحالات أخرى 

 .تجميد الحساب بالنن  نفسه أو بننوك أخرى 

 .وضعية الحساب بالنن  نفسه أو بننوك أخرى 

 لجاري للعميل بالننوك الأخرى وكيفية سير القروض التي أخذها منها.وضعية الحساب ا 

كما تظهر أهمية ودور هذه المصلحة خاصة في منح القروض، حيث أن أي عميل لم يسدد الدين المتفق 
 عليه، تحال القضية إلى قسم المنازعات وتتنع الخطوات التالية:

 )التفاهم(. طلب النن  من العميل حل الموضوع بالطريقة الودية -أ
 ترسل إليه رسالة مضمنة، وتنتظر المصلحة مدة أسنوع. -ب
إنذار ثاني، إذا لم يحضر تحال القضية إلى محضر قضائي، والذي بدوره يرسل إليه إنذار أخير بالدفع لمدة  -ت
 (.PVيوم، إذا لم يمتثل يكتب عليه تقرير ) 20

لمحضر  بعد إمضاء رئيس المحكمة، تقدمترسل عارضة لرئيس المصلحة لحجز تنفيذي لأمواله المرهونة،  -ث
 قضائي حى يتم تنفيذ الحجز ثم بيع الضمانات.

وتتمثل المهمة الرئيسية  :le service de commerce extérieur)مصلحة التجارة الخارجية ) .3
 في: لهذه المصلحة

  والاستيراد(.  )التصديرعمليات التجارة الخارجية 

 تعمل هذه المصلحة على ما يلي: :(le service d’engagement) لالتزاماتمصلحة ا .4

  تكوين ملفات القروض، قروض متوسطة الأجل(CMT) تسهيلات الصندوق ،(FC) قروض ،
 .(Crédit par signature) بإمضاء

 .دراسة ملفات القروض وإعطاء الموافقة المندئية 
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 .دراسة حالة المخاطر 

 .قنول الودائع 

 .فتح الحسابات 

وتنقسم هذه المصلحة إلى مصالح فرعية تؤدي عدة  (:le service caisseمصلحة الصندوق ) .5
 خدمات منها:

  عمليات المقاصة(Compensation) 

  عمليات المحفظة(Le Portefeuille) 

  عمليات المحاسنة(Comptabilité) 

 التسديدات. عملية 

 .عمليات السحب والدفع 

 .التحصيلات بأنواعها 

 .قطاع الأوراق التجارية 

: من بين المهام الرئيسية التي تدخل في هذه المصلحة (le service devis) العملة الصعنةالمصلحة  .6
 هي:

 .عمليات السحب والدفع بالعملة الصعنة 

 .التحصيلات بالعملة الصعنة 

 ويظهر الشكل الموالي ترتيب المصالح السابق ذكرها:
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 -849-الجزائري الهيكل التنظيمي لوكالة النن  الوطني : 3-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -849-النن  الوطني الجزائري وكالة المصدر: 

 المبحث الثاني: نظرة عن الودائع في البنك الوطني الجزائري.
تناع استراتيجيات ا تعتبر الودائع من أهم مصادر التمويل للننوك التجارية، لذل  تحرص على تنميتها من خلال

إجراءات  في فتح مزيد من الوحدات المصرفية وتنسيطتنمية الوعي الننكي والادخاري بالتوسع  جذب الودائع وكذا
 .التعامل بها من حيث السحب والإيداع

 الودائع في البنك الوطني الجزائري. مفهومالمطلب الأول: 
من مصادر التمويل التي تحرص على تنميتها وتنسيط  BNAالجزائري تعتبر الودائع في النن  الوطني 

 إجراءات التعامل بها.

 وهذا بموجب ري تعريفا للوديعة في القانون المدنيوضع المشرع الجزائ: الودائع في القانون المدني الجزائري ،
الوديعة عقد يسلم بمقتضاه المودع شيئا منقولا إلى المودع لديه على أن منه وبالتالي نصت على أن " 590المادة 

 وعلى أن يرده عينا".يحافظ عليه ولمدة 

 المدير

 مصلحة الصندوق

 المراقبة

مصلحة العملة 

 الصعبة

 الالتزامات التجارة الخارجية المصلحة الإدارية المنازعات

 السكرتارية
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من القانون المدني الجزائري والتي جاءت تح عنوان بعض الودائع نجد أن المشرع  598وبالرجوع إلى المادة 
من النقود، أو شيئا مما يستهل  وكان المودع لديه مأذونا له في  الوديعة منلغا الجزائري نص على أنه "إذا كانت

 .1"قرضااستعماله اعتبر العقد 

  قانون النقد والقرض نجد أن المشرع الجزائري بالرجوع إلى : 11-03الوديعة حسب قانون النقد والقرض
 تتضمن العمليات المصرفية تلقي الأموال" يلي:منه والتي تنص على ما  66حدد العمليات المصرفية بموجب المادة 

 ".من الجمهور وعمليات القرض، وكذا وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وإدارة هذه الوسائل
تلقي بيتنين لنا من نص المادة أن المشرع الجزائري أشار إلى أن الودائع المصرفية من خلال ما أصطلح عليه 

: "تعتبر من قانون النقد والقرض حيث نص على أنه 67ها بدوره بموجب المادة الأموال من الجمهور، والتي عرف
أموال متلقاة من الجمهور الأموال التي يتم تلقيها من الغير لاسيما في شكل ودائع مع حق استعمالها لحساب من 

 .2تلقاها بشرط إعادتها"

 .احسابه المطلب الثاني تصنيفات الودائع في البنك الوطني الجزائري ومراحل
نن  محل الدراسة المتوفرة لدى الللودائع وتختلف حسب الغرض منها، وسنتطرق للودائع  تصنيفاتهناك عدة 

 "BNAالنن  الوطني الجزائري "

 -849-: تصنيفات الودائع في البنك الوطني الجزائري وكالة الفرع الأول

)وهي  زائريالمصرفية شيوعا في النن  الوطني الجتعتبر هذه الوديعة أكثر الودائع ودائع تحت الطلب: أولا: 
ن  وهي عنارة عن اتفاق بين الن، حيث تمثل الجزء الأكبر من موارد النن ، الحساب الجاري وحساب الصكوك(

دى النن  على أن يكون له الحق في سحنه دفعة واحدة أو على والعميل، يودع بموجنه العميل منلغا من المال ل
  تعتبر النوع المفضل لدى المودعين.رغنته وهي سب وبح الطلبدفعات عند 

 ودعين لشهر مايالم وبلغ عدد ،يمنحها على هذا النوع من الودائعأما فيما يتعلق بالفوائد فإن النن  عادة لا 
من هذه الودائع للموظفين لدى  %85شخص حيث تعتبر  2615 سواء أشخاص طنيعيين أو معنويين 2018

 من هذه الودائع للقطاع الخاص والأعمال الحرة. %15وكذا القطاع العام، وتعد هذه الودائع بمثابة دخول، 

                                                           
المؤرخ في  07/05والمتمم بالقانون رقم والمتضمن القانون المدني  26/09/1975المؤرخ في  58-75القانون المدني، الأمر رقم  1 

13/05/2007.   

 .27/08/2003، الصادرة في 52والمتعلق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية رقم  26/08/2003المؤرخ في  03/11الأمر رقم  2 
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 يعد هذا النوع من الودائع المفضل للنن  لأنه يتمتع بالحرية الكنيرة في استخدامها في لأجل: ودائع ثانيا:
يها مرتفع المتفق عليها، دون أي تهديد بطلنها ولهذا يكون سعر الفائدة ف فترةالمشاريعه التجارية والاستثمارية، طوال 

 . نسنيا

سترد وديعته قنل عاد بحيث لا يجوز للعميل أن يعلى تحديد ميوتعتبر الوديعة لأجل اتفاق بين النن  والعميل 
 حلوله، وقد يتم الاتفاق على أن يكون الأجل بالساعات أو الأيام أو الأشهر أو السنين تنعا لحجم الوديعة وأهميتها. 

شخص والذين يعتبرون من أصحاب  72لهذا النوع من الودائع  2018 وبلغ عدد المودعين لشهر ماي
 الأعمال الحرة.

هذه الودائع تنقى لمدة فتعتبر هذه الودائع بمثابة عملية توفير حقيقي نظرا لمدة إيداعها،  :ودائع التوفير ثالثا:
ة الحرية التامة في ولا يمل  صاحب هذه الوديعطويلة في النن ، إذ يعتبر أصدق تمثيل للادخار الشعبي في المجتمع، 

 الحالة، أو مرتين وهذا حسب في السحب لمرة واحدة خلال الشهرإذ يعطيهم النن  الوطني الجزائري الحق سحنها 
 غرض الحقيقي من التوفير.للحفاظ على المعنى الحقيقي لودائع التوفير وكذا لتحقيق ال

 أنواع وهي: 3وتنقسم ودائع التوفير في النن  الوطني الجزائري إلى 

ون التضحية دموجهة للأشخاص الطنيعيون والذين يسعون وراء العائد هي ودائع  ودائع توفير بفوائد: -1
 ، وتكون نسنة الفائدة على هذا النوع من الودائع لسيولةبا

سنة  19هي ودائع موجهة للأشخاص الطنيعيون والتي تكون أعمارهم من  ودائع توفير بدون فوائد: -2
وتعتبر من أكثر أنواع الودائع إقنالا من العملاء وهذا  %0، وتكون نسنة الفائدة على هذه الودائع تساوي فما فوق

    العملاء في الجزائر )الإسلام( ولتحريم الفوائد واعتنارها ربا. راجع لديانة
 19إلى  دمن يوم الازديا)الأطفال(  هي ودائع موجهة لفئة القصر :بدون فوائد ودائع توفير للقصر -3
 .%0على هذه الودائع تساوي  ، وتكون الفوائدسنة 19بلوغ الطفل الأب إلى ويكون الحساب تحت تصرف سنة، 

شخص، حيث تعود النسنة الأكبر  1465 لهذا النوع من الودائع 2018 شهر مايوبلغ عدد المودعين ل
   من هذه الودائع لودائع توفير بدون فائدة 

 مراحل حساب الوديعة المصرفية.: الفرع الثاني
بثلاث مراحل وهي قيام النن  بفتح الحساب من خلال اتناع مجموعة من  يمر حساب الوديعة المصرفية

 الإجراءات، ثم يليها مرحلة تشغيل الحساب، بعدها قفل الحساب.

من أجل فتح حساب في النن  الوطني الجزائري يكون وفق وثائق الثنوتية والتي هي فتح الحساب: أولا: 
 )بالنسنةدج  1,000نسخة من بطاقة التعريف الوطنية، شهادة عمل، منلغ  ، بطاقة إقامة،12شهادة ميلاد 
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 هادة عمل()دون ش ولفتح حساب تجاري إضافة إلى الوثائق السابقةتوفير(، الساب لح 10,000ولحساب جاري 
، نسخة من النطاقة الجنائية، نسخة من بطاقة التعريف CNRCنسخة من السجل التجاري مصادق عليها في 

 دج. 20,000، تصريح بالوجود، دفع منلغ الإحصائي

يقوم الموظف بالنن  من التأكد من هوية العميل وعنوانه وذل  من خلال إطلاع الموظف على الوثائق 
الأساسي  معنوي )القانون أوالمذكورة أعلاه والتأكد منها، وتختلف هذه الإجراءات ما إذا كان العميل شخص طنيعي 

  (.والاعتماد
 المذكورة، على العميل التوقيع على بطاقة المعلومات الخاصة بالنن  الوطني بالإضافة إلى الأوراق الثنوتية

 .ح حساب للشخص الطنيعي أو المعنويمن أجل فت( 05)ملحق الجزائري 
 303ة رقم وثيقوحساب العملة الصعنة يوقع العميل على  وحساب الجاري بالنسنة لحساب الصكوك -

 (01 الملحق رقم)
 (02الملحق رقم ) 301وثيقة يوقع العميل على بالنسنة للحساب الجاري التجاري  -
ساب وإذا كان ح (03)ملحق رقم  305لعميل على وثيقة بفائدة يوقع اأما بالنسنة لحساب التوفير  -
بفائدة ) بدون فوائد يوقع العميل على نفس الوثيقة مع قيام موظف النن  الوطني الجزائري بشطب عنارةالتوفير 
 (. سنويا %5قدرها 
قة النن  للوطني الجزائري وثييوقع أب الطفل على  بدون فوائد للقصرمستقنلي لحساب التوفير  وبالنسنة -
 .(04)الملحق المنينة في 

بعد الاتفاق على فتح الحساب )حساب جاري أو الصكوك أو التوفير ...( تندأ تشغيل الحساب: ثانيا: 
ترة ف والتي يقصد بها إجراء التعامل عليه بالسحب والإيداع أي عمليات دائنة ومدينة خلالعملية تشغيل الحساب، 

 وجوده.

 تتم عملية الإيداع بطريقة مناشرة أو غير مناشرة:الإيداع:  -1
عندما يستلم النن  سيولة نقدية من قنل العميل مناشرة، أو من أي  إيداع مناشر: يكون الإيداع مناشرا -أ

يحمل اسمه وعنوانه ( (07)ملحق رقم  عميل، ومقابل ذل  يعطيه النن  إيصالا )وصل إيداعشخص آخر لحساب ال
 ورقم حسابه والتاريخ الذي تمت فيه العملية ويفيد هذا الإيصال عادة في إثنات عمليات الإيداع.

ويتم من خلال تنفيذ النن  لأمر الصادر من أحد هنا عن طريق التحويل  مناشر: ويكونإيداع غير  -ب
وثيقة ب العملاء بنقل منلغ من حسابه إلى حساب العميل الذي يقع الإيداع لمصلحته ويكون إما داخلي أو خارجي

 (.06)ملحق رقم التحويل 
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عادة ما يكون الهدف الذي يرمي إليه العميل من إيداع نقوده في النن  هو استعمالها في  السحب: -2
ن عملية ممختلف أنشطته ومعاملاته دون أن يتحمل عبء حملها، لذل  يستطيع التصرف في حسابه الدائن 

 بالتحويل.السحب والتي تكون بشي  بنكي أو 

د التي تجري فيه والقيو  به، ووضع حد نهائي للعمليات المتعلقهو عملية إنهاء العقد  قفل الحساب:ثالثا: 
وذل  بقصد التصفية النهائية له للحصول على قيمة الرصيد المستحق إما للنن  أو العميل، ويتم قفل الحساب 

 لأسناب عامة إرادية أو أخرى خاصة غير إرادية.

 بنك الوطني الجزائريلبا هاحجم يمتقيو  الودائع ذبالمتبعة لج المطلب الثالث: الاستراتيجيات
 .2017-2013خلال 

ب الودائع وكذا تقييم لجذسنتطرق في هذ المطلب إلى الاستراتيجيات المتنعة من طرف النن  الوطني الجزائري 
  (.2017-2013حجمها خلال الفترة )

 : الاستراتيجيات المتبعة من طرف البنك الوطني الجزائري لجذب الودائع.الفرع الأول

ن خلال منافسة غير السعرية وذل  يقوم النن  من خلال جذب ودائع العملاء من اتناع استراتيجية الم
 منها الأولى استراتيجية المنافسة على أساس الخدمة المقدمة والثانية استراتيجية جذب فئات جديدة مناستراتيجيتين 
 العملاء.

دمات وهي الاستراتيجية التي تقوم على تقديم خ: استراتيجية المنافسة على أساس الخدمة المقدمة :أولا
وسوف نتعرض إلى أبرز الخدمات التي يعتمد عليها النن  الوطني الجزائري لجذب المزيد من جيدة بأسعار تنافسية، 

 ودائع العملاء.

 تحصيل مستحقات العملاء. -1
 سداد المدفوعات نيابة عن العملاء. -2
 استحداث أنواع جديدة من الودائع. -3
 أداء الخدمة.سرعة  -4
 تقديم خدمات تفضيلية للعملاء. -5

ئة جديدة ئري بإدخال فحيث قام النن  الوطني الجزاثانيا: استراتيجية جذب فئات جديدة من العملاء: 
من يوم  دون فوائدب من المتعاملين فئة الأطفال والشناب، حيث قام النن  الوطني الجزائري بفتح دفتر توفير للصبي

 كون له الحق في التصرف فيه بعدها.سنة لي 19بلوغ الطفل إلى غاية الولادة ويكون تحت تصرف الأب 
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 .-849-بالبنك الوطني الجزائري وكالة : تقييم حجم الودائع الفرع الثاني

 .-849-إجمالي الودائع بالبنك الوطني الجزائري وكالة أولا: 

 (.2017-2013الودائع الإجمالي لدى النن  الوطني الجزائري )يمثل تطور حجم : 3-1الجدول رقم 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند

 1195919 1078074 1189824 922031 1038647 إجمالي الودائع

 %11 (%9) %29 (%11) - % معدل النمو

 من إعداد الطالب بناءاً على معطيات النن .المصدر: 
 

 (2017-2013حجم الودائع الإجمالي في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة )يمثل : 3-3الشكل 

 
 

 .3-1بيانات الجدول اعتماداً على من إعداد الطالب  المصدر:
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 (.2017-2013في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة ) ةالودائع الإجمالي نمويمثل : 3-4الشكل 

 
 

 .3-1من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 التحليل: 

ل الفترة تفاوتة خلاومتغيرة بنسب مأن نمو الودائع الإجمالية في تذبذب  3-1يتضح من خلال الجدول رقم 
ول وكذا قيمة العملة، أسعار النتر  من تقلنات فينتيجة الأزمات المالية التي عاشتها الجزائر خلال هذه الفترة المدروسة 

 .2017 إلى سنة 2016سياسة التقشف التي انتهجتها الدولة في سنة و 

 .-849-لودائع الجارية بالبنك الوطني وكالة تطور اثانيا: 

 (.2017-2013يمثل تطور حجم الودائع الجارية لدى النن  الوطني الجزائري ): 3-2الجدول رقم 

 KDA الوحدة:

 2017 2016 2015 2014 2013 البند

 518728 445870 554205 549950 548860 الجارية الودائع

 %16,34 (%19.55) %0,77 %0,20 / % معدل النمو

 من إعداد الطالب بناءاً على معطيات النن .المصدر: 
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 (.2017-2013في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة ) ةيلجار يمثل حجم الودائع ا: 3-5الشكل 

 
 .3-2من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 .(2017-2013في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة ) نمو الودائع الجاريةيمثل : 3-6الشكل 
 

 
 

 .3-2من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:
 التحليل:
ثابتة نوعا  2015إلى  2013أن اتجاه نمو الودائع الجارية خلال الفترة من  3-2من خلال الجدول  حيتض

بسنب  %19.55بـــ:  2016الأفراد، ثم انخفض في سنة أي زيادة طفيفة نتيجة لتدخل الدولة بزيادة أجور  ما
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 ،%16.3بنسنة  2017اع سنة ، ليعود في الارتفل الأفراداخيدمانتهاج الدولة سياسة التقشف مما أثر على 
 .ويرجع ارتفاع هذه الأخيرة إلى الزيادة التي عرفتها مؤسسات الدولة في هذه الفترة

 .-849-تطور الودائع لأجل في البنك الوطني الجزائري وكالة ثالثا: 

 (.2017-2013يمثل تطور حجم الودائع لأجل لدى النن  الوطني الجزائري ): 3-3الجدول رقم 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند

 121066 139349 164705 180365 190954 لأجل الودائع

 (%13,1) (%15,4) (%8.68) (%5.55) / % معدل النمو

 من إعداد الطالب بناءاً على معطيات النن .المصدر: 
 (.2017-2013في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة ) لأجليمثل حجم الودائع : 3-7الشكل 

 

 
 .3-3من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:
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 (.2017-2013في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة ) لأجلالودائع  نمويمثل : 3-8الشكل 

 
 .3-3من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 التحليل:

 ب العملاءرو نتيجة لهأن الاتجاه العام لنمو الودائع لأجل في انخفاض متزايد  3-3نلاحظ من خلال الجدول 
لا عدد المودعين  حيثلسنب الديني، لالذي لا يحنذه المجتمع  بسب الفائدة المرتفعة على هذا النوع من الودائع

 .2017لسنة شخص  67يتعدى 

 .-849-بنك الوطني الجزائري وكالة التوفير بالتطور ودائع رابعا: 

 (.2017-2013ودائع التوفير لدى النن  الوطني الجزائري )يمثل تطور حجم : 3-4الجدول رقم 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند

 556125 492855 470914 372081 298833 التوفير دائعو 

 %13 %5 %27 25% / معدل النمو

 من إعداد الطالب بناءاً على معطيات النن .المصدر: 
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 (.2017-2013لفترة )لفي النن  الوطني الجزائري  التوفيرودائع يمثل حجم : 3-9الشكل 

 
 .3-4من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 (.2017-2013)لفترة لائري في النن  الوطني الجز  التوفيرودائع نمو يمثل : 3-10الشكل 

 
 .3-4من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 التحليل:

- 2014نوات تجاه العام لنمو ودائع التوفير كان في تزايد في السأن الا 3-4لال الجدول نلاحظ من خ
نتيجة للأوضاع الاقتصادية التي عاشتها الجزائر مما أثر على  2016في سنة  %5 نمو نسنةب إلى أن انخفض 2015
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ودائع )بسنب انتهاج النن  لسياسة جذب فئات جديدة من المودعين  2017في  %13ليرتفع بنسنة قيمة العملة 
 . 2018لشهر ماي  1465، حيث بلغ عدد المودعين لودائع التوفير (توفير للقصر وودائع توفير بدون فوائد

 .-849- ب.و.جنسبة الودائع الجارية بالنسبة للودائع الإجمالية بالـ خامسا: 

 (.2017-2013) لـ ب.و.جلودائع الإجمالية بانسنة الودائع الجارية بالنسنة ليمثل : 3-5الجدول رقم 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند
 518728 445870 554205 549950 548860 الودائع الجارية

 1195919 1078074 1189824 922031 1038647 الودائع الإجمالية

 %43 %41 %47 %60 %53 النسبة

 من إعداد الطالب بناءاً على معطيات النن .المصدر: 
 لفترةللودائع الإجمالي في النن  الوطني الجزائري الودائع الجارية بالنسنة ليمثل حجم : 3-11الشكل 

(2013-2017.) 

 
 .3-5من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:
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زائري خلال الفترة الجفي النن  الوطني  الجارية بالنسنة للودائع الإجماليةالودائع  نسنةيمثل : 3-12الشكل 
(2013-2017.) 

 
 .3-5من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 التحليل:

بسنب  2014-2013كنيرة في السنوات أن الودائع الجارية تحتل نسنة  يتضح من خلال الجدول أعلاه 
أن بدأت ، إلى 2014والنحنوحة المالية التي عاشتها الجزائر خلال سنة  2012زيادة الأجور في قانون 

بسنب الأزمة التي عاشتها الجزائر من تدهور  %43في نسنة متوسطة  2017-2015السنوات من  بالانخفاض
 أسعار النفط وسياسة التقشف وتدهور قيمة العملة.
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 .-849- ب.و.جنسبة الودائع لأجل بالنسبة للودائع الإجمالية بالـ سادسا: 

-2013لنن  الوطني الجزائري )ة باالإجمالييمثل نسنة الودائع لأجل بالنسنة للودائع : 3-6الجدول رقم 
2017.) 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند

 121066 139349 164705 185692 190954 الودائع لأجل

 1195919 1078074 1189824 922031 1038647 الودائع الإجمالية

 %10 %13 %14 %20 %18 النسبة

 على معطيات النن .من إعداد الطالب بناءاً المصدر: 
 في النن  الوطني الجزائري ةلودائع الإجماليالودائع لأجل بالنسنة ل حجميمثل : 3-13الشكل 

(2013-2017.) 

 
 .3-6من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:
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لال الفترة في النن  الوطني الجزائري خ ةلودائع الإجماليالودائع لأجل بالنسنة ل نسنةيمثل : 3-14الشكل 
(2013-2017.) 

 
 .3-6من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 التحليل: 
من  %20نسنتها أعلاه أن الودائع لأجل خلال فترة الدراسة لا تتعدى  3-6يتضح من خلال الجدول 

ها لتعاملالأفراد من هذا النوع من الودائع  بسنب تهرب %10إلى  2017إجمالي الودائع، حيث أنها انخفضت سنة 
 .لديهم حسب المعتقدات الدينية لذي لا يحنذه الأفرادبنظام الفوائد ا
 .-849- ب.و.ج نسبة ودائع التوفير بالنسبة للودائع الإجمالية بالـسابعا: 

 (.2017-2013) ب.و.ج ـيمثل نسنة ودائع التوفير بالنسنة للودائع الإجمالية بال: 3-7الجدول رقم 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند

 556125 492855 470914 372081 298833 ودائع التوفير

 1195919 1078074 1189824 922031 1038647 الودائع الإجمالية

 %47 %46 %40 %40 %29 النسبة

 من إعداد الطالب بناءاً على معطيات النن .المصدر: 
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 (.2017-2013يمثل حجم الودائع الإجمالي في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة ): 3-15الشكل 

 
 .3-7من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 
ري خلال الفترة في النن  الوطني الجزائ ةلودائع الإجمالينسنة ودائع التوفير بالنسنة ليمثل : 3-16الشكل 

(2013-2017.) 

 
 

 .3-7من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:
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 التحليل:
ذا وهأن نسنة الودائع الادخارية خلال سنوات الدراسة في ارتفاع مستمر  3-7يتضح من خلال الجدول 

نة تعمل على جذب ودائع الأفراد ومن مختلف الفئات حيث أن نس راجع إلى اتناع النن  لسياسات واستراتيجيات
 قنول كنيربسب استحداث النن  لنوع جديد من الودائع الذي لاقى  %47بلغت  2017ودائع التوفير في سنة 

 يرمعتقداته الدينية )ودائع التوفير بدون فائدة وودائع التوففائدة والذي يتماشى و  %0نظام بسنب  الأفرادمن طرف 
 (. بدون فائدة للقصر

 -849-نظرة عن القروض في البنك الوطني الجزائري وكالة المبحث الثالث: 
 على يساعد مما المختلفة، الاقتصادية للقطاعات التمويلية الحاجات إشناع مصادر أهم من القروض تعتبر
 .الدفع وسائل من قدر إحداث

 للأفراد تمانالائ ومنح القروض تقديم هي الجزائري الوطني النن  بها يقوم التي المالية الوظائف أهم من إن
 الوطني لنن با القروض أنواع همأ المنحث هذا في سنستعرض الأساس هذا وعلى مشاريعها. تمويل أجل من والمؤسسات
 وتقييمها. الجزائري

 -849-أنواع القروض المقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري وكالة  المطلب الأول:
 :لصندوق وقروض بإمضاءا قروض ،النن  نوعين من أنواع القروضيقدم 

 ونجد في هذا النوع من القروض: :الصندوق الفرع الأول: قروض

 ستثمار: قروض الا: أولا

و أ عمل خاص، أو تطوير أو توسيع شركة إنشاءتمنح هذه القروض من أجل قروض متوسطة المدى:   -1
تجديد معدات الإنتاج، حيث يضع النن  الوطني الجزائري تحت تصرف عملائه قروض متوسطة المدى تتراوح مدته 

إلى  01، مع فترة تأجيل الدفع تتناسب مع النشاط الممارس تتراوح مدتها من سنوات 07إلى  02من 
 سنوات. 03

نح هذه الصيغة من القروض من أجل تمويل المشاريع الاستثمارية، والقروض  قروض طويلة المدي: -2 تمم
سنوات موجهة لتمويل الاستثمارات الضخمة، مثل بناء الهياكل الأساسية  07طويلة المدى هي قروض تتجاوز مدتها 

 سنوات. 05الدفع تتلاءم مع النشاط، قد تصل حى مع فترة تأجيل 
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يمنح النن  الوطني الجزائري هذا النوع من القروض للأشخاص الذين لديهم مؤسسة  :قروض الاستغلال ثانيا:
ويجدون صعوبات في تسيير الخزينة، وللذين يسجلون فارق في زمن ما بين المداخيل والنفقات، خدمات مقدمة غير 

لاستغلال بفضل القروض ا محصلة، فواتير للدفع أجور متوجنة الدفع، حيث يرافقهم النن  الوطني الجزائري خلال فترة
 الملائمة لكل مرحلة من دورة النشاط.

حيت يمترجم هذا التمويل من خلال التحركات الفعلية للأموال، وتسمى أيضا "اعتمادات الصندوق" قد تمتد 
 شهرا، ومنالغها محددة مسنقا بترخيص يأخذ بعين الاعتنار: 12مدتها إلى 
 .الاحتياجات المعتادة 
 .قيمة الأرباح 
  الأموال المودعة بالنن. 

هي قروض لا تتجسد في إعطاء أموال حقيقية من طرف النن  إلى العميل، وإنما ثانيا: قروض بإمضاء: 
 الضمان الذي يقدمه له لتمكينه من الحصول على أموال من جهة أخرى، أي أن النن  هنا لا يعطي فييتمثل 

في في مثل و النقود إذا عجز العميل على الوفاء بالتزاماته،  ضطرا إلى إعطاءنقودا، ولكن يعطي ثقته فقط ويكون م
 هذا النوع من القروض يمكن أن نميز صيغتين أساسيتين هما: الضمان الاحتياطي، الكفالات.

قنل بها أحد  التيهو عنارة عن التزام يضمن بموجنه النن  تنفيذ الالتزامات الضمان الاحتياطي:  -1
 وهو عنارة عن تعهد لضمان القروض الناجمة على خصم الأوراق التجارية مديني الأوراق التجارية، 

هي عنارة عن التزام مكتوب من طرف النن  يتعهد بموجنه بتسديد الدين الموجود على  الكفالات: -2
ل شكاوتحدد في هذا الالتزام مدة الكفالة ومنلغها، ونجد الأعاتق المدين في حالة عدم قدرته في الوفاء بالتزاماته 

 التالية:
  :هي كفالة ضرورية في إطار الصفقات العمومية أو الخاصة، كفالة التعهد 
 :هي كفالة ضرورية عند رغنة المؤسسة في المساهمة في ورشات عمل مطلوبة من  كفال حسن التنفيذ

يداع أموالها  إقنل الدولة أو الجماعات المحلية، وتجنب هذه الكفالة الخاصة بالمناقصة وحسن التنفيذ المؤسسة من 
 كضمان عند مشاركتها في المناقصة.

 :سلع اد وتصدير الهو قرض يستخدم في إطار التعاملات الدولية من اجل استر  القرض المستندي
ومعدات التجهيز، ونجد في تشكيلة النن  من هذه التمويلات: كفالة جمركية، كفالة إرجاع مسنق، تسنيق على وثيقة 

   التصدير.
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 -849-تقييم القروض في البنك الوطني الجزائري وكالة المطلب الثاني: 
صندوق والقروض والمتمثلة في قروض ال نستعرض من خلال هذا المطلب تقييم القروض بالنن  الوطني الجزائري

  . 2017-2013خلال الفترة  بإمضاء

 أولا: إجمالي القروض بالبنك الوطني الجزائري:

 (.2017-2013لقروض الإجمالية في النن  الوطني الجزائري )ا نمويمثل : 3-8جدول 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند

 1922464 2530384 1851906 1628999 1314412 القروض الإجمالية

 % (32) %27 %12 %19 / معدل النمو

 .معلومات من النن من إعداد الطالب اعتماداً على المصدر: 

 .(2017-2013القروض الإجمالية في النن  الوطني الجزائري ): 3-17الشكل 

 
 .3-8من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول المصدر: 
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 (.2017-2013في النن  الوطني الجزائري خلال الفترة ) القروضيمثل نمو : 3-18الشكل 

 
 .3-8من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول  المصدر:

 التحليل:
أن بلغت ذروتها في إلى  2013 السنة أن القروض الإجمالية في ارتفاع من 3-8دول يتضح من خلال الج

ن انخفضت إلى أعلى القروض المدعمة من طرف الدولة بكثرة الشناب المستثمر  إقنال وهذا راجع إلى ،2016سنة 
زينة نقص الأموال من الخبسنب لعدم توفر مقابل تمويلي لهذا النوع من القروض  %( -32)إلى  2017في سنة 

 نتيجة لتدهور أسعار النفط.
 بالنسبة لإجمالي القروض. صندوقنسبة قروض الثانيا: 

-2013) يمثل نسنة قروض الصندوق بالنسنة للقروض الإجمالية في النن  الوطني الجزائري: 3-9جدول 
2017). 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند
 1468445 1908635 1530894 1325889 980865 الصندوققروض 

 1922464 2530384 1851906 1628999 1314412 القروض الإجمالية
 %76 %75 %83 %81 %75 النسبة

 من إعداد الطالب بناءا على المعلومات من النن . المصدر:
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 .(2017-2013وقروض الصندوق في النن  الوطني الجزائري )القروض الإجمالية : 3-19الشكل 

 
 .3-9من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول المصدر: 

-2013)قروض الصندوق بالنسنة للقروض الإجمالية في النن  ب.و.ج يمثل نسنة  :3-20الشكل 
2017.) 

 
 .3-9 من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدولالمصدر: 
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 التحليل:

 أن قروض الصندوق تحتل نسنة كنيرة جدا من القروض الإجمالية في النن  3-9يتضح من خلال الجدول 
 إلىوهذا راجع  %83، 2015كانت نسنتها في سنة   التيوالتي تتمثل في القروض المدعمة من طرف الدولة 
بسنب الأزمة التي  %76إلى  2017، لتنخفض في سنة 2014النحنوحة المالية التي كانت تعيشها الجزائر في سنة 

يمة العملة، واتناع تدهور قانخفاض أسعار النفط و  الخزينة والتي أدت إلىعاشتها خلال هذه الفترة التي أثرت على 
 لا يوجد مقابل لتمويلها.إذ سياسة التقشف من طرف الدولة مما أثر على المشاريع 

 بالنسبة لإجمالي القروض. بإمضاءثالثا: نسبة قروض 

-2013يمثل نسنة قروض بإمضاء بالنسنة للقروض الإجمالية في النن  الوطني الجزائري ): 3-10جدول 
2017.) 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند
 454019 621749 321012 303110 333547 قروض بإمضاء 

 1922464 2530384 1851906 1628999 1314412 القروض الإجمالية
 %24 %25 %17 %19 %25 النسبة

 من إعداد الطالب اعتمادا على معلومات النن .المصدر: 

 (.2017-2013: يمثل القروض بإمضاء والقروض الإجمالية في النن  الوطني الجزائري )3-21الشكل 

 
 .3-10الطالب اعتماداً على بيانات الجدول من إعداد المصدر: 
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: يمثل نسنة القروض بإمضاء بالنسنة للقروض الإجمالية في النن  الوطني الجزائري 3-22الشكل 
(2013-2017.) 

 
 .3-10من إعداد الطالب اعتماداً على بيانات الجدول المصدر: 

 التحليل:

القروض بإمضاء تمثل نسنة ضئيلة من إجمالي القروض في النن  أي لا  أن 3-10يتضح من خلال الجدول 
تراض من لكي يستطيع الاقبسنب أنها لا تعتبر قروض بل ضمانات يقدمها النن  للعميل  %25تتعدى نسنتها 
 .بسنب النقص في المشاريع 2017سنة  %24لتنخفض إلى  .جهة أخرى

 والودائع في البنك الوطني الجزائريالعلاقة بين القروض المطلب الثالث: 
 (2013/2017) في النن  الوطني الجزائري قيمة الودائع الإجمالية والقروض الإجمالية :3-11الجدول 

 KDAالوحدة: 

 2017 2016 2015 2014 2013 البند
 1195919 1078074 1189824 922031 1038647 الودائع الإجمالية

 1922464 2530384 1851906 1628999 1314412 القروض الإجمالية
 إعداد الطالب اعتمادا على معلومات النن .من المصدر: 
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-2013العلاقة بين القروض والودائع الإجمالية في النن  الوطني الجزائري )يمثل : 3-23الشكل 
2017) 

 
 .3-11من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الجدول المصدر: 

  التحليل:

كثير، بأن قيمة القروض الإجمالية في النن  تفوق قيمة الودائع الإجمالية  3-11 من خلال الجدوليتضح لنا 
 .3-23 الشكلوهذا واضح من خلال  مما يدل على أن النن  لا يعتمد على ودائعه لاتخاذ قرار الإقراض

1314412

1628999
1851906

2530384

1922464

1038647
922031

1189824
1078074

1195919

2013 2014 2015 2016 2017

القروض الإجمالية الودائع الإجمالية



 الفصل الثالث:

 -849-وكالة البرواقية  (BNA)استراتيجيات جذب وإدارة الودائع المصرفية في البنك الوطني الجزائري 

  

95 

 

  خلاصة:

منا في هذا الفصل قبعد أن تناولنا في الفصل الثاني مختلف السياسات والاستراتيجيات جذب الودائع الننكية، 
ما إذا يعتمد النن  الوطني الجزائري على لمعرفة  بالبرواقية-849-بإجراء دراسة على النن  الوطني الجزائري وكالة 

مدى اعتماد النن  على هذه الودائع لتقديم قرار منح لجذب ودائع العملاء، و هذه السياسات والاستراتيجيات 
 الائتمان.

ومن خلال الدراسة الميدانية تنين لنا أن النن  الوطني الجزائري يعتمد على سياسات واستراتيجيات لجذب 
استراتيجية المنافسة  هما ، باعتماد استراتيجيتين أساسيتينير السعريةوالتي تتمثل في سياسة المنافسة غالودائع الننكية 

استراتيجية جذب ، و على أساس الخدمة المقدمة والتي تقوم على تقديم خدمات تفضيلية للعملاء بأسعار تنافسية
 اب.من المتعاملين كالأطفال والشن فئات جديدة من المودعين والتي من خلالها يفتح المجال إلى فئات أخرى

 لنن ،بامة من طرف النن  الوطني الجزائري تفوق قيمة الودائع إلى أن القروض المقد في الدراسة كما خلصنا
ن  لا يعتمد يدل على أن الن وأنجام(، مماكناك و ساج )أن تتمثل نسنة كنيرة منها في القروض المدعمة من طرف الدولة

قتراض من بن  عمومي يقوم بالاوهذا راجع إلى أن النن  الوطني الجزائري  على ودائعه لتقديم قرار منح الائتمان،
     لديه.الخزينة العمومية لتغطية النقص في الأموال 

 

 

 



 
 
 

 خاتمة
 



  ةـــــــاتمـــــخ

 

97 

 

لبنك ا الودائع هي شريان الحياة فيفهو الربح،  الأساسيالبنوك التجارية مؤسسات مالية هدفها تعتبر 
وتعد تعبئة  ،لى أساسها تقدم الائتمان المصرفيوالتي ع، التجاري التجاري كونها تؤلف المصدر الرئيسي لأموال البنك

 بدونها. بأعمالهاتقوم البنوك  أنالتي لا يمكن  الأولىئع الوظيفة الودا
ة المتغيرات من مل مع كافالتكيف والتعا علىته ر واستمراره مرتبط بقد وازدهار البنك التجاري تقدم أنحيث 

جذب بدور هام في تعبئة الودائع في السوق الاقتصادية و  الأخرىفهو ينفرد عن غيره من المؤسسات المالية حوله، 
  .ئتماييةالاوسلفيات وتسهيلات ، وتوجيهها نحو استثمارات تنموية، بتقديم قروض ودائع خارجية
هاج سياسات التنافس فيما بينها بايتتسعى إلى  أصبحتنوك التجارية، لأهمية الودائع بالنسبة للبويظرا 

    .عالودائهذه ائل التي يمكن بها زيادة واستراتيجيات للبحث عن الوس
 اختبار الفرضيات:نتائج 

 ت كما يلي:افي ظل ما سبق قمنا باختبار الفرضي
التحليل  ،الفحص الأولي لطلب القرضتتمثل إجراءات منح الائتمان في التي تنص على: " الفرضية الأولى

، أما صيل القرضتح، متابعة القرض والمقترض، صرف القرض، اتخاذ القرار، مع المقترض التفاوض، الائتماني للقرض
ل الفصل من خلا "، تم إثبات صحة هذه الفرضيةالائتمان، خطر السيولة، خطر سعر الفائدةأهم مخاطره هو خطر 

 .النظري
تراتيجيتين ئع على استعتمد البنوك التجارية في عملية جذب الودا التي تنص على: " الفرضية الثانية

 أساسيتين هما المنافسة السعرية والمنافسة غير السعرية"، تم إثبات صحة هذه الفرضة من خلال الفصل النظري
ى من خلالها الجزائري سياسات واستراتيجيات يسع لوطنيالبنك ا على: "يتبنىالتي تنص  الفرضية الثالثة
تراتيجيات جذب سيث يتبنى البنك الوطني الجزائري االفرضية، حذه صحة ه، تم إثبات "لجذب الودائع البنكية

 . التي تتمثل في استراتيجية المنافسة غير السعريةالودائع، و 

 نتائج الدراسة:

 :لقد توصلنا في الدراسة إلى النتائج التالية

لمؤسسات اباعتباره أهم طرق التمويل التي تعتمد عليها للائتمان المصرفي دور هام في الاقتصاد  -1
 الاقتصادية، تقدمه البنوك بهدف الحصول على الرباح المتمثلة في الفائدة على القروض.

تتحدد صور الائتمان المصرفي وأيواعه وفق معايير متعددة كالغرض منه وآجاله والجهة الطالبة له ومعيار  -2
 ضمان الدين.
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ات الاقتصادية وائتمان للأفراد والقطاعتنشأ مخاطر الائتمان المصرفي بسبب لجوء البنك إلى تقديم قروض  -3
المختلفة مع عدم مقدرته على استرجاع حقوقه المتمثلة في مبلغ القرض وفوائده، قد ينتج عن عدم قدرة المقترض 

 .القرض وفوائده في تاريخ الاستحقاق المحدد غعلى الوفاء برد مبل
لمشروع الممول وتقييم باإن القرار الائتماني في البنوك التجارية يستند إلى دراسة وتحليل المخاطر المتعلقة  -4

 .وعدم الاعتماد بشكل أساسي على الضمانات في منح القروضأهلية المقترض، 
مل معه، بل إن االذي تلجأ إليه البنوك التجارية وتتعالوعاء الادخاري الأكثر أهمية تعتبر الودائع البنكية  -5

في  أفضل الأوعية الادخارية، وهي تشكل الحجر الأساسالودائع البنكية اعتبرت في الكثير من النظم الاقتصادية 
يد من لذلك فإن المنافسة تشتد بينها على جذب المز يشاط البنوك التجارية، وتلعب دورا هاما في زيادة ربحيتها، 

 التي تمكنها من زيادة حجم هاته الودائع.ن خلال البحث عن الوسائل مالودائع، 
هناك العديد من العوامل التي تؤثر على حجم ويوعية الودائع البنكية يجب على إدارة لبنك أن تأخذها  -6

توى البنوك دراسة على مسحيث تتضمن العوامل المؤثرة في حجم الودائع البنكية بالحسبان عند رسم سياسة الودائع، 
مدى تأثير الملامح الرئيسية للبنك، وسمعته وموقعه في السوق، وكذلك يوعية الخدمات البنكية العديد من العوامل، ك

 فتشمل مستوى النشاط الاقتصادي، ومدى ا العوامل التي تؤثر على الودائعأمالتي يقدمها وغيرها من العوامل، 
 ايتشار الوعي البنكي والادخاري وعوامل أخرى.

عديد استراتيجية لتنمية الودائع، وتقوم هنا بدراسة ووضع التحاول البنوك التجارية في كل الأحوال وضع  -7
ن غيره من ع الاستراتيجيات التنافسية، التي تعتمد على تنمية وتقديم مجموعة من الخدمات التي تميز البنكمن 

عتبار ما يؤكد حقيقة توجه السياسة البنكية باوهذا  الاقتصادي،البنوك، وتتوائم مع متطلبات النمو في النشاط 
 .الودائع كأفضل سياسة ادخارية

 سياسات واستراتيجيات التي من خلالها يستقطب مودعين جدد.يقوم البنك الوطني الجزائري بإتباع  -8
ذب أكبر قدر من جالجيدة، والتي تمكنه يتوفر البنك الوطني الجزائري على السمات المادية والشخصية  -9

 من الودائع البنكية. ممكن
 ذب بها أصحاب الودائع.وتمييزية يجيقدم البنك الوطني الجزائري خدمات تفضيلية  -10
 يقوم البنك الوطني الجزائري بتنمية الوعي البنكي كسياسة لجذب ودائع العملاء. -11
عتمد كذلك على وإنما ي لتقديم الائتمان فقط لا يعتمد البنك الوطني الجزائري على الودائع التي لديه -12

 .طرف الخزينة باعتباره بنك عمومي القروض المقدمة له من
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ناتج عن ضعف الوعي البنكي أو مجموعة من العوامل الذاتية واليشاط تعبئة الودائع  في ضعفهناك  -13
 أو الدينية. 
 
 

 الاقتراحات:
 والمتمثلة في:، ، ارتئينا تقديم بعض الاقتراحاتبناءا على النتائج المتوصل إليها

، جاذبيتها، مما يحسن من ايطباع الزبون عن ذلك البنكمن ضرورة تحديث قاعات الايتظار بحيث تزيد  -1
 الايطباع بأيه موضوع ترحيب مستمر.وبما يعطي له 

الاختيار الجيد لمقدمي الخدمات البنكية، وخاصة من الذين يتعاملون مع الزبائن بطريقة مباشرة وتنمية  -2
 مجال تعاملهم مع الجمهور.قدراتهم في 
 ،المناوبة بين فروع البنك بالعمل ساعات أطول خلال أيام الأسبوع، بما في ذلك أيام العطل الرسمية -3

 لتوفير كافة الخدمات للعملاء بما يخدم متطلباتهم ومصالحهم.
 تغطية شاملة لسوق البنك لزيادة أرصدة ودائعه.توزيع أجهزة الصراف الآلي بشكل يؤمن  -4
 ضرورة الاتصال الواسع بالعملاء وعمل علاقات معهم والتقرب إليهم.  -5
 وزيادة الحملات الترويجية والدعائية والتسويقية على الودائع.ابتكار برامج مجدية لجذب الودائع،  -6
حقاق المودعين من حيث القيمة والاستإيجاد أيواع متعددة من المنتجات المصرفية التي ترضي رغبات  -7
 استردادها.وسهولة 
 مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الخدمات البنكية كمتطلب جديد لعصر العولمة. -8

 آفاق الدراسة: 
 في سياق هذه الدراسة، يمكن طرح بعض المواضيع للدراسة مستقبلا كما يلي:

 .نكيةالب دراسة مقارية بين سياسات البنوك التجارية العمومية والبنوك الخاصة في جذب الودائع -
 محاولة تقدير الحجم الأمثل للودائع البنكية في البنك التجاري. -
 .-وجهة يظر العملاء–دراسة ميدايية لسياسات البنوك التجارية في جذب الودائع  -
 دور سياسة إدارة الخصوم في تنمية الودائع. -
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