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 744، ص 9006، دار الجامعة الجدٌدة، الإسكندرٌة، إدارة التنمٌة المهنٌة، عقٌل محمود الرفاع1ً

 692، ص 9002، 7، الشركة العالمٌة لنشر ،مصر،طإدارة الموارد البشرٌة، بروك بٌرس2

 099 -090، ص 9009، 7ط، بٌروت، دار النهضة العربٌة، إستراتٌجًإدارة الموارد البشرٌة من منظور ، حسن إبراهٌم بلوط3
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 692، المرجع نفسة، ص بروك بٌرس1

 043، ص 9000، الإسكندرٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، إدارة الموارد البشرٌة، محمد سعٌد أنور سلطان2

3 FQM71907034 

49007970 

5900092 

 907، ص 9000، 7، طالأردن، دار وائل للنشر والتوزٌع ،لإستراتجٌةالإدارة ا، فلاح الحسن6ً
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 692، ادارة الموارد البشرٌة ،مرجع سابق، ص بروك بٌرس1

، ص 9070، 7ط عمان، دار كنوز للنشر، التماثل التنظٌمً والأداء الوظٌفً والشعور بالأمن فً الإدارات الجامعٌة، راٌرةص خالد أحمد2

47 

3

907076 

490 
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 
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قاصً  جامعة ،مجلة الباحث، الأجهزة الحكومٌةالوظٌفً للعاملٌن فً  أثر إستخدام تكنولوجٌا المعلومات على الأداء، العربً عطٌة1

 090،094، ص 9079، 70 عددال ، مرباح ورقلة
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، اتجاهات الحدٌثة لأداء،سجما وبطاقة القٌاس المتوازن ،دار الفكر العربً للنشر، بدون بلد نشر ، المحسن توفٌق محمد عبد الرحمان1

 44بدون سنة نشر ، ص 
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 
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 إدارة، فً علوم التسٌٌر أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتورا، الموارد البشرٌة وتفعٌل تنافسٌة المؤسسة تقٌٌم أداء نظام، منى أحمد نذٌر1

 94،92ص  9079ئرجامعة الجزا، أعمال

 .67ص  ،بدون بلد النشر، دار الفاروق، الفاروق للنشر والتوزٌعإدارة الموارد البشرٌة، باري كشواي2
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، 9070، 7التماثل التنظمً وأداء الوظٌفً والشعور بالأمن فً إدارة الجامعٌة ،دار الكنوز للنشر ، عمان ،ط سراٌرة، سلامة أحمد خالد1

 53ص 
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 55نفسه، ص مرجع ، الخالد أحمد سلامة سراٌرة1

 56، ص مرجع سابق، خالد أحمد سلامة2



 الفصل الثاني7 مفهىم الأداء وتقييمه ومحدداته التنظيمية

 

58 

 

 

 

                                                           

 900ص9007، 7، طالأردن، ل للنشر والتوزٌعدار وائ، الإقتصاد الصناعً، متحت كاظم القرٌش1ً

 047 ص، 9000، الدار الجامعٌة الإسكندرٌة، أحمد ماهر الإختبارات وإستخداماتها فً ادارة الموارد البشرٌة والأفراد2
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 000 ص، 9007، 7، طالإسكندرٌة، مكتبة الإشعاع الفنٌة، إدارة الأفراد، لاح الدٌن عبد الباقًص1

 7 ص، 9000، 7ط ،الأردن، عمان، والتوزٌع دار وائل للنشر، الموارد البشرٌة إدارة، خالد عبد الرحمان الهٌتً 2

 54 ص، 9077، 7، طقباء للطباعة والنشر دار، كٌف تقٌم أداء الشركات والعاملٌن، زهٌر ثابت3

، للنشر والتوزٌعة الدار الجامعٌ، الموارد البشرٌة فً المؤسساتالجوانب التقنٌة والتطبٌقٌة فً إدارة ، لاح الدٌن عبد الباقًص4

 ، ص.7الإسكندرٌة، ط

 75، ص 9000، الأردن، عمان، مكتبة المجتمع العربً، إدارة الأفراد، مهدي حسن زولٌف5
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 
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 952، ص 7666، الإسكندرٌة، الجامعٌة للنشر دار، الإدارة الموارد البشرٌة، لاح الدٌن عبد الباقًص1
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 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 277، ص 9006، مصر، دون دار نشر، مدخل إستراتٌجٌات لتعظٌم قدرات تنافسٌة، رة الموارد البشرٌة، إداسٌد محمد جاب الرب1

 0، ص مرجع سابق، ن توفٌقعبد الرحم2

 760ص  9007، 7، طالأردن، زمزم ناشرون وموزعون، إدارة الموارد البشرٌة، محمد أحمد عبد النب3ً
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 033، ص مرجع سابق، حنفً عبد الغفار1
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،ثابت عبد الرحمان الادرٌسً،السلوك التنظٌمً،نظرٌات ونما ذ ج تطبٌق علمً لادارة السلوك فً المنظمة ،دار جمال الدٌن مرس1ً

 444ص  9004الجامعٌة  لنشر ،عمان ،
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 

 

 

 

                                                           

 53، ص 9005، جامعة قسنطٌنة، قسم علم النفس،  رٌمذكرة ماجست، الوظٌفًالإتصال التنظٌمً وعلاقته بالأداء ، بوعطٌط جلال الدٌن1
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 

 

 

                                                           

 755، ص  9070،  7،الوجٌز فً إدارة الموارد البشرٌة ، دار وائل للنشر ،عمان ، طمحمد قاسم القٌروت1ً

 723، ص مرجع سابق، ٌاسٌن كاسب الخرشة2
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 

                                                           

 724، ص مرجع سابق،  ادارة الموارد البشرٌة، ٌاسٌن كاسب الخرشة1

 095، ص دون سنة النشر، 5، طالسعودٌة، دار المرٌخ للنشر والتوزٌع، إدارة الموارد البشرٌة، أحمد ماهر2

 .000، ص ،مرجع سابق اتجاهات معاصرة فً إدارة الموارد البشرٌة، عصام الدٌن امٌن أبو غفلة3
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 725نفسه، ص مرجع ، الالخرشةٌاسٌن كاسب 1

 30، المرجع نفسه، ص أحمد ال سعود 2
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 فوق التوقعات                             وفق التوقعات                     اقل من التوقعات 

   72%  40% 72%   

 

                                                           

 725نفسه، ص رجع ، المٌاسٌن كاسب الخرشة 1

عدد 

 الافراد 
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 57نفسه ،ص مرجع ، الونرنظمً شحاذة واخ 1
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 

                                                           

 04 ص، 9002، 7ط، مصر، إٌتراك للطباعة والنشر والتوزٌع، البشرٌة خطٌط المواردتتنمٌة مهارات ، بسٌونً محمد البرادع1ً

 ، مرجع سابق، صسم القٌروتًامحمد ق2
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 

                                                           

 05، ص مرجع سابق، بسٌونً محمد البرادع1ً

 750، مرجع سابق، ص محمد قاسم القٌروت2ً
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 
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 904نفسه، ص مرجع ، النادر أحمد أبو شٌخة1

 950المرجع نفسه، ص 2
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 900ص  9004، 7ط، الإسكندرٌة، دار الفكر الجامعً، الموارد البشرٌةإدارة ، محمد الصٌرف1ً
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 470، ص 9002، 7ط، عمان، دار وائل للنشر، بعد إستراتٌجً ، إدارة الموارد البشرٌة ، عمرو فً العقٌل1ً
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 746, 745، ص ،مرجع سابق، أثر المناخ التنظٌمً على كبح ضغوطات العمل لتحقٌق الأداء الوظٌفً، عبد الرحٌم بن ٌح1ً
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 746نفسة، ص مرجع ، العبد الرحٌم بن ٌح1ً

 740، ص 9000، 7ط، عمان، دار وائل للنشر،  مدخل إستراتٌجً ،دارة الموارد البشرٌة، إسهٌلة محمد عباس2

 477، ص مرجع سابقعمر وصفً عقٌلً، إدارة الموارد البشرٌة، 3
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 

 

                                                           

 970، ص مرجع سابق، الموارد البشرٌةإدارة ، محمد الصٌرف1ً
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 

 
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 079، ص 9004، الإسكندرٌة، دار الجامعٌة، الالسلوك الفعال فً المنظمات، لاح الدٌن عبد الباقًص1
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، مصر، برة للنشرخمراكز ، نظم تقٌٌم الأداء، منهج النظم والأسالٌب خبراء مراكز الخبرة المهنٌة للإدارة المناهج التدرٌبٌة المتكاملة:1

 6، ص 9004 ، 0ط
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 70نفسه، ص مرجع ، الخبراء مراكز الخبرة المهنٌة للإدارة المناهج1

 720، ص 9005، 7ط، عمان، دار أسامة للنشر، إدارة الموارد البشرٌة، فٌصل حسونة2

 949، ص 9005، 0ط، عمان، دار وائل للنشر، دارة الموارد البشرٌة، إسهٌلة عباس، علً حسن عل3ً
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 952، ص 7666، 7ط، الإسكندرٌة، دار الجامعٌة للنشر، إدارة الموارد البشرٌة، أحمد ماهر1
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 724 ص، 9000عمان ، دار وائل للنشر والتوزٌع، مدخل استراتٌجً: دارة الموارد البشرٌة، إسهٌلة محمد عباس1

 725، ص مرجع سابق، سهٌلة محمد عباس2
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 974، ص مرجع سابق، القٌروتً محمد قاسم 1
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 69، ص 9006/9070فرع علوم التسٌٌر، جامعة المدٌة،  مذكرة ماجستٌر، التغٌٌر التنظٌمً وأثره على أداء العاملٌنبلقرع،  فاطمة1

.29فاطمة بلقرع ،مرجع نفسه، ص  
2
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 60نفسة،ص مرجع ال ،بلقرع فاطمة1
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 

                                                           

 64، 60، المرجع نفسة، ص فاطمة بلقرع1
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 نظام الحوافز              

 

 

 

 

 

 

 

: المصدر

                                                           

 76ص  مرجع سابق،الرضا واثرة على الاداء، سٌالم عواد الشمٌري1

 الرضا 

 الدافعٌة 

 اشباع الحاجات 

السلوك الفردي 

والجماعً 

 والتنظٌمً 

 الفردي 

 الجماعً 

 التنظٌمً 

 تقٌٌم 

  الأداء
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 
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،فرع علوم التسٌٌر ،تخصص إدارة الاعمال مذكرة ماسترالموظفٌن فً المؤسسات الجامعٌة،  أثر الرضا الوظٌفً على أداءبلخٌر، سهام 1

 50-46، ص 9077، البوٌرةالاستراتجٌة، جامعة 

لتعلٌم  ، الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن وأثره على أداء ،رسالة ماجستٌر ،إدارة اعمال ،الأكادٌمٌة  العربٌة  البرٌطانٌةحبٌب سمٌح خوام2

 97،ص العالً
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 

 

 

                                                           
الجامعة ،  تخصص ادارة اعمال ر ٌست، مذكرة ماجداء الوظٌفًوافز والمكفآت وأثره فً تحسٌن الأنظام الح، علاء خلٌل محمد العكش1

 96-95، ص 9004، غزة، الإسلامٌة

 سلوك  دافع   توتر  حاجات غٌر مشبعة

 تقلٌل التوتر  اشباع الحاجة  تحقٌق هدف 
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 

 

 

 

 (:تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي5-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أداء الموظف                              

 الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً             

 قوية ومتينة 

 مناخ تنظٌمً ملائم 

 ارتفاع الروح المعنوٌة للفرد 

 انخفاض دوران العمل 

 ضعيفة وجامدة 

 انخفاض تنظٌمً ممل 

 انفاض الروح المعنوٌة للموظف 

عدم توافق الفرد مع الثقافة التنظٌمٌة 

 السائدة 

 الشعور بالإحباط 
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 رفع مستوى الأداء                                               خفض مستوى الأداء    

                                                           

 (1)  
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 43، ص مرجع سابق،  محددات الرضا الوظٌفً واثره على اداء الافراد ،زوٌش سامٌة1
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94 

 



Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Signification B Erreur standard Bêta 

1 (constante) 2,776 ,311  8,923 ,000 

t ,227 ,099 ,334 2,296 ,027 

a. Variable dépendante : y     

 

Corrélations 

  t y 

t Corrélation de Pearson 1 ,334
*
 

Sig. (bilatérale)  ,027 

N 44 44 

y Corrélation de Pearson ,334
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,027  

N 44 44 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,762 34 

 
 



 الخاتمة العامة
 

143 
 

 

 

 
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144 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 جامعة المدٌة 
 كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم التسٌٌر وعلوم التجارٌة 

 إستبٌان أثر الرضا الوظٌفً على أداء العاملٌن فً المؤسسة
 دراسة حالة مؤسسة البلاستٌك والمطاط بولاٌة المدٌة 

 

 

 العامل )ة(الفاضل)ة(

ٌطٌب لنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذه الإستبانة والتً تم تصمٌمها لأغراض البحث العلمً بحٌث 

تبقى المعلومات المقدمة من طرفكم سرٌة ولن تستخدم إلا فً مجال البحث العلمً  بغٌة نٌل 

بحٌث شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر وبهدف جمع المعلومات الازمة حول الموضوع أعلاه 

 تكم عون لناستكون إجاب

 ونشكركم على حسن التعاون 

 بٌانات شخصٌة الجزء الأول :

 المتغٌرات

 أنثى ذكر الجنس

  

 

 العمر

 فأكثر  63من  62إلى  53من  52إلى 42من 

   

رئٌس  رئٌس قسم مشرف عام موظف  نوع الوظٌفة  

 مصلحة

وظٌفة  مدٌر

 أحرى

      

المستوى 

 التعلٌمً

دراسات  جامعً مهنً ثانوي متوسط ابتدائً 

 علٌا

      

أقل من  عدد السنوات

 سنوات7

 32إلى 7من 

 سنوات 

إلى 33من 

37 

إلى  38من

42 

سنة 43من 

 فأكثر

     

 

 



 

 الجزء الثاني :محاور الإستبيان 

 الرضا الوظيفي المحور الأول:

هو شعور الفرد بالرحة النفسٌة بعد إشباع حاجاته وتحقٌق تعريف الرضا الوظيفي: .1

 أهدافه 

 ( أمام الإجابة التي تعتبرعن وجهة نظركxضع علامة)  .2

 أولا الرضا عن الأجر

موافق 
 جدا

غير  محايد  موافق
 موافق

غير   
موافق 

 جدا 

 رقم العبارة العبارة

 الرضا عن الأجر
نا راضً عن مكان عملً أ       

مركزي الوظٌفًأنا راضً عن   

انا فً المكان المناسب مع مؤهلاتً 

 العلمٌة 

 

 الرضا عن ظروف العمل
نا راضً عن مكان عملً أ       

 أنا راضً عن مركزي الوظٌفً

انا فً المكان المناسب مع مؤهلاتً 

 العلمٌة 

 

 العلاقة مع الزملاء
نا راضً عن مكان عملً أ   

 أنا راضً عن مركزي الوظٌفً

المكان المناسب مع مؤهلاتً انا فً 

 العلمٌة

     

 الرضا عن الحوافز والمكفأت

انا راضً عن توزٌع المكفأت بشكل  

 عادل بٌن الموظفٌن 

هناك بٌانات محددة وواضحة للترقٌة فً 

 المؤسسة

     



أشعر بأنً حصلت على ما استحقه من 
 ترقٌة فً الوقت المناسب

 الرضا عن مجال طبيعة العمل

 لدي معلومة دقٌقة عن كٌفٌة عملً  

ٌنطبق على وضعً الحالً الرجل 

 المناسب فً المكان المناسب

 تتٌح لً وظٌفتً فرصة الإبداع فً عملً

     

 الرضا عن الإشراف

لعامل الصداقة والقرابة دور فً تعامل  

 المشرفٌن فً العمل

 ٌقدم  لً المدٌر التشجٌع الكافً 

والعرفان امام مااقوم تقوم الإدارة بالشكر 

 به من اداء متمٌز

     

 الولاء وإنتماء بالمؤسسة 

 انا فخور بالمؤسسة التً اعمل بها 

انا اتشرف بالمؤسسة التً اعمل بها امام 

 الأخرٌن

اتحدث عن المؤسسة التً اعمل فٌها بكل 

 خٌر

     

 
 

 المحور الثاني : الأداء

 عن وجهة نظركأمام الإجابة التً تعبر  (xضع علامة) 

 أولا مستوى الأداء

غير  العبارة رقم العبارة
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

انا اطمح للوصول إلى مستوى أداء  

 مرتفع فً المؤسسة

توفر لً الإدارة الأمكانٌات اللازمة 

 لأداء مهامً

     



 ٌقتصر ادائً على ماتتطلبه الوظٌفة 

 التزم دائما بتنفٌذ التعلٌمات بحذافٌرها 

 اتناقش مع زملائً بهدف تحسٌن الأداء

 ٌؤثر نظام العقوبات على ادائً

 تقييم الأداء

تعتبر عملٌة تقٌٌم ادائً من طرف  

 الإدارة امرا مهما بالنسبة لً

ٌوضف ادائً المتمٌز من قبل المشرفٌن 

 بالكفاءة

  

     

 الوظيفي علاقة الأداء والرضا

 ٌؤثر رضاي على ادائً فً المؤسسة  

رضاي عن مركزي الوظٌفً ٌزٌد من 

 ادائً 

اشعر انً اكثر إنتاجٌة عندما احصل 

 على الحوافز

 تقٌٌم رئٌسئ للأدلئً ٌجلب لً الرضا 

 انا راضً عن ادائً الوظٌفً

 

     

 
 



 







 فهرس المحتوٌات

 العنوان الصفحة

 البسملة 

 الاهداء 

 فهرس الاشكال 

 فهرس الجداول 

 ملخص 

 مقدمة عامة 

 الفصل الاول:الاطار النظري لرضا الوظٌفً  

 تمهٌد 2

 المبحث الاول:ماهٌة الرضا الوظٌفً 2

 المطلب الاول:مفهوم الرضا الوظيفي 3

الرضا الوظيفي وعناصره المطلب الثاني:انواع 3  

 المطلب الثالث:العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي ومسبباته 6

 المبحث الثانً:مصادر الرضا الوظٌفً وطرق قٌاسه ومؤشراته 10
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