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 الإهداء :

المرسمين ،بدايتا أشكر الله أشرف الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام عمى 
عز و جل الذي وفقني بفضمو الكريم و رزقني حسن التوكل عميو لإنجاز ىذا 

 العمل.

 أتقدم بإىداء إلى:

المّذان كانا السند و العون لي في كل خطوة مشيتيا الميم احفظيما يا أمي و أبي 
 رب

 ..إلى أختي الوحيدة شيماء و جميع إخوتي  وكل أفراد عائمتي 

و إرشاداتو الشكر الجزيل عمى كل الأستاذ المشرف " د/بسام أحمد شريف" إلى 
 و توجيياتو القيمةكرمو 

 وكل الأساتذة الذين أشرفو عمى تكويني  إلى جميع أساتذة الإعلام و الإتصال
"و الأستاذ "شايب نبيل" فندوشي"ربيعة و بالأخص الأستاذة ،  بجامعة يحي فارس

 ليم كل التقديرأسأل الله أن يرزقيما كل ما يتمنونو و 

قريب أو بعيد و  سواءإنجاز ىذه الدراسة و  المساعدةساىم في كل شخص إلى 
 و أرشدني ولو بكممة واحدة دعمني طوال مسيرتي

 ذا الجيد .إلى ىؤلاء أقدم جزيل الشكر و أىدي ثمرة ى

 



 ملخص الدراسة :

الإتصال و طرق و أساليب عمى تطوير و تنمية  ساعدت مواقع التواصل الإجتماعي
،  الاستخدامالتواصل بين الأفراد، أين تمكنت ىذه الأخيرة من تقديم أنماط جديدة من حيث 

من خلال الخصائص و الميزات التي تتميز بيا ، و يعتبر العمل التطوعي واحد من 
و حاولت استغلاليا ، و ىذا  التواصل الإجتماعيالمجالات التي أدخمت نشاطيا عمى مواقع 

 .للآخرين  و الدعم من خلال إنشاء صفحات  تعنى بالعمل التطوعي و تقديم المساعد

في تفعيل العمل التطوعي لدى  الإجتماعيدور مواقع التواصل  ةإلى معرف الدراسة و ىدفت 
، حيث تم التطرق إلى أىم المفاىيم النظرية المتعمقة بمواقع الطمبة الجامعيين الجزائريين 

عمى الدراسة ، و اعتمدت التواصل الإجتماعي و كذلك تمك المرتبطة بالعمل التطوعي 
الدراسات ،و تكون مجتمع الدراسة من طمبة  لمناسبتو مع ىذا النوع منالمنيج الوصفي 

في ىذه  جامعة يحيى فارس بالمدية ، و قد تم الإعتماد عمى إستمارة الإستبيان كأداة رئيسية
 الدراسة.

 

  



Abstract    

        Social networking sites helped to develop and develop 
methods and methods of communication and communication 
between individuals, where the latter was able to present new 
patterns in terms of use, through the characteristics and features that 
distinguish them, and volunteer work is one of the areas that have 
introduced its activity on the sites Social communication and tried to 
exploit it, and this by creating pages concerned with volunteer work 
and providing assistance and support to others. 

      The study aimed to know the role of social networking sites in 
activating volunteer work among Algerian university students, as the 
most important theoretical concepts related to social media sites as 
well as those related to volunteer work were addressed, and the 
study relied on a descriptive approach to suit this type of studies, and 
The study population consisted of students from Yahya Faris 
University in Medea, and the questionnaire form was used as a main 
tool in this study. 
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 مقدمة:

 في مجال الإتصال و تقنية يشيد العالم المعاصر اليوم مجموعة من التغييرات المتسارعة     

 أرجاء المعمورة و ربطت أجزاء ىذا العالم كافة فيشبكة الانترنت  انتشرت حيثالمعمومات ،
الأفكار و  الآراء تبادلت لمتقارب و التعارف و لمجتمعاكافة االطريق لو ميدت  بفضائيا الواسع

الوسائل المتعددة المتاحة من مواقع إلكترونية، و استفاد كل متصفح ليذه الشبكة من  الرغبات،و 
 و مواقع التواصل الإجتماعي  بروز بالإضافة إلى ، و المدونات الشخصية ،و شبكات المحادثة

نزعة  التي تعد م ،4002الذي أنشأه الأمريكي "ماك زوكر بيرغ" عام  عمى رأسيا الفايسبوك
الإتصالات و أكثرىا  تكنولوجيامن أحدث منتجات و ،تطورية فريدة في مجال الإتصال 

 و الأحداث العالمية و إستخداما و شعبية، حيث عممت ىذه المواقع عمى تناول التطورات 

بحيث  ،إعلامية أخرى لنقل الأحداث بمختمف أنواعياالمحمية بسرعة فائقة أكثر من أي وسائل 
 في أي مجتمع بإستطاعتو أن يرسل و يستقبل و يتفاعل بكل حرية و بسرعة  أصبح الفرد

كبيرة ، ورغم أن ىذه المواقع أنشئت في الأساس لمتواصل الإجتماعي بين الأفراد فإن إستخداميا 
 الخيري.إمتد ليشمل التضامن الإنساني و العمل التطوعي 

و يأتي التطوع  و يعد العمل التطوعي من القيم السامية التي لا تزال موجودة بين الناس ،    
عمى شكل مبادرة شخصية من الفرد نفسو و شعوره الداخمي بأىمية ىذا العمل و القيام بمساعدة 

 لا يقربو بأي صمة.محتاج أو فقير أو متضرر سواء كان ىذا الشخص جار أو قريب أو 

و لتطوع دور ميم في تعزيز مبدأ العطاء و إسعاد الآخرين و تقديم المساعدة ليم ،كما أن لو 
مختمف الميارات من خلال تجاربو و مشاركتو في العمل جانبا كبيرا في إكتساب المتطوع 
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التطوعي الذي يكون أحيانا فرديا أو جماعيا ، إلى جانب الصفات التي يمكن أن تضاف إلى 
 بر و تحمل و إيثار و مبادرة و عزيمة .شخصيتو من ص

فالمجتمع  ،و قد يتأثر الإنسان بوسطو الإجتماعي وسط بيئة تشجعو عمى ىذا الفعل     
الجزائري عمى سبيل المثال معروف بمبادرتو لمتطوع تقديم المساعدة للآخرين و رغبتو و حبو 

ع لمساعدة و تقديم يد العون و ىذا ما نلاحظو من خلال ىبة جميع فئات المجتم ،لفعل الخير
  للآخرين . 

بقوة في العمل )الفايسبوك( حيث دخمت مواقع التواصل الإجتماعي  غير أنو في الآونة الأخيرة
بيا أو تنشر طمبات بإنشاء صفحات إفتراضية خاصة أصبحت الجمعيات تقوم التطوعي، ف

حيث تشيد ىذه  أو مساعدة أشخاص مرضى لتبرع ليم، أو الترويج لحملات خيريةمساعدة 
منيا تقوية الولاء و الإنتماء  الجامعيين لما تحققو من مزاياالمواقع إقبالا كبيرا من قبل الطمبة 

تعويد الطالب عمى التخطيط  و ،مسؤولية الإجتماعيةبث روح الو  و التعاون الديني و الوطني
فكانت مواقع التواصل  الحياة ، اتالتعامل مع ضغوطفي لمحياة و ممارسة الميارات الحياتية 

الإجتماعي بمثابة الأرضية الجيدة التي ساعدت عمى نشر العمل التطوعي و تفعيمو لدى الطمبة 
 . الجامعيين

فنحن من خلال ىذه الدراسة نحاول أن نتعرف عمى دور مواقع التواصل الإجتماعي في      
دراستنا عدة جوانب، أولا  قد عالجنا فينشر العمل التطوعي لدى الطمبة الجامعيين بالمدية،و 

الأسباب الأىمية الأىداف إلى جانب المنيجي إلى صياغة الإشكالية جانب التطرقنا في 
رض الدراسات السابقة و مناقشتيا ،كما عرضنا المنيجية المتبعة من المصطمحات و كذا ع

جزء الثاني من الدراسة في الحيث المنيج و أدوات جمع البيانات و العينة المختارة ، و قد تمثل 
الجانب النظري و المتكون من فصمين كل فصل يحتوي عمى مجموعة من المباحث ،أما الفصل 
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ندرج تحت ىذا الفصل يحيث ،مواقع التواصل الإجتماعي مدخل إلى  فكان تحت عنوان  ولالأ
و  مجمميا مواقع التواصل الإجتماعي  مفيوم، نشأة، خصائص تشمل في  عدد من العناصر

 كان في حينو كيفية أخمقتو،  استخداماتوو  "الفايسبوكأىم مواقع التواصل الإجتماعي "كذا 
مجموعة  قسم إلى و العمل التطوعي تفعيل العمل التطوعي لخدمة تحت عنوان  نيالثاالفصل 

من النقاط تمثمت في نشأتو، آثاره و معوقاتو، الحركة الجمعوية في الجزائر  ،و كذلك تفعيل 
العمل التطوعي في مجال الإعلام، العوائق الإعلامية، أىمية وسائل الإعلام في نشر العمل 

و لما تم التطرق إليو سابقا،  صة كانت بمثابة إستنتاجكل فصل بخلا انتيىالتطوعي ،و قد 
النتائج عمى الجانب التطبيقي حيث اشتمل   و ىو ثالثالفصل ال مرحمة تمثمت في آخر

 التي سعت إلييا الدراسة .المتوقعة 
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  :الإشكالية

 يعرف بالشبكات التواصل الاجتماعي نوع أو ما تعد مواقع التواصل الاجتماعي          
 ت و تكنولوجيات الوسائط المتعددة،جديد من أنواع الاتصال الذي نشأ وتطور في بيئة الانترني

 تبادليا بين المستخدمين بسرعةحيث تمعب دورا كبيرا في عممية تحصيل و تحميل المعمومات و  
 حيث يعتبر الفايسبوك أحد،يعرف بالقرية الكونية و مختمف الأفكار و تحقيق ما الأخبارنشر  
 أىم تمك المواقع فيو أىم من ساىم في نشر ثقافة التواصل بين الناس ، وتتعدد إستعمالاتنا لو 
عتبر ممارسة إنسانية ارتبطت في شتى مجالات حياتنا اليومية مثل العمل التطوعي الذي ي 

 ،   البشريةعند كل المجموعات  ارتباطا وثيقا لكل معاني الخير و العمل الصالح في المجتمع
 فالتطوع ظاىرة موجودة عمى مر العصور منذ بدئ الخمق و حتى الوقت الحاضر لكن تختمف 

 و أشكاليا و طريقة أدائيا ،و يعتبر العمل التطوعي عممية جوىرية لتحريك اليياكل مجالاتيا 
الأساسية لممجتمعات المتقدمة و النامية فضلا عن كونو مظيرا من مظاىر التحديث و أداة 

فمن خلالو يكون إرتقاء الأمم و  ، لتغيير الإجتماعي و قيمة حضارية و إجتماعية و ثقافية
حيث كان في بدايتو يتم بصورة قميمة بسبب محدودية توفر الأنترنت عند ، الشعوب و تقدميا

فإنيا تتسع كما و نوعا عمى حساب التطوع الميداني الذي يتم عمى أرض الواقع  الآنالناس أما 
كشفت مجلات أوسع لمعمل التطوعي و التي يمكن لممتطوع و ىو في بيتو   ،فتقنية الإتصال

 .  حث رجال الأعمال عمى التطوعأو  إرسال مساحات تطوعية
ويعد المجتمع الجزائري من بين المجتمعات التي تشيد إنتشارا واسعا لفرص العمل       

التطوعي و الخيري إذ يسعى الشباب للأستثمار في توعية غيرىم في مختمف المجالات ،فيما 
،إذ ينشطون في جمعيات تقدم يد العون لمفقراء و الفئات اليشة يتجاوز إغاثة الفقراء و الأيتام 
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 لعبت دورا في توسيع نطاق التطوع و دعم فمواقع التواصل الإجتماعي في المجتمع الجزائري،
 العممية التطوعية المجتمعية. 

المتعممون و فئة ىم  لمواقع التواصل الإجتماعي استعمالاو من ىذا المنطمق فإن أكثر     
الذي يمكنو  المتحكمون جيدا في القراءة و الكتابة و المعمومات و في الغالب ىي شريحة الشباب

أو موقع أو يمكنو أن يصمم إعلان أو  اجتماعيةشاء صفحة إفتراضية أو مجموعة إفتراضية إن
و ىنا يبرز تأثيره ممارسة مختمف النشاط عمى صفحة التواصل الإجتماعي و  ، حممة إفتراضية

في المنفعة  استغلالياالتحكم في التكنولوجيا و حسن إدارة شبكات التواصل الإجتماعي و  بحكم
 بعض ، فيناكالعامة و منيا النشاطات العممية و الثقافية و كذا الخيرية و التضامنية 

التطوعية و تشجيع  تقوم بنشر مختمف الأعمال  صفحات ناشطة في مجال العمل التطوعيال
ليا  ة و فتح المجال أمام الراغبين في ممارسة العمل التطوعي ،ىذه الصفحاتالمبادرات الخيري

    .في مختمف النشاطات التي تقوم بيا عميياالجامعيين من الطمبة  وتفاعل  إقبال

عمى  يحيى فارس بالمدية طمبة جامعةتعرف عمى نظرة الفنحن من خلال دراستنا نحاول 
مدى نجاح المبادرات الإنسانية و حملات التطوع عبر مواقع التواصل الإجتماعي  و عميو 

 نطرح الإشكالية التالية :

 الجامعيين لدى الطمبة العمل التطوعيتفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في  ما ىو دور
  ؟ الجزائريين

 تساؤلات الدراسة:

 ؟لمواقع التواصل الإجتماعي الطمبة الجامعيين إستخدام  أنماطما ىي  -

 لمواقع التواصل الإجتماعي في العملالطمبة الجامعيين دوافع إستخدام  طبيعة ماىي -
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 ؟التطوعي  

 لعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي؟  ا تفعيل في الجامعيين الطمبة كيف يشارك-

 أسباب اختيار موضوع الدراسة :-

 الذاتية :الأسباب 

 الشخصي بالموضوع. الاىتمامالشغف العممي و -

كوسيمة لا  الإجتماعي عند الشباب الجزائري لمواقع التواصل الرغبة في إعطاء بعد آخر-
  لأبعاد اجتماعية و إنسانية .إنما تتجاوزه  فقط بالاتصال تختص

 . اىتمامناالصمة الوثيقة التي تربط موضوع الدراسة في مجال تخصصنا و دائرة -

 الأسباب الموضوعية :

 العلاقة المباشرة التي تربط موضوع الدراسة بالواقع .-

أىمية الموضوع كونو يتناول إحدى أكبر أىم الفئات المؤثرة في المجتمع وىي الطمبة -
 الجامعيين .

 الخدمات التي تقدميا مواقع التواصل الإجتماعي في نشر العمل التطوعي .-

 :أهمية الدراسة -
 تتمثل أىمية الدراسة في أىمية الموضوع في حد ذاتو ،حيث تبرز أىمية الدراسة في تقديم 

 تفسيرات منطقية وواقعية لإشكالية البحث المطروح .
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في العمل  انخراطيمخلال  تمع منفي المج انتمائيمالعمل عمى إدماج الشباب وتعميق 
 .التطوعي

 نسانية .إرتباط قيمة العمل بغاياتو المعنوية والإ
 العمل التطوعي . تفعيل في الاجتماعيإبراز أىمية مواقع التواصل 

 أهداف الدراسة : -

 الطمبة الجامعيين بالمديةلدى  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامالتعرف عمى أنماط -

مواقع التواصل الإجتماعي في تعزيز مفيوم العمل التطوعي لدى  عمى دوافع إستخدامالتعرف -
 . الجامعيين بالمدية الطمبة

في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل  بالمدية الجامعيينيشارك الطمبة محاولة معرفة كيف  -
 .الإجتماعي 

 : الدراسة منهج -

الحقائق مقبولة حول  إلىمجموعة القواعد و الأنظمة التي يضعيا الباحث من اجل الوصول  ىو
 1الظاىرة , موضوع الاىتمام من قبل الباحثين في شتى المجالات المعرفة بالإنسانية.

يعرفو عبد الرحمان بدوى:" بأنو الطريق المؤدي الى الكشف عن حقيقة العموم بواسطة طائفة  -
مة" يجة ومعمو نت إلىمن القواعد العامة التي تييمن عمى سير العقل و تحديد عممياتو حتى يصل 

 2.فيو يوضح جوانب الأمر الواقع بمسحيا و وصفيا وصفا تفسيريا

                                                           
 .120،صم 2009،  مصر،1،ط البحث العلمً فً الوطن العربً، عبد العجمًرمزي أحمد   1

 .18،ص2013،فلسطٌن ،1ط، مهارات البحث العلمًفؤاد عبٌد ، مصطفى   2
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إعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي القائم عمى الوصف و جمع المعمومات و تنظيميا 
 ويعد ىذا المنيج أحد المناىج المستخدمة في الدراسات الإنسانية التي في إطاره تقع البحوث

 المنيج الوصفي أنو المنيج الذي يقوم عمى وصف ظاىرة من الظواىرو يعرف  الإعلامية
 لموصول إلى أسبابيا والعوامل التي تتحكم فييا واستخلاص النتائج والتعميمات وذلك من اجل

 1.تجميع البيانات وتنظيميا وتحميمو

اختيار واختيار منيج البحث في اي دراسة لا يأتي من قبل الصدفة أو ميل الباحث و رغبتو في 
أي منيج معين فان موضوع الدراسة من جية و أىدافيا من جية أخرى ىما المذان يفرضان نوع 

 لأنو يتناسب مع طبيعة الدراسة حيث يقوم عمى   المنيج المناسب لمدراسة و اعتمدنا عميو

  إلىإضافة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي  وصف ظاىرة العمل التطوعي 

   .واقعية الظاىرة يلائمأن ىذا المنيج 

 أدوات الدراسة :-

إن إستخدام أدوات جمع البيانات تحدد طبيعة الفروض و التساؤلات العممية و مع إمكانية 
الباحث لمحصول عمى البيانات و المعطيات التي تخدم أىداف الدراسة و قد إعتمدنا عمى أداة 

 الإستبيان كأداة رئيسية في بحثنا .

 ان :إستمارة الإستبي-

                                                           
 .162،ص م2017، عمان،  ، دار الكتاب الجامعً 1،ط علاممًمناهج البحث الإسعد سلمان المشهدانً ،  1
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و تسمح بإستجوابيم بطريقة موجية والقيام  ىي تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد
 1.بسحب كمي بيدف إيجاد علاقات رياضية و القيام بمقارنات رقمية 

 تعتبر أداة من أدواة البحث و جمع البيانات الشائعة في عموم الإعلام و الإتصال ،حيث
لمحصول عمى معمومات معمقة و مفصمة لا يستطيع الوصول إلييا بالأدوات يستخدميا الباحث 

 الأخرى لأن المعمومات تكون ممك لمشخص المبحوث فقط .

 

و تعرف بأنيا أداة تتضمن مجموعة من الأسئمة أو الجمل الخبرية التي تتطمب من المفحوص 
 2الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث .

 ارة الإستبيان تتميز بالعديد من المزايا التي تجعمو الوسيمة الأكثر شعبية أىميا تجعلو إستم
 ،لممبحوثين الحرية الكاممة في الإجابة عن الأسئمة و توفر الوقت لمباحث لإسترجاع إستمارتو

بالإضافة إلى تمكن الباحث من الوصول إلى أكبر عدد من الإجابات مقارنة بالأدوات الأخرى ،و 
يا تتيح من جية أخرى أجوبة يمكن التعامل معيا فيما بعد ، و يرى عمماء المنيجية أن كون

الإجابة الواضحة قابمة لتحميل أو التعامل العممي فيما بعد ،إنما ترتبط بالدرجة الأولى بمدى 
 الأسئمة المتضمنة في الإستمارة سواء من حيث الشكل أو المحتوى .ضبط 

جراء التعديلات عمييا ،و بمراحل أوليا بنظرة الأستاذ المشرف و و قد مرت إستمارة البحث  كذلك ا 
 و ىم: تم تحكيميا من طرف مجموعة من الأساتذة

                                                           
م ، ص 2004،تدرٌبات عملٌة ،دار القصبة للنشر ، الجزائر ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌةمورٌس أنجرس ،   1

204. 
 .82،ص مرجع سبق ذكرهرمزي أحمد عبد العجمً ،   2
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ربيعة أستاذة محاضرة أ قسم عموم الإعلام و الإتصال ،كمية العموم الإنسانية  فندوشيد/ -
 م2020جويمية  28والإجتماعية ، جامعة المدية بتاريخ 

ستاذ محاضر أ قسم عموم الإعلام و الإتصال ،كمية العموم الإنسانية و أشايب نبيل د/ -
 م2020أوت  04الإجتماعية ، جامعة المدية بتاريخ 

      في قسم عموم الإعلام و الإتصال ،كمية العموم الإنسانية محاضر أ أستاذ سحاري مصطفىد/ -
   م.2020أوت  07و الإجتماعية ، جامعة المدية بتاريخ 

 تسجيل ملاحظات الأستاذ المشرف و الأساتذة المحكمين تم التوصل إلى الشكل النيائي و بعد 

 .والأخير للإستمارة 

  بين مفتوحة و مغمقة تم تقسيميا عمى سؤالا 20  من تتكون إستمارة البحث في ىذه الدراسة

قع امو ل الجامعيينالطمبة جاء بعنوان أنماط إستخدام المحور الأول:  : محاور كالتالي  ثلاث
 التوصل 

مواقع التواصل ل الطمبة الجامعيين :حول طبيعة  دوافع إستخدام نيأما المحور الثا الإجتماعي
 في العمل التطوعي. الإجتماعي

العمل التطوعي عبر  تفعيل في الطمبة الجامعيينمشاركة  كيفيةبعنوان : الثالثو أخيرا المحور 
 . مواقع التواصل الاجتماعي

 : الدراسة عينةمجتمع البحث و -

 مجتمع البحث :-
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 بيق و ممارسة طتستوجب أبحاث و دراسات البحث العممي إنتقاء مجتمع الدراسة كمجال لت

 الدراسة عميو حيث تكون ىذه الدراسة قابمة لمتحميل فمجتمع البحث ىو جميع الأفراد أو الأشياء 

 أو الأشخاص الذين يشكمون موضوع مشكمة البحث و ىو جميع العناصر ذات العلاقة بمشكمة 

 الدراسة التي يسعى الباحث أن يعمم عمييا نتائج الدراسة 

 ىو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا من العناصر 

 1الأخرى و التي يجرى عمييا البحث أو التقصي .

جامعة بة طم و في ىذه الدراسة التي نحن بصدد القيام بيا فإن مجتمع البحث ينحصر في  
 الذين يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي  يحي فارس بالمدية

 :الدراسةعينة -

 يعد إختيار الباحث لمعينة من الخطوات و المراحل الميمة لمبحث و لاشك أن الباحث يبدأ -

البحث منذ البدأ في تحديد مشكمة البحث و أىدافو ،لأن طبيعة البحث ىي بالتفكير في عينة 
 التي تتحكم في نوع العينة و الأدوات المناسبة لمقيام بالبحث .

 العينة : ىي مجموعة من وحدات المعاينة تخضع لدراسة تحميمية أو ميدانية و يجب أن تكون 

 2.يمكن تعميم نتائجيا عميوممثمة تمثيلا صادقا متكافئا مع المجتمع الأصمي و 

 1ىي مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين .

                                                           
 .71-68،ص  مرجع سبق ذكرهمورٌس أنجرس ،  1
 . 111م ،ص 2005، عمان،دار المناهج للنشر و التوزٌع ، 1،ط أصول البحث العلمً و مناهجهوجٌه محجوب ،  2
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و قد تم إختيار العينة القصدية و تعرف أنيا تمك العينة التي يختارىا الباحث اختيارا مقصودا    
من بين وحدات المجتمع الأصمي و ذلك تبعا لما يراه الباحث من صفات و سمات أو 

ت أو المفردات و تخدم أىداف البحث ،و بحيث تكون الوحدات خصائص تتوفر بيذه الوحدا
 في الميدان حرية إختيار وحدتيا ،  قريبة الشبو من المجتمع الأصمي و تترك الباحث

طمبة  قسم عموم  الإعلام  مفردة ىم 100عينة مكونة من  و بالنسبة ليذه الدراسة تم إختيار   
و الإتصال بجامعة  يحيى فارس بالمدية  المستخدمين لمواقع التواصل الإجتماعي باعتبارىا 

وعي بأىمية و الأكثر  إستخداما لمواقع التواصل الإجتماعيعينة المصدر و الشريحة الأكثر 
 .العمل التطوعي 

 حدود الدراسة  :-

 البعد الزمني :-

 1الزمنية المستغرقة لإجراء الدراسة وقد إستغرقت مدة ستة أشير إمتدت من يقصد بيا المدة  
 أوت من نفس السنة الدراسية . 30إلى  2020مارس 

 البعد المكاني :-

 من يتكون وقد ،بيا البحث إجراء سيتم التي الجغرافية المنطقة أو البيئة تحديد بيا  ويقصد 
 وفي ، المتاحة الإمكانات و هدافهاأ و الدراسة من نوع ضوء ،في قرية أو حي أو مميابأك مدينة
 بالمدية. "فارس ييح جامعة" هو بحثنا

 البعد البشري :-
                                                                                                                                                                                            

، دار 1،ط منهجٌة أسالٌب البحث العلمً و تحلٌل البٌانات بالستخدام البرنامج  الإحصائًدلال القاضً ، محمود البٌانً ،  1

 .158،ص2007حامد للنشر و التوزٌع ،عمان ،



الإطار المنيجي                                                                               
 

22 
 

 بعض أو الجماعات أو الأفراد بعض من يكون الذي و البحث مجتمع تحديد بيا ويقصد
 بأسموب ذلك يكون وقد ،ستيادرا يتم التيهرة الظا نوع في المصانع أو كالمدارس الوحدات
 و جيدوال الوقت حدود في تمثيل أصدق المجتمع تمثل أن يجب التي العينة أو الشامل الحصر
 .بالمدية فارس يحيا جامعة طمبة  وه البحث فمجتمع ذاه بحثنا وفي الباحث إمكانات

 تحديد المفاهيم و المصطمحات: -

الخطوات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو و بحوثو ليدف  إحدىيعتبر تحديد المفاىيم 
الاتفاق عمى المحددات و التعميمات و التفسيرات العممية التي تقوم عمى بناء المفاىيم تظير 

ىذه المرحمة لكي نحدد من خلاليا جممة من المفاىيم و التي غالبا ما تتصادم في  إلىحاجتنا 
 ية.ذىن الباحث مع مفاىيم متشاب

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي -

لتشكل  ،حول العالم  الأجيزةىي مجموعة من الشبكات العالمية المتصمة بملايين اصطلاحا:  -
فائقة بين دول العالم  و التي تنقل المعمومات اليائمة بسرعة ،مجموعة من الشبكات الضخمة 

 1و تتضمن معمومات دائمة التطور. ،المختمفة 

كل الحسابات و المساحات عمى شبكة الانترنت التي تتيح التواصل لمستخدمييا مع  يقصد بو -
ق فضاءات مختمف الأفراد في أي وقت وأي مكان في العالم وىي المواقع التي ساىمت في خم

 فتراضية بديمة عن الواقع.إ

                                                           
مذكرة لنٌل مٌة ، لاسلإاالجامعة  دراسة مٌدانٌة على، قٌةامخلأا القٌمٌة و اهرثجتماعلً و ألإا لمواقع التواص، دمحم لًع  1

 .49،ص2013،سطٌنلف، ماسترالشهادة 



الإطار المنيجي                                                                               
 

23 
 

زيزه و ىي عبارة عن مواقع عبر شبكة الانترنت و تعمل عمى بناء التواصل الاجتماعي و تع -
تبادل الاتصال بين الناس الذين تجمعيم نفس الاىتمامات و الأنشطة ، أو لمن ييتمون 

 باكتشاف ميول وأنشطة الآخرين .

من  ، و ىذا يكون تيح التواصلت سمح وت   مواقع إلكترونية عبارة عن ىيالتعريف الإجرائي : 
و يكون عن طريق  الإتصال أوالرسائل أو  الممفات أو إرسال نيالآ خلال التواصل المباشر

عمى موقع  اعتمدنابينيم، و قد  فيما أو صورة ،أو في إطار الإىتمامات المشتركة الصوت
الفايسبوك في ىذه الدراسة كعنصر أساسي كونو من بين مواقع التواصل الإجتماعي لأكثر 

  .استعمالاسيولة و 

 

 العمل التطوعي: -

رة و خبرة معينة , و الذي يبذل عن رغبة و اختيار اىو المجيود القائم عمى مياصطلاحا:
 1بفرض أداء واجب الاجتماعي و بدون توقع جزاء مالي بالضرورة .

 أوالمنافع إلى الغير من دون مقابل مادي  صاليإالعمل التطوعي ىو القيام بأعمال الخير و  -
يم الإنسانية ، مثميا بل طمعا في رضى الله وكسب الثواب ، و تحقيق لمق ،عائد دنيوي محسوس 

 2الراقية و تعبيرا عن الفطرة البشرية السميمة .

ىو الجيد الذي يبذلو الفرد في أي المجالات الاجتماعية أو الخيرية دون توقع لمردود مالي -
 مقابل عممو فيو عمل اختياري نابع من إرادة الشخص.

                                                           
لنٌل ، مذكرة  ك سعودلجامعة الم لىتطبٌقٌة ع، دراسة التطوعلً لالجامعً الذكور نحو العم بالشبا اتجاهاتطان ،لد سهف -  1

 . 13م ،ص  2009،،فلسطٌنماسترشهادة 
 37م،ص2008، منشورات إتحاد الكتاب العرب ،سورٌا،18، ط المجتمع المدنً ،المواطنة و الدٌمقراطٌةعٌسى الشماس ،  2
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المدية ،و ىو عمل ب يحي فارسجامعة  إنساني يقوم بو طمبة مجيود ىو التعريف الإجرائي :
و القيام بو ، و عمى فعمو  أحد أي إجتماعي إرادي يتم القيام بو طواعية منيم دون إجبار من

،أين  في المجتمع و المصمحة العامة دون مقابل مادي من أجل تحقيق الخير ىو عمل يكون
واسع عمى مواقع  أصبحت اليوم الجمعيات الخيرية تعتمد لإنجازىا الأعمال التطوعية بشكل

لإيصال أفكارىا و حملاتيا التطوعية لأكبر عدد  ،التواصل الإجتماعي خاصة موقع الفايسبوك
 ممكن من الأفراد. 

 

 

 الدور: -

قال ابن جنى ىي دار يدور لكثرة حركات الناس فييا و الجمع أدوار في أدنى العدد ، _ لغة : 
 .و اليمزة لكراىة الضمة عمى الواو و الإىتمام لمفرق بينو و بين أفعل من الفعل ،

ىو السموك المتوقع من الشخص الذي يحتل مكانة معينة وان عمميات التفاعل اصطلاحا :  -
 1بين الفرد و الآخرين تتم من واقع معرفة الفرد بالحقوق و الالتزامات المرتبطة بيذه المكانة.

م الاجتماعية بأنو: "السموك و عرفيا "احمد زكي بدوى" الدور في معجم مصطمحات العمو  -
المتوقع من الفرد في الجماعة و الجانب الدينامكي لمركز الفرد ، فبينما يشير المركز و يتحدد 
سموك الفرد في ضوء توقعاتو و توقعات الآخرين منو، و ىذه التوقعات تتأثر بفيم الفرد و 

                                                           
،مذكرة لنٌل شهادة ماستر  ، دور مواقع التواصل الإجتماعلً "الفاٌسبوك" فً التروٌج للعاممة التجارٌةحجور ثللً   1

 .25م،ص2015 الجزائر،،
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الدور تتضمن تمك الأفعال   الآخرين لمحقوق و الواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي ، وحدود
 التي تتقبميا الجماعة في ضوء مستويات السموك في الثقافة السائدة.

من مساىمة في نشر  )الفايسبوك( الدور ىو ما يمكن أن تؤديو مواقع التواصل الاجتماعي: -
 1.العمل التطوعي عمى مستوى مدينة المدية 

من  في مواقف معينة توقعم وكل فعل اتالسموك و التصرفات مختمف ىي التعريف الإجرائي :
إستخداميم مواقع التواصل الإجتماعي في  من خلال،المدية ب جامعة يحيى فارس طرف طمبة

 . مجال العمل التطوعي

 

                                                           
 .30،ص  نفس المرجع السابق  1
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 الدراسات السابقة : -

 ، من إعداد ولد عمي فاطمة الزىراء و پرس نبيل الدراسة الأولى :

 الاجتماعي في تحفيز العمل التطوعي ، دراسة مسحيةدور شبكات التواصل  الموسومة ب :

 لمساىمي " جمعية كافل اليتيم " لولاية البميدة عبر الفايسبوك ، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر
 م .2017/2018،جامعة يحي فارس بالمدية ،سنة تخصص  اتصال وعلاقات عامة 

ى سبوك في تحفيز العمل التطوعي لدو قد تمثمت إشكالية الدراسة في : ما مدى استخدام الفاي 
 1 المساىمين في "جمعية كافل اليتيم" بالبميدة؟  و تفرعت عنيا التساؤلات التالية:

 ماىي أىم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخدام ؟ 

 ماىي الخدمات التي يوفرىا موقع " الفايسبوك "؟

 ماىي علاقة " الفايسبوك " بالعمل التطوعي؟

 أي مدى تساىم صفحة الفايسبوك لمجمعية الخيرية كافل اليتيم بالبميدة؟ إلى

 

 

 

 : نذكرها فيما يميالنتائج و توصمت الدراسة إلى مجموعة من 
                                                           

دراسة مسحٌة  ، التواصل الاجتماعلً فً تحفٌز العمل التطوعلًدور شبكات  ، پرس نبٌلو  ولد علً فاطمة الزهراء  1

 م2017/2018،الجزائر،مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر ،  لمساهمً " جمعٌة كافل الٌتٌم " لولاٌة البلٌدة عبر الفاٌسبوك
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 أظيرت بيانات الدراسة أن إقبال فئة الذكور عمى موقع " الفايسبوك " أكثر من الإناث .  -

سنة فما فوق ليم جاذبية أكثر في المشاركة والتحفيز للأعمال  26أظيرت أن الفئة العمرية  -
 التطوعية   

لاحظنا جميع لممبحوثين عمى اختلاف مستوياتيم المعيشية ) فقراء ، متوسطي الدخل ،  -
 أغنياء ( لدييم شبكة الإنترنت ولو بنسب متفاوتة . 

 وقع التواصل الاجتماعي . أظيرت أن المساىمين يستخدمون م -

 أظيرت أن المساىمين يفضمون موقع " الفايسبوك " أكثر من موقع التواصل الاجتماعية  -

 ) يوتوب ، توتير ( الأخرى

 الكثير من المساىمين يفضمون الدخول لموقع " الفايسبوك " في الفترة الميمية .  -

 تشابو الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في:

التغير المتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي وأداة استمارة الاستبيان لجمع المعمومات  
 بالإضافة إلى نوع العينة و المتمثمة في العينة القصدية  .

 واختمفت ىاتين الدراستين في:

من خلال عممية المسح التي المنيج ، حيث اعتمدت الدراسة السابقة عمى المنيج المسحي  
 ، المفاىيم المتعمقة بشبكات التواصل الاجتماعي وتحفيز العمل التطوعي والتعقيب تتضمن أىم 

 أما في الدراسية الحالية اعتمدنا عمى المنيج الوصفي .

 ، من إعداد كاتب فارس، عقون دنياالدراسة الثانية : 



الإطار المنيجي                                                                               
 

28 
 

سة درا 1أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك الشباب الجزائري،الموسومة ب :
وصفية مسحية عمى عينة من شباب  أم البواقي، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم 

و لقد تمحورت  ،م 2016/2017الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، ،سنة 
 أسئمة الدراسة كالأتي :

 السؤال الرئيسي : ما أثر استخدام الشبكات الاجتماعية عمى سموك الشباب ؟  

 وتفرعت عنو الأسئمة التالي: 

 ماىي أنماط و عادات استخدام الشباب الجزائري لمضامين الشبكات الاجتماعية ؟

 ماىي دوافع استخدام الشباب الجزائري لمضامين الشبكات الاجتماعية ؟

 ىل الجانب القيمي لمضامين الشبكات الاجتماعية يعكس السموكات الحضارية و الثقافية 

 لتي ينتمي إلييا الشباب الجزائري ؟الجزائرية و ا

 ىل مضامين الشيكات الاجتماعية أدت إلى خمق سموكات جديدة لدى الشباب الجزائري ؟.

 

 

 

 : نذكرها فيما يميالنتائج و توصمت الدراسة إلى مجموعة من 

                                                           
وصفٌة مسحٌة دراسة ، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعلً عللى سلوك الشباب الجزائري، عقون دنً فارس كاتب،  1

 م.2016/2017، الجزائر ، استر فً علوم الإعلام و الإتصال ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة المعلى عٌنة من شباب  أم البواقً
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 _النتائج الديمغرافية : بينت الدراسة بان مستخدمي الشبكات الاجتماعية من الذكور بنسبة1
% و ىذا راجع أن كمييما يستخدم الشبكات الاجتماعية و لا يوجد  51.75% الإناث  48.25

 فرق كبير بينيما حيث أن لكل منيما احتياجات استخدامو . 

إلى  20و أن غالبية المستخدمين الشبكات الاجتماعية في الجزائر ىي الشريحة العمرية من 
 من المستوى الجامعي .و ىي أكثر فئة مقارنة بغيرىا و أغمبيتيم  24

 _أن أغمبية مستخدمي الشبكات الاجتماعية حددت فترة استخداميم بأكثر من سنتين و بشكل 2

ساعات حسب الوقت المفضل لدييم و ىذا ما ساىم لدييم في عممية  3يومي و أكثر من 
بشكل التفاعل و التواصل مع الأصدقاء عبر الشبكات الاجتماعية بحيث يكون إقباليم عمييا 

مكثف عبر الوسيمة المناسبة وىي الحاسوب المحمول لان المكان المفضل لدييم لمتواصل من 
 خلال ىذه الوسيمة ىو المنزل .

ومدرك  _الاختلاف في مواضيع الشبكات الاجتماعية جعل المجتمع الجزائري مجتمع واعي3
مة الدردشة من لما يدور حولو من مواضيع كما أن الخدمات المفضمة لدى الشباب ىي خد

تمكنيم من خلاليا التفاعل السريع مع الأصدقاء و ذلك الاجتماعية و ذلك خلال الشبكات 
من اجل تبادل المعمومات وزيادة الرصيد المعرفي و المساىمة في نشر المعمومات أحيانا ، 

 و ذلك حسب نتيجة تفاعميم معا .

ة في تعديل سموك الشباب و التفتح _تساىم الجوانب القيمية لمضامين الشبكات الاجتماعي 4
عمى العالم لاكتساب سموكات متنوعة بما فييا سموكات عدوانية أىميا سموك السرقة رغم 

 ذلك وجود بضع سموكات سوية في الجوانب الأخلاقية والدينية و الاجتماعية .
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_تساىم مضامين الشبكات الاجتماعية في خمق سموكات جديدة لدى الشباب من خلال 5
مما ساىم في اكتسابيم سموكات لا  الفايسبوكمواقع الشييرة و المفضمة لدييم خاصة ال

تتماشى مع قيم المجتمع الجزائري وىذا ما يؤدي إلى التأثير عمى اليوية الوطنية لدييم و 
 التأثير في حب وطنيم .

 تشابو الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في : 

 . الاستبيانلمنيج الوصفي بالإضافة إلى الأداة و ىي المنيج المتبع و المتمثل في ا

 الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في: إختمفت 

 الدراسة السابقة تم الإعتماد عمى العينة العشوائية أو ما يسمى بالعينة الصدفية و ىذا نظرا في 

الإعتماد عمى العينة لصعوبة الوصول إلى كافة أفراد العينة  أما في الدراسة الحالية تم 
 القصدية.
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 الطالبة بركاني نور اليدى ، من إعداد الدراسة الثالثة :

العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعية دراسة وصفية  الموسومة ب :
 تحميمية المنشورات صفحة ناس الخير، عين البيضاء ، عبر الفايسبوك، مذكرة مكممة لنيل

الماستر في عموم الإعلام و الاتصال، تخصص صحافة و إعلام الكتروني ، سنة شيادة 
 1م.2016/2017

 و جاءت إشكالية الدراسة كالتالي: كيف تناولت صفحة الفايسبوك ناس الخير عين البيضاء 

 العمل التطوعي الجمعوي ؟ و تفرعت عن ىذه الإشكالية التساؤلات التالية : 

 ة ناس الخير عين البيضاء شكل المحتوى الاتصالي عبر صفحة كيف تقدم الجمعية الخيري

 الفايسبوك ؟

 ماىي الأساليب الاقناعية التي اعتمدتيا الجمعية الخيرية ناس الخير عين البيضاء عبر

 الفايسبوك ؟  

ما ىي أىم المواضيع التي تناوليا منشورات جمعية ناس الخير عين البيضاء عبر صفحة 
 الفايسبوك ؟

 الأىداف التي ترمي الجمعية الخيرية ناس الخير عين البيضاء إلى تحقيقيا من خلالما ىي 

 صفحة الفايسبوك ؟ 
                                                           

دراسة وصفٌة تحلٌلٌة المنشورات صفحة  ،التطوعلً الجمعوي من خامل مواقع التواصل الاجتماعلٌة نور الهدى بركانً،  1

، الجزائر  ،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام و الاتصال لفاٌسبوك،،عٌن البٌضاء عبر اناس الخٌر

 م2016/2017،
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 : نذكرها فيما يميالنتائج و توصمت الدراسة إلى مجموعة من 

% بينما جاءت  66.68أفرزت نتائج الدراسة عمى أن المغة العربية احتمت الصدارة بنسبة 
 % . 8.33الأخيرة بنسبة الميجة العامية في المرتبة 

 % فيما أخذ شكل  52.78توصمت النتائج إلى أن أغمب المنشورات تحمل نص و صورة بنسبة 

 .% 16.67نص و فيديو أضعف نسبة ب 

 % في  91.67أظيرت النتائج أن عدم توفر الروابط الشعبية كان بنسبة عالية جدا قدرت ب 

 % . 8.33ية ب حين كادت أن تنعدم نسبة وجود الروابط الشعب

 % ,  41.66أظيرت النتائج أن أغمبية المتصفحين يميمون لخدمة الإعجاب و المشاركة بنسبة 

 % . 13.69وكانت أدني نسبة لخدمة الإعجاب ب 

أفرزت نتائج الدراسة أن موضوع المساعدات المالية و الإنسانية جاء في المرتبة الأولى بنسبة 
 % . 2.78يارة المستشفيات ب % أما أضعف نسبة فكانت لز  27.78

 تشابو الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في:  التغير المتمثل في العمل التطوعي و مواقع

 التواصل الاجتماعية. 

 المنيج فقد إعتمدت الدراسة السابقة  المنيج الوصفي التحميمي واختمفت ىاتين الدراستين في:

 الذي يعين الطريقة المنظمة لدراسة حقائق راىنة متعمقة بظاىرة أو موقف أو فرد أو أحداث 
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أو أوضاع معينة بيدف اكتشاف حقيقة جديدة و التأكد من صحة حقائق قديمة و آثارىا و  
العلاقات المنبثقة عنو و تفسيرىا و کشف الجوانب التي تحكميا البيانات والحقائق بل يقوم 

بيانات وتفسيرىا لاستخلاص دلالتيا كميا وكيفيا ،ىدف الوصول إلى نتائج نيائية و بتحميل ال
عمى العينة العشوائية المنتظمة بأسموب الدورة ونقصد بيا ) الأسبوع الصناعي ( وىذا يعني أن 
ينتج بطريقة منتظمة أي أن نختار عمى سبيل المثال السبت من الأسبوع الأول والأحد من 

و ىكذا إلى أن ينتج بناء الفترة الزمنية لمعينة  -ي والاثنين من الأسبوع الثالث الأسبوع الثان
فأسموب الدورة في بحوث تحميل المحتوى أما الدراسة الحالية اعتمدت عمى المنيج الوصفي و 

 العينة القصدية .
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :  -11

 الدراسة الأولى : -1

استفدنا في ىذه الدراسة في معرفة مواقع التواصل الاجتماعي وأىميتو ، وفي استنتاج   -
 وصياغة بعض تساؤلات التي تم طرحيا في الاستبيان.

 _الدراسة الثانية :2

 ساعدتنا  ىذه الدراسة في فيم مشكمة البحث والتعرف عمى أحد متغيرات الدراسة وىي مواقع _

 إثراء الجانب النظري والتطبيقي وصياغة أسئمة الاستبيان. التواصل الإجتماعي وأيضا في

 _الدراسة الثالثة :3

استفدنا في ىذه الدراسة في معرفة العمل التطوعي من خلال مواقع التواصل الإجتماعي ، _
 .وفي استنتاج بعض تساؤلات التي يمكن صياغتيا  في الاستمارة
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 : تمهيد

فالإنسان كائن اجتماعي و ىو ،يعتبر تنوع مواقع التواصل الإجتماعيفي غاية الأىمية 
بطبعو و فطرتو لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيولوجية و النفسية دون التواصل مع أفراد 

لإحتياجات ابني جنسو  لأن طبيعتو تفرض عميو العيش مع الآخرين لإشباع ىذه الحاجات أما 
الإجتماعية فلب يمكن أن تكون أساسا دون تواصل إنساني مع المحيط الإجتماعي و ىذا ما 

في العالم الإفتراضي ما مكن من إستقطاب جميور واسع من  وفرتو مواقع التواصل الإجتماعي
زاد  و كان لو الفضل في إيصال الأخبار الآنية والرسائل النصية و مقاطع الفيديو مما ،المتمقين

من وتيرة إنتشارىا ونقل الإعلبم إلى أفاق غير مسبوقة ،و نتطرق في ىذا الفصل إلى التعريف 
حيث ،ونشأة ىذه المواقع و خصائصيا إضافة إلى أىميتيا  بمواقع التواصل الإجتماعي

خصصنا ليذا الفصل مبحثين يتكون كل منيما من أربع مطالب ،أما المبحث الثاني فقد 
خصصناه لموقع الفايسبوك باعتباره ركيزة مواقع التواصل الإجتماعي و تطرقنا إلى نشأتو و 

 إستخداماتو و أخيرا إيجابياتو و سمبياتو . 

  المبحث الأول:ماهية مواقع التواصل الإجتماعي

  الأول: مفهوم مواقع التواصل الإجتماعيالمطمب 

ىي تطبيقات تكنولوجية حديثة تعتمد عمى الويب لتتيح التواصل و التفاعل بين الناس 
و الرسائل المرئية و تقوم عمى 1من خلبل الرسائل المكتوبة ، و الرسائل الصوتية المسموعة ،

ناس بمشاركة أنشطتيم و تفعيل وبناء المجتمعات الحية في بقاع العالم ، حيث يقوم ال

                                                           
،دراسة قرآنٌة موضوعٌة ، رسالة لنٌل  معوقاتهو  آثارهالتواصل الإجتماعً ،أنواعه ،ضوابطه، ،ماجد رجب العبد سكر   1

 .3122، فلسطٌنشهادة الماجٌستار  ،
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إىتماماتيم من خلبل تطبيقات التواصل الإجتماعي ذات سمة التواصل من الجيتين ، كما 
 تساعد التطبيقات بنقل المعمومات و تبادليا بسيولة .

 عممية تبادل المعمومات و الأراء و الأفكار والمشاعر والمواقف و الإتجاىات بين التواصل: 

 .الأفراد و المجموعات سواء داخل المجتمع الواحد أو خارجو 

 عبارة عن نسيج مكون من صلبت إجتماعية تمك الصلبت يحددىا الإدراك المتبادل الإجتماعي: 

 بين الجانبين ، أو ىو مجموعة من الأفراد يربط بينيا رابط مشترك ، يجعميا تعيش عيشة
 عترف بيا فيما بينيم .مشتركة تنظم حياتيا في علبقات منتظمة م

يعرف زاىر راضي مواقع التواصل الإجتماعي بأنيا منظومة من الشبكات الإلكترونية التي _
تسمح لممشترك فييا بإنشاء موقع خاص بو و و من ثم ربطو عن طريق نظام إجتماعي 

وع من إلكتروني مع أعضاء آخرين لدييم الإىتمامات و اليوايات نفسيا و ىذا الترابط نتج عن ن
الإعلبم يختمف عن الإعلبم التقميدي القديم و ىو ما يعرف بالإعلبم الإجتماعي أو الإعلبم 
الجديد أو البديل و ىو يطمق عادة عمى كل ما يمكن إستخدامو و تبادلو من المعمومات من قبل 

علبمي الأفراد و الجماعات عمى الشبكة العنكبوتية و يعرف الإعلبم الإجتماعي بأنو المحتوى الإ
الذي يتميز بالطابع الشخصي و المتناقل بين طرفين أحدىما مستقبل و الآخر عبر وسيمة ) 

 1شبكة إجتماعية ( مع حرية الإرسال لممرسل و حرية التجاوب معيا لممستقبل .

 : sylvie Chabi_وفقا لسيمفي شابي 

 مع العمم  ،الطبقة الإجتماعيةسابقا كان الناس يجمعون في منطقة جغرافية و التقاليد و الدين أو 
                                                           

 . 38، ص3123،جامعة بغداد ،العراق ، ،دور مواقع التواصل الإجتماعً فً التغٌٌربشرى جمٌل الراوي   1
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الشبكات تنطوي عمى الإتصال بين الأشخاص بين الأفراد ، و كانت المعوقات المادية 
تحد من تطوير الشبكات بشكل أكبر ،و مع ذلك فإن الشبكات الإجتماعية عمى  والاجتماعية

ية المحددة و الإنترنت خالية من ىذه القيود ،تسمح لمناس الخروج من المبادئ التوجيي شبكة
تشكيل شبكات غير متجانسة في الواقع و يتم تنظيم ىذه المجموعات حول المصالح المشتركة 

  1،دون القيود المادية ، و إقامة الإتصالات الشخصية سيمة عن طريق شبكة الإنترنت .

ىي عبارة عن تطور في التواصل الإجتماعي في الأوساط البشرية حيث يعرفيا محمد غواد _
يا تركيبة إجتماعية إلكترونية تتم صناعتيا من أفراد أو جماعات أو مؤسسات و تتم تسمية :بأن

بحيث يتم إيصال ىذه العقد بأنواع  Nodeالجزء التكويني الأساس مثل الفرد الواحد باسم العقدة 
مختمفة من العلبقات كتشجيع فريق معين أو الإنتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبمد ما في 
العالم قد تصل ىذه العلبقات لدرجة أكثر عمقا كطبيعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات 

الجيل الثاني لمويب  أوالطبقات التي ينتمي إلييا الشخص و تعتبر ىاتو المواقع ضمن مواقع
وتسمى مواقع الشبكات الإجتماعية حيث تقوم عمى المستخدمين بالدرجة الأولى و إتاحة 
التواصل بينيم سواءا كانوا أصدقاء تعرفوا عمى أرض الواقع أو أصدقاء تعرفوا في الفضاء 

 الإفتراضي ،

                                                           
1  Manuela Teixeira- ,L’émergence de réseaux sur le Web comme nouveaux outils de marketing 

,Thèse Département de communication,Université d’Ottawa,29 mai 311:,p43 
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درجة الأولى و ىناك و لقد حققت مواقع التواصل الإجتماعي لممستخدم الذي يستفيد منيا بال
وجية نظر يجدر الإقرار بيا :أن المستخدم ىو من يسيرمواقع التواصل الإجتماعي فإن ىو 

 1أحسن أحسنت إليو و إن ىو أساء أساءت فمن يضرىا شيء .

 _ىي مجموعة من الشبكات العالمية المتصمة بملبيين الأجيزة حول العالم ،لتشكل مجموعة من 

ي تنقل المعمومات اليائمة بسرعة فائقة بين دول العالم المختمفة ، الشبكات الضخمة ، والت
 وتتضمن معمومات دائمة التطور.

 المطمب الثاني: نشأة مواقع التواصل الإجتماعي:

بدأت وسائل التواصل الإجتماعي في التسعينات عند ظيور شبكة الويب العالمية 
راط المواقع في الثقافات المنتشرة ىي موقع ،وانتشارىا بين الجماىير ،و من أول المحاولات لإنخ

 (compuserve )  و موقعprodigy) ) . ثم مع انتشار أنظمة الدردشة 

و موقع سيكس  1995عام  (  (classmates.comوفي منتصف التسعينات إنشاء موقع 
حيث شمل ىذا الموقع العديد من الميزات مثل تمكين  1997في  (six Degrees.comديجريز) 

بيم من خلبل  الاتصالالأعضاء من إنشاء ممف تعريف شخصي و إنشاء قائمة الأصدقاء و 
، لكنو إنيار ثم جاءت 2000الرسائل ،و تمكن من جذب ثلبثة ملبيين مستخدم بحمول عام 

و الذي حقق بدوره شيرة و نجاح  2002م عا (friendster.comالموجة الثانية بظيور موقع )
كبير بحيث أنو ييدف لمتنافس مع خدمات المواعدة الشييرة القائمة عمى رسوم الإشتراك مثل 

الأمريكي الشيير الذي يعتبر  my spaceبرز موقع  2003،و مع بداية   match.comموقع : 

                                                           
،دراسة  العام الفلسطٌنً نحو التغٌٌر الإجتماعً و السٌاسً دور شبكات التواصل الإجتماعً فً تعبئة الرأيزهٌر عابد ،  1

، 28،العددجامعة الأقصى  اح  للأبحاث )العلوم الإنسانٌة (وصفٌة تحلٌلٌة ، قسم العلاقات العامة و الإعلام ، مجلة جامعة النج

 .23، ص 3123، 37فلسطٌن ، مجلد 
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مميون مشترك  250و إلى و الذي وصل عدد مستخدمي الاجتماعيةمن أوائل و أكبر الشبكات 
ثم كانت النقمة الكبيرة بانطلبق موقع التواصل الإجتماعي الشيير  2012بنياية شير ديسمبر 

facebook  الموازي مع شبكات التواصل  الانتشارو قد بدأ ىذا الموقع في  2004عام
و تشيد المرحمة الثانية مع تطور الشبكات الإجتماعية عمى الإقبال المتزايد 1.خرىالأ الاجتماعي

و يتناسب ذلك  2.0من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات العالمية و كل ما تتيحو تقنية الويب 
 ( :kenanoline.com http //)عمى مستوى العالمي  الإنترنتالإقبال مع تزايد مستخدمي 

أثبت نجاحا واسعا في تأسيس بيئة لممارسة الأعمال  HTMLلغة وبتصفح الويب إستخدام 
 .التجارية عمى الأنترنات و إمكانية تبادل المعمومات 

 المطمب الثالث : خصائص مواقع التواصل الإجتماعي:

خصائص تميزىا عن غيرىا و جعمتيا محورا ىاما في جميع أنحاء  لمواقع التواصل الإجتماعي
 العالم نذكر من بينيا:

  الانفتاحOPENNES تقدم معظم وسائل الإعلبم عبر مواقع التواصل الإجتماعي :
خدمات مفتوحة لردود الفعل و المشاركة أو تعديل و الإنشاء . حيث تشجع التصويت و 

 التعميقات و تبادل المعمومات .
 ىي مواقع التواصل الإجتماعي طورت لتكون سيمة الاستخدام مع  سهولة الاستخدام:

 في معرفة أسس التكنولوجيا و ىذا من اجل تحقيق التواصل عب الانترنت . القدرة

                                                           
،جامعة لٌسانس مذكرة لنٌل شهادة  ، تغٌٌر العلاقات الإجتماعٌةدور شبكات التواصل الإجتماعً فً ٌاسمٌن بن طبٌب ،   1

 . 64-63، ص  3123، الجزائر،باتنة
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 تسمح غالبية مواقع التواصل الإجتماعي لأعضائيا باستعراض  تخريج غالبية البيانات :
شبكات أصدقائيم و من تخريج البيانات المتاحة في موقع المستخدم من استعراض 

 صدقاء و الأقارب .موقعو الخاص و مشاركتو مع عامة الناس و الأ
 و ىذا يتجسد في كون أن مواقع التواصل الاجتماعي  إعادة تنظيم جغرافيا الانترنت :

أتاحت نقاط دخول جديدة و حتى وقت قريب كان الناس يتحدثون مع بعضيم من خلبل 
الانترنت باستعارة المكان و حولت ىذه المواقع الاستعارات القائمة عمى مكان إلى 

 1شخصية منيا .

: فإن مواقع التواصل الاجتماعي وفرت سبلب جديدة الاتصال و  تشكل المجتمع بطرق جديدة
ىذا بمعنى انو قد ينظم المستخدمون المجتمعات قراء الكتب و الإنترنت من خلبل تبادل و قراءة 

 الكتب التي يحبون و يفضمون 

 لك عبر : فيي عبارة عن شبكة اجتماعية مرتبطة بعضيا مع بعض و ذ الترابط
الوصلبت و الروابط التي توفرىا صفحات تمك المواقع و التي تربطك بمواقع أخرى مثل 
خبر ما عمى مدونة يعجبك فترسمو إلى معارفك عمى الفايسبوك و ىكذا مما يسيل و 

 WEBيسرع من عممية انتقال المعمومات . و يعمل الخبراء حاليا عمى مشروع 
SEMANTIQUE   أوINTERNET DES OBJET   0.3و الذي أعيد تسميتو  WEB   

الذي سمح بجمع المعمومات من خلبل تحميل الذكي لمحتويات ىذه الصفحة فتكون 
المحتويات المفصمة ليذه الصفحة و تكون متوفرة في شبكة مستقمة عن المواقع الأصمي 

 ي.مستقبم web 4.0أو  neuronal webفي كتابة إلى   FAYONكما يشير 

                                                           

،ثورة الشبكات الإجتماعٌة ،ماهٌة مواقع التواصل الإجتماعً و أبعادها على الوطن العربً خالد غسان ٌوسف المقدادي   1 

 .31-:2ص ، 3122، ،دار النفائس للنشر و التوزٌع ،عمان2،ط و العالم



الإجتماعيالتواصل مواقع  مدخل إلى                                  الفصل الأول:           
 

42 
 

  الأصدقاء/ العلاقاتfriends/connections) ) و ىم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف:
عمييم الشخص لغرض معين ،فالشبكات الإجتماعية الخاصة بالمحتفين مسمى إتصالا 

 و علبقة عمى ىذا الشخص المضاف في قائمة الأصدقاء .
 مباشرة لمشخص سواءا  إرسال الرسائل :فيي تتيح في ىذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة

 1كان في قائمة الأصدقاء أو لم يكن .
  : تتيح مواقع التواصل الإجتماعي إنشاء عدد لانيائي من الألبومات ألبومات الصور

تاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للئطلبع و التعميق  ورفع مئات الصور فييا وا 
 عمييا .

 إبتدعت ىذه الفكرة الفايسبوك  الصفحات:
  ستخدمتو تجاريا بطريقة فعالة حيث تعمل حاليا عمى إنشاء حملبت إعلبنية موجية وا 

ظيارىا لفئة يحددونيا  تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيو صفحاتيم وا 
و يقوم عمى الإعلبن ،تقوم فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتم فييا ،من المستخدمين 

الشخصية أو الحدث و يقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح  وضع معمومات عن المنتج أو
تمك الصفحات عن طريق تقسيمات محددة ثم إن وجد إىتماما بتمك الصفحة يقومون 

 بإضافتيا إلى ممفيم الشخصي .
 مواقع التواصل الإجتماعي: نواعالمطمب الرابع :أ

العالمي حيث تتعدد ىذه ىناك العديد من مواقع التواصل الإجتماعي التي تعمل عمى الصعيد 
المواقع في التي تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى تجمع أصدقاء العمل بالإضافة غمى شبكات 

 التدوينات و من أشير ىذه المواقع :
 

                                                           
 .58،ص ،3127،،عمانالجنادرٌة لنشر والتوزٌع  ،2ط،، شبكات التواصل الاجتماعًفٌصل محمد عبد الغفار   1
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 Biz stonو  jack Dorseyعمى يد  2006تأسس في ولاية كميفورنيا الأمريكية عام  تويتر :

مة التدوين المصغرة التي تسمح لمستخدميو بإرسال و يقدم موقع تويتر خد Evan williams،1و
أو  smsتحديثات عن حالتيم عن طريق موقع تويتر أو عن طريق إرسال رسالة نصية قصيرة 

برامج المحادثة الفورية والتطبيقات التي يقدميا المطورون مثل الفايس بوك و يمكن لممستخدمين 
الرئيسية لمموقع و بذلك يتكون لدييم ممف الإشتراك في تويتر بشكل مباشر عن طريق الصفحة 

شخصي بالسم الحساب حيث تظير آخر التحديثات بسؤال ماذا تفعل الآن ؟ وبعد أن يقوم 
 المستحدث بتحديث حالتو ترسل التحديثات إلى الأصدقاء. 

 : يعتبر موقع " ماي سبيس" ىو السادس أكثر مواقع الويب الإنجميزية  ماي سبيس
 شعبية في العالم . و الثالث الأكثر مواقع شعبية في الولايات المتحدة الأمريكية وقد 

بواسطة "توم اندرسون" و"كريس دي" و فريق  2003تأسست خدمة ماي سبيس في يوليو 
ة بين الأصدقاء و المسجمين من جميع أنحاء صغير من المبرمجين ،و ىو يقدم شبكة تفاعمي

العالم ، و صنع ممفات إلكترونية عن حياتيم و الإلتحاق بمجتمع خاص وتحديد مواعيد 
الإلتحاق بمجتمع خاص و تحديد مواعيد الإلتقاء والتشابك الميني والترويج للؤعمال ويسمح 

ع الفيديو التي يعرضونيا ليم بتقديم مدوناتيم و مجموعاتيم و صورىم و موسيقاىم ومقاط
في المواقع و يخص الموقع مستخدميو بمساحة الخصوصية والاندماج الثقافي حيث يتحاور 

                                                           
،رسالة ماجٌستار فً علوم  إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعٌة و تأثٌره فً العلاقات الإجتماعٌةنومار ، نارٌمانمرٌم   1

 .72،ص 3122/3123الإعلام و الإتصال ،جامعة الحاج لخضر ،الجزائر ،
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الملبيين من الشباب مع الإعلبم من خلبلو و يعبرون عن قيميم الشخصية والثقافية من 
 1خلبل ىذا الموقع . 

 

 : من المحترفين و التجارة يضم عدد  ىو وقع اجتماعي مختص بالعمل لينكندن
والمحترفات من العديد من المجالات و يتشاركون مجموعة اىتمامات ، و ىو موقع 
اجتماعي ميني ، ففي الوقت الذي تتركز فيو المواقع الاجتماعية مثل : الفايسبوك وماي 

نكندن يسمح لممينيين بإنشاء و من ثم يسبيس لمعلبقات الشخصية و الاجتماعية ، ل
ات في المجال العممي ، وكذا التعزيز خدماتيم و مياراتيم المينية الحفاظ عمى العلبق

 إلا أنو أصبح اليوم من بين أىم المواقع الإجتماعية المينية. 2002ورغم بدايتو في سنة 
 : نشأت فكرة تأسيس  يوتيوب «  youtube  » عندما كان الثلبثة أصدقاء في حفمة

لتقطو مقاطع فيديو ارادو أن ينشروىا بين م ولم يتمكنوا من إرساليا عبر زملبئي وا 
يميل، لأنو لم يكن يقبل الممفات الكبيرة من ىذا بدأت تتبمور فكرة تأسيس موقع الإ

وتقوم فكرة ىذا الموقع عمى إمكانية إرفاق  فلبم الفيديو عمى شبكة الانترنت ،الإرفاق أ
مالية ،إذ بمجرد أي ممفات تتكون من مقاطع فيديو عمى شبكة الانترنت دون أي تكمفة 

أن يقوم المستخدم بالتحميل في الموقع يتمكن من إرفاق أي عدد من ىذه الممفات ليراىا 
الملبيين عبر العالم ،كما يتمكن المشاىدون من إدارة حوار إجتماعي حول مقطع الفيديو 
من خلبل إضافة التعميقات المصاحبة فضلب عن تقييم ممف الفيديو من خلبل إعطائو 

سبية مكونة من خمس درجات لتعبر عن أىمية الممف من وجية نظر مستخدمي قيمة ن
 الموقع .

                                                           
 .24، ص 3114عمان،، 26، مجلة التربٌة عدداستخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً راضً زاهر،  1
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 يعتبر ىذا الموقع من أكثر المواقع إنتشارا حول العالم فيو الموقع الإجتماعي لفايسبوك: ا
مميون مستخدم ،و باعتبار دراسة  500الأسرع نموا و الذي تجاوز عدد مستخدميو 

 1قع فسوف يتم التطرق إليو بإسياب في المبحث الموالي .الباحث تتمحور حول ىذا المو 

                                                           
تار غٌر ،رسالة ماجٌس التكنولوجٌا للإعلام و الإتصال الحدٌثة فً العلاقات الإجتماعٌة استعمال ،بدر الدٌن بل مولاي  1

 .244،ص 3122/3123،الجزائر ، منشورة ،جامعة محمد خٌضر 
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  "الفايسبوك" أهم مواقع التواصل الإجتماعيالمبحث الثاني : 

 المطمب الأول: مفهوم موقع الفايسبوك

الفايسبوك شبكة إجتماعية كنتاج للئعلبم الإجتماعي و ىو من أىم أشير مواقع التواصل 
الموقع أن يقوم بإعداد نبذة شخصية عن حياتو تكون الإجتماعي حيث يمكن لمعضو في ىذا 

   استخدميموكذلك بمثابة تعبئة للؤفراد و  بمثابة بطاقة ىوية و تعارف لمن يريد أن يتعرف عميو
 1تواصل معو.ل

ىو عبارة عن شبكة اجتماعية الكترونية تمكن الدخول إليو مجانا و تديره شركة "فايسبوك" 
فالمستخدمون بإمكانيم الانضمام إلى الشبكات التي  خاصة ليا ،كممكية محدودة المسؤولية 

تصال بالآخرين و التفاعل معيم، تتضمنيا المدينة أو جية العمل أو المدرسة وذلك من اجل الا
 .كذلك يمكن لممستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيم و إرسال الرسائل إليو

حد من مواقع الشبكات الاجتماعية ، واعرف شري كنكوف كيونت الفايسبوك عمى أنو 
وىو مكان يجتمع فيو أفراد المجتمع لمتفاعل مع بعضيم  يمثل مجتمع دولي عمى الانترنيت ،

لمعمومات و الاتصال بشكل لفيديو ، وغيرىا من االبعض من خلبلا تبادل الصور و أشرطة ا
كان آخر تبقى ىذه العلبقات عام مع الأصدقاء و العائمة و الزملبء العمل و الدراسة أو أي م

عمى سطح صفحات الممف الشخصي التي تسمح لممستخدمين بتبادل المعمومات و التواصل مع 
 الآخرين .

                                                           
دور مواقع التواصل الإجتماعً فً حل المشكلات التً تواجه طلاب التربٌة العلمٌة محمد بن جابر بن عواض الزهرانً ،  1

،متطلب تكمٌلً للحصول على درجة الدكتوره فً المناهج و طرق التدرٌس،جامعة أم القرى ،السعودٌة و اتجاهاتهم نحوها 

 .:1،ص3124،
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التواصل مع الأصدقاء و الأىل و يجعل العالم  المشاركة وموقع يعطي الناس القدرة عمى  -
 أكثر انفتاحا.

 المطمب الثاني: نبذة تاريخية عن موقع الفايسبوك 

ة لجامعة ىارفارد تابعانطمق موقع الفايسبوك كنتاج غير متوقع من موقع " فايس ماتش"ال
  موقع من نوع     hot or not. و ىو

يعتمد عمى نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختيار رواد الموقع لمشخص الأكثر 
أكثر سيولة و راحة من  افتراضياجاذبية ، و يشكل المتواصمون عمى موقع الفايسبوك مجتمع 

ففي ىذا المجتمع الإفتراضي يستطيع الشخص  ، حالة المتواصمين في المجتمعات الحقيقية
مضطرا ليس إختيار من يريده من الأصدقاء ليتعرف عمييم و يتواصل معيم و ليجد نفسو 

 1.لمتعامل مع أشخاص لا يرغب في التعامل معيم

د عندما كان يرتا 2003أكتوبر  28فيس ماتش في وقد قام" مارك زوكربيج " بابتكار ال 
في ىذه الأثناء كان زوكربيج يقوم بإنشاء مدونة حول إحدى  جامعة كطالب في السنة الثانية ،

مر ما قد ينييو عن التفكير في ىذه الفتاة ووفق لما نشرتو تيات ويحاول التفكير في القيام بأالف
اتش" استخدم صورا مجمعة من دليل الصور المتاح ن موقع "فايس مدة ىارفارد كريمسون فإجري

ة الجامعية مع وضع صورتين بجانب بعضيم نيت و الخاص بتسعة من طمبة المدينعن الانتر 
 .البعض و دعوة المستخدمين إلى اختيار الشخص "الأكثر جاذبية "

نو لجأ إلى اختراق مناطق محمية في شبكة يتمكن زوكربيج من تأسيس الموقع فإوكي 
لحاسوب الخاصة بجامعة ىارفارد و قام بنسخ صورة خاصة بالطمبة في السكن  الجامعي "أن ا

                                                           
 . 361-360،ص 2012،،عمانمنشر و التوزيع،دار الميسرة ل 1،ط وسائل الإعلام و الإتصالمحمد صاحب سمطان ،   1
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مبادرة جامعة ىارفارد باتخاذ إجراء معتاد لذلك الفعل ربما يرجع لأسباب قانونية دون إدراك 
ورد ذلك في لسان  لكميات الأخرى ،القيمة الحقيقة لذلك الانتياك الذي ربما يحدث لمعديد من ا

و لكن ىناك أمر واحد و سرعان ما أتم تو الشخصية ينفرد زوكربيج قائلب:ربيج في مدونزوك
و لكن تم إغلبقو بعد  ت الخدمة الخاصة بالحرم الجامعي ،توجيو الموقع إلى العديد من وحدا

ت إدارة الجامعة باتيام زوكربيج بفرق القانون قبل إدارة جامعة ىارفارد، و قد قامبضعة أيام من 
اية و انتياك حقوق التأليف و الشد و كذلك انتياك خصوصية الأفراد مما يعرضو لمطرد الحم

 و في نصف الثاني من ،من الجامعة و لكن تم إسقاط جميع التيم الموجية إليو في نياية الأمر
قام زوكربيج بتأسيس موقع  العام الدراسي the facebook.com 2004نوفمبر 04و تحديد في 

زوكربيج بتصريح لجريدة ىارفارد كريمسون قائلب : "لقد كان  أدلى"الفايسبوك" عمى نطاق  وقد 
نو من السخف أن عتقد أ،ألمأخوذة في جامعة ىارفارد الجميع عن دليل الصور العالمي ا

ى نحو أفضل منيم تستغرق الجامعة عامين لمقيام بمثل ىذا العمل يمكنني أن أقوم بالأمر عم
 بكثير وفي غضون أسبوع.

كانت عضوية الموقع قاصرة في بداية الأمر عمى طمبة ىارفارد كوليدج أقدم طمبة كميات 
قام أكثر من نصف الطمبة  الشير الأول من إتاحة الموقع للبستخدام جامعة ىارفارد و خلبل

 الذين لم يتخرجوا بعد من الجامعة بالتسجيل في ىذه الخدمة . 

وبعد فترة و جيزة انضم كل من ادوارد و سافرين )المدير التنفيذي لمشركة ( و داستين 
 زوكربيج لمساعدتو إلىموسكوفيتز)مبرمج ( و انمدروماكولام )رسام جرا فيك ( و كريس ىيوز 

فتح الفايسبوك أبوابو أمام جامعات  2004و في شير مارس من عام ،في تطوير الموقع 
تم نقل مقر الفايسبوك إلى المدينة  ، 2004وفي شير ينيو من عام 1يل.ي وكولومبيا وستانفورد  

                                                           
 .209ص 2011،مصر، مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع، 1،ط ، الإعلام الجديدصلبح محمد عبد الحميد   1
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سميا بعد شراء اسم من إ  the  بالمتو في ولاية كاليفورنيا و قد قامت الشركة بإسقاط كممة
كما قام الفايسبوك بإصدار  الف دولار،200نظير مبمغ  2005عام     facebook.Comالنطاق 

وكربيج بالخطوة وىو ما أشار إليو ز  2006لثانوية في سبتمبر من سنة نسخة لممدارس ا
انت شبكات المدارس الثانوية بحاجة الدعوة للبنضمام الى المنطقية التالية، فخلبل ىذه الفترة ك

الموقع ،بعد ذلك أتاح الموقع اشتراك الموظفين لمعديد من الشركات ومن بينيم أبل" المندمجة و 
فتح الموقع أبوابو أمام جميع الأفراد البالغين من  2006سبتمبر  26وفي   شركة" مايكروسوفت

أعمن  2007و الذين لدييم عنوان بريد الكتروني صحيح و في أكتوبر  ،عاما فأكثر 13العمر 
صمة "ايرلندا" مقر دوليا لو قرر القائمون عمى إدارة الفايسبوك عمى اتخاذ مدينة "دبمن" عا

أبواب موقعو أمام من يرغب في استخدامو و كانت النتيجة تظير في عدد وكربيج أن يفتح ز 
مميون مستخدم في شير ديسمبر كانون الأول إلى أكثر من  12مستخدمي الموقع إذ ارتفع من 

 1. 2007مميون مستخدم بنياية عام  50مميون مستخدم حاليا و تأمل أن يبمغ العدد  40

 بية و السمبية لموقع الفايسبوكالمطمب الثالث: الاستخدامات الإيجا

 أولا الاستخدامات الايجابيات لموقع الفايسبوك :

 يساعد عمى التواصل الاجتماعي من خلبل قضاء وقت مع الآخرين. -

 الشخصية.يساعد عمى اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات  -

 سرعة تبادل المعمومات والأخبار مع الآخرين . -

                                                                                                                                                                                            

 
 .:1ص،دار شمس النهضة، السودان، 2، طبوك على المجتمعأثر الفاٌس، مبارك خضر فضل اللهوائل   1
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 الاطلبع عمى الممفات الشخصيةو  استخدامو في المراسمة كبديل لمبريد الالكترونييمكن  -
 .التي يتيحونيا لمعرض للآخرين ومعرفة أخبارىم ومعمومات

 جمب الزوار والمعجبين لمواقع الشخص أو الجية بربطو مع مصمحة الفايسبوك . -

 الأخرى.الحصول عمى الحافز الاجتماعي و التشجيع  -

 الاىتمام بالأحداث ذات الاىتمام المشترك و الترويج لمناسبات ميمة و مؤثرة. -

 تبادل التياني و التوصيات و المذكرات المشتركة بين الأشخاص. -

 1_يحفز عمى التفكير الإبداعي و يعمق مفيوم المشاركة والتواصل مع الآخرين.

 سيل عمييم الكثير من أعماليم :بالإضافة إلى ذلك يؤدي ىذا الموقع خدمات إلى مستخدميو ت

 / إتاحة الفرصة لمصداقة و التواصل بين الأعضاء المشتركين في هذا الموقع :1

 وذلك عن طريق :

خذ م من الأصدقاء لمتواصل معيم بعد أإتاحة الفرصة الإضافة من يشاء العضو إضافتي -أ
ومتاح ليذا  عمى موقع ،يد أن يضيف صديق لو أو مواقفيم فالخيار و الحرية متاحة لمن ير 

طريق الالصديق أن يقبل أو يرفض ىذه الصداقة عن طريق الإجابة السمبية أو الايجابية عمى 
الذي يتمقاه و عكس لمن يتمقى طمب الصداقة أن يتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن 

                                                           
، رسالة ماجستير  التفاعمي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب الفمسطيني،دور الإعلام رامي حسين حسن الصرفي   1

 .  53،ص 2012فمسطين،و العموم الإنسانية ، جامعة الأزىر ،  الآداب، كمية 
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 طريق نبذتو الشخصية أو الاستفسار عنو من أصدقاء آخرين و في حال تمت الموافقة عمى
 الصداقة يستطيع كل منيم التواصل مع الآخر.

حتى و إن كان لا يعرفان بعضيما في  يقين إلى بعضيما عمى ىذا الموقع ،صد أشار -ب
 الموقع الحقيقي .

قدامى الذين يعرفيم سابقا و بالتالي توسيع شبكة راح أصدقاء جدد لمن لا يريد أصدقاء اقت -ج
 الصداقة و التواصل التي يمتمكيا.

 و صدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤىم أبجديا مع أرقام ىواتفيمالأفرصة لمشاىدة كل الإتاحة  -د
 حياتيم إذا كانت ىذه المواقف متاحة للؤصدقاء. عن نبذ 

 إمكانية فرز الأصدقاء و تصنيفيم حسب أي معمومة مضافة عن كل منيم كزملبء الدراسة -ه
 العمل حسب المينة. أو

نت لا ترغب باستمرار في إذا ك اسم أي صديق من لائحة الأصدقاء إتاحة المجال لحذف -و
 صداقتو .

 حرمة الشركات و أصحاب العمل: -
كأخذ ما ينشرونو من نبذ شخصية عن  ن عن الوظائف و اختيار الموظفين ،في إعلب

أنفسيم وخبرائيم عمى الفايسبوك بعين الاعتبار عند البدء لممنتجات و كذلك يمكن لمفايسبوك 
 1إسداء خدمات كثيرة في التسويق و الترويج لممنتجات.

 
                                                           

 .67-66،ص2014،عمان ،1،شبكات التواصل الإجتماعي ،ط الإعلام الجديدعمي خميل شقرة :   1
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 يتيح الفايسبوك كذلك فرصة تحميل البومات الصور : -

حيث يتم تحميل أكثر من مميار صورة شيريا  الأخرى ،أسيل مما تنتجو المواقع يشكل أكبر و 
عمى فيس بوك وكذلك تسجيل مقاطع  الفيديو عبرة عدة مصادر كالياتف النقال وبريد 

 الالكتروني حيث يتم تحميل أكثر من عشرة ملبيين مقطع شيريا عمى ىذا الموقع.

 الوصول مع مجتمعات افتراضية :-4

 في التدريب و التعميم من ىذه المجتمعات و زيارة خبراتو.مختصة في مواقع شتى تفيد العضو 

 متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات: -5

 ،كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفنية والعاممين في المجالات الاجتماعية و الدينية
 ع عمىحيث أصبح لمعظم ىؤلاء حساب عمى الفايسبوك يمكن لمن يتواصل معيم أن يطم

 .أخبارىم وأفكارىم و خواطرىم و وجيات نظرىم حول مختمف الأحداث و القضايا

 إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور و مقاطع فيديو : -

مقاطع فيديو يرغب العضو في الاحتفاظ بيا من المواقع و أخبار و صور لمرجوع إلييا 
فصمة في تخزين المعمومات وقت يشاء حيث يمكن لمفايسبوك أن يمعب دور الم أيفي 

 1المرغوبة.

 

                                                           
، دار الفكر و فن تطبيقاتها في دراسة الإعلام الجديد و مواقع التواصل الاجتماعي نظريات الإعلام وحسين شفيق،   1

 .142،ص 2014، ،مصرالطباعة و النشر
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 ثانيا الاستخدامات السمبية لموقع الفايسبوك:

ستخدام موقع الفايسبوك يمكن إيجازىا فيما ىناك سمبيات ظيرت آثارىا عمى السطح بعد انتشار إ
 يمي:

 إضعاف العلاقات و المهارات الاجتماعية: -

الأفراد الذين أدمنوا استخدام الفايسبوك وقد بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي في 
حيث  ،شمل ىذا الأمر العلبقات الأسريةمجتمع أو مجتمعات افتراضية وقد ي والتواصل عبر

 تسبب في تدمير ىذه العلبقات و تشتيت الأسر بالطلبق أو الخيانات أو الانعزال.

 انتهاك خصوصية المشتركين: -

لصور أو كون من خلبل نبذىم الشخصية أو االتي ينشرىا المشتر  حيث أن المعمومات 
ترك عمى كل الإجراءات مجرد نشرىا حتى لو اتفق المشبة خصوصية مقاطع الفيديو ، تفقد صف

مان فمن الممكن أن تصل ىذه إلى دائرة واسع كثير من الدائرة المقصودة أصلب اللبزمة للؤ
 بطرق عدة ويصبح سحبيا بعد ذلك مستحيلب.

 وقع من قبل جهات كثيرة قد تكون معادية:ستغلال هذا المإ -

يمكن لجيات كثيرة أن تستغل الفايسبوك لخدمة أغراضيا و تنفيذ أىدافيا و ذلك 
قد تجعل من  ، بالاستفادة مما ينشر عمى ىذا الموقع من المعمومات و صور و مشاركات
 1نشرتو صحيفة"أصحابيا عملبء لجيات معادية دون قصد و دون أن يعرفوا ذلك فقد أكد تقرير 

                                                           
، دار شاملة الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها فً الأخصائً والمكتبةأمٌنة عادل سلٌمان السٌد، هبة محمــد خلٌفة عبد العال،   1

 .33م، ص3122،الجزائرسبوك ،لموقع الفاٌ لتواجد والاستخدام
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 أنتحت عنوان "العدو الخفي"  9/4/2008" الصادر يوم 11الحقيقة الدولية " في عددىا رقم "
 الثورة المعموماتية تجعل من عالمنا قرية صغيرة .

إن ىذه الثورة إضافة إلى الثورات أخرى تجعل تمك القرية محكومة من قوة غير مركزية 
 1قوة لتغيير العالم. قاعدة تكنولوجية و الانترنيت التفاعميتتخذ من ىذا التطور وخاصة " 

كذلك نشرت مجمة "لو ماغازين وبراييل " ممفا واسعا عن موقع الفايسبوك أكدت فيو انو و 
 موقع استخباراتي صييوني ميمتو تجنيد العملبء و الجواسيس لممخابرات الإسرائيمية .

 : (الفايسبوكالفضاء الإفتراضي ) المطمب الرابع : أخمقة

لقد بات من المؤكد أن مستوى حرية التعبير قد وصل اليوم إلى مستويات أعمى من ذي 
قبل ، بسبب وعي الأغمبية بالقضايا التي تمس مصالحيا ، ويدور حوليا جدل وخلبف ونقاش 
عام ، مما يساىم في بناء مجتمعات افتراضية أكثر اتساقا باستخدام الاتصالات الرقمية . فمنذ 

كمكان جتماعي الا مواقع التواصل حمول العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين ظيرت
مما يتيح للؤفراد الفرصة لمتفاعل عمى أساس المساواة النسبية  ،ديمقراطي حقيقي لمثقافة الشعبية 

 أصبحت تعد اليوم أداة لممواطنة في المجتمعات الإنترنتفشبكة  ليا في التاريخ ،التي لا مثيل 
الديمقراطية الحديثة ، وىو أمر حاسم لمحفاظ عمى مفاىيم الأدوار العامة والأماكن العمومية 
الضرورية لإعادة تحديد الحريات المدنية وأشكال أخرى من الحريات ، في العالم بشكل عام ، 
وفي العالم العربي بشكل خاص ، خاصة وأن البعض يرى أنو من الصعوبة تطوير مشاركة 

 . انترنتى مجتمع عربي ويكون ناشطا سياسيا بدوم حقيقية لد

                                                           
 السودان،   دار الشروق للنشر والتوزٌع، ،2ط،الإعلام الجدٌد المفاهٌم والوسائل والتطبٌقاتعباس مصطفى صادق،   1

 .322،ص  3119
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 ولقد سعى " ماكموىان " لمعالجة التحيز المكاني لأنظمة الاتصالات المعاصرة من خلبل

 التنظير بأن وسائل الإعلبم الإلكترونية تنتج مساحة ديناميكية ، فقد أظيرت البحوث أن وسائل
عارضا ، وحتى جميور تخريبي ذو ثقافة شعبية ا نشطا ، معلبم الجديدة قد تولد عنيا جميور الإ

 وىكذا فقد أدى ظيور شبكة1 طريقيا إلى السيطرة عمى الميدان ،، ذلك أن النزعة الشعبوية في 

إلى خمق وسيمة شعبية لمناقشة مختمف القضايا خاصة في السنوات الأخيرة ، مع  الإنترنت
تقنيات الويب التي فتحت آفاقا لمتفاعل الإنساني الغير مسبوق في تاريخ الاتصالات ، والتي 

 ذلك أن وسائل الأعلبم الجديدة ىذه تتمتع بالقدرة عمى إعطاء ،خمقت مساحات مختمطة لمحوار 
 وجيات نظر مختمفة ، مع القدرة عمى الاندماج والانخراط في الحوار حولفرص أكثر لطرح 
ومع ظيور مواقع  لبا ما يسعون وراء أغراض مختمفة ،الذين غا الأفراد،القضايا التي تيم 

، التي ازدادت شعبية ، جنبا إلى جنب مع انخفاض تكاليف الوصول إلى  تواصل الاجتماعيال
مب عدد أكبر من الناس و المشاركين الجدد للئنخراط في المضامين المنشورة ما سمح بج

 . النقاش عمى الإنترنت

مقد جعمت الشبكات الإلكترونية العولمة المعاصرة ممكنة، بفضل ظيور " فضاءات عامة ف
"، من خلبل  الإنترنتافتراضية " ، والتي بدورىا عممت عمى تشكل " الحركات الاجتماعية عمى 

تمف الأطراف ، لسد الحاجة الأساسية لممواطنين ، وىي المشاركة في تعزيز التفاعل بين مخ
القضايا التي لا تزال قائمة ، عمى الرغم من المأخذ عمى النقاش عبر الإنترنت ، بسبب الفجوات 

                                                           
كوٌتٌن دولا فٌكتورا،مفاهٌم المواطنة و الفضاء العمومً عند خنة ارنت و هابرماس، إستمرارٌة السٌاسة من العصور   1

 . 68،ص3124، عمان،33القدٌمة إلى الحداثة ،ترجمة نور الدٌن علوش ،المجلة العربٌة لعلم الإجتماع ،العدد 
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ية ، والذي من لالمتعارضة في المجتمعات السيبرا الاجتماعية ، والأيديولوجية بين الأطراف
 1البعض إلى الفشل في خمق حوار عقلبني . الممكن أن يؤدي في نظر 

بداء الرأي تعد ميزة لا تضاىييا ميزة، خاصة مع خمو صفة  إن منح حرية الوصول وا 
بداء الرأي ،  الإلزامية أو السمطة الجبرية عمى أعضاء المنتديات ومستخدمو الإنترنت لممشاركة وا 
 أو الانخراط في تنظيم ما ، لاسيما بالنسبة لأولئك الذين يرغبون في الانخراط في نقاش مفتوح ، 

ن كان لا يتوقع منيم حوار ىادف يمكن أن يغذي الخطاب العقلبني عمى حساب حت ى وا 
 الخطاب الشعبي . خاصة في ظل تراجع النزعة الحجاجية اتجاه الطغيان الجماعي ، حيث أدت
 العديد من النقاشات في المساحات الافتراضية عمى ما يبدو إلى تقويض الأساس العام لمفضاء

 توليد الرأي العام المفترض ، وىذا ما يؤكد اعتقاد البعض بأن وسائلالعمومي وقدرتو عمى 
  .  الإعلبم الاجتماعية غذت الكسل السياسي ، وأنيا أصبحت مستقبلبت سمبية لمرأي الشعبي

فايسبوك وغيرىا ، قد العمى الرغم من أن الاستخدام المتنامي لمواقع التواصل الاجتماعية ، مثل 
التوازن بين المساحة الشخصية الخاصة ومساحة المجتمع ) العامة ( يؤثر بشكل جوىري عمى 

إلا  لمتعبير والاتصال ،التي يتشارك فييا المستخدمون ، بسب تزويد المستخدمين بوسائل جديدة 
بالمشاركة الجماىيرية في إطار الخطاب العام ، وفي ن ناحية أخرى تسمح ىذه المنصات أنو وم

، وتتيح ل الاجتماعي تضفي الطابع الديمقراطي عمى الحياة العامة ضوء ذلك فإن وسائل التواص
وأشكال أكثر تشاركية من وسائل الإعلبم الجماىيرية ، بواسطة  أشكال جديدة من التنافس 

 2التفاعل المباشر بين المواطنين والنخب الثقافية والسياسية.

                                                           
مؤسسة هنداوي للتعلٌم ،2،ط مقدمة قصٌرة جداجٌمس جوردن فٌنلٌسون ،ٌورجنهابرماس  ، ترجمة أحمد محمد الروبً ،  1

 .46،ص 3126، مصروالثقافة ، 
 3126، عمان، لعربً للأبحاث ودراسة السٌاساتالمركز ا ،2ط،المجتمع الشبكً، دارن بارنً ، ترجمة أنور الجمعاوي ،  2

 .96،ص
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ومن ناحية أخرى فإن وسائل التواصل الاجتماعي من خلبل أبنيتيا التكنولوجية ، تخمق  
فرص حقيقية لمحوار والنقاش بين المستخدمين مع بعضيم البعض ، فيي تخترق بعمق 

لحياة اليومية ، وتعيد تشكيل التفاعلبت الشخصية غير الرسمية بين الناس ، والتي ايات كدينام
وىو ما سيؤدي في  1ن تؤثر عمى اليياكل المؤسسية والروتينات المينية .من المحتمل أيضا أ

نياية العممية إلى التشابك ، والترابط بين القطاعين العام والخاص والفاعمين الاجتماعيين ، بما 
في ذلك مؤسسات الدولة ، ووسائل الإعلبم الجماىيرية ، ومنظمات المجتمع المدني ، بواسطة 

ة لوسائط الاتصال الاجتماعي ، وىو ما من شأنو أن يخمق فضاءات عمومية الآليات التواصمي
 .افتراضية ، التي من مظاىرىا الاستخدام النشط والمكثف ، والتداول الحر لممعمومات

الحوار داخل الفضاء العمومي عرف إنزلاقات من شأنيا أن تؤثر بشكل سمبي عمى إن  
 تبادل المعمومات تحولفضاء إجتماعي لمتواصل و ايسبوك المستخدمين فبدل من أن يكون الف
النسيج  تحول من آلية تشبيك و ترابط إلى آلية تمزيق الشك و إلى فضاء قائم عمى عدم الثقة و 

الفضاء العمومي التي نادى بيا ىابارماس  أخلبقياتالإجتماعي و ىذا يتعارض مع مبادئ و 
لذا ييتم بالحوار و المناقشة و ىي إحدى الشروط التي لا يمكن تجاوزىا من أجل الإعتراف ،

فأخلبقيات الحوار تظير عندما يتمتع كل مشترك بنفس حقوق أفعال الكلبم وعرض  بالآخر
 2الأفكار و الدفاع عن الحجج و طرح مختمف التساؤلات و فتح باب الحوار.

 

 

                                                           
 .84،ص مرجع سبق ذكره علً محمد ،  1

 
الثقافة  دار،    الإنترنتحٌادٌة الشبكة وحرٌة التعبٌر فً عصر ،الحرٌة الافتراضٌة  ،ترجمة أنور الشامً دوان نونسٌاتو ،  2

 214،ص 3122،  قطروالفنون والتراث ، 
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 خلاصة الفصل:

أحدثت  ما تطرقنا إليو فيما سبق  نستنتج أن مواقع التواصل الإجتماعي  إذن و من خلبل
في الأساس ذات ىدف  وفرت سبلب جديدة الاتصال و تبادل الأدوار، فيينوعية  كبيرة و  نقلبت
لمتواصل بين الأفراد في مختمف المجالات الحياتية و ىذا لما ليا من مميزات تجذب  يسعى

بالإضافة إلى القدرة في جمع لمعمومات وتخزينيا ، وسيولة في حياة الأفراد  المتصفحين إلييا 
و ما حققو  لا ينبغي استغلبل ىذه المواقع في كل الأمور , فبالرغم من أىمية الفايسبوككما أنو 

إلا انو يعتبر سلبح ذو حدين يمكن  من نجاح و إنتشار واسع في مواقع التواصل الإجتماعي
نشر الخير والعمل التطوعي بين الناس و تطوير الذات والمجتمع كما يمكن  استخدامو لمنفع و

  استخدامو لإفساد الفرد و المجتمع .
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 تمهيد:

يعتبر العمؿ التطوعي مف أىـ الوسائؿ المستخدمة لممشاركة في النيوض بمكانة المجتمعات في 
فيناؾ قاعدة مسمـ بيا  ،عصرنا الحالي و يكتسب العمؿ الاجتماعي أىمية متزايدة يوما بعد يوـ 

مفادىا أف الحكومات سواء في البمداف المتقدمة أو النامية لـ تعد قادرة عمى سد احتياجات 
أفرادىا و مجتمعاتيا فمع تعقد الظروؼ الحياتية ازدادت الاحتياجات الاجتماعية و أصبحت في 

ية تقوـ بملأ المجاؿ و لذلؾ كاف لابد مف وجود جية أخرى موازية لمجيات الحكوم،تغير مستمر 
  العاـ و تكمؿ الدور الذي تقوـ بو الجيات الحكومية في تمبية الاحتياجات الاجتماعية.

 لعمل التطوعيمفهوم االمبحث الأول :الأسس النظرية ل

 و أهميته  العمل التطوعي نشأة المطمب الأول :

دوف مقابؿ وقد يكوف الشيء نقديا أو عينيا أو خدمة أو  ،ىو تقديـ شيء لمغير فردا أو جماعة 
و ذلؾ دوف رادي مف أجؿ تحقيؽ مصالح مشتركة ،جيدا ماديا أو عقميا، بالإضافة لكونو عمؿ إ

أف ينتظر مف يقدمو مقابلا عمى أي نحو إلا أف يكوف رضاؤه عف الذات أو التقرب إلى الله أو 
 1أو الكبير. عمو الشأف بيف الأفراد المجتمع الصغير

 وعرؼ مؤتمر التنظيمات الأىمية العربية العمؿ التطوعي : 

بصورة فردية أو جماعية ويقوـ بصفة  ،ىو ذلؾ الجيد الإنساني الذي يبذؿ مف الأفراد المجتمع 
أساسية عمى الرغبة و الدافع الذاتي سواء أكاف ىذا الدافع شعوريا و لا ييدؼ  المتطوع تحقيؽ 

                                                           
الشباب الجامعي الذكور نحو العمؿ التطوعي دراسة تطبيقية عمى جامعة الممؾ سعود ،بحث  اتجاىاتفيد سمطاف السمطاف :  1

 .13،ص 2009، ،السعوديةمنشور ،كمية التربية ،جامعة الممؾ سعود
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ح خاص بؿ اكتساب شعور الانتماء  إلى المجتمع و تحمؿ بعض المسؤوليات مقابؿ مادي أو رب
لقضايا التي يعاني منيا التي تسيـ في تمبية احتياجات اجتماعية ممحة أو خدمة قضية مف ا

 المجتمع .

كما يعرؼ صلاح الديف جوىر العمؿ التطوعي : عمى أنو ذلؾ الجيد  الذي يبذلو أي إنساف  -
مقابؿ و فيو يتحمؿ مسؤوليات العمؿ مف خلاؿ المؤسسات الاجتماعية  مف أجؿ مجتمعو بلا

القائمة عمى إرضاء لمشاعر و دوافع إنسانية داخمية خاصة تمقي المرضى أو القبوؿ مف قبؿ 
 المجتمع .

لمساعدة و المعونة العمؿ التطوعي ىو بذؿ مجيود إنساني سواء كاف مالي أو بدني لتقديـ ا -
 1لمف يحتاجيا .

 نشأة العمل التطوعي :_

فقد نشا في كؿ مجتمع إنساني  ،إف العمؿ التطوعي في المجاؿ الاجتماعي نشأ بنشأة الإنساف 
لحضارات أو ديانة مف الديانات و قد تطور العمؿ ضارة مف او في كؿ مكاف نشأت فيو ح

 التطوعي بتطور المجتمعات الإنسانية .

 (العمؿ التطوعي في الحضارات القديمة :1

 القدماء المصرييف: -أ

                                                           
 .26، ص2015، الميسرة لمنشر و التوزيع ، عماف،، دار 1العمؿ التطوعي )الواقع و المأموؿ(،طحمزة،أحمد إبراىيـ   1

 mazdoo3.comتقرير عف العمؿ التطوعي 
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دلت الرسوـ الموجودة عمى جدراف معابد قدماء المصرييف و قبورىـ عمى أف العمؿ التطوعي 
و كاف  ،المتمثؿ في مساعدة الفقراء كاف موجود لدييـ خاصة في حفلات الأسر الممكية 

تمؾ المواطنوف العاديوف يقدموف تبرعاتيـ لممحتاجيف فقد كانت المعابد ىي التي تتمقى 
لتوزيعيا عمى الفقراء بمعرفة  ،المساعدات و التبرعات مف محاصيؿ الأرض و منتجات الماشية 

 الكينة فقد عرؼ قدماء المصرييف الكثير مف أعماؿ التطوع في مجاؿ البر و الإحساف.

 الروماف و الإغريؽ: -ب

غنياء اليونانييف كانت الحضارة اليونانية معاصرة لحضارة قدماء المصرييف و قد كاف اىتماـ أ
 .القدماء موجيا لرعاية أبناء السبيؿ و توفير الطعاـ و المأوى لمغرباء 

 العمؿ التطوعي في الأدياف السماوية:

 لسماوية إلا أنيما لـ يتخذ طريؽ عرفنا أف العمؿ التطوعي و جد منذ القدـ قبؿ ظيور الأدياف ا
واضحا إلا عند نزوؿ أوؿ الشرائح السماوية فقد دعت الأدياف السماوية الثلاثة : الإسلاـ 
والييودية و النصرانية إلى العمؿ التطوعي في المجاؿ الاجتماعي مف خلاؿ استعراض لبعض 

كما  المجتمعمنيا  ممحة أو خدمة قضية مف القضايا التي يعانيجتماعية ملامح الرعاية الا
 1.لسماويةلأدياف اوجدت في ا

 الييودية: - 

كثير مف نصوص العيد القديـ تحدد نماذج لما نعرفو اليوـ باسـ الرعاية و العمؿ التطوعي مف 
 ودليؿ عمى ذلؾ الوصايا العشر التي نزلت عمى موسى عميو السلاـ و التي منيا: ، خلالو

                                                           
 .5،ص  فلسطٌن ،1طمحمـد الأفندي، دور المدرسة فً تعزٌز ثقافة العمل التطوعً، إسماعٌل   1
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 .افتح يدؾ لأخيؾ المسكيف و الفقير في أرضؾ  -

 .مف يرحـ الفقير يقرض الرب و عف معروفو يجازيو  -

 .لا ينير فقير ولا يحقر مسكيف  -

 النصرانية: -

جاءت النصرانية في أقواليا غير المحرفة مكممة لمديانة الييودية و استمرارا ليا في اتجاىاتيا 
لأصوؿ نحو الإحساف و رعاية المحتاجيف وفي كثير مف نصوص العيد الجديد )الإنجيؿ(نجد ا

 الأولى لمرعاية الاجتماعية و التي يعتبر عنيا في مواضيع كثيرة :

 .لؾ أعطو ومعيا تقبؿ الصلاة أمف س -

 .لؾ أعطو  ومف أراد أف يقترض منؾ فلا تردهمف سػأ -

 كؿ أنواع اليبات مرغوب فييا . -

( وفي كؿ وقد اىتمت النصرانية برعاية الأيتاـ و الأرامؿ و أنشأت بيوت المحبة )الملاجئ
 1الأحواؿ ىناؾ دور كبير لمعمؿ التطوعي .

 الديف الإسلامي: -

لاجتماعية يقوـ عمى ة فقد جاء بنظاـ متكامؿ لمرعاية الما كاف الإسلاـ آخر الديانات السماوي
 الرضىفتعود عميو بالسعادة و  أساس التكافؿ الاجتماعي و التعاوف بيف الناس في سبيؿ الخير

  ر و الرحمة و العدؿ و الإحساف و في ىذا يقوؿ الله تعالى :وخص الإسلاـ عمى لب

                                                           
 .59،ص 2003 عمان،إحسان محمد، العمل التطوعً من منظور التربٌة الإسلامٌة، رسالة ماجستٌر، جامعة الٌرموك،  1
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 34لا تستوي الحسنة ولا السيئة ادفع بالتي ىي أحسف " فصمت" " و

ويقوؿ عز وجؿ :" واتى الماؿ عمى حبو ذوي القربى و اليتامى و المساكيف و ابف السبيؿ و 
 . 177السائميف " البقرة 

تطور بتطور المجتمع الإنساني ككؿ فظيرت و تشكمت قيمتو و بيذا فإف العمؿ التطوعي نشأ و 
 مف خلاؿ مختمؼ الجيود البشرية .

 _في الولايات المتحدة الأمريكية : 

مميوف مؤسسة أىمية تطوعية فييا و  1400تجدر الإشارة في نفس الصدد أنو يوجد حوالي 
التطوعية  بالإسياـ  مميار دولار، و تقوـ ىذه المؤسسات 500أصوليا المادية إلى حوالي 

/ مف مجموع فرص العمؿ 11/ مف جممة الناتج القومي الأمريكي ،كما توفر حوالي 60بمقدار
و بعض دوؿ إفريقيا  اللاتينيةفي الولايات المتحدة الأمريكية، و في جنوب شرؽ آسيا و أمريكا 

د دولة قادرة ، بدأت المؤسسات دورا مؤثرا و ممموسا في تحمؿ بعض المسؤوليات التي لـ تع
 1عمييا.

 أهمية العمل التطوعي:_

تكميؿ العمؿ الحكومي و تدعيمو لصالح المجتمع عف طريؽ رفع مستوى الخدمة أو  -
 توسيعيا.

توفير خدمات قد يصعب عمى الإدارة الحكومية تقديميا لما تتسـ بو الأجيزة التطوعية مف  -
 مرونة و قدرة عمى الحركة السريعة.

                                                           
قويدر سمير ، دور الجمعيات الوطنية لحماية البيئة و مكافحة التموث في نشر الثقافة البيئية ،مذكرة ماجستير ،كمية الأدب و   1

 .    85، الجزائر ،ص العموـ الإنسانية و الإجتماعية 
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العممي مف خلاؿ خبراء متطوعيف وضع قنوات اتصاؿ مع منظمات شبيية  تطبيؽ الأسموب -
 بدوؿ أخرى مف دوف حساسية أو التزاـ رسميو الاستفادة مف تجاربيا الناجحة القابمة لمتطبيؽ.

جمب خبرات و أمواؿ مف خارج البلاد مف منظمات ميتمة بالمجاؿ نفسو بجانب المشاركة في  -
 1تبادؿ الخبرات ومف ثـ المزيد مف الاستفادة و النجاح.ممتقيات أو مؤتمرات لتحقيؽ 

لذلؾ يؤخذ مؤشرا لمحكـ عمى  ،التطوع طاىر ميمة لمدلالة عمى حيوية الجماىير و ايجابياتيا  -
 .مدى تقدـ الشعوب 

إبراز الصورة الإنسانية لممجتمع و تدعيـ التكامؿ بيف الناس و تأكد الممسة الحانية مف  -
 سة .الصراع و المناف

ينظر إلى قطاع التطوع عمى انو قطاع رائد و سبب المرجع غالى كونو جياز متنقؿ و  -
صغير الحجـ الأمر الذي يساعده عمى تجريب أمور جديدة أو تغير ونصب أمور القائمة بدوف 
أف تكوف ىناؾ أي عقبات أو صعوبات أمر آخر لا يتوفر في جياز كبير و بيروقراطي 

 كالجياز الحكومي .

 2وجود نقص في المينييف مما يستدعي إستكماؿ ىذا النقص بالمتطوعيف المتدربيف.-

و بالتالي يتضح لنا أف العمؿ التطوعي لو أىمية كبرى في الحث عمى أعماؿ الخير و البر بما 
 يحقؽ التكافؿ الكامؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع. 

                                                           
ة نايؼ لمعموـ الإسلامية معموي بف عبد الله الشيراني ، العمؿ التطوعي و علاقتو بأمف المجتمع ،مذكرة ماجيستار ،جامع  1
 .45صالسعودية،،

 .125،ص 2013،دار الراية ،عماف ،1عثماف فريد رشدي ، الريادة و العمؿ التطوعي ،ط  2
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 .لتطوعي : آثار و معوقات التي تواجه العمل انيالمطمب الثا

 أثار العمل التطوعي: -أ – 1

 وتنعكس أثار العمؿ التطوعي عمى الفرد و المجتمع و تتمثؿ في :

 . آثار تتعمق بالفرد –أ  – 1

يناؿ الفرد الأجر العظيـ و الثواب الجميؿ مف الله عز وجؿ و يجعمو قريب منو و يعود عميو 
فحينما يقدـ لإخوانو المحتاجيف في الضراء و يعمؿ عمى إنياء  ،بالشعور بالسعادة و الرضا 

فانو يشعر بالسعادة و بالراحة النفسية نتيجة لما قدـ كما أف الفرد يمكنو أف  ،ألاميـ و معاناتيـ 
يشغؿ وقت فراغو بالأعماؿ و الأنشطة التطوعية التي تنيي الشخصية و تخفؽ لو ذاتو و 

 نمخصيا فيما يمي :

 رد بالراحة النفسية عند قيامو بأي عمؿ تطوعي.شعور الف-

 شعور الفرد بتحقيؽ مكسب ديني وىو الأجر و الثواب مف الله . -

 شعور الفرد بأىمية الترابط بما يؤديو أفراد المجتمع فيسعى إلى المشاركة . -

 إقناع الفرد باف ما يؤديو ىو خدمة وطنية إنسانية لأفراد مجتمعو. -

 وجود ما يشغؿ ذلؾ لفراغ. ات الفراغ والقضاء عمى أوق -

 1زيادة الإحساس بذات الفرد و أىميتو في مجتمع قيود رد معروؼ لمف ساعده . -

 
                                                           

 .47،صمرجع سبق ذكره  معموي بف عبد الله الشيراني ،  1
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 بالمجتمع:أثار تتعمق -ب-1

إف الأعماؿ التطوعية أف وجدت بيف المسمميف فإنيا تعمؿ عمى إشاعة الألفة و المحبة بينيـ 
وبذلؾ ينشا المجتمع متآلؼ تنشر بيف إفراده المحبة و الإخاء و التعاوف فاف وجد مثؿ ىذا 

 كما أف أعماؿ التطوعية ،المجتمع المتواد المتراحـ المتلائـ فسيكوف قادرا عمى مواجية الأعداء 
 ،تساىـ في قضية العلاقات الأخوية التي تعمؿ عمى تقوية دعائـ المجتمع الإسلاـ و تماسكو
 مما يجعمو وحدة إنسانية واحدة يشد بعضيـ بعض كالبنياف المرصوص و نمخصيا فيما يمي:

 1.تقوية الترابط و التكاتؼ بيف أفراد المجتمع  -

 الجماعة.شعور الجماعة بحاجة الفرد و شعور الفرد بحاجة  -

 تشكيؿ الجماعة العفوية تقدـ المعونة الفورية . -

 زيادة أماكف تقديـ الخدمات و توفرىا في كؿ مدينة .-

 تنمية روح التنافس بيف الجماعات التطوعية يعكس جودة الخدمات . -

سعي بعض المتطوعيف التي تحقؽ مكاسب شخصية وىو ما يتعارض مع الطبيعة العمؿ  -
 التطوعي .

 معوقات إدارية : -2

 عدـ وضع المتطوع في العمؿ المناسب لقدراتو و ميولا تو. -

                                                           
سمر بنت محمد بف غرـ الله المالكي ، مدى إدراؾ طالبات الدراسات العميا بجامعة أـ القرى لمجالات العمؿ التطوعي في   1

 .36،ص 2012جامعة أـ القرى ،المممكة العربية السعودية ،السعودية ، ماجيستارالمجتمع ،مذكرة 
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 عدـ المشاركة في بناء التنظيمات و اليياكؿ الإدارية .-

 عدـ تييئة الأماكف المناسبة لمعماؿ و الإنتاج. -

 ضعؼ الموائح و الأنظمة الخاصة بالعمؿ التطوعي  -

 معوقات اجتماعية: -

 بأىمية العمؿ التطوعي. عدـ معرفة المجتمع -

 عدـ وجود لوائح و تنظيمات واضحة تنظـ العمؿ التطوعي و تحميو. -

 1.استغلاؿ العمؿ التطوعي لتحقيؽ أىداؼ غير مشروعة  -

 معوقات اقتصادية: -

عدـ توفر المبالغ اللازمة لمعمؿ التطوعي مما قد يوقع بعض المنضمات و التطوعية في  -
 الأجنبية تمكف ورائيا أىداؼ مشبوىة .خفض المنح و المساعدات 

المنضمات و الييئات  آلياتفرض ضرائب و رسوـ جمركية كبيرة عمى معدات و أجيزة و  -
 التطوعية.

لكؿ ىذه المعوقات عمى الوقوؼ حاجر أماـ تطوير العمؿ الخيري و تعديؿ نشاطات  -
 الجمعيات .

                                                           
ية و الإجتماعية و عوامؿ نجاحو و صعوباتو ،بحث المشور المحاني مساعد منشط ،التطوع مفيومو و أىميتو و أثاره الفرد  1

 .188صالسعودية،العربية السعودية ،جامعة أـ القرى ، 57مقدـ لممؤتمر العممي الأوؿ لمخدمات التطوعية لممممكة 
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فإف التطوع في الوقت الحاضر يتصؼ بأنو ضرورة إجتماعية يشترؾ فييا  مف خلاؿ ما سبؽو 
المواطنوف في مياديف الحياة كافة ،كؿ بالقدر الذي يستطيع و في حدود قدراتو و إمكانياتو في 
ضوء إحتياجات الجماعة و المجتمع و الوطف و يعتبر ىو الأخر وسيمة أساسية لمتنشئة 

ئؿ الفعالة و الفاعمة التي يستخدميا المجتمع لإحداث التغيير الإجتماعية ،كما يعد مف الوسا
   .اللازـ و لاسيما بعد ظيور الجمعيات الخيرية و التي كاف ليا دورا بارزا في إحداث ىذا التغيير

 المطمب الثالث : الحركة الجمعوية في الجزائر :

ؿ عمى مدى الرقى الذي تعد الجمعيات الخيرية مف المظاىر الحضارية في أي مجتمع لأنيا تد
وصؿ إليو ىذا المجتمع منذ إنشاء ىذه الجمعيات الخيرية لمقياـ بنشاطاتيا المختمفة سواءا كانت 
إجتماعية أـ إقتصادية أـ سياسية و اليدؼ الرئيسي مف وراء الجمعيات ىو تقديـ عدد كبير 

 ممكف مف خدمات المجتمع و الحجر الأساس لتحقيؽ المنفعة العامة .

عييف أو معنوييف يدخموف نظاما ييؼ عبد الرافع موسى : ىي كؿ مجموعة مف الأعضاء طبتعر 
 1مف أجمو . أنشأت يحكـ طريقة و ينظـ تحقيؽ اليدؼ الذي

  نشأة الجمعيات الخيرية :-

تعتبر الجزائر مف بيف الدوؿ التي تسعى لمعمؿ التطوعي بفتح جمعيات خيرية وىذا لمنظر في 
الإجتماعية لأف العمؿ التطوعي ىو أحد ركائزىا الميمة وقبؿ التطرؽ لنشأة مشاكؿ الحياة 

ا كوف الأعماؿ ىالجمعيات الخيرية في الجزائر نشير أولا لنشأتيا في العالـ بحيث يبرز دور 
الخيرية ساىمت في تطور الكثير مف الحضارات في مختمؼ المجتمعات فعند كبار قدماء 

                                                           
، تاريخ التصفح 2008أفريؿ  8العدد  www.icrc.orgالمجنة الدولية لمصميب الأحمر، مجمة إلكترونية متاحة عمى الرابط   1

29/03/2020 . 
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دة الفقراء خاصة حفلات الأسر المالكة، بالإضافة إلى المصرييف كانت تتمثؿ في مساع
التبرعات والمساعدات التي كانت تتمقاىا المعابد، و عمى غرار الفراعنة نجد أف إىتماـ أغنياء 

أثبتت المصنفات التاريخية  طعاـ و المأوى لمغرباء كمااليوناف برعاية أبناء العبيد و بتوفير ال
  رومانية بدورىـ اىتموا كذلؾ بالعمؿ الخيري.والفمسفية أف نبلاء الدولة ال

غاية  إلىاتسمت الأعماؿ الخيرية في الحضارات القديمة بالطابع الفردي و بقيت عمى حاليا 
ليزات اجتماعية و اقتصادية فتوضح عدـ فاعمية الجيود الفردية و بضرورة  الإنسانيةتعرض 

تجمع الجيود لتحقيؽ نتائج جديدة و بالتالي برزت فكرة إنشاء مؤسسات خيرية وكاف ذلؾ في 
 القرف التاسع عشر و نتج عنو مايمي:

 1في مدينة لندف بإنجمترا . 1869ظيور حركة جمعيات الإحساف التي بدأت عاـ 

و يرجع الفضؿ في تأسيسيا إلى الإيطالي  1863مف خلاؿ تأسيس جمعية جنيؼ العامة في  تـ
)ىانري دوناف( و ىي جمعية تطوعية لخدمة الجرحى في الحروب ثـ عرفت بعد ذلؾ بالمجنة 

 الدولية لمصميب الأحمر.
بوتائر بدأت الجمعيات الخيرية بالظيور في المجتمع العربي في القرف التاسع عشر واستمرت 

ياسية لكؿ دولة مف الدوؿ العربية، مختمفة حسب الظروؼ الاجتماعية و الاقتصادية و الس
ويعتبر البعد الديني و الثقافي و القيمي موجات أساسية لمعمؿ الخيري التطوعي لما لممنظومة 

موروث الثقافية و القيمية مف تأثير عمى الدوافع و الأسباب التي يحمميا الأفراد و لا شؾ أف ال
الثقافي العربي الإسلامي و المسيحي يحتوي عمى العديد مف القيـ الاجتماعية والثقافية الإيجابية 
كالتعاوف و التكافؿ و الزكاة و البر و الإحساف و غيرىا مف القيـ التي تحفز المواطف عمى عمؿ 

 الخير مف أجؿ الآخريف.
                                                           

1
عادؿ قاسـ السكنى ، المؤسسات الخيرية حكميا و ضوابط القائميف عمييا وحدود صلاحياتيـ مذكرة ماجيستار في القصبة   

 2012 ،فمسطيف،و القانوف، الجامعة الإسلامية المرد كمية الشريعة 
  . 9ص 
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نظاـ العشور في المسيحية إنعكاس لقيـ  فمفيوـ الصدقة الجارية يتمثؿ في الوقؼ في الإسلاـ و
 التعاوف و التكافؿ الذي تدعو إليو الأدياف .

 المؤسسات الخيرية في الجزائر :
حالت دوف مواكبتيا لمتطور بالإضافة لتأخرىا عف ركف لمظروؼ التي مرت بيا الجزائر قد نظرا 

 مف المراحؿ تتمثؿ في :نظيرتيا مف الجمعيات في دوؿ العالـ و قد مرت الجمعيات بمجموعة 
: شيدت ىذه المرحمة بعض التنظيمات الاجتماعية والخيرية المرتبطة  أولا قبل الاستعمار

بمؤسسات الأوقاؼ مثؿ سبؿ الخيرات التي يتوجو نشاطيا إلى بناء المساجد و الزوايا والمحافظة 
بالإضافة إلى  ، كريـعمييا و صيانتيا و التكفؿ بخدمة و رعاية الطمبة و المدرسيف لمقرآف ال

جمع و توزيع الصدقات عمى الفقراء و ىذه التنظيمات كانت بمثابة الصناديؽ الممولة لمعديد مف 
 الأنشطة الخيرية الموجية لفئة المساكيف و المحتاجيف مف السكاف 

وىذا : في ىذه المرحمة كاف ىناؾ اختفاء تاـ تقريبا لمتنظيمات الخيرية التقميدية  ثانيا الاستعمار
ثـ عاودت الظيور ، بسبب الإستبداد في مختمؼ المعاملات التي كانت تتبعيا سياسة المستعمر 

و الذي ينص عمى إمكانية تأسيس جمعيات  1901جويمية  1بعد القانوف الفرنسي الصادر في 
( و 1907( جمعية صالح باي )1902فتمكف الجزائريوف مف إنشاء جمعيات كجمعية الراشديف )

ح السمطات الفرنسية بإنشاء ىذه الجمعيات الخيرية إلا كاف ليا غايات استعممتيا خدمة رغـ سما
 1لمصالحيا الشخصية و ترسيخ التواجد الفرنسي.

عرفت الجزائر مرحمة إنتقالية بعد الاستقلاؿ و الخلاص مف قيود الاستعمار  الاستقلال :
تركو الاحتلاؿ خاصة بتنظيـ الفرنسي تمثمت في نوع مف الغموض و الاعتماد عمى كؿ ما 

و تميزت الجزائر في ىذه المرحمة بسيطرة الدولة و احتكارىا ،الجمعيات الخاصة و الخيرية 

                                                           
 .11،صمرجع سبق ذكره  عادؿ قاسـ السكنى ،  1
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لمختمؼ المؤسسات و اليياكؿ و ىذا ما أبطؿ كؿ المحاولات التنظيمية غير الرسمية التي ترغب 
لإجراء نيائيا بعد صدور قانوف افي النشاط خارج الإطار التنظيمي المؤسساتي، و قد ترسـ ىذا 

الذي فرض الإعتماد و الموافقة الرسمية عمى أي جمعية تنوي أف تنشط خارج  1971فيفري 
بعد إعلاف القانوف الجديد المنظـ لمعمؿ الجمعوي فتح  1990مؤسسات الدولة و في سنة 

 المجاؿ لإنشاء جمعيات مختمفة.
ألؼ جمعية وطنية و  75إلى حوالي  2001وقد وصؿ العدد الإجمالي لمجمعيات سنة 

جمعية ما يدؿ عمى زيادة الرغبة في الإتكاؿ عمى الذات  80إلى أكثر مف  2005محمية و في 
بدؿ الإعتماد عمى الدولة، فإذا عرؼ المجتمع رعاية و توجيو و استثمار طاقاتو و تحقيؽ 

تسمى ىذه الجمعيات لتفعيؿ و كاف القوة المحركة للإنتاج و إدارة عجمة التنمية و ليذا  ،مطالبو
 1.الخدمة الاجتماعية  مبادئترقية أسس و 

نشرتيا ولاية جزائرية  24جمعية وطنية شممت  446وفي دراسة قاـ بيا عمر دارس حوؿ 
المؤسسة الألمانية "فريديريؾ إيبير" تحت عنواف الظاىرة الجمعوية في الجزائر خمص إلى وجود 

 ثلاث أصناؼ مف الجمعيات :

: يمثؿ في الجمعيات المطمبية و الدفاعية ،و ىي قميمة العدد و تتعرض لممراقبة  نف الأولالص
حقوؽ  جيزة الدولة مثؿ جمعيات الدفاع عفالمشددة و القمع و مختمؼ الضغوط مف طرؼ أ

 المرأة و قضية الأمازيغية و الجمعيات الدينية ...إلخ.

                                                           
1
ة، الحركة الجمعوية في الجزائر و دورىا في طرؽ الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب، أطروحة ضرير عبد الله بو   

 .10ص  2010/2011دكتوراه، الجزائر 
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: تتمثؿ في الجمعيات التي ليا أىداؼ محددة ،أي التي تظـ شرائح مجتمعية أو  الصنف الثاني
) التنس ،الفروسية ، و فئة المتقاعديف و خرجي معيد أو مدرسة مينية و ضيقة مثؿ النوادي 

معينة ..إلخ( و ىذه النوادي لا تمثؿ أي خطر عمى الدولة ،لذا فيي لا تتعرض لمضايقات 
 تذكر .

و ىو الأكبر عددا عف الجمعيات ،لأف عممية تأسيسيا ليست صعبة كثيرا  : الصنف الثالث
نظرا لإرتباط مؤسسييا بالإدارة ،حيث تنشأ بمبادرة منيا فتقوـ بالتعاوف مع السمطات و تأييدىا 

تظير إلا في بعض المناسبات و المواعيد  وتتمثؿ في جمعيات أولياء التلاميذ ...إلخ ،و ىي لا
 1السمطة أكثر مف تمثيميا لممواطنيف . التي تطمبيا فييا

 المطمب الرابع : خصائص و أهداف العمل التطوعي 

 : ليا و قد تمثمت في أساسيةتتميز الجمعيات الخيرية بعدة خصائص و ىي كمعايير 

  :تشكؿ  أنياتنظيـ ىيكمي بمعنى  أومؤسسة  الأصؿالجمعيات الخيرية في المؤسساتية
و مياميا  أسس و قواعد تتنوع أعمالياو بشريا قائـ عمى  إداريابناء مؤسساتي و جياز 

انطلاقا مف ىذا البناء ،بشكؿ منظـ لو مقره في كثير مف الدوؿ  أعضائيابيف مختمؼ 
لكثير مف المنظمات غير القائمة لمربح القوة والتفوؽ ما جعؿ منيا ا أصبحالمؤسساتي 

 ى منيا.تفرض وجودىا في كثير مف الدوؿ العالـ و الكبر 
  :و ىي الفمسفة  مبدأ الربحيةفيي لا تيدؼ في عمميا لتحقيؽ الربح بؿ عمى التطوعية

التي تقوـ عمييا ىذه الجمعيات و قد سماىا البعض بالحركات الاجتماعية و المتمثمة 
 في الرغبة في التعاوف و المساعدة و التضامف. أصلا

                                                           
 .10-9،صمرجع سبق ذكره رة، وضريعبد الله ب  1
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  :لؾ يات التنظيمية داخؿ المنظمة و كذالتعقيد يقصد بو تعدد المستو  عنصر إنالتعقيد
انتشارىا الجغرافي داخؿ المجتمع فكمما زاد عددىا زاد حجـ عضويتيا و بالتالي ضماف 

 1. الولاءاتنطاؽ مف  أوسع
  :أوفرد  أوحزب  أوجية  لأيمنظمة  أيلؾ في حالة عدـ تبعية  يحدث ذالاستقلالية 

يسمح ليا بتحقيؽ ىدفيا وعدـ  جماعة ىذا يوفر جو لممارسة دورىا الخيري و كذا
 خضوعيا لغيرىا و يدخؿ ضمف ىذا الاستقلاؿ السياسي و الاقتصادي و المالي .

 أدائياتؤثر عمى مستوى  أنيايقصد بذالؾ عدـ وجود نزاعات داخؿ المنظمة حيث التجانس: 
 إحداثلؾ لموفاؽ داخؿ المنظمة و منو أدى ذفكمما كانت جؿ ىذه النزاعات سميمة كمما 
 .التجانس و الاستقرار داخؿ الفرع ) الجمعية (

  :يقصد بيا قدرة الجمعية عمى التكيؼ مع التطورات الدولية و المحمية القدرة عمى التكيف
فكمما إستطاعة الجمعية عمى التكيؼ مع الوضع كمما أدى ذلؾ لتحقيؽ الفاعمية لأف عدـ 

ىذا التكيؼ عادة ما يأخذ ثلاث تكيفيا يؤدي إلى القضاء عمييا و يقمؿ مف فعاليتيا و 
 أنواع:

 ويقصد بو إستمرارية الجمعية مدة طويمة .التكيف الزمني :  -
ويقصد بو إستمرارية الجمعية وفقا لتعاقب الأجياؿ خاصة عمى التكيف الجيمي :  -

 مستوى القيادة و ظيور نخب جديدة
شاطاتيا و وىو قدرة الجمعية عمى إحداث تعديلات عمى مستوى ن الوظيفي:التكيف  -

 ذلؾ قصد التكيؼ مع الظروؼ الجديدة .

                                                           
 .13،صمرجع سبق ذكره رة، وضريعبد الله ب  1
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إضافة إلى عنصر الدور و المتمثؿ في الدور الذي تقوـ بو ىذه التنظيمات و الأىمية  الكبرى 
فيي تنظيمات إجتماعية تعمؿ في سياؽ روابط تشير  1،غلاليا مف السمطة و ىيمنة الدولةلإست

عمى ذلؾ أف الجمعيات الخيرية أصبحت ضعؼ  ،قة التضامف و التماسؾ الإجتماعيإلى علا
تمثؿ مجمؿ الحياة الحضارية تقريبا و التي تشمؿ جوانب الحياة الإجتماعية و الإقتصادية و 
السياسية و الثقافية و لعؿ ما يميز مجتمعاتنا الحالية ىو الحضور لمثؿ ىذه المؤسسات في ظؿ 

 .ما يكمفو القانوف مف حريات و واجبات 

 الخيرية : _أهداف الجمعيات

تسعى الجمعيات الخيرية مف خلاؿ نشاطيا و مضمونيا إلى تحقيؽ و الوصوؿ إلى أىداؼ و  
 مف أبرزىا نجد:

منح الفرصة لتقديـ  المساعدة لمفقراء مف قبؿ الأغنياء القادريف ماديا فيزداد شعورىـ بالرضى  -
شر المودة فيما بينيما مف عمى أنفسيـ و رفع الحواجز بيف فئات المجتمع المختمفة بحيث يتـ ن

 خلاؿ ىذه التبرعات و كذلؾ نيؿ ثواب عظيـ.

الحد مف الظواىر الغير مستحبة كتسوؿ فدور الجمعيات الخيرية يكمف في تقديـ  المساعدة  -
 لمفئات التي تعجز عف العمؿ لأسباب مرضية أو لكبر السف فيي تساعد المعاقيف .

ية معينة ففي الكثير مف الحالات تكوف ىذه الخطوة رفع مستوى الوعي بيف الناس إزاء قض -
المشكمة أو القضية مثلا عند رمي الأطعمة الزائدة أو الملابس القديمة  لةمف حا يتجزأجزءا لا 

                                                           
حسن عبد الغنً غنٌمة، دور الأنشطة الإتصالٌة للجمعٌات الخٌرٌة ودورها فً تشكٌل معارف واتجاهات الجمهور نحو هبة  1

 .43،ص 2014العمل الخٌري فً مصر ، مذكرة ماجستٌر ، كلٌة الأدب قسم إعلام ، جامعة الزقازٌق ، مصر، 
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فينا تنشر الجمعية التوعية في المدارس و المؤسسات الحكومية عف إمكانية التبرع بيذه الأشياء 
 1حتى يستفيد منيا المحتاجوف .

لأمية و الجيؿ و تقوـ الجمعيات بمحاربة اتخمص مف المشكلات التي تعانييا المجتمعات كال -
ىذا بفتح فصوؿ لمحو الأمية و جمع أمواؿ لصالح الأطفاؿ الفقراء و اليتامى الغير قادريف عمى 

 دفع مصاريؼ التعمـ فتوفر ليـ فرصة التعمـ .

يرية مف خلاؿ الإعلانات التي تقوـ بيا الخ فالجمعياتتشجيع التعاوف بيف أفراد المجتمع  -
تشجع طلاب المدارس و الكبار عمى التبرع بممتمكاتيـ كالملابس القديمة مف أجؿ إصلاحيا مف 

  معوزيف منيا و إعادة إستعماليا و إرتدائيا.ال استفادةقبؿ الجمعيات و 

بصفة خاصة و في إحياء الدافع  هالأعماؿ تنفع المجتمع بصفة عامة و أفراد ىذهف و منو فإ
الإنساني بالقياـ بمساعدات و تبرعات و مختمؼ المجيودات المعنوية و المادية و بالتالي تكوف 

 .سبب تدعيـ الصالح العاـ 
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 : العمل التطوعي و الإعلام  ثانيالمبحث ال

 الإلكترونيو العمل تفعيل العمل التطوعي في مجال الإعلام المطمب الأول : 

 _في مجال الإعلام:1

إف العمؿ التطوعي بأىدافو الواسعة يتعدى المفيوـ التقميدي الخيري ، فلا ينحصر في 
 ودعـ مجموعات الخاصة المستضعفة مثؿ المعوقيف والأيتاـ والأرامؿ والمشرديف ، وفي مساعدة

ستفادة في ذلؾ مف محاربة الفقر فقط ، وىو ما يجب عمينا بحثو ونقاشو في مجتمعنا، والا
وشبكات الاتصالات وغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ  ثة في مجالات الإعلاـ الفضائيات التقنية الحدي

 ، حتى نشكؿ مفيوـ موحد لمتطوع يعكس وجية النظر العربية ، و يبرز خصوصية مجتمعاتنا
ؤثر ونتأثر وعقائدنا وعاداتنا السمحة ويكوف لنا المرجع لمعمؿ مف خلالو ، عند نستطيع أف ن

 1إيجابيا بدلا عف أف تكوف في وضع المتأثر سمبيا أو المتمقي فقط.

 ومف المقترحات لتفعيؿ العمؿ التطوعي في مجاؿ الإعلاـ بحد أنو:

 أف تمارس وسائؿ الإعلاـ دور كبيرا في دعوة المواطنيف إلى العمؿ التطوعي والتعريؼ (1

 الحكومية والجمعيات.بالنشاطات التطوعية التي تقوـ بيا المؤسسات 

 مطالبة وسائؿ الإعلاـ بدور أكثر تأثيرا في تعريؼ أفراد المجتمع بماىية العمؿ التطوعي (2

 ومدى حاجة المجتمع إليو وتبصيرىـ بأىميتو ودوره في عممية التنمية ، وكذلؾ إبراز دور 

 . العامميف في ىذا المجاؿ بطريقة تكسبيـ الاحتراـ الذاتي واحتراـ الآخريف 

دارة العمؿ التطوعي (3  بناء القدرات البشرية المييمنة والفنية وفي إدارة الأعماؿ وا 
                                                           

عماد نوال ،التطوع الإلكترونً وسٌلة معززة للعمل التطوعً ،مجلة الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة للبحوث    1

 .99-98،ص1،2011،العدد1،مجلة
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 .والمشاركة السياسية وتكثيؼ التدريب 

نشر وتفعيؿ ثقافة العمؿ التطوعي مف خلاؿ قنوات ووسائؿ الإعلاـ المرئي والمقروء (4
والمسموع مف خلاؿ المحلات المتخصصة في متابعة أنشطة العمؿ التطوعي ، ومف خلاؿ 
المحاضرات في المساجد وخطب الجمعة والمنتديات الثقافية والندوات والمؤتمرات التي تنعقد 

 .خصيات البارزة في العمؿ التطوعي ليذا الغرض بخصوصو الش

 تمميؾ وسائؿ الإنتاج لتدخؿ المجموعات المستيدفة في دورة الاقتصاد القومي ، ولتتمكف (5

 وعي المنظـ . وؽ حتى تتضمف استدامة العمؿ التطمف شراء الخدمات حسب آليات الس

 مستيدفة في يجب أف توظؼ وسائؿ العمؿ التطوعي بصفة متكاممة لتمكيف المجموعات ال(6

 1عية والثقافية بؿ والمعنوية أيضا.المناشط الاقتصادية والسياسية والاجتما

  العمل الالكتروني مجال في_2

إف التطوع عمى الشبكة العنكبوتية لا يكاد يجد مكانا وسط زحمة ) البيزنس الالكتروني ( إف 
صح التعبير ، وتكاد تقتصر تحارب التطوع الالكتروني عمى بضعة مواقع وأفكار الكترونية 

كما ،خجولة وبجيود فردية خالصة بعيدا عف شمولية التخطيط والتنفيذ ووسط ثقافة تطوع ناشئة 
لحاسب الآلي والانترنت مؤخرا عمى خط التطوع ، كواحد مف عوامؿ المساعدة ، وكرافعة دخؿ ا

ميمة بالنظر إلى انتشار الحوسبة كأحد المظاىر الميمة لنيضة المجتمع ، وتوفر بعض 
الجيات خدمات تطوعية الكترونية مف قبيؿ " محو أمية القرف الواحد والعشريف " في إشارة إلى 

وب عمى أوسع نطاؽ ، وخلافا لذلؾ تنتشر بعض المواقع الشخصية التي نشر ثقافة الحاس
تحاوؿ نشر فكرة التطوع عموما . وتحاوؿ ىذه المواقع تعريؼ التطوع وتفسيره والحض عميو 

                                                           
 .153-149 ،صمرجع سبق ذكره  عثماف فريد رشدي ،  1
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والدعوة إليو باعتباره اليوـ جزءا مف حركة عالمية ليا ثقميا السياسي والاقتصادي والثقافي ميزاف 
 1العاـ العالمي.  الرأي

ومف أىـ مجالات استخداـ الكمبيوتر في المنظمات الخيرية للاستفادة منيا في تفعيؿ مجاؿ 
 .العمؿ التطوعي الالكتروني ما يمي 

رساؿ الرسائؿ و مراسمة الجيات الإخبارية والمتطوعيف  استخداـ الانترنت في استقباؿ البريد وا 
 .والمستفيد عمي مف الأعماؿ التطوعية

إنشاء قاعدة بيانات عالمية بشأف الموارد المتاحة مف المتطوعيف عمى شبكة الانترنت ، _1
 وذلؾ يمعب دورا محوريا في تشجيع تبادؿ المعمومات عمى الصعيد العالمي بشأف مساىمات 

 2المتطوعيف في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

رنت حوؿ العمؿ التطوعي والاستدامة العمؿ عمى إنشاء منتديات المناقشة عبر شبكة الانت_2
، مما يتيح الفرصة لتبادؿ الآراء والخبرات حوؿ الموضوع وطرح الأفكار الإنمائية لتطوير 

 .العمؿ التطوعي

استخداـ التكنولوجيا الحديثة لتنسيؽ العمؿ التطوعي بيف الجيات الحكومية والأىمية _3
عطاء بيانات لتقديـ الخدمات ،  دقيقة عف حجـ واتجاىات العمؿ التطوعيالاجتماعية ، وا 

 .الأىـ لممجتمع

 

 
                                                           

1
 .176 ،صمرجع سبق ذكره  عثماف فريد رشدي ،  

مجدي الداغر ،تأثٌرات الإعلام الجدٌد و إنعكاساته على إتجاهات الشباب الجامعً نحو التطوع فً المملكة العربٌة السعودٌة   2

اٌا المجتمع ،بحث مقدمة لمؤتمر الإعلام الجدٌد و قض بالرٌاضبن مسعود  دانٌة على طلاب جامعة الإمام محمد،دراسة مٌ

 .42ص ،الجزائر المعاصر 
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 المطمب الثاني : العوائق الإعلامية لمعمل التطوعي 

وجود بعض الصور الاجتماعية السمبية عف  إف عوائؽ العمؿ التطوعي تكمؿ في
ا عف العمؿ بحيث ىؤلاء المتطوعيف في المجتمع ،فبيجرة الكثير مف أىؿ الريؼ إلى المدف بحث

حاؿ بحثا عف العمؿ مما جعؿ توافر المتطوعيف أمرا شاقا لمغاية استقرار فيـ كثيرة التر س لدييملي
، فأصبح بعض المواطنيف مصابوف بالإحباط نظرا لما يعانونو مف البطالة وقمة الدخؿ فحاولوا 
الانطواء عمى أنفسيـ والانعزاؿ عف المجتمع، بالإضافة إلى سيطرة أشخاص مف ذوي السمعة 
السيئة عمى الجمعيات أو المشرفيف عمى العمؿ التطوعي ، لذلؾ فقدت الجماىير الثقة فييـ 

 وابتعدوا عف المشاركة أو الاشتراؾ مع ىؤلاء.

عوائؽ خاصة يمكف أف نطمؽ  إلى جانب العوائؽ التي تعترض العمؿ التطوعي ىناؾ
 التطوعي ىذه العوائؽ ىي :عمييالعوائؽ الإعلامية وذلؾ لارتباطيا بالجانب الإعلامي لمعمؿ 

ضعؼ الاىتماـ الإعلامي في مجاؿ العمؿ التطوعي بحيث يحتؿ أدى المراتب في وسائؿ  -
 1الإعلاـ وىذا بالرغـ مف قدرتيا الكبيرة عمى تنشيطو.

 محدودية الوسائؿ وىذا يرجع إلى أسباب متعددة مف بينيا اعتماد الجمعيات والمؤسسات -
 ية دوف أخرى حيث غالبا ما نجدىا تعتمد عمى وسائؿ الإعلاـالخيرية عمى وسائؿ إعلام

ىماؿ غيرىا في وقت أصبح فيو الإقباؿ عمى ىذه الأخيرة محدود جدا .  المطبوعة وا 

 نقص المعمومات والبيانات والمعطيات فنجاح المادة الإعلامية يحتاج إلى توافر معمومات -
ستيدفة ، حيث أنو بموجب ىذه المعمومات كافية حوؿ العمؿ التطوعي أو الجية الخيرية الم

 تقديـ خطة إعلامية تطوعية فعالة تخدـ العمؿ التطوعي وتوصمو إلى اليدؼ المنوط لو ،  يتسنى
                                                           

فٌدة ،العمل التطوعً و دوره فً تنمٌة المجتمع ،رؤٌة واقعٌة لدور الجمعٌات الأهلٌة فً مدٌنة مصراتة فاطمة محمد رو  1

 .112-111 ص،2009،،العدد السادس ،لٌبٌا الآداب،مجلة كلٌة 
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 وىو الأمر الذي يأخذ عمى الجمعيات والمؤسسات الخيرية والتطوعية التي لا تزاؿ تفقد قاعدة
والعوائؽ التي تواجو العمؿ  والاحتراؼ ،بيانات متكاممة وىذا كمو سببو راجع إلى قمة الخبرة 

 التطوعي في جانبو الإعلامي متعددة تعتبر المذكورة أعلاه أحد الأمثمة البسيطة ليا.

 المطمب الثالث: أهمية وسائل الإعلام في نشر العمل التطوعي 

 مختمفة أىمية  كبيرة في تعزيز وغرس ثقافة الأفراد وتغييرمما لاشؾ فيو أف لوسائؿ الإعلاـ ال
مواقفيـ واتجاىاتيـ وميوليـ إزاء عدد مف القضايا والأمور الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وبما 
أف الإعلاـ أمانة ومسؤولية ، والمؤسسة الإعلامية كالمؤسسة التربوية مف حيث أثرىا في تشكيؿ 

لامحيا ، وقد يتفوؽ أثر المؤسسة الإعلامية عمى التربوية نتيجة عوامؿ بنية المجتمعات ورسـ م
مختمفة ، منيا طبيعة المادة التي تقدميا كؿ منيما ومدى مناسبتيا لأىواء المتمقيف و تعدد 

 1وسائؿ الإعلاـ عف الآلية التربوية التي تحكميا إجراءات متعددة . 

في  روءة مصدرا ميما مف مصادر التوجيو والتثقيؼتعد وسائؿ الإعلاـ المرئية والمسموعة والمق
أي مجتمع ، وىي ذات تأثير كبير في جماىير المتمقيف المختمفيف ، المتباينيف في اىتماماتيـ 

 وتوجياتيـ ومستوياتيـ الفكرية والأكاديمية والاجتماعية . 

العناصر الأساسية  وىذا ما يكسبيا أىميتيا في عممية بناء المجتمعات، ويمكف القوؿ بأنيا احد
ذا كاف أىمية  ملامح المجتمعات ، في المساىمة في تشكيؿ وسائؿ الإعلاـ في أي بيئة وا 

 مجتمعية يتحدد بالأثر الذي تستطيع أف تحدثو فييا .

 وسائؿ الإعلاـ في نشر العمؿ التطوعي تنطمؽ مف ىذه الأىمية التي ليذا فأف مناقشة أىمية
 بأىمية العمؿ استثمارا ايجابيا بما يحقؽ اليدؼ منو في التوعيةتستوجب استثمار ىذه الوسائؿ 

                                                           
طا،المؤتر العلمً الرابع مقدمة إلى كلٌة الحقوق ،جامعة طن سمٌة بوحادة ،الإعلام الجدٌد و تنمٌة العمل التطوعً ،بحث   1

 .20-19،ص 2017، ،مصرحول القانون و الإعلام
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 ىذا العمؿ بيف مختمؼ أفراد المجتمع ومخاطبة كؿ شريحة اجتماعية بما يتفؽ  التطوعي ونشر

 وطموحاتيا وتحقيؽ أىدافيا.

ركيزة أساسية في البناء الاجتماعي لأي مجتمع باعتباره أحد  يمثؿكما أف العمؿ التطوعي 
عوامؿ تماسكو وترابطو ، إضافة إلى كونو مظيرا مف مظاىر تقدـ الأمـ والمجتمعات وأحد 
المقاييس التي يقاس بيا تقدـ المجتمعات وتطورىا ، ويعكس مدى مشاركة أبناء المجتمع في 

 . ـ ويدعـ جيود الحكومةبناء منظومة التكافؿ الاجتماعي بما يسي

 : مواقع التواصل الإجتماعي مجال جديد لمعمل التطوعي  رابعالمطمب ال

لـ يكف العمؿ التطوعي بعيدا عف حالة تشكؿ الوعي الإنساني بشكؿ جديد في مواقع التواصؿ 
الاجتماعي، حيث بادرت العديد مف المؤسسات بإنشاء صفحات ليا تمؾ المواقع، واتجو العديد 

المستخدميف والميتميف بأنشطة العطاء الاجتماعي والتطوعي إلى تدشيف صفحات خاصة مف 
 بيـ حظيت باىتماـ كبير لتكوف في نياية طيؼ واسع مف المجتمعات الافتراضية والتي يجمعيا

 1.كميا السعي لتنمية المجتمع ومساعدة الآخريف 

مف خلاؿ نشر الأعماؿ التطوعية تعمؿ الجمعيات الخيرية في الفضاء الافتراضي الذي تقوـ 
المتعددة الحالات إلى الوصوؿ إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ المسطرة والتي مف بينيا تكريس 
 ثقافة المواطنة وخمؽ الوعي المجتمعي في الوسط الاجتماعي الافتراضي وتطبيقو في الواؽ

مؿ التطوعي بيف أفراد عالمادي عف طريؽ مد جسور التعاوف عمى البر والتقوى ونشر ثقافة الع
وتتمثؿ أوجو الاستفادة مف شبكات  المجتمع بالإضافة إلى المساىمة في التنمية المحمية.

 التواصؿ كونيا وسيمة مف وسائؿ التسويؽ الاجتماعي ضمف التسويؽ التطوعي فيما يأتي:
                                                           

 .36-35،ص 2014،مصرالوفاء لنٌا الطباعة و النشر ، ،دار 1،طمحمد إبراهٌم ،الشباب و دورهم فً التغٌٌر الإصلاح   1
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 ة الانتشارالاستفادة مف التكنولوجيا في تسويؽ العمؿ الخيري الكترونيا، فيي تفيد في عممي -
 والوصؿ إلى العديد شرائح المجتمع المدني، كما يمكف استقباؿ الشكاوى والحالة المحتاجة

 الكترونيا ودراستيا وتحميميا التحقيؽ مصداقية الحالة.

 أو المعجبيف بنشاطؾ أو مينتؾ بطرؽ مختمفة وريما بتكمفة قميمة جدا.

علانية توعوي - ة بجوائز بسيطة جدا سرعة التجاوب وردود القدرة عمى تنفيذ حملات إعلامية وا 
الفعؿ مف متمقي رسالتؾ بعكس الإعلاـ التقميدي كما تمكف شبكات التواصؿ الاجتماعي 
المتطوعيف مف القياـ بمبادرات في العمؿ الخيري التطوعي عف طريؽ استثمار الفايسبوؾ 

قيدات أو صعوبات بالإضافة واليوتوب ... وغيرىا ونشر المبادرات الحيوية، دوف أي تع والتويتر
 إلى تمقييـ ردود الفعؿ عمييا مباشرة سواء إيجابية كانت أـ سمبية بالإضافة إلى تحفيز

المتطوعيف عمى تحقيؽ أىدافيـ الخيرية وتحقيؽ رغباتيـ مف خلاؿ المشاركة المجتمعية 
 1والمساىمة في النيوض بالمجتمع. 

سويؽ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي فإنيا تسمح ومواقع التواصؿ الاجتماعي كونيا وسيمة لمت
 لمختمؼ الفئات مف المشاركة في الأعماؿ التطوعية حتى لذوي الاحتياجات الخاصة مف خلاؿ
 اختصار الوقت لمذىاب إلى الجمعيات الخيرية وتتيح ىذه المواقع الاجتماعية فرصة توصيؿ

أحسنت توظيفيا فصقمت ،بيرةأكبر مف الجميور وبشفافية ك أىداؼ العمؿ التطوعي إلى عدد
يد العوف والمساعدات لمف ىـ  سيد العمؿ الخيري، ومدىبيا مف إرادة ورغبة لمتطوع في تجموا

في حاجة إلييا في إطار غرس روح التعاوف والتكافؿ بيف أفراد المجتمع، ليكونوا بذلؾ مرآة 
عاكسة لمبادئ وقيـ ديننا الحنيؼ. فجعموا مف أحدث وسائؿ التواصؿ الاجتماعي منبرا ذاع 

                                                           
سلمى كوندة ،التسوٌق الإجتماعً للعمل التطوعً عبر مواقع التواصل الإجتماعً )قراءة فً صفحات الفاٌسبوك لبعض   1

 .1، ص2018، 9،العدد ،الجزائرالجمعٌات الخٌرٌة (،مجلة العلوم الإنسانٌة 
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 اف الكريـ خصوصامضوأياـ شير ر  ،صيتو في فعؿ الخير والتطوع عمى مدار أياـ السنة عموما
المشرفوف عمى العمؿ الخيري يؤكدوف عمى أف المجموعات التي باتت تنشط في الأعماؿ 
الخيرية التطوعية خلاؿ السنوات الأخيرة محمميا أنشئت عف طريؽ مختمؼ قنوات العالـ 
ى الافتراضي وبالأخص " " الفايسبوؾ كانت أبرز الأعماؿ الخيرية التطوعية تمؾ التي أقيمت عم

شكؿ موائد الرحماف الإفطار الصائميف في المساجد ، حيث أكدت لنا أحد مؤسسي موقع 
يمانا منو بممارسة العمؿ التطوعي والمثابرة عميو بادر بإنشاء موقعو ليستقطب  تطوعي أنو وا 
عدة مشاركيف ، وكاف لكؿ واحد منيـ دور في صقؿ أفكاره الإبداعية ، غير أف ذلؾ يبقى 

السمطات لاسيما بتسييؿ مياـ المتطوعيف ، وحث الشباب عمى التحمي بروح بحاجة إلى دعـ 
نتاج للإعلاـ الإجتماعي حقؽ  يعدموقع الفايسبوؾ ف، التضامف والتكافؿ في إطار فعؿ الخير

فيذا الموقع بشكمو و مضمونو أحدث ىزة خاصة في واسعا  مف جميع أنحاء العالـ  انتشارا
 ثر الوسائؿ الجانب الإجتماعي في كونو أك

 1كفاءة في مخاطبة الجميور و الإعتماد عميو في الأعماؿ التطوعية .

 

 

 

 

 

                                                           
 .3،صمرجع سبق ذكره سلمى كوندة،   1
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 خلاصة الفصل :

امؿ عف العمؿ التطوعي بحيث أنو أصبح عنصر تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى توضيح ش
فبفضؿ الجمعيات ميـ في حياة الأفراد و يساىـ بشكؿ كبير في تغطية حاجيات المجتمع 

و تبرز أىميتو لدى المجتمع،  الخيرية يرتفع لواء العمؿ الإجتماعي التطوعيوالمؤسسات 
لأنو مف  بالإضافة لتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى الإعلاـ كوف ىذا الأخير أحدث قفزة نوعية 

و بدأت الجمعيات تأخذ أساليب و أنظمة إدارية جديدة  الآليات التربوية و مصدر التوجيو ،
و خاصة  لتطبيقيا في العمؿ التطوعي فمثلا في الإنترنت بتواجد مواقع التواصؿ الإجتماعي

لبناء جسور التفاعؿ و التشارؾ  افتراضيفي فضاء رقمي باب آخر  فتحو  الفايسبوؾ الذي أتاح
 تطور.فأخذ ينمو و يو ترسيخ منيج العمؿ التطوعي 
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 تمهيد :
 نقدم  من خلال ،ونظرا لإستحالة القيام بو يعد الجانب التطبيقي الجزء الأكثر أىمية في الدراسة

 التساؤلات التي طرحت في عمى الإجابة إلى الكشف وبيا نسعى  المتوقعة التي  النتائجىذا 
 و الإستبيان.الإشكالية 

 الدراسة : المفترضة من نتائجال 
 إقبال فئة الإناث عمى مواقع التواصل الإجتماعي  أكثر من فئة الذكور.أكدت الدراسة  _

 أن معظم أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي الدراسة  نتائج أوضحت _

 و أىميتو  في تفعيل العمل التطوعي .حياتيم  )الفايسبوك( و ىذا لما لو من دور كبير في

 بينت الدراسة أن الطمبة يفضمون إستخدام موقع الفايسبوك أكثر من مواقع التواصل  _

 اليوتوب، التويتر ، الواتس آب ، الأنستغرام(. )الإجتماعي الأخرى

 يتابعون 'دائما' صفحات مواقع التواصل الإجتماعي العينة  أفرادكشفت الدراسة أن  _

 ليا دور (التي تيتم بالعمل التطوعي و ىذا يوضح أن مواقع التواصل الإجتماعي )الفايسبوك

 . و إىتماماتيمو أىمية كبيرة في وقت الطمبة و حياتيم 

 الطمبة مع صفحات و مواضيع العمل التطوعي عبر مواقعتفاعل  وضحت الدراسة أن_ 
 و ىذا لكونيا  الصور و الفيديوىاتالتعميق و نشر ب القيام من خلاليكون التواصل الإجتماعي  

 تشجيع القائمين عمىتؤثر جدا في نفسية المشتركين في ىذه الصفحات و تدفعيم لممساعدة و 

 معبرة أكثر .  أن الصور والفيديوىات تكون بالإضافة إلى المبادرات التطوعية 
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 ىي مواكبةالإجتماعي _ أكدت الدراسة أن الدافع من إنضمام أفراد العينة في مواقع التواصل 
وتنمية روح و حب العمل التطوعي و ىذا ما يعزز قيم التعاون  القضايا الإنسانية و الإجتماعية

و التكافل و التراحم بين أبناء المجتمع كون العمل التطوعي أحد الأسس التي يقوم عمييا بناء 
 الوطن و الإرتقاء بو.

ى عبر مواقع التواصل الإجتماعي بينت الدراسة أن الحملات التطوعية تجد صد_ 
لقدرتو عمى جذب إنتباه الأشخاص و تحريك عواطفيم و تحفيزىم لممبادرات )الفايسبوك(

توفير  معرفة و قيمتو فيين ظيرت أ  91و مع وباء كوفيد  الأخيرة  الآونةالتطوعية خاصة في 
 كل المتطمبات التي يحتاجيا الأفراد .

 يميز العمل التطوعي عبر موقع الفايسبوك بالتحديد عن غيرهما أظيرت نتائج الدراسة  أن _ 
و السرعة  الآنية تماعي و قوة تأثير ىذا الموقع و ىي خاصية التفاعمية في مواقع التواصل الإج

 بالإضافة إلى كثرة المستخدمين لموقع الفايسبوك.

 ةكبير  نسبة ف ىناك قصور بالفعل في مشاركة الطمبة في العمل التطوعي  وضحت الدراسة أن _
 و مساندة الحالة الإنسانيةمن خلال من أفراد العينة تكون مشاركتيم في العمل التطوعي معنوية 

ونسبة صغيرة من تكون مشاركتو مادية من  المنشور لصفحات ذات الاىتمام المشترك، إرسال
من منحتيم الجامعية لمعمل التطوعي و ىذا كونيم طلاب و حسب معتبر خلال تخصيص جزء 
 مقدور كل واحد منيم.

الأساليب التي يمكن أن يستخدميا الطمبة و ىم بصدد المساعدة و المشاركة  بينت الدراسة أن_ 
 و ىي تكوين فريق عمل طلابي لدعم المبادرات التطوعية.في دعم و تفعيل المبادرات التطوعية 
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الفوائد التي يتوقعيا أفراد العينة  جراء المشاركة في أوضحت نتائج الدراسة  أن من أىم  _
 ىي المساىمة في خدمة المجتمع و تحقيق الترابط و التعاون الإجتماعي. الأعمال التطوعية

_أكدت الدراسة أن الصعوبات التي تحول دون الإلتحاق والمشاركة في المبادرات الخيرية ىي 
أو شيوع ثقافة العمل التطوعي وبمورتو عند معظم الطمبة و عدم انتظام من اشتركوا  عدم وجود

من بدايتيا إلى نيايتيا و عدم وضوح فكرة المبادرة لدى الطلاب بالإضافة إلى عدم ثقة الطمبة 
 في مقدمي المبادرات و الشك في نيتيم الحقيقية.

مواقع التواصل الاجتماعي )الفايسبوك( في أسباب نجاح _ خمصت نتائج الدراسة إلى أن أىم 
ىي سيولة إنتشارىا في وقت قصير لعدد كبير ما نشر ثقافة العمل التطوعي لدى أفراد العينة 
 يسيل عممية الإتصال و يعطي نتيجة جيدة.
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 خاتمة :

وفي الأخير و كخاتمة لدراستنا المتمثمة في  دور مواقع التواصل الإجتماعي في تفعيل 
العمل التطوعي لدى الطمبة الجامعيين الجزائريين ،إستطعنا التوصل إلى أن مواقع التواصل 

التطوعي فمم الإجتماعي و بالأخص موقع الفايسبوك لعبت دورا فاعلا و ىاما في نشر العمل 
تعد ىذه المواقع مجرد شبكات إجتماعية  من أجل التواصل بين الأفراد فقط ،بل أضحت وسيمة 
بالغة الأىمية لدى الطمبة كونيا بمثابة قناة  لتفعيل الأنشطة الخيرية و تعزيز روح التعاون 

 وتوطيد العلاقات بينيم .

واقع التواصل الإجتماعي جعمو يحتل و بالتالي فإن ىذا النمط الجديد لمعمل التطوعي عبر م
مكانة بارزة وساىم في وصولو إلى عدد كبير من المستخدمين و ذلك من خلال توجيو الطاقات 
البشرية و الطاقات المادية و تحويميا  لعمل إجتماعي ما مكن من بناء علاقات جديدة ،و بث 

فعل الخير والتوجو نحو العمل كل ما من شأنو خمق الترابط بين الأفراد  وفتح الأبواب أمام 
 التطوعي و التوعوي لتنمية  و خدمة المجتمع .

و تبقى كل جوانب ىذه الدراسة إلا محاولة و عمل متواضع في الكشف عن العلاقة بين مواقع 
التواصل الإجتماعي و العمل التطوعي لدى الطمبة، و من خلال ما توصمنا إليو  فإن النتائج 

صل الإجتماعي وأساسيا موقع الفايسبوك و نظرا لسيولة إستخدامو  ساىم توضح أن مواقع التوا
 في تفعيل و خدمة العمل التطوعي الجمعوي خاصة في الآونة الأخيرة بشكل كبير.

و رغم أنو ىناك وعي بأىمية العمل التطوعي و حاجة الأفراد إليو بصفة خاصة و حاجة 
نيا لازالت نسبة قميمة وىذا يرجع إلى نقص المجتمع إليو بصفة عامة لدى المتطوعين إلا أ

 الإمكانيات المادية و البشرية و مختمف العوائق التي تعترض الجمعيات الخيرية.



 قائمة المراجع :

 قائمة الكتب:

،ماىية و منيجية ،القاىرة 1،طأحمد عبد العجمي رمزي ،البحث العممي في الوطن العربي  -
 م2009، 

دار الوفاء لنيا الطباعة ، 1،طإبراىيم محمد ،الشباب و دورىم في التغيير الإصلاح -
 2014، مصر،والنشر

 عبد العال، الشبكات الاجتماعية وتأثيرىا فيأمينة عادل سميمان السيد، ىبة محمد خميفة  -
 م2011،الجزائرالأخصائي والمكتبة، دار شاممة لتواجد والاستخدام لموقع الفايسبوك ، 

ستخدام البحث العممي و تحميل البيانات بإالقاضي دلال ، محمود البياني ،منيجية أساليب -
 2007ان ،، دار حامد لمنشر و التوزيع ،عم1لإحصائي ،طالبرنامج  ا

 ، العمل الإجتماعي التطوعي مع التركيز عمى العمل التطوعي في اللهالعمي النعيم عبد  -
 . من ، ،السعوديةالمممكة العربية السعودية ، بحث مقدم ، مؤتمر العمل التطوعي و الأ

 عمان، ، دار الكتاب الجامعي1المشيداني سعد سممان ،مناىج البحث الإعلامي ،ط -
 .م2017،

 ، دار وائل لنشرو1،الإعلام الجديد و الصحافة الإلكترونية ،ط محمد يمي عبد الرزاقالدل -
 .2011، التوزيع ،عمان 

 الزىراني عبد الرزاق ،الجيود التطوعية و سبل تنظيمو و تفعيميا ،بحوث الممتقى الأول -
 الإجتماعية ،السعوديةلعمل و الشؤون لمجمعيات الخيرية بالمممكة العربية السعودية ،وزارة ا

 م 2004،



 الشايع عمي بن صالح ،البحث العممي و مجتمع المعرفة في المممكة العربية السعودية -
 ،المؤتر الدولي الخامس ، مستقبل إصلاح التعميم العربي لمجتمع المعرفة ،تجارب و معايير

 .2010،مصرو رؤى ، 

،منشورات إتحاد كتاب 18قراطية ،ط_الشماس عيسى، المجتمع المدني ،المواطنة و الديمو 
 م2008العرب ،سوريا ، 

 اسماعيل محمـد الأفندي، دور المدرسة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي، جامعة القدس -
أنجرس موريس ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ،تدريبات عممية ،دار القصبة 

 .م2004لمنشر ، الجزائر ،

 المركز العربي للأبحاث ،1طالمجتمع الشبكي ، ترجمة أنور الجمعاوي ،بارني دارن ،  -
 .2015،  عمان،ودراسة السياسات  

 بن طبيب ياسمين ، دور شبكات التواصل الإجتماعي في تغيير العلاقات الإجتماعية -
 .2012، الجزائر، جامعة باتنةليسانس مذكرة لنيل شيادة ،

شفيق حسين ، نظريات الإعلام و تطبيقاتيا في دراسة الإعلام الجديد و مواقع التواصل  -
 .2014،،مصرالاجتماعي، دار الفكر و فن الطباعة و النشر 

 .2014،،عمان 1ات التواصل الإجتماعي ،طالإعلام الجديد ،شبك شقرة عمي خميل ، -

، مكتبة 1،طلجغرافي البحث االبحث العممي مع التطبيق عمى  توفيق محمد ، منيجية -
 .2011،  مصر انجل المصرية ،

 .2012الجزائر ، ، دار ريحانة لمنشر و التوزيع ،1،طحامد خالد ، منيج البحث العممي  -

 ، دار الميسرة لمنشر و التوزيع 1حمزة أحمد إبراىيم ،العمل التطوعي )الواقع و المأمول(،ط -



 .2015، عمان ،

 .2012،دور مواقع التواصل الإجتماعي في التغيير ، ،العراق،جميل الراوي بشرى  -

،عمان ،دار الميسرة لمنشر و 1صاحب سمطان محمد ، وسائل الإعلام و الإتصال ،ط -
 .2012عمان،التوزيع،

 .2013،دار الراية ،عمان ،1رشدي عثمان فريد ، الريادة و العمل التطوعي ،ط -

مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع  ،1طجديد ،عبد الحميد صلاح محمد ، الإعلام ال -
 .2011،مصر،

عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات، دار الشروق لمنشر  -
 .211،ص  2008السودان،والتوزيع، 

 م2003فؤاد عبيد مصطفى ،ميارات البحث العممي ،فمسطين ، -

 ، الجنادرية لنشر والتوزيع، 1اعي،طالاجتمفيصل محمد عبد الغفار، شبكات التواصل  -

،2016 . 

 فينميسون جيمس جوردن ،يورجنيابرماس  ، ترجمة أحمد محمد الروبي ، مقدمة قصيرة  -

 .2015،  مصر،مؤسسة ىنداوي لمتعميم والثقافة ، 1جدا ،ط-

 ، دار المعارف 1،طعبد الله محمد عبد الرحمان ، سوسيولوجيا الإعلام والإتصال   -

 م2012الجامعية ،  مصر ، 

،دار شمس النيضة،  1لله، أثر الفايس بوك عمى المجتمع، طوائل مبارك خضر فضل ا -
 السودان.



 ،دار المناىج لمنشر و التوزيع 1محجوب وجيو ،أصول البحث العممي و مناىجو ،ط -

 .م2005، ،عمان 

،دور مواقع التواصل الإجتماعي في حل المشكلات  محمد بن جابر بن عواض الزىراني -
التي تواجو طلاب التربية العممية و اتجاىاتيم نحوىا ،متطمب تكميمي لمحصول عمى درجة 

 .2013،جامعة أم القرى ،السعودية ،الدكتوره في المناىج و طرق التدريس

 لمكتب العربي ، ا 2محيي محمد مسعد ،كيفية كتابة الأبحاث و الإعداد لممحاضرات ،ط -

 .م2000مصر ،الحديث ،

 نونسياتو دوان ، الحرية الافتراضية ،حيادية الشبكة وحرية التعبير في عصر الأنترنت  ،  -

 .2011،  قطرترجمة أنور الشامي ، وزارة الثقافة والفنون والتراث ، 

 م2009عمان ،  1وزارة التنمية الإجتماعية، التخطيط و التنظيم في العمل التطوعي ، ط -

 يوسف المقدادي خالد غسان ،ثورة الشبكات الإجتماعية ،ماىية مواقع التواصل  -

  عمان،،دار النفائس لمنشر و التوزيع 1لم ،طالإجتماعي و أبعادىا عمى الوطن العربي و العا

،2011. 

 : الجامعية قائمة الرسائل و البحوث

 الإسلامية، رسالة ماجستير، جامعةإحسان محمد، العمل التطوعي من منظور التربية  -
 . 2003 عمان،اليرموك،

 
 ،دراسة  معوقاتوو  آثارهالتواصل الإجتماعي ،أنواعو ،ضوابطو، العبد سكر ماجد رجب، -



قرآنية موضوعية ، رسالة لنيل شيادة الماجيستار في التفسير و عموم القرآن ،الجامعة 
 .2011، فمسطينالإسلامية ،

 
إتجاىات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي دراسة السمطان فيد سمطان ، -

تطبيقية عمى جامعة الممك سعود ،بحث منشور ،كمية التربية ،جامعة الممك سعود 
 .2009،،السعودية

السكنى عادل قاسم ، المؤسسات الخيرية حكميا و ضوابط القائمين عمييا وحدود  -
تار في القصبة المرد كمية الشريعة و القانون، الجامعة الإسلامية صلاحياتيم مذكرة ماجيس

 .2012،فمسطين،

الصرفي رامي حسين حسن ،دور الإعلام التفاعمي في تشكيل الثقافة السياسية لدى  -
و العموم الإنسانية ، جامعة الأزىر ،  الادبالشباب الفمسطيني ، رسالة ماجستير ، كمية 

 .2012فمسطين،

مساعد منشط ،التطوع مفيومو و أىميتو و أثاره الفردية و الإجتماعية و عوامل المحاني  -
نجاحو و صعوباتو ،بحث المشور مقدم لممؤتمر العممي الأول لمخدمات التطوعية لممممكة 

 ،السعودية.العربية السعودية ،جامعة أم القرى 57

ت الشباب الجامعي نحو الداغر مجدي ،تأثيرات الإعلام الجديد و إنعكاساتو عمى إتجاىا-
بن  دانية عمى طلاب جامعة الإمام محمدالتطوع في المممكة العربية السعودية ،دراسة مي

 ،بحث مقدمة لمؤتمر الإعلام الجديد و قضايا المجتمع المعاصر ،الجزائر. بالرياضمسعود 

 العلاقاتبل مولاي بدر الدين إستعمال التكنولوجيا للإعلام و الإتصال الحديثة في  -
 .2011/2012الإجتماعية ،رسالة ماجيستار غير منشورة ،جامعة محمد خيضر، ،الجزائر ،



بن عبد الله الشيراني معموي ، العمل التطوعي و علاقتو بأمن المجتمع ،مذكرة ماجيستار  -
 ،السعودية.،جامعة نايف لمعموم الإسلامية

 وعي ،بحث مقدمة إلى كمية الحقوقبوحادة سمية ،الإعلام الجديد و تنمية العمل التط -
 .2017، ،مصرطا،المؤتر العممي الرابع حول القانون و الإعلام،جامعة طن

بنت محمد بن غرم الله المالكي سمر ، مدى إدراك طالبات الدراسات العميا بجامعة أم -
جامعة أم القرى ،المممكة  ماجيستارالقرى لمجالات العمل التطوعي في المجتمع ،مذكرة 

 .2012لعربية السعودية ،السعودية ،ا

بوضريرة عبد الله ، الحركة الجمعوية في الجزائر و دورىا في طرق الخدمة الاجتماعية  -
 .2010/2011في مجال رعاية الشباب، أطروحة دكتوراه، الجزائر 

فارس كاتب، عقون دني، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك الشباب -
 الجزائري، دراسة وصفية مسحية عمى عينة من شباب  أم البواقي، مذكرة مكممة لنيل 

 شيادة الماستر في عموم الإعلام و الإتصال ،تخصص إتصال و علاقات عامة ، الجزائر 

 .م2016/2017،

 أثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جميور المتمقين، دراسة مقارنة محمــد منصور، ت -

 .2012،كمية الأدب والتربية، مصرلممواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية، العربية نموذجا 

 سمطان فيد ،إتجاىات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي، دراسة تطبيقية عمى  -

 م2009،السعوديةجامعة الممك سعود،



 عبد الغني غنيمة ىبة حسن ، دور الأنشطة الإتصالية لمجمعيات الخيرية ودورىا في -
تشكيل معارف واتجاىات الجميور نحو العمل الخيري في مصر ، مذكرة ماجستير ، كمية 

 2014الأدب قسم إعلام ، جامعة الزقازيق ، مصر، 

غانم عثمان ،دور مواقع التواصل الإجتماعي في التحسيس بالأعمال التطوعية ،مذكرة لنيل -
 م2014/2015،،عمانشيادة ماستر 

ثممي حجور ، دور مواقع التواصل الإجتماعي "الفايسبوك" في الترويج لمعلامة التجارية  -
 .2015ل شيادة ماستر ، ،مذكرة لني

طنية لحماية البيئة و مكافحة التموث في نشر الثقافة قويدر سمير ، دور الجمعيات الو  -
 ، الجزائر.العموم الإنسانية و الإجتماعية البيئية ،مذكرة ماجستير ،كمية الأدب و 

 ولد عمي فاطمة الزىراء و پرس نبيل ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحفيز العمل-
 " لولاية البميدة عبر الفايسبوك ،  التطوعي ، دراسة مسحية لمساىمي " جمعية كافل اليتيم

 م2017/2018مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر تخصص  اتصال وعلاقات عامة ،المدية ،

نور اليدى بركاني، التطوعي الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعية دراسة وصفية -
مكممة لنيل تحميمية المنشورات صفحة ناس الخير،عين البيضاء عبر الفايسبوك، مذكرة 

شيادة الماستر في عموم الإعلام و الاتصال، تخصص صحافة و إعلام الكتروني، الجزائر 
 م2016/2017،

 نومار مريم نريمان ،إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعية و تأثيره في العلاقات الإجتماعية  -

 ،رسالة ماجيستار في عموم الإعلام و الإتصال ،جامعة الحاج لخضر ،الجزائر
،2011/2012. 

 قائمة المجلات الإلكترونية :



 www.icrc.orgالمجنة الدولية لمصميب الأحمر، مجمة إلكترونية متاحة عمى الرابط  -
 .29/01/2020، تاريخ التصفح 2008أفريل  8العدد 

و ىابرماس،  أرنتدولا فيكتورا كويتين ،مفاىيم المواطنة و الفضاء العمومي عند خنة  -
إستمرارية السياسة من العصور القديمة إلى الحداثة ،ترجمة نور الدين عموش ،المجمة العربية 

 ،2013عمان،22لعمم الإجتماع ،العدد 

عابد زىير ،دور شبكات التواصل الإجتماعي في تعبئة الرأي العام الفمسطيني نحو التغيير  -
، مجمة ، قسم العلاقات العامة و الإعلام  الإجتماعي و السياسي ،دراسة وصفية تحميمية

، 26جامعة النجاح  للأبحاث )العموم الإنسانية (، جامعة الأقصى ، فمسطين ، مجمد 
2012. 

 فيدة فاطمة ،العمل التطوعي و دوره في تنمية المجتمع ،رؤية واقعية لدورو محمد ر  -
 ،العدد السادس ،جامعة مصراتة  الآدابالجمعيات الأىمية في مدينة مصراتة ،مجمة كمية 

 .2009،،ليبيا

مجاىد جمال أماني ، الشبكات الاجتماعية في تقديم  خدمات مكتبية متطورة ، دراسات  -
 .2011المعمومات ،العدد الثامن ،جامعة المموغية ،مايو 

 15عدد راضي زاىر، واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجمة التربية -
 .2003،جامعة عمان،

 كوندة سممى ،التسويق الإجتماعي لمعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي )قراءة  -

 في صفحات الفايسبوك لبعض الجمعيات الخيرية (،مجمة العموم الإنسانية لجامعة أم البواقي
 .2018 الجزائر،،9،العدد 

 قائمة المواقع الإلكترونية:



 mazdoo3.comوعي تقرير عن العمل التط -

- Manuela Teixeira- ,L’émergence de réseaux sur le Web comme 
nouveaux outils de marketing ,Thèse Département de 
communication,Université d’Ottawa,18 mai 2009 

-http.//www.alma3raka.net/spip.php.article100&lang=ar  

 www.alijtihad.cu.tamanrasset.dz الإجتياد لمدراسات القانونية و الإقتصادية -

  univ.www -dz.elouedةالدراسات و البحوث الإجتماعي -

 

 

 

http://www.alijtihad.cu.tamanrasset.dz/


 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 جامعة يحيى فارس بالمدية 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم عموم الإعلام و الإتصال 

 : بحثاستمارة 

 

 بعد التحية و التقدير 

 في إطار التحضير لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام و الإتصال و الموسومة ب :

 لدى الطمبة الجامعيين   العمل التطوعيقع التواصل الاجتماعي في تفعيل ادور مو 

 نرجو من لمدية ،جامعة الدكتور يحي فارس باعمى عينة من طمبة  مسحية دراسة، الجزائريين

 أمام × ( ضع علامة )و سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة بعناية عمى ىذه الإستمارة ،و 

 بيا تستخدم لأغراض البحث  الخانة المناسبة، و نحيطكم عمما بأن المعمومات التي تدلون

 العممي فقط ، مع خالص الشكر لتعاونكم و مساىمتكم في إنجاز ىذه الدراسة. 

 

 

 : الأستاذإشراف                                        إعداد الطالبتين :     

  شريفبسام أحمد  د/                   سارة تريكي                                 -
 ىدى سايح -

 م2020/ 2019: ةالجامعي لسنةا

 



 المحور الأول : البيانات الشخصية

 □أنثى□نس :ذكرــالج -

 □سنة  25أكثر من □سنة  25-22□سنة 21-18ن : ـــالس -

 □دكتوره □ماستر □المستوى الجامعي : ليسانس  -

 

  قع التواصل الاجتماعيامو ل الطمبة الجامعيين أنماط إستخدامالمحور الثاني :

 

 ىل تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي ؟-01

 □نادرا □أحيانا□دائما

 مواقع التواصل الاجتماعي ؟  و أنت تممك حساب عبرمنذ متى -02

 □سنوات 08أكثر من □سنوات07إلى  4من □سنوات 03 إلى 1 من

 ؟  الأكثر إستخداما لديكما ىي مواقع التواصل الإجتماعي -03

 □رامالأنستغ□الواتس آب □التويتر □اليوتوب□ الفايسبوك 

أخرى مواقع 
أذكرىا...................................................................................

 .......... 

 ما ىو اليدف الأساسي من إشتراكك عبر مواقع التواصل الإجتماعي ؟ ،حسب رأيك-04

 □    الإطلاع عمى الأخبار -



 □  التطوعي تصفح صفحات العمل الإنساني و -

 □                         الآخرينالتواصل مع -

 □الفضول و تمضية الوقت                     -

أخرى -
 حددىا..................................................................................

........................................................................................
......... 

 

 في  مواقع التواصل الاجتماعيل الطمبة الجامعييندوافع استخدام طبيعة المحور الثالث : 

 العمل التطوعي 

 

 تيتم بالعمل التطوعي ؟ مواقع التواصل الإجتماعي التي ىل تتابع صفحات -05

 □نادرا□ أحيانا□دائما

لديك صمة مع أصدقاء عبر مواقع التواصل الإجتماعي ليم إىتمامات بالعمل ىل  -06
 ؟ التطوعي 

 □ لا□نعم 

 العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي ؟ و مواضيع ىل تتفاعل مع صفحات-07

 □أبدا□أحيانا□دائما



 كيف يكون ىذا التفاعل ؟-

 □نشر أخبار تتعمق بالعمل التطوعي -

 □نشر صور و فيديوىات -

 □التعميق -

 □الإعجاب -

 □إعادة نشر المحتوى -

 العمل التطوعي ؟ حسب رأيك، ما الدافع الرئيسي الذي يدفعك للإنضمام في صفحات  -08

حب  تنمية روح و--□مواكبة القضايا الإنسانية و الإجتماعية □الدعم المادي للآخرين--

 □العمل التطوعي 

 ما ىي مواقع التواصل الإجتماعي التي تراىا مناسبة لمعمل التطوعي؟ -09

 □التويتر □الواتس آب □اليوتوب□الأنستغرام□الفايسبوك

 تجد الحملات التطوعية صدى عبر مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك(؟ ىل -10

 □لا□نعم

التي أطمقتيا صفحات  الخيرية المبادرات ما ىي درجة نجاح و تفاعل الرأي العام مع-11
 مواقع التواصل الإجتماعي ؟

 □ضعيفة□متوسطة□جيدة  

 



 حسب رأيك،ىل صفحات الفايسبوك مفيدة لمعمل التطوعي ؟-12

 □لا□نعم 

   ؟ الفايسبوك بالتحديد عن غيرهطوعي عبر موقع العمل التماذا يميز  -13

 □كثرة المستخدمين لموقع الفايسبوك-

 □و السرعة في نشر الحالات التي تحتاج مساعدة الآنية

 □التفاعمية في مواقع التواصل الإجتماعي  خاصية 

 □قوة تأثير موقع الفايسبوك -

مواقع العمل التطوعي عبر  تفعيل  في كيفية مشاركة الطمبة الجامعيينابع :المحور الر 
  .التواصل الاجتماعي 

 مشاركتك في العمل التطوعي ؟  كيف تكون -14

 □اديةم-□ معنوية-

 منحتك الجامعية لمعمل  من إذا كانت الإجابة ب )مادية( ىل تخصص جزء معتبر-15

 التطوعي؟

 □ لا □نعم  

 

 

 



 إذا كانت الإجابة ب )معنوية( ىل تقوم ب:-16

 □إعادة مشاركة المنشور                            -

 □مساندة الحالة الإنسانية                            -

 □    المنشور لصفحات ذات الإىتمام المشترك إرسال-

أخرى أذكرىا  -
........................................................................................ 

........................................................................................
....................................................................................... 

 

 نخراط في العمل التطوعي عبر الإمشاركة أو الما ىي أساليب تنمية  -17

 الإجتماعي ؟ مواقع التواصل

 □                             تكوين فريق عمل طلابي لدعم المبادرات التطوعية   -

 □تدريب الطمبة عمى العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الإجتماعي                -

 □إنشاء موقع رسمي عبر مواقع التواصل الإجتماعي لكل شعبة تعنى بالأعمال التطوعية-

 □                                              لممبادرات التطوعية و الخيرية الإشيار -

 .............................................................أذكرىا....... أخرى-

...................................................................................... 

 



 التطوعية الأعمال في جراء المشاركةتوقعيا الفوائد التي يما ىي  -18

 ؟ بالدعم و التفعيل 

 □        الآخرينإكتساب الرفقة و التواصل مع -

 □           تحقيق الترابط و التعاون الإجتماعي-

 □    ي خدمة المجتمع               المساىمة ف-

 في المبادرات التطوعية ؟ مشاركة اللتحاق و الإما ىي الصعوبات التي تحول دون  -19

 □             لطلاب                          عدم وضوح فكرة المبادرة لدى ا-

 □  من إشتركو من بدايتيا إلى نيايتيا                              انتظامعدم -

 □          طوعي و بمورتو عند معظم الطمبةعدم وجود أو شيوع ثقافة العمل الت-

 □              عدم ثقة الطمبة في مقدمي المبادرات و الشك في نيتيم الحقيقية -

ما ىي الأسباب التي ساعدت مواقع التواصل الإجتماعي في نشر العمل حسب رأيك ، -20
 التطوعي؟

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 
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