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 بسم الله الرحمن الرحيم 

رَبَّنَا لاَ تؤَُاخِذْنَآ إنِ نَّسِينَآ أوَْ أخَْطَأنَْا رَبَّنَا وَلاَ تحَْمِلْ عَليَْنَآ 

 إصِْرًا كَمَا حَمَلْتهَُ عَلَى

لْنَا مَا لاَ طَاقَةَ لَ    نَا بهِِ وَاعْفُ الَّذِينَ مِن قبَْلِنَا رَبَّنَا وَلاَ تحَُم ِ

عَنَّا وَاغْفِرْ لنََا وَارْحَمْنَآ أنَتَ مَوْلَـنَا فَانْصُرْنَا عَلَى الْقوَْمِ 

 الْكَـفِرِينَ 

 صدق الله العظيم
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 مقدمــــة عامة: 

ا، ولا تقوم لمجرد الوجود ذاته، بمعنى أن كل منظمة في المجتمع تعمل  نتاجا مجتمعي  تعد المنظمات 

 .تحقيق هدف أو تقديم خدمة أو منتج معين لأفراد المجتمع على

لأفراد المجتمع أو جمهور المنظمة على وجه التحديد دور في الاعتراف   على هذا الأساس أصبح

 ييد الذي تحتاجه أي منظمة، في ظل تنوع وتنافسفالجماهير هي التي تمنح الدعم والتأ  بوجود المنظمة ،

وأيضاً الحاجة إلى   المنظمات، وتنامي أهمية الرأي العام، وانتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال الرقمي،

العامة الحريات  والاقتصادي والاجتماعي، وإطلاق  السياسي  الصعيـــد   الإصلاح  يحدث على  لما  كنتيجة 

 .المعــرفة إفــــراز طبيـعي للعولمــة وثـورةالدوـلي والإقليمـي، وك

 

الاتصال بالجماهير،  وقد أدركت الشركات والمؤسسات والمنظمات أن نجاحها يرتبط بقدرتها على        

 وتشكيل صورة إيجابية لنفسها، وتحسين سمعتها، والتأثير على الرأي العام. 

العامة حاجة ماسة وجوهرية،  العلاقات  الواقع جعل  أنواعها،    هذا  الحديثة بمختلف  المنظمات  لكل 

العامة أو حتى تجاهلها، فبدون اتصال لا يتم أي نشاط ولا يتحقق أي هدف،  فلا يمكن تجنب العلاقات 

من قيام   أن العلاقات العامة ظاهرة اجتمـاعية جبرية وحتمية، فأينما يوجد تجمع إنساني فلابد  وهذا معناه

  المجتمع.علاقات بين أفراد ومنظمات هذا 

 

يتعــلق  هذا  فيه أنومما لا شك             الوضع ينعكس على البعد الاستراتيجي للعلاقات العامة فيما 

في   وصناعة القـرار فيها، بعـيداً عن المفهوم التقليدي للعلاقـات العامـة في كونــها ارتبــطت  بإدارة المنظمـة

   .فقـط لات والاستقـبال والقيام بالمـهام الإعلانيــة أذهـان البــعض بأعمــال التشريفــات والمجامـ



 المقدمة 
 

 ج 
 

   " في  المتمثل  بحثنا  موضوع  من خلال  عليه  التعرف  إلى  نسعى  ما  العامة  وهذا  العلاقات  واقع 

الوطني  البناء  المواطنة في حزب حركة  قيم  ثلاثة محاور    غرس  على  اشتمـلت  بحـث  متبعيـن خطة   ،"

                                                                                                           جاءت على النحو التالي:          

 الإطار المنهجي:   ➢

ويحتوي على إشكالية الدراسة وأهمية هذه الدراسة وأسباب اختيار الموضوع وأهدافه وكذالك يحتوي  

 على تحديد لأهم المفاهيم وفرضيات الدراسة.
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   إشكالية الدراسة: -1

حيث   والمجالات،  الأصعدة  مختلف  على  كبيرة  تطورات  العشرين  القرن  من  الثاني  النصف  شهد 

فاقت كل ما تحقق في عدة قرون سابقة، ولعل ابرز شاهد على هذه التطورات هو تفجر الثورة المعلوماتية  

ت خاصة مجال الإعلام والاتصال، وهذا ما ساعد على ظهور  والاتصالية، التي طالت العديد من المجالا

 العديد من المفاهيم المرتبطة بالاتصال، من أبرزها العلاقات العامة.

فبدأت أهمية هذه الأخيرة تزداد شيئا فشيئا بالتوازي مع التطور والتوسع الذي شهدته المجتمعات،  

لاتصال بجماهيرها المتواصلة في التوسع بطرق خاصة السياسية منها والتي كانت في أمس الحاجة إلى ا

فعالة، وكل هذا في ظل المنافسة السياسية الشرسة بين الهيئات الحزبية حتى في المجال الاتصالي، وبهذا  

للهيئات من جهة    الداخلي  التنسيق  على  تعمل  التي  الاتصالية  النظم  أهم  من  العامة  العلاقات  أصبحت 

 ها الخارجي من جهة أخرى .وإبقائها على تواصل مع جمهور 

وقد أولت المنظمات والهيئات  على اختلاف مجالاتها اهتماما كبيرا بالعلاقات العامة، حتى صارت 

عصب الحياة داخل كل الهيئات تسعى إلى النجاح، لما لها من دور كبير في هيكلة الاتصال الداخلي 

تهدف إ إدارة  لكل  يعتبر ضروريا  والذي  للهيئات،  الداخلية من والخارجي  بين فروعها  التوازن  تحقيق  لى 

ال قدرة  يعز  ما  وهذا  أخرى،  جهة  من  الخارجي  ومحيطها  و جهة  الإدارية  المشكلات  خلق  هيئة على حل 

علاقات فعالة، ويسهل التنسيق بين مختلف المستويات التنظيمية للهيئات، فتدخل هذه الأخيرة في حركية  

 ها الخارجي وتعزز من تواصلها الداخلي.  حقيقية وجيدة تدعم انفتاحها على محيط

المختلفة         الاستراتيجيات  ورسم  الإدارية  العملية  في  أساسية  ركيزة  العامة  العلاقات  أصبحت  وبذلك 

للهيئة  التي تخدم لتحقيق الأهداف المخططة وتكشف عنها بصورة واقعية، تهدف من خلالها إلى تحسين  

وع من الثقة والتالف بينهما، عن طريق التعريف بهذه الهيئة )منتجاتها  صورة الهيئة لدى الجماهير وخلق ن

 وخدماتها( وإدماجها في المجتمع المحيط بها. 
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ومن هذا المنطلق نجد أن الكثير من الدول العربية قد أدركت مكانة وأهمية العلاقات العامة وعلى  

بمحاولة ومنظماتها،  هيئاتها  من خلال  تقوم  التي  الجزائر  من   رأسها  والاستفادة  العامة  العلاقات  تجسيد 

 تطبيق نشاطاتها على ارض الواقع. 

ومن مجموع هذه الهيئات  يبرز حزب حركة البناء الوطني كنموذج لما هو عليه حال العلاقات    

البناء  حركة  في حزب  العامة  العلاقات  مكانة  معرفة  محاولة  فان  ولهذا  الجزائرية،  الهيئات  في  العامة، 

"ما هو دور العلاقات العامة في  غرس قيم المواطنة   ي الجزائر تستدعي طرح التساؤل التالي:  الوطني ف

 لدى حزب حركة البناء الوطني ؟ 

 قد تمخضت عنه عدة تساؤلات فرعية هي:  و     

لدى حزب حركة  -1 المواطنة  قيم  في غرس  العامة  العلاقات  في  المستخدمة  الاتصال  وسائل  ما هي 

 البناء الوطني ؟ 

 ا هي أهداف العلاقات العامة في غرس قيم المواطنة لدى حزب حركة البناء الوطني ؟  م  -2

                           ما هي معوقات العلاقات العامة في غرس قيم المواطنة لدى حزب حركة البناء الوطني ؟     -3

 أهمية الموضوع :  -2

م كبير  قدر  على  المؤسسة  داخل  العامة  العلاقات  موضوع  العلاقات  يعتبر  أن  ذلك  الأهمية،  ن 

العامة تسمح للهيئات بفهم المحيط الذي تنتمي إليه، والتعرف على مواقف وآراء المجتمع حولها كما تقوم  

الهيئة وجماهيرها   بين  الثقة  والخارجية –بخلق جو من  للهيئة هو كسب    -الداخلية  الأساسي  الهدف  لأن 

نطلق أصبحت العلاقات العامة تقليدا شائعا في الهيئة ولا  تأييد وولاء مع من تتعامل معهم، ومن هذا الم

 تخرج عن هذه القاعدة، إلا الهيئات العاجزة والتي لا تعي مدى أهمية هذا النشاط الاتصالي.

وبما أن الهيئات  الجزائرية جزء من المنظومة العالمية، فهي ليست بمنأى عن هذه الامتيازات التي  

الع العلاقات  نشاطات  هذه توفرها  واقع  عن  نبحث  أن  عامة  علاقات  وكطلبة  علينا  كان  وبالتالي  امة، 
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الأخيرة في الهيئات الجزائرية، خاصة في خضم الغموض الكبير الذي تكتسيه تطبيقات العلاقات العامة 

الوظائف والنشاطات  بينها وبين بعض  الخلط  الممارسة أو من حيث  الواقع سواء من حيث  على أرض 

 ت العامة كالاتصال والإعلان ... ،إضافة إلى حداثة هذا الموضوع وجديته. المشابهة للعلاقا

 ومن خلال كل ما سبق جاءت أهمية هذا الموضوع متعددة المداخل والأبعاد. 

 : أسباب اختيار الموضوع -3

إن اختيارنا لهذا الموضوع لم يكن بمحض الصدفة، وإنما جاء نتيجة لعدة أسباب موضوعية بررت 

 وأسباب ذاتية أخرى قامت بتدعيمه. هذا الاختيار،

 :  : ومن أهمها ما يليالأسباب الموضوعية -3-1
     

لنجاح وديمومة استقرار أي   كونها تعد من أهم الركائز الأساسية المكانة التي تلعبها العلاقات العامة    –أ  
 أو إنتاجية. انت خدماتية هيئة  سواء ك

                                                                                                                                          
به  –ب   الاستهانة  يمكن  والذي لا  العامة  العلاقات  الذي حققته  المتقدمة وهذا    الدور  الدول  خاصة في 

 مقارنة بهيئات الوطنية. 

 إضافة إلى قابلية هذا الموضوع للدراسة. –ج   

 ومن أهمها ما يلي    سباب الذاتية:الأ -3-2

 الارتباط المباشر لموضوع الدراسة بمجال تخصصنا.    –أ

فضول التقرب إلى الهيئات ذات وزن ثقيل في الجزائر، في مجال السياسة وهي "حزب حركة البناء   –ب  

 الوطني في الجزائر" والتعرف على دور العلاقات العامة بها.  

 والمؤسسات الخدماتية.  الهيئات يئات الحزبية  لأن اغلب الدراسات تُجرى في قلة الدراسات في اله –ج  
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 أهداف الدراسة: -4

من       فانه  اختياره،  إلى  أدت  التي  الأسباب  أهم  ذكر  مع  المختار  الموضوع  أهمية  تبيان  بعد 

ع في حد  المنطقي أن هنالك مجموعة من الأهداف المحددة، والتي كانت مرتبطة ارتباطا مباشرا بالموضو 

 ذاته والتي سنحاول الوصول إليها من خلال هذه الدراسة.

 أهمها:من و 

معرفة مكـانة العلاقـات العامة من الهيكل العام التنظيمي في غرس قيم المواطنة لدى حزب    –أ  

 حركة البناء الوطني ". 

و ا  –ب   وظائف  على  حركلاطلاع  لدى حزب  المواطنة  قيم  غرس  في  العامة  العلاقات  ة أهداف 

البناء الوطني "، بتسليط  الضوء على كيفية تنفيذ نشاطاتها التي من شانها أن ترفع من مستوى العلاقات 

 العامة داخل حزب حركة البناء الوطني.  

 التعرف على جملة العراقيل التي تواجهها العلاقات العامة داخل حزب حركة البناء الوطني. –ج 

 : تحديد المفاهيم -5

مـوذج يرتكز حول بعض الحقوق والواجبات، ويرتبط بوضع محدد للمكانة داخل  هو ن  :الدورتعريف   -1

توقعات   مجموعة  طريق  عن  موقف  أي  في  الشخص  دور  ويتحدد  معين،  اجتماعي  موقف  أو  جماعة 

 .يعتنقها الآخرون كما يعتنقهـا الفرد نفسه

التعرض   من  لابد  الدور  معنى  ولتوضيح  بمهمة،  الاضطلاع  إلى  لغة  الدور  لمعنى  يشير  أولا 

ما بحكم سنه أو جنسه أو ميلاده أو حالته الاجتماعية    في مجتمعالمركز، وهو الوضع الذي يشغله الفرد  

 أو وظيفته أو تحصيله      

،  رهما شيئا واحدا، وهذا غيـر صحيحالدور والمركز من حيث اعتبا  يخلط بينوقد حاول البعض أن  

أنهما   "لينتون" أن    مترابطان،رغم  الفرد حيث يرى  للمركز، وعندما يضع  الديناميكي  الجانب  يمثل  الدور 
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عناصر المركز من حقوق وواجبات موضع التنفيذ، فإنه حينئذ يمـارس دورا، فـالفرد يمارس دورا ولا يشغل  

  .دورا بل يشغل مركزا اجتماعيا

لذي ليس  ويمكن أن نفرق بين مركز موروث ومركز مكتسب، ويشير المركز الموروث إلـى المركـز ا

جهوده   علـى  بناء  شغله  للفرد  يمكن  الذي  هو  المكتسب  المركز  بينما  شغله،  في  جهد  أو  دخل  للفرد 

في   معين  دور  بـأداء  يرتبط  الذي  القيادي  المركز  ذلك  ومن  أمامه،  المتاحة  والفرص  وقدراته  الشخصية 

 المجتمع. 

و    الدور،  مفهوم  لتوضيح  الكتاب  ذكرها  التي  التعريفات  تعددت  انتـشار  وقد  إلى  يرجع  ذلك  لعل 

استخدم في علم النفس وعلم الاجتماع وعلم    العلمية، حيث استخدام هذا المفهوم في العديد من المجالات  

 النفس الاجتماعي والأنثروبولوجي.

 العلاقات العامة:  تعريف -2

  التعريف اللغوي:  -

لة وأوفى غرضا إذا عرفنا بدقة إن المفهوم الذي يرمز له مصطلح العلاقات العامة يكون أكثر دلا

 معنى المصطلح من خلال معرفة معنى الكلمتين " العلاقات" و"العامة ".

"العامة"   أما  والعامة،  الإدارة  بين  الاتصال  وخيوط  والروابط  الصلات  تعني  "العلاقات"  كلمة  إن 

 1  والمؤسسة.يقصد بها عامة الناس، الشعب، جماهير متعاملة مع الإدارة 

 

 

 

 
عمان،    1 الأولى،  الطبعة  والتوزيع،  للنشر  الدولية  العالمية  الدار  المقارنة،  العامة  الإدارة  صالح:  العزيز  ،  2000عبد 

 . 203ص
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 عريف الاصطلاحي:الت

أما اصطلاحا فالعلاقات العامة هي" مجموعة الجهود التي تبذلها إلي منظمة من المنظمات وهذا  

أنساقه   بمختلف  معه،  تتعامل  الذي  والجمهور  المنظمات  هذه  بين  المتبادل  والتفاهم  الثقة  بهدف ضمان 

  1واتصالي . "نشاط إداري 

تكتيكات تفيد في بناء يظم نظريات و  امة على أنها: "كما عرف قاموس علم الاجتماع العلاقات الع

 دراسة و تحديد العلاقات ما بين المؤسسة و جماهيرها". 

 وهنالك تعريف آخر يرى أن العلاقات العامة هي

و   إداري  نشاط  المؤسسة  "  سمعة  بناء  في  العامة،  العلاقات  في  مهنيون  يستخدمه  اتصالي 

البر  النجاح، من خلال  البنائية  ومساعدتها على  السمعة من    -الوقائية –امج  وتصحيح ما يطرأ على هذه 

العلاجية   البرامج  خلال  من  خاطئة،  في    –التصحيحية  -أوضاع  المتمثلة  عملياتها  ذالك  في  مستعملة 

  2والأخلاقالبحث والتخطيط والتنفيذ والمتابعة، مع الالتزام بقيم الجمال 

العلاق أن  نجد  إجرائي  هي  وكتعريف  العامة  و ات  السياسات  التي  "مجموعة  المختلفة،  النشاطات 

 يقصد من ورائها إقامة التفاهم المستمر بين المنظمة وجماهيرها ".    

 :  فرضيات الدراسة -6

تعد الفروض من أهم العناصر في البحث العلمي، لأنها تساعد الباحث في الاتجاه نحو الحقيقة   

الباحث على اقتصاد الجهد والوقت والمال وتبعده عن    التي أثارتها مشكلة البحث و تساؤلاته، فهي تساعد 

 الوقوع في متاهات لا حصر لها .
 

 . 34، ص1981خري،: العلاقات العامة، دار الكتاب والطباعة للنشر، جامعة الموصل، العراق،سليمان ف 1
   2007علي برغوت: العلاقات العامة أسس نظرية و مفاهيم عصرية، معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة، مصر،  2

 . 12ص
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النهائية للدراسة ذالك كونها تعد همزة وصل و" بالجانب النظري، وبالنتائج  ترتبط الفروض وظيفيا 

  1النظري والتطبيقي".بين جانبي البحث ، 

مي دقيق، لان صحة هذه الفرضيات و  فلكي تحقق الفروض غايتها لا بد من اختيارها بشكل عل

 سلامتها ، سيؤدي إلى سلامة الدراسة ككل .

فلقد حاول العديد من المختصين في مجال مناهج البحث العلمي إعطاء تفسيرات للفروض وتقديم  

تعاريف وافية، فنجد احد التعريفات يرى أن الفرضيات هي: "عبارة عن قضية تحمل خبرا يتعلق بعناصر  

صورية، وهذا التخمين يتضمن علاقة أو عنصر لم يثبت عنه شيء بعد ولكن يستحق البحث واقعية وت

  2والاستقصاء ". 

وقد اشتملت دراستنا على عدة فرضيات، مشتقة من التساؤلات الفرعية للإشكالية  سنحاول معرفة 

 صحتها تتمثل في:  

 : الفرضية الأولى

 لوطني إلى غرس المواطنة. تهدف العلاقات العامة داخل حزب حركة البناء ا

 : المؤشرات

 من خلال تحسين أساليب الاتصال.  – 1

 من خلال دعم النشاطات المنخرطين.  -  2

 : الفرضية الثانية

 تستخدم العلاقات العامة في حزب حركة البناء الوطني الوسائل المطبوعة. 

 

 
 . 59، ص9741زيدان عبد الباقي: قواعد البحث الاجتماعي، مكتبة القاهرة، مصر،  1
 .  60المرجع نفسه، ص 2



 الإطار المنهجي
 

9 
 

 : المؤشرات

 وجود مجلة دورية.  – 1

 وجود الانترنت.   – 2

 : لثةالفرضية الثا

 الفهم غير الجيد للعلاقات العامة حزب حركة البناء الوطني يشكل عائقا. 

 : المؤشرات

 عدم وجود قسم مستقل للعلاقات العامة.   – 1

 عدم وجود مختصين في العلاقات العامة.  – 2

 الإطار النظري: 

 مباحث:    : ماهية العلاقات العامة انطوى تحته أربعةالفصل الأولويحتوي على ثلاثة فصول:     

 : مفهوم العلاقات العامة وفيه تعريف العلاقات العامةالمبحث الأول

 : نشأة وتطور العلاقات العامة.  المبحث الثاني

 : وظائف العلاقات العامة.المبحث الثالث 

 : أهدافه العلاقات العامة.المبحث الرابع

 : ماهية المواطنة فاشتمل على خمسة مباحث:الفصل الثانيأما 

 : مفهوم المواطنة. ث الأولالمبح

 : تطور المواطنة. المبحث الثاني

 شروط ومقومات المواطنة. المبحث الثالث:
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 أهداف المواطنة.  المبحث الرابع:

 قيم المواطنة الصالحة.  المبحث الخامس:

 الجزء التطبيقي:

ال            مجالات  إلى  إضافة  العينة(  وأدواته،  )المنهج  الدراسة  منهج  على  وعرض واشتمل  دراسة 

 وتحليل لأهم النتائج والتوصيات المقترحة. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 ماهية العلاقات العامة 
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 مقدمة الفصل: 

في الوقت الحاضر كعنصر أساسي في نجاح مختلف أنواع المشاريع سواءً   الإدارةلقد تزايدت أهمية  

عن أهدافها. فكفاءة الإدارة وقدرتها    النظربتقديم سلع مادية أو خدمات غير ملموسة، وبغض    أقومكانت  

على تحقيق أهدافها في نقطة الارتكاز الأولى في تحقيق أي تقدم في المجالات الاقتصادية، الاجتماعية  

مختلفوالسياسية. ولما كان العمل الإداري   في  مراحل تطوره القوى السياسية، الاجتماعية والاقتصادية    يعكس 

فإن فيها.  يمارس  التي  إلى ظهور مجالات    السائدة  أدت  قد  والمتغيرات  العلاقات  وتشابك  المشاكل  اعقد 

فرعية لإدارة الأعمال يمارس كل منها أفرد متخصصون يستطيعون مواجهة وحل المشاكل التي ينطوي 

 عليها كل من هذه المجالات.

ف القرن وتعتبر العلاقات العامة أحد مجالات الإدارة التي ظهرت وحققت قبولا متزايدا خلال نص

الأخير ويرجع ذلك إلى تعاظم أهمية الرأي العام، وكسب ثقته وتأييد الجمهور في نجاح أي منظمة، بغض 

 النظر عن نوع نشاطها. 

العامة  النظر  وجهة  أخذ  وضرورة  الاجتماعية  بمسؤوليتها  الإدارة  شعور  نمو  إلى  ذلك  يرجع  كما 

 كمتغير رئيسي مؤثر على اتخاذ قراراتها.  
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 حث الأول: مفهوم العلاقات العامة المب

 العلاقات   بشأن طرحت  التي المفاهيم من أكثر أو مفهوم اختيار بمكان الصعوبة من يكون  قد 

 الباحثين أن  حيث  المفاهيم،  من هائل كم عن يكشف المتخصصة أدبياتها فحص  أن حيث  العامة،

 في المتخصصين أحد  قام  وقد  ا،طبيعته  وتحديد  مفهومها حول يتفقوا لم الموضوع هذا في المتخصصين

 ، مفهوم  المأتي  من تقترب  وجدها   حيث  المفاهيم، هذه معظم بحصر العامة  للعلاقات  الأمريكية المؤسسة

 أن  بمعنى  عامة، علاقات  إلى الحاجة أمس  في العامة  العلاقات  بأن القول إلى  الكثير دعا الذي الأمر

 .الغموض  يكتنفه يزال لا مفهومها

  منظور  حسب  يعرفها كل مفاهيم عدة خلال  من العامة للعلاقات  تعريف إعطاء ونستطيع

 القدرة وإلى  العلمية  اللغة إلى  العلوم هذه وافتقار الاجتماعية العلوم إلى العامة العلاقات  انتماء معين،ولعل

 أسباب  من واحد  الطبيعية،ولعله  العلوم  كسائر علوما تصبح حتى الجيد  والتصنيف المفاهيم تحديد  على

 ص ، لاستخلابعضها اختيار القادمة السطور  في أحاول وسوف المفهوم، هدا تناول في والتزايد  التعددية

 هدا متن في بها يرتبط أو يتعلق ما كل تناول عند  لنا معين  خير لتكون  العامة العلاقات  بعبارة المقصود 

 .البحث 

 المطلب الأول: تعريف العلاقات العامة 

ا  التعاريف  وتنوعت  تعريف  تعددت  يمكن  أنه  إلا  الاهتمامات،  باختلاف  العامة  للعلاقات  لمقدمة 

 العلاقات العامة على النحو التالي:
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" الأمريكي  الباحث  "سالفيانعرف   "Selvian  التي الإدارة  "وظيفة  أنها:  على  العامة  العلاقات   "

والجمهور الخارجي، وهي  تقيس  وتقوم وتتنبأ بالآراء والاتجاهات، ورد الفعل المتوقع من جمهور المؤسسة  

 1التي تتحكم في عملية الاتصال بين المؤسسة وجماهيرها تحقيقا للمنفعة المتبادلة لها وللمجتمع". 

" العلاقات العامة Paul Garett" "بول جارييتعرف الباحث الأمريكي في العلاقات العامة " كما

لصورتها الحقيقية، وإنما هي الجهود   بأنها "ليست وسيلة دفاعية لجعل المؤسسة تبدو في صورة مخالفة

 2المستميتة من جانب الإدارة لكسب ثقة الجمهور من خلال الأعمال التي تحظى باحترامه".

والمستمرة   والمخططة  المقصودة  الجهود  بأنها:  العامة"  للعلاقات  البريطاني  "المعهد  يعرف  وكذلك 

 ا.لإقامة واستمرار الفهم المتبادل بين أي منظمة وجماهيره

وتعرف "جمعية العلاقات العامة الدولية": العلاقات العامة هي وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة 

التي   الجماهير  وتأييد  وتعاطف  تفاهم  لكسب  والعامة  الخاصة  والمنظمات  المؤسسات  بها  تسعى  والتي 

قياس خلال:  من  وذلك  والتأييد  والتعاطف  التفاهم  هذا  استمرار  على  والحفاظ  العام    تهمها،  الرأي  اتجاه 

الفعال   والأداء  الخلاق  التعاون  من  المزيد  وتحقيق  وأنشطتها،  سياساتها  مع  الإمكان  قدر  توافقه  لضمان 

 3للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام الشامل المخطط.

 
 . 2001أبو قحف عبد السلام، هندسة الإعلان و العلاقات العامة، مطبعة الإشعاع، بيروت  1
 .2003 أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2
،  2001،  1امة في ظروف المنافسة، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، طالسيد عليوة، تنمية مهارات العلاقات الع  3

 . 14-13ص ص 
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وفي نفس الإطار يعرف قاموس "وبستر للعلاقات العامة" بأنها: مجموعة من النشاطات تقوم بها  

أو   مع  هيئة  وسليمة  جيدة  علاقات  خلق  أجل  من  الاجتماعي،  البناء  في  تنظيم  أو  حكومة  أو  اتحاد 

 1الجماهير المختلفة التي تتعامل معها، ذلك لتفسير نفسها للمجتمع حتى تكسب رضاه.

" عرف  وموروكذلك  "كانفليد   "Comfield and Moor  الفلسفة بأنها:  العامة  العلاقات   "

 تعبر عنها من خلال أنشطتها وسياستها المعلنة للجمهور لكسب ثقته وتفهمه.   الاجتماعية للإدارة، والتي

المؤسسة   بين  التفاهم  تحقيق  في  المزدوج  الاتصال  أهمية  على  التعريف  لهذا  شرحه  في  أكد  إذ 

 وجمهورها، وأن الثقة بين هذين الطرفين لا تحقق بسهولة، وإنما تحتاج إلى جهود مستمرة. 

" العلاقات العامة بأنها: "الوظيفة التي تقوم بها  Griswold" "جريز ويلدي "ويعرف الباحث الألمان

الادارة لتقويم الاتجاهات، وتحديد سياسات الفرد أو المنظمة بما يتفق مع مصلحة الجمهور، وتنفيذ برنامج  

  2يهدف إلى كسب رضا هذا الجمهور وتفهمه". 

العامة   للعلاقات  المقدمة  التعاريف  وتنوعت  العلاقات كن  لتعددت  اعتبار  يمكن  ذلك  من  بالرغم 

العامة وظيفة إدارية، تلجأ إليها المؤسسة باعتبارها تقنية اتصالية تهدف إلى إقامة علاقات طيبة وسليمة  

بين المؤسسة والجماهير التي تتعامل معها سواء الجمهور الداخلي أو الخارجي للمؤسسة، وذلك من خلال  

 كم لكسب ثقة ورضا جمهورها". برامج أنشطتها والتخطيط المح

 

 

 

 
 . 38، ص2003عبد الفتاح، محمد ديويدار، سيكولوجية الإعلام والاتصال، عالم الكتاب، القاهرة، مصر،   1
   .15، ص 2001علي عجوة، بين النظرية والتطبيق، مطابع ابن سينا، جامعة القاهرة، مصر،   2
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 المبحث الثاني: النشأة والتطور العلاقات العامة 

 يعلمهم  من إلى تحتاج القبائل كانت القديم  في إذ البدائية، العصور إلى العامة العلاقات ظهور يعود

 شخاص أ إلى  المهمة فتوكل لمقاومته، تستعد  كي معين عدو أو بالصيد  للقيام الحيوانات  من قطيع بوجود 

 كانت  كما الحالي،  وقتنا في كما العامة، العلاقات  رجل بدور يقومون  الأشخاص  هؤلاء بذلك، يقومون 

 العلاقات  مجال في  الحالي  وقتنا في تستعمل التي بتلك ما حد  إلى شبيهة القديم في تستخدم الوسائل

 ذلك إلى ضفأ المعادية  لالقبائ على الانتصارات  واحتفالات  الرشد، سن وبلوغ الزواج، كحفلات  العامة،

 عند  التعبير  فنون  يجيدون   ورجال كالأطباء جيدا معروفين أشخاص  على  يعتمد  كان القبيلة زعيم أن

 .العام  الرأي تعبئة إلى حاجته

 المطلب الأول: نشأة العلاقات العامة 

مثل في تقديم  العلاقات العامة وظيفة إدارة وتقنية اتصالية أساسية، لها جانبين الاستشاري والذي يت

النصح والمشورة للإدارة، والجانب التنفيذي الذي يمثل القيام بالعمليات الاتصالية وهي أساسا علاقات مع  

مصالح   بين  والهادفة  الحديثة  العامة  العلاقات  أن  من  فبالرغم  للمؤسسة،  والخارجية  الداخلية  الجماهير 

العشرين، إلا أن الباحث في جذور التاريخ يجد    المؤسسة وجماهيرها المؤثرة فيها لم تظهر إلا في القرن 

، فأسلوب العلاقات العامة ليس 1بوضوح تام أن العلاقات العامة عرفت منذ القديم بأشكال وأساليب متعددة 

أسلوبا حديثا أو نتاج التطور الحالي، حيث استخدم على مر العصور، فعلى سبيل المثال: نجد الحضارة 

الملك )رم انتصاراته في معاركه على جدران  الفرعونية أصدر  أنباء  بنقض  القاضي  الأمر  الثاني(  سيس 

التي   القوانين  للجمهور  تبين  الفرعوني  المعبد  واجهة  على  منقوشة  هامة  وثيقة  وهناك  والقصور،  المعابد 

 
 .  22، ص2004فؤاد عبد المنعم، العلاقات العامة في المنشأة السياحية، عالم الكتب، القاهرة، مصر،   1
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يخب أن يراعيها الحاكم والمحكوم لضمان الحسن للعدالة، فالقدماء المصريون اهتموا بالسيطرة على أفكار  

  1الجمهور، وتحريك مشاعره. 

قبل الميلاد ترشد المزارعين    1800في العراق نشرة زراعية يعود تاريخها إلى    الآثاركما وجد علماء  

 عن كيفية استخدام البذور. 

النظام   جراء  نوعية  قفزة  العامة  العلاقات  فقد شهدت  اليونانية  الحضارة  "أثينا"    الديمقراطيأما  في 

اء المختلفة وسائل عديدة لترويج أفكارهم، وقد طور الرومان أساليب التأثير في  حين استخدم أصحاب الآر 

 ".  Marck Antonio" " مارك انطونيوالرأي العام على أيدي خطباء مشهورين في التاريخ مثل: "

الإسلام   عرف  والتخلف،  الجهل  من  سبات  في  تغوص  أوربا  كانت  عندما  الوسطى  القرون  وفي 

العامة للإدا الرأي  المبادئ  السياسي على  التأثير  وأهم من  أشمل  يأخذ منحى  العامة، حيث  والعلاقات  رة 

الأخلاقية   الأصول  جميع  الإسلامية  الشريعة  تضمنت  كما  الأساس،  هو  الخلق  حسن  أصبح  إذ  العام، 

 السليمة التي تستند إليها في العلاقات العامة.  

واب المعلومات،  نشر  طرق  في  الإسلام  تنوع  ذلك  إلى  استخدمت  أضف  إذ  جديدة،  أساليب  تكر 

 المساجد لكي تكون بمثابة برلمانات ومنتديات، وإذاعات لبث التوجهات السياسية المختلفة. 

" كمعاوية بن سفيانوكانت تستخدم لاستقطاب المؤيدين للحركات الفكرية كالمعتزلة، مثلما استخدم "

  خطبة الجمعة للتحريض ضد خصومه السياسيين ولتبرير سياسته.

وتجدر الإشارة إلى أن الدولة الفاطمية في مصر اشتهرت بأنها أكثر الدول الإسلامية في التاريخ  

يقومون   موظفين  تعيين  على  تعتمد  كانت  إذ  العامة،  والعلاقات  الإعلام  ميادين  في  نشاطا  الإسلامي 

للترو  المختلفة  المناسبات  استغلال  على  ذلك  في  يعتمدون  وكانوا  لمذهبها،  الدولة،  بالترويج  لمبادئ  يج 

 
 .19، ص 2004البدر حمود عبد العزيز، أسس العلاقات العامة، دار العلوم، الرياض، السعودية،    1
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وشرحها والدفاع عنها، كما كانت الدولة الفاطمية تعتمد على أسلوب استقبال البعثات الدراسية للطلبة، إذ  

أعظم   من  يعتبر  الذي  الأزهر  الجامع  الخليفة  إدارة    الآثارأنشأ  في  الفاطميين  عبقرية  على  تدل  التي 

 العلاقات العامة. 

القر  مطلع  عرفها  التي  الظروف  كانت  ومع  إذ  عالية،  واضطرابات  شعبي  سخط  من  العشرين  ن 

هؤلاء   دعاللصحافة حصة الأسد في التعبير عن وجهات النظر المعادية لأصحاب رؤوس الأموال، مما  

وقد  أعمالهم،  وتبرير  الشعبي،  السخط  المحترفين في مواجهة  الصحفيين  استخدام بعض  إلى  الرأسماليين 

" إذ أنشأ مكتبا باسم استشارات العلاقات العامة، وقد Evily" "لي  إيفي برز من  هؤلاء صحفي محترف "

ارتكز في عمله على مبادئ عدة أهمها: ليس من عمل المكتب أي قدر من السرية، بل إن المكتب مستعد 

 لتزويد الجماهير بالمعلومات.

   1وفي المجمل يمكن تقسيم العلاقات العامة إلى خمسة مراحل:

 : وهي الإعداد والتخصيب. 1914-1850 منذ  المرحلة الأولى:

: خلال الحرب العالمية الأولى كلها تميزت بظهور النشاط الحكومي في مجال العلاقات  المرحلة الثانية

 العامة، إذ قام عدد من البلدان بدراسة الرأي العام للتعريف عن تأييده من جهة أخرى.

الثالثة: وظهو 1929-1919من    املرحلة  بازدهار  تميزت  وذلك  :  العلمي،  والمنهج  الفنية  الأصول  ر 

 ". Edwared Bernared" "إدوارد بارنارد" و"Evily" " إيفي لييتصل بباحثين "

الرابعة: التعاون    المرحلة  إلى  بالحاجة  اتسمت  الاقتصادية،  الأزمة  بمرحلة  الجهود،   وتضافرتسمى 

 لمواطنين. ومحاولة توحيد النشاط الأهلي مع النشاط الحكومي لزيادة رفاهية ا

 
 . 41، ص1998، 1ردن، طأحمد جميل خضر، العلاقات العامة، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، الأ  1
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الخامسة: لها كيانا،   1938منذ    المرحلة  ثابتا، وأصبح  العامة  العلاقات  المرحلة أصبح مفهوم  في هذه 

 .  1948إنجلترا  ثم في هولندا، فمثلا: تأسست وكالة العلاقات العامة في 

" جامعة  أنشئت  الأكاديمية  الناحية  من  "بوسطنأما   "Bosten  "1947  بدراسة خاصا  معهدا   ،

العامة،    العلاقات  العلاقات  بدرجة ماجستير لأحد خبراء  الجامعة شهادة  السنة منحت  نفس  العامة، وفي 

 منحت شهادة الدكتوراه لثلاثة خبراء العلاقات العامة. 1948وفي سنة 

الثانية   العالمية  الحرب  القديمة على  العامة منذ العصور  العلاقات  الملاحظ لكل ما سبق يجد أن 

الأول   بمفهومين:  إلى  مرت  عمدت  التي  المؤسسة  فمتعلق  الثاني  أما  الإنساني،  المجتمع  بتطور  متعلق 

إقامة تفاهم متبادل بينها وبين الجمهور المتعامل معها، ومن ناحية الوقت، استطاعت العلاقات العامة أن 

 تفرض نفسها في مختلف المؤسسات الإنتاجية وأجهزة الخدمات لمختلف الدول.  

الأخير في  القول  تقدم    يمكن  مع  وتطورت  متعددة  بأشكال  القديم  منذ  العامة ظهرت  العلاقات  أن 

الحضارات إلى أن أصبح لها أسس ومبادئ علمية وفنية تقوم عليها، وأصبحت اليوم تفرض مكانتها في  

  1المؤسسات، إذ هي أحد العوامل الرئيسية التي تضمن نجاح المؤسسة واستمرارها. 

 

 

 

 

 

 
 . 23البدر حمود عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 هداف العلاقات العامة المبحث الثالث: وظائف وأ

 تستوجب   هامة مغالطات  تمثلان هامتين نقطتين  ذكر من  بد  لا الوظائف، هده تناول قبل

 وتفهم وفعاليتها مسيرتها علي يؤثر مما العامة بالعلاقات  وإلصاقهما بهما البعض  لاهتمام نظرا التصحيح،

 .لها العامة

 وإصدار  والدعاية النشر أن يضن البعض  أن إمام إبراهيم الدكتور يرى  حيث  :  الأولى المغالطة -

 العلاقات  كيان تهدم المغالطة   هده أن شك ولا العامة، العلاقات  هو الناس في والتأثير والنشرات  الكتيبات 

 والصور المنمقة والألفاظ المعسولة الكلمات   نشر على فقط تقتصر لا الأخيرة هذه لأن السليمة العامة

 دراسة تتضمن  أنها كما نشر، أو  تزويق ولا  دعاية ذكرنا وأن  سبق  كما يست ل العامة والعلاقات  الملونة،

 الاجتماعي التوافق تحقق التي المشتركة المصالح إلى الوصول محاولة مع  والجمهور  المؤسسة من كل

 .لجماعة فرد  أو لفئة فئة استغلال وعدم

 ولدت  حتمية  اجتماعية ظاهرة هي نمابي  حديث  ابتكار العامة العلاقات  بأن القول وهي:  الثاني المغالطة -

 حديث  ابتكار هي العامة  العلاقات  أن لطالما أنه المغالطة هذه وجوهر وجودها، من بد  ولا الإنسان مع

 فعال عامل فهي كبير خطأ هدا أن شك  ولا عنها، الاستغناء أو بدونها العمل يمكن فانه عصري  واتجاه

 .  1أبينا  أم شئنا حياتنا في

 : وظائف العلاقات العامةالمطلب الأول

 طرح الباحثون والمتخصصون العديد من التقسيمات لوظائف العلاقات العامة نذكر منها: 

 
 . 66ص  الجامعية، المعرفة دار الإسكندرية، العامة، العلاقات منهاج منصور، حسن سمير  1
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- " طرحه  الذي  "كاتليبالتقسيم   "Cutlip"و "سنتر"   "Center"و "بروم"   "Broom أن رأوا  حيث   "

  1وظائف العلاقات العامة كوظيفة إدارية تنهض بأداء الوظائف التالية: 

ات ✓ على  توقع  والسلبي  الإيجابي  التأثير  ذات  القضايا  ودراسة  وتفسيرها،  وتحليلها  العام  الرأي  جاهات 

 خطط المؤسسة وعملياتها وسلوكياته. 

تقديم النصح والمشورة لإدارة المنظمة عبر مختلف المستويات، فيما يتعلق بصناعة قرارات المنظمة  ✓

 وأفعالها واتصالاتها ومسؤولياتها الاجتماعية. 

 لة عمليات البحث وإعداد البرامج الاتصالية وتنفيذها وتقويمها بهدف تحقيق أهداف المنظمة.مزاو  ✓

إعداد الخطط بما يشتمل عليه ذلك من وضع الأهداف وتحديد الميزانيات وتجنيد العناصر اللازمة  ✓

 لأداء الوظائف إليها وتدريبهم.

ربع وظائف تؤديها وظائف العلاقات العامة " أن هناك أFilip lizlyالتقسيم الذي طرحه "فليب ليزلي" " -

  2في المنظمة: 

وهي تشمل الإعلام على المنظمة بين كل الجماهير النوعية ذات المصلحة المشتركة مع    الإعلام: -1

المناسبة   الاتصال  وسائل  واستخدام  وحجم    والمؤثرة المنظمة  الجمهور،  وطبيعة  الرسالة  لطبيعة  طبقا 

 والظروف الاجتماعية المحيطة.المادية والفنية  الإمكانيات 

تقديم النصح والمشورة إلى الإدارة العليا والفرعية الأخرى للمنظمة، فهي تتحمل مسؤولية مباشرة تجاه   ✓

عمل   كقاعدة  وسليمة  عامة  بعلاقات  الاحتفاظ  إلى  تؤدي  التي  المناسبة  والسياسات  بالقرارات  التوصية 

 الهيئة والمنظمة.  

 
ر، محمود يوسف، حنان جنيد، إدارة وتخطيط العلاقات العامة ، كلية الإعلام مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، مص   1

 . 30، ص 2000
 .31محمود يوسف، حنان جنيد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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والمقصودة بهذا التنوع الواسع في برامج وظائف العلاقات العامة التي    ا:بناء الثقة الشاملة ودعمه -2

 نقصد بها بناء الثقة الشاملة بين مختلف الجماهير النوعية تجاه المنظمة. 

لأن الإدارة العليا لا تملك فرصة التعرف على ما يحدث في اهتمامات جماهيرها    الأبحاث والدراسات: -3

ف ثم  ومن  وتغيرات،  تطورات،  الجماهير من  لاتجاهات  قياسها  خلال  ومن  العامة  العلاقات  وظائف  إن 

باستخدام استقصاءات الرأي تستطيع أن تتنبأ بالاتجاهات الجديدة أو الأحداث المستقبلية ذات التأثير على  

 عمليات المنظمة. 

 " أهم وظائف العلاقات العامة كما يلي: Evily" "إيفي ليحدد " -

التكيف ✓ على  الجمهور  الموجهة  مساعدة  والمشورة  الإقناع  طريق  عن  التقبل  بالتكيف  يقصد  حيث   ،

 عليه. 

الجماهير    الإعلام استخدام وسائل   ✓ والاتصال بصورة علمية وسليمة، ونؤكد هنا على ضرورة دراسة 

 وتحليل اتجاهات الرأي العام والتعرف على أسباب عدم التقبل الظاهر منها والمستتر. 

 لجماهير والعمل على حفظ مستوى هذه الاهتمامات. أي خدمة اهتمامات ا الإقناع: -4

( في بحث لها، ثمانية وظائف أساسية لمهنة  PRSAحددت "الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة" ) -

  1العلاقات العامة على النحو التالي:

وحوار   ✓ والخطب  والتلفاز،  الراديو  برامج  ونصوص  والكتيبات،  الصحفية،  والبيانات  التقارير،  كتابة 

 الأفلام ومقالات المجلات، والصحف التجارية وإنتاج المواد الإعلامية والفنية. 

تحرير النشرات العمالية، والصحفية، وتقارير المساهمين، وسائر المخاطبات الموجهة من الإدارة إلى   ✓

 كل أفراد المؤسسة والجماهير الخارجية. 

 
 . 20-18علي عجوة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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المجلات   ✓ وكذلك  التليفزيون،  والراديو،  بالصحافة  الأقسام  الاتصال  ومحرري  الأسبوعية  والملاحق 

 التجارية بهدف إثارة اهتمامهم لنشر الأخبار والموضوعات التي تتعلق بالمؤسسة. 

تحسين صورة المؤسسة من خلال الأحداث الخاصة كالحفلات التي تقام لرجال الصحافة، والمعارض   ✓

المناسبا في  الاحتفالات  وإقامة  التسهيلات  وتقديم  الزيارات،  وتنظيم  وتنظيم  الخاصة،  أو  العامة  ت 

المسابقات، ورعاية العلاقات مع الضيوف، وتقديم الهدايا التذكارية، وإنتاج أفلام عن المؤسسة بالإضافة  

 إلى غيرها من الوسائل البصرية الأخرى كالشرائح وشرائط الفيديو.  

خ ✓ وإعداد  طبيعية،  لقاءات  خلال  من  إليها  والتحدث  المختلفة  الجماعات  للغير، مواجهة  طب 

 وتخصيص متحدث باسم المؤسسة، وتقديم المتحدثين في الحفلات والاجتماعات العامة.

إنتاج النشرات، والكتيبات، والتقارير الخاصة، ومواد الاتصال المصورة ودوريات المؤسسة، وإخراجها   ✓

 على نحو فني يتفق مع الذوق العام.

لتن ✓ اللازمة  والخطوات  والأهداف  الاحتياجات  في  تحديد  وفيعة  خبرة  إلى  يحتاج  وهذا  المشروع،  فيذ 

 العلاقات العامة، ومقدرة خاصة في توجيه النصح والمشورة إلى رجال الإدارة.  

الإعلان   ✓ قسم  مع  المستمر  والتنسيق  المؤسسة،  اسم  إعلاء  في  الإعلامية  الإعلانات  استخدام 

 مة بالمؤسسة مسؤولية مزدوجة.بالمؤسسة، وغالبا ما تكون مسؤولية قسمي الإعلان والعلاقات العا

" إلى هذه الوظائف أربع  Cutlip  "and  "Center" "سنتر" و"كاتليبويضيف الباحثان الأمريكيان " -

 وظائف أساسية هي: 

المدنية   ✓ بالنواحي  تتصل  التي  المشروعات  في  المنظمة  كتمثيل  العامة  المناسبات  في  المشاركة 

 ة والشؤون العامة.والاجتماعية والثقافية والسياسية والتعليمي

بالوظائف السابقة على   ✓ بآراء الجماهير المعنية حتى يمكن القيام  إجراء البحوث والدراسات المتعلقة 

 أكمل وجه.
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تفسير سياسات المؤسسة وقراراتها للهيئات الحكومية وللشخصيات التي تملك حق التصويت في أي  ✓

 أمر يخصها عند إقرار السياسة العامة.

 ن الأكفاء للتعبير عن المؤسسة.يب تدريب التحدث  ✓

 أهداف العلاقات العامة  المطلب الثاني:

بين   المتبادلة  الثقة  على  المبنية  الطيبة  العلاقة  إقامة  تشد  العامة  العلاقات  أن  المعروف  من 

المنظمات والعاملين فيها من جهة وبينها وبين المتعاملين من جهة ثانية، ومن ثم ما أمكن للحفاظ على 

قات بصورة مستمرة، وفي هذا الإطار يمكن تحديد الأهداف العامة للعلاقات العامة فيما يلي كما  هذه العلا

 1يوضح الأستاذ "جودت ناصر محمد":

من المعروف أن مشروع كائن سواء   تحقيق السمعة الحسنة للمنظمة ودعم الانطباعات الجيدة عنها:

به، وهذه الشخصية م أم خاصا  أم كبيرا، حكوميا  لذلك نلاحظ أن صغير  تماما لشخصية الأفراد،  ماثلة 

أنشطة العلاقات العامة تصب اهتمامها بكافة المنظمات إلى توجيه الانطباعات الشعورية واللاشعورية عند 

الجماهير اتجاه هذه المنشأة لتكوين صورة حسنة وانطباعا جيدا عن المؤسسة، وذلك في ضوء ما ترغب  

 التمكن م تخطيط أعمالها بناء على ممارسته في أذهان الجماهير. أن يكون لدى الجماهير من أجل 

المبيعات: أو خدمتها وتنشيط  المؤسسة  لمنتجات  دورا مساعدا ومتمما    الترويج  العامة  العلاقات  تلعب 

لنشاط التسويق في الترويج عن منتجات الشركة الحالية، أو التي ستنتج فيما بعد، ويظهر دور العلاقات  

بة للمنتجات الحالية من خلال قيامها في ترويج المنتجات الهامشية، إذ تقوم بالترويج لها عن  العامة بالنس 

 طريق برامج، أو عن طريق المعارض المختلفة.

 
 . 123، ص 1998محمد جودت ناصر، الداعية والإعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي للنشر، عمان، الأردن،    1
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: إذ يعتبر أهم هدف تسعى العلاقات  تنمية شعور العاملين بالانتماء للمنظمة وكسب ولاءهم وتأييدهم

يج العامة  العلاقات  تحقيقه وكون  الشعور عن  العامة  هذا  ويتم خلق  المؤسسة،  داخل  تنطلق من  أن  ب 

 طريق القيام بالإجراءات التالية:  

 العمل على إيجاد التفاهم المتبادل بين جمهورها الداخلي، ويعني إشعار كل واحد بأهميته.  •

 تقدير المؤسسة لعمل الأفراد، وتحقيق الذات لهم. •

الدا • الاتصال  وسائل  كافة  استخدام  في  على  المساهمة  الضرورية  بالمعلومات  العاملين  لإبلاغ  خلي، 

 سياسات وأهداف المؤسسة. 

 توفير ظروف عمل مناسبة تناسب الأوضاع الصحية للعاملين.  •

 المساهمة بما أمكن في حل المشكلات الخاصة بالعاملين.  •

صوص  إن عمل العلاقات العامة بهذا الخ  كسب ثقة وتأييد الجمهور الخارجي المتعامل مع المؤسسة:

 ينحصر فيما يلي: 

السعي أولا وقبل كل شيء إلى تحديد جماهير متصلة بالمؤسسة والمتعاملة معها من أجل العمل على  •

بما   إرضائهم  على  والعمل  معهم،  المؤسسة  علاقات  وتدعيم  الجماهير،  هذه  مع  الطيبة  العلاقات  إقامة 

 يحقق الفائدة والمنفعة. 

تلف الأطراف المتعاملة مع المؤسسة كالمستهلكين، الموردين، تحقيق التوافق والتماسك بين أهداف مخ •

الموزعين، والبنوك، والمجتمع المحلي، والهيئات الحكومية والتشريعية من جهة، وبين أهداف المؤسسة بحد 

 ذاتها.

المساهمة في أنشطة المجتمع المحلي المختلفة التي تؤكد انتساب المؤسسة للمجتمع، وتؤكد تفاعله مع   •

 ه ومؤسساته عن طريق تمويل العديد من الأنشطة الثقافية، الرياضية، الفنية... إلخ.أفراد 
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" الدكتور  يرى  كمالكما  الرئيسية أحمد  الجوانب  في  يكمن  العامة  العلاقات  أهداف  تحديد  إن   "

 1:الآتية

تبعا    حيث تهدف العلاقات العامة إلى مساعدة المواطنين على التكيف مع الجماعة  الجانب الاجتماعي:

 لحاجتها والانطواء على حظيرة الرأي العام.   

الإنساني، فردية    الجانب الأخلاقي: الكيان  احترام  تستند على  مبادئ  إقامة  العامة  العلاقات  تحاول  وفيه 

الإنسان، وتبعده عن استخدام أساليب العنف، وتعتمد على استشارة الإنسان وعلى التشويق وإقناع القائمين  

 وضيح النفسي والمعاونة السليمة.  على عمليات الت

وهو أهم جانب فيها، حيث تتعامل مع كائنات إنسانية حية ذات طبائع مختلفة، وتكوين    الجانب السلوكي:

نفسي متغير من فرد لأخر، أن يقوم بتنفيذ برامج العلاقات العامة أفراد لهم دراية بأساليب قادة الرأي، وأن  

الرأ بأهمية  المؤمنين  من  أساليب  يكونوا  استخدام  وطريقة  البشرية  الطبيعة  على  الوقوف  وكيفية  العام  ي 

 الاستشارة الفعالة على الجماهير. 

  2كما يمكن تقسيم أهداف العلاقات العامة في إطار علاقاتها بالجمهور كما يلي: 

 بناء الثقة المتبادلة بين المنظمة والجمهور الداخلي. •

 رهم، وأهمية هذه الأدوار في المنظمة.نشر الوعي بين العاملين وتعريفهم بدو  •

رفع أو تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال الاهتمام بحل المشكلات التي تواجههم، والمشاركة  •

 لتحسين ظروف العمل المادية والنفسية والاجتماعية.

هذه  • إنجاز  في  العاملين  دور  وتجديد  المنظمة،  وتوجيهات  وخطط  سياسات  كافة  وتوضيح    شرح 

 الأهداف.
 

محمود     1 المحي  الخدوآخرون عبد  في  والإعلام  العامة  العلاقات  الأردن،  ،  الجامعية،  المكتبة  الاجتماعية،  ،  2004مة 
 .  43ص

 . 33-28، ص ص1994عبد السلام أبو قطف، محاضرات في العلاقات العامة، الدار الجامعية، بيروت، لبنان،   2
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 الأهداف المرتبطة بالجماهير الخارجية: وتتمثل في: 

تحسين السمعة أو الصورة الذهنية لدى الجماهير عن المنظمة وذلك من حلال التقديم الجيد للمنشأة   •

 لهذه الجماهير وللمجتمع ككل.

 مواطن.استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة والمناسبة للعمل بالمؤسسة وشرح دورها في خدمة ال •

 توفير المعلومات للجماهير، أو كل الأطراف المتعاملين معها. •

 1ويمكننا أن نحدد بصفة عامة أهداف العلاقات العامة بأنها:

المصالح    • بين  التوفيق  طريق  عن  وذلك  المصالح،  مختلف  بين  الاجتماعي  والانسجام  التفاهم  ترقية 

الخاصة لجميع الأطراف التي    المصالح على خدمة  المتباينة للأفراد والجماعات، حيث أن برامجها ترمي  

 تتعامل معها. 

وإمكانياته    • العمل،  تحسين ظروف  إلى زيادة فرص  بالتالي تؤدي  المؤسسة، وهي  نجاح  زيادة فرص 

 والاهتمام أكثر بالعاملين. 

تأكيد    • على  والعمل  بناءة  إيجابية  اتجاهات  إلى  وتحويلها  المجتمع  في  السلبية  الاتجاهات  تعديل 

لاتجاهات الإيجابية، فهي توجه البرامج نحو الجمهور للتأثير فيه، وهذا التأثير ينصب على أراء وأفكار ا

 واتجاهات الجماهير. 

  

 
 .   44، مرجع سبق ذكره، صوآخرون عبد المحي محمود   1
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 مقدمة الفصل:  

أصـل  يرجـع  حيـث  الشـعوب  حيـاة  في  بالغـة  أهميـة  اليونـاني  العهد  منذ  المواطنة  مفهوم  اكتسب 

لفــظ   اســتعمل  إذ  المعاصــرة،  الديمقراطيـة  أسـاس  تعتــبر  الـتي  الإغريقيـة  الديمقراطيــة  زمـن  إلى  اسـتعماله 

اليونــاني  للفــرد  والسياســي  القــانوني  الوضــع  لتحديــد  والرومانيــة  اليونانيــة  الحضــارتين  في  المواطنــة 

اريخيـة طويلـة عـرف خلالهـا تحـولات عديـدة، وهـو الآن يعـد أحد قـد مـر المفهـوم بسـيرورة تو   والرومـاني،

تنتهجهـا الدول  الـتي  للـنظم الديمقراطيـة  الفكر الليـبرالي وركيـزة مـن الركـائز النظريـة  المفاهيم الرئيسية في 

 .الحديثة ومستندا علميا للسلوك الإنساني في الجماعة داخل الدولة
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 فهوم المواطنةالمبحث الأول: م

 المواطنة  مبدأ اكتشاف إعادة على الأوروبية للنهضة السياسي الفكر عمل عشر الثالث  القرن  بعد 

 وما الديني الإصلاح  حركات  نتيجة تأثيره وتزايد  التجريبي  العقلاني السياسي الفكر  ظهور نتيجة" وتطويره

 السياسي الفكر من الجديد   الفكر هذا فاد است وقد  السياسية، الحياة في والتنوير  النهضة حركات  من  تلاها 

 السياسي الفكر نقل في العرب وجهد  الإسلام مبادئ من استفاد  كما الروماني القانوني والفكر الإغريقي

  "1عليه  والمحافظة الإغريقي

 عصر  يعتبر "حيث  المفهوم لتطور دافعة طاقة الحاصلة الفكرية التطورات  مجموعة فشكلت 

  الفكر  لاهتمام نتيجة وذلك الحديث  بمعناها المواطنة مفهوم لتبلور الجنينية  فترةال الأوروبية النهضة

 الحديثة،ولتأسيس القومية الدولة لبناء مرتكزا تدريجيا واتخاذه المواطنة مبدأ فبإعادة اكتشا  فيها السياسي

 .2القانون  حكمو  الفعالة السياسية والمشاركة الوطني  الاندماج من قدرا حققت  وفعالة حية سياسية نظم

 المطلب الأول: تعريف المواطنة 

ــي المواطنــة إعطــاء الفرد/المواطــن الشرعــي القانونــي الــذي ولــد فــي بلــد مــا واكتســب جنســيته  نتع

وفــ وحقــوق.  امتيــازات  مــن  لمواطنيهــا  البلــد  تلــك  ترتبّــه عضويــة  مــا  مــن  الاستفادة  فــي  معناهــا الحــق  ي 

الــتي  والالتزامــات  جنســيتها،  يحمــل  لمــن  الدولــة  تكفلهــا  الـتـي  الحقــوق  إلــى  المواطنــة  تُشيــر  الســياسي، 

تفرضهــا عليــه؛ أو قــد تعــني مشــاركة الفــرد فــي أمــور وطنــه، ومــا يشــعره بالانتمــاء إليــه. ومــن المنظــور 

الاجتماعــي، يُقصــد بالمواطنــة إشــباع الحاجــات الأساســية للأفــراد، بحيــث لا تشــغلهم همــوم    الاقتصــادي

 
 العربة، الوحدة دراسات مركز ت،بيرو  ، 2ط العربية، دان البل في والديمقراطية المواطنة وآخرون، الكواري  خليفة علي  1

2004 . 
 . 26ص 

الإنسان،    2 المواطنة وحقوق  قضايا  المدني  العربي  المجتمع  ليلى،  ،  2007المصرية، الأنجلو مكتبة،  القاهرة ، 1طعلي 
 . 86ص
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العامــة بمــا   ،الــذّات عــن المصلحــة  الدولــة،  بــن مواطنــي  بهــا أيضــاً المصلحــة والغايــة المشــركة  ويُقصــد 

 .1لجماعــي المشتــركيحقّــق التعــاون والتكامــل والعمــل ا

المواطنــة بمفهــوم ‘‘ســيادة القانــون’’، حيــث يكــون جميــع الأشــخاص   المتحــدة مفهــومتربــط الأمــم  

بمــا فــي ذلــك الدولــة ذاتهــا، مسئولين أمــام قوانـين   والمؤسســات والكيانــات والقطاعــات العامــة والخاصــة، 

تفـق مـع القواعـد والمعاييـر الدوليـة لحقـوق الإنسان، وتُطبّـق علـى الجميع بالتسـاوي، ويحتكـم  صـادرة علنـاً ت 

ســيادة  بمبـادئ  الالتزام  لكفالـة  تدابـير  اتخـاذ  كذلـك  المبـدأ  هـذا  ويقتضـي  مسـتقل.  قضـاء  إلـى  إطارهـا  فـي 

أم والمســؤولية  القانــون،  أمــام  والمســاواة  بــن  القانــون،  والفصــل  القانــون،  تطبيــق  فــي  والعــدل  القانــون،  ــام 

الإجرائية   والشــفافية  التعسّــف،  وتجنــب  القانونــي،  واليقــين  القــرار،  صنــع  فــي  والمشــاركة  الســلطات، 

 والقانونيــة. 

ميـلاد بأنـه حُـبْ الوطـن. إنّ مفهـوم المواطنـة قديـم، عبّر عنـه الإغريق فـي القـرن الخامـس قبـل ال

بعضهــم  المواطنيــن  علاقــة  تحــدد  التــي  المفاهيــم  مــن  مجموعــة  بــه  يرتبــط  أيضــاً،  شــامل  مفهــوم  وهـو  

أساســية   بمفاهيــم  المفهــوم  هــذا  يرتبــط  كمــا  أرضهــا،  علــى  يعيشــون  التــي  الدولــة  مــع  وعلاقتهم  ببعــض 

لوطـن، والمواطـن، والولاء، والانتماء، ولذلـك قبـل أن نصـل إلـى تعريـف للمواطنـة يجـب أن نوضـح  أخــرى كا

 :هـذه المفاهيــم

لهـم، مهمـا    الوطــن: دائمـاً  مقــراً  ويتخذونهــا  والجماعــات  الأفراد  عليهــا  يُقيــم  الــتي  الجغرافيــة  المنطقــة  هــو 

الوطـن ص هـذا  معــاً كانـت مسـاحة  يرتبطــون  المواطنين.  لجميــع  تعـد وطنـاً  فيـه  بقعـة  فـكل  كبيـرة  أو  غـيرة 

 بروابــط اجتماعيــة وثقافيــة مشــركة، وتتوحــد أهدافهــم وطموحاتهــم. 

 
الميدا   1 والممارسة  الدستورية  النصوص  بين  الجزائر  في  الديمقراطي  التحول  فرحاتي:  الإنسانية،  عمر  العلوم  مجلة  نية، 

 . 136(، ص 2008)بسكرة منشورات جامعة محمد خيضر، مارس، 13
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أو    المواطـن: اقتصاديـة  أو  سياسـية  أو  مدنيـة  أكانـت  سـواء  الحقـوق،  بكافـة  يتمتـع  فـرد  كل  علـى  يُطلـق 

عيـة أو ثقافيـة أو حقـوق التضامـن فـي الدولـة التـي ينتمـي إليهـا. فهـو عضــو فــي هــذه الدولــة ويحمــل  اجتما

جنســيتها، ولــه علــى قــدم المســاواة مــع الآخرين نفــس الحقـوق والامتيازات التـي يكفلهـا دسـتور تلـك الدولـة  

 ـوم بهـا اتجـاه وطنـه ودولتـه.لمواطنيهـا، كمـا أنّ عليـه واجبـات يق

الانتماء: شـعور داخلـي يجعـل الإنسان وفيـاً مخلصـاً لوطنـه ومؤسسـاته ومجتمعـه، ويجعله مهتماً بمصلحة  

لـدى المواطـن، وتدفعـه  وطنه معتزّاً به.تغذّي الحقوق والامتيازات التي يكفلها الدستور له شـعور الانتماء 

 .1ـه تجـاه وطنـهللوفـاء واحتـرام واجبات
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 المبحث الثاني: تطور مفهوم المواطنة 

 في  المواطنة مبدأ تراجع" حيث  تراجعا المواطنة  مفهوم شهد  الرومانية الإمبراطورية سقوط بعد 

 300 من  امتدت  التي الوسطى بالعصور أوروبا في  تسميته على اصطلح ما طوال بعامة السياسي الفكر

 الحضارتين  دائرتي في المحدودة الديمقراطية، التجارب  اندثرت  أن بعد  وذلك ،الميلاد  بعد  1300 إلى

 الحضارة فيها بما  ،آنذاك السائدة الحضارات  توجه بسبب  أخرى  جهة ومن جهة، من والرومانية الإغريقية 

 ."1مقيد  غير مطلق ملكي حكم إقامة إلى الإسلامية العربية

  الأراضي  لمالكي محصورا المواطنة حق ظل سطىالو  العصور أواخر إلى الإقطاع فترة لت فض

 .للفرد  والسياسي الاجتماعي الوضع وبحسب  والثروات 

 المواطنة في العصور القديمة  :المطلب الأول

بــدأت فكــرة المواطنــة فــي عصــر دولــة اليونــان القديمــة، عندمــا كان المواطنــون هــم مــن يملكــون 

ي المشـاركة فـي شـؤون الدولـة وإدارتهـا، قـد كانـت فكـرة المواطنـة الصالحـة جـزءاً مـن هـذا حقــاً قانونيـاً  فـ

وأدى  المفهــوم، أمّــا العبيــد والنســاء قــد حُرمــوا مــن هــذا الحــق، فقــد كانــوا مجــرد مطيعــن ومنفذيــن للأوامر.

 2ب علـى حقـوق المواطنيـن. تترت ىإلذلـك إلـى التركيز علـى الواجبـات 

طب بشــكل  الوطنيــة  والهويــة  المواطنــة  بــن  الترابــط  للمواطــن  يعنشــأ  القانونــي  الوضــع  لارتبــاط  نظــراً  ي، 

بالدولـة بشـكل عـام، أي الربـط بـن المواطـن والوطنيـة. سـاعدت الأفكار التحرريـة فـي القـرن التاسـع عشـر  

حقـوق والمطالبـة بهـا، وأدى ذلـك إلـى المطالبـة بالعدالـة والمسـاواة والحقـوق السياسـية. وأصبـح علـى تطـور ال

 ذلـك واقعـاً بالنسـبة للعديـد مـن السـكان. 

 
  22ص سابق، مرجع وآخرون، الكواري  خليفة علي 1
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فـي القـرن العشريـن، بـدأ ظهـور أفـكار تدعـو إلـى أن الحقـوق السياسـية والمدنيـة لتكـون جـزءا مـن 

تج الدولـة  المفكريـن  التزامات  إلـى  القـرن الأخير  فـي  الرّفـاه"  "دولـة  نشـوء  إلـى  الفضـل  ـاه مواطنيهـا. ويعـود 

بـرز   كمـا  والثقافيـة.  والاجتماعية  الاقتصادية  الحقـوق  المواطنين  حقـوق  تشـمل  أن  بضـرورة  نـادوا  الذيـن 

ن أن يكونـوا مواطنيـن فـي أكثـر مـن دولـة، مفهـوم المواطنـة المتعـددة فـي الوقـت الحالـي، أي أنّ الأفراد يمكـ

ومثــال ذلــك الإتحاد الأوروبي حيــث تــزداد حقــوق وواجبــات مواطنــي الــدول الأعضاء، ليــس تجــاه دولهــم 

 .فقـط بـل تجـاه الإتحاد ككل

ي  أصبــح  الــذي  والاتصالات  والعولمــة  المعلومــات  فــي عصــر  العالــم  ســهولة  أصبــح  للأفــراد  تيــح 

وإمكانيــة الاتصال بالعالـم كلـه والحصـول علـى المعلومـات قريـة الكرتونيـة صغيـرة، كمـا يسـمونه. أسـفر هـذا  

  .عـن ظهــور مفهــوم "المواطــن العالمــي" الــذي يشــارك العالــم بآرائــه وأفــكاره

ربيــة، والتــي تكتســب أهميــة متزايــدة. فــإذا كانــت المواطنــة تعـنـي  يشــمل مفهــوم المواطنــة مؤخــراً الت

لنكـون  تعلّمهـا  يجـب  هـي صفـات  العمـل  فـي  والإخـلاص  والانتماء  المسـؤولية  فتعلـم  والواجبـات،  الحقـوق 

 مواطنيـن فاعليـن، فالتربية هـي عمليـة إعـداد المواطـن الصالـح.

 1تتكون المواطنة من ثلاثة عناصر أساسية، وهي:  لمواطنة:العناصر الأساسية ل

يتضمــن الحريــة الفرديــة، وحريــة التعبير والاعتقاد والإيمان، وحــق التملــك، والحــق فــي    العنصر المدني:

 العدالــة وتحقيــق العنصر المدنــي فــي المواطنــة فــي المؤسســات القضائيــة 

ي عني الحـق فـي المشـاركة فـي الحيـاة السياسـية، بوصـف المواطـن عنصـراً فاعلًا فـي العنصر السياسي: 

  السـلطة السياسـية، مـن خـال البرلمان.
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حقوقــه  وإشــباع  الاجتماعية  الرفاهيــة  بخدمــات  المواطــن  تمتــع  يعـنـي  الاجتماعي:  العنصر 

لرعايـة الصحيّـة، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر. ولهـذا يُقـال الاقتصادية، والتــي تتضمــن التعليــم، وحسـن ا

معناهـا  لهـا  معينـة،  اجتماعيـة  بخصائـص  يتمتـع  كان  إذا  بالمواطنة  يتمتـع  أنـه  بشـري  كائـن  كل  عـن 

لتـي تمثـل السياسي المعتـد بـه قانوناً، مثـل الحقـوق والواجبات، والالتزامـات، والحريـة فـي اتخـاذ القـرارات، ا

المجتمـع   فـي  المشـاركة  وكذلـك  العامـة،  المصالـح  فـي  المشـاركة  وفـي  الخاصـة،  بمصلحتـه  يتصـل  شـأناً 

 المدنـي.

ويقتضـي تمتـع الفـرد بالمواطنـة، فـي معناهـا الأول، أن يشـكل هـذا الفـرد جـزءاً مـن كيـان سياسي  

بواجباتـه اسـتناداً  إلـى كونـه عضـواً فـي هـذا الكيـان. وال   اجتماعي، وأن يحـوز علـى كل الحقـوق ويلتـزم

فـي حكـم  المشـاركة  فـي  الحـق  لـه  والقانـون،  الدسـتور  إلـى  اسـتناداّ  يكـون،  لمـن  إلّا  المواطنـة  تكـون صفـة 

نّـه مواطـن أصيـل بـلاده، مـن خلال مؤسسـات الحكـم السياسـية والقانونيـة والدسـتورية. ويعـد وعـي الإنسان بأ 

فـي بـلاده وعـي أصيـل بالمواطنـة، فلا يـرى نفسـه مُقيمـاً  فقـط، يخضـع لنظـام معيـن، بـل مشـاركاً فـي صنـع 

 1القـرارات داخـل هـذا النظـام

لــى بــلاده،  يُعــد هــذا الوعــي بالمواطنــة نقطــة البــدء الأساسية فــي تشــكيل نظــرة الفــرد إلــى نفســه، وإ

ومـن خلال   الوطـن.  إلـى  الانتماء  يكـون  المشـاركة  هـذه  أسـاس  وعلـى  المواطنـة،  فـي صفـة  وإلـى شركائه 

ذاتهــا.   فلــكل مواطــن الحقــوق نفســها وعليــه الواجبــات  فلصفــة المواطــن ثالثـة المشــاركة تأتــي المســاواة؛ 

 اركة، والمسـاواة. أركان: الانتماء للأرض، والمشـ

والتمســك  المواطنــة،  لممارســة صفــة  السياسي  الجمــع  إطــار  فــي  الشــخص  جهــد  يأتــي  ثــم  ومــن 

اللحظـة  تظهـر  والمواطـن،  الوطـن  حقـوق  استخلاص  فـي  الجمـع  ينجـح  وحينمـا  عنهـا؛  والدفـاع  بهــا، 
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والإنسان، الدسـتورية. وطـن،  إلـى  الأرض  إلـى   فتتحـول  حياتهـا،  فـي صياغـة  ويشـارك  عليهـا  يحيـا  الـذي 

مواطـن. وعلـى ذلــك، فالوطــن هــو مــا يؤســس فكــرة المواطــن، وثــم مــن بعدهــا فكــرة المواطنــة. فالمواطنــة  

ادتهــا بالدولــة الواحــدة  فــي حقيقتهــا التامــة هــي الجمــع الوطنــي الـتـي تســتكمل التعبير عــن شــخصيتها وإر 

المسـتقلة. والمواطـن فـي حقيقتـه التامـة هـو الفـرد بوصفـه عضـواً فـي دولـة وطنيـة. وهنـا يجـب التميـز بيــن  

 .الوطنيــة والمواطنــة

إالوطنية والســعي  وأهــلًا،  أرضــاً  الوطــن  حُــب  قوامهــا  مركبــة،  اجتماعيــة  نفســية  ظاهــرة  خدمــة  :  لــى 

الوطنـي وأرضـه   بالجمـع  التعلـق  علـى  تـدور  فرديـة وجماعيـة،  نفسـية  أخـرى: ظاهـرة  بعبـارة  أو  مصالحــه. 

  .ومصلحتـه وتراثـه والاندماج فــي مصيــره

الــت  :المواطنة الدولــة  وفــي  الوطنـي،  الجمــع  فــي  مشــارك  كعضــو  الفــرد،  محورهــا  مركبــة  هــي  ظاهــرة  ي 

 .دولتــه. إن الفــرد الحامــل لهــذه الصفــة خاضــع لنظــام محــدد مــن الحقــوق والواجبــات 

ووجودهــا  الوطنيــة  بالجماعــة  الارتباط  وجــوه  مــن  متباينــان  وجهــان  والمواطنــة  الوطنيــة  أخــرى:  وبعبــارة 

المو  عـن  نتحـدث  حينمـا  الحقيقـة  وفـي  الوقـت  السياسي.  فـي  نعـني،  فإننـا  وواجبـات،  حقـوق  كنظـام  اطنـة، 

ذاتــه، حقــوق المواطــن وواجباتــه فــي الدولــة، وواجباتهــا للمواطنيـن؛ فحقــوق المواطنين هــي واجبــات علــى  

هــذه توضيــح  محاولــة  وفــي  المواطنيــن.  علــى  واجبــات  هــي  الدولــة  وحقــوق  أنهـا   الدولــة،  يــرى  الحقــوق، 

التـي   السياسـية،  القانـون، والحقوق  أمـام  التعبير والمسـاواة  الـتي تضـم حريـة  المدنيـة،  الحقـوق  تتشـكل مـن 

  1:تشـمل

 الحق في التصويت  ✓

 الحق في الانضمام إلى أي تنظيمات سياسية مشروعة   ✓
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 الاقتصادية والأمان الاجتماعي. الحقوق الاجتماعية والاقتصادية، التي تحتوي على الرفاهية  ✓
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 المبحث الثالث: شروط المواطنة ومقوماتها الأساسية 

هناك وسائل إعلام ما تزال تقدم رسالة إعلامية هادفة تقوم على تعزيز قيم المواطنة في المجتمع  

والتكا والتكافل  الوحدة  مفهوم  ترسيخ  على  وتعمل  السلمي  التعايش  رصيد  من  أفراد وتزيد  جميع  بين  مل 

الآخر، قبول  ثقافة  بناء  أجل مجتمع قوي وموحد ورصين.  المجتمع، وتحرص على  معاً من  والسير  بل 

بعض   في  السلبية  نسبة  تكون  أخرى،  لعوامل  ونتيجة  العربي  واقعنا  أن  إلا  الفريقين  نسبة  كانت  ومهما 

م المجتمعية والعقول الواعية التي تميز  وسائل الإعلام فيه أكثر اتضاحاً، إلا أن التعويل يكون على القي 

 ين وتحلل الرسالتين، وتأخذ بالجيد من اجل مستقبل الوطن، وطموحات شبابه وأجياله. ئ الأدابين 

 المطلب الأول: شروط المواطنة 

فــي اكتمــال وجــود المواطنــة،    الــتي لا غـنـى عنهــا  توجــد بعــض الشروط والمقومــات الأساسية، 

 1ــار إليهــا علــى النحــو التالــي:ويُش

بُعـداً  أساسـيا مـن أبعـاد نمـو المواطنـة، ويتحـدد نمـو الدولـة   المقوّم الأول: يعـد اكتمـال نمـو الدولـة ذاتهـا 

ـذا النحــو، فــإن وعلــى هـ .بامتلاكها لثقافــة تلــك الدولــة، الــتي تؤكــد علــى المشــاركة والمســاواة أمــام القانــون 

البشــر مــن   لنمــو المواطنــة؛ لأنهــا تحــرم قطاعــاً كامــلًا مــن  الكاملــة  تتيــح الفرصــة  الدولــة الاستبدادية لا 

حقهــم فــي المشــاركة، أو أن الدولــة ذاتهــا قــد تسـقط فريسـة حُكـم القلـة التـي تسـيطر علـى المـوارد الرئيسـية 

مجتمـع، ومـن ثـم تحـرم بقيـة الأفراد مـن حقوقهـم فـي المشـاركة، أو الحصـول علـى نصيبهـم مـن المـوارد.  لل

الأمر هـذا يدفعهـم، بداهـة، إلـى التخلـي عـن القيـام بواجباتهـم والتزاماتهم الأساسية، وهـو مـا يعنــي تقلــص 

ى جملــة الحقــوق والالتزامات الأساسية، الـتي ينبغـي أن تتوفـر مواطنتهــم بســبب عــدم حصــول المواطــن علــ
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للدولــة    ،لـه المثالــي  النمــوذج  مــن  واقترابها  الدولــة  نمـو  اكتمـال  بـن  ثمـة رابطـة عضويـة  أن  يوضـح  وهـذا 

 .غـير الناقصــة  الحديثــة، والمجتمــع القــوي المتماســك، وبــن اكتمــال المواطنــة فــي مســتوياتها

: ارتبـاط المواطنـة بالديمقراطيـة، وذلـك بوصـف أن الديمقراطيـة هـي الحاضنـة الأولى لمبـدأ المقوّم الثاني

المواطنـة. وفـي هــذا الإطار تعـنـي الديمقراطيــة التأكيــد علــى لا مركزيــة القــرار، فــي مقابــل اختــزال مركزيــة  

تعـني أن الشـعب هـو مصـدر السـلطات، إضافـة إلـى التأكيـد علـى مبـدأ المسـاواة السياسـية    الجماعــة. كمــا

تكـون   وحتـى  الجنـس.  أو  المذهـب  أو  العُـرف  أو  الديـن  عـن  النظـر  بصـرف  المواطنين،  بـين  والقانونيـة 

المسـ الوعـي  مـن  قـدر  لهـا  يتوافـر  أن  الـضروري  فمـن  فعّالـة،  علـى المواطنـة  الحصـول  إمكانيـة  إلـى  تند 

المعلومـات مـن مصادرهـا المختلفـة، بحيـث تُصبـح هـذه المعرفـة قاعـدة القـدرة علـى تحمـل المسـؤولية، كمـا 

 .1تشـكل أسـاس القـدرة علـى المشـاركة والمسـاءلة

الثالث والقانونيالمقوّم  السياســية  الحقــوق  بكافــة  المواطنـيـن  تمتــع  والثقافيــة. :  والاقتصادية  والاجتماعية  ــة 

وهــذا يعني قيــام عقــد اجتماعــي يؤكــد علــى أنّ المواطنــة فــي الأمة هــي مصــدر كل الحقــوق والواجبــات،  

الجنــس   ســواء  معيــار،  أي  وفــق  والواجبــات  بالحقــوق  يتعلــق  فيمــا  تحــز  أي  لرفــض  مصــدرا  أو  وأيضــاً  

تأكيـد التلازم بيـن   ذلـك، فإنّـه مـن الضـروري  فــي نطــاق  الثقافــة.  اللغــة أو  الثــروة أو  العــرق أو  الديــن أو 

تتحقــق   القانونيـة والسياســية، والحقــوق الاجتماعية والاقتصادية والثقافيــة، وذلــك حــتى  الحقـوق والواجبـات 

وفــي   الكاملــة.  المســاواة  الديمقراطية  علــى  التأكيــد  تعنــي  المواطنــة  أن  علــى  التأكيــد  يتطلــب  الإطار  هــذا 

الحـال   وبطبيعـة  والثقافيـة،  والاجتماعية  الاقتصادية  الفـرص  بتوزيـع  يتعلـق  فيمــا  الاجتماعي،  والعــدل 

 .السياســية
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الرابع المكونـات المقوّم  أحـد  العاقـل  البالـغ  الفـرد  يُعـد  الفـرد   :  هـذا  أنّ  بوصـف  وذلـك  للمواطنـة،  الأساسية 

المختلفـة،  المجتمـع  مؤسسـات  بهـا  تقـوم  التـي  والسياسـية،  والثقافيـة  الاجتماعية  التنشـئة  لعمليـة  يخضـع 

ـتوعب أهــداف بإشراف الدولـة وســيطرتها. وتســاعد عمليــة التنشــئة ـــ فــي حالــة اكتمالهــا ـــ الفــرد علــى أن يسـ

 .الجماعــة وتراثهـا، ويعبـرّ عـن مصالحهـا، ويتعايـش مـع الجماعـة، دون أن يـذوب فـي إطارهـا

: يُعــد إشــباع الحاجــات الأساسية للبشــر، فــي أبعادهــا الاقتصادية والسياســية والاجتماعية  المقوّم الخامس

لمواطنــة. وفــي هــذا الإطار تواجــه المواطنــة أزمــة إذا تخلــت الدولــة  والثقافيــة، أحــد المقومــات الرئيســية ل

للبشــر.  والاقتصادية  الاجتماعية  الرفاهيــة  لتحقيــق  الملائمة  البيئــة  بتهيئــة  المتعلقــة  بالتزاماتها  القيــام  عــن 

إلــى ظواهــر عديــدة، تُشــر فــي مجملهــا    ومــن الطبيعي أن يــؤدي عــدم إشــباع الحاجــات الأساسية للبشــر

إلــى تـآكل الإحساس بالمواطنـة. وتبـدأ هـذه الظواهـر بالانسحاب مـن القيـام بالواجبـات، مادامـت الحقـوق قـد  

المج مــن  الهــروب  وحتــى  الأصعدة،  كافــة  علــى  الفعّالــة  المشــاركة  أو  الإسهام  بعــدم  مــروراً  تمــع، تآكلــت 

والبحـث عـن مواطنـة جديـدة، أو التمـرد علـى الدولـة والخـروج عليهـا، والاحتماء بجماعـات وسـيطة، أو أقـل  

الأساسية الحاجــات  إشــباع  تــآكل  بســبب  المواطنــة،  تــآكل  إلــى  الظواهــر  هــذه  كل  وتــؤدي  الدولــة.    .مــن 

ة صفـة تطلـق علـى كل مواطـن يتمتـع بالحقـوق ويلـزم بالواجبـات الــتي  يمكـن القـول ممـا سـبق، أنّ المواطنـ

بيــن   اجتماعيــة  علاقــة  أيضــا  وهــي  الدولــة.  فــي  رئيســاً   يكــون عضــواً   وبذلــك  الدولــة،  دســتور  يحددهــا 

تــزم بالواجبــات المطلوبــة منــه، وتوفــر الدولــة  الفــرد والدولــة، ومــن خــال هــذه العالقــة يُقــدم الفــرد الولاء ويل

 1الحقــوق الأساسية لــه وتعمــل علــى حمايتــه.
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   المبحث الرابع: أهداف المواطنة

يجـب علينـا كمواطنيـن أن نتعـرف علـى أهـداف المواطنـة كـي نكـون مواطنـين فاعليـن ونسـاهم فـي 

 ركة فـي تنميـة مجتمعنـا.بنـاء وطننـا وتنميته، والمشـا

 1: ومن أهم أهداف المواطنة 

بالديمقراطية ▪ “الديمقراطي”  :  الالتزام  البعد  المواطنين    للمواطنة،يظهر  لمشاركة  مختلفة  بوادر  في 

والمدني السياسي  المستوى  على  العميقة:    ،النشطة  وبالقناعات  بالقيم  الالتزام  من  الأفعال  هذه  وتستند 

يم، الإدانة، الديمقراطية، الرأي، إلخ… ويستدعي الالتزام بهذه الأمور كلها القول إن الحرية، الميثاق، الق

انتماء المواطن للمدينة أو الوطن إلى المجتمع؛  انتقل  المواطن فعلًا يشارك في المجتمع، من حيث إنه 

 .وبالتالي تجد الديمقراطية لنفسها أرضًا خصبة

الفاعلة  ▪ السياسية  المبدأ  غم تعدد  ر   :المشاركة  السياسية، إلا أن  بالمشاركة  العلاقة  المؤشرات ذات 

تعتبرها النظم الدستورية والقانونية أساساً    التيهذه المشاركة بقضية المواطنة    ارتباط  فيالسائد دولياً يتمثل  

الحزبية    فيلممارسة حقوق الانتخاب والترشح والانخراط   السياسية  تتنافس وتتصارع من    التي المنظمات 

للمنظمات الأهلية والمهنية تمثل    الانتماءولعل مسألة    الانتخابية، السلطة عبر العمليات    إلىالوصول  أجل  

بارز   دور  لها  يكون  المنظمات مؤهلة لأن  الأنواع من  تلك  باعتبار  التنمية    فياستثناءات مهمة،  عملية 

 .سية معاً المؤثرة على المواطنة والمشاركة السيا انعكاساتهاالسياسية وأن تكون لها 

جميع أشكال التمييز العنصري    ى ن إعلان الأمم المتحدة للقضاء علإ   :التحرر من التعصب والتمييز  ▪

(( يؤكد رسميا ضرورة  18-)د   1904)قرار الجمعية العامة    1963تشرين الثاني/نوفمبر    20الصادر في  
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ومظاهره، وضرورة تأمين فهم    القضاء السريع علي التمييز العنصري في جميع أنحاء العالم، بكافة أشكاله

 كرامة الشخص الإنساني واحترامها، 

التفرقة العنصرية مذهب خاطئ علميا ومشجوب أدبيا وظالم    ىوإيمانا منها بأن أي مذهب للتفوق القائم عل

أيضا  تؤكد  و   وخطر اجتماعيا، وبأنه لا يوجد أي مبرر نظري أو عملي للتمييز العنصري في أي مكان،

ين البشر بسبب العرق أو اللون أو الأصل يشكل عقبة تعترض العلاقات الودية والسلمية بين  أن التمييز بب

  إلى الأمم وواقعا من شأنه تعكير السلم والأمن بين الشعوب والإخلال بالوئام بين أشخاص يعيشون جنبا  

   جنب حتى في داخل الدولة الواحدة،

لل مناف  أمر  عنصرية  حواجز  وجود  بأن  منها  إنساني، وإيمانا  مجتمع  لأي  العليا   مثل 

العالم،  مناطق  بعض  في  ملحوظة  تزال  لا  التي  العنصري  التمييز  لمظاهر  القلق  شديد  يساورها  وإذ 

القائمة   الحكومية  الفصل    علىوللسياسات  سياسات  مثل  العنصرية  الكراهية  أو  العنصري  التفوق  أساس 

 العنصري أو العزل أو التفرقة،

التمييز العنصري بكافة أشكاله    على اذ جميع التدابير اللازمة للقضاء السريع  اتخ   ى وقد عقدت عزمها عل

وبناء    ىومظاهره، وعل الأجناس  بين  التفاهم  بغية تعزيز  العنصرية ومكافحتها  والممارسات  المذاهب  منع 

ييز  وإذ تذكر الاتفاقية المتعلقة بالتم   مجتمع عالمي متحرر من جميع أشكال العزل والتمييز العنصريين،

، واتفاقية مكافحة التمييز  1958في مجال الاستخدام والمهنة التي أقرتها منظمة العمل الدولية في عام  

 1. 1960في التعليم والتي أقرتها منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة في عام  

  الأشخاص ـون فيــه جميــع  مبــدأ للحكــم يكـ"المتحدة، هي  إن سيادة القانون وفقا للأمم    :سيادة القانون   ▪

ذلــك الدولــة ذاتها،   ،  أمام قوانين صادرة علنا   مسئولينوالمؤســسات والكيانــات العامــة والخاصــة، بمــا في 

حتكم في إطارهـا إلى قضاء مستقل، وتتفق مع القواعد والمعايير الدولية ويُ   وتطبق على الجميع بالتساوي 
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بمبـادئ سـيادة القـانون، والمـساواة أمـام القـانون،    الالتزامخاذ تـدابير لكفالـة  ويقتضي ذلك ات  الإنسان،لحقوق  

صــنع  في  والمــشاركة  الــسلطات،  بــين  والفــصل  القــانون،  تطبيــق  في  والعــدل  القـانون،  أمـام  والمـسؤولية 

 .1"  نيةوالقانو  الإجرائيةالقــرار، واليقين القانوني، وتجنب التعسف، والشفافية 

وأصبحت تعرف بـ " وثيقة الأخوة الإنسانية"، وهي وثيقة تاريخية تصلح    : الإيمان بالأخوة الإنسانية  ▪

دول  من  كثير  يشهدها  التي  والحروب  والنزاعات  الصراعات  في ضل  مهم  دور  ولها  العالم  لكل شعوب 

لأوطان والشعوب، وهي  العالم، وكذلك في ضل الفتن والعنف والإرهاب والتطرف الذي يضرب مقتدرات ا

العالمي   باليوم  الاحتفال  فإن  وبالتالي  العالم،  الإنسان حول  ومفاهيم حقوق  ومعايير  لمبادئ  تجسيدا  تعد 

فبراير والذي أعلنته الأمم المتحدة، هو تطبيق عملي واعتراف عالمي بأهمية هذه   04للأخوة الإنسانية في  

 الوثيقة.  

الشعور بأن الوطن واحد وللجميع وكل فرد   هي المواطنة    أهدافمن  :  الاعتزاز بالوطن والانتماء له ▪

فيه بجزء المصوإ  حتى  يشارك  كبير على  بشكل  ولكن مؤثرًا  للوطن  لحةن كان صغيرًا  و العامة  الجميع  ، 

 ، الديانات  فيشكل كان  بأييوجد فرق  سواسية أمام القانون ولا

 . المجتمع  ناحية والالتزامات لديه نفس الحقوق والواجبات   الجميعو 

إن أحد المبادئ الأساسية في ميثاق الأمم المتحدة هو مبدأ الكرامة والمساواة   :احترام كرامة الإنسان  ▪

ومستقلة،    عند الأصيلتين   مشتركة  تدابير  باتخاذ  تعهدت  قد  الأعضاء  الدول  جميع  وأن  البشر،  جميع 

لح والفعال  العالمي  الاحترام  وتشجيع  لتعزيز  المنظمة،  مع  الأساسية  بالتعاون  والحريات  الإنسان  قوق 

 .للجميع، دون تمييز بسبب العرق أو الجنس أو اللغة أو الدين
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: إن النظم السياسية التي تريد أن ترسي بنيان الأمة على قواعد متينة  المحافظة على الأمن الوطني  ▪

عى إلى التوفيق  يجب أن تعرف مختلف النزاعات المتأصلة في الإنسان وحاجته الجوهرية والمتنوعة، وتس

 والموائمة، وبدلك تتحقق السكينة والاطمئنان في حياة الإنسان الذي يكره القسر والضغط والإكراه. 

لا يد من الاهتمام بأمن الإنسان الذي لولاه لما كان هنالك قيمة لأمن الدولة،   ومن ذلك نفهم بأنه  

سان شرطاَ لتحقيق أمن الدولة، فالمواطنون  ومن هنا يؤدي إدراك المفهوم على هذا النحو إلى عد أمن الإن

السياسية   بالشرعية  قابلية للإقرار  أكثر  أكثر استقرارا وثقة، وهم  الخوف والحاجة هم  يتحررون من  الذين 

سيندفعون   المواطنين  إن  كما  مصالحهم،  حماية  تتولى  متجاوبة  مسئولة  لدولة  والاقتصادية  والاجتماعية 

بالتحالف مع قوة   سيكونون أكثر مناعة تجاه الإغراءار قد يواجهونها، و للعمل معاَ للتصدي إلى أي أخط

تحقيق   في  أساسياَ  بل سيكون عاملا  يساعد  الصحيح سوف  بالشكل  إليه  نظر  إذا  الإنسان  فإن  أجنبية، 

 الأمن الوطني.

 1رتكز مفهوم الوحدة الوطنية على ركيزتين أساسيتين: ت :الوحدة الوطنية والتضامن  ▪

، الذي يرتبط بالمواطنين ووحدتهم وتماسكهم، بمعنى آخر  الجانب المعنوي أو السيكولوجي  ولى:الركيزة الأ

تعظيم الروابط التي تشكل نسيج المجتمع وقوام اللحمة بين عناصره ومكوناته. وأساس هذه الروابط دائماً 

 الانتماء وحب الوطن والرغبة في العيش المشترك. 

الإقليمي والقانوني، الذي يرتبط بالأساس بوحدة الدولة وتكاملها، وقيام نظم    الجانب المادي  الركيزة الثانية:

وجود  وعوامل  مقوماته  وترابط  وتماسكه  والشعب  الوحدة  على  الحفاظ  تكفل  ومؤسسية  ودستورية  قانونية 

 الوطن.

لى بناء  من هنا تأتي أهمية الوحدة الوطنية باعتبارها القاعدة الأساسية لإقامة أي دولة حديثة، وع  

ويتفق معظم الباحثين حول الأولوية التي تحظى بها الوحدة الوطنية في بناء    ،نموذج للتقدم والديمقراطية
 

1 
 /https://mawdoo3.comالموقع الالكتروني: 1
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هذه   وتشمل  الحديثة،  للدولة  ارتكاز  قاعدة  يشكل  مثلث  أضلاع  أحد  الوطنية  فالوحدة  النموذج،  هذا 

 الأضلاع الثلاث: 

إقليميا   ن مختلف عناصر الدولة والمجتمع:وترابط بي  الوحدة الوطنية وما تمثله من علاقات تماسك  أولًا:

وبين   السابقة،  وانجازاتها  الدولة  ماضي  بين  إطارها  في  تجمع  علاقات  وهي  وثقافياً،  واجتماعياً  وقيمياً 

 حاضرها وما تشهده من نهضة وتطور، ومستقبلها وما يمثله من رؤى واستشرافات.

فالوحدة الوطنية والانتماء الوطني   ،الأخرى   ت لاءاوالو ماءات  انتماء وطني يسمو على مختلف الانت  ثانياً:

كلاهما لا يتناقض مع التعددية، بل يفرضها ويزدهر من خلالها، على أن تجري هذه التعددية، بمظاهرها  

وتفاعلاتها، من خلال إطار يحترم سمو الهوية الوطنية على مختلف الهويات، واحترام الانتماء الوطني  

 من قبل جميع الأفراد والجماعات على اختلاف ولاءاتهم وانتماءاتهم.  والولاء للوطن

الشراكة بين المجتمع المدني والدولة بمؤسساتها المختلفة، هي شراكة تكفل مشاركة واسعة في عملية    ثالثاً: 

والتنمية النهضة  تحقيق  وفي  الدولة،  دستورية    ،بناء  ضمانات  دون  عادة  الشراكة  هذه  مثل  تتحقق  ولا 

نونية تكفل ليس فقط حق المشاركة على قدم المساواة للجميع، بل وتعزز سيادة القانون وحقوق مختلف  وقا

 الجماعات والأفراد، على اختلاف انتماءاتها السياسية أو المذهبية أو الثقافية أو العرقية.

الثلا   الأضلاع  وم ث:هذه  للوطن،  والولاء  الانتماء  مشاعر  والترابط،  التماسك  شاركة  علاقات 

فيه   تتلاشى  عالم  في  وبقائها  الحديثة  الدولة  مقومات  الواقع  في  تشكل  والبناء  التنمية  في  القوى  مختلف 

المسافات، وتتراجع أهمية الحدود السياسية بين الدول، بحيث يبدو هذا العالم بقاراته المتباعدة وكأنه مجرد 

والمكونات  الوحدات  متجاورة  صغيرة  ت  فإذا   ، قرية  عن  غنى  في لا  ترتكز  والتي  الثلاث،  الأضلاع  لك 

 جوهرها على مفهوم الوحدة الوطنية. 

، الـذي اعتمدتـه الجمعيـة العامـة  الإنسانن العالمـي لحقـوق  لاعـالإجـاء    :تعزيز مبادئ حقوق الإنسان ▪

فـي  للأ المتحـدة  الحــرب   ،1948  ديسمبر /الأولكانـون    10مـم  فــي  العالــم  شــهده  لمــا  العالميــة    نتيجــة 
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علــى   الســماح  بعــدم  الدولــي  المجتمــع  تعهــد  حيــث  هــذا    الإطلاقالثانيــة،  مــن  وحــروب  كــوارث  بوقــوع 

المتحــدة بخريطــة طريــق تضمــن حقــوق كل   الأمموقــرر زعمــاء العالــم إكمــال ميثــاق    ،القبيــل مــرة أخــرى 

أو   مــكان  أي  فــي  الـ  ،زمــانفــرد  نشـدها  توالوثيقــة  والـ  هؤلاءـي  بعـد  تالزعمـاء،  فيمـا    علان الإ"ي أصبحـت 

 الإنسان".العالمـي لحقـوق 
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 المبحث الخامس: قيم المواطنة الصالحة 

المواطنة الصالحة هي ممارسة سلوكيات واجب على كافة أطياف المجتمع من أجل أن يبقى عالم الدولة 

 1تها ومعيارا للثوابت الوطنية، ومن أهم مقومات المواطنة الصالحة: رمزا لقو 

القانون:  ونفــوذه   سيادة  هيمنتــه  تعــني  وســيادته  العليــا،  الســلطة  صاحــب  هــو  القانــون  أنّ  بــه  ويقصــد 

ويحمإو  يـشـرّع  أن  القانــون  المجتمــع. وعلــى  وأفــراد  والحكومــة  للدولــة  النــاسلزاميتــه  أهــم    ،ــي حقــوق  ومــن 

يدخـل تعزيـز   ،ث: التشريعية والقضائيـة والتنفيذيةلا مبـدأ الفصـل بـن السـلطات الثمبــادئ ســيادة القانـون  

القانـون علـى الصعيديـن الوطني والدولـي فـي صميـم رسـالة الأمم المتحـدة ويشـكل ترسـيخ دعائـم    ،سـيادة 

الإنسان    ق الـنزاع، حقـو السلام الدائـم بعـد انتهـاء  نـون عنصـراً  أساسـياً فـي إحلال وحمايـة  احترام سـيادة القا

  -علـى نحـو فعـال، وتحقيـق التقـدم والتنميـة فـي المجـال الاقتصادي بشـكل مطـرد. ومبـدأ خضـوع الجميـع  

نفسـها   بالدولـة  وانتهـاءً   بالفـرد  ق  -بـدءاً   بموجـب  الجميـع  للمسـاءلة  علـى  وتطبـق  علنـاً،  صـادرة  وانيـن 

بالتسـاوي، ويحتكـم فـي إطارهـا إلـى قضـاء مسـتقل، هـو مفهـوم أساسي يرفـد قسـطاً  وافـراً مـن أعمـال الأمم  

 .المتحـدة

الص علــى  القانــون  ســيادةّ   فيــه  تتحقــق  إطــار  وجــود  دعــم  أجــل  مــن  المتحــدة  الأمم  عيــد وتعمــل 

الوطني: كســنّ دســتور أو مــا يعادلــه، بوصفــه القانــون الأسمى فــي البلــد؛ ووضــع إطــار قانونــي واضــح  

ومتســق، مــع كفالــة تنفيــذه؛ وبنــاء مؤسســات قويــة تتولــى شــؤون العــدل والحكــمٍ  والأمن وحقــوق الإنسان،  

تنظيــم والتمويــل والتدريــب والتجهــز؛ وإرســاء عمليــات العدالــة الانتقالية وآلياتهــا؛ تحظــى بقــدر وافٍ مــن ال

وإقامــة مجتمـع عـام ومدنـي يسـاهم فـي تعزيـز سـيادة القانـون وإخضـاع الموظفين الحكوميين والمؤسســات 

والمؤسسـ والسياســات  المعايــر  هــي  فتلــك  للمســاءلة.  المجتمــع  العامــة  تشــكل صلــب  التــي  والعمليــات  ـات 
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ســبل   وتتوافــر  الســلمية،  بالطـرق  النزاعـات  تسـوّى  وحيـث  والألمان،  بالسـامة  الأفراد  ظلـه  فـي  ينعـم  الــذي 

 الانتصــاف لجبــر الضــرر، ويخضــع للمســاءلة كل مــن ينتهــك القانــون، بمــا فــي ذلــك الدولــة. 

أن    فافية:الش ويجـب  نتائجهـا،  وتوظيـف  لدراسـتها  واضـح  بشـكل  وإتاحتها  المعلومـات  توفيـر  بهـا  ويقصـد 

مــن  للمعلومــات  والمســتمر  الحــر  التدفــق  ســيجعل  وشــاملة.  ودقيقــة  صحيحــة  المعلومــات  هـذه  تكـون 

ـلطات الحاكمــة واحترامهــا. فالشــفافية عنصــر مهــم  الســلطات إلــى المواطنــين أو الجمهــور أكثــر ثقــة بالسـ

الـتي   تعـرف"  "حقـك  منصـة  الأردنية  الحكومـة  إطلاق  ذلـك  علـى  ومثـال  والنزاهة.  المسـائلة  عنــاصر  مــن 

حـدّ لضبـط حالـة   إلـى وضـع  مـن خلالها  وتسـعى  والمصداقيـة،  الشـفافية  مبـادئ  لتطبيـق  التضليـل تسـعى 

الاجتماعية، الـتي أصبحــت منابــراً لبــث الإشاعات والتضليــل والكراهيــة. تقــدم    المنصــات اسـتخدام  ءة  وإسـا

بمثابــة   لتكــون  الحالات،  تلــك  لمواجهــة  المطلوبــة  والمصداقيــة  بالسرعة  الدقيقــة  المعلومــة  المنصــة  هــذه 

بهـا والتدقيـق  المعلومـة  لتشـخيص  تأكيدهـا.    "عيــادة"  أو  وتفنيدهـا  ومعرفـة مصدرهـا  مـن صحتهـا  والتحقـق 

وإتاحـة   المواطنين  مـع  التواصـل  هدفهـا  التفاعليـة،  "بخدمتكـم"  منصـة  الحكومـة  إطلاق  هـو  الآخر  والمثـال 

والانفتا  والشكاوى  والاقتراحات  الأسئلة والنزاهة  الشـفافية  علـى  وترتكـز  مخالفـات،  أيّ  عن  ح  والإبلاغ 

 1والمسـاءلة. 

أجــل  المسائلة مــن  والواجبــات  بالمســؤولية  والتحلــي  بالقوانيــن  الالتزام  مــدى  عــن  للكشــف  آليــة  وهــي   :

ضمــان النزاهة والمحاســبة. ويجــب أن تكــون عمليــة ملزمـة لجميـع المسئولين والمؤسسـات. ولضمـان نجـاح 

انـون، والشـفافية، وتوفـر الحريـات. وفـي الأردن هناك عـدة أدوات للمسـائلة: هـذه العمليـة، يجب سـيادة الق

الأجهزة الرقابيـة، كديـوان المحاسـبة وهيئـة النزاهة ومكافحـة الفســاد وديــوان المظالــم؛ وكذلــك مجلــس النــواب  

ومؤسســ والإعلام،  الأحزاب،  إلــى  إضافــة  ورقابيــة؛  تشريعية  كجماعــات كســلطة  المدنــي  المجتمــع  ات 

 .ضاغطــة
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: هـي الإحساس بالالتزام نحـو الأفراد والأفعال الـتي تصـدر عنهـم. وهـي شـعور مقـرن بإحسـاس  المسؤولية

 . الفـرد بالحريـة والقـدرة علـى اتخـاذ القـرار. وهـي الشـعور الـذي يجعلنـا نـدرك واجبنـا تجـاه الآخرين

ي أنٌ  المواطنين سـواءٌ أمـام القانون، يحظـون علـى فـرص التعليـم والعمـل والصحـة والعدالـة  وتعـ  المساواة:

الجماعيـة بتكافـؤ تـام بـدون تفرقـة. والمسـاواة فـي الحقـوق والواجبـات، بغـض النظـر عـن الديـن أو اللـون أو 

 .يمـة الإنسانية للشبـر واحـدة العـرق أو الجنـس أو المكانـة الاجتماعية والاقتصادية، فالق

إنسـاني يدعـو إلـى التخلـي عـن الإساءة إلـى الآخرين وإيذائهم. كمـا أنـه يدعـو إلـى الإدراك   مبـدأ  التسامح:

والتعـرفً  علـى مزايـا وخصائـص الآخرين بـدال مـن إطلاق الأحكام المسـبقة عليهـم، وهـو شـعور بالرحمـة 

ن التســامح أيضــاً هــو العفــو، وعــدم رد الإساءة، والســمو بالنفــس البشرية إلــى مرتبــة  ويعــرف أ  .والتعاطـف

أخلاقية عاليــة. والتســامح قيمــه دعــا إليهــا كافــة الرســل والأنبياء والمُصلحيــن؛ لمــا لــه مــن أهميــة قصــوى  

وتماس وتضامنهـا  المجتمعـات  وحـدة  تحقيـق  والجماعـات.  فــي  الأفراد  بـن  الخلافات  علـى  والقضـاء  ـكها، 

ويدعـو أيضــا إلــى احـتـرام ثقافــة أديــان وتقاليــد الآخرين، وهــو ركيــزة أساســية لحقــوق الإنسان والديمقراطيــة  

 .والحريــات الإنسانية العامــة

الوسطية: أو  المتوازن ـ  الاعتدال  النظــرة  بهمــا  ومواقــف  ويقصــد  تصــورات  مــن  الحيــاة  أمــور  كافــة  فــي  ـة 

ووجهــات نظــر، وهمــا البحــث المســتمر عــن الصــواب والحقيقــة فــي الاتجاهات والخيــارات. وأيضــاً موقــف  

 1فكــري وأخلاقي وســلوكي يدعــو إلــى عــدم اتخــاذ المواقــف المتشــددة واحتــكار الحقيقــة. 

الآخر: وتقبل  بالحوار  الـرأي   الإيمان  احترام  هـي  الحـوار  ثقافـة  ترتكـز عليهـا  الـتي  الأساسية  القواعـد  مـن 

باعتبارهــا ضرورة   الديمقراطيــة،  أســس  لبنــاء  مقدمــة  يُعــدّ  الآخر  وتقبــل  بالحـوار  فالإيمان  الآخر.  والـرأي 

ــي معنــاه الصحيــح إلــى الهــدف المنشــود إلّا إذا كان هنــاك احتــرام  إنســانية وحضاريــة. لا يصــل الحــوار ف 
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متبــادل بيــن الأطراف المتحــاورة، مــنّ  حيـث احترام كل جانـب لوجهـة نظـر الجانـب الآخر. وبهـذا المعـنى  

وجــود   حالــة  فــي  حــتى  الآخرين  حريـة  واحترام  التسـامح،  يعـي  الحـوار  أن  فـإنّ  أي  الــرأي،  فــي  اختلاف 

 .احترام الآخر لا يعنــي بالضــرورة القبــول بوجهــة نظـره

يُبنى الحــوار علــى وجــود رؤى مختلفــة، أي أنــه يجــري تحديــدا مــع الآخر المختلــف، ويكــون الهــدف منــه 

النــاس، ومــ بــن  التســامح  الفكــر وترســيخ قيمــة  بيــن الأمم والشـعوب، وفـي الوقـت  إثــراء  التفاهــم  د جســور 

ذاتـه الانفتاح علـى الآخر لفهـم وجهـة نظـره ثـم للتفاهـم معــه مــا يقودنــا إلــى فهــم متبــادل، كمــا أنّــه الطريــق  

إلــى ثــم  المتحاوريــن،  الطرفين  لمواقــف  المكونــة  والوقائــع  المعطيــات  ابراهيــم    لاستيعاب  )د.  تفاهمهــا. 

 )بشــناق

التطوعي:   العمل  أو  إنسـانية  التطوع  خدمـات  تقديـم  فـي  والجماعـات  الأفراد  توظيـف  عمليـة  بأنـه  يعـرف 

  ،واجتماعيـة غـر مدفوعـة الأجر، تقــدم مثــل هــذه الخدمــات خــارج إطــار المؤسســات الحكوميــة والخاصــة

الهـدف الوحيـد هـو مسـاعدة   ،والمتطــوع شــخص يقــوم بهــذا العمـل بـدون أجـر أو أي هـدف ربحـي أو إكـراه 

ويهـدف العمـل التطوعـي  الآخرين أو تقديـم واجـب نحـو بلـده ووطنـه للإسهام فـي عمليـة التنميـة الشـاملة.  

 1إلـى: 

 ماعية التي تواجه الوطن والمجتمع.المساعدة في حل المشكلات الاقتصادية والاجت •

 تنمية روح المشاركة في المجتمع.  •

 تعزيز قيم المواطنة والقيام بالواجبات والمسؤوليات تجاه الوطن والمجتمع.  . •

 تعزيز الشعور بالانتماء وأن الفرد جزء مهم من المجتمع.  •

 استثمار أوقات الفراغ بأعمال مفيدة. •
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 اكتساب خبرات حياتية جديدة. •

 .همة في عملية التنميةالمسا •

 1وأما مجالات العمل التطوعي فهي، على سبيل المثال لا الحصر: 

 الرعاية الصحية. ▪

 الخدمات الإنسانية والإغاثة. ▪

 المحافظة على البيئة. ▪

 ..مساعدة المرضى وكبار السن  ▪

 تمكين الفئات المهمشة في المجتمع.  ▪

 .....مجالات أخرى  ▪

ــرة فــي المجتمعــات الإنسانية، فالمجتمــع الواحــد يضــم العديــد مــن الأعراق  التنــوع هــو ظاه  :احترام التنوع

واللــون  الشــكل  فــي  بعضهــم  عــن  المجتمــع  فــي  البــر  ويختلــف  والأديان،  التفكـيـر   والمذاهــب  وطريقــة 

التنـوع للمجتم  والعــادات  البشـر فيمـا والتقاليـد والأوضاع الاقتصادية، فيجعـل هـذا  ـع طعمـاً وإثـارة، يختلـف 

والتقاليــد،   والعــادات  واللــون،  والحجــم  والشــكل  والمعتقــدات،  والديانــة،  اللغــة،  منهــا:  جوانــب  بعدة  بينهـم 

بــل آرائهــم،  والثقافــة، وطريقــة التفكيــر، والآراء ووجهــات النظــر. ويتطلــب هــذا الواقــع احتــرام الآخرين وتق 

واجتنـاب  الحـوار  واعتمـاد  والتفكيـر،  الـرأي  حريـة  بمبـدأ  والالتزام  القانـون،  وسـيادة  المسـاواة  مبـدأ  وتأكيــد 

 .والتنــوع فــي المجتمــع يزيــده قــوة وتطــور ونهضــة وتماســك الإكراه.

فــي وجهــا  :التعددية التنــوّع  إلــى  التعدّديــة  يدخــل  تُشيــر  معيّنــة.  فكــرة  أو  نهــج  حــول  والمواقــف  النظــر  ت 

سياســية،  تعدديــة  هنــاك:  أنّ  نجــد  حيــث  عديــدة،  أقســام  ولهــا  المجالات  مختلــف  فــي  التعدديــة  مفهــومّ  
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ثقافيــة التعدديـ  ،تعدديــةّ  اقتصاديــة، تعدديــة دينيــة، وتعدديــة  ـة السياســية والاقتصادية عــن  تعبــرّ كلّ مــن 

فـي حـن تعـبرّ التعدديـة الدينيـة، عـن وجـود   ،وجــود أكثـر مـن نظـام سياسي أو اقتصـادي فـي البلـد الواحـد 

أمّـا التعدديـة الثقافيـة،    ،عـدّة توجهـات دينيـة فـي المجتمـع الواحـد مـع تقبّلهـا وتشـجيع التعايـش السـلمي بينهـا

وقيمهـا    فهـي الثقافيـة،  بهويتهـا  وتحتفـظ  أكبـر  مجتمـع  تعيـش ضمـن  التـي  الصغيرة  الجماعـات  عـن  تعبـرّ 

وممارسـاتها حيـث يتـمّ تقبـل هـذه الممارسـات والقيـم مـن قبـل الثقافـة السـائدة مـع الأخذ بعيـن الاعتبار أنّ   

تعتــر الهنــد والولايــات المتحــدة مــن الأمثلة القويــة   ،ونظامهــاثقافــة الأقلية لا تتعــارض مــع قانــون الدولــة  

التعــددي المجتمــع  ديانــات   ،علــى  يتّبعــون  الهنــد  مواطنــو  لهــا،  مثيــل  لا  دينيــة  تعدديــة  نجــد  الهنــد  ففــي 

اليانيــة الســيخية،  الإسلام،  المســيحية،  الهندوســية،  مثــل  ذلــك مختلفــة  مع  أنهــم  إلّا  وغيرهــا،  البوذيــة،   ،

يتعايشــون معــاً فــي دولــة واحــدة ويتقبّلــون بعضهــم البعــض. كذلــك الحــال فــي الولايــات المتحــدةً  الأمريكية  

الأمثلة الأخرى علـى    ومــن  ،التي تحتضــن أناســاً مــن أصــول عرقيــة وثقافيــة متنوعــة يعيشــون معــاً بتناغــم

وهمــا   تمامًــا  مختلفتين  قارتين  من  الثقافات  لانصهار  بوتقة  تمثل  التـي  تركيـا  نجـد  التعدّديـة،  المجتمعـات 

 .آســيا وأوروبــا

تعنــي أن يكــون لــك دور ســواء بشــكل مباشر أو مــن خلال مؤسســات شرعية وســيطة تمثــل   المشاركة:

ــر المشــاركة فــي الأردن حقــاً للمواطــن كفلــه الدســتور وأعطــى الحــق لكافــة أفــراد المجتمــع مصالحهم، وتعتب

المشــاركة   والإسهامفــي  يكفــل   والاطلاع  وبمــا  المختلفــة،  جوانبهــا  كافــة  فــي  التنميــة  عمليــة  فــي  الفاعــل 

 1. د احترام مبــادئ حقــوق الإنسانويعــزز حريــة الأفراد ورغباتهــم ويجســ
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 مقدمة الفصل: 

أضـحت الحركية التي شهدها المشهد السياسي الجزائري خلال السنوات القليلة الماضية موضوع  

ال  بــغــيــة  وذلك  البلد،  في  السياسية  التشكيلات  تعرفـه  الذي  الـتـنافس  حـدة  بفعـل  بـمقاعد  الساعة،  ـظفر 

انتــخابية سواء في الاستحقاقات المحلية أو الرئاسية، ومن منطلق أن الحزب ما هو إلا مؤسسة سياسية،  

أو   الحكم  سدة  إلى  الوصول  وهو  ألا  أجله،  من  أسس  الذي  المركزي  هدفه  لتحقيق  جاهدا  يسعى  نراه 

التأثير على   الرأي العام، هذه الفاعلية متوقفة على  المشاركة فيها، إلا أن غـايته هذه مرهونة بقدرته في 

تشهدها   التي  التطورات  في ظل  المسطر، خصوصا  هدفه  تحقق  ناجعة  اتصالية  لآليات  تحديديه   مدى 

حزبية   انشقاقات  ظهور  جديــدة،  تكتلات  كبروز  اللامتناهية   تعقيداتها  وكذا  الجزائرية  السياسية  الحياة 

رح من  مجهرية خرجت  أحزاب  ميلاد  السياسي  داخلـية،  الخطاب  نفس  على  تُقي  لكنها  أخرى،  أحزاب  م 

للأحزاب التي انشقت عنها، بالإضافة إي ظاهرة عزوف المواطن وعدم اكتراثه بالحياة السـياسية، كل هــذه 

التحولات جعلت من الحزب السياسي يبحث عن تنظــيم اتصالي فــعال يمكنه من التكيف والاستجابة لهذه 

في المشهد السياسي الجزائري، ومن أهم هذه التنظيمات المتاحة نجد تنظيم العلاقات التغييرات الحاصلة  

يرتبط   إنما  المجتمع،  في  واستمرارها  نجاحها  أن  السياسية،  المؤسسة  هذه  أدركت  حيث  الحزبية،  العامة 

سها،  ارتباطا وثيقا بقدراتها على ربط جسور تواصل مع جماهيرها، ومحاولة تشكيل صورة ايجابية عن نف

يمكن   فلا  أنواعها،  بمختلف  الحديثة  المنظمات  لكل  ماسة  حاجة  العامة  العلاقات  من  جعل  الواقع  هذا 

وعليه، نسعى   تهميش العلاقات العامة أو تجاهلها، فبدون اتصال لا يتم أي نشاط ولا يتحقق أي هدف.  

ومحاول الجزائرية،  السياسية  الأحزاب  لدى  العامة  العلاقات  واقع  إدراك  يحتلها  إلى  التي  المكانة  تحديد  ة 

 .تنظيم الاتصال ضمن هذه المؤسسات السياسية
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 المطلب الأول: منهج الدراسة 

للوصول إلى نتائج منطقية فالمنهج   تنظيم أفكار الباحث،ر المنهج خطوة رئيسية في ترتيب و يعتب  

   1  ."الصحيحةلى المعرفة العلمية يعرف على انه "الطريق المؤدي إ

من  مجموعة  استخدام  بواسطة  الدراسة،  هذه  عن  للكشف  المتبع  "الطريق  انه  على  يعرف  كما 

 2ملموسة". القواعد، والتي ترتبط أساسا بتجميع البيانات وتحليلها، حتى تساهم في التوصل إلى نتائج 

يتبناها    والقواعد وهو أيضا "مجموعة من الأسس   نتائج معينة،    احث، بغرض البالتي  التوصل إلى 

  .3"العلميانجاز البحث  المتبعة فيويعتبر من أهم الخطوات 

وقبل التطرق إلى المنهج المستخدم، لا بد من الإشارة إلى أن لكل منهج شروط ومتطلبات وقدرات  

البحث   في  اخ والتقصيمحدودة  عملية  وإن  معينة،  حالات  في  استخدامها  الباحث  على  تفرض  تيار  ، 

الباحث لمنهج بحثه لا تتم بطريقة اعتباطية، وإنما طبيعة الموضوع الذي يعالجه ونوعيته هي التي تفرض  

 على الباحث تفضيل منهج على آخر. 

التعرف ع نحاول  أننا  من  المواطنةوانطلاقا  في غرس  العلاقات  دور  البناء   لى  لدى حزب حركة 

ها الإدارة لهذا النشاط، فقد استخدمنا المنهج "دراسة حالة"،  الوطني، وتسليط الضوء على المكانة التي تولي

 وتفسيرها بهدف معرفة الواقع.  استخدام البيانات المعلومات و  قدر ممكن من أكبرالذي يكفل لنا جمع 
 

الجامعية،الطبعة   1 المنشورات  دار  الاجتماعية،  العلوم  منهجية  في  والتطبيقية  النظرية  لاتجاهات  مختار،:  الدين  محي 
 . 7، ص 1999الأولى، باتنة، 

 . 287ص  ،1995 ئر،الجزا محمد الهادي محمد: أساليب توثيق البحوث العلمية،ا لمكتبة الأكاديمية، الطبعة الأولى، 2
الثانية،   3 الجامعية،الطبعة  المطبوعات  ديوان  البحوث،  إعداد  وطرق  العلمي  البحث  مناهج  الكريم:  عبد  الغريب  محمد 

 . 19، ص1999الجزائر، 
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بين   توجد  التي  والعلاقات  الظروف  تحديد  مع  كائن،  هو  ما  بدراسة  حالة  دراسة  منهج  يقوم  كما 

ا بتحديد  ويهتم  المعلومات الوقائع،  جمع  طريق  عن  الجماعات،  داخل  والسائدة  الشائعة  لممارسات 

 والبيانات. 

أي أن المنهج الوصفي " يمثل المنهج الأكثر قابلية للاستخدام عند دراسة المحاور الإنسانية، كما  

 1بحوث الإعلام ". يعد الأكثر استخداما في 

 أدوات جمع البيانات  المطلب الثاني:

البيانات مرحلة جد حساسة في البحث، فهي تحتاج إلى عناية كبيرة من طرف تعتبر مرحلة جمع  

سيساعد في تسهيل جمع    ،داة التي ستعتمد في جمع البيانات الباحث، لان الاختيار الصائب والأمثل للأ

البيانات بأكبر قدر ممكن لهذا نجد أن معظم الباحثين يستخدمون أكثر من أداة، وهذا هو الشيء الذي  

 . اه في دراستناناعتمد 

، والذي يقتضي وجود كمية كبيرة من البيانات حول  دراسة حالةعلاوة على أننا اعتمدنا على منهج  

ولهدا فان طبيعة الأدوات المستخدمة تمثلت في:    ،الموضوع المدروس، من اجل الوصول إلى نتائج دقيقة

 ، إستبيان.الملاحظة، المقابلة

 الملاحظة:  -1

أ  من  الملاحظة  البيانات "تعتبر  جمع  في  المستخدمة  الأدوات  بجمع    ،هم  للباحث  تسمح  لأنها 

 2".للدراسةالمعلومات والحقائق، من الحقل الطبيعي 

 
 . 205، ص1994يوسفي عبد الرؤوف: مناهج علوم الاجتماع، ديوان المطبوعات الجامعية،ا لطبعة الأولى،ا لجزائر،  1
 .   93، ص 1999حسن: الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، دار الطليعة،ا لطبعة الأولى،  إحسان محمد 2
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وللملاحظة فوائد كثيرة حيث تفسح المجال للباحث، لملاحظة الظروف التي ينحصر فيها البحث،  

ا في  المبحوثين،  وتفاعلات  وعلاقات  سلوك  مشاهدة  من  كذالك  تمكنه  لها  كما  والمميزة  الطبيعية  لأجواء 

 بعيدا عن التصنع. وهذا ما يؤدي إلى الفهم الصحيح  والحقيقي للظاهرة محل الدراسة.     

 : الملاحظة نوعان هماو 

وأعمالهم مباشرة، مما يؤدي إلى عدم    مسلوكياته وفيها يشارك الباحث المبحوثين    :الملاحظة بالمشاركة 

 اتهم عندما يعلمون أنهم محل الدراسة. يلمبحوثين يغيرون من سلوكالحصول على نتائج دقيقة، لان ا

وفي هذا النوع من الملاحظة نجد أن الباحث يكتفي بالملاحظة عن بعد، دون    :الملاحظة دون المشاركة

مما يسمح له بجمع معلومات حقيقية غير مصطنعة، ومنه فقد اعتمدنا    ،مشاركة المبحوثين في أعمالهم

 من الملاحظة.على هذا النوع 

 المقابلة: -2

بموضوع   المتعلق  الميدان  من  والبيانات،  المعلومات  جمع  في  المساعدة  الأدوات  بين  "من  وهي 

البحث وتبريرها، وتصنيفها و تحليلها عمليا.  بما يساعد الباحث على التوصل إلى النتائج النهائية، التي  

 1. الدراسة"ف عن خبايا الموضوع محل يستعملها في الكش

 :  لمقابلة نوعان همااو 

 وهي التي يبنيها الباحث على مجموعة من الضوابط التي تخدم البحـث.  :المقابلة المقننة

 

 
 . 104، صإحسان محمد حس: مرجع سابق 1
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: وهي التي يقوم الباحث فيها بفتح المجال أمام المبحوث للتحدث، بكل تلقائية عن  المقابلة غير المقننة

 1  .دون أية ضوابطالخطوط العريضة للموضوع، 

قدر من المعلومات،    أكبراستنا على المقابلة غير المقننة، بغية الحصول على  وقد اعتمدنا في در 

 دون ضوابط.

وأثناء القيام بالمقابلة مع السيد حكيم شبوطي رئيس المكتب الولائي لحزب حركة البناء الوطني تم  

 طرح مجموعة من الأسئلة عليه بواسطة استخدام المقابلة.

حركة البناء الوطني إذ أشار بأنه هناك    عن حزب ح عام  بشر   2حيث قام الدكتور حكيم شبوطي

علاقة عامة قائمة تتم في ظروف حسنة حيث أن كل المنخرطين في حزب حركة البناء الوطني بمجرد 

انخراطهم في الحزب يجدون أنفسهم بصدد استعمال كل وسائل ووظائف العلاقات العامة وذلك من أجل 

وبذلك تقريب وتوصيل صورة عن الحزب وغرس كل مبادئ وأهداف   التعريف بالحزب وأهدافه وتخطيطاته

الحزب بطريقة سلسة إلى المواطنين وبذلك قد تكزن العلاقات العامة ووسائلها واستخدامها قد ساهم في 

 عرض المواطنة.

العامة في   للعلاقات  المنخرطين  أو  العاملين  أنه باستعمال كل  السيد حكيم شبوطي  كما أضاف 

ءً كان هذا الاتصال داخلي أو خراجي يقومون بتوصيل المعلومة المستهدفة بطريقة ناجحة  الاتصال سوا

 ومباشرة. 

 النتائج المتحصل عليها من خلال المقابلة: 
 

 . 105 -104المرجع نفسه: ص ص   1

ــة مــع الســيد حكــيم شــبوطي رئــيس الفــرع الــولائي لحــزب حركــة البنــاء الــوطني 2 ، علــى الســاعة 2022مــاي  05، يــوم مقابل
  كتبه الخاص بالفرع الولائي.بم 11:30
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المواطنين بصفة   ❖ بينهم ومع  فيما  يتصلون  الوطني  البناء  المنخرطين في حزب حركة  أغلبية  أنّ 

 يهم الاتصال المباشر والدائم. التي تحتم عل العلاقة هيدائمة حيث أنّ طبيعة 

 وجود علاقات رسمية بين المواطنين والمنخرطين أو أعضاء الحزب.  ❖

حسب الهيكل التنظيمي لحزب حركة البناء الوطني تبين وجود مجلس الشورى الوطني هو بمثابة   ❖

 مكتب أو خلية مصلحة العلاقات العامة.

حركة البناء الوطني تحسيسية من خلال    حزب   فيونستنتج من كل ما سبق أنّ وظيفة العلاقات العامة  

 عملية الاتصال بين أعضاء الحزب والجمهور الخارجي أي المواطنين.  

 : الاستبيان 3.

يعتبر الاستبيان وسيلة من وسائل جمع البيانات والوصول إلى الحقائق المراد من خلال الدراسة 

الاستبيانية التي تحوي مجموعة من الأسئلة التي    التي يقوم بها الباحث، وفي الاستبيان نستعمل الاستمارة 

 تصب في سياق الدراسة، وتعتبر الاستمارة الاستبيانية تصريح للعينة المدروسة عن أرائها. 

 المطلب الثالث: عينة الدراسة  

الباحث في مختلف المجالات بما فيها مجال الإعلام والاتصال، لا يمكنه إجراء دراسته دون   إن 

الكلية لمفرداته  التعرف بشكل   عن  –جيد على مجتمع بحثه، والذي يتم من خلاله اعتماد طريقة الدراسة 

بإمكان الباحث  ، وذالك في المجتمعات المتكونة من عدد محدود من المفردات، ف-طريق الحصر الشامل 

 إخضاعها للملاحظة العلمية، وفقا للأهداف المسطرة للبحث.حصر حجمها الكلي و 

دراسة الجزئية لتلك المفردات باستخدام طريقة المعينة، وهذا في المجتمعات البحثية  واعتماد طريقة ال

الكبيرة، والتي تصل مفرداتها أحيانا إلى الآلاف والملايين، لذالك يلجا الباحث إلى اختيار جزء معين من  
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ول البحث.  مجتمع  على  تعميمها  يمكن  نتائج،  إلى  الوصول  قصد  للدراسة  وإخضاعه  تبعا  مفرداتها،  كن 

للشروط العلمية المعمول بها، وذالك بالحصول على عينة ممثلة لمجتمع البحث ككل، فاستخدام أسلوب  

العينة يساعد على التقليل من التحيز  الناجم عن عدم الدقة في قياس الظواهر، حيث أن اقتصار البحث 

القياس .في حين قد يتعذر   على عدد محدود من المفردات، قد يمكن الباحث من استخدام طرق سليمة في

 .اجري البحث بطريقة الحصر الشامل استخدام هذه الطرق، إذا

وهذا ما يشير إليه بعض   )1(  ".منظماوالعينة هي " اختيار جزء من وحدات مجتمع البحث، اختيارا  

ع  تمالمنظم أو قد يكون تحكما فصديا، فيشكل هذا الجزء المختار من وحدات مج  د الباحثين بأسلوب العد 

 . البحث المادة الأساسية للدراسة

التحيز، خ المنظمة لاجتناب  الطريقة  إلى  يلجا  فالباحث  المنظمة،   " مجتمع  والعينة  كان  إذا  اصة 

  )2(.البحث كبيرا "

على طريق  اعتمدنا  فقد  بدراستنا،  الخاص  البحث  مجتمع  مفردات  في  التحكم  على  لقدرتنا    ة ونظرا 

  مكونين للحزب.عضاء الالأطنين منخرطين في الحزب المدروس و ، مجموعة من المواالحصر الجزئي

 

 

 

 
 

 .  197ص، احمد بن مرسلي: مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر  1
 . 183- 218المرجع نفسه ، ص ص    2
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 : تقديم حزب حركة البناء الوطني اني المبحث الث

  : التوطئة القانونية

 :01المادة 

 بناء على دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. •

رقم   • العضوي  القانون  على  في    04-12بناء  عام    18المؤرخ  الم1433صفر  لـ  هـ  يناير    12وافق 

 م، المتعلق بتأسيس الأحزاب السياسية. 2012سنة

بناء على الإجراءات الإدارية والتنظيمية الخاصة بوزارة الداخلية والجماعات المحلية والمتعلقة بتأسيس   •

 الأحزاب السياسية. 

 قررت الجمعية التأسيسية إنشاء حركة البناء الوطني والتي يرمز لها )البناء(.  •

 ناء الوطنيحركة الب 

 "البناء" 

-EL BINAA- 
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 وحددت القائمة الاسمية للأعضاء المؤسسين التالية:

 ولاية الإقامة  مكان الميلاد تاريخ الميلاد الاسم واللقب الرقم

 البليدة حمام ملوان  1956/ 12/ 26 أحمد حمادوش 01

 البليدة بوشراحيل  1965/ 12/ 30 مسعود يخلف 02

 الجزائر  برج أخريس  1952/ 04/ 19 سليمان دهيري  03

 الجزائر  سيدي أمحمد  1965/ 12/ 15 مختار مناس  04

 الجزائر  حجوط تيبازة  1955/ 06/ 16 أحمد فقايري  05

 بومرداس وهران  1971/ 04/ 18 فريدة رحال 06

 بومرداس جينات  1962/ 06/ 06 علال بن شوك 07

 تيزي وزو  عين الحمام  1965/ 01/ 02 حسان بورنين  08

 تيزي وزو  تيزي وزو  1967/ 09/ 26 بارك رفيقة أم 09

 قسنطينة  لخروب 1965/ 09/ 26 عمار منزري  10

 قسنطينة  وادي العثمانية  1965/ 04/ 20 حسين عزيزي  11

 البويرة  الهاشمية  1973/ 06/ 27 سعداوي قندوز 12

 البويرة  البويرة  1962/ 01/ 02 جعفر عرعار  13

 الأغواط  بريدة 1963/ 04/ 04 علي سعداوي  14

 الأغواط  الغيشة  1970/ 02/ 05 د القادر بن زيان عب 15

 غرداية  المنيعة  1967/ 03/ 18 بشير جر الل  16

 غرداية  ورقلة 1949/ 11/ 29 الدين مدقن  17
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 سطيف  سطيف  1965/ 07/ 16 كمال جازية  18

 سطيف  عين الكبيرة  1959/ 06/ 23 العيد علوني  19

 باتنة  ولاد عوف  1969/ 12/ 14 سعيد نفيسي  20

 باتنة  ثنية العابد  1973/ 01/ 01 رابة كمال ق 21

 تلمسان  تلمسان  1964/ 03/ 17 عبد القادر بلوفة  22

 تلمسان  تلمسان  1960/ 10/ 18 عبد المالك شيراني  23

 ورقلة ورقلة 1962/ 01/ 23 محمد قطاي 24

 ورقلة ورقلة 1958/ 08/ 06 محمد ملوح 25

 برج بوعريريج  رأس الواد 1959/ 08/ 20 كمال بن خليفة  26

 برج بوعريريج  مجانة  1960/ 09/ 06 مولود زعموش 27

 سكيكدة قسنطينة  1973/ 07/ 16 فيصل بن طالب  28

 سكيكدة سكيكدة 1966/ 06/ 20 نادية لعور  29

 سكيكدة عين شرشار  1972/ 04/ 09 حسان خرفان  30

 سكيكدة بني ولدان  1964/ 10/ 19 يوسف قويسم  31

 ة بسكر  الدوسن 1961/ 07/ 10 عبد الرحمان سلامة  32

 بسكرة  القنطرة  1967/ 07/ 19 أنور بوكي  33

 وهران  مديوني  1957/ 05/ 17 سعيد بوستة  34

 وهران  زدين عين الدفلة 1958/ 02/ 18 الطاهر عليلي  35
 المدية القلب الكبير 1964/ 04/ 24 نصر الدين ميدون  36
 المدية العمارية 1964/ 09/ 09 ميلود بسالم  37
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 لبناء الوطني المطلب الأول: تعريف حزب حركة ا

 التسمية والترميز: يسمى الحزب السياسي: حركة البناء الوطني، ويرمز له بـ )البناء( : 02المادة 

EL BINAA HARAKAT EL BINAA EL WATANI 

 : التعريف 03المادة 

الوطنية   والقيم  المبادئ  إطار  في  المتكامل  والبناء  الإصلاح  لتحقيق  يعمل  شامل  شعبي  سياسي  حزب 

 والتنمية الشاملة.  والإسلامية

 المقر الرئيس في الجزائر العاصمة، ويمكن تغييره عند الضرورة.  :04المادة 

 درارية، الجزائر.  521عنوانه: رقم           

 المطلب الثاني: نشأة حزب حركة البناء الوطني 

 : المرجعية والمبادئ والمنطلقات05المادة 

وتوح - جمع  قوة  باعتبارها  الوطنية،  ورعاية  الثوابت  للشعب  تفاعل  وعنصر  وتجديد  إلهام  ومصدر  يد، 

 لمصالحه.

 م بمقاصده وأهدافه ورؤيته للجزائر المنشودة.1954بيان أول نوفمبر   -

 الدستور الجزائري وقوانين الجمهورية.  -

 الوحدة الوطنية. -

 منهج الوسطية والاعتدال والتسامح والتداول السلمي على السلطة. -

 الدولية والإنسانية الراشدة.القيم الحضارية والتجارب  -

 تراث الحركة الوطنية مصدر إلهام وتطلعات الشعب الجزائري. -

 مبدأ الشورى والحرية والديمقراطية والنظام الجمهوري.  -

 الانتماء للأمة العربية والإسلامية.  -



الإطار التطبيقي                                                           الفصل الثالث   

 

65 
 

   : الأهداف06المادة 

ئ ليعيش أفراد الأمة في  السعي من أجل الإصلاح السياسي والدستوري الذي يحافظ على القيم والمباد  -

 كنف الحرية والعدالة والازدهار.

 م 1954استمرار العمل لتحقيق وتجسيد بيان أول نوفمبر   -

 الدفاع عن قيم الشعب وحريته وتمكينه من حقوقه الأساسية.  -

 العمل على تعميق الوحدة الوطنية وحمايتها.  -

 السعي لتحقيق الوحدة المغاربية والعربية والإسلامية.  -

ممارسة  تكريس   - ودعم  السلطة  على  السلمي  التداول  لضمان  الديمقراطية  والممارسة  الشورى  مبدأ 

 الحريات العامة والخاصة وحرية الرأي والتعبير. 

العمل على إصلاح الإدارة العمومية بما يضمن الخدمة العامة والحياد واعتماد الكفاءة والنزاهة والأمانة   -

 اربة الفساد. وممارسة الرقابة على المال العام ومح

 العمل على إصلاح المنظومة الاقتصادية بما يضمن الأمن الغذائي والتحرر من التبعية.  -

 تحقيق مبدأ الفصل بين السلطات وضمان استقلالية القضاء ونزاهته وتطوير أدائه. -

 مساندة الشعب الفلسطيني في نضاله واعتبار قضيته مركزية، ودعم القضايا العادلة في العالم. -

 اع عن حقوق الإنسان وحماية الحريات. الدف -

 تحقيق مبدأ التكافل بين أفراد المجتمع.  -

الفساد  - من  وحمايته  الحميدة  وأعرافه  وتقاليده  الإسلامية  وأخلاقه  قيمه  على  والحفاظ  المجتمع  إصلاح 

 والآفات الاجتماعية.

 تمكين المرأة من أداء دورها الايجابي في كل المجالات.  -

 وإعداده للمهمات التي تخدم المجتمع والأمة.  تربية ورعاية الشباب  -
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 العمل على تطوير المنظومة والمناهج التربوية والتعليم العالي خدمة للفرد والأسرة والمجتمع.  -

 ويتعهد الحزب بأن لا يسعى إلى تحقيق أهداف أخرى غير ما صرح بها. 

 الوسائل  : 07المادة 

 لتحقيق أهدافها: تعتمد الحركة كافة الوسائل القانونية السلمية

 آليات التربية والتكوين في إطار الثوابت الوطنية والقيم الإسلامية.  -

 آليات الدعوة إلى الإصلاح وفق قيم الأمة ومبادئها.  -

 المشاركة في المؤسسات الدستورية والمساهمة في مختلف المجالس والهيئات بما يخدم مصلحة الوطن.  -

 نشريات إعلامية ومجلات ومطبوعات.  -

 اقع الإلكترونية. المو  -

 مواقع التواصل الاجتماعي.  -

 آليات الانتخابات.  -

 :العضوية

الوطني    :08المادة   البناء  العضوية في حركة  قانونا، فإن  المنصوص عليها  بالشروط  دون الإخلال 

 مفتوحة لكل جزائري وجزائرية اقتنع بمبادئ الحركة وأهدافها.

 دية وفقا للشروط المنصوص عليها في النظام الداخلي. يتم الانضمام إلى الحركة بصفة فر  :09المادة 

ل مراتب العضوية ومقتضياتها بلائحة.  :10المادة   تُفَصَّ
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 : الهيكل والتنظيم حزب حركة البناء الوطني ثالثالمبحث ال

 : الهياكل الوطنية للحركة11المادة 

 المؤتمر.  -

 مجلس الشورى الوطني.  -

 المكتب التنفيذي الوطني. -

 يق. هيئة التنس -

 المؤتمر هو الهيئة العليا في الحركة ويمثل محطة سياسية، تنظيمية ويتشكل من:: 12المادة 

 أعضاء مجلس الشورى الوطني.  -

 أعضاء المكتب التنفيذي الوطني.  -

(  2/1أعضاء منتخبون من بين مربي الأسر التكوينية في الولايات على أن لا يقل عددهم عن نصف ) -

 المؤتمرين. 

 كفاءات تسميها هيئة التنسيق الموسعة. نسبة من ذوي ال -

 نسبة من رؤساء المكاتب التنفيذية البلدية والمنتخبين المحليين.  -

 نسبة من أعضاء مكاتب الأقسام والأمانات والمؤسسات الوطنية.  -

 أعضاء الحركة في البرلمان.  -

 تحدد النسب المذكورة أعلاه بقرار من هيئة التنسيق الموسعة.
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 لمؤتمر بما يلي: يختص ا: 13المادة 

 إقرار جدول أعمال المؤتمر. -

 تزكية مكتب المؤتمر.  -

 مناقشة التقرير المالي والأدبي والمصادقة عليه.  -

 مناقشة نص تعديل القانون الأساسي والمصادقة عليه.  -

 مناقشة وإقرار السياسات العامة للحركة. -

 انتخاب أعضاء مجلس الشورى الوطني.  -

 مناقشة وإقرار مشاريع الوحدة. -

( خمس سنوات ويمكن أن يعقد دورات استثنائية بطلب  05يعقد المؤتمر في دورة عادية كل )  :14المادة  

 من هيئة التنسيق وبتوافق أعضائها أو الأغلبية المطلقة من أعضاء مجلس الشورى الوطني.

أو طارئ   يمكن تمديد آجال انعقاد المؤتمر العادي سنة على الأكثر إذا تزامن انعقاده مع الانتخابات  -

 بقرار من مجلس الشورى الوطني. 

يتم تعديل القانون الأساسي حصريا في المؤتمر بناء على النص المعدل الذي يقترحه مجلس    :15المادة  

 الشورى الوطني إلى المؤتمر.

 : يتم تعديل القانون الأساسي وفق الجراء الآتي:16المادة 

 ر. تجمع الاقتراحات الواردة للجهة الداعية للمؤتم -

 يقدم مشروع التعديلات لمجلس الشورى الوطني للمناقشة والمصادقة.  -

 يعرض نص التعديل المصادق عليه في مجلس الشورى الوطني على المؤتمرين للمناقشة والمصادقة. -
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 إذا لم يحض نص التعديل بالمصادقة يستمر العمل بالنص الأصلي. -

 الوطني : إستراتيجية وأهداف حزب حركة البناء رابعالمبحث ال

مجلس الشورى الوطني هو الهيئة الوطنية العليا للتداول والمتابعة بين مؤتمرين ويتكون من  :  17المادة  

 ( عضوا، موزعين كالأتي:150عدد لا يتجاوز مائة وخمسون )

رؤساء المكاتب التنفيذية الولائية المنتخبون لكل ولاية مهيكلة، وينتخب عضو ثان وهو رئيس مجلس   -

 ئي لنصف عدد الولايات الممثلة حسب الأهمية العددية للأفراد المؤطرين.الشورى الولا 

 أعضاء الجمعية التأسيسية.  -

 أعضاء الهيئات التنفيذية الوطنية السابقة.  -

 أعضاء المكتب التنفيذي الوطني.  -

 ممثلو المؤسسات الوطنية. -

 ( أعضاء على الأكثر من الكفاءات تعينهم هيئة التنسيق.10عشرة )  -

 أعضاء من الكفاءات النسوية تعينهم هيئة التنسيق.  (06ستة ) -

 نسبة من الشباب بصفة مراقب تعينهم هيئة التنسيق.  -

 : مهام مجلس الشورى الوطني: 18المادة 

الهياكل   ومراقبة  المؤتمر  وتوصيات  وقرارات  الحركة  أهداف  تحقيق  عن  مسئول  الوطني  الشورى  مجلس 

 والمؤسسات، ويختص بالآتي:

 جلس الشورى الوطني. انتخاب رئيس م -

 انتخاب رئيس الحركة. -
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تزكية قائمة نائبي رئيس مجلس الشورى الوطني التي يقترحها رئيس المجلس من بين أعضائه بالتشاور   -

 مع رئيس الحركة. 

تزكية قائمة نواب رئيس الحركة الثلاثة التي يقترحها رئيس الحركة من بين أعضائه بالتشاور مع رئيس   -

 . مجلس الشورى الوطني

تزكية قائمة أعضاء مكتب مجلس الشورى الوطني الذين يقترحهم رئيس المجلس بالتشاور مع نوابه من   -

 بين أعضائه. 

 تزكية قائمة أعضاء المكتب التنفيذي الوطني الذين يقترحهم رئيس الحركة بالتشاور مع نوابه.  -

 اختيار أعضاء لجنة الانضباط من بين أعضائه وضبط لائحتها.  -

 ب التنفيذي الوطني ومكتب مجلس الشورى الوطني. متابعة المكت -

 مناقشة وإقرار برنامج العمل والميزانية السنوية للحركة.  -

 اقتراح مشروع تعديل القانون الأساسي بمصادقة ثلثي أعضاء مجلس الشورى الوطني. -

 مناقشة وإقرار اللوائح التنظيمية.  -

 وضع السياسات والتوجهات العامة للحركة. -

 عفاء من الوظائف الوطنية. قبول طلبات الإ  -

 إعفاء رئيس مجلس الشورى الوطني أو أحد نوابه.  -

 الموافقة على التحالفات.  -

 مناقشة وإقرار أوراق مشاريع الوحدة مع حزب أو أكثر وإحالة القرار النهائي إلى المؤتمر. -

مجلس الشورى    رئيس  بدعوة من: تنعقد دورات مجلس الشورى الوطني العادية مرتين في السنة  19المادة  

الوطني وفي   الشورى  ثلثي أعضاء مجلس  التنسيق أو من  الوطني وفي دورات استثنائية بطلب من هيئة 

 الحالات الطارئة بقرار من هيئة التنسيق.
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 : شروط عضو مجلس الشورى الوطني:20المادة 

ثمان وعشرون ) - يقل عمره عن  المعينة من قبل هي 28ألا  الشباب  التنسيق  ( سنة مع مراعاة نسبة  ئة 

 من هذا القانون.  17الواردة في المادة 

 ( سنوات.05أن يكون عضوا عاملا مضى على عضويته خمس ) -

 ( سنوات.05أن يكون تقلد مسؤولية ولائية أو وطنية مدة لا تقل عن خمس ) -

 أن تتوفر فيه شروط العضوية كاملة. -

 أن يكون عضوا مستقيما على منهج الحركة متمسكا بمبادئها. -

 يكون قد تعرض لعقوبة تأديبية ولم يعد له الاعتبار. ألا  -

 أن يكون مواظبا على الأسرة والالتزام المالي.  -

 : تكيّف شروط عضو مجلس الشورى الوطني مع مقتضى عضوية المكتب التنفيذي الوطني. 21المادة 

الشغ 22المادة   وحالات  الوطني  الشورى  مجلس  عضوية  تقلد  كيفيات  الداخلي  النظام  يحدد  ور : 

 والاستخلاف. 

 : شروط رئيس مجلس الشورى الوطني ونائبيه 23المادة 

 ( سنة. 40ألا يقل عمره عن أربعين ) -

( سنوات على الأقل مع مراعاة أحكام المادة 10أن يكون قد مضى على عضويته في الحركة عشر ) -

 من هذا القانون.  68

 سنوات. (07أن يكون عضوا في مجلس الشورى الوطني مدة لا تقل عن سبع )  -

 أن يكون معروفا بعطائه وثباته وحريصا على مصلحة الحركة ووفيا للثوابت والمنهج.  -
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 أن يكون عضوا في الجمعية التأسيسية أو هيئة التنسيق.  -

 : مهام رئيس مجلس الشورى الوطني:24المادة 

 دعوة مجلس الشورى الوطني للانعقاد. -

 سيق الموسعة.ضبط جدول أعمال مجلس الشورى الوطني مع هيئة التن  -

 السهر على حسن سير أشغال مجلس الشورى الوطني. -

 السهر على متابعة قرارات مجلس الشورى الوطني من خلال مكتب المجلس وهيئة التنسيق.  -

متابعة وتعميق التربية والتكوين في الحركة والعمل على إرساء منهج الوسطية والاعتدال وتجسيد أولوية   -

 .التربية لكل ناشط في الحركة 

 متابعة وتفعيل وتطوير أمانات مكتب مجلس الشورى الوطني.  -

 يقترح على مجلس الشورى الوطني نائباه بالتشاور مع رئيس الحركة للتزكية. -

يقترح على مجلس الشورى الوطني قائمة أعضاء مكتب مجلس الشورى الوطني للتزكية بالتشاور مع   -

 نائبيه.

 بالتشاور مع نائبيه.   يوزع المهام والصلاحيات على أعضاء المكتب  -

 طلب إعفاء أحد نوابه من مجلس الشورى الوطني. -

 إعفاء عضو أو أكثر من مكتب مجلس الشورى الوطني بالتشاور مع نائبيه.  -

 السهر على تنفيذ النظام الداخلي لمجلس الشورى الوطني. -

 إرساء قيم التضامن.  -

 يرأس هيئة التنسيق.  -

 يوزع المهام بين نائبيه.  -
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 يحق لمجلس الشورى الوطني الترشح لمنصب رئيس الحركة للعهدة الموالية لعهدته. لا :25المادة 

 : ينتخب رئيس مجلس الشورى الوطني لعهدة قابلة للتجديد مرة واحدة.26المادة 

: في حالة شغور منصب رئيس مجلس الشورى الوطني يتولى مكانه أكبر نواب سنا إلى غاية  27المادة

 الوطني.  انعقاد دورة مجلس الشورى 

 في حالة غياب رئيس مجلس الشورى الوطني يتولى اختصاصه أحد نوابه. :28المادة

والتكوين  :  29المادة التربية  ومتابعة عملية  التداول  إدارة شؤون  هيئة  الوطني هو  الشورى  مكتب مجلس 

 والتأهيل وإثبات مراحل العضوية ويتشكل من:  

 رئيس مجلس الشورى الوطني. -

 الشورى الوطني. نائبا رئيس مجلس  -

 أمين مكتب مجلس الشورى الوطني. -

 مسئولو الأمانات.  -

 رئيس هيئة السبق والتأسيس.  -

   ويحدد النظام الداخلي مهام وصلاحيات الأمانات. -

 : مهام مكتب مجلس الشورى الوطني30المادة 

 إعداد برامج عمل الأمانات ومتابعة تطبيقها.  -

 متابعة السياسات التربوية والدعوية.  -

 إثبات مراتب العضوية ومتابعة أسس التكوين والتأهيل. ضبط و  -

 رسم مسارات التضامن والأخوة في الحركة والمجتمع والأمة. -
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 متابعة تنمية الأسر وحسن سيرها.  -

 متابعة تجسيد وتفعيل رسائل التربية والتكوين.  -

 تقديم تقارير دورية إلى مجلس الشورى الوطني. -

 ختصاص. يقترح اللوائح التنظيمية في لإطار ا -

 شروط رئيس الحركة ونوابه  :31المادة 

 ( سنة. 40ألا يقل عمره عن أربعين ) -

( سنوات على الأقل مع مراعاة أحكام المادة 10أن يكون قد مضى على عضويته في الحركة عشر ) -

 من هذا القانون.  68

 ( سنوات.07أن يكون عضوا في مجلس الشورى الوطني مدة لا تقل عن سبعة )  -

 فا بعطائه وثباته وحريصا على مصلحة الحركة والوطن ووفيا للثوابت والمنهج.أن يكون معرو  -

 أن يكون عضوا في الجمعية التأسيسية أو المكتب التنفيذي الوطني أو مكتب مجلس الشورى الوطني. -

 لا يحق لرئيس الحركة الترشح لمنصب رئيس مجلس الشورى الوطني للعهدة الموالية لعهدته.  :32المادة 

 : ينتخب رئيس الحركة لعهدة قابلة للتجديد مرة واحدة. 33ة الماد

: في حالة شغور منصب رئيس الحركة يتولى مكانه أكبر نواب سنا إلى غاية انعقاد دورة مجلس  47المادة 

 الشورى الوطني.

 في حالة غياب رئيس الحركة يتولى اختصاصه أحد نوابه. : 35المادة

 ركة مهام وصلاحيات رئيس الح :36المادة 

 يضطلع رئيس الحركة بالمهام التالية:

 متابعة شؤون الحركة والحرص على تحقيق أهدافها والتمسك بخطها العام. -
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 التمثيل الرسمي للحركة وهو الآمر بالصرف.  -

 يوزع المهام بين نوابه الثلاثة. -

 تقديم التقرير المالي والأدبي في المؤتمر الذي تعده هيئة التنسيق الموسعة.  -

 تب التنفيذي الوطني للاجتماع ورئاسة اجتماعاته. دعوة المك -

 الناطق الرسمي باسم الحركة وله أن يفوض ذلك. -

 متابعة وتفعيل وتطوير أداء الأقسام.  -

 يقترح على مجلس الشورى الوطني نوابه الثلاثة للتزكية بالتشاور مع رئيس مجلس الشورى الوطني.  -

 كتب التنفيذي الوطني للتزكية بالتشاور مع نوابه. يقترح على مجلس الشورى الوطني قائمة أعضاء الم -

 يوزع المهام والصلاحيات على أعضاء المكتب التنفيذي الوطني بالتشاور مع نوابه. -

 اعتماد هيئات الحركة في المهجر. -

 يوقع اعتمادات القوائم الانتخابية.  -

 طلب إعفاء أحد نوابه من مجلس الشورى الوطني. -

 ب التنفيذي الوطني بالتشاور مع نوابه.إعفاء عضو أو أكثر من المكت -

 لمكتب التنفيذي الوطني هو الهيئة القيادية التنفيذية الوطنية ويتكون من: : ا37المادة 

 رئيس الحركة. -

 نواب رئيس الحركة الثلاث. -

 أمين المكتب.  -

 مسئولو الأقسام.  -

 أعضاء مكلفون بمهام.  -
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 م.: يحدد النظام الداخلي مجالات ومهام الأقسا 38المادة 

 : مهام وصلاحيات المكتب التنفيذي الوطني: 39المادة 

 متابعة الأقسام الوطنية والهيئات التنفيذية المحلية.  -

 رصد الأحداث السياسية واتخاذ المواقف والقيام بالمبادرات السياسية.  -

 المصادقة على برامج الأقسام ومتابعة تنفيذها.  -

بالت  - السنوية  والميزانية  البرنامج  مشروع  حسب  إعداد  الوطني  الشورى  مجلس  مكتب  مع  نسيق 

 الاختصاص.

 الاعتماد النهائي للقوائم الانتخابية. -

 ترقية العلاقة مع المجتمع المدني. -

 اقتراح اللوائح التنظيمية في إطار اختصاصه.  -

 تنفيذ السياسات العامة والبرنامج السياسي للحركة. -

 متابعة الأداء السياسي المحلي. -

 ي لهيئات الحركة في المهجر. متابعة الأداء السياس -

 متابعة ممثلي الحركة لدى الهيئات الرسمية.  -

 : وهي الهيئة الوطنية للتنسيق بين المكتب التنفيذي الوطني ومكتب مجلس الشورى الوطني.40المادة 

 وتتشكل من:

 رئيس مجلس الشورى.  -

 رئيس الحركة ونوابه الثلاثة.  -
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 رئيس هيئة السبق والتنفيذ.  -

 م هيئة التنسيق : مها41المادة 

 تنسق في البرامج والأنشطة المختلفة للحركة.  -

 تسمية ممثلي الحركة لدى الهيئات المختلفة.  -

 ضمان السير الحسن والمرونة والانسجام بين هيئات ومؤسسات الحركة. -

 تضع التوجهات العامة والسياسات لمؤسسات الحركة. -

 الحرص غلى تطبيق سياسات الحركة وقراراتها. -

 وجيهات اللازمة للالتزام بمنهج الحركة. تقديم الت -

 تساهم في تحضير المؤتمر بالتنسيق مع لجنة تحضير المؤتمر. -

 تقترح على مجلس الشورى الوطني من بين أعضائه رئيس وأعضاء لجنة تحضير المؤتمر للتزكية.  -

يابه ينوبه  تجتمع هيئة التنسيق دوريا تحت رئاسة رئيس مجلس الشورى الوطني وفي حالة غ   :42المادة  

 رئيس الحركة.

: لا يحق لأعضاء هيئة التنسيق الترشح لأي موقع انتخابي أو منصب سام إلا بقرار من مجلس  43المادة  

 الشورى الوطني.

: تتوسع هيئة التنسيق إلى كل أعضاء المكتب التنفيذي الوطني ومكتب مجلس الشورى الوطني  44المادة  

 الموسعة.  في لقاءات دورية وتسمى هيئة التنسيق

 تتشكل لدى قيادة الحركة هيئة السبق والتأسيس وتتحدد مهامها وطريقة تشكيلها بلائحة.  :45المادة 
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والبحوث 46المادة   بالدراسات  تعنى  متخصصة  استشارية  مجالس  الحركة  قيادة  لفدى  تتشكل   :

 والاستشراف، وتتحدد طريقة تشكيلها ومحالات عملها ومهامها بلائحة. 

 محلي للحركة من الهيئات التالية: لتكون الهيكل التنظيمي ا: ي47المادة 

 مجلس الشورى الولائي.  -

 مجلس المربين الولائي.  -

 المكتب التنفيذي الولائي.  -

 الجمعية العامة البلدية.  -

 المكتب التنفيذي البلدي.  -

 الأسرة.  -

 مجلس الشورى الولائي هو الهيئة الولائية للتداول ويتكون من:  :48المادة 

 مكتب الولائي السابق.أعضاء ال -

 أعضاء المكتب التنفيذي الولائي.  -

 أعضاء مجلس الشورى الوطني المقيمون في الولاية.  -

 رئيس مجلس الشورى الولائي السابق ونائبه.  -

 رؤساء مكاتب البلدية المهيكلة. -

 ممثلو المؤسسات ويحدّدون بلائحة.  -

( أعضاء مجلس الشورى  3/ 1ثلث )  نسبة من مربي ومربيات الأسر التربوية على ألا يقل عددهم عن -

 الولائي. 

 ات يقترحهم المكتب التنفيذي الولائي منهم ثلاث نساء على الأقل. ء( أعضاء من الكفا07سبعة ) -
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 ( نواب رؤساء مكاتب البلدية المهيكلة حسب الأهمية العددية للأعضاء.2/ 1نصف ) -

( عضوا في مجلس الشورى  30ثين )تكيف أحكام البنود أعلاه في الولايات عموما بما لا يقل عن ثلا ❖

 الولائي توضح بلائحة. 

 : مهام مجلس الشورى الولائي49المادة 

الولائية   التداول  الولائي هو هيئة  الشورى  الحركة وقرارات وتوصيات   ومسئولمجلس  أهداف  تحقيق  عن 

 الهيئات العليا للحركة ويتداول في القضايا المحلية ويختص بالآتي: 

 الشورى الولائي نائبه.انتخاب رئيس مجلس  -

 انتخاب رئيس المكتب التنفيذي الولائي ونائبه.  -

تزكية أعضاء المكتب الولائي الذين يقترحهم رئيس المكتب التنفيذي الولائي ونائبه بالتشاور مع رئيس   -

 مجلس الشورى الولائي ونائبه.

 اختيار أعضاء لجنة الانضباط الولائية. -

 متابعة المكتب التنفيذي الولائي.  -

 مناقشة وإقرار برنامج العمل الولائي السنوي والميزانية.  -

 المصادقة على القوائم الانتخابية.  -

 متابعة التنمية في الولاية.  -

: تنعقد دورات مجلس الشورى الولائي العادية مرتين في السنة بدعوة من رئيس مجلس الشورى  50المادة  

لس أو المكتب التنفيذي الولائي أو من الهيئات العليا الولائي وفي الدورات الاستثنائية بطلب من رئيس المج

 وفي الحالات الطارئة بقرار من المكتب التنفيذي الولائي بالتنسيق مع رئيس مجلس الشورى الولائي. 
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 شروط عضو مجلس الشورى الولائي: 51المادة 

 يشترط في عضو مجلس الشورى: 

 أن تتوفر فيه شروط العضوية. -

 لحركة ومنهجها. أن يكون ملتزما بخط ا -

 ألا يكون قد صدر في حقه عقوبة تأديبية، أو أعيد له الاعتبار.  -

: مجلس المربين الولائي: وهو هيئة المربين التي تتابع العملية التربوية والدعوية وإثبات مراحل  52المادة  

 العضوية على مستوى الولاية وتتحدد طريقة تشكيله بلائحة.

 ن الولائي دوريا برئاسة رئيس مجلس الشورى الولائي. : يجتمع مجلس المربي53المادة 

 : مهام مجلس المربين الولائي 54المادة 

 متابعة السياسات التربوية والدعوية على مستوى الولاية.  -

 ضبط واثبات مراتب العضوية ومتابعة أسس التكوين والتأهيل.  -

 رسم مسارات التضامن والأخوة في الحركة والمجتمع والأمة. -

 نمية الأسر وحسن سيرها. متابعة ت  -

 متابعة تجسيد وتفعيل وسائل التربية والتكوين.   -

 تقديم تقارير دورية إلى مجلس الشورى الولائي ومكتب مجلس الشورى الوطني. -

 : المكتب التنفيذي الولائي هو هيئة تنفيذية على مستوى الولاية يتكون من: 55المادة 

 رئيس المكتب التنفيذي الولائي. -

 مكتب التنفيذي الولائي. نائب ريس  -

 مسئول قسم التربية وهو نائب رئيس مجلس الشورى الولائي.  -
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 مسسؤولو الأقسام.  -

 يحدد النظام الداخلي مجالات عمل الأقسام ومهامها. -

 يمكن لرئيس مجلس الشورى الولائي حضور لقاءات المكتب التنفيذي الولائي.  -

 ي : مهام وصلاحيات المكتب التنفيذي الولائ56المادة 

 إعداد البرنامج السنوي والميزانية وتقديمه لمجلس الشورى الولائي للمصادقة.  -

 متابعة التنمية في الولاية والشأن العام.  -

 المساهمة في النشاط السياسي في الولاية.  -

 اقتراح قائمة المرشحين لرئاسة المكتب التنفيذي البلدي ونائبه بالتشاور مع المربين في البلدية المعنية.  -

 ة البلديات وتوسيع قاعدة الحركة.هيكل -

 متابعة عمل الأقسام الولائية. -

 إرسال التقارير والتواصل مع المكتب التنفيذي الوطني. -

 متابعة وتفعيل عمل المكاتب التنفيذية البلدية.  -

 إعفاء رئيس المكتب التنفيذي البلدي إذا أخل بمهامه.    -

التد 57المادة   هيئة  وهي  البلدية  العامة  الجمعية  المؤطرين  :  الحركة  أعضاء  من  تتشكل  البلدية  اول 

الولائي   المكتب  أو  البلدي  التنفيذي  المكتب  من  بدعوة  السنة  في  مرتين  وتجتمع  البلدية  في  والمنخرطين 

 ويرأس اجتماعاتها رئيس المكتب التنفيذي البلدي.

 : مهام وصلاحيات الجمعية العامة البلدية 58المادة 

 ذي البلدي، ونائبه من بين قائمة يقترحها المكتب التنفيذي الولائي. انتخاب رئيس المكتب التنفي -
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 تزكية المكتب التنفيذي البلدي، الذي يقترحه رئيس المكتب التنفيذي البلدي ونائبه.  -

 متابعة نشاطات المكتب التنفيذي البلدي.  -

 متابعة نشاطات الحركة في البلدية. -

 تزكية القائمة الانتخابية البلدية. -

 : المكتب التنفيذي البلدي وهو الهيئة التنفيذية على المستوى البلدي ويتشكل من:59المادة 

 رئيس المكتب التنفيذي البلدي. -

 نائب رئيس المكتب البلدي وهو مسئول قسم التربية.  -

 مسئولو الأقسام: ويحدد النظام الداخلي مجالاتها ومهامها. -

 مهام المكتب التنفيذي البلدي :60المادة 

 ات وقرارات الهيئات الولائية والوطنية. تنفيذ سياس  -

 إعداد برنامج المكتب التنفيذي البلدي، وعرضه على الجمعية العامة البلدية للتزكية.  -

 الانتشار وتنمية العضوية والتأطير.  -

 تقديم التقارير للهيئات الولائية والوطنية.  -

 إدارة العملية التربوية والدعوية. -

 لمجلس الشعبي البلدي.متابعة التنمية المحلية وأداء ا -

 : الأسرة هي الوحدة الأساسية التربوية والتنظيمية للحركة وأهم وسيلة لتجسيد مراحل العضوية. 61المادة 

 : تتشكل موارد الحركة من: 62المادة 

 اشتراكات الأعضاء مع مراعاة أحكام القانون العضوي المتعلق بالأحزاب السياسية.  -
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دو  - والتبرعات،  والوصايا  وقرارات  الهبات  السياسية،  بالأحزاب  المتعلق  العضوي  بالقانون  الإخلال  ن 

 الحركة في هذا المجال.

بالأحزاب   - المتعلق  العضوي  القانون  لأحكام  طبقا  التجاري،  غير  الحركة  بنشاط  المرتبطة  العائدات 

 السياسية. 

القوانين الناظمة  مساعدات الدولة المنصوص عليها في القانون العضوي المتعلق بالأحزاب السياسية، و  -

 لذلك. 

: تفتح الحركة حسابا بنكيا واحدا لدى أحد البنوك العمومية الوطنية لأموالها السائلة طبقا للمادة  63المادة  

 من القانون العضوي المتعلق بالأحزاب السياسية.  62

 نفقات(.-تمسك الحركة محاسبة بالقيد المزدوج )موارد  -

 ق للقانون. جرد الأملاك العقارية والمنقولة طبا -

 : تلتزم الحركة بالتصريح السنوي بحساباتها إلى الهيئة المختصة. 64المادة 

طبقا  65المادة   الحركة،  أموال  وإدارة  متابعة  مجتمعين،  د  المالية  قسم  ومسئول  الحركة  رئيس  يتولى   :

 للقواعد العامة للمحاسبة، والتوقيع على سندات الإنفاق. 

ي كل الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف المنصوص عليها في القانون  : تنفق أموال الحركة ف66المادة  

 الأساسي، من خلال هياكلها.

 تسيّر أموال الحركة طبقا للرشادة والفعالية.  :67المادة 

وفقا    :68المادة   الأساسي  القانون  في  عليها  المنصوص  المسؤوليات  وتولّي  العضوية  شروط  تُكَيَّف 

 وفق معايير تحددها هيئة التنسيق.  للنضالات السابقة لكل عضو، 
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تفوض هيئة التنسيق استثنائيا بإجراء التعديلات على القانون الأساسي والنظام الداخلي، بهدف   :69المادة  

 المطابقة مع قوانين الجمهورية السارية المفعول، متى اقتضت الضرورة.

عليها في القانون الأساسي، كل   يُصَاغ نظام داخلي يتضمن زيادة على الأحكام المنصوص   :70المادة  

والقواعد   الكيفيات  وكذا  وواجباتهم،  الأعضاء  حقوق  سيما  لا  والتفصيل،  التوضيح  إلى  تحتاج  مسألة 

أن   على  للهيئات،  الدورية  والاجتماعات  العادية  وغير  العادية  والدورات  الاجتماعات  المتعلقة  والإجراءات 

 يبلغ الوزير المكلف بذلك.

والنظام    تعدّ   :71المادة   الأساسي  القانون  قواعد  ضمن  تسييرها  لائحة  والتنفيذ  والتداول  القيادة  هيئات 

 الداخلي واللوائح المعتمدة.

)  :72المادة   )البناء(  الوطني"  البناء  "حركة  القانونية EL BINAAتتمتع  والأهلية  المعنوية  بالشخصية   )

 كلها مبدأ الشورى والديمقراطية.وباستقلالية التسيير، وتعتمد في نشأة وتنظيم وتسيير هيا 

القانون الأساسي للحزب، في   :73المادة   بالداخلية بكل التغييرات التي تطرأ  يبلغ الحزب الوزير المكلف 

 ( يوما الموالية للتغيير. 30أجل أقصاه ثلاثون )

تنظيم وتشك   :74المادة   تطرأ على  التي  التغييرات  بكل  بالداخلية  المكلف  الوزير  الحزب  الهيئات  يبلغ  يل 

 ( يوما الموالية للتغيير.30القيادية، في أجل أقصاه ثلاثون )

لقانون الأحزاب يكون الحل الإرادي من خلال اقتراح معلل من هيئة    69: طبقا لأحكام المادة  75المادة  

 التنسيق على مجلس الشورى الوطني الذي يدعو إلى مؤتمر استثنائي بثلثي أعضائه. 

البناء الوطني بقرار من هيئة التنسيق  : في حالة  76المادة   الحل الإرادي للحركة: تؤول ممتلكات حركة 

 إلى:
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 جمعية خيرية.  •

 مدرسة قرآنية. لوأو  •

 دور العجزة والطفولة والأيتام.  لوأو  •

 حزب أو أكثر توحدت معه حركة البناء الوطني. لوأو  •

وإذا تعذر انعقاده لظروف خاصة    : يسري العمل بهذا القانون الأساسي بعد مصادقة المؤتمر،77المادة  

 أو طارئة يحددها مجلس الشورى الوطني يبقى العمل جار به إلى غاية انتقاء المانع. 
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الخامس:   البناء    في العامة لعلاقاتا  دور المبحث  حركة  حزب  في  الموطنة  قيم  غرس 

 :الوطني

 اب ز الأح  في السياسية العامة العلاقات  دور   عن الضوء سلطي أن الدراسة من الجزء هذا يحاول

 . يالسياس الطابع ذات  الهيئات  هذه مثل في  الاتصالي التنظيم هذا يحتلها التي والمكانة ،الجزائرية

 :الدراسة وعينة منهج -1

 يخص  فيما للموضوع،  مئ ملا  منهج أنسب  كونهدراسة حالة    منهج علىفي هده الدراسة     اعتمدنا

البناء    :كالتالي   وه جزائري   سياسي ب حز  في مثلت ت ،يةقصد  عينة اخترنا البحث، عينة حركة  حزب 

 .الوطني

 والسن الجنس حسب العينة أفراد توزيع يبين 1: الجدول

 حركة البناء الوطني حزب  

 75 09 ذكر

 25 03 أنثى 

 100 12 المجموع 

 

 17 02 30إلى  20

 58 07 40إلى  31

 17 02 50إلى  41

 08 01 51فما فوق 

 100 12 المجموع 

 

حزب حركة البناء   في الذكور جنس متغير نسبة أن أعلاه الجدول  في الواردة الأرقام لغة كشفت 

 كأكبر  94% ـب البناء  حركة بز ح في الرجال نسبة قدرت  إذ   الأنثوي، الجنس  نسبة من أعلى الوطني

 الإجراءات  رغم لجزائريةا  السياسية الساحة في الأنثوي  للعنصر المحتشم التواجد  النسب  هذه تؤكد  ثم نسبة،

 في الأنثوي  التواجد  من  تحد  يدةعد  اعتبارات  أن لاإ   ،%31بـ   النسوي  التمثيل حصة رفع قصد  المتخذة
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 عن  وفز للع وتدفعهاالجزائرية   المرأة  تقييد  التي المجتمعية،  والتقاليد  الأعراف  أهمها من السياسية الساحة

 .البلد  في يالسياس  الطابع ذات  المؤسسات  في الانخراط

 يةالعمر  الفئة احتلت  حيث  ،الحزب   في المناضلين أعمار فئة اختلفت  السن، متغير  يخص  فيما

الوطني ب ز ح في  58% ب  نسبة أكبر  "سنة  40إلى   31 البناء   الممتدة الفئة  حلت  حين  في ، حركة 

   . %8سنة فقدرت بـ  51، أما النسبة العمرية التي تفوق  %17سنة بنسبة  50  إلى41من

 من الجدول أعلاه تبين أن الحزب هو حزب شبابي. عليها المتحصل  البيانات  هذهل تبعا

 .السياسي الحزب في المعتمد الاتصالي التنظيم نوع يبين 2: الجدول

 حركة البناء الوطني حزب  

 - - ملحق صحفي 

 33 04 مكلف بالإعلام 

 50 06 خلية اتصال 

 17 02 مديرية العلاقات 

 - - لا أدري 

 100 12 المجموع 

 

حركة البناء الوطني يعتمد على تنظيم   حزب    أن نرى  أعلاه، الجدول    في الواردة البيانات  حسب 

 الغالب  في تهابخدما للاستعانة تلجأ الاتصالي الدقيق وأن هذا الاتصال تسيره  خلية العلاقات العامة، بل  

 .الانتخابية الاستحقاقات  موعد  اقتراب  عند 

 .الحزب داخل العامة بالعلاقات لمكلفةا الجهة يبين 3: الجدول

 حركة البناء الوطني حزب  

 08 01 قسم

 17 02 إدارة 

 25 03 خلية 

 50 06 مكلف

 100 12 المجموع 
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 بالعلاقات  المعنية الجهة  أن تتفق البناء الوطني  حركةحزب    أن أعلاه لالجدو   خلال من نلاحظ

  .بالاتصال المكلف هو ب ز الح في العامة

 .السياسي  الحزب في المعلومة تقدم التي الجهة وكذا الاتصال نوع يبين 4: الجدول

 حركة البناء الوطني حزب  

 58 07 اتصال صاعد 

 25 03 اتصال نازل 

 17 02 اتصال أفقي 

 100 12 المجموع 

 

 25 03 القائد 

 58 07 المسئول المباشر 

 17 02 المكلف بالاتصال 

 100 12 المجموع 

 

 في  الاتصال نوع أن حركة البناء الوطني حزب    تفق ي أعلاه، الجدول    في اردةالو  البيانات  حسب 

 تلقى التي ةالجه  خصوص ب   أما ،  %58  بنسب  وذلك القمة  إلى القاعدة من صاعد  اتصال هو زب الح

 المباشر المسئول هو المعلومة مصدر أن على  حركة البناء الوطني حزب   فتتفق المعلومة المناضل منها

 .%58 بنسبة وذلك

 .السياسي الحزب داخل الاتصال مرونة يبين 5: جدولال

 حركة البناء الوطني حزب  

 50 06 مستوى الإطارات 

 33 04 مستوى القادة

 17 02 مستوى المناضلين 

 100 12 المجموع 
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الوطني في  العينة أفراد  يقر  أعلاه، لالجدو   بيانات  خلال من البناء  حركة   مرونة أن  حزب 

  .الإطارات  مستوى  على ثرأك  تكون  الاتصال

 .للحزب الاتصالي التنظيم فاعلية يبين 6:  الجدول

 حركة البناء الوطني حزب  

 33 04 كاف

 50 06 غير كاف 

 17 02 لا أدري 

 100 12 المجموع 

 

نظيم الاتصالي  أن الت حزب حركة البناء الوطني تتفق أعلاه، الجدول في الواردة البيانات  حسب 

 %   50بنسبة  فكا غير في الحزب 

 الجمهور إلى صحيحة بصورة الحزبي الخطاب يصل هل يبين 7: الجدول

 حركة البناء الوطني حزب  

 67 08 نعم 

 33 04 لا 

 100 12 المجموع 

 

 - - لقلة الاتصال 

 - - لانعدام الاتصال 

 100 04 اتصال غير ملائم 

 100 12 المجموع 

 

 أن  رون ي  حزب حركة البناء الوطني في العينة  اد أفر  معظم أن ،الجدول بيانات  خلال من نلاحظ

 الجمهور.  ىإل صحيحة بصورة صلي  بيز الح خطابهم
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 :الدراسة نتائج -2

 ذيال حزب حركة البناء الوطني اعتماد  من بالرغم أنه  البحثية الورقة هذه في خلال من نستنتج

 أن  لا إ خارجية، أو  داخلية نت كا  سواء  جماهيره مع يدة عد  اتصالية  أنماط  استخدام على الدراسة محل  كان

 غياب  لتدارك الحزب  سعىي العامة،حيث  بالعلاقات  خاص  جهاز أو تنظيم هيكلتها عن غيب ي الأخيرة هذه

 إلاالاتصال، خلية في أساسا تتمثل يلةبد  "اتصالية -إعلامية " أنشطة على بالاعتماد  فيها، العامة العلاقات 

 العامة ت العلاقا مديرية يه تؤد  أن الممكن من الذي الدور عوض ي ولا جدا محدودا عد ي الأخيرة هذه دور أن

 .الجزائرية بية ز الح المؤسسة في كتنظيم

 :خاتمةال -3

 تسلط  أن  حزب حركة البناء الوطنيف العامة العلاقات  دورب المعنونة يةث البح الورقة هذه حاولت 

 البلد، في السياسية المؤسسات  يف ذاته بحد  مئقا  اتصالي كتنظيم العامة العلاقات  ومكانة دور على الضوء

 المؤسسة هذه فنجاح الأخرى، المؤسسات  من  كغيره مؤسسة  لاإ  هو ما يالسياس ب ز الح أن  اعتبار على

 جماهيرها، مع تواصل جسور ربط  علىتها  قدر  بمدى  مرتبط هو ماإن المجتمع، في واستمرارها بيةز الح

 لكل ماسة حاجة العامة  العلاقات  من علج الواقع هذا نفسها، عن ايجابية صورة تشكيل ومحاولة

 تمي  لا اتصال فبدون   تجاهلها، أو  العامة العلاقات  تهميش يمكن  فلا أنواعها، بمختلف يثةالحد  المنظمات 

 يذ الالجزائري   السياسي  الحزب  هيكلة عن  غاب  سفلأل التنظيم  هذا أن لاإ هدف، أي تحقق ولا نشاط أي

 التنظيم ونمط لنوع دقيق يد تحد  من تمكنوا يلم ةالمؤسس هذه ولمناض أن سجلنا حيث  الدراسة، محل كان

 ىعان يتال المفاهيم مشكل  ىعل الاختلاف  هذا جوهر يعود و  بية،ز الحتهم  مؤسس في المعتمد  الاتصالي

 ويخلطون  والاتصالية الإعلامية  الأنشطة بين  ون ز يمي لا  أنهم حيث  ،السياسي ا الحزب هذ  مسئولو امنه

 تية ا مناسب أنشطة مجرد  عتبرونهاي يحث  النشاطات،  هذه مثل لاستخدام اللجوء لة ق سبب ب وذلك بينها،

 .الانتخابي الاستحقاق موعد  اقتراب  عند  فقط ماتهابخد  ستعينون ي بل مة،ئدا وليست  ظرفية
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 خاتمة:

لاقـات العامـة أهداف تسعى لتحقيقها، وتظهـر أهـداف إدارة الع  الهيئات العامةكل إدارة من إدارات  ل 

مــن الــدور الــذي تقــوم بــه فــي المجــال الإداري، بمعنــى أن إدارة العلاقــات العامــة تهــدف إلــى إيجــاد وخلــق 

وكــذلك إقامــة ســمعة طيبــة لهــا فــي أوســاط العمــل، والمحافظــة علــى  الهيئــة وجمهورهــاالتفــاهم المتبــادل بــين 

ــع التصـــــدي لأي محاولـــــة للنيـــــل مـــــ ــا بيـــــنهم، مـــ ــذه العلاقـــــة أو الســـــمعة أو اســـــتمرار الاتصـــــالات فيمـــ ن هـــ

    الاتصالات.

فهـي تلـك الأنشـطة المتعلقـة بالاتصـالات مـع ل الهيئـة فـي حـد ذاتهـا جوالعلاقات العامة تبدأ من ا   

الجمهور الداخلي الخارجي، وتقوم على أساس كسب ود وتعاطف العـاملين، وذلـك عليهـا أن تقـاوم الأفكـار 

بــروح الفريــق الواحــد، وحتــى  للهيئــة والعمــلعار العــاملين بالانتمــاء المغلوطــة ... وأن تعمــل علــى دفــع وإشــ

يمكـــن الوصـــول إلـــى هـــذه النتيجـــة فإنهـــا تســـتخدم الإعـــلام الصـــادق كمـــا تســـتخدم وســـائل أخـــرى كاللقـــاءات 

 والاجتماعات والنشرات والعديد من المشاركات في المناسبات المختلفة. 

ــى  ــد علـ ــب التأكيـ ــا يجـ ــن هنـ ــةمـ ــات  أن مهمـ ــداخلي العلاقـ ــور الـ ــى الجمهـ ــز علـ ــب أن تتركـ ــة يجـ العامـ

حيث إعداد تقـارير أسـبوعية أو شـهرية تشـرح مـن خلالهـا دور الهيئـة وانجازاتهـا فـي المسـتقبل   الخارجي من

مـن خـلال  الهيئـة والجمهـورعلاقـة ثقـة بـين  والـداخلي لبنـاءوالتوجه إلى الجمهـور الخـارجي  والبعيد،القريب  

 تي تشاطرهم بها. صدق وموضوعية المعلومات ال

وقد عكست هذه الدراسـة دور العلاقـات العامـة لواحـدة مـن أهـم الهيئـات الوطنيـة، وهـي "حركـة البنـاء 

الوطني" والتي تعمل منذ تأسيسـها علـى تحسـين مهـام و دور العلاقـات العامـة بهـا، بغيـة تحقيـق أداء فعـال 

هـود لازالـت موضـع التطـوير والتحسـين ، غيـر انـه مـن الواضـح أن هـذه الجالهيئـة ككـلومؤثر في نشاطات  

ــتويات. ــى مختلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   العامة: العلاقات لإدارة التوصيات

بغرس قيم   النهوض  في تلعبه الذي  والدور العلاقات العامة وظيفة بأهمية مجلس الشورى  إقناع 

 .المواطنة

أي  القبلية،  البحوث  إجراء و خاصة أهمية العامة العلاقات  مجال في العلمي البحث  إعارة ضرورة 

بالجماهير   مجال الاتصال في تحقيقه تم ما على للتعرف وبعد  العامة العلاقات  برامج إعداد  قبل

 .الاتصال هذا تواجه التي والمشكلات  المختلفة،

 للتنفيذ. قابلة غير خطط وضع عدم العامة العلاقات  إدارات  في العاملين على ينبغي 

 لإثارة  جهود  من تستطيع ما كل وتبذل جهد  أي العامة العلاقات  إدارة تدخر لا أن يجب  

 لمشورة  وفقا سياستها  وتعدل جهودها هذه تدعم  بحيث  لجانبها  وكسبها بأعمالها  العليا  الإدارة اهتمام 

العامة   لعلاقات ا نظر وجهات  لتبني العليا الإدارة توجه أن المعروف فمن العامة، العلاقات  إدارة

 .المجال وتقدمه لتطوير الوحيد  الطريق هو

ح داخل الاتصالية الأساليب  ودراسة الاتصال  وسائل من الاستفادة محاولة  البناء  ر حزب  كة 

 الوطني  

 .العليا الإدارة إلى الانشغالات  مختلف ورفع للشكاوى  بالقبول خاص  نظام إنشاء 

للاتصال-شهرية  نصف  أو شهرية-دورية  لةمج بإصدار العامة العلاقات  إدارة  تقوم أن   وذلك 

 إرسال على لتشجيع القراء وذلك  والمعلومات  البيانات  بكافة وتزويدها المتنوعة الجمهور بفئات 

 .عليها للرد  الشكاوى  وحتى والاستفسارات  الأسئلة

 .والخبرات  الآراء لتبادل العامة العلاقات  بإدارات  سنوي للمكلفين  مؤتمر عقد  
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 مجال  في مختصين إلى  توكلها أن  العامة العلاقات  إدارة على الذكر، سالفة  المهام  كافة ب وللقيام  

 رفع أجل  من بها، للعاملين دورية بصفة تكوينية ودورات  ندوات  إقامة مع العامة، العلاقات 

 .المستحدثة الطرق  كافة على واطلاعهم كفاءتهم،



 

 

 

 

 

الملاحق



 الملاحق 
 

97 
 

 أسئلة المقابلة 

مع رئيس الفرع الولائي لحزب حركة البناء الوطني لولاية المدية السيد   ريت أجتمثلت المقابلة التي  

الدكتور شبوطي حكيم، التي تضمنت عدة تساؤلات والتي تعلقت بالوضع الداخلي ودور العلاقات    الأستاذ 

 العامة داخل وخارج الحزب. 

 فكانت الأسئلة كالتالي: 

 الحزب؟ هل هناك مكتب خاص بإدارة العلاقات العامة داخل  .1

الوطنيأجاب   البناء  الولائي لحزب حركة  الفرع  العامة   رئيس  بالعلاقات  يوجد مكتب خاص  بأنه لا 

 كهيكل خاص ومستقل بذاته. 

 ما هي الإستراتيجية التي يتبعها الحزب؟  .2

أمام الأحزاب   الحزب في قوته وتبيين صورته بشكل جيد  تتمثل إستراتيجية  المسئول كالتالي:  أجاب 

 اطنين، كما يقوم الحزب بعلاقات ودية مع جمعيات خيرية قصد التعريف بالحزب.الأخرى والمو 

 كيف هي العلاقة مع الأحزاب السياسية الأخرى والمواطنين؟  .3

من   بد  لا  كالتالي:  المسئول  الصدى    إحداث أجاب  يحقق  حتى  الحزب  داخل  المطلوب  التوازن 

فتقبل شخص ما دليل على الثقة  ثقة متبادلة    والمواطنين، ولا بد من وجود   الأخرى   الأحزاب المطلوب مع  

 الكاملة به واحترامه.
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 كيف تعمل العلاقات العامة على غرس قيم المواطنة في الحزب؟  .4

فكانت إجابة المسئول كالأتي: إن دور العلاقات العامة في الحزب يجعل منه يصل إلى هدفه الأول 

والخارج الداخلي  المستوى  المواطنة على  قيم  منه  وهو غرس  تجعل  الحزب  القائمة في  العلاقات  فإن  ي، 

 يعمل على زرع روح الوطنية والوطن.
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 ــــ  ـميوزارة الـــــــــــتــــــــــــــــــعــــــــــــليم العــــــــــالي والبـــــــــــحــــــــــث الـــــــعــــــلــــ
 جــــــــــــامعـة الدكتور يحي فارس المدية  

 ـية العلــــوم الإنسانية والاجتماعية    كل
 قســـم العلـــوم الإعلام والاتصال 

       

 
 

 وبركاته  تعالى الل  ورحمة  عليكم السلام
 الكريمة  الأخت .....الكريم الأخ                                    

 اتصال تخصص  الماستر شهادة على للحصول  الدراسة   نهاية  مذكرة لنيل التحضير إطار في
 للموضوع الميدانية إجراء الدراسة أجل من دعمكم من آملا الاستبيان هذا أيديكم بين أضع عامة  وعلاقات 

 .وموضوعية دقة بكل الاستبيان وأسئلة رات فق محتوى  على  للإجابة بتفضلكم وذلك
 .لميالع البحث  غراض أ  في إلا تستخدم ولن التامة بالسرية ستعامل أن أرائكمب  علما أحيطكم

 ضع علامة )+( في الخانة المناسبة لرأيكم.

 .والامتنان  الاحترامو  التقدير فائق مني تقبلوا، و مساعدتكم وكرم لاهتمامكم لكم راشك
 

 من إعداد الطالبة:                                                 تحت إشراف الأستاذ: 
   الشاكر فزان إبراهيم سعد   ي                                          د. فلــــــــــــــة صــــــــــــــــــــــــاح

2022/2021 الموسم الجامعي :    
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 الاستمارة

 : المحور الأول

    ؟الجنس (1
 أنثى                                  ذكر         

 السن؟ (2
 سنة  40إلى  20من                        سنة 30السنة أقل من 

 سنة فما فوق    50          سنة                  50إلى  41
 المستوى التعليمي؟  (3

 ثانوي                       جامعي                       متوسط         

 الوظيفة؟  (4

 عامل تقني                      متعدد الخدمات  عامل          إداري             

 الخبرة؟ (5
 لا           نعم                                  

 : دور العلاقات العامة في غرس قيم المواطنة في حزب حركة البناء الوطني المحور الثاني

 ما هي الجهة المكلفة بالاتصال لمؤسستكم؟  (1

 تابع للإدارة العليا    مكتب                        خلية الاتصال                   

 ا ريتا ريسك                                  

 كيف تبدو حدود علاقتك مع زملائك داخل العمل؟  (2
 متوترة                    عادية                                 جيدة       

 هل هناك علاقات إنسانية داخل الحزب؟ (3

                  لا                                نعم           
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 : فيما تتمثل

 ............ .........................................................................................
 .....................................................................................................

 .................................................................. ...................................
 .................................................... 

 لا                     

 لماذا:  

 .....................................................................................................
 .................................. ...................................................................

 .....................................................................................................
 ..................................................... 

 محيطين داخل الحزب؟ هل تشعر بالطمأنينة والارتياح مع ال (4
      لا                                        نعم 

 ما هو شعورك عند غيابك عن العمل أو أين ميولك في العمل؟  (5
 عدم ارتياح                         الفراغ                         عادية 

 هل يلبي حزب حركة البناء جميع متطلبات المنخرطين؟  (6
 أحيانا                          لا                             نعم

 هل يواكب حزب حركة البناء الوطني معايير المؤسسة الحزبية الناجحة؟  (7
 ربما                     لا                              نعم    

 كيف تبدو لك نوعية مردودية حزب حركة البناء الوطني؟  (8
 ضعيفة                                   جيدة    

 كيف تصف نوعية الاستقبال داخل حزب حركة البناء الوطني مع المنخرطين والناخبين؟  (9

 ضعيفة                    مقبولة                           جيدة      
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 هل العلاقات بين حزب حركة البناء الوطني والمؤسسات الحزبية الأخرى؟   (10

 ضعيفة                    مقبولة                          جيدة        

 هل تعتقد أنه هناك منافسة بين حزب حركة البناء الوطني وباقي المؤسسات الحزبية  (11
 نعم                                      لا             

يجية للعلاقات العامة معينة  في اعتقادك هل يعتمد حزب حركة البناء الوطني على إسترات (12
 في تعاملاتها مع مختلف المؤسسات الحزبية؟ 

 نعم                                        لا            
 هل يعتمد حزب حركة البناء الوطني على التكنولوجيا الحديثة في علاقاتها؟  (13

 نعم                                       لا            
 ل توجد تحفيزات للمنخرطين داخل الحزب؟ه (14

 لا                                          نعم          
 هل في القيام بالتجمعات الغير رسمية من طرف المنخرطين تأثير على الحزب؟ (15

 نعم                                         لا         
 ي غرس قيم المواطنة لدى الحزب؟ إلى أي مدى تساهم العلاقات العامة ف (16

 قليلا                                    كثيرا           
 هل تساعد العلاقات العامة في غرس قيم المواطنة في الحزب؟ (17

 نعم                                         لا       
 ما هي الأهداف التي يسعى هذا المكتب إلى تحقيقها؟  (18

 الاتصال                    تفعيل 
 والتفاهم  تحقيق الانسجام  

 تحسين أداء المؤسسة الحزبية                    
 غرس قيم المواطنة لدى الموطن 

 أهداف أخر نذكر
 هل تهتم الإدارة العليا بجهاز العلاقات العامة؟  (19

 نعم                                    لا    
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 دور العلاقات العامة في غرس قيم المواطنة داخل الحزب؟  في رأيك ما هو (20

 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

. ....................................................................................................
 ................................................................... 

ما هي المشاكل المترتبة عن عدم استعمال العلاقات العامة في غرس قيم المواطنة لدى  (21
 الحزب؟

... ..................................................................................................
 .....................................................................................................

......................................................... ............................................
...................................................................... ...............................
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