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            شكر وتقدير 
إن الحمد لله نحمده ونشكره، الذي ىدانا ليذا وماكنا نيتدي لولا أن ىدانا الله ومنحنا الصبر 

.لإنجاز ىذا العمل المتواضع  

"وردية راشدي"أتقدم بخالص عبارات الشكر والعرفان والتقدير إلى الأستاذة الفاضمة الدكتورة   

التي طالما كانت جاىدة في توجييي عمميا وفكريا والوقوف دائما بجانبي إلى إنجاز ىذا 
رشادي نحو الطريق الصحيح  .العمل وا   

 كما لا أنسى تقديم الشكر لمجنة المناقشة عمى إشرافيا وقبوليا ىذا العمل المتواضع 

"سمير حراث "و الدكتور " جياد الغرام"البروفيسور   

.الذي لم يبخل عميا بشيء"محمد بن ناولة " وأخص ىذا أيضا للأستاذ الذي ساعدني كثيرا   

.وأشكر جميع الأساتذة الأفاضل كمية عموم الإعلام والإتصال جامعة المدية  

 

  



 الإهداء

. بعد بسم الله الرحمان الرحيم  

: أىدي عممي ىذا الذي ىو ثمرة جيدي إلى  

.الوالدين الكريمين إلى قدوتي في ىذه الحياة وأتمنى أن يكونا من أىل الجنة  

براىيم وزوجة أخي سعاد خواني نورة ونسيمة ومحمد وا  .إلى أخواتي وا   

لى الكتاكيت ياسر وجنى .وا   

لي كل أصدقاء كل واحد بإسمو .وا   

لى زملاء دفعة ماستر  .  2018وا   
 



  
 مقدمة 



 ‌أ
 

 :مقدمة

     تعتبر وسائل الإعلام والإتصال السمعية البصرية من أىم وسائل الإعلام 
الحديثة التي تسيطر غمى الأفراد والجماعات في غالبية دول العالم في عصرنا 
الحالي، لما تتمتع بو من قوة التأثير عمى الإنسان وماتتميز بو من مميزات لا 
تتوفر في الوسائل  الأخرى خاصة في ظل تنامي المتسارع لمتكنولوجيا الحديثة 

 .والإنفتاح العالمي

   وتعتبر ىذه الوسائل من أحدثيا لما ليا من قدرة كبيرة عمى جذب الكبار 
والصغار وليا خصائص تقنية توفر ليم تقديم المعارف والمعمومات وتوجيو 

 .السموكيات

   وفي ظل المنافسة الشرسة التي تعرفيا وسائل السمعية البصرية في الآونة 
الأخيرة ،حتم عمى ىذه القنوات التماشي ومواكبة ىذه المنافسة حيث أصبحت 
تبحث عن أحسن وأفضل لمعمل في قنواتيا للإستغلال المورد البشري لضمان 
المنافسة مع قنوات أخرى، وىنا يبرز دور التدريب أو التكوين بصفة عامة 
فالتكوين الإعلامي يقدم معارف جديدة وميارات حديثة والإتجاىات المسايرة 

 .والمواكبة لمصحفيين وذلك مع كل جديد يشيده مجال الإعلام

   فالتموين يخدم الصحفيين والمؤسسة الإعلامية في آن واحد ويطور العلاقة 
 بينيما ويرفع من كفاءتيما ويزيد من فعاليتيما وتأثيرىما داخل المجتمع فإذا إرتقى

وبالتالي تطور وثراء في مجال .عمل الصحفي زادت قوة المؤسسة الإعلامية ككل 
 .الإعلام  وىذا بوجود عممية التكوين 



 ‌ب
 

 الميمة الأساسية لمتكوين ىي توسيع أفاق و مدركات الصحفيين بما يساعدىم 
عمى تعميق الفكر لديو كما أن التكوين الصحفي عامل ميم في تنمية الحس 

الإعلامي لدي الصحفيين وتوجيو إىتماتيم إلى مسائل الكبرى والعميقة في مجال 
الإعلام ، وغض النظر عن الأخطاء الطفيفة التي يتعرض ليا الصحفيين العاديين 

 .عند ممارسة العمل الإعلامي 

    ويتجو النشاط التكويني في المؤسسات الإعلامية إلى إستخدام التدريبيات 
والتطبيقات العممية في تصميم وتنفيذ البرامج بغية المساعدة الفعالة التي تمكن 
المتدرب أي الصحفي من ممارسة الميارات التي يكتسبيا بالتدريب ، وكذلك 
الإستفادة من الخدمات التي توفرىا التكنولوجيا الحديثة وطرق التعامل معيا 

ستخداميا   .وا 

   تناولنا في الجانب المنيجي لمدراسة إشكالية الدراسة ،التساؤلات ،أسباب إختيار 
الموضوع ،أىداف وأىمية الموضوع ،الدراسات السابقة ،وحددنا أيضا منيج الدراسة 

 .ومجتمع البحث ،كما أشرنا إلى صعوبات الدراسة 

الفصل الأول خاص  بالقطاع :   الإطار النظري حيث قسمنا إلى أربعة فصول 
السمعي البصري ،مفيوم والنشأة ،وتشريعات الضابطة لو ،ومؤسستين الإذاعة 

والتمفزيون ، في الفصل الثاني تكممنا عمى التكوين بصفة عامة الأىداف الطرق 
 .ومخطط التكوين ،أما الفصل الثالث تناولنا مفيوم الأداء ومزاياه وكيفية تقييمو 

أما عن الفصل الرابع فقد فصمنا في التكوين الصحفي بصفة خاصة أي المفيوم 
 .وأىداف ،مميزاتو ،طرق التدريب ،وأنواع التدريب من التمفزيون والإذاعة 



 ‌ج
 

وقد خصصنا المحور الأخير إلى الجانب التطبيقي حددنا من خلالو دور التكوين 
في رفع أداء الصحفي السمعي البصري ،وىو الجانب الذي إستكممناه من خلال 

تحميل المقابلات الميدانية التي أجريناىا مع العديد من الصحفيين  ،سمح لنا 
جراء التطبيق من توصل إلى  تحديد المنيجي لمدراسة والتأطير النظري ليا وا 

مجموعة من النتائج التي أجبنا من خلاليا عمى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا لنخرج 
 .بخاتمة كخلاصة لما تطرقنا إليو 
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 :الإشكالية
       إن الدور اليام الذي حققو قطاع السمعي بصري في العالم من تحولات في شتى 
مجالات الحياة اليومية و تأثيرىا بشكل كبير عمى أفراد المجتمع ، فكان يؤدي دورا في 

ترقية الوعي السياسي لدى الجميور لتمكينو من استيعاب ما يجري في الساحة المحمية و 
 .الدولية من خلال عممية الشرح و التحميل لمختمف القضايا التي تيمو

و الجزائر كغيرىا من الدول العالم التي عرفت ىذا التطور في المجال الإعلامي 

خصوصا في قطاع السمعي البصري الذي شيد تحولات كثيرة ، سواءا ما تعمق بطبيعة 

النشاط في حد ذاتو أو ما تعمق باليياكل و عدد القنوات،فقد كان التغيير الشامل كسمة 

 .للأعلام الجزائري الحالي

    وجاء ىذا نتيجة لإدراك الدولة للأىمية البالغة التي أصبح الإعلام تكتسييا في عممية 

التوجيو و الإرشاد إن لم نقل قيادة الجماىير ، لذا زاد الاىتمام بالإعلام عامة من كل 

الجوانب خاصة إذا ما تعمق الأمر بقطاع السمعي بصري ، فسخرت كل الإمكانيات التي 

يحتاجيا القطاه ليكون إعلاما ىادفا و بناءا و متطورا يتماشى و مستجدات المجتمع 

العامي ككل ، و إن من أىم ركائز قيام الإعلام البناء ىو القوى البشرية التي تسير عمى 

تطوير القطاع الإعلامي إلا وىو الصحفي ، و الذي يجب إن تتوفر فيو الكثير من 

الخصائص و إن توفر لييكل الإمكانيات لكي يصبح في مرتبة الشخص الميني 

الموضوعي البناء ، و إن ىذا لا يتأتى إلا من خلال التحمي بالموضوعية و الالتزام 

بأخلاقيات المينة و التي من شانيا إن تحدد و تنظم صيرورة العمل الصحفي من اجل 
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تقديم إعلام نزيو و شفاف لمختمف شرائح الجميور و بالمستوى المطموب ، فقد نص 

المشرع الجزائري عمى ضرورة التكوين لمصحفي ،فقد صدر حق التكوين في قانون 

 04-12 ، و القانون الخاص بقطاع السمعي بصري 2012 سنة 05-12الإعلام 

م ، و الذي اقر بمجمة من التدابير من بينيا الحرص عمى ضرورة 2014المؤرخ سنة 

التكوين و أىميتو خاصة في الوقت الراىن فالتكوين ىو ما يساعد الصحفي عمى تنمية 

 .مياراتو الاتصالية و يزيد من قدرتو عمى التحصيل عمى المعمومة و حسن معالجتيا

فالإعلاميون بحكم طبيعة عمميم يجب إن تتوافر لدييم ميارات الاتصال اللازمة لتوصيل 

المعمومة و الخبرات و الأفكار و الآراء إلى الآخرين ،فيتمكن الصحفي من إن ينقل 

بحيادية و موضوعية و مصداقية كافة ما يقصد فعلا بو ،و إن ىذه العممية الاتصالية 

بين الصحفي و الجميور تتطمب ميارة و ذكاء عاليين في عممية إيصال الرسالة 

الإعلامية و مع إيصال الرسالة بشكل صحيح و ممتاز يكون الصحفي قد حقق نسبة 

كبيرة من التألق و النجاح و يكون ىذا فعلا بتطوير مياراتو و اصفراره عمى التكوين نفسو 

 :لرفع أدائو الميني و منو نطرح التساؤل التالي

 ما ىو أثر التكوين عمى أداء الصحفي السمعي البصري؟-

 :التساؤلات الفرعية

 ىل نجاح الصحفي مقرون بنوع التكوين؟-1

 ما علاقة التكوين بجودة الأداء الصحفي ؟-2
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 كيف يساىم التكوين في تحسين الأداء الصحفي ؟-3

ىل المؤسسة الإعلامية الجزائرية تطبق حق التكوين الذي نص عميو المشرع - 4
 الجزائري ؟

 
 :أسباب اختيار الموضوع

 :الأسباب الذاتية - 1

الميل الشخصي لطبيعة ىذه المواضيع و الرغبة الشخصية في معرفة الدور الذي يمعبو - 

 .التكوين في النشاط الصحفي

 .الموضوع مدرج ضمن طبيعة التخصص المدروس من طرفنا- 

 :الأسباب الموضوعية - 2

محاولة معرفة دور التكوين في العممية الإعلامية، خاصة في ظل التطور الحاصل في - 

 .المجال الإعلامي في مجتمعنا

بروز النقد الموجو إلى الصحافة الحديثة في مجتمعنا خاصة في مجال السمعي بصري - 

و ىو ما يؤدي إلى البحث في مجال العممية التكوينية لمقائمين بالاتصال في ىذه 

 .المؤسسة

 .الأىمية البالغة للإذاعة و التمفزيون كونيما ليم قدرة بالغة عمى التأثير- 

 :أهداف الدراسة- 
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الكشف عمى الدور الذي يمعبو التكوين في عممية صقل و توجيو الصحفي و تأثيراتو - 

 .عمى قطاع السمعي بصري

تحديد أىمية ىذا القطاع و الوقوف عمى أىم أسباب الاختلال الواقعة في القطاع و - 

 .الذي يعد التكوين من أسبابيا حسب رأينا

 .معرفة فضل التكوين في احترافية الصحفي في مجال السمعي البصري- 

 :أهمية الموضوع

إن أىمية موضوعنا تكمن في الدور البالغ الذي أصبح الإعلام يمعبو خاصة في مجال 

السمعي البصري و دور القائمين عمى العممية الاتصالية في ىذا المجال في عممية تطوير 

أو تيديم ىذا القطاع اليام الذي يعتبر صلاحية من أسباب تطور المجتمع في حد ذاتو و 

فسادة أو عدم احترافيتو تودي بالمجتمعات إلى الاندثار و التخمف ،و عميو نحاول من 

خلال موضوعنا إلى محاولة مس مدى الإمكانيات المسخرة لمقوى البشري أو الصحفيين 

من إمكانات خاصة فيما يخص العممية التكوينية التي تعد الركيزة الأساسية في خمق 

صحفي موضوعي ومؤىل عمى القيام بالعممية الإرشادية و التوجييية لإفراد المجتمع 

 .،خاصة إن كل القوانين المنظمة لمقطاع تبرز دور العممية التكوينية في ذلك 

 :منهج الدراسة 

 إن طبيعة الموضوع ىي التي تحتم عمى الباحث أن يختار المنيج الملائم لمدراسة،
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فالمنيج ىو الطريق الذي يسمكو الباحث و ىو المعرفة العممية المنظمة للأفكار من اجل 

 .الكشف عن حقيقة ظاىرة معينة

و المقصود بو انو  )و قد ارتأينا إن المنيج الملائم لدراستنا ىو المنيج الوصفي التحميمي

طريقة من طرق التحميل و التفسير بشكل عممي منتظم لموصول إلى أغراض محددة 

و يمكننا تعريفو أيضا عمى انو مجموعة من  (لوضعية اجتماعية أو مشكمة اجتماعية 

خطوات بناء )و الكيفية  (البيانات و حسابيا بالطرق الاجتماعية  )الأدوات الكمية 

التي تساعد الباحث عمى وصف و تحديد  (الإشكالية و الفرضيات و المتغيرات 

 .1خصائص ظاىرة معينة وتحديد طبيعة العلاقات بين متغيراتيا

كما يعرفو محمد الغريب بأنو الطريقة التي ينتيجيا الباحث في دراسة المشكمة بيدف 

الإجابة عن الأسئمة والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث و الوصول إلى الإجابة 

فالمنيج الوصفي يعتبر الطريقة التي من خلال يقوم .السميمة عن الفرضيات و التساؤلات

الباحث بعممية وصف الظاىرة المدروسة و تصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات 

وتكون دراسة ميدانية .2مقننة عن مشكمة و تصنيفيا و إخضاعيا لمدراسة الدقيقة

 .إستطلاعية تناسب طريقة معالجتنا لموضوع بحثنا ىذا

بما إننا استخدمنا المنيج الوصفي التحميمي فان الأدوات المستخدمة :أدوات جمع البيانات

 :ىي كالتالي 

                                                           
.86،ص2008،الجزائر،4عامر مصباح، منهجٌة البحث فً العلوم السٌاسٌة والإعلام،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،ط-

1
  

.77،ص1987محمد الغرٌب عبد الكرٌم،البحث العلمً لتصمٌم المنهج والإجراءات ،مكتبة نهضة الشرق،دط،القاهرة مصر،-
2
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 :المقابمة

إذ تعتبر المقابمة من أدوات جمع البيانات الرئيسية في دراسة الأفراد والجماعات الإنسانية، 

وتعد أكثر و سائل جمع المعطيات شيوعا و فاعمية في الحصول عمى البيانات الضرورية 

 .1لأي بحث، و القابمة ليست بسيطة بل مسالة فنية

إن المقابمة من الأدوات الرئيسة في جمع المعمومات و البيانات حيث يستخدميا الباحث 

في جمع المعمومات من الأشخاص الذين يممكون ىذه المعمومات و البيانات و المقابمة 

مشتقة من الفعل قابل بمعنى واجو،و ىي بذلك الموجية أو مقابمة الأشخاص وجيا لوجو 

من اجل التحدث معيم في شكل حوار يأخذ عمى شكل أسئمة موجية من طرف الباحث و 

 .2تقديم أجوبة من طرف المبحوث حول موضوع ما

و يمكن القول إن المقابمة تعد وسيمة رئيسية من وسائل جمع البيانات وقد تكون عمى 

شكل حوار مفتوح بين الباحث و المبحوث أو من خلال تحاور معين بين شخصين أو 

أكثر ، و قد لعبت الوسائل الحديثة للاتصال دورا ىاما في تحقيق سبل المقابلات عن 

 طريق المحطات المرئية أو المسموعة دورا كبيرا في سبل نجاح جمع البيانات أو

وقد إختارنا المقابمة المقننة لأننا وقع إختيار عينة بحثنا .3المعمومات بصورة أكثر تسارعا

بعناية وكانت طبيعة أسئمتنا مباشرة وواضحة ومفيومة مع صحفيين إذاعة المدية وقناة 

 .دزاير تي في التمفزيونية

                                                           
.187،الجزائر،ص2مورٌس أنجرش،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ،دار القصبة،ط-

1
  

.227،ص1993محمد عبدالحمٌد،دراسة الجمهور فً بحوث الإعلام،عالم الكتب،دط،القاهرة،مصر،- 
2
  

.97،ص2008،الأردن،1خضٌر كاظم حمود ،موسى سلامة،منهجٌة البحث العلمً،مكتبة الشارقة،ط- 
3
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 :و لممقابمة عدة شروط أىميا

 .تحديد موضوع المقابمة تحديدا جيدا- 

 .وضوح المفاىيم و العبارات المستخدمة في الأسئمة - 

 .مراعاة الزمان و المكان المذان تجرى فييما المقابمة- 

 .عدم مقاطعة المبحوث- 

 .خمق جو التفاعل بين طرفي المقابمة- 

 .تسجيل إجابات الأسئمة بدقة- 

 1.إيجاز الأسئمة- 

تتميز الملاحظة في أنيا تمكن الباحث من جمع البيانات و الحقائق عن : الملاحظة

السموك و في نفس وقت حصولو ، و في أنيا لا تعتمد كثيرا عمى الاستجابات و لا 

تتطمب جيدا كبيرا إضافة إلى أنيا من أفضل الطرق المباشرة لدراسة عدة أنواع من 

وفي دراستنا ىذه إستخدمنا الملاحظة . 2الظواىر خاصة ما يتعمق بتصرفات الإنسان

الملاحظة مع المشاركة في عممنا ىذه من خلال الأسئمة التي طرحناىا وملاحظة طريقة 

الإجابة من طرف الصحفيين وتحميميا وأيضا مشاركتيم العمل الصحفي من خلال 

حتكاك مع  التربص الذي قمنا بو في إذاعة المدية وزيارات الميدانية لقناة دزاير تي في وا 

 .أصحاب الخبرة داخل ىذه المؤسسات الإعلامية

                                                           
1

.230،ص1997،الجزائر،المنهجية في التحليل السياسيمحمد شلبً،-  

.87،ص2006مختارعثمان الصدٌق،مناهج البحث العلمً، إثار للطباعة ،دط، الخرطوم ،السودان،- 
2
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 :عينة البحث -

تفرض العينة نفسيا كأسموب لجمع البيانات عندما يكون الباحث غير قادر عمى إجراء 

دراسة جميع مفردات المجتمع ،حيث يمجا الباحث إلى أسموب العينات في حالة ما كان 

مجتمع الدراسة كبير الحجم و لا يستطيع الباحث إن يحصره فيمجا إلى اختيار عينة تكون 

ممثمة لمجتمع البحث و البيانات أو النتائج المحصل عمييا من خلال دراسة العينة تعمم 

 .عمى جميع مجتمع البحث

و العينة عبارة عن عدد محدود من المفردات التي يتعامل الباحث معيا منيجيا و يجل 

من خلال ىذا التعامل البيانات و الخصائص و السمات التي يوصف من خلاليا ىذا 

 .1المجتمع

حيث يمثل مجتمع دراستنا مجموعة الصحفيين العاممين في قطاع السمعي بصري إما 

العينة المختارة فيي مجموعة من الصحفيين العاممين بقطاع التمفزيون و ىي عينة قصدية  

 .حيث سنقوم بقابلات مع مجموعة من الصحفيين العاممين بيذا القطاع

و العينة القصدية ىي العينة التي يقوم فييا الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لا 

مجال فييا لمصدفة بل يقوم ىو شخصيا باختيار المفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما 

  .2يبحث عنو من معمومات وبيانات

                                                           
.133،ص2004،القاهرة ،مصر،1محمد عبد الحمٌد،البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة،عالم الكتب،ط- 

1
  

.204،ص2005أحمد بن مرسلً،مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصال،دط،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر،- 
2
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و بالتالي فان اختيارنا العينة القصدية نابع من إقرارنا بأنيا تتناسب وموضوعنا المعالج 

لأنيا تقوم عمى التقدير الشخصي لمباحث في اختيار أفراد العينة ، و سيكون مجمل أفراد 

العينة التي سنختارىا مجموعة من صحفيين إذاعة المدية الجيوية وقناة التمفزيونية دزاير 

تي في، وقد تم ىذا الإختيار لأن الإذاعة تابعة لمقطاع العمومي وقناة أخرى تابعة لمقطاع 

 .الخاص

 المؤسسة الاعلامية طبيعة العمل الاسم

 إذاعة المدية رئيس تحرير عبد النور ىني

 إذاعة المدية مذيعة عائشة الوجدي

 إذاعة المدية منشط برامج رضوان رمضاني

 إذاعة المدية مذيع ومحرر برامج مفتاح دراجي

 إذاعة المدية محرر برامج حسام أيمن

 إذاعة المدية تقني منصور بن سميماني 

 إذاعة المدية مدير الشؤون المالية أحمد قويدري

 دزاير تي في مذيع بالقسم الرياضي ياسين

 دزاير تي في مذيعة  أخبار الأمازيغية كاتيا

أستاذ بكمية عموم إعلام  حكيم بوغرارة

تصال ،صحفي سابق  وا 

 جامعة المدية
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 . بمقر الإذاعة والقناة2018 ماي05 أفريل إلى15من :المجال المكاني والزماني

 :تحديد المفاهيم 

المنسوب إلى الصحافة ، الذي اتخذ الصحافة مينة لو ،الذي  : لغة: تعريف الصحفي 

 .1يأخذ العمم من الصحيفة لا عن أستاذ 

 . ىو الشخص الذي يزاول مينة الصحافة إما منطوقة أو مكتوبة

وىو يأخذ العمم من الصحيفة ويزاول مينة الصحافة فيقال، أسموبا صحفيا،  عرض 

 . 2صحفيا أو أداء صحفيا

يعتقد فيميب جيلارد أن الصحفي ىو الشخص الذي يخصص الفرد الأكبر  : إصطلاحا

من نشاطو لمزاولة الأعمال الصحفية ويستمد منيا الجزء الأكبر من دخمو ، ويضيف 

الدكتور صميب بطرس أن الصحفي ىو من يزاول في نشأة صحيفة العمل الصحفي لقاء 

أجر ويتخط ىذا العمل مينة مختارة لو ، وتقوم بينو وبين المنشأة رابطة قانونية ومينية 

 . 3وىي رابطة العامل بصاحب العمل 

الصحفي ىو الذي يقوم بجمع ونشر المعمومات بطريقة صحيحة وموضوعية : إجرائيا 

وحيادية لمجميور عن الأحداث الراىنة وىو يتفرع لمينة سواء كانت صحافة مكتوبة أو 

مرئية أو مسموعة ، ويمتزم بقوانين وأخلاقيات المينة ويقوم بإعداد تقارير وريبورتاجات و 

 .إذاعتيا أو نشرىا في وسائل الإعلام المختمفة 

                                                           

.167، ص 2005، الجزائر ، 01،دار الأنٌس،طمرشد الطلابمحمد حمدي،- 1  
.316 ، دار الشروق ، القاهرة ، صمعجم المصطلحات الإعلاميةكرم شلبً، -  2  
.7 ، السودان ،ص إدارة المؤسسات الصحفية  الإلكترونيةعبد النبً عبد الله الطٌب ،-  3  
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 :تعريف السمعي البصري 

من وسائل الإعلام ، أو وسائل "سمعي بصري " سمعي منسوب من السمع ، سمعي :لغة 

 .1التربية ما فيو صوت وصورة 

 :اصطلاحا 

 . عرف بأنو جميع  الوسائل التي تستخدم فييا الصوت والصورة أو الاثنين  معا 

وتكمن أىميتيا حسب طريقة مجالات استعماليا وتنوعيا وأىميتيا الحقيقية في مضامينيا 

 .التي تحطيا والتي تبرزىا في أشكال فنية وجمالية تعبيرية مختمفة 

والسمعي البصري ىو كل وسيمة إعلام مخالفة للإعلام الورقي الكتاب و الجريدة ، أي 

 .أنيا أي وسيمة تستخدم جيازا لمتواصل 

 :تعريف الأداء

أدلى بيا ، الصلاة : قضاه وسدده ، الشيادة :أوصمو ، الين : العال :تأدية : أدي :  لغة

  .2القضاء ، الإيصال و طريقة التعبير يقال حسن الأداء: قام بيا في وقتيا ، الأداء 

يستعمل الفقياء لفظ الأداء تارة في المعنى المتقدم عن أىل المغة ، وأخرى  :إصطلاحا 

في معنى أخر يختص بيم ىو الإتيان بالمطموب في وقتو المختص ، في المقابل القضاء 

إتيان بالفعل المطموب خارج وقتو المختص : الذي ىو اصطلاح خاص بيم أيضا معناه 

                                                           
.70محمد حمدي ،مرجع سبق ذكره،ص- 

1
  

 .18 ـ محمد حمدي ، مرجع سبق ذكره ص 
2
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لتدارك مبقى من مصمحة الفعل بعد فوات مصمحة الوقت ، وبيذا المعنى كما ىو واضح 

 .1لعدم شمولية لغير الفعل في وقتو المختص 

ىو نشاط أو سموك العامل لمقيام بميام الموكمة إليو، : التعريف الإجرائي للأداء

دراك الفكر  والمطموب منو إنجازىا،إذن ىو نتيجة امتزاج عدة عوامل كالجيد المبذول وا 

 . ومستوى القدرات التي يتمتع بيا الفرد لبموغ ىدف معين

 :تعريف التكوين

خمقو ، أي إخراجو من العدم : الجمع تكوينات ، تكوين العالم كان بإرادة الخالق :  لغة 

أي تركيب ، بنية ، .أول أسفار الكتاب المقدس ، التوراة : إلى الوجود ، سفر التكوين  

كون ، كون يكون : إنشاء ، تكوين ، تدريب  ، تربية وتعميم ، صورة أو ىيئة ، المصدر 

أخرجو من العدم إلى الوجود : ، تكوينا ، فيو مكون، والمعقول مكون ، كون الله الكون 

أي : أي أوجده ، أحدثو ، كون أجيالا من الطمبة : كون فريقا من اللاعبين : أو مثلا 

  2.دربيم عمى اكتساب المعرفة الثقافية ، عمميم ثقفيم 

إخراج المعدوم من العدم إلى الوجود ، التدريب والتربية ،  : (مص، كون ): التكوين

يقال فتى جميل التكوين ، سفر .والتعميم ، التأليف ، الصنع ، الإنشاء ، الييئة والشكل

 .3أو سفارة التوراة : التكوين 

                                                           
 .305، ص 1 ـ سعدي أبو حبٌب القاموس الفقهً ، مجلد 

1
  

 .100 ـ معجم المعانً الجامع ـ معجم عربً ص
2
  

 .73 ، ص2005المرشد الجزائرٌة للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى .  ـ محمد حمدي ، مرشد الطلاب ، قاموس عربً عربً 
3
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ىو النشاط المستمر لتزويد الفرد بميارات والخبرات والاتجاىات التي " يعرف :إصطلاحا 

 .تجعمو صالحا لمزاولة عمل ما 

ىو عمل مخطط يتكون من مجموعة من برامج مصممة من أجل تعميم الموارد " وأيضا 

لبشرية كيف تؤدي أعماليم الحالي بمستوى عالي من الكفاءة من خلال تطوير وتحسين 

 .1أدائيم

التكوين ىو عبارة عن تنمية منظمة وتحسين الاتجاىات ، :التعريف الإجرائي لمتكوين 

من أجل قيام الفرد بميامو أحسن قيام في كل وقت . الإنتاج .الميولات والدافعية نحو 

 .ممكن بطريقة مريحة وآمنة وىو في حالة عالية من الرىن النفسي والأداء

 :الدراسة الأولى: الدراسات السابقة

مذكرة التخرج لنيل شيادة ماستر ، عموم التربية ، التكوين وأثره في تنمية الأداء لدى 

 .2017معيزي محمد نسيم،. عمال الخطوط الجوية الجزائرية 

كيف يؤثر التكوين عمى تنمية أداء العمال داخل المندوبية الجيوية لمخطوط : الإشكالية 

 الجوية الجزائرية بولاية تمنراست ؟

 :التساؤلات

 كيف يؤثرالتكوين في تطوير قدرات وسموك الموظف بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية؟*

كيف يؤثر المكون عمى تجاح عممية التكوين بالنسبة لمموظف بمؤسسة الخطوط الجوية *

 الجزائرية؟
                                                           

.438،ص2005عمر وصف عقٌلً،إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة ،دار وائل للنشر،عمان،-
1
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كيف يساىم التطوين في تحقيق أىداف الموظف والمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية *

 عمى حد سواء؟

 : توصمت الدراسة إلى النتائج التالية 

قبول الفرضية المتمثمة في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينتي البحث والتي 

تخص كل فئة العمال المتكونين والعمال غير المتكونين وعميو فإن لمتكوين أثر واضح 

عمى الأداء لدى عمال خطوط الجوية الجزائرية ، وىذا ما يوضح أىمية بالغة في تنمية 

 . الأفراد في مراكز عمميم مما يعود عمى المؤسسة ككل 

ومنو يبرز التكوين كإستراتيجية متاحة لممؤسسة في مواجية التغيرات  والتطورات الحاصمة 

في مختمف المجالات عمى الصعيدين الداخمي والخارجي لممؤسسة ، فالتكوين كوسيمة 

فعالة في تحقيق التكيف والبقاء ، ومن خلال ذلك يعتبر التكوين كمرحمة ومحفز لأداء 

العامل إذ يساعده عمى التحكم بصفة أكبر في منصب عممو مما يجعمو يعمل بأكثر راحة 

 .وبكفاءة أفضل خلال مساره الميني 

 :الدراسة الثانية 

مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر ، الاتصال داخل المؤسسة ومدى تأثيره عمى الأداء 

  .2016/2017الوظيفي ، محمد تومي ،جامعة المدية 

 :الإشكالية 
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ما تأثير الاتصال الداخمي لممؤسسة عمى الأداء الوظيفي من وجية نظر موظفي المعيد 

 .الوطني المتخصص في التكوين الميني بالمدية ؟

توصمت الدراسة أن الاتصال الداخمي يسيم في تحسين العلاقات بين العمال و 

 .المرؤوسين وبالتالي يؤدي إلى حل المشاكل المتعمقة بأداء العمل 

يدعم الاتصال الجو الملائم من تعاون وتفاىم بين الموظفين ووجود انسجام وألفة بين 

الرؤساء والمرؤوس مما يدفع العلاقات التبادلية نحو الأحسن وىذا ما يجعل أداء العمال 

 .منتظما ويحقق أداء مرتفع 

واتضح لنا أن لدى الأفراد مجتمع الدراسة رؤية متشابية نحو دور الاتصال الداخمي في 

 الأداء الوظيفي ميما اختمفت أعمارىم ومستوياتيم التعميمية وكذا خبرتيم في العمل 

 :صعوبات الدراسة 

 .قمة المراجع التي تناولت تكوين الصحفي السمعي البصري 

 .صعوبة الوصول والتواصل مع الصحفي ومديري المؤسسة الإعلامية 

 .عدم الحصول عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التكوين والأداء الصحفي 
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 ماىية التكوين: المبحث الأول

 مفيوم التكوين: المطمب الأول

يعتبر التكويف ركيزة قوية مف ركائز التنمية في أي مجاؿ وليذا ترى أف أي إدارة 

حديثة أو مؤسسة تيتـ اىتماـ كبير بإدارة الموارد البشرية كونيا تتصؿ اتصالا عميقا 

بحيث يعتبر احد الركائز . بالعنصر البشري الذي جعمت منو المحرؾ الأساسي والرئيسي ليا

الأساسية لتحقيؽ أىدافيا ولجعؿ ىذا المورد البشري فعالا، لابد مف أىـ عوامؿ النجاح ألا 

 .وىي عممية التكويف

ومف ىذا المنطمؽ يمكف أف تعطى عدة تعريفات التكويف وقد تعددت مف باحث إلى 

التكويف ىو "أخر نتيجة اليدؼ الذي  يسعى كؿ واحد منيـ إلى تحقيقو، فعرفو محمد مسمـ 

مجموعة الإجراءات المتبعة مف أجؿ الاكتئاب والإتقاف لكفاءة أو قدرة معينة، فالتكويف مف 

ىذا المنطمؽ يسعى لتعميـ المعارؼ والكفاءات الضرورية لأداء وظائؼ أو مياـ معينة 

شراؼ حيث يكتسب رصيدا معرفيا  وتقصد بو عممية إعداد وتجييز الفرد لمنصب تسيير وا 

جديدا يؤىمو لإبراز قدراتو، وذلؾ قصد النيوض بالطاقات وتحسيف الأداء وزيادة الفاعمية 

 1.والاستمرارية

عممية تكوينية . التكويف وظيفة مكممة لعممية التوظيؼ، حيث أنيا تمي عممية التعييف

لتطوير ميارات التوظيؼ وتحسيف أدائيـ يعتبر الموظؼ كغيره مف وسائؿ الإنتاج الأخرى 

                                                           
  . 68، ص 2016،  1، دار طميطمة لمنشر والتوزيع، الجزائر، طبعة تنمية الموارد البشريةػ محمد مسمـ،1
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يحتاج إلى رعاية وتطوير وفقا لمتطمبات المؤسسة والعصر لمساعدتو عمى اكتساب معارؼ 

 1.ومعمومات جديدة

بأنو مجموعة مف نشاطات التعمـ المبرمجة بيدؼ "وىناؾ مف يعرؼ التكويف 

اكتساب الفرد والجماعات المعارؼ والميارات التي تساعدىـ عمى التكيؼ مع المحيط 

 .2"وتحقيؽ فعالية التنظيـ الذيف ينتموف إليو مف جية ثانية. الاجتماعي الميني مف جية

تفسير في الاتجاىات النفسية والمينية لمفرد اتجاه "كما يمكف اعتبار التكويف بأنو 

 3".عممو تمييدا لتقديـ المعارؼ ورفع ميارات الفرد في أداء العمؿ

بأنو مجموعة مف النشاطات المصممة والموجية إما لرفع "ويعرؼ التكويف كذلؾ 

مستوى ميارات ومعارؼ لمينة جديدة أو تعديؿ ايجابي لمرفع مف أداء العماؿ مف خلاؿ 

 4".ميوليـ تصرفاتيـ وسموكياتيـ

والتكويف حسب حسيف فنيش ىو الوسيمة التي تمكف مف تطوير قدرات الموظؼ 

ومياراتو وكذا معارفو، وذلؾ حتى يتمكف مف القياـ بمسؤولياتو المينية اتجاه الإدارة أو 

 .الاستجابة لمتطمباتيا

                                                           
، الدار الجامعية جامعة الإسكندرية، مصر، دارة الموارد البشريةػ صلاح عبد الباقي، إ1   .211، ص2000ّ 
، 2010، الجزائر، 1ديواف المطبوعات الجامعية، طالتكوين الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية، عبد الكريـ أبو حفص، -1

 .37ص
  .453، ص 2007، 01، الدار الجامعية، مصر، ط إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر، - 3
، 2002دار النيضة العربة، بيروت، لبناف، إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجي، حسف إبراىيـ بموط، - 4
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 والتكويف في المفيوـ الشامؿ ىو تزويد الموظؼ بمياراتو ترقي أدائو مف مستوى 

ويدور حوؿ تحسيف أداء . الممارسة إلى مستوى أفضؿ بصورة دافعة لتحقيؽ الأىداؼ

الموظؼ ولا يعني ذلؾ أف ىناؾ مستوى أفضؿ مف الأداء الموظفيف فاف التكويف يوفر 

لممؤسسة فئة مميزة مف الموظفيف تستطيع الاستفادة منيـ في زمف مناسب والتحولات 

 .1التكنولوجية

 .أىمية ومبادئ التكوين: المطمب الثاني

تتمثؿ أىمية التكويف في الدور الذي يؤديو التكويف في أي مؤسسة  وماذا يمكف أف 

يحقؽ داخميا  إذا يعتبر أمرا ميما مف اجؿ تحسيف كمية ونوعية العمؿ وتخفيض تكاليؼ 

الإنتاج وكذا رفع المعنويات  وتحفيز الموظفيف وتكمف أىميتو بالنسبة لمفرد والإدارة وأي 

 :مؤسسة كما يمي

 :أـ الأىمية بالنسبة لمفرد

 .ػ اكتساب الفرد الصفات التي تؤىمو لشغؿ منصب جديد

 .ػ اكتساب الفرد لخبرات  جديدة تؤىمو إلى الارتقاء وتحمؿ مسؤولية اكبر 

 .ػ زيادة ثقة المواطنيف بأنفسيـ نتيجة اكتسابيـ قدرات جديدة

 .ػ تنمية المعارؼ والميارات

 .ػ اكتساب القدرة عمى التحميؿ وحؿ المشاكؿ

                                                           
، 2017، 01، دار بمقيس لمنشر، الجزائر، ط، دراسة حول دور التكوين في رفع الكفاءات في الإداراتحسيف فنيش- 1

  .22ص
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 .ػ تحسيف مستوى الأداء

 .1ػ التحفيز والترفيو

ويضيؼ حمزاوي محمد حسيف أف أىمية  التكويف بالنسبة الأفراد العامميف تتمثؿ 

 :فيما يمي

 .ػ يساعد الأفراد في تحسيف فيميـ لممنظمة ويظير ذلؾ قي التواصؿ المستمر

 .ػ يساعد عمى تطوير ميارات الاتصاؿ في تقديـ أحسف الخدمات لممتعامميف مع المؤسسة

 .ػ يساعد العماؿ في اتخاذ قراراتيـ، وحؿ مشاكميـ في العمؿ ذاتيا أو بالتعاوف فيما بينيـ

 .2ػ يطور الأداء ويساعد عمى الدافعية الذاتية اتجاه العمؿ

 :ب ـ أىمية التكوين بالنسبة للإدارة

 : إف المستفيد الأكبر مف التكويف ىو الإدارة في حد ذاتيا وتتجمى فيما يمي

 .ػ  تنمية كفاءات وميارات الموظفيف تزيد في تطوير قدراتيـ الإنتاجية

 .ػ وجود موظفيف قابميف لتحمؿ الوظائؼ القيادية

 .ػ الاعتماد عمى التأىيؿ الحقيقي لمموظؼ في مواجية التحديات

 .ػ إحداث تغييرات ايجابية في أداء الأعماؿ في وقت وجيز

 .3ػ الموظؼ المتكوف لو إمكانية مواجية التغيرات التي تحدث في محيط العمؿ

                                                           
  .24حسيف فنيش، مرجع سبؽ ذكره،ص-1
  .104،ص01،2004دار صفاء لمنشر و التوزيع،عماف،طتحسين الأداء و التدريب،حمزاوي محمد سعيد،-2
  .24حسيف فنيش، مرجع سبؽ ذكره،ص- 3
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ػ إف الأعواف العمومييف الجدد الممتحقيف بالوظيفة أولا مرة يحتاجوف إلى تييئة ميدانية لمقياـ 

بأبعاد الوظيفة التي  يشتغمونيا وبالتالي المطموب مف المسؤوؿ المباشر التعريؼ بيذا 

 . المنصب وكذا التكويف عميو

فالاستقرار ىو قدرة المسير عمى فقداف بعض . ػ وزيادة الاستقرار والمرونة في أعماؿ الإدارة

موظفيو ومع ذلؾ يستمر في ممارسة نشاطو بكفاءة تامة وىذا يتطمب وجود عدد مف الأفراد 

 .سبؽ تكوينيـ

 1.ػ يجب عمى كؿ فرد عامؿ أف يكوف ذا اىتماـ حيوي في نوع وصفة التكويف الذي يمارسو

 :وأضاؼ أيضا حمزاوي محمد سعيد أف الأىمية بالنسبة لممنظمة تكمف في 

 .ػ زيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي

 .ػ يساعد في ربط أىداؼ العامميف بأىداؼ المنظمة

 .ػ يساعد عمى انفتاح المنظمة عمى المجتمع الخارجي

 .ػ يساعد في خمؽ اتجاىات ايجابية داخمية وخارجية

 .ػ يؤدي إلى تطوير أساليب القيادة وتوضيح السياسات العامة

ثراء المعمومات   .ػ يساعد في تجديد وا 

  2.ػ يساعد في فعالية الاتصالات والاستشارات الداخمية

 :ج ـ أىميتو بالنسبة لتطوير الإنسانية 

                                                           
دارة الأعمالعمر غانـ، عمي الشرقاوي، -1   .607، ص1984، دار النيضة العربية، بيروت، تنظيم وا 
  .104حمزاوي محمد سعيد، مرجع سبؽ ذكره، ص-2
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 .ػ تطوير أساليب التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد والعامميف 

 .ػ تطوير إمكانية الأفراد التكيؼ مع المتغيرات الحاصمة 

 .ػ توثيؽ العلاقة بيف الإدارة والأفراد العامميف 

 .ػ يساىـ في تنمية وتطوير عممية التوجيو الذاتي لخدمة المنظمة

بف جاب الله في مقالو الصادر عف مجمة الاقتصاد قواعد أخرى : ويضيؼ الأستاذ

تحسيف العلاقات الإنسانية والمناخ الاجتماعي لممؤسسة أي توظيؼ برامج تكويف : تتمثؿ في

لخمؽ اتصالات بيف مختمؼ العناصر الموجودة في المؤسسة وتقميص الصراعات الاجتماعية 

  .1وكذا تقميص الغياب ودورات المستخدميف

 :مبادئ التكوين

ىناؾ عدة مبادئ يجب الأخذ بيا عند ممارسة نشاط التكويف وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ 

 :فعالية التكويف وتحقيؽ النتائج المسطرة لذلؾ ومف أىميا 

 :أ ـ التكوين نشاط ضروري 

نما ىو نشاط ضروري ومستمر فبعد  لا يقصد ىنا بو أمرا قانونيا تمجأ إليو الإدارة، وا 

اختيار الفرد لشغؿ وظيفة معينة تأتي عممية الإعداد والتييئة وتيؼ إلى تعريؼ الفرد بالعمؿ 

 .المسند إليو 

 

 :ب ـ التكوين نظام متكامل
                                                           

  .25حسيف فنيش، مرجع سبؽ ذكره، ص-1
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يعني بيذا المبدأ أف ىناؾ تكامؿ وترابط العمؿ التكويني، فالتكويف منيجية وليس 

 .مف الأفراد؟ ماىي المواضيع؟ تحديد احتياجات: نشاط عشوائيا ينبع مف فراغ، أي

 :ج ـ واقعية التكوين

 .يكوف أسموب ومادة التكويف العممية سيمة بحيث نسمح بتنفيذ البرنامج التكويني

 : ـ جعل التكوين متطوراد

 .1لابد أف يكوف متطورا، بؿ يجب أف يواكب التطور بكؿ أنواعو

 .أىداف وأساليب التكوين: لمطمب الثالثا

 :       برنامج تكويف يبدأ بتحديد اليدؼ المنتظر مف التكويف نذكر منيا

 . ػ رفع المستوى والكفاءة الإنتاجية لدى الفرد1

 ػ تمكيف الأفراد مف ممارسة الأساليب المتطورة بفعالية المطموبة عمى أساس تجريبي قبؿ 2

 .الانتقاؿ إلى مرحمة التطبيؽ الفعمي

رفع المستوى الميني والاجتماعي لمموظؼ بحيث يتحصؿ الفرد عمى ترقية تسمح لو - 

 .بالحصوؿ عمى منصب أعمى مف ذلؾ

إعداد الموظؼ لمقياـ بأعماؿ ذات طبيعة ومواصفات تختمؼ عف العمؿ الحالي الذي يقوـ - 

 .بو

 

 .1تكويف وتنمية المعارؼ والميارات للأفراد- 
                                                           

  .10، ص1994، دار غريب لمطباعة، القاىرة، مصر، إدارة الموارد البشريةعمي سممي، - 1
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 .تحسيف نوعية الخدمات وىو ما يمكف  المؤسسة في كسب ثقة الزبوف - 

التماشي مع التغيرات التي تحدث في النظـ الاقتصادية والاجتماعية ومواكبة التطورات - 

 .الحاصمة في المجاؿ العممي والتكنولوجي 

 .زيادة الاستقرار والمرونة وىذا ما يزيد مف قدرة العامؿ عمى الإنتاج- 

تقميص مشاكؿ العمؿ وتخفيؼ الحوادث مما يكسب الأفراد الثقة بالنفس والخيرة ورفع - 

 .2المعنويات

تحقيؽ أىداؼ وغايات خاصة بالمتكوف كالحصوؿ عمى الوظيفة مما يزيد مف الرغبة في - 

 .الإنتاج والعمؿ

سد الفجوة في القصور بيف ما يؤديو الموظؼ عقميا وما يجب أف يؤديو ويكوف خاصة في - 

 .التكويف أثناء الخدمة لمواجية التطور

 :أساليب التكوين

ىي مجموعة الطرؽ التي يستخدميا المكوف لتوصؿ المعارؼ والأفكار الخاصة 

 :بالمنيج التكويني نذكر منيا ما يمي

ثارة الانتباه لممفاىيـ : أسموب المحاضرة- وتعد طريقة مفيدة لإيصاؿ المعارؼ والمعمومات وا 

الفكرية وىي الطريقة الأكثر شيوعا واقميا تكمفة، غير أف طريقة إيصاؿ المعممة تكوف مف 

                                                                                                                                                                  
، 2000، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكماؿ بربر، -1

  .160ص
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جانب واحد ألا وىو المكوف، وقد لا يكوف المكوف غير قادر عمى إيصاؿ جؿ المعمومات أو 

 .شد الانتباه إليو

شراؾ : أسموب دراسة الحالات- تجمع المكمنيف أو المشرفيف حوؿ موضوع يستمزـ مناقشتو وا 

 .المكونيف باقتراحاتيـ وأسئمتيـ ويكوف غالبا في المؤسسات المينية

ىو تدريب ذىني لمعماؿ حيث يتبادلوف الآراء ويدافعوف : أسموب الندوات والمناقشات-

 .ويقنعوف إذا كاف لدىـ الحؽ في ذلؾ

يعتمد عمى ملاحظة سموؾ المكوف أو العامؿ إذ يقدـ المشرؼ مجموعة : نمذجة السموك- 

مف التوجييات أو المحفزات، وىو ما يضمف لممتكوف ميارات جديدة والتي بدورىا ينقميا 

 .لمممارسة الفعمية

ترتكز عمى المكونيف في تصور أنيـ في الحياة المينية وذلؾ يمعب : أسموب تمثيل الأدوار-

دورا الرئيس والمرؤوس وتمثيؿ دور المقابؿ و الشخص الثاني الذي سيتـ مقابمتو، وىو 

ظيار الفروؽ الفردية لممتكونيف  .1أسموب ناجح يسمح بأخذ فكرة عف الموضوع بسيولة وا 

 

 

 .مراحل تحديد الاحتياجات التكوينية: لمبحث الثانيا

 .أنواع التكوين: المطمب الأول

                                                           
  .345، صمرجع سبق ذكرهأحمد ماىر، - 1



 التكوين: الفصل الثاني
 

41 
 

يصنؼ التكويف حسب التخصصات والوظائؼ وحسب ما يرى عادؿ رمضاف 

 :الزيادي أف التكويف أنواعو كما يمي 

التكويف الكتابي وىو الذي ييدؼ إلى تنمية قدرات الموظفيف في : ـ التكوين الإرادي العام1

 .الوظائؼ المكتبية مثؿ التكويف في الإعلاـ الآلي أو السكرتارية

ييدؼ ىذا النوع إلى تنمية الميارات والإلماـ بكؿ ما ىو :  ـ التكوين الإداري المتخصص2

 .جديد في المجالات التخصصية المختمفة

ييدؼ ىذا النوع  إلى تعريؼ الموظؼ الجديد بنسؽ :  ـ التكوين لمتأىيل عند بداية التعيين3

وكذا المحيط الخارجي، كما   (كالظروؼ والقوانيف  الداخمية)المنظمة في المحيط الداخمي 

 .يرمي إلى خمؽ علاقات طيبة بيف العماؿ  الجدد وبقية زملائيـ في العمؿ

 ييدؼ إلى تنمية ميارات ذوي الوظائؼ الفنية التي تعتمد أساسا عمى : ـ التكوين الفني4

 .العمؿ اليدوي ويعرؼ بالتكويف الحركي

 يتـ ىذا التكويف عند التنقؿ إلى وظيفة جديدة : ـ التكوين لتغيير الظروف العمل بالمؤسسة5

قصد التأىيؿ بأعباء وأعماؿ جديدة أو عند ترقية لشغؿ منصب أعمى ومسؤوليات ناجمة عف 

 .صعوبة أو التعقيد
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ىذا النوع في مجالات تخصصية نتيجة الحاجة إلى إتقانيا بالتوازي :  ـ التكوين التحويمي6 

مع المياـ الأصمية، فيكوف الشرط الواجب توفره في التكويف التحويمي ىو إشراؾ الجديد مف 

 .1المينة الأصمية

ويكوف قبؿ الخدمة أو : التكويف حسب الزماف: ما يصنؼ التكويف إلى ثلاث أنواع

 .بعد الخدمة

 .ويكوف داخؿ المؤسسة أو خارجيا: ـالتكوين حسب المكان

 .2لتجديد المعمومات، أو لكسب ميارات وكفاءات: ـ التكوين من حيث اليدف

 :وىناؾ أنواع تكوينية أخرى مقسمة حسب التطور التاريخي

 يقدـ ىذا التكويف برنامجا تكوينيا منظما لمجموعة مف الأفراد، يؤىؿ :أ ـ التكوين الإعدادي

المتخرجيف منو بنجاح لشغؿ وظائؼ وىو يتـ  قبؿ التعييف أصلا في الوظيفة ،كما أنو يعتبر 

 .منظما ومحددا 

 :ب ـ التكوين حسب مرحمة التوظيف 

وىو ذلؾ التكويف الذي  يتاح لمموظؼ الجديد في الأياـ والأسابيع الأولى مف العمؿ بيدؼ 

تقديـ  والتعريؼ بالعمؿ  أو الخدمة، وما ينظميا مف لوائح وتعميمات تشمؿ عمى وصؼ 

 .التنظيـ الذي  يعمؿ بو الفرد  ومكانو الفعمي في المؤسسة

                                                           
  .26،27، ص مرجع سبق ذكرهمعيزي محمد نسيـ، -  1
  .26،27مرجع نفسو، ص - 2



 التكوين: الفصل الثاني
 

43 
 

ىو التكويف الذي ييدؼ إلى تنمية الميارات التخصصية والخبرات : ج ـالتكوين التخصصي

اللازمة لشغؿ وظيفة معينة، وتشمؿ ىذه الميارات عادة الأعماؿ المحاسبية، ىندسة الإنتاج 

. 

 ىذا النوع يخصص لبعض العامميف المذيف كانوا يشغموف بعض :د ـ التكوين التأىيمي

الوظائؼ التي لـ تعد الحاجة إلييا قائمة وذلؾ لتأىيؿ أداء أعماؿ أخرى، ومثاؿ عمى   ذلؾ 

إدخاؿ المعموماتية في الإدارة يؤدي إلى وجود فائض في العمالة، وبالتالي يجب عممية 

 .1التكويف

وفيما بعد ظيرت أنواع تكوينية أخرى تخص ىذه الأنماط التكويف الموظفيف أثناء الخدمة 

 :وىي

ىذا النوع يخص الموظفيف المذيف لدييـ خبرات معقولة في مجاؿ : أ ـالتكوين أثناء الخدمة

 :التخصص وذلؾ بغرض زيادة ميارتيـ وىو يشمؿ الأنواع التالية

  ػ تحسيف المستوى 1

 ػ تجديد المعمومات 2 

  ػ التكويف المتخصص 3

 2. ػ التكويف وتحسيف المستوى في الخارج4

 

                                                           
  .318، ص1968، مكتبة القاىرة، مصر، التخطيط لمتدريب في مجالات التنميةمحمد جماؿ برعي، - 1
  .38،39،ص مرجع سبق ذكره حسيف فنيش، -  2
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 .مراحل احتياجات التكوين: المطمب الثاني

كؿ مؤسسة  أو إدارة عمومية تحتاج إلى التخطيط نشاط تكويني  والكشؼ عف احتياجات 

تكوينية لضماف تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة مف طرؼ المؤسسة، بوضع خطة تكوينية فعالة 

تستجيب إلى متطمبات المؤسسة وحسب حسيف فنيش فاف نظاـ التكويف يتكوف مف ثلاث 

مراحؿ، وقبؿ التصرؼ إلى تحديد احتياجات التكوينية لابد مف تحديد مفيوـ الاحتياجات 

 :التكوينية  وىو كالتالي 

ىي مجموعة التغيرات والتصورات المطموب إحداثيا في : مفيوم الاحتياجات التكوينية

معمومات الموظفيف، ومياراتيـ وسموكيـ  لرفع كفاءاتيـ بناء عمى احتياجات لازمة وظاىرة 

يتطمبيا العمؿ لتحقيؽ ىدؼ معيف  لمتغمب عمى المشاكؿ التي تعترض سير العمؿ في 

الإدارة أو المؤسسة العمومية ، ومع مرور عدة سنوات مف التجارب لوحظ انو لـ يتـ 

الوصوؿ إلى وسيمة أو طريقة مثمى لتحديد احتياجات التكويف  ولتحقيؽ  التكويف الفعاؿ  

 :يجب عمى المكوف بذؿ  المجيودات مف اجؿ 

 .ػ تحديد الانحرافات بيف الأداء الفعمي والأداء المراد الوصوؿ إليو 

 .ػ اتخاذ القرار، ما إف كانت الحاجة إلى تحسيف الأداء تكوف عف طريؽ التكويف 

  .1ػ تحويؿ الحاجة إلى التكويف إلى اليدؼ أو أىداؼ ممموسة قابمة لمقياس
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 : تعتمد عمى ثلاث مراحؿ حسب حسيف فنيش وىي:مراحل تحديد احتياجات  التكوين 

 ويعني فحص عدة جوانب تنظيمية إدارية مثؿ  وظائؼ المؤسسة :أ ـ التحميل التنظيمي

وأىدافيا واختصاصاتيا وسياستيا وكفاءاتيا ومواردىا البشرية، لتحديد المستويات التنظيمية 

  1.التي تحتاج إلى تكويف، وفيما يمي  أىـ نقاط التي يتكوف منيا التحميؿ التنظيمي

تظير أىمية ىذه الخطوة في ترشيد الأفراد :  ـ الفيم الواضح لأىداف المؤسسة أو الإدارة1

لمعمؿ  وتوجو  مجيوداتيا وتستعمؿ في قياس نتائجيـ  ويتوقؼ نجاح المؤسسة في بموغ 

 .وتحقيؽ أىدافيا عمى عدة عوامؿ ويعتبر التكويف أحد ىذه العوامؿ 

في ىذه المرحمة  يقوـ المسؤوؿ عف التكويف  بالتعرؼ  :  ـ ملائمة الييكل التنظيمي2   

عمى مدى ملائمة  الييكؿ التنظيمي  الأىداؼ المحددة لممؤسسة ودراسة الإدارة والأقساـ 

  .والوحدات التي يتكوف منيا الييكؿ 

تتضمف ىذه الخطوة دراسة مجموعة القواعد والموائح : ـ تحميل سياسة الإدارة والمؤسسة3

والتعميمات التي تضعيا إدارة المؤسسة لتسيير العمؿ وتوجيو مختمؼ الأنشطة والجيود 

 .المبذولة ،التي تتبعيا  المؤسسة 

 :ب ـ إعداد الخطة التكوينية

يتـ إعداد الخطة التكوينية مف طرؼ مصمحة الموظفيف التي نعدىا وتقدميا إلى مصمحة 

التكويف لنبدي رأييا في ىذا الشأف، الإشارة تعرؼ الخطة التكوينية بأنيا وثيقة تتضمف 
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الأىداؼ التكوينية المطموب تحقيقيا خلاؿ فترة زمنية محددة وتنقسـ ىذه الخطة إلى ثلاث 

 :1أقساـ 

 ويحتوي عمى مقدمة وتوجييات مدير الإدارة أو مؤسسة يضاؼ أىداؼ الخطة :القسم الأول

. 

ويقوـ بتقسيـ التكويف العاـ إلى فترات تحضيرية . يتعمؽ بتنظيـ التكويف: القسم الثاني

 .وتنفيذية 

يتضمف الجانب الإداري والمالي، يقوـ بتوزيع ميزانية التكويف عمى العمميات : القسم الثالث

عدادىا  .التكوينية، تبيف أماكف التكويف وا 

 يمزـ عمى المؤسسة أف تقوـ بتنفيذ  الخطة التكوينية في الوقت المحدد :ج ـ تنفيذ الخطة 

ليا، وكذا بالإمكانيات الموجودة، حسب أولويات الاحتياجات مع  مراعاة  تنفيذ نوعية 

 .التكويف وتطويره 

ىناؾ مف سمى احتياجات التكويف وىناؾ مف سماىا بسياسة التكويف فقد ذكر محمد مسمـ 

أف سياسة التكويف  تندرج في السياسة العامة لممؤسسة التي تشكؿ أو تمثؿ الخط التنبؤي 

ف  الديناميكي المستقبمي لممؤسسة ، وىذا لايتـ  إلا في ظؿ وجود إستراتيجية واضحة ،وا 

السياسة العامة لممؤسسة تتضمف عدة سياسات  ومنيا سياسة التكويف، يجب أف تكوف 

نما ىو وسيمة لمتوصؿ إلى  مكتوبة وموزعة وبحكـ أف التكويف ليس غاية في حد ذاتو وا 
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تحقيؽ الأىداؼ المؤسسة ،فإف تحميؿ الحاجات إلى التكويف نسمح تماما بتحديد الأىداؼ 

 .التي نريدىا مف التكويف 

 .التخطيط لعممية التكوين : المطمب الثالث

ستراتيجيات المنظمة في  يتمثؿ التخطيط في وضع خطط تنبؤية أو تقديرية تتماشى وا 

مكانياتيا، فالتخطيط تنبؤ بالمستقبؿ واستعداد لمواجيتو، ومف الضروري  المؤسسة، وأىدافيا وا 

وضع خطة تحدد الأىداؼ المطموب تحقيقيا وتبييف الواجبات التي يستخدميا مادية كانت أـ 

بشرية، إضافة إلى ذلؾ فإف البرامج التكوينية تتوقؼ عمى عممية التكويف ولكي يكوف فعالا 

  .1يجب أف نسيقو دراسات وبحوث مستمرة

أف التخطيط لمتكويف يعتمد عمى المنيج المناسب لمعممية " إذ يرى مدحت محمد أبو النصر 

التكوينية  كعدد المتكونيف ومكاف تكوينيـ ، إلى جانب الإعداد لمبرنامج النظري والتطبيقي  

التقني، لمواضيع التكويف حسب طبيعة المنظمة واحتياجاتيا ،وتقدير ميزانية البرنامج 

التكويني ىذا مف جية المتكونيف، أما جية المكوف التخطيط لأختار المكوف وتوفره عمى 

ميارة التفاعؿ، ميارة الاتصاؿ والإنصات ،ميارة الإقناع،ميارة العرض : الميارات التالية

 .2الخ.....والتقديـ، ميارة التقويـ ،ميارة الملاحظة 

وعمى ىذا الأساس فإف أي مدير مؤسسة يجب أف يكوف لديو مخطط التكويف الخاص 

 .بالمؤسسة التي يعمؿ فييا بالتنسيؽ مع المكوف 
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 :مخطط التكوين 

 .مخطط التكويف ىو الترجمة العممية لسياسة التكويف في المؤسسة

وىو وثيقة يتـ بناؤىا مف طرؼ المؤسسة لضماف تكويف العماؿ لمدة زمنية معينة ، تندرج في 

إستراتيجية المؤسسة إف مخطط التكويف يترجـ أيضا الاختيارات التي تمت صياغتيا عمى 

الأىداؼ : مستوى سياسة التكويف  إلى عمميات التكويف، إف مخطط التكويف يتضمف

المراحؿ، المحتويات، البيداغوجية، المدة الزمنية، الرزنامة، الميزانية، الأصناؼ، المكونيف، 

  .1كيفيات التقويـ

 ػمخطط التكويف يتـ عبر ثلاثة محاور 

 .إف التكويف ىنا ور التكييؼ والإتقاف :قصر المدى 

لى الحفاظ : متوسط المد إف لمتكويف عمى ىذا المستوى يساعد عمى التنبؤ بتطور الأعماؿ وا 

 .عمى أماكف الشغؿ وتطويرىا 

 إف التكويف يمعب دورا حساسا في عممية التوعية حوؿ المشاريع الكبرى :بعيد المدى

 .لممؤسسة، مثؿ تنمية وتطوير الجودة

إف محتوى مخطط التكويف يختمؼ مف مؤسسة إلى مؤسسة حسب ثقافتيا أنماط تسييرىا، 

 .2وحسب إمكانياتيا 
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 أىـ مصادر الحاجات التي تدرج في مخطط التكويف وىي أربعة :بناء مخطط التكوين 

 المشاريع الكبرى: وتساىـ في بناء مخطط التكويف وىي 

 : إنجاز أو تطبيق مخطط التكوين 

يتـ اعتماد مشروع مخطط التكويف مف كؿ الأطراؼ المعنية فيصبح بذلؾ وثيقة 

 :عمؿ يتـ تشغيمو أو وضعو قيد الإنجاز حسب الخطوات التالية

 .ػ تحميؿ الطمبات 

 .ػ الأخذ بعيف الاعتبار وضعية المكونيف مستقبلا 

 .ػ تحديد إستراتيجية واختبار الوسائؿ والأدوات لذلؾ

 .ػ بناء مخطط التغيير 

 .ػ تحديد الأىداؼ البيداغوجية بكؿ دقة 

 .ػ جرد كؿ الاحتياجات والإمكانيات المتاحة 

 .ػ تحديد كيفية تقويـ التكويف في شتى مراحمو 

 .ػ كتابة دفتر الشروط

 .ػ شراء خدمات خارجية 

 .ػ وضع بكؿ دقة العدة الزمنية لكؿ عمميات التكويف المختمفة

 .ػ الانطلاقة لدورات التكويف 
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 .1ػ تقويـ مختمؼ الأىداؼ 

 :تقويم التكوين 

في البداية يتـ التساؤؿ عف الأىداؼ التقويـ بكيفية تجيب عف مدى استفادة المؤسسة مف ىذه 

 .العممية حتى لا تكوف مجرد ىدر للأمواؿ 

وبعدىا يأتي التقويـ الأولي يكوف مباشرة بعد الانتياء مف عممية التكويف ، وىنا يتـ إختبار 

 .شعور المكونيف بالرضا عف الدورة التكوينية 

 .وبعد يأتي التقويـ بالأىداؼ يقاس ىذا مدى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة 

وىي مف صلاحيات المكوف الذي ساىـ في ىذه : وبعدىا يأتي تقويـ الأىداؼ البيداغوجية 

  .2الأىداؼ ، وبعدىا تقويـ أىداؼ التكويف وىي مف صلاحيات المسؤوؿ المباشر
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 .ماىية الأداء: المبحث الأول

 .مفيوم الأداء: المطمب الأول

يعتبر الأداء كمؤشر لمعرفة فعالية الأفراد والجماعات داخل المنظمات في ضوء 

تحديد فعاليتو من خلال عدة معايير لقياس الإنتاجية داخل المؤسسة، ويتمثل الأداء في 

الجيد الذي يبذلو الفرد لمسايرة العمل الذي  وكل إليو كما يعتبر مصدرا  أساسيا في تحديد 

ماىية النشاطات والميام التي يحتوييا العمل، ويختمف مفيوم الأداء باختلاف الباحثين نذكر 

 :من بين ىذه  المفاىيم للأداء تعريف كل من

يرى أن الأداء ىو القيام الفرد ممزم بمتطمبات العمل وما يحتويو من "أحمد صقر عاشور 

الأنشطة لإنجاز الأعمال المطموبة منو لتحقيق اليدف المسطر لو، وأن نميز بين ثلاثة أبعاد 

 1".جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد بيا 

تمام الميام الموكمة لوظيفة الفرد، "ويعرف حسن راوية الأداء  أنو يشير إلى درجة تحقيق وا 

وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث لبس 

وتداخل بين الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس 

 .2"النتائج التي حققيا العامل 
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التفاعل بين السموك والإنجاز وأنو مجموع السموك والنتائج حيث "وعرف أيضا بأنو 

 .1"تكون ىذه النتائج قابمة لمقياس 

بأنو النتائج التي يحققيا الموظف من خلال تأدية ميامو، "وعرفو حسين فنيش 

والقيام بواجباتو بفعالية وبمواصفات محددة مسبقا ويسمح بتحويل المدخلات إلى المخرجات 

دراك  بمواصفات محددة وبأقل تكمفة ممكنة ىو محصمة التفاعل بين كل من القدرة الدافعية وا 

  .2"الدور ونتائجو قابمة لمقياس

 .أىمية وأبعاد قياس الأداء: المطمب الثاني

 :أىمية الأداء

 .تتمثل في كونو مرشدا لمرؤساء في عممية التقييم : ـ بالنسبة لمرؤساء1 

فتتمثل الأىمية في استشراف ومنع الأخطاء قبل وقوعيا ومعالجتيا فور وقوعيا وتتجمى 

تناسب قدرات وميارات الأفراد مع : الأىمية من خلال سعييا لتحقيق أىداف عديدة منيا

وأن تبين لنا فقط الضعف في أداء كل فرد والتي تحتاج إلى الدراسة من . متطمبات وظائفيم

 .3أجل إدراك ىذه الثغرات وجعميا في المستقبل نقاط قوة 

للأداء أىمية كبيرة داخل المؤسسة تحاول تحقيق النجاح والتقدم :  ـ بالنسبة لممؤسسة 2

باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة التي يقوم الفرد بيا أو المنظمة، فإن كان ىذا 
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الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح المؤسسة واستقرارىا، كمالا تتوقف عند 

مؤسسة فحسب، بل تتعدى ذلك في نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة 

 .لأىمية الأداء

يرتبط بالفرد كونو إحدى الحاجات الأساسية لو وىي الحاجة إلى :  ـ بالنسبة لموظف3

ثبات ذاتو، ويعد مقياسا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وكذلك  الاستقرار في عممو وا 

أداء أعمال أخرى في المستقبل، فإن الأداء الفردي يصبح أحد العوامل الأساسية التي تبنى 

  .1عمييا الكثير من القرارات الإدارية

يمكن أن نميز ثلاثة أبعاد يمكن أن يمكن أن يقاس بيا الأداء الفرد : أبعاد قياس الأداء

 :وىي

نعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلال : ـ كمية الجيد المبذول1

الفترة زمنية، وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو من خلال فترة معينة معبرة 

 .عن البعد الكمي لمطاقة المبذولة

بعض الأنواع من الأعمال، قد لا تيتم كثيرا بسرعة الأداء أو كميتو :  ـ الجيد المبذول2

بقدر ما ييتم بنوعية وجودة الجيد المبذول ،ويندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير من 

المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج بمواصفات وخموه من الأخطاء ودرجة الابتكار 

 .والإبداع في الأداء 
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ويقصد بو الأسموب أو الطريقة التي تؤدي بيا أنشطة العمل ،فعمى أساس :  ـ نمط الأداء3

نمط الأداء يمكن قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد لأداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج 

ىذه الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى ، كما يمكن قياس الطريقة 

 .1التي يتم الوصول بيا إلى حل لمشكمة معينة والأسموب الذي يتبع إجراء بحث أو دراسة

 .محددات والعوامل المؤثرة في الأداء: المطمب الثالث

يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد ىذا المستوى : ـ محددات الأداء

 . الإدراك× الرغبة × القدرة = الأداء : والتفاعل بينيا والتي تتمثل في ثلاث محددات رئيسية

ىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة والتي لا تتغير أو تتقمب خلال : ـ القدرة

فترة زمنية قصيرة وتتألف من محصمة المعرفة أو المعمومات الفنية اللازمة لمعمل، والعمارة 

كالتمكن من الترجمة نص معين، ومدى الوضوح الدور، فيجب أن تتوافر لدى الموظف 

  .2القدرة عمى أداء العمل المحدد لو، والخبرات السابقة تحدد درجة الفاعمية الجيد المبذول

 ىي بذل الجيود لتحقيق الأىداف التنظيمية، والمشروطة بمدى إمكانية إشباع :ـ الرغبة

 .بعض الحاجات الشخصية نتيجة ليذا الجيد المبذول

وىناك من يرى الرغبة ىي قوى داخمية وقوى خارجية تنير وتوجو السموك وتحافظ عمى 

استمرارية الجيد المبذول وبالتالي يمكن أن نستخمص بأن الرغبة ىي قوى تنشط وتوجو 

 .السموك وتحافظ عمى استمرارية الجيد

                                                           
  .220، ص2003، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر،  السموك التنظيميمحمد سعيد أنور السمطان،- 1
  .302، ص2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، السموك التنظيميطو طارق، -2
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 يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده في العمل :ـ إدراك الدور

وتقوم الأنشطة والسموك الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو بتعريف إدراك . من خلالو

الدور، ولتحقيق مرضي من الأداء، لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من 

 .مكونات الأداء

دراك الدور أو الميمة فكل  فالأداء ما ىو إلا محصمة تفاعل بين كل من الجيد، القدرات وا 

  .1عامل لا يؤثر عمى الأداء بصفة مستقمة بل بتفاعمو مع العاممين الآخرين

 :العوامل المؤثرة في الأداء 

يصعب تحديد كافة العوامل المؤثرة في الأداء لأن مجال واسع متشعب الأبعاد، ولأن تمك 

. العوامل متعددة يخضع بعضيا لسيطرة الموظف، بينما البعض الأخر يخرج عن سيطرتو

كما يرى بعض الباحثين تمك  الصعوبة إلى القصور في فيم طبيعة التفاعل بين محددات 

 :الأداء وتظير أىمية ثلاث عوامل تؤثر في الأداء عمى وجو الخصوص ىي

 .وما يمتمكو من معرفة، ميارات، اىتمامات، قيم، دوافع واتجاىات:  ـ الموظف1

 

وما تتصف بو من متطمبات وتحديات وما تقدمو من عروض عمل ممتع فيو :  ـ الوظيفة2

 .2تحدي، ويحتوي عمى عناصر التغذية العكسية كجزء منو 

                                                           
  .216حسن رواية محمد، مرجع سبق ذكره، ص-1
  .217نفس المرجع، ص -2
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ىناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر عمى :  ـ العوامل البيئية3

مستوى أدائو بالرغم من أن بعض العوامل قد تؤخذ كأعذار إلا أنيا يجب أن تؤخذ في 

الاعتبار لأنيا حقيقية وموجودة بالفعل ومن أكثر العوائق الأداء شيوعا ىي النقص في 

التصارع المتطمبات عمى وقت الفرد، عدم الكفاية في تسييلات العمل وتركيبات، التجييزات 

  .1والسياسات المحددة والتي تؤثر عمى الوظيفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ماىية تقييم الأداء : المبحث الثاني

 .مفيوم تقييم الأداء وأىدافو: المطمب الأول

                                                           
  .217، ص مرجع سبق ذكرهحسن رواية محمد،- 1
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تعد عممية قياس وتقييم الأداء من الوظائف المتعارف عمييا في إدارة الموارد البشرية : تعريفو

في المؤسسات الحديثة لأنو يبين مواطن القوة والضعف التي تحيط بأداء الموظفين وستحاول 

إن عممية تقييم الأداء ميمة "تقديم بعض التعاريف حول تقييم الأداء فيناك من عرفو بأنو 

جدا في استغلال الأمثل لمطاقات البشرية عمى أنيا نشاط تقوم بو إدارة المؤسسة بغية قياس 

النتائج المحققة ومقارنتيا بالأىداف المحددة من قبل، ثم تقدير الانحرافات بين النتائج 

والأىداف الأولية المسطرة مع تقصي أسبابيا والبحث عن طرق تسويتيا واتخاذ القرارات 

 1".اللازمة لتصحيح ىذه الانحرافات 

إن عممية تقييم الأداء في المفيوم الحديث لم تعد "كما قال في ىذا الصدد صالح بن نوار 

بداء الرأي في القدرات واقتراح  تقتصر عمى الحكم في نياية العمل لتقدير النتائج  الجيود وا 

نما يعني الاىتمام بزيادة قدرات الأفراد وتحفيزىم  الثواب والعقاب أو التعديل في السموك، وا 

 .2"لاقتراح تحسينات عمى العمل والمشاركة في وضع مستوى الأداء الأمثل 

الطريقة أو العممية التي يستخدميا أرباب  الأعمال لمعرفة أي "ويرى عبد الغفار حنفي  بأنو 

فرد من الأفراد أنجز العمل وفقا لما ينبغي لو أن يؤدي ويترتب عمى ىذا التقييم وصف الفرد 

 .3"لمستوى الكفاية أو جدارة أو استحقاق معين

                                                           
  .51، ص2004، منشأة المعارف، مصر، الاتجاىات الحديثة لقياس وتقييم أداء الموظفينأحمد أبو السعود محمد، - 1
، مخبر عمم الاجتماع الاتصالي لمبحث والترجمة، قسنطينة، فعالية التنظيم في المؤسسات الصناعيةصالح بن نوار، -2

  .93، ص2010، 02الجزائر، ط
دارة الموارد البشريةعبد الغفار حنفي، - 3 ، 2006، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، السموك التنظيمي وا 

  .262ص
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وعمى ىدا الأساس يمكن القول إن تقييم الأداء ىو عممية إدارية مخططة مستمرة تتطمب 

وجود معايير ومعدلات الأداء، يقاس عمى أساسيا أداء الفرد لغرض التقدم نحو الأفضل 

 .خاصة العمال ذوي الأداء المتوسط أو الضعيف

 :أىداف عممية تقييم الأداء 

 .ىناك من قسميا إلى أىداف إدارية، سموكية، إستراتيجية، وتنموية

 .المؤسسة، المسير، الموظف: وىناك من قال إنيا تمس ثلاث مستويات ىي

وتتمثل في تشخيص الأداء المتميز أو غير العادي الذي يقوم بو الأفراد : الأىداف الإدارية

المذين يتميزون بأدائيم الأعمى والأفضل أو الأفراد الذين ىم دون المستوى الاعتيادي فيما 

 .ينتجونو أو يقومون بو

يتمثل في التعرف مواقع الأفراد وعمى خصائصيم واستعداداتيم ونقاط : الأىداف السموكية

وبالتالي تحديد مسارىم الميني الحالي . الضعف لدييم وما يصمحون لو من ميام دون غيرىا

 .والمستقبمي وما يحتاجونو من برامج لمتطوير والرقي

تيدف إلى الربط والتكامل بين أىداف التنظيمية ونشاطات العاممين : الأىداف الإستراتيجية

وخصائصيم المناسبة لتنفيذ الإستراتيجية التنظيمية، ولذلك لابد أن يكون نظام تقييم مرن 

 .يستجيب لأي تغيير
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يتمثل في تنمية العاممين وتطوير أساليب أدائيم  في العمل، عندما لا : الأىداف التنموية

يؤدي الموظف عممو عمى النحو التالي والمتوقع فالإدارة تسعى غمى تنمية من خلال 

  .1المعمومات المرتدة من أنظمة تقييم الأداء والتي تعكس نواحي الضعف في الأداء

 :إن أىدافو تتنوع إلى عدة مستويات نذكرىا عمى النحو التالي: أىداف تقييم الأداء

 :عمى مستوى المؤسسة  يتمثل

 .ـ إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي

مكانياتيم  .ـ رفع مستوى أداء الموظفين واستثمار قدراتيم وا 

 .ـ مساعدة المؤسسة في وضع محددات أو معيارية دقيقة

 .ـ تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية تستخدم كمؤشر لمحكم

 :عمى مستوى المسيرين-

 .تطوير العلاقات الجيدة عمى الموظفين والتقرب منيم-

مكانياتيم الفكرية-  .دفع المسيرين إلى تنمية مياراتيم وا 

نما ىي - مواجية المسير أو المشرف لمموظف لمحكم عمى أدائو لا تعتبر عممية سيمة وا 

 .عممية تتسم بطابع التحدي الذي يدفعيم إلى التطوير والتنمية

 :عمى مستوى الموظف-

 .تزويد المسيرين ومتخذي القرار بمستوى أداء الموظفين في المؤسسة-

 .يساعد تقييم الأداء عمى معرفة مدى مساىمة الموظفين في تحقيق أىداف المؤسسة -
                                                           

  .223، ص2011، 01، دار الفكر، الأردن، طإستراتيجيات إدارة الموارد البشريةسامح عبد المطمب عامر، -1



 الأداء: الفصل الثالث 
 

61 
 

علاميم بتقدير جيودىم-  .إشعار الموظفين بالمسؤولية وا 

 .1يساعد تقييم أداء الموظفين واقتراح مكافأة مالية بناءا عمى مستوى الأداء-

 .القائمون عمى عممية التقييم وطرق التقييم:المطمب الثاني

ىم الأفراد والجماعات الذين يقومون عادة بيذه العممية : القائمون بعممية التقييم-01

 :ونذكرىم عمى الشكل التالي

 : ويعتبر أكثر شيوعا و ىذا لعدة أسباب منيا:الرئيس المباشر-أ

معرفة الرئيس بعمل المرؤوس ومتطمبات الوظيفة وموقعو الإستراتيجي داخل 

المؤسسة ومن إيجابيات ىذا الأسموب أن الرئيس المباشر ىو أقدر من أي أحد عمى تزويد 

 .2المرؤوس بالاسترجاع الكفيل بتحسين الأداء

 : ـ التقييم عن طريق الزملاء2

يمثل أحد المصادر القيمة لممعمومات عن الأداء، وتزداد ىذه الأىمية في المواقف 

الحالات التي يصعب فييا عمى المشرفين ملاحظة السموك، أو المواقف التي : الخاصة مثل

تزداد فييا اعتمادية عمى العمل المشترك، فالزملاء تتوافر لدييم الخبرات الواسعة عن 

 .متطمبات أداء الوظيفة 

 : ـ التقييم عن طريق المرؤوسين 3

                                                           
  .271، ص2008، 01، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، ط إدارة الموارد البشريةحسونة فيصل،-1
، 2002، 01، دار النيضة العربية، لبنان، طإدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجيحسن إبراىيم جموط، -2

  .389ص
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ينظر إلييم باعتبارىم مصدرا ىاما لممعمومات عن الأداء في حالات تقييم المسيرين 

حيث تتوافر لدييم فرصة التعبير عن كفاءة الرئيس  وتوجيييم لمعمل وتنمية وتعاون داخل 

المؤسسة وقد يؤدي ىذا أيضا إلى ميل الرؤساء إلى تدعيم رضا العاممين عمى حساب 

 .إنتاجية 

 :  ـ التقييم الذاتي4

الذي يقوم الفرد بالتقييم ذاتو، والغاية ىو أدرى الناس جمعيا بحقيقة أدائو ، وميمة 

الرئيس المباشر في ىذه الحالة تكون إبداء ملاحظات حول التقييم، ويتميز ىذا الأسموب في 

 .تنمية قدرات الأفراد ويساعدىم في تطوير أدائيم الذاتي، إلا أنيا لا تتوافر عمى الموضوعية 

 : ـ مجموعة المقيمين5

تعني وجود لجنة من الرؤساء يقومون بوضع تقييم مشترك من بينيم لكل مرؤوس عمى 

حدى، وىذه الطريقة تفترض أن الرؤساء عمى قرب من كل مرؤوس، ولدييم المعمومات 

 .الكافية لمتقييم، وىو أمر ليس متوفر بشكل دائم في كل مؤسسة 

 

 

 :ـ التقييم من قبل الزبائن6

تستخدم بعض المؤسسات تقييم الزبائن لبعض العاممين لدييا، خاصة الذين يعتبر 

 .حسن تعامميم مع الزبائن

 : ـ التقييم من قبل الخبراء 7 
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ىناك بعض مؤسسات تستعين بأطراف خارجية مستقمة كمكتب استشارات 

متخصص ليجري التقييم لمفرد، غالبا ما يستخدم ىذا الأسموب لتقييم أحد أعضاء الإدارة 

 1.العميا

 :طرق تقييم الأداء 

تختمف طرق تقييم الأداء من مؤسسة إلى أخرى، تبعا لأنشطتيا الإنتاجية أو 

الخدماتية وفقا لاختلاف الميام التي يقوم بأدائيا العاممين ولذا فإن العديد من الطرق 

 .المستخدمة منيا التقميدية منيا وكذلك الحديثة

 :وتنقسم إلى خمسة أنواع ىي: الطرق التقميدية

ويتم وفق ليذه الطريقة عدد من الصفات التي يمكن :  ـطريقة الصفات أو السمات1

تحديد الصفات : ملاحظتيا من قبل الرئيس في أداء عمالو من خلال تطبيق الخطوات التالية

 . مثل مستوى الأداء، علاقات الموظف

 .إعطاء كل عنصر من العناصر درجة معيارية لتمييزىا 

 .تحديد نقاط معيارية لكل مستوى من مستويات 

تعتمد عمى مقارنة الصفات بمعيار محدد حيث يعطي :  ـ طريقة مقياس المعيار المختمط2

 : المقيم ثلاث جوانب يتم عمى أساسيا تقييم الصفة المعينة، ويستخدم فيو

 .يستخدم الموظف التقدير والدعم الجيد عند تحديد مشكلات 

 .يفتقر الموظف إلى الميارات الإشرافية 
                                                           

  .444،445، ص 2006، الدار الجامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشريةجمال الدين محمد مرسي، -1
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 .الموظف ذو ميارة عالية في التوجيو 

وتتمثل ىذه الطريقة في قيام الرئيس بترتيب مرؤوسيو حسب كفاءة كل :  ـ طريقة الترتيب3

الترتيب التبادلي، المقارنة المزدوجة، التوزيع : واحد منيم، ويوجد ثلاث طرق لمترتيب وىي

 .الإجباري والاختياري

وتتطمب أن يقوم المقيم بكتابة وصفا لأداء الفرد من خلال :  ـ طريقة التقييم المقالي4

كمية وجودة الأداء، المعرفة المتعمقة بالوظيفة، قدرتو عمى : اعتماد نموذج معين مثل

 .التكيف، علاقاتو مع زملائو

حيث يقوم المقيم بتقييم الفرد العامل وفقا لبعض العوامل : ـ طريقة المقياس الرتبي البياني 5

كمية العمل، الاستقلالية، معرفة العمل، الغياب الدقة في الأداء، : المحددة مثل

  . 1ويعتمد ىذا الأسموب عمى التحميل الوصفي. الخ......التعاون

 

 

 : وتنقسم إلى خمسة أقسام:الطرق الحديثة

 : الحرجة (المواقف)ـ طريقة الوقائع  1

                                                           
، 04، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، طإدارة الموارد البشريةخضير كاظم، حمود ياسين، كاسب الخرشة، -1

  .154،160، ص 2011الأردن، 
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الأساس في تمك الطريقة ىو تجميع أكبر عدد ممكن من الوقائع التي تسبب في 

نجاح أو فشل العمال ويطمب إلى المشرف أن يلاحظ أداء الأفراد التابعين لو، ويقرر ما إذا 

 .كانت أي من تمك الوقائع تحدث منيم في أدائيم لعمميم

 :  ـ طريقة قائمة المراجعة2

ىي استمارة تقييم تتضمن عدد من الأسئمة المحددة عن أداء الفرد أو سماتو، يؤشر 

نعم أو لا عمى كل سؤال، وىذه الأسئمة  تتناول العناصر الميمة للأداء : عمييا الرئيس بـ

 . حسب طبيعة كل مينة 

 : ـ طريقة الإدارة بالأىداف3

ظيرت ىذه الطريقة حاليا، حيث أنيا تيدف إلى تعزيز العلاقة بين الرئيس 

 :والمرؤوس  وكذلك تحسين مناخ وظرف العمل المناسبة، ويمكن تمخيص خطوات كالتالي

 .ـ يشترك الرئيس والمرؤوس في تحميل واجبات ومسؤوليات 

 .ـ في بداية كل دورة يحدد الأىداف المرتبطة بأدائيم

 .ـ الاتفاق عمى المعايير وطريقة قياسيا 

 

 

 :  ـ طريقة مقياس التقدير المعتمد عمى الجانب السموكية4 



 الأداء: الفصل الثالث 
 

66 
 

تتكون من خمسة إلى عشرة مقاييس رأسية حيث يعكس كل مقياس بعدا ىاما للأداء 

ترتكز عمى سموك الموظف، : الوظيفي، وىذه الأبعاد معروفة ومحددة تتميز ىذه الطريقة أنيا

 .تسيم في تحقيق العدالة، توفر تغذية عكسية جيدة

 :(الإجباري) ـ مقياس الاختيار الإلزامي 5 

تعتبر من الطرق الحديثة التي تيدف إلى تحقيق العدالة والموضوعية في تقييم 

الأداء، وتعد الأكثر شيوعا واستخداما في التقييم، وتدعو ىذه الطريقة أن يقوم المشرف عمى 

التقييم بدراسة أداء الموظف بشكل دقيق توخيا لمدقة في ترتيب العبارات التي تبين السموك 

 .1العام للأداء

 .مجالات استخدام نتائج تقييم الأداء: المطمب الثالث

إن النظام الجيد لتقييم الأداء ييدف إلى كونو أداة موضوعية لممؤسسة في اتخاذ 

 :القرارات المناسبة في المجالات الآتية

 : ـ الترقية 1

إذ أصبح من المألوف أن تعتمد الإدارة عمى التعيين من الداخل من خلال الترقية 

لشغل الوظائف العميا الشاغرة داخل المؤسسة، وتقييم أداء الفرد ومدى كفاءتو في العمل لعدة 

 .سنوات يعتبر مقياسا موضوعيا

 

 :  ـ التعيين والنقل2
                                                           

  .533،535، ص 2009 مدخل إستراتيجي لتنظيم القدرات التنافسية،  إدارة الموارد البشرية،سيد محمد جاد الرب،-1
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تعتبر نتائج تقييم الأداء معيارا ىاما لمحكم عمى مدى سلامة اختيار الفرد وتعيينو 

في العمل الذي يتلاءم مع كفاءتو وقدراتو، كما تمثل وسيمة فعالة لمعرفة الذين ىم بحاجة 

 .إلى الانتقال لوظيفة أخرى تتلاءم وقدراتيم 

 :  ـ تحديد الاحتياجات التكوينية3 

حتى تضع إدارة الموارد البشرية خطة تدريب سميمة تحتاج أن تعد قائمة بالدورات 

التكوينية التي تحتاجيا ومن يشارك في كل منيا وىذا ما نسميو بتحديد الاحتياجات 

التدريبية، وىذه الخطوة الأساسية ميمة في إعداد أي برنامج تدريبي سميم، ويتطمب إعداد 

 .مثل ىذه القائمة دراسة تفصيمية تستغرق الجيد والوقت

 :  ـتحديد المكافآت التشجيعية ومنح العلاوات4

إذ عن طريق تقييم الأداء وما يظيره من نتائج يتم تحديد من يستحق منحو علاوة 

 .أو مكافأة تشجيعية لنشاطو وأدائو الحسن كنوع من أنواع الحوافز

 يتطمب تعرض أي فرد لعقوبة ما إلى تثبيت ذلك في ممفو، : ـ الانضباط والمعاقبة5

ومراعاتيا في تقييمو السنوي فإذا ثبت تقصير الفرد ما في الأجيزة، ثم من إلى عقوبة تثبت 

 .1في تقييمو في تمك السنة

 

 

                                                           
  .193، ص 1998دار مجدلاوي لمنشر، عمان، الأردن،  إدارة الأفراد، مدخل كمي، ميدي حسن زويمف،-1
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.  ماىية التدريب الإعلامي:المبحث الأول

.مفيوـ وأىداؼ التدريب الإعلامي: المطلب الأول  

 لقد شيد مجاؿ الإعلاـ تطورا كبيرا بظيور التكنولوجيا التي استفادت منيا :مفيوـ التدريب

وسائؿ الإعلاـ، وقد واكبت المؤسسات الإعلامية ىذا التطور لضماف المنافسة داخؿ ىذا 

القطاع، فقامت بإعداد دورات تدريبية مف أجؿ تكويف الصحفييف العامميف لدييا، فالتدريب 

علامي يضمف للإعلامي الحؽ في ممارسة الإعلاـ بطريقة واضحة ونزيية، وقد اختمفت الإ

التدريب الإعلامي ىو أحد الأنشطة اليامة و الضرورية في : " التعريفات الإعلامية ومنيا

المؤسسة الإعلامية لاختلاؼ أنواعيا وتوجياتيا، بحيث تقوـ ىذه المؤسسة الإعلامية بتطوير 

 1".قدرات موظفييا و توسيع معارفيـ و زيادة مياراتيـ

تأىيؿ الصحفييف بحيث يتـ عف طريقو صقؿ ميارات الصحفييف و توسيع " كما يعتبر بمثابة 

 2".قدراتيـ و تعويدىـ عمى تحمؿ مسؤولياتيـ اتجاه الممارسة المينية لمعمؿ الإعلامي

                                                           
 .51، ص2005، 1نجوى كامؿ، أميرة العباسي، الإعداد الصحفي بيف التعميـ و التدريب، العربي لمنشر و التوزيع، ط-  1

.32، ص2010، 1أميف عبد الغني، إدارة المؤسسات الإعلامية في عصر اقتصاد المعرفة، إينزاؾ لمنشر و التوزيع، ط-  2  
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بأف التدريب الإعلامي نشاط متجدد و مستمر يواكب التطورات التكنولوجية :" كما يمكف القوؿ 

الحديثة في المجاؿ الإعلامي، حيث ييدؼ إلى تمكيف الصحفييف مف ىذه التكنولوجيا و 

 1."استغلاليا الأمثؿ بما يخدـ أىداؼ المؤسسة الإعلامية و الإعلامييف

و مف ىنا نقوؿ أف التكويف الإعلامي ىو نشاط ضروري للإرتقاء بالعمؿ الإعلامي إلى أعمى 

. المستويات

: ػ أىداؼ التدريب الإعلامي*

:  تتمثؿ أىداؼ التدريب أو التكويف الإعلامي فيمايمي

 ػ تنمية قدرات و كفاءات و خبرات الصحفييف و زيادة مياراتيـ، و اكتساب ميارات سموكية 1

. معينة تزيد مف قدراتيـ عمى تطوير العمؿ الإعلامي

ػ إعداد صحفييف قادريف عمى تأدية الرسالة الإعلامية في الوظائؼ المناسبة عمى جميع 2

   2.المستويات العمؿ داخؿ المؤسسة الإعلامية

 

                                                           
زينب ممحاني، كمثوـ مازوني، دور التدريب الإعلامي في تنمية أداء الصحفييف، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، عموـ الإعلاـ - 1

 .33، ص2014و الاتصاؿ، جامعة خميس مميانة، الجزائر، 
 .34أميف عبد الغني، مرجع سبؽ ذكره، ص-  2
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 ػ مواجية التغيرات التي تحدث في النظـ الاقتصادية و الاجتماعية و مواكبة التطور العممي 3

 .و التكنولوجي السائد في المجتمعات الصناعية و التجارية المتقدمة

ػ تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة الإعلامية، والتي تتمثؿ أساسا في فرض نفسيا في الساحة 4

الإعلامية، و كسب عدد اكبر مف المستمعيف والمشاىديف، و بالتالي زيادة أرباحيا وعوائدىا 

المادية، الارتقاء بالعمؿ الإعلامي إلى مستويات عالية تواكب التطورات التكنولوجية و التقنية 

 .الحاصمة في ىذا المجاؿ

.  مزايا و طرؽ التدريب الإعلامي:المطلب الثاني

: إف لمتدريب في المؤسسات الإعلامية مميزاتو الخاصة و المتمثمة أساسا فيمايمي:ػ مزاياه*

ػ ىو تدريب خاص يوجو لتنمية الصحفييف المبتدئيف في المجاؿ الإعلامي و اكسابيـ *

. الميارات الأساسية في العمؿ الإعلامي

.  ػ ىو تدريب يستعمؿ التكنولوجيا الحديثة بشكؿ كبير و مكثؼ، نظرا لمتطورات الحديثة*

ػ ىو تدريب يستفيد منو كؿ مف المتدرب و المؤسسة الإعلامية، بحيث يزيد مف قدرة المتدرب *

 1.و مياراتو وبالتالي تحسيف صورة و مكانة المؤسسة الإعلامية

                                                           
.34ــ زٌنب ملحانً، كلثوم مازونً، مرجع سبق ذكره، ص

1
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ػ إمكانية تبادؿ الخبرات والمعارؼ بيف المتدربيف، وكذلؾ بيف المتدربيف والمدربيف لاسيما إذا *

. تـ إستخداـ الأساليب التدريبية التي تعتمد عمى تبادؿ المعارؼ والأفكار 

. ػ ىو نشاط متجدد بإستمرار،وذلؾ لطبيعة العمؿ الإعلامي الذي يتطمب الآنية*

: طرؽ التدريب في المؤسسة الإعلامية

إف أبسط وسائؿ التدريب ىي الخبرة التي يكتسبيا الصحفي مف خلاؿ ممارستو لمعمؿ 

الإعلامي،وىذه الطريقة غير رسمية لمتدريب الإعلامي،لكف لا يمكف الإستغناء عنيا ولكف أيضا 

. لا يمكننا الإعتماد عمييا لوحدىا فقط 

لذلؾ تمجأ المؤسسات إلى إستخداـ طرؽ أخرى أكثر فعالية، وأكثر تنظيما لتدريب الصحفييف 

: وتسمى بالطرؽ الرسمية وىي

 يعتبر مف أوسع طرؽ التدريب انتشارا و شيوعا لأف التعمـ فيو :ػ التدريب في مكاف العمؿ1

يأتي مف خلاؿ ملاحظة الصحفي لمعمؿ نفسو و الاستفادة مف خبرات الرؤساء و يأخذ ىذا 

النوع مف التدريب في مكاف عمؿ الصحفي أو في البيئة الطبيعية لممؤسسة الإعلامية و ياتي 

 1:عمى عدة صور و أشكاؿ مختمفة منيا 

                                                           
محمد حمداف، الأخبار الإذاعية بيف التخطيط والتنفيذ و التقييـ، المركز العربي لبحوث المستمعيف والمشاىديف، بغداد، -  1
 .50ص
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ويكوف ذلؾ لمممتحقيف حديثا بالعمؿ الصحفي، ويجب أف يتـ ذلؾ وفؽ : رػ فترة الاختبا*

. برنامج تدريبي مكثؼ يتيح لممتدرب الإلماـ الكافي بالمؤسسة الصحفية التي التحؽ بيا

 و يقصد بو ذلؾ التدريب الذي يعطي لمصحفييف في غير :ػ التدريب خارج مكاف العمؿ*

أوقات العمؿ الرسمية، و يتـ ىذا التدريب في مراكز التدريب بالمؤسسة إف وجد خلاؿ فترة 

التدريب مف الدواـ الرسمي لمتابعة التطورات عمى المستوى العممي و العممي أو التجارب 

العممية في حقوؿ التخصص الصحفي حتى يتسنى لمعامميف في ىذه المؤسسات تأدية أدوارىـ 

بكفاءة متجددة و مواكبة الاتجاىات العممية الحديثة في مجاؿ عمميـ، و تأخذ ىذه الطريقة في 

الخ ، التي تقترف ...المؤتمرات ، المحاضرات، الممتقيات: التدريب صورا عديدة و مختمفة مثؿ 

 1.ببرامج ميدانية و برامج تدريبية عف طريؽ المعاىد المتخصصة

  

                                                           
 .50محمد حمداف، مرجع سبؽ ذكره، ص-  1
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. مثمث تكويف الصحفييف: المطمب الثالث

 مف خلاؿ تزويدىـ بمعارؼ خاصة 1908بدأت أوؿ مدرسة لتكويف الصحفييف في أمريكا عاـ 

بالطباعة و التحرير الصحفي، و انتشرت في أوروبا بعد الحرب العالمية الثانية والتي كانت 

مختمفة عف المدارس الأمريكية و كاف تؤمف بمقدرة الصحافة و الإعلاـ في تشكيؿ الآراء و 

تفعيؿ النضاؿ، و أدى ىذا إلى إنشاء العديد مف مراكز التكويف الميني لمصحافة و في الدوؿ 

الأوروبية انطمؽ مطمع الستينيات حيث أف المدارس و المعاىد و الكميات الإعلامية كانت 

: تسعى لإعطاء تكويف نظري و فكري أكثر مف تطبيقي، ويتكوف مثمث تكويف الصحفييف مف

: و تشمؿ مايمي: ػ الثقافة المتخصصة 1

ػ الكؼ عف تكويف الصحفييف وفؽ المنطؽ الذي ساد بعد نياية الحرب العالمية الثانية و *

 . ردة الحرب البا

ػ إعادة النظر في أشكاؿ انتقاء الأحداث التي تحوؿ إلى أخبار في زمف ووفرة المعمومات و  *

 1.المعطيات، كالقيـ الإخبارية التي ورثناىا عف خمسينيات القرف الماضي

 

                                                           
 .162، ص2011عبد الله السعافيف، كيؼ تصبح مراسلا تمفزيونيا، دار الشروؽ لمنشر و التوزيع، د ط، عماف، الأردف، -  1
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ػ إعادة النظر في أشكاؿ الكتابة الصحفية و قوالب التعبير الإذاعي و تأىيؿ الصحفييف إلى *

التحرير 

ػ إف التعامؿ الفردي الجماعي نع تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة قد دفع بكمية الإعلاـ *

. والاتصاؿ إلى تقديـ مواد تعميمية تشجع التفكير في خصوصيتيا

وىي ثقافات عممية وأدبية و سينمائيات و فنيات وىي مصطمحات معروفة :ػ الثقافة العامة2

التي يجب أف تتوفر عند الصحفي، وىي مزيج مف المعارؼ في مجاؿ التاريخ الوطني و 

العالمي و الجغرافي في الآداب و الفف و المغة و المعارؼ الأخرى، وعمى ذلؾ يجب عمى 

لو لاكتساب خمفية أالصحفي أف يكوف خبيرا في كؿ ىذه المعارؼ بؿ يجب أف يمتمؾ ما يِو

. تسمح لو بالنظر إلى الأحداث بعمؽ و دراية ليشبع حاجة جميوره

ػ إف غياب الأرضية المعرفية و الثقافية التي ينطمؽ منيا التخصص و التدريب الصحفي و *

التطبيؽ الميداني، قد تكوف مف الأسباب الأساسية التي حولت بعض الصحافييف إلى حاممي 

 1.ميكروفونات يركضوف وراء الخبر و المختصيف

 حيث أف العديد مف المراكز الجامعية لتكويف الصحفييف لا تخمو :ػ الممارسة و التطبيؽ3

قاعات التحرير الصحفي و الإذاعي لمتدريب التي يتدرب منيا الطمبة عمى مختمؼ أنواع الكتابة 

                                                           
 .165عبد الو السعافيف، مرجع سبؽ ذكره، -   1
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الصحفية و الكتابة للإذاعة والتمفزيوف و الإخراج السمعي البصري، وأدخمت العديد مف الكميات 

و المعاىد و الجامعات عدة مواد تدريبية عمى الانترنت و كيفية الاستفادة منيا في البحث عف 

. المعمومات و الأخبار و التخزيف

إف التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في العمؿ الصحفي أثرت و تؤثر في الجانب الفكري في 

تكويف الصحفييف، ويجب أف تتبع اتفاقيات بيف وسائؿ الإعلاـ ومؤسسات التكويف التي يقوـ 

   1.بتدريب الطلاب وفؽ ظروؼ الحقيقية لممارسة مينة الإعلاـ

.  أنواع التدريب الإعلامي: المبحث الثاني

. أخلاقيات التغطية الإعلامية: المطمب الأوؿ

تقع عمى عاتؽ إعلاميي الإذاعة و التمفزيوف مسؤولية جمع و بث المعمومات التي تيـ مصمحة 

:  الجميور بدقة وأمانة و حيادية فعمى الإعلامي أف يمتزـ بمايمي

. ػ تقديـ المادة الإخبارية بطريقة متوازنة ودقيقة و منسقة *

 

                                                           
 .166عبد الله السعافيف، مرجع سبؽ ذكره، ص-  1
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ػ تقديـ المعمومات عمى أساس قيمتيا الإخبارية و رفض الخضوع لأي حساسيات أو التعامؿ *

. مع معمومات مضممة

. ػ عدـ استخداـ أي مادة مصورة أو صوتية بطريقة تخدـ الجميور*

ػ عدـ تضميؿ الجميور بتقديـ أي معمومات أو صور قديمة عمى أنيا أخبار وقعت قبؿ قميؿ *

. أو حاليا

. ػ الإشارة الى صاحب الرأي أو التعميؽ بصورة واضحة *

. ػ الاعتراؼ بالخطأ و المبادرة إلى تصحيحو *

. ػ حماية المصدر و في نفس الوقت عدـ إعطاء وعود بعدـ الكشؼ عف المصدر*

. ػ احتراـ كرامة وخصوصية و الحياة الشخصية للأشخاص الذيف يتعامؿ معيـ *

ػ عدـ استعماؿ أو بحث أي مادة إعلامية وردت في وسيمة إعلامية أخرى إلا بموافقة تمؾ *

. الوسيمة

 1.ػ احتراـ القيـ الاجتماعية و الثقافية للأخريف*

. ػ التعامؿ مع مصادر الأخبار و الأشخاص موضوع الأخبار و كذلؾ الزملاء باحتراـ*

                                                           
 .37ػػػ زينب ممحاني، كمثوـ مازوني، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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التدريب التمفزيوني: المطمب الثاني  

تختمؼ طرؽ وأنواع التدريب الإعلامي حسب الوسيمة الإعلامية  وخصائص كؿ وسيمة 

ذاعة وصحافة مكتوبة خلاؿ مايمي : ومجالات تخصص الإعلامييف حيث تختمؼ مف تمفزيوف وا 

تكمف أىمية التمفزيوف مف ناحية التأثيرفي البشر كونو يستحوذ  في :ػالتدريب التمفزيوني1

مشاىدتو عمى أكثر مف حاسة في الإنساف،لذلؾ تسعى المؤسسات الإعلامية التمفزيونية الحديثة 

إلى تدريب طاقتيا البشرية بما يتماشى مع التغيرات والتطورات الحاصمة في ىذا المجاؿ،ويقصد 

 عامة حسب المدة الزمنية المحددة ،وفي فنوف ةتدريبيبالتدريب التمفزيوني كيفية التخطيط لدورة 

 الإخراج وتختمؼ طرؽ التدرب وبرامجو حسب  والعمؿ مف حيث التقديـ والمونتاج ،التصوير

: يمي المادة الإعلامية المقدمة وىي عدة أنواع  نمخصيا فيما

يعد الخبر التمفزيوني معمومة مقدمة ومصاغة في قالب فني جذاب وتحمؿ :الخبر التمفزيوني*

جديدا عف شخص أو شئ أو حدث أو مكاف وتنقميا وسيمة إعلامية مرئية ،ويجب أف يتكوف 

. عنواف يشد المشاىد،الموضوع،خمفية الخبر:المذاع يتكوف مف الخبر
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الأخبار المقروءة فقط ،الأخبار المصاحبة لصور ثابتة ،الأخبار :ولمخبر عدة أنواع ىي 

 1.المصاحبة لصور التي يقرأىا المذيع 

: الإعتبارات التي يتم مراعاتها عند إختيار المذيعين التلفزيونيين

ا كاف المراسؿ أو الصفي محترما في نظر زملائو والمحيطيف بو،  إلا أف الشيرة والجاذبية ـمو

مرتبطة لدى الجميور ليقدـ الأخبار بشكؿ منتظـ وسميـ، فقارئ الأخبار يتـ إختياره مف قبؿ 

المظير،الشكؿ،الصوت،وعند إستيعاب أصحاب ىذه :القناة التمفزيونية لأسباب كثيرة منيا

الصفات لا يتوقع منيـ أف يساىموا في عممية التحرير،حيث أصبحمف الصعب الفصؿ بيف 

الميارات الصحفية وميارات التقديـ عمى الكاميرا،وعندما يقوـ المسؤولوف أي قناة بإجراء 

: المقابلات وغيرىا ومف بيف الإعتبارات التي تتـ مراعاتيا عند إختيار المذيعيف التمفزيونييف نجد

. المباس والزينة  ،تسريحة الشعر،الصوت ، لغة الجسد *

ويعتمد التوظيؼ أيضا عمى إختبار الصوت ،ويمكف معالجة مواطف الضعؼ في أصواتيـ *

. وطريقة نطقيـ بإشراؼ متخصص في النطؽ

. كتابة النصوص والخطابات والتدرب عمييا *

. القراءة الواضحة لمنص بميارة لابد مف المذيع إيتقانيا *
                                                           

 .78، ص2010، عمان، الأردن، 1ـ فرٌد مصطفى، تكنولوجٌا فن الصحفً، دار أسامة للنشر و التوزٌع، ط 1
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 1.إلتحاؽ بدورة تدربية في فف الإلقاء بإشراؼ مدرب متخصص*

 :ػالقواعد المقدمة مف طرؼ المدربييف حتى تصبح مذيع تمفزيوني ناجح

ػ قبؿ البدء البرنامج يجب عمى المنشط عمى أف يقوـ ببعض الخطوات الضرورية لمجموس 1

. جمسة صحيحة والإبقاء عمى ظيرؾ مستقيما 

ػ في بعض الاحياف يجب أف تكوف وحيدا في الأستديو دوف التواصؿ مع أحد أمامؾ ويكوف 2

. مطموبا منؾ أف تقرأ نصوصا وتقدـ فقرات مسجمة تبث عمى اليواء 

ػ يفضؿ أف ينظر المذيع في النص الوقي مف حيف لأخر أثناء تقديمو النشرة أو برنامج 3

 2.إخباري 

ػ المذيع يقدـ الخبر في أبيى حمة و أجمؿ أسموب وأفضؿ إلقاء ،ويضيؼ لمخبر حياة وقيمة 4

. وقوة

بؿ يوظؼ الصور وبذلؾ تعتبر الصورة ىي مفردة أو  ػ صحفي التمفزيوف لا يشرح الصورة،5

. جممة أو مجموعة الجمؿ

                                                           
 .100ــ كرم شلبً، المذٌع و فن التقدٌم، دار الشروق، د ط، جدة، السعودٌة، ص1

 .98، ص1968، القاهرة، مصر، 4ــ عبد اللطٌف حمزة، المدخل فً فن التحرٌر الصحفً، دار الفكر العربً، ط 2
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لا تخرج ىذه الرسالة 6  ػ إف مف حؽ المشاىد أف تقدـ لو الرسالة الإعلامية في أفضؿ أسموب وا 

 1.عف غايتيا المقصودة المصممة لأجميا

: ناجح

 ىي جزء جوىري مف التمفزيوف سواء كاف ضمف الأخبار المحمية أو :المقابمة التمفزيونيةػ 

العامة أو البرامج الحوارية ،ومف الميـ أف تعرؼ في البداية لماذا تقوـ بإجراء المقابمة، وماىي 

الأىداؼ التي تتوفاىا منيا فعممية إجراء المقابمة ىي ميارة أساسية لأي صحفي وىي واحدة مف 

. أبرز وسائؿ جمع المعمومات وتكويف محتوى الخبر أو التقرير

إذا أراد الصحفي أف يجري مقابمة فإف عدد مف القواعد : ػ القواعد العامة لإجراء المقابمة

والنقاط الجديرة بالمراعاة تساعد عمى إجراء المقابمة متميزة وىذه القواعد يجب عمى أف يتكوف 

 :ويتدرب عمييا وىي

يفترض أف يكوف لديو معرفة أساسية بموضوع المقابمة ،إذ ينبغي أف :  ػ التحضير لممقابمة1

. يكوف لديو سمفا مف التحضير فتظير مصداقيتو وتحكمو بالموضوع 

البدء بالإتصاؿ بالضيؼ المناسب والأكثر أىمية والذي لديو :إختيار الضيؼ المناسب ػ2

. علاقة بالموضوع
                                                           

 98ــ المرجع السابق، ص 1
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تطرحو عمى الضيؼ ف   تجييز قائمة طويمة مف الأسئمة لتختار منيا ما: إعداد الأسئمة ػ3

 1.كتابة الأسئمة الأكثر أىمية بموف مختمؼ

بدأ بتقديـ نفسؾ ،وقـ بطرح بعض الأسئمة :قبؿ التسجيؿ وبعدىا تؼ ػ   إستغؿ الفرصة وا 

. لتييئة نفسؾ وضيفؾ لعممية الحوار 

ار زاوية الكاميرا المناسبة لمبرنامج ،ويجب أف تكوف أمينا في تقديمؾ لممعمومات  يوبعدىا إخت

ػ حافظ عمى الحيادية  ولا تصدر أحكاما ولا توافؽ الضيؼ عمى أرائو وتجنب النقد المباشر 

. لمضيؼ 

لة ئػ تجنب المقاطعة ويجب أف تستمع لمضيؼ جيدا وقـ بتركيز معو،ويجب أف تمتزـ بالأس

. القصيرة وأف تطرحيا بشكؿ محكـ وبميغ 

ػ بعد الإنتياء مف المقابمة ضع الكاميرا والقمـ ودفتر ملاحظاتؾ جانبا وتحدث إلى الضيؼ 

 2.بطريقة غير رسمية ،لتترؾ إنطباعا إيجابيا لديو  عنة وعف القناة التي تعمؿ بيا

: الشروط العشرة لإدارة حوار تمفزيوني ناجح

.  ػ إختر القضية أموضوع الحوار والزاوية التي تريد معاجتيا1

                                                           
 .68، ص1988ــ ٌوسف مرزوق، فن الكتابة للإذاعة والتلفزٌون، د ط، الاسكندرٌة، القاهرة،  1
 .69ــ ٌوسف مرزوق، مرجع سبق ذكره، ص 2
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.  ػ توضيح الأغراض المستوفاة مف البرنامج2

 1. ػ التوافؽ بيف فريؽ الإعداد عمى الأغراض والشكؿ3

.  ػ إختيار الضيوؼ بعناية4

.  ػ تحضير الوثائؽ الازمة والتأكد مف تصنيفيا5

. ر ػ إعداد الأسئمة وتوزيعيا عمى المحاو6

.  ػ تحضير الأستديو مف كافة النواحي7

. ر ػ القياـ بالتحضير الشخصي لمحوا8

.  ػ تقديـ إيجاز لمضيوؼ عف موضوع الحمقة وطريقة تقديميا9

 2. ػ التأكد مف الإعداد الجيد لمخطوات السابقة10

التي يرتب سياقيا ويربط بينيا الصحفي  ىو خبر مفصؿ يروي بالصورة: يػ التقرير التمفزيوف

. معد التقرير ويدور بطريقة موضوعية

: مواصفات التقرير الجيد*

                                                           
 .155، 1989ػػػ حسف عماد مكاوي، الخبار في الراديو و التمفزيوف، مكتبة الآنجمو مصرية، د ط، القاىرة،  1
 .155ـ حسن عماد مكاوي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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.  بمعني أف لا ييدؼ التقرير إلى بعث أكثر مف قضية:وحدة الموضوع*

. تسمح لمقارئ بإلتقاط أنفاسو: الجمؿ القصيرة*

. التقرير الجيد يجب أف ينقسـ إلى أجزاء منطقية ،تساعد عمة فيـ السياؽ العاـ لمقصة*

. ولا يفضؿ إستخداـ إتجاىيف السياؽ الزمني يجب أف يسير في إتجاه  واحد،*

. السياؽ المكاني يجب أف يسير في إتجاه واضح  لكي لا يختمط عمى الجميور*

كي لا يخدع الجميور ويخمط بينيا مع  إستخداـ الصورة الأرشيفية يجب أف يعمف عميو،*

. الصور الحديثة

ظيور المراسؿ في التقرير يجب أف يكوف مبررا إذا كاف ميدانيا،وأف يضيؼ الكثير إلى شعور *

 1.المشاىد بروح الموضوع

  

                                                           
 .101ــ عبد الله السعافٌن، مرجع سبق ذكره، ص 1
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. التدريب الإذاعي: المبحث الثالث

تسعى دائما المؤسسات الإذاعية لإستثمار في العنصر البشري للإستحواذ عمى عقؿ المستمع 

والوصوؿ إليو ،تزامنا مع التطور التكنولوجي اليائؿ لذا تسعى الإذاعات الحديثة لتدريب طاقتيا 

البشرية مع ما يتماشى وطبيعة الوسيمة الإعلامية والمادة المقدمة فيو ،ويقصد بالتدريب الإذاعي 

ىو وضع خطة برنامجية تدريبية شاممة بالمغة الإعلامية تتضمف تحرير الأخبار وفنوف الإلقاء 

 1:يمي والتقديـ والحوار ونجد منيا عدة أنواع  نمخصيا فيما

ىو الجديد الذي يتميؼ المستمعوف إلى معرفتو ويجب أف تتوفر فيو  :الخبر الإذاعي*

: مجموعة مف الشروط ىي

. وىي تشتمؿ مضموف الخبر بشكؿ كاؼ :الافتتاحيةػ الجممة 

. منة التفاصيؿ الجديدة ضالقصة الإخبارية مت: ػ صمب الموضوع 

. تختمؼ مف خبر لأخر حسب أىمية الخبر نفسو: ػ الجممة الختامية 

ختيار : * ومف القواعد العممية التي تحكـ ببساطة أسموب الخبر الإذاعي تكثيؼ الأخبار وا 

 2.المفظ الصحيح. * الإلتزاـ بقواعد المغة . * البساطة والدقة والوضوح . * الأقؿ أىمية 

                                                           
 .57ــ عبد اللطٌف حمزة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .100، ص1985ــ إبراهٌم وهبً، الخبر الإذاعً، دار الفكر العربً، د ط، القاهرة، مصر،  2
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ويجب عمى الصحفي إحتراـ تمؾ المعايير لكتابة الخبر أو ترتيب نشرة إخبارية بشكؿ منتظـ 

: ومشوؽ لممستمع ،ويتدرب الصحفييف عمى عدة أنواع منيا

لأنيا مف أبرز الدعائـ سواء لمبحث عف الأخبار والمعمومات ويشكؿ : المقابمة الإذاعية *

تحديد ىدؼ المقابمة وتصميـ إستراتيجية الحوار ،ووضع الضيؼ في الأجواء ومرافقتو عمى 

يير التقنية جزء امدى المقابمة لبموغ اليدؼ المنشود منيا ، مع إحتراـ الوقت المخصص والمع

 : يكالتاؿ وأىداؼ التدريب عمى المقابمة باكتشافيامف الميارات التي يسمح التدريب الإذاعي 

تقاف تقنيات المقابمة الإذاعية1 .  ػ تعمـ وا 

.  ػ إدارة المقابمة وتسييرىا بشكؿ منتظـ 2

 1. ػ التعامؿ مع ضيؼ المقابمة والمستمعيف بشكؿ ذكي ومشوؽ3

  

                                                           
، عمان، 2عبد النبً خزعل، فن التحرٌر الأخبار فً الإذاعات الدولٌة بٌن التوظٌف و الموضوعٌة، دار الثقافة الجامعٌة،ط-  1

 .24-22، ص2011الأردن، 
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يأتي فف التحرير الإذاعي كأحد أىـ أركاف والفنوف الميمة التي إعتمدت  : التحرير الإذاعي*

عمييا صناعة الحافة ،وتختمؼ الكتابة الإذاعية عف باقي وسائؿ الإعلاـ ،فيو ينقؿ الوقائع 

والأحداث الميمة عبر البرامج الإذاعية ويترجـ الأحداث اليومية بصورة أقرب إلى الموضوعية 

 واختيارى فف صناعة الكممة والقدرة عمى صياغتيا ؿ،فعمة العموـ فإف فف التحرير يقوـ أساسا ع

حيح عف الحدث أو الواقعة ،فإذاعة لابد أف صأفصؿ الكممات والألفاظ الأقرب غمى التعبير اؿ

ترتكز في عمميا ونقميا للأحدث عمى دقة تحرير مادتيا الإعلامية  قبؿ إذاعتيا بإعداد النص 

 1.وتجييزه والتأكد مف مخارج الحروؼ  وسلامة النطؽ بلا أخطاء

: التحقيؽ الإذاعي* 

مف أىـ وأصعب الفنوف التحريرية في الإذاعة ويجب أف يكوف المحقؽ أو الصحفي ذا خبرة 

ومراس في مجاؿ الصحافة ، حيث يكف قد تدرب وتكوف وعرؼ كيؼ يحصؿ عمى الخبر 

وكيؼ يجري المقاءات والحوارات الإذاعية ، وكيؼ يفسر ويعمؽ عمى مايقاؿ مف أراء  وكيؼ 

: يوازف بينيما ، وكي يعد التحقيؽ يجب إتباع ثلاث خطوات أساسية

                                                           
 .118ػ فريد مصطفى، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 تبدأ مف حيث يرى المحرر أنيا تيـ عددا كبيرا مف الجميور ويرى :إختيار فكرة التحقيؽ  ػ 1

 1.أف ىذه الفكرة تحتاج إلى الإيضاح والتحميؿ وىي أصعب خطوة

ىي التي تعتبر خمفية معموماتية لمتحقيؽ وتساعدؾ كمحرر : جمع المادة الأولية لمتحقيؽ ػ 2

. عمى بمورة فكرتؾ

ىذه الخطوة التي تمنح التحقيؽ حياتو ، فالخطوة السابقة تقدـ : تنفيذ التحقيؽ الإذاعي ػ 3

المعمومات أما الخطوات الحقيقية فيي بداية الحصوؿ عمى المعمومات الحية مف المصادر 

المختمفة ، وىذه الخطوة تتطمب منؾ أف تكوف مدركا لقواعد وخطوات إجراء التحقيؽ ،وبعد أف 

تحصؿ عمى المعمومات تبدأ في ترتيبيا وقراءتيا جيدا ثـ تشرع في كتابة التحقيؽ مف خلاؿ 

المساعد أو  ع العناويف المناسبة سواء  عنواف الرئيسي أوضالمقدمة ثـ الجسـ وفي النياية ت

 2.الفرعي

: أنواع أخرى للتدريب الإذاعي*

 وىو التدريب عمى كيفية التعامؿ مع أجيزة الأستديو : ػ التدريب عمى ىندسة الصوت1

. والتعرؼ عمى أساسيات اليندسة الصوتية

                                                           

.93ـ زٌنب ملحانً، كلثوم مازونً، مرجع سبق ذكره، ص
1
  

 .93ــ زٌنب ملحانً، كلثوم مازونً، مرجع سبق ذكره، ص 2
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يتـ التدرب عمى برنامج مف برامج التركيب المعتمدة لدي : ػ المونتاج والإخراج 2

خراجو بشكؿ ميني  1.الإذاعات،ويتعمـ التدرب مف خلاؿ ميارات إنتاج برنامج متكامؿ وا 

 عمى تصميـ الصوت وتغيير صورة المحطة أو العمؿ :ػ كيفية التصميـ الإذاعي 3

تصميـ صوتي، إستحداث بعض العناصر :إستخداـ لغة إذاعية ،ومف أىدافو 

. التصميـ الصوتي المميز والخاصة بالإذاعة

إعطاء المستمعيف فرصة التحدث عمة اليواء مباشرة  : ػ إتقاف أسموب الحمقات التفاعمية4

،وىي مف أثر الوسائؿ التي  تضمف نسبة مستمعيف عالية فإف مثؿ ىذا التدريب يقترح إكتساب 

. المعارؼ و الدراية اللازمة لإتقاف إعداد البرامج التي تستضيؼ المستمعيف

كتساب القدرة عمى تنظيميو  مف حيث : ػ الربورتاج الإذاعي 5 التعرؼ عمى مختمؼ أنواعو وا 

. المشموف  والقدرة عمى صياغتو 

: تتمثؿ في:كساج الإنتاج الإذاعي يالتدرب عمى تقنية المونتاج و الـ ػ 6

                                                           
 .143ــ فرٌد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص 1
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التعرؼ عمى مختمؼ برمجيات المونتاج الإذاعي ،إتقاف تقنية مونتاج الصوت عبر 

الحاسوب،التدرب عمى مختمؼ أنواع المونتاج وأسسو، التدرب عمى تقنية المكيساج عبر 

 1.الحاسوب

ومف ىنا نقوؿ أف التدريب التمفزيوني والإذاعي مرحمة أساسية في الحياة المينية لمصحفي 

السمعي البصري يجب أف يقوـ بو لكي يزيد مف مياراتو وقدراتو في مجاؿ الإعلاـ زيادة  

فالتكوبف بمختمؼ أنواعو يضيؼ الكثير لمحقيبة الصحفي السمعي  ي يمتمكيا،تعمى العصامية اؿ

بو يحقؽ نجاحات كبرى في مجاؿ الإعلامي كي يكوف متميزا عف باقي الإعلامييف  البصري و

. السمعي البصري

 

 

 

  

                                                           
 .145ـ فرٌد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص 1
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يأتي فف التحرير الإذاعي كأحد أىـ أركاف والفنوف الميمة التي إعتمدت  : التحرير الإذاعي *

عمييا صناعة الحافة ،وتختمؼ الكتابة الإذاعية عف باقي وسائؿ الإعلاـ ،فيو ينقؿ الوقائع 

والأحداث الميمة عبر البرامج الإذاعية ويترجـ الأحداث اليومية بصورة أقرب إلى الموضوعية 

 ،فعمة العموـ فإف فف التحرير يقوـ أساسا عاى فف صناعة الكممة والقدرة عمى صياغتيا و

إختيار أفصؿ الكممات والألفاظ الأقرب غمى التعبير الئحيح عف الحدث أو الواقعة ،فإذاعة لابد 

أف ترتكز في عمميا ونقميا للأحدث عمى دقة تحرير مادتيا الإعلامية  قبؿ إذاعتيا بإعداد 

. النص وتجييزه والتأكد مف مخارج الحروؼ  وسلامة النطؽ بلا أخطاء

: التحقيؽ الإذاعي * 

مف أىـ وأصعب الفنوف التحريرية في الإذاعة ويجب أف يكوف المحقؽ أو الصحفي ذا خبرة 

ومراس في مجاؿ الصحافة ، حيث يكف قد تدرب وتكوف وعرؼ كيؼ يحصؿ عمى الخبر 

وكيؼ يجري المقاءات والحوارات الإذاعية ، وكيؼ يفسر ويعمؽ عمى مايقاؿ مف أراء  وكيؼ 

: يوازف بينيما ، وكي يعد التحقيؽ يجب إتباع ثلاث خطوات أساسية 

 تبدأ مف حيث يرى المحرر أنيا تيـ عددا كبيرا مف الجميور ويرى :إختيار فكرة التحقيؽ  ػ 1

. أف ىذه الفكرة تحتاج إلى الإيضاح والتحميؿ وىي أصعب خطوة 
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ىي التي تعتبر خمفية معموماتية لمتحقيؽ وتساعدؾ : جمع المادة الأولية لمتحقيؽ  ػ 2

. كمحرر عمى بمورة فكرتؾ 

ىذه الخطوة التي تمنح التحقيؽ حياتو ، فالخطوة السابقة تقدـ : تنفيذ التحقيؽ الإذاعي  ػ 3

المعمومات أما الخطوات الحقيقية فيي بداية الحصوؿ عمى المعمومات الحية مف المصادر 

المختمفة ، وىذه الخطوة تتطمب منؾ أف تكوف مدركا لقواعد وخطوات إجراء التحقيؽ ،وبعد أف 

تحصؿ عمى المعمومات تبدأ في ترتيبيا وقراءتيا جيدا ثـ تشرع في كتابة التحقيؽ مف خلاؿ 

المقدمة ثـ الجسـ وفي النياية تصع العناويف المناسبة سواء  عنواف الرئيسي أوالمساعد أو 

. الفرعي 

: أنواع أخرى لمتدريب الإذاعي *

 وىو التدريب عمى كيفية التعامؿ مع أجيزة الأستديو : ػ التدريب عمى ىندسة الصوت 1

. والتعرؼ عمى أساسيات اليندسة الصوتية 

يتـ التدرب عمى برنامج مف برامج التركيب المعتمدة لدي الإذاعات : ػ المونتاج والإخراج 2

خراجو بشكؿ ميني  . ،ويتعمـ التدرب مف خلاؿ ميارات إنتاج برنامج متكامؿ وا 
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 عمى تصميـ الصوت وتغيير صورة المحطة أو العمؿ :ػ كيفية التصميـ الإذاعي 3

تصميـ صوتي مميز، إستحداث بعض العناصر :إستخداـ لغة إذاعية ،ومف أىدافو 

. التصميـ الصوتي المميز والخاصة بالإذاعة 

إعطاء المستمعيف فرصة التحدث عمة اليواء مباشرة : ػ إتقاف أسموب الحمقات التفاعمية 4

،وىي مف أثر الوسائؿ التي  تضمف نسبة مستمعيف عالية فإف مثؿ ىذا التدريب يقترح إكتساب 

. المعارؼ و الدراية اللازمة لإتقاف إعداد البرامج التي تستضيؼ المستمعيف

كتساب القدرة عمى تنظيميو  مف حيث  : ػ الربورتاج الإذاعي 5 التعرؼ عمى مختمؼ أنواعو وا 

. المشموف  والقدرة عمى صياغتو 

: تتمثؿ في :كساج الإنتاج الإذاعي يالتدرب عمى تقنية المونتاج و الـ ػ 6

التعرؼ عمى مختمؼ برمجيات المونتاج الإذاعي ،إتقاف تقنية مونتاج الصوت عبر الحاسوب 

. كساج عبر الحاسوب ي،التدرب عمى مختمؼ أنواع المونتاج وأسسو، التدرب عمى تقنية الـ

ومف ىنا نقوؿ أف التدريب التمفزيوني والإذاعي مرحمة أساسية في الحياة المينية لمصحفي 

السمعي البصري يجب أف يقوـ بو لكي يزيد مف مياراتو وقدراتو في مجاؿ الإعلاـ زيادة عمى 

فالتكوبف بمختمؼ أنواعو يضيؼ الكثير لمحقيبة الصحفي السمعي  العصامية الي يمتمكيا ،
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البصري وبو يحقؽ نجاحات كبرى في مجاؿ الإعلامي كي يكوف متميزا عف باقي الإعلامييف 

. السمعي البصري 
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إعتمدنا في دراستنا ىذه عمى عدة مقابلات بالإذاعة المدية الجيوية والقناة الفضائية دزاير 

رئيس التحرير ،محرر برامج ،مدير :تي في ،حيث قمنا بتسجيل ىاتو المقابلات مع كل من 

الشؤون المالية ،منشطي برامج ،أما قناة دزاير تي في فكانت مع مقدمة نشرة الأخبار بالمغة 

الأمازيغية  ومنشط بالقسم الرياضي من أجل معرفة التكوين وكيفية إستفادتيم من الحق في 

التكوين ومعرفة تأثير التكوين عمى الأداء الميني لمصحفي بالإيجاب أو السمب ، والعراقيل 

التي تقف أمام حصول الصحفيين عمى التكوين ، وذلك بطرح مجموعة من الأسئمة التي 

. تصب في الموضوع لمعرفة أىم النقاط والإجابة عنيا في ىذه الدراسة 
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: بطاقة فنية عن إذاعة المدية الجيوية *

 . 2010 مارس 22في : الإنشاءتاريخ 

. تقع في القطب الحضري الجديد بالمدية : الموقع 

إنتاج  }تحتوي عمى أستوديو البث ،أستوديو التسجيل ،قاعتين تحرير:محتويات الإذاعة 

. مركز البث ،قاعة التركيب ،مكتب المنشطين  {،أخبار

 33 عاملا ،وفي الوقت الحالي أصبح 27عند إنطلاقة كان عدد العمال :عدد العمال 

. عاملا

. رشيدة قاسم : المديرة 

. من السادسة صباحا إلى الثامنة ليلا :وقت البث 

: بطاقة فنية عن قناة دزاير تي في *

. قناة منوعة تنقسم إلى محطتين نيوز وتي في 

. الرجل الأعمال عمي حداد :مالك القناة 

 . 2013:تاريخ التأسيس 

.  الجزائر العاصمة ينسعيد حمد :مقرىا 
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 . 27500 عمودي 11391 7أتلانتك بيرد :التردد عبر الساتل 

 ،بعد أن كانت تبث عبر الويب 2013ماي 8ىي قناة جزائرية مستقمة إنطمق بثيا في 

مجموعة من البرامج الرياضية ومباريات الدوري الجزائري ،وىي قناة عامة تتنوع برامجيا بين 

نشرات الأخبار والرياضة والبرامج الإجتماعية والترفييية ، ويوجد المكتب الرئيسي لمقناة 

. بالمرادية  بالجزائر العاصمة 
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الإستفادة من حق التكوين ،وتطبيق المؤسسة الإعلامية قانون  :المبحث الأول
 .الإعلام 

 تبين لنا من خلال المقابلات الميدانية التي تم إجراؤىا مع أفراد العينة من إذاعة المدية 

والقناة الفضائية دزاير تي في ، أن معظم الصحفيين العاممين في المؤسسات الإعلامية 

تحصموا عمى التكوين قبل البدء العمل داخل المؤسسة وبعدىا ولكن ليس بالشمل الكافي 

. والمطموب الذي يطمح إليو الصحفي بالشكل الخاص 

فعند السؤال عن منح المؤسسة الإعلامية حق التكوين إختمف الإجابة من مؤسسة تعمل 

تحت إطار الدولة ومؤسسة تابعة لمقطاع الخاص، فكلا من الجانبيين لم يكن بدراية أن 

ستغراب وجود مادتين داخل ىذا  القانون الجزائري للإعلام نص عمى الحق في التكوين ،وا 

القانون تؤكد عمى الحق في التكوين ،فالمؤسسة العامة تمنح التكوين وفقا المديرية العامة 

إن المديرية العامة للإذاعة الجزائرية ىي "للإذاعة الجزائرية  ،فقد صرح لنا عبد النور ىني 

 ومن جية قناة دزاير تي 1."التي تبرمج تكوينات الخاصة بنا  وتوزعيا عمينا وتحدد مدتيا 

في أنيا لا تبرمج تكوينات إلا في إطار عند إلتحاق بالمؤسسة قبل البدء في العمل فيو 

لى ستة أشير قبل إمضاء عقد عمل  عبارة عن تربص داخمي لمصحفي من ثلاثة أشيرا 

.   الصحفي 

                                                                                

                                                           

. بمقر الإذاعة 14:30 على الساعة 2018ـ05ـ02عبد النور هنً ،ٌوم : مقابلة مع رئٌس تحرٌر بالإذاعة المدٌة السٌدـ1   
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الصحفيين لا يعرفون وغير مطمعين عمى قانون الإعلام وخصوصا قانون السمعي البصري 

في   الحقأعطاناأنا لا أعمم أن القانون الجزائري " صرح لنا ياسين صحفي بالقسم الرياضي 

 1."وأن تخصص المؤسسة الإعلامية سنويا من أرباحيا لمتكوين الصحفيين  التكوين ،

 ودليل ذلك أنيم لم يعرفوا أن التكوين حق شرعة المشرع الجزائري ،فالصحفي يجب أن يكون 

 المينة لم تكن فييا أخلاقيات ,آدابعمى دراية بقانون الإعلام وأخلاقيات المينة فحتى 

. تكوينات فيما بين التكوينات القميمة التي قاموا بيا ،وىذا مايفسر جيل العام بيذا الموضوع 

فأخلاقيات المينة ىي الموضوع الأساسي والأول الذي يزيد من قدرة الصحفي عمى التفاني 

في عممو وأداءه الميني فيعطي لو الحيادية والموضوعية والمصداقية كي يكون صحفي ناجح 

ىذا ماتناولو الممتقي الوطني لمتكوين الصحفيين وأخلاقيات المينة  المنعقد في شير أفريل 

ي في حفالفارط بقسنطينة ،والذي درس موضوع التكوين بكل جوانبو ومدى تكون الص

. أخلاقيات المينة 

  

                                                           

 . بمقر القناة 12:40:،الساعة2018ـ05ـ05ٌاسٌن ،: ـ مقابلة مع مذٌع بالقسم الرٌاضً بقناة دزاٌر تً فً ،السٌد1
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 .لمصحفيتأثير التكوين ورفع الأداء الميني :الثانيالمبحث 

   من خلال ماقمنا بو من مقابلات مع مجموعة من الصحفيين السمعي البصري من إذاعة 

المدية الجيوية وقناة الفضائية دزاير تي في ،تبين أن لمتكوين تأثير كبير عمى أداء الميني 

لمصحفي والتكوين يغير من أداء الصحفي من كل الجوانب وحسب أي نوعية تكوين وحسب 

ون إضافة كأن أي صحفي يستفيد من التكوين ي:"ماصرحت لنا بو المذيعة عائشة الوجدي 

لو ،من جنب من الجوانب خاصة من التأطير والإحتكاك بالزملاء وتبادل الأفكار وطرق 

 ميما يكون الصحفي عصاميا ويمتمك الموىبة فإن التكوين يمنح 1."الطرح وغيرىا من النقاط 

لو لم تكن لديو من قبل ويكتسبيا مع التكوين المستمر ،فمعظم الصحفيين والإعلاميين 

الناجحين والمشيورين في العالم مازالوا يتعرضون لمتكوين إلى حد الأن وفي مراكز تدريبية 

كبيرة ولدى إمبراطوريات إعلامية ضخمة ،وقدأكد مدير الشؤون الإدارات المالية لإذاعة 

التكوين يؤثر في أداء الميني لمصحفي لأنو يكتشف الأخطاء التي يمكن أن يقع :"المدية 

فييا المتكونون وىذا لتصحيحيا والتدرب عمييا مرارا كي يكتسبيا وتدخل في بدييات  

التكوين يساعد في رفع الأداء الميني لمصحفي ،فحسب المذيع  . 2"الممارسة الإعلامية لديو

التكوين والممارسة الإعلامية اليومية تساعد عمى تطوير الأداء :"ياسين بقناة دزاير تي في 

   . 3 "الكتابي وفن الإلقاء لدى الصحفي

                                                           

. بمقر الإذاعة 11:00 على الساعة 20180 -04-30عائشة الوجدي ، ٌوم : مقابلة مع صحفٌة بالإذاعة المدٌة ،السٌدة - 1
  

.  بمقر الإذاعة 15:30: ، على الساعة 2018-05-06مقابلة مع مدٌر الإدارات المالٌة بإذاعة المدٌة،ٌوم - 
2
  

. بمقر القناة 12:40: على الساعة 2018-05-05ٌاسٌن ،ٌوم : مقابلة مع مذٌع بالقسم الرٌاضً بقناة دزاٌر تً فً ،السٌد - 
3
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 في عبرح    وحسب ماتوصمنا إليو فإن التكوين ميم لمغاية ويجب أن يتماشى مع الص

حياتو المينية ميما كانت نوعية التدريب خصوصا بعد التغير والتطور اليائل الحاصل في 

. العالم الأن 

مع ظيور التكنولوجيات الحديثة فإن الإعلام بدوره دخمت فيو أحدث وأجود التقنيات وأثرت 

ودة في الصورة والصوت وأعمى جعمى مضمونو خصوصا في قطاع السمعي البصري من 

وأحسن الأجيزة المستعممة من حواسيب وميكروفونات وشاشات ذات تقنية عالية الجودة ، 

ىذا أثر في التكوين الصحفي وعمى أي صحفي والمؤسسة الإعلامية مواكبة ىذا التطور في 

ظل المنافسة الشديدة بين مختمف القنوات سواء كانت محمية فيما بينيا أو خارج الوطن ، 

لأن أي مؤسسة إعلامية تبحث عن أي جديد تشد بو المستمع أو المشاىد لتحقق أىدافيا 

 التكوين لو خصوصية جيدة عندما يكون المكون أو بأحرى المدرب  ."الإعلامية والتجارية 

 ىذا 1"من كبار الإعلاميين المذين ليم خبرة طويمة في مجال الإعلام الإذاعي والتمفزيوني 

   حدثنا عميو المذيع بإذاعة المدية الجيوية رضوان رمضانيام

                                                           
. بمقر الإذاعة 14:00: ،على الساعة 2018-04-30رضوان رمضانً ،ٌوم :مقابلة مع مذٌع بإذاعة المدٌة الجهوٌة ،السٌد - 

1
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ن التدريب يستفيد منو الصحفي أكثر عندما يتدرب عمى يد إعلاميين ذاع صوتيم في إ 

الوطن وخارجو حققوا نجاحات وشيرة كبيرة يأخذ من خبراتيم وكفاءاتيم الإعلامية الطويمة 

.  مي يكونوا لو قدوة في مجال الإعلامي السمعي البصري 

   لم يخفي الإعلاميون المذين إستفادوا من دورات تكوينية تأثيرىا الإيجابي عمى أدائيم 

الميني ،خاصة من خلال الإحتكاك بتجارب نظرائيم من دول ومؤسسات إعلامية ذات 

صيت عالمي ،وىو مامكنيم من ولوج عالم الإحترافية وطالبوا بالمقابل أرباب الإعلام  

الإىتمام بالمورد البشري في المؤسسات الإعلامية والشروع في إرساء تقاليد التكوين تماشيا 

.  مع التحولات الإقميمية العالمية 
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مكانية الحصول عميه ومدته : المبحث الثالث  . التكوين وا 

      توضح لنا من خلال المقابلات أن التكوين يمكن الحصول عمية قبل الممارسة 

 يوما ،إن 30 يوما إلى 15الصحفية والعمل لأي حساب مؤسسة إعلامية  تكون مدتو من 

.  عميو الصحفيين  السمعي البصري اغمبو في الجزائر االتكوين الذي تحصمو

تحصمت عمى تربص مدتو ستة  :"وحسب ما كممتنا عنو المذيعة كاتيا بقناة دزاير تي في 

أشير قبل البدء في العمل بالقناة وكان بمثابة تدريب إعلامي حسب العمل الذي أقوم بو 

ختصاصي ونوعية البرامج  .  وىذه المدة تعتبر جيدة  مقارنة مع مدة التكوينات الأخرى1."وا 

 30 تي في التكوين الذي تعرض إلية كان مدتو من رحيث صرح صحفي أيضا بقناة دزاي

 يوما بجريدة وقت الجزائر قبل بدء العمل ،ويختمف التكوين في مؤسسات التابعة 90إلى 

ن التكوين في مؤسسات الخاصة عبارة ع تربص تدريبي ألقطاع العام عن الخاص  حيث 

فقط  قبل إمضاء عقد العمل ، ولكن بعد الولوج في عالم الإعلام داخل المؤسسة لم يتحصل 

تكوين خارج لإذا أردت ا:"أي صحفي عمى تكوين إحترافي داخل أو خارج الوطن وأكد لنا 

الوطن تسافر وتتكون من مالك الخاص بك خارج المؤسسة التابع ليا  وأنت تتحمل مسؤولية 

  2."ىذا التكوين من كل الجوانب 

 

                                                           
. ،بمقر القناة 12:30: ،على الساعة 2018-05-05كاتبا ، ٌوم : مقابلة مع مذٌعة بالقسم الأمازٌغً ٌقناة دزاٌر تً فً ، السٌدة - 

1
  

. ،بمقر القناة 11:45: ، على الساعة 2018-05-05ٌاسٌن ، ٌوم :مقابلة مع مذٌع بالقسم الرٌاضً بقناة دزاٌر تً فً ،السٌد - 
2
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أن التكوين تمقيتو داخل الوطن وحسب معموماتي ىناك إطارات ."ويقول رضوان رمضاني 

 وىذا 1."وخبراء من ىيئات إذاعية عالمية يشرفون عمى التكوين في مراكز الإعلام بالجزائر 

ما يؤكد أن المؤسسة الإذاعة الجزائرية تحاول وتحرص عمى تقديم تكوينات في القمة 

. وبالمستوى المطموب الذي يناشده الصحفيين في الإذاعة لتكريس مبدأ المنافسة 

حسب متابعتي الشخصية ،التجربة والخبرة المينية الطويمة والرغبة ىي من : "وصرح أيضا 

يوضح  ىذا ما."  وليس أن يمنح التموين لغير مستحقيو احترافي من تكوين للاستفادةيؤىمك 

نما حسب التأىيلات والمستوى المطموب الذي وصل  أن الإذاعة لا تمنح تكوينات عشوائيا وا 

إليو الصحفي وحسب خبرتو الميدانية ومعايشتو لموضع الإعلامي في الجزائر ومعالجتو 

لاتيم أبدا ميما كانت طويمة أو  أن المدة الزمنية:"  وقال أيضا .بطريقة إعلامية نزيية

بمعنى أن لما يكون المدرب 2." قصيرة الأىم مؤىلات وخبرات المكون ىي التي تصنع الفارق

ذات مستوى عال أكيد تظير فيما بعد نجاعة التكوين وتكوين يصنع الفارق في العمل 

   .الصحفي ويعطي نتائج جيدة مستقبلا لممؤسسة الإعلامية ميما كانت قصر مدة التكوين

 

 

                                                           
مقر القناة14:00،س30/04/2018مقابلة مع مذٌع باذاعة المدٌة الجهوٌة،السٌد رضوان رمضانً،ٌوم -

1
  

رضوان رمضانً،نفس المقابلة-
2
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 التكوين الذي يكون خارج الوطن إن: " وأقر محرر البرامج بإذاعة المدية  مفتاح دراجي 

 خارج الوطن احترافيأحسن خصوصا لما يكون في قنوات عالمية ، ولمحصول عمى تكوين 

 وحسب 1."الآخرين المتكونين عمى حساب اختيار عن المحسوبية في الابتعاديجب أولا 

أن التكوين داخل الوطن لو أثر إيجابي جدا حيث يكون حسب المتطمبات : " حسام أيمن 

 خارج الجزائر غير محدد ولا نستطيع أن تعرف متى يمكن واحترافالإعلامية في الجزائر 

نما   لدى واستيعابيا المعمومات بالتركيز وتقديمالحصول عميو وأن المدة الزمنية لا تيم ،وا 

ييمو المدة   وىذا ما يؤكد أن الصحفي لوتيمو المعمومة والتدريب الجيد بقدر ما2 ."المتكونين

لا ييم التكوين إن كان داخل : "ميما طالت أو قصرت ،وحسب التقني منصور بن سميماني 

 3." مع أصحاب الخبرة والاحتكاك الاستفادةأو خارج الجزائر الميم 

أن اختيار المستفيدين من التكوين يتم حسب :" وحسب مدير الإدارات المالية لإذاعة المدية

أنو استفاد من تكوين :"  ىني ، وصرح لنا رئيس التحرير عبد النور4."نوع تكوين الشخص

، أي أن 5"داخل وخارج الوطن وأفضل خارج الوطن لأنو تكتسب فيو علاقات ومعارف جديدة

. العلاقات مغايرة لممجتمع الجزائري و طبيعة الإعلام في الجزائر

ىناك تكوين داخل وخارج الوطن وجل التربصات كانت داخل :" و قالت لنا عائشة الوجدي

الوطن، وشاركت في الممتقيات وتربصات خارج الوطن كانت بمثابة تكوين شخصي وليس 

                                                           
30/04/2018،15:30مقابلة مع محرر برامج بإذاعة المدٌة الجهوٌة،السٌد مفتاح دراجً، ٌوم -

1
  

. بمقر الإذاعة 11:00: الساعة30/04/2018حسام أٌمن ،ٌوم:مقابلة مع مذٌع ومحرر باذاعة المدٌة ، السٌد - 
2
  

. بمقر الإذاعة 14:00 الساعة 03/05/2018منصور بن سلٌمانً ،ٌوم :مقابلة مع تقتً بإذاعةالمدٌة الجهوٌة ،السٌد- 
3
  

. بمقر الإذاعة 14:00: الساعة 06/05/2018مقابلة مع مدٌر الإدارات المالٌة بإذاعة المدٌة ،ٌوم-
4
  

.  بمقر الإذاعة 14:30 الساعة 02/05/2018مقابلة مع رئٌس التحرٌر بإذاعة المدٌة  ٌوم - 
5
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عمى عاتق الإذاعة، وكي تتحصل عمى تكوين احترافي يكون حسب شروط الأقدمية و إتقان 

أي لا يمكن لأي صحفي أن  1."المغات وكذا يناسب تخصصك وحسب المنصب الذي تترأسو

يستفيد من تكوين، ويجب أن تكون ىناك شروط واضحة وتكون أغمب التكوينات لممسؤولين 

أي أن المؤسسة الإعلامية لا يمكنيا توفير تكوينات لكل الصحفيين إلا بشروط لأن 

التكوينات تكمفيا مبالغ باىضة جدا خصوصا إذا كان خارج الوطن وأيضا لاتستطيع أن 

تجمب مكونين أجانب من المعيار الثقيل و الممتاز، لأن المكونين يطالبون بمبالغ خيالية 

ترىق عاتق المؤسسة الإعلامية خاصة إذا كانت تمك المؤسسة الإعلامية تابعة لمقطاع 

. الخاص غير تابعة لمدولة

 

 

 

 

 

. المواضيع ونوعية التكوين لدى الصحفيين: المبحث الرابع

                                                           
. بمقرالإذاعة 11:00 الساعة30/04/2018عائشة الوجدي ،ٌوم : مقابلة مع مذٌعة بإذاعة المدٌة ،السٌدة- 

1
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من خلال ما قمنا بو من حوارات و مقابلات مع مجموعة من الصحفيين تبين أن نوعية 

التكوين و المواضيع الذي يمكن أن يتدرب فييا أي صحفي تكون حسب تخصصو و نوعية 

البرامج التي يقدميا، المخرج ليس كالتقني و المذيع ورئيس التحرير كل شخص لديو مواضيع 

خاصة يجب أن يتدرب عمييا وأخرى اكتسبيا من فبل قبل البدء في العمل بالمؤسسة 

أىم المواضيع التي يتدرب : " ىني بأن" عبد النور"الإعلامية، حيث أدلى رئيس التحرير 

عمييا الإعلامي ىي التحرير الصحفي التحقيق الإستقصائي صحافة التحري وكذا استعمال 

 و عن التدريبات التي يجب أن يكون صحفي 1."التكنولوجيا الجديدة في العمل الصحفي

السمعي البصري تدرب فييا التمكن من تكنولوجيا و صحافة التحقيق الروبورتاج المطول 

التحرير الإذاعي و الإلقاء الإذاعي ىذه المواضيع دائما يجب أن تكون في حقيبة رئيس 

التحرير، المذيع، محرر الأخبار و مسؤول النشرة، و دائما يجب أن تكون فييا تكوينات كي 

. تبقى مكتسبة و تدخل في عصامية الصحفي

وىناك تكوينات أيضا في الإخراج الإذاعي و التنشيط و تسيير الإذاعات في وقت الأزمات 

و كيفية إعداد الحصص الرياضية و الشبابية، وكذا يجب أن تكون ىناك مصداقية في 

معالجة المواضيع و الحيادية و مواكبة الآنية والأحداث، الاحتكاك وخمق علاقات لمتواصل، 

يجب عمى الصحفي أن يكون بارعا في التماشي مع ىذه الأشياء لأن ىي من تجعمو صحفيا 

. ناجعا ومميزا

                                                           
. بمقر الإذاعة 14:30 الساعة 02/05/20180مقابلة مع رئٌس تحرٌر السٌد عبد النور هنً ٌوم -

1
  



 الإطار التطبيقي
 

109 
 

يجب ان يكون عمى إنشاء الخبر والمغة :" وحسب ماصرح لنا بو مدير الشؤون المالية 

عداد نشرات ،التنشيط والإنتاج  فالمسؤول عن ميزانية التكوين داخل الإذاعة 1".والموضوعية وا 

توفر تكوينات في مجالات السابقة فقط حسب ميزانية الإذاعة ، وحسب برنامج المديرية 

إن التكوينات التي تحصمت عمييا :" العامة للإذاعة الجزائرية ،فالتقني منصور بن سميماني 

يجب أن يكون متكونا في مجالات ,كانت حول تشغيل الأنظمة والأجيزة والصيانة والإخراج 

 2".الإعلام الألي تسيير الأجيزة والخاصة بالبث الإذاعي قبل بدء البرنامج 

فنيات التحرير الأنواع الصحفية ،إنجاز الربورتاج ،البورتري :"وصرح رضوان رمضاني 

 وعمى ىذا فإن من أساسيات المواضيع في 3."،التحقيق ،المقابمة ،التكنولوجيات الإعلام 

. الإذاعة ىي فنيات التحرير لأنيا تبنى عمييا المواضيع في الإذاعة 

 

 

 

أنيا تدربت عمى جل المواضيع وخاصة عمى الحيادية والموضوعية و ": دزاير تي في

و عمى ىذا يمكن القول  4".المصداقية وأكثر شيء تدربت عميو دورات حول المذيع التمفزيوني

                                                           

. بمقر الإذاعة 14: 00 ، على الساعة ، 2018 – 05 – 06مقابلة مع مدٌر الشؤون المالٌة لإذاعة المدٌة ،ٌوم -  1
  

.بمقر الإذاعة . 15:00على الساعة - 2018-05 -03مقابلة مع تقنً فً الإذاعة السٌد منصور بن سلٌمانً ، ٌوم -  2
  

. بمقر الإذاعة 14:00  ،على الساعة 2018 -04 -30مقابلة مع مذٌع بالإذاعة السٌد رضوان رمضانً ٌوم -  3  
. بمقر القناة 12:30 ـ على الساعة 2018 -01 -05مقابلة مع مذٌعة فً قناة دزاٌر تً فً ٌوم - 

4
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أن المواضيع تختمف حسب نوعية و تخصص أي صحفي و يجب ان يتدرب عمى 

المواضيع التي تكون محورا رئيسيا داخل نوعية العمل الإعلامي الذي يقدمو، ويجب دائما 

ان يتدرب و يتحكم في التكنولوجيا الحديثة و مواكبتيا لأنيا ىي التي تصنع الفارق بين 

المؤسسات الإعلامية فإن جل الامبراطوريات الإعلامية العالمية تواكب أحدث تطورات 

. التكنولوجيات الحديثة من صوت وصورة و ىي التي خمقت المنافسة الإعلامية 

 

 

 

 

 

 

  

.  العراقيل التي تواجو الصحفيين في الحصول عمى التكوين:المبحث الخامس



 الإطار التطبيقي
 

111 
 

إن جل الصحفيين و المؤسسات الإعلامية يواجيون مشكل في التكوين فعندما نص قانون 

 من أرباحيا 2%الإعلام وقانون السمعي البصري يجب أن تخصص اي مؤسسة إعلامية

لتكوين الصحفيين فيل تستطيع أي مؤسسة أن توفر ىذا الحق لمصحفيين العاممين لدييا و 

ىل تطبق نص ىذا القانون فعلا، فالعراقيل التي تواجو الصحفيين في الحصول عمى التكوين 

كانت من نقص تسيير المؤسسة الإعلامية داخميا فالتجاوزات و الأخطاء و النقائص 

الجسيمة في التغطيات الإعلامية جعمت الكثير من القانونيين يدعون إلى ضرورة تكوبن 

الصحفيين في المجال القانوني من أجل خدمة إعلامية أحسن في مستوى الاحترافية مع 

تعديل القوانين التي تضمن مرونة أكثر دون تسجيل تجاوزات، مع وضع أخلاقيات مينة 

. الصحافة تجعل أكثر مسؤولية

و عممت السمطات الجزائرية من خلال وزارة الاتصال عمى وضع سمسمة برامج تكوينية 

. 2016-2014لمصحفيين من خلال المحاضرات و ندوات عبر مختمف مناطق الوطن بين 
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و أكدت وزارة الاتصال من الضروري الاىتمام بتكوين مستمر لمصحفي في الجزلئر، وحسب 

أن التكوين المتواصل لمصحفيين ضرورة حتمية باعتبارىا " ما صرح بو الأستاد حكيم بوغرارة

أداة تمكنو من الارتقاء و مواكبة التطورات و التغيرات التي يعرفيا مجال الإعلام و ترقية 

ىذا القطاع في الجزائر، وتكوين الصحفيين داخل المؤسسة يعطي دفعا قويا لقطاع الإعلام 

ويعمل عمى ترقيتو و يعتبر الحمقة المفقودة في الكثير من المؤسسات الإعلامية، حيث تيبن 

أن أغمب الإعلاميين لم يستفيدوا من دورات تكوينية قط في حياتيم المينية، وىو ما يؤكد 

مسؤولية بعض أرباب الصحافة الذين يتضح أنيم لا يولون اىتماما كبيرا بالموارد البشرية 

داخل مؤسساتيم و أن الاحترافية المنشودة تبقى صعبة في ظل الذىنيات التي تحكم 

 1."المؤسسات الإعلامية، تبقى فييا السعي وراء الإشيار أولوية في التحولات لا ترحم

و رغم دعوات وزارة الاتصال بضرورة دعم التكوين لم تجد الآذان الصاغية لتمكين رجال 

مينة المتاعب من دورات تسمح ليم بتجديد أساليب و التطرق لمختمف المواضيع في 

التحولات الإقميمية و العالمية، جعمت الإعلام و عمى ىذا فإن أي مؤسسة إعلامية لم 

تستطيع تكوين الصحفيين لأسباب مالية ومنيا الدعم المالي، فالقنوات الخاصة لا تجد دعم 

. من الدولة الكافي لتوفير تكوينات لمصحفيين

 منيا 2%و رغم عائدات الإشيار القياسية لمكثير من المؤسسات إلا أنيا ترفض تخصيص 

لتطوير قدرات الصحفيين مكتفية ببعض المبادرات فقط تقوم بيا وزارات الاتصال و ىيئات 

                                                           
 .12:30 على الساعة – 2018 – 05- 10مقابلة مع حكٌم بوغرارة ، أستاذ بكلٌة علوم الإعلام و الاتصال وصحفً سابق ، ٌوم - 

1
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رسمية، وىذا ما يؤكد الوضع الصعب لممؤسسات الإعلامية في الجزائر وحسب ما صرح بو 

أن الإعلاميين الذين يوظفون وفقا لأىواء البعض و يفرضون أنماطا " حكيم بوغرارة ذالاستا

غير أخلاقية حتى باتت الاحترافية لدى البعض عدوا حقيقيا قد يكشف عيوبيم و أساليبيم 

التضميمية فإن التكوين يمكن من تقييم الأداء عمى المستوى الشخصي بالدرجة الأولى و 

اكتساب تقنيات جديدة تستجيب لممقاييس الدولية المعمول بيا بالقدر الذي يسمح بتوظيف 

 1".تمك القدرات و إسقاطيا عمى الحالة الجزائرية

و ىذا ما يؤكد لنا ظيور عراقيل في شتى داخل المؤسسة الإعلامية لتكوين الصحفيين و 

منيا اختيار الصحفيين و منيا اختيار الصحفيين غير الأكفاء لتقمد مناصب ميمة اخل 

المؤسسة وىو ما جعل حال التكوين صعب جدا، وقد أكد لنا مدير الشؤون المالية في إذاعة 

أن التمويل ىو الحجز الكبر لممؤسسة الإعلامية أي أنيا لا تستطيع توفير مناصب :" المدية 

تكوين لكل الصحفيين لأنو يتطمب مبالغ باىضة و تعتمد فقط عمى التكوينات التي تبرمجيا 

 2."المديرية العامة للإذاعة 

 فالتمويل من طرف الإشيار يبقى ضعيفا لا يغطي احتياجات التكوين داخل المؤسسة و 

 . حتى التمويل من طرف الدولة الجزائرية يبقى قميلا

                                                           
.نفس المقابلة السابقة مع حكٌم بوغرارة - 

1
  

.  بمقر الإذاعة 14:00 عٌى الساعة – 2018 -05 -06مقابلة مع مدٌر الشؤون المالٌة ،  - 
2
  



 :نتائج الدراسة 

      تبين لنا من خلال المقابلات التي حول الموضوع ، ولأن الدراسة ىي الإجابة عن 

التساؤلات البحث توصمنا إلى أن التكوين لو دور إيجابي في رفع أداء الصحفي في 

المِؤسسات الإعلامية بالجزائر،لكن تفعيل ىذه الأخيرة بصفة محتشمة الشيء الذي وقف 

 .حاجزا أمام الإستفادة من الجانب الإيجابية لمتكوين 

 :   ويمكن تحميل ذلك من خلال الاستنتاجات الفرعية التالية 

 نجاح الصحفي مقرون بنوعية التكوين ،لان كمما كانت نوعية التكوين جيدة كان  -1

ذلك إضافة لمصحفي السمعي البصري عمى المستوى الميني لديو  فكمما إستفاد  

 .الصحفي من التكوين يزيد من قدرتو في أداء ميني جيد 

علاقة التدريب أو التكوين بجودة الأداء الصحفي ىي علاقة تكاممية ،فالتكوين ىو  -2

الذي يرفع من أداء الصحفي فيكتسب ميارات وقدرات جديدة لم تكن لديو من قبل 

ومع التكوين والممارسة الإعلامية الدائمة والمتواصمة تدخل تمك الميارات والقدرات 

 .في مكتساباتو ومن التدريب المستمر 

 يساىم التكوين في تحسين الأداء لأن الإعلام تطور كثيرا بظيور التكنولوجيا الحديثة  -3

وعميو يجب أن يتعرض الصحفي دائما لمتكوين  فيو لو دور كبير في ترقية أداءه من 

 .ألأحسن إلى الجيد 



لمقدرة عمى مواجية المنافسة الشرسة التي تتعرض ليا كل القنوات بعد فتح قطاع السمعي 

البصري في الجزائر سواء كانت وطنيا أو خارج الوطن لأن الإعلام يتعرض لمتغير طل 

ذا التغير،فيساىم في تحسين الأداء من نبرة ÷فترة وعمى أي مؤسسة إعلامية مسايرة 

الصوت ن النطق ، الإلقاء ، كيفية التنشيط والتقديم وكل المواضيع الأساسية الخاصة 

بالإعلام السمعي البصري ،ويجب دائما أن يكون ىناك تنويع في المواضيع  ودورات 

 .التدريبية 

 المؤسسة الإعلامية الجزائرية ،إذاعة المدية الجيوية وقناة دزاير تي في لم تطبق نص – 4

 من قانون السمعي البصري 97 ،95 ،94 من قانون الإعلام والمواد129 و128المادتين 

 من أرباحيا السنوية لمتكوين وترقية %2الذي نص عمى حق التكوين فيي لم تخصص نسبة

الأداء الإعلامي لا في المؤسسة التابعة لمقطاع العام  والقناة التابعة لمقطاع الخاص وىذا 

يبقى المشكل الأساسي الذي يرىق الصحفي السمعي البصري لأنيم لم يستفدوا من حق من 

 .حقوق بالشكل الكافي والمطموب 

 ونستنتج أيضا أن مدة التكوين لا تيم الصحفيين بقدر ما ييم المعمومات ونوعية – 5

التكوين التي يتمقاىا الصحفي ، وأن التكوين الإحترافي خارج الجزائر لا يمكن الحصول عميو 

 . ويجب أن تتكون خارج المؤسسة الإعلامية التابع ليا إذا أراد التموين ذو مستوى عال 

 الإستفادة من التكوين في المؤسسات التدريبية صعب جدا بالجزائر لأنو يخضع لبعض – 6

الحسابات داخل المؤسسات الإعلامية ويبقى مشكل التمويل ورأس مال المؤسسة مشكل 



ذاعة المدية الجيوية لا تعير  عويص ييدد حق التكوين بالجزائر ، فالقناة دزاير تي في وا 

ن يكن لدييا مداخيل تمويمية من الإشيار  .إىتمام لمتكوين حتى وا 

       وعمى ىذا نقول بأن التكوين أو التدريب الإعلامي ىو ميزة وخاصية ذات أىمية كبيرة 

في الحياة المينية لمصحفي وخاصة الصحفي السمعي البصري ،لأن الإعلام دائما يتعرض 

غمى إحداثيات جديدة تغير من مضمونو ومساره ، ويجب عمى أي مؤسسة إعلامية 

والصحفي خاصة مواكبة ىذا التغير ليعطي نفسا جديدا ونجاحا وخبرة ميدانية عالية للأداء 

الإعلامي وىذا لا يتم عن طريق التكوين المستمر لمطابقة المقاييس الإعلامية كما في أوربا 

التي تعتمد عمى CNN  وBBCوأمريكا التي تمتمك إمبراطوريات إعلامية ضخمة مثل 

 .التكوين كحاجة إعلامية لمصحفي لابد منيا 

  



 

 

 

 الخاتمة

  



 الخاتمة 

  في الأخير يمكننا القول أن التكوين لو دور كبير وىام في التأثير عمى الأداء الميني    

لمصحفي السمعي البصري من كل الجوانب ،فيو يساعد الصحفي لتنمية وتطوير قدراتو 

كتساب ميارات جديدة فقد أثر التكوين تأثيرا إيجابيا عمى الصحفي ميما كان  ومياراتو وا 

قصيرا أو طويلا فيصبح الصحفي مبدعا وماىرا في أداءه لوظيفتو ،ويكون أكثر مصداقية 

 .وحيادية وموضوعيا في معالجتو لممواضيع اليومية ونقميا لمجميور 

وقد أصبح التكوين حاجة ممحة في المؤسسات الإعلامية المعاصرة وسلاح تستخدمو في 

مواجية التحديات والتغيرات السريعة المذىمة في تكنولوجيا والتجييزات العمل وأساليبو في 

ظل المنافسة التي يشيدىا مجال الإعلام ، حيث فرضت ىذه الأخيرة أساليب وطرق جديدة 

لم تعد بسيطة بل أصبحت معقدة تحتاج غمى ميارات متعددة ومتنوعة بالمستوى عالي ، 

وىذا لا يمكن تمبيتو إلا من خلال التكوين المستمر حيث تسعى المؤسسات الإعلامية غمى 

تدريب العاممين لدييا وتطوير قدراتيم وزيادة معارفيم ومياراتيم لمقيام بمياميم عمى أكمل 

 . وجو ،وكذلك ليصبحوا أكثر إستعدادا لتولي وظائف جديدة عمى مستويات مختمفة 
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 .من أرباحيم لمتكوين وترقية الأداء الإعلامي% 2المرخص ليم أن يخصصوا سنويا نسبة 

 {.18 و17 }الصفحة

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             خطة البحث         

 مقدمة

 الإطار المنيجي 

 الإشكالية 

 التساؤلات

 أسباب إختيار الموضوع

 أىداف الدراسة

 أىمية الدراسة

 منيج الدراسة

 أدوات جمع البيانات

 (العينة)مجتمع البحث

 تحديد المفاىيم

 الدرسات السابقة 

 صعوبات الدراسة

 الإطار النظري 

 قطاع السمعي البصري:الفصل الأول

 ماىية السمعي البصري:المبحث الأول



 مفيوم السمعي البصري:المطمب الأول

 النشأة والتطور:المطمب الثاني

 التشريعات الضابطة لقطاع السمعي البصري في الجزائر:المطمب الثالث

 الإذاعة والتمفزيون في الجزائري: المبحث الثاني

 الإذاعة في الجزائر:المطمب الأول

 التمفزيون في الجزائر:المطمب الثاني

 الييكل التنظيمي للإذاعة والتمفزيون:المطمب الثالث

 التكوين : الفصل الثاني

 ماىية التكوين :المبحث الأول

 مفيوم التكوين:المطمب الأول

 أىمية ومبادئ التكوين:المطمب الثاني

 أىداف وأساليب التكوين:المطمب الثالث

 مراحل تحديد الإحتياجات التكوينية:المبحث الثاني

 أنواع التكوين:المطمب الأول

 مراحل إحتياجات التكوين:المطمب الثاني

 التخطيط لعممية التكوين:المطمب الثالث

 الأداء الوظيفي :الفصل الثالث



 ماىية الأداء الوظيفي:المبحث الأول

 مفيوم الأداء الوظيفي: المطمب الأول

 أىميةوأبعاد قياس الأداء:المطمب الثاني

 محددات والعوامل المؤثرة في الأداء:المطمب الثالث

 ماىية تقييم الأداء الوظيفي:المبحث الثاني

 مفيوم تقييم الأداء الوظيفي وأىدافو:المطمب الأول

 القائمون عمى عممية التقييم وطرق تقييم الأداء الوظيفي:المطمب الثاني

 مجالات إستخدام نتائج تقييم الأداء الوظيفي:المطمب الثالث

 التكوين الصحفي:الفصل الرابع

 ماىية التكوين الصحفي:المبحث الأول

 مفيوم وأىداف التكوين:المطمب الأول

 مزايا وطرق التكوين الصحفي:المطمب الثاني

 مثمث تكوين الصخفيين:المطمب الثالث

 أنواع التكوين الصحفي:المبحث الثاني

 أخلاقيات التغطية الإعلامية:المطمب الأول

 التكوين التمفزيوني:المطمب الثاني

 التكوين الإذاعي:المطمب الثالث



 الإطار التطبيقي

 المقابلات

 تحميل المقابلات

 نتائج الدراسة 

 خاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                           الفيرس          

 الشكر والتقدير

 الإىداء

 ج–أ .............................................................................مقدمة 

 خطة الدراسة 

 الإطار المنيجي

 2...........................................................................الإشكالية

 3..........................................................................التساؤلات

 4-3...........................................................أسباب إختيار الموضوع

 4......................................................................أىداف وأىمية

 5.......................................................................منيج الدراسة

 6..............................................................................المقابمة

 8-7.............................................................الملاحظة وعينة البحث

 10-9..................................................................تحديد المفاىيم

 14-12................................................................الدراسات السابقة

 15-14...............................................................صعوبات الدراسة

 الفصل الأول  قطاع السمعي البصري



 25-17........................................المبحث الأول ماىية السمعي البصري

 29-26.................................المبحث الثاني الإذاعة والتمفزيون في الجزائر

 الفصل الثاني التكوين

 37-31..................................................المبحث الأول ماىية التكوين

 45-38................................المبحث الثاني مراحل تحديد إحتياجات التكوين

 الفصل الثالث الأداء الوظيفي 

 52-47..........................................المبحث الأول ماىية الأداء الوظيفي

 60-52.....................................المبحث الثاني ماىية تقييم الأداء الوظيفي

 الفصل الرابع التكوين الصحفي

 67-62.......................................المبحث الأول ماىية التكوين الصحفي 

 78-67........................................المبحث الثاني أنواع التكوين الصحفي

 الإطار التطبيقي

 85-84...................................................................بطاقة فنية

 87-86.....المبحث الأول الإستفادة من حق التكوين وتطبيق المؤسسة لقانون الإعلام

 89-88................................المبحث الثاني تأثير التكوين ورفع أداء الميني

مكانية الحصول عميو  92-90................................المبحث الثالث التكوين وا 

 94-93.......................................المبحث الرابع مواضيع ونوعية التكوين



 97-95......المبحث الخامس العراقيل التي تواجو الصحفيين في الحصول عمى التكوين

 100-98................................................................نتائج الدراسة

 102........................................................................خاتمة

 قائمة المراجع

 الملاحق

 الفيرس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                أسئمة دليل المقابمة الصحفيين

 ىل تتحصل كصحفي عمى حقك في التكوين؟-1

ىل منحتك المؤسسة الإعلامية التي تعمل لحسابيا حق التكوين المنصوص عميو في -2
 ؟2012 سنة 05-12من قانون الإعلام 129 و128مادة 

 ىل التكوين رفع من أدائك في ممارستك لمينة الإعلام؟-3

 ىل التكوين يتم داخل الجزائر أو خارجيا؟ مع الشرح-4

 متى يمكنك الحصول عمى تكوين إحترافي خارج الجزائر؟-5

 ماىي المدة التي تحصمت عمييا الأدنى والأقصى؟-6

 ماىي المواضسع الأساسية التي يتدرب عمييا الإعلامي؟-7

 ىل ىناك تكوينات تضمنت الممارسة القانونية وأخلاقيات وأداب مينة الصحفي؟-8

ماىس الدورات والتدريبات التي يجب عالى الصحفي أن يكون مكونا فييا التي تزيد من -9
 أداءه الميني في ىذا القطاع؟

 

 

 

 

                        أسئمة دليل المقابمة مع المسؤولين



 ىل تتوفر مؤسستكم عمى فرص خاصة بتكوين الصحفيين و الإطارات ؟-1

 ماىي أىم التكوينات التي توفرىا مؤسستكم لمصحفيين ؟-2

 ىل لكم أن تحددو لنا المجالات التي تكونون فييا الصحفيين ؟مع الشرح-3

 كيف يؤثر التكوين الصحفي عمى أداءه الميني ؟-4

 ىل ىناك ميزانية خاصة بالتكوين ؟-5

 عمى أي أساس يتم إنتقاء الصحفيين المعنيين بالتكوين ؟ مع الشرح -6

 ماىي العراقيل التي تحول دون تفعيل التكوين الصحفي ؟-7

  من قانون الإعلام ؟129و120ىل تطبقون نص المادتين -8

 ماىي مدة التكوين التي يمكن الحصول عمييا في مدة أقصاىا وأدناىا ؟-9

ماىي المواضيع و التطبيقات الأساسية التي يمكن أن يكون عمييا الصحفي سمعي -10
 بصري ؟

    


