
علوم التسييرقسم  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعــــة يحي فارس بالمديــــة   - حالة مؤسسة مطاحن قصر البخاري المؤسسة الاقتصاديةدور إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية   عضوا ممتحنا..........................    ومقرارمشرفا .......................   رئيسا.........................  موزاوي عائشة/ د -                                                             :ةتحت إشراف الاستاذ           علوم التسييرفي ماستر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ماستر ضمن متطلبات نيل شهادة ال تخرج تدخل  ......................... بولصنام محمد  .  لجنة المناقشةاعضاء                                                                                                   :    الطالبين  إدارة الأعمال: تخصص ....................... موزاوي عائشة . المؤسسة الاقتصاديةدور إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية  2018/2019 :السنة الجامعية..........................  داود خيرة . حالة مؤسسة مطاحن قصر البخاريدراسة - تخرج تدخل مذكرة                        عنوان المذكرة   كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  الطالبين من إعداد   طواق زكرياء -                                                          شفارة رضا - 
.د •
.د •
دور إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية .د •



                      .بالنجاح، راجين االله أن يتقبل منا هذا العمل ويجعله خالصاً لوجهه الكريمننسى كل من ساهم ولو بفكرة صغيرة من قريب أو من بعيد، أو بدعوة صادقة لنا    دون أن  .وتوجيههم لنا بنصائحهم العملية القيمة والمفيدة في حياتنا اليومية والمهنيةونتوجه بالشكر أيضاً إلى كافة الأساتذة الكرام الذين ساهموا بقدر وافر وإثراء معلوماتنا    .بالمعلومات اللازمة والكافية لتقديم مذكرتنامؤسسة مطاحن قصر البخاري الذين ساعدونا وزودونا    كما نشكر كافة عمال وموظفي  .قد أفـادتنا بنصائحها القيمة وتوجيهاتها الصائبةويطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة موزاوي عائشة المشرفة على هذا العمل التي    .آمين رب العالمينلك الحمد بالأهل والمال والمعافـاة،  وصلى االله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم  بالقرآن، و ورزقتنا، هديتنا علمنتا، وفرجت عنا، لك الحمد بالإيمان، ولك الحمد بالإسلام، ولك الحمد  اللهم ربنا لك الحمد بما خلقتنا  : تعالى بدعائنا هذاو  بداية نتوجه بالشكر والحمد الله سبحانه      شكر وعرفـان  



ى كل من  صغير أو كبير كل واحد باسمه إل... وإلى كل الأهل والأقـارب من بعيد أو من قريب  وإلى شريكة الحياة  جميع أصدقـائي... إلى من أعتز بمحبتهم... إلى كل من تقـاسمت معهم حلو الحياة ومرها  إخوتي وأخواتي كل واحد باسمه... إلى من جمعتني معهم ظلمة الرحم  أمي الحبيبة... ي وحبيبتيصديقت  ...إلى تلك المرأة العظيمة... ومن نبع حنانها سقتني  ...إلى من حرمت نفسها وأعطتني... إلى من جعلت الجنة تحت قدميها  أبي العزيز... إلى ذلك الرجل الكريم  أفنى حياته من أجل تعليمي وتوسم في درجات العلم والنور والسمو  إلى الذي تعب كثيراً من أجل راحتي  ...والعطاء  إلى أعظم الرجال صبراً ورمز الحب... إلى قرة العين  أشكر االله وأحمده الذي وفقني في إتمام هذا العمل  الإهداء   إلى كل من  ...إلى من جمعني معهم مشمل العلم... إلى كل من أحبني بإخلاص وتمنى لي الخير  أحببناهم وبادلونا نفس الشعور   .ة التي ساهمت في مواصلة دربنا العلميإلى الأستاذة المشرف  .بناء مجدها والرجوع بها إلى سالف عهدهاوإلى كل صادق في هذه الأمة يسعى إلى  ... علمني وكان له فضل علي خلال مساري الدراسي



العمر والمستوى التعليمي على العلاقة بين إدارة المعرفة وتحسين الإنتاجية، والفروق باختلاف الجنس و دف الدراسة التي جاءت تحت عنوان دور إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية المؤسسة الاقتصادية  للتعرف    مستلخص  عامل في  22اف استعملنا الاستبيان كأداة للدراسة، وزع على عينة مكونة من ولتحقيق تلك الأهدوالاقدمية،  بالإضافة  (SPSS)مؤسسة مطاحن قصر البخاري بالمدية وقد تم استعمال نظام معالجة البيانات الإحصائية  وسيلة فعالة تستخدمها المؤسسة للرفع من ومن خلال تحليلنا للنتائج توصلنا إلى أن إدارة المعرفة تعد   .لرسم بعض الأشكال (Excel)إلى نظام       .Abstract : The aim of the study is to improve the productivity of the economic institution to identify the relationship between knowledge management and productivity improvement, and differences according to gender, age, educational level and seniority. To achieve these objectives, we used the questionnaire as a tool for study. Al-Boukhari willaya medéa. The Statistical Data Processing System (SPSS) was used in addition to the Excel system to draw some forms. In our analysis of the results, we concluded that knowledge management is an effective way for the organization to increase its productivity in processes and products. Keywords: knowledge, knowledge management, productivity, productivity measurement, factors affecting productivity     .على الانتاجية، العوامل المؤثرة  الإنتاجيةإدارة المعرفة ، الإنتاجية ،  قياس  المعرفة،: الكلمات المفتاحية  .مستوى إنتاجيتها في العمليات والمنتجات
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        93   لأفراد العينة حسب متغير سنوات الأقدميةتوزيع النسبي  3- 7  92  توزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  3- 6  91  توزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  3- 5  90  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  3- 4  77  هيكل المحاسبة والمالية  3- 3  75  الهيكل التنظيمي للمؤسسة  3- 2  72  مراحل الإنتاج في المؤسسة  3- 1  60  مرحلة التشخيص  2- 4  58  خطوات تخطيط الإنتاجية  2- 3  57  دورة الإنتاجية  2- 2  56  إجراءات تنفيذ برنامج لتحسين الإنتاج  2- 1  19  عمليات إدارة المعرفة  1- 2  05  العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة  1- 1  الصفحة  العنوان  الرقم    IV  القائمة الأشك



إدارة والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور - نتائج اختبار كروسكال  3-15  97  تعزى إلى متغير الجنسوتيني حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور إدارة المعرفة - نتائج اختبار مان  3-14  95  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الإنتاجية  3-13  93  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور إدارة المعرفة  3-12  92  الأقدميةالتكرارات والنسب المئوية لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير   3-11  91  المستوى التعليميوالنسب المئوية لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير التكرارات   3-10  90  التكرارات والنسب المئوية لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  3- 9  89  التكرارات والنسب المئوية لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  3- 8  89  لكل محور وللاستبانة ككل) ألفا كرونباج(قيم معامل الثبات   3- 7  87  معاملات الارتباط سبيرمان بين درجات العبارات والدرجة الكلية لمحور الإنتاجية  3- 6  85  معاملات الارتباط سبيرمان بين درجات العبارات والدرجة الكلية لمحور إدارة المعرفة  3- 5  84  اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة باستخدام اختبار كولومفروف سمينوف  3- 4  83  قيمة الوسط المرجح والأوزان المئوية ودرجات الموافقة لعينة الدراسة  3- 3  83  الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي  3- 2  81  الاطار العام للدراسة الميدانية  3- 1  18  مصفوفة تحويل المعرفة  1- 1  الصفحة  العنوان  الرقم    V  جداولقائمة ال وتيني حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور الإنتاجية تعزى -نتائج اختبار مان  3-16  97  )السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(المعرفة تعزى إلى متغيرات الشخصية  والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور -نتائج اختبار كروسكال  3-17  98  إلى متغير الجنس   100  نتائج معامل الارتباط سبيرمان بين محور إدارة المعرفة ومحور الإنتاجية  3-18  99  )السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(نتاجية تعزى إلى متغيرات الشخصية الإ



       



تعد إدارة المعرفة الأسلوب الأنسب التي تسعى من خلاله المؤسسة إلى جلب المعرفة واستخدامها في   .المتنوعة أضحت أهم مصدر يمكن من خلاله ضمان بقاء واستمرارية المؤسسةلاعتماد على الطاقات الذهنية للموارد البشرية ممثلة في المعارف المختلفة والخبرات وكذا المهارات الأخيرة أن اأصبح التعايش والتلاؤم مع طبيعة التغيرات في البيئة ضرورة حتمية على المؤسسة، حيث أدركت هذه   أ   عامةالمقدمة ال والذي يتحقق ويتحسن بالتركيز على مجموعة من العوامل، ) ما يعرف بالإنتاجية(المرغوب أو الخدمة الأفضل للاستجابة للسوق والاستخدام الكفء لكافة الطاقات والموارد المتاحة في المؤسسة لتحقيق حجم الإنتاج يئتها تحتاج إلى أن تكون لها قدرة على الإنتاج بفاعلية لتضمن المؤسسة البقاء والنمو والاستمرارية في ب  .واستمراريتهاوتحقيق الأهداف الإستراتيجية لهذه المؤسسات وزيادة قيمتها والارتقاء بأدائها لضمان المحافظة على بقائها ات، كما تتضمن توليد المعرفة و توزيعها وتطبيقها لمساعدة المؤسسة في اتخاذ القارات الإدارية الرشيدة العملي أو من مصادر ) عاملينالبحث والتطوير من قبل الأفراد ال(استقطاب المعرفة والحصول عليها من مصادر داخلية المعرفة التي يتم تحويلها إلى منتجات وخدمات وعمليات جديدة في ظل التطور والتقدم التكنولوجي، كما أن  والمختصين، فإدارة المعرفة تؤثر على إنتاجية المؤسسة باعتبارها جوهر عملية إنشاء كبير من طرف الباحثينيعد ربط إدارة المعرفة بإنتاجية المؤسسة وتحسينها من الموضوعات الحديثة والحيوية، والتي حظيت باهتمام    .ونشاطاا المختلفة بمستوى عالٍ من الكفاءة والفعاليةاجية تمثل الحد الفاصل بين النجاح والإخفاء بحيث تحرص كافة المؤسسات على القيام بأعمالها وعليه فالإنت واستغلالها بطريقة مثلى تؤدي إلى التفوق إلى ) التعليم والتدريب والدورات والندوات(خارجية عن طريق         ؟ الاقتصادية  إلى أي مدى تساهم إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية المؤسسة  :بق يمكن طرح الإشكالية التاليةمن خلال ماس  : إشكالية البحث  .المنافسين



  .توضيح مدى أهمية تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة -   .في معرفة مساهمة إدارة المعرفة في رفع إنتاجية المؤسسةالدراسة  يتمثل الهدف الأساسي لهذه -   :تتمثل أهداف الدراسة في ما يلي  :أهداف الدراسة  .ةإبراز أثر إدارة المعرفة على الإنتاجي -   .رجة تطبيق المؤسسة محل الدراسة إدارة المعرفة في تحسين إنتاجيتهادمعرفة  -   .الناحية النظرية والتطبيقيةتناولنا لموضوع إدارة المعرفة الذي يعد من المواضيع الحديثة التي لا تزال تستحوذ على الكثير من الاهتمام من  -   :ل ما يليتكتسب الدراسة أهميتها من خلا  :أهمية الدراسة  .ل تحسين إنتاجيتهاإدارة المعرفة من أج لا تعتمد مؤسسة مطاحن قصر البخاري على مدخل - 3  .نتاجية المؤسسة هي زيادة الإنفاق،تسريع عملية الانتاج أهم طرق تحسين إ - 2  .تعد إدارة المعرفة مدخل أساسي في ظل البيئة الراهنة   - 1  :تالفرضيا  هل تعتمد مؤسسة مطاحن قصر البخاري على مدخل إدارة المعرفة في تحسين إنتاجيتها؟ -   ما هي أهم طرق تحسين الإنتاجية في المؤسسة؟ -   ؟هل  ادارة المعرفة ضرورة حتمية في المؤسسة  -   :لمعالجة الإشكالية المطروحة سنقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية  :الأسئلة الفرعية  ب   عامةالمقدمة ال



أثر إدارة المعرفة في تحسين الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابة أفراد العينة حول  -   ج   عامةالمقدمة ال يكون  توفير مادة نظرية وميدانية حول هذا الموضوع للزملاء الباحثين، ومن ثم إثراء المكتبة ببحث جديدة -   .إنتاجية المؤسسة محل الدراسة مذكرات مكتبة (بحكم التخصص في إدارة الأعمال، فإن موضوعان لم يتم التطرق إليه في المواضيع السابقة  -   :اختيار موضوع الدراسة كان للأسباب التالية  :دوافع الدراسة  .في هذا الموضوعدعماً لمن يرد تعميق الدراسة  رة تطبيق هذه الدراسة على مطاحن قصر البخاري ومحاولة معرفة إنتاجية المؤسسة ومدى اهتمامها بإدا -   .حداثة الموضوع ، حيث أنه يفيد الافراد عامة و العمال خاصة  _ ).الكلية   .الميدانيةتحفظ بعض المسؤولين في الكشف عن أي معلومات تخص الجانب الذي يعملون به خلال الدراسة  - 4  .صعوبة الحصول على معلومات من أفراد عينة الدراسة - 3  .عدد تجاوب العمال بشكل فعال في ملء استبيان الدراسة وتضييع البعض منها - 2  .لموضوع و الإحصائيات في ا نقص البيانات - 1  :الدراسة التطبيقية، وهذه الصعوبات يمكن حصرها فيما يليلقد واجهتنا صعوبات ومشاكل عديدة عند إعداد هذه الدراسة سواء تعلق الأمر بالجانب النظري أو   : صعوبات الدراسة  .التطورات الحاصلة اليوم في اتمعات والتي تعتمد أساساً على المعرفة -   .المعرفة



استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي حيث قمنا باستخدام الوصف في الإطار النظري الخاص بالظاهرة   :منهج الدراسة  .راجع وصعوبة التفرقة بين المعلومات الواردةتعدد الم - 5  د   عامةالمقدمة ال الة من أجل إسقاط الدراسة النظرية على واقع الحأما الجانب التطبيقي فاعتمدنا على منهج دراسة   .للموضوع وفهم عناصره وتحليل أبعادهالمنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع المعلومات ودراستها وتحليلها بغية استيعاب الجانب النظري النظري على   لجانبللإجابة على إشكالية هذه الدراسة وإثبات أو نفي صحة الفرضيات اعتمدنا في ا  : هيكل الدراسة  .والأدوات الإحصائية في العرض الجدولي والعرض الهندسي، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري (Excel, SPSS)فتم استخدام الاستبيان وبرامج معالجة البيانات الإحصائية : ب التطبيقيأما في الجان  .أطروحات الدكتوراه، رسائل الماجستير ومذكرات الماستر بالإضافة إلى الاتتم الاعتماد على الكتب سواء كانت قديمة أو حديثة في هذا الموضوع، إضافة إلى : في الجانب النظري  :أدوات الدراسة  .من اجل تدعيم الجانب التطبيقي الخاص بالدراسة  spss الاستعانة ب الاشكال بالاضافة الىدروسة ، اما الجانب التطبيقي فقد استخدمنا  التحليل باستخدام الادوات الاحصائية  كالجداول و الم ث قسمناه إلى ثلا ، و"طار النظري لإدارة المعرفةالإ: "فيما يخص الفصل الأول فكان تحت عنوان  .نموذجاً لذلك - ولاية المدية-لبخاري مؤسسة مطاحن قصر ا حث الثالث بعنوان إدارة المعرفة، أما المب عرفة والمبحث الثاني بعنوان ماهيةالم مباحث، الأول كان بعنوان ماهية   .أساسيات ادارة المعرفة 



    .وانه الدراسة الاستطلاعية المتعلقة بالعاملينطاحن قصر  البخاري، أما الثالث فجاء عنلمبعنوان بطاقة تعريفية الدراسة، ويضم ثلاث مباحث، الأول بعنوان أثر إدارة المعرفة في تطوير المنتجات والعمليات، والثاني جاء دارة المعرفة على المنتجات والعمليات في مؤسسة محل أثر إ: "أما الفصل الثالث كان تحت عنوان  .الأساسية والدورة الإنتاجيةالإنتاجية، أما الثاني فجاء بعنوان قياس الإنتاجية والثالث جاء بعنوان طرق قياس وتحسين الإنتاجية، المقومات  ث مباحث، الأول جاء بعنوان ماهية، ويضم ثلا"إنتاجية المؤسسة: "الفصل الثاني فجاء بعنوان أما  ه   عامةالمقدمة ال



     



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول ل حقيقة تنظيمية تعكس أهمية المعرفة والتفكير الاستغلال الأمثل للموارد المعنوية، وأصبحت إدارة المعرفة تشكوفي ظل هذا التحول الكبير، كان لابد من ظهور أسلوب إداري جديد يتماشى والمعطيات الجديدة ويتضمن يشهد العالم في العقود الأخيرة تطورات واسعة النطاق في مختلف االات من أهمها مجال الأعمال،     مقدمة الفصل  2   التنافس، وسنحاول من خلال هذا  الفكرية وأصول المعرفة واستثمارها بما يعزز من الإبداع المستمر وتحقيقوتعاظم دور إدارة المعرفة بعد أن أدرك أن تحسين إنتاجية المنظمة يعتمد أساساً على الموجودات     .من جانب المنظمة في طاقتها لكي تتكيف مع العالم المتغير                     .فةإدارة المعر  أساسيات : المبحث الثالث  .إدارة المعرفة ماهية: المبحث الثاني  .المعرفة ماهية: المبحث الأول  :الفصل التطرق إلى ثلاثة مباحث كما يلي



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول zΝ̄=tæuρ tΠ﴿: علمه وهداه السّبيل يتبين هذا من قوله تعالىتعود بدايات الاهتمام بالمعرفة إلى بداية خلق الإنسان إذ خلقه االله سبحانه وتعالى على الفطرة، ثم : المعرفة - 3   1." مجموعة من البيانات المعالجة والمؤطرة والمنظمة والمعدة للاستخدام واتخاذ القرارات"هي : علوماتالم - 2  . 1 البعض، ولا تفهم أو يفاد منها إلا بعد معالجتهاتعرف البيانات على أا حقائق أولية خام، غير مؤطرة وغير منظمة وغير مرتبطة ببعضها : البيانات - 1  .قبل التطرق إلى مفهوم المعرفة يجب المرور بمراحل المعرفة وهي البيانات، المعلومات ثم المعرفة    .مراحل المعرفة: أولاً   .البيانات، المعلومات والمعرفة: المصطلحات الثلاثةالتحولات الحاصلة على مر الوقت، ونوضح فيما يلي مجموعة تعاريف لها ولكن لابد من التمييز بين أسهم العديد من الباحثين بطرح أفكارهم حول مفهوم المعرفة، وكل حسب منظوره الخاص في ضوء     .تعريف ومراحل المعرفة: ولالمطلب الأ  .مصادرها وأنواعهاإنتاجيتها، وسنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى مفهوم المعرفة ومراحلها، خصائصها، أهميتها، عناصر الإنتاج التقليدية الأخرى، وأصبحت تشكل أهم الموجودات التي تساعد المنظمات على تحسين نشاء الثروة في الاقتصاد الحديث حيث فاقت أهميتها المهمة لإتعد المعرفة أحد عوامل الإنتاج الحديثة     المعرفة ماهية: المبحث الأول  3   yŠ# u u!$ oÿôœF{ $# $ yγ ¯=ä.﴾  تمعات الإنسانية وتقدمها وعلى الرّغم من ذلك لم يكن هناك تصور واضح في أراء ت ، وقد نم- 31- البقرةالفلاسفة والمفكرين وذلك لاختلاف خلفيات العلمية التي ينظر إليها كل مفكر ويرى وتطوّرت المعرفة مع نمو اPeter Drucker)  (   .25نفس المرجع، ص  1  .25، ص 2013طريق إلى التميز والريادة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، عمر أحمد همشري، إدارة  المعرفة ال1                                                           



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول   .تعريف المعرفة: ثانياً   1.البشري أدااأن العالم أصبح يتعامل مع صناعات معرفية تكون الأفكار منتجاا والبيانات موادها الأولية والعقل بيتر داركر   4  
كل ما يدركه أو   ،الفهم الواضح والمؤكد للأشياء، الفهم، التعلم"ستر المعرفة على أا بيعرف قاموس وي � هارة، اعتياد أو تعود، اختصاص وإدراك معلومات منظمة تطبق على حل يستوعبه العقل، خبرة علمية، م  2."مشكلة ما
 3."واستيعاا، وإن تكرر التطبيق في الممارسات يؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمةنتيجة معالجة البيانات التي تخرج بمعلومات، إذ تصبح معرفة بعد فهمها المعرفة هي "وتعرف أيضاً على أا  �
يز عال يساعد في ديمومة الخبرة التنافسية للمنظمة هام الموكلة للأفراد بإتقان وتمضمنية أم ظاهرة لأداء المتعرف المعرفة أيضاً على أا القدرة على تفسير البيانات والمعلومات واستيعاا واستحضارها سواء كانت و  �   4.بشكل عام
 5.يد بدائل لها والوصول إلى حلول جيدةتشخيص المشاكل، وتحد الانسان أكثر قدرة على الوصول إلى حلول أفضل للمشاكل التي تقع في مجال معرفته، ومن خلالها يستطيععن طريق التعلم والممارسة وهي التي ستمكن من يملكها من التجاوب مع المستجدات التي تواجهه وتجعله التي يتم الحصول عليها  التجربةبيانات، المعلومات، و وهناك من يعتبر أن المعرفة هي حصيلة استخدام ال �
 .Turbon. E : L'enformation technology for managements. john and sans, New York, inc, 2002, p 49 5  .56، ص 2009علاء فرحات طالب، أميرة الجنابي، إدارة معرفة الزبون، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 4  .30، ص 2013نظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عبد الرحمن الجاموسي، إدارة المعرفة في م3  .56، ص 2008ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 2  .3، ص 2015الإستراتيجي للمنظمات، جامعة بسكرة، تحسين الأداء المؤسسي، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماسر، قسم علوم التسيير، تخصيص التسيير قلبو حسينة، دور إدارة المعرفة في 1                                                              .البيئة المحيطة بالمنظمةفي معالجة المشكلات واتخاذ القرارات والتعامل مع المواقف المختلفة والاستجابة لمتطلبات التغيير السريع في ويمكن أن نعطي تعريف شامل للمعرفة بأا عبارة عن معلومات معالجة ومفهومه، يمكن الاستفادة منها  �



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة نظال محمد الزطمة، إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء، مذكرة  :المصدر                  .والمعلومات والمعرفة العلاقة بين البيانات) 1-1(الشكل رقم   5   ��و�و�
 ��وبا�������� �وا�ط�   ر�وز، أر��م وأ���ء  �واد أو�
� �وا�م      .خصائص وأهمية المعرفةتفوقها، وأا المورد الإستراتيجي الذي يصنع الفرق بين المنظمة ومنافسيها، وسنتناول من خلال هذا المطلب أيقنت منظمات اليوم أن مصدر قوا يكمن في امتلاكها للمعرفة، وأا السلاح التنافسي المهم في     .ئص المعرفة وأهميتهاخصا: المطلب الثاني  .المعلومات والاتصالات تتيح لنا فرصة الوصول إلى المعرفةتتيح لنا إمكانية التوصل إلى معلومات لحل مشكلة ما، ثم استنباط هذه المعلومات عن طريق وسائل تكنولوجيا الشكل السابق نلاحظ أن تجميع البيانات بصفة دقيقة وموضوعية ثم معالجتها بواسطة الحاسوب من خلال    .15، ص 2011، تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية غزة، الماستر، قسم علوم التسيير��و���ل و  Data ا��
���ت Information ا���"و��ت Knowledge ا���ر$� ��ر$� #��
� أو ��"�� ��"و��ت وا�!� ت 



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول   1:يمكن الإشارة إلى عدد من الخصائص الأساسية للمعرفة نذكر منها ما يلي    .خصائص المعرفة: أولاً   6  
د المعرفة الجديدة، وهذا ما يمثله الأفراد المبتكرون في المنظمة الذين يتم الاعتماد عليهم في عملية توليبعض منظمات الأعمال لديها قدرات بشرية مما يجعلها قادرة على توليد المعرفة : إمكانية توليد المعرفة •  .واستدامتها
 .يموت بإحلال معارف جديدة محل القديمةالآخر خصوصية، فبعض المعارف تموت بموت الشخص والبعض جداً، ولهذا فإن القابلية العظمى من المعارف تموت مع الشخص ومع ذلك فإن فكرة موت المعرفة ذات وكما تولد المعرفة فإا تموت أيضاً، وما يكتب منها في الكتب والدوريات هو القليل : إمكانية موت المعرفة •
ها بغية زيادة ثروا، وتبذل جهود من أجل تحويل المعرفة التي تمتلكها تمسك بمثل هذه المعرفة ولا تفرط فيت أي أن المعرفة ذات القيم العالية يمكن أن تمتلك ولذلك نلاحظ بعض المنظمات: إمكانية امتلاك المعرفة •  .أا شأن الملكية الماديةأو أسرار تجارية تتمتع بالحماية القانونية ش إلى براءات اختراع
المعرفة في المنظمة ليست كلها صريحة ومنظورة، فالكثير من المعرفة التنظيمية تحتفظ : المعرفة المتجذرة في الأفراد • ذهنية وهي قابلة  في رؤوس الأفراد، فهناك معرفة فطرية متجذرة نحن مزودون ا كإمكانات قا بشكل خلا  .للتحول إلى معرفة صريحة ومنظورة
 .الانترنيتعلى شبكة والآن على وسائل الخزن الإلكترونية في وقت أصبح هناك الآلاف من المواقع الجديدة في الأسبوع تضاف المزيد من المعرفة يتم تخزينها خارجياً، وهذا الخزن كان على الورق، الأفلام، الأشرطة : إمكانية تخزين المعرفة •
 .تصنيف المعرفة إلى معرفة ضمنية وصريحة، كما سنرى لاحقاً هناك عدة تصنيفات للمعرفة وذلك حسب مجالات متعددة، تتمثل أهمها في : إمكانية تصنيف المعرفة •
الاستخدام، إذ تتصف الموارد المادية  وأيقصد بالنضوب النفاذ بسبب الاستهلاك : عدم نضوب المعرفة •   .29، ص 2008حسن عجلان حسين، استراتيجيات الإدارة المعرفية في ظل منظمات الأعمال، مكتبة الجامعة، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن،  1                                                            .ستظل موجودة بعد الاستخدام دون أن تتعرض للنضوبالفرد الثاني والثالث وهكذا عبر سلسلة من الأفراد المنتفعين منها فهي بخلاف الموارد المادية الأخرى المستهلكة صية النضوب، أما المعرفة فإا لا تنضب فهي قد تستخدم من طرف الفرد الأول ثم تمر إلى بشكل عام بخا



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول   :أن تبين أهمية المعرفة في النقاط التاليةالذي تؤديه في تحول المنظمة إلى الاقتصاد الجيد المعتمد على المعرفة والذي بات يعرف باقتصاد المعرفة، ويمكن تبرز أهمية المعرفة في المنظمة وليس في المعرفة في حد ذاا وإنما في إضافة قيمة لها وكذلك في الدور     .أهمية المعرفة: ثانياً   7  
 .حت أساس لخلق ميزة تنافسية واستخدامهاالمعرفة أصب •
 .توجه المعرفة الإدارية مدراء المنظمات لكيفية أداء مهمام بكفاءة •
 1.وتكون أكثر مرونةالأساس وراء خلق المنظمة من خلال دفعها لاعتماد أشكال التنسيق والتصميم والهيكلة  المعرفة هي •
 .بالاستخدام ىحيد المتميز بالوفرة، الذي يبني بالتراكم ولا يتقاضلا تعاني من مشكلة الندرة فهي تعتبر المورد الو  •
 2.الإبداعات ومن ثم يتم تحويلها إلى منتجات وعمليات، وحتى إلى منظمات جديدةتعتبر المحرك الأساسي للنمو الاقتصادي والمحفز للتقدم التكنولوجي وزيادة الإنتاجية بالمعرفة الجديدة، وتولد  •
  .14، ص 2007فليح حسن خلف، اقتصاد المعرفة، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، عمان،  3  .41، ص 2011 سعاد نايف برنوطي، ناصر محمد سعود جرادات وآخرون، إدارة المعرفة، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، 2  .7-6قلبو حسينة، مرجع سبق ذكره، ص  1                                                            :تنقسم مصادر المعرفة إلى داخلية وخارجية كما يلي  .مصادر المعرفة: أولاً   .المعرفةوالاتصالات والانفتاح الواسع زاد من الحاجة إليها أكثر، وفي كل االات وسنتطرق إلى كل من مصادر وأنواع الحاسوب  ورةذلك لأهميتها الحيوية كما أن ثزادت قناعة الأفراد والمنظمات بالحاجة إلى المعرفة، و     .مصادر المعرفة وأنواعها: المطلب الثالث 3إلخ...تمثلها شركات المعلومات والاتصالات والبرمجياتفي المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجال المعرفة توليداً وإنتاجاً واستخداماً والتي  الزيادة المستمرة •



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول إلخ، والتفاعل مع ...ف الخارجية كالمنافسين الزبائن والموردينطرامن المهارات والخبرات والتقليد والتعلم من الأوتشمل العلاقة المتبادلة فيما بين المنظمات، إذ تؤدي هذه العلاقات إلى تعلم الكثير : المصادر الخارجية/ 2  1.مةمنافعه الكثيرة لصالح المنظومذكرام وفي أغلب الأحيان يكون هذا النوع من الصعب نقله وشرحه وفي الوقت نفسه قد يكون لهذا النوع الأفراد مصدرها الأساسي باعتبارهم صناع المعرفة وذلك من خلال خبرام ومعتقدام، افتراضام، ذاكرم اخلية لاكتساب المعرفة، والتي يعتبر حيث تعد المعرفة الضمنية أحد أهم المصادر الد: المصادر الداخلية/ 1  8   هي المعرفة التي يمكن التعبير عنها بالكلمات، الأرقام، الصوت والتشارك فيها من خلال البيانات     :المعرفة المعلنة/ 1  3.لمعرفة هما الضمنية والمعلنةأجمع العديد من الباحثين في حقل إدارة المعرفة على وجود نوعين من ا  .جوانب القصور والضعف فيها، والبحث في كيفية تطويرها وإيجادها وتحويلها وتبادلها ونقلها واستثمارهاتتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة في أي منظمة كانت تصنيف المعارف لتحسن استخدامها أو تحديد     .المعرفةأنواع : ثانياً   2.البيئة الخارجية على نحو عام ولة، المتراكمة على شكل معرفة الكيف والفهم في عقول الناس هي المعرفة المعقدة والمركبة غير المصق    :المعرفة الضمنية/ 2  .دلات العلمية، والمرئيات ومواصفات المنتج والكتيباتاوالمع صص وهيبة حسن داسي، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، تخ 1                                                              .الذين يتمتعون باطلاع واسع   .63، ص 2005هيثم علي حجازي، إدارة المعرفة، الطبعة العربية الأولى، الأهلية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3  . 65عمر أحمد همشري، مرجع سبق ذكره، ص  2  .31، ص 2007إدارة أعمال، جامعة دمشق، 



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول معلنة، وهذا النوع يندرج تحت مظلة كل من إلى معرفة هي المعرفة الناتجة عن تحويل المعرفة الضمنية     :المعرفة الضمنية المطلقة -ب  . الكتبالموجودة فيهي عبارة عن نظم تحتوي كميات قليلة من المعرفة المدونة، وهي مبينة بشكل مختلف عن المعرفة      : المعرفة المبرمجة -أ  1:رفة وهيعوقد أشار آخرون إلى وجود أنواع أخرى من الم  9     .66،مرجع سبق ذكره،  ص  هيثم علي حجازي1                                                                 .معاً، أما الموجهة فهي التي تبنى على أساس عدد سنوات الخبرة في العملاج والاستقراء، والتي تتم بناءاً على ربط المفاهيم السببية هي التي يتم استخدامها عن طريق الاستنت    :المعرفة السببية والمعرفة الموجهة - و  .تتطلب التحليل العميق للمواقف المختلفةالضحلة تعني الفهم القليل أو السطحي لمؤشرات مساحات المشكلة، أما العميقة فهي عكسها إذ     :المعرفة الضحلة والمعرفة العميقة -د  .رة في العملة والخبرة والمهاعرفة الضمنية وهي تعبر عن البراعتعتبر جزءاً من الم    :المعرفة التكنولوجية -جـ  .المعرفة الضمنية والمعرفة المعلنة



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول ولكن معظمه كان خلال السنوات القلائل، ومنذ  ؤكد أن الكثير قد كتب عن هذه العلامةومن الم    .آلاف السنين ولكن الاهتمام بعملاق المعرفة يكلة أماكن العمل هي جديدة نسبياً ة المعرفة قديمة وجديدة في نفس الوقت، فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا الموضوع منذ تعتبر إدار   : نشأة وتطور إدارة المعرفة: أولا  .نشأت إدارة المعرفة منذ القديم واختلفت وتطورت بمرور الزمن واختلفت تعاريفها    .إدارة المعرفة وتعريف نشأة: المطلب الأول  .تحويل أعمالها إلى أعمال قائمة على المعرفة، وهذا ما يستدعي ضرورة تبنيها وإنتاجها لإدارة المعرفةيتمثل في ثمة اتجاه متزايد في الشركات والمؤسسات عموماً وبشكل خاص في شركات الأعمال في الفترة الحالية   .إدارة المعرفة ماهية: المبحث الثاني  10   وفي المؤتمر الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعي أشار  1980سعينيات من القرن المنصرم حيث في عام مطلع الت ومع " هندسة المعرفة"منذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أطلق عليه " المعرفة قوة"إلى عبارته الشهيرة  " إدارة المعرفة" وهوظهر حقل جديد نتيجة لإدراك أهمية المعرفة في عصر المعلومات م 1997وفي عام    . "مهندس المعرفة"ظيفية جديدة وهي ولادته استحدثت سيرة و  Knowledge Management.    تغيير عنوان مجلة : بع هذا التطور تغيير في عناوين الدوريات المتعلقة بالموضوع من بينهم كمثالوقد ت التسعينيات أصبح موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الساخنة والأكثر ديناميكية  وفي النصف الأخير من  .وإعادة الأعمال إلى إدارة ومعالجة المعرفة   .75، ص 2009تاب العلمي للنشر والتوزيع، عمان، نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة المعرفة، الطبعة الأولى، جدارا للك 1                                                            .تزايد منتديات المعرفة .1  :من دلائل ممارسات إدارة المعرفة ما يليو   1.في الإنتاج الفكري في الإدارة



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول الحديثة ذات الأثر الهام والفعال في نجاح المنظمة لذا يهدف هذا الفرع تعد إدارة المعرفة من المفاهيم     .تعريف إدارة المعرفة: ثانيا  .بوابات إدارة المعرفة ومواقع الويب .10 .شهادات في إدارة المعرفة .9 .مراكز بحوث ومختبرات ومجموعات استشارية .8 .الجمعيات والمنظمات المتخصصة .7 .الكتب البيضاء والزرقاء في إدارة المعرفة  .6 .نظمات الدولية والإقليميةتقارير الم  .5 .ورش عمل ودوريات تدريبية متخصصة  .4 .مجلات إدارة المعرفة .3 .مؤتمرات إدارة المعرفة .2  11     :توجد عدة تعاريف تشمل معنى إدارة المعرفة، سنقوم بإيجازها في التعاريف التالية    .إلى التعرف على مفهوم إدارة المعرفة
ظمة والحصول عليها من الإدارة التي تم بتحديد المعلومات والمعارف اللازمة للمن: "إدارة المعرفة هي •  1."مصادرها المختلفة وحفظها وتخزينها وتطويرها وزيادا
 2."للأنشطة الإدارية المختلفة، كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطيط الاستراتيجي تعتبر ضرورية واستخدامها ونشرها والعمل على تحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتيمجموعة من الأنشطة والعمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة واختيارها : "إدارة المعرفة هي •
شاء المعرفة الجديدة، ووفق هذا السياق فإن إدارة المعرفة ى إلى إغنائه بإنعلديها من رصيدها المعرفي، بل تسلأن إدارة المعرفة تقوم على أساس أن المعرفة هي المورد الأكثر أهمية في المنظمات الحديثة، فإا لا تكتفي بما  •   .55، ص 2008محمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  2  .48، ص 2004صلاح الدين الكبيسي، خام خضير، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للإدارة، القاهرة،  1                                                           



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول شابه ولأجل توضيح أكثر لمفهوم إدارة المعرفة لابد من لتفريق بينها وبين إدارة المعلومات، فرغم الت  .تشخيص المعرفة وتوليدها وتخزينها ومشاركتها وتطبيقهاللمعلومات والخبرات والمهارات والقدرات المتوفرة لدى المنظمة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف من خلال الاستغلال الأمثل : "امن خلال التعاريف السابقة لإدارة المعرفة نستخلص مفهوماً لإدارة المعرفة وهي أ1.   (Nonaka)دعا إليه هي العملية المنهجية المنظمة للاستخدام الخلاق للمعرفة وإنشائها، وهذا التعريف يمثل لحد كبير المفهوم الذي   12   فهي أكثر تقدماً حيث تقوم بتحليل المعلومات : (Knowledge Management)أما إدارة المعرفة  -     2.تقنية تضمن توفير المعلوماتوفهمها هي ليست الموضوعات المركزية لهذا الفرع العلمي التطبيقي، وبالتالي إدارة المعلومات هي وسيلة ومعناها وسرعة تجهيزها، وكلفتها، وخزا واسترجاعها، في حين أن خلق المعلومات ودراستها وتعلمها، لمرئية، ويتمركز اهتمام إدارة المعلومات حول فعالية المعلومات وحداثتها ودقتها، اوالمعلومات الصوتية و يق أهدافهم، وتتعامل إدارة المعلومات بشكل عام مع الوثائق وبرمجيات الحاسوب أو الأفراد في تحقتكنولوجيا المعلومات لتوفير استخدام أكثر كفاءة وفعالية لكل المعلومات المتاحة لمساعدة اتمع أو لمنظمة هي العملية التي تتضمن استخدام أدوات : (Management Information)إدارة المعلومات  -   .الكبير بين المصطلحين، إلا أن هناك أوجه اختلاف بينهما ة المتوفرة والمطلوبة وإدارة العمليات المتعلقة ذه الأصول والمتمثلة الأصول المعرفي والاهتمام بتحليل كافة ة المعلومات والمنتجات والتقنيات والمنظمات التي تملتلك المعرفة والتي تحتاجها، وتستخدم إدارة المعرفة تقنيضمن الأصول المعرفية التي تتعلق بالسوق ا، استخدامها والمشاركة فيها، وتتبتطوير المعرفة والحفاظ عليه ن متطلبات بوسهوة نذير، دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة، دراسة حالة فرع أنتوبيوتيكال مع صيدال، مذكرة تخرج تدخل ضم2  .93، ص 2008رة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن، نجم عبود نجم، إدا1                                                            3.والنظم الخبيرة للاستدلال المعرفي والذكاء الإنساني والاصطناعي لتوليد المعرفة جستير، فرع إدارة الأعمال والتسويق، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي يحيى فارس، المدية، نيل شهادة الما   .29، ص 2007إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة، الممارسات والمفاهيم، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  3   28، ص 2007/2008



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول حيث أن هناك تداخل بين مفهوم إدارة المعرفة مع مفهوم إدارة المعلومات، كما أنه يشار إلى إدارة       13     2:كما تكمن أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية      1.كيفية العمل على رفع وتطوير هذه المعرفة من أجل تحقيق الأهدافخلالها تستطيع إدارات تلك المنظمات من التعرف على أهمية المعرفة المستخدمة في أعمالها وتطبيقها ومن ثم  المنظمات وتحقيق الأهداف المرغوبة، فمن  مما سهل انتشار المعرفة وتبادلها، كما أا تسهم في رفع مستوى أداءمجال الإدارة، حيث أا تسهم في تطور المعرفة وإيجاد التراكم المعرفي في ظل انتشار نظم المعلومات والاتصال أهمية إدارة المعرفة من كوا موضوعاً حديث يتكامل مع غيره من المواضيع الفكرية الحديثة في  تنبع      .أهمية إدارة المعرفة: أولاً   .سنتطرق في هذا المطلب إلى تحيد أهمية إدارة المعرفة وأهدافها      .أهمية إدارة المعرفة وأهدافها: المطلب الثاني  .على أن المعلومات التي تزود الأساس اللازم للحصول على المعرفة وتداول أنواع معينة منهاة، ويؤكد أصحاب وجهة النظر هذه اعتباره أكثر شيوعاً في البيئة المعلوماتيلمعرفة كمرادف لإدارة المعلومات با
 .الجديدةدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداا الداخلية لتوليد الإيرادات تعد إ •
 .تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها •
 .تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه •
 .وتقييمهاتتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة ا وتطبيقها  •
رأس مالها الفكري من خلال جعل الوصول إلى المعرفة  ة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمارتعد إدارة المعرف •   .43، 42صلاح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص ص  2  .162، ص 2009الرب، نظم المعلومات الإدارية الأساسية والتطبيقية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  سيد محمد جاد 1                                                            .جين إليها عملية سهلة وممكنةالمتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتا



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول  .عن العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعامتعد أداة تحفيز المنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة والكشف المسبق  •  14  
 .تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاا ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة •
 .المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدةللحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكين المنظمة من تبني  ةصر الفر توف •
ير الملموسة بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة دة من جميع الموجودات الملموسة وغتدعم الجهود للاستفا •  .التنظيمية
  1 :من أهم هذه الأهداف ما يليتتضمن ممارسات إدارة المعرفة مجموعة من الفعاليات والجهود التي دف إلى تحقيق أهداف متعددة،     .أهداف إدارة المعرفة: ثانياً  .ظيم قيمة المعرفة ذاا عبر التركيز على المحتوىتسهم في تع •
 رفية وتحقيق عمليات التعلم؛توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل المع �
 حفظ المعرفة أي تخزينها بالأماكن المخصصة لها؛ �
 نشر المعرفة وتوزيعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إليها؛ �
 تسهيل عملية تقاسم المعرفة؛ �
ي يخدم أهداف المنظمة ورة مستمرة وترجمتها إلى سلوك عملالعمل على توفير وتجديد وتطوير المعرفة بص �  الإستراتيجية والتشغيلية للمنظمة؛حقيق الكفاءة والفعالية من خلال تخطيط جهود المعرفة وتنظيمها بصورة تؤدي إلى تحقيق الأهداف بت
 السعي إلى إيجاد القيادة القادرة على بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة؛ �
 طويره وإدامته؛تحديد طبيعة ونوع رأس المال الفكري الذي يلزم للمؤسسة، وتحديد كيفية ت �
 التحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة بإدارة المعرفة؛ �
هم الأشخاص الذين لديهم معرفة حول موضوع أو و تساعد على بناء ما يسمى بمتخصصي المعرفة  �   .36نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  1                                                            تخصص ما؛



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول   1:وهناك أهداف أخرى لإدارة المعرفة يمكن توضيحها فيما يلي  15  
بكفاءة وفعالية عالية كما أا تشكل  تخاصة الجديدة منها إذ تزودهم بالقدرة اللازمة على اتخاذ القراراأا تمكن أعضاء المنظمة من التعامل مع العديد من القضايا  تساعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجية حيث �  لدى الموظفين رؤية مستقبلية؛
 تحسين خدمة العملاء عن طريق الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة؛ �
 ا؛ا صورة المنظمة وتطوير علاقتحسين �
 تسهل في عملية تقاسم المعرفة؛ �
 الضرورية؛تساهم في تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات غير المطلوبة وغير  �
 زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر؛ �
 أ تدفق الأفكار بحرية؛تبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبد �
 ب والمحافظة على بقائها؛صاعتحسين وضعية المنظمة في مواجهة الم �
 تمكن وتساهم في رفع أداء الموظفين؛ �
المعرفة على عدة عناصر كما لها عدة عمليات، وهذا ما سنتطرق إليه من خلال هذا تحتوي إدارة   .عناصر إدارة المعرفة وعملياتها: المطلب الثالث .اليومية  لتراكمية المكتسبة أثناء الممارسةإيجاد بيئة لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات ا �   .92بق ذكره، ص نعيم إبراهيم الظاهر، مرجع س 2  .37نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  1                                                             .يلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم للمتلقيوتصبح البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها وتحلهي مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المرتبطة يتم إبرازها وتقديمها دون أحكام أولية مسبقة : البيانات/ 1  2.عناصر إدارة المعرفة: أولاً   .المطلب



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول صورة، (في الحوار، ويمكن تقديم المعلومات في أشكال متعددة ومنها الشكل الكتابي  لغرض الاتصال والمشاركةفالمعلومات يتم تطويرها وترتقي لمكانة المعرفة عندما تستخدم لغرض المقارنة أو لغرض تقييم نتائج مسبقة، أو هي في حقيقة الأمر عبارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية ويتم تقديمها لغرض محدد، : المعلومات/ 2  16   ي التي تدفع الأفراد للرغبة في المعرفة وثيقة الصلة بالاتجاهات وفي حقيقة الأمر الاتجاهات ه: الاتجاهات/ 4  .ومن ثم التصرف بناءاً على المعلومات عندئذٍ نستطيع القول أن أحد المحاور الأساسية للمعرفة مفقودةح االله بعض لأفراد القدرة على التفكير بطريقة إبداعيةـ والقدرة على تحليل وتفسير المعلومات، وقد من      .معلومات بحيث يمكن استخدامها والاستفادة منهاتحتاج القدرة إلى الحصول على المعلومات من البيانات التي يتم الحصول عليها بغرض تحويلها إلى : القدرة/ 3  )إلخ... محادثة مع طرف آخر    1:وبالإضافة للعناصر المذكورة سابقاً يمكن ذكر بعض العناصر الأخرى وهي كما يلي      .الأفراد وإيجاد لرغبتهم وتحفيزهم للإبداعلتحليل والتصرف لذا يشكل عنصر الاتجاهات عنصراً أساسياً لإدارة المعرفة وذلك من خلال تحفيز االتفكير و 
وهو المستوى الذي يستطيع فيه الأفراد ضمن فريق العمل مساعدة بعضهم البعض في مجال  :التعاون •  .عملهم
 .المعارف في المؤسسةهي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات الآخرين، وهو ما يمكن أن يسهل تبادل : الثقة •
 .اتخاذ القرارات، أو بالتأثير على الآخرين، وهو ما يساعد على بناء المعارف وإنشائهاقادرين والمستعدين لاستخدام تلك المعرفة في هو عملية اكتساب المعارف الجديدة من قبل الأفراد ال: التعلم •
ويعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملين في المؤسسة تكون واسعة ومتنوعة وعميقة، أي : الخبرة الواسعة والعميقة •   .43، ص 2014 التسيير، التخصص إدارة وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر،كريمة آيت وعمر، دور إدارة المعرفة والإبداع التكنولوجي في المؤسسات، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، قسم علوم  1                                                            .مركزة وتخصصية



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول  .لتكون مبدعة وخلاقةطريق ما يبدعه الأفراد الذين يعملون معاً في نظام اجتماعي، والمعرفة تلعب دوراً مهماً في بناء قدرة المؤسسة وهي القدرة على إيجاد القيمة، المنتجات، الخدمات، الأفكار أو الإجراءات المفيدة عن  :الإبداع التنظيمي •  17  
من أجل الحصول على  هاكما تتمثل خريطة المعرفة في مصادر الحصول على المعلومات وطرق توظيف    .حجم الجهود التي تحتاجها المؤسسة للاستمرار في عملية ابتكار معرفة جديدةالية في المؤسسة وموجودات المعرفة المطلوبة للمؤسسة، ويمثل هذا الفرق الفهم والمقارنة بين موجودات المعرفة الححيث أنه لا يمكن اعتبارها قضية تكنولوجية، لتحقيق الهدف الثاني لإدارة المعرفة وهو ابتكار المعرفة لابد من   المعرفة، يتم بعدها البحث عن مكان وجودها، أهي موجودة في رؤوس العاملين أم في النظم أم في الإجراءات؟وة الأولى لإدارة إن تعريف المعرفة الحرجة داخل المؤسسة بالنسبة لزبائن أو السوق أو المنتج، تعتبر الخط    :تشخيص المعرفة -1  1:وتتمثل عمليات إدارة المعرفة فيما يليإدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها فكل منها تعتمد على سابقتها وتدعم العملية التي تليها الها، وعمليات العمليات التي تعنيها، وتمكن من الوصول إليها والمشاركة فيها وخزا وتوزيعها ومن ثم استعمتناولت غالبية المداخل مفهوم إدارة المعرفة على أا عملية، فالمعرفة وحدها لا فائدة منها بدون تلك     .عمليات إدارة المعرفة: ثانياً  .مج التي تستعمل على إيصال المهام المطلوبةوتقوم بتطوير عناصر الحاسب الآلي والبرا: التكنولوجيا • والموردين والعاملين أو من  المشاركة في حضور المؤتمرات والندوات والنقاش، الحوار والاتصال بين جماعات العملات المعرفة، أو من خلال قد تكون مصادر داخلية مثل مستودع الكتاب إلى أن مصادر اكتساب المعرفةالمرحلة الثانية من مراحل إدارة المعرفة تأتي بعد عملية تشخيص المعرفة، بحيث أشار العديد من  هي    :اكتساب المعرفة -2  .المعرفة   .41، 40، ص ص 2006عبد الستار علي وآخرون، مدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  1                                                           



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول الدوران في العمل والتي تعتمد على التوظيف بصيغة العقود المؤقتة، لأن العمال المؤقتين يأخذون معرفتهم تي تعاني من معدلات عالية تعد عملية خزن المعرفة والاحتفاظ ا مهمة جداً لاسيما في المؤسسات ال    :تخزين المعرفة -4  .معرفة صريحة، وبذلك قد تكون اكتملت الدورةعن طريق الملاحظة والمحاكاة ويقوم الشخص بدوره بتجسيد معرفته الضمنية بالإعلان عنها، وبالتالي يحولها إلى يكون الشخص قد نقلها إليه  بمشاركة معرفتها الضمنية مع عنصر جديد فهي بذلك تصبح معرفة فردية والتيتصبح جزءاً من عادام وخبرم بعد تطبيقها، أي تصبح معرفة جماعية ضمنية، إذا قامت هذه الجماعة صريحة وقمنا بتجميعها وتنظيمها، ومن ثم نشرها على قواعد البيانات ليتسن للجميع الإطلاع عليها وبذلك المن خلال هذه المصفوفة نلاحظ أن تحويل المعرفة يكون في شكل دائري فإذا انطلقنا من المعرفة الفردية    .37نذير بوسهوة، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر    الاشتراك في العمل  معرفة غريزية  معرفة ضمنية  قواعد البيانات  معرفة معلنة  معرفة صريحة  معرفة جماعية  معرفة فردية      .يمثل مصفوفة تحويل المعرفة): 1-1(الجدول رقم   .فردي إلى مستوى جماعي، ويمكن توضيح ذلك من خلال مصفوفة تحويل المعرفةالمعرفة، وذلك من خلال تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة ظاهرة، أو من خلال تحويلها من مستوى كتساب وخلق المعرفة، وتوليد وا تعني ابتكار واكتشاف تشير هذه الأخيرة إلى تلك العمليات التي     :توليد المعرفة -3 .ضمنية إلى واضحة والعكس وهو ما ينتج عنه إبداع المعرفة التنظيميةخلال البيانات الأساسية مثل البيانات المالية والاقتصادية، والتي يتم من خلالها نقل المعرفة وتحويلها من معرفة   18  



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول ا بالوثائق والنشرات الداخلية والتعليمية رهوالحوار، والتعلم لتوزيع المعرفة الضمنية، أما الظاهرة فيمكن نشوالمهارات بين الأشخاص، لذا سعت المؤسسات إلى تشجيع المشاركة، ومن أساليب توزيع المعرفة نجد التدريب المعرفة بصفتها الموجودة تزداد بالاستخدام والمشاركة، وتنمو وتتعاظم بتبادل الأفكار والخبرات     :معرفةتوزيع ال -5 1.وقواعد البياناتالضمنية غير الموثقة معهم، أما الصريحة فتبقى مخزنة وموثقة في المؤسسة، وفي أشكال مختلفة كالوثائق المكتوبة   19   إلخ، والمهم في التوزيع هو ضمان وصول المعرفة المناسبة إلى الشخص الباحث عنها في الوقت ...والملتقيات المعرفةتشخيص    .39نذير بوسهوة، مرجع سبق ذكره، ص  :صدرالم  .38نفس المرجع، ص   2  .37 -35مرجع سبق ذكره، ص نذير بوسهوة،  1                                                                       .لمعرفةيبين عمليات إدارة ا): 1-2(الشكل رقم   2.المعرفة بالحلقة المغلقةبعمليات التعليم الفردي والجماعي والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة ومن هنا جاءت تسمية عمليات إدارة عملياا، وتشير هذه العملية إلى مصطلحات الاستعمال والاستخدام والاستفادة، وتطبيق المعرفة يسمح ز إن الهدف والغاية من إدارة المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمؤسسة وهذا التطبيق هو من أبر     :تطبيق المعرفة -6  .المناسب المعرفة توزيعالمعرفةخزن المعرفةتوليد المعرفةاكتساب  ) تتكامل(تتابعي حيث أن كل عملية  تعتمد على سابقتها إدارة المعرفة التي تعمل بشكل  شكل دائري يوضح عمليات المعرفةتطبيق   .وتدعم العملية التي تليها



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول المعرفة التي  ن إدارة المعرفة تتطلب رؤية استراتيجية تتم من خلال اختيار وتحديد برامج إدارةإ :التغيير -1  1:هناك عدة أبعاد لإدارة المعرفة ومن بينها ما يلي  .إبعاد إدارة المعرفة: أولاً   .إليهاالمعرفة و مبررات التحول  إدارة أبعاديحتوي هدا المطلب على   .عرفة ومبررات التحول إليهاأبعاد إدارة الم: الأول المطلب  .المعرفة ومبادئها والمشاكل التي تتعرض إليها هذه الأخيرة والحلول المقترحة لذلكالمعرفة، أو الاستراتيجيات الأساسية التي تقوم عليها  إدارة سوف يتناول هذا المبحث أبعاد ومبررات    .فة إدارة المعر أساسيات  : المبحث الثالث  20   ك يتضمن تحديد الأدوار والمسؤوليات التي تتطلبها المؤسسات لهياكل الاتصال الرسمي والغير الرسمي كون أن ذلوهو ما يتعلق بالمؤسسة من حيث هيكلها وطريقة إدارا، حيث أن تطبيق تلك  :البعد التنظيمي - 3  .الموجودة أم لاحيث أنه يمكننا من فهم ومعرفة ما إذا كانت المؤسسة تسير على الدرب الصحيح نحو تحقيق الأهداف للتنظيم، أن تصميم نظام القياس يعد إحدى الأهداف الرئيسية  :تقييم وقياس مجموعات إدارة المعرفة - 2  .المؤسسة ضمن ذلك إلى استخدام تقنيات الترغيب في التغييرالحال عن استشعار البيئة التنظيمية وبناء عليه ينبغي أن تسعى  ج بطبيعةتعتمد عليها المؤسسة، وهو ما لم يخر  لى سبيل والاتصالات التي يتم استخدامها لتدعيم العمليات المعرفية وإدارا عالمعرفة متاحة، تتضمن المعلومات يتضمن طرق ومناهج إدارة المعرفة وتمثيلها وكذلك البيئة التحتية التي تجعل إدارة : البعد التكنولوجي - 4  .إدارة المعرفة مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر ، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة  زينب غزازي، دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع بالمؤسسة، 1                                                             .المثال كما تكون عن طريق التعاون، وتقييم الإدارة ودعم الذاكرة التنظيمية   .29، ص 2010وتسيير، جامعة يحيى فارس، المدية، الجزائر، 



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول   1:متطلبات ومؤثرات بيئية داخلية وخارجية يمكن تلخيصها في النقاط التاليةهناك العديد من العوامل التي ساهمت في تحويل المؤسسات للاهتمام بإدارة المعرفة فهو استجابة لعدة     .ررات التحول إلى إدارة المعرفةمب: ثانياً   .بعادام وثقافتهم وقدرام على إنشاء علاقات تفاعلية ذكية لكفاءم العلميةوهو يتعلق بسلوكيات اموعات والأفراد داخل المؤسسة، كما يتعلق : البعد الثقافي والاجتماعي - 5  21  
التكلفة ورفع موجودات المؤسسة  تعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسسي، لكوا فرصة كبيرة لتخفيض ♦  .لتوليد الإيرادات الجديدة
تحتية والانترنيت والتي أسهمت في تسهيل خلق وتبادل التقارير وتوفير نظم الاتصال عن بعد وتوفير بنية س مباشرة بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضائيات ار العولمة التي جعلت اتمعات العالمية الآن تم ♦  .تللاتصالا ىخر آ
 .الأعمال فيها وقادرة على قياس هذا الأثر بشفافية أكبرإمكانية قياس المعرفة ذاا، حيث أصبحت غالبية المؤسسات قادرة على تلمس أثر المعرفة في عمليات  ♦
أن العالمية أن المعلوماتية والمعرفة هي مصدر الميزة التنافسية وهي أهم من المصادر إدراك أسواق مالية عالمية  ♦  .قليدية مثل الأرض ورأس المالالت
 .تطبيقهاتشعب إدارة وتزايد احتمالات تطبيقها فضلاً عن جو أنواع متعددة من النظم والعمليات التي تدعم  ♦
 .تزايد الإدراك أن القيمة الحقيقية بعيدة المدى للمعرفة لا تعتمد بالضرورة على قيمتها في لحظة توليدها ♦
 .عملية معقدة تحتم التوجه نحو تطوير برامج لإدارة المعرفةالمعرفية وإمكان تعزيزها المستمر بتطوير معرفة جديدة يجعل من إدارا الطبيعة الديناميكية للموجودات  ♦
 .لها عن القيمة المضافة للمعلومات المعلومات، وبالتالي تختلف القيم المضافةاختلاف طبيعة المعرفة كثيراً عن البيانات والمعلومات، فضلاً عن اختلاف نظم تفسيرها ونقلها عن نظم  ♦
 .التغيير الواسع في أذواق واتجاهات العلماء مما جعل الأنماط الإدراكية غير ملائمة لمواكبة تلك التغيرات ♦
  30زينب غزازي، مرجع سبق ذكره، ص  1                                                            .اتساع االات التي نجحت إدارة المعرفة في معالجتها خاصة في مجال التنافس، الإبداع، التجديد والتنويع ♦



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول والتعمق البيئي والتنظيم الذاتي والذكاء  ضطراباتوالتصميم الهادف والتكيف للا دف إلى الإبداع الوعي ♦  22    .والتعلم
  1:هناك من يرى أن الإستراتيجيات إدارة المعرفة ممثلة في النقاط التالية   .استراتيجيات إدارة المعرفة: أولاً  .ت إدارة المعرفة و أهم مبادئهايتبلور المطلب إلى قسمين هما استراتيجيا  .هاومبادئإدارة المعرفة استراتيجيات : المطلب الثاني  .العملاء وتقييم الإنتاج خلق قيمة للأعمال من خلال التخطيط لها وجودة العمليات وإدارة ♦
 .تحديد مفتاح المعرفة التنظيمية من مهام المنظمة وأهدافها واستراتيجياا �
 .تحديد مهمة المعرفة من خلال عملية التحليل الوظيفي �
 .المعرفة الفردية من خلال التحليل للبناء التنظيمي والتحليل للأدوار الفرديةتحديد دور  �
 .تحديد مشاكل المعرفة وفرضها للاحتياجات والممتلكات �
 .من حيث التخصص تطوير المقالات ونماذج البرمجيات الخاصة بالمعرفة �
، وذلك حيثما تكون أوضاع المؤسسة مناسبة، وحينها ستراتيجية تدريجياً ويمكن استخدام هذه الإ    :استراتيجية النمو التدريجي.1  :وهي wigهناك من يرى أن استراتيجيات تم قسمها    .ة المعرفةإدار داف إلى تصميم الاستراتيجيات وتطويرها وتطبيقها وإيجاد حلول لإرضاء أه � في تطبيق إدارة المعرفة من بناء قدراا وهذه  ةتراتيجية المنظمات ذات الموارد المحدودسوتمكن هذه الإ    .هتمامبمستوى عالي من الا ونيكون للأفراد المنخرطون يتمكن علم المكتبات، كلية العلوم سمراء كحيلات، تمكين المعرفة في منظمة الجزائرية، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير، تخصص  1                                                               .ستراتيجية قليلة المخاطرالإ   .33، ص 2008/2007الإنسانية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول في بداية عندما  قستراتيجية على تبني مبادرة أدارة المعرفة ولكن بترو وحذر إذ تطبوتعتمد هذه الإ    : رالتروي والحذاستراتيجية .2  23   ستراتيجية جزءا من محاولة واسعة دف إلى تحديد وتقوية المنظمة من خلال وجود إدارة وتعتبر هذه الإ    :يجية دعم وجهات النظر المقدمة والفاعلةاسترات.3  .المدخل الإداري، كما أا أيضا تقلل من المخاطر وتتيح تحقيق المكاسبتتيح للمنظمات ذات الموارد النسبية بشهور تطبيق إدارة المعرفة وبناء قدرات المعرفة دون تكوين الأولوية لتطبيق ئمة، ثم يتم تطبيق على نطاق أوسع ووقف الحاجة، وتتميز هذه الإستراتيجية بأا تكون أوضاع المنظمة ملا ستراتيجية بأا متوسطة المدى فيه يخص المخاطر علاوة على أا ذات لإبداعية تتطلع إلى الإمام، وتميز هذه اإ  1:المعرفة نذكر بعضها فيما يليتعد مبادئ إدارة المعرفة بمثابة قواعد يستحسن التعرف عليها من أجل استرشاد والتعامل مع إدارة     :مبادئ إدارة المعرفة: ثانيا  .شركات الطموحة التي تأخذ على نفسها التزاما بتحقيق ميزة تنافسية دائمة وبسيطةمردود عال بالنسبة ل
 .المعرفة في المنظمة من أجل تحقيق أكبر عائد ممكنمار في أصول المعرفة من خلال مجموعة من العمليات تمثل دورة حياة لتلك إن جوهر إدارة المعرفة هو الاستث �
 .اعف المعرفة بالقوة التي يملكها الأفرادالمعرفة ومن العضلات إلى العقل وفي كل مرة تتضلإدارة المعرفة مضمون سياسي أي أن السياسة تلتقي بالمعرفة نتيجة التحول الجوهري للقوة من المادة إلى  �
 .استثمار إدارة المعرفة لا يمكن أن يكون وجود فريق من المدبرين يتولى مهام وعمليات إدارة المعرفة �
 .تستفيد إدارة المعرفة لا يمكن أن يكون وجود فريق من المدربين يتولى مهام وعمليات إدارة المعرفة �
 .ومهارات تدفقها ونقاط عن أقدها مثل خرائط المعرفة تستفيد إدارة المعرفة من نماذج �
نتاجها خاصة تلك التي تتعلق بالخبرات إومن النقاط المهمة هي أن المشاركة في إدارة المعرفة أصعب من  �   .40سمراء كحيلات، مرجع سبق ذكره، ص    1                                                            .والمهارات الفردية المكتسبة



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول لى التواصل ومن ثقافة تنظيمية تشبع ع داء مهامها من دون وجود بيئة حاضنةلا تستطيع إدارة المعرفة أ �  24    .كتسبةلمشاركة في المعرفة بكل شفافية موا
 .ؤسسةتقوم به المومخرجات وذلك ببساطة لأن طبيعة إدارة المعرفة متداخلة بنيويا مع العملية الإدارية ومع كل نشاط وظيفي تتميز أنشطة إدارة المعرفة باللااية الملموسة والمرئية على عكس الإدارات الأخرى التي لها من مدخلات  �
  1:عند تطبيق إدارة المعرفة فإن هناك مشكلات كبيرة قد تبرز أهمها    :مشكلات تطبيق إدارة المعرفة: أولا  :وبعض الحلول المبرمجة لذلكمشكلات تطبيق إدارة المعرفة : لثالمطلب الثا .عكس الإدارة المادية التي يتحول استثمارها إلى أصول مادية وملموسة تبقى في المؤسسةإن الاستثمار في إدارة المعرفة يتحول في العادة إلى أصول معنوية محددة في رأس مال فكري أو معرفي  �
 .تفضل المؤسسة، هذا الأمر يؤدي إلى بناء قدرات لن تستخدم بصورا الكاملةالتشغيلية، وليست تلك التي  وإمكانيات تتلائم مع معتقد م الشخصية وقناعام بالأنشطة والممارساتذ و إدارة المعرفة في عزلة عن الإدارة العليا للمؤسسة، وهذا يؤدي إلى بناء وتطوير قدرات ينفتقد يعمل ب �
 .وإحباطات متكررة وعمليات تصفية أو حذف بعض المنتجات أو خطوط الإنتاجقد يجري ترويج نظام إدارة المعرفة بصورة وإمكانيات غير واقعية وهذا قد ينعكس في صورة فشل  �
 .محدودة أقل من المتوقعكثير من الأحيان يجري التركيز على فرص تسويقية وهذا التركيز يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية   إن في �
 .الكافية لنجاحهاإن الكثير من جهود إدارة المعرفة تفسر وتحقق بعد تقديمها بسبب عدم تخصيص الموارد البشرية والمادية  �
ط، زكية بنت ممدوح قارئ عبد االله طاشكندي، إدارة المعرفة، رسالة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،  تخصص أدارة التربوية والتخطي  1                                                            .هذا الأمر ينعكس سلبا في النتائج الجوهرية للمؤسسةفهما كامل وكافيا للأمر الطويل قبل جهود التطبيق وعدم مراعاة إن تطبيق مدخل إدارة المعرفة يتطلب  �   .05، ص 2008/2009القرى، السعودية،  جامعة أم



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول   1:يلي ويمكن إضافة بعض المشكلات فيما    25  
 .تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة �
 .تصال التكنولوجي بدل التفاعل البشريإحلال الا �
  2:جراءات التنفيذ واتخاذ القرارات الملائمة ومن بين هذه الحلولإوالتدخل لتحسين إن ظهور المشكلات خلال عملية تنفيذ المشروعات مسألة متوقعة عليه ينبغي التخطيط لمواجهتها     :إيجاد الحلول لإدارة المعرفة: ثانيا .اشرة للمعرفة فقطالسعي نحو تطوير المقاييس المب �
 .مر للأفرادبتكار والتأكيد على فرص التعلم المستالا �
 .توفير فرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش �
 .التركيز على تدفق المعرفة أكثر من تخزينها �
 .لتعلم والمشاركة بهتأسيس أنظمة للفهم ونشر ا �
 .تطوير الفحم المشترك على مستويات المعنية أولا ثم تحول تدريجيا بعد ذلك على مستوى المؤسسة ككل �
 .دور ومتطلبات وتطبيقات المعرفة لإنجاز الأعمال د لتحديدمساعدة الأفرا �
  .34، ص رجع نفس الم   2  .33، ص 2013، 1ليث عبد االله القهيوي، استراتيجية إدارة المعرفة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط  1                                                                      .تحلم الأفراد المستمرتقديم الحوافز والمكافآت لتحفيز الأفراد بصورة أكبر للتطوير في المهارات وتولد الثقافة التي تقيم وتكافئ  �



ا;ط?ر ا2<=5ي ;دارة ا345672:                                                    ا012/ ا-ول نتاجية الكلية طبق آليات إدارة المعرفة من أجل زيادة الكبيرة في الإوتعمل المؤسسات الحديثة التي ت    .نجاح دورة الأعمال المؤسسات والذي أدى إلى تحويل بيئة الأعمال من اقتصاد تقليدي إلى اقتصاد حديثمن قبل منظمات الأعمال منذ بداية القرن الحادي والعشرين، إذ تعتبر المعرفة الموجود الجوهري الذي يؤدي إلى ارية التي حظيت باهتمام متزايد نستخلص من هذا الفصل بأن إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإد    :خلاصة الفصل  26        .داخل المؤسسة بصورة ترقى إلى بلوغ الكفاءة والفعالية، وهذا من سنتطرق إليه في الفصل الموالي



                          



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني                   .تحسين الإنتاجية والمقومات الأساسية والدورة الإنتاجية قياس و طرق: المبحث الثالث  .قياس الإنتاجية:المبحث الثاني  .تاجيةماهية الإن: المبحث الأول  :لى ثلاث مباحث أساسية وهيإقسمنا هذا الفصل   .الإنتاجية، وذلك بإبراز جل المفاهيم الأساسية، وكذا طرق قياسها وتحسين العملية الإنتاجيةوللتعرف على هذه الطرق ارتأينا أن يكون هذا الفصل بمثابة إطار نظري لكل ما هو مرتبط بالعملية   .قصيرة جدا تكلفة ممكنة ، مع جودة عالية خلال مهلةأدت إلى ظهور أساليب وطرق حديثة في تسيير العملية الإنتاجية، وذلك سعيا لإنتاج عدة منتجات بأقل المستمرة للعالم المحيط ذه الوظيفة، والارتفاع المتزايد لتكاليف الإنتاج وقوانين السوق الجديدة وعوامل أخرى، اضي، إذ أن التغيرات من القرن الم ةعرفت وظيفة الإنتاج تطورات كبيرة خلال السنوات النصف الأخير   :مقدمة الفصل  28  



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني إن الإنتاجية تحدد وتقاس عن طريق قسمة الإنتاج الذي يعبر عن بسط المعادلة أما : ، ويقول كذلك1"عليهوجميع عناصر الإنتاج التي سمحت بالحصول عليه، أو بين الإنتاج وبعض عناصر الإنتاج التي سمحت بالحصول الإنتاجية وقيل كل شيء تثبت العلاقة ما بين الإنتاج ":كما يلي ANDREA VINCENTعرفها   :تعريف الإنتاجية: أولا  :سنتطرق في هذا المطلب لتعاريف الإنتاجية إضافة على بعض المصطلحات المشاة لها كما يلي  .تعريف الإنتاجية وبعض المصطلحات المقاربة لها: المطلب الأول  .قتصادي والاجتماعي عموما، والتقدم الصناعي على وجه الخصوصالتقدم الاالإنتاجية مفهوم اقتصادي ذو قيمة علمية بالغة الأهمية، إذ أا تعتبر مؤشر عام من مؤشرات قياس   .الإنتاجية اهيةم: المبحث الأول  29   �المخرجات�  :من عناصر الإنتاج كما يلي مقامها فهو عنصر العملاتجالن = باستخدام  )المخرجات(الإنتاجية مقياسا للقدرة على خلق الناتج  ":أما محمد توفيق ماضي فيرى أن 	انتاجية	العمل   .104، ص 1970احمد رشاد موسى، اقتصاديات المشروع الصناعي، دار النهضة العربية، القاهرة،   3  .50، ص1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، )مدخل لاتخاذ القرارات(مد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات  مح  François Schaller,Essai critique sur la notion de productivité ,Genève, 1966, p16 2  1                                                             3"ن الناتج باستخدام أقل كمية من المواردعلى كمية معينة ميعرف المستوى الأمثل للإنتاجية بأنه الحصول على أقصر كمية من الناتج بقدر معين من الموارد أو هو الحصول الاقتصادية في استعمال الموارد المتاحة لها في إنتاج السلع والخدمات التي تختص في إنتاجها، وتبعا لذلك فهو ك المقياس الذي يقيس درجة نجاح الوحدة هي ذل ": أما أحمد رشاد موسى فيعرف الإنتاجية كما يلي  2.خلال فترة زمنية محددة )المدخلات(عوامل الإنتاج 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني العالية والتكاليف المنخفضة والكمية المحددة كل ذلك دف تحقيق كفاءة وتقديمها في الوقت المناسب وبالجودة الكفء لكافات الطاقات والموارد المتاحة في المؤسسة لتحقيق حجم الإنتاج المرغوب أو الخدمة الأفضل وبالتالي نخلص أنه يوجد قاسم مشترك بين التعريفات السابقة للإنتاجية وهو أا هي الاستخدام   30   إن الإنتاج بصفة عامة له العديد من المفاهيم والتعاريف، إذ يمكن النظر : ) (productionالإنتاج  .1  :بعض المصطلحات المقاربة لمصطلح الإنتاجية نوجزها فيما يلي: ثانيا  .المؤسسة الإنتاجية سلع نافعة تشبع رغبات المستهلكين، عرف درويش أي أن الإنتاج هو عبارة عن تحويل المواد الخام إلى   1"الزمانية وغيرهاباستخدام الموارد الاقتصادية بطريقة رشيدة لخلق المنافع المختلفة، كالمنفعة الشكلية والمنفعة المكانية والمنفعة النشاط الذي يختص  ": ة الاقتصادية ليشير إلى خلق المنافع وفي هذا الصدد يمكن تعريفهمن الناحي اليها جات المنتجة، أما الإنتاجية هي نسبة ن كان الفرق بينهم في شكل كمي نجد الإنتاج هو كمية المخر ا  .)المخرجات(و الخدمات في إنتاج المنتجات أ )المدخلات(أما الإنتاجية تم بالاستخدام الكفء للموارد كثيرا ما يحدث الخلط بين الإنتاج والإنتاجية، فالإنتاج يتعلق بالأنشطة الخاصة بإنتاج السلع والخدمات،   .السوقتحقيق الإنتاج المادي كقيم تبادلية في وبحسب هذا التعريف فإن الإنتاج هو العملية التي تؤدي إلى إنتاج مادي ملموس، أو تساعد على   2"كل عملية تؤدي إلى منفعة مادية وروحية أو ثقافية تعتبر عملية إنتاجية  ":مفهوم الإنتاج بأنه ر، مجلة درويش محمد طاهر، إشكالية إنتاج المعطيات الاقتصادية الكلية في نظام الحسابات الاقتصادية الجزائرية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائ  2  .36، ص1993، )لبنان(ت الشرقاوي علي، تخطيط ورقابة الإنتاج، الدار الجامعية للنشر، بيرو   1                                                               3.المخرجات بالنسبة للمخرجات   .274، ص 1998الجامعية، مصر،  صونيا محمد البكري، تخطيط ومراقبة الإنتاج، الدار  3  .2002العلوم الإنسانية، العدد السابع عشر، جوان، 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني القدرة على تحقيق الأهداف والعمليات المنتظرة والوصول "تعرف بأا :)Effectiveness(الفعالية  .2  31   النتائج التي يصل إليها المسيرون، ومن ثم يوصف : مصطلح الفعالية عادة ما ينظر إليها من زاوية. 1"إليها الأهداف	المحددةالأهداف	المحققة      3:ويعبر عنها بالعلاقة التالية  .)منجزة أهداف مسطرة وأهداف(أن هناك عنصرين للمقارنة في درجة بلوغ الأهداف وتحقيقها وتحسب من خلال العلاقة بين أو النسبة بين الإنجازات المحققة والإنجازات المحددة والمخطط لها أي هي الوصول إلى الأهداف  )ذات فعالية(فالعملية الفعالة  2.ير بأنه فعال إذا حقق الأهداف المسطرةالتسي = الفعالية ∶ استخدام القدرات في وضعية مهنية بغية التوصل إلى  ": كفاءة هيال: )Efficiency(: الكفاءة .3 الفعالية الخاص بالمؤسسة، وهي عبارة عن مزيج  من المعرفة،  الكفاءة تتعلق أكثر بالنشاط ": Medefعرفها   4".الأداء الأمثل للوظيفة أو النشاط والكفاءة تلتمس عند مواجهة الوضعيات الميدانية  معين المهارة والخبرة وطريقة التعامل المكتسبة في سياق محمد خيضر،  تسيير المؤسسات، المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافس للمؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعةاخل الاقتصاديات المبنية على الدرايات، الملتقى الدولي الثالث دول سعيد عمير، التكوين الإلكتروني وإسهامه في تنمية الكفاءات في تنمية د Vincent Planchai, Mesure et amélioration des performances industrielles. Tome 2 office des publication université pierre mendés France Grenoble, 2006, p06.  2 1                                                               5".العملية ، مؤسسة الثقافة )دعائم النجاح الأساسية لمؤسسات الألفية الثالثة(ثابتي الحبيب، بن عبو الجيلالي، تطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشرية   4  .127، ص2009، 1اد وتسيير مؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، طعبد الرزاق بن حبيب، اقتص  3  .97، ص 2015/اكتوبر /11/12/13بسكرة،  5  .112، ص 2009الجامعية، الجزائر،   Claude Blanche Allègre, Anne Elisabeth Andreassion, gestion des ressources humaines (valeur de l’immatériel) Edition de Boeck université, Bruxelles, 2008, 23. 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني تحتاج الكفاءة والفعالية أن يسيرا معا، لأن الكفاءة تعني الوصول إلى مستوى أو مدى من النتائج   32   هو  ":مفهوم الأداء بأنه Miller and Bramileyوضح :)the performance(الأداء  .4  1.المؤسسة على تحقيق الأهداف باستخدام أقل موارد ممكنةولكن ليس بالضرورة المرغوبة، أما الإنتاجية فهي ناتج لكل من الكفاءة والفعالية، فهي تشير إلى قدرة  المقبولة ظمة لمواردها المادية والبشرية واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة محصلة أو انعكاس لكيفية استخدام المن قدرة المؤسسة على الاستمرارية والديمومة، بتحقيق ":الأداء على أنه Peter Druckerكما عرف  2"على تحقيق أهدافها تضعها المؤسسة وفقا لمتطلبات نشاطاا  على التكيف مع البيئة، وفشلها وانكماشها وفق أسس وفق معاييرالنشاط الشمولي المستمر الذي يعكس نجاح المنظمة واستمراريتها وقدرا "وعرف آخرون الأداء بأنه   .والاستمرارية من خلال المستويات المقبولة لأداء المترجمة في شكل مردودية، وهو ما يساهم في خلق الثروة البقاء ، يشير هذا التعريف إلى هدف المؤسسة الأصل المتمثل في3"التوازن بين رضا المساهمين والعمال ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان 1، ج1التقييم المتوازن، ط وائل محمد صبحي غدريس، طاهر محمد منصور الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة  2  .276سونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                                 .ذلك إلى رفع مستوى كفاءة الإنتاجبرة ومهارة عالية، فكلما زادت معارف ومهارات وقدرات العاملين بالمؤسسة كلما أدى مؤهلة وكفؤة ذات خعليها أن تسعى دوما إلى تنمية قدرات عامليها وتزيد من معارفهم وذلك بفرض الحصول على يد عاملة لكي تستطيع المؤسسة أن ترتقي بنفسها : (prodectivity Efficiency): الكفاءة الإنتاجية .5  4.وفي ضوء الأهداف طويلة الأمد ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1تيجي للمصارف، طعلاء فرحان طالب وإيمان شيحان المشهداني، الحكومة المؤسسية والأداء المالي الإسترا  Peter Druker, l4avenir du Management selom Druker, Edition village mondial Paris,1999 ; p73. 4 3  .64، ص 2011، )الأردن(   .64، ص 2011الأردن، 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ذ أن كل عملية إللمؤسسة للقيام بالإنتاج، ومستوى الطاقة يعد المنطلق الأساسي لعملية برمجة الإنتاج الطاقة الإنتاجية هي القدرات والإمكانيات المتاحة :(Production capacity)الطاقة الإنتاجية  .6  1"ددةإنتاج للمناخ والخدمات وبتكاليف منخفضة وفي الأوقات المحترشيد استخدام الموارد المتاحة للمؤسسة من أجل الوصول على أكبر  "وتعرف الكفاءة الإنتاجية أا   33   إلا في إطار الطاقة الإنتاجية لا يمكن أن تتم ....  إنتاجية من حيث النوعية، الكلفة، الحجم، الكمية ،مذكرة تدخل ضمن متطلب CP1Kبوخنان سليمة، التكوين المهني والكفاءة الإنتاجية، دراسة ميدانية بالشركة الوطنية للبتروكمياء، مركب   1                                                               .فاهية الاقتصادية والاجتماعية لأفراد اتمعومعنويا، وبالتالي تحقيق الر كما أا تساهم في حصول القوى العاملة في نصيب عادل من الدخول لإشباع حاجام ماديا   .مار في عمليات إنتاجية جديدة أو توسعيةثمصدر للاستتحسين متوسط الدخل الفردي، كما أن ارتفاع الدخول الفردية يساهم بشكل جاد في زيادة المدخرات التي تمثل إن تحسين الإنتاجية وارتفاعها من شأنه أن يؤدي على زيادة الدخل الوطني وارتفاع أرباح المشاريع ثم   .العمل الذي يؤديه ومقدار الجهد الذي يبذله، بمعنى أن زيادة إنتاجية الفرد يعني زيادة مساهمتهتعكس النتائج المترتبة على زيادة الإنتاجية مدى مساهمة الفرد في :وى الفردأهمية الإنتاجية على مست .1  3:يمكن إبراز أهمية الإنتاجية على مستوى الفرد والمؤسسة والدولة كما يلي  .أهمية الإنتاجية: أولا  .سيتناول هذا المطلب أهمية الإنتاجية  وعناصرها داخل المؤسسة  : أهمية الإنتاجية وعناصرها: المطلب الثاني  2.المتاحة ية، عائشة خالدي، نادية طهراوي، التقدير الذاتي للعامل ودوره في تحسين إنتاجية المؤسسة، دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمد  http//WWW.STARTIMES.COM/f.ASPX ?T+34261023   3 2  .34، ص 2008شهادة الماستر في علوم التسيير، جامعة سكيدة، الجزائر،    .27، ص  2015/2016مذكرة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة و تسيير المؤسسة، المدية، 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني تكمن أهمية الإنتاجية على المستوى الوطني :)الدولة(على المستوى الوطني  ةأهمية الإنتاجي .3 .زيادة مرتبات وأجور العمال، وبالتالي النهوض بمستوى اتمع ككل  . ح .الاستخدام الكفء للطاقات الإنتاجية، ومن ثم خلق فرص التوظيف  . ج طريق تقديم  المزيد من السلع والخدماتتوسيع نطاق السوق عن   . ث .تحقيق الأرباح وزيادة القدرة على الاستثمار بتمويل ذاتي  . ت .مهارة العمال، بمعنى محاولة الإدارة استغلال الموارد المتاحة لها الاستغلال الجيدإن زيادة الإنتاجية يعني إمكانية زيادة أجور العمال وإدخال التقنيات الفنية الحديثة لتطوير المنتج ورفع   . ب .الحصول على أقل النتائجتعتبر الإنتاجية مؤشرا مهما للحكم على مستوى كفاءة الإدارة وكيفية استغلالها للموارد المتاحة من أجل   . أ  1:يمكن إبراز أهمية الإنتاجية على مستوى المؤسسة فيما يلي:أهمية الإنتاجية على مستوى المؤسسة .2  34     .28- 27عائشة خالدي، نادية طهراوي، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                            .تخدم في مقارنة القوى التنافسية لدول مختلفةتعتبر الإنتاجية عنصرا في تكلفة العمل، ممكن أن تس  . د .تعتبر الإنتاجية دليلا للنمو الاقتصادي، لأن الدولة دف إلى استخدام أقل الموارد لإنتاج أكثر  . خ .تعتبر الإنتاجية عاملا في توزيع ناتج الصناعة، ولها علاقة بالمساواة الجماعية  . ح .تقديرات الإنتاجية للتنبؤ بالدخل الوطنيتستخدم   . ج .الرفاهية الإنتاجيةيؤدي تحسين الإنتاجية إلى زيادة الدخل الوطني والذي يؤدي إلى ارتفاع مستوى معيشة المواطنين وزيادة   . ث .إذا كانت هذه الموارد مستوردةخصوصا ير العملات الأجنبية عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد الأولوية والتي تدفع فيها الدولة أموالا طائلة توف  . ت .تحقيق الاستغلال الاقتصادي الذي يعد أحد أهم عوامل الاستقلال السياسي للبلد  . ب .الوطني لأي بلد معين، لذا فغن الإنتاجية ذات اثر في التطور الاقتصادي للبلد المهنيتعد أهمية الإنتاجية مؤشرا هاما يستدل من خلاله على درجة التطور والتقدم الذي يحظى به الاقتصاد   . أ  :يلي فيما )الدولة(



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني لإنتاجية يعني استغلال موارد اتمع البشرية والمادية التي تتميز بالندرة إليهم، هذا بالإضافة إلى ارتفاع اوخدمات لأفراد اتمع، من حيث الكمية والجودة ومدى مقابلتها لتوقعات المستهلكين وتوقيت الوصول تعتبر الإنتاجية من أهم مؤشرا للحكم على مدى رفاهية اتمع، وذلك عن طريق ما تقدمه من سلع   . ذ  35   أن الهدف الرئيسي من النشاط الإنتاجي فلا بد من معرفة مكونات ظمات والقابلية للقياس وغيرها، و المنهذه المدخلات تختلف في أنواعها، كما تختلف في أهميتها النسبية، وتعتمد على نوع الصناعة وإمكانية ن المدخلات وحجم معين من المخرجات ولكن رأينا أن الإنتاجية هي مقياس للعلاقة بين مجموعة م    :عناصر الإنتاجية: ثانيا .الزيادة في الإنتاجية الجزئية عادة تعني التخفيض في التكلفة ومن ثم زيادة الأسعار والأجور أو كلاهما -  .جور الحقيقية في كثير من الدول له علاقة وثيقة بالزيادة في إنتاجية العمل في هذه الدولزيادة الأ -  :هذه المتغيرات، إلا أنه يبدو هناك اتفاق على النقاط الرئيسية التاليةالإنتاجية عامل هام يؤثر في الأسعار والأجور، وبالرغم من غياب المعرفة الكاملة عن التفاعل الكامل بين   . ر .النسبية كون عند أدق لكفاءة الإدارية، فإن إنتاجيتها ستلو توافرت كل مقومات النجاح لمنظمة معينة دون أن تتوافر االمتحرك الذي يقوم بالتخطيط والرقابة والإشراف والتنفيذ وهو الذي يقوم بتشغيل الإنتاج ويكفي أن نذكر أنه هي العنصر  إن القوة العاملة بأشكالها المختلفة تعد من أهم العناصر على إطلاقها، وتلك القوة العاملة  :القوة العاملة1_ .القوة العاملة .3 .المواد الأولية والمواد غيرها .2 .التجهيزات الرأسمالية .1  1:عن العناصر الأساسية للإنتاجية هي  .عنصر فيها، وكيف يمكن التأثير فيه لتحسين الإنتاجية الإنتاجية، والأهمية النسبية لكل   .24، ص 2000، الدار الجامعية، مصر )مدخل التحليل الكمي(علي الشرقاوي، غدارة النشاط الإنتاجي   1                                                           



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني وهو يشير على الموارد البشرية التي تقوم بالتنفيذ الفعلي للمهام، وهي من العناصر :الجانب التشغيلي  . ب .الضرورية في هذا الشأن فإن المنظمة تتعرض لانخفاض الإنتاجية في مكانه الملائم لتحقيق أفضل النتائج ويمكننا القول إنه إذا فشلت الإدارة في اتخاذ الإجراءات كل فرد عليها عبء تكوين أفضل مزيج من عناصر الإنتاج، كما أن عليها تنسيق جهود الأفراد في التنظيم بوضع  لتوضيح أهمية هذا الجانب نجد أن الإدارة هي التي تقوم بالتخطيط والرقابة، ويقع  :الجانب الإداري  . أ  .الجانب التشغيلي الذي يقوم بمهام التنفيذ الفعلي للمهام المطلوبة الأول هو الجانب الإداري والتنظيمي وهو الذي يقوم بمهام التخطيط والرقابة، والثاني هو: تنسب إلى جانبينالمختلفة تحتاج إلى درجات مختلفة من الأيدي العاملة المدربة والمؤهلة، وبالنسبة لإنتاجية هذا العنصر فإا ستوى التنفيذي على طبيعة العمليات الصناعية، فالصناعات ويتوقف اختيار القوة العاملة في الم. مستوياا  36   الية كبيرة يعتبر هذا العنصر من العناصر المؤثرة الإنتاجية في المنظمات التي تحتاج إلى تجهيزات رأسم  :التجهيزات الرأسمالية 2_  .حتى يمكن تحقيق إنتاجية مرتفعةولينعكس أثره على الإنتاجية، والعديد من العمليات الصناعية تتطلب درجة من المهارات والتدريب والخبرة ا المنتج النهائي، مع باقي العناصر الأخرى ليتشكل منه يه لكي يقدم جهوده الكاملة لتتمزجالتأثير فإنتاجية معينة مما يجعل حجم الناتج يتوقف على مدى الجهد الذي يبذله، فهو العنصر الوحيد الذي يمكن همية في تحقيق الإنتاجية المرتفعة، ذلك لأن العامل يعتبر العنصر الآدمي الذي يشارك في خلق البارزة الأ ويؤثر هذا العنصر في الإنتاجية من .والمعدات الأخرى المساعدة، لها تأثير على زيادة أو انخفاض الإنتاجيةالآلات والتجهيزات الرأسمالية، كما أن مباني المصنع بالعمليات الصناعية، مما أعطى أهمية متزايدة لعنصر وهناك اتجاه متزايد نحو تعميم استخدام الآلات التلقائية التي تضطلع وحدها  )اللازمة للخدمات المساعدةمباني، المصنع، الآلات، الأجهزة والمعدات الضرورية لتنفيذ العمليات الصناعية، بالإضافة إلى التجهيزات (   :ثلاث نواح
  .التكلفة المناسبة •
  .التشغيل الملائم •



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني قبل الإقدام على شراء أو إقامة هذه  المسبقة يتطلب مراعاة الدقة في تحديد أنواعها، والقيام بالدراساتإن التجهيزات الرأسمالية من العناصر طويلة الأجل ذات التكلفة العالية، وهذا وحده :فة المناسبةالتكل  . أ  :ونناقش كل ناحية من هذه النواحي كما يلي  .استغلال الطاقة •  37   الأصول يؤدي خسارة كبيرة  لأن أي خطأ يحدث في تحديد النوع أو أي عملية شراء أو امتلاك مثل  .الأصول لحصول على الإنتاج بالكمية والجودة وفي بالكمية و الجودة وفي الوقت المناسب، فإن ذلك سيؤدي إلى ابد أن تكون هذه التجهيزات مناسبة للعمليات الإنتاجية، فإن ذلك سيؤدي إلى الحصول على الإنتاج كن لا سليمة للتأثير في الإنتاجية، وللا يكفي أن تكون عملية التجهيزات الرأسمالية :التشغيل الملائم  . ب  .لتكاليف الثابتةافشراء الآلات مثلا بتكلفة مناسبة يؤدي إلى تحميل تكلفة الإنتاج بأقساط استهلاك أقل، مما ينعكس على ومعنى ذلك أن الإنتاجية ستكون مرتفعة إذا كان شراء هذه التجهيزات من البداية قد تم بطريقة سليمة   .تظل مع المنشأة طيلة حياة الأصل الإنتاجية تمثل التجهيزات الرأسمالية التكلفة الثابتة أو الدورية التي تتحملها المنشأة و لتوفير   :استغلال الطاقة  . ج  .الوقت المناسب، الأمر الذي يزيد الإنتاجية         .الأسعار وزيادة المبيعات و بالتالي زيادة الإنتاجيةالواحدة من تكاليف الطاقة، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض متوسط تكلفة الوحدة ويساعد على تخفيض ما انخفض نصيب الوحدة ، وكلما تمكنت المنشأة من زيادة عدد الوحدات المنتجة كلزمةلاال الطاقة الإنتاجية



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ريد، وشروط الشراء، وتكاليف النقل والتخزين والخصومات التي يمكن الحصول الدقيق للمواد، والسرعة في التو على حجم وجودة السلع النهائية، وتتأثر إنتاجية هذا العنصر بسلامة اختيار مصادر التوريد، والتوصيف حيث تمثل تكلفة المواد نسبة كبيرة من التكلفة الكلية، وترجع أهمية رفع إنتاجية هذا العنصر بسبب أثره المباشر خاصة في الصناعة التحويلية  يعتبر عنصر المواد الأولية من العناصر الهامة التي تساهم في زيادة الإنتاجية  :المواد الأولية 3_  38   من داخل البلاد الصناعية  التكنولوجي الحديث أكثر استخداما لرأس المال، وذلك لأن هذا التطور يأتيالتكنولوجي يتطلب استخدام رأس المال بصورة مكثفة و إن التطور بالتقدم  إن الأخذ المستمر    :كثافة رأس المال 4_ .عليها وغيرها ة اليد العاملة مع وفرة رؤوس الأموال ومن ثم جاء التطور التكنولوجي يعكس المقدمة، هذه البلاد تتميز بندر  أما في . المستويات العالية من الإنتاجية، ويلاحظ ذلك بشكل واضح في اليابان وشمال أمريكا وغرب أوروبااعية تتميز بوجود نسبة عالية من اليد العاملة الماهرة فيها، ومن ثم لا نندهش لوجود هذه اتمعات الصنمن المعروف أن إنتاجية العامل الماهر أكثر ارتفاعا من إنتاجية العامل غير الماهر، ويلاحظ أن     :نوعية اليد العامة5_   .ذلك د الأسباب الهامة لانخفاض إنتاجية البلاد النامية فترتفع نسبة اليد العاملة غير الماهرة ومن ثم فإن ذلك يعتبر أح اقتصادي وسياسي واجتماعي معين، فإذا كان هذا الإطار صالحا وجيدا تم تحقيق التقدم المنشودـ، أما لو كان عمل في إطار توفير مؤسسات أو نظم اقتصادية واجتماعية وسياسية متطورة  فالعامل لا يعمل في فراغ ولكنه يإن نجاح اتمع في تحقيق مستوى مرتفع من التقدم الاقتصادي ومن ثم في مستوى الإنتاجية يتطلب   :المؤسسات الاقتصادية ولاجتماعية6_  .اليد العاملة



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني وير ع بالإنتاجية مرهون بالنجاح في تطهذا الإطار مختلفا انعكس ذلك سلبا على كل شيء، ومن ثم الارتفا   39   لهدف إلا االتعرف على مدى نجاح المؤسسات المختلفة في استعمال الموارد المتاحة لها، ولا يتحقق هذا  .4 .لقياس بعمال الرقابة بفعاليةاإمكانية  .3 .تحديد معدل إنتاجية العمل .2 .العمل والإجراءات تحديد مجالات التحسين في الإنتاجية ونتائج برامج و أساليب وطرق .1  1:فيما يليتتمثل أهداف الإنتاجية   :لإنتاجيةاأهداف : أولا  .الجوانب والعوامل التي تؤثر فيها من جميعيركز هذا لمطلب على لأهداف الإنتاجية   :أهداف الإنتاجية والعوامل المؤثرة فيها: المطلب الثالث  .قيق ذلكالمؤسسات والأنظمة القائمة بالشكل الذي يساعد على تح من ثم التقويم الموضوعي للقيادات المؤسسة المختلفة، و  تكفاءة والفعالية في قطاعات وإداراتحديد ال .9 .إمكانية القيام بأعمال التنبؤ والتخطيط وخاصة في ظل المنافسة .8 .لأجور والحوافز والمكافآتارسم سياسات  .7 .توفير معايير دقيقة لكافة أنشطة المؤسسة .6 .والتشغيل وإزالة الأسباب التي تحول دون التحسين والتطوير تحديد معوقات الإنتاج .5 .بمقارنة مؤشرات أو مقاييس الإنتاجية بين المؤسسات المتماثلة شهادة الماجستير  في علوم ضمن متطلبات نيل  مذكرة تخرج تدخلطارق هزرشي، اهم العوامل المؤثرة في الانتاجية على المستوى الجزئي،   1                                                               .الإدارية في مختلف المواقع   .26ص  2008/2009التسيير، الجزائر، 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني أنه  يوجد عدد من ) اقتصاديات الصناعة والتصنيع( في كتابه "  محمد محروس إسماعيل" يرى الدكتور   :العوامل المؤثرة في الإنتاجية: ثانيا  40   على قائمة العوامل المؤثرة في الإنتاجية، فقد تتوفر الآلات الحديثة واليد العاملة تعتبر الإدارة : الإدارة .1  1:أهمهاالعوامل التي تؤثر في الإنتاجية ومن  كن تصور ارتفاع ة وبالتالي يمأتتأثر الإنتاجية بشكل واضح بحالة المعدات والتجهيزات الآلية في المنش    :المعدات والتجهيزات الآلية  . ب  .أحادية أو تعدد مجالات استخدام المنتجات -   .مدى تميز المنتجات بصفة خاصة -   .مواصفات الأداء للمنتجات -   .مستوى جودة المنتجات -   .تقييم المنتجات -   :منتجاتأنواع ال  . أ :العوامل المادية .I  .فإن الدول الصناعية التي تمتلك الإمكانيات العملية والتكنولوجية هي التي تمتع بأعلى معدلات الإنتاجيةبكل أسباب التطور التكنولوجي لا يعرف حدودا وأصبحت درجة التطور الصناعي كبيرة وسريعة، ومن ثم رتفاع في الاقتصاديات التي تأخذ بشكل مستمر تميل إنتاجية العمل على الا :التقدم التكنولوجي .2  .ذلك إلى الإدارة السيئة للمصنعومع ذلك يحقق المصنع خسائر والإنتاجية المتدهورة والروح المعنوية للعاملين هابطة ويرجع السبب في الماهرة  ضمن متطلبات نيل  مدكرة تخرج تدخل ، )1969/2002(الجزائر اوقارة عبد الحليم ، دراسة قياس الانتاجية على المستوى الكلي حالة   1                                                             :الإنتاجية إذا تمكنت الإدارة من الآتي   .23 -22، ص )2005/2006(شهادة الماجستير  في العلوم الاقتصادية فرع اقتصاد كمي، جامعة الجزائر،  



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني  .ولظروف التشغيل في المنشأة من ناحية أخرىحسن اختيار أنواع المعدات والتجهيزات ذات المواصفات والقدرات المناسبة لأنواع المنتجات من ناحية  •  41  
لها ولا تبقى طاقة حسن اختيار حجم المعدات والتجهيزات، بحيث توفر طاقة إنتاجية يمكن استغلا •  .عاطلة
 .تجهيز مستلزمات الإنتاج المناسبة لنوع الآلات والمعدات المستخدمة •
عمال، موظفون، (لإنساني للعاملين بمختلف فئام اتعتمد الأعمال الإنتاجية عامة على الجهد  :العوامل الإنسانية .II  .من الإنتاج، ولا شك أن التقدم التكنولوجي المتسارع يحقق فرصا أفضل للإنتاجية الأعلى هذا النوعيقصد بالتكنولوجيا الأساليب الفنية التي تطبق في العملية الإنتاجية وتترجم المعرفة العلمية السائدة في     :التكنولوجيا  . ج .تدريب العمال على حسن تشغيل الآلات والمعدات • لتنظيم ونظم العمل وهي القواعد وكذلك على ناتج عمل هؤلاء البشر والمتمثل في ا) مهنيون، إداريون، خبراء لعوامل السابقة كلها تشترك في خاصية هامة كوا جميعا االعمل وأنماط القيادات الإدارية وأساليب الإدارة، إن لتي تحكم سير لإنتاج، ومن جانب آخر تتأثر الإنتاجية بطرق و أساليب اوالإجراءات والسياسات والعلاقات    :للأفراد تأثير على الإنتاجية من خلال الأبعاد التالية :الأفراد  . أ  . الحقيقة أا هي المحدد الأهم للإنتاجيةنابعة من العمل الإنساني وفي

 .عدد الأفراد العاملين ومدى تناسبه مع احتياجات الإنتاج �
 .التركيب العمري للأفراد ومدى تناسبه مع احتياجات العمل �
 .ت العملالتركيب لنوعي للأفراد ومدى تناسبه مع احتياجا �
 .المهارة التعلم، التخصص، الخبرة، النوع �
 )دوافع العمل(حماس الأفراد واندفاعهم للعمل  �
 .الحالة المعنوية للأفراد �



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ارتفاعا أو (وتمثل الإطار الموضوعي الذي يتم الإنتاج داخله، وثم تتأثر الإنتاجية  :التنظيم ونظم العمل  . ب  42     :نشأة ومن أهم هذه المواصفاتبمواصفات التنظيم ونظم العمل في الم) انخفاضا
 .مدى مرونة التنظيم واستجابته للمتغيرات �
 .مدى تكامل الوظائف واتساق العلاقات في التنظيم �
 .مدى المركزية واللامركزية وانعكاس ذلك على الأداء �
 .مدى التجانس والتوازن في توزيع المهام والأعباء بين وحدات التنظيم �
 .الفردي أو العمل الجماعي مدى اعتماد التنظيم على العمل �
 )الأقدمية مثلا مالكفاءة أ( أساس إسناد الوظائف للأفراد في التنظيم  �
  :طرق العمل  . ج .فقها أو بطء الإجراءات وتعقدهادسلامة نظم العمل وت �
 .طريقة تصميم العمل �
 .طرق الأداء اليدوية  �
 .دراسة الوقت والحركة كمدخل علمي لتصميم العمل �
 .معدلات الأداء �
      .والتكاليف وتحسين الناتج من وحدة العملالوقت في تلك الأحوال، يكون حسن تصميم طرق العمل وترشيد الأداء البشري مدخلا هاما لتخفيض  .التخلف النسبي للتكنولوجيا -  .ندرة رأس المال -  .وفرة الأيدي العاملة الرخيصة قليلة المهارة -  :بر دراسة طرق العمل من أهم مداخل تحسين الإنتاجية في الدول النامية التي تتميز بالآتيتعت �



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني   43  III.  نما تؤثر في الإنتاجية والتي لا تملك إدارة المنشأة تغييرها بقرار منفرد منها، وتلك الظروف والمتغيرات إتضم العوامل الخارجية المؤثرة على الإنتاجية كل الظروف والمتغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة بالمنشأة  التهميش :المنشأة فيالعوامل الخارجية   .87-86، ص 2002/2003جامعة الجزائر  متطلبات نيل شهادة الماجيستير في العلوم الاقتصادية، فرع التخطيط والتنمية،طاطي كمال، دور التكوين في رفع انتاجية المؤسسة مع دراسة حالة المؤسسة الوطنية مركب السيارات الصناعة برويبة، مذكرة تدخل ضمن  1                                                               .لإنتاجيةالطاقات والموارد المتاحة وبالتالي يزداد الناتج منها نسبيا أي ترتفع اوثم تقلل من الناتج منها نسبيا أي تنخفض الإنتاجية، وإما تنتج للمنشأة فرصا تسمح بحسن استغلال كل تلك العوامل وغيرها إما تفرض على الإدارة قيودا تقلل من قدرا على استثمار الموارد المتاحة لها  .مساحة البلاد ونسبة الأرض المستغلة -  .وفرض المنافسة في السوق) الاقتصاد الحر، الاقتصاد الموجه، التخطيط المركزي(التنظيم الاقتصادي العام  -  .مستوى التعليم والثقافة وفرص التعليم المتاحة للمواطنين -  .الكثافة السكانية والتركيب النوعي للسكان -  .الطبيعية المتاحة في البلادالموارد الإقتصادية و  -  .النظم والأوضاع السياسية في البلاد -  .النظم والأوضاع القانونية في البلاد -  .النظم والأوضاع الإقتصادية المحلية والدولية -   :أعلى تكلفة وأقل عائدا، ولعل السرد التالي يوضح أهم تلك العوامل الخارجيةب العملية الإنتاجية أو تمنعها كليا ومن ثم تجعلها إا تمثل عقبات أو معوقات أو موانع تصع: الأسلوب الثاني  .أو توفر مصادر الغاز الطبيعي التي تستخدم كقوة محركة رخيصة ونظيفةإا توفر فرصا وإمكانيات تجعل الإنتاج أيسر وأقل تكلفة، مثل حالة المواد الخام في الطبيعة، : الأسلوب الأول  1:بأسلوبين



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني بالإضافة إلى الإعتماد على  جية عن طريق مشاركة الممارسين أنفسهميمكن التوصل إلى مقاييس الإنتا .1 1:اك عدة مبادئ يجب الحرص عليها عند قياس الإنتاجيةهن  :مبادئ قياس الإنتاجية: المطلب الأول  .أهدافه، فإذا كان هناك تدهور أو أن الإنتاجية غير مرضية وجب على المؤسسة تحسينها أو رفعهاتكتسي عملية قياس الإنتاجية أهمية بالغة، للمساعدة في الحكم على مدى تقدم المؤسسة في تحقيق   :قياس الإنتاجية: المبحث الثاني  44   بنفس النسبة،  ويعني ذلك أن تكون مكونات البسط والمقام ثابتة في فترة إلى أخرى: أن يكون المقياس ثابتا .3 .يسمى بنسبة الأساس سواء كان ذلك لمكونات المخرجات أو مكونات المدخلاتوذلك حتى نتجنب أي تغير في الأسعار، وإذا لزم الأمر الإعتماد على القيام فيجب تثبيت الأسعار، بما المخرجات  يجب الإعتماد بقدر الإمكان على الكميات بدلا من القيم في قياس كلا من المداخلات و  .2 .المتخصصين وممارسات الشركات المشاة وظائف خصوصا عند تغير مستوى الجودة عند ظهور منتجات جديدة وكذلك الأمر عند قياس الإنتاجية الفقد يكون ذلك أمر بالغ المنال في بعض الأحيان، : املة عند حساب المقاييسلا يمكن الإدعاء بالدقة الك .4 يكون التغير في المقياس راجعا إلى التغير في المكونات لا وذلك حتى ة القياس على نظام الدقيق وسريع الإدارية، ولكن ذلك لا يعني بأي حال عدم بالقياس، تعتمد عملي   .61، ص مرجع سبق ذكرهاضي،توفيق ممحمد   1                                                            .للمنظمة كلما أمكن جميع البيانات، ويجب أن تكون الصيغة متمشية مع النظام المحاسبي يستخدمها وتتطلب وقت أقل فيأن يكون المقياس واضحا وغير معقدة، فالصيغة الأولى تعقيدا تكون مفهومة بطريقة أحسن من قبل من  .6 .متغلغلة في كل الوظائف والأنشطةمجموع إنتاجية الأجزاء المكونة لها، كما أن هذه المعايير  لا تكون إجمالية فقط ولكنها عادة ما تكون هي  ليةالكية إجماليا، بمعنى أن الإنتاجيتم قياس كل من الإنتاجية المؤسسة والوحدة فالقياس يجب أن يكون  .5 .لمعلومات ليتم فيه تسجيل المعلومات أولا بأول وبشكل يمكن من سهولة المعالجةل



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني وبين الوقت  ىودافعة للتحسين، من الناحية المثالية  لا بد من حدوث موازنة بين الكمية في مقابل الجودبمعنى أن يكون مقترنا بأهداف قابلة للتحقيق مما يمكن من إثارة الواقعية لأداء : أن يكون المقياس ممكنا .8 .والتي تستطيع المنظمة التحكم فيها عند قياس الأداء: يتم عزل العوامل الخارجية .7  45   وتساوي النسبة  1يقصد بذلك قياس الإنتاجية الكلية للمؤسسة في شكل نسبة واحدة أو عدة نسب  ): Total productivity: (قياس الإنتاجية الكلية: أولا  :القياس، وللوصول إلى معرفة مستوى الإنتاجية هناك عدة طرق لقياسها منهالقياس الإنتاجية ولا يعني ذلك أن تلك المستويات تعد بدائل في عملية لهناك العديد من مستويات   :طرق قياس الإنتاجية:المطلب الثاني . مراقبة النتائجالأفراد الذين يتم قياس أدائهم في جميع البيانات وفيبمعنى أنه يمكن الحصول على البيانات اللازمة بدون مجهود إضافي و أن يساهم : أن يكون المقياس عمليا .9 في مقابل التكلفة المدخلات الكلية المستخدمة  وكمية) Total auput(الحسابية بين كميات المخرجات الكلية ويرمز لها بالرمز  المدخلات	الكليةالمخرجات	الكلية  2:الصيغة التاليةيمكن التعبير عنها ب  )total edalimput (للحصول عليها ويرمز لها بالرمز  =   .50خضير كاضم حمود وهايل يعقوب فاخوري، مرجع سبق ذكره، ص   3  .75ماجد حسن منية، مرجع سبق ذكره، ص   2  .62محمد توفيق ماضي، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                             :(Partial productivity)قياس الإنتاجية الجزئية : ثانيا  3.بكفاءة وفعاليةيمكن القول بأن اعتماد مؤشر الإنتاجية الكلية يعكس مدى استخدام الموارد التي تستخدمها المؤسسة    الانتاجية	الكلية



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ، ويعبر 1)تكلفة العمل، المواد، رأس المال(أحد المدخلات ) أو الكميةقيمة (هي مجموع المخرجات     46   أحد	عناصر	الانتاجالمخرجات	الجزئية  :عنها بالعلاقة التالية = /ساعات	العملالمخرجات	الكلية 3:تعني العلاقة بين المخرجات إلى العمل المبذول في الإنتاجية يعبر عنها بالعلاقة التالية: إنتاجية العمل.1  :ويمكن قياس الإنتاجية الجزئية كل على حدة فهناك  2.ة نسبية بين النتائج والعنصر المراد قياسه في حين أا ليست سوى علاقة كميةتوحي بوجود علاقوتتميز الإنتاجية الجزئية بالبساطة وسهولة القياس، إلا أا لا تعطي نتائج دقيقة بدرجة كبيرة، لأا    الانتاجية	الجزئية دالعمالعد = عدد	العاملينالمخرجات	الكلية  :على أساس العاملين  :يمكن قياس إنتاجية العمل بمقاييس متعددة وذلك كما يلي انتاجية	العمل = عدد	العاملين	القيمة	المضافة  .وذلك لمعرفة مدى مساهمة كل عامل في خلق قيمة الإنتاج انتاجية	العمل =   .50خضير كاضم حمود، هايل يعقوب فاخوري، مرجع سبق ذكره، ص   3  .76ع سبق ذكره، ص ماجد حسن هنية، مرج  2  .35نجنم عبود نجم، مدخل إلى إدارة العمليات، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                             .همة كل عامل في خلق قيمة مضافةوذلك لمعرفة مدى مسا انتاجية	العمل



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ساعات	العمل	المبذولةالمخرجات	الكلية  :على أساس ساعات العمل المبذولة.ب  47   = إجمالي	الأجور	و	الرواتبالمخرجات	الكلية  :على أساس الأجور والرواتب.ج  .ة المضافةوذلك لمعرفة ما تحققه كل ساعة عمل من القيم  .وذلك لمعرفة كمية الإنتاج في الساعة الواحدة إنتاجية	الساعة = إجمالي	الأجور	و	الرواتبالقيم	المضافة  .وذلك لمعرفة مدى مساهمة كل دينار والرواتب في قيمة الإنتاج انتاجية	الانفاق	على	العمل =   .51خضير كاضم حمود، هابل يعقوب فاخوري، مرجع سبق ذكره، ص   2  .78ماجد حسن هنية، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                             2:ويعبر عنها بالصيغة التالية  1.في العملية الإنتاجية) نصف المصنعة(تعني النسبة بين المخرجات إلى المواد الأولية والتكميلية     :إنتاجية المواد.2  .ساهمة كل دينار من الأجور والرواتب في القيمة المضافةوذلك لمعرفة مدى م انتاجية	الدينار		المنفق	على	العمل



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني 	المواد	الأولية	و	التكميليةالقيمة	المضافة  48   = يقصد برأس المال الموجودات الثابتة الخاضعة للاستهلاك وتعتبر إنتاجية رأس المال مؤشرا لمدى     :إنتاجية ورأس المال.3  .النسبة هو خير دليل على عدم إسراف والضياع والتبذيرتبر انخفاض هذه النسبة دليل على سوء استخدام المواد وزيادة نسبة التالفة منها كما أن ارتفاع هذه يع   انتاجية	المواد صافي	الأصول	الثابتةالمخرجات	الكلية  2:ويمكن حساا كما يلي  1.ذلك من أصول الثابتة التي تساهم في الإنتاجيةستغلال الأموال المستثمرة في الأصول الثابتة من الآلات والمعدات وأراضي ومباني ووسائل النقل، إلى غير ا = ها في مشكلات تتعلق بالمخرجات تعترض عملية قياس الإنتاجية الكثير من المشكلات، يمكن حصر     .مشكلات قياس الإنتاجية: المطلب الثالث انتاجية	المواد لعناصر ليس تحت أن هذه اتؤثر بعض العناصر الخارجية في مستوى الإنتاجية بالزيادة أو بالنقص، علما ب  . أ  :تتعرض عملية قياس المخرجات مشكلات كثيرة من أهمها  :مشكلات تتعلق بالمخرجات.1  .أخرى تتعلق بالمدخلاتو    .79ماجد حسن هنية، مرجع سبق ذكره، ص   2  .51، ص نفس المرجع   1                                                            .لا علاقة له بالإدارةإعتماد الشركة على مصدر الطاقة حديد وموثوق به والذي قد يحسن الإنتاج مع أن ذلك السيطرة الإدارة ك



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني التالي نتج بمراحل متعددة من الإنتاج، وبفي المؤسسات ذات مراحل الإنتاج المتعددة تظهر مشكلة مرور الم  . ب  49   مشكلة تحديد وحدة  تقوم الكثير من المنشآت الاقتصادية بإنتاج العديد من المنتجات المختلفة حيث تبرز  . ت .بدلا من كميتهاالإنتاج تستغرق فترات طويلة نسبية يمكن حل هذه المشكلة عن طريق الاستخدام القيمة النقدية للمنتجات التشغيل في الاعتبار يترتب عليه عدم دقة القياس خصوصا إذا كانت مراحل  عدم أخذ المنتجات تحت   .83-82مرجع سبق ذكره، ص ، ماجد حسن هنية   3  82-81، ص نفس المرجع   2  .81جع سبق ذكره، ص ماجد حسن هنية، مر   1                                                             3.المتناهية في النتائجتعدد الأهداف واختلافها من وراء قياس الإنتاجية، مما يعني اختلاف طرق القياس، وبالتالي عدم الدقة .ب  .ء بنك للمعلومات خاص بكل صناعةالمشكلة عن طرق إنشاعدم توفر البيانات الإحصائية التاريخية الدقيقة لحساب الإنتاجية بشكل دقيق يمكن التغلب على هذه . أ  :مشكلات عامة.3 2.التعبير عن كمية العمل من خلال الزمن الذي تستغرقه أو عدد العاملين كمقياس للعملاهودات خصوصا الذهنية منها يلجأ الباحثين إلى لخلق المنافع أو زيادا وبالنظر إلى صعوبة قياس تلك إن أصعب العناصر المدخلات قياسا عنصر العمل الذي هو مجهود عضلي أو ذهني الذي يبذله الإنسان   . ت .الجزئية وما يصاحبها أيضا من مشكلات تحديد المدخلات وقياسهابة، لذلك يلجأ أغلب الباحثين إلى اعتماد المعايير الإنتاجية مشكلة عدم توفر البيانات الإحصائية المطلو   . ب .صعوبة توحيد المدخلات بوحدة قياس معينة  . أ  :تبرز هذه المشكلة من خلالتتمثل مدخلات العملية الإنتاجية في عوامل الإنتاج البشرية المستخدمة في العملية الإنتاجية، حيث     :مشكلات تتعلق بالمدخلات.2 1.قياس مشتركة



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني   .25سليمان خالد عبيدات ومحمود علي سالم، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                                           1.الحالةلطبيعة الخدمات التي تقدم والتي قد تختلف من عميل لآخر، فإن إيجاد مقياس دقيق أمر صعب في مثل هذه مية يبدو أكثر صعوبة نسبيا منه من المؤسسات الصناعية ونتيجة إن قياس الإنتاجية في المؤسسات الخد.د  .تغير الكثير من الشركات لبعض حساباا مما يضلل النتائج أو يؤثر فيها.ج  50  



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني تحسين  أو طرق إن محاولة تحسين الإنتاجية لا تتم إلا من خلال البحث في العمق عن مداخل    .طرق تحسين الإنتاجية: المطلب الأول  .ا المؤسسة في عملية الإنتاج تقوم والدورة الإنتاجية التي ساسيةق تحسين الإنتاجية و أهم مقوماا الأفي هذا المبحث طر  سنتناول    .الإنتاجية والمقومات الأساسية والدورة الإنتاجية طرق تحسين: المبحث الثالث  51   ، وهو مدخل تقليدي لتحسين الإنتاجية ويعتبر امويعتبر هذا المدخل أكثر المداخل شيوعا واستخدا    1.التخلص منها التأثير في كم من المخرجات المحققة والتي سوف لا يترتب علىوغير المستغلة،  ةتكون بتخفيض المدخلات مع ثبات المخرجات، ويكون ذلك بالتخلص من عناصر المدخلات الزائد    :  طريقة تخفيض التكاليف: أولا  :فيما يلي الإنتاجية والتي تتمثل تطبق هذا المخل بشكل لا يؤدي إلى  بشكل صحيح، حيث كثير من المؤسسات مدخل صحيح إذا طبق من كل الإدارات، ومن ثمة يتم  % 10الوصول إلى النتائج المتوقعة فمثلا قد تقرر الإدارة تخفيض التكلفة بنسبة شرة،  العاملون تكلفة مباخل يعتبردالنهائية هي إنتاج منتجات غير متنافسة وفقد الحصة السوقية، ووفقا لهذا المالإعلان، وتخفيض البحوث والتطوير وتأخير برامج الصيانة وزيادة وقت تعطل الآلات، قد تكون النتيجة تخفيض التدريب مما ينتج عنه  عدم كفاءة رجال البيع وتخفيض ميزانية تخفيض تكاليف خدمة العاملين و    .139-138، ص 2002، صونيا محمد البكري، إدارة الجودة المالية، دار النشر والثقافية، مصر   2  .81محمد توفيق ماضي، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                               2.استياء العاملين وتكون معاكسة للإنتاجيةيكون الهدف لأي تخفيض في التكلفة هي النفقات بقدر الإمكان وهذه السياسة غالبا ما تؤدي إلى  ومن ثم



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ع حدوث الفاقد والعمل على تقليله إلى أقل منوالإشرافية والرقابية التي نعمل على التحريك الأفضل للموارد، و ويكون ذلك باستخدام كافة الأساليب الإدارية  1.الإنتاج باستخدام نفس الموارد وتخفيض تكلفة الوحدةوالعمل بطريقة للحصول على مخرجات أكثر من نفس المدخلات الذي يسمح بزيادة المبيعات أو     :طريقة العمل بشكل أفضل : ثانيا  52   عند تغير الإدارة العليا بالعديد من  ويتضح ذلك بشكل أساسي عندما يتم إدخال نظم إدارية أو    2.حد ممكن الحصول على معدل تحسين المنتجات أو  أكثر عن طريق تخفيض تكلفة الإنتاج من خلال تصميم المنتجات أوإن تحسين طرق العمل كوسيلة لتحسين الإنتاجية يمكن الوصول إليه من خلال الحصول على مخرجات     .إنتاجية الأجل الطويللي ومنطقي بتحسين باعه كمدخل عقولكن من الصعب إتالميزانية بينما تتوقع مستوى أعلى من المخرجات وبالرغم من أن هذا قد يكون ضروري كمقياس لتقليل الفجوة ، وهناك بعض المؤسسات التي تعتقد أن العمل بطريقة أفضل يستدعي تجهيز 3المؤسسات الصناعية والخدمية مما يؤدي إلى الزيادة  الإنتاجية ومن الطرق التي  5.على التوسع والإنفاق بشرط أن يكون هناك مقابل لإنفاقهاالمخرجات والمدخلات بشرط أن تكون نسبة الزيادة أعلى ويعتمد هذا المدخل  من تعني زيادة كل    :موفي النطريق التحكم : ثالثا  4.مة عن طريق زيادة دوران المخزنلخاأكبر باستخدام نفس المستوى من المواد ا   .81محمد توفيق ماضي، مرجع سبق ذكره، ص   5  .242صونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص    4  .82ص  نفس المرجع،  3  .82محمد توفيق ماضي، مرجعع سبق ذكره، ص   2  .242مرجع سبق ذكره، ص ، صونيا محمد البكري    1                                                           والتصميم والتنظيم والتطوير، ولا يستدعي هذا المدخل بالضرورة زيادة الإستثمار  في التحسين الرأسمالي، فقد صميم النظم والتدريب،  النمو مع زيادة الإنتاجية هي تحسين التكنولوجيا، وتإتباعها للتحكم في يمكن



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ل فترة النمو، ويطلق عليها خلات بالنسبة للوحدة من المخرجات خلاتساعد أيضا على تخفيض مقدار المد  53   هو العمل بكفاءة، ويمكن التعبير عن  إن استخدام أحسن طريقة يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والجودة    .طريقة العمل بكفاءة: خامساً   تنواحي غير منتجة أو معوقات أو عقباجديدة، عملية جديدة، أسواق جديدة، ولكن مفتاح النجاح لعمل شيء جديد مختلف هو التخلص من أي كر معظم الخطط تم فقط بالأشياء الجديدة والإضافية التي يجب أن تتم منتجات وكما ذكر بيتر دا     3.أو الأنشطة المستهلكين وبالآلات أو العمال أ فيما يتعلق مؤسسة أكثر من فرصة متاحة للتخلص من النواحي الغير الإنتاجية، سواءإذن يمكن التوصل إلى تحسين الإنتاجية من خلال التخلص من الأشياء غير المنتجة فهناك في أي     .مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 2والتركيز على الأنشطة التي تحقق فيها المؤسسة مستوى إنتاجية أفضلذلك عن طريق تقليص حجم النشاط والخروج من بعض الأنشطة التي ليس للمؤسسة ميزة تنافسية فيها شترط أن يكون تخفيض المدخلات بنسبة أكبر ويكون بتعني تخفيض كل من المخرجات والمدخلات      :طريقة التخفيض التدريجي: رابعا  1)تجنب التكلفة(هذه الحالة  خر بحيث يزيد من الإنتاجية، كإحلال العمل محل رأس المال، أو وتكون بإحلال عنصر إنتاجي محل عنصر آ -   .)زيادة المخرجات وتخفيض المدخلات( الحصول على نتائج بتكلفة أقل  -   :هذا المدخل بسهولة في كلمات قليلة   .243صونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص  3  .83محمد توفيق ماضي، مرجع سبق ذكره، ص   2  .139صونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص   1                                                              .إحلال رأس المال محل العمل



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ويمكن أن يتحقق ذلك  :ن الإنتاجيةاقتناع كامل من قبل الإدارة العليا بأهمية وإمكانية وفعالية تحسي -1  1:تتمثل مقومات وبرامج تحسين الإنتاجية فيما يلي    الأساسية لبرنامج تحسين الإنتاجية قوماتالم: المطلب الثاني  54     .93-92محمد توفيق الماضي، مرجع سبق ذكره، ص  1                                                             .موعة وتقديم المساعدة الفنية في أساليب التحسين إذا لزم الأمرللمساعدة في ترتيب العمل وتوجيه جهود ايمكن الاستعانة بجهة متخصصة من خارج المؤسسة تكون بمثابة عضو استشاري داخل اموعة،  -د  .توطيد الصلة بين فريق العمل والإدارة العليا للمؤسسة التي ا تحسين الإنتاجية - ج  .ويجب أن يكون متجانساً ومتعاونا الفنية والإدارية، تشكيل فريق عمل تتوافر فيه التخصصات - ب  .ار أحد المديرين المتميزين بإجماع من كل رجال الإدارة داخل المؤسسة ويستند إليه رئاسة هذا الفريقياخت - أ  :ويمكن أن يتحقق ذلك عن طريقيتولى إلى جانب الإدارة العليا، الإشراف على تخطيط وتنفيذ برنامج تحسين الإنتاجية  تنظيم خاصعمل  -2  .المشاركة الكاملة في عملية وضع برنامج للقياس والتحسين -و  .إيضاح عدم تأثر الوضع الحالي لتلك القيادات بنتائج القياس الدقيق للإنتاجية بمؤسسام - ه  .الناجحة من نفس نوع النشاطتجارب الناجحة في تحسين الإنتاجية من خلال برامج تدريب وزيارات واستعراض للتجارب عرض ال -د  وضع برنامج للحوافز للإدارة العليا للقيام بالتحسين - ج  .إيضاح العلاقة بين تحسين الإنتاجية وتكاليف أداء والمزايا المترتبة على التحسين - ب  .عرض نتائج القياس الخاصة بالإنتاجية الحالية مقارنة بالوحدات المشاة - أ  :عن طريق



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني ل لكل المؤسسة اميجب أن يكون فريق ممثلين من الأقسام والإدارات وحتى يكون تحسين الإنتاجية ش - ه  55     :عمل جدول زمني لخطوات إدخال نظم التحسين والتي تتضمن -   .وضع أهداف كمية محددة لعملية تحسين الإنتاجية -   .ع الحاليللوض عمل جدول زمني للدراسة والتحليل -   .عمل جدول زمني للانتهاء من دراسة الوضع الحالي -   :ويكون ذلك عن طريق
 .برامج زمنية لتدريب الأفراد ♦
 .برامج زمنية لإدخال تجهيزات ومعدات ♦
 .برامج زمنية لتغيير الترتيب الداخلي ♦
تقديم فكرة  ويكون ذلك عن طريق: على أهمية الجانب البشري في نجاح عملية التطويرالتركيز  -3 برامج زمنية محددة لتبسيط الإجراءات ♦          . تحسين الإنتاجية للعمال في كافة الوظائف والمستويات الإدارية



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني  مقارنة النتائج الفعلية مع المتوقعة  تحديد النتائج الفعلية تطبيق الأساليب والمقاييس المعوقاتوضع برامج للتغلب على  تحديد المعوقات وضع أهداف محددة للإنتاجية الإنتاجيةتحديد فرص تحسين مستوى  تحليل مؤشرات الإنتاجية الحالية قياس الإنتاجية الحالية وتقييمها القياستجديد فرصة تحسين عملية  غير كافية متوافرة أو معاييرإذا كانت مقومات القياس غير     .   والمقاييس و في الاخير مقارنة النتائج الفعلية بالمتوقعة شكل يوضح برنامج تحسين الإنتاجية و الذي يبدأ من وضع الأهداف ثم تحديد المعوقات و التغلب عليها بعد دلك الأساليب   .96ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد توفيق ماضي،  :المصدر                              مج لتحسين الإنتاجيةإجراءات تنفيذ برنا ):  2- 1(  شكل رقم   56  



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني أو القيم،  تختلف بناءاً على المكونات كل من البسط أو المقام وأما إذا كانت سوف تعتمد على الكمياتداً لا ائي من تلك النسب ورغم أن كلها تقوم على المفهوم العام، إلا أنه قد دواضحاً في الأذهان أن هناك علعام للإنتاجية الخاصة بقسمة المخرجات على المدخلات، إلا أنه يجب أن يكون المقاييس تعتمد على المفهوم اتبدأ عملية قياس الإنتاجية بتحديد مقاييس ونسب ومؤشرات الإنتاجية وعلى الرغم من أن كل هذه     قياس الإنتاجية: أولاً   . تحسين ثم قياس الإنتاجيةثمتحليل ثم تخطيط : الدورة الإنتاجية تقوم بعدة مراحل   .322صونيا محمد البكري، مرجع سابق، ص  :رالمصد    .دورة الإنتاجية ):2-2(رقم الشكل   1.فعالة وناجحة، والشكل التالي يوضح دائرة تحسين الإنتاجيةرسمية حتى تكون تكون ولكي تنجح هذه الجهود في تحسين الإنتاجية لابد من أن تأخذ شكل رسمي وبرامج تحسين الإنتاجية يجب أن ى الوطني، فلابد من البدء على مستوى التنظيم، لكي يتم تحسين الإنتاجية ومعدل النمو على المستو     .دورة الإنتاجية: المطلب الثالث  57   
�دورة   .61-60محمد توفيق ماهي، مرجع سبق ذكره، ص  1                                                           ���
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أو الجزئية فسوف نجد الطرق  هذه الخطة مسبقة لمستويات الإنتاجية المرغوبة سواء بالنسبة للإنتاجية الكليةأحسن للمنافسة عن غيرها من التي لا تضع أهدافاً ترغب الوصول إليها من تحسين الإنتاجية، ذلك لأن وضع لن لتخطيط الإنتاجية تكون في موقف لكي يتم التخطيط للإيراد والعائد على الاستثمار والحصة السوقية والربح، يجب أن يتم التخطيط على التخطيط للوصول إلى إنتاجية أحسن بينما الإنتاجية لتحسين الإنتاجية مرحلة التحسين في دور الإنتاجية بمعنى آخر بمجرد تخطيط مستويات الإنتاجية، يقصد بتخطيط الإنتاجية وضع الأهداف الخاصة بمستويات الإنتاجية، بينما يقصد بتخطيط  Ps=Qt/I  .المقاييس كلما ساعد ذلك الإدارة على تشخيص المشاكل وبالتالي إمكانية التحسينلإدارة بشكل معين، ويعني ذلك أنه كلما زادت تلك انتاجية المؤسسة:                                                                         لتنظيمابما يتلائم مع احتياجات والتنسيق على الإنتجية وضع معايير الإشراف   22، ص 2009  .324صونيا محمد البكري، مصدر سابق، ص     .خطوات تخطيط الإنتاجية  :الانتاجية وهي ممثلة في الشكل التالي Ps=Qt/Is1أو  100×أحد المدخلات/المخرجات الكليةالمقاييس كلما ساعد ذلك الإدارة على تشخيص المشاكل وبالتالي إمكانية التحسينلإدارة بشكل معين، ويعني ذلك أنه كلما زادت تلك فإن كل نسبة سوف تعطي معنى معين ل 58:                                                                         خطوات تخطيط الإنتاجية ):2-3(شكل رقم الانتاجية وهي ممثلة في الشكل التاليوهناك ثلاث خطوات اجرائية لتخطيط   2.فاءة وفعالية لتحقيق هذه الأهدافية للتشغيل بطرق أكثر كهذه الخطة مسبقة لمستويات الإنتاجية المرغوبة سواء بالنسبة للإنتاجية الكليةأحسن للمنافسة عن غيرها من التي لا تضع أهدافاً ترغب الوصول إليها من تحسين الإنتاجية، ذلك لأن وضع لن لتخطيط الإنتاجية تكون في موقف لمستوى الإنتاجية وعادة نجد أن المؤسسة التي تتبع مدخل رسمي معلكي يتم التخطيط للإيراد والعائد على الاستثمار والحصة السوقية والربح، يجب أن يتم التخطيط   .تخطيط الإنتاجية يتعلق بوضع الأهداف لمستوى الإنتاجية ومعدل النموعلى التخطيط للوصول إلى إنتاجية أحسن بينما فإن التخطيط لتطبيق أسلوب معين لتحسين الإنتاجية تؤكد الإنتاجية لتحسين الإنتاجية مرحلة التحسين في دور الإنتاجية بمعنى آخر بمجرد تخطيط مستويات الإنتاجية، يقصد بتخطيط الإنتاجية وضع الأهداف الخاصة بمستويات الإنتاجية، بينما يقصد بتخطيط   :تخطيط الإنتاجية صونيا محمد البكري، مصدر سابق، ص : تم إعداد الشكل بالاستناد إلى 2009، 3ن، طصباح مجيد النجار وعبد الكريم محسن، إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر، الأرد                                         على هذه الأهدافووضع العمليات بناءاً إعداد أهداف التخطيط التخطيط الفعال في وضع هيكل عملية   .324-323سونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص  :                                                                        الفصل الثاني المخرجات الكلية=الإنتاجية الجزئيةالمقاييس كلما ساعد ذلك الإدارة على تشخيص المشاكل وبالتالي إمكانية التحسينفإن كل نسبة سوف تعطي معنى معين لوعلى ذلك     المؤسسةالتخطيط الفعال في وضع هيكل عملية سونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص  2صباح مجيد النجار وعبد الكريم محسن، إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر، الأرد1                                                           تم إعداد الشكل بالاستناد إلى :المصدروهناك ثلاث خطوات اجرائية لتخطيط ية للتشغيل بطرق أكثر كالعملهذه الخطة مسبقة لمستويات الإنتاجية المرغوبة سواء بالنسبة للإنتاجية الكليةأحسن للمنافسة عن غيرها من التي لا تضع أهدافاً ترغب الوصول إليها من تحسين الإنتاجية، ذلك لأن وضع لمستوى الإنتاجية وعادة نجد أن المؤسسة التي تتبع مدخل رسمي معلكي يتم التخطيط للإيراد والعائد على الاستثمار والحصة السوقية والربح، يجب أن يتم التخطيط   تخطيط الإنتاجية يتعلق بوضع الأهداف لمستوى الإنتاجية ومعدل النموفإن التخطيط لتطبيق أسلوب معين لتحسين الإنتاجية تؤكد الإنتاجية لتحسين الإنتاجية مرحلة التحسين في دور الإنتاجية بمعنى آخر بمجرد تخطيط مستويات الإنتاجية، يقصد بتخطيط الإنتاجية وضع الأهداف الخاصة بمستويات الإنتاجية، بينما يقصد بتخطيط   تخطيط الإنتاجية: ثانياً 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني وتتضمن هذه ها ا لا تعني الكثير ما لم يتم تحليلعلى دلالتها وعلاقتها ببعضها البعض، فالقيم في حد ذادف هذه المرحلة إلى تفهم طبيعة القيم التي تم التوصل إليها للمقاييس المختلفة للإنتاجية والتعرف     .تحليل الإنتاجية: ثالثاً   .الأهداف إلى الإشراف والتنسيق اعداد الهيكل إلى شكل يوضح خطوات تخطيط الإنتاجية من وضع   59   لظروف البيئية تشابه في نوع النشاط والحجم وا: مشابهة في نفس نوع النشاطالالمقارنة بالشركات -ب  .تسمى السلسلة الزمنية، ويعد هذا النوع من المقارنة الأكثر شيوعاً تكون عن طريق مقارنة الأرقام الإنتاجية لنفس المؤسسة خلال عدة فترات زمنية متتالية : المقارنة التاريخية-أ  :قارنات مثللفترات سابقة أو مؤسسات أخرى، وعلى ذلك فإن المؤسسة عادة ما تقوم بعدة أشكال من المدف هذه العملية إلى تحديد الوضع النسبي لإنتاجية المؤسسة وإنتاجية عناصرها المختلفة بالنسبة    .مقارنة قيم الإنتاجية -1  .مقارنة قيم الإنتاجية والتشخيص: المرحلة عمليتين هما هذه الجهات رسمية  معينة، ويتضمن ذلك الحساب متوسطات خاصة بتلك المقاييس المنشورة، وقد تكونهناك جهات عديدة تتولى نشر البيانات عن مؤشرات الأداء في صناعة : المقارنة بمتوسط الصناعة-ج  التي تعمل في حالة تدهور الإنتاجية الكلية، يجب القيام بعملية  يمكن معالجتها حيث هذه العملية لا يتم القيام ا فقطالخاصة بالعناصر، ويكون ذلك دف تحديد مجالات التحسن ومجالات التدهور في الإنتاجية وأسباا وبالتالي تتضمن هذه العملية محاولة ربط التغيير في الإنتاجية الكلية بالتغيير في المؤشرات الإنتاجية : التشخيص-2  .نافسةيخرج عن أنه مقارنة داخلية، فقد تكون كافة المصانع أقل من مستوى الإنتاجية في المؤسسات المالنسبي لتلك المصانع بالنسبة لبعضها البعض، ولا يجب الاعتماد على هذا النوع من المقارنة الكلية لأنه لا في هذه الحالة تتم المقارنة بغرض تحديد الوضع : نتاجية داخل نفس المؤسسةمقارنة داخلية بين الإ-د  .لتلك الأنشطة حكومية، أو إتحادات



نتاجية الكلية التشخيص بقصد التعرف على الأسباب حتى يمكن الاستفادة منها، كما أن معدل تغيير في الإانتاجية المؤسسة:                                                                         مرحلة التشخيص في تحليل الإنتاجية )2-4(رقم شكل   .ولا يعني تحسن الإنتاجية الكلية تحسن إنتاجية العناصر  .تغيير في إنتاجية العناصرالتشخيص بقصد التعرف على الأسباب حتى يمكن الاستفادة منها، كما أن معدل تغيير في الإ 60:                                                                        الخدماتإنتاجية التغيير في التوقف عن التحسين والتطوير، فلم يعد كافياً أن تحقق المؤسسات المعادلات المرغوبة، حيث هناك لا يعني ثبات الإنتاجية أو تحقيق الأهداف الموضوعة للإنتاجية   .إذا حدث تغيير في إنتاجية العمل ورأس المال والموارد والخدمات يحدث تغيير مباشر في الإنتاجية الكلية    مرحلة التشخيص في تحليل الإنتاجية إنتاجية الموادالتغيير في الكليةالإنتاجية التغيير في   .79-78يق ماحي، مرجع سبق ذكره، ص                                          التوقف عن التحسين والتطوير، فلم يعد كافياً أن تحقق المؤسسات المعادلات المرغوبة، حيث هناك لا يعني ثبات الإنتاجية أو تحقيق الأهداف الموضوعة للإنتاجية : عملية تحسين الإنتاجية عملية دائمة  1:نذكر منهالتحسين الانتاجية هناك عدة خصائص أساسية   .تحسين الإنتاجيةإذا حدث تغيير في إنتاجية العمل ورأس المال والموارد والخدمات يحدث تغيير مباشر في الإنتاجية الكلية  .77ي، مرجع سبق ذكره، ص وفيق ماض الخدماتإنتاجية التغيير في العملإنتاجية التغيير في المالإنتاجية رأس اتغيير في  :                                                                        الفصل الثاني وفيق ماضمحمد ت :المصدرولا يعني تحسن الإنتاجية الكلية تحسن إنتاجية العناصرتغيير في إنتاجية العناصرما هو إلا محصلة الالتشخيص بقصد التعرف على الأسباب حتى يمكن الاستفادة منها، كما أن معدل تغيير في الإ    المالإنتاجية رأس اتغيير في يق ماحي، مرجع سبق ذكره، ص  محمد توف 1                                                           التوقف عن التحسين والتطوير، فلم يعد كافياً أن تحقق المؤسسات المعادلات المرغوبة، حيث هناك عملية تحسين الإنتاجية عملية دائمة - 1هناك عدة خصائص أساسية تحسين الإنتاجية: رابعاً إذا حدث تغيير في إنتاجية العمل ورأس المال والموارد والخدمات يحدث تغيير مباشر في الإنتاجية الكلية 



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني حوال أن مؤسسات أخرى تعمل بشكل دائم على تخطي هذه المعادلات، فلا يجب بأي حال من الأ  61   الإنتاجية ظاهرة بالغة التعقيد وترجع إلى  إن وسائل وأساليب تحسين الإنتاجية لا ائية، فظاهرة التغيير في - 3 .محددة لها أهدافها وعناصرها الزمنية والمالية والبشريةإن عملية تحسين الإنتاجية يجب أن تكون مجرد طموحات أو نوايا، بل يجب أن تكون في شكل برامج  - 2 .يكون ذلك في شكل عمل يتم القيام به مرة واحدة                            .العديد من العوامل الفنية والبشرية التي يصعب حصرها



انتاجية المؤسسة:                                                                        الفصل الثاني يات كبيرة بجهد ومواد أقل من خلال تأدية العمل بطريقة الناتج باستخدام عوامل الإنتاج لتحقيق إنتاج بكمحاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام بمفهوم تحسين الإنتاجية والتي تعتبر مقياساً للقدرة على خلق     :خلاصة الفصل  62                           .إنتاجية الكلية وتسريع الدورة الإنتاجية مما يجعل المؤسسة قادرة على إنتاج أي منتج باحترافية في وقت قياسيوالهدف الأساسي للمؤسسة تحسين طرق الإنتاجية الجزئية التي تساهم بشكل كبير على تحسين     .صحيحة وبكفاءة



                                      



                  .الدراسة الاستطلاعية المتعلقة بالعاملين: المبحث الثالث  .فية لمطاحن قصر البخاريبطاقة تعري :المبحث الثاني  .في تطوير المنتجات والعملياتدارة المعرفة إأثر : المبحث الأول  :قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث أساسية وهي .ذلكمن أجل التعرف على واقع الإنتاج، وهل هذه الأخيرة تطبق إدارة المعرفة في عمليات الإنتاج والآثار المترتبة عن ثنا على المؤسسة ونقوم بإسقاط موضوع بح) مطاحن قصر البخاري(ؤسسة محل الدراسة المكما سنعرف   .وترابطية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعاليةسنتطرق في هذا الفصل إلى أثر إدارة المعرفة على إنتاجية المؤسسة التي تربط بينهما علاقة تكاملية   مقدمة الفصل  64  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث



مهماً وأساسياً لنمو المنظمة  ايمثل المنتج حلقة وصل بين المنظمة وأسواقها، وبذلك يعتبر عنصر     .دور إدارة المعرفة في تطوير المنتجات: المطلب الأول  :واء كانت جديدة أو مقلدة أو ابتكار تدريجي وسيتم التوضيح أكثر فيما يليتطوير المنتجات سسنتناول في هذا المبحث دور إدارة المعرفة في تطوير العمليات الداخلية والخارجية للمؤسسة وكذلك     .إدارة المعرفة في تطوير المنتجات والعملياتأثر : المبحث الأول  65  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث ائية اتمعة في شكل محدد لإشباع حاجة المنتج هو مجموعة من الخصائص المادية والكيمي:  التعريف الأول  -  أ  :تعريفاتهوالابتكارية وفيما يلي أهم المنتج هو العنصر الذي يحافظ على حيوية وتجدد المنظمات، ويعبر عن قدرا الإنتاجية والتسويقية     تعريف المنتج -1  :للمنتج تعريفات عديدة نذكر منها  .مفهوم المنتج: ولاً أ  .المنتجات القائمةللمنظمة، حيث تساعد إدارة المعرفة هي الأخرى المنظمات على تقديم المنتجات الجديدة وكذلك تحسين السوق وتختلف أنواع المنتجات فهناك منتجات مبتكرة، ومنتجات جديدة، بالإضافة إلى المنتجات الحالية مات أن تقوم بتطوير منتجاا حيث تستطيع الاستمرار في لزاماً على المنظاوالوصول لأهدافها، لذلك أصبح    .15، ص 2008عمان،  ،1طبشير العلاق وحصيد الطائي، تطوير المنتجات وتسعيرها، دار البازوري للنشر والتوزيع، 2  .254نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  1                                                                2.الاستخدام أو الاستعمال، الاستهلاك ويكون قادراً على إشباع حاجة أو رغبة الزبائنالمنتج هو عبارة عن أي شيء يمكن عرضه في السوق لأغراض جذب الانتباه، التملك، : التعريف الثاني -ب 1معينة



الفيزيائية والمادية للمؤسسة فقد يكون فكرة، سلعة، خدمة أو مزيج  المنتج هو الترجمة: التعريف الثالث -ج  66  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث رض السمات الملموسة وغير الملموسة، يمكن أن يكون فكرة، سلعة أو خدمة تعرضه المنظمة في السوق لغمن خلال ما سبق يمكن تعريف المنتج على أنه شيء مادي أو غير مادي يشتمل على مجموعة من     1.الثلاثةبين العناصر  المنتج الجديد هو كل سلعة تعتبر جديدة من قبل المستهلكين أو ليس للمنظمة خبرة سابقة : التعريف الأول -أ  :للمنتج الجديد تعاريف عديدة أهمها    :تعريف المنتج الجديد -2 إشباع حاجات ورغبات الزبائن والمستهلكين هاماً بالمقارنة مع السلع هو السلعة التي تؤدي وظيفة أو منفعة جديدة، كما تمثل تطوراً : التعريف الثالث -ج  3.مرة ولا يوجد له بديل في السوق المنتج الجديد هو الذي يقدم لأول: التعريف الثاني -ب  2.لها   .257-256م عبود نجم، مرجع سبق ذكره، صنج 5  .143زياد محمد  الشرمان وعبد السلام عبد، مرجع سبق ذكره، ص  4  .221، ص 2006الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،  -لنظريةا-شريف أحمد الشريف، التسويق  3  143، ص 2001، عمان، 1زياد محمد الشرمان و وعبد السلام عبد الغفور، مبادئ التسويق، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط   Pierre louis dubois et alain jolibert, le marketinig  fondaments  et pratique, edution economica, Paris, 1998, p 283. 2 1                                                             5:هناك ثلاث فئات للمنتج الجديد هي  :أنواع المنتجات الجديدة -3  .ورغبات العملاء الحالية والمرتقبةعلى المنظمة أو السوق أو العملاء أو جميعهم معاً، تقدمه المنظمة ليقدم منافع جديدة تتماشى مع حاجات سن ويعتبر جديداً من خلال ما سبق يمكن تعريف المنتج على أنه ذلك المنتج المختلف، المطور والمح      4.من وجهة المستهلك المستهدف الحاليين والمرتقبين



فريدة وحقيقية، والمنتجات في هذه الفئة تختلف وهي منتجات مبتكرة و : منتجات الابتكار الجذري -أ  67  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث من التقليد لأول مرة ولكنها لا تكون جديدة في السوق، هذه المنتجات ليست ابتكارية ولكنها تدخل ضوهي تلك المنتجات التي تكون جديدة بالنسبة للمنظمات التي تدخلها في الإنتاج : منتجات مقلدة -ب  .بشكل جوهري عما هو موجود حالياً من منتجات بغية تحقيق هذه المؤشرات، وتؤثر إدارة ) وفي بعض الأحيان اللجوء إلى عمليات ابتكار داخل المنظمة(المطلوبة التوجيهات يلجأ المديرون إلى البحث عن أفضل التطبيقات وذلك باستخدام قاعدة البيانات والموارد المعرفية  ضوء هذه على المنتج أو مواصفاته الفنية والنوعية أو معدلات استهلاك الطاقة وغيرها من المؤشرات، وفيوالتطورات على المنتج النهائي، وتتمثل هذه التحسينات في المتغيرات التي تطرأ على المعايير الفنية التي تطبق الشركة العملاقة سنوياً من المديرين العاملين فيها إجراء التحسينات  السيارات حيث تطلب الإدارة العليا لهذهالقائمة في تحقيق قيمة مضافة عالية مقارنة مع المنتجات السابقة، والمثال على ذلك تطبيقات شركة فورد لإنتاج حيث تساعد عمليات إدارة المعرفة منظمات الأعمال على تقديم المنتجات الجديدة وكذلك تحسين المنتجات شرة من إدارة المعرفة، على المعرفة، هذا مع العلم أن الآثار على هذه الأبعاد تأتي أيضاً من خلال المعرفة أو مباالمنتجات ذات القيمة المضافة والمنتجات المستندة : المنافسة الحادة ويمكن مشاهدة هذه الآثار في محورين همانتجات والمخرجات النهائية المختلفة التي تقدمها المنظمة و خاصة في سوق تؤثر إدارة المعرفة على الم    .أثر إدارة المعرفة على المنتجات: ثانياً   .الواضح بينها ويدخل ضمن هذه الفئة التغيرات في النماذج السنوية للمنتجاتوتتمثل في تغييرات المنتجات الحالية التي تؤدي إلى التميز  ):التحسيني(منتجات الابتكار التدريجي  -ج  .الإستنساخي   .258سبق ذكره، ص مرجع نجم عبود نجم،  1                                                               1.الاستشارية والمتخصصة في تطوير البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات والوسائل التقنية الأخرىالمعرفة من خلال قواعد المعرفة التي تمتلكها الشركات  المعرفة من جانب آخر على المنتجات المستندة على



ويل عناصر المدخلات العملية هي من الأنشطة المترابطة والمتفاعلة فيما بينها، تقوم بتح: يف الثالثالتعر  -3  .معلوماتية، والتي تشارك من أجل تقديم منتج مادي أو غير مادي ومعرف بصفة العملية هي مجموعة من الأنشطة المترابطة فيما بينها بواسطة تدفقات مادية أو : التعريف الثاني -2  .العملية هي مجموعة من أنشطة تحقيق القيمة التي تحول المدخلات إلى مخرجات: لتعريف الأولا -1  1:هناك عدة تعاريف للعملية تتمثل أهمها في ما يلي  .تعريف العملية: أولاً   .المعرفة في تطوير العمليات ومن ثم دورها في تحسين الأداءسواء كانت هذه العمليات رئيسية أو مساعدة، لذلك سيتم تخصيص هذا المطلب لدراسة وتحديد دور إدارة طوير العمليات المختلفة في المنظمة إضافة إلى تطوير المنتجات تساعد إدارة المعرفة أيضاً على تحسين وت    .دور إدارة المعرفة في تطوير العمليات: المطلب الثاني  68  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث حياة المنتج، البحث  ةبطة بدور الزبون الخارجي بداية من تحديد حاجاته إلى غاية الإشباع، أي العمليات المرتتسمى أيضاً بعملية الإنجاز لأا تساهم مباشرة بالإنجاز، أي بالمنتج الذي يشتريه : العملية التشغيلية -1  2:يمكن التمييز بين ثلاثة فئات من العمليات كما يلي  .أنواع العمليات: ثانياً   . مخرجاتدف إلى خلق قيمة مضاعفة من خلال تحويل المدخلات إلىمن خلال ما سبق يمكن تعريف العملية على أا مجموعة من الأنشطة المترابطة والمتفاعلة فيما بينها،     .ترجاإلى عناصر مخ   .25، ص نفس المرجع  2  .24، ص 2002، الإسكندرية، مصر، 1طي، دار الجامعة الجديدة، تراتيجمدخل اس-نبيل محمد مرسي، إستراتيجية الإنتاج والعمليات 1                                                             .والتطوير، الشراء والإنتاج، الإمداد، خدمات ما بعد البيع



قيادة جميع العمليات، بتحويل المعلومات ألى أوامر  هذا النوع من العمليات لها هدف: عمليات الإدارة -2  69  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث المنظمة إلى تحسين مح بقيادة التكامل بين جميع العمليات كما تس  وتوجيهات وهي تسمح بتوجيه وضمان التكوين، الإعلام الآلي، وتشمل بصفة خاصة الموارد البشرية، : للمنظمة وهي مرتبطة ببعض الوظائف مثلبممارسة نشاطها بصفة عادية وعلى الرغم من أا لا تساهم مباشرة في إعطاء القيمة فهي لازمة للسير المستمر لباقي العمليات وتساعدها  هي تلك العمليات التي هدفها تقديم الرسائل اللازمة: عمليات الدعم  -3  .الأنشطة وإدارة التحسين المستمر وتكون تحت التصرف الكامل لفريق الإدارة مع الأهداف كإعادة وتنفيذ الإستراتيجية، قيادة  والتأكد من أن القرارات مترابطة ايجابا ا على التطورقدر  ) المساعدة(الإنتاج، التسويق، الأفراد، المالية، إضافة إلى الأنشطة الثانوية : المنظمة خاصة أنشطتها الرئيسية مثلتمارس إدارة المعرفة تأثيراً واضحاً وفعالا على تطوير وتحسين العمليات والفعاليات المختلفة داخل     .أثر إدارة المعرفة على العمليات: ثالثاً   إلخ.. .الموارد المالية، التركيبات والصيانة ��251م .�ود ��م ، �ر�- ��ق ذ�ره ، ص                                                                      1.إنجاز هذه العمليات يمكن أن يتم بصورة مبدعة وحديثة بما يؤدي إلى تحسينالمخططة مسبقاً كما يمكنها التطبيق المعرفي من إنجاز هذه العمليات بسرعة وبأقل تكلفة ممكنة وبالتأكيد أن رفية ممكن أن تنجز المنظمة عملياا الإنتاجية بشكل ملائم ومناسب ووفقاً لقراراا تطبيقات الإدارة المعتأثيرها الواضح على فعالية وكفاءة المنظمة ودرجة الإبداع والابتكار في العمليات الإنتاجية، أي من خلال الأفراد وتختزا نظمها إلى معرفة واضحة موثوقة قابلة للتشارك والتداول، حيث بعد الاستخدام تمارس هذه بعملية تحويلها من معرفة ضمنية يمتلكها  المنظمة أصبح اليوم المعرفة التي تلتقطها من بيئتها الخارجية والتي تقومتطبيق إدارة المعرفة في منظمات الأعمال، أصبح الآن واحد من أهم إستراتيجيات الإدارة، إذ أن رأس مال إلخ، لذلك تؤكد بعض البحوث والدراسات أن ... لعلاقات العامة، الصيانة، الخدمات، البحث والتطويرا: مثل 1  



تلاك المؤسسة للعمليات إن هذا المدخل في الأساس هو مدخل كفاءة حيث يركز على مدى ام    .العمليات الداخليةدور إدارة المعرفة في : مطلب الثالثلا  70  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث فعالية المنظمة بسبب قصوره على قياس نستنتج أا طرف لقياس الفعالية إلا أن هذا النموذج يمثل نظرة ضيقة لومع أهمية نموذج العمليات الداخلية بسبب استخدام الكفء للموارد وتناغم الوظائف الداخلية     .حاجات ورغبات العاملين فيهاوكذلك العمليات الخاصة بالعاملين وفي هذه الحالة تكون المؤسسة قادرة على إرضاء يركز على العمليات الفنية ة ومرنة، مع تناغم وانسجام بين أنشطتها المختلفة لضمان مستوى عالي من المخرجات الجيدة وهو داخلية كفأ لك تقود ت، إذ هممتخصص بالتقاط المعرفة والتشجيع على استثمارها، وفضلاً على تشارك العاملين وتفاعلإن توليد المعرفة الجديدة والمفيدة وخزا وتوزيعها وتطبيقها تسهل العمل داخل المؤسسة، ووجود فريق     .علاقة المنظمة مع بيئتها الخارجية    .245نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص 1                                                                         1.العمليات إلى إحداث التناسق والتناغم فيما بينهم



الرياض بتيارت سابقا قبل ان تنظم الى مجمع اقرديف مطاحن قصر البخاري هي إحدى الفروع   تعريف الوحدة : أولا   : سنقوم  في هذا المطلب بالتطرق الى   لمحة تاريخية عن المؤسسة: المطلب الأول  . وأهدافها و هيكلها التنظيمي والمنتوجات التي تنتجها الوحدةسنحاول في هذا المبحث التطرق الى تعريف بالمؤسسة محل الدراسة ، من خلال نظرة شاملة عن نشأا   بطاقة تعريفية لمطاحن قصر البخاري: ثانيالمبحث ال  71  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث الصلب (ه ، وتتمثل نشاطاا في تحويلات الحبوب بنوعي 2016بتادمايت في سداسي الاول من سنة  مليون  366، مقرها الاجتماعي في المنطقة الصناعية لمدينة قصر البخاري ، ذات رأس مال يقدر ب )واللين هكتارات  10دينار جزائري ، أما بالنسبة لمنتوجاا الرئيسية فتتمثل في السميد والدقيق ، مساحاا تقدر ب    :أما بالنسبة للتجهيزات فهي   .مبنية 7.23منها 
� OCRIM 
� GOLFETTO 
� PROKOP  ا الملحقةوحدا:  
  .1995قنطار يوم بتاريخ بداية التشغيل  3600مطحنة السميد  �
كة ايطاليتين للبناء هما شر  من طرف شركتين 1977بقصر البخاري أنشأت عام  أقروديفوحدة   نشـــأتها : ثانيا  .   2001، وتم تجديدها عام   1980قنطارا يوم التشغيل  2000مطحنة الدقيق  � Inter coop  وشركةCMC   كلم   65وهي تقع جنوب ولاية المدية بحوالي.  



قنطار  2000بطاقة إنتاجية تقدر بـ  1970 هذه الوحدة في الإنتاج في شهر ديسمبر  انطلقت  72  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث ؤسسة وسائل نقل قنطار حيث تملك الم 250.000و للمؤسسة مخازن إستراتيجية تصل قدرا إلى          .  الفرينة لإنتاجقنطار يوميا من القمح الين  2300الدقيق و لإنتاجقنطار يوميا من القمح الصلب  1200ا حسب طبيعة المواد  الإنتاجطاقة           .تحويل القمح اللين إلى فرينة  ▪  ) .سميد(يق تحويل القمح الصلب إلى دق ▪  :    فرق متناوبة و يتمثل نشاط الوحدة فيما يلي  04عن طريق  24/24يوميا  و هي تعمل  حيث يوجد أعوان أمن في البوابة . خاص  خاصة بالمنتوج وحافلة خاصة بالعمال ولديها موقف سيارات ذي يبعد عن ال  O.A.I.Cتعتمد هذه الوحدة في تموينها على ديوان الأغذية الصناعية للوسط   . للتفتيش  كما يوجد مكتب أخر داخلي للتوقيع في الدخول والخروج  الخارجية للمؤسسة دور البيع الذي يتم عبر قنوات التوزيعية للوحدة والشكل التالي يبين  ليأتيمراحل، أربعالشركات الصناعية من يتمثل نشاط المؤسسة في نشاط صناعي وتجاري حتى تتكون العملية الانتاجية كما في باقي معظم        : المكلف بها الأعمالهم أ -  .مقرها بكيلومتر واحد فقط  /راء ا��
- ا��)ز
ن ا ���ج ا��)ز
ن .ليشمل بعد ذلك البيع والتوزيعالمؤسسة مقتصرا على الانتاج فقط الى المستهلكين النهائيين او غيرهم عن طريق تجار الجملة والتجزئة ومحلات البيع الكبرى حيث كان نشاط من هنا نرى ان هذه المؤسسة و التي هي بمثابة مركب صناعي وتجاري، وتقوم بتصنيع المنتجات التامة وبيعها    .الفلاح والمخابز كأسواقوخاصة  كالتجارة مثلا الى مؤسسات عمومية كما ان المؤسسة تلعب دورا فعالا في التنمية الاقتصادية وذلك بتوجيه كل منتجاا الى قطاعات اقتصادية    اعتمادا على وثائق المؤسسة الطالبينمن اعداد : مصدر           نتاج في المؤسسةالإمراحل :  )3- 1(الشكل رقم   .راحل الموجودة في المؤسسةالم



على كل مؤسسة ترغب في الاستمرارية والحفاظ على  أوجبتالجديدة للاقتصاد الوطني  المعطيات إن       مهام المؤسسة:لاأو   : تتمثل مهام وأهداف مؤسسة  مطاحن قصر البخاري  وحدة أقروديف  في ما يلي  المؤسسة وأهدافمهام : المطلب الثاني  73  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث المخططات التسوية التي  إطارت من اجل القيام بعدة مهام مذكورة في أوعلى غرار المؤسسات الوطنية انش أقروديفالتغيرات الجديدة للسوق،وعليه فان وحدة  ةالسوق،ان تحدد مهامها بكل دقة مع مراعامكانتها في  الفلاح وكذا الفنادق  أسواقالجزائرية،الديوان الوطني للحبوب، كالأروقةام  الع إلىضمان توزيع المنتجات -   .بتبسيط طريقة تعاملهم معهم آخرينالمحافظة على الزبائن المعتادين وجلب -   .كل الطلبيات  بإحصاءالعمل للمحافظة على توازن العرض والطلب في السوق المحلي وذلك -   .واحد أنبصفة تخدم المؤسسة و المستهلك في  الأسعارالمحافظة على -   .دائمة ومنتظمةتموين السوق الوطنية والمحلية بالمواد الغذائية وتوفيرها بصفة -   :يلي نذكرها كما المستثمرين في هذا اال وعدم السماح لهم بالسيطرة وغزو السوق  والأشخاصمنافسة كل المؤسسات -   .ومراكز الخدمة الوطنية منها ما هو اقتصادي ومنها ما هو  أهدافيق عدة لقصر البخاري طموحة لتحق أقروديفوحدة  إن       هداف المؤسسةأ:ثانيا  .الوطنية   :هداف الاقتصاديةالأ -أ  .تجاري وما هو اجتماعي
  .دعم الاقتصاد الوطني وتخفيف العبء على قطاع المحروقات •
  .محليا الإنتاجالتقليل من التبعية الاقتصادية في مجال الغذاء ومحاولة  •



  .ارج لجلب العملة الصعبةالخ إلىمحاولة تحقيق الاكتفاء الذاتي و التصدير  •  74  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث
  :هداف التجاريةالأ -ب  .ومكافئات وعلاوات أجورتوزيع على العمال في شكل  أرباحتحقيق  •
  .طابع جديد يمكنها من التغلب على المنافسة وإعطائهاترقية وتنمية منتجات المؤسسة  •
  .فتكالي بأقل الإنتاجالوصول الى اكبر ربح ممكن وذلك عن طريق تحقيق اكبر قدر من  •
  .الأمثل الإنتاجيالتسيير العقلاني للطاقات المتاحة لها وذلك بتوفير البرنامج  •
 :هداف الاجتماعيةالأ -ج  .تزويد السوق الوطنية بجميع منتجاا محاولة لتلبية الطلب •
 .توفير مناصب شغل للطاقات العاطلة لتخفيف العبء من ناحية البطالة •
 ).يحهمعدم تسر (ضمان مناصب شغل دائمة لعمالها •
 .الاجتماعيةدفع المستوى المعيشي للعمال وهذا عن طريق تحسين الخدمات  •
  .توفير غلاف مالي •



يات العامة الإمكانمصلحة  وحدة إنتاج السميد محاسبة المواد قسم الإدارة و المالية                            : تنقسم مطاحن قصر البخاري وحدة أقروديف إلى عدة مصالح وهي  الهيكل التنظيمي للمؤسسة:المطلب الثالث  75  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة         : الفصل الثالث ؤون القانونيةالشمصلحة  الأمانة المديرية العامة الصندوق المحاسبة مصلحة  و الموارد البشرية  مصلحة الإدارة  وحدة إنتاج الدقيق     الهيكل التنظيمي للمؤسسة) : 3-2( الشكل رقم  قسم الشراء قسم المبيعات القسم التجاري المخبر الصيانةمصلحة  قسم المنفذ الاجتماعي المحاسبة الماليةمصلحة  العامةمصلحة المحاسبة  قسم الإنتاج القسم التقني قسم الأمن مدقق الحسابات التجارية 



 لمؤسسةدراسة تفصيلية لهيكل ا: أولا  76  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث
  .الوحدة  إستراتيجيةأمام جميع الهيئات و الإدارات الأجنبية و كذلك يشرف على الس الإداري للمؤسسة وتخطيط يتولى مهمة الإشراف على جميع أقسام الشركة و اتخاذ القرارات في أي إشكال كما أنه ممثل الشركة  :المدير العام •
الخاصة بالشركة و عدم إفشاء الأسرار المهنية و كذا توزيع البريد تعمل على حفظ و سرية المعلومات   :الأمانــة •   .على رؤساء الأقسام
 .تجاري للشركة أو قضايا مختلفةبالعمال أو بديون الشركة أو قضايا تجارية تتعلق بالنشاط المتابعة القضايا التي تكون الشركة طرفا فيها أمام مختلف الجهات القضائية سواء كانت القضايا تتعلق   :  مصلحة الشؤون القانونية •
   .العامة       و مصلحة المحاسبة  و الماليةيتولى مهمة الإشراف على مصلحتي مصلحة المستخدمين و العلاقات البشرية و مصلحة المحاسبة     :مدير الإدارة و المالية •
شراء،                                                   (ؤسسة يهتم هذا القسم بالتسجيل الزمني للعمليات المنجزة من طرف الم  :مصلحة المحاسبة •   )، المخرجات، المبيعات الاستقبالالإنتاج ، (الميزانية و جدول حسابات النتائج و مراقبة حركة المنتوج  المعلومات بعد كل أعمال اية السنة وأعمال الجرد ، إعداد  استخراجو كذا استخلاص و ) بيع، دفع الرواتب
و العلاقة مع البنك بوجود مصلحة الصندوق التي ) نفقات ونواتج(يهتم هذا القسم بالميزانية و الخزينة   :مصلحة  المالية •     .                                                                              بحوزا صك خاص بالوحدة



  :دراسة تفصيلية لهيكل المحاسبة و المالية  -  اعتمادا على وثائق المؤسسة الطالبينمن إعداد : مصدرال          هيكل المحاسبة و المالية ):3- 3(رقم الشكل  ماليةالمحاسبة و ال دراسة تفصيلية لهيكل: ثانيا  77  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث
المالية، مصلحة المحاسبة العامة، مصلحة : إن قسم الإدارة و المالية يحتوي على عدة مصالح ألا و هي  : قسم الإدارة و المالية •   .الخزينة و مصلحة الموارد البشرية و هذه المصالح لها رابطة و علاقة مباشرة مع قسم الإدارة و المالية
  .وحدة خاصةهذه المصلحة متعلقة بالعمولة و الخزينة و علاقتها بوجود البنوك و مصالح القبض المأخوذة من كل  : مصلحة المحاسبة المالية •
) شراء، بيع و اقتراض النقود(هذه المصلحة متعلقة بتسجيل العمليات بشكل مؤقت حين تنفيذها في المؤسسة  : مصلحة المحاسبة العامة • ا&.2م ا0�1مكتب  مديرية الإدارة و المالية      )بيعو كيفية الإخراج أو ال الاستقبالعمليات (و متابعة حركة المواد المعلومات بعد كل عملية في اية السنة أي الجرد، تحضير العمولة، جداول الأرصدة، نتائجها  استخراجو كذا   الصندوق مصلحة المحاسبة العامة مصلحة المحاسبة المالية 



  .إنشاء الصكوك للممونين بالمقارنة بالفواتير التي يراقبها الممون أو الوكيل الخاص بعمليات الشراء و الإقراضهي مصلحة تقع تحت قسم الإدارة و المالية و تخول صلاحياته لكونه وحيد و هو القابض و دوره هو  : الصندوق •  78  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث
  مديرية المؤسسة أقسام:ثالثا .يتفحصون الكتابات بشكل جيد و متمعن فيهالعمليات المحاسبية للمركز المحاسبي العام و المالي، و كذا سحب و قبض الشيكات من الأعوان الذين مراكز المحاسبة العامة و المالية، و يكمن دوره الرئيسي في تحصيل كل له علاقة و رابطة قوية مع  : الإعلام الآلي مكتب  •
         .           سجيل لكل عمليات الشراء و الرواتب بعد المراقبة يقوم هذا  القسم بالت  :قسم الشراء  •
  .لتسجيلقبل ا"  5" واليومية "  4" يهتم هذا القسم بمراقبة الوثائق المتعلقة بالبيع المسماة اليومية                                                                                          :قسم المبيعات •
إنتاج أحسن منتوج يهتم ب من مواد الخام و المصنع، كما بتسيير آلات الإنتاج و مخزون الإنتاج يهتم  : قسم الإنتاج  •  .سواء من حيث النوعية أو الكمية
ها يعمل على بيع منتوجات الشركة إلى مختلف الزبائن سواء أشخاص طبيعية أو معنوية ، كما يقوم بترويج       :القسم التجاري •   .على جميع أنحاء الوطن و مراقبة مركز التوزيع و البيع 
  .المشتريات اللازمة للمؤسسة لتحسين الإنتاجيعمل على مراقبة وصيانة أجهزة الإنتاج وإصلاح أي عطل تقني فيها و تجديدها إن لزم الأمر وكذا   :القسم التقني •



الإجراءات المتبعة في مختلف                                    على مراجعة و مراقبة مختلف سممل هذا القيع  :قسم المراجعة و التدقيق للحسابات التجارية •  79  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث   .الأقسام و توجيهها حسب القوانين التي تضبط التسيير
  .الآلات الصناعيةدخول أو خروج أجانب إلى الشركة كما أنه يعمل على مراقبة وزن المنتوج، المحافظة على نظافة المحيط و كذا يعمل هذا القسم على تحقيق الأمن و الاستقرار أثناء أداء العمل و كذا مراقبة                        :قسم النظافة و الأمن  •
في وقت دوام العمل اليومي و الشهري  الاستثمارو  بالاستغلاليهتم بالشؤون و الإجراءات المتعلقة  :قسم الموارد البشرية  •   .و تسيير العمال و الموارد المالية) الاتصالاتالإشهارات و (ل و إعلانات العما
فهي تمثل . الإقراض لشراء سيارة: علقة بإقراض مبالغ للعمال لمساعدم مثلو كذلك الإجراءات المت  .بعطل المرض و كذا المتعلقة بالرحلات و المسابقات الرياضية داخل الوطنهو قطاع متخصص في العمليات أو المعاملات الشخصية في المؤسسة مثل طلب الإجازات المتعلقة  : الاجتماعيقسم المنفذ  •   :نتجات التاليةمن خلال فترة تربصنا في مؤسسة مطاحن قصر البخاري،وجدنا اا تنتج وتبيع الم  المؤسسة بإنتاجدراسة وتحليل التكاليف الخاصة :رابعا .تعاونية المؤسسة التي تساعد عمالها
� Farine pagnefiable FTC 
� <<FM>>FTC Farine Menagere 



التي تعد فضلات ومهملات،لكن المؤسسة تقوم ببيعها كمنتجات تامة الصنع عليه :ISSUES �  80  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث للوازم من خيط وغراء لاصق عدا الفضلات كياس وبعض اأ كل منتج تام الصنع يستهلك  .عملية الرحي أساعة،بعدها تبد 36:بالقمح اللين من الشوائب الموجودة فيه بعدها يبلل ويترك في الخازن الخاصة به ليرتاح فترة ما قبل الرحي والمقدرة ينقى )الطحن(،قبل البدء بعملية الرحي)الإنتاجورشة (في ورشة واحدة  الإنتاجبعملية تقوم المؤسسة          ).الإجماليةمن التكلفة  إنتاجهتكلفة  إنقاصيحقق ربح وعليه لا يتم  لأنهكمنتج تام   الأخيرسوف تتم معالجة هذا (SOUS Produitاسم                       ).ISSUES(والمهملات



عامل،قد قمنا باختبار عينة  50يتمثل اتمع الدراسة في عمال مؤسسة مطاحن قصر البخاري البالغ عددهم   مجتمع الدراسة و عينته : اولا  منهجية الدراسة : مطلب الأول ال . اعتمدنا عليها في تحليلنا لمعطيات الدراسةا في جمع المعلومات، بالإضافة إلى الأدوات الإحصائية التي الدراسة، و كذا الأدوات التي استخدمناهفي هذا المبحث سنتناول المنهجية التي اعتمدنا عليها في العمل الميداني من كيفية اختيار العينة محل   .الدراسة الاستطلاعية المتعلقة بالعاملين :المبحث الثالث  81  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث استمارات الاستبيان وكان عدد  معامل وزعنا عليه30ير عشوائية من مجموع العمال و قد قدرت بغ و منه أصبحت الاستمارات الصالحة استمارات  8استمارة و غير المسترجعة  22الاستمارات المسترجعة  في محور إدارة المعرفة من حيث المتغيرات ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -  يدانيةأسئلة الدراسة الم: ثانيا      .المعطيات المذكورة اعلاه من إعداد الطالبين بالاعتماد على  :المصدر  73%  22  الخاضعة للتحليل  27%  8  غير  المسترجعة  73%  22  المسترجعة %100  30  الموزعة   النسبة المئوية من افراد العينة  العدد  الاستمارات  الإطار العام للدراسة الميدانية):  3-1(الجدول رقم   :استمارة،و الجدول التالي يمثل الإطار العام للدراسة 22للدراسة  في محور الإنتاجية من حيث المتغيرات الشخصية ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -   ؟)الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(الشخصية  بين محور إدارة المعرفة والإنتاجية في مؤسسة ) 0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -  ؟)ستوى التعليمي، الأقدميةالجنس، السن، الم(   مطاحن قصر البخاري من وجهة نظر افراد عينة الدراسة؟



محور إدارة المعرفة من حيث المتغيرات في ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -   فرضيات الدراسة الميدانية: ثالثا    82  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث في محور الإنتاجية من حيث المتغيرات ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -   ). الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(الشخصية  بين محور إدارة المعرفة والإنتاجية في مؤسسة ) 0.05(د مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن  -  ). الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(الشخصية  من أجل ) الإنحراف المعياري(تت ومقياس التش) المتوسط الحسابي(الاعتماد على مقياس النزعة المركزية  - 5  النسب المئوية والرسوم والأشكال البيانية لمعرفة التوزيع النسبي للبينات الشخصية لعينة الدراسة - 4  .معامل الفا كرونباخ لتأكد من درجة الثبات للمقاييس المستخدمة - 3  .  طبيعي لمحاور وابعاد الدراسةسميرنوف للعينة الواحدة لتحقق من التوزيع ال- اختبار كلموجروف - 2  معامل الارتباط سبيرمان للرتب لتأكد من صدق الاتساق الداخلي  - 1  الدراسة  أدوات : رابعا   .مطاحن قصر البخاري من وجهة نظر افراد عينة الدراسة           .استخداما و يتكون من خمس اختيارات موافق جدا، موافق ، محايد ، غبر موافق ، غير موافق جداهذا المقياس اكثر تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبانة ، و يعتبر   المقياس المستخدم : خامسا   . فقرة  15يتضمن معرفة درجة انتاجية المؤسسة و يتضمن :  المحور الثاني  .فقرة 17احن قصر البخاري و يتضمن يتضمن مدى تطبيق ادارة المعرفة بمؤسسة مط: لاول المحور ا  لاختبار صحة الفرضية الثالثة ) سبيرمان للرتب( الإعتماد على معامل الارتباط الغير معلمي  - 7  لاختبار الفرضية الأولى والثانية) مان ويتني و كروسكال ولاس(استخدام الإختبارات الغير معلمية   - 6  معرفة الأهمية النسبية  للعبارات  



من لأراء المحكمين، وقام بما يلزم  الطالبينعلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير لولاية المدية، وقد استجاب افراد من أعضاء هيئة التدريس، المتخصصين في علوم التسيير والمالية بكلية الأداة على أربعة  الطالبينعرض     صدق المحكمين :اولا  صدق و ثبات الاستبيان  : طلب الثانيالم   من إعداد الطالبين: المصدر  عالية جدا  100اقل  0.84  5اقل  4.2  عالية  0.84اقل  0.68  4.2قل ا 3.4  متوسطة  0.68اقل  0.52  3.4اقل  2.6  ضعيفة  0.52اقل  0.36  2.6اقل  1.8  ضعيفة جدا  0.36اقل  0.2  1.8  اقل 1  درجة الموافقة  الاوزان المئوية  الوسط المرجح   لعينة الدراسة  المرجح و الأوزان المئوية و درجات الموافقة طقيمة الوس):  3-3(الجدول رقم   :  مجالات لتحديد درجة الموافقة كما في الجدول و حتى يمكن قياس اتجاهات افراد العينة تم اعطاء نقاط لهذه الاختيارات و تم تقسيم السلم الى خمس .    المعطيات السابقة اد الطالبين بالاعتماد على من إعد :المصدر  1  2  3  4  5  الدرجة   .غيرموافق جدا  غبر موافق  محايد  موافق  موافق جدا  العبارات   الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي ):  3-2(الجدول رقم   83  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث وبذلك . الكلمات غير الواضحة، وغير المفهومة والتعديل في بعض الفقرات التي تحتوي على كلام مركبعبارات كذا التعديل في بعض ) 3(تعديل في ضوء المقترحات المقدمة، ومن بين الاقتراحات هي الاستغناء عن          ).   2(خرجت الاستبانة في صورا النهائية انظر الملحق 



دالة إحصائيا عند  ة كانتسميرنوف لمحاور الدراس- نتائج إختبار كولومغروف أن):3- 4(يتبين من نتائج الجدول  .spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :رالمصد   0,004 30 0,456 الإنتاجية 0,019 30 0,248 إدارة المعرفة Z DF P الدلالةمستوى  درجة الحرية الاختبارقيمة  محاور الدراسة  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة باستخدام اختبار):  3-4(الجدول رقم   ختبار التوزيع الطبيعيا: ثانيا  84  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث وعليه سنقوم باستخدام  الطبيعي، التوزيع ، ما يعني أن محاور الدراسة لا تتبع) =0.05α (مستوى معنوية                            .ير معلميةالاختبارات الغ



بين درجات العبارات  SPEARMAN)(الارتباط سبيرمان معاملات ): 3-5(الجدول رقم   صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور إدارة المعرفة مع الدرجة الكلية لهذا المحور - 1  صدق الاتساق الداخلي: لثاثا  85  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث  0.000  **0,647  تستفيد مؤسستكم من أفكاركم وتسعى إلى تطويرها   X1 إدارة المعرفة المعنويةمستوى  ارتباط سبيرمانقيمة معامل  للبعدالاتساق مع الدرجة الكلية  العبارة العبارةرمز  البعد    والدرجة الكلية لمحور إدارة المعرفة
X2 اعدين لتنمية معارف تقوم مؤسستكم باستدعاء المتق  0.000   **0,891  .العمال الجدد

X3 0.000  **0,725  .المعرفةستخدم مؤسستكم  أسلوب البحت والتطوير لاكتساب ت 
X4  0.000   **0,751  .الحلول المطروحة المؤسسة لإيجاد تشجع مؤسستكم  تبادل الخبرات بين الأفراد من داخل 

X5  0.103   0,112  .الأخرى لتبادل المعرفة تسعى مؤسستكم للإستعانة بذوي الخبرة من المؤسسات 
X6  0.000  **0,789  .تقوم مؤسستكم بفرز المعرفة قبل تخزينها 

X7   0.000  **0,625  .كالحاسوب والانترنيت تستعمل مؤسستكم الوسائل الحديثة لتخزين المعرفة 



 0.069    0,297  .المعرفة لدى مؤسستكم نظام دائم لصيانة وحماية وسائل تخزين  X8  86  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث
X9  0.000  **0,711  .ديث مستمر على المعارف المخزنةتحتجري مؤسستكم 

X10  0.000  **0,809  .والافكار تدعم ثقافة مؤسستكم مشاركة العاملين في المعلومات 
X11  0.021   * 0,456  .تشجع مؤسستكم على التشارك المعرفي بين افراد العاملين 

X12 0.000  **0,879  .لمعرفة تعتمد مؤسستكم على المنشورات الداخلية لتوزيع ا 
X13  0.000  **0,602  .البعض لتطبيق المعرفة تشجع مؤسستكم العاملين على التفاعل مع بعضهم 

X14  0.000  **0,711  تستخدم مؤسستكم المعرفة المتاحة بشكل يعزز ادائها 
X15  0.000  **0,847  .المعرفة تقوم مؤسستكم بتشكيل فرق عمل متخصصة لتطبيق 

X16  0.05(دال احصائيا عند مستوى معنوية : )*(  )0.001(دال احصائيا عند مستوى معنوية : )**(   0.093    0,201  تقوم مؤسستكم بدورات تدريبية حول كيفية تطبيق المعرفة(  بالاعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدرSpss     يتضح من الجدول رقم)(بين عبارات عدم وجود علاقة)3- 5X5,X8,X16 ( ومحور إدارة هذا المحور وبالتالي يتم حذفها ، في حين  أن باقي معاملات الارتباط كانت موجبة، وهذا ما يدل على علاقة ما يعني أن العبارات الثلاثة لا تمثل ) 0,05(المعرفة، حيث أن معامل الارتباط غير دال إحصائيا عند مستوى 



) 0.891(ة والدرجة الكلية لمحور إدارة المعرفة، فقد بلغت أعلى قيمة لمعامل الارتباط طردية بين درجة كل عبار   87  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث ، كما وتعبر العلاقة )X11(للعبارة ) 0.456(، وفي المقابل بلغت أدنى قيمة لمعامل الإرتباط )X2(للعبارة  ، وعليه يمكن )0.05(و) 0.01(بين العبارات والمحور الذي تنتمي إليه دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  بين درجات العبارات   SPEARMAN)(الارتباط سبيرمان معاملات ) 3-6(الجدول رقم   صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور الإنتاجية مع الدرجة الكلية لهذا المحور-2  .ة، وبالتالي لايتم حذف أي عبارةالقول أن جميع العبارات تمثل  محور إدارة المعرف ال العمل ولو لديكم  استعداد لحضور دورات تدريبية في اY2  0,000 0**856, .د على زيادة إنتاجيتكم في العمل إن اهتمام الإدارة بكم سيساع Y1 الإنتاجية المعنويةمستوى  ارتباط سبيرمان  قيمة معامل  للمحورالأتساق مع الدرجة الكلية  العبارة رمز العبارة المحور  لمحور الإنتاجية والدرجة الكلية  0,000 0**909,تكم يد عاملة زائدة وغير مستغلة،فإا تقوم إذا كان لمؤسس Y7 0,000 0 **587, .على علاقاتكم معه عليه،سواء بالقبول  أو الرفض ، دون أن يكون لذلك تأثير سلبي بامكانكم مناقشة رئيسكم المباشر قي تقييم الذي حصلتم  Y6 0,000 0**691, .ذلك يساعد مؤسستكم على تحسين إنتاجيتها و نجاحها  من الجهد المفروض إذا كان أنتم على استعداد لبذل جهد أكبر Y5 0,002 0**754, .لزيادة إنتاجيتكم تستطيعون أن تستخدموا  بعض نقاط القوة الموجودة لديكم  Y4 0,000 0**846, ضغوطات العملتستطيعون تطوير انفسكم دون تدخل الإدارة لتتكيفوا مع  Y3 0,000 0**687, .لفترات طويلة أحيان 



) 0.909(طردية بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمحو الإنتاجية، فقد بلغت أعلى قيمة لمعامل الارتباط كانت موجبة، وهذا ما يدل على علاقة أن جميع معاملات الارتباط  ) 3-6(ييتضح من الجدول رقم     Spssبالإعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر  )0.05(دال احصائيا عند مستوى معنوية ): *( )0.001(دال احصائيا عند مستوى معنوية ): **( 0,000 0 **801, .التدريب داخل مؤسستكم له اثر في تحسيين الانتاجية  نظام Y15 0,000 0**741, .زيادة انتاجيتكم تؤدي الى زيادة اجركم  Y14 0,016 0**485, والجهدتعتقدون أن نظام تقييم أدائكم يعد بشكل عام تضييعا للوقت  Y13 0,000 0 **832, .بذلتموه من جهد وما حققتموه من إنجازات تحصلون عليه من تقديرات لتقويم أدائكم تعتمد على ما ما  Y12 0,000 0**705, .القوة و الضعف في أدائكم ا لعملي يساعدكم تقويم أدائكم  بشكل كبير على التعرف على  جوانب  Y11 0,019 0**479, .تأثير واضح في زيادة إنتاجيتكم التقدير الذي تتحصلون  عليه في التقييم السنوي للأدائكم  له  Y10 0,000 0**684, رئيسكم المباشرا على تحسين علاقاتكم اليومية مع لقد ساعدكم نظام تقييم الأداء المطبق في مؤسستكم التي تعملو  Y9 0,015 0*489, .ا وبخكم  رئيسكم في العملتسعون  لتطوير أدائكم وعملكم  إذ Y8 .بتسريحها لتحسين إنتاجيتها   88  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث ، كما وتعتبر جميع )Y10(للعبارة ) 0.479(، وفي المقابل بلغت أدنى قيمة لمعامل الارتباط )Y7(للعبارة  ، ومنه نستنتج ان العبارات تمثل محور الأداء )0.05(و) 0.01(توى معنوية العبارات دالة إحصائيا عند مس   . وعليه لا يتم حذف أي عبارة 



الموجه لأفراد  بالاستبيان الخاصة للمحاور كرونباخ ألفا الثبات معامل أن): 3-7(الجدول  من يتضح   Spss.باإعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر الدرجة الكلية للإستبيان 28 0,795 الإنتاجية 15 0,689 إدارة المعرفة 13 0,702 اراتعدد العب معامل الثبات محاور الدراسة معامل ثبات ألفا كرونباخ    لكل محور وللاستبانة ككل) ألفا كرونباخ(قيم معامل ثبات ): 3-7(جدول رقم  ثبات أداة الدراسة   : رابعا  89  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث الثبات  معامل بلغكما و ،  )0.600(وهو أكبر من ] 0.702- 0.689[بين  ما قيمه تتراوح عينة الدراسة بي لأفراد عينة الدراسة حسب التكرارات والنسب المئوية لمعرفة التوزيع النس: )3-8(الجدول رقم   التوزيع النسبي  لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -1  تحليل البيانات الديموغرافية  : أولا  . لتحليل نتائج الدراسة يتم دراسة البيانات الديمغرافية للعينة و تحليل محاور الاستبيان  ة لعينة الدراسة الخصائص الشخصية والوظيفيتحليل :  لثالمطلب الثا  الدراسة بأغراض تفي فهي بالتالي لقياسه، وضعت ما وتقيس ثبات  مناسبة بدرجة تتمتع أداة الاستبيان أن يؤكد هذا ماو  قيمة مرتفعة، وهي) 0.795(للاستبانة ككل    SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد :  المصدر 100,0 22 اموع 41.0 09 انثى 59.0 13 ذكر الجنس النسبة المئوية التكرار البينات  )N=22(متغير الجنس 



ن النسبة الكلية، م%) 59(يبين الجدول السابق ان جنس الذكور أكبر من جنس الإناث كوم يمثلون   90  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب السن، فيلاحظ أن النسبة الأكبر ) 3- 9(توضح بينات الجدول رقم   SPSSبالإعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد : المصدر   )N=22(متغير السن التكرارات والنسب المئوية لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب ): 3- 9(جدول رقم   وزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير السنالت-2    )3-8(بناءا على الجدول رقم : المصدر   توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس) 3-4(الشكل رقم       .  مؤسسة مطاحن قصر البخاري مقارنة بالإناثوهذا يدل على وجود الذكور بنسبة أكبر في عينة الدراسة المأخوذة من %) 41(بينما يمثل جنس الإناث   100.0 22 اموع 23.0 05 41أكثر من  36.0 08 سنة 40إلى أقل من  31من  41.0 09 سنة 30إلى أقل من  20من  السن النسبة المئوية التكرار البيناتالعاملين في مؤسسة مطاحن قصر البخاري هم من فئة الشباب التي تمتاز بالنشاط والحيوية، وفي الدرجة الثانية وهذا يعني أن عينة الأفراد ، ]سنة 30إلى أقل من  20من [للذين تقع أعمارهم في الفئة %) 41(منهم 



، أما أدنى نسبة %)36(بنسبة بلغت ] سنة 40إلى أقل من  31من [جاءت نسبة تمثيل الذين أعمارهم   91  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث وزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب التكرارات والنسب المئوية لمعرفة الت): 3-10(جدول رقم   التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي-3  بناءا على الجدول السابق :المصدر  التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير السن): 3-5(الشكل رقم   .      و الشكل التالي يوضح ذلك%).23(غت بنسبة بل] 41أكثر من [فكانت للفئة العمرية   اموع 22 100,0 دكتوراه - - ماجستير - - ماستر 05 23,0 ليسانس 10 45.0 المستوى العلمي ثانوي   07 32.0 البينات التكرارات النسبة المئوية    :نلاحظ من خلال الجدول أن  SPSSبا لاعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد :  المصدر    )N=22(المستوى التعليمي 



13  59.0 البينات التكرارات النسبة المئوية  )N=22(الأقدمية التكرارات والنسب المئوية لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب ): 3-11(جدول رقم   بي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدميةالتوزيع النس- 4  بناءا على الجدول سابق : المصدر  توزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليم): 3- 6(الشكل رقم    أغلبهم تقنيين سامين، والشكل التالي يوضح ذلك ين وإداريين في حين الفئة الثانية التي تمثل أكبر نسبة هي فئة ذات المستوى الثانوي حيث أن مهندسوهذا ما نفسره بأن أغلب الأفراد المستجوبين داخل مؤسسة مطاحن قصر البخاري هم إطارات أي  .ماسترمن افراد العينة لديهم مستوى  %)23( -  .ثانويفراد عينة الدراسة لديهم مستوى من أ%) 32( -   .من أفراد عينة الدراسة لديهم شهادة ليسانس%) 45( -   92  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث سنوات 5إلى  1من   الأقدمية    سنوات 9إلى  6من  03 14.0  سنة 15إلى  10من  01 05.0  سنة 16أكثر من  05 23.0  من أفراد عينة الدراسة لهم أقدمية في العمل %) 57(أن النسبة الأكبر ) 3- 11(يتضح من الجدول رقم   SPSSلاعتماد على مخرجات با الطالبينمن إعداد :  المصدر اموع 22 100,0  ] سنة  16أكثر من [الذين يملكون سنوات أقدمية  ، يليهم أفراد عينة الدراسة]سنوات 5إلى  1من [تتراوح  



، أما أدنى نسبة  %)14(بنسبة ] سنوات 9إلى  6من [، ثم الأفراد الذين لهم سنوات أقدمية %)23(بنسبة   93  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث ، وعليه يمكن تفسير النسبة ]سنة 15إلى  10من [من أفراد عينة الدراسة يمتلكون سنوات أقدمية %) 05( هو كثرة أصحاب عقود ما ) سنوات  5إلى  1من (د الذين يمتلكون سنوات أقدمية من الأفرا%) 57(المرتفعة   بارةالعاتجاه  المعياريالإنحراف  الحسابي المتوسط  العبارة رمز العبارة  )N=22(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور إدارة المعرفة) 3-12(الجدول   تحليل آراء واستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور إدارة المعرفة_ 1 يل عبارات محاور وأبعاد الدراسةتحل: ثانيا   ).3-8(بناءا على الجدول رقم  :المصدر  التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الأقدمية): 3-7(الشكل رقم   .والشكل التالي يبين ذلك. بعد التشغيل في المؤسسة محل الدراسة
X1   موافق 0,948   3,458 تستفيد مؤسستكم من أفكاركم وتسعى إلى تطويرها 
X2  غير موافق 0,874  2,336 .تقوم مؤسستكم باستدعاء المتقاعدين لتنمية معارف العمال الجدد 
X3 محايد 1,122  3,089 .تستخدم مؤسستكم  أسلوب البحت والتطوير لاكتساب المعرفة 
X4  موافق 0,624  3,861 .الحلول المطروحة سستكم  تبادل الخبرات بين الأفراد من داخل المؤسسة لإيجاد تشجع مؤ 
X5 العبارة محذوفة لا تتمتع باتساق داخلي - - - 
X6  محايد 0,901 2,732 .تقوم مؤسستكم بفرز المعرفة قبل تخزينها 



 موافق 0,957 4,005 .اسوب والانترنيت تستعمل مؤسستكم الوسائل الحديثة لتخزين المعرفة كالح X7  94  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث
X8 العبارة محذوفة - - - 
X9  محايد 0,971 2,912 .تجري مؤسستكم تحديث مستمر على المعارف المخزنة 
X10  موافق 0,740 3,654 .تدعم ثقافة مؤسستكم مشاركة العاملين في المعلومات والافكار 
X11 غير موافق 0,901 2,501 .راد العاملين تشجع مؤسستكم على التشارك المعرفي بين اف 
X12  موافق 0,647 3,865 .تعتمد مؤسستكم على المنشورات الداخلية لتوزيع المعرفة 
X13  موافق  0,782 3,498 .تشجع مؤسستكم العاملين على التفاعل مع بعضهم البعض لتطبيق المعرفة 
X14 محايد 0,639 3,304 . تستخدم مؤسستكم المعرفة المتاحة بشكل يعزز ادائها 
X15  محايد  0,914 3,248 .تقوم مؤسستكم بتشكيل فرق عمل متخصصة لتطبيق المعرفة 
X16 بالاعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر محايد 0,597 3,368 لمحور إدارة المعرفة المتوسط العام - - - العبارة محذوفةSpss  اه يشير إلى تجانس في أراء أفراد عينة اتج) 0,597(وانحراف معياري مقداره ) 3,368(الكلي للإجابات على عبارات محور إدارة المعرفة، فيلاحظ أن هذا المحور جاء بدرجة متوسطة بشكل عام، حيث بلغ المتوسط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة ) 3-12(توضح بيانات الجدول رقم تنتشر بين الموافقة وعدم الموافقة، فقد حازت  العبارات  اننلاحظ ى العبارات الخاصة ذا المحور وعلى مستو   .محور إدارة المعرفة داخل مؤسسة مطاحن قصر البخاري على " تستعمل مؤسستكم الوسائل الحديثة لتخزين المعرفة كالحاسوب "التي تنص على ) X7(العبارة  تشجع " الخاصة ب ) X4(أفراد عينة الدراسة حول متوسط هذه العبارة، وفي الدرجة الثانية جاءت العبارة معبرا عن عدم وجود تشتت في اجابات ) 0,957(وانحراف معياري مقداره ) 4,005( اعلى متوسط حسابي بمتوسط حسابي " مؤسستكم تبادل الخبرات بين الأفراد من داخل المؤسسة لإيجاد الحلول المطروحة  تقوم مؤسستكم باستدعاء "التي تنص ) X2(أما من حيث العبارات الغير موافق عليها فجاءت العبارات يشير إلى انسجام إجابات أفراد العينة اتجاه هذه العبارة، ) 0,624(وانحراف معياري مقداره ) 3,861(بلغ    .معبرا عن عدم وجود تشتت في اجابات أفراد عينة الدراسة حول متوسط هذه العبارة )0,874(ف معياري بلغ وانحرا) 2,336(باقل متوسط حسابي " المتقاعدين لتنمية معارف العمال الجدد



 Spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر محايد 0,497 3,415 لمحور الإنتاجية المتوسط العام موافق بشدة  0,702 4,567 .نظام التدريب داخل مؤسستكم له اثر في تحسيين الانتاجية  Y15 وافقغير م 0,856 2,142 . زيادة انتاجيتكم تؤدي الى زيادة اجركم  Y14 محايد  1,200 3,025 تعتقدون أن نظام تقييم أدائكم يعد بشكل عام تضييعا للوقت والجهد  Y13 موافق 0,584 3,411 .صلون عليه من تقديرات لتقويم أدائكم تعتمد على ما بذلتموه من جهد وما حققتموه من إنجازات ما تح Y12 موافق   0,763 3,947 . يساعدكم تقويم أدائكم  بشكل كبير على التعرف على  جوانب القوة و الضعف في أدائكم ا لعملي  Y11 موافق 0,811 4,256 .التقدير الذي تتحصلون  عليه في التقييم السنوي للأدائكم  له تأثير واضح في زيادة إنتاجيتكم  Y10 محايد   3,280 0,679ا على تحسين علاقاتكم اليومية مع رئيسكم المباشر   لقد ساعدكم نظام تقييم الأداء المطبق في مؤسستكم التي تعملو Y9 موافق 0,951 3,882 . تسعون  لتطوير أدائكم وعملكم  إذا وبخكم  رئيسكم في العمل  Y8 غير موافق 0,618 2,531 .لة،فإا تقوم بتسريحها لتحسين إنتاجيتها إذا كان لمؤسستكم يد عاملة زائدة وغير مستغ Y7 موافق 0,807 3,921 . ، دون أن يكون لذلك تأثير سلبي على علاقاتكم معه   بامكانكم مناقشة رئيسكم المباشر قي تقييم الذي حصلتم عليه،سواء بالقبول  أو الرفض  Y6 محايد 1,053  2,996 .مؤسستكم على تحسين إنتاجيتها و نجاحها  يساعد  أنتم على استعداد لبذل جهد أكبر من الجهد المفروض إذا كان ذلك Y5 موافق 0,781  3,489 .لزيادة إنتاجيتكم  تستطيعون أن تستخدموا  بعض نقاط القوة الموجودة لديكم Y4 محايد 0,969  3,364 تستطيعون تطوير انفسكم دون تدخل الإدارة لتتكيفوا مع ضغوطات العمل  Y3 شدةموافق ب   0,913  4,302 .لديكم  استعداد لحضور دورات تدريبية في اال العمل ولو لفترات طويلة أحيان  Y2 موافق 0,724   3,587 .إن اهتمام الإدارة بكم سيساعد على زيادة إنتاجيتكم في العمل   Y1 اتجاه العبارة المعياريالإنحراف  الحسابي المتوسط  العبارة عبارةالرمز   )N=22(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الإنتاجية ) 3-13(الجدول   تحليل آراء واستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور الإنتاجية_ 2  95  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث



يشير إلى تجانس في أراء أفراد عينة ) 0,497(وبانحراف معياري مقداره ) 3,415(بشكل عام للإجابات عينة الدراسة على عبارات محور الانتاجية، فيلاحظ أن هناك موافقة فوق المتوسطة ، حيث بلغ المتوسط نحرافات المعيارية لإجابات أفراد المتوسطات الحسابية والا) 3- 13(تبين النتائج الواردة في  الجدول رقم   96  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث التي تنص ) Y15(وعلى مستوى العبارات الخاصة ذا المحور يلاحظ ان أكثرها موافقة  كانت العبارة   .صر البخارياتجاه محور الإنتاجية داخل مؤسسة مطاحن ق ) 4,567(بمتوسط حسابي بلغ " نظام التدريب داخل مؤسستكم له أثر في تحسين الإنتاجية "على  عينة الدراسة حول متوسط معبرا عن عدم وجود تشتت في اجابات أفراد ) 0,702(وانحراف معياري مقداره  لديكم استعداد لحضور دورات تدريبية " الخاصة ب ) Y2(هذه العبارة، وفي الدرجة الثانية جاءت العبارة  وانحراف معياري مقداره ) 4,302(بمتوسط حسابي بلغ " في مجال العمل ولو لفترات طويلة أحيانا  ذه العبارة، أما من حيث أكثر العبارات الغير موافق يشير إلى انسجام إجابات أفراد العينة اتجاه ه) 0,913( با متوسط حسابي " زيادة انتاجيتكم تؤدي إلى زيادة أجركم "التي تنص ) Y14(عليها فجاءت العبارات  معبرا عن عدم وجود تشتت في اجابات أفراد عينة الدراسة حول  )0,856(وانحراف معياري بلغ ) 2,142( في محور إدارة المعرفة من حيث المتغيرات ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا    إختبار الفرضية الاولى : أولا  :لاختبار فرضيات الدراسة عن طريق المراحل التالية   اختبار فرضيات الدراسة الميدانية: رابعب الالمطل   .متوسط هذه العبارة وتيني بالنسبة للجنس وإختبار كروسكال  - الفرضية سنعتمد على اختبار مان هذهلتحقق من صحة    ).الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(الشخصية  ، )السن، المستوى التعليمي، سنوات الأقدمية(بالنسبة للمتغيرات الشخصية الأخرى )  أكثر من فئتين(ولاس            .والجدولين التاليين  يوضحان ذلك  



وى الدلالة لمتغير الجنس أكبر من مستوى الدلالة يلاحظ من نتائج هذا الإختبار أن مست spssبالإعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر   0.269 42,00 إدارة المعرفة P   مستوى الدلالة x2  الإختبار الإحصائي المحور  )N=22.(إدارة المعرفة تعزى إلى متغير الجنسوتيني حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور  - اننتائج اختبار م) 3- 14(الجدول رقم    97  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث )α=0.05( ، الجدول رقم  . المعرفة  بالنسبة لذكور والإناث متساوي، وعليه نستنتج أن  المتوسط العام  لدرجات إجابات أفراد عينة الدراسة  حول حور إدارة)في  والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية -نتائج اختبار كروسكال)  :3- 15 لإجابات أفراد  عينة   إحصائية  دلالة ذات فروق وجود عدم) 3- 15(الجدول  في النتائج أظهرت لقد  spssباإعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر      0,229 3 4,321 الأقدمية 0.877 2 0,262 المستوى التعليمي 0.165 2 3,599 السن إدارة المعرفة P  مستوى الدلالة  Df  درجات الحرية x2  الاختبار الإحصائي المحور والبينات الشخصية  )N=22( )السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(محور إدارة المعرفة تعزى إلى المتغيرات الشخصية  فيما يتعلق با محور إدارة المعرفة، ) السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(المتغيرات الشخصية  إلى الدراسة تعزى في محور إدارة المعرفة داخل مؤسسة مطاحن   دالأفرا لإجابات) السن، المستوى التعليمي، الأقدمية(الشخصية  للمتغيرات تأثير أي يوجد لا ، وهذا يعني أنه)α=0.05(  أكبرx2) (ث أن مستوى الدلالة لقيمة حي   قصر البخاري



عند  فروق ذات دلالة إحصائيةوجود وعليه فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائمة التي تنص على عدم   98  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث الجنس، السن، المستوى (المتغيرات الشخصية  محور إدارة المعرفة من حيثفي  )0.05(مستوى  في محور الإنتاجية من حيث المتغيرات ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا   إختبار الفرضية الثانية : ثانيا  ).الأقدميةالتعليمي،  وتيني بالنسبة للجنس وإختبار   - الفرضية سنعتمد على اختبار مان هذهمن أجل التحقق من صحة   ).الجنس، السن، المستوى التعليمي، الأقدمية( الشخصية ) العمر، المستوى التعليمي، سنوات الأقدمية(كروسكال ولاس بالنسبة للمتغيرات الشخصية الأخرى  لإختبار أن  مستوى الدلالة لمتغير الجنس أكبر من مستوى الدلالة لاحظ من نتائج هذا ان spssبالإعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر   0.546 49,50 الإنتاجية P   مستوى الدلالة x2  الإختبار الإحصائي المحور  )N=22(الإنتاجية تعزى إلى متغير الجنسوتيني حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور  -نتائج اختبار مان) 3-16(م الجدول رق  والجدولين التاليين  يوضحان ذلك )α=0.05( ، بمعنى  أن المتوسط العام لدرجات الإجابة حول محور الإنتاجية  بالنسبة لذكور والإناث ،             . متساوي



والاس حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -نتائج اختبار كروسكال):3-17(الجدول رقم   99  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث لإجابات أفراد  عينة   إحصائية  دلالة ذات فروق وجود عدم) 3- 17(الجدول  في النتائج أظهرت لقد  spssبالاعتماد على مخرجات  لطالبينامن إعداد  :المصدر     0,344 3 3,323 الأقدمية 0.172 2 3,521 المستوى التعليمي 0.229 2 2,945 السن الإنتاجية P  مستوى الدلالة  Df  درجات الحرية x2  الاختبار الإحصائي المحور والبينات الشخصية  )N=22( )السن، المستوى التعليمي، الأقدمية( متغيرات  نتاجية تعزى إلىفي محور الإ حور الإنتاجية حيث فيما يتعلق بم) تعليمي، الأقدميةالسن، المستوى ال(المتغيرات الشخصية  إلى الدراسة تعزى الشخصية  للمتغيرات تأثير أي يوجد لا ، وهذا يعني أنه)α=0.05(  أكبرx2) (أن مستوى الدلالة لقيمة  في محور الإنتاجية داخل مؤسسة مطاحن قصر   الأفراد لإجابات) السن، المستوى التعليمي، الأقدمية( عند  فروق ذات دلالة إحصائيةوبالتالي فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائمة التي تنص على عدم وجود   البخاري الجنس، السن، المستوى (المتغيرات الشخصية  محور الإنتاجية من حيثفي  )0.05(وى مست بين إدارة المعرفة والإنتاجية في مؤسسة ) 0.05(لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى   اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا  ).الأقدميةالتعليمي،    التالي يوضح ذلكمن أجل التحقق من صحة الفرضية المبينة أعلاه نقوم باستخدام معامل الارتباط سبيرمان والجدول   .راسةمطاحن قصر البخاري من وجهة نظر افراد عينة الد



وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة دالة إحصائيا عند مستوى  )3-18(توضح النتائج في الجدول رقم  Spssبالإعتماد على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر   )0.001(مستوى  دال عند(**):  مستوى الدلالة 0,006 إدارة المعرفة قيمة معامل الإرتباط  **0,519 البيان معامل الارتباط ومستوى الدلالة الإنتاجية     )N=22( محور إدارة المعرفة ومحور الإنتاجيةنتائج معامل الارتباط سبيرمان بين ) 3- 18(الجدول رقم  100  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث ، وهذا يعني أنه كلما زاد مستوى تطبيق إدارة )0,519(البخاري حيث بلغت قيمة معامل ارتباط سبيرمان ة العرفة والإنتاجية من وجهة نظر الأفراد العاملين داخل مؤسسة مطاحن قصر بين إدار ) 0.05(الدلالة  بين إدارة المعرفة والإنتاجية في مؤسسة ) 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى    :  الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يةنرفض الفرض  :فإنناوبناءا على ما تم ذكره سابقا  %) 51.9(المعرفة داخل المؤسسة محل الدراسة ازدادت الإنتاجية بقيمة                  .مطاحن قصر البخاري من وجهة نظر افراد عينة الدراسة



مطاحن قصر (ساسي دور إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية المؤسسة استهدفت الدراسة الميدانية بشكل أ  خلاصة الفصل  101  أثر إدارة المعرفة على المنتجات والعمليات لمؤسسة اقتصادية محل الدراسة:            الفصل الثالث لعمل هذه الأخيرة لها تأثير على الإنتاجية من خلال إدراك العاملين للمعرفة وتقاسمها وتطبيقها ومواءمتهم لومن خلال الدراسة وتحليل النتائج توصلنا إلى أن إدارة المعرفة دور هام في حياة المؤسسات كما أن ) البخاري       .كما تطرقنا كذلك إلى أثر إدارة المعرفة على كفاءة وفعالية العمليات والمنتجات في العمل  .الذي يتحقق إذا توفر الجو الملائم



         



أما علاقة . إنتاجية المؤسسة ككل إذ تعتبر المسار الصحيح للوصول إلى الأهداف المحددة في الوقت المناسبي إلى زيادة إنتاجية العمل، وذلك بدوره يؤدي إلى زيادة إن التطبيق الصحيح لآليات إدارة المعرفة يؤد  .الحقيقية لأداء قطاعات الاقتصادتحرزه في هذا اال والعمل من أجل توفير الظروف والمستلزمات المطلوبة للنهوض ا باعتبارها الكاشف ة قياس الإنتاجية تسمح للقائمين والمهتمين بتحسين الإنتاجية والتعرف على مدى التقدم الذي إن عملي  .يؤدي تحسينه وتطويره إلى تحسين نتائج المؤسسة وخلق طاقة مبدعة تعطي ميزة تنافسية للمؤسسةالمنافسة وحلاً للعديد من المشاكل التي تواجه المؤسسة كانخفاض مستوى إنتاجها والذي يعتبر عنصراً ديناميكياً عرفة تعتبر أهم مصدر لنجاح وتفوق المؤسسة عن باقي المؤسسات الاقتصادية يمكننا القول على أن إدارة الممن خلال كل ما تم عرضه في الموضوع فيما يخص دور إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية المؤسسة   103  الخاتمة العامة الجديد و تماشيا مع التغيرات الإداري تعتبر إدارة المعرفة أسلوب إداري جديد ظهر نتيجة تطور الفكر  - 1  : الفرضيات اختبارنتائج  -  .لنتائج السابقة، ويمكن الاستفادة منها في الدراسات العلمية القادمةمبنية على امختلف الأسئلة الفرعية للتأكد من صحة الفرضيات المعطاة في المقدمة، ثم محاولة تقديم توصيات واقتراحات كخلاصة لدراسة إشكالية مدى مساهمة إدارة المعرفة في تحسين إنتاجية المؤسسة الاقتصادية، وللإجابة على رق إلى مختلف النتائج والآراء التي تم التوصل إليها  وفي اية هذا البحث ومن خلال هذه الخاتمة نتط  .إدارة المعرفة بالإنتاجية فهي تكاملية لأن كل منها يكمل الآخر المعرفة تسعى و من خلال عملياا من توليد ، تخزين  إدارة إنبحيث  ،التي تميز ا العصر الحالي  ستمرةلما ن ذلك تخفيض التكاليف ويكو التحكم في النمو  من أهم طرق تحسين إنتاجية المؤسسة هي طريقة - 2  .ما يؤكد صحة الفرضية الأولى وهذا المؤسسة أهدافق في المؤسسة الى تحقي ،توزيع و تطبيق المعرفة بين إدارة المعرفة وإنتاجية المؤسسة محل الدراسة ) 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 3  .الزائدة وغير المستغلة وهذا ما ينفي صحة الفرضية الثالثة خلص من عناصر المدخلاتبالت   .و هدا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة



مام من قبل الطلبة والباحثين في اال من أجل من الدراسات التي نتمنى أن تكون مستقبلاً موضوع اهت  :آفاق الدراسة -  .، وتطبيقها في الميدان يها اتباع عمليات ادارة المعرفةلكي تضمن المؤسسة البقاء والنمو في مجالها يجب عل- 4  .على المؤسسة تسهيل نظم الاتصال لتسهيل توزيع المعارف - 3  .ؤسسة اقتناء آلات وأجهزة متطورةعلى الم - 2  .من الضروري على مؤسسة مطاحن قصر البخاري تبني مفهوم إدارة المعرفة لزيادة إنتاجياا - 1  :اقتراحات و توصيات  -  .إنتاجية العمل من أهم مؤشرات قياس الإنتاجية من طرف الباحثين والاقتصاديين - 4  .الأداء الجيد للعامل سين الإنتاجية لابد أن يتزامن معتح - 3  .مالالقيام بالعديد من الأنشطة والأعمال، وكذلك أجهزة الكمبيوتر فهي جيدة لتسهيل الأعإن المؤسسات التي ترغب في إدارة المعرفة تكون في حاجة إلى كوادر بشرية مدربة، حيث يجيد الأفراد  - 2  .كلما زادت معرفة الموظف زادت قدرته على طرح المبادرات والتطوير والتعلم  - 1  :ئج أخرى نتا -  104  الخاتمة العامة   .دور الحوافز في زيادة إنتاجية المؤسسة - 3  .مكانة إدارة المعرفة في المؤسسات المعاصرة - 2  .إدارة المعرفة وأثرها على تنمية المورد البشري - 1  :إثراء الموضوع
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وائل محمد صبحي غدريس، طاهر محمد منصور الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن،  .31  108  مة المراجعقائ المعرفية في ظل منظمات الأعمال، مكتبة الجامعة، إثراء  حسن عجلان حسين، استراتيجيات الإدارة .32  .2011، )الأردن(، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان 1، ج1ط علوم التسيير، جامعة سكيدة، الجزائر،  ،مذكرة تدخل ضمن متطلب شهادة الماستر فيCP1Kبوخنان سليمة، التكوين المهني والكفاءة الإنتاجية، دراسة ميدانية بالشركة الوطنية للبتروكمياء، مركب  .2  ).2005/2006(مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير  في العلوم الاقتصادية فرع اقتصاد كمي، جامعة الجزائر،  ، رسالة )1969/2002(اوقارة عبد الحليم ، دراسة قياس الانتاجية على المستوى الكلي حالة الجزائر  .1 :الاطروحات والرسائل - ب  .2008، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، نربحي مصطفى عليا .33  .2008للنشر والتوزيع، الأردن،  رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل طارق هزرشي، اهم العوامل المؤثرة في الانتاجية على المستوى الجزئي،  .7  .2008/2007، كلية العلوم الإنسانية، جامعة قسنطينة، الجزائر، تخصص علم المكتباتسمراء كحيلات، تمكين المعرفة في منظمة الجزائرية، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير،  .6  .2010ماستر ، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة وتسيير، جامعة يحيى فارس، المدية، الجزائر، رفة في تحقيق الإبداع بالمؤسسة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة زينب غزازي، دور إدارة المع .5  .2008/2009الماجستير،  تخصص أدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، السعودية، زكية بنت ممدوح قارئ عبد االله طاشكندي، إدارة المعرفة، رسالة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة  .4   .2007/2008رية وعلوم التسيير، المركز الجامعي يحيى فارس، المدية، العلوم الاقتصادية والتجاصيدال، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، فرع إدارة الأعمال والتسويق، معهد بوسهوة نذير، دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة، دراسة حالة فرع أنتوبيوتيكال مع  .3  .2008   . 2008/2009شهادة الماجستير  في علوم التسيير، الجزائر، 



رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل المستوى الجزئي،  طارق هزرشي، اهم العوامل المؤثرة في الانتاجية على .8  109  مة المراجعقائ لوم الاقتصادية، فرع التخطيط الصناعة برويبة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير في العطاطي كمال، دور التكوين في رفع انتاجية المؤسسة مع دراسة حالة المؤسسة الوطنية مركب السيارات  .9  . 2008/2009شهادة الماجستير  في علوم التسيير، الجزائر،  نيل وهيبة حسن داسي، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة تدخل ضمن متطلبات  .13  .2014والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر، نيل شهادة ماستر أكاديمي، قسم علوم التسيير، التخصص إدارة وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية ضمن متطلبات  كريمة آيت وعمر، دور إدارة المعرفة والإبداع التكنولوجي في المؤسسات، مذكرة تدخل .12  .2015، قسم علوم التسيير، تخصيص التسيير الإستراتيجي للمنظمات، جامعة بسكرة، ترماسقلبو حسينة، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة  .11  .2015/2016المدية، في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمدية، مذكرة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة و تسيير المؤسسة، عائشة خالدي، نادية طهراوي، التقدير الذاتي للعامل ودوره في تحسين إنتاجية المؤسسة، دراسة ميدانية  .10  .2002/2003والتنمية، جامعة الجزائر    .2015 أكتوبر/11/12/13محمد خيضر، بسكرة، ادية والتسيير، جامعة والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصالدرايات، الملتقى الدولي الثالث دول تسيير المؤسسات، المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافس للمؤسسات عيد عمير، التكوين الإلكتروني وإسهامه في تنمية الكفاءات في تنمية داخل الاقتصاديات المبنية على س .1 :  الملتقيات –د   .2002جوان، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، العدد السابع عشر، درويش محمد طاهر، إشكالية إنتاج المعطيات الاقتصادية الكلية في نظام الحسابات الاقتصادية الجزائرية،  .1 :المجلات - ج   .2007شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة دمشق، 
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قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان): 01(الملحق رقم    الملاحق                                  يحياوي      زعاف      العيداني حبيبة  الامضاء  الدرجة العلمية  لاسم واللقبا   




4 $�رس ����د
� : ا������   الاستبيان: 02الملحق رقم    الملاحق�
  �	

ر:   ا��
��
� ا��"وم ا ��!�د
� و ا��"وم ا����ر
� و ."وم ا�"� 
ر :  ا��
م 
��."وم ا� إدارة ا5.��ل  :  ا����ص  
� ا�����د	�   

	ن إ����	� ا��ؤ�� ���ط��ن ��ر ا�"��ري :   _    درا
� ���� _                                        ا��و%وع : ا
�"	�ن �ول إدارة ا���ر�� و دورھ�  تحية و احترام اما بعد  )  ة(سيدتي الفاضل / سيدي   �م �ط��ن �!ر ا� �
�ن �ن )2ل درا���� ا��
دا�
� $0 �ؤ�����م �8دا ا �
�ن ا�ل ا���رف ."4 أرا��م ,�)�ري 
/ر$�� أن ��9دم إ� �م ��)دم 5<راض ."�
�,و ا�ط��.���� 0�.و ا�    �8�
�9وم ��8 �ؤ���ت ا .��ل �����"و��ت و ا��
���ت �8دف ��ظ 0�9��
ث ��رف إدارة ا���ر��:  ھ0 .��رة .ن .�"
�ت ا���- ا�
�89 ."4 .�"����8 �طر
���ھم 0$ ��ز
ز و#��8 ا����$�0 $0 ا��وق  و �ط� ����$ . 9
ق ا�!4 �9دار �ن ا��)ر��ت )  ا��د)2ت(و ��رف ا����	� :ھ0 ا�9درة ."4 ا��2Cل ا��وارد ا ��!�د
� ا������ وا�دا)"� 0$ .�"
� ا ���ج ."4 /�ل �وارد ��2��ج   ��او ���"ز��ت ا ���ج �8دف  والاحترام التقدير فائق منا تقبلوا الأخيروفي   نأجلكلسؤالضعالعلاممن اجل كل   الجزء الأول: المعلومات الشخصية   (x) :ةفي الخانة المناسبة  
 :الجنس �

 ذكر  •
 :السن �  أنثى   •

 سنة 30إلى أقل من  20من  •
 سنة  40إلى أقل من 31من  •
   سنة 41ـــــــــــــــــــــــــــر من أكثــــــــــــــــــــــــ •

 :                                      توى التعليميالمس �
 ثانوي  •
 ليسانس •
 ماستر •
 ماجيستير •
 :الاقدمية  �  دكتوراه •

  سنوات 5 إلى 1 من •
  سنوات9 إلى 6 من •
  سنة15 إلى10 من •
  سنة16 أكثـــــــــرمن •



قموافغير  محايد موافق جداموافق  ا��
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��م �ن أ���ر�م و�
�- إ�- �طو	رھ�.     1 جداموافق  غير 
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�1د 1
- ز	�دة إ����	��م 1 جداموافق  غير موافقغير  محايد موافق جداموافق  ا��
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 Statistiques  9ل�
ر ا���C�
ر ا����-  248,  ادارة ا���ر$� : ا��C�
� : ا��������ن Statistiques de fiabilité Alpha de Cronbach Nombre d'éléments,702 Alpha de Cronbach Nombre d'éléments,689 Statistiques de fiabilité ادارة ا���ر��  :ا���ور ا6ول  داة ا�درا
�Tests de normalité Kolmogorov-Smirnova ShapiroStatistiques ddl Sig. Statistiques 22 ,019 ,150 2222 ,004 ,281 22a. Correction de sign  ا��"�ر ا��وز	4 ا�ط"	��  نتائج الاستبيان): 03(الملحق  رقم  الملاحق  ا���رارات وا��
ب ا��>و	� ���
	ل ا�"	���ت ا���5	� 6�راد 1	�� ا�درا
�Alpha de Cronbach    Alpha de Cronbach  Alpha de Cronbach  456,  ا ���ا���رارات وا��
ب ا��>و	� ���
	ل ا�"	���ت ا���5	� 6�راد 1	�� ا�درا
� Alpha de Cronbach Nombre d'éléments,795 ر%! ا #"�!  �   �
���نا '- Nombre d'éléments 13    Statistiques de fiabilité Nombre d'éléments 15ا���ور ا6ول-داة ا�درا
�أ ("�تShapiro-Wilk ddl Sig. 22 ,043 22 ,028 Correction de signification deLilliefors -2ا��"�ر ا��وز	4 ا�ط"	��-�E�  1ق ا�درا��ا���رارات وا��
ب ا��>و	� ���
	ل ا�"	���ت ا���5	� 6�راد 1	�� ا�درا
�Nombre d'éléments 28 -3ر%! ا #"�!  �     




ب ا���س   Table de fréquences   الملاحق� �
  Total 22 100,0 100,0 100,0 40,9 40,9 9 أ�4p 59,1 59,1 59,1 13 ذ�ر Fréquence   Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé Valide   �وز	4 أ�راد 1	�� ا�درا



  Valide  ل �ن�ل �ن  ��� 30ا�4 أ�41 ��� 4�40 أ ���     FréquenceValide �pل 7 يون��
�� ا���ل   Total 22 5 رت��س 10 سن                 Valide ر �ن   ��� 15 ىلإ�10ن ��وات 4�9 إ�6ن وات�� 4�5 إ�1نp�
ب �
�وى ا�
ن الملاحق Statistiques univeriées X1 X2 X3 X4 X6 X7     ا���و
ط�ت ا��
�"	� وا���را��ت ا���	�ر	� ���ور ادارة ا���ر�� Total ���16أ� �
ا�4 أ�ل �ن  �20ن  Fréquence   Pourcentage Pourcentage valide �وز	4 أ�راد 1	�� ا�درا �4 أ�ل �ن ا �31ن    40,9 40,9 9 41أ�pر �ن    36,4 36,4 8 5 22,7 22,7 Total 22 100,0 100,0 ��	

ب ا��
�وى ا���� �
�� ا���ل �6د�	�ا �
�وى �1د ا�درا
� 1	�� أ�راد �وز	Fréquence   Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé31,8 31,8 31,8 45,5 45,5 77,3 22,7 22,7 100,0 100,0 100,0                                              4 �وز	4 أ�راد 1	�� ا�دراFréquence   Pourcentage Pourcentage valide 13 59,1 59,1 3 13,6 13,6 1 4,5 4,5 5 22,7 22,7 22 100,0 100,0 4- ��
ب �
�وى ا�
ن   Statistiques univeriées                      N  Moyenne  Ecart type22 3,2854 22 2,3357 22 3,0892 22 3,8606 22 2,7325 22 4,0051ا���و
ط�ت ا��
�"	� وا���را��ت ا���	�ر	� ���ور ادارة ا���ر� �

ب ا��
�وى ا���
	��  �Pourcentage valide Pourcentage cumulé 40,9 77,3 100,0وز	4 أ�راد 1	�� ا�درا� �
 �Pourcentage cumulé                                               Pourcentage cumulé 59,1 72,7 77,3 100,0                                          Ecart type ,72983 ,87401 1,12201 ,62446 ,90131 ,95712وز	4 أ�راد 1	�� ا�درا



 Statistiques univariées    ا���و
ط�ت ا��
�"	� وا���را��ت ا���	�ر	� ���ور ا�����	�N  Moyenne  Ecart type Y1 22 3,5867 ,72442 Y2 22 4,3020 ,91303 Y3 22 3,3644 ,96955 Y4 22 3,4894 ,78155 Y5 22 2,9959 1,05318 Y6 22 3,9212 ,80757 Y7 22 2,5311 ,61845 Y8 22 3,8823 ,95140 Y9 22 3,2798 ,67887 Y10 22 4,2559 ,81118 Y11 22 3,9472 ,76315 Y12 22 3,4114 ,58455 Y13 22 3,0255 1,20005 Y14 22 2,1417 ,85587 Y15 22 4,5675 ,70187 Y1_15 22 3,4154 ,49706  X9 22 2,9120 ,97087 X10 22 3,6539 ,79385 X11 22 2,5006 ,90107 X12 22 3,8649 ,64712 X13 22 3,4977 ,78245 X14 22 3,3040 ,63860 X15 22 3,2483 ,91378 X1_15 22 3,3685 ,59723    -5    الملاحق



��ر ا �234! ا1و 0 وا .�-�!6-   الملاحق�
ر ا����9ل   Tests statistiquesa  ا
��	ر 
	ن و����- -��67 ا5C�
ر ا����-  ادارة ا���ر$� : ا��C�
� : ا������وز
- ا$راد .
�� ا�درا�� ��ب ا���س : U de Mann-Whitney 42,000 49,500 W de Wilcoxon 87,000 140,500 Z -1,105 -,604 Sig. asymptotique (bilatérale) ,269 ,546 Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] ,292b ,556b a.Variable de regroupement  ا �  b. Non corrigé pour les exaequo.  -ل و�س	ر ��و��	��
�وى ا��ن                                            $راد .
�� ا�درا�� ��ب    Tests statistiquesa,b                                                                                                              a.Test de kruskal wallis                           groupementdeVariableb  ا��                                                         Tests statistiquesa,b 9ل�
ر ا���C�
ر ا����-    ادارة ا���ر$� : ا��C�
� : ا�����0                                                                                                      ���وى ا��وز
- ا$راد .
�� ا�درا�� ��ب  H de Kruskal-Wallis ,262 3,521 ddl 2 2 Sig. asymptotique ,877 ,172                                                                                                      a.Test de kruskal wallis ا ��
"��ا� b.Variable de regroupement : Tests statistiquesa,b 9ل�
ر ا���C�
ر ا����- ادارة ا���ر$� : ا��C�
� : ا�����
ر ا����9ل                                                                                                     ���وى ا5�د�
� $0 ا���ل�وز
- ا$راد .
�� ا�درا�� ��ب    .H de Kruskal-Wallis 4,321 3,323 ddl 3 3 Sig. asymptotique ,229 ,344                                                                                                           a.Test de kruskal wallis                                         groupementdeVariableb ا �C�
ر ا����-       ادارة ا���ر$� : ا��C�
� : ا����� H de Kruskal-Wallis 3,599 2,945 ddl 2 2 Sig. asymptotique ,165 ,229  ا �



        Rho de Spearman :  ادارة�
�����ر ا �234!  الملاحق     ��
ر ا����9ل Corrélations ا .� .!67 ا5C�
ر ا����9ل    ادارة ا���ر$� : ا��C�: ا�� 
ر ا����- Coefficient de corrélation 1,000 Sig. (bilatéral) . N 22 ا���ر$�C�
�ا  : ا������ Coefficient de corrélation ,519** Sig. (bilatéral) ,006 N 22    -6����ر ا �234! -�
ر ا����9ل67 ا5C�ادارة ا���ر$�ا��   -���
ر ا�C�
� : ا����� 22 . 1,000 22 006, **519, ا �


