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Abstract :

The aim of the study is to improve the productivity of the economic
institution to identify the relationship between knowledge management and
productivity improvement, and differences according to gender, age,
educational level and seniority. To achieve these objectives, we used the
questionnaire as a tool for study. Al-Boukhari willaya medéa. The Statistical
Data Processing System (SPSS) was used in addition to the Excel system to
draw some forms.

In our analysis of the results, we concluded that knowledge management
is an effective way for the organization to increase its productivity in
processes and products.

Keywords: knowledge, knowledge management, productivity, productivity
measurement, factors affecting productivity.
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Obzwd) s 1(03) o3y gl
a.ub.ﬂ‘ dAN-A
A=bl) gl ladl-q

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
48 2l 3100 1 Jaidll aiall 248 22 ,019 ,150 22 ,043
Al ; Ll il 456 22 ,004 ,281 22 ,028

a. Correction de signification delLilliefors

A al) B8 cldi=2
48 pal) 300 gy saall-

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,702 13
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,689 15
Ot 4318 Ay jal)=

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,795 28

Ayl die )8 dadldl) clild) Jalant & gial) cawdll g <l ) Sili=3



Table de fréquences

i) a A ) A ) 31 a8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S13 59,1 59,1 59,1
Sl 9 40,9 40,9 100,0

Total 22 100,0 100,0




Opead) (6 Sin Guua Al Al Adie 31 8 a5 g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide w30 0o Ji 120 0 9 40,9 40,9 40,9
Uud0 o T N 31 0 8 36,4 36,4 77,3
Ludgl ge 5SI 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

el (5 glasal) ua Al Al dde 31 8 & g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sk 7 31,8 31,8 31,8
okl 10 45,5 45,5 77,3
ok 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Jardl B LpadBY) 5 giaa dic Al Al Aie 3 31 &y i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b J10e 13 59,1 59,1 59,1
A9 J6oe 3 13,6 13,6 72,7
415 ¢l100< 1 4,5 4,5 77,3
4160 SSI 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

33 pall 5080 saal & jlmal) cld) Aty g Aulual) cildau gial) -4

Statistiques univeriées

N Moyenne Ecart type
X1 22 3,2854 ,72983
X2 22 2,3357 ,87401
X3 22 3,0892 1,12201
X4 22 3,8606 ,62446
X6 22 2,7325 ,90131
X7 22 4,0051 ,95712



X9 22 2,9120 ,97087
X10 22 3,6539 ,79385
X11 22 2,5006 ,90107
X12 22 3,8649 ,64712
X13 22 3,4977 ,718245
X14 22 3,3040 ,63860
X15 22 3,2483 ,91378
X1_15 22 3,3685 ,59723

daalily) ) saal A el cld) Ay g dubuall cllaw giall=5

Statistiques univariées

N Moyenne Ecart type
Y1 22 3,5867 , 712442
Y2 22 4,3020 ,91303
Y3 22 3,3644 ,96955
Y4 22 3,4894 ,78155
Y5 22 2,9959 1,05318
Y6 22 3,9212 ,80757
Y7 22 2,5311 ,61845
Y8 22 3,8823 ,95140
Y9 22 3,2798 ,67887
Y10 22 4,2559 ,81118
Y11 22 3,9472 ,76315
Y12 22 3,4114 ,58455
Y13 22 3,0255 1,20005
Y14 22 2,1417 ,85587
Y15 22 4,5675 , 70187

Y1_15 22 3,4154 ,49706
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Bl g g9 A 0 LA uilii-6

wiig Ulo Hlusl-
Tests statistiques®
4 prall 3ol JEieal) paaial) Aaliy) Ll yuid)
U de Mann-Whitney 42,000 49,500
W de Wilcoxon 87,000 140,500

Z -1,105 -,604

Sig. asymptotique (bilatérale) ,269 ,546

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] ,292° ,556°

s & 3Vl de regroupement

b. Non corrigé pour les exaequo.

oYy JBewg S jlusl-
Tests statistiques®®
4 peall 51 1 sl el Lalm) 1 il yuiall
H de Kruskal-Wallis 3,599 2,945
ddl 2 2
Sig. asymptotique ,165 ,229

a.Test de kruskal wallis

M‘WMWMW groupementdeVariableb

Tests statistiques®

A prall 51 1 Jiisall il Laluyl ;) il
H de Kruskal-Wallis ,262 3,521
ddl 2 2
Sig. asymptotique ,877 72

a.Test de kruskal wallis
‘g‘ﬁm M‘m‘wbﬂ'ﬁeﬂ‘ﬁ' @j}ib.Variable de regroupement :
Tests statistiques®

1 jeall 3,0 1 Jiasal) kel Laluyl ;)
H de Kruskal-Wallis 4,321 3,323
ddl 3 3
Sig. asymptotique ,229 ,344

a.Test de kruskal wallis

M‘uﬁw\“dwmu‘ﬂ‘@ﬁ'ﬁ‘w}: groupementdeVariableb.



-

A i) LA geilii-g

PR
Corrélations
s i) il
)5y AalEY) ;o e
Rho de Spearman o0 Jaiall i) Coefficient de corrélation 1,000 519"
o Sig. (bilatéral) . ,006
N 22 22
Lali¥l: Ll yuidl  Coefficient de corrélation ,519™ 1,000

Sig. (bilatéral) ,006
N 22 22




