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 الأعزاء. وإخواني أهلي كل إلى دربي، في وآزرني ساندني منُكلإلى  

 منه. ووجهني واستفدت   وأرشدني حرف ا  علمني من كلإلى  

 . من وجدت عندهم الدعم والتشجيع كلإلى  
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ُ

ُ

ُ:ثقديروُشكرُ

ُبسمُاللهُامرحلٌنُامرحيم

"ربُأ وزغنيُأ نُأ شكرُهؼمتكُامتيُأ هؼمتُػلًُوػلىُوالديُوأ نُ

 اعملُضالحاُترضاهُوأ دخلنيُبرحمتكُ

 فيُغبادكُامطالحين"

بامقوةُوامطبرُػلىُمواضلةُىذاُُالذيُأ مدناُفضلهُومنتوُووشكرهُػلىنحمدُاللهُثؼالىُُ

ُُامؼمل تمامو، ُوا  ُػلىووُُوهطلً ُوحبيبناُسلم ُوػلىُُس يدنا ُمحمد ُس يدنا ُوالمرسلين ُال هبياء أ شرف

ُ.أ لهُوصحبوُأ جمؼين

لُامشكرُوكاملُامؼرفهُللٌُ س تاذُالدلتورُانتقدمُبجزً شرافوماميُس يدُػلً/مل  ُ،ُػلىُا 

 .المميزُوثوجيهاثوُالمفيدةُوملاحظاثوُامقيمة

ُُُُُُُُُ ُومكل ُوُمن ُمؼنا ُوُُساػدناوقف ُُػلىشجؼنا تمام ُا  نجاز ُوا  ُواخص ُامؼمل :ُبالذمرىذا

 .الدراسةُوامؼملُفيامزملاءُباقيُو،ُعمرُغبدُامطمدال س تاذُ

ساثذُانقدمُبأ سمىُغباراتُامشكرُوامؼرفهتللٌُُُُُُُُُُُُ ُال فاضلُُةمل 
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ُ

ُ
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 مستخلص

التعرف على دور نظام المعلومات المحاسبً الالكترونً وذلك  الىتهدف هذه الدراسة       

من خلال تحسٌن جودة المعلومة المحاسبٌة بعد ادخال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً 

.ومدي توفٌر المعلومات والبٌانات المالٌة  ، المؤسسات الاقتصادٌة  

اسة من عدة جوانب نظرٌة حٌث تم اتباع المنهج الوصفً وذلك لدراسة موضوع محل الدر    

وكذلك بالاستعانة بعٌنة من أصحاب المهن المحاسبٌة ونخب من الأكادٌمٌٌن ومستعملً 

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وذلك بغرض:

 التعرف على واقع تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً مهمة المحاسبة . .1

 خلال التشغٌل الالكترونً .التحسٌن والرفع من جودة المعلومات المحاسبٌة من  .2

اكتشاف مدى وعً مجتمع الدراسة بمزاٌا وأخطار استعمال تكنولوجٌا المعلومات  .3

 والاتصال .

 أي أن ، في الفرضية الرئيسية لهذا البحثو في الأخير نتائج الدراسة تأكد صحة الطرح المبين 
 معمومة المحاسبيةلنظام المعمومات المحاسبي الالكتروني دور كبير في تحسين جودة ال

ُ

ُ
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  105 الوجيالتكنو  بيئة ب التغيرات الحاصمة فيقواعد وطرق الحماية حس تحديث-04تمثيل م :32الشكل رقم 

  106 ...........أمن المعمومات.اصدار قرارات إدارية خاصة لتجنب مخاطر  – 05: تمثيل م 33الشكل رقم 

 



 
II 

 مستخلص

التعرف على دور نظام المعلومات المحاسبً الالكترونً  الىتهدف هذه الدراسة            

وذلك من خلال تحسٌن جودة المعلومة المحاسبٌة بعد ادخال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

، أصبح ازدٌاد الحاجة الً جمع البٌانات والمعلومات ومعالجتها فً المؤسسات الاقتصادٌة

  واستخدامها بفعالٌة ٌعبر المطلب الأساسً لنجاح المنظمات بمختلف اشكالها.

ولتحقٌق أهداف الدراسة والاجابة على التساؤلات تم جمع البٌانات المتعلقة           

بالموضوع على الدراسات السابقة ورسالات الجامعٌة السابقة التً من خلالها تم الحصول 

تً شكلت الإطار النظري للدراسة.على البٌانات الثانوٌة وال  

تحسٌن والرفع من جودة  الً مجموعة من النتائج من أهمها كما خلصت الدراسة          

اكتشاف مدى وعً مجتمع الدراسة  وكذلك سبٌة من خلال التشغٌل الالكترونًالمعلومات المحا

 بمزاٌا وأخطار استعمال تكنولوجٌا المعلومات ولاتصال.

  ة الً:وتوصلت الدراس

ضرورة التوسع فً استخدام مختلف الأنظمة والبرامج المتخصصة فً معالجة  •

 المحاسبٌة.

 من قبل منظمات المهنٌة. أكبرصصة واعطائها درجة أهمٌة القٌام بدورات تكوٌنٌة متخ •

        

 الكلمات المفتاحٌة:

  ،المحاسبً م المعلومات نظا ،التشغٌل الالكترونًتكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 الالكترونً، جودة المعلومة المحاسبٌة.

 

 

 



 
II 

حٌث تم اتباع المنهج الوصفً وذلك لدراسة موضوع محل الدراسة من عدة جوانب نظرٌة     

من أصحاب المهن المحاسبٌة ونخب من الأكادٌمٌٌن ومستعملً  ةوكذلك بالاستعانة بعٌن

بغرض: والاتصال وذلكتكنولوجٌا المعلومات   

 نظام المعلومات المحاسبً فً ظل التشغٌل الالكترونًمعالجة  .1

 التحسٌن والرفع من جودة المعلومات المحاسبٌة من خلال التشغٌل الالكترونً .2

 لهذا الرئٌسٌة الفرضٌة فً المبٌن الطرح صحة على التأكٌد: إلى الدراسة نتائج خلصت

 التشغٌل فً عنه الإلكترونً التشغٌل ظل فًالالكترونٌة المعلومات  نظامأن و البحث،

 التدقٌق، ومخاطر الداخلٌة، الرقابة نظام تقٌٌم كٌفٌة فً اختلافات هناك أن إلا الٌدوي،

 .الإثبات ووسائل
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 مدخل الدراسة:. 1

يعتبر العصر الحالي عصر ثورة المعمومات والاتصالات، وتعد المعمومات ىي السمة الأىم 
لمعقود الأخيرة من القرن العشرين، حيث أدى تطور تكنولوجيا المعمومات الى ازدياد حجم 

المعمومات التي يجب أن تعالج وتخزن وتقدم لمنظام بشكل كبير مما عقد عممية التحكم بيا 
والسيطرة عمييا، وقد انتشرت تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في شتي المجالات وعمى جميع 

 المستويات اليامة جدا.

نتاج وأصبح استخدام الحاسوب في معالجة المعمومات المحاسبية يعد خطوة ضرورية لإ 
واستيلاك المعمومات في المنشأة،   وقد جاءت ىذه الدراسة لمبحث في دور نظام المعمومات 
المحاسبي الالكتروني في تحسين جودة المعمومة المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية، بيدف 
 التعرف عمى واقعيا من حيث مدى توفر مواصفات الجودة وتوفر القدرة والإمكانية اللازمة لتمبية
حاجات المستخدمين وكذلك مدى مواكبتيا لمتطورات التكنولوجية ، ووضع صورة واضحة تساعد 
في تحسين جودة المعمومة المحاسبية لذلك لابد من تقييم الدور الذي تقوم بو نظام المعمومات 
 المحاسبية في التأثير عمى جودة المعمومة التي تقدميا تمك الأدوات وما الفائدة المتحصل عمييا

 من تمك التكنولوجيا المستخدمة.

 

 :شكاللــةالإطرح .2
 
 التللـة: الإشكاللـةممل سبق ذاره ـمان طرح أ(  

 ؟المحاسبيةدور في تحسين جودة المعمومة  نظام المعمومات المحاسبي الالكترونيل كيف (1
 

 من أجل معالجة إشكالية البحث تم تقسيمها إلى الأسئمة الفرعية التالية:ب( 
 المحاسبة؟مينة  والاتصال فيفيما تتمثل مكانة تكنولوجيا المعمومات  (1
 ؟الالكترونيمعالجة نظام المعمومات المحاسبية في ظل التشغيل كيف يمكن  (2
 ؟الالكترونيوالرفع من جودة المعمومات المحاسبية من خلال التشغيل ما ىي طرق التحسين (3
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 الدراسةفرضــــلت  .2

 
 نطرح الفرضيات التالية : التساؤلات الفرعيةو  المطروحة وللإجابة عن الإشكالية

  الأسلسـةالفرضـة 

جودة المعمومات المحاسبية عند توفر  م المعمومات المحاسبي الالكتروني يحسن منلنظاا (1
 الجودة.مواصفات 

  الفرعـة:الفرضـلت 

التغيرات التي من خلال المحاسبة مينةفي  والاتصالتكنولوجيا المعمومات مكانةتبرز  (1
 مينة المست كل من طرق ومناىج 

تأقمم الميني مع ت.م.إ  وجوبو عن طريق إدخال البيانات لمتشغيل الالكتروني  (2
اكتشاف عمميات التحايل، الغش، وكذا  وىذا لصعوبةباستغلاليا في مراحل خطة عممو، 

 .أخطاء المعالجة المحاسبية باستخدام ت.م.إ
خصائص من أىميا السرعة والدقة  بي الالكترونينظام المعمومات المحاسإن ل  (3

  والموثوقية وكذلك الملائمة.
 

 .دوافـع اختيار الموضوع.3

 أدت إلى اختيار ىذا الموضوع ما يمي:من الدوافع التي 

 .قمة المراجع والبحوث ذات العلاقة بالموضوع (1

 .والاتصالالتطور الكبير في تكنولوجيا المعمومات  (2

دور نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني في تحسين جودة الرغبة الشخصية في دراسة  (3
 .المعمومةالمحاسبية

 



 المـــقدمــــــة
 

 

 

 ج‌

 

 . أهـداف البـحث 6

 من خلال التساؤلات المطروحة يمكن تبين الأىداف التالية.
  :من النـلحــة النظرـــة 

 الاتصال.و المعمومات ل تكنولوجيات ظفي مينة المحاسبةالتعرف عمى كيفية ممارسة (1
ية نظر المنظمات المينية التعرف عمى مظاىر التأقمم مع تكنولوجيا المعمومات من وج (2

 الدولية.
 المعمومات في مختمف مراحل ميمتو. مع تكنولوجيا المحاسبالتعرف عمى كيفية تفاعل  (3
 :من النـلحــة التطبـقـــة 

المحاسبة في  تصال لمينةلاالتعرف عمى مظاىر استعمال تكنولوجيات المعمومات وا (1
 الجزائر.

 
 
 الدراسـلت السلبقـة. 7

مذكرة "، نظام المعمومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية  "سفيان، لبوفروعة 7-1
 .2112سنة،ومحاسبةتخصص: مالية  التجاريةفي العموم  ،ماجستيرلنيل درجة

 
 .أهداف الدراسة -
 شركة لصالحعممو  تنفيذه أثناء بالجزائر المحاسب يواجييا التي المعوقات لاستكشاف الدراسة هذه تيدف
 المعوقات هذهأثر وتبيان ،عنيا للإفصاح الانترنت عمى و المالية معموماتيا لإعداد الحاسوب عمى تعتمد
 كأداة المعمومات تكنولوجيا استعمالو لدى عميو أثرىا و يواجييا التي المعوقات لتشخيص بالإضافة عميو،
 .عممو لتنفيذ
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 أهم النتائج. -
 ميامو عمى بالجزائر أثرتالمحاسب  يواجييا التي المعوقات أن تبين لنتائج الدراسة خمصت

 .تأىيمو و مسؤوليتو الميدانية،
 المتعمق التشريع كفاية عدم خدماتو، عمى حقيقي اقتصادي وجود طمب عدم في تكمن المعوقات هذه أىم

 الداخميةالرقابة  نظام تقييم و الإلكترونية المحاسبية البيئة لفيم التقنية الصعوبات ،الإلكترونية بالمحاسبة
 استعماليا وصعوبة كافي بشكل المعمومات تكنولوجيا عمى القائمة المحاسبة أدوات توفر عدم ،بيا الخاص

 لتكوين القديمة والمنيجية الجامعي التكوين جودة لضعف بالإضافة التأىيل، كفاية لعدم وجوده حالة في
 المحاسبة موضوع حول المستمر التكوين توفر التي الجيات وقمة المحاسبة توى مكاتبسم عمى محاسبين

 .الإلكترونية
 

نظام المعمومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعمومات في "،صلاحأرحومةمحمدالضمعة7-2
غير ر مذكرة لنيل درجة ماجستي"، (ومعوقات، وتحدياتالشركات المدرجة بالسوق المالي الميبي )واقع، 

 .3211سنة ،منشورة ، كمية الاقتصاد جامعة مصراتة، ليبيا
 

 .أهداف الدراسة -
من حيث نظام المعمومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعمومات الدراسة إلى دراسة ىذه تيدف 

 والمعايير المتعارفالواقع والمعوقات والتحديات مفيوميا وماىيتيا وأىدافيا وأىميتيا وأساليبيا ومراحميا و 
عمييا لتحقيق المراجعة ثم التوسع في دراسة مشاكل ونظام الرقابة الداخمية الخاص بنظم المعمومات 

 .كترونية ودراسة التطوير المقترح اكتشاف مشاكل نظام الرقابة الداخميةالإلالمحاسبية 
 
 .المنهج المستخدم -

ةثم قام في الجزء التطبيقي النظري للإحاطة بالمفاىيمسموب الوصفي اعتمد الباحث عمى الأ
نظام معمومات محاسبي إلكتروني لشركةلمصناعات النسيجية من حيث البنية المادية ليذا النظام  بدراسة

نظام محاسبي يدوي  استخدمالمعتمد ومقارنة الفروقات فيما لو  الإلكترونيودراسة بيئة النظام المحاسبي 
 الأمثمةالى دراسة بعض  تطرقكما  الآليتين،ف عمى أىم التغيرات الجوىرية التي ظيرت بين لموقو 

 .بتطبيقيا عمى الشركةموضوع البحث قامفي إجراءات الرقابة الداخمية التي  اعتمدتالتطبيقية التي 
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 أهم النتائجوالتوصيات. -

لكترونية لافي ظل نظم المعمومات المحاسبية ا المحاسبةخمص الباحث إلى حاجة تطوير مينة 
 ل لالمواكبة التطورات الجديدة من خ

وتكنولوجيا المناىج الدراسية في كميات التجارة تطويرا جذريا ليتناول تأثيرات التجارة الإلكترونية تطوير 
حاسب مؤىل النظام المحاسبي وعممية المراجعة، بما يساعد عمى إنتاج معمى المعمومات والاتصالات 

 لأداء خدمة تأكيد الثقة في النظم الإلكترونية.

  :المحاسبةتطوير بيئة مينة 
 :بتطوير الاىتمامكفاءة وفعالية المينة وعميو يجب دور فعال في رفع المحاسبةلبيئة مينة 

 مع بمايتفق لممحاسبة الدراسية المقررات بتحديث لتقوم : العممية والمراكز  الجامعات دور-
 كافة في المستجدات عمى عيملاطلان لممحاسبي متخصصة تدريبية دورات وتنظيم ،حقةلاالمت التطورات

 المينة تلامجا
صدار الميني داءالأ عمى لمرقابة : القانونيين المحاسبين لجمعية شرافيالإ الدور-  إرشادات وا 

 أداء فعالية و بكفاءة رتقاءلال ميني أداء جودة قياس معايير وضع و لممراجعين داءالأ تقويم من تمكن
 .المراجعين

 تطوير المكاتب المينية:
 تطوير معايير الكفاءة المينية لممراجعين بالمكتب ولكل من يرغب بمزاولة المينة -
اندماج المكاتب المينية الصغيرة مع بعضيا لتشكيل كيانات مينية كبيرة قادرة عمى منافسة -

 .المكاتب الكبيرة
ستخدام أساليب مراجعة نظم المعمومات لاإرسال فريق المراجعة بالمكاتب لحضور دورات تدريبية -
 .وغيرىا من الدورات المقامة في المجامع المينية وبشكل دوري الالكترونيةالمحاسبية 

 
 وأدواتـهدراسةمنهجلل.8

من أجل الوصول إلى ىدف البحث والإجابة عن الإشكالية وجب الاعتماد عمى المنيج 
الوصفي التحميمي بحكم طبيعة الدراسة حيث سنتطرق لمجانب النظري بشكل رئيسي لتكنولوجيا 
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المعمومات والاتصال يمييا دراسة نظام المعمومات المحاسبي الإلكتروني، ثم القيام بدراسة حالة 
 اء عممية استبيان تشمل عينة من المينيين والأكاديميين.عن طريق إجر 

 
 
 محتوـلت الدراسة(دراسة )ال هـاـل.9

 التالي: النحو عمى وخاتمة، ميدانية، كدراسة فصل منيا فصول ثلاثةو  مقدمة، من البحث ىذا تكوني

 لمبحث. النظرية بالجوانب إحاطة المقدمة:

 أدوات عمى لمتعرف وذلك ،المعمومات المحاسبينظام  خلالو من سنتناول :الأول الفصل
 المحاسبة. بيئة في المنتشرة والاتصال المعمومات تكنولوجيا
 

 متعرفل ،نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني دراسة خلالو من سنتناول :لثانيا الفصل
عناصر ومكونات وأىداف ... نظام المعمومات المحاسبي في تحسين جودة المعمومة  عمى

 المحاسبية.
 

 الجزائــر في الممارسيــن بعض لآراء ميدانيــة دراسـةسنتناول من خلالو  :الثالث الفصل
 تكنولوجيات تطبيق لأىمية نكاديمييالأ و المينيين إدراك مدى يحدد استبيان إجراءعن طريق 

 التقنيات. ىذه ظل في المينية الممارسة واقع ماىو و الاتصال و الإعلام
 
 البحث. آفاق إبراز و توصيات  تقديم و الفرضيات صحة من التحققالخاتمة:

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Iالفصل  
 



الإلكتروني الفصل الأول : نظام المعمومات المحاسبي  

 

 
1 

 تمهيد :

لقد أصبحت المعمومات عنصرا ىاما تمعب دورىا في تحديد فعالية وكفاءة المؤسسة لذلك اتجيت 
المؤسسات إلى تصميم وبناء أنظمة معموماتية من أجل السيطرة عمى الكم اليائل من المعمومات 

لإدارة المؤسسة، وذلك لضمان وصول معمومات موثقة وصحيحة ودقيقة إلى كافة  الضرورية
 المستويات الإدارية بالشكل الملائم والوقت المناسب من أجل استخداميا في اتخاذ القرارات .

ومن خلال ىذا الفصل سنقوم بدارسة نظام المعمومات المحاسبي بدقة باعتبار العنصر الأساسي 
بالتطرق إلى كال عنصر منيما بالشرح والتفصيل من حيث المفيوم ، ثم نحاول  في ىذا الفصل ذلك

أن نحدد المكونات الرئيسية لنظام المعمومات المحاسبي في الأخير دارسة متطمبات نظام المعمومات 
 المحاسبي كجممة واحدة مبرزين أىم نظمو الفرعية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإلكتروني الفصل الأول : نظام المعمومات المحاسبي  
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 . المحاسبيالمبحث الأول: ماهية نظام المعلومات 

إن النظام المحاسبي مكون من سمسمة من الخطوات والإجراءات تبدأ بالمداخلات مرور 
بالمعالجات المختمفة و انتياء بالمخرجات ، وبما أنو قد تم الفصل بين أصحاب حقوق الممكية والإدارة 

جراءاتو بسياسات محاسبية مختمفة لضمان حيادية نتائجو أو مخرجاتو وصدقيا  فقد تم تقييد خطواتو وا 
 .في التعبير

رغم التطور التكنولوجي الكبير وحوسبة الأنظمة في شتى المجالات المينية بقى النظام المحاسبي 
محتفظا بآلية تسمسل الخطوات والإجراءات إلا أن ىذا التسمسل  رافقو إجراءات رقابة جديدة تماشيا مع 

 :كل من

  في ظل استخدام الحاسوب . ألمستنديغياب التوثيق 1 -

 الاعتماد عمى الذكاء الصناعي في تحميل و معالجة العمميات. و إمكانية اختراق الغير 2 -

لخصوصية النظام رغم أن النظام المحاسبي لم يتغير من حيث جوىر المفيوم ، إلا أن 
والسيطرة عميو الانتقال من الآلية اليدوية إلى الآلية المحوسبة جعل عممية مراقبة النظام 

 1.عممية صعبة ومعقدة و دقيقة لأبعاد و الحدود

 .المحاسبة كنظام لممعموماتالمطمب الأول:

 .مفهوم النظام الفرع الأول: 

البعض وذلك لتأدية وظيفة  يبعضيايتكون النظام بصفة عامة من عدة عناصر مرتبطة 
معينة أو عدة وظائف، وبغض النظر إن كان ذلك النظام محسوبا أم لا ، فدوما تحكمو 

                                                           
فٍ رسُُش اٌّؤسسخ الالزظبدَخ ، ِزوشح ًٌُٕ دسجخ ِبجسزُش ، جبِعخ  ِٕزىسٌ ،  لسٕطُٕخ  ثىفشوعخ سفُبْ ،ٔظبَ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجٍ ودوسٖ 

. 9،ص  2012،
1
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جراءات يتم إتباعيا بشكل روتيني، كما تتم مراقبة تمك إجراءات من قبل   المسئولسياسات وا 
 .عن النظام  لمتأكد من عدم وجود أي اختراقات لمسياسات الموضوعة

ن كانت منفصمة، وأجزاء لعناصر ومنظم مرتب تجميع ىو النظام أن بعضيم ويرى  تعتمد وا 
 .معموم ىدف تحقيق بغرض البعض بعضيا عمى

 بعضيا تعمل مع التي الفرعية والأنشطة الأجزاء من مجموعة":بأنو أيضاً  النظام يعرّف كما
 1."معين ىدف تحقيق بغرض البعض

 أو المكونات المركبة، الأشياء من مجموعة عن بأنو:"عبارة النظام الآخر البعض يعرّف كما
 لتحقيق وذلك محددة، أو وظيفة محدد ىدف منيا ولكل البعض، بعضيا عمى تعتمد المكونات وىذه

 الكمي". اليدف

 يجمع ويربط والذي المعقد أو المنظم الكل ىو:"ذلك النظام أن البعض يرى آخر تعريف وفي
 موحداً". كمياً  تركيباً  مجموعيا في تشكل أجزاء أو الأشياء ببن

 وىو من الأىداف، مجموعة أو واحد ىدف لو متكامل بأنو:)إطار النظام بعضيم يعرّف كما
 تكون قد مخرجات، والموارد إلى المدخلات لتحويل المطموبة الموارد بمم ]جمع أو مزج[ بالتنسيق يقوم

 النظام(. نوع عمى بالاعتماد وذلك طاقة، أو آلات أو خامات

 الموارد والعناصر من ومتجانسة مترابطة بأنو:"مجموعة النظام المحاسبين ... بعض ويعرف
 البعض بعضيا مع تتفاعل إلخ، التي ...والسجلات الأموال، الآلات، التجييزات، الأفراد، تشمل التي
 ظل في العامة الأىداف من مجموعة أو تحقيق ىدف نحو واحدة كوحدة وتعمل معين، إطار داخل

 .2المحيطة" البيئية القيود أو الظروف

 كما عرفو كل من الدكتور طو الطاىر إبراىيم، والدكتور أحمد محمود يوسف، وآخرون عمى أنو:
                                                           

.14َ ص2015هـ/،1436 ، اٌطجعخ اٌثبُٔخداس اٌظفبء ٌٍٕشش، عظبَ اٌذَٓ ِذّذ ِزىٌٍ، ٔظُ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ،
1
  

2
 .14ص ٔفس اٌّشجع ، 
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 " فرعية نظم " والبشرية العناصر المادية أو الأجزاء من مجموعة من يتكون أو ىيكل "إطار
 وتتكيف لتتلاءم بالمرونة وتتسم البعض، مع بعضيا وتتكامل وتتعاون وتتفاعل ترتبط التي المتداخمة

 أو محدد ىدف لتحقيق والإجراءات القواعد من مجموعة من خلال عممو طبيعة في المؤثرة التغيرات مع
 .1وفاعمية" بكفاءة من الأىداف محددة مجموعة

 و يعرف النظام بأنو ذلك الكل المكون من عناصر مترابطة ومتكاممة فيما بينيا.فكل نظام  

يحتوي عمى عنصرين كحد أدنى يربط بينيما تفاعل مشترك وعلاقة اعتمادية يتشكل في 
 2إطارىا النظام كوحدة مكممة.

 .نظام المعلومات المحاسبي مفهوم  الفرع الثاني: 

 :منيا نذكر يف تعار عدة ىناك

 الوحدة داخل متكامل ىيكل انو عمى المحاسبية المعمومات نظام يعرف :1التعريف 
إلى  الاقتصادية البيانات لتحويل الأخرى والأجزاء الموارد المتاحة باستخدام يقوم الاقتصادية
 3.المعمومات من المختمفين المستخدمين احتياجات إشباع محاسبية بيدف معمومات

 الحسابات أنظمة عمى المعتمد الكبير المدى من المعمومات نظام يمتد أن ويمكن
 4.المنظمة البيانات من مجموعة عمى يقوم والذي اليدوي المدى البسيط إلى الالكترونية،

نظام المعمومات ىو بيئة تحتوي عمى عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بنيا  :2التعريف 
نتاج ومعالجتيا، البيانات جمعبيدف  ومع محيطيا  لصناعة يحتاجيا لمن المعمومات وبث وا 

 5.القرارات

                                                           
1
 .4النظم المحاسبٌة، كلٌة التجارة، جامعة القاهرة، مصر، بدون سنة نشر، صطه الطاهر إبراهٌم،  وآخرون، تصمٌم  
  2012/ 2011ثىدسبْ سبسح وٕضح  ، اِثبس اٌفعٍُخ ٌزىٕىٌىجُب اٌّعٍىِبد و الارظبي ، ِزوشح ًٌُٕ شهبدح ِبجسزُش ، جبِعخ ِٕزىسٌ، لسٕطُٕخ  ،  

11ص    
2
  

.17،ص  2004 اٌجبِعُخ، اٌذاس الإسىٕذسَخ، اٌّعٍىِبد، رىٕىٌىجُب و اٌّذبسجُخ ٍىِبداٌّع ٔظُ اٌذَٓ، ٔىس ٔبطش دثُبْ، اٌّمظىد عجذ 
3
  

.69  ص ، 2008 اٌجبِعُخ، اٌذاس الإسىٕذسَخ، الإداسَخ، و اٌّذبسجُخ اٌّعٍىِبد ٔظُ الزظبدَبد ِجبسن، إٌّعُ عجذ اٌذَٓ طلاح.  
4
  

. 11 ص ،  2000 اٌثمبفخ، داس الأسدْ، ،( وِىىٔبرهب ِبهُزهب)اٌّعٍىِبد ٔظُ اٌظجبغ، عّبد 
5
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 نظاما تجعمو توفرت ما إذا خصائص بعدة المحاسبي المعمومات نظام يتميز :وعميو
 لأجميا طور التي لموظيفة عموديا يكون بحيث فييا، المنشاة المتواجد في حيوي معموماتي

 :فيما يمي الخصائص ىذه وعميو تتمثل المنشاة، ىذه في

 في معالجة والسرعة الدقة من جدا عالية درجة المحاسبي المعمومات نظام يحقق أن يجبـــ 
 1محاسبية . لمعمومات عند تحويميا المالية البيانات

اتخاذ  يعد نظام المعمومات المصدر الأساسي لتزويد الإدارة بالمعمومات المناسبة لعممية
الإداري ويعرف نظام المعمومات بأنو مجموعة من المكونات المربوطة مع بعضيا  القرار

يصال ىذ المعمومات إلى  هالبعض بشكل منتظم من اجل إنتاج المعمومات المفيدة، وا 
المستخدمين بالشكل الملائم، والوقت المناسب، من أجل مساعدتيم في أداء الوظائف 

 2.الموكمة إلييم

 مجموعة منظمة من: الموارد المادية، البرمجيات، الأفراد، البيانات ونظام المعمومات ىو 
والعمميات التي تسمح باستقبال، معالجة، تخزين وبث المعمومات )في شكل بيانات، 

 3نصوص، صور، صوت( في المؤسسة.

 ويمكن تعريفو أيضا بأنو عممية إنتاج المعمومات، ىذه العممية تمر بأربعة مراحل أساسية ىي

 4التجميع، المعالجة، التخزين والبث.

 ويمعب نظام المعمومات دورين أساسين:  

 ـــ دور وصفي: حيث يسمح بإعطاء نظرة دقيقة عن وضعية المالية لممؤسسة "الميزانية  
 "المحاسبية.

                                                           
 .84 ص ، 2009 اٌشاَخ، داس الأسدْ، اٌّعٍىِبد، رىٕىٌىجُب ثُئخ فٍ اٌزذلُك و اٌذاخٍُخ اٌشلبثخ اٌذسجبْ، سىٍَُ ادّذ الله عطب 
1
  

. 11ثىفشوعخ سفُبْ ، ِشجع سبثك ص  
2
  

3
  Henri Mahé, Dictionnaire de gestion, éd. Économica, paris, 1998.p 432 

4
 LAKHDAR LALLEM, les systèmes d’information pour la gestion ISGP,PARIS. 2000. p 12 
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 1ـــ دور المعالجة ودور المعمومات التنظيمية: مثل إرسال الأوامر، توحيد طريقة العمل. 

التوجو إلى تكوين نظام المعمومات المحاسبي الإلكتروني أو الآلي كما يصطمح عميو في إن   
بعض المراجع ىو نتيجة حتمية لأي مؤسسة ترغب في الحصول عمى نظام معمومات محاسبي فعال، 

حيث أن اعتماد ىذا الأخير عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال ساىم لا محالة في التحسين من 
مومات المحاسبية، ومن الملاحظ أيضا أنو كمما تم الاتجاه لمتقميل من تدخل الأفراد في عممية جودة المع

 تشغيل البيانات يدويا قمت نسبة الأخطاء والغش بالإضافة إلى اكتساب عدة مزايا أخرى.

إلى أي مدى بناء عمى ما سبق فإن أن أول سؤال يتبادر إلى ذىن الملاحظ ليذا النظام ىو: 
المؤسسة توظيف التجييزات الإلكترونية والبرامج المتخصصة وشبكات الاتصال في نظام  يجب عمى

 المعمومات المحاسبي الخاص بيا ليعتبر ىذا الأخير نظاما إلكترونيا أو آليا؟

إن إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصال في النظام المحاسبي يمكن أن يتم عمى عدة مستويات 
 نوجزىا فيما يمي:

 أولا: عمى مستوى عممية إدخال البيانات.

دخاليا أو تحويميا إلى الحاسوب  يتم في ىذه المرحمة حصر وتحديد بيانات العمميات وا 
لممعالجة بعد أن يتم تصنيف تمك البيانات والتأكد من دقتيا قبل الإدخال، حيث يعد ىذا الإجراء في 

 .2إلى النظامىذا الوقت أقل كمفة من التأكد بعد إدخال البيانات 

وتعد عممية إدخال البيانات الخطوة الأولى لنظام المعمومات المحاسبي ولا يمكن التخمي عن 
ىذه العممية في التشغيل الإلكتروني لمبيانات حيث تستوجب القيام بيا من قبل المحاسب نفسو نظرا لأن 

عد المحاسب المغذي الأول من دون تدخل المحاسب لا يستطيع الحاسوب إدخال البيانات بمفرده، إذ ي

                                                           
1 Patrick Romagni, l'intelligence économique au service de l'entreprise, les presses du management LPM, 

Paris, 1998, p 96. 
2
(، ِزوشح  ورذذَبد وِعىلبد، الع،و) اٌٍُجٍ اٌّبٌٍ ثبٌسىق اٌّذسجخ اٌششوبد فٍ اٌّعٍىِبد رىٕىٌىجُب ظً فٍ اٌّذبسجٍ اٌّعٍىِبد ظبَٔ  

 . (35ـ 34)، ص 2013سٕخ  ، ٌُجُب،ِظشارخ جبِعخ الالزظبد وٍُخ، ِبجسزُش غُش ِٕشىسح
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لمحاسوب بالبيانات عن طريق التعميمات والمستندات وغيرىا، ويمكن الحصول عمى مجموعة من 
البيانات بواسطة الأدوات التي تخزن بيا سواء كانت تمك الأدوات داخمية أو خارجية مثل الأسطوانات 

 1الممغنطة أو ذاكرة الفلاش.

 بيانات.ثانيا: عمى مستوى عممية تشغيل ال

إن استخدام الحاسوب في ىذه المرحمة قد أسيم إسياما واضحا وفعالا في القيام بالعمميات 
 2بسرعة ودقة كبيرتين مقارنة بالنظام اليدوي. غيرىاالتشغيمية المختمفة، من تجميع وترحيل و 

كما أن ظيور البرمجيات المتخصصة قد بسط عممية المعالجة إلى أبعد الحدود، حيث أصبح 
ن الممكن أن تتم بصفة آلية، ليقتصر دور المحاسب في ىذه المرحمة عمى دعم النظام ومراقبتو، ومن م

بيانات مميزات البرمجيات المتخصصة ما يتخطى تأثيرىا ىذه المرحمة ليمتد إلى عممية إدخال ال
 .وعرض المعمومات أيضا

 3وفيما يمي بعض ىذه المميزات:  

 .جيدة بصورة وتخزينيا حفظيا لقب المدخلات صحة من التحقق -أ

 .عمييا والمتعارف المقبولة المحاسبية والقواعد المبادئ مع تتفق - ب

 .التسجيل لعممية الزمني التسمسل وحسب كافية بمرونة يتم المخزنة المحاسبية المعمومات استرجاع-ج

 بعد اليومية دفتر من التمقائي الترحيل بعممية البرمجيات ىذه تقوم حيث، المحاسبين عمل تسيل - د
 لميزان توفيرىا عن فضلا، المالية والقوائم التقارير الأستاذ واستخراج دفتر إلى المعاملات إثبات

 .متعددة وبمستويات والإجمالي التفصيمي المراجعة

                                                           
1
ٔفس اٌّشجع ، (، ورذذَبد وِعىلبد، الع،و) اٌٍُجٍ اٌّبٌٍ ثبٌسىق اٌّذسجخ اٌششوبد فٍ اٌّعٍىِبد رىٕىٌىجُب ظً فٍ اٌّذبسجٍ اٌّعٍىِبد ظبَٔ  

 .35، 34ص 
2
 .36، ٔفس اٌّشجع ، ص   

3
 . 36طلاح أسدىِخ ِذّذ اٌضٍعخ، ٔفس اٌّشجع اٌسبثك، ص   
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 فضلا المحاسبي القيد طرفي توازن حيث من العمميات إثبات عند التمقائي بالتدقيق البرمجيات تقوم -ه
 المحاسبي التوجيو وسلامة منطقية ناحية من العامة اليومية في الحركات مجموعة عمى تدقيقيا عن

 .المناسب

 .المختمفة لمبيانات بالنسبة والسرية والرقابة الأمان درجة زيادة في المحاسبية البرمجيات ساعدت - و

 من المختمفة المقارنات وعمل المالي التحميل عمى القدرة زيادة في المحاسبية البرمجيات ساعدت - ز
 .واسترجاعيا حفظيا ليسر السابقة، نظرا المالية السنوات عن لمشركة التفصيمية المعمومات توفير خلال

إن الاعتماد عمى البرامج المتخصصة أدى إلى ظيور عدة متطمبات، خاصة في الأنظمة 
البيانات في ممف مشترك يصطمح المحاسبية المعقدة، كالربط بشبكات الاتصال وتوحيد عممية حفظ 

 . 1عميو بقاعدة البيانات

 شبكات الاتصال: 01

 المحيطة، الأمر بالبيئة وتتأثر تؤثر التي المفتوحة الأنظمة من المحاسبي المعمومات نظام يعتبر
والخارجية  الداخمية بالبيئة المحيطة والشبكات الاتصال أدوات مواكبة ضرورة الشركات من الذي استمزم

 ضرورة إيجاد ذلك استوجب تنافسية، وبالتالي ظروف ظل وفى بيسر نشاطيا ممارسة من تتمكن حتى
 .2بيا المحيطة البيئة مع أو الشركة داخل المعمومات لتبادل حديث أسموب

 : قاعدة البيانات 02

 ربط ويتم، الممفات ومجموعة التطبيقية البرامج بين لمربط خزان بمثابة البيانات قاعدة تعد
 تساعد مختمفة ومفاتيح مؤشرات باستخدام البيانات قاعدة في المادية الممفات بين المشتركة البيانات

 في المعين التطبيقي البرنامج أو المستخدمين أحد يرغب وعندما، البيانات تكرار من التقميل عمى
 حيث، " DBMS " البيانات قواعد إدارة نظام من البيانات ىذه طمب يتم معينة بيانات عمى الحصول

                                                           
1
 .36طلاح أسدىِخ ِذّذ اٌضٍعخ، ٔفس اٌّشجع اٌسبثك، ص  

2
 .37ٔفس اٌّشجع ، ص  
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 نقميا ثم الثانوي التخزين وحدة عمى البيانات قاعدة في المطموبة البيانات مواقع بتحديد النظام ىذا يقوم
 .1البيانات ىذه طمب الذي التطبيقي لمبرنامج المناسب بالشكل الحاسوب ذاكرة إلى

 ثالثا: عمى مستوى مخرجات النظام المحاسبي.

يبرز تأثير تكنولوجيات المعمومات والاتصال في مخرجات نظم المعمومات المحاسبية 
الإلكترونية، من خلال تقنية شبكات الاتصال وقواعد البيانات، حيث أصبح من الممكن عرض 

 الوضعية المالية لممؤسسة في شبكات الاتصال وتصميميا تبعا لمتطمبات المستفيد منيا. 

 التي المالية التقارير طبيعة تغيير عمى المستقبمية القدرة البيانات دقواع لنظم تتوفر"حيث 
 قاعدة استنساخ الشركات عمى ذلك أجل ومن، والأموال والجيد الوقت في كبيرة حاليا استثمارات تتطمب
في  السبب ويرجع، المالية التقارير عن كبديل الخارجي لممستخدم متاحة كونيا عمى والحرص بيانات
دارتيا البيانات قاعدة أنظمة لان ذلك  من تجعل الاستخدام سيمة لغات لممستخدم توفر " "DBMS وا 

 الموارد بإمكان حيث، ما غرض لتحقيق مطموبة تكون عندما متاحة المالية وغير المالية المعمومات
عداد البيانات قاعدة في المتاحة البيانات استخدام الاقتصادية  فترة أي لتغطية المالية التقارير وا 

 2".....زمنية

وعميو يري الباحثان أن المعيار الأساسي لاعتبار نظام المعمومات المحاسبي إلكترونيا أو آليا 
يتحدد في مدى استخدام الكيان لمبرامج المتخصصة، شبكات الاتصال، وقاعدة البيانات، إلى جانب 

 مرافقة ودعم ىذا الأخير.دور المحاسب في عممية تشغيل بيانات النظام، الذي يقتصر عمى 

 نقاط ثلاث في الآلية المحاسبية المعمومات نظم مفيوم يمخصعمى ضوء ما سبق، يمكن أن 
 3:وىي رئيسية

                                                           
1
 .38 ، صطلاح أسدىِخ ِذّذ اٌضٍعخ، ٔفس اٌّشجع اٌسبثك  

2
 .39، ص ٔفس اٌّشجع    

ة،  فاطمة سعد جمعة الساحلً، مدى المعرفة بتقنٌة المعلومات الحدٌثة وأثره على مشاركة المحاسبٌن فً مراحل تطوٌر نظم المعلومات المحاسبٌ  3

 .33، ص2014مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، لٌبٌا، سنة 
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 .الحاسب باستخدام مختصين، ويعمل بواسطة إعداده محوسب، يتم نظام (1

 .القرار اتخاذ في المناسب، لتساعد الوقت في المحاسبية المعمومات بتوفير يقوم (2

 .القرار وصنع التخطيط والرقابة وظائف تخدم التي المحاسبية المعمومات توفير (3

الخصائص التي تؤىل ىذا النظام لان يكون فاعلا وكفؤا ىي:             خصائصه:  -2
يجب أن يحقق درجة عالية جدا من الدقة والسرعة في معالجة البيانات المالية عند  -

 تحويميا لمعمومات محاسبية ومالية.

أن يزود الإدارة بالمعمومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار اختيار   -
 بديل من البدائل المتوفرة للإدارة.

أن يزود الإدارة بالمعمومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المؤسسة.             -
وظيفتيا الميمة وىي التخطيط القصير أن يزود الإدارة بالمعمومات اللازمة لمساعدتيا في  -

 والطويل الأجل لأعمال المؤسسة المستقبمية.

أن يكون سريعا ودقيقا في استرجاع المعمومات الكمية والوصفية المخزنة في قواعد بياناتو  -
 1وذلك عند الحاجة إلييا.

لتغيرات أن يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطمب الأمر تحديثو وتطويره ليتلاءم مع ا -
 الطارئة في المؤسسة.

إلى معمومات ملائمة ومفيدة في عممية اتخاذ القرارات  معالجة البيانات و تحويمها -ب
 لمساعد إدارة المؤسسة في تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة المختمفة. وتتضمن ىذه المرحمة:

 بقا. فرز و تصنيف المستندات التي تم الحصول عمييا وفقا لمعايير محددة مس -

                                                           
   .14 ص ، 2004 اٌجبِعُخ، اٌذاس الإسىٕذسَخ، اٌّعٍىِبد، رىٕىٌىجُب و اٌّذبسجُخ داٌّعٍىِب ٔظُ اٌذَٓ، ٔىس ٔبطش دثُبْ، اٌّمظىد عجذ 
1
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 التسجيل والترحيل في الدفاتر المحاسبية )اليومية، دفتر الأستاذ، ميزان المراجعة...الخ(.   -

 إجراء مجموعة من المقارنات بين محتوى السجلات المختمفة لمتأكد من صحة التسجيلات. -

 حساب مختمف التكاليف والنتائج التحميمية )محاسبة التكاليف(. -

 ات )الموازنات التقديرية(.إعداد مختمف التقدير  -

لاتخاذ القرارات وتوفيرىا لممستخدمين الداخميين والخارجيين وتكون  توليد معمومات مفيدة -ج
في شكل تقارير مالية )ميزان المراجعة، جدول حسابات النتائج، الميزانية، الوثائق الممحقة( 

ن خلال عرض معمومات عن وتقارير إدارية والتي توفر معمومات تشغيمية عن أداء الشركة م
 أنشطتيا الرئيسية )المبيعات، المشتريات، المخزون...(.

أصول المؤسسة وممتمكاتيا، فالرقابة تسمح باكتشاف  تأمين الرقابة الكاممة لحماية -د
وذلك بالرقابة  .الأخطاء والغش وتوفير معمومات دقيقة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب

الجة البيانات من خلال الاعتماد عمى إجراءات رقابة داخمية فعالة، عمى عمميات تسجيل ومع
 أىميا:

    1التحديد المسبق لممسؤوليات والصلاحيات في تنفيذ الأعمال والأنشطة. -

 الفصل بين الوظائف والأعمال الميمة ذات العلاقة بينيا.  -

 تأمين التوثيق الكافي والملائم لكل الفعاليات والنشطة. -

 الأصول والسجلات بطريقة جيدة و مؤمنة. حفظ -

 .2التقويم المستقل للأداء في مختمف الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة -

                                                           
15ٔفس اٌّشجع اٌسبثك ، ص  اٌذَٓ، ٔىس ٔبطش دثُبْ، اٌّمظىد عجذ 
1
  

 16ـ 15ٔفس اٌّشجع  ، ص   
2
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لو ولنظام المعمومات المحاسبي نفس المواصفات الخاصة بنظم المعمومات بصفة عامة، كما 
بية، فيما مواصفات متميزة عن بقية نظم المعمومات وىذه الملامح ترتبط بالوظيفة المحاس

يتعمق بالتشخيص فإن المؤسسة قد تكون في حالة تنافسية تسطرىا للإجابة عمى عدد من 
 الأسئمة كالتي تتعمق بأسعار البيع أو التي تتعمق بالتكاليف أو حتى التي تتعمق باليامش

الذي يجب ألا تتعداه، ويتكون نظام المعمومات المحاسبي عادة من خمسة مكونات أساسية 
 :ىي 

 شخاص: الذين يديرون النظام ويقومون بأداء الوظائف المتعددةالأ. · 
  الإجراءات: اليدوية والآلية المتعمقة بجمع وتشغيل وخزن البيانات حول أنشطة

 · .المنظمة
 البيانات: البيانات الخاصة بعمميات مختمف أعمال المنظمة. · 
 البرمجيات: المستخدمة لتشغيل عمميات المنظمة. · 
 
التحتية لتكنولوجيا المعمومات: والتي تتضمن الحاسبات والأجيزة المحيطة بيا وأجيزة البنية 

 .1شبكات الاتصالات

 .تنظيم نظام المعمومات المحاسبي

تختمف عممية تنظيم نظام المعمومات المحاسبي حسب الوسائل المتاحة لممؤسسة سواء 
ا من الاستعمال الأمثل لمموارد يتطمب المتعمقة منيا بالمادية )التقنية( أو البشرية. ولتمكيني

المؤسسة اختيار أحسن طريقة لمتنظيم بيدف الحصول عمى النتائج المنتظرة من ىذا  من
النظام و ىي الإفصاح عمى المعطيات المحاسبية بكل دقة و وضوح. كما أن عممية التنظيم 

الح المحاسبة داخل تتطمب اختيار إحدى المفيومين الآتيين: إما مركزية أو لا مركزية مص

                                                           
ِذّذ اٌهبشٍّ دجبج ، دسبَ ِسعىدٌ ، اٌٍّزمً اٌىطٍٕ دىي والع وآفبق إٌظبَ اٌّذبسجٍ اٌّبٌٍ فٍ اٌّؤسسبد اٌظغُشح واٌّزىسطخ فٍ  
1
 

 اٌجضائش، عٕىاْ اٌّذاخٍخ دوس رذذَث أٔظّخ اٌّعٍىِبد فٍ رفعًُ اٌّّبسسخ اٌّذبسجُخ  فٍ اٌّؤسسبد اٌّزىسطخ واٌظغُشح ، جبِعخ اٌىادٌ ،

7 ، ص2013   



الإلكتروني الفصل الأول : نظام المعمومات المحاسبي  

 

 
13 

نفس المؤسسة؛ أو الاحتفاظ بالمصمحة المحاسبية الداخمية أو ضمان ىذا العمل من طرف 
 مصالح خارجة عن المؤسسة.

  ففي حالة اختيار المفيوم الأول، يتوجب عمى المؤسسة الأخذ بعين الاعتبار
 التنظيم العام لوظيفة المحاسبة التي ترغب التقيد بو.

  إذا وقع اختيار المؤسسة عمى طريقة لا مركزية مصالح المحاسبة فإن ذلك
 لييأتسيؤدي حتما إلى تحويل، عن طريق التفويض، لبعض الميام المحاسبية 

ميدانية )عممياتية( أو لمصالح تابعة لوظيفة المحاسبة المركزية حيث تحتفظ ىذه 
تعني إذن لا مركزية الوسائل  الأخيرة بدور الرقابة و التنسيق. فعممية اللامركزية

البشرية )العمال، المسؤوليات، الميام( والتقنية )قواعد و طرق تسيير المعمومة(، و 
 لكن ىذا لا يؤدي حتما إلى تحويل فعمي لسمطة القرار.

وىناك عدة أسباب يمكن أن تدفع المؤسسة لمجوء إلى طريقة اللامركزية الخاصة 
 بوظيفة المحاسبة منيا: 

 نت الحالة التنظيمية لممؤسسة معدة بشكل يسمح بوضع ىذا النظام )كالمؤسسات إذا كا
(، وىي عبارة عن المؤسسات التي Entreprises multi-sitesالتي تتمتع بعدة مواقع 

 تعرف انفجار جغرافي لمواقع الاستغلال و وسائل الإنتاج .
  عند ظيور أحداث اقتصادية من شانيا أن تولد حالات ملائمة لتطبيق لامركزية

المحاسبة، كالعمميات التي تؤدي إلى تعديل المحيط القانوني لممجمع و كمثال عمى ذلك 
يمكن ذكر حالة إدماج نظام محمي جديد بسبب امتصاص مؤسسة أو حالة تطوير أنظمة 

  (Filialisation des activités)نشاطات المؤسسة بسبب انفصال منظمة أو تفريع  جواريو
  لإصلاح الأنظمة المحاسبية. و  إراديةقد تكون عممية لامركزية المحاسبة نتيجة سياسة

تندرج اللامركزية في ىذه الحالة في إطار إجراء خاص يستجيب لأىداف الاستقلالية و 
تيجية تمر حتما عبر مسار تحميل المسؤولية. كما تتطمب ىذه العممية أيضا، وضع استرا

 1شامل لدراسة الفرص المتاحة، التخطيط ثم التنفيذ.

                                                           
.  8ِذّذ اٌهبشٍّ دجبج ، دسبَ ِسعىدٌ ،ٔفس اٌّشجع ،ص  
1
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بعبارة أخرى، فإن تطبيق لامركزية المحاسبة مرتبط بالثقافة، التنظيم العام واستراتيجية 
 1 المؤسسة.

 .تصميم نظام المعمومات المحاسبي

 :وتضم مرحمة التصميم المنطقي الأنشطة الآتية

  المخرجات: ويتم فييا بناء تصور عن شكل وحجم المعمومات التي ستمثلتصميم 1-
 2مخرجات النظام أو النظم الفرعية. مع مراعاة كفايتيا لمتطمبات المستفيدين.

 :ومن مبادئ التصميم: يجب عمى مصمم النظام أن يحقق المبادئ الرئيسية التالية

وذالك لتحقيق عدة مزايا كالدقة والصحة  ــــ مبدأ كتابة البيانات والمستندات مرة واحدة، 
 .والسرعة والفعالية 

البيانات والمعمومات بين وارتباط أقساميا، حيث يجب تدقيق ـــ مبدأ تكامل عمميات المنظمة  
المختمفة لأداء النشاط بشكل متناسق لتحقيق أىداف عالية، حيث يحدد المصمم  الأقسام

بالييكل التنظيمي لممنظمة بشكل أساسي، ولتحقيق ترتبط  خطوط الاتصال المناسبة التي
 3.ذالك لا بد أن ينظر إلى نظام المعمومات المحاسبي

ومن مقومات التصميم:ىناك عدة جوانب تمثل مقومات أو أركان أي نظام محاسبي، والتي 
عمى محممي ومصممي الأنظمة معرفتيا لضمان تصمم نظام محاسبي يتم بالكفاءة  يجب

 4:المقومات أو الأركان الأساسية لنظم المعمومات المحاسبية في الآتي تتمثل ىذهوالفعالية، و 

 ــــ دورة تجييز البيانات في نظم المعمومات المحاسبية. 

                                                           
والالزظبد اثشاهُُ عٍٍ اٌجضساوٌ ، ٌمّبْ ِذّذ سعُذ، أدواد رىٕىٌىجُب اٌّعٍىِبد ودوسهب فٍ وفبئخ وفعبٌُخ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ ، ِجٍخ الاداسح  

 35، ص  2009،   75،اٌعذد    
1
  

.72 ص ، 1998 الأسدْ، عّبْ، واٌزىصَع، ٌٍٕشش اٌثمبفخ داس ، اٌذبسىثُخ اٌّذبسجُخ اٌّعٍىِبد ٔظُ ، لبسُ ِذّذ قصااٌش عجذ- 
2
  

.18/19ص  2004الأُِشح إثشاهُُ عثّبْ وأدّذ عجذ اٌّبٌه ِذّذ ، الأٔظّخ اٌّذبسجُخ اٌّزخظظخ ، داس اٌجبِعخ اٌجذَذح ٌٍٕشش ، الإسىٕذسَخ ، 
3
  

.36، ص  1997ِبد اٌّذبسجُخ ، داس اٌفىش ، دِشك ، اٌطجعخ الأوًٌ ، عجذ اٌّبٌه إسّبعًُ دجش ، ٔظُ اٌّعٍى
4
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 ـــ أىداف نظم المعمومات المحاسبية. 
 ـــ بيئة نظم المعمومات المحاسبية. 
 ـــ شبكة اتصال نظم المعمومات المحاسبية. 
 مومات المحاسبيةـــ مكونات نظم المع. 
 ـــ جياز الرقابة لنظم المعمومات المحاسبية. 
  ـــ طرق إدارة نظم المعمومات. 
 ـــ احتياجات المستفيدين من نظم المعمومات المحاسبية. 

إذن لابد أن يكون مصممو النظم عمى دارية بكيفية تجييز وتشغيل البيانات وتحويميا إلى 
أىداف النظام، ويجب تحديد أىداف المنشأة ليمكن مخرجات )معمومات( بما يكفل تحقيق 

  1بعد ذالك من تحديد أىداف النظام المحاسبي.

 .وظائف نظام المعمومات المحاسبي وأهدافهالمطمب الثاني : 

 .الفرع الأول : وظائف نظام المعمومات المحاسبية

 إدخالنظما تشغيمية ىدفت إلى  1950لقد كانت أول نظم المعمومات التي قدمت في 

نظم المعمومات لمستوى  1970الأوتوماتيكية عمى العمميات الكتابية، ثم تمي ىذا النوع في 
الإدارة وفي الثمانينات قدمت نظم معمومات الطبيعة الفنية والتشغيمية، فقد فوض المديرون 
ة السمطة إلى العاممين في المستوى الفني لمتصدي ليا. ولكن نظرا لأن نظم المعمومات الحالي

تؤثر في كيفية إدارة المدير واتخاذ القرارات وكيف يمكن أن يخطط وفي أحوال كثيرة، تحديد 
 نوعية المنتجات والخدمات المطموب إنتاجيا وكيفية الإنتاج. 

فإن المسؤولية الخاصة بنظم المعمومات لا يمكن تفويضيا الآن لمتخذي القرارات الفنيين. إن 
 1حيويا واستراتيجيا في حياة المؤسسات. نظم المعمومات الآن تمعب دورا

                                                           
ِعخ      سعذ غبٌت َبسُٓ وغبٌت عىع طبٌخ ، رمُُ ٔظُ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ فٍ اٌّظبسف اٌزجبسَخ الأسدُٔخ ، اٌّجٍخ اٌعٍُّخ ٌىٍُخ اٌزجبسح ، جب

.     (43 ــ 42، ص )  1999،  27أسُىط ، اٌعذد    
1
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يؤدي نظام المعمومات المحاسبية مجموعة من الوظائف ضمن المنظمة، تتمخص ىذه 
 الوظائف في أربعة وظائف أساسية تتمثل فيما يمي:                                       

 . وفعاليةجمع وتخزين البيانات المتعمقة بأنشطة وعمميات المنشاة بكفاءة   1

 .معالجة البيانات عبر عمميات الفرز والتصنيف والتمخيص  2

  .توليد معمومات مفيدة لاتخاذ القرار وتوفيرىا لممستفذين  3

تامين الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيل ومعالجة البيانات المتعمقة بأنشطة الأعمال بدقة،   4
 .2الأخرىوتؤكد أيضا حماية ىذه البيانات وأصول المنشاة 

 .من الملاحظ ارتباط ىذه الوظائف ببعضيا البعض فيي ليست وظائف مستقمة

 : ومن بين الوظائف

عن الأنشطة والعمميات المالية المختمفة مما يمّكن المؤسسة  تجميع و تخزين البيانات -أ
من مراجعة الأحداث السابقة كمما أرادت ذلك، من خلال استلام المستندات والوثائق 

سية الناتجة عن نظام العمميات وبإتباع مجموعة من الإجراءات يتم التأكد من صحتيا الأسا
ودقتيا وشمولية البيانات وكماليا ويعتمد في ذلك عمى نماذج موحدة لموثائق المستخدمة 

 بيدف:

 تحديد البيانات التي يجب أن تحمميا ىذه الوثائق لضمان دقتيا وصحتيا.   -

 محتويات ىذه الوثائق.تحقيق رقابة أفضل عمى  -

إلى معمومات ملائمة ومفيدة في عممية اتخاذ القرارات  معالجة البيانات و تحويمها -ب 
 لمساعد إدارة المؤسسة في تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة المختمفة. وتتضمن ىذه المرحمة:

                                                                                                                                                                                     
.35 ،ص 1999 سٕخالإسىٕذسَخ، ،ٌٍٕشش اٌجبِعُخ اٌذاس الإداسَخ، اٌّعٍىِبد ٔظُ اٌجىشٌ، سىُٔب 
1
  

2006 .       .45 ص    2 ط، الثقافة، دار دمشق، المحاسبٌة، المعلومات نظم وتصمٌم تحلٌل القاسم، محمد الرزاق عبد 
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 فرز و تصنيف المستندات التي تم الحصول عمييا وفقا لمعايير محددة مسبقا.  .1
التسجيل والترحيل في الدفاتر المحاسبية )اليومية، دفتر الأستاذ، ميزان  .2

 المراجعة...الخ(.  
إجراء مجموعة من المقارنات بين محتوى السجلات المختمفة لمتأكد من صحة  .3

 التسجيلات.
 حساب مختمف التكاليف والنتائج التحميمية )محاسبة التكاليف(. .4
 1التقديرية(.إعداد مختمف التقديرات )الموازنات  .5

 
لاتخاذ القرارات وتوفيرىا لممستخدمين الداخميين والخارجيين وتكون  توليد معمومات مفيدة -ج

في شكل تقارير مالية )ميزان المراجعة، جدول حسابات النتائج، الميزانية، الوثائق الممحقة( 
وتقارير إدارية والتي توفر معمومات تشغيمية عن أداء الشركة من خلال عرض معمومات عن 

 2، المشتريات، المخزون...(.أنشطتيا الرئيسية )المبيعات

أصول المؤسسة وممتمكاتيا، فالرقابة تسمح باكتشاف  تأمين الرقابة الكاممة لحماية -د
وذلك بالرقابة  .الأخطاء والغش وتوفير معمومات دقيقة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب
ة داخمية فعالة، عمى عمميات تسجيل ومعالجة البيانات من خلال الاعتماد عمى إجراءات رقاب

 أىميا:

 التحديد المسبق لممسؤوليات والصلاحيات في تنفيذ الأعمال والأنشطة.    .1
 الفصل بين الوظائف والأعمال الميمة ذات العلاقة بينيا.  .2
 3تأمين التوثيق الكافي والملائم لكل الفعاليات والنشطة. .3

 

 

                                                           
. 46، مرجع سابق، ص  القاسم محمد الرزاق عبد   1

  

.(16 ــ 15، ِشجع سبثك ، ص ) دثُبْ اٌّمظىد عجذ 
 2
  

.16ٔفس اٌّشجع ، ص   
 3
  



الإلكتروني الفصل الأول : نظام المعمومات المحاسبي  

 

 
18 

 .: أهداف نظام المعمومات المحاسبيالفرع الثاني

معروف عن نظام المعمومات المحاسبية انو ييدف إلى توفير المعمومة المحاسبية وكما ىو 
اللازمة لتمبية احتياجات المستخدمين المختمفين، فقد يكون مستخدمي المعمومات يعممون في 
مستويات الإدارية بالمؤسسة أو المستخدمين من خارج المؤسسة كالعملاء والجيات الحكومية 

 اف النظام المعموماتي المحاسبي ما يمي :وغيرىا، ومن أىم أىد

 .تسجيل عمميات المشروع واستخلاص النتائج عنيا .1
 . توفير المعمومات اللازمة لتدعيم عممية اتخاذ القرار .2
 . توفير المعمومات اللازمة لتقييم الأداء .3
  .تامين رقابة فعالة عمى الأصول والبيانات .4

النظام تيدف إلى الرقابة الفاعمة عمى البيانات من خلال ىذه الأىداف نجد أن الرقابة عمى 
لممحافظة عمى أصول المنشاة، ولذلك تشمل عممية الرقابة عمى البيانات  ،المسجمة ودقتيا

 1الرقابة عمى المدخلات والمعالجة والمخرجات .

يتمثل اليدف العام لنظام المعمومات المحاسبي في تسجيل البيانات و تشغيميا وعرضيا في 
قارير وقوائم مالية للأطراف الخارجية ، ولتحقيق الثقة بالتقارير المحاسبية يجب تطبيق شكل ت

 المبادئ المحاسبية المتعارف عمييا.

من الأىداف العامة لمنظام المحاسبي كذلك ، تحقي الحماية لأصول المؤسسة وذلك عن 
 .2طريق إنشاء نظام فعال لمرقابة الداخمية

م معمومات محاسبية ىو توفير معمومات محاسبية لمختمف إن الغرض الرئيسي لأي نظا
المستخدمين الداخمين كالإدارة أو الخارجين كالزبائن و توجد ثلاث أىداف يمكن تحديدىا 

 لمساعدة انجاز الغرض الرئيسي المشار أعلاه وىي كالتالي : 
                                                           

     ٔبطش ِذّذ عٍٍ اٌّهجٍٍ ، خظبئض اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ وأثشهب فٍ ارخبر اٌمشاس ، سسبٌخ ِبجسزُش ، جبِعخ اٌذبج ٌخضش ، وٍُخ اٌعٍىَ      

. (31 ــ 30، ص ) 2009/  2008ىَ اٌزسُش ، الالزظبدَخ واٌزجبسَخ وعٍ   
1
 

.36ثىفشوعخ سفُبْ ، ِشجع سبثك ، ً  
2
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 .اليدف الأول: الدعم اليومي لممعطيات

 .اليدف الثاني: دعم اتخاذ القرار

 .1ليدف الثالث : انجاز الالتزامات المتعمقة بالإدارةا

 في أي وحدة اقتصادية إلى تحقيق ىدف عام يتمثل في -كنظام –تسعى المحاسبة 

 منيا ا لجيات التي ليا علاقات مباشرة وغير يستفادتوفير المعمومات التي يمكن أن 

 العديد من القرارات ، وىيمباشرة بالوحدة الاقتصادية وبما يمكن أن يساعدىا في اتخاذ 

 تسعى إلى تحقيق ىذا اليدف العام من خلال تحقيق مجموعة من الأىداف الفرعية الآتية

 2قياس كافة الأحداث الاقتصادية التي تحدث في الوحدة الاقتصادية من خلال عمميات

 .التسجيل والتبويب والتمخيص في الدفاتر والسجلات المحاسبي  1

 نات والمعمومات عن طريق مجموعة من التقارير والقوائم إلى كافة توصيل كافة البيا 2

 .منيا يستفادالجيات التي يمكن أن 

تحقيق الرقابة الداخمية عمى جميع العناصر المادية التي تتواجد في الوحدة      3
 .3الاقتصادية

 

 

 

                                                           
.27 ،ص 2009 -الأسدْ -عّبْ -اٌزىصَع و ٌٍٕشش اٌُبصوسدٌ داس اٌّذبسجُخ، اٌّعٍىِبد ٔظُ أسبسُبد اٌجٕبثٍ، عبِش وٌ،اٌذشصا هُُإثش 
1
  

22، ص  2003جبِعُخ ، اٌّىطً ، اٌعشاق ، إثشاهُُ لبسُ اٌذىثُزٍ ، ٔظبَ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجٍ ، ودذح اٌذذثبء ٌٍطجبعخ وإٌشش وٍُخ اٌذذثبء اٌ 
2
  

.  23ٔفس اٌّشجع، ص  
3
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 .الالكترونيةنظام المعمومات المحاسبي في البيئة المبحث الثاني: 

لقد ادخل الإعلام الآلي عمى كل اليياكل التي تحتوييا المؤسسة بما في ذلك 
النظام المحاسبي الانتقال من العمل اليدوي ، الذي يستغرق  تأليوالمحاسبة، وتعني عممية 

وقت طويل وعدد معين من المحاسبين، إلى نظام يمكن أن يقوم بو شخص واحد وراء 
امج معموماتي يعالج كل الميام التي تسمح بالحصول الكمبيوتر معتمدا في ذلك عمى برن

عمى تقارير مالية بأكثر دقة وفي وقت قصير جدا، بل أن ىذه التقارير تعد في حين طمبيا، 
 مما يسيل لممسيرين اتخاذ القرارات اللازمة كمما دعت الضرورة لذلك  بدون أي تأخير.

 .الاكترونيماهية نظام المعمومات المحاسبي  المطمب الأول :

التطور الذي شيدتو المؤسسة في مختمف المجالات وخاصة في التطور التكنولوجيا إن 
إلى قيام ثورة في النظام المعمومات المحاسبية وانتقال تمك  المعمومات والاتصال أدى

المعمومات وطريقة معالجتيا وظيور ما يسمي بالنظام المعمومات المحاسبية الالكترونية الذي 
 .دوره السرعة في اتخاذ القرارات الإدارية في الشركةيؤدي ب

 الفرع الأول : مفهوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال .

بأنيا عبارة عن تمك الأدوات التي تستخدم  1يمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال
لبناء نظم المعمومات التي تساعد عمى استخدام المعمومات لدعم احتياجاتيا في مجال اتخاذ 

القرار والعمميات التشغيمية في المؤسسات، وتتضمن تكنولوجيا المعمومات البرامج الفنية 
العديد من الحواسيب وعناصر أخري  البيانات، وشبكات الربط بين والبرامج الجاىزة، وقواعد

 ذات علاقة.

                                                           
َذح. أصسولٍ ٔسشَٓ.الإداسح الاٌىزشؤُخ، وأدذ إفشاصاد عبٌُ رىٕىٌىجُب الأزشٔذ واٌزجبسح الاٌىزشؤُخ، جبِعخ اٌجُلاٌٍ ثىٔعبِخ.ِجٍخ اٌجذ 1

.231، ص02.2019.اٌّجٍذ،.15عذد  
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كبير في تطور ونشر المعمومات والثقافات بين مختمف الأفراد في كل 1وقد كان لو دور 
أنحاء العالم بالإضافة إلي دوره في تطور والازدىار الاقتصادي والتي استفادت منو العديد 

مية وىي عبارة عن ملايين من اختصار لمشبكات العال من الدول عبر السنوات، الانترنت
 أجيزة الكمبيوتر المتصمة مع بعضيا البعض عبر الأقمار الصناعية أو خطوط الياتف أو
الكابلات، حيث تضم شبكة الانترنت العديد من الأرقام والخدمات التي يستفيد منيا مئات 

ات مجموعة حول العالم كمو ومنيا البريد الالكتروني، الويب، خدم الملايين من الأشخاص
الأخبار، خدمات الجوفر، خدمات نقل الممفات، التمنت، وتعتبر شبكة الانترنت من أكبر 

النعم عمى البشرية حيث مكنت الإنسان من إجراء العديد من التطبيقات المختمفة مثل التجارة 
الالكترونية وتطبيقاتيا، يوضح الأىمية التي أكسبتيا الانترنت عبر الزمن من خلال تطور 

 .عدد مستخدمي الانترنت في العالم 
 التعريف الثاني:

أنيا مختمف أنواع الاكتشافات والمنتجات والاختراعات التي تعامل مع  حيث تم تعريفيا عمى
شتي أنواع المعمومات من حيث جمعيا، تحميميا، تنظيميا وتخزينيا واسترجاعيا في الوقت 

  2.المناسب وبالطريقة المناسبة والمتاحة
 ف الثالث:التعر 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال  jame Londonو  KenehLondon حيث عرفيا كل من 
في ظل التغيرات الجديدة والعالم الرقمي عمي أنيا أداة من أدوات التسيير المستخدمة والتي 

 3 تتكون من خمسة مكونات وىي:
 العتاد المعموماتي: تتمثل في المعدات الفيزيائية المعالجة. 
 البرمجيات. 

                                                           
.111. ص2009زخذاِبد. فىائذهب ورأثُشهب عًٍ رٕبفسُخ اٌّؤسسخ، شهبدح ِبجسزُش.، جبِعخ اٌذبج ٌخضش.، فُظً سبَغٍ، أٔظّخ اٌّعٍىِبد: اس

1
- 

ٍ      جّبي ٌعّبسح. ِبٌه علاوي، آثش اسزخذاَ رىٕىٌىجُب الإعلاَ والارظبي عًٍ رسُُش ِىاسد اٌجششَخ فٍ اٌّؤسسبد اٌظغُشح واٌّزىسطخ، اٌٍّزم-

.60،ص2007اٌشلٍّ شّبي جٕىة عًٍ رسُُش اٌّؤسسبد اٌظغُشح واٌّزىسطخ، جبِعخ ِذّذ خُضش، ثسىشح، اٌذوٌٍ دىي إثش الأىسبس   
2
  

3
 Kenner London and Ganne London. Management information systèmes. Managions the digital firn. 

Practice hall Ninh Edition usa .2006.p65 
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  تكنولوجيا التخزين: تتمثل في الحوامل الفيزيائي تخزين المعطيات كالأقراص الصمبة
 .والضوء والبرمجيات لتنظيم المعطيات عمى الحوامل الفيزيائية

  تكنولوجيا الاتصال: تتكون من معدات ووسائط فيزيائية وبرمجيات تربط مختمفة لواحق
أخر بحيث يمكن وصل الحواسيب  مكان إلىالعتاد وتعمل عمي نقل المعطيات من 

 .ومعدات الاتصال لتشكل شبكة لتبادل وتقاسم الأصوات والصورة والفيديوىات
 الشبكات: تربط بين الحواسيب لتبادل المعطيات أو الموارد. 

عمى الاندماج بين تكنولوجيا الحاسب الآلي والتكنولوجيا  عمى أنيا كل ما ترتب1وتم تعريفيا 
للاسمكية والالكترونية الدقيقة والوسائط المتعددة من أشكال جديدة لتكنولوجيا ذات السمكية وا

 المعمومات وجمعيا وتخزينيا ومعالجتيا ونشرىا واسترجاعيا إنتاجقدرات فائقة عمى 
ىي تشمل مجموعة التكنولوجيا OCDEحسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 2تعريفيا 

التي تسمح بجمع.تخزين.معالجة.نقل المعمومات في شكل أصوات بيانات وصور، فيي 
 .الدقيق، عمم البعديات الالكترونية والتكنولوجيات الممحقة الإلكترونيكتشمل 

 .أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصال
ولوجيا المعمومات والاتصال ظيرت في العصر الذي أصبحت فيو أىمية بالغة لاستخدام تكن

 عمى الرقي بالنشاط التجاري وعادت عند الحديث عمى ىنالك العديد من أدوات التي ساعدت
إلى الذىن الانترنت، إلا أن ىناك أدوات كثيرة كالفاكس والتمكس  متبادرةىذه الأدوات 

 .إلى تسييل التجارة والياتف مما أدي
 3الشبكة العنكبوتية الدولية:-

                                                           
لارظبي اٌّفهىَ واٌزطىس، اٌّؤرّش اٌذوٌٍ، الاعلاَ اٌجذَذ، رىٕىٌىجُب جذَذح، جبِعخ اٌجذشَٓ، دسٓ سضب إٌجبس، رىٕىٌىجُب ا -

.45،ص2009أفشًَ
1
 

.8، ص 2003ِذّذ ثىرُٓ.اثش رىٕىٌىجُب اٌّعٍىِبد فٍ عٍُّخ ارخبر اٌمشاس والأداء والع اٌّؤسسبد اٌجضائشَخ، ٍِزمٍ اٌذوًٌ ، جبِعخ اٌجضائش -
2
 

3
 .13.ص 2010.2011الإٌىزشؤُخ دمُمزهب ووالعهب فٍ اٌجضائش، ًٌُٕ شهبدح ِبجُسزش، جبِعخ ِٕزىسٌ، سُّخ دَّش، رجبسح - 
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أىمية قدوم  لقد شكمت الانترنت منعطفا ميما في حياة البشرية، إذ يري الكثير من الناس أن 
اكتشاف الطباعة أو اكتشاف قارة جديدة  بأي حال من الأحوال عن أىمية الانترنت لا تقل

 .أن بعض الناس تصف الانترنت بأنو )قارة الكترونية( حتى
ثقافية والجغرافية والسياسية بين الشعوب والبمدان كما قادرة عمى اختراق الحدود ال فيذه الشبكة

أن تطور تقنيات الانترنت وازدياد عدد المشتركين فيو بسرعة مذىمة إنما يدل عمى أىمية ىذه 
تغيرات جذرية في مجال  إلىالشبكة وما تنطوي عميو من إمكانيات واسعة ستؤدي بالتأكيد 

بكة اتصال تربط بين عدد كبير جدا من الشبكات الاقتصاد والتجارة ويعرف الانترنت بأنو ش
المنتشرة حول العالم في شبكات حكومية وغير حكومية وشبكات مراكز أبحاث وجامعات 

 وشبكات تجارية وخدمات فورية.
 التعريف الثاني:

أنيا شبكة معمومات دولية واسعة النطاق غير خاضعة لأي حكم  حيث عرفت الانترنت عمى
بداخميا مجموعة شبكات حواسيب آلية خاصة وعامة منتشرة في جميع أنحاء مركزي، تضم 

 1 العالم.
 .Computer .الحاسوب:

حيث يعرف الحاسوب عمى انو جياز الكتروني صمم لاستقبال المجاميع الكبيرة من البيانات 
مة بشكل آلي، وتخزينيا ومعالجتيا ومن ثم إمكانية تحويميا إلي نتائج ومعمومات مفيدة قاب
للاستخدام حسب الحاجة والطمب، وذلك بموجب إيعازات وتعميمات خاصة يطمق عمييا 

 2 برامج أو برمجيات التشغيل.
انو جياز الكتروني يستقبل مختمف أنواع البيانات عن طريق لوحة مفاتيح  أيضا عمىوعرف 

بيانات عن أخري، ثم يقوم بمعالجة مثل تمك ال أية وسيمة إدخال أو الماسح الالكتروني أو
طريق تنفيذ جميع العمميات الحسابية والمنطقية المطموبة آليا، ومن دون تدخل بشري في 

                                                           
. 29،ص2011اٌزجبسَخ ٌٍّؤسسبد، شهبدح ِبجسزُش، جبِعخ اٌجضائش، الأعّبيٌىُٔس ٔبدَخ، أثش رىٕىٌىجُب اٌّعٍىِبد والارظبي فٍ رفعًُ   

1
 

.24، ص 2004ٔظُ اٌّعٍىِبد الإداسَخ، اٌطجعخ الأوي، طفبء ٌٍٕشش واٌزىصَع، عّبْ ، الاسدْ ،اَّبْ فبضً اٌسبِشائٍ، هُثُ ِذّذ اٌضغجٍ،  
2
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عمميات ىذه وفقا لمجموعة من التعميمات والأوامر الصادرة إليو، المنسقة تنسيقا منطقيا 
 .1بضوء خطة وبرامج متفق عمييا ومن ثم إعطاء المعمومات والنتائج عن عممية المعالجة

 .TELEPHONE الياتف:
فمم تعد اليواتف  فأكثر إن تكنولوجيا الجوال )الياتف( ىي تكنولوجيا نشطة تزداد تطور أكثر

المحمولة مجرد أجيزة لتحويل المكالمات فقط بل عقول الكترونية مزودة ببرامج تسمح ليا 
تراسل المتعدد بتقديم خدمات جيدة مثل استقبال البريد الصوتي والقيام بالتصوير الرقمي وال

الأخرى، ويمكننا تصفح الانترنت من  الوسائط وتصفح الانترنت وغيرىا من برامج الكمبيوتر
 . GPRS، WAPخلال خدمتين أساسيتان

 "ProtocolWireless Application"WAP _ بروتوكول التطبيق اللاسمكي
ة من الخدمات ىو بروتوكول للاتصالات اللاسمكية، يساعد عمى انفتاح النقال عمى مجموع

والتي من بينيا النفاذ إلى الانترنت من الياتف المحمول، حيث يسمح ىذا البرتوكول 
بإظيارىا عمى شاشة الياتف صفحات معمومات مماثمة لصفحات الويب، وىنالك عدة مواقع 

WAP........ خاصة بالعلاقات التجارية يتم من خلال استقبال العروض، تقديم الطمبات 
 "General Packed Radio Service"GPRSالعامة الراديوية  خدمة الحزمة

ىي خدمة إرسال البيانات في شكل حزم، وتسمح لمستخدم الجوال بالدخول إلى مجموعة 
جزئية من تطبيقات الانترنت عمى غرار الرسائل الالكترونية، فحص الحساب البنكي، برامج 

 بيانات السينما وتتميز ىذه الخدمة بسرعة كبيرة لإرسال ال
 . GPRSأنيا تحتاج إلى أجيزة محمول خاصة بنوع ، إلاWAPمقارنة بخدمة 

  

                                                           
.65.ص2001، داس اٌُّسشح ٌٍٕشش واٌزىصَع، عّبْ،1عبِش إثشاهُُ لٕذ ٌُجٍ، اٌّعجُ اٌّىسىعٍ ٌزىٕىٌىجُب اٌّعٍىِبد والأزشٔذ، اٌطجعخ   

1
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تعرف البرمجيات بأنيا مجموعة من الأوامر والتعميمات المعدة من قبل الإنسان والتي توجو 
المكونات المادية لمحاسوب لغرض أداء ميمة ما والعمل بطريقة معينة وفق تعميمات دقيقة 

 عمى نتائج مطموبة بشكل معينخطوة بخطوة لحصول 
بأنيا "الإرشادات المكتوبة بمغة برمجية الحاسوب، والتي توجو  Srymanskietal كما عرفيا

 1 عمميات الحاسوب وتجعل المكونات المادية لمحاسوب تنجز الأعمال.
 أنواع البرمجيات:

قسمين رئيسين ىما برمجيات النظام وبرمجيات التطبيقات كما  إلىتنقسم البرمجيات عموما 
 يمي:
 2برمجيات النظام:  -    

تشير برمجيا النظام إلى تمك البرامج التي تتحكم في موارد الحاسوب المختمفة وتنسيق بين 
 عممياتيا التشغيمية، وتعتبر ىذه ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم علاقة وحداتو بعضيا

 ون من مجموعتين أساسيتين ىما:ببعض ويتك
 .برمجيات إدارة النظام، برمجيات تطوير النظام

برمجيات التطبيقات: حيث تشير برمجيات التطبيقات إلي مجوعة البرامج الجاىزة -    
والمصممة للإنجاز تطبيقات مختمفة يحتاجيا مستخدمو النظام، وىي برامج معدة لتشغيل 

بحيث يمكن تطبيقيا مع تغييرات طفيفة في المؤسسات  ينة ذات طبيعة نمطيةبعمميات م
التي تحدد بصورة تسمسمية و المختمفة، تشتمل ىذه البرمجيات عمى التعميمات وكتابتيا 

 :عمميات المعالجة اللازمة لمبيانات وكيفية تنفيذىا كما تصف إلي نوعين أساسية ىما
  أو المتخصصةبرمجيات التطبيقات العامة وبرمجيات التطبيقات الخاصة 

 
 

                                                           
.66عبِش إثشاهُُ لٕذٌُجٍ، ِشجع سبثك.ص -(

1
 

.40ٌىُٔس ٔبدَخ. ِشجع سبثك. ص.-( 
2
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 البرمجيات أنواع(: 01) الشكل
 (41ص. 200): لونيس نادية المصدر

 
 .خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصال

إن لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عدة خصائص تميزىا عن التكنولوجيات الأخرى فيما 
يتعمق بمعالجة المعمومات وتطبيقاتيا المختمفة وتفاعل الإنسان مع الحاسوب، وما ذلك من 

خصائص تكنولوجيا المعمومات  أىمانعكاسات عممية اقتصادية وثقافية، ويمكن تحديد 
 يمي: والاتصالات فيما

 .1اللامركزية-ا   

                                                           
.22،ص2011،الخرطوم ،الإدارٌة القرارات ترشٌد لأغراض معاصر مدخل ،المحوسبة المحاسبٌة المعلومات ،نظم رملً محمد حمزة اضفٌ- 1

 

 برمجٌات 

 الحاسوب

 برمجٌات التطبٌقات برمجٌات النظام

 برمجٌات إدارة

 النظام

 برمجٌات تطوٌر

 النظام

برمجٌات التطبٌقات 

 العامة

 برمجٌات التطبٌقات

 الخاصة
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من أىم أدوات التكنولوجيا الحديثة لممعمومات والاتصالات التي تتميز بخاصية اللامركزية، 
ىي شبكة الشبكات "الانترنت" فيذه الشبكة تربط بين عدد لانيائي من أجيزة الكمبيوتر 

 كمبيوتر مركزي يتحكم في ىذه الشبكة. الإدارة دون أن يوجد الذاتية
فقد كان غرض وزارة الدفاع الأمريكية من إنشاء الانترنت ىو الحصول عمى شبكة لامركزية 

عمل  للاتصالات الحربية لا تتعطل في حالة حدوث ىجوم نووي وبناء عمى ذلك تمثل مبدأ
ساليا عبر مجموعة من الانترنت في تقسيم الرسائل الالكترونية إلى وحدات "حزم" يمكن إر 

العقد ثم تجمع ىذه الحزم لدي المستقبل لتشكيل رسالة، فتعطل عقدة واحدة لا يؤدي إلي 
توقف الاتصالات، بمعني أخر انعدام المركز القيادي الذي يؤدي إلى توقف عمل الشبكة 

 عمى مستوي العالم بأسره في حالة تعطمو أو تحطمو.
 التفاعمية:-ب   

الة الاتصالية ذات اتجاه واحد، ولكن بظيور التكنولوجيا المعمومات قديما كانت الرس
والاتصالات أصبح التعامل تفاعمي ومزدوج الاتجاه بين الطرفين، فقد ظيرت وسائل حديثة 

متعددة الوسائط أتاحت لممستخدم إمكانية إرسال والاستقبال في نفس الوقت وكذلك التخاطب 
 والتحاور مع الطرف الأخر.

عند زيارة المشتري لموقع الشركة عمى الانترنت يمكنو طرح الأسئمة حول المنتج  فمثلا:
والحصول عمى إجابة لحظية عكس حالة التجارة التقميدية، كما يمكنو المشاركة أيضا في 

الندوات والمؤتمرات المصورة سواء عقدت عبر الياتف أو عبر الانترنت وبيذا لم يعد 
 جيا مجرد متمقي سمبي.الجميور في ظل ىذه التكنولو 

 1جماىيرية: اللا-ه    

                                                           
.    23، مرجع سابق، ص  رملً محمد حمزة اضفٌ  1
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ىي إمكانية مشاركة عدد مختار من الأشخاص والجيات في الحصول عمي نفس الرسالة، 
رسالو لشخص أو مجموعة محددة من  بمعني الاحتفاظ بنموذج واحد من المعمومات وا 

 ير ضخمة.جماى إلىالأشخاص دفعة واحدة بصورة سيمة وسريعة، ودون الحاجة لتوجيييا 
 قابمية التوصيل:-و   

معناه أن الشبكات ليست مقتصرة عمى جية أو بمد معين، فيي ذات طبيعة شاسعة، وبالتالي 
 .إمكانية الربط بين مختمف الأجيزة الاتصالية بغض النظر عن مكان تواجدىا

 الانتشار:-ن 
جيا المعمومات يقصد بيا الشيوع والانتشار العدد الإجمالي من مستخدمي أدوات تكنولو 

والاتصالات الذين يمكن أن تصل إلييم الشبكات عبر مختمف دول العالم حيث أنو يمكن أن 
 تصل ىذه الشبكات إلى قاعدة عريضة وعدد لانيائي من المستخدمين.

 العالمية:-ح  
ىي انتقال الرسائل والمعمومات بين مختمف الروابط والمراكز وصوليا الي ممرات وطرق 

كافة أنحاء العالم، أي أن تدفق المعمومات يتم عمى نطاق عالمي متخطيا بذلك مختمف عبر 
 .لمحدود الجغرافيا وعابرا فوق الحدود الوطنية 

 
 . يمفهوم نظام المعمومات المحاسبي الالكترونالفرع الثاني : 

" عبارة عن منظومات 1حيث تم تعريف نظام المعمومات المحاسبي الإلكتروني عمي أنيا
حسابية ذات بيئة شبكة من أجيزة كمبيوتر شخصية، تربط  أو تمتقي مع أجيزة كمبيوتر 

خادمة ومضيفة تبقي عمي  أساس نظم المعالجة الموزعة وقواعد البيانات الموزعة في معظم 
ور الأحيان، لكن الميم في كل ىذا التطور في نظم المعمومات المحاسبية ىو تعاظم تأثير د

الكمبيوتر في بناء وعمل نظم المعمومات المحاسبية الحديثة، كما أضاف إلي ىذا التعريف 

                                                           
.25ص. سابق مرجع.  رملً محمد حمزة فٌاض– 1
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أن تكنولوجيا المعمومات المحسوبة عموما التي تتحدث عن تكنولوجيا المعرفة المستخدمة في 
الحصول عمي المعمومات وفي التعامل معيا، ىي في الأصل عبارة عن ناتج معالجة 

نظرا لأىمية الحاسوب في توفير السرعة العالية في معالجة البيانات الخام، البيانات الخام، و 
 بيا. الموثوق والحصول عمي المعمومات الدقيقة و

وكذلك ما يوفره من قدرة تخزينو عالية، واستخدامو كطرفية أو خادم في شبكات الحاسب  
 الناقمة لممعمومات كانت تسمي بالمعمومات المحوسبة.

انو نظر التطورات المتواكبة التي حدثت في العديد من المجالات  وعرف أيضا عمى
والمنظمات من حيث كبر حجميا واتساع نشاطاتيا الاقتصادية وما يترتب عمى ذلك من 

فقد نشأت الحاجة إلى استخدام الحاسب الإلكتروني  .إنتاج كم ىائل من البيانات المختمفة
نتاج ال معمومات بغرض الاستفادة من القدرات اليائمة بيدف التمكن من تشغيل البيانات وا 

 .والمتعددة التي تمتاز بيا تمك الحواسيب الالكترونية
بأنو أحد أنظمة المعمومات الإلكترونية في المؤسسات الاقتصادية ييدف ىذا  1كما عرف

النظام الي تخزين المعمومات المحاسبية التي يتم التوصل ليا بعد معالجة البيانات التي يتم 
 .الحصول عمييا من البيئة الداخمية والخارجية 

يصالأيضا نظام آلي يقوم بجمع وتنظيم  2وعرف ات لاستعماليا من قبل وعرض المعموم وا 
 الأفراد من مجال التخطيط والرقابة والأنشطة التي تمارسيا الوحدة الاقتصادية

 3المحاسبي الالكتروني: _مكونات نظام المعمومات
حيث أن نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني يتكون من مجموعة من العناصر تعمل 

 مجتمعة لتحقيق أىداف النظام وىي:
 والأوراق الثبوتية المؤيدة لمعملات التي تحدث بالمنشاة الاقتصادية. _المستندات1
 _قواعد البيانات التي تخزن فييا البيانات المالية الخاصة بالعمميات المالية.2

                                                           
22.ص2001.عّبْ 1اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ. داس وائً ٌٍٕشش.ط ِذّذ دفٕبوٌ: ٔظُ  
1
 

2
 22.ص2015ِذّذ ِٕظىس. دوس ٔظُ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ اٌّذىسجخ عٍٍ جىدح اٌّخشجبد. جبِعخ الإسلاُِخ. غضح. ِزوشح ِبجسزُش.   

.26ِشجع سبثك.ص.رملً محمد حمزة فٌاض 
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 _البرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البيانات لتحويميا لمعمومات مفيدة وملائمة.3
 والمكتوبة لتسمسل العمميات المالية في المنشاة._الإجراءات المحاسبية المرسومة 4
 أو كثر من عناصر نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة. _الأفراد المتعاممون مع واحد5
_الوسائل الالكترونية عموما وتكنولوجيا الاتصالات المستخدمة في ىذه النظم كما أن 6

 وىي: لنظام المعمومات المحاسبي الالكتروني عدة وظائف
 وفيرستيا. وظيفة جمع البيانات المحاسبية وتبويبيا _

دخال وتخزين البيانات المحاسبية في النظام.  _ وظيفة مراجعة وا 
إلى معمومات تخدم أىداف المنشاة عن  _وظيفة تشغيل ومعالجة البيانات المحاسبية لتحويميا

 جيات التطبيقية.طريق الخطوات المنطقية سابقة الذكر لإنتاج المعمومات وبمساعدة البرم
دارة بنك المعمومات.   _ وظيفة تخزين المعمومات المحاسبة وا 
يصال المعمومات إلى مستخدمييا وعرضيا بالطريقة المناسبة.   _ وظيفة نقل وا 
 _ وظيفة رقابة وحماية البيانات أي حماية البيانات من الأخطاء والتلاعب. 

 1المحاسبية الالكترونية حيث تتمثل في:كما انو سوف نتطرق إلى خصائص نظم المعمومات 
 : ويتجمى ىذا العامل في النقاط التالية : السرعة-1

 .سرعة إدخال المعمومات في النظام 
 .سرعة إجراء التعديلات عمى المدخلات في النظام 
 .سرعة إعداد التقارير في النظام 
 .سرعة تقديم الخدمة ووصوليا إلى المستخدم النيائي 

 في النقاط التالية: الدقة: تتمثل-2
 ندرة وجود أخطاء وتناقضات في التقارير والمخرجات من النظام. 
 .يمكن الاعتماد عمى البيانات الناتجة من النظام 

                                                           
دبج ثىسسلخ دىسَخ. ثٓ ثشَه دُبح. اٌّشاجعخ فٍ ظً ٔظُ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ الاٌىزشؤُخ، شهبدح ِبسزش، جبِعخ ِٕزىسٌ،  1

.50.ص.2007لسٕطُٕخ.  
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 .يوفر النظام المطبق الحالي معمومات دقيقة 
 في: والفعالية: وتتمثل الكفاءة-3

 .يؤدي النظام المطبق الحالي إلى تخفيض التكمفة 
  للأعمال المعنية ويؤدييا بإنتاجية عالية.ملائمة النظام 
 .تمبية النظام المستخدم للأىداف والمتطمبات المحددة لو 
 .يوفر النظام لمستويات الإدارة التقارير اللازمة 
  تقميص الإجراءات الروتينية المستخدمة في الشركة بفضل نظام المعمومات المحاسبية

 الالكتروني.
 :1في المرونة: وتتمثل-4

  في النظام المطبق الحالي القدرة عمى تمبية حاجة مستويات الإدارة بما يستجد من توفر
 تقارير.

 .يوفر النظام المطبق الحالي الحصول عمى كل ما تحتاجو الشركة من بيانات بسيولة 
 .النظام المطبق الحالي لا يحتاج إلى فترة طويمة من التدريب لسيولة التعامل معو 
   يعمل عمى توصيل المعمومات بشكل سيل ومبسط.النظام المطبق الحالي 
 .سيولة الجيد الخاص بالتغيير في وظائف الأداء أو في البيانات التي تتفق مع المتطمبات 
 .النظام المطبق الحالي يواكب التغيرات التي تحدث 
  .النظام المطبق الحالي يساند المستخدمين بسيولة 

 الموثوقية:-5
 وسلامتيا ويمكن الاعتماد  ن النظام المطبق الحالي، بصحتياتتميز البيانات المستخدمة م

 عمييا.
 .البيانات الناتجة من النظام المطبق الحالي تطابق الواقع الفعمي 

                                                           
لاُِخ. دساسخ ورمُُُ ٔظبَ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ الاٌىزشؤُخ فٍ اٌششوبد اٌفٍسطُُٕخ. شهبدح ِبجسزُش اٌجبِعخ الإس ، قاعود محمد محمد عذٔبْ 1

.67.ص2007غضح.  
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 .المعمومات التي يوفرىا النظام المطبق الحالي معمومات حديثة 
 النظام المطبق الحالي يعمل عمى توفير معمومات متطابقة مع متطمبات متخذ القرار 

 :الملائمة-6
 .يستطيع النظام المطبق الحالي تقديم المعمومة المرغوبة فقط، واستبعاد المعمومة الثانوية 
 .تعتبر النوافذ الواجية في النظام المطبق الحالي المستخدم ملائمة لحاجات المنشأة 
 التقارير المستخرجة من النظم المطبق الحالي ملائمة لحاجات المنشأة. تعتبر 

 1الشمولية:حيث يرتكز ىذا العامل في النقاط التالية.-7
 .النظام المطبق الحالي يعتبر نظاما متكاملا 
 .المعمومات التي يوفرىا النظام المطبق الحالي، تعتبر كافية وتغطي جميع جوانب العمل 
 .النظام المطبق الحالي يقدم تقارير مختمفة، دورية أو خاصة تغطي كافة جوانب العمل 
 دليل مكتوب للإجراءات المتبعة عن كيفية استخدام النظام المطبق الحالي. يوجد 
  دليل الإجراءات سيل الاستخدام، ويتطابق تماما مع آليات العمل في نظام المعمومات

 المطبق الحالي.
 .يمكن الاعتماد عمي الدليل لتعميم كيفية استخدام النظام الحالي 

 :مواكبة التطورات التكنولوجيةــــ  8
 .توفر عنصر مسايرة التطوير وتمبية حاجة الإدارة 
 .توفر الكفاءة والخبرة لدي شركة البرمجة لمنظام المطبق الحالي 
  اعتماد شركة البرمجة لمنظام المطبق الحالي عمى الذات في إعداد النظام. 

 
 
 

                                                           
.69سبثك.ص قاعود. مرجع محمد محمد عدنان 
1
 



الإلكتروني الفصل الأول : نظام المعمومات المحاسبي  

 

 
33 

 .النظام وعناصر مكوناتالفرع الثالث :
  :لكي يتمكن من القيام بالأنشطة المختمفة تمثل الموارد اللازمة لمنظام المدخلات

واللازمة لتحقيق أىدافو. وتشمل المدخلات مواد أولية، رؤوس أموال، بيانات، آلات، مؤىلات 
 الخ.…عممية وعممية للأفراد

  :يقصد بالعمميات تحويل المدخلات إلى مخرجات، أي القيام بمعالجتيا عن العمميات
نسان، وقد تكون تمك العمميات غير واضحة لذلك يطمق طريق الآلة أو الإنسان أو الآلة/الإ

 عمييا اسم الصندوق الأسود.
  :تمثل المخرجات ناتج عممية تحويل المدخلات والتي قد تكون سمع أو المخرجات

النظام  أداءخدمات أو معمومات. وتعد المخرجات الأداة التي يمكن من خلاليا التحقق من 
مكن التمييز بين عدة أنواع من المخرجات،فيناك مخرجات أي قدرتو عمى تحقيق أىدافو. وي

تستخدميا أنظمة أخرى كمدخلات، كما أن ىناك مخرجات يستخدميا النظام ذاتو، وأخيرا 
 ىناك مخرجات يتخمص منيا النظام.

  :وتعرف أيضا بالتغذية العكسية المعمومات المرتدة(FEEDBACK)  التي تشكل
أداة لمرقابة الفعالة عمى جميع النشاطات وأعمال النظام، وىذا من خلال مقارنة النتائج 

والانحرافات التي قد تخرج النظام من  الاختلالالمحققة مع الأىداف المسطرة بغية تصحيح 
 مساره المتجو نحو اليدف.

  :م الفرعية ببعضيا تمثل العلاقات الوسيمة التي تربط بين مختمف النظ العلاقات
البعض، وكذا ربط النظام ببيئتو، وتعتبر تمك العلاقات غير متجانسة نتيجة التغير الدائم 

 لبيئة النظام.
  :إن أي نظام لا يوجد بمعزل عن النظم الأخرى، وتمثل بيئة النظام بيئة النظام

اعل بين مصدرا لمدخلات النظام الآخر كما أنيا تتمقى مخرجات النظام، فعدم وجود تف
 1النظام وبيئتو يؤدي إلى فشمو وفنائو باستثناء حالة النظم المغمقة.

  :تعد حدود النظام الغشاء الذي يحيط بالنظام ويفصمو عن بيئتو. حدود النظام
وتختمف حدود النظام باختلاف وجية نظر الأطراف المختمفة التي تتعامل مع النظام، لان 

 عمى أىداف النظام ودرجة تعقده.حدود النظام غير ثابتة فيي تتوقف 
                                                           

.21,ص  2015/  2014هبجش ثىبسٌ ، ِظذالُخ اٌّعٍىِخ اٌّذبسجُخ ودوسهب فٍ ارخبر اٌمشاس، ِزوشح ًٌُٕ شهبدح ِبسزش،  
1
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الذي يتم  (INTERFACE)ويعرف المجال المتواجد بين حدود الأنظمة بالوسط البيني 
 1ل وتحويل المخرجات من نظام إلى مدخلات لنظام آخر.قفيو أحيانا ن

 
 .عناصر النظام

لتحقيق  كما عرفنا النظام سابقا فانو تبين لنا مجموعة من العناصر التي تتكامل مع بعضيا
ىدف معين، ىذا اليدف بالنسبة لنظام المعمومات المحاسبي يكون في معالجة البيانات 

 تيب وغير ذلك، لتحويميا لمعموماتالمحاسبية من خلال القياس والتبويب والجمع والتر 
محاسبية تستخدم لإغراض عدة أىميا اتخاذ القرارات .                                   

المعمومات المحاسبي كأي نظام يتكون من مجموعة من العناصر لتحقيق ىدفو الذي ونظام 
 قام لآجمة، وىذه العناصر نجمميا فيما يمي:

ـ المستندات والأوراق الاثباتية التي تؤيد العمميات المالية التي تحدث في المنشاة 1
 .الاقتصادية

 صة بالعمميات المالية  قواعد البيانات التي تخزن فييا البيانات المالية الخا. 
 البرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البيانات لتحويميا لمعمومات مفيدة وملائمة. 
 الإجراءات المحاسبية المرسومة والمكتوبة لتسمسل العمميات المالية في المنشاة. 
 2الأفراد المتعاممون مع واحد أو أكثر من عناصر نظام المعمومات المحاسبي. 
 ل الالكترونية والاتصالية التكنولوجية المستخدمة في نظام المعمومات المحاسبيالوسائ 

 .والعوامل المؤثرة في النظام
تكمن في الأفراد القائمين عمى ىذا النظام وعمميات تجميع البيانات ومعالجتيا وتخزينيا 

الحصول  واتخاذ القرارات بالإضافة للأجيزة والوسائل المستخدمة لتحقيق ىدف النظام في
 .1عمى المعمومات المحاسبية الداعمة لمقرارات

                                                           
.22ٔفس اٌّشجع، ص  هبجش ثىبسٌ، 
1
  

 . 201 ،  58 ص  1 ط وائل، دار الأردن، المحاسبٌة، المعلومات نظم حفناوي، ٌوسف محمد  
2
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 المطمب الثاني : نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني

 .تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى نظم المعمومات المحاسبي الالكتروني الفرع الأول:
 إن استخدام الحاسوب يؤثر عمى مقومات نظام المعمومات المحاسبية

  2المجموعة المستنديةأثره عمى. 
تتخذ المستندات في ظل النظام اليدوي الشكل المعتاد الذي تظير عميو فواتير البيع      

والشراء، أو إيصالات السداد والتحصيل وغيرىا وتستخدم ىذه المستندات مباشرة لمتسجيل في 
تمزم بالصورة الدفاتر والسجلات، أما في حالة التشغيل الالكتروني لمبيانات فإن الأمر يس

تعديل في شكل أو طبيعة المستندات، أو استخدام مجموعة مستنديو وسيطة تحوي البيانات 
 الموجودة في المستندات الأصمية، مترجمة بطريقة يفيميا الحاسب الالكتروني.

 أثر عمى المجموعة الدفترية. 
يمكن لكل من ففي ظل النظام المحاسبي اليدوي تتخذ المجموعة الدفترية شكل مجمدات، و 

يطمع عمى ىذه المجمدات أن يقرأ ما بيا من بيانات، أ ما في ظل التشغيل الالكتروني 
 لمبيانات فإن مجموعة الدفاتر والسجلات قد تتخذ أشرطة ممغنطة أو أسطوانات ممغنطة.

  أثر عمي الدليل المحاسبي. 
الدليل المحاسبي يتضمن قائمة بأسماء الحسابات الإجمالية والفرعية، كما يشمل أيضا 

ذا كان الدليل المحاسبي ضروريا  مجموعة القواعد التي تحكم التسجيل في كل الحساب وا 
بالنسبة لنظام اليدوي، فإن أكثر ضرورة لنظام التشغيل الالكتروني لمبيانات، حيث لا يمكن 

ي توجيو بيان معين إلي حساب معين إلا إذا كان مخزن بو أرقام وأسماء لمحاسب الالكترون
 .الحسابات الإجمالية والفرعية

                                                                                                                                                                                     
.59 نفس المرجع حفناوي، ٌوسف محمد  ،  ص  1

 

.63ِشجع سبثك ، ص اعود، ق محمد محمد عذٔبْ – 
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 :أثر عمى تخزين البيانات والمعمومات المحاسبية 
يتم تخزين البيانات في ظل النظام المحاسبي اليدوي بحفظ المستندات الأصمية داخل ممفات 

والسجلات التي تحوي البيانات المسجمة تمثل أيضا خاصة، وىذا بالإضافة إلى أن الدفاتر 
وسائل التخزين أما في ظل نظام تشغيل الالكتروني فان طبيعة الحساب تفرض صورة جديدة 

بتخزين البيانات والوسائط المستخدمة في ذلك، ويمكن القول بأن ىناك طريقتان أساسيتان 
 لتخزين البيانات:

أحد مكونات وحدة التشغيل المركزية لمحواسب في  تعدي وحدة التخزين الأصمية: والت-أ
تخزين البيانات، والتي سوف يتم تشغيميا أو إعادة استخداميا في عمميات مستقبمية، ومن 

الواضح أن وسيمة التخزين ىذه بطبيعتيا متصمة اتصالا مباشرا دائما بوحدة التشغيل 
مكن الوصول إلييا مباشرة، بصرف المركزية لأنيا جزء منيا، كما أن أي بيان سبق تخزينيا ي

 النظر عن موقع البيان داخل وحدة التخزين.
وحدة التخزين البيانات خارج الحاسب: وىو ما يطمق عميو التخزين الخارجي، ويتم -ب

 التخزين عمى أشرطة وأسطوانات ممغنطة.
 :1التقارير والقوائم المالية 

محاسبي اليدوي ونظام المعمومات فلا توجد اختلافات بين مقومات نظام المعمومات ال
المحاسبي الآلي، ولكن الاختلاف يكمن في سرعة إعداد تمك التقارير وسرعة عرضيا 

 ومراجعتيا وتدقيقيا وتصحيح الأخطاء إن وجدة بسرعة وكفاءة عالية.
وتعتبر التقارير التي يتم الحصول عمييا من خلال النظام الآلي أكثر عرضو لممخاطر من 

 لتي يتم الحصول عمييا من خلال النظام اليدوي.التقارير ا
 

 .: مخاطر نظم المعمومات المحاسبية الالكترونيةالفرع الثاني

                                                           
.62، ص2006دشَخ شعجبْ ِذّذ اٌششَف ِخبطش ٔظُ اٌّعٍىِبد اٌّذبسجُخ الاٌىزشؤُخ شهبدح ِبسزش. جبِعخ الإسلاُِخ.غضح. – 
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تعتبر نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية من أكثر النظم تعرضا لممخاطر المختمفة 
حيث والعديدة مما يؤثر عمى تحقيق الأىداف تمك النظم نتيجة الاعتماد ىاعمى الحاسوب 

صاحب ىذا التطور في استخدام نظم المعمومات الالكترونية العديد من المخاطر والمشاكل 
  .التي تؤثر عمى أمن المعمومات سواء كانت مخاطر مقصودة أو غير مقصودة

أدي إلى الاىتمام أكثر بوسائل الأمن والحماية للاستمرار نظم المعمومات المحاسبية  مما
 .الالكترونية

 .ماتأمن المعمو  - أ
 حيث تم تعريفيا كما يمي:

ىي الوسائل والأدوات والإجراءات اللازمة توفيرىا لضمان حماية المعمومات من الأخطار 
الداخمية والخارجية، وذلك من زاوية تقنية أما من الزاوية قانونية عمى أنو " محل دراسات 

عمييا أو الاستغلال تدابير حماية سرية محتوي وتوفر المعمومات ومكافئة أنشطة الاعتداء 
 نظميا في ارتكاب الجريمة.

 أما من الناحية الأكاديمية فقد تم تعريفيا عمى أنيا:
البحث في السياسات والاستراتيجيات التي ينبغي توخييا لحماية المعمومات من مختمف 

 الاعتداءات التي قد تتعرض ليا،يمكن أن تيددىا.
 ا عمى أنيا:استراتيجيات أمن المعمومات حيث تم تعريفي

ومع المعمومات داخل  مجموعة القواعد التي يطبقيا الأشخاص لدي التعامل مع التقنية
دارتيا  1 .المنشاة وتتصل بشؤون الدخول إلى المعمومات والعمل عمي نظميا وا 

أما من ناحية آخري فينالك من يقوم بتصنيف مخاطر تيديدات أمن المعمومات المحاسبية 
 إلي: 

 من حيث المصدر

                                                           
.64دشَخ شعجبْ ِذّذ اٌششَف. ِشجع سبثك.ص – 
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 .(INTERRNAL)مخاطر داخمية  - أ
حيث يعتبر موظفي المنشأة ىم المصدر الرئيسي لممخاطر الداخمية التي تتعرض ليا نظم 
المعمومات المحاسبية الالكترونية وذلك لأن موظفي المنشاة عمى عمم بمعمومات النظام 

 ة والضعفوأكثر دراية من غيرىم بالنظام الرقابي المطبق لدي المنشأة ومعرفة نقاط القو 
ونقاط القصور ليذا النظام ويكون لدييم القدرة عمى التعامل مع المعمومات والوصول إلييا 

من خلال صلاحيات الدخول الممنوحة ليم، ولذلك فإن موظفي الشركة غير الأمناء 
مكانية تدميرىا أو تحريفيا أو تغييرىا.  يستطيعون الوصول لمبيانات وا 

 .1(externat)مخاطر خارجيةب ـــــــ 

وتتمثل في أشخاص خارج المنشأة ليس ليم علاقة مباشرة بالمنشأة مثل القراصنة المعمومات 
والمنافسين الذين يحاولون اختراق الضوابط الرقابية والأمنية لمنظام بيدف الحصول عمى 

معمومات سرية عن المنشأة أو قد تتمثل في كوارث طبيعية مثل الزلزال والبراكين والفيضانات 
 .والتي قد تحدث تدمير جزئي أو كمي لمنظام في المنشأة 

 ثانيا من حيث المتسبب ليا:
 :مخاطر ناتجة عن العنصر البشري -1

تمك الأخطاء قد تحدث من قبل الأشخاص بشكل مقصود وبيدف الغش والتلاعب أو بشكل 
 .غير مقصود نتيجة الجيل أو السيو أو الخطأ

 مخاطر ناتجة عن العنصر البشري: - أ
تمك المخاطر التي قد تحدث بسبب كوارث ليس للإنسان علاقة بيا مثل حدوث الزلزال  وىي

 والبراكين والفيضانات والتي قد تؤدي إلى تمف النظام ككل أو جزء منو
 ثالثا / من حيث العمدية:

 .مخاطر ناتجة عن تصرفات متعمدة)مقصودة( - أ
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بيانات خاطئة ىو يعمم ذلك، وتتمثل في تصرفات يقوم بيا الشخص متعمدا مثل إدخال 
 .بيدف الغش والتلاعب والسرقة، وتعتبر ىذه المخاطر من المخاطر المؤثرة جدا عمى النظام

 .مخاطر ناتجة عن تصرفات غير متعمدة )غير مقصودة( - ب
وتتمثل في تصرفات يقوم بيا الأشخاص نتيجة الجيل وعدم الخبرة الكافية كإدخاليم لبيانات 

عدم معرفتيم بطرق إدخاليا أو السيو في عممية التسجيل وتعتبر ىذه بطريقة خاطئة بسبب 
 .المخاطر أقل ضررا من مخاطر مقصودة وذلك لإمكانية إصلاحيا

 مخاطر نظم المعمومات حسب الغرض منيا: -2
  :حيث يمكن تصنيف أنواع التيديدات الأخطار بحسب أربعة أنواع رئيسية

 لاحتيال )التلاعب بالحسابات في البنوك، التلاعب خرق النظم الحاسوبية بيدف التزوير أو ا
بالفواتير الياتف، التلاعب بالضرائب، تغيير بيانات شخصية من السجل المدني أو السجل 

 العام لمموظفين، إلخ.......(
  خرق النظم الحاسوبية بيدف تعطيل ىذه النظم عن العمل لأغراض تخريبية باستخدام ما

الفيروسات، الدودة، حصان طروادة، أو القنابل الالكترونية( إما  يسمي البرامج الخبيثة )مثل
من قبل الأفراد أو العصابات أو الجيات الأجنبية بغرض مثل ىذه النظم الحاسوبية )أو 

 مواقع عمى الانترنت( عن العمل وخاصة في ظروف خاصة أو في أوقات الحرب.
ائية، حريق، كوارث طبيعية أخطار ناتجة عن فشل التجييزات في العمل، أعطال كيرب

 1.)فيضانات، زلزال(
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 خلاصة الفصل.

إن المتتبع لمتطور التاريخي لممحاسبة يرى أنيا خلال تطورىا مرة بعدة مراحل واستقر الأمر 
في النياية عمى اعتبارىا نظام ييدف إلى توفير المعمومات اللازمة لمتخذي القرارات 

الاقتصادية وتوسع مجالاتيا تطورت الحاجة إلى المحاسبة الاقتصادية ، ومع تطور الحياة 
 لما يمكن ليا أن تقدمو من معمومات مختمفة إلى الجيات التي ليا علاقة بالمؤسسة.

يعتبر نظام المعمومات المحاسبي من بين العناصر اليامة لنجاح المؤسسة خاصة من 
ومات ذات جودة وتتميز بمجموعة الناحية الاتصالية بالبيئة المحيطة بيا لما توفره من معم

من الخصائص التي تعتمد عمييا الأطراف المستخدمة ليا لمحكم عمى الواقع المالي 
 لممؤسسة.
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 تمهيد: 
إن التطووووووي  الووووووؤس ةووووووتلت  الجؤلالاوووووو  يوووووور ج تموووووو  الج وووووو  ت ي   وووووو  يوووووور التطووووووي          

إلوووووو  ويوووووو ن اووووووي ة يوووووور النظوووووو ن الج ميجوووووو ت الج  لاوووووو ي   التكنيلي يوووووو  الج ميجوووووو ت يا ت وووووو   أل 
يط يقووووووووو  ج  ل تتووووووووو  يظتوووووووووي  جووووووووو  يلاوووووووووجر   لنظووووووووو ن الج ميجووووووووو ت يانتقووووووووو   تمووووووووو  الج ميجووووووووو ت 

الج  لاوووووووو ي  ا لكت ينيوووووووو  الووووووووؤس يووووووووؤلس  وووووووولي   اللاوووووووو    يوووووووور ات وووووووو ؤ القوووووووو ا ات ا لا يوووووووو  يوووووووور 
 .الة ك 
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 .عموميات حول جودة المعمومة المحاسبية:  الأولالمبحث 

  يث يالج  لا ي ، الج لي  الج ميج ت لي  ت  ظن يا ت    الج ميج ت تكنيلي ي      ير
 الق ا ات جن ال ليل تت ؤ ألا ه   م  يالتر ا لات اتي ي  لمجؤلالا  الجل لات جن أ   ت

 تكين أن ي ب بها الجنيط ا وت  لس اللي  الج ميج ت هؤ  تؤلس يلكر لمجؤلالا ، ا لات اتي ي 
  م  ج نر جتطي  ج  لا ر ج ميج ت نظ ن  تيي  إ  يتن لن يهؤا   لي ،  يلة يؤات اوت  لي 
 .أ     ت  جن يا ت    ا  لان تكنيلي ي  ي ن     ت  جن الليل  الج  لا ي  الج  يي 

 . المطمب الأول : مفهوم جودة المعمومة المحاسبية

 الفرع الأول: مفهوم جودة المعمومة.

 م  أنت  ج ج  ججيزات ج لة ج  ت لل ول تت   الج ميج   يلة يت الجنظج  الليلي  لمجيا ف ت  
 . م  تم ي  ال    ت الجي يي  أي الجتضجن 

ي  يت  ج تل ال يلة الفيل الر الأج يكر : أنت  ألاة ال ج  ال  يح  ةك    يح جن الج ة 
 الأيل  جع ا  تج ل  م  تقيين الجلاتنل جن ج  ي  جل  ت لاين الألاء .

يكمج  ك نت جيا ف ت  م  أنت  الجط  ق  جع الجتطم  ت  :1191ي  يت  أج نلي يي ين لان  
 1. الجنتج جط  ق  لجتطم  ت ال جي  كمج  ك ن هؤا الجنتج ؤي ني ي   يلة

 الفرع الثاني: مفهوم جودة المعمومة المحاسبية .

يق ل   يلة الج ميج ت الج  لا ي  تم  ال   ئص ال ئيلاي  التر ي ب أن تتلان  ت  الج ميج ت 
 لا ي  الجفيلة، ي مي  يإن ت ليل هؤ  ال   ئص ي ت    مق  ي   ض ي ي   ين ج  م  الج 

ت ليل الأهلا  ي ين جقيج ت الأ    للإط   الفك س الج  لا ر، كج  أن هؤ  ال   ئص لاي  

                                                           
نًًهكت انًتحذة ، عبذ انعضٌض عبذ انعال صاكً عبذ انعال ، إداسة انجىدة ودوسها فً بناء انششكاث ، أطشوحت انذكتىساه  ، انجايعت الافتشاضٍت انذونٍت با 

.9، ص  0202
1
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تكين ؤات ي ئلة ك ي ة لك  الجلائيلين  نل يضع الج  يي  الجن لا    ن الج    ت النظ ن، 
 .1ي  الج ميج ت التر تنتج جن تط يق الط ق يالألا ليب ال ليم الج  لا ر ير تقين ني 

يجن ي ت  نظ  الجلات لن، الج ميج ت ال يلة هر الج ميج ت التر ت  م  و ل ا  م  ات  ؤ 
الق ا  اللامين أي الجف ضم   ين ال لائ  الج تمف  يا تي   أيضمت   أو  ل    جن الج  ط ة، ي مي  

الج  لا ي   يلة ي ب أن تكين ياض   يجفتيج  ي  ل   لأغ اض يلكر تكين الج ميج ت 
ات  ؤ الق ا ، يلكر تكين الج ميج ت الج  لا ي  كؤل  ي ب أن يتيي  ييت  ج جي   جن 

 .ال   ئص

ت تي   لج  لا ق يجكن القي  إن التل  ال ئيلار جن ت ليل ج جي   ال   ئص الني ي   ي
 .س لتقيين جلاتي   يلة الج ميج ت الج  لا ي لمج ميج ت يالج    ت يهي الات لاجت  كألا 

يول   يلت  لة  ت ت ج  لا ي  جت     ت ليل ج هي     ئص  يلة الج ميج ت يجن 
 2الج  لا   الج لي  الأج يكرأيض  النت ئج التر تن التي   إليت  ك نت جن و   ج مس ج  يي  

FASB. 

 .خصائص جودة المعمومات المحاسبية المطمب الثاني :

 .FASBالخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية  :الأول الفرع

 FASB   نيان 1190  ن / ال  ل   ن هيئ  ج  يي  الج  لا   الج لي  2ي ل ال ي ن  ون /   
ال   ئص  ج جي   ل الا ت لا  ق   ائلة أهجت  : الل الا  الأكا  ةجيلي  يأهجي ، يقل  مر

 .الني ي  لمج ميج ت الج  لا ي " 

 ل الا  ال ج ي  الأج يكي   AAA " ي  النظ ي  الألا لاي  لمج  لا     نيان "  ي ن

                                                           
. 73، ص 0202جاث اننظاو انًحاسبً، يزكشة ننٍم دسجت ياجستٍش ، عهى جىدة يخش بيحًذ ينصىس انتتش ، دوس نظاو انًعهىياث انًحىس 
1
  

.73نفس انًشجع، ص  
2
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 .1111  ن 

/ ال  ل   ن الج تل الأج يكر لمج  لا ين الق نينيين 4ال ي ن  ون /  AICPA   نيان الجف هين
 1190الألا لاي  يالج  ل الج  لا ي  التر ت كن القيائن الج لي  لجنةئ ت الأ ج     ن 

 ل الا  ل ن   TRUEBLOOD يكر لمج  لا ين الق نينيينال  ل   ن الج تل الأج  

 . AICPA  1193  نيان " أهلا  القيائن الج لي  "   ن 

 FASB: أهن هؤ  ال   ئص التر  لله  ج مس ج  يي  الج  لا   الج لي  الأج يكر

 .(Relevance)الج ميج ت جلائج  (1
 . (Reliability) إجك ني  ا  تج ل  م  الج ميج ت أي ل    الاق   ت (2

يجن الأجي  الجتج ، أن جلاتي   يلة الج ميج ت   ي تجل يقط  م  ال   ئص الؤاتي  
 .لمج ميج ت    ي تجل أيض   م     ئص تت مق  جت ؤس الق ا ات

يت تجل ي ئلة الج ميج ت لجت ؤ الق ا   م   ياج  كاي ة تت مق  ج    ا لات لان، جا  ط ي    
يط ي   النجيؤج الق ا  الجلات لن، يط ي   يج  ل  الج ميج ت التر الق ا ات التر ييا ت  

ي ت  ت ، يجقلا  يني ي  الج ميج ت اللا  ق  الجتيي ة، يالجقل ة  م  ت مي  الج ميج ت، يجلاتي  
 الفتن يا ل ا  الجتيي ة لل  جت ؤ الق ا  .

 يلكر تكين الج ميج ت جلائج  يمزن تياي  ج جي   جن ال   ئص الف  ي  :

 .ي ي  الج ميج ت إل  جلات لجيت  ير اليوت الجن لاب التيويت الجلائن   1

 .يكين لمج ميج ت ول ة تن ؤي  2

    FASB .1يكين لمج ميج ت ول ة  م  التغؤي  الج تلة 3

                                                           
.  73يحًذ ينصىس انتتشا، نفس انًشجع، ص  
1
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يلكر يجكن ا  تج ل  م  الج ميج ت ياليايق  ت  يمزن أيض  تيي  ج جي   جن ال   ئص 
 الف  ي :

تجاي    يث ت      لق  ن الظياه  التر يفت ض أن ت     نت   لقإ لال الج ميج ت   1
 .الظياه  يالأ لاث

 1أن تكين الج ميج ت و  م  للإا  ت ي   جك ن الت قق جن لالاجتت  . 2

إن و  مي  الج ميج ت لمجق  ن  يج  يتطم   ؤل  جن ا  ت ير تط يق الط ق يالألا ليب       
هن   ج للان  ئيلاي ن ، جع    يتر الجلائج  يالجيايوي الج  لا ي  ت ت      ي  جتلا م  
  لات لان ال   ئص اللا  ق  هج :

 .ا ت    جلاتي  الأهجي  1

 .ا ت    التكمف  / ال  ئل 2

يغمب  م  هؤين القيلين ال ف  الكجي   م   لا  ال   ئص اللا  ق   إن الأهجي  النلا ي  
ي  لة  ت تم  جن ة ص إل  آ  . لك     ي  لاي  ت لله  ظ ي  ال    كج  أنت  لاي 

ج  ي لل جلات لن الق ا  ط ي   يأهجي  الج ميج ت   لنلا   ل . إن و  مي  الج ميج ت لمفتن   
ت تجل  م  ال   ئص الجت مق   ؤات الج ميج ت    ت تجل أيض   م     ئص أ    تت مق 

لج ميج ت اللا  ق   جلات لجر الج ميج ت الج  لا ي  جا  جلاتي  الت مين، يا ل ا  يكجي  ا
ي    ين  ك مق الجتيي ة لليتن، هؤا ج  يفلا  لن  كين    ي  و  مي  الج ميج ت لمفتن

 جيت .        ئص الج ميج ت ي   ئص جلات ل

 

                                                           
.79يحًذ ينصىس انتتش , يشجع سابق , ص  
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لؤل  يقع  م    تق ج لس التق  ي  الج لي  جتج  الجياءج   ين ال غ  ت يال ف ت الجت للة  
 1يالجت  ين  لجلات لجر هؤ  التق  ي .

 .الخصائص الأساسية )الخصائص الأولية لاتخاذ القرار (الفرع الثاني : 

 أن ت قيق ي ئلة الج ميج ت ي ئلة الج ميج ت يتطمب تياي     يتين ألا لايتين هج     ي 
 الجلائج  ي   ي  الج لاوي  أي الجيايوي ، يإؤا يقلت الج ميج ت أيٌ  جن ه تين ال   يتين

 .  لنلا   لمجلات لجين الج نيينالألا لايتين يمن تكين جفيلة 

 :Relevance .الملائمة1  

 ت نر ي يل ا ت  ط جنطقر  ين الج ميج ت ي ين الق ا  جيضيع اللا لا  أس  ج ن  ول ة
 .الج ميج ت  م  إ لاث تغيي  ير ات    الق ا 

 :إن الج ميج ت الج  لا ي  الجلائج  تجكن جلات لجيت  جن 

تكيين تيو  ت  ن النت ئج التر لاي  تت تب  م  الأ لاث الج ضي  أي ال  ض ة أي  1  
 الجلاتق مي  .

ت زيز التيو  ت ال  لي  أي إ لاث تغيي  ير هؤ  التيو  ت. يهؤا ي نر أن الج ميج ت  2 
 الجلائج  تؤلس إل  تغيي  ل    التأكل   لنلا   لمق ا  ج   اللا لا  .

ا   م  التن ؤ   لنت ئج الجتيو   ير الجلاتق   يت زيز أي ت  يح ت لاين ول ة جت ؤ الق   3 
 التيو  ت اللا  ق  يال  لي 

 تقيين نت ئج الق ا ات التر  نيت  م  هؤ  الق ا ات .     4 

                                                           
. 79يحًذ ينصىس انتتش , يشجع سابق , ص  
1
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تتجيز التض ي   ةرء جن اللو  ال لا  ي  يل    جن  لن التأكل ل  لح التيويت الجن لاب. إؤ 
ج للة  فت ة زجني  ج ين ، لؤل  يإن الج ميج ت الجلائج  هر تم  أن  جمي  ات  ؤ الق ا ات لائج  

التر تتيي  ير اليوت الجن لاب  ت  لي ك ن ؤل   م   لا ب اللو  ير  جمي  القي س أي جل  
 .التأكل جن     الجق ييس الن ت  

 جج  تقلن يجكن أن نلاتنتج  أن جفتين أي    ي  الجلائج  تتكين جن ال   ئص الا نيي  أي
 1ف  ي  الت لي  :ال

: أس ي ي  الج ميج ت الج لة إل  جلات لجيت  ير اليوت الجن لاب. إؤ أن  ـ التوقيت الملائم 1
كمج  زالت لا    تي ي  الج ميج ت الج  لا ي  إل  جلات لجيت  كمج  ك ن ا  تج   ك ي ا  ير 

كمج  ك نت الاق  أك   التأاي   م  و ا اتتن الجتني  . يكمج  زال التأ ي  ير تي ي  الج ميج ت 
لأن الج ميج ت   ت ت   جلائج  أي   ي  . لؤل  ي ن ل    ج ين  جن     الج ميج ت، 
يلوتت ، يجكن التض ي   ت  لغ ض زي لة تيويت الج ميج ت. ييجكن التض ي   ةرء جن اللو  

 .ل  لح

للة  فت ة ج ين . لؤل  التيويت الجن لاب  ن  جمي  ات  ؤ الق ا  أي الق ا  نفلا  ي تكين لائج  ج 
يإن الج ميج ت الجلائج ، هر تم  التر تتيي  ير اليوت الجن لاب، يلي ك ن ؤل   م   لا ب 

  .الاق  ير  جمي  القي س، أي جل  التأكل جن     الجق ييس الن ت  

: يت نر ا تياء الج ميج ت  م  ول ة تن ؤي ، ي  لت لر تجكين جلات لجر ـ القدرة عمى التنبؤ 2
ميج ت جن التن ؤ أي تقلي  الجلاتق   يتكيين  ي ة ا تج لي  تقلي ي   ن . ي لج ميج  ال يلة الج 

هر التر تجكن الجلات لن جن تكيين التيو  ت  ن النت ئج الجلاتق مي  يت لاين إجك ن ت  يول ات  
 .2ير هؤا الج   

                                                           
.02يحًذ ينصىس انتتش , يشجع سابق , ص 

1
  

00نفس يشجع سابق، ص  
2
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جكن جلات لجت  : ييق ل  ؤل  ا تياء الج ميج ت  م     ي  تـ القدرة عمى إعادة التقييم 3
جن التقيين ا  تلالس أي التغؤي  ال كلاي  أي الج تلة جن  لا  الج ميج ت التر ينت ت  نظ ن 
 الج ميج ت يالتر تلا هن ير ت لاين يتطيي  ني ي  ج    ت ج ميج ت النظ ن يول ت   م 

 التر التكي  ير الظ ي  ال يئي  الجتغي ة   لاتن. لؤا يجكن القي  إن الج ميج ت الجلائج  هر
تجكن جت ؤ الق ا  جن ت زيز التيو  ت ال  لي  أي إ لاث تغيي  ييت  يتقيين نت ئج الق ا ات 

 اللا  ق .

ات  ؤ   يتكجن أهجي     ي  الجلائج ، ير أن الق ا  الؤس ينيس جلات لن الج ميج ت الج  لا ي 
  ت  ؤ الق ا ات هر ل  أهجيت  ي طي ت  لاياء ك ن هؤا الجلات لن جلي ا أي جلاتاج ا. ينقط  ال لء 

جل      يجلائج  الج ميج ت التر تيي ت ل    لنلا   لمق ا ات ت ت الل الا . يإض ي  إل  
اهتج ن الجلي  لج  ي  ل    اللاييل  التر تتجتع  ت  الة ك  ي ن  يتتن كؤل  يي كز  م    نب 

ج قق  جن و   الة ك  الأ ي  الجتلايل  يال  ين الجتلايل . أج  الجلاتاج  يإن  يتتن   لأ   ح ال
  لي  يجلاتق لا. لؤل  يإن ج  يتج  هي ج  ي     ي  الة ك  التر يجتم  ألاتج  ييت  أي ينيس 

 ا لاتاج   ييت  .

  Reliability .الموثوقية :  2

تةي  الجيايوي  إل  الج ميج ت التر ت مي جن ال طأ الج لس يالت يز يالتر يجكن ا  تج ل  ميت  
الجلات لجين لتجا    لق ج  تق ل تجايم  أي ج  يتيوع  م  ن ي ج قي  أن تجا  جن و   

الأج  الؤس يلاتمزن أن تكين الج ميج ت و  م  للإا  ت، يجن الججكن الت قق جن لالاجتت  يهي ج  
يتطمب ا لتزان  أك   ول  ججكن جن ال ي ل ير القي س يا ي  ح، يهر    ي  ض ي ي  للأي ال 

 1.ي  لليتن اليوت أي ال   ة اللازج  لتقيين الج تي  الف مر لمج ميج تالؤين   يتيا

                                                           
.  00يحًذ ينصىس انتتش , يشجع سابق , ص  
1
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لكر تتلان الج ميج ت الج  لا ي    لجيايوي  ييجكن ا  تج ل  ميت  ي ب أن تتياي  ييت  الاث 
 1   ئص ي  ي  هر الآتي :

  .ال لق ير التجاي  1

  .إجك ني  التا ت جن الج ميج ت 2

  . ي لي  الج ميج ت 3

 في التمثيل :الصدق 

ت نر هؤ  ال   ي  ض ي ة ي يل جط  ق  أي اتف ق  ين الأ و ن يالأي    الج  لا ي  جن ن  ي  
الجيا ل يالأ لاث التر تنتج هؤ  الأ و ن يالأي    ل  ضت  جن ن  ي  أ   ،  ج ن  آ   ه  

ميين ير  ين تجا  الأ و ن ج   لث   لف  ؟ ي نلج  ت ين القيائن الج لي  لة ك  ج ي  ت ول ه  ج
أل  يقط، يإن هؤ  القيائن تكين غي    لو  ير ال  ض،  ج ن  أن  900أن الج ي  ت الف مي  

يتن   ض الج ميج ت الج  لا ي  ييق  ل يه ه  ي قيقتت  ا وت  لي   ت  لي ك ن ةكمت  الق نينر 
 ج تمف ، يأن تكين ك جم  ضجن  ليله  الج لي  يالتكمف .

 .المعموماتإمكانية التثبت من  2

يت قق هؤا الجفتين  نلج  ت لث ل      لي  جن ا تف ق  ين  لل جن الأي ال الق ئجين   لقي س 
الؤين يلات لجين ط يق  القي س نفلات ، يؤل  كأن ي    لل جن الج ا  ين الجلاتقمين إل  

 ق النتي   نفلات     يص  لل جن القيائن الج لي ، يإؤا ي مت أط ا        ي    لات لان ط
القي س نفلات  إل  نت ئج ج تمف ، يإن القيائن الج لي  تكين غي  و  م  لمت قق جنت ، ي  يجكن 

 2.لمج ا  ين إ لاء ال أس ييت 

                                                           
. 00عبذ انعضٌض عبذ انعال صاكً عبذ انعال ، يشجع سابق ص 

 1
  

. 00نفس انًشجع سابق،  ص  
 2
  



الالكتروني كآلية لتحسين جودة المعمومة المحاسبية نظام المعمومات المحاسبي الثاني:الفصل   

 

 
51 

 .حيادية المعمومات 3  

يق ل   ي ل الج ميج ت ت نب ؤل  النيع الجق يل جن الت يز الؤس ول يج  لا  الق ئن  إ لال 
الي ي  إل  نت ئج جلا ق  أي  تل  التأاي  ير لامي   الج ميج ت الج  لا ي  ي  ضت   تل 

جلات لن هؤ  الج ميج ت ير ات    ج ين، يول يكين ت يز الق ئن   لقي س غي  جق يل كج  ير 
  ل  نقص الج  ي  يال   ة أي ول يكين ت ر ا ز جق يلا كج  ير   ل   لن الأج ن  جالا، يان 

هر ج ميج ت   يجكن  له  أجين  ي  يجكن  الج ميج ت التر   تتياي  ييت  هؤ  ال   ي 
اليايق ييت  أي ا  تج ل  ميت  كألا س ل جمي  ات  ؤ الق ا ات، يان  مي الج ميج ت جن الت يز 

 .1ي قق لن    ي ة تمق ئي   ي لي  الج ميج ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.07يحًذ ينصىس انتتش ، يشجع سابق، ص  
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 . المبحث الثاني: أهمية نظام المعمومات المحاسبي في تحسين جودة المعمومة المحاسبية

إؤ  ، ال ليث ا لا س التطيي  ألا ليب ضجن  ليلة  مق  يا ت    الج ميج ت تكنيلي ي  تجا 
ج ليلي   زي لة  غي  ، الجتلا ق  التغي ات جن لاملام  إ لاث إل  ال لي  هؤا  م  ا  تج ل يؤلس

 . ال لجي  يالجت ن   لأنةط  تضطمع التر ال جيجي  الجؤلالا ت أنةط  يت لاين ال جيجي  ال لج 

 .: العوامل المؤثرة في جودة المعمومة المحاسبية الأولالمطمب 

تتأا  ل     يلة الج ميج ت الجقلج  ير التق  ي  الج لي    لة  ياج  ةأنت  ير ؤل  ة ن أي  
ألاة تي ي  يتن الت  ج  ج ت  ير ج يط ال يئ  ا  تج  ي  الق    لمتأاي ، ي مي  يجكن تيضيح 

 الجؤا ة كج  يمر:ال ياج  

  .العوامل البيئية )بيئة المحاسبة(: الفرع الأول

إن الظ ي  ا وت  لي  يا  تج  ي  ياللاي لاي  التر ت يش ييت  الجنة ة تؤا   م   يلة 
الج ميج ت الج  لا ي  التر ي ب تقليجت  يجقلا ه  يأا ه   م  الجنة ة يجقلا  ا لاتف لة جنت ، 

 لا ي  التر يتن   ضت  ير التق  ي  الج لي  الجنةي ة جن ليل  إل   يث ت تم  الج ميج ت الج 
أ   ، يول اا ت ج ظن ال   اين إن لا ب الت  ين ير ج تي  التق  ي  الج لي  هي التنيع 
يا  تلا  ير الظ ي  ال يئي  جن  مل لأ  ، يجن أجام  ال ياج  ا وت  لي  )التض ن( أج  

  الج تجع ن ي ا هتج ن   للا ي  ير القيائن الج لي  ياليوت،   لنلا   لم ياج  ا  تج  ي  ات  
ي لتي   ن ي اللا ي  يؤا   م  ت جيع ينة  الج ميج ت الج  لا ي ، أج  ويج  اليوت ين ل أن 
الليل  التر ت طر ويج  أ م  لميوت تتتن  ق ئج  الل   يت ل ال ي ن ت الج لي   لا  يت ات ج لي  

 . 1التر   ت طر لميوت أهجي  تتتن  ق ئج  الج كز الج لر يقطجتق      كس اللي  الأ    

 

                                                           
.02هاجش بكاسي ، يشجع سابق , ص  
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 .متعمقة بالمعموماتالعوامل ال: الفرع الثاني

تتأا   يلة التق  ي  الج لي   جل  تياي   لل جن ال   ئص يال ف ت لم كن  م  جنف تت  ير  
ال  ض  الات لان ات  ؤ الق ا ، يجن ال ياج  الجت مق    لج ميج ت الج  لا ي  ير اليوت 

ال  لايب ير إل    يت مي  يج  ل     ض الج ميج ت يكؤل  ا نتة   اليالاع ياللا يع 
 للانت نت يالمؤان ك ن لتج  الأا  الك ي  ير :

 .ا ن ف ض الك ي  يالجلاتج  ير كمف  ا نت ج يال  ي   م  الج ميج ت (1
 .يالجلات لجينزي لة كجي  الج ميج ت الجم ي    تي   ت الجؤلالا   (2
 و.إت    تم  الج ميج ت ل لل ك ي  جن الجلات لجين لت  ير ال  لن ير اليوت الجن لاب (3
 .إ لال  ي ن ت أ جق لمجلات لجين يل لل جن اللانين (4

 .ج: تقرير مدقق الحسابات )المراجع الخارجي (

ي  الج لي  ي ت   تق ي  جلوق ال لا   ت ال كيزة الألا لاي  ير  يلة الج ميج ت الج  لا ي  لمتق   
ضف ء الاق  ير الج ميج ت اليا لة  ت  يالت قق جن  جن  لا  ج ا    التق  ي  الج لي  الجنةي ة يا 
أن إ لال ي  ض التق  ي  الج لي  ول تن ييق  لج  يي  الج  لا   الج تجلة يكؤل  جتطم  ت القيانين 

 .الج جي   ت 

ت اليا لة ير التق  ي  الج لي  تتفق جع ي لجلوق ي ب أن يف ح ير تق ي   ج  إؤ ا ك نت الج ميج 
ا  ت  .ج  يي  الج  لا   الجت      ميت  أن  ، كج  تتطمب ج  يي  التلويق ت قق الجلوق جن

 .1الة ك  ير تط يق الج  لئ الج  لا ي  جن يت ة لأ   

 

 

                                                           
.01هاجش بكاسي ، يشجع سابق , ص  
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المطمب الثاني: إسهامات نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني في دعم جودة المعمومة 
 المحاسبية

 الفرع الأول: من ناحية جودة المعمومة

 ج لاوي  ؤات ج ميج ت تييي   لا  جن ال زائ ي  ا وت  لي  الجؤلالا ت ت وي  ج  يل  -
  جمي  ير الألا لاي  الجل لات جن الج لي  أن القيائن    ت    ياليضيح   لةف يي  تجت ز يويائن
 ا وت  لي  الجؤلالا ت لج تم  الج لي  اليض ي ت ت مي 

 لمجؤلالا ت الج لي  اليض ي   ن   لو   ي ة ت كس لويق  ج ميج ت إ لال جن التجكين -
 الجل لات جن ت ت   التر الج ميج ت، ير تقلين الةف يي  ي قق جج  ال زائ ي  ا وت  لي 
 .ا لاتاج   و ا ات ات  ؤ أ   جن لمجلاتاج ين الألا لاي 

 لمج  جلات، الج  لا ر التلا ي  تي   التر يالقيا ل الج  لئ  ن يضيً   أكا  ا  لان -
 يغي  ا لا س التلا ب أ ط   جن   لتقمي  الؤس لايلاجح الأج  الج لي ، القيائن يا  لال تقيجت 
 . ج لي  ج ميج ت تقلين ي  لت لر ال لا   ت ج ا    يتلاتي    لقيا ل، ا لا س

 الةف يي  ت قيق ير يلات  جج  ا وت  لي  لمجؤلالا ت ال قيقي  اليض ي  ت كس لويق  يج  لا ي 
  .الج لي  اللايق ير

 للألاتن ال  يح التقيين جن تجكن   ي   يج  لا ي  ج لي  ج ميج ت  م  ال  ي  ضج ن -
 1 الج لي  اللايق ير الجتلايل  ياللانلات

 الؤس الأج  يلايوت ، التر يالج  لا ي  الج لي  يالج ميج ت ال لا   ت ير أكا  ياق  ةف يي  يقلن -
 .الجلاتاج ين  ين لت    لو   ي  يا  ط ء الجؤلالا  ج لاوي  جن التقيي  ةأن  جن

                                                           
، 02انعذد  قىسٌن حاج قىٌذس، أثش تطبٍق اننظاو انًحاسبً انًانً عهى تكهفت وجىدة انًعهىيت انًحاسبٍت فً ظم تكنىنىجٍا انًعهىياث ، يجهت انباحث،

. 030، ص0200جايعت انشهف ، انجضائش ، 
1
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 .ال ج  يلات  جج  الج لي  ال   ت يجك ن زج ن  يث جن تيايق أ لان  ت قيق يلاجح -

 ةف يي  تلاتي ب ، ت  ج ت   ليلي  ج  لا ي  ج  يي  تط يق الجؤلالا ت  م  يف ض -
 الجؤلالا ت ير الاق  الات   ع ير ية    ج ليً  أجنيً  تل ي ا ت ت   التر الةف يي  هؤ  لم لا   ت،
 .يالج  لا ي  الج لي  يالتق  ي  ال لا   ت ج تم  ير الاق  ضج ن  لا  جن ال زائ ي  ا وت  لي 

 الؤس الأج  الليلي ، الج  يي  ييق الج  لا ر النظ ن ينت ت  التر الج ميج ت  يلة ت لاين -
 لمجلاتاج ين      الق ا ات  ت  ؤ جلائج  ج ميج ت إل    لي ي  ا لا ة ألاء كف ءة جن ي يع
 .الج لي  اللايق ير

  يئ  ير ت    التر ال ليلة التغي ات جع التيا   جن الج لي  الج  لا   نظ ن يلاتطيع لكر ي
 جن   ل ييت ، ت ج  التر ا وت  لي  الجؤلالا  أهلا  ت قيق ير يتلا هن ال ليا  الأ ج  
 التر التغي ات ج تم  جع يجياك ت  الج  لا ر الج ميج ت لنظ ن الجلاتج  التطيي   م  ال ج 
 إل     ض ي  الليلي  ا وت  لي  الجتغي ات يج تم  الليلي  الج  لا ي  الج  يي   م  تط أ

 نظن  ج   م  لمق ئجين يال جمر ال مجر التأهي  الاتج ا ي  يكؤا ال ليا  التكنيلي ي ت
  لا  جن  ميت    ميا التر الج ميج ت  م  ال ق ء ي لن جلاتج ة   ي ة  لا ي الج  الج ميج ت
 الت مين  جمي   جيا م  ا هتج ن ي ب أن  أيضً  ي نر ي. اللا  ق  اللانيات ير ل الاتتن

 ا وت  لي  الجؤلالا ت ير الج لي  الج  لا   نظ ن  ج   م  الق ئجين و   جن الج  لا ر
 نظ ن ينت   الج  لا ي  التر الج ميج ت  يلة جن يالزي لة التك لي  تلني  أ   جن يؤل  الج تمف 

 1.الج ميج ت

 يزي لة التةغي  تك لي  تلني  الجلاتج ، الت من الجلاتج ، التطيي  جن  ياج  ت قق أ   يجن
 : ي ب الج ميج ت  يلة

 .الأ ج    يئ  لجتطم  ت ييقً  الج  لا ر الج ميج ت لنظ ن الجلاتج  الت ليث -
                                                           

.  030، ص نفس انًشجعقىسٌن حاج قىٌذس، 
1
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 .يج لات ي  ج ي ت تكنيلي ي ت جن ال ليا  التقني ت ج تم  ت نر -

 التر الت ليا ت ج تم  ي الج  لا ر الج ميج ت نظ ن تطيي  أي ت ليل ا  ت      ين الأ ؤ -
 .لمج  لا   الليلي  الم  ن  هأ   

 ي لات أي) التل ي ي  اللي ات ير الج  لا ي  الج ميج ت نظن  ج   م  الق ئجين الت  ق -
 .ال  ج ي  الجؤلالا ت تقيجت  التر( الجلاتج  الت مين

 الج ميج ت نظن ير ال ليا  التطي ات جن وة  ير تلا هن التر يالجؤتج ات النليات  قل -
 .ج ت  ال لاو  ؤات الأ    يال مين الج  لا ي 

 إ  اء  م  ا وت  لي  الجؤلالا  ير الج  لا ي  الج ميج ت نظن  ج   م  الق ئجين تة يع -
 الجطمي   الجلاتمزج ت يتقلين  جمتن، أان ء ييا تيه  التر الجة ك  ضيء ير التط يقي  ال  يث

 و   جن أي اليزا ات الجت    ، و   جن أي ييت  ي جمين التر ا وت  لي  الجؤلالا ت و   جن
 .يالجلوقين الج  لا ين نق   

  إكج   ا وت  لي  الجؤلالا ت ير الج  لا ي  الج ميج ت نظن  ج   م  الق ئجين تة يع -
 لمل الا  لاياء) يال  ج  ت الج  هل ير الت ةح  لا   جمي ت جن ال مي  أي الأيلي  تهىل الا 

 1.ؤل  ير اللازج  التلاتيلات يتقلين (الجلا ئي  أي ال    ي 

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا ناحية الفرع الثاني : من

 كلا :  إل  يؤلس لاي  الج  لا ر الج ميج ت نظ ن ير ال ليا  الج ميج ت تكنيلي ي  ا تج ل -
 أي ال يتيني  ال يا ز كلا  التكمف ،  يا ز ال غ ايي ، كلا  ال يا ز كلا  اليوت،    ز

 ت فيض  لي   إل  يؤلس يهلا الأ ج  ، ج ا   جن ال ليل ت جين إ  لة ير الجلا هج  التيكمي ،

                                                           
. 037قىسٌن حاج قىٌذس، نفس انًشجع، ص
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  تقلين يلاجح جج  لمجؤلالا  الكمي  التكمف   م  إي   ر  ةك  ين كس الؤس النظ ن تةغي  تك لي 
 .تن يلاي  ألا   

 الج لي  الج ميج ت  نة  يلاجح لاي  الج لي  الج  لا   نظ ن ير ا ت   ت تكنيلي ي  ا تج ل -
 تك لي  تلنئ  ي  لت لر الجلا ي ت يتقميص ال جلاء يالجي لين جن الجؤلالا  يتق يب يالج  لا ي 
 يلاجح لمجؤلالا  جج  الكمي  التكمف   م  اي   ر  ةك  أيض  هي ين كس الؤس الج  ة  ا ت   
 .اللا   جل   جن تن يلاي  جيزة الجؤلالا   إكلا ب

 البشري. المورد تأهيل ناحية من الفرع الثاني: 

تةغي   يي  لي  كف ءة  ميتن ت تجل الؤين يتن ال ة ي ، الجيا ل ير أ يً ا، ي أي  الأج  يت مي   
 ال ة س ال ن   يجا  لؤل  الجؤلالا ، ةؤين إلا ة ير ج    ت  يلات لن الؤس يهي النظ ن،
 النة ط ي  لت لر النظ ن، ية  أي ن  ح ي تجل  مي  الؤس ال ئيلار الج ي  الج ميج ت لنظ ن

 إلا ات جن ير ك  الجت للة اليظ ئ  لةغ   زن ةرء ال ة ي  لمجيا ل ي ل     لمجؤلالا ، ا وت  لس
 يج لّس ال ي ن ت إل    ير الج ت ين  ين ييج  تت ايح يالتر ,الج ميج ت أنظج  يج اكز الج  لا  
 ج اكز يجلي س النظن، يج ممر التك لي ، يج  لا ر الج ليين يالج او ين ج ممر الجيازن ت، ال  اجج
 ير القل ة لت  التر الجؤهم  ال  ج  اليل الاتقط ب يتأهي  الجؤلالا   م  ي ب لؤا الج ميج ت، أنظج 
 ، لأن1يالج  ي  التكنيلي ي   ن     م  الج نر الج  لا ر الج ميج ت نظ ن  يانب ج تم  ير الت كن
 يجن لمجؤلالا  الكمي  التك لي  جن تزيل إض يي  تك لي  الجؤلالا  ت ج  الجؤهم  غي  ال ة ي  الجيا ل
  : أهجت 

 .يالتكيين التأهي  تك لي  ،الأ ط ء تكمف  النت ئج، يالات لاص ال ي ن ت ج  ل   ي طأ اليوت تكمف 

                                                           
.   037قىسٌن حاج قىٌذس، نفس انًشجع، ص   

1
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ىو انتسٍٍش ، يحًىد يحًذ انضٌىد، دوس أنظًت انًعهىياث فً تحسٍن عًهٍت اتخار انقشاس، أطشوحت يقذيت ننٍم دسجت انذكتىساه فً انعهىو الاقتصادٌت وعه

. 079، ص 0221جايعت انجضائش ، 
1
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 .خلاصة الفصل

إن الجتت ع لمتطي  الت  ي ر لمج  لا   ي   أنت   لا  تطي ه  ج ة   لة ج ا   يالاتق  الأج  ير 
،  النت ي   م  ا ت   ه  نظ ن يتل  إل  تييي  الج ميج ت اللازج  لجت ؤس الق ا ات ا وت  لي 

يجع تطي  ال ي ة ا وت  لي  يتيلاع ج   تت  تطي ت ال     إل  الج  لا   لج  يجكن لت  أن 
 تقلج  جن ج ميج ت ج تمف  إل  ال ت ت التر لت   لاو    لجؤلالا .

ي ت   نظ ن الج ميج ت الج  لا ر جن  ين ال ن    الت ج  لن  ح الجؤلالا       جن الن  ي  
ت  لج  تيي   جن ج ميج ت ؤات  يلة يتتجيز  ج جي   جن ا ت  لي    ل يئ  الج يط   

 .ال   ئص التر ت تجل  ميت  الأط ا  الجلات لج  لت  لم كن  م  الياوع الج لر لمجؤلالا 
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 : دراسة حالة الفصل الثالث

بعد أن تم التطرق في الفصميين السابقين الى دور نظم المعمومات المحاسبية والاستغلال       
التطور التكنولوجي والإعلامي لموسائل معالجة تمك المعمومات وكذلك التركيز عمى جودة نظم 
المعمومات المحاسبية الالكترونية في تحسين جودة المعمومة المحاسبية، لذلك سوف نتطرق في 

ذا الفصل الى تحسين المعمومة المحاسبية داخل نظام المؤسسة ومدى تأثير تكنولوجيا ى
المعمومات والاتصال في ذلك، حيث سنتطرق في ىذا الفصل الى التعريف بالمؤسسة محل 

 الدراسة، التعرف الى مختمف المصالح المالية والمحاسبية، وتحميل نتائج الدراسة.

 دراسةمنتائجالمتحمي: الأولالمبحث 

 تمـــهيـــد:

نسعى من خلال ىذا المبحث الى دراسة دور نظام المعمومات الالكتروني في تحسين   
جودة المعمومة المحاسبية بناء عمى عمل مستخدمي تكنولوجيا المعمومات والاتصال من خلال 
كل من المحاسبيين والمدققين في مختمف المؤسسات الاقتصادية وكذلك مدي تحقيق مختمف 

 يزات ىذا النظام المحاسبي الالكترونيمم

 من حيث 

ما مدى أىمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال في ظل نظام المعمومات المحاسبي  -
 )الانترنت. شبكة داخمية. شبكة خارجية.......(

مدى ضرورة الميارة والخبرة التي يكتسبيا المحاسب والمدقق في مجال تكنولوجيا  -
 واىميتو نتائجيا عمى المؤسسة.المعمومات والاتصال 
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مخاطر متعمق بتكنولوجيا المعمومات والاتصال ومدى تأثيرىا عمى المعمومات  -
 مستخدمين،المحاسبي الالكتروني )فيروسات. استعمال كممة السر بين اكثر من 

 القرصنة......(

 عينة وأداة الدراسة. الأول:المطمب 

 مجتمع وعينة الدراسة أولا:

من المحاسبيين المعتمدين والمحاسبيين في  عينةىذه الراسة باستيداف  لقد قمنا في
 مختمف المؤسسات والقطاعات، والمراجعين ورؤساء الأقسام والخبراء المحاسبيين.

استبيان كتابي عمى مختمف المؤسسات والمكاتب المحاسبية 04حيث تم توزيع حوالي 
التحصيل عمييا نظرا لعدم تمكن من  استبيان واما البقية لم يتم 72وتم تحصيل حوالي 

معالجتيا وذلك لكثرت الاعمال، اما بالنسبة للاستبيان الالكتروني فنظرا لصعوبة الوصول الى 
 .عناوين مختمف المحاسبيين

 ثانيا: أداة الدراسة.

عمى ىذا النوع من  الاعتمادتتمثل أداة الدراسة في الاستبيان "المغمق المفتوح" وقد تم 
ات لتسييل الإجابة لأفراد العينة وفي ذات الوقت تسييل عممية معالجة البيانات بالنسبة الاستبيان

لمباحثين، ىذا مع عدم استبعاد ترك مجال لتعميقات إضافية من طرف أفراد العينة محل 
الدراسة، وذلك حتى لا تبقى إجابات العينة محصورة ضمن تصور الباحثين، كما تم تقسيم ىذا 

جزء خاص بالبيانات الشخصية، وجزء ثاني يتمثل في متن الدراسة، حيث يضم  الاستبيان إلى
 ىذا الأخير أربع محاور رئيسية ىي عمى التوالي:

 مدى أىمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مجال نظام المعمومات المحاسبية. -

 واقع تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مجال المحاسبية المالية.-
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 ى كفاءة وفعالية الأنظمة المستخدمة.مد -

 مخاطر أمن نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية.-

المحور الأول: مدى أهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مجال نظام المعمومات -أ
 المحاسبية.

ويتضمن ىذا المحور أسئمة خاصة بمدى التكوين الذي تحصل عميو أفراد العينة في 
ا المعمومات والاتصال، والتعرف عمى إمكانية تطبيق ىذه المعارف من خلال مجال تكنولوجي

عرض مجموعة من الأسئمة التقنية الخاصة بالمعموماتية التي يمكن استغلاليا من قبل 
 المحاسب في ميامو.

المحور الثاني: واقع تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مجال المحاسبية -ب
 المالية.

 لمحور نوعين من الأسئمة:يتضمن ىذا ا

 النوع الأول من الأسئمة مطروح بطريقة عامة وييدف إلى:

التعرف عمى مدى مساعدة التقنيات الحديثة لممدقق في عممو، المظاىر الإيجابية التي 
لاحظيا أفراد العينة عند استعمال ىذا النوع من التقنيات، التعرف عمى المشاكل والمعوقات التي 

 راد العينة عند استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال.قد يتمقاىا أف

التعرف عمى طبيعة الأدوات التقنية المعتمدة في عمميات التدقيق ومدى الاعتماد عمى 
 الخبراء المختصين في ىذا المجال.

عداد  النوع الثاني من الأسئمة مطروح بطريقة تعكس بعض المراحل الأساسية بالميمة وا 
التقرير، وأسئمة تخص عممية تقييم نظام الرقابة الداخمية ضمن مرحمة الخطوات العممياتية ، 

 وعميو تيدف ىذه الأسئمة إلى:
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ية اتخاذ قرار التعرف عمى مدى انتشار استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عمم
قبول التعاقد وماىية المجالات المستغمة في ىذه المرحمة وذلك من خلال مرحمة أخذ المعمومات 

 .حول المؤسسة 

التعرف عمى مدى الاعتماد عمى التكنولوجيات الحديثة من خلال جمع إجراءات فحص 
 المرحمة.وتقييم نظام الرقابة الداخمية مع إبراز الأدوات الأكثر استعمالا في ىذه 

 التعرف عمى مدى استعمال التقنيات الحديثة في مرحمة إعداد التقرير وماىيتيا.

 المحور الثالث: مدى كفاءة وفعالية الأنظمة المستخدمة.-ج

ويتضمن ىذا المحور تقييم مدى كفاءة وفعالية الأنظمة المستخدمة التي يرى الباحثان 
مات والاتصال في ميمة تحسين جودة المعمومة، أنيا كفيمة بتحسين استخدام تكنولوجيا المعمو 

 مع فتح مجال لأفراد العينة لإضافة مقترحات أخرى في ذات السياق.

 المحور الرابع: مخاطر أمن نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية.-د

يتضمن ىذا المحور مدى مخاطر أمن نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية،     
ين في استخدام نفس كممة السر وضعف نظم الرقابة الداخمية في اشتراك بعض الموظف

المؤسسة وعدم فعاليتيا، ووضع بعض القواعد الخاصة لحماية أمن المعمومات ومعاقبة 
 الموظفين المخمين بيذه القواعد....

 المطمب الثاني: إجراءات صدق أداة الدراسة.

التدقيق والمحاسبة، وبناء عمى  بيدف التأكد من جودة الاستبيان تم عرضو عمى أساتذة
توجيو الأستاذ المشرف فقد عرف الاستبيان العديد من التعديلات والإضافات غرضا لتحقيق 

المتطمبات الأكاديمية حيث تم صياغة العبارات بطريقة دقيقة ولا تحتمل أكثر من معنى وىذا ما 
 لمسناه من تفاعل عينة الدراسة مع ىذا الاستبيان.
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 لث: تفريغ وتحميل البيانات.المطمب الثا

 سنحاول القيام تفريغ الاستبيانات واعطائيا صورة قابمة لمقراءة من خلال الجداول والاشكال.    

 الفرع الأول: مرحمة تفريغ البيانات والمعمومات.

بعد طرح الاستبيان وجمعو ثم تحميميا عن طريق إعداد جداول ورسومات بسيطة تمكن 
نتائج أداة الدراسة بسيولة، والجدول الموالي مثال يوضح الطريقة المنتيجة لمقارئ التعرف عمى 

 .تائج المحصل عمييا من الاستبيانالجمع النت
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 .الطريقةالمتبعةلجمعاستجاباتالاستبياناتالورقيةوالالكترونية: 01الجدولرقم
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 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 كيفية تحميل البيانات. الثاني:الفرع

للإجابة عن تم استظيار الإحصائيات عمى شكل جداول وأشكال ثم تحميل البيانات تحميلا وصفيا 
 أسئمة البحث.

 المبحـث الثاني:عرض وتحميل نتائج الاستبيان.

في الجداول والقيام بتمثيميا في بتفريغ الاستبيانات المجمعة سوف نقوم من خلال ىذا المبحث 
عطاء فسيرذلك.  اشكال حتى نقوم تفسيرىا وا 
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 لأفراد العينة(المطمب الاول: تحميل البيانات الشخصية )التحميل الوصفي 

 المؤهل العممي -1

 .يمثمتوزيعالعينةحسبالمؤهلالعممي: 02الجدولرقم

المؤىل 
العممي لأفراد 

 العينة
 ماستر ليسانس

شيادات 
 المجموع أخرى

 72 6 11 17 التكرار

 %100,00 %20,69 %37,93 %41,38 النسبة

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 تمثيمنسبتوزيعالعينةحسبالمؤىلالعمميعمىشكمدائرة: 7مرقالشكم

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مجموع المستجوبين المتحصمين عمى شيادة ليسانس يقدر 
 اعتمادما يمثل أغمب أفراد العينة، حيث يمكن الاستنتاج أن أغمب الحائزين عمى  01,34%بنسبة

لممارسة المينة ىم من المتحصمين عمى شيادة ليسانس،ويعود ذلك لعدم وجود أفضمية لأصحاب شيادات 
 32,23%ما بعد التدرج لمحصول عمى شيادة اعتماد محافظ حسابات أو خبير محاسب، ثم تمييا نسبة 

لكل من حممة شيادة ماستر والمتمثمة في الرتبة الثانية، حيث تعبر عن الفئة التي واصمت تكوينيا في 

 ليسانس
41% 

 ماستر
38% 

 شهادات أخرى
21% 

 ليسانس

 ماستر

 شهادات أخرى
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مجاليا الدراسي توازيا مع ممارسة الميدان العممي، أما المرتبة الثالثة التي تخص الشيادات الأخرى بنسبة 
نية في مكاتب ي ليا خبرة ميدا،تمثل الفئة التي تحصمت عمى شيادات مزاولة مينة محاسبة والت% 74,62

 .التدقيق والمراجعة 

 :التخصص -7
 .يمثمتوزيعالعينةالمدروسةوفقالمتخصص: 03الجدولرقم

 محاسبة التخصص
محاسبة 
 ومالية 

محاسبة 
 المجموع أخرى وتدقيق

 29 8 1 9 11 التكرار

 %100,00 %27,59 %3,45 %31,03 %37,93 النسبة

 
 عمي بيانات الاستبيان. من اعداد الطالبان بناءالمرجع: 

 
 تمثيمنسبتوزيعالعينةوفقالمتخصصعمىشكمدائرة: 3الشكمرقم

 
 

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
متحصمين عمى شيادات في تخصص  34%الجدول أعلاه يبين أن نسبة كبيرة من أفراد العينة 

في المرتبة الثالثة فيي لمشيادات  االتي تمثل تخصص المحاسبة والمالية،أم %31ثم تمييا نسبة  محاسبة،

 محاسبة
38% 

 محاسبة ومالية 
31% 

 محاسبة وتدقيق
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 أخرى
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الأخرى غير الجامعية والتي تمثل عينة المزاولين لممينة في مكاتب المحاسبة والتدقيق، ثم تخصص 
 .%3محاسبة وتدقيق بنسبة 

 الوظيفــة -3

 .يمثمتوزيعالعينةالمدروسةوفقالموظيفة: 04الجدولرقم

 الوظيفة

محاسب 
 مالي

مراجع 
 داخمي

خبير 
 المجموع رئيس قسم محاسبي

 التكرار
11 6 7 14 29 

 النسبة
37,93% 20,69% 6,90% 34,48% 100,00% 

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 

 تمثيمنسبتوزيعالعينةوفقالموظيفةعمىشكمدائرة: 0الشكمرقم

 
 

 بيانات الاستبيان. من اعداد الطالبان بناء عميالمرجع: 
نلاحظ أن أكبر نسبة من أفراد العينة ىم المحاسبين الماليينوالمقدرة بـ  40من خلال الجدول رقم 

، وىي الفئة التي حاولنا التركيز عمييا أثناء توزيع نماذج الاستبيان، ، إلى جانب اىتمام ىذه %32,23
تمثل رؤساء  30,04%الفئة بمستجدات ممارسة المينة وىذا ما يفسر تفاعميا الإيجابي، ، تمييا نسبة 

ث قمنا باسترجاع كل من مجتمع الدراسة، حي %74,62الأقسام، بينما يمثل المراجعون الداخمين نسبة 
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الاستبيانات المسممة، أما فيما يخص الخبراء المحاسبيين، فإنو رغم إرسالنا ليم لعدد كبير من الاستمارات  
 ،.%6,24، فإننا لم نتحصل إلا عمى إجابتين تمثل نسبة 

 الخبرة المينية -0
 .يمثمتوزيعالعينةالمدروسةحسبالخبرةالمينية: 05الجدولرقم

 الخبرة المينية
 40أقل من 
 سنوات

إلى  46من 
 سنة 10

 10أكثر من 
 المجموع سنة

 التكرار
12 11 6 29 

 النسبة
41,37% 37,93% 20,69% 100,00% 

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 

 .تمثيل نسب توزيع العينة حسب الخبرة المهنية عمى شكل دائرة: 5الشكل رقم 

 
 الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان. من اعدادالمرجع: 

الذي يعبر عمى الخبرة المينية لعينة الدراسة نلاحظ أن الفئة التي ليا  05من خلال الجدول رقم 
سنة  10إلى  6، تمييا الفئة التي ليا خبرة من % 01سنوات أكبر نسبة والمقدرة بـ  0خبرات أقل من 

 .% 71سنة بنسبة  10، ثم الفئة التي ليا خبرة أكثر من %34وتقدر بنسبة 

 

 

 سنوات 05أقل من 
41% 

 سنة 15إلى  06من 
38% 

 سنة 15أكثر من 
21% 

 التكرار

 سنوات 05أقل من 

 سنة 15إلى  06من 

 سنة 15أكثر من 
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 المطمب الثاني: ما مدى أهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال في مجال نظام المعمومات المحاسبي

 أولا: هل تستخدم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في عممك

 .الاعلام والاتصال في عممهميمثل نسبة الافراد الذين يستخدمون تكنولوجيا : 60الجدول رقم

 لا نعم الإجابة
 0 72 التكرار

 %0,00 %100,00 النسبة المئوية
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 

 يمثل نسبة الأفراد الذين يستخدمون تكنولوجيا الإعلام والاتصال في عممهم..: 60الشكل رقم

 

 

 بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالبان المرجع: 
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 : أن جل أفراد العينة يستخدمون تكنولوجيا الاعلام والاتصال في عمميم 42يتبين لنا من الجدول رقم 

 والجدول الموالي يوضع بعض المقترحات التي تخص وسائل المستخدمة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال:

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال.: يمثل الوسائل المستخدمة في 60الجدول رقم 

 التكرار  البيان 
النسبة من 
 أفراد العينة 

 %04.72 10 الكمبيوتر) برامج التشغيل(
 %00.12 16 البرامج المتخصصة في المحاسبة
 %06.01 12 شبكات الاتصال ) الانترنت ....

 %3.00 1 أخري
 %100 72 مجموع أفراد العينة

 بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالبان المرجع: 
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 : يمثل اهم الوسائل المستخدمة في تكنولوجيا الاعلام والاتصال.60الشكل رقم

 

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

أن جل أفراد العينة قد وافقوا بنسب متقاربة عمى أغمب ما اقترح من أىم  42يتبين لنا من الجدول رقم 
 المحاسبة. والاتصال فيالوسائل الاكثر استعمال في تكنولوجيا المعمومات 
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 ثانيا: هل قمت بتكوينات في تكنولوجيا الاعلام والاتصال؟

 ي تكنولوجيا المعمومات والاتصال.: يمثل نسبة العينة المدروسة التي قامت بتكوينات ف60الجدول رقم

 لا نعم الإجابة
 10 10 التكرار

 %04.72 %01.27 النسبة المئوية
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 : يمثل نسبة العينة المدروسة التي قامت بتكوينات في تكنولوجيا المعمومات والاتصال.60الشكل رقم

 
 الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد المرجع: 

% من أفراد العينة قامت بتكوينات في تكنولوجيا الاعلام 01.27نلاحظ أن نسبة 14من خلال الشكل رقم 
الجدول و لتقم بتكوينات في تكنولوجيا المعموماتوالاتصا% لم 04.72والاتصال، في مقابل ذلك نجد نسبة 

 ة في تكنولوجيا الاعلام والاتصال.يوضع كيف كانت تكوينات العين الموالي
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 والاتصال.: يمثل كيفية اكتساب العينة مهارات وتكوينات في تكنولوجيا الاعلام 60الجدول رقم

 التكرار  البيان 
النسبة من 
 أفراد العينة 

 6 مستوى الجامعة عمىمقاييس 
74.64 

% 

 0 شيادة تقني سامي في الاعلام الالي
13.22 

% 

 0 متخصصةمدارس تعميم 
12.70 

% 
 % 4 4 أخري

 %100 72 مجموع أفراد العينة
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
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 والاتصال.يمثل كيفية اكتساب العينة مهارات وتكوينات في تكنولوجيا الإعلام : 60الشكل رقم

 
 الاستبيان.من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات المرجع: 

 هل تعتبرون أن المهارة والخبرة ضرورية في استخدام الوسائل التالية؟ ثالثا:

العبارات التالية تمثل بعض المقترحات النظرية التي ممكن تعتبر عمى أن الميارة والخبرة ضرورية 
سة عمى في استخدام الوسائل التالية في مين المحاسبة حيث تم عرضيا من خلال الاستبيان محل الدرا

أفراد العينة لتحديد درجة أىميتيا وفقا لخبراتيم العممية وذلك بترتيبيا حسب الأىمية من أعمى درجة أىمية 
 .41إلى الأقل أىمية  40

 : يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الأول16الجدول رقم

الموقع 
الإلكتروني 

 الخاص

درجة 
الأىمية 
41 

درجة 
ىمية الأ

47 

درجة 
الأىمية 
43 

درجة 
الأىمية 
40 

درجة 
الأىمية 
40 

 المجموع

 %100 %4 %4 %12,70 %00,12 %72,04 النسبة
 72 4 4 0 16 4 التكرار

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
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 الموقع الإلكتروني الخاص.– 61تمثيل م :16الشكل رقم

 
 الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد المرجع: 

حصمت عمى أكبر نسبة و التي تقدر  47يتبين أن درجتي الأىمية  11من خلال الجدول رقم 
ثم تمييا درجة الأىمية الثالثة  ،%72,04بنسبة  41ثم تمييا درجة الأىمية  ،% 00,12ب 

مما يدل عمى أن ىناك فئة كبيرة من بين أفراد العينة المدروسة عمى دراية  ،%12,70بنسبة 
 ووعي بجدوى ىذا المقترح .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

27,58% 

55,17% 

17,24% 

0% 0% 

 النسبة

 01درجة الأهمية 

 02درجة الأهمية 

 03درجة الأهمية 

 04درجة الأهمية 

 05درجة الأهمية 
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 الثاني.يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح : 11الجدول رقم

البريد 
 الإلكتروني

درجة 
الأىمية 
41 

درجة 
الأىمية 
47 

درجة 
الأىمية 
43 

 درجة
الأىمية 
40 

درجة 
الأىمية 
40 

 المجموع

 %100 %4 %4 %12,70 %00,12 %72,04 النسبة
 72 4 4 0 16 4 التكرار

 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالمرجع: 

 

 

 .الإلكترونيالبريد – 60تمثيل م :11الشكل رقم

 
 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالمرجع: 

حصمت عمى أكبر نسبة و التي تقدر  47يتبين أن درجتي الأىمية  11من خلال الجدول رقم 
ثم تمييا درجة الأىمية الثالثة  ،%72,04بنسبة  41ثم تمييا درجة الأىمية  ،% 00,12ب 

27,58% 

55,17% 

17,24% 

0% 0% 

 النسبة

 01درجة الأهمية 

 02درجة الأهمية 

 03درجة الأهمية 

 04درجة الأهمية 

 05درجة الأهمية 
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مما يدل عمى أن ىناك فئة كبيرة من بين أفراد العينة المدروسة عمى دراية  ،%12,70بنسبة 
 المقترح. ووعي بجدوى ىذا

 
 يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الثالث .: 10الجدول رقم

 الأنترنت
درجة 
الأىمية 
41 

درجة 
الأىمية 
47 

درجة 
الأىمية 
43 

درجة 
الأىمية 
40 

درجة 
الأىمية 
40 

 المجموع

 %100 %4 %4 %74,64 %01,27 %72,04 النسبة
 72 4 4 6 10 4 التكرار

 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالمرجع: 

 .الأنترنت– 60تمثيل م  :10الشكل رقم

 
 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالمرجع: .

حصمت عمى أكبر نسبة و التي تقدر  47يتبين أن درجتي الأىمية  17من خلال الجدول رقم 
، ثم تمييا درجة الأىمية الثالثة  %72,04بنسبة  41ثم تمييا درجة الأىمية  ،%01,27ب 

27,58% 

51,72% 

20,68% 

0% 0% 

 النسبة

 01درجة الأهمية 

 02درجة الأهمية 

 03درجة الأهمية 

 04درجة الأهمية 

 05درجة الأهمية 
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مما يدل عمى أن ىناك فئة كبيرة من بين أفراد العينة المدروسة عمى دراية  ، %74,64بنسبة 
 ووعي بجدوى ىذا المقترح .

 
 .الرابع.يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح : 10الجدول رقم

 الكمبيوتر
درجة 
الأىمية 
41 

درجة 
الأىمية 
47 

درجة 
الأىمية 
43 

درجة 
الأىمية 
40 

درجة 
الأىمية 
40 

 المجموع

 %100 %4 %4 %6,42 %00,47 %04,72 النسبة
 72 4 4 7 13 10 التكرار

 .البان بناء عمي بيانات الاستبيانمن اعداد الطالمرجع: .

 ر.الكمبيوت– 60م  : تمثيل10الشكل رقم

 

. 

 

 

 

 

 
 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالمرجع: .

حصمتا في مجموعيما عمى أكبر نسبة  47و 41يتبين أن درجتي الأىمية  13من خلال الجدول رقم 
 %6,42، ثم تمييا درجة الأىمية الثالثة بنسبة عمى التوالي %00,47% و04,72والمقدرة بـ: 

48,27% 

44,82% 

6,89% 
0% 

0% 

 النسبة

 01درجة الأهمية 

 02درجة الأهمية 

 03درجة الأهمية 

 04درجة الأهمية 

 05درجة الأهمية 
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 الخامس.يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح : 10الجدول رقم
شبكة 

الاتصالات 
 الداخمية

درجة 
الأىمية 
41 

درجة 
الأىمية 
47 

درجة 
الأىمية 
43 

درجة 
الأىمية 
40 

درجة 
الأىمية 
40 

 المجموع

 %100 %4 %4 %14,30 %04,72 %01,32 النسبة
 72 4 4 3 10 17 التكرار

 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.اعداد الطمن المرجع: .

 شبكة الاتصالات الداخمية.– 65تمثيل م :10الشكل رقم

 
 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالمرجع: .

حصمت عمى أكبر نسبة و التي تقدر  47يتبين أن درجتي الأىمية  10من خلال الجدول رقم 
، ثم تمييا درجة الأىمية الثالثة  %01,32بنسبة  41ثم تمييا درجة الأىمية  ،%04,72ب 

مما يدل عمى أن ىناك فئة كبيرة من بين أفراد العينة المدروسة عمى دراية  ، %14,30بنسبة 
 ووعي بجدوى ىذا المقترح . 

 
 

41,37% 

48,27% 

10,34% 0% 0% 

 النسبة

 01درجة الأهمية 

 02درجة الأهمية 

 03درجة الأهمية 

 04درجة الأهمية 

 05درجة الأهمية 
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 السادس.: يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح 15الجدول رقم

 
أنظمة 
الأمن 

 والحماية

درجة 
الأىمية 
41 

درجة 
الأىمية 
47 

درجة 
الأىمية 
43 

درجة 
الأىمية 
40 

درجة 
الأىمية 
40 

 المجموع

 %100 %4 %4 %14,30 %01,32 %04,72 النسبة
 72 4 4 3 17 10 التكرار

 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.اعداد الطمن المرجع: .

 أنظمة الأمن والحماية.– 60تمثيل م : 15الشكل رقم

 

 
 البان بناء عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالمرجع: .

 

 

41,37% 

48,27% 

10,34% 0% 0% 

 النسبة

 01درجة الأهمية 

 02درجة الأهمية 

 03درجة الأهمية 

 04درجة الأهمية 

 05درجة الأهمية 
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حصمت عمى أكبر نسبة و التي تقدر ب  47يتبين أن درجتي الأىمية  10من خلال الجدول رقم 
، ثم تمييا درجة الأىمية الثالثة بنسبة  %01,32بنسبة  41، ثم تمييا درجة الأىمية  04,72%
مما يدل عمى أن ىناك فئة كبيرة من بين أفراد العينة المدروسة عمى دراية ووعي بجدوى ىذا  ، 14,30%
 المقترح .

 المطمب الثالث: ما هو واقع تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التدقيق.

في مكاتب المحاسبة في  والاتصاليدف ىذا المحور إلى دراسة واقع تطبيق تكنولوجيا المعمومات ي
الجزائر وذلك عن طريق إلقاء الضوء عن مدى اقتناع المينيين بمزايا ت.م.إ وما ىي الجوانب التي يرى 

ما ييدف ىذا المحور أفراد العينة أنيا استفادت بشكل ممحوظ من تبني التقنيات الجديدة ىذا من ناحية، ك
أيضا إلى بحث بعض التأثيرات السمبية لتكنولوجيا المعمومات، إضافة إلى جوانب أخرى التي سنقوم 

 بتحميميا في الفقرات الموالية. 

 الفرع الأول: أسئمة عامة.

 أولا:هل ترى أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال ساعدك في عممك؟

 أفراد العينة الذين يعتبرون أن ت.م.إ مفيدة في عممهم.: يمثل نسبة 10الجدول رقم 
 لا نعم الإجابة

 0 72 التكرار
 %0,00 %100,00 النسبة المئوية

 1,00 المتوسط الحسابي
 0,00 المعياري الانحراف

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
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 ت .م . إ في العمل. يمثل نسبة الإجابة لمدى مساعدة: 10الشكل رقم

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 
نلاحظ أن جل أفراد العينة اتفقوا عمى أن ىناك قيمة مضافة  16من خلال نتائج الجدول رقم 

المنعدمة،  الانحراف المعياريتكنولوجيا المعمومات والاتصال، وىذا ما تفسره قيمة  استعمالناتجة عن 
والذي توضح أن استجابات أفراد العينة متجانسة حول بعضيا البعض ومع المتوسط الحسابي.والجدول 
الموالي يوضع بعض المقترحات التي تخص بعض المميزات التي يحققيا استعمال تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال:

 أفراد العينة مع المميزات المقترحة والتي تقدمها ت.م.إ. يمثل تفاعل: 10الجدول رقم 

النسبة من  التكرار  البيان 
 أفراد العينة 

 % 00,47 13 سرعة  القيام بالعمل وكسب رضا العملاء
 % 04,67 12 السرعة في معالجة البيانات

 % 12,70 0 سيولة وسرعة الاتصال بين الأنظمة
 % 70,13 2 كبر حجم بيانات المعالجة

 %100 72 مجموع أفراد العينة
 

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 

 

100% 

0% 

 نعم

 لا
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 يمثل مدى مساعدة ت .م . إ في أداء العمل.: 10الشكل رقم

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 

أن جل أفراد العينة قد وافقوا بنسب متقاربة عمى أغمب ما اقترح من  12يتبين لنا من الجدول رقم 
 مزايا ناتجة عن استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المحاسبة،.

 ثانيا: في أداء مهامك هل تواجهك مشاكل متعمقة باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال؟

 يتمقون مشاكل متعمقة باستخدام ت.م.إ يمثل نسبة أفراد العينة الذين: 10الجدول رقم 
 لا نعم الإجابة

 71 4 التكرار

 النسبة المئوية
72,04 

% 27,01% 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 
 
 

26 25 
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19 
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 يمثل نسبة المشاكل المتعمقة ب : ت.م.إ.: 10الشكل رقم 

 
 الاستبيان.من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات المرجع: 

 
 استعمالأن ىناك اختلاف بين أفراد العينة حول تمقييم مشاكل نتيجة  14نلاحظ من الجدول رقم  

، ويعود ذلك إلى كون أغمبيم يكتفي بالمعارف المكتسبة خلال المرحمة والاتصالتكنولوجيا المعمومات 
مييم التأقمم مع التغيرات ، الأمر الذي يصعب عوالاتصالالدراسية في ميدان تكنولوجيا المعمومات 

المتسارعة في مجال المعالجة الرقمية لمبيانات المحاسبية وتقنيات الاتصال، وذلك يعود لعدم إجبارية تمقي 
 الميدان.تكوين مستمر في ىذا 

والجدول الموالي يضع بعض المقترحات تمثل المشاكل التي تصادف المينيين عند 
عن طريق  بيدف التحقق من مدى مطابقتيا لمواقع صالوالاتاستعمال تكنولوجيا المعمومات 

 .عرضيا عمى أفراد العينة

 عمى مختصين في الكمبيوتر. الاعتماديمثل أسباب: 10الجدول رقم 

النسبة من  التكرار البيان
 افراد العينة

 % 6,42 7 عدم الثقة بالبرامج المستعممة
 % 12,70 5 وجود برامج غامضة يصعب استخداميا والرقابة عمييا

 % 3,00 1 صعوبة وتعقيد تمك البرامج
 % 14,30 3 أخرى

 %100 72 مجموع أفراد العينة

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

; 8; نعم
28% 

;  21; لا
72% 

 التكرار

 نعم

 لا
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 يمثل المشاكل المتعمقة ب ت.م.إ: 10الشكل رقم

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 

من أفراد العينة يعتبرون 12,70%، يتضح أن نسبة 74من نتائج الجدول المبينة في الجدول رقم 
أن وجود برامج غامضة يصعب استخداميا و الرقابة عمييا ىي أحد أىم المشاكل التي تعيق استخداميم 

وتعقيد تمك لتكنولوجيا المعمومات والإتصال،  كما أن مشاكل عدم الثقة بالبرامج المستعممة وصعوبة 
 .البرامج كانت ليما نفس النسبة تقريبا

 ثالثا: ما هي أهم البرامج المعتمدة ؟
 : يمثل أهم البرامج المعتمدة في المحاسبة.06الجدول رقم 

نوع البرامج 
 المعتمدة

برامج 
المحاسبة 

 المالية
 اكسل ...

برامج 
 الأجور

البرامج 
 المتخصصة

 أخرى
مجموع 
افراد 
 العينة

 72 3 6 2 71 11 التكرار
النسبة من أفراد 

 %100 %14,30 %74,64 %70,13 %27,01 %32,23 العينة
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 

2 

5 

1 

3 

0

1

2

3

4

5

6

عدم الثقة بالبرامج 
 المستعملة

وجود برامج 
غامضة يصعب 

استخدامها والرقابة 
 عليها

صعوبة وتعقيد تلك 
 البرامج

 أخرى

 النسبة من افراد العينة

 التكرار
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 .: يمثل أهم البرامج المستخدمة في مهمة المحاسبة06الشكل رقم

 
 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيان.المرجع: 

يتضح أن أىم البرامج المعتمدة في ميمة  74خلال نتائج الاستبيانات الممثمة في الجدول رقم  من
وىذا نتيجة اعتباره الوسيمة التي كانت وستبقى  ». «Excelمن قبل المينيين ىي برنامج  المحاسبة

،  %27,01بـ:  مستخدمة لما لو من عطاء وموثوقية لعقود من الزمن، وىذا ما ميزتو نسبة العينة المقدرة
،ثم الرتبة التي تمييا ىي %  32,23كما نلاحظ أن المرتبة التي تمييا ىي برامج المحاسبة المالية بنسبة 

 .  %  74,64ثم استعمال البرامج المتخصصة بنسبة  %  70,13استعمال برامج الأجور بنسبة

 هل هناك برامج لمفوترة. رابعا:

 يمثل نسب الأشخاص الذين يستعممون برامج الفوترة. :01الجدولرقم

 لا نعم الإجابة
 10 10 التكرار

 النسبة المئوية
01,27 

% 
 
04,72% 

 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 

 

 

11 

21 

7 6 
3 0

5

10

15

20

25

برامج 
المحاسبة 

 المالية

البرامج  برامج الأجور ...اكسل 
 المتخصصة

 أخرى

 النسبة من أفراد العينة

 التكرار
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 : يمثل نسب الأشخاص الذين يستعممون برامج الفوترة.06الشكل رقم 

 
 الطالبان بناء علي بيانات الاستبيان. من اعدادالمرجع: 

نلاحظ أن النسبة الكبيرة منيم أجابت بنعم 71من خلال نتائج الاستبيانات الممثمة في الجدول رقم 
 في حين النسبة المتبقية أجابت بلا المستعممة،وذكرت أسماء برامج الفوترة

 هل هناك ربط بين البرامج خامسا:

 يمثل نسب الأشخاص من خلال الاستبيان الذين يرون أن هناك رابط بين البرامج : 00 الجدولرقم

 لا نعم الإجابة
 10 10 التكرار

 النسبة المئوية
01,27 

% 
 
04,72% 

 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 

 

;  15; نعم
52% 

48; 14; لا % 

 التكرار

 نعم

 لا
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 يمثل نسب الأشخاص من خلال الاستبيان الذين يرون أن هناك رابط بين البرامج :00الشكل رقم

 
 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيان.المرجع: 

يرون أن ىناك  %07نلاحظ أن نسبة  77من خلال نتائج الاستبيانات الممثمة في الجدول رقم 
 يرون أن ىناك لبط بين البرامجلا %04في حين النسبة التي تمثل  البرامج،ربط بين 

 هل تستعممون بطاقات الدفع الإلكترونية سادسا:

 الإلكترونية.: يمثل نسب استعمال بطاقة الدفع 00الجدولرقم

 

 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 

 

 

;  15; نعم
52% 

48; 14; لا % 

 التكرار

 نعم

 لا

 لا نعم الإجابة
 10 10 التكرار

 النسبة المئوية
 
04,72% 

01,27 
% 
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 : يمثل نسب استعمال بطاقة الدفع الإلكترونية.00رقمالشكل 

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

لا يستعممون  % 01,27نلاحظ أن نسبة 73من خلال نتائج الاستبيانات الممثمة في الجدول رقم 
 يستعممون بطاقات الدفع الإلكترونية %04,72أما باقي النسبة المتمثمة في  الإلكترونية،بطاقات الدفع 

 فاءة وفعالية الأنظمة المستخدمة؟المحور الثالث: مدى ك

العبارات التالية تمثل بعض المقترحات النظرية التي قد تساىم في مدى كفاءة وفعالية الأنظمة 
ينة لتحديد المستخدمة في مين المحاسبة حيث تم عرضيا من خلال الاستبيان محل الدراسة عمى أفراد الع

إلى الأقل  41درجة أىميتيا وفقا لخبراتيم العممية وذلك بترتيبيا حسب الأىمية من أعمى درجة أىمية 
 .40أىمية 

توفر نظم المعمومات المحاسبية التقارير التي تطمبها الجهات الداخمية والخارجية في الوقت  .1
 المناسب.

 

 

52; 15; نعم 48; 14; لا % % 

 التكرار

 نعم

 لا
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 من طرف أفراد العينة لممقترح الأول.: يمثل درجات الأهمية المعبر عنها 00الجدول رقم  .0

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

نظم المعمومات المحاسبية توفر التقارير التي تطمبها مختمف – 01: تمثيل م 00الشكل رقم 
 الجهات.

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

حصمتا عمى أكبر نسبة والمقدرة بـ:  47و 41يتبين أن درجتي الأىمية  70من خلال الجدول رقم 
% عمى التوالي، مما يدل عمى أن ىناك فئة كبيرة من بين أفراد العينة المدروسة  04.72 %و00,47

عمى دراية ووعي بجدوى ىذا المقترح، ما يعكس توفير نظم المعمومات المحاسبية التقارير التي تطمبيا 
% وذلك 6.42الجيات الداخمية والخارجية وفي الوقت المناسب ،اما بالنسبة لممقترح الثالث تشكل نسبة 

يظير ان افراد العينة لا يرون أىمية بالنسبة ليذا المقترح ، اما بالنسبة لممقترح الرابع والخامس تشكلان 
 %اي ان افراد العينة اختاروا الأىمية الأكبر ليذا المقترح. 4بسنة 

المقترح 
41 

موافق 
 41بشدة 

 موافق
 47 

محايد         
43 

غير 
موافق 
40 

غيرموافقبشدة 
 المجموع 40

 %100 % 4 % 4 %6.42 %04.72 %00.47 النسبة
 72 4 4 7 10 13 التكرار
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 .توفر نظم المعمومات المحاسبية تقارير تتميز بعدم التحيز .0

 .الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الثانييمثل درجات : 05الجدول رقم  .0
 

 عمي بيانات الاستبيان.من اعداد الطالبان بناء المرجع: 

 .توفر التقارير المعمومات المحاسبية تقارير تتميز بعدم التحيز– 60تمثيل م : 05الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيانالمرجع: 

يتبين أن افراد العينة يرون أن نظم المعمومات  70من خلال نتائج الاستبيان الموضحة في الجدول رقم 
% أي ان افراد العينة يرون 01.32%و 32.23المحاسبية توفر تقارير مالية تتميز بعدم التحيز بنسبة 

المقترح 
47 

موافق 
 41بشدة 

موافق        
47 

محايد         
43 

غير 
موافق  

40 

غير 
موافق 
 40بشدة 

 المجموع

 %32.23 النسبة
01.32 

% 
74.64 

% 4% 4 % 100% 

 72 4 4 6 17 11 التكرار
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حيث يري افراد العينة  %74.64مييا نسبةتثـم  محايدة،بان نظم المعمومات المحاسبية تقدم تقارير مالية 
 مات المحاسبية توفير تقرير متحيز بدرجة أقلأنو يكمن لمتقارير المعمو 

المعمومات المحاسبية التي تحتويها التقارير المالية الصادرة عن النظام المحاسبي الالكتروني  .5
 .تعتبر موضوعية

 يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الثالث.: 00الجدول رقم  .0

المقترح 
43 

موافق 
 41بشدة 

موافق        
47 

محايد         
43 

غير 
موافق  

40 

غير 
موافق 
 40بشدة 

 المجموع

 %100,00 % % 24.13% %72.41 3.44% النسبة
 72 4 4 2 71 1 التكرار

 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيانالمرجع: 

المعمومات المحاسبية التي تحتويها التقارير المالية الصادرة عن النظام المحاسبي  .60م: 00الشكل رقم 
 الالكتروني تعتبر موضوعية.

 
 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيانالمرجع: 

 

4% 

72% 24% 

0% 

0% 

 النسبة

 01موافق بشدة 

 02موافق        

 03محايد         

 04غير موافق  

 05غير موافق بشدة 
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يتبين أن افراد العينة يرون أن المعمومات  76من خلال نتائج الاستبيان الموضحة في الجدول رقم 
 المحاسبية التي تحتوييا التقارير المالية الصادرة عن النظام المحاسبي الالكتروني تعتبر موضوعية بنسب

المعمومات المحاسبية والصادرة عن أنيرون الدراسة  عينةافرادباقي  % عمى التوالي، اما3.00% و27.01
 %.70.13الالكترونية محايد بنسبة النظم المحاسبي 

.المعمومات التي تحتويها التقارير المالية والصادرة عن النظام الالكتروني تتميز بإمكانية التأكد 0
 من صحتها.

 يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الرابع.: 00الجدول رقم 

 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيانالمرجع: 

 

 

 

 

 

 

المقترح 
40 

موافق 
 41بشدة 

موافق        
47 

محايد         
43 

غير 
 40موافق 

غير 
موافق 
 40بشدة 

 المجموع

 %100,00 %3.00 %4  74.64% %31.43 %00.47 النسبة
 72 1 4 6 2 13 التكرار



 
 دراسة ميدانية.: الفصل الثالث

 

 
 

 
97 

المعمومات التي تحتويها التقارير المالية والصادرة عن النظام الالكتروني تتميز – 60م  تمثيل: 00الشكل رقم 
 بإمكانية التأكد من صحتها.

 

 
 من اعداد الطالبان بناء علي بيانات الاستبيانالمرجع: 

 ىحيث حصمتا عمى اعم 7و1يتبين أن افراد العينة قد اختاروا درجة الأىمية  72من خلال الجدول رقم 
% عمى التوالي، مما يدل عمى أن ىناك فئة كبيرة من بين أفراد 31.43%و 00,47نسبة والمقدرة بـ: 

العينة المدروسة عمى دراية ووعي بجدوى ىذا المقترح، ما يعكس بان  المعمومات التي تحتوييا التقارير 
لأفراد العينة فقد اما بالنسبة المالية والصادرة عن النظام الالكتروني تتميز بإمكانية التأكد من صحتيا ، 

 نسبةقد اخذ فأفرادالعينةالمدروسة% ، ،اما بالنسبة 74.64نسبة اختاروا درجة محايدة والتي تشكل 
 التأكد من صحتيا.   عدمحيث ابدوا امكانية3.00%

.يتيح النظام المحاسبي الالكتروني مجموعة من الإجراءات الرقابية لضمان صحة المعالجة 0
 وسلامتهالمبيانات 
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 يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الرابع.: 00الجدول رقم 

المقترح 
40 

موافق 
 41بشدة 

موافق        
47 

محايد         
43 

غير 
 40موافق 

غير 
موافق 
 40بشدة 

 المجموع

 %100,00 4% % 4 74.64% 00.47% 30.04% النسبة
 72 4 4 6 13 14 التكرار

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
المعمومات التي تحتويها التقارير المالية والصادرة عن النظام الالكتروني  – 65تمثيل م : 00الشكل رقم 

 تتميز بإمكانية التأكد من صحتها.

 

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

يتبين أن افراد العينة يرون أن المعمومات المحاسبية التي  74من خلال نتائج في الجدول رقم 
تحتوييا التقارير المالية والصادرة عن النظام الالكتروني تتميز بإمكانية التأكد من صحتيا بنسب 

مكانية رقابتيا والتأكد من صحتي00.47% و30.04 ا، اما باقي % عمى التوالي وذلك لسيولة تخزينيا وا 
 %.74.64اء أىمية اقل وذلك بنسبة قامت بإعطفقدالدراسة عينة افراد العينة 
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 المحور الرابع: مخاطر أمن نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية

حيث سنحاول من خلال خذا المحور التطرق الى مخاطر أمن نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية 
وذلك من خلال القاء الضوء عمى مدى اىتمتم المحاسبيين بالتطور الحاصمة في تكنولوجيا الاعلام 

 تطرق الييا. والاتصال، وكذلك مدى فعالية وكفاءة الرقابة الداخمية، بالإضافة الى عناصر اخري سوف ن

 اشتراك بعض الموظفين في استخدام نفس كممة السر. .1

 : يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الأول.00الجدول رقم 

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 اشتراك بعض الموظفين في استخدام نفس كممة السر. – 61تمثيل م :00الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

المقترح 
41 

موافق 
 41بشدة 

 موافق
 47 

محايد         
43 

موافق غير 
40 

غيرموافق 
 40بشدة 

 المجموع

 70.13 %31.43 %70.13 %6.42 النسبة
% 

13.22 
% 

100% 

 72 0 2 2 2 7 التكرار
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المقترح الأول والمتمثمة في  عمىقد أبدو اراء متقاربة فيما بينيممن خلال استبيان نلاحظ أن افراد العينة 
%. 13.22و% 70.13اشتراك بعض الموظفين في استخدام نفس كممة السر كانت نسبة الافراد 

 %.6.42% و70.13افراد العينة وافقة عمى المقترحة الأول بنسب  %، وباقي31.43

 عف نظم الرقابة الداخمية في المؤسسة وعدم فعاليتها.. ض 0

 يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الثاني.: 06الجدول رقم 
المقترح 
47 

موافق 
 41بشدة 

 موافق
 47 

محايد         
43 

موافق غير 
40 

 قغير مواف
 المجموع 40بشدة 

 70.13 %30.04 %30.04 %6.42 النسبة
% 

4% 100% 

 72 4 2 14 14 7 التكرار
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

 ضعف نظم الرقابة الداخمية في المؤسسة وعدم فعاليتها. – 60: تمثيل م 06الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 



 
 دراسة ميدانية.: الفصل الثالث

 

 
 

 
101 

افراد العينة يرون ضعف نظم الرقابة الداخمية في المؤسسة  نسبة مننلاحظ أن  34من خلال الجدول رقم 
% 30.04بنسبة  3أما أفراد العينة أعطوا أىمية لدرجة %،30.40و%6.42متتالية  فعاليتيا بنسبوعدم 

بنسبة  وعدم فعاليتياحيث كانوا محايدون، أما باقي الافراد فلا يرون ضعف نظم الرقابة الداخمية 
70.13%. 

 الموظفين المخمين بهذه القواعد. وضع قواعد خاصة بحماية أمن المعمومات ومعاقبة.  0

 يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفراد العينة لممقترح الثاني.: 01الجدول رقم 

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

وضع قواعد خاصة بحماية أمن المعمومات ومعاقبة الموظفين المخمين  – 43تمثيل م : 31الشكل رقم 
 بيذه القواعد.

 

 
 بيانات الاستبيان.من اعداد الطالبان بناء عمي المرجع: 

المقترح 
43 

موافق 
 41بشدة 

 موافق
 47 

محايد         
43 

غير 
 40موافق 

غير 
 قمواف
 40بشدة 

 المجموع

 %100 %4 %74.64 %70.13 %32.23 %12.70 النسبة
 72 4 6 2 11 0 التكرار
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 47و 41نلاحظ أن مجموع درجتي الأىمية رقم  31حسب النتائج المبينة في الجدول رقم 
%، مما يدل عمى اقتناع نسبة كبيرة من المينيين بأىمية وضع 00يشكل أكبر نسبة أي حوالي 

قوانين قواعد خاصة بحماية أمن المعمومات ومعاقبة الموظفين المخمين بيذه القواعد فرض 
وتنظيمات تمزم زملائيم باحترام أساليب الأمن، لممساىمة في تحسين جودة الخدمات المقدمة 
من طرف المحاسب، وذلك لا يتم إلا عن طريق إلغاء التأثير السمبي الناتج عن تحمل البعض 

سبة منيم دون الآخر للأعباء الإضافية التي تترتب عن استخدام ىذا النوع من الوسائل، أما بالن
% تعبر عن 00فيي تشكل أقمية أي حوالي  40إلى  43لدرجات الأىمية المنخفضة من رقم 

 .عدم اقتناعيم بجدوى سن قوانين في ىذا الإطار
 . تحديث قواعد وطرق الحماية حسب التغيرات الحاصمة في البيئة التكنولوجيا.  0

 د العينة لممقترح الرابعة.يمثل درجات الأهمية المعبر عنها من طرف أفرا: 00الجدول رقم 

 
 .من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيانالمرجع: 

 

 

 

 

 

 

المقترح 
40 

موافق 
 41بشدة 

 موافق
 47 

محايد         
43 

غير 
 40موافق 

غير 
 قمواف
 40بشدة 

 المجموع

 %100 %3.00 %14.30 %12.70 %00.12 %13.22 النسبة
 72 1 3 0 16 0 التكرار
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 تحديث قواعد وطرق الحماية حسب التغيرات الحاصمة في – 60تمثيل م : 00الشكل رقم 

 البيئة التكنولوجيا.
 

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

نلاحظ أن نسبة عالية من المينيين يستعممون أساليب الأمن  37خلال الجدول رقم  من
والحماية، مما يدل عمى إلمام المينيين بحاجة وضرورة الحفاظ عمى قاعدة بيانات العملاء، 

% 12.70%، اما إجابات أفراد العينة الثالث كانت بنسبة 00.17%و13.22وذلك بنسبة 
% حيث تري ان 3.00% و14.30لعينة كانت نسبة عمى التوالي محايدة، اما باقي افراد ا

قواعد وطرق الحماية فييا درجة من التعقيد وذلك لعدم مواكبتيم لمتطور الحاصل اما باقي افراد 
 .العينة
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 . اصدار قرارات إدارية خاصة لتجنب مخاطر أمن المعمومات. 5
 من طرف أفراد العينة لممقترح الخامسة.يمثل درجات الأهمية المعبر عنها : 00الجدول رقم 

 

 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 
 اصدار قرارات إدارية خاصة لتجنب مخاطر أمن المعمومات. – 65تمثيل م : 00الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبان بناء عمي بيانات الاستبيان.المرجع: 

% قد وافقوا عمى اصدار 66يتبين أن أغمب أفراد العينة أي ما نسبة  33من الجدول رقم 
% 74.64نسبة  3قرارات خاصة لتجنب مخاطر أمن المعمومات، وأفراد العينة قد اختار الرقم 

% عمى الترتيب، وىذا ما يعبر عمى أن 3.00% و14.30ثم تأتي باقي افراد العينة بنسبة 
محاسبين يعتبرون أن مقترح اصدار قرارات إدارية خاصة لتجنب مخاطر أمن نسبة كبيرة من ال

 المعمومات ليس لو أىمية كبير. 

المقترح 
40 

موافق 
 41بشدة 

 موافق
 47 

محايد         
43 

غير 
 40موافق 

غير 
 قمواف
 40بشدة 

 المجموع

 %100 %3.00 %14.30 %74.64 %01.32 %70.13 النسبة
 72 1 3 6 17 2 التكرار
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 الفصل:خلاصة 

من خلال ما تم تقديمو في الجانب النظري من ىذا الموضوع وتجسيد ذلك عمى الجانب التطبيقي منو، 
ين الداخمين، الخبراء المراجعبتوزيع استمارة الاستبيان عمى مجتمع الدراسة، المتمثل في 

المحاسبين المعتمدين، أكاديميين، وبعد جمع و تحميل البيانات المحصل عمييا من أداة المحاسبين،
الدراسة، من خلال محاور المكونة ليا، نجد أن ىناك إدراك معقول من قبل المينيين لأىمية وضرورة 

ن خلال التكوين أو من خلال الخبرة العممية استخدام أدوات ت.م.ا في مختمف مراحل التدقيق سواء م
 الناتجة عن استعمال الأدوات التقنية، وذلك ما لمسناه من خلال الأجوبة المسجمة في المحور الأول.

نجد  المحاسبيأما من ناحية أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مجال نظام المعمومات 
حقق قيمة مضافة فعمية من خلال استخدام الأدوات التقنية بصفة نسبة كبيرة من أفراد العينة اتفقوا عمى ت

عامة، وىذا ما لمسناه من خلال تأكيد أفراد العينة عمى المزايا المقترحة في ىذا المحور، كما لاحظنا 
قبل المينيين في مختمف المراحل ولكن بنسب متفاوتة، تبعا لإمكانيات المكتب  من-م.إت.  –اعتمادىا 
 .ي اعتاد عمى العمل بياوالبيئة الت

أجل جمع  إمنعمى ت.م. المينيين يعتمدونفنلاحظ أن معظم  العممياتأما بالنسبة لخطوات 
إجراءات لفحص وتقييم نظام الرقابة الداخمية، كما أن نسبة كبيرة لا تعتمد عمى برامج متخصصة في تقييم 

 .والأكسسمة كالإكسمنظام الرقابة الداخمية، حيث نلاحظ استخداميم لمبرمجيات العا

م.إ بنسبة كبيرة في مرحمة إعداد التقرير، خاصة في كتابة . تكما أننا نلاحظ استخداميم لـ 
 والأكسس.واستخلاص النتائج ولكن عن طريق البرمجيات العامة كالإكسل، والوورد

ول ما أما بالنسبة لأفاق استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، نلاحظ تشتت وجيات النظر ح
يصمح بالمينة، وىذا ما يترك زمام المبادرة لدى المجمس الوطني لممحاسبة لتنظيم دورات تكوينية واتفاقيات 

 لمواكبة التطورات الدولية. وتوجيو وتصويب أفاقيمحول تحديث وتطوير الوسائل الالكترونية 
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بدييية لا نخمص إلى أن ت.م.إ ضرورة لا غنى عنيا، حتى أنيا أصبحت سمة  وفي الأخير
بشتى أنواعيا لمست التطور والرقي  وأن العمومحاجة لتسميط الضوء عمييا في العديد من المجالات، 

إلا المبادرة في وضع الإطار القانوني  وىيئات الدولةبتطبيقيا عمى أرضية الواقع، فما عمى المينيين، 
وبالتالي الحفاظ موارد الدولة  لاقتصاديةاوالعممي لتنظيم استغلاليا وتطبيقيا لمحفاظ عمى فعالية الأنشطة 

 ومؤسساتيا.
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 الخاتمة العامة.

التقدم الحاصل عمى في مجال  مدى إلى الوقوف عمىالنظري، في الجانبىدفت ىذه الدراسة 
الضوء إلقاء ، أما في الجانب التطبيقي فقد تم المحاسبةفي إطار وظيفة والاتصالتكنولوجيا المعمومات 

، بالإضافة اتبمزايا وأخطار ىذه التقنيكل من المحاسبين المعتمدين ومحافظي الحسابات عمى مدى وعي 
 والاتصال.ظل تكنولوجيا المعمومات في  المينةإلى واقع وآفاق ممارسة 

ولتحقيق أىداف الدراسة قمنا بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلك بالاطلاع عمى 
لإجابة عمى الأسئمة سعيالفات والبحوث السابقة للإحاطة بالجوانب النظرية لمموضوع ؤل  الم  

قمنا بإعداد استبيان تتضمن محاوره بعض الاقتراحات  ولكي نخمص الي نتائج ىذه الدراسةالنظرية
بناء عمييا ثم استغلال ىذه الأخيرة  التوصياتواستخلاص تفاعل مجتمع الدراسة معيا  لتسجيل مدى

 ختبار الفرضيات المتعمقة بالجانب العممي لمدراسة.في ا

 الفرضيات: اختبارنتائج 

في كل  الاتصالو تكنولوجيا المعمومات عمى بروز مكانة الأولىالفرعية نصت الفرضية   
والتدقيق من خلال التغيرات التي مست كل من طرق ومناىج مينة  من مينتي المحاسبة

تم التأكد من  المحاسبي،نظام المعمومات ةالخاص نتائج الدراسةانطلاقا من . ياالمحاسبة ومراحم
التي مضافة القيمة تبرز من خلال المكانة ىامة أنو لتكنولوجيا المعمومات والاتصالنجد صحتيا حيث

 بإعطاء يقوم الالكتروني المحاسبي المعمومات انتظامو  ،من مينتي المحاسبة والتدقيق لكل منحتيا
 التحكم عمى القدرة خلال من التكيف سرعة من بو يتميز لما ذلك و مرونة و دقة أكثر محاسبية معمومات

دور الالتغيرات التي مست المحاسبة المالية ىو  أىمومن  .المعمومات من المخرجات و المدخلات في
إمكانيات  استغلالإلى  المحاسبيينتحول أغمب ذلك صاحب وقد  الريادي الذي أصبحت تطمع بو

 يقمل المعمومات النظم أمن إجراءات تطبيقب أخرومن جية  جية ىذهفي  والاتصالا المعمومات تكنولوجي
 .المحاسبية المعمومات نظم مخاطر حدوث إمكانية من

   
في عمى التالي:سرعة نظام المعمومات المحاسبي  نصت الفرضية الفرعية الثانية 

تتسبب الأخطاء البسيطة في  عدمبالإضافة إلى إمكانية  والاتصال،تكنولوجيا المعمومات ظم
عممية إدخال أو معالجة البيانات إلى حدوث أخطاء جوىرية قد تؤثر عمى صدقية القوائم 

عمى المدقق  وأخرى فإن ومن ناحيةمرونة النظام المعمومات المحاسبي  المالية، وكذلك
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من  والاتصال للاستفادةوذلك بتبني تكنولوجيا المعمومات  ،المحاسبي أن يغير من منيجية عممو
 جودة من والرفع لتحسين طرق عدة لك ىنا وكذلك إمكانياتيافي مختمف مراحل ميمتو

 خلال من المتخصصة الأنظمة و برامج استخدام طريق عن ذلك و المحاسبية المعمومات
 .الالكتروني التشغيل

طرق تحسين والرفع من جودة  عمى الثالثة الفرضية نصتالثالث  الفرعية الفرضية نصت
المعمومات المحاسبية من خلال التشغيل الالكتروني وذلك نتيجة خصائصيا بدءا من السرعة 

 للأىدافادخال المعمومات في النظام والكفاءة و الفعالية وذلك من خلال تمبية النظام المستخدم 
التغيرات التي ير اللازمة، المرونة حيث مواكبة والمتطمبات وتوفير لمستويات الإدارة التقار 

تحدث و توصيل المعمومات بشكل سيل ومبسط، وأيضا خاصية الموثوقية حيث البيانات 
الناتجة تطابق الواقع الفعمي ، وكذلك الملائمة انطلاقا من التقارير المستخرجة ملائمة لحاجات 

 غير الادخال مخاطر تعتبرذلك   ،إضافة الىالمنشاة، الشمولية والمواكبة التطورات التكنولوجيا
 الأشخاص الى المعمومات و البيانات التوجيو و السر كممة في الموظفين اشتراك و المتعمد

  .بذلك ليم مصرح غير
 
 

 التوصيات: 

دور نظام المعمومات المحاسبي الالكتروني في تحسين جودة المعمومة  دراستنا لموضوع من خلال
الجزء التطبيقي منو، نقدم في الفقرة الموالية بعض وتحميل نتائجعمى الجانب النظري  المحاسبية وبناء

في  المحاسبةمينة  والاتصال فيتكنولوجيا المعمومات  استغلاللتي قد تساىم في تحسين االتوصيات 
 الجزائر:

 لاتصالتحديث البرامج المحاسبية ومواكبة التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات وا .1

استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مختمف المصالح المحاسبية والإدارية وذلك لتسييل  .2
 وسرعة استجابة العمل بيا.

 .العمل عمى إيجاد أنظمة وبرامج معاصرة تسيل عمل المحاسب .3
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 القيام بدورات تكوينية لمعمال وذلك لمواكبة البرامج المحاسبية الحديثة .4

 مى برامج موحدة في المحاسبة والتدقيق يمكن الاعتماد عمييا.ضرورة الاعتماد ع .5

تحديث معايير المحاسبة والتدقيق الجزائرية بإدراج الحدود وكيفيات استخدام تكنولوجيا المعمومات  .6
 والاتصال من طرف مدقق.

من خلال إجراءات داخمية  المعموماتسرية و من السرقة، التخريب  العمل الحفاظ عمى البيانات .7
 لمكتب )كفصل الانترنت عمى شبكة الربط الداخمية، وعدم استعمال الوسائل الحاممة لمفيروسات...(.با

 

 آفاق البحث:

 :نتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسةرغم  

 بالواقع المينيالبحث العممي علاقة إطار الإشكالية المطروحة وواقع  أنيا تبقى محصورة في . 

  ز عمى كل جانب من الجوانب النظرية التي تم تناوليا في البحث قد يسيم في تحقيق تركانيا
الالكتروني،وكذلك كيفية معالجة المعمومات المحاسبية في ظل التشغيل نتائج إضافية، من ناحية 

 .والاتصالتكنولوجيا المعمومات  في ظلمن جودة المعمومة المحاسبية  تحسين

  امج المتخصصة والقيام بتكوين لمموظفين.ضرورة تطوير الأنظمة والبر 

  القيام بدراسات ميدانية في مختمف الشركات وخاصة المؤسسات الإنتاجية والخدماتية وذلك من
 اجل الرفع الكفاءة فعالية نظم المعمومات المحاسبي الالكتروني.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة المراجع
 



 قائمة المراجع
 

 
114 

 مراجع بالمغة العربية 
 الكتب

 الطبعة الثانية ، دار الصفاء لمنشر عصام الدين محمد متولي، نظم المعمومات المحاسبية، -1
 م.2015ه/1436

جامعة القاىرة، مصر،  ، تصميم النظم المحاسبية، كمية التجارة،وآخرونطو الطاىر إبراىيم،  -2
 بدون سنة النشر.

عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين، نظم المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعمومات،  -3
 .2004الإسكندرية، الدار الجامعية، 

اقتصاديات نظم المعمومات المحاسبية والإدارية، الإسكندرية، صلاح الدين عبد المنعم مبارك،  -4
 .2008الدار الجامعية،

 .2000( الأردن، دار الثقافة، ومكوناتياعماد الصباغ، نظم المعمومات المحاسبية )ماىيتيا  -5
بيئة تكنولوجيا المعمومات،الأردن،  والتدقيق فيعطا الله أحمد سويمم الحسبان، الرقابة الداخمية  -6

 .2009دار الراية،
 .2011محمد يوسف حفناوي، نظم المعمومات المحاسبية، الأردن، دار وائل،  -7
 .1999سونيا البكري، نظم المعمومات الإدارية، الدار الجامعية النشر الإسكندرية،  -8
عبد الرزاق محمد القاسم، تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبية، دمشق، دار الثقافة،  -9

2006. 
إبراىيم الحرزاوي، عامر الجنابي، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية، دار اليازوردي لمنشر  -10

 .2009عمان، الأردن، ، التوزيعو 
إبراىيم قاسم الحوبيتي، نظام المعمومات المحاسبي، وحدة الحدباء لمطباعة والنشر كمية  -11

 .2003الحدباء الجامعية، الموصل، العراق،
 عمان،عبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعمومات المحاسبية، دار الثقافة لمنشر و التوزيع،  -12

 .1998الأردن،
إبراىيم عثمان وأحمد عبد المالك محمد، الأنظمة المحاسبية المتخصصة، دار الاميرة  -13

 .2004الجامعية الجديدة لمنشر، الإسكندرية، 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
115 

ك إسماعيل حجر، نظم المعمومات المحاسبية، دار الفكر، دمشق، الطبعة الاولي، لعبد الما -14
1997. 

، والتوزيعات، دار الميسر تكنولوجيا المعموموعي لعامر إبراىيم قندليجي، المعجم الموس -15
 عمان، الأردن،

 .2001، عمان، الأردن، 1محمد حفناوي، نظم المعمومات المحاسبية دار وائل لمنشر ط -16
فياض حمزة رممي، مدى مساىمة نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة غي ترشيد القرارات  -17

 .2011الإدارية، الخرطوم، 
الزغبي، نظم المعمومات الإدارية، دار الصفاء لمنشر ايمان فاضل السامرائي، ىيثم محمد  -18

 .2004، الأردن،1والتوزيع، الطبعة 

 المذكرات والرسائل

بوفروعة سفيان، نظام المعمومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية، مذكرة  -19
 .2012جامعة منتوري، قسنطينة، ماجستير، 

لوجيا المعمومات والاتصال، مذكرة ماجستير، جامعة بوحسان سارة كنزة، الاثار الفعمية لتكنو  -20
 .2012منتوري، قسنطينة،

محمد الضمعة، نظام المعمومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعمومات في  ،صلاح أرحومة -21
، مصراتوالشركات المدرجة بالسوق المالي الميبي، مذكرة ماجستير غير موزعة، كمية الاقتصاد 

 .2013ليبيا، 

 

 

سعد جمعة الساحمي، مدى المعرفة بتقنية المعمومات الحديثة وأثره عمى مشاركة فاطمة  -22
المحاسبين في مراحل تطوير نظم المعمومات المحاسبية، مذكرة ماجستير غير منشورة، 

 .2014ليبيا،
 .2015ماستر،ىاجر بكاري، مصداقية المعمومات المحاسبية ودورىا في اتخاذ القرار، مذكرة  -23
اتخاذ القرار، مذكرة  وأثرىا فيالميجمي، خصائص المعمومات المحاسبية ناصر محمد عمي  -24

 .2009ماجستير، جامعة الحاج لخضر، 



 قائمة المراجع
 

 
116 

محمد منصور التتر، دور نظم المعمومات المحوسب عمي جودة مخرجات النظام المحاسبي،  -25
 ا2015.الإسلامية، غزة،لجامعةا  ،ماجستيرمذكرة 

عبد العزيز عبد العال زاكي عبد العال، إدارة الجودة ودورىا في بناء الشركات، أطروحة  -26
 .2001المتحدة، بالمممكةالجامعة الافتراضية الدولية  الدكتورة،

 
سمية ديمش، تجارة الالكترونية حقيقتيا وواقعيا في الجزائر، جامعة منتوري، شيادة  -27

 .2001ماجستير،
يك حياة، المراجعة في ظل المعمومات المحاسبية الالكترونية، حاج بوررقة حورية، بن بر  -28

 .2016شيادة ماستر، جامعة منتوري، 
عدنان محمد محمد قاعود، دراسة وتقييم نظام المعمومات المحاسبي الالكترونية في  -29

 .2007المؤسسات الفمسطينية، شيادة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، 
خاطر نظم المعمومات في تحسين فاعمية عممية اتخاذ القرار، حرية شعبان محمد الشريف، م -30

 .2006شيادة ماجستير، جامعة الإسلامية، غزة، 
، شيادة محمود محمد الريود، دور أنظمة المعمومات في تحسين فاعمية عممية اتخاذ القرار -31

 .2007الدكتوراه، جامعة الجزائر،
التنافسية المؤسسة،  عمىاستخداماتيا، فوائدىا وتأثيرىا  المعمومات:فيصل سايغي، أنظمة  -32

 .2012شيادة ماجستير، جامعة الحاج لحضر، 

 

 المجلات
 

إبراىيم محمد عمي الجزراوي، أدوات تكنولوجيا المعمومات ودورىا في كفائة وفعالية  -33
 .2009، 75المعمومات المحاسبية، مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد 

سعد غالب ياسين وغالب عوض صالح، تقييم نظم المعمومات المحاسبية في المصارف  -34
 .1999، 27ال عددالتجارية الأردنية، المجمة العممية لكمية التجارة، جامعة السيوط، 

 لاتخالمدا
محمد الياشمي حجاج، حسيم مسعودي، الممتقي الوطني حول واقع وافاق النظام المحاسبي  -35

 .2013لصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، المالي المؤسسات ا



 قائمة المراجع
 

 
117 

محمد بوتين، أثر تكنولوجيا المعمومات في عممية اتخاذ القرار، واقع المؤسسات الجزائرية،  -36
 .2011ممتقي الدولي، جامعة الجزائر، 

 .2009حسن النجار، تكنولوجيا الاتصال، المؤتمر الدولي، جامعة البحرين، -37
 اتعالمتكنولوجياالأنترنت،جامعةالجيلاليبونعامة،افراز  الالكترونيةكأحدالإدارة  أزروفينسرين، -38

 .213ص  02المجمد  15مجمة الجديدة ال عدد 

 

 

جمال لعمارة، مال علاوي، أثر استخدام الاعلام والاتصال عمى تسيير موارد البشرية في  -39
ة محمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الممتقي الدولي حول الانكسار الرقمي جامع

 .2007خيضر،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
118 

 المراجع بالمغة الفرنسية

50)Henrimahe. Dictionnaire de gestion. Ed. Economica.paris. p 32.1998. 

51) LAKHDAR LALLEM. Les systemrs d’information pour la gestiob            
ISGP.P12.2000 

52) PATRICK ROMAGNI. L’INTELLIGENCE ECONOMIQUE AU SERVICE DE 
L’entrprise.lespress du management LPM. Paris.p96.1998. 

53) KENNER LONDON AND GONNE LONDON .MANAGEMENT INFROMTION 
SYSTEMES.P53.2006 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 



كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير               –المدية  –جامعة يحي فارس .استمارة استبيان  

موسى نايت قاسي، يحي زرارقة:من إعداد الطلبة  

 

للحصول على شهــادة الداستــر في المحاسبة، من خلال مذكرة تحت  الطالبينجريهــا ييعتبر ىذا الاستبيـان جزء من الدراسة التي س
دراسة ميدانية لعينة الدهنيين في المجال،   -«دور نظام الدعلومات المحاسبية الالكتروني في تحسين جودة الدعلومة المحاسبية  » عنوان: 

نظري.حيث يمثل ىذا الاستبيان دراسة تكميلية لدا تم التطرق إليو في الجانب ال  

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

.مجاتتك(في الخانة التي تمثلإx: الرجاء وضع علامة)ملاحظة  

.أولا: البيانات الشخصية  

أخرى دكتوراه      ماجستير    ماستر      ليسانسالمؤهل العلمي: -1  

 حدد ............

أخرى   دقيق  تلزاسبة و   لزاسبة ومالية    :  لزاسبةالتخصص -2 حدد.......   

 مراجع لنظم الدعلومات الالكترونية رئيس قسم مراجع داخلي   لزاسب مالي :الوظيفة-3

 حدد .................  خرىأأمدير  

سنة  26أكثر من  سنة  25سنة إلى  56من  سنة  55سنوات إلى 6من  سنوات  5أقل من  :لخبرةا -4

.  

الاستبيان. ثانيا: محاور  

؟م الدعلومات المحاسبيةانظعلام والاتصال في لرال لوجيا الإو تكنأهميةمدىما :الأولالمحور   

 .لا            علام والاتصال في عملك؟          نعم  لوجيا الإو ىل تستخدم تكن -5

 البرامج الدتخصصة في المحاسبة       )ترامج التشغيل(إذا كانت الإجاتة نعم :   الكمبيوتر -

 حدد ................. أخرى      ، انترنت ..(  الانترانتشبكات الاتصال  )



 لا            ؟   نعم  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ىل قمت تتكوينات في  -2

 شهادة تقني سامي في الاعلام الالي  إذا كانت الإجاتة نعم: كيف كان ذلك: مقاييس على مستوى الجامعة 

 حدد ..............مدارس تعليم متخصص  أخرى  
 

 استخدام الوسائل التالية أمر ضروري ؟ ان الدهارة والخبرة ضرورية في ىل تعتبرون -3

 غير موافق تشدة غير موافق لزايد أوافق أوافق تشدة الوسائل
      خاص الكتروني موقع

      تريد إلكتروني
      أنترنت 
      كمبيوتر

شبكة اتصالات 
 داخلية

     

      من والحمايةأنظمة الأ
 والاتصال في لرال المحاسبة الدالية؟ الإعلاملوجيا و : ما ىو واقع تطبيق تكنالمحور الثاني

 .لا    ساعدك في عملك: نعم  توالاتصال  الإعلاملوجيا و ىل ترى أن استخدام تكن -5

سهولة وسرعة الاتصال    السرعة في معالجة البيانات   إذا كانت الإجاتة نعم: نظرا لسرعة القيام تالعمل 

 كبر حجم تيانات الدعالجة .)البرامج(الأنظمةتين 

 لا   والاتصال؟ نعم   الإعلامتاستخدام تكنولوجيامك ىل تواجو مشاكل متعلقة افي أداء مه -2

وجود ترامج غامضة يصعب   إذا كانت الاجاتة نعم ماىي طبيعة ىذه الدشاكل؟ عدم الثقة تالبرامج الدستعملة 

 حدد...................  أخرىصعوتة وتعقيد تلك البرامجعليهااستعمالذا، والرقاتة 

Excel, Access)استخدام ترامج الدعالجة )  المحاسبة الداليةماىي أىم البرامج الدستعملة من قبلكم؟ ترامج  -3

 حدد................    أخرى  ترمج متخصصة في لرال العملالأجورترامج 

 ما ىو .............. لا      ترة؟ نعم   و ىل ىناك ترامج للف -4

 لانعم     ؟  امج بر ىل ىنالك رتط تين ال -5

 لا  نعم  ؟الدفع الالكترونيتطاقات  ىل تستعملون  -6



 

 : مدى كفاءة وفعالية الأنظمة الدستخدمة؟الثالث المحور

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرات
توفر نظم الدعلومات المحاسبية التقارير التي تطلبها الجهات 

 الداخلية والخارجية في الوقت الدناسب
     

      تتميز تعدم التحيزتوفر نظم الدعلومات المحاسبية تقارير مالية 
الدعلومات المحاسبية التي تحتويها التقارير الدالية والصادرة عن 

 النظام المحاسبي الالكتروني تعتبر موضوعية
     

الدعلومات التي تحتويها التقارير الدالية والصادرة عن النظام 
 الإلكتروني تتميز تإمكانية التأكد من صحتها

     

المحاسبي الإلكتروني مجموعة من الاجراءات يتيح النظام 
 الرقابية لضمان صحة المعالجة للبيانات وسلامتها

     

 ؟أمن نظم الدعلومات المحاسبية الالكترونية لساطر الرابع:المحور 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرات
      . اشتراك تعض الدوظفين في استخدام نفس كلمات السر

      .وعدم فعاليتهاؤسسسة ضعف نظم الرقاتة الداخلية في الد
توضع قواعد خاصة بحماية أمن الدعلومات الدؤسسسة تقوم إدارة 

 ومعاقبة الدوظفين الدخلين بهذه القواعد
     

تتحديث طرق الحماية حسب التغيرات  الدؤسسسة  قوم إدارة
 .الحاصلة في تيئة التكنولوجيا

     

تإصدار قرارات إدارية خاصة لتجنب لساطر  الدؤسسسة إدارة تقوم
 .أمن الدعلومات

     

 

 تصفتكم تمتلكون الخبرة والكفاءة الديدانية ماذا تقترحون لدستقبل مهنة المحاسبة في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ 
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