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 : مقدمة
عرفت المؤسسات الاقتصادية تحولات عميقة في طرق تسييرها وٕإنتاجها وتسويقها    

ت البيئة المحيطة بها، ولعل  راومختلف العمليات المتعلقة بنشاطها وذلك تماشيا مع تطو 
تسيير المؤسسة يمثل الجانب الأساسي في هذا الاهتمام من حيث التحكم في مواردها  

ها لذلك اجتهد الاقتصاديون ار ر تم والاستخدام الأمثل لها، ومن حيث ضمان تطورها واس 
 لإيجاد مفهوم لعملية التسيير ومختلف الآليات المرتبطة بها.   

ر نجد أن الوسيلة راوبالتالي في ظل هذا المحيط الاقتصادي والاجتماعي المتقلب باستم 
ية على الأقل تتوقف بالدرجة الأولى في  ية المؤسسات الاقتصادرار الوحيدة لضمان استم

قبة التسيير، فلقد أصبح يعد من أدوات التسيير راقبته، ومن هنا تظهر أهمية م راالتسيير وم
إجباري بحكم القانون فهو يسمح للمسيرين  الفعالة في المؤسسات حاليا وٕإن كان غير 

فات الناتجة عن تنفيذ  ار بالتعرف على وضعية المؤسسة بدقة للوقوف على الأخطاء والانح
 ت اللازمة في الأوقات المناسبة.   راراالنشاطات وبالتالي يساعدهم على اتخاذ الق

قب التسيير هذه المقاصد لا بد من الاستعانة بآليات وأدوات موضوعة راولكي يحقق م 
لية...،  لهذا الغرض منها نظام المعلومات، لوحة القيادة، الموازنات التقديرية، المحاسبة التحلي

إلا أن استعمال هذه الأدوات يختلف من مؤسسة إلى أخرى بما يناسب حجمها وطبيعتها،  
فمن هذا كله يمكن اعتبار عملية التسيير نظام لتسيير الأداءات بصفة عامة والأداء المالي  

ت لقياس هذا الأداء وتقييمه والمحاولة رابصفة خاصة وتحسينها بإعداد معايير أو مؤش 
 ى السبل الأمثل لتحسين الأداء الكلي للمؤسسة الاقتصادية.  للوصول إل
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 إشكالية الدارسة   

 اتلمؤسس ل  تحسين الأداء المالي علىقبة التسيير رام امنظطبيق تساهم يكيف  ــــــ
 ؟ نموذجا( -المدية  -الكهرباء و الغاز )مؤسسة توزيع  الاقتصادية

 الأسئلة الفرعية للدارسة   

   الأخرى؟قبة التسيير وما علاقته بالوظائف راما المقصود بنظام م  -

   تحديدا؟ماهية الأداء والأداء المالي  -

   الاقتصادية؟قبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة راكيف يمكن استعمال أدوات م -

قبة التسيير وتحسين أدائها راهل تستفيد مديرية توزيع الكهرباء والغاز من أدوات م -
   ذلك؟وكيف  المالي؟

 
 فرضيات الدارسة   

   قبة التسيير وسيلة فعالة للتحكم في نشاط مديرية توزيع الكهرباء والغاز؛رانظام م •

الأداء المالي أكبر مؤشر يبين لنا مدى فعالية وكفاءة التسيير داخل مديرية توزيع الكهرباء  •
   والغاز.

 

 

 أسباب اختيار موضوع الدارسة   

 ؛ التخصصأهمية الموضوع وعلاقته بمجال  -

 ؛ للأهمية التي يحضا بها  راالرغبة الشخصية للتعرف والإحاطة بهذا الموضوع نظ -

   ؛ز أهميتها داخل المؤسسة الاقتصاديةراقبة التسيير وٕإبراالتعرف على وظيفة م -

 

 ب



 مقدمــة    

    
 

 

ز الأدوات المستخدمة فيها راقبة التسيير من خلال إبراالوقوف على أهم تطبيقات وظيفة م  -
   مساهمة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة.وأهمية كل أداة في ال

 أهمية وهدف موضوع الدارسة   

 سة في النقاط التالية:  راض أهمية وأهداف الدرايمكن استع

قبة التسيير في رفع وتحسين أداء المؤسسة وكذا مدى تحقيقه لأهداف رابلورة أهمية نظام م -
 ؛ المؤسسة المسطرة 

نظام   - من  كل  وخصائص  طبيعة  التقديرية، فهم  الموازنات  القيادة،  لوحة  المعلومات، 
قبة التسيير الأكثر اعتمادا من طرف المؤسسة  راالمحاسبة التحليلية، من حيث أنها أدوات م 

   ومعرفة دورها في تحسين الأداء المالي.

 الدارسات السابقة  

رة لنيل  ر، مذكراقبة التسيير وعلاقته باتخاذ القراسة صفاء لشهب بعنوان "نظام مراد -
 يساعد نظامحيث كان التساؤل فيها: كيف  ،2005 ئر،زاشهادة الماجستير ،جامعة الج 

 وسيلة فعالة ت باعتباره راراقبة التسيير المسيرين والمسؤولين في عملية اتخاذ القرام
قبة التسيير وسيلة وليس غاية تعمل  راللتحكم في التسيير والتي خلصت إلى أن نظام م
 ت المناسبة.  رارااتخاذ الق تساعدهم علىعلى تزويد المسيرين بمختلف المعلومات التي 

قبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة راسة قويدر الواحد عبد االله، بعنوان "دور مراد -
ان  حيث ك ،2007 العمومية الاقتصادية" لنيل شهادة الماجستير، جامعة الشلف،

قبة التسيير رائر من م زاالتساؤل فيها هل تستفيد المؤسسة  الاقتصادية العمومية في الج
   قبة التسيير ترمي إلى تحقيق رامن أجل تحسين أدائها وكيف؟ حيث خلصت إلى أن م

 ج
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 تهم وتعديل اتجاههم وبالتالي را هدف عام وهو تنمية معلومات المسيرين، وتطوير قد

د وتحسين أداء المؤسسة راآخر وهو رفع كفاءة الأف يصبح هذا الهدف وسيلة لهدف
                                            ككل.  

 تقسيمات الدارسة   

سة إلى رامن أجل العرض الشامل والموافق لهذا الموضوع تم تقسيم خطة هذه الد         
مختلف المفاهيم الخاصة بنظام  سنتطرق في الفصل الأول الىثلاثة فصول كما يلي: 

 بحث الأول سيخصص الىمحيث قسمنا هذا الفصل الى ثلاثة مباحث، ال  قبة التسييررام
المبحث الثاني  ماهية نظام مراقبة التسيير والذي بدوره سنقسمه الى ثلاثة مطالب، 

أساسيات حول نظام مراقبة التسيير والذي بدوره سنقسمه الى ثلاثة مطالب،   سيخصص الى
فعالية نظام مراقبة التسيير في المؤسسة والذي بدوره سنقسمه   المبحث الثالث سيخصص الى

 .  الى ثلاثة مطالب

فسنتطرق فيه الى مراقبة التسيير كأداة لتحسين الأداء المالي حيث   الفصل الثانيأما        
ماهية الأداء المالي   نا هذا الفصل الى ثلاثة مباحث، المبحث الأول سيخصص الىقسم

المبحث الثاني معايير و مؤشرات الأداء المالي و والذي بدوره سنقسمه الى ثلاثة مطالب، 
المبحث الثالث دور الأداء والذي بدوره سنقسمه الى ثلاثة مطالب، العوامل المؤثرة فيه 

 . والذي بدوره سنقسمه الى ثلاثة مطالب بنظام مراقبة التسييرالمالي و علاقته 

الجانب التطبيقي والذي سنطبقه على مؤسسة  فسنتطرق فيه الى  لثالفصل الثاأما         
المبحث الأول   ،ثلاثة مباحثحيث قسمنا هذا الفصل الى توزيع الكهرباء والغاز بالمدية 

 أما مطالب،  أربعةالى للتعريف بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز والذي سنقسمه سيخصص 

 د
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مؤسسة داء المالي لفي تحسين الأنظام مراقبة التسيير دور فسيخصص الى المبحث الثاني 
فسيخصص الى تطبيق أدوات مراقبة التسيير على  المبحث الثالث، توزيع الكهرباء والغاز

 و الذي سنقسمه الى مطلبين مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز 
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 تمهيد:
الطريقة الوحيدة تعتبر في ظل التقلبات المستمرة في المحيط الاقتصادي والاجتماعي،     

أصبح يحتل   فقدلضمان استمرارية المؤسسة الاقتصادية هي السيطرة على التسيير و مراقبته 
يتميز هذا النظام بقدرته على تحقيق عدة  ، حيثمكانة مهمة بين أنظمة المؤسسات الحديثة 

لمستوى يلعب دور الوسيط الذي يربط بين المستوى الاستراتيجي وا، فهو  أعمال في وقت واحد
 . التنفيذي 

 الى: هذا الفصل سنتطرق  و بالتالي سنتطرق في
 ماهية نظام مراقبة التسيير:  المبحث الأول
 نظام مراقبة التسيير  أساسيات حول :  المبحث الثاني

 مراقبة التسيير في المؤسسة فعاليةالمبحث الثالث : 
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 المبحث الأول: ماهية نظام مراقبة التسيير 
مراقبة التسيير هي جزء أساسي من عملية الإدارة والتسيير، حيث تهدف إلى توفير ان 

، وبالتالي اتخاذ   المعلومات المتعلقة بالعمليات والأنشطة التي يقوم بها المؤسسة الاقتصادية
تعريف في هذا المبحث مايلي : سنتناول و في الوقت المناسب ، و بالتالي القرارات المناسبة 

( و   المطلب الثاني) نظام  مراقبة التسيير  خصائص ( ، المطلب الأول) قبة التسييرنظام  مرا
 . ( المطلب الثالث) أهمية نظام مراقبة التسيير

  المطلب الأول : تعريف نظام مراقبة التسيير
هدف  مجموعة من العناصر التي تتفاعل بشكل ديناميكي ومنظم لتحقيقهو    يعرف النظام أنه

 1. محدد
وضع القدرة على التحكم والتوجيه للوجهة المرغوبة، وتهدف إلى قياس النتائج  و تعني المراقبة      

أي  مقارنة   2  ، اف  الفعلية ومقارنتها مع الأهداف المحددة مسبقا لمعرفة مدى التوافق أو الانحر 
النتائج   الفعلية عن  النتائج  انحراف  أسباب  تحليل   ثم  بالخطة  التدابير النتائج  المرغوبة واتخاذ 

 3  التصحيحية عند الضرورة.
علم  يستند على قوانين وقواعد وأسس علمية يمكن تطبيقها في مجالات    فهو  أما التسيير

 4  .متنوعة من الأنشطة البشرية

 

1  - Norbert guedj , le contrôle de gestion pour améliorer la performance de l'entreprise 3ème  édition d'organisation 

paris , 2000,  p 345. 

 .08، من 2004ط، دار المحمدية العامة، الجزائر،  د ناصر نادي عدون وآخرون، مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ) حالة بنوك(، - 2

 . 25، ص 2011حمد ديري ،  الرقابة الإدارية ،  دار المسيرة،د ط ،  عمان زاهر م -3

 .15، ص 2014، دار الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر، 2غيات بوفلجة، مبادئ التسيير البشري، ط - 4
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التسيير    فنظام  ، حيث    هومراقبة  الادارة  الأساسية في  العناصر  تنظيم  يأحد  إلى  هدف 
البشرية في المنظمة وتحقيق التنسيق بين مهام الموظفين المختلفة داخل المنظمة، بهدف الموارد  

 1.  تحقيق الأهداف المحددة
شمل جميع السياسات والإجراءات التي  يتكون  من الرقابة  و اجراءاتها ، و فهو نظام  ي

أهدافها من خلال   المؤسسة ومجلس الإدارة لمساعدتها في تحقيق  إدارة  تنظيم تعتمدها  ضمان 
 2  ،وكفاءة العمليات والالتزام بالقوانين وحماية الأصول ومنع  الاحتيال  المالي والأخطاء الأخرى 

مقارنة النتائج بالخطة ثم تحليل أسباب انحراف النتائج الفعلية عن النتائج المرغوبة واتخاذ  و ذلك ب
 3. التدابير التصحيحية عند الضرورة

هذا النظام تجميع وترتيب   يشمل كل المعلومات الداخلية في المؤسسة، حيث  يتيحكما  
 4 .المعلومات و كذلك ترجمتها  و هذا لغرض الفهم وإظهار كفاءة كل  وظيفة في المنظمة 

من خلال التعاريف السابقة يمكن ان نرى ان مراقبة التسيير هي العملية التي تسمح لنا  
اكتشاف   وأيضًا  وفعالة،  عقلانية  بطريقة  المؤسسة  موارد  استخدام  من  انحرافات  بالتحقق  أي 

المؤسسة  أهداف  وتحقيق  الأداء  فعالية وكفاءة  أي مدى  المؤسسة،  أهداف  لتحقيق  وتصحيحها 
 المحددة. 

  نظام  مراقبة التسيير  خصائصالمطلب الثاني : 
 تتمثل خصائص نظام مراقبة التسيير كمايلي : 

 ؛ الرقابة هي وظيفة وليست سلطة ▪

 

 .73، ص  2016سعاد عقون، نظام مراقبة التسيير أدواته ومراحل إقامته في المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر ،  - 1

 .167، ص    201،    09، عدد    09محمد الصغير قريشي، واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة الباحث، مجلد    - 2

 .25، ص مرجع سابق محمد ديري ،   زاهر -3

  .06، ص 2011هواري معراج ، مصطفى الباهي، مدخل إلى مراقبة التسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -4
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 ؛ تبدأ مع بداية النشاط وتستمر معه  تعتبر الرقابة عملية مستمرة ▪
 ؛ لا تقتصر على مستوى إداري معين، بل تشمل جميع مستويات ▪
 1  ؛تعتبر المراقبة طريقة للكشف عن الانحرافات ، والبحث عن طرق لتقويمها ▪
 ؛ التسيير  مستمر التعديل عملية مراقبة  ▪
 ؛والأهداف والنتائجإيجاد صلة بين الوسائل  ▪
 2  ولين و الموظفين على السيطرة على أدائهم الإداري.ؤ تساعد المس  ▪

 المطلب الثالث : أهمية نظام مراقبة التسيير
 تتمثل أهمية نظام مراقبة التسيير تتمثل في مايلي : 

 ؛ معرفة المشاكل والمعوقات التي من شأنها تسهيل العمل الإداري  ▪
حدوثها أو على وشك الحدوث واتخاذ القرارات بالتدخل أو منعها اكتشاف الأخطاء عند   ▪

 ؛وثهاحد فور
 ؛ التأكد من تنفيذ الأنشطة الفنية وفق الإجراءات المقررة  ▪
 3؛ حماية حقوق الأطراف ذات المصلحة في تأسيس الشركة مثل الموظفين ▪
ي حالة  التحقق من سلامة العملية الفنية حسب الإجراءات المتبعة وتصحيح الأخطاء ف ▪

 ؛ حدوثها
 4  ؛العمل على خلق التوافق بين المؤسسات المختلفة والتقدم نحو تحقيق الأهداف المحددة ▪

 

ة الجزائرية للمياه وحدة  بين التأصيل النظري و الممارسات التطبيقية  دراسة حال -ة ، أهمية مراقبة التسيير في المؤسسة   الاقتصاديةنيبن زكورة العو  - 1

 .188  -187 ، ص  2019،  02، العدد  04، مجلة اقتصاد المال و الاعمال ، المجلد  ADE معسكر

العمومية الجزائرية ، مذكرة مقدمة للنيل شهادة الم  - 2 اجستير ،   قويدري الواحد عبد الله ، دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية 

 .18- 17، ص  2007رة مالية جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف تخصص إدا 

 01، ص 1994،مركز أحمد ياسين الفني، الأردن،  02الرقابة في الإدارة العامة" ط  محمد عبد الفتاح باغي، -3

 .188، ص  مرجع سابق ة ، نيبن زكورة العو  - 4
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 ؛ التأكد من تطبيق القوانين بشكل كامل دون تحيز وأن الجميع يحترم القرارات المتخذة ▪
 ؛ تقليل تكاليف العمالة والنفقات، ووقف الضغط المفرط على المناطق غير الضرورية  ▪
 1  .الوصول إلى المعلومات ذات الصلة حول بيئة العمل لاتخاذ قرارات مستنيرة ▪
 

 نظام مراقبة التسييرحول أساسيات   : المبحث الثاني
ان مراقبة التسيير مهما للغاية ليس فقط لأنه يمكنه التحكم في إدارة المؤسسات، ولكن 

أيضا لأنه يعتبر أداة مساعدة في قياس ومراقبة جميع القضايا المتعلقة بحركة المؤسسة بشكل  
  ، (المطلب الأول ) نظام  مراقبة التسيير مبادئ  عام ، لذلك سنتناول في هذا المبحث مايلي :

 (. المطلب الثالث  )أدوات أنظمة مراقبة التسيير   ( والمطلب الثاني  )نظام  مراقبة التسيير   خطوات
 مبادئ نظام  مراقبة التسيير :   المطلب الأول

 في مايلي :  مبادئ نظام  مراقبة التسيير و تتمثل 
  : التخطيط .1
العمل العقلي لتحقيق هدف ما، وهو عبارة عن خطة يبتكرها المرء    هوالتخطيط على  ان  

المستقبل  الحاضر لمواجهة  الشكوك  ، كمافي  الفرد وتقليل  إلى تحسين مستقبل  التخطيط  يهدف 
   2،  المستقبلية من حيث نتائجه

تتضمن التحضير المسبق للأعمال المطلوب تنفيذها في المستقبل بهدف تحقيق هدف  حيث  
البدائل للأنشطة   أو مجموعة التخطيط يتضمن اختيار  القول أن  من الأهداف، وبالتالي يمكن 

3  .المستقبلية للمؤسسة بشكل عام ولكل وحدة فرعية فيها
  

 

 .168أحمد الصغير قريشي، مرجع سابق، ص  - 1

  .499،ص   2006مفلح محمد عقل، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،   - 2

 .214، ص 2008، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 2عبد السلام أبو قحف، إدارة الأعمال مدخل بناء المهارات  - 3
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 التنظيم :   .2
وتعمل   علاقات  تربطها  معينة،  مجالات  في  الأنشطة  وتوزيع  جمع  هو  التنظيم  أن  يرى 

يتعلق أي    1،   تهدف إلى تحقيق أهداف معينة بأقل تكلفة ممكنة  و ،  كمجموعة واحدة مترابطة
سواء   المعنيين  الأشخاص  بين  وتوزيعها  المنظمة  بأنشطة  الخاصة  المسؤوليات  بتحديد  الأمر 

 2. المشرفين، ومن ثم تحديد العلاقة بين هؤلاء الأشخاص وفقاً لهذه المسؤولياتالمديرين أو 
 : التنسيق .3
التنسيق هو الطريقة التي يستطيع بها الرئيس صياغة الخطة.القوة الجماعية للمرؤوسين  ان  

عملية الاتصال بسيطة، لذا يجب اتباع   والنضال من أجل التعاون لتحقيق هدف مشترك.تعتبر
 3تتمثل في مايلي :   بعض الخطوات

 ؛ وجود غرض محدد ومتفق عليه  •
 ؛ وجود أفعال وأفعال يجب القيام بها لتحقيق الهدف  •
 .وجود مجموعة من الأشخاص تربطهم بهم علاقة خاصة •

 
 :القيادة .4

على الرغم من وجود الكثير من التوجيه والتنوع بين الباحثين في كيفية تناول هذا المفهوم 
الصعب،هناك خلاف بين الباحثين حول معنى هذا المفهوم، ولكن معظمهم يتفقون على المبادئ  

 4النقاط التالية :  

 

 192، ص 1981عشماوي ،  أسس الإدارة، مكتبة عين شمس، القاهرة، سعد الدين  - 1

 .34، ص 2007، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 5عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، ط  - 2

 .124، ص 2012، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 7محمد شاكر عصفور  ، أصول التنظيم والأساليب،ط  - 3

 .91، ص 2010، إيتراك للنشر والتوزيع، مصر، 1مد، أساليب القيادة وصنع القرار، طمحمد سعد مح  - 4
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 ؛ تحدث في مجموعات •
 ؛ ينعكس في قدرة القائد على تغيير سلوك أعضاء الفريق •
 ؛ يعبر عنها بسلوك ظاهر أن •
 .يهدف إلى تحقيق هدف أو غرض محدد •

 نظام  مراقبة التسيير خطوات :  الثانيالمطلب  
 تتمثل في مايلي :  

  : وضع معايير الأداءأولاا 
تتمثل الخطوة الأولى في وضع معايير الأداء. يتم بناء الخطط على أساس تحقيق أهداف 

محددة للإدارات والأقسام. تُعد المعايير هنا بهدف توحيدها واستخدامها رئيسية عامة وأهداف فرعية  
 1  .كأساس لقياس النتائج الفعلية

   :  قياس الأداء المحقق ومقارنته بالمعايير الموضوعةثانيا 
يتم ذلك من خلال مراجعة الأداء المحقق ومقارنته بالمعايير التي تم وضعها مسبقاً، حيث   

 2يتوقف سهولة أو صعوبة قياس الأداء على مدى كفاءة وضع المعايير التي يمكن تنفيذها بسهولة. 
 : تشخيص الانحرافات وتصحيحهاثالثا 

هذه الخطوة من أهم خطوات المراقبة، لأنه بدون اتخاذ الإجراءات الصحيحة، لا يمكن  تعد
اعتبار انه تمت  المراقبة ، حيث نعتبر الخطوتين السابقتين بمثابة تمهيد للقيام  بأي اجراءات  

 3  .نحرافاتالإمن أجل  تقويم  
 نظام  مراقبة التسيير  أدوات:  الثالثالمطلب   

 

 .744، ص  1999الشنواني صلاح، التنظيم والإدارة في قطاع الأعمال، الإسكندرية، مؤسسة الجامع للنشر والتوزيع  - 1

 .122ص ،  1982بيروت، دار النهضة العربية، ، تنظيم وادارة الأعمال  ،  غنايم عمرو الشرقاوي علي -  2

 .445، ص نفس المرجع السابق  - 3
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 تتمثل أدوات نظام مراقبة التسيير في مايلي :
  : الأدوات التقليدية أولا

  : المحاسبة العامة-1
فرع من فروع المحاسبة المتخصص في مقارنة وقياس وتسجيل وتصنيف الأنشطة و هي  

للمساعدة في اتخاذ القرارات  المالية التي تنطوي على الموارد العامة ومن ثم توفير المعلومات  
 1  والإبلاغ عنها إلى السلطات وفقا للقوانين ذات الصلة. والمبادئ ذات الصلة.

  : نظام المعلومات-2
: جمع   واسترجاع ومعالجة وتخزين    و هو  مجموعة من الأنشطة التي تقوم بعمل  مايلي

 2 .وتوزيع المعلومات و ذلك لتدعيم  عملية اتخاذ القرارات و مراقبة  في التخطيط والتصميم 
 المحاسبة التحليلية :  -3

تعتبر المحاسبة التحليلية أداة مهمة للتحليل والتحكم في ترتيب الأساليب والمبادئ والقواعد  
وبالتالي تزويد مختلف مستويات الإدارة بالمعلومات والمعرفة الداخلية الهامة  وغيرها من المبادئ؛  

 3التي يمكن استخدامها لتنفيذ الأنشطة ومراقبة الأداء والرقابة. 
  : الأدوات الحديثةثانيا 

   : التحليل المالي -1
الوضع  تقييم  الإدارية من خلال  القرارات  اتخاذ  تمكن من  التي  الطرق  هو مجموعة من 
الماضي والاقتصادي وتسجيله وتقديمه للمنظمة. على الرغم من التعريفات العديدة للتحليل المالي،  

 

 .35، ص 2003المحاسبة الحكومية من التقليد إلى الحداثة دار المسيرة، الأردن، الطبعة الأولى،  إسماعيل حسين احمرو ، - 1

 .100، ص 2012وري منير، نظام المعلومات المطبق في التسيير، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ،  - 2

 .14، ص 2009دن، محمود علي الجبالي وآخرون، محاسبة التكاليف ، وائل للنشر، عمان، الأر  - 3
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إلا أن الجميع يتفقون على أنه أحد الوظائف الأساسية للإدارة المالية. وتتمثل مهمتها في تفسير  
 1 .وتقييم الأداء المالي ، لا سيما فيما يتعلق بالقرارات والتوصيات ذات الصلة. في المالية 

  : الموازنة التقديرية -2
أداة للتنبؤ بالمستقبل، حيث تهدف الشركة إلى تقدير مستوى النشاط الذي    و هي تعرف  بأنها

يمكن تحقيقه والنتائج المالية التي يمكن تحقيقها مع مرور الوقت.مستوى النشاط المستقبلي  
 2.  المتوقع

  : لوحة القيادة  -3
المقدمة المعلومات   والمؤسسات    هي مجموعة من  المنظمة  إدارة  إلى  تهدف  بشكل عام 

أي انها  أداة تسهل اتخاذ القرار والتخطيط، وتتكون من قائمة من خمسة إلى عشرة ،  المرتبطة بها
معايير، تهدف إلى تزويد المديرين بمعلومات حول مدى تقدم النظام الذي يديرونه ومعرفة ما 

 3 يتعلق الأمر بطبيعة العمل الذي يقومون به.ينتظرهم في المستقبل في الأفق، حيث  
ت     المسؤول عن مختلف كما  بإبلاغ الشخص  للمدير  اتخاذ قرار تسمح  أداة تواصل و  عتبر 

    4. القضايا الإدارية الرئيسية 
 في المؤسسة أنظمة مراقبة التسيير فعالية الثالث :  المبحث         

ان علاقة نظام مراقبة التسيير بوظائف المؤسسة تعد أمرًا حاسمًا لنجاح أي منظمة أو        
شركة ،  فهذه الوظائف تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة وزيادة ربحيتها ، و بالتالي سنتطرق  

 ) المطلب الأول ( ،   علاقة أنظمة مراقبة التسيير بوظائف المؤسسةفي هذا المبحث الى : 
 

،ص   2018، 01، العدد  01غالمي العالية ، التحليل الماليو أدوات التوازنالمالي في اطار ميزانية المؤسسة التحليل المالي، مجلة المفاهيم ، المجلد  - 1

168. 
 .278، ص  0920ط ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن،  1فلح عقل، مقدمة في الإدارة المالية ،  - 2

 .54، ص  2009،  01، عدد  03بن معزوز كمال ، لوحة القيادة : دورها في ادارة المنظمات و طريقة انشائها ، مجلة دراسات اقتصادية، مجلد  - 3

 .292، ص  2021،    01، العدد    07زينب بوغاري ، رقاد سليمة ، لوحة القيادة كأداة لمراقبة التسيير، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ، المجلد    - 4
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مراقبة التسيير دور    ) المطلب الثاني ( و    ةمكانة مراقبة التسيير و شروط فعالتها في المؤسس 
  ) المطلب الثالث (.  في المؤسسة

 علاقة أنظمة مراقبة التسيير بوظائف المؤسسة المطلب الاول : 
 علاقة نظام مراقبة التسيير بالوظيفة الانتاجية :  أولا

تتكون وظيفة الإنتاج من مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى إنشاء فائدة أو زيادتها      
المجتمع،   احتياجات  الصناعية،   1لتلبية  المنشآت  في  هاماً  دوراً  الإنتاج  تلعب عملية  كما 

فإن   وإلا   ، الأدوات والآلات  ذلك  بما في  الإنتاج  فيه جميع وسائل  تستخدم  نشاطاً  وتعتبر 
ن مراقبة إدارة العمل هو إنتاج منتجات أفضل لأسعار محدودة وتعتمد على عوامل  الغرض م

 2  كثيرة عند إجراء هذا الفحص، بما في ذلك :  
 ؛ الجودة ومراقبتها  للتأكد من أن المنتج مطلوب وفقًا للخطط •
التحكم في الإنتاج بمعنى آخر، وظيفة التحكم موجودة في المصنع حيث تقوم بمتابعة  •

 ؛ اج في مراحل مختلفة الإنت
 الإشراف على الموظفين لضمان كفاءة الإنتاج والاستخدام الفعال للموارد.  •

 التسويقية: علاقة نظام مراقبة التسيير بالوظيفة  ثانيا
يحدد مستخدميه ويوافق عليهم، تقوم به إدارة   هو نشاط انساني  ومهنيان وظيفة التسويق 

محددة، من أجل الحفاظ على الاتصال بين رغبات وأهداف الشركة والعميل وإنشاء نظام اتصال  
يحقق هذه الأهداف. توجيه إدارة المنتجات والخدمات المنتجة، مع الأخذ في الاعتبار مسؤوليات 

 

، ص 1999علي حسين على مؤيد عبد الحسين الفضل، ناجح باقر إبراهيم، بحوث العمليات وتطبيقاتها في وظائف المنشأة، دار زهران، الأردن      - 1

17. 
  .232، ص 2007، دار وائل للنشر والتوزيع الأردن، 1صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالي، الإدارة والأعمال، ط   - 2
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الشركة، أي تحقيق ربح معقول، وكذلك توفير  المنظمة، للتأكد من الأسباب الموضوعية لوجود  
 1 المنتجات للمستهلكين بسعر معقول.

يقوم مدير المبيعات بإعداد موازنة المبيعات بمشاركة المدير التنفيذي.تخطيط ميزانية حيث 
 2  .الإدارة أو البرمجة هو المكان الذي يتم فيه تنفيذ أنشطة المراقبة لتحقيق ذلك

 
 إدارة الموارد البشرية  علاقة نظام مراقبة التسيير بوظيفة  : ثالثا

و هي  الأنشطة الإدارية التي تتعلق بالمنظمة في إيجاد الموظفين الذين يحتاجون إليهم 
والاحتفاظ بهم بطريقة تمكنهم من تحقيق أهداف المنظمة على مستوى عالٍ وتحقيق الأداء الذي  

 3 . يتعين عليهم تقديمه
كما هو  أسلوب يهدف إلى استخدام الموظفين بكفاءة وعدم السماح بنقلهم، في حين  
 4. بشكل واضح و في المكان المناسب كل شخص في المنظمة   يوضع 

دارة الموارد البشرية هي الوظيفة الأساسية للمنظمة لأنها تتعامل مع الناس. فإو بالتالي 
يتم تعريف إدارة الموارد البشرية على أنها عملية تحديد احتياجات المنظمة من الموارد البشرية  

 

  01، مجلد برني ميلود ، واقع وظيفة التسويق و متطلبات تفعيلها في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية و الإدارية - 1

 .41،  40، ص  2018،  01عدد  ،

دراسة حالة: مديرية توزيع الكهرباء و   -عميور سمية ، زطوط وسام ، نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية و دوره في تحسين الأداء المالي  -2

جيجل   -لوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيى، تخصص محاسبة و ادارة مالية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و ع   2الغاز  ، مذكرة ماستر  

 .18، ص  2015 - 2014، 

" الدار الجامعية، الإسكندرية،  21مرسى ، جمال  الدين محمد ،  الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية المدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمة القرن "   - 3

 .16، ص 2003مصر، 

 .138، ص 1984و آخرون ، معجم مصطلحات القوى العاملة، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع  الإسكندرية، مصر،  زكي ، - 4
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من خلال الهيكل التنظيمي. الاستخدام الكفؤ للموارد البشرية داخل المنظمةكما يدير نظام 
 1.  الترقية مصنع

 
   في المؤسسةوط فعالتها و شر مكانة مراقبة التسيير : مطلب الثاني ال

 مكانة مراقبة التسيير :    أولا
المدير  المؤسسة على مفهوم أساسي يدور حول كيفية ممارسة  تعتمد مراقبة التسيير في 
للتحكم في الوسائل المتاحة ، حيث  تعتمد رقابة التسيير على كيفية جمع البيانات ومعالجتها 
القرار الصحيح، وبالتالي تحديد  اتخاذ  المنظمة ممكنة في  التي تجعل  النتائج  لتحقيق  وتحليلها 

 2ية :  تباط السيطرة على الوضع بالعوامل التالمدى ار 
 ؛ حجم المشروع •
 ؛ نظام الإدارة المستخدم )الإدارة المركزية أو الإدارة اللامركزية(  •
 ؛ الأهداف التي حددتها الإدارةدرجة المنافسة في المنظمة •
 . إجراءات ووظائف الرقابة الإدارية •

 المؤسسةفي  ية الرقابة على التسيير: شروط فعال ثانيا

 3في مايلي :   شروط فعالية الرقابة على التسيير في المؤسسةتتمثل 
أي  تقديم معلومات خاطئة يشوه عملية صنع القرار وغالباً : توقيت ودقة المعلومات المقدمة   .1

 ؛ ما يؤدي إلى نتائج أسوأ من المتوقع 

 

 . 18، مرجع سابق ، ص  عميور سمية ، زطوط وسام - 1

 .190بن زكورة العوينة ، مرجع سابق، ص - 2

 .15، ص 1995المطبوعات الجامعية، الجزائر، محمد الطيب، مدخل للتسيير، الجزء الثاني، ديوان  - 3
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المستخدم وطبيعة  .2 التحكم  المدير نظام  أو  المدير  يفهم  المستخدم:  التحكم  تسهيل فهم نظام 
يتم تفسير النتائج والمعلومات التي تقدمها بشكل خاطئ، مما قد يؤدي إلى اتخاذ  ، ف  النظام

   .قرارات خاطئة 
 1بالإضافة الى : 

أي  النظام الذي يمكنه تحفيز وتحفيز المديرين والموظفين   القدرة على التحفيز النظام الفعال : .3
 ؛ لتحقيق الأداء هدفاً دون إهمال أهداف المنظمة 

أحد شروط الرقابة الإدارية الفعالة   : أي  سلامة النظام المستخدم والهيكل التنظيمي للمنظمة .4
 ؛ الهيكل التنظيمي ومخطط الموظفين وكذلك تنسيق

يجب توجيه نظام الرقابة الإدارية ليكون    : حيث    التركيز على استراتيجية المنظمة وأهدافها  .5
 .فعالا

 
 مراقبة التسيير في المؤسسة  دور:  الثالث المطلب  

التسيير بمراقبة  الاداء الوظيفي ، وهو ما يمثل الركيزة الأكثر أهمية في   تعمل  مراقبة 
المنظمة لأنها الوسيلة الأساسية لجمع المعلومات لتقييم أداء الموظفين ومساعدة المديرين 

 2.  على اتخاذ القرارات ، ما يتعلق بالترقية أو زيادة الراتب 
 3: بالإضافة الى 

  :أداء الواجبات بما في ذلك مراقبة حيث يتطلب  : تحسين كفاءة عمليات المنظمة -1

 

 .15، ص  1995محمد الطيب رفيق ، مدخل للتسيير ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ،  -1

2  - Françoise giraud ,et  autre , CONTROLE DE GESTION ET PILOTAGE DE PERFORMANCE ,France: Gualino 

éditeur , collecion  business  ,2005, p 20. 

 .06، ص  1994عثمان احدادن ، مدى ملائمة مراقبة التسيير القطاع البريد والمواصلات، مذكرة ماجستر، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر،  - 3
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بجمع  • المراقب  يقوم  حيث  الإدارية  المعلومات  لنظم  الفعال  والاستخدام  التطوير 
 ؛ المعلومات

 ؛ يسمح لك بتحديد الأدوار على مستويات مختلفة •
 ؛ المحققةالتأكد من أن تكاليف هذا النظام لا تتجاوز الفوائد  •
تطوير نظام معلومات للتنبؤ وتتبع وتحليل النتائج باستخدام جداول البيانات وتقديرات  •

 .الميزانية.معلومات فعلية عن الدخل والأسعار
 ::  لتتبع التقدم ومراقبته تشارك في الأنشطة التالية التحكم  في  التطوير  -2

 ؛ وضع الميزانية السنوية للبرامج المؤقتة  •
 ؛ الإدارة العامة بالانحرافات والانحرافات عن الميزانية والأهداف المخططة إبلاغ  •
 . تقرير النتائج إلى الإدارة العليا •

 1  :الاستخدام الفعال لأساليب الإنتاج- 3
بالإدارة  يرتبط  الأفضل للأشخاص  الإدارة  والمخططة مع  الحالية  الاستثمارات  إن فحص 

وعلى وجه الخصوص، يمكن لإدارة العمليات المساهمة في البحوث   ،  الفعالة لأساليب الإنتاج
 ، و ذلك من أجل :   الاقتصادية، وشرح سياسات الشركة ودراستها

 ؛ فعالية اكبر •
  ن؛مردودية احس  •
 . مردرودية للانتاجية ارباح و •

 

1  -  Hamadouche Malika, contrôle de gestion d'une entreprise publique économique, mémoire magister, l'ESC, Alger, 

2000, p09 
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دوراً هاماً في تحسين أداء المنظمة وضمان استدامتها على التسيير  ولذلك تلعب الرقابة  
وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وهذا يسمح للإدارة بالتحكم في الأنشطة المختلفة وتوجيهها وتنفيذها  

 1 اللازمة في هذا الصدد.بشكل فعال كما هو مخطط لها ويضمن اتخاذ القرارات 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 - Bescos et collaborateurs , Contrôle de gestion et management , Montchrestien, 4eme édition, 1997, p74. 
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 خلاصة الفصل الأول : 
للأنشطة و أداة مهمة للإدارة الفعالة  التسيير مراقبةنظام أن  نرى من خلال ما سبق  

يساعد النظام على تحليل المعلومات المالية والإدارية وتحديد نقاط ، حيث مؤسسة والموارد في ال 
تطور من نظام بسيط يعتمد على المحاسبة إلى نظام معلوماتي يغطي ، فقد الضعفالقوة و  

   مكن المديرين من تقييم أدائهمو بالتالي ي ةالتي تساهم في إدارة المراقب كافة الأساليب والتقنيات
ف.  فعالية وكفاءة العمليات في المنظمة لتحقيق الأهدابومراقبة 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثانيالفـــصل   

  الأداء الماليمراقبة التسيير كأداة لتحسين 

 المالي في المؤسسة 
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 تمهيد:
الربح واحدة من أهم الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال أنشطتها. وبغض    يعد     

النظر عن الموارد المتاحة للمؤسسسسسسة من م سسادر م تلنة   ينك   يمغن اسسستغلالها ل  من خلال 
لدارة  عسسالسسة ومتقسسدمسسة. و  يمغن لهسسأن احدارة أه تحسسدد خططهسسا المسسسسسسسسسسسسسسستق ليسسة ل  من خلال تق يم  

وخاصسسسسسسسسسسسسة التق يم المالي. وبالتالي  سسسسسسسسسسسسس تم التطر   ي هأا الن سسسسسسسسسسسس  للى أهمية وأهداف الأداء   
وم سسسادر معلوماق تق يم الأداء المالي  ضاحةسسسا ة للى أهم المؤاسسسراق والأسسسسياإ التي تؤد  للى 

 تق يم الأداء المالي.
 الى: هأا الن   سنتطر   سنتطر   ي و ضالتالي

 المالي ماهية الأداء  : الأوللمبحث ا
 معاي ر و مؤاراق الأداء المالي و العوام  المؤثرة فيك  : الثانيالمبحث 

 دور الأداء المالي وعلاقتك بنظام مراقية التس  رالمبحث الثالث : 
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 ماهية الأداء المالي الأول:لمبحث ا
يُعت ر        وهو  است دامك   مجا ق  وتوسعت  المالي  الأداء  من  تطورق  كرة  مهمًا  جانيًا 

جوانب الأداء العام. يُولى اهتمامًا ك  رًا لهأا الأداء من قِ   معظم المؤسساق  ولألك أصيح 
ا قت ادية  للمؤسسة  المالي  للأداء  الأولية  المناهيم  على  الترك ز  الضرور   وبالتالي من    

خ ائص الأداء  (    المطلب الأول )  منهوم الأداء المالي    سنتناول  ي هأا الميحث مايلي :
 (. المطلب الثالث  ) الأداء المالي ( و أهميةالمطلب الثاني) المالي 

 
 المطلب الأول : مفهوم الأداء المالي 

 الأداء   تعريف:  أولا
يحددها  يتم تعريف الأداء على أنك "مجموعة من المعاي ر المناسية للتمث   والقياس التي      

الياحثوه وتمغن من لصدار تق يم قيم لنتائج ومنتجاق الأنشطة على تأث ر المؤسسة على ال  ئة  
 1. ال ارجية

 سف أداء المؤسسسة مسن خسلال العلاقسة بس ن العناصسر: نتسائج  مسوارد  أهسداف.  ي سن تعر غ ميمسا أنسك  ك  
 :    التاليغ ها  ي الش ين تل غمي والتي  

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .20  ص 1999علي السلمي  احدارة احنتاجية  دار الغريب للطياعة  القاهرة    - 1
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 (: مثلث الأداء 1 2) رقم  الشغ                 
 
 

     
 
 
 

ئر   زاسة العامة  الجالمحمدية  دار  ي ة التس  ر والأداء  ي المؤسسسة ا قت اديقسراسدر  ميناصسر داد عسدوه  ع سد الله قو   المصدر:
 . 13ص 

  
قدرة المؤسسة على تحق ق الأرباح وتكوين الثروة تعتمد على عن رين رئيس  ن كما يعرف أنك :   

المؤسسة على تحق ق الأرباح من وهما: قدرة الأص    الم يعاق وقدرة  ا قت اد  على تحق ق 
 1  .وتعتمد هأن القدرة على معدل دوراه الأص  ا قت اد  والهامش الربحي  خلال م يعاتها

النشاط المستمر الشام  الأ  يعغس نجاح المنظمة واستمراريتها وقدرتها على   فيعت ر أنك 
التكيف مع ال  ئة أو  شلها وتراجعها و قًا للمعاي ر المحددة التي تضعها المنظمة و قًا لمتطلياق 

 2 .نشاطاتها و ي ةوء الأهداف طويلة الأمد

 

وتق يم الأداء المالي  ي المؤسساق ا قت ادية نحو لرساء نموذج للإنأار الميغر ضاستعمال المحاكاة المالية  أطروحة دكتوران ع د الغني داده   قياس    - 1

 26  ص2007 ي العلوم ا قت ادية  كلية العلوم ا قت ادية وعلوم التس  ر   جامعة الجزائر  

المؤسسية والأداء المالي ا ستراتيجي للم ارف  الطيعة الأولى  دار صناء للنشر والتوزيع  علاء  رحاق طالب  ليماه ايحاه المشهداني   الحوكمة    - 2

 64  ص 2011عماه  الأرده  

 

 النتائج 

ف ا هدا الموارد   

 النعالية  الكناءة 

 الموازنة 
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قوم بها الشركة  ويحدد مدى تحقيقها وبالتالي  يعت ر الأداء نتيجة الأنشطة الشاملة التي ت 
لأهدا ها واست دامها النعال لمواردها وقدراتها. ويست دم لمعر ة مغانة الشركة التنا سية وتطوير  

 1  .أساسها لليقاء والنمو
 المالي الأداء  تعريف:  ثانيا
مساهمة الأنشطة  يعت ر الأداء المالي واحدًا من أنواع الأداء  ويمغن القول أنك يعغس مدى      

المتاحة من خلال تحق ق الأهداف  المالية  الموارد  الكناءة  ي است دام  أو  القيمة   ي خلق 
استراتيجية مهمة يمغن للمديرين است دامها لتحديد مستوى   فيعد   المالية ضأق  التكاليف المالية

 2.  الأداء الشام   ي المؤسسة  ضاحةا ة للى ما يش ر للى نقاط القوة الداخلية
 

لقياس  ح ث     مالية  الشركاق من خلال است دام مؤاراق  أداء  المالي عن  الأداء  يع ر 
تحق ق الأهداف  ويساهم  ي تو  ر الموارد المالية وتو  ر  رص استثمارية  ي مجا ق الأداء  

  3 .الم تلنة  مما يساعد  ي تل ية احتياجاق أصحاإ الم الح وتحق ق أهدا هم 
تعغس المركز المالي للمؤسسة  من خلال  قراق الم زانية وحساضاق الأرباح وال سائر     كما

    4  .ضاحةا ة للى قائمة التد قاق النقدية  الوةع النعلي للأعمال خلال  ترة زمنية محددة

 

 132  ص 2009ناظم حسن ع د الس د   محاسية الجودة مدخ  تحل لي  الطيعة الأولى  دار الثقا ة للنشر والتوزيع  عماه  الأرده   - 1

 ي   وائ  محمد صيحي لدريس   أساسياق الأداء وبطاقة التق يم المتوازه   الطيعة الأولى  دار وائ  للنشر عماه   طاهر محسن من ور الغال  - 2

 .43  ص 2009

محاسية قسم لدارة الأعمال     MBAم طنى محمد جاسم محمد السن د   أثر ا ندماج على الأداء المالي  اهادة الماجست ر  ي لدارة الأعمال  - 3

 31  ص 2015 جامعة مؤتة

 .75  ص2008علاء  رحاق طالب  ليماه ايحاه المشهداني   الحوكمة المؤسسية والأداء المالي ا ستراتيجي للم ارف  دار ال ناء  الأرده   - 4
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من خلال ما س ق  يمغن القول ضأه الأداء المالي هو وس لة لنهم الوةع المالي الحالي     
يتم الترك ز فيك على است دام مؤاراق مالية لقياس مدى تحق ق الأهداف ويساهم    ح ث   للمؤسسة

  ي تو  ر الموارد المالية وتو  ر  رص استثمارية للمؤسسة. 
 

 المطلب الثاني : خصائص الأداء المالي 
  : تتمث  خ ائص الأداء المالي  ي مايلي    
تتمث  سلامة أداء القياس  ي قدرتك على تقديم الحقيقة  والمؤاراق   الصدق أو السلامة:  ▪

 1؛ الموةوعية هي أدواق قياس صادقة تعغس المؤاراق الأاتية
نتائج متسقة عند است دامها   الاستقرار أو الولاء: ▪ تقدم  أنها  يعني وجود وس لة قياس 

دما يغوه المؤار  على مدى  تراق قياس متعددة. هأن ال اصية تكوه متحققة دائمًا عن
 ؛ ياكميًا بدً  من كونك نوع

أو القدرة على تم  ز مستوياق أداء م تلنة  وهأا يعني أه المؤار يمغنك    الحساسية: ▪
 ؛ التعرف على ا ختلاف ب ن أداءين

تعني القدرة  على تق يم جميع جوانب الأداء ضشغ  اام   ضما  ي ذلك  : الكفاية ▪
 2  الأداء التجار  وا جتماعي واحنتاجي.

  
 
 

 

ت ادية   جامعة عادل علي   الأداء المالي للمؤسسة ا قت ادية  رسالة ماجست ر والق ص تس  ر مؤسساق ال ناعية  كلية الحقو  وعلوم ا ق  - 1

 32  ص  2002-2001محمد خيضر ضسغرة )الجزائر(  
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 الأداء الماليأهمية المطلب الثالث :  
 1فيمايلي:   أهمية الأداء الماليتتمث  

المستق لي  وهأا يعني أهمية تعتمد رؤية المستق   للشركة على العائد المتوقع من أدائها   ▪
 ؛ا هتمام ضالأداء المالي وطر  قياسك

يقدم الأداء المالي منهومًا وأدواق قياس رئيسية ومهمة  ي تنن أ احجراءاق وصياغة ال طط   ▪
 ؛ التي تدعم عملياق ترا د است دام الموارد وتحق ق النعالية  ي تحق ق الأهداف

تحديد نقاط القوة والضعف التي تعاني منها الشركة  وهأا يساهم قياس الأداء المالي  ي   ▪
 ؛ يساعد كث رًا  ي ات اذ لجراءاق ت حيحية لمعالجة هأن ا نحرا اق

 2ضاحةا ة الى:   ▪
 ؛ تق يم الربحية وتحس نها للمؤسسة بهدف زيادة قيمتها وثروة المساهم ن ▪
 ؛ ضالتزاماتهاتق يم سلوك المؤسسة لتعزيز قدرتها على الو اء  ▪
 ؛ تق يم تطور نشاط المؤسسة لمعر ة توزيع الموارد المالية وا ستثماراق   ها ▪
 .تق يم مستوى ديوه المؤسسة لمعر ة مدى اعتمادها على التموي  ال ارجي ▪

 
 ه و العوامل المؤثرة فيالأداء المالي  مؤشراتو  معاييرالمبحث الثاني :   

الموارد      عن  النظر  للمؤسسة  ضغض  يمغن  م تلنة     م ادر  من  للمؤسسة  المتاحة 
لا يمغن لهأن احدارة تحديد النتائج التي حققتها      استغلالها ل  من خلال لدارة  عالة ومتقدمة

والنرص التي ةيعتها ل  من خلال تق يم أدائها  خاصة فيما يتعلق ضالأداء المالي. وذلك من 
  معاي ر الأداء المالي الي سنتناول  ي هأا الميحث مايلي :  و ضالت  أج  وةع خططها المستق لية

 

 .140ناظم حسن ع د الس د   مرجع سابق   ص  - 1
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الأول) المالي  (  المطلب  الأداء  الثاني )مؤاراق  المالي     (المطلب  الأداء  المؤثرة  ي   العوام  
 .  (المطلب الثالث)

 
 : معايير الأداء المالي   الأولالمطلب 

  ح ث والوثائق المحاس ية وا قت ادية والتقنية معظم المعاي ر تعتمد على قواعد المحاسية        
لحساإ   المالي  الأداء  لمقومي  من دة  مؤاراق  ا قت ادية  والوثائق  المحاس ية  السجلاق  تقدم 

المست دمة الأرباح    المعاي ر  وحساإ  التحل لية  المالية  والكشوف  العامة  الم زانية  وبالتالي  يه 
رض والطلب واحنتاج والقيمة المضا ة تلعب دورًا هامًا  وال سائر والمعلوماق ا قت ادية مث  الع 

 1. كمقاييس
 2  :و ضالتالي تتمث  المعاي ر  ي مايلي

: و يتم عن طريق است دام الكشوف المالية للسنواق الساضقة   المعايير التاريخية للمنشأة ▪
 ؛ للتحقق من أداء احدارة المالية واست دامها  ي وةع ال طط المستق لية

المطلقة ▪ المنشآق     :المعايير  تشترك   ها جميع  محددة  لنسب  ثابتة  قيمة  بتحديد  يتم  و 
ونسية   مرت ن  التداول  نسية  مث   مع نة   منشأة  ال لة  ي  ذاق  النسب  لقياس  وتست دم 

 ؛ الس ولة المستعجلة مرة واحدة 
تمث  متوسط  : تعت ر من دة جدًا للمحل  المالي  ي مراقية الأداء  ح ث     المعايير القطاعية ▪

أداء القطاع الأ  تنتمي لليك المنشأة. وبما أه المنشآق تتشاضك  ي العديد من ال ناق  
وال  ائص   يه است دام المعاي ر القطاعية يساعد  ي تحديد مدى تحق ق المنشأة لأداء 

 ؛ ج د

 

 57  ص 2007تقويم الأداء المالي ضاست دام النسب المالية  دار المنهج للنشر والتوزيع  الأرده  مج د الكرخي   - 1
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:  هي النسب التي تهدف لدارة المنشأة للى تحقيقها من خلال تنن أ المعايير المستهدفة ▪
لتحديد  ا المستهد ة  بتلك  المحققة  النسب  مقارنة  يمغن  وبالتالي   ال طط.  أو  لموازناق 

ا ختلا اق ب ن الأداء النعلي والم طط. وبناءً على ذلك  يتم ات اذ التداب ر الت حيحية 
 .اللازمة
 مؤشرات الأداء المالي    :الثاني المطلب 

 أولًا: مؤشرات السيولة 
نسية التو ر النقد  لدى المؤسسة  ي النترة الق  رة  وتعغس قدرتها تقيس مؤاراق الس ولة  

المطالب  يتم تغطية  للى أ  حد  وبالتالي  تظهر  الق  رة الأج .  المالية  التزاماتها  على سداد 
المستحقة ضالأصول التي يمغن تحويلها للى نقد  ي  ترة زمنية تقريياً تساو   ترة استحقا  المطالب 

 .1عدم وجود س ولة كافية لدى المؤسسة للى زيادة الم اطر المالية التي تواجهها  المستحقة. ويؤد 
 و تتمث   ي مايلي: 

 نسب السيولة : 
على  تحتو   التي  المغونة  ضعناصرها  يتعلق  فيما  التداول  نسية  ع وإ  اكتشاف  وبهدف 

المؤسسة على تسديد  حساضاق ضط ئة التحوي  للى نقد  يتم لعداد نسية الس ولة التي تعغس قدرة  
وبهدف الوصول للى هأن النسية     التزاماتها ضاست دام الموجوداق المتداولة القابلة للتحوي  للى نقد 

 2 .التي تقيس القدرة السريعة على تسديد ا لتزاماق
  :سبة التداولن .1

تظهر هأن النسية مدى تغطية الأصول المتداولة  وبالتالي  ينها تساهم  ي قياس التوازه  
المالي  أ  تحق ق التناسق ب ن ا ست داماق الق  رة الأج  وم ادر التموي  الق  رة الأج    
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ضماه وبعيارة أخرى  أه تكوه لدى المؤسسة القدرة المالية الكافية لتل ية التزاماتها المالية  وراً ل
 1 .استمراريتها

 ال  وم المتداولة   / الأصول المتداولة = نسبة التداول              
  : نسبة السيولة السريعة أو الفورية  .2

تعتمد نسية الس ولة السريعة أو النورية على الأصول التي يمغن تحويلها ضسرعة للى نقدية   
وذلك لقياس مدى سهولة تداول المنشأة. يعود ذلك للى أه المنشأة عادة ما تواجك صعوباق عندما  

جة تحاول بيع م زونها  ويعتقد اليعض أه المشاك  المالية التي تواجك المشروعاق تكوه عادة نتي
لنش  الشركة  ي بيع منتجاتها ضسعر أعلى من تكاليف احنتاج. لهأا الس ب  يهتم احدارة ضالنقدية  

 2 :والأورا  المالية والأمم  قط  ويتم حساإ هأن النسية على النحو التالي 
 الم زوه( / ال  وم الجارية  -الأصول الجارية = ) نسبة السيولة السريعة

 السيولة النقدية : .3
  يشغ  ان ناض هأن النسية خطرًا لذا كاه حجم الأصول الجارية الأخرى ك  رًا أو لذا قد 

كاه هناك اتنا  ب ن المؤسسة وأحد ال نوك يتيح لها الح ول على تسه   ائتماني على اغ  
 3 مدين  مما يو ر الس ولة المطلوبة.  ر  جا

  ويتم حساإ هأن النسية على النحو التالي:
 ال  وم الجارية  /) النقدية + ايك النقدية (  = النقدية نسبة       

 
 

 

 72    ص 2005لطيعة الثانية  عماه  من ر ااكر محمد وآخروه  التحل   المالي  )مدخ  ل ناعة القراراق(  دار وائ  للنشر  ا  - 1
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 نسب النشاط : ثانيا 
تعرف هأن النسب بنسب الدوراه أو نسب لدارة الموجوداق  وهي مجموعة من النسب التي  

س  تقيكما     تُست دم لقياس كناءة الموظن ن والمسئول ن  ي الشركة وقدرتهم على لدارة موجوداتها
الموجوداق والم يعاق. وتُسمى بنسب الدوراه أو النشاط لأنها تُظهر السرعة  مدى العلاقة ب ن  

 1 التي يتم من خلالها تحوي  الموجوداق للى م يعاق. وفيما يلي سنتناول أهم هأن النسب.
  :معدل دوران المخزون  .1

يقاره هأا   أه  المحل   م يعاق  ويجب على  للى  الم زوه  تحوي   يع ر عن عدد مراق 
المعدل مع المعد ق الساضقة للشركة  وأيضًا مع معد ق الشركاق المماثلة أو المعد ق المتوسطة  

 2 :المعمول بها  ي ننس القطاع أو كل هما معًا. يتم حساإ هأا المعدل على النحو التالي
 متوسط رص د الم زوه  /تكلنة اليضاعة المياعة  دوران المخزون =معدل 

ضمعنى أه زيادة هأن النسية تعني زيادة  ي نشاط المؤسسة و عالية لدارتها  ي عملياق  
ال يع. أما المتوسط الزمني للت زين فيش ر للى عدد الأيام المتوسطة التي تمض ها اليضائع ب ن  

 :يتم حساضك على النحو التالي و   تاريخ ت زينها وتاريخ بيعها
 / معدل دوراه الم زوه  360=  مدة التخزين                     

 .كلما ان نضت هأن النسية يدل ذلك  على كناءة لدارة المؤسسة 
 
 
 

 

 83  ص 2004الغنار حننى  أساسياق التحل   المالي ودراساق الجدوى كلية التجارة احسغندرية   ع د- 1

للنشر والتوزيع   محمد سع د ع د الهاد   احدارة المالية ا ستثمار والتموي  التحل   المالي  الأسوا  المالية الدولية   الطيعة الأولى  دار الحامد    - 2
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 :معدل دوران أوراق القبض .2
الآجلة. هو مؤار يهدف للى تق يم قدرة لدارة المؤسسة على لدارة أورا  القيض أو الم يعاق  

يمغن من خلالك ق يم كناءة المؤسسة  ي توسيع ا ئتماه للعملاء وقياس جودة عملية تح    
 : الم يعاق الآجلة من العملاء. يتم حساإ هأا المعدل ضاست دام العلاقة التالية

 صا ي الم يعاق الأجلة / أورا  القيض  معدل دوران أوراق القبض =
  :معدل دوران الأصول .3

ءة الشركة  ي است دام أصولها لتحق ق الم يعاق أو احيراداق. يتم است دام يع ر عن كنا
هأن النسية لقياس حجم الم يعاق التي تتولد عن ك  دينار من قيمة الأصول. كما يش ر أيضًا 
للى استراتيجية التسع ر  ح ث تؤد  هوامش الربح العالية للى معد ق دوراه من نضة  ب نما 

 1 :الأصول مع هوامش الربح المن نضة. يتم حسابها ضال يغة التالية  ترتنع معد ق دوراه
 صا ي الم يعاق / متوسط الأصول  معدل دوران الأصول = 

 : معدل دوران أوراق الدفع  .4
يتم حساإ هأا المعدل عن طريق قسمة المشترياق الأجلة على حساضاق الد ع.  ي حالة  

 2ك كمايلي: است دام رقم تكلنة اليضاعة المياعة. يتم حساضعدم تو ر رقم المشترياق الأجلة  يمغن  
 تكلنة اليضاعة المياعة / متوسط أورا  الد ع  معدل دوران أوراق الدفع = 

تش ر متوسط مدة السداد للى المدة التي تستغرقها المؤسسة لسداد ا ئتماه الأ  تح   
التي تمنحها المؤسسة لعملائها   ينها  عليك من مورديها. لذا كانت هأن المدة أطول من المدة  

 :تعت ر  ي حالة يسر وتُقاس ضالمعادلة التالية
 / معدل دوراه أورا  الد ع  360=  مدة التسديد

 

 59  ص: 2008 همي م طنى الشيخ  التحل   المالي  الطيعة الأولى   لسط ن   - 1
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 ثالثا: نسب التمويل 
يمغننا دراسة وتحل   مساهمة ك  م در تمويلي  ي أصول   التموي    ومن خلال نسب 

 1  .المؤسسة  وتحديداً الأصول الثابتة
 وتتمث   ي مايلي: 

  :نسبة التمويل الخارجي .1
المحققة    ا رباحهأن النسية مدى اعتماد المؤسسة على التموي  ال ارجي أه تكوه    تظهر

  يا.مؤارًا سل   يدل أنك% 50رتناع هأن النسية بنسية تتجاوز  ي  أك ر من أعياء النوائد
 2مجموع الديوه / مجموع الأصول  =نسبة التمويل الخارجي  وتحسب كمايلي:    

  :نسبة تمويل الأصول الثابتة .2
 3  :تحسب كمايليو 

 الأموال الدائمة / الأصول الثابتة   نسبة تمويل الأصول الثابتة =
لذا كانت النسية أق  من الواحد   هأا يعني أه هناك جزء من الأصول الثابتة الممول بديوه   ▪

 الأج   وهأا يش ر للى وةع سل ي للمؤسسة؛ ق  رة 
أما لذا كانت النسية تساو  الواحد   هأا يعني أه جميع الأصول الثابتة ممولة ضالكام  من  ▪

الأموال الدائمة  وبالتالي   يوجد رأس مال عام  صا ي  ي المؤسسة  وهأا يش ر للى وةع 
 .سل ي

 

نحو اختيار هيغ  تمويلي امث  للمؤسسة ا قت ادية دراسة حالة المجمع ال ناعي ص دال  رسالة ماجست ر  مالية المؤسسة  جامعة   اعياه محمد    - 1

 123  ص 2010-2009ة  بومرداس أمحمد بوقر 

- 2014  سارة قدور   دور است دام أدواق التحل   المالي  ي تق يم الأداء المالي للمؤسسة ا قت ادية  مأكرة ماستر  جامعة قاصد  مرباح ورقلة   - 2

 08  ص 2015

 60-55  ص ص 2005ر وائ  للنشر  عماه  الأرده  من ر ااكر محمد  وآخروه   التحل   المالي مدخ  صناعة القراراق الطيعة الثانية  دا - 3
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 .رأس المال العام  ال ا ي يمث  نسية أك رلذا كانت النسية أك ر من الواحد   هأا يعني أه  ▪
 نسبة الاستقلالية المالية:   .3

تقيس درجة استقلال المؤسسة عن دائن ها وتحسب بواسطة العلاقة التالية: "عادةً ما يُنض   
  وإذا كانت كألك   يه ال نك يوا ق على منح 2و    1المال وه أه تكوه هأن النسية مح ورة ب ن  

 1  .للمؤسسةالقرض 
  :و تحسب كمايلي

 الأموال ال اصة / مجموع الديوه  نسية الإستقلالية المالية =
 نسبة التمويل الذاتي  .4
 :  وتحسب كمايلي   

 الأموال ال اصة / الأصول الثابتة  نسبة التمويل الذاتي = 
يذا    ال اصةتظهر لنا  هأن النسية مدى تغطية المؤسسة لأصولها الثابتة ضاست دام أموالها 

كانت النسية تساو  واحدًا   يه رأس المال العام  ال اص معدوم  وهأا يعني أه الأصول  
الثابتة مغطاة ضالأموال ال اصة  وإذا وجدق ديوه طويلة   ينها تغطي الأصول المتداولة وتكوه  

المؤسسة إذا كانت هأن النسية أك ر من الواحد   هأا يعني أه   و رأس المال العام  ال ا ي
 2 .تمول قيمتها الثابتة ضاست دام أموالها ال اصة  وهناك  ائض من هأن الأموال 

     
 
 

 

ة مط وعة  ساجي  اطمة  التحل   المالي  قسم علوم احقت ادية  كلية العلوم ا قت ادية والتجارية وعلوم التس  ر  جامعة ابن خلدوه تيارق  محاةر   - 1

 34-33  ص2016-2017

 .53  ص 2000التحل   المالي  دار المحمدية العامة الجزائر تقنياق مراقية التس  ر   ناصر داد  عدوه  - 2
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    رابعا: نسب المردودية
الهدف من هأن النسية   و تعغس نسب المردودية ايجابياق نهائية للكناءة العامة حدارة المؤسسة   

وا ستمرارية  ي تطوير المؤسسة والسعي للى زيادة  هو تقدير قدرة المؤسسة على تحق ق الأرباح 
 1  .النتائج الج دة والمردودية الأعلى

 يمغن تل ي ها  ي الجدول التالي: 
 (: نسب المردودية 1 2) رقم الجدول                     

 البيان 
 الرقم 

 التفسير العلاقة  نسب المردودية

  مردودية ا ست دام المالي وبالتالي تع ر  ه الأموال ال اصةالنتيجة ال افية/  المردودية المالية  01
لمالك ها   عن  ضالنسية  المؤسسة  ا     مردودية 

 مقارنتك براس المال ال اص 
كناءة  على  ذلك  دل  ك  رة  النسية  كانت  وكلما 

 استغلال اموالها
المردودية  02

 الاقتصادية 

كناءة   النتيجة ال افية / مجموع ا صول الثابتة  تقيس  الأصول  است دام 
ضالمؤسسة وذلك ضمقارنة ب ن هأن ا ستثماراق  

 و النتائج المحققة 

المردودية  03
 التجارية 

ذلك   النتيجة ال افية /رقم ا عمال  و  المؤسسة  نشاط  لتق يم  نسب  وهي 
 ضمقارنة رقم ا عمال المحقق ضالنتيجة 

 

جامعة   رة ماجسست ر غ سر منشسورة كمسأ ة  ي ظ  ال وص ة ي المؤسسسة العمومم يص وتق  يتش  ة يبسوازر صسف المصدر:
     .49  ص2001ئر  جزاال

 

 

 .78  ص   1998محمد صالح الحناو    احدارة المالية والتموي  احسغندرية دار الجامعية   - 1
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 الأداء المالي: العوامل المؤثرة في   الثالثالمطلب  
 من ب ن العوام  التي تؤثرعلى الأداء المالي نجدها ممثلة  ي الشغ  التالي: 

 تؤثر على الأداء المالي (: العوام  التي 2 2)رقم  الشغ             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا قت ادية جامعة    المصدر: للمؤسساق  المالي  للاداء  المالية  المؤاراق  و  النسب  دور  مريم   بورنيسة  خيضر   خننر  
  59  ص  27مجلة جامعة بومرداس  العدد بومرداس 

 
 ضاحةا ة الى عوام  أخرى منها: 

 العوامل الداخلية  ▪
واستقرارها    المالي  أدائها  تؤثر على  التي  الداخلية  العوام   من  مجموعة  المؤسسة  تواجك 
ويمغن للإدارة التحغم  ي هأن العوام  والسيطرة عل ها ضطريقة تساعد على تحق ق أق ى قدر من  
وال  ئة  التنظيمي  الهيغ   العوام   هأن  ب ن  ومن  والم رو اق.  التكاليف  وتقل    المتوقع  العائد 

القيمة  
 احقت ادية 

 النمو  الربحية 

الم اطر  
 المالية 

 الأداء المالي 
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تنظيمية  حجم وعمر المؤسسة  ط يعة الملكية  احنتاجية المالية للمؤسسة  نسية التداول  معدل ال
 1 .نمو الم يعاق  ونسية توزيع الأرباح النقدية

 العوامل الخارجية ▪
يمغن   المالي و   أدائها  تؤثر على  التي  ال ارجية  التغ راق  المؤسسة مجموعة من  تواجك 

عل ها. ومع ذلك  يمغن للمؤسسة توقع النتائج المستق لية لهأن التغ راق ومحاولة للإدارة السيطرة  
تأث راتها  وتقل    لمواجهتها  خطط  وا جتماعية     وةع  ا قت ادية  العوام   العوام   هأن  تشم  

 2  .والثقافية والسياسية والقانونية والتكنولوجية وغ رها
 

 نظام مراقبة التسيير علاقته بو  المبحث الثالث : دور الأداء المالي
تقارير  المالية  وتقديم  بتتيع وتحل   العملياق  المالي  لدارة الأداء  المراقية  ي  ساهم نظام 
دقيقة حول الأداء  وكشف التلاعب وا حتيال  وتحس ن لجراءاق الرقاضة المالية  وةماه ا متثال 

الأداء   متطلياق نجاح الميحث مايلي:      وبالتالي سنتناول  ي هأاللسياساق واحجراءاق المحددة 
علاقة    و  )المطلب الثاني(  الأداء الماليالأطراف المستن دة من عملية  (  المطلب الأول   )المالي  

 (. المطلب الثالث)  نظام مراقية التس  رب  الأداء المالي
  متطلبات نجاح الأداء الماليالمطلب الأول :   

المالي ضحساإ معاي ر م تلنة لتق يم الأداء مث  النسب الربحية تتطلب عملية تق يم الأداء  
يتم تحديد ا نحرا اق والنروقاق ونقاط ةعف   وبعد است راج النتائج   و والس ولة والنشاط وغ رها

الأداء المالي النعلي عن طريق مقارنتك ضالأداء المتوقع. بناءً على هأن النتائج  يتم وةع توصياق 

 

 156أسامة ع د ال الق الأن ار   احدارة المالية  الطيعة الأولى  احسغندرية  ص  -1

المعلوماق  - 2 دور  خاروف  بن  القنواق  جل لة  حنجاز  الوطنية  المؤسسة  حالة  دراسة  القراراق  وات اذ  للمؤسسة  المالي  الأداء  تق يم   المالية  ي 

KANAGHAZ  78 ص2009  رسالة ماجست ر ت  ص مالية المؤسسة  جامعة أحمد بوقرة بومرداس 
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تق يم الأداء المالي من خلال النسب  وذلك لمعر ة أسياإ هأن النرو  وتأث رها   مناسية تعتمد على
 1 .على الشركاق وكيفية التعام  والت د  لها

 2  :يغوه ولألك يجب أه 
 ؛ النهج متسقًا مع مهمة المنظمة وأهدا ها وقيمها وثقا تها ▪
 ؛ الطريقة لرااداق واةحة لتق يم الأداء ▪
التق يم دوه أ  عوائق أو واص   للت  امناة ▪ المنتوح ب ن م تلف الأطراف  ي عملية 

 ؛ صعوباق
 ؛ يؤد  للى نتائج عادلة وعملية وموثوقة ▪
 . مرناً وسه  التغ  ر والتطوير ▪

 الأطراف المستفيدة من عملية الأداء المالي :  المطلب الثاني     
 كمايلي:  الأطراف من عملية الأداء المالييستن د العديد من 

  :ادارة المؤسسة .1
تهدف لدارة المؤسسة للى الح ول على معلوماق حول الأداء المالي  مث  ربحية المؤسسة  
وعائد ا ستثمار  وتق يم الوةع الحالي والمستق لي. تحاول أيضًا معر ة الوةع المالي للمؤسسة  

والس ولة. يتم تش يص المشاك   مقارنة ضالمؤسساق المنا سة  ومدى نجاحها  ي تحق ق الربحية  
المؤسسة نقاط الضعف والقوة داخ   المؤسسة ضغونك ااملًا      الحالية وتحديد  لدارة  تق يم   تم ز 

 3  .ودقيقًا ومن لًا لجميع الوظائف المالية والتشغ لية

 

 43-42 ص ص 2009ج للنشر والتوزيع الأرده مج د الكرخي  تقويم الأداء ضاست دام النسب المالية  الطيعة الأولى  دار المناه - 1

 128  ص2001زه ر ثابت  كيفية تق يم أداء الشركاق والعامل ن  دار قياء القاهرة   - 2

لتن ؤ ضالنش  المالي  رسالة ماجست ر  ت  ص مالية المؤسسة  جامعة الجزائر    - 3    2013  الجزائر   03أيمن  ريد است دام أدواق التحل   المالي 

 23ص
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 المساهمين  .2
المالي   والوةع  والربحية  التشغ لي  الأداء  ضجوانب  المساهم ن  يهتم  للشركة  ح ث 

وبالمعلوماق المالية المتعلقة بتوزيعاق الأرباح الحالية والمستق لية  واتجاهاق أسعار أسهم الشركة   
 1  .من أج  ات اذ قراراق الشراء وال يع لأسهم الشركة

 :الدائنون  .3
هم الأا اص الأين يستثمروه  ي سنداق المؤسسة أو الأين قد يشتروه السنداق الم درة 

يشتركوه  ي القرض الجديد أو يقرةوه المؤسسة. يمغن أه يغوه المقترض بنكًا أو مؤسسة  أو  
بتق يم   اهتمامهم  يتركز  لألك   القرض.  مدة  بناءً على  المقترة ن  نظر  وت تلف وجهاق  مالية  
النوائد   تغطية  وقدرتها على  والربحية  الثابتة  للأصول  الحالية  القيمة  تحديد  المالي على  الأداء 

ية. ضمعنى آخر  يتركز اهتمامهم ضالأداء المالي على رأس المال العام  والتد قاق النقدية السنو 
 2 .والس ولة  ي المؤسسة

 :الموردون  .4
يمنحوه  تراق زمنية  ستلام حقوقهم من عملائهم  ولكن ق   ذلك يتم التحقق من استقرار 

قرار ضمنح النترة أو عدمها أو ت فيضها  الوةع المالي وسلامة الوةع المالي لديهم  ويتم ات اذ  
بناءً على ذلك  ويستن د الموردوه من ال ياناق التي ينشرها العملاء للتحقق مما لذا كانت النتراق  

 3  .التي يمنحونها لعملائهم مشابهة لتلك التي يمنحها المنا سوه الآخروه 

 

يج    زولي ة بلعطار  آثار لدراج الشركاق  ي ال ورصة على أدائها المالي  رسالة ماجست ر  كلية العلوم ا قت ادية و علوم التس  ر  جامعة ج   - 1

 . 83 ص2015الجزائر 

 18    ص0052 ر ااكر محمد وآخروه  التحل   المالي مدخ  صناعة القراراق الطيعة الثانية  دار وائ  للنشر  عماه  نم- 2

   رسالة ماجست ر ت  ص (IGF)ن  لة اطارة   عالية تق يم الأداء المالي للمؤسسة العمومية ا قت ادية حسب مقاربة المنتشية العامة للمالية - 3

 .73  ص: 2014  الجزائر  03لدارة مالية المؤسسة  جامعة الجزائر 
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 : العملاء .5
خلال    ومن  الموردين   تجان  التزاماتهم  لتنن أ  الشروط  أ ض   على  للح ول  يسعوه 

المعلوماق التي ينشرها المورد يمغن للعم   معر ة ما لذا كانت النتراق التي يح   عل ها مشابهة  
أو أ ض  من تلك التي يح   عل ها الآخروه  وبالتالي يقوم بتحديد تنض لاتك  ي التعام  مع  

 1 .أ  م در 
 الدولة  .6

وتحديد  ا قت ادية  القطاعاق  أداء  تق يم  للدولة  ي  هامة  أداة  المؤاراق  هأن  تعت ر 
ا حتياجاق والتحس ناق المطلوبة. تعم  الدولة على تطوير هأن المؤاراق وتحديثها ضشغ  دور   

 2  لضماه تحق ق أهدا ها ا قت ادية وا جتماعية.
 المالي بنظام مراقبة التسيير علاقة الأداء :  الثالثالمطلب     

تتمث  مراقية التس  ر  ي مجموعة العملياق واحجراءاق التي تسمح للمس رين بتق يم أدائهم  
والنتائج التي تم تحقيقها ضالمقارنة مع ال طة المحددة  ومن ثم تحديد ا نحرا اق وت حيحها. 

لمؤسسة لتحق ق الأهداف المحددة.  وتهدف مراقية التس  ر للى قياس كناءة و عالية الأداء داخ  ا
ولألك  تعت ر معاي ر الأداء مهمة  ي مراقية التس  ر  ح ث يرتيط نجاح المؤسسة ا قت ادية  
ضمستوى أدائها  وتعت ر مراقية التس  ر أداة رئيسية للتحغم ومتاضعة النشاط  ح ث تسمح ضقياس  

 3 اللازمة. النتائج ومقارنتها مع الأهداف المحددة وات اذ الت حيحاق
 ضاحةا ة الى:  

 

 99  ص: 2007ة المالية مدخ   ت اذ القراراق الدار الجامعية  جمال الدين المرسي وأحمد ع د الله اللحلح  احدار  - 1

 77  ص: 2013أسعد حم د العلي  احدارة المالية  الطيعة الثالثة  دار وائ  للنشر والتوزيع  عماه   - 2

   (ABPR)ا قت ادية  مجلة أداء المؤسساق الجزائريةبن زكورة العونية   مراقية التس  ر ودورها  ي تحس ن معاي ر تحس ن معاي ر الأداء للمؤسسة    - 3

 .112  ص2020  جواه  01  العدد 16المجلد 
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 ؛ اختيار المعاي ر التي تتناسب ضشغ  أ ض  مع ط يعة النشاط وتتوا ق مع الأهداف المحددة  ▪
اختيار المعاي ر التي يمغن للعامل ن  همها وتط يقها ضسهولة  ضح ث يتم الح ول على نتائج  ▪

 ؛ واقعية وتعغس ا نحرا اق وكيفية معالجتها
الم تارة و قًا لأهم تها  وهأا يعتمد على اختلاف أهداف ك  وحدة بناءً على ترت ب النسب   ▪

ط يعة نشاطها والظروف ا قت ادية وا جتماعية المحيطة بها  وهأا يتطلب تحديد الأوزاه  
 1؛  الحقيقية لك  هدف و قًا لدورن وموقعك ب ن الأهداف الأخرى للوحدة

 و نيسط نظرة الأداء  ي الشغ : 
 (: الأداء من وجهة نظر التس  ر 3 2)رقم  الشغ 

 
 

 
 

       
 
 
 

ئر  زاسة العامة  الجالمحمدية  دار ية التس  ر والأداء  ي المؤسسسة ا قت اديقسراسدر  ميناصسر داد عسدوه  ع سد الله قو  المصدر:
 . 37ص 

 
 
 

 

 .112ننس المرجع سابق ص - 1

 ا داء 

 قيادة

 قيمة

   خدماق  اجال( )نوعية

 تكاليف

 )استهلاك الموارد( 

 تحغم  انتاج 
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 خلاصة الفصل الثاني    
أه الأداء المالي هو وسسسس لة لنهم الوةسسسع المالي الحالي  ي   ي ةسسسوء ماسسسس ق نسسسست لص 

المؤسسسسسسة  ح ث يتم الترك ز على اسسست دام مؤاسسراق مالية لقياس تحق ق الأهداف وتو  ر الموارد  
أحد الأداء الأسسساسسسية  ي المؤسسسسسسة ا قت سسادية     هو  المالية وتو  ر  رص ا سسستثمار للمؤسسسسسسة

ي تسسسسسسسسعى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة لتحقيقها  والتي تهدف للى ةسسسسسسسماه يسسسسسسسستمد أهم تك من الأهداف التح ث 
تسسسسعى المؤسسسسسسسسة ضغ  جهودها لتحسسسس ن أدائها المالي ضم تلف   لكاسسسستمرارية ونمو المؤسسسسسسسسة. لأ

الوسائ .



 

 

 

  

 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث  الفـــصل 

دراسة تطبیقیة لمدیریة توزیع الكھرباء  

     -المدیة–والغاز 



     -المدیة–دراسة تطبیقیة لمدیریة توزیع الكھرباء والغاز  ثالث:الالفصل      
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 تمھید:
الأهداف التي رسمتها وهي تسهر على  قلتحقيان نوع نشاطها كمؤسسة مهما ال تسعى

في   ت رايالتغي عض باسات الإدارة التي وضعتها، لذلك قد تحدث هناك يس  قتطبيحسن 
نها من  كة التي تم بت مناس راراالمستقبل غير المتوقعة للمؤسسة، لذلك من مصلحتها اتخاذ ق

وقد اخترنا . جيد التسيير مراقبةالاستغلال الأمثل لمواردها وذلك من خلال وضع نظام 
الجانب النظر على   طمن أجل إسقا  تكون محل الدارسة،اء والغاز حتى بتوزع الكهر  ةيمدير 
 ة: ياحث التالبالتطرق إلى المبولهذا قمنا  ةيالمدير هذه 

  – المدية –ع يالتوز  ةيمدير نظرة عامة حول المبحث الأول: 
 - المدية – يعة التوز يالتسيير ودورها في تحسين الأداء المالي مدير  راقبةمالمبحث الثاني: 
 –  المدية –ع يالتوز  ةيمدير تحسين الأداء المالي في التسيير راقبة أدوات مالمبحث الثالث: 
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    – المدية – ة التوزع ينظرة عامة حول مدیر  حث الأول:بالم        

ة  ريالتسيير ودوره في الأداء المالي في مديراقبة  في دارسة موضوع نظام م  قعم قبل الت     
ببالكهر  والغاز  المدير   ارتأينا،  المديةاء  هذه  حول  عامة  نظرة  نلقي  وهذا  يأن  إلى بة  التطرق 

تنظ  مهامها،  ...الخ،ينشأتها،  نقوم    مها  ذلك  جانب  البإلى  محل  للقسم  خاص  سة دراعرض 
 الإلمام الموضوع إلى حد ما.    بغيةة وذلك يلة والمابالمتمثل في المحاس 

   1ة سونلغاز كعن شریة خینبذة تار المطلب الأول:     

م تحت اسم كهرباء وغاز  1947تأسست شركة سونلغاز في عهد الاستعمار في جوان  
( حيث كانت تقوم بإنتاج ونقل الكهرباء والغاز، ومع استقلال الجزائر سنة  EGAالجزائر ) 

  1962جويلية    25المؤرخ في    9659( وهذا عن طريق مرسوم رقم  EGAوانحلال )   1962
)الشركة الوطنية للكهرباء والغاز(، شهدت المؤسسة عمليات إعادة هيكلة عديدة كان آخرها  

 :  2020في سنة  
هو تحقيق طموحات المجمّع، حيث تعيد    2022الهدف من إعادة الهيكلة لسنة          

  ز على اختصاصها كشركة تعمل في مجال إنتاج، هذه الاستراتيجية تركيز مهام سونلغا 
نقل وتوزيع الكهرباء ونقل وتوزيع الغاز، حيث يرتكز هدف الشركة الرئيسي على توفير  

طاقة مسؤولة وضمان خدمة عمومية ذات جودة تساهم في ضمان راحة المواطنين  
 وتحقيق التنمية المستدامة 

تم إرساء تنظيم جديد على مستوى المجمّع  ومن أجل تنفيذ هذا المخطّط الاستراتيجي،  
 يعمل على مستويين، تتمثّل فيما يلي: 

 

 

  1 الموقع الرسمي لمؤسسة سو نلغاز 
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على مستوى المجمّع ـــ    

٪ للشركة  100إنشاء شركتين قابضتين على مستوى المجمّع، مملوكة بنسبة  
 القابضة سونلغاز 

والتي ستمارس دورًا هرميًا على    * الشركة القابضة للهندسة والإنشاءات: 
وشركات الهندسة   شركات الأشغال   

CEEG   ،HYENCO   ،KAHRIF   ،KAHRAKIB   ،KANAGHAZ   ،
ETTERKIB   ،INERGA TRANSMEX 

والتي ستمارس هي الأخرى دورًا هرميًا على    الشركة القابضة للصناعات: *   
 شركات 

MEI   ،AMC   ،VIJAI   ،BHI   ،SEDIVER   وGEAT 

ن خلال عملية ادماج من  كما تم الإبقاء على شركة واحدة للأمن والوقاية م       
 قبل شركة 

SWAT   لثلاث شركات أخرى هيSAR   وSAT  وSAH 

على مستوى الشركة القابضة ـــ    

تحويل أقطاب الأنشطة إلى إدارات تنفيذية يتم إلحاقها وظيفيًا بشركات مجمّع  
 سونلغاز حسب الأشغال والنشاط، على النحو التالي 

والطاقات المتجدّدة * الإدارة التنفيذية للإنتاج التقليدي     

 * الإدارة التنفيذية لنقل وتوزيع الطاقة 

 * الإدارة التنفيذية لأنشطة الخدمة 
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استحداث أمانة عامة مسؤولة عن الهياكل المكلّفة بأنشطة الاتصال، الممتلكات  
لبيئة والخدمات، الشؤون القانونية، الأمن الداخلي، الصحة، الأمن وا   

إدارة الأداء والرقابة الإدارية    إنشاء إدارة مركزية مسؤولة عن  (DCG) 

 (DAJ)إنشاء إدارة الشؤون القانونية  

  (DDI)إنشاء إدارة مركزية للتنمية الدولية  

إلى المديرية التنفيذية للرأس المال البشري  تحويل الإشراف والمراقبة لشركة "ايفاغ"  
 وتطوير التنظيم.

    المدیةء والغاز باللكھرع ی ة التوزیمھام مدیر لمطلب الثاني:ا
 نجد:    المديةاء والغاز يع الكهر ية توز ية لمدير يس يمن الوظائف الرئ

   سا؛24سا/24ة والغاز يائ بالطاقة الكهر بائنها بن ز يالسهر على تمو  -

ام  ياء والغاز والقبر بالكهانة المعدات الخاصة يص بائنها بالسهر على سلامة وأمن ز  -
  ؛ا ونهار لا ية لبقراات للميبدور 

اء  بة للكهر يقي مة والمنفعة الحقيائن حول الق بة الز ية لتوعيس يحملات تحس بام يالق  -
  المعدات؛ يبك تر اسات اللازمة في يعاة الق مرا ذا الأخطار الناجمة عن عدم كوالغاز، و 

  إصلاح الأعطاب الناجمة عن خلل ما؛ -

   اء والغاز؛بائن الجدد الكهر بتزود الز  -

  ة؛يالخدمة العموم بخصما يوالاستماع لانشغالاتهم فائن بال الز باستق -

   ة.ية والغاز يائبات الكهر ركع الش يالعمل على تطور وتوس  -
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عد أن تتلقى ب ف التوزع،ب قطتختص ف المديةاء والغاز بالتوزع للكهر  ةيمدير ومن هنا فإن 
  يقطر ، تقوم بنقله عن ط يلوفولك 220مرتفع  طوضغ كهربائيةمحطات  يقاء عن طر بالكهر 

 طيلوفول ك 30ثم  طيلوفول ك 60أقل  طله إلى ضغياء إلى محولات ليتم تحو بات نقل الكهر ركش 
فول ليوجه إلى  200منخفض  طثم ضغ طيلوفولك 10 طمتوس  طعدها يتم تحوله إلى ضغ ب

 ة.   يالجهات المعن 

وتتكفل حاسي مسعود وحاسي الرمل  بك تقوم بإنتاجه  اطر اة سونكة للغاز فشر بالنس بأما  
 ع.   يبإرساله عبر قنوات التوز 

قوم بنقله عن  تحيث    المديةع  يالتوز   ةيمدير أتي دور  يئه و راش بة سونلغاز  ركوهنا تقوم ش 
ش   يقطر  قركمسير  لوحدة  وتحوله  الغاز  نقل  ثم  ب  4اسيات  توز بميلي  30ار  ليتم  عه ي ار 

 ار.  بميلي  21اس يللمستهلكين بوحدة ق

 ء والغاز  با لكھرالھیكل التنظیمي لمدیریة ا :لثالمطلب الثا       
 مما يلي:   المديةة التوزع بيمي لمدير ي التنظهيكل يتكون ال

من:    :ةيالمدیر  -أ تتكون  ملحق التنسية  بات ك،  المدبر وهي  الدارسات    ق،  مهندس  قانوني، 
 مهندس الأمن الداخلي.   ة،يالأمن

اء، مصلحة بسات وأشغال الكهر راإلى مصلحة الد ينقسم :الأشغال وتنفیذقسم الدارسات  - ب 
 ت.  اة الاستثمار بة الأسواق، شعبسات وأشغال الغاز، شعراالد

 بةقرا ات، مصلحة مركر الش ينقسم إلى مصلحة تطو يو  :اءبالقسم التقني للكھر    -ج 
اء، مصلحة أشغال باء، مصلحة أشغال الكهر بانة الكهر يمصلحة ص اء،بأشغال الكهر 

  اء.بمصلحة أشغال الكهر  اء،بالكهر 
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  بةقرات الغاز، ومصلحة م ركار ش ينقسم إلى مصلحة تطو ي و  :القسم التقني للغاز  -د 
انة الغاز، مصلحة استغلال الغاز، مصلحة استغلال  يمصلحة ص أشغال الغاز،

   الغاز،مصلحة استغلال الغاز.
الوسائل العامة، تب كة، م بس الشعي وتنقسم إلى: رئ :الشؤون العامة بةشع   -ه  

   اكل.يتب الهكن، م يتب التمو ك، م ياراتتب تسيير حظيرة الس كم
ة )إدارة  يشر بنقسم إلى مصلحة تسيير الموارد الي و  :ةیشربقسم الموارد ال -و 

   ة.يشر بلف بتطور  الموارد الك ن، ميالموظفين( مصلحة التكو 
ة، ي ة التجار يالمصلحة التقنائن، بنقسم إلى مصلحة الز ي: و ة يقسم العلاقات التجار  -ز

 ة يالمصلحة التجار 
  ه لاحقا.يسيتم التطرق إل  :ة بیة والمحاسیقسم المال   -ح  
س تسيير أنظمة الإعلام ي نقسم إلى: رئيو  :قسم تسییر أنظمة الإعلام الآلي     -  ط 

   في الإعلام الآلي، محلل مبرمج. ندسسات الإعلام الآلي، مه راالآلي، مهندس د
     :  المديةالتوزع  ةيلمدير مي يل التنظ يكل التالي يوضح الهك والش 
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 ةيمدير –  وسطاء والغاز للبع الكهرية توز كمي لشري ل التنظيك (: اله 3،1ل رقم )كالش 

 المدية.ع يالتوز
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 
 
 الوثائق الرسمية للمؤسسة المصدر:  
 

 مدیر التوزیع

 مكلف بالاتصالات 

 الدراسات الامنیةمھندس 

 مھندس الامن الداخلي 

قسم الدراسات و  

 تنفیذ الاشغال
القسم التقني 

 للكھرباء

القسم التقني 

 للغاز

شعبة الشؤون  

 العامة

شعبة الموارد  

 البشریة

مصلحة   -

الدراسات و أشغال  

 الكهرباء

مصلحة   -

الدراسات و أشغال  

 الغاز 

 شعبة الأسواق  -

شعبة   -

 الإستثمارات 

مصلحة تطوير   -

 الشبكات

مصلحة مراقبة   -

 أشغال الكهرباء 

مصلحة صيانة   -

 الكهرباء

مصلحة أشغال   -

الكهرباء و  

 فروعها 

مصلحة تطوير   -

 شبكات الغاز

مصلحة مراقبة   -

 إستغلال الغاز

مصلحة صيانة   -

 الغاز 

مصلحة   -

إستغلال الغاز و  

 فروعها 

 

 شعبة رئيس ال -

مكتب الرسائل  -

 العامة 

مكتب تسيير   -

 الحظيرة

 مكتب التموين  -

 

 

مكتب تسيير   -

الموارد  

البشرية)مكتب  

 الموظفين( 

 مكتب التكوين  -

 

 

 

 قسم تسییر أنظمة الاعلام الالي قسم المالیة والمحاسبة  قسم العلاقات التجاریة

 الزبائن مصلحة  -

المصلحة التقنية التجارية و   -

 فروعها 

 

 مصلحة المالية  -

 مصلحة استغلال المحاسبة  -

مصلحة الميزانية و مراقبة   -

 التسيير

 

رئيس قسم تسيير أنظمة   -

 الاعلام الالي

 مهندس دراسات الاعلام -

 مهيأ في الاعلام الالي-

 محلل مبرمج الاعلام الالي  -
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    ة ومهامهاية والمحاسيمصلحة قسم المال :رابعالمطلب ال     

ة لأنه مسؤول عن موضوع الدارسة حيث ية والمال بمصالح قسم المحاس  بتفصيلقمنا 
بين المصالح والحرص على صحة   بالتنسيقس القسم يقوم رئ ييتكون من ثلاث مصالح،  

ة المقدمة، وتتمثل هذه المصالح في مصلحة ية والإحصائيات المحاسبيودقة مختلف المعط 
  تفصيلما يلي  يالتسيير، وفراقبة وم  الميزانيةة ومصلحة ية، مصلحة المالباستغلال المحاس 

 ل منها:   كمهام 
    ةبالفرع الأول: مصلحة استغلال المحاس      

. محاسبينسات، إضافة إلى ثلاث راالد بلفين اثنين ك س مصلحة وميتتكون من رئ      
ات وقود التسيير التي تحدث في الذمة  كالمحاسبي لكل حر  التسجيلتتضمن هذه المصلحة 

اد و القواعد والم ق، وهذا وفالمدية ع بيالتوز  مديريةاء والغاز، بة للكهر نية الوطركة للش يالمال 
.  ومن مهام هذه ي ئر زاذلك القوانين والقواعد التي جاء بها المشرع الجوكة ، يالمحاسب

 المصلحة مايلي:  
  ص؛لخيالت ربط و إعداد جداول ال_ 
 وتسجيلها خدمات( الات و ي، الاستثمار والاستغلال )المشتر الموردين فواتيرمعالجة _ 

  ا؛يمحاسب
  ؛الفواتير عة دفتر بمتا _ 
  ؛المديرية ات ية لمختلف عمل يالمحاسب تسجيل القيود_ 
  ات؛بعة حالات تقارب الحسابمتا_ 
ة  يعها من طرف مصلحة المالي ستها وتجماد در ن ة عيالمحاسب الصناديقعة معالجة بمتا_ 

  ا؛يوتسجيلها محاسب
  ا؛ية وتسجيلها محاسبيمعالجة المداخيل المحاسب_ 
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وحساب التنازل بين الوحدات ( 17عة حساب ما بين الوحدات )ح/بمعالجة ومتا_ 
  (؛89)ح/

   ة؛يئب المدير راحساب ض_ 
   ة.يات الجرد وٕإقفال الدورة المحاسبيعمل بام يالق_ 

               ةي: مصلحة الماللفرع الثانيا   

مايلي يتم  ي، وفمحاسبين 3 الدارسات،بلفين كم  موظفينس المصلحة، يتتكون من رئ     
ذلك  كة، و بمن مصلحة المحاس  إليهاالواردة  الفواتيرة مختلف ويالنفقات من أجل تس  تقدير

ئب ومستحقات الضمان راة؛ مثل الض يالمدير  قاء التي تقع على عات بوالأع  الديون ع يجم
 ر:  كالاجتماعي ...الخ ومن مهام المصلحة نذ 

  ة والمصالح الأخر ؛يبين أعوان مصلحة المال والتنسيقة بالتسيير، الرقا -

   نة الشهرة؛يإعداد جدول التنبؤات الخاصة بنفقات الخز  -

   ا؛يعة مختلف النفقات الحاصلة شهر بمتا  -

  ا؛يدات الحاصلة شهر راعة مختلف الإيبمتا  -

   ة(؛يد ية والبر كيات البنبنة )الحسايات الخز بة لمختلف حسابإعداد قوائم المقار  -

   نة؛يالخز ب  ةالخاص يةوالسنو  يةر الشهر ير االتقإعداد  -

 ة  رية للمصالح التجايالمال قال ومعالجة الصنادي باستق -

    ة التسييربقراة ومينا مصلحة الميزالفرع الثالث:      

لف الد ارسات، إذ تعتبر هذه المصلحة من المصالح كس المصلحة وم ي تتكون من رئ     
ة  راقبنها تشرف على ممة و يمختلف الأقسام والمصالح في المدير اشرة مع بالتي لها علاقة م
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ة  ية السنو زانيم بإعداد المي ياقته لمعايير وقواعد التسيير، والقبالداخل ومطاب ي جر يل ما ك
ة. ومن مهام هذه بة والمحاس يالإضافة إلى مختلف الوظائف داخل قسم المالبة يللمدير 

 ر:  كالمصلحة نذ

  جعتها في الآجال المحددة؛راة وم يالسنو  ةزانيإعداد المي  -

ة المقارنة يع أقسام المدير ية المحققة من طرف جميإعداد وتحليل جدول النتائج الشهر  -
  عليها في عقد التسيير؛ قمات المتف زامع الالت

الممنوحة   اتالاستثمار ة و البرنامج المالي ى ت الخاصة على مستو ازاع الانجيعة جمبمتا  -
   ف؛يامات التنفيذ والمصار ز حيث الت ة من يللمدير 

مبرمج مع الغير  ي استثمار ط م أو نش زال الت كة عن بة والمحاس يمنح تأشيرة قسم المال  -
   ام بتنفيذ الأشغال؛يقبل الق 

 ق من أعمال داخل المصلحة والتنسي  ي ة على ما يجر بات التسيير والرقايعملبام يالق  -
   بين مختلف مصالح القسم؛

  ا؛ياء والغاز شهر بوالتكلفة للكهر  طالنتائج وحساب السعر المتوس ات بإعداد جدول حسا -

ر حول النتائج  يم تقر ية وتقد ية داخل مختلف أقسام المدير بات الرقايعملبان يالق  -
 الواجب اتخاذها.   الإجراءات و  المحصل عليها
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 ةبة والمحاس يمي لقسم المال ي ل التنظيك (: اله 3،2ل رقم )كالش 

 
    -المدية– يعة التوز يالتسییر ودورها في تحسین الأداء المالي مدیر راقبة م الثاني:حث بالم

 –  المدية–ة التوزع  يالتسيير داخل مدير   مراقبةحث لمحة حول نظام  بسنقدم في هذا الم
 .   ةيوعمل المدير  طم في نشاكة هذه الأخيرة في التحيمن أجل معرفة مد أهم

   ةيالتسییر داخل المدیر  راقبةم المطلب الأول:     

  ى ة على مستو بة والمحاس يفي قسم المال  المديةة التوزع بيالتسيير داخل مدير مراقبة  تتم  
 التسيير، البرنامج الاستثمار.    الاعتماد على عقدبالتسيير  مراقبةو  يزانيةمصلحة الم

 عقد التسيير   الفرع الأول:     

ة والأهداف المقرر ية خلال السنة الحاليمات المدير زا قة تبين التيعرف عقد التسيير أنه وث 
بيقها. حيث تستقبل مدير يانجازها وتحق التسيير مقترح من طرف  يسنو   المديةة التوزع  ا عقد 

قة با على النتائج المحققة خلال السنوات الساحه بناء  را (، قد تم اقت SDc)  وسطسونلغاز توزع ال 

   ة. يحات مختلف أقسام المدير ر ذا اقتكو 

  

  

  

  

  

  

         للمؤسسة الرسمية ق: الوثائالمصدر 

     قسم المالية و المحاسبة    

      

  

مصلحة الاستغلال 
   المحاسبي

مصلحة الميزانية و مراقبة 
 التسيير

        

  

    

   مصلحة المالية
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ل قسم حسب تخصصه، وقد تتكون كوشمل عقد التسيير جملة من الأهداف موزعة على  
ة ي...وأهداف نوع ي او كعات، عدد الش ية المبيم كائن،  بة مثل عدد الز يمك هذه الأخيرة أهداف  

 ة يالغاز و ة يئباالطاقة الكهر بن ية التمو ير اة الخدمة، ضمان استمر يمثل: تحسين نوع

ة بتنفيذها من خلال تجنيد ية تلتزم المدير يعقد التسيير هو خطة سنو ن القول أن  كمي هذا  بو 
والم المتاحة  للموارد  العقلاني  والاستغلال  اللازمة  المستمرةراقبالطاقات  أنواعها  ل   ة  مختلف 

 نة كأقل تكلفة مم بوضمان الأداء المتميز من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة 

    ي البرنامج الاستثمار  لفرع الثاني:ا          

( DDMة )ية التي تحتاج إليها المدير يجات الماليافي الاحت  ي يتمثل البرنامج الاستثمار 
ة يحه من طرف مدير راة، حيث يتم اقتيخلال السنة المعن   ي من أجل تنفيذ برنامجها الاستثمار 

( SDM)  وسط ع اليسونلغاز توز ة  كة السنة وٕإرسالها إلى شر ي( في نهاDDM)  المديةالتوزع ب
   من أجل الدارسة والتحليل والموافقة.

 ة   ية التسییر داخل المدیر راقبة ميأهم المطلب الثاني:     

أهدافها   ق( لأنها تعمل على تحقيDDMة )يبيرة داخل المدير ك ة  ية التسيير أهم راقبإن لم 
 ة لها وذلك من خلال:  اريوضمان الاستمر 

 الأهداف المسطرة في عقد التسيير؛   قضمان تحقي •

م في التكاليف كدات والتحق إيراة من خلال تحقيية ومرض يالوصول إلى نتائج إيجاب •
 ة؛  يصورة عقلان ب

 عامليها؛ تة مع ميالعمل على إعطاء صورة جيدة للمدير  •

 عات؛  يأكبر قدر من المب يق تحق •

 جاتهم؛ ياة احتيائن وتلب بالعمل على تمون الز  •
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 ة الخدمات المقدمة؛  يتحسين نوع •

 ة؛  ية والغاز يائبطاقة الكهر للة أكبر مساحة يالعمل على تغط  •

 ة؛ يحيءات تصحات ووضع إجر فاار اكتشاف الأخطاء والانح •

 حة؛  يقة صحيطر بقة بالتأكد من أن المعايير والقواعد المحددة مط •

الس ن من  كمم  رأقصى قد  قضمان تحقي • للمجتمع في حدود  العامة يالمنافع  اسات 
 للدولة.  

    ةية التسییر داخل المدیر راقبة ميآل المطلب الثالث:     

ة ك( عقد التسيير المقترح من قبل شر DDMة التوزع )يمرحلة أولى تستقبل مدير ك
حضور المدير  بتم عقد اجتماعات ي ة، و ية السنة المعني( في بداSDC)وسط سونلغاز توزع ال

ة من أجل المناقشة والتحليل لبنوده من أجل التوصل إلى دارسة يع رؤساء أقسام المدير يوجم
ليتم في   ى لات وٕإضافات أخر يقه على أرض الواقع، ووضع تعد ية تحقيان كذا إمكمعمقة و  

ة كرساله إلى شر ( وٕإعادة إDDM) المديةة يع لمدير يالأخير إمضاؤه من طرف مدير التوز 
 (.  PDJس المدير العام ) ي رئال( من أجل المصادقة من طرف SDC) وسطسونلغاز توزع ال

 ة لعقد التسيير.  ي( على النسخة الأصلDDMح عقد التسيير عقد رسمي تتحصل )بصيوهذا 

تقوم  حه حيثا( هي التي تتم اقتر DDMة )يفالمدير  ي ة للبرنامج الاستثمار بالنس بأما 
ة إلى ية بإرسال جداول نموذجيسنة مالكل ة ي ة التسيير قبل نهاباقر وم ةنيزا مصلحة الم

 اجاتها.   يل حسب تخصصه من أجل ملئها وفقا لاحتكمختلف الأقسام 
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( BCGة التسيير )بقراوم يةن اف مصلحة الميز راعدها تبرمج اجتماعات تحت إش بو 
لات إن تطلب الأمر، وهذا يء تعد امع إجر  قالتدقي بمختلف الأقسام  راحاتلمناقشة اقت

 قة.   بالنظر إلى النتائج المحققة في السنوات السا ب

ح البرنامج بص ي( لBCGمصلحة ) ى حات على مستو اع الاقتر يوفي الأخير يتم تجم
( من أجل SDC) وسطة سونلغاز توزع الكتم إرساله إلى شر يالمقترح جاهز و  ي الاستثمار 

 الموافقة.  

وتحديد  ي سة للبرنامج الاستثمار ا( من أجل المناقشة والدر SDCيبرمج اجتماع مع )
 ة الممنوحة، وتكون هذه الأخير إما:  يالأظرفة المال 

 حات؛  راقة تماما للاقتبمطا •

 لات.  يعض التعدب ء راأو إج •

   ة.يالرسمي إلى المدير  ي السنو  ي إرسال البرنامج الاستثمار  ةعادإ و 

عد إرسال نسخ  ب مخولان للتنفيذ   ي ل من عقد التسيير والبرنامج الاستثمار ك ح بصيهذا  بو 
ون  يكعة المستمرة من أجل ضمان الأداء الجيد، و ب المتا  قة لتنطليل منها إلى أقسام المدير ك

 (.   BCGة التسيير )راقب ة وم ينزا ف مصلحة المي راهذا تحت إش 

 ي بتنفيذ برنامجها الاستثمار  المديةة التوزع بي تقوم مدير  نصل إلى مرحلة التنفيذ، حيث
اء والغاز، ف عد  بة يتمثل في توزع الكهر يالمدير  طعقد التسيير، مع العلم أن نشا ى ومحتو 

  بقتقوم بنقله عن طر  طيلوفولك 200مرتفع  طة وضغيائ بهر كاء من محطات بأن تتلقى الكهر 
عدها  ب طيلوفولك 30ثم  طيلوفولك 60أقل  طلى ضغا له يتم تحو يات إلى محولات لركمسير ش 
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ليوجه إلى  طفول 220منخفض  ط، ثم إلى ضغطيلوفول ك 10 طمتوس  طله إلى ضغ ي يتم تحو 
 المستهلك النهائي.  

ك تقوم بإنتاجه وتتكفل بإرساله عبر قنوات التوزع  راطاة سونكللغاز فشر  ةأما بالنسب
ات نقل ركمسير ش  يقئه وتقوم بنقله عن طر راش بة سونلغاز كار ،وهنا تقوم شر ب 70بوحدة 

ار، ليتم توزعه للمستهلك النهائي بوحدة بميلي  30ار ثم إلى ب 4اس يالغاز وتحوله لوحدة ق
 ار.   بميلي 21اس يق

 ط وهيالشرو   عضبةإلى  ي المدير ب  ي استثمار مشروع  ي  يخضع تنفيذ أ

  ري. ون مسجل في البرنامج الاستثمايكأن  •

   .افي لإنجازهكون له مبلغ مالي يكأن  •

  .(VISA Dépenceأن يتم منحه تأشيرة الإنفاق ) •

 (. BCGة التسيير )مراقبة و زانيقبته من قبل مصلحة المي راأن يتم م •

ر ما  كة نذيتقوم بها المدير ومن أهم المشارع أو النشاطات التي 
 يلي:   

  :ل ية التمو يع ثنائ يمشار  •
ة  بون بنس بل من الز كشمل  يل ثنائي  يمن خلال تمو   يعر االمش   هل هذي ون تمو يكحيث         

المشروع   جب أن ينتهييون إجمالي و يك%، أما ظرفها المالي ف25ة  بة بنس ب% والمدير 75
  اة.يد انتهاء مدة الح نفي الآجال المحددة )سنتين( ليتم إغلاقه ع

  

  :ةب % من طرف المدير 100ع ممولة يمشار  •
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% 100ة هي التي تمولها بنس ة يعني المدير ي ة، يع فرديحيث تكون هذه المشار ب         
ة الخدمة  يسي منها هو تحسين نوع يمبلغ مالي، والهدف الرئ  يون لن يدفع أبمعنى أن الز ب

ة التطوارت، وتجدر الإشارة أن بة ومواك ية والغاز يائ باتها الكهر بكالمقدمة واستبدال مختلف ش 
مشروع له غلافه   لك عني ي ة ية، وهنا تكون الأظرفة اسمباره تكلفة للمدير باعتباة سنة يمدة الح

 اة.  يانتهاء مدة الح دنه ليتم غلقه عبالمالي الخاص 
 : بارمج الدولة •

 .  ع ة وظرف مالي اسمي )محدد( للمشرو ية إجماليع أظرفة ماليلهذه المشار      

ة وتكون بقرامل أداة لك  قيادةعلى لوحة ال المديةع بية التوز يوفي مرحلة التنفيذ تعتمد مدير 
 ة.   ريشه

ع ية من خلال طرح المشار يصفقات عموم  راءة تقوم بإجيتجدر الإشارة إلى أن المدير 
المفتوحة والوطن المخولة وال  كةال مشار باستقبة مما سمح  يللمناقصات  ة في  راغبالمؤسسات 

 ع.   يالمشار بام يالق 
يتم اخت ادارسة    عدبو  أقل يلملفات من طرف لجان مختصة  اقترحت  التي  المؤسسة  ار 

م عقد التنفيذ المعمول  راالمؤسسة يتم إب  مبلغ مالي وأقل مدة انجاز، عند إرساء المناقصة على
التسيير    زانية و مراقبةمن طرف مصلحة المي  راقبةة تواكبها ميل هذه العمل كة و  يه في المدير ب
(BCG  :وذلك من خلال ) 

 ملف المؤسسة المتحصلة على المناقصة من حيث:    راقبةم •

 ة؛  يتها الكم را صحة تقدي -

 قتها للمدة المحددة في العقد؛ بالتأكد من آجال الانجاز ومطا -

 الغ من حيث الأرقام والحروف وحساب الرسوم؛ بقة صحة المبمطا -
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 الملف؛ ق ع وثائيالتأكد من توقعات المؤسسة على جم -

 ي(. ك، رقم الحساب البن ي خ، صحة الأرقام )رقم السجل التجار ية صحة التوار مراقب -

 العقد قبل إمضائه، وذلك من خلال ما يلي:  راقبة العقد: يتم م  راقبةم 

 ة )حسب أنواع العقود(؛  يقة العقد للقوانين المعمول بها في المدير بمطا  -

ون المبلغ  يكوأن  ي ون المشروع المطروح للمناقصة مسجل في البرنامج الاستثمار يكأن  -
 ا؛ يافك

 ة؛  ية المعن يالسنة المالب قون المشروع متعليكأن  -

 الملف من حيث المؤسسة المنجزة، المبلغ، الإنجاز ...  بالعقد ومقارنته  راقبةم -

ة، كمن حيث وجود عدة مؤسسات مشار  ككلالتقديرات  راقبةعدها نصل إلى مبو 
ر يقة التقر بع أعضاء اللجنة ليتم في الأخير التأكد من مطايموضوع المشروع ،إمضائه، جم

 للعقد والملف.   

  زانيةومما سب نصل إلى آخر مرحلة وهي إصدار تأشيرة للإنفاق من قبل مصلحة المي
  تقافة يتم الإشارة فيها إلى مجموعة من الن يقة نموذجي(. وهي وثBCGالتسيير ) راقبةوم

 ،خ التأشيرة، اسم المشروع، المؤسسة المنجزة، رقم العقد، مبلغ المشروع يوهي: رقم وتار 
 ة.  بة والمحاس يخه، إمضاء قسم المالير اللجنة وتار يتقر  الأرقام والحروف ،رقم

ضا إلى أنه لا تمنح إلا نسخة واحدة من التأشيرة لأنها تمثل أداة ي ما تجدر الإشارة أك
عة التقدمات بمتابما تسمح لكل من المسير والمحاسب ك ة المؤسسة، بمهمة في نظام رقا

عة التطوارت الحاصلة أثناء تنفيذ البرنامج بذا متاكو  ي الحاصلة في البرنامج الاستثمار 
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ات مثل معدل ر الغ المحددة من خلال حساب المؤش بتجاوز الم يوهذا لتفاد ي الاستثمار 
 .   ي ة للبرنامج الاستثمار يجعة المال راة الم يء عملراالإنجاز وهذا لإج

في   ي ار جعة البرنامج الاستثماجعة حيث يتم مر را د مرحلة التنفيذ نصل إلى مرحلة المنوع
التقدم في تنفيذها من خلال   ىت المحققة ومدامقارنة الانجاز بة، وهذا  يمنتصف السنة المال

ة من  يملأ جداول نموذج  يقجعة عن طر راحساب معدلات التقدم ومعدلات الانجاز، تتم الم
حضور المدير ورؤساء الأقسام وتحت  بعقد اجتماع  بام  يعها ،ثم الق ي ة وتجميطرف الأقسام المعن 

ة سونلغاز ك ( ليتم إرسال هذه النماذج إلى شر BCGالتسيير )  زانية و مراقبةف مصلحة الميار إش 
 ة في:   يمن الهدف الأساسي من هذه العمليك ( من أجل المصادقة. و SDC) لوسطع ا يتوز 
 ة؛  يالغ الممنوحة للمدير بجعة الم رام -

اب بم أس يالأصلي مع تقد   ي الاستثمار احها في البرنامج  ر ع جديدة لم يتم اقتيبرمجة مشار  -
 ة؛ يتنفيذها خلال السنة المعن   طمقنعة وشر 

البرنامج الاستثمار ب يتم متا - المبه  يوالمصادقة عل  ي عة  الم بجعة وهذا  راعد  إلى  الغ بالنظر 
 ة الجديدة؛  يالمال 

اسة التي يللس  قا لمهامها وأنشطتها قد تم على الوجه المحدد ووف  ةبالتأكد من أن تنفيذ المدير 
 (.  SDC) وسطع الية توز كوضعتها شر 

    -المدية –ع ية التوز ية التسییر وتحسین الأداء المالي مدیر بقرا أدوات م حث الثالث:بالم    

ة لإقامة يضرور  ي ما تم التعرض لها في الجانب النظر كة التسيير بقراتعتبر أدوات م 
حسب خصائص  ى إلا أن هذه الأدوات تختلف من مؤسسة إلى أخر  فعال، مراقبةنظام 

ة في تحسين  يالتسيير للمدير  مراقبةلنجاح  ي غير أن توفر الحد الأدنى ضرور  لمؤسسة،ا
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ة ومد استفادتها من هذه يأدائها المالي، وستحاول التعرض إلى الأدوات المستعملة في المدير 
 .  الأدوات

    ة ينظام المعلومات وتأثیره على الأداء المالي في المدیر  المطلب الأول:       

ة ) قسم العلاقات يونة للمدير كة للمعلومات في الأقسام المينجد المصادر الأساس 
 ة ...(  يشر بة، قسم الموارد ال بة والمحاس ية، قسم الماليالتجار 

ما   يالمعلومة واستخدامها ف قعملون على خليحيث تتوفر هذه الأقسام على موظفين 
بينهم. وتساعد المعلومات التي يتم إنتاجها من تفاعل عناصر نظام المعلومات إعطاء نظرة 

عتمد عليها في  تأدائها المالي حيث  ى ذا مستو كة للمؤسسة و ية المال يشاملة عن الوضع
 فات.   راواكتشاف الانحالقوة والضعف  طشف نقاك

الاعتماد على بع من خلال تحليل وضعيتها ية التوز يقا على مدير يه تطب بوهذا ما سنقوم 
( 1) قالاعتماد على الملاحب( 2022-2021ت وذلك خلال الفترة )راعض النسب والمؤش ب

 (  4( و)3( و )2و )
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 ( 2022-2021للفترة )ة والمختصرة ية المال ينا (: الميز 3،1الجدول رقم )

 السنوات              
 البیــــان    

2021 2022 

 جارية الأصول غیر ال
 جارية الأصول ال

 قيم الاستغلال  -  
 قيم قابلة للتحقیق  -  
 قيم جاهزة -  

            18.088.476.701,87 
4.551.117.975,03 

648.665,84 
4.464.513.940,43 

85.955.368,76 

               19.205.533.300,15 
3.309.627.499,05 

331.451,58 
3.174.317.355,89 
128.978.691,58 

 22.515.160.799,20 22.639.594.676,90 الأصول مجموع 

 الاموال الخاصة 
 الدیون طويلة الاجل 
 الدیون قصیرة الاجل 

 

14.272.621.070,56 
4.727.932.098,57 
3.639.041.507,77 

13.905.665.129,12 
5.277.087.160,92 
3.332.408.509,16 

 22.515.160.799,20 22.639.594.676,90 مجموع الخصوم

     ة.ية للمدير ير الماليالاعتماد على التقار بن يمن إعداد الطالب :المصدر

 % 0.5بـ:  انخفظتقد  2022أن أصول المؤسسة لسنة  ظمن خلال الجدول نلاح
ة ببنس  جاريةالأصول ال نخفاض كبيرعود إلى انخفاض يالا ا، هذ2021مقارنة سنة 

 ،  %6.17بـ:  جاريةال غير في الأصول  رتفاعمع ا 27.27%

قد  2022يتضح أن خصوم المؤسسة سنة  قة للخصوم فمن الجدول الساب بالنس بأما 
 جع إلى:   را، وهذا 2021ة سنمقارنة ب %0.54 بـ انخفاضحققت 

 %  2.57الأموال الخاصة بـ:  خفاضنا -

 %11.61لة الأجل بـ: ي ارتفاع في الديون طو  -

 %42.8انخفاض في الديون قصيرة الأجل بـ:  -

  2، 1(: انظر الملحق 3،1) الجدول
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عض النسب التي تساعدنا على بحساب بولمعرفة الأداء المالي للمؤسسة سنقوم 
 .  ةية للمدير ية الماليشف الوضع ك

 (  2022- 2021ل المالي للفترة )يكاله  ة(: نسب3،2الجدول رقم )

 السنوات            
 البيان 

 2022 2021 طريقة الحساب 

 0.91 0.92 الأموال الدائمة/الأصول غير الجارية  نسبة التمويل الدائم
 0.72 0.78 الأموال الخاصة/الأصول غير الجارية  نسبة التمويل الخاص 

 0.61 0.63 الاموال الخاصة / مجموع الأصول  نسبة الاستقلالية المالية 
 0.38 0.36 مجموع الديون/مجموع الأصول  نسبة المديونية 

  

    ة.ية للمدير ير الماليالاعتماد على التقار بن يمن إعداد الطالب :المصدر

 ما يلي:   ظمن خلال الجدول نلاح        
ة لم يعني أن المدير ي ( خلال سنوات الدارسة مما  1ل الدائم )أقل من  ية التمو بنس  -

   بواسطة أموالها الدائمة. جاريةة أصولها الغير ين من تغطكتتم 

( خلال سنوات الدارسة وهذا ما يدل على عجز 1ل الخاص )أقل من  ية التمو بنس  -
التالي لجوئها ببواسطة أموالها الخاصة و   جارية أصولها الغير    ليالمؤسسة في تمو 

   ل الأجل.يوالطو  طض المتوس راإلى الاقت 
ة ري عني أن المدييسة مما  را( خلال سنوات الد1ة )أقل من  ية المال ية الاستقلالبنس  -

ا ية غير مستقلة مال ين المدير ة لأل أصولها بواسطة أموالها الخاصي ع تمو يلا تستط
  ت.ارافي التسيير واتخاذ القر  قل عائكش يوهذا 

 2، 1(: انظر الملحق 3،2) الجدول
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ة تعتمد على الاستدانة ي( وهذا يدل على أن المدير 1بيرة )أقل من  ك ة  ية المديونبنس  -
   في تمولها.

 (   2022- 2021ة للفترة )ي(: نسب المردود3،3الجدول رقم )

 السنوات            
 البيان 

 2022 2021 طريقة الحساب 

 - 0.173 - 0.097 النتيجة الصافية / الأموال الخاصة  المردودية المالية 
 - 0.107 - 0.061 النتيجة الصافية / مجموع الأصول  المردودية الاقتصادية  

 - 0.097 - 0.161 النتيجة الصافية / رقم الاعمال  المردودية التجارية 
   ة.ية للمدير ير الماليالاعتماد على التقار بن يمن إعداد الطالب :المصدر       

النتائج وذلك من خلال استثمار الموارد   قتحقية على  كة قدرة الشر يتبين نسب المردود
استخدام أصول   دمعين وتحديد الأثر عن  طازة الموجودات من أجل ممارسة نشايفي ح

 معينة أو خصوم.   

الماليالمردود • نلاحية  المردود  ظة:  الماليأن  سالية  الد بة  سنوات  خلال  مما راة  سة 
 ة.  بة صع ية الماليعني أن الوضعيح المطلوب، مما  بالر   قة لا تحقيعني أن المدير ي

سة اة خلال سنوات الدر بة سالية الاقتصادي أن المردود  ظة: نلاحية الاقتصاديالمردود •
ة  ية اقتصاديمردود  يأ  قن من تحقيكة لم تتم يعني أن دورة الاستغلال للمدير يمما  

   سبب : بسة ل وهذا راع سنوات الديخلال جم
عض ب  المدير  ىلعدم توفر لد  راة نظ يللمدير ية  ة الماليالاستقلالعدم    - 1

 ة.  يل سنة على المدير كوالمحملة  ة ات المالييالمعط 

 3، 2 (: انظر الملحق3،3الجدول )
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ة من تحصيل ين المدير كلعدم تمرا  ة نظية بنسب عاليارتفاع المديون   - 2
 ت.   راة والإدا يالمؤسسات العموم الغير وخاصة ىديونها لد

سة مما راة خلال سنوات الد بة سالية التجار يأن المردود  ظة: نلاحية التجار يالمردود •
 عني أن المخرجات أكبر من المدخلات.  ي

مة نظام المعلومات هو إنتاج معلومات تساعد في التقليل يأن ق  ن القولكميوهذا   
شف كة للمؤسسة، و  ية الماليعلى معرفة الوضع   من حالات عدم التأكد وتساعد المسير

ه القدرة على يف مما سهل علرااب الانحبل أس كمواطن القوة ومواطن الضعف وتكشف له  
 ت فعالة تضمن له أداء مالي جيد.  راراتعديلها أو تجنبها من أجل اتخاذ ق

       

   ةيالمالي للمدیر ة وتأثیرها على الأداء يالموازنة التقدیر  :انيالمطلب الث    

عض ب، حيث يوجد  ي ة مثلها مثل البرنامج الاستثمار ية في المدير يإن الموازنات التقدير       
ة في حين  بب عض أقسام المدير بحه من  رايتم اقت  ي الاختلافات تكمن في أن البرنامج الاستثمار 

التقدير  الموازنة  و كشترك  ية  يأن  إعدادها،  في  الأقسام  أن  كل  الاستثمار ذا  شمل    ي البرنامج 
انت كجات سواء  ياع الاحت ية فتشمل جميأما الموازنة التقدير   طة فقبة للمدير يات المالقتراحالا
 ة. ية أو غير ماليمال

 

 

 

 



     -المدیة–دراسة تطبیقیة لمدیریة توزیع الكھرباء والغاز  ثالث:الالفصل      

 

 

64 
 

    الفصل الثالثخلاصة 

ة التسيير ودوره في تحسين الأداء راقبل أساسي نظام مبشكة  ياستهدفت الدارسة الميدان 
شف  كل أدواته والتي تعمل على  ك   رازاء والغاز، وهذا من خلال إببع للكهر ية التوز يالمالي لمدير 

     . ةيالتالي التوصل من خلالها إلى تحسين الأداء الكلي للمدير بالقوة والضعف في نشاطها و   طنقا
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نشاطات إعطاء صورة حقیقیة عن  بواسطتها  یمكن  التي  المرآة  بمثابة  التسییر   یعتبر 
المؤسسة، حیث یهتم بتحدید الأهداف وتحقیقها عن طریق توجیه وتنسیق العمل بین العمال  

العملیات وتنظیم ورقابة  بكفاءة   ،وتخطیط  الأهداف  تحقیق  نحو  اتجاهها  للتأكد من  المنفذة 
لم  نظام فعال  تبني  المؤسسة على  یحفز  تحقیق راوفعالیة وهو ما  یعمل على  التسییر،  قبة 

أفضل الأهداف المسطرة من خلال الاستعمال العقلاني والفعال للموارد المتاحة وكذا العمل  
لصعوبات والمشاكل والظروف التي تحیط  على مد الإدارة بالمعلومات قصد الوقوف على ا

بتسییر المؤسسة وبالتالي الوصول إلى النقاط التي یمكن من خلالها تحسین الأداء المالي  
 داخل المؤسسة.   

قبة التسییر راأدوات م    تأثیرسة المتمحورة حول  را وفي إطار الإجابة على إشكالیة هذه الد
یة ولاختبار صحة الفرضیات أو نفیها، ثم التوصل في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد

من خلال هذه الدارسة في شقیها النظري والتطبیقي إلى مجموعة من النتائج، وفي ضوئها  
 حات.  راتم تقدیم جملة من التوصیات والاقت 

 نتائج الدارسة النظریة   .1
استخدام التسییر هو عملیة تهدف إلى تحقیق الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة ب    -

  الموارد المتاحة.

قبة التسییر هي مسار دائم للتعدیل، تستهدف تجنید الطاقات للاستخدام الأمثل للموارد  رام -
فات، وتسمح للمسؤولین والعاملین بالتحكم في أدائهم التسییري راوتصحیح الأخطاء والانح

ت الصحیحة اار ر من خلال المعلومات التي توفرها لهم، وبالتالي تساعدهم على اتخاذ الق
بغرض الوصول إلى تحقیق الأهداف المسطرة بكفاءة وفعالیة، وبالتالي فهي نظام للتحكم  

   في التسییر ككل.

قبة التسییر، فهو ذاكرة المؤسسة یعالج المعلومات رانظام المعلومات أداة أساسیة لم  -
تطورها ما یسمح للمؤسسة  قبراالمتعلقة بماضیها ویعطي تسلسل تاریخي لحالتها وی
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بتطویر منتجاتها وبالتالي التعرف على الفرص المتاحة لها واستغلالها، وهذا یؤدي إلى 
   تحسین أدائها.

لوحة القیادة هي الأدوات الحدیثة المستخدمة في عملیة الرقابة وهذا باستخدامها  -
تها المالیة المتعلقة اار ر ق ت المالیة التي تقوم المؤسسة بدارستها، وبناءا علیها تتخذراللمؤش 

  بمختلف أسالیب التمویل والوضعیة المالیة.

مج  راقبة التسییر من خلال التنبؤ بالتكالیف ووضع ب راالموازنات التقدیریة تستخدم في م -
تضبط فیها المؤسسة تكالیفها لفترة مستقبلیة وتحاول أن تلتزم بها وتستعمل  مسبقة

فات الواقعة راا لتقوم في الأخیر بالكشف عن الانحالمؤسسة الموازنات حسب نوع نشاطه
   ومعرفة أسبابها ومحاولة تصحیحها وٕإعطاء الحلول البدیلة لها.

قبة التسییر تسعى المؤسسة من خلالها إلى متابعة  راالمحاسبة التحلیلیة باعتبارها أداة لم -
كن من طرح تكالیفها واستخدام مختلف طرقها في حساب التكالیف وسعر التكلفة لتتم

د ممكن، فإذا استطاعت المؤسسة  رامنتجاتها في السوق بأقل تكلفة ممكنة وتحقیق أكبر إی
د إلى أقصى حد فهذا یعني أنها راوضع برنامج لضغط التكالیف إلى أدنى حد ورفع الإی

   تتحكم في سیاستها الإنتاجیة المنتهجة وبالتالي لها قدرة تحسین أدائها.

قبة التسییر، حیث أن مفهومه یرتبط  رامور التي تتصل مباشرة بمنجد أن الأداء من الأ -
قبة التسییر سواء على المستوى الفردي رابكافة عناصر المؤسسة كما هو الحال بالنسبة لم

أو مستوى الأداء الكلي للمؤسسة، فهذه الأخیرة تسعى لتحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة أكبر  
مج المسطرة مسبقا والتي تفرض علیه را من خلال الب والرفع قدر المستطاع من إنتاجیتها 

   الرقابة المستمرة.

یمكن القول أن مفهوم الأداء عند المؤسسة مرتبط أساسا بالاستغلال الأمثل لمختلف     
الموارد المتاحة لها، قصد تحقیق الأهداف التي تتبناها خلال فترة زمنیة، فهو یأخذ أبعاد  

   ءة، ویمكننا من معرفة وضعیة المؤسسة بالنسبة إلى منافسیها.عدیدة منها: الفعالیة، الكفا
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قبة التسییر كتقنیات تسمح بتخطیط الأداءات وكذلك راوبالتالي یمكن اعتبار أدوات م
متابعتها والحكم علیها بعد تنفیذها، كما یمكن تصنیف هذه الأدوات إلى نوعین، یهتم النوع  

ق التسییر التقلیدي له وذلك باستعمال الموازنات  الأول بالقیادة الأمامیة للأداء عن طری
منة ویسمح كذلك بالقیادة الخلفیة  زا التقدیریة مثلا، أما النوع الثاني فهو یقوم بالقیادة المت 

   باستخدام المحاسبة التحلیلیة ولوحات القیادة.

 نتائج الدارسة التطبیقیة   .2

التسییر الذي یتضمن الأهداف المسطرة قبة التسییر في المدیریة یشمل عقد رانظام م -
   مج الاستثماریة.را،والبرنامج الاستثماري الذي یشمل مختلف الب

 قبة التسییر داخلراوجود قسم خاص بالشؤون المالیة والمحاسبیة یتضمن مصالح تهتم بم -
   المدیریة.

  قبة التسییر.رانیة ومزابالنسبة للمتابعة والرقابة فتتم من خلال مصلحة المی -

عدم وجود منافسة في السوق واهتمام المدیریة بالمؤسسة )المجمع( من الجانب  -
الاجتماعي من أجل تغطیة كل مناطق الوطن بالكهرباء والغاز مما یوضح اقتصارها  

على المشاریع التي لا تحقق مردودیة جیدة وهذا من أجل المنفعة العامة والجانب  
ا أدى إلى عدم الانعكاس السلبي على الاجتماعي على حساب مردودیة المدیریة مم

الأداء المالي وهذا ما تم التوصل إلیه من خلال تحلیل الوثائق الملحقة الخاصة بالمدیریة 
   (.2023- 2022التي أشارت إلى تدني النتائج خلال فترة الدارسة )

   قبة التسییر من خلال :رایة على مختلف أدوات م ر اعتماد المدی  -

نظام المعلومات ساعدنا على معرفة الوضعیة الحالیة للمدیریة من خلال تحلیلنا لها  ✓
   ت وأظهرت لنا ما یلي:راباعتماد بعض المؤش 

الوضعیة المالیة للمدیریة جد صعبة وهذا ما أظهرته  ▪
   نسب الهیكل المالي.
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  مردودیة سالبة وهذا ما أظهرته نسب المدیونیة. ▪

ا مثل البرنامج الاستثماري فهي تتضمن احتیاجات المدیریة الموازنات التقدیریة: مثله ✓
  فات.راجعتها كل ستة أشهر من أجل كشف الانحراخلال السنة یتم م 

استنتجنا أن الهدف الأساسي للمحاسبة التحلیلیة هو العمل على التحكم في التكالیف  ✓
لفة  ،لكن المحاسبة التحلیلیة في المدیریة یقتصر عملها على حساب سعر التك

حجم التكالیف السبب الرئیسي في خسارة المدیریة )النتیجة السالبة(  من باعتباره أكبر
  المبیعات.  رغم ارتفاع

یة را ت المدیریة على دراالنتیجة المتوصل إلیها خلال هذه الدارسة فمسؤولي وٕإطا ✓
  ر ممركز عند مالكرابهذه الوضعیة لأن النمط القانوني للمدیریة یجعل اتخاذ الق

(، وهذا لحساسیة الخدمة المقدمة من طرف هذه الشركة )خدمة  SDEالمؤسسة)
   عمومیة(.

 اختبار الفرضیات   .3

قبة التسییر هو وسیلة فعالة للتحكم في نشاط مدیریة توزیع الكهرباء راالفرضیة الأولى: نظام م 
 والغاز   

وتوفره على مختلف أدواته في مدیریة توزیع الكهرباء والغاز    قبة التسییررارغم وجود نظام م
إلا أنه غیر فعال بدرجة كبیرة مما یعیق عملیة التحكم في نشاطها لسبب النظرة الغیر حدیثة 

 قبة التسییر وهذا ما ینفي صحة الفرضیة الأولى.  رالأدوات م 

لیة وكفاءة التسییر داخل الفرضیة الثانیة: الأداء المالي أكبر مؤشر یبین لنا مدى فعا
 المؤسسة الاقتصادیة 

ستنا التطبیقیة للمدیریة توصلنا إلى ضعف في الأداء المالي من خلال تحلیلنا للوضعیة رابد 
المالیة لها، وهذا لغیاب إطار واضح لمفاهیم الأداء الفعال داخل المدیریة بسبب الاهتمام  
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والمالي هو ما ینفي صحة هذه  بالجانب الاجتماعي على حساب الجانب الاقتصادي
 الفرضیة.   

 حات   راالاقت -  4

ت الخاصة بالمدیریة( للمدیریات الفرعیة من راراإعطاء الاستقلالیة الفعلیة )المالیة واتخاذ الق -
 أجل الأداء المالي الحسن في التسییر.  

ین بمختلف قبة التسییر على أنها وسلة ولیست غایة تعمل على تزوید المسؤولراالنظر إلى م -
الق اتخاذ  في  تساعد  التي  تكرارا المعلومات  ومنع  الصحیحة  المستقبل  رات  في  الخطأ  ر 

   وبالتالي تحسین الأداء ككل.

   العمل على تفعیل أدوات م ارقبة التسییر من أجل ضبط التكالیف المرتفعة. -

   قبة التسییر داخل المدیریة.راإعطاء اعتبار لنظام م -

ك كل الأقسام في تصمیم هذا النظام حتى یكون لهم محفز أكبر في نجاحه  راضرورة إش  -
   ه.رار واستم

خلق نظام معلومات یتماشى مع الهیكل التنظیمي للفروع یسمح بمرور المعلومات بشكل   -
سریع ولجمیع الموظفین والعمال، حیث یتسنى أن یتعرف كل واحد منهم للأهداف المطلوب  

   ت.راراعملیة اتخاذ القبلوغها ومن تم یسهل ویسرع 

ت ) الانتقال بها راراالعمل على تفعیل دور أدوات م ارقبة التسییر بجعلها أدوات لاتخاذ الق -
  من النظرة التقلیدیة إلى النظرة الحدیثة( مما تساهم في تحسین الأداء المالي للمدیریة. 

النتائج المتوصل    توجیه أداة المحاسبة التحلیلیة إلى وجهتها الصحیحة من خلال توظیف -
ئد وضبط الإنفاق  زاف الراإلیها من أجل التحكم في  تكالیف العمل ونفقاته  وٕایقاف الإس 

  في المجالات الغیر حیویة وتحقیق الإدارة الاقتصادیة.
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قبة التسییر مما یستدعي الدعم الفوري لها  رانیة ومزاارتفاع ضغط العمل على مصلحة المی -
  .من خلال مساعد أو مساعدین

ت إضافیة  را قبة التسییر من خلال تدعیمها بإطارانیة  ومزاإعطاء أهمیة أكبر لمصلحة المی
نقاط القوة والضعف لمختلف معاییر التسییر   رازللدور الذي تقوم به هذه المصلحة في إب انظر 

لدى المدیریة مقارنة بالأهداف المسطرة . 
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