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 نتقدم بالشكر الجزٌل والحمد الكثٌر فً الأول والأخٌر

 للخالق تبارك وتعالى والذي بعونه ومشٌئته تم انجاز 

 هذه المذكرة.

 كما نتقدم بأسمى معانً الشكر والتقدٌر

 التً تفضلت بقبول الإشراف علٌنا  "فندوشً ربٌعة" إلى أستاذتنا الفاضلة

 من جهد جهٌد وتوجٌه رشٌد ولما بذلته معنا

 قدٌر.تفلها جزٌل الشكر والامتنان وال

 

 

 



 

 
 

 "بدػ خالقي ومُيدخ أمؽري وعرستُ أمخي 

 لغ كل الحسج والامتشان"

 أىجؼ ىحا الشجاح لشفدي أكلًا ثع إلى كل مغ سعى معي لإتساـ 

 ىحه السدضخة، دمتع لي سشجاً لا عسخ لو.

شكل ىػ مميسي، صانع العطيع الحؼ عمسشي الحياة بأجسل  أسسي، ذلظ الخجلإلى مغ لا يشفرل أسسو عغ 
 لي الصخيققػتي، صفػة أيامي كسمػة أكقاتي إلى الذسػع التي تشضخ 

 والجي الغالي "عمي بؽثخية"_ رحسة الله عميغ_

ئج بجعائيا، إلى الجاعسة الأكلى بحياتي شكخؼ كأمتشاني التي جعل الله الجشة تحت أقجاميا كسيمت لي الذجا
 سخ قػتي كنجاحي ككىج حياتي

 _الله عسخىاأطال _أمي الغالية 

 بتذجيعي دائساً إلى الػصػؿ كمغ دعسشي بلب حجكد كإعصائي بلب مقابل سغعضشي مغ ق اتإلى قخ 

 ية، إنراف".آإزدىار، )أخؽاتي( "

مغ كاف عػنا كسشجاً في ىحا الصخيق لأصحاب الذجائج كالأزمات إلى مغ أفاضشي بسذاعخه كنرائحو  لكل
 السخمرة مستغ لكع.

 ﵀ الذكخ كمو أف كفقشي ليحه المحطة، فالحسج ﵀ رب العالسضغ كالرلبة كالدلبـ عمى نبيو الكخيع.
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مِحٗا  رَبِّ  ﴿بدع الله الخحسغ الخحيع لِجَؼَّ كَأَفۡ أَعۡسَلَ صَٰ أَكۡزِعۡشِيٓ أَفۡ أَشۡكُخَ نِعۡسَتَظَ ٱلَّتِيٓ أَنۡعَسۡتَ عَمَيَّ كَعَمَىٰ كَٰ
مِحِضغَ تَخۡضَصٰوُ   "19سػرة الشسل_ الأية" ﴾كَأَدۡخِمۡشِي بِخَحۡسَتِظَ فِي عِبَادِؾَ ٱلرَّٰ

الحسج ﵀ الحؼ كىبشا التػفضق كالدجاد كمشحشا الثبات كأعانشا عمى إتساـ ىحا العسل ما أجسل أف يجػد السخء 
 بأغمى ما لجيو كالاجسل أف ييجؼ الغالي للؤغمى:

 رحسة الله عميو كالجؼ الكخيع

 العديدة أشاؿ الله عسخىاأمي 

 كإلى إخػتي ككل العائمة الكخيسة التي كانت كلا زالت تجعسشي 

إلى كل زملبء كزميلبت الجراسة الحيغ أكغ ليع أسسى عبارات السحبة كالاحتخاـ كالتقجيخ، كلكل مغ قجـ لي يج 
 العػف كالسداعجة كساىع في نجاحي.
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 ممخز الجراسة:

التعميع  لخقسي كدكرىا في تحفضد الصمبة عمىحػؿ ميارة الاتراؿ ادراستشا ىحه  تتسحػر   
  في العسمية التعميسية. إلى التعخؼ عمى دكره كأىسضتو ك التي تيجؼ  الجامعي في جامعة السجية،

اعتسجنا عمى السشيج السدحي باعتباره الأندب لياتو الجراسة مغ أجل الحرػؿ عمى فقج    
معمػمات معسقة كمفرمة لأجل تحمضل الطاىخة السجركسة، كسا اعتسجنا عمى الاستبياف كأداة 

 شا، كاعتسجنا عمى العضشة الصبؿية.أساسية لجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع

عمى السعمػمات التي تػصمشا إلضيا مغ خلبؿ الجراسة كالتحمضل أف  بشاءتبضغ لشا  ك       
بالخغع مغ أنو يػاجو  اؿ الخقسي لو مكانة كدكر كبضخ بجامعة دكتػر يحي فارس بالسجية،الاتر

تحجيات  كنقز في البشية التحتية الخقسية إلا أنو أصبح أداة أساسية لمتػاصل الفعاؿ كتديضل 
  العسميات التعميسية بضغ الأساتحة كالصلبب.

 

   STUDY SUMMMARY: 
This study focuses on the skill of digital communication and its role in 
motivating students for university education in the state of Medea, and 
aims to identify its important role in the educational process. 
We relied on the survey method as the most appropriate for this study 
in order to obtain in-depth and detailed information in order to analyze 
the phenomenon studied. We also relied on the questionnaire as a 
basic tool for collecting information related to our topic. We relied on a 
stratified sample. 
Through the information we obtained through study and analysis, it 
became clear to us that digital communication has a great place and 



 

 
 

role at Dr. Yahya Fares University in Medea. Although it faces 
challenges and a lack of digital infrastructure, it has become an 
essential tool for effective communication and facilitating educational 
processes between professors and students 
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 أ

 مقجمة;
نذاط داخل السؤسدة،  شطيسية لدضخ أؼِّ تراؿ في كقتشا الحالي أحج العشاصخ التّ يعتبخ الاِ 

مػؾ الجساعي حضث تراؿ ىػ أحج مطاىخ الدّ حضث لا يسكغ تحقضق أىجافيا دكف كجػده، كالاِ 
بج مغ كجػد شخز يخسل راؿ، كلاشخز لكي يكػف ىشاؾ اِت جػد أكثخ مغيتصمب ك 

 خخ يدتقبميا دكف تذػير حتى ترل السعمػمة بذكل سميع.السعمػمات كآ
تراؿ خيع لتكشػلػجيا الاِ صػر الدّ خاصة في ضل التّ مع مخكر الدمغ عخؼ الِاتراؿ تصػراً    

ي مدت قسية كالتّ ضيػر الخّ صػر أيزاً تصػر في الػسائل كالأسالضب خرػصاً مع كرافق ىحا التّ 
جسيع القصاعات بجكف استثشاء، حضث ساىست كعسمت عمى إنذاء شبكات اترالية رقسية 

 ػاصل كحدشت أداءه.ي بجكرىا أعصت دفعة قػية كفعالية غضخت مغ أسالضب التّ متصػرة كالتّ 
، حضث "يالتعميع العال"تراؿ ع مغ الاِ كمغ بضغ القصاعات التي استفادت مغ خجمات ىحا الشػّ 

قسية كتعسيع تراؿ الخّ عمى تدكيج مكاتبيا كمخافقيا بأجيدة الاِ عسمت مختمف السؤسدات الجامعية 
، خاصة كأف الجامعة تعج مؤسدة عسػمية استخجاميااستعساليا كتجريب مػضفضيا عمى حدغ 

الحجيثة ذات شابع عسػمي تيجؼ إلى إنتاج السعخفة كنذخىا، مسا يتصمب الاستعانة بتكشػلػجيا 
يا كتذجيع الأفخاد لجيػد في الجامعات عمى عرخنة أدائلتحقضق ىحه الأىجاؼ، كلحا تخكدت ا

صػر الحاصل في بالجامعة كبسختمف مشاصبيع كمدتػياتيع كتخرراتيع لأجل مدايخة التّ 
كضدة الأساسية لتحقضق الخقي كالازدىار، عميع ىػ الخّ التّ  خاصة كأفَّ  مضجاف العمػـ كالسعخفة،

يػض لجامعة ىي مغ تدكد السجتسع بالكفاءات كالإشارات البذخية السؤىمة كالتي تعسل عمى الشّ فا
عميع العالي كجامعة الجكتػر يحي فارس بو، كمغ أجل ذلظ سعت الكثضخ مغ مؤسدات التّ 

تراؿ الخقسي مغ أجل الاستفادة مشيا كتجريب إشاراتيا بالسجية إلى العسل عمى تػفضخ أجيدة الاِ 
عميسية في الجامعة حضث يسثمػف السدتقبل مبة الحيغ يسثمػف جػىخ العسمية التّ خاصة الصّ ة البذخي

 الحؼ تبشى عميو الجامعات رسالتيا في نذخ العمع كالسعخفة.



 مقجمة

 
 ب

شسية مغ خلبؿ لمتّ  ابالسجتسع كدافع كفعالاً  اً محػري اً زالت تمعب دكر  الجامعة كلاكانت ف      
ذاشات كتذاركيا مع مختمف القصاعات كتشذيصيا لسختمف الشّ تقجيسيا لمعجيج مغ الخجمات 

 تيع السجتسع.ػء عمى مػاضيعٍ كالفعاليات عغ شخيق تشطيع نجكات كممتؿيات تدمط الزّ 
قسي كدكره في تحفضد تراؿ الخّ مػضػع:" ميارة الاِ راسة لتعالج ىشا ىاتو الجّ  مغجاءت     
عمػـ إعلبـ كاتراؿ في كيؽية ؼ شمبة قدع ع رأاستصلبمغ خلبؿ  عميع الجامعي"مبة عمى التّ الصّ 

 .ستخجاميا في العسمية التعميسيةا
 تع تقديع الجراسة إلى الفرػؿ التالية: كقج   

مفاـيع الإشكالية كتداؤلات الجراسة،  بعشػاف الإشار السشيجي حضث تزسغ الفرل الأكؿ: ككاف
أسباب اختيار السػضػع، أىجاؼ الجراسة، أىسية الجراسة، مجتسع البحث كالعضشة، مشيج  ،الجراسة

 .الجراسة ك أدكاتو، حجكد الجراسة، الجراسات الدابقة
السبحث ، السبحث الأكؿ مبحثضغ كاف بعشػاف ميارة الاتراؿ الخقسي كتزسغاني: الفرل الثّ 

 تراؿ الخقسي.كاف الاِ  تراؿ، كالسبحث الثانيميارات الاِ  الأكؿ
مكانة التحفضد في العسمية التعميسية كالتعميع  الفرل الثالث: تصخقشا في ىحا الفرل إلى

ثلبثة مباحث السبحث الأكؿ  ماـية التحفضد، السبحث الثاني التعميع  ، كتزسغ الإلكتخكني
 الجامعي، السبحث الثالث التعميع الإلكتخكني.

قسي تراؿ الخّ الاِ تزسغ راسة، حضث ز ىحا الجانب السضجاني لمجّ رِ : قج خُ : الفرل الخابع
الية، العشرخ كقج ضع العشاصخ التّ  عميع الجامعيمبة عمى التّ بجامعة السجية كدكره في تحفضد الصّ 

ي ػصػؿ فتزسغ تحمضل البيانات، لضتع ال انيعشرخ الثّ عغ جامعة السجية كالبصاقة فشية الأكؿ 
ة.الأخضخ الػصػؿ إلى نتائج كخاتس
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 الإشكالية;

تراؿ عغ بعج بضغ أشخاؼ قسي عمى أنو عسمية اجتساعية يتع فضيا الاِ تراؿ الخّ يعخؼ الاِ 
قسية طع الخّ ترالية الستشػعة كاستؿباليا مغ خلبؿ الشّ سائل الاِ يتبادلػف الأدكار في بث الخّ 
 ككسائميا لتحقضق أىجاؼ معضشة ػ

أصبح فاعلًب رئيدياً في مختمف مجالات الحياة كتغمغمت تفاصضمو في العجيج مغ  فقج   
عميسية، يذيج كل يػـ تقخيباً ضيػر العجيج مغ تصبيقات الأنذصة الاقترادية، الاجتساعية، التّ 

خريز لتتشاسب احتياجات الأفخاد، كقج فخض قسي التي تتشافذ في تصبضق فكخة التّ الخّ تراؿ الاِ 
تراؿ نفدو كبقػة مغ خلبؿ تقشياتو الحجيثة كالفعالة سػاء السػجػدة عمى ػع  مغ الاِ ىحا الشّ 

 أجيدة الحاسػب أك اليػاتف الحكية.
اً لتحقضق التػاصل اتدعت دائخة انتذاره كتكاثفت معجلات استخجامو ، حضث أضحى ضخكري

قسي يعج محػراً رئيدياً تراؿ الخّ دارات، خرػصاً كأف الاِ شطيسات كالإبضغ مختمف اليياكل كالتّ 
قسية قج تع تػضيفيا في شتى السؤسدات دعسا ترالات الخّ لتبادؿ السعمػمات، فذبكات الاِ 

 اخمي أك الخارجي.ترالي سػاء الجّ لشذاشيا الِا 
ي تعتبخ الجامعة التّ كمغ بضشيا  تراؿمغ خجمات ىحا الشػع مغ الاِ  استفادت بعس السؤسدات 

عميع عغ فكضخ العمسي يتع ىحا التّ الب مقجاراً مغ العمع كالتّ مغ مؤسدات السجتسع، يتمقى  فضيا الصّ 
فاعل مع محتػيات الأنذصة الجامعية السخصصة لتحقضق اليجؼ السخجػ، عمى سبضل شخيق التّ 

 .عميع الجامعيعمى التّ مبة السثاؿ تحفضد الصّ 
، فيػ السػلج فخادكدكره البالغ في حياة الأ التحفضدلأىسية ىحا العشرخ الستسثل في  نطخا

شارة، لأداء العسل بجافع الب سػاء بفعل أك قػؿ أك إفاعمية في عسمية تحخيظ الصّ ذاط كالتّ شّ مل
يؤدؼ الى تغضضخ في نذاط عمع الحؼ ذاتي دكف تحمخ أك شكػػ، فيػ يعتبخ مغ أىع مثضخات التّ 

 الب.الصّ 
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ػر العالي ، الى الصّ البكالػريا مغ الصّػر الثّانػؼ  شيادةبعج الحرػؿ عمى يشتقل الستعمع    
اكتداب السيارات  الب"الجامعة"، الحؼ يتع داخل الكميات أك السعاىج الجامعية، الحؼ يتيح لمصّ 

مبيع لسػاجية الاحتياجات الحالية  ػكل ما ى بف مع كل ججيج أك حجيث لاستيعاكيكالقجرات لمتّ 
 كالسدتقبمية في مجاؿ الانتاج كالخجمات.

البػابة الخئيدة لصخيق العمع افة الذّعػب الأىسية القرػػ لمتخبية ك التعميع لكػنيا ك قج أكلت
      عميسية تراؿ في العسمية التّ الأنطار الى إدخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاِ  ، بتػجيوقجـ كالتّ 
سمكية كشػلػجي السسثمة بالأقسار الرشاعية كالاترالات اللبّ صػر التّ كافة أشكاؿ التّ ـيأت  ك

عميع التّ ، مشيا قسي(تراؿ الخّ مغ السرصمحات الججيجة السختبصة ب)الاِ ، ضيخت العجيج مكيةكالدّ 
 ـيعتسج عمى استخجاعميع الالكتخكني، الحؼ يذضخ الى نيج  عميع عشج بعج، التّ الافتخاضي، التّ 

لبب في أؼ مكاف كزماف، لإيراؿ السعمػمات، كشػلػجيا لتقجيع محتػػ تعميسي تفاعمي لمصّ التّ 
جريذ، بسا في ذلظ مذاىجة السحاضخات السدجمة، تسضد بتصبضق تقشيات الحػاسضب بقاعات التّ 

ػر أنػاعيا خاصة الصّ خبػية، بكل قمضجؼ بالسخكنة، حتى مذ كل القصاعات التّ عميع عغ التّ ىحا التّ 
 الجامعي.

خخ السعمػمات مغ مكاف لآ استخجاعقسي بالجامعات لشقل كتخديغ ك لخّ تراؿ استخجـ الاِ ا
قسية الحجيثة كالحاسب الألي كسا يعسل عمى تصػيخ كتجػيج العسمية التعميسية، بجسيع كسائميا الخّ 

البيانات كالسػسػعات كالجكريات  كبخمجياتو، كتقشيات شبكة الأنتخنت كالكتب الالكتخكنية كقػاعج
عميسية، البخيج الالكتخكني كالرػتي، حضث يسكغ للؤساتحة كالصلبب بإجخاء اترالات كالسػاقع التّ 

 ػاصل ؼيسا بضشيع.شدضق كالتّ ؼيسا بضشيع مغ أماكغ مختمفة كتزسغ ليع التّ 
كتقشياتيا في كشػلػجيا جامعات الػشغ تبشي كسائل التّ عخفت جامعة السجية عمى غخار     

الحؼ يدسح  plateforme medeaعميسية، كذلظ مغ خلبؿ فتح مشرة لمجركس العسمية التّ 
ركس كالسػضػعات الستعمقة بتخرريع، بسا في ذلظ فزاء لبب بتحسضل مختمف الجّ لمصّ 

 قاط الستحرل عمضيا.مبة بالاشلبع عمى كافة الشّ مخرز لمصّ 
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السشرات :"التكػيشات البضجاغػجية، مشرة السخاسلبت الالكتخكنية، السكتبة كالعجيج مغ 
 ػاصل الاجتساعي "الؽيذفحات عمى مػاقع التّ " ، كىشاؾ مجسػعة مغ الرّ dspaceالالكتخكنية 

الب عمى الصّ  بحلظ تداعج مدتسخة ذخ فضيا برفة دائسة ك بػؾ" الستعمقة بالجامعة التي يتع الشّ 
كتػر يحي فارس بالسجية" تدعى ىحه سسية لجامعة الجّ فحة الخّ يج، مثل:" الرّ معخفة كل ما ىػ جج

 مبة حػؿ مختمف الأنذصة الستعمقة بالجامعة.يراؿ السعمػمات إلى كافة الصّ فحات إلى إالرّ 
ا قج عػبات كالعخاقضل، مسّ قسي في ىحه العسمية العجيج مغ الرّ تراؿ الخّ تصبضق الاِ قج يػاجو 

ستاذ ،مغ صعػبة في الػصػؿ الى الب كالأميسية بضغ الصّ لعسمية التعّ أشخاؼ ايحج مغ مذاركة 
الإنتخنت كانقصاع رة اتراؿ كاؼية مسا يؤدؼ إلى بصئ الأنتخنت، قج لا تتستع بعس السشاشق بقج

مبة أجيدة كسبضػتخ أك أجيدة لػحية، أك ىػاتف ذكية، ربسا لا تراؿ، قج لا يسمظ جسيع الصّ الِا 
 عميسية.قسية الأساسية مثل استخجاـ الإنتخنت كالبخامج التّ لبب السيارات الخّ غ الصّ يسمظ العجيج م

تراؿ، خرػصاً سشة ػء عمى شمبة الاعلبـ كالاِ كلجراسة ىحا السػضػع أكثخ فقج سمصشا الزّ 
دانية كالاجتساعية تراؿ كعلبقات عامة، بكمية العمػـ الإنثالثة ليدانذ كسشة أكلى ماستخ اِ 

عميسية، كمغ ىشا يسكغ شخح سؤاؿ تراؿ في العسمية التّ ػع مغ الاِ خفة أىسية ىحا الشّ لسع بالسجية
 الي:حػ التّ الإشكالية عمى الشّ 

 ؟ بجامعة السجية عميػ الجامعيالاترال الخقسي في تحفيد الطمبة عمى التّ  ما ىؽ دور
 يشجرج ضسغ الدؤاؿ الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:

  داؤلات;.التّ 3
 عميع الجامعي بالسجية؟مبة عمى التّ قسي السدتخجمة في تحفضد الصّ تراؿ الخّ ماىي كسائل الاِ  -
 كيف تداىع سسات  الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي بالسجية؟ -
 ؼيسا تكسغ تحجيات الاتراؿ الخقسي لتحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي بالسجية؟ -
 الصمبة لتػضيف الاتراؿ الخقسي في التحفضد عمى التعميع الجامعي؟ما ىػ تقضيع  -
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 ;تحجيج السفاهيػ.4
بذ لقج كرد في مػضػع بحثشا عجة مفاـيع كمرصمحات تفخض عمضشا أف نديل عشيا المّ 

 كالغسػض حتى يخقى بحثشا الى مدتػػ البحػث العمسية كالأكاديسية كمغ أىسيا:
  :الاتصال.1

كمعشاىا   communisالى الكمسة اللبتضشية  communicationيخجع أصل كمسة اتراؿ  
commun  أك التفاىع  أؼ مذتخؾ أك عاـ، كبالتالي فاف الاتراؿ كعسمية يتزسغ السذاركة

 1تجاه أك فعل ما.حػؿ شيء أك فكخة أك إحداس أك إ
العجيج مغ الأشخاؼ فقج يتفاعل مع عسمية تفاعمية بضغ عمى أنو:" الاتراؿ ؼ نجلبء محمد تعخّ 

ذاتو أك يتفاعل مع فخد مثل تفاعل الأخرائي الاجتساعي مع عسضمو أك جساعة كسا في تفاعل 
 2."الأخرائي مع جساعة أك التفاعل مع السجتسع

    العسمية التي يتفاعل فضيا شخفضغ مغ خلبؿ رسالة معضشة فكخة "ب كسا تعخفو خزخة مفمح
مزسػف اترالي أخخ عبخ القشػات الاترالية يشبغي أف تتشاسب مع محتػػ أك خبخة، أك أؼ 

 .3"الخسالة برػرة تػضح تفاعلب مذتخكا ؼيسا بضشيسا
 السيارة;.3
 الححؽ في الذيء، كالساىخ: الحاذؽ بكل عسل. ;غةالسيارة في المّ  أ.

السيارة ىي الححؽ في الذيء كالاحكاـ لو كالأداء الستقغ لو، يقاؿ ميخ الذيء ميارة أؼ: 
"أحكسو كصار حاذقا، فيػ ماىخ كيقاؿ ميخ في العمع كفي الرشاعة كغضخىسا، "كيقاؿ تسيخ في 
كحا أؼ ححؽ ؼيو فيػ متسيخ كيقاؿ تسيخ الرشاعة، كالسيارة الاحاشة بالذيء مغ كل جػانبو 

                                                             
1
، 1998القاىخة، ، مبشانية، الجار السرخية ال ،1ط حدغ عساد مكاكؼ، لضمى حدضغ الدضج، الاتراؿ كنطخياتو السعاصخة، 

 .23ص
دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، ، 1نجلبء محمد صالح، ميارات الاتراؿ في الخجمة الاجتساعية الأسذ الشطخية كالعمسية، ط 2

 .24، ص2012الأردف، ، 
، 2014،  دار كمكتبة حامج لمشذخ كالتػزيع، عساف ، ،1ط خزخة عسخ السفمح، الاتراؿ السيارات كالشطخيات كأسذ عامة، 3

 .22ص



 الفرل الأول;                                                                    الإطار السشيجي لمجراسة

 
8 

امة لو يقاؿ الساىخ: الحاذؽ لكل عسل كالدابح السجضج، كميخ الذيء كؼيو كبو التّ كالإجادة 
 1ميارة: أحكسو كصار بو حاذقا، فيػ ماىخ.

 اصطلاحا; ب.
خرائز الشذاط السعقج التي يتصمب فتخة مغ التجريب السقرػد " تعخفيا ـبة محمد عمى أنيا

ما يكػف لو ليحا الشذاط كضيفة  كالسسارسة السشطسة بحضث يؤدؼ بصخيقة ملبمة كىي عادة
 "مفضجة.

و السيارة تجؿ عمى الدمػؾ الستعمع الحؼ يتػافخ ل فّ الكفاءة كالجػدة في الأداء، فإب" كتعخفيا أيزاً 
ؼ معضغ أف يكػف مشطسا بحضث يؤدؼ إلى إحخاز حخاز ىجشخشاف كىسا أف يكػف مػجيا نحػ إ

 2."قرخ كقت مسكغاليجؼ في أ
 ;ميارة الاترال.4

القجرات الإبجاعية كالسكتدبة لجػ الانداف كالتي يا "تراؿ عمى أنّ ميارة الاِ  "بيبج الشّ ع"عخؼ 
         كساؿ عسمية الاتراؿ، كذلظ في حالتي أف يكػف الإنداف مخسلبمغ أجل إيدتخجميا 
 ."أك مدتؿبلب

      القجرات التي تدتخجـ في العسمية التي بسػجبيا يقػـ شخز بشقل أفكار "ب كيعخفيا أيزاً 
أك معاني أك معمػمات عمى شكل رسائل كتابية أك شفػية مراحبة بتعبضخات الػجو كلغة الجدع 
كعبخ كسضمة اتراؿ تشقل ىحه الأفكار الى شخز اخخ كبجكره يقػـ بالخد عمى ىحه الخسالة 

 3."حدب فيسو ليا
 قسي;ترال الخّ الِا .4

ؿ التي يجب أف " بأنو السيارة الأساسية لسعطع الأعساkinsti ahoيعخفو كخيدتي أىػ"
ػصضل، كالاستؿباؿ، لػسائل الاتراؿ في كضائفيع نتاج، كالتّ يكتدبيا الفخد في إشار السفاـيع كالإ

                                                             
 .387-386صص ، 2003دار الحجيث، القاىخة، ،  ،السجمج الثامغ ابغ السشطػر، لداف العخب ، 1
2
 .87، ص2006دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، ،1ط ـبة محمد عبج الحسضج، أنذصة كميارة القخاءة كالاستحكار،  
 .9، ص2016أمػاج لمشذخ كالتػزيع، عساف، (،ط  ،د)عبج الشبي عبج الله الصضب، ميارات الاتراؿ الفعاؿ،  3
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مف الػسائل تراؿ الفعاؿ مغ مختتراؿ الخقسي ىػ القجرة عمى خمق الاِ ، حضث أف الاِ عكحاجياتي
 1الخقسية.

بالعسمية الاجتساعية التي يتع فضيا الاتراؿ مغ بعج بضغ أشخاؼ  "كيعخفو أيزاً رضػاف
قسية طع الخّ ترالية الستشػعة كاستؿباليا مغ خلبؿ الشّ سائل الاِ يتبادلػف الأدكار في بث الخّ 
 2."ككسائميا لتحقضق أىجاؼ معضشة

نػع مغ أنػاع الاتراؿ الحجيث الحؼ يعتسج عمى ثلبث قػاعج  "وبأنّ  كسا عخفو سعج العسضخؼ 
أساسية لتحقضق اليجؼ مشو، تتسثل القاعجة الاكلى بأشخاؼ عسمية الاتراؿ، كالقاعجة الثانية 

ل في السيارات الفخدية كالبعج بالتكشػلػجيا الخقسية كنطسيا الستاحة، أما القاعجة الثالثة تتسث
 3."لى تحقضق ىجؼ الاتراؿة الأمخ إالإنداني الحؼ ييجؼ في نياي

يسكغ أف نقجـ مفيػما بديصا حػلو:  عمى أنو ; جخائي;" ميارة الاترال الخقسي"التعخيف الإ
خخيغ، يذسل دكات الخقسية لمتػاصل مع الآػ القائع بالاتراؿ في استخجاـ الأالخبخة السكتدبة لج

جل الاجتساعي كالعجيج مشيا مغ أ ػاصلذلظ البخيج الالكتخكني كالخسائل الشرية كمشرات الت
 تحقضق التػاصل الفعاؿ.

 التحفيد;.5

 مرجر لمفعل الثلبثي : حفَدَ، يُحَفدُ، حفداً  التحفضدلغة; أ. 

كقج جاء في كتاب" العضغ": لمخمضل بغ أحسج الفخاىضجؼ: مادة: حَفَدَ، الحَفْدُ: حثظ الذيء حثضثا 
 4مغ خمفو، يقاؿ: المضل يحفد الشيار، يدػقو.

                                                             
1
 .24، ص2008، عالع الكتب ، القاىخة، ، 1محمد عبج الحسضج، الاتراؿ كالاعلبـ عمى شبكة الأنتخنضت، ط 
2
، 2016،دار حامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1رضػاف مفمح العمي كأخخكف، مجخل الى كسائل الاعلبـ الالكتخكني كالفزائي، ط 

 .83ص
3
سعج مصمق العسضخؼ، تأثضخ السجكنات الالكتخكنية الكػيتية عمى اتجاىات شمبة في قدع الاعلبـ، محكخة مقجمة لشضل شيادة  

 .16،ص2011الساجدتضخ، كمية الإعلبـ، جامعة الذخؽ الأكسط،
4
، 2003، دار الكتب العمسية، لبشاف، 1ط ،دكتػر عبج الحسضج ىشجاكؼ  تخجسة: الخمضل بغ أحسج الفخاىضجؼ، كتاب العضغ، 

  .334ص
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و، يحفد حفداً، كالحفد: الحث كسا كرد في لداف العخب أيزا: حفده، أؼ دفعو مغ خمف 
 1عجاؿ، احتقخ في أؼ شيء، أحتث كاجتيج، ككل دفع حفد.كالإ

 اصطلاحا;ب. 
يع عمي التحفضد" قػة أك عامل محخؾ خارجي يػجج في السجتسع أك البضئة بأنيا  يعخؼ إبخاـ
لمفخد بيجؼ زيادة كفاءة دارة لسغخيات كالعػامل التي تيضئيا الإالسحيصية بالفخد فالحػافد ىي ا

 2."نداني في العسلأدائو الإ
دتخجـ بالذيء الخارجي السػجػد في السجتسع، أك في محيط العسل ي" عبج الله أيزا ياكيعخف

 لىي مؤثخ خارجي تثضخ دافعية الفخد إشباعاً لخغبة يذعخ بيا، إذ ىكػسضمة لجحب لمفخد العامل إ
 3."نجازالإ

يعتبخ التحفضد عامل خارجي لإثارة دكافع الفخد كتػجيو سمػكو في بحؿ السديج  ;التعخيف الاجخائي
مغ الجيػد بتحقضق أىجاؼ محجدة، عشجما يكػف الفخد متحفداً، فإنو يبحؿ السديج مغ الجيػد 

 كيحقق نتائج أفزل. 
 التعميػ الجامعي;.6

     التعميع الحؼ يتع داخل كميات بأنو " التعميع الجامعيعخفت السػسػعة العخبية العالسية 
أك معاىج جامعية بعج الحرػؿ عمى الذيادة الثانػية، الحؼ يتع داخل السؤسدات تتبع عادة 

 4."كزرات التعميع العالي، تختمف مجة الجراسة في ىحه السؤسدات مغ سشتضغ الى أربع سشػات
التعميع الجامعي ىي السخحمة الشيائية التي يتمقى فضيا ; " التعميػ الجامعي"جخائي;التعخيف الإ

 الستعمع السديج مغ السعخفة كالخبخة، كالتي يكتدبيا في إشار أك مكاف يدسى بالكميات كالسعاىج.

                                                             
 .165،ص2005دار صادر لمصباعة كالشذخ، لبشاف، ،  ،4ط ابغ مشطػر، لداف العخب، 1
يع عمي الػرفي، دكر الاعلبـ في تحفضد الأفخاد نحػ مسارسة الخياضة السجتسعية، مجمة جامعة البيزاء، مجمج  2 ، 2العجد4إبخاـ

 .216،ص2022
غ حسضجة ، كاقع تحفضد لجػ السذخؼ التخبػؼ في مخحمة التعميع الابتجائي، مجمة العمػـ الاجتساعية كالاندانية، عبج الله ب 3

 .475، ص2018، 14عجد 4جامعة محمد بػضياؼ ، مجمج
4
 .25، ص1999، 7، مؤسدة أعساؿ السػسػعة لمشذخ كالتػزيع، رياض، جدء2السػسػعة العخبية العالسية، ط  
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 ;اختيار السؽضؽع أسباب.5
خاً ىاما في العسمية ، باعتباره عشرأىسية بالغة الاتراؿ الخقسي في التعميع الجامعييكتدب 

                 انصلبقاً مغ ذلظ قسشا باختيار ىحا السػضػع بشاء عمى أسباب ذاتيةالتعميسية، 
 يمي: ؼيسا ك مػضػعية نحكخىا 

 ;أسباب ذاتية . أ

كالفزػؿ في تشاكؿ ىحا السػضػع الحؼ يعج بالغ الأىسية لكػنو يكذف لشا بعس  الخغبة -
الجػانب الخؽية الستعمقة بسذكمة البحث كمعايشة ىحا السػضػع عغ كثب كالتعسق ؼيو 

 كدراستو.
 باعتبار ىحا السػضػع يجخل ضسغ مجاؿ تخررشا العمسي كالسيشي. -
 ياتشا العسمية كالتعميسية. اىتسامشا بيحا السػضػع لأنشا نعتسج عميو في ح -
 الأسباب السؽضؽعية; . ب
 مكانة الاتراؿ الخقسي في التعميع الجامعي.  -
 نجرة الجراسات في ىحا السػضػع. -
 تدميط الزػء عمى كاقع الاتراؿ الخقسي بجامعة السجية. -
 أىجاف الجراسة;.6
 تيجؼ دراستشا لمتعخؼ عمى مجسػعة مغ الشقاط أىسيا: 
 السدتخجمة في الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي.معخفة أىع الػسائل  -
 التعخؼ عمى مداىسة  سسات الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي. -
 إبخاز أىع التحجيات التي تػاجو الاتراؿ الخقسي بجامعة السجية. -
 تؿيع الاتراؿ الخقسي بجامعة السجية. -
 أىسية الجراسة; .7
 زيادة السعارؼ كإثخاء السعمػمات حػؿ ىحا السػضػع الحؼ يعج ميسا في العسمية التعميسية. -
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تشاكؿ مػضػع الاتراؿ الخقسي يدسح بحل الكثضخ مغ السذاكل التي تػاجييا بعس  -
 الجامعات مع أساتحتيا كشلببيا كعجـ رضا عغ البضئة الخقسية في العسمية التعميسية.

ساتحة كالصمبة مغ ىحا السػضػع كمحاكلة تبشي الاتراؿ الخقسي في استفادة الجامعات كالأ -
 العسمية التعميسية.

 تعخيف الجامعات كالأساتحة كالصمبة عمى الاتراؿ الخقسي كمدايا تصبيقو. -

 ;وأدواتو مشيج الجراسة.8
كذلظ كصػلًا إلى نتائج محجدة انصلبقا مشو  يجب أف نقػـ بإتباع مشيج محجد لمؿياـ بأؼ دراسة ،

 باستعساؿ أداة مغ أداكت البحث العمسي.
 سة;اأولًا; مشيج الجر 

يشطع قبميا سمدمة مغ العسميات التي تتصمب الحؼ بخنامج بالالسشيج  "حشاف قربي" تعخؼ
كسا يذضخ الى بعس الأخصاء التي يجب تجشبيا بػية بمػغ نتيجة محجدة، يقػؿ  الانجاز،

ديكارت: "ىشاؾ مجسػعة مغ الاعتبارات كالحكع مثل التفكضخ بلب مشيج كالتفكضخ اعتساداً عمى 
مشيج، كػنت مشيا مشيجي الحؼ يبجك لي أنشي أممظ مغ خلبلو كسضمة لتشسية معخفتي بذكل 

فذضئاً الى أعمى نقصة يسكغ لعقمي الزعيف كقرخ حياتي أف سسحا  متجرج كالرعػد بيا شضئاً 
 1لي ببمػغو".

السشاىج تختمف حدب شبيعة السػاضيع السخاد دراستيا، كقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج 
 .بالغة في دراسة كبحث السػضػعاتالسدحي الحؼ يكتدي أىسية 

ع أفخاد مجتسع البحث أك عضشة كبضخة ذلظ الشػع مغ البحػث استجػاب جسي يتع بػاسصة  ك
مشيع، كذلظ بيجؼ كصف الطاىخة السجركسة مغ حضث شبيعتيا كدرجة كجػدىا فقط، دكف أف 

 2يتجاكز ذلظ دراسة العلبقة أك استشتاج الأسباب.

                                                             
 .12-11، ص2015،دار تػبقاؿ لمشذخ، السغخب، 1محمد اليلبلي، في السشيج، ط،حشاف قربي  1
2
 .52،ص2019، دار الكتب، الجسيػرية اليسشية، 3ط محمد سخحاف عمي السحسػدؼ، مشاىج البحث العمسي، 
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كيعػد سبب اختيار السشيج السدحي لسػضػعشا بحدب شبيعة السػضػع فيػ مغ يحجد نػع 
تكسغ أىسضتو في مداعجة الباحث لمػصػؿ إلى نتائج مػضػعية كعمسية السشيج السدتخجـ كالحؼ 

إذ يتحجد مشيج البحث حدب شبيعة كخرائز السذكمة السعالجة، كنطخاً بأف مػضػعشا ىػ 
ميارة الاتراؿ الخقسي كدكره في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي فإف السشيج السدحي ىػ 

خة كسا ىي في الػاقع دكف تجخل مغ قبل الباحث لتأثضخ الأندب ليحه الجراسة فيػ يجرس الطاى
 عمضيا كتداعج الباحث في الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة.

 جسع البيانات;أدوات ثانيا; 
يحتاج الباحث الى أدكات مختمفة لجسع البيانات كالسعمػمات السدتيجفة في عسمية البحث ضسغ 

حث لأخخ كيكػف ذلظ حدب شبيعة استخجامو لسشيج معضغ لجراستو، فالأدكات تختمف مغ ب
السػضػع كمجػ استجابة السبحثضغ، لاف السبحػث يُعخؼ شخفاً أساسياً في ىحه العسمية كفي 

 دراستشا اعتسجنا عمى الأداة التالية:
 ستبيان; الا

أداة ميسة تدتخجـ في جسع السعمػمات مغ مرادر " أنوب الاستبياف "عجلاف زركؽ " يعخؼ
كتذضخ كمسة استبياف الى تقشية لمحرػؿ عمى إجابات مغ الأسئمة  متفخقة عمى نصاؽ كاسع،

مشيجي للؤسئمة التي يتع تقجيسيا ه السدتجػب نفدو، كساىي تجسيع باستخجاـ نسػذج يسلؤ
 1."لعضشات مغ مجتسع البحث كالجراسة

ي قسشا باختيار الاستبياف للؤىسية التي تكتدضيا في بحػث العمػـ الاجتساعية كالاندانية، في
كسضمة ميسة تدتعسل عمى نصاؽ كاسع مغ أجل الحرػؿ عمى البيانات كالسعمػمات الستعمقة 

 بالطػاىخ.

                                                             
مخكد البحػث كالجراسات حػؿ الجدائخ (،د ط )عجلاف زركؽ، أدكات جسع بيانات البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ،  1

 .63، ص2020 (،ب ،د )كالعالع، 
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 02)انطخ إلى السمحق رقع كقج تع إخزاع الاستبياف إلى التحكيع مغ شخؼ أربعة محكسضغ 
كتع ترسيسيا  إعادة صياغة بعس البشػد كتعجيميا،( لسعخفة التفاصضل أكثخ، حضث تع 126ص 

  في شكميا الشيائي كفق السحاكر التالية:
 السحػر الأكؿ: البيانات الذخرية ) الجشذ، السدتػػ التعميسي، التخرز(

السحػر الثاني: كسائل الاتراؿ الخقسية السدتخجمة بجامعة السجية في تحفضد الصمبة عمى 
 أسئمة( 07التعميع الجامعي ) يحتػؼ عمى 

) السحػر الثالث: مداىسة سسات الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي 
 أسئمة( 06يحتػؼ عمى 

 أسئمة( 04السحػر الخابع: تحجيات الاتراؿ الخقسي بجامعة السجية) يحتػؼ عمى 
 أسئمة( 08السحػر الخامذ: تؿيع الصمبة للبتراؿ الخقسي بالجامعة ) يحتػؼ عمى 

 ;البحث مجتسع.:
تعج عسمية اختيار مجتسع البحث كالعضشة مغ الخصػات الزخكرية بغخض إتساـ البحث العمسي إذ 

مع شبيعة عسمو كتشدجع مع السذكمة  باحث تحجيج عضشة كمجتسع بحث يتلبءـيتصمب مغ ال
 السخاد حميا.

 أولا; مجتسع البحث;
رائز السصمػبة لجراستيا كعادة يقرج بو " جسيع السفخدات أك الػحجات التي تتػفخ فضيا الخ 

البحث كالحؼ يذتسل عميو جسيع أسساء كعشاكيغ إشار مجتسع  باسعما يعخؼ مجتسع البحث 
 1."مفخدات البحث

حػؿ مجتسع البحث، أصبح مغ الزخكرؼ اختيار السجتسع الجراسي، كنطخاً  كبعج تقجيع تعخيف
علبـ( كسشة أكلى ماستخ)علبقات باختيار شمبة سشة ثالثة ليدانذ)إ  لتعجد الدشػات، فقج قسشا

 عامة( ، نطخاً لجراستيع لسجة ثلبثة سشػات كأربعة، جعمتيع:
                                                             

1
،دار القربة لمشذخ، 1مػريذ أنجخس، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاندانية، تخجسة صحخاكؼ بػزيج كأخخكف، ط 

 .289، ص2004الجدائخ، ، 
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 عمى إشلبع بعس التغضخات أك التصػرات التي شيجتيا الجامعة خلبؿ تسجرسيع بالجامعة.  -
        جراسة، مء لكسائل الاتراؿ الخقسي خرػصا لمتػاصل مع الأساتحة سػااستخجاميع  -

 تخخج) سشة ثالثة ليدانذ(. التػجضيات متعمقة بسحكخات  لمحرػؿ عمى  أك
 شالب.1 347كعميو فقج كاف العجد الإجسالي لمسدجمضغ بالدشػات ثالثة ليدانذ كأكلى ماستخ   

 العيشة;ثانياً; 
     مجسػعة أفخاد: ىي فخد أك حالة أك ضاىخة مغ مجتسع الجراسة الستكػف مغ يعخفيا بػبكخ 

أك عجة حالات أك ضػاىخ، تحسل خرائز ىحا السجتسع، يختارىا الباحث لجراستيا بجلا مغ 
تيا كميا، دراسة كل الأفخاد ككل الحالات ككل الطػاىخ في السجتسع، التي يجج صعػبة في دراس

أك جل  ى نتائج يدتصيع تعسيسيا عمى كامل الأفخاد أك كل الطػاىخليرل مغ خلبؿ دراستو إل
 2الحالات الستذابية.

العضشة الصبؿية، التي تعتبخ مغ أكثخ الصخؽ شضػعاً في الجراسات كفي ىحه الجراسة اعتسجنا عمى 
الإعلبمية كبرفة خاصة جسيػر الإعلبـ أك الخأؼ العاـ، حضث تػفخ ىحه الصخيقة التسثضل 

علبقتيا بستغضخ  الشدبي لخرائز السجتسع، فالباحث قج يدتيجؼ دراسة الاستخجامات في
 الشػع) ذكػر/إناث( أك متغضخ مدتػػ التعميع)أمي/ يقخأ/ تعميع متػسط/ تعميع عالي(.

كتسثضل العضشة لمسجتسع يفخض عمى الباحث الػقػؼ عمى ندبة تسثضل ىحه الفئات في مجتسع 
خجـ ، ككسا ذكخنا سابقاً تدت3البحث، لتحجيج عجد السفخدات مغ كل فئة في العضشة بشفذ الشدبة

العضشة الصبؿية عشجما نكػف في حاجة إلى تسثضل مجسػعات السجتسع السدتيجؼ كميا، كعشجما 
يكػف لجػ الباحث اىتساـ خاص بصبقات معضشة، كبيحا السعشى تكػف الصخيقة اقترادية ججاً 

) تقديع  :كتػفخ درجة عالية مغ التسثضل، كيسكغ اختيار عضشة شبؿية كفقاً لمخصػات الآتية

                                                             
1
مية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة السجية  مقابمة مع الدضج كساؿ بػىخاكة، مترخؼ في مرمحة احرائيات كتػجيو، بك 

 .11:00، ساعة  02/2024/ 14بتاريخ 

2
 .18، ص2022بػبكخ خمف، مشيجية إعجاد البحث الاكاديسي الشاجح،) د، ط(، مصبعة مشرػر، الػادؼ، الجدائخ،  
3
 .138، ص2000كالتػزيع، مرخ، ، عالع الكتب لمشذخ 1محمد عبج الحسضج، البحث العمسي في الجراسات الإعلبمية، ط 
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ع السدتيجؼ إلى عجد مغ شبقات، ثع اختيار مفخدات بصخيقة عذػائية، ثع تمضيا الخصػة السجتس
الأخضخة جسع السفخدات الستحرل عمضيا كدمجيا لتكػف العضشة الشيائية التي تجخػ عمضيا 

 .1الجراسة(
 يتكػف السجتسع الأصمي في ىحه الجراسة مغ شبقتضغ، تسثل كل شبقة سشة مغ الدشػات:          

شالب، كسشة أكلى ماستخ )علبقات عامة( تزع  247بالشدبة لدشة ثالثة ليدانذ)إعلبـ( تزع 
 شالب. 100

كيكػف اختيار السفخدات بذكل عذػائي، كبالتالي نأخح مغ سشة  %20نأخح مغ كل سشة ندبة 
مفخدة، كيقجر حجع  20مفخدة، كمغ سشة أكلى ماستخ اتراؿ كعلبقات عامة 50ثالثة إعلبـ 

 مفخدة.  70العضشة الكمي بػ
 الجراسة; حجود.23

 أجخيت دراستشا ضسغ حجكد زمانية كمكانية كىي كالآتي:
: تع إجخاء ىحه الجراسة في جامعة دكتػر يحي فارس بالسجية، لمجراسة ة السكاني الحجود أولا;

 بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية.
بعج اختيار عشػاف السحكخة كالسرادقة عميو مغ قبل الإدارة  الحجود الدمانية لمجراسة;ثانيا: 

 :كاختيار السذخؼ عمضشا يسكغ تقديع الفتخة الدمشية ليحه الجراسة حدب الآتي
 .01/04/2024إلى غاية  2023ديدسبخ  15انصمقشا في الجراسة الشطخية ابتجاء مغ 

 .12/05/2024إلى غاية   15/04/2024أما ؼيسا يخز الجانب تصبيقي فقج حجد ما بضغ 
 . الجراسات الدابقة;24

 الجراسة الأولى;
مػسػمة ب: الاتراؿ الخقسي في مؤسدات التعميع العالي، دراسة مضجانية لعضشة  مغ جاءت 

أساتحة كإدارؼ جامعة أدرار، لمباحث محمد معسخؼ، بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية كالعمػـ 
                                                             

السخكد العخبي للؤبحاث كدراسة الدياسات، لبشاف،  ، 1ط سػتضخيػس سارانتاكػس ، البحث الاجتساعي،  تخجسة شحجة فارع ، 1
 .301-300،ص ص 2017
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، حضث 2018/2019الإسلبمية، قدع العمػـ الاندانية، تحت اشخاؼ: د أسباعي أمحمد، سشة 
دؤاؿ الخئيدي الستسثل في : ما ىػ كاقع كأسالضب الاتراؿ الخقسي بسؤسدات شخح الباحث ال
 التعميع العالي؟ 

 معتسجاً عمى أسئمة فخعية تسثمت في ما يمي:
 ىل للبتراؿ الخقسي أثخ عمى أداء السؤسدات الجامعية؟ -
 ما ىي أىع الخجمات التي يقجميا الاتراؿ الخقسي لمجامعة؟ -
 قسي؟ما ىي مدتػيات الاتراؿ الخ   -
 ما ىي كسائل الاتراؿ الخقسي السدتخجمة بجامعة أدرار؟  -
 ما مجػ  تفاعل السدتفضجيغ مغ ىحا الاتراؿ؟  -
  فقج ىجفت ىحه الجراسة إلى إضيار مجػ أىسية الاتراؿ الخقسي في مؤسدات التعميع العالي  

ية ك حجع مداىستو في تصػيخ أداءىا كمشاىجيا، كرصج قجرة الاتراؿ الخقسي عمى مجاب
 الاتراؿ التقمضجؼ، كمعخفة الأثخ الحؼ يحجثو الاتراؿ الخقسي في السؤسدات الجامعية.

فاعتسج عمى السشيج السدحي الحؼ كافق ما تصمبو الجراسة ليذ فقط مغ كصف كجسع  
السعمػمات الستعمقة بالجراسة بل كأيزاً إلى تفدضخ كتحمضل البيانات السختمفة ثع استخلبص 

عتسجاً عمى عضشة التي كػنيا مجتسع البحث الستسثل في كل مغ الأساتحة الشتائج العامة، م
مفخدة، معتسجاً عمى أداة الاستبياف، كاستخمرت ىحه الجراسة  100كالإداريضغ، قجرت عضشتو ب 

أىسية كارتكاز الجامعة في أداءىا عمى الاتراؿ الخقسي لكػنو محػر أساسي لشذاشيا فقج ثبت 
كالإداريضغ بأىسية الاتراؿ الخقسي كاعتساد الجامعة عمى كسائمو  ذلظ في اعتخاؼ الأساتحة

 السختمفة مغ أجل رفع كتضخة نذاشيا كأداءىا.
 التعقيب عمى الجراسة;

 تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الدابقة مغ حضث:
 كلبىسا يعتسجاف عمى أداة الاستبياف في الجراسة 

 كلبىسا يعتسجاف عمى السشيج السدحي 



 الفرل الأول;                                                                    الإطار السشيجي لمجراسة

 
18 

 بالإضافة إلى أف ىحه الجراسة تتفق مع دراستشا في الستغضخ الاتراؿ الخقسي 
كتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حضث أف ىحه الجراسة ىجفت إلى إضيار مجػ أىسية 
الاتراؿ الخقسي في مؤسدات التعميع العالي كحجع مداىستو في تصػيخ أداءىا كمشاىجيا، فيي 

الخقسي بأداء التعميع العالي، أما الجراسة الحالية فتبحث عغ دكر ميارة تخبط ىشا الاتراؿ 
 الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي.

 كتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حضث نػع العضشة كعجدىا.
التعميع العالي،  أما الاستفادة فقج أفادت ىحه الجراسة في الكذف عغ مكانة الاتراؿ الخقسي في 

 بالإضافة إلى الاستفادة مغ الجانب الشطخؼ ك التصبيقي.
 الجراسة الثانية;

مػسػمة ب:كاقع الاتراؿ الخقسي في الجامعة الجدائخية، دراسة مضجانية عمى مػضفضغ جاءت 
بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، 

، بقدع الإعلبـ 2020/2021سشة  باحثضغ محمد بخيظ ك  شسذ ديغ زمالي، بجامعة تبدة،لم
كالاتراؿ، تخرز اتراؿ تشطيسي، تحت إشخاؼ: د آيت محشج نػرية، حضث شخحا الدؤاؿ 
الخئيدي الستسثل في : ما ىػ كاقع كأسالضب الاتراؿ الخقسي بسؤسدات التعميع العالي بالتحجيج 

 نسػذجا؟ كشخحيسا مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية التالية:جامعة العخبي تبدي أ
 ىل للبتراؿ الخقسي أثخ عمى أداء السؤسدة الجامعية؟ -
 ما ىي أىع الخجمات التي يقجميا الاتراؿ الخقسي لمجامعة؟  -
 ماىي مدتػيات الاتراؿ الخقسي؟ -
 ماىي كسائل الاتراؿ الخقسي السدتخجمة بجامعة تبدة؟ -
 تبدة؟ تػاجو السؤسدة الجامعيةات التي ما أىع السعػق -

ىجفت الجراسة الدابق ذكخىا إلى محاكلة رصج أبخز فجػات الاتراؿ الخقسي بالسؤسدة مغ 
خلبؿ الجراسات السضجانية كاقتخاح بعس الحمػؿ لمتخمز مشيا، بسا في ذلظ معخفة أىسية 

 الاتراؿ الخقسي في الجامعة الجدائخية ككيؽية استغلبلو عمى أحدغ كجو.
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جا عمى السشيج الػصفي التحمضمي بالشدبة ج اعتست دراستيسا عمى نػعضغ مغ السشاىج فقركد 
لمذق الشطخؼ، بضشسا في الذق التصبيقي الاستعانة بسشيج دراسة الحالة، فالغخض مغ استخجاميع 
لشػعضغ مغ أجل الخخكج بشتائج نسػذجية في التقخيخ ليحه الجراسة، مدتخجمضغ في ذلظ العضشة 

ة السشتطسة في  اقتشاء مفخدات العضشة،  كاستخجاميع أداتاف في عسمية جسع السعمػمات: العذػائي
السلبحطة فيحا الشػع مغ السلبحطة يكتفي ؼيو الباحث بالسلبحطة عغ بعج دكف مذاركة 

في أعساليع مسا يدسح لو بجسع السعمػمات كالاستبياف لكػنيا الأداة الأكثخ استخجاماً  سبحػثضغال
 لاعلبـ كالاتراؿ، بضغ الباحث كالسبحػث، فقج استشتجا في الأخضخ أف:في عمػـ ا

نسط التغضضخ الحؼ أحجِث في الجامعة بعج إدخاؿ الاتراؿ الخقسي ىػ تػفضخ الػقت كالجيج 
لمسػضف حضث استصاع أف يحدغ مغ عسمية إنتاج العسل بشدبة كبضخة ججاً خاصة الدخعة في 

 الأداء كزيادة الجقة في العسل.
 تعقيب عمى الجراسة;ال

 تتفق الجراسة الحالية مع الجراسة الدابقة:
 كلبىسا يعتسجاف عمى أداة الاستبياف.

  .بالإضافة إلى أف ىحه الجراسة تتفق مع دراستشا في الستغضخ الاتراؿ الخقسي
كتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حضث أف ىحه الجراسة ىجفت إلى محاكلة رصج 

  ة كاقتخاح بعس الحمػؿ.ت الاتراؿ الخقسي بالسؤسدة مغ خلبؿ الجراسات السضجانيأبخز فجػا
ستشا تيجؼ إلى معخفة دكر ميارة الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع اأما در 

 الجامعي.
نػع العضشة و  السشيج السعتسج في الجراسةكتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حضث 

 .كعجدىا
أما الاستفادة فقج أفادت ىحه الجراسة بذكل كبضخ في معخفة أبعاد السػضػع ككحا الجانب الشطخؼ 

 لمجراسة.
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 الجراسة الثالثة;
تحت عشػاف: الاتراؿ الخقسي كدكره في تدضضخ الخجمة الجامعية، دراسة مضجانية لعضشة جاءت 

ل شيادة الساستخ في عمػـ مغ شمبة كأساتحة كمػضفي جامعة الذيخ العخبي التبدي، محكخة لشض
، 2020/2021الاعلبـ كالاتراؿ، مغ إعجاد الصالبتضغ: مشاعي ابتداـ ك جبضخؼ أحلبـ، سشة 

كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع الاعلبـ كالاتراؿ، تحت إشخاؼ: د بخاؼ محمد، فصخحا 
جامعة العخبي التبدي سؤاليسا الخئيدي ىل الاتراؿ الخقسي دكر في تدضضخ الخجمة الجامعية ب

 ؟19في ضل أزمة كػفضج 
 كتسثمت التداؤلات ليحه الجراسة في ما يمي:

 ما شبيعة الاتراؿ الخقسي السدتخجـ في جامعة العخبي التبدي تبدة؟ -
بجامعة  covid19ىل ساىع الاتراؿ الخقسي في استسخار العسمية الإدارية في ضل أزمة  -

 العخبي التبدي؟
 ؟covid19ىل للبتراؿ الخقسي دكر في تشذيط العسمية التعميسية عغ بعج في ضل جائحة  -
ىل أثخ نسط الاتراؿ الخقسي عمى تجخبة العسمية التعميسية في جامعة العخبي التبدي في  -

 ؟covid19ضل جائحة 
 ؼيسا تكسغ معيقات استخجاـ الاتراؿ الخقسي بجامعة العخبي التبدي؟ -

تعخؼ عمى شبيعة الاتراؿ الخقسي السدتخجـ في جامعة العخبي الى ىجفت ىحه الجراسة إل
بجامعة تبدة،  covid19 تبدي، ك كيف يداىع في استسخار العسمية الإدارية في ضل أزمة 

 كالسعيقات التي تأثخ عشج استخجاـ الاتراؿ الخقسي.
ات الاتراؿ اعتسج عمى السشيج الػصفي التحمضمي في ىحه الجراسة لسعخفة الخرائز كالسسضد 

الخقسي كمعخفتو برػرة كسية ككيؽية، لأنو يستاز بػصف شبيعة الطاىخة كتحمضل بيانتيا كبياف 
شدبة السئػية ليحه الالعالقة بضغ مكػناتيا، مخكديغ عمى العضشة العذػائية البديصة فقج قجرت 

الاعلبـ ، باعتسادىع عمى الأداة التي تدتخجـ كثضخا لجػ الباحثضغ في عمػـ %10العضشة ب
 كالاتراؿ كىي الاستبياف، فقج تػصمت دراستيع إلى مجسػعة مغ الشتائج الستسثمة في الآتي:
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 ساىع الاتراؿ الخقسي في استسخارية العسمية الإدارية في الجامعة في ضل أزمة كػركنا   -
الأىسية التي يكتدضيا الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية في ضل انتذار كباء كػركنا  -

سدتجج كالحؼ أثخ بذكل سمبي عمى مجخيات الجراسة الجامعية كبالتالي تع المجػء إلى إلقاء ال
الجركس كالسحاضخات عغ بعج كرفع الػثائق كالسصبػعات كالجركس عبخ مختمف السشرات 

 الاتراؿ الخقسي كأداة أساسية ليا.التي تعتسج 
 :التعقيب عمى الجراسة

 لدابقة:تتفق الجراسة الحالية مع الجراسة ا
 كلبىسا يعتسجاف عمى أداة الاستبياف. 

 .بالإضافة إلى أف ىحه الجراسة تتفق مع دراستشا في الستغضخ الاتراؿ الخقسي
تعخؼ عمى ال كتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حضث أف ىحه الجراسة ىجفت إلى

 انتذار كباء كػركنا السدتججيكتدضيا الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية في ضل  أىسية التي
ستشا تيجؼ إلى معخفة دكر ميارة الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع اأما در 

 .الجامعي
نػع العضشة و  السشيج السعتسج في الجراسةكتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حضث 

 .كعجدىا
ككحا الجانب الشطخؼ في ضبط كتحجيج مرصمحات البحث أما الاستفادة فقج أفادت ىحه الجراسة 

 لمجراسة.
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 تسييج;

يعتبخ الاتراؿ الخقسي أحج أبخز سسات عرخنا الحالي فالتصػر الحؼ حرل في مختمف 
السجالات بسا فضيا مجاؿ الاتراؿ كالحؼ استعسمت ؼيو التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة أصبح 
الاتراؿ رقسياً، مغ خلبؿ تػضيف الأسالضب الاترالية الججيجة التي تتسضد بمغة بديصة كسيمة 

ت الجساىضخ كتحقق إشباعاتيع الستشػعة، غضخ أف الإبحار في الفزاء الفيع تمبي حاجا
الافتخاضي يحتاج إلى ميارات خاصة لزساف فاعمية التػاصل كتحقضق الأىجاؼ السخجػة مغ 

كفي ىحا الفرل سشحاكؿ تدميط الزػء عمى ىحا الشػع مغ الاتراؿ  العسمية الاترالية الخقسية،
اؿ ثع معخفة أىع ميارات الاتراؿ الفعاؿ كفي الأخضخ مغ خلبؿ التصخؽ إلى ماـية الاتر

 معخفة شبيعة الاتراؿ الخقسي.
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 ; ميارات الاترالالسبحث الأول
 يتزسغ ىحا السبحث أربعة مصالب مػضحة عمى الشحػ التالي:

 السطمب الأول; مفيؽم ميارة الاترال 
بجاية يتع تعخيف السيارة ثع تعخيف اؿ رة كالاترارة الاتراؿ مغ شقضغ : السيتتذكل عبارة ميا

 الاتراؿ عمى الشحػ التالي:ميارة 
ئز كشخكط معضشة تسضّده السيارة عسػماً ىي " قجرة أك أداء أك نذاط، يتصمب خرا السيارة; .1

عغ غضخه مغ الدمػكيات الأخخػ السلبحطة، كىي ناميّة متصػّرة، تدعى إلى تحقضق ىجؼ ما 
كدقّة كإتقاف، كتشسػ برػرة تجريجية مغ البديصة إلى السخكبة، أك تشفضح ميسة معضشة بدخعة 

 .1مغ خلبؿ التجريب كالسخاف كالسسارسة"
يقجـ محسػد أحسج عبج الفتاح تعخيفاً لمسيارة: "ىي القجرة اللبزمة لأداء سمػؾ معضغ بكفاءة تامة  

 2كقت الحاجة اليو، كالقخاءة كالكتابة".
عمى أنيا " السيارات التي تدتخجـ في  ميارات الاتراؿ علبء محمد يعخؼ ميارات الاترال;.3

العسمية التي بسػجبيا يقػـ شخز بشقل أفكار أك معاني أك معمػمات عمى شكل رسائل كتابية 
تراؿ، تشقل ىحه الأفكار الى أك شفػية مراحبة بتعبضخات الػجو كلغة الجدع كعبخ كسضمة ا

  3ه الخسالة حدب فيسو ليا".خخ كبجكره يقػـ بالخد عمى ىحشخز آ
كسا عخفيا عمي اسساعضل :"أنيا السيارات التي يدتخجميا الأفخاد في حياتيع العمسية، بيجؼ نقل 

خخ عغ شخيق كسضمة مغ كسائل لأفكار كالسذاعخ مغ شخز إلى شخز آالسعارؼ كا

                                                             
1
 ،2011)د ،ط( اليضئة العامة الدػرية لمكتاب، دمذق،  حاتع حدضغ البريز، تشسية ميارات القخاءة كالكتابة، 
 .19-18ص ص  
2
 .42،ص 2012، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، مرخ، 1ط محسػد أحسج عبج الفتاح، الاتراؿ المفطي كالغضخ لفطي، 
3
، 2010، دار الإعرار العمسي لمشذخ كالتػزيع، الأردف،  1علبء محمد القاضي، بكخ محمد حسجاف، ميارات الاتراؿ، ط 

 .147ص
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مغ شخز  أك الجدجية الاتراؿ شفيية كانت أك كتابية، أك حتى عغ شخيق التعبضخات الػجيية
 1خخ، كتقاس مجػ كفاءة كسائل الاتراؿ بقجرتيا في تػفضخ الػقت كالجيج لسغ يدتخجميا".إلى آ

 السطمب الثاني; أنؽاع ميارات الاترال 
يسكغ تقديع الاتراؿ بشاء عمى إصجار الأصػات كاستخجاميا أك عجـ استخجاميا في العسمية 

 الاترالية إلى نػعضغ أساسضغ ىسا:
 :  Nonverbal Communication لمفعي;الاترال غيخ ا .1

يقرج بالاتراؿ غضخ المفطي ذلظ الاتراؿ الحؼ لا يعتسج عمى إصجار أك استخجاـ الأصػات 
في العسمية الاترالية كلكغ يعتسج عمى حخكات الجدج كما يراحبيا مغ رمػز اترالية، كيسكغ 

تبادؿ الافكار كالآراء  تعخيف الاتراؿ غضخ المفطي عمى أنو العسمية التي يتع مغ خلبليا
كالانصباعات بضغ الأفخاد بجكف استخجاـ الكمسات أك الألفاظ، كإنسا يتسثل الاتراؿ غضخ المفطي 

 في أؼ استجابة إندانية غضخ كلبمية مثل : الإشارات كالإيساءات كتعبضخات الػجو كلغة الجدج.
عغ أعزاء الجدج يسكغ تشاكؿ الاتراؿ غضخ المفطي مغ خلبؿ لغة الجدج كالتي ترجر 

 السختمفة بسا تحسمو مغ معاني.
لا يدتصيع الإنداف التػقف عغ التػاصل مع الأخخيغ، فعادة ما يقػـ الإنداف  لغة الجدج;

بالتػاصل مغ دكف أف يشصق بأؼ كمسة، فعشجما تبتدع يعمع الشاس بدعادتظ، كعشجما تتجيع 
بزجخؾ كتػتخؾ، فسغ السيع فيع يذعخ الشاس بغزبظ كاندعاجظ، كعشجما تتشيج يعمع الشاس 

 %50الصخيقة التي يتػاصل فضيا الإنداف مغ خلبؿ حخكات الجدج، حضث يتع ايراؿ أكثخ مغ 
 مغ معشى الخسالة السخاد تػصضميا مغ خلبؿ حخكات الجدع.

 
 

                                                             
1
الاتراؿ في مسارسة خجمة الفخد،)د، ط( دار السعخفة الجامعية لمصبع كالشذخ كالتػزيع، مرخ، عمي إسساعضل سعج، ميارات  

 .19 -18،ص ص 2013
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غضخ لفطية تدتخجـ الإشارات  Silent Languageعمى أنيا لغة صامتة :"تعخؼ  فيي
 1."كالإيساءات الرادرة عغ جدع الإنداف في السػاقف السختمفة كشاقل لمسعشى

كسػؼ نتحجث في ىحا الجدء لغة الجدج مغ خلبؿ : الاتراؿ عغ شخيق حخكات الجدع مثل 
 الاتراؿ البرخؼ كلغة الرػت كذلظ كسا يمي:

عسمية  الاتراؿ البرخؼ عمى أنو يعخؼ :Visual communication:الاترال البرخي .2
استؿباؿ السثضخات البرخية كتحػيميا كتدكيجىا كتيحيبيا كمغ ثع تخديشيا كتحكخىا كاستعساليا، 
كيُذكّل الاتراؿ البرخؼ في حياة الإنداف أىسية كبضخة، فيػ شخيقة ككسضمة لشقل الأفكار 

كسا أنو يتع بسداعجة حاسة الشطخ كيػصف بأنو كالسعمػمات السعخؼية كالخبخات بضغ الشاس، 
استجعاء للؤفكار كالسعمػمات في أشكاؿ يسكغ أف تقخأ كتُخػ، كالاتراؿ البرخؼ في مجسمو 
يترل بالخؤية كيقجّـ أك يعبّخ بالرػر التي مغ ضسشيا العلبمات، التضبػغخاؼية، الخسع، الترسيع 

يظ، المػف كالسرادر الإلكتخكنية، كىػ أيزاً الجخاؼيكي، التػضيحات، الترسيع الرشاعي، التحخ 
يكذف فكخة أف الخسالة السخئية السخفقة بالشز ليا عطيع القػة للئعلبـ كتعميع، كإقشاع 

 .2الأشخاص
عبارة عغ ذبحبات مدسػعة يصمقيا  بأنوالرػت يستاز : Sound Language :لغة الرؽت.3

الإنداف كالكائشات الحية الأخخػ، كحتى الأشياء تحجث أصػاتاً عشجما تكػف في حالة حخكة، 
الأحباؿ الرػتية، فتيتد، كالأحباؿ الرػتية ىحه أك ر عشجما يسخ اليػاء عمى الأكتار جَ رْ يُ 

الانفعالات الرادرة عغ  تتفاعل مع السذاعخ كالأحاسيذ، كترجر الأصػات التي تتشاسب مع
فالرػت يختمف عغ الكمسات، لأف الكمسات ىي عسمية استخجاـ الرػت في قػالب ، الذخز

معضشة متعارؼ عمضيا عشج السجتسعات الإندانية، كمع أف الكمسات تشقل السعاني كالأفكار بجقة 

                                                             
1
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 .83 -82ص
2
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   قة لا شعػريةخخ معاني أخخػ كيكػف الشقل أحياناً بصخيللآخخيغ، إلا أف الرػت يشقل ىػ الآ
  1ك الرػت يشقل حالات الغزب، الإحباط، التػتخ ، الحدف...

تعتسج إذ ؼيسا بضشيع  لغة الأصابع البذخ يدتخجـ ;Fingers Languageلغة الأصابع; .4
عمى استخجاـ الأصابع في تػصضل رسالة معضشة مغ السخسل إلى السدتقبل، كيتع استؿباليا 

سة، أك اشارة الخسالة إشارة إلى علبمة الشرخ أك الفػز أك اليديبػاسصة العضغ، كقج تكػف ىحه 
 .2تجؿ عمى امتعاض مغ سمػؾ الستقبل أك تجؿ عمى ألفاظ نابية 

عمى استخجاـ ىحا الاتراؿ يعتسج  ;Verbel Communicationالاترال المفعي; .3
كاستخجاـ  الكمسات أك الجسل كالعبارات في العسمية الاترالية مغ خلبؿ إصجار الأصػات

السؤثخات الرػتية عشج نصق الكمسات، أك استخجاـ الكمسات السكتػبة مغ خلبؿ ميارات الكتابة 
لتعصي معاني مختمفة لمخسالة الاترالية، كيذتخؾ كل مغ السخسل كالسدتقبل في استخجاـ 

 اؿ.الاتراؿ المفطي كمؤثخاتو السختمفة لتػضيح معاني الخسائل الاترالية السدتخجمة في الاتر
كيعج الاتراؿ المفطي مغ أكثخ شخؽ الاتراؿ استخجاماً في عسمية التػاصل، كيسكغ تشاكؿ 

 الاتراؿ المفطي مغ خلبؿ العشاصخ التالية:
يتأثخ الانداف بالأصػات مغ حػلو عغ شخيق حاسة الدسع، كىي أكؿ  ميارة الإنرات; .1

مغ السيارات الأساسية في بشاء  فتيا بعج ميلبد الإنداف، كيعج الاستساعحاسة تقػـ بػضي
عمػمات كتجشب السذاكل علبقات ججيجة مع الأخخيغ كفيسيع، فيػ نذاط ضخكرؼ لجسع الس

فيي الاستجابة الفعمية الػاعية مغ الفخد كالشاتجة عغ إعساؿ العقل بذكل قبل حجكثيا، 
ضل الكمسات مقرػد ؼيسا يدتسع إليو الفخد مغ كمسات كعبارات، كمغ ثع يبجأ الفخد في تحم

كالعبارات كفيع السعاني السقرػدة مشيا، كالاستجابة إلضيا سػاء بالفعل أك بالتخؾ، فإف الفخد 
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، كفي ذلظ يقػؿ الله 1في ىحه الحالة يرل إلى مختبة الانرات ىػ أعمى مخاتب الاستساع
  2(.204)الأعخاؼ ﴾حَسُػف كَإذَا قُخِغَ الْقُخْآفُ فَاسْتَسِعُػا لَوُ كأَنْرِتُػا لَعَمَّكُعْ تُخْ ﴿تعالى:

مغ أىع كسائل الاتراؿ كأكثخىا استخجاماً، كىي إحجػ الرفات  تعتبخ ث;ميارة التّحج .2
السسضدة للئنداف، كيتع الاتراؿ الذفيي عبخ الكمسات كالألفاظ، فتتبادؿ السعمػمات مغ 
السخسل إلى السدتقبل شفاىو، حضث تخخج الخسالة الرػتية مغ فع السخسل إلى أذف 

ضيح السعاني ػقة دكراً كبضخاً في تػ السدتقبل، كتمعب المغة السدتخجمة كالكمسات السشص
 السقرػدة مغ الخسالة.

يعخّؼ حسجؼ الفخماكؼ ميارة التحجث عمى أنيا: " ميارة إبجاعية إنتاجية تعتسج عمى إخخاج 
تحبحب أك سكػف الالأصػات المغػية كفيسيا كيتّرل ذلظ بعجة عسميات فدضػلػجية كالتشفذ ك 

كسا تعتسج عمى حخكة المداف الحؼ يذكل مع الأسشاف الثشايا الرػتية السػجػدة في الحشجخة، 
 .3كالذفاه كسقف الحمق الرػت في صػرتو الشيائية"

القخاءة كاحجة مغ أىع السيارات التي نتعمسيا، كنحغ نقخأ كي نتػاصل  تعتبخ ميارة القخاءة; .3
مع الأخخيغ، أك لشتعمع ما نخيج كما نحتاج معخفتو، فيي عسمية تفاعمية بضغ القارغ كالكاتب، 

 بةالسكتػ حضث يتع قخاءة الشز كاستيعاب محتػاه، فيي تعخؼ عمى أنيا: "إدراؾ الخمػز 
كتخجستيا إلى أفكار، كفيع السادة السقخكءة، ثع التّفاعل مع ما يقخأ، كالشّصق بيا، ثعّ استيعابيا 

 4"أخضخاً الاستجابة لسا تسميو الخمػزك 
يدتخجـ الإنداف أسمػب الكتابة لمتػاصل مع الأخخيغ، فيي تحػيل الأفكار  ميارة الكتابة; .5

كالسعمػمات كالسذاعخ إلى نز كتابي، يعتسج ىحا الفغ عمى استخجاـ المغة كػسيط لشقل 
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كتقجيع ىحه الأفكار كالسذاعخ للآخخيغ في شكل مػضػع مكتػب، كمغ أشكالو نجج 
السكتػبة، فيحه الأشكاؿ ىي أسذ نجاح العسمية  الخصابات، السحكخات ، التقاريخ، الاعلبنات

 1كمشطسة.أالاترالية بضغ الأفخاد سػاء في مؤسدة أك إدارة 
 خطؽات اكتداب السيارة; السطمب الثالث;

 الفخد أك القائع بالاتراؿ مغ اكتداب ميارة الاتراؿ فإنو يحتاج إلى معخفة أىع كلكي يتسكغ  
 الخصػات كىي مقدسة كالآتي: 

يتع تحجيج الغخض مغ عسمية الاتراؿ سػاء أىجاؼ خاصة ; الغخض مؼ تعمػ السيارةتحجيج  .1
بالفخد اك بالسؤسدة أك بالسجتسع، كبشاء عمى الأىجاؼ تحجد السيارة التي يجب اكتدابيا 

باء السعاقضغ ذىشياً إلى كيؽية ف تيجؼ عسمية الاتراؿ إلى تػجيو آلمقائع بالاتراؿ، كأ
ي يتحقق ىحا اليجؼ لابج لمقائع بالاتراؿ أف يكتدب السيارة في التعامل مع الأبشاء، كك

 خخيغ.لحػار كالسيارة في التػاصل مع الأا
يتع تجسيع البيانات كالسعمػمات عغ السيارة مغ جػانبيا  تجسيع البيانات والسعمؽمات; .2

كقػاعج تػجو السختمفة سػاء الاجتساعية كالشفدية كالعمسية، حضث إف لكل ميارة أساساً معخؼياً 
ة كالجراسات كالبحػث السختمفة كيتع ذلظ بالقخاءة عغ السيارة في السخاجع العمسي السسارسة

 بسػضػع السيارة.
مغ خلبؿ السثاؿ الدابق يقػـ القائع بالاتراؿ بجسع السعمػمات عغ السذكلبت التي يتعخض ليا 

 عاؽ... كغضخىا.الآباء في معاممتيع مع الابغ السعاؽ كمعمػمات خرائز الصفل الس
يجب عمى القائع بالاتراؿ تحجيج السجاؿ  الحؼ يسارس  السسارسة السيشية; تحجيج مجالات .3

سيشة، كمشيا السجاؿ التعميسي البو عسمية الاتراؿ، كىشاؾ العجيج مغ السجالات لسسارسة 
كالسجاؿ التخكيجي، كالسجاؿ الرحي، كغضخىا مغ السجالات، حضث تختمف ميارات الاتراؿ 

تي يكتدبيا القائع بالاتراؿ كفقاً لسجاؿ السسارسة، عمى سبضل السثاؿ في السجاؿ الرحي ال
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يحتاج السخسل إلى اكتداب السيارة في الإقشاع كالحػار بيجؼ التػعية كالإرشاد لدبل الػقاية 
 مغ السخض.

معخفة ما يجب عسمو في كل خصػة إلى أف تكتدب السيارة، يجب  تحجيج إجخاءات السيارة; .5
تعخؼ عمضيا قبل التجريب عمى مسارستيا، الفكل ميارة تتزسغ مجسػعة مغ الخصػات اللبزـ 

فالخصػات اللبزمة لسيارة السقابمة تختمف عغ خصػات اكتداب ميارة السلبحطة أك الحػار 
 ... كغضخىا

السجرب بتجريب القائع بعسمية الاتراؿ عمى خصػات يقػـ التجريب عمى استخجام السيارة;  .6
السيارة بحضث يتأكج مغ اكتدابو السيارة مغ خلبؿ اختبار كيؽية مسارسة السيارة عغ شخيق 
السلبحطة كتصبضق بعس الاختبارات كالسقاييذ لمتأكج مغ مجػ فيع القائع بالاتراؿ لمسيارة 

لمتجريب عمى السيارة لتقػيع جػانب اكتداب كإدراكو لجسيع خصػاتيا، كلابج مغ إجخاء متابعة 
السيارة كيسكغ الؿياـ بإجخاء تعجيلبت عمى الجػانب الخاصة بسكػنات السيارة كمسا اقتزت 

 الزخكرة ذلظ.
يقػـ السسارس السيشي أك القائع بالاتراؿ بتصبضق السيارة التي قاـ  مسارسة السيارة; .7

سيارة كالتجريب لضيا لا يكفي لاكتداب بالتجريب عمضيا، حضث إف جسع السعمػمات عغ ال
السيارة كتتع السسارسة تحت إشخاؼ السجرب لترحيح جػانب الخصأ في مسارسة السيارة كأف 

 عغ التجخضغ. مغ الذباب السجخغ لإقشاعيع بالابتعاديقػـ السسارس بالتحجث إلى جساعة 
تخررية في استخجاـ ف تكػف ىشاؾ ىشا أ يقرج بياك  مسارسة السيارة في مجال محجد; .7

السيارة، كضيخت التخررية نتيجة لمتصػر الدخيع كالانتذار الثقافي الشاتج عغ العػلسة، 
السيارة في التعامل مع الذباب  فشجج أف ىشاؾ مغ لجيو ميارة إدارة الحػار  كىشاؾ مغ لجيو

 1كىكحا.خخ لجيو السيارة في الاتراؿ بالسعاقضغ أك السيارة في الاتراؿ بالأشفاؿ... كآ
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ت عمضيا سػاء في خلبؿ ىحه الخصػة تقػيع السيارة كإجخاء تعجيلبيتع  :تقؽيػ استخجام السيارة .8
ك الػسائل السدتخجمة فضيا، بحضث يتع تحقضق اليجؼ مشيا كىػ ما يختبط مزسػف السيارة أ

 1بأىجاؼ السجاؿ نفدو.
 السطمب الخابع; أساليب تعميػ ميارات الاترال;

تعميع ميارات السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية كمشيا ميارات الاتراؿ تتعجد أسالضب  
السختمفة كالسيارة في التفاعل كالتػاصل، كالسيارة في تكػيغ العلبقات.. كغضخىا، كتتحجد ىحه 

 الأسالضب ؼيسا يمي:
ى يقػـ السجرب بعخض الجػانب السختمفة لمسيارة بالإضافة إل :التعميػ باستخجام السحاضخات .1

عخض بعس الشساذج التصبيؿية لاستخجاـ السيارة، كيقػـ بتذجيع الستجربضغ عمى مسارسة 
 السيارة في قاعات السحاضخات.

كيتع إعجاد قاعات تدتخجـ لمتجريب عمى السيارات  :استخجام القاعات التجريبية الستخررة .2
قاعج ىحه الستشػعة كاف يتػافخ بيا أجيدة ككسائل اتراؿ سسعية كبرخية، كسا ترسع م

خخ كيخػ السجرب في نفذ الػقت دائخؼ يدسح لكل متجرب أف يخػ الآ القاعات عمى شكل
 كمغ ثع ترمح لمتجريب عمى ميارة السشاقذة الجساعية كميارة إدارة الاجتساعات.

يقػـ السجرب بعخض نساذج ميشية تست مسارستيا فعمياً : التعميػ باستخجام نساذج واقعية .3
لمتعخؼ عمى الخصػات التي استخجمت في مسارستيا، مثل نسػذج عمى الستجربضغ كذلظ 

 اختيار الؿيادة الصبيعية كالعسل معيع في أحج السذخكعات الاجتساعية.
يقػـ السجرب بالتعاكف مع الستجربضغ بإعجاد  :إعجاد بخنامج ميشي لمتجريب عمى السيارة .4

ع كخلبؿ ىحا الأسمػب يتعمع كدابيا ليمى السيارة التي يدعى إلى إبخنامج تجريبي يذتسل ع
 الستجربػف كيؽية إعجاد البخامج.
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تكشيظ لعب الجكر باستخجاـ الحػاس السختمفة كليحا فيػ يتسضد  :التعميػ باستخجام لعب الجور .5
داء كالابتكار في ص أماـ الستجربضغ للبشتخاؾ في الأأسمػب فعاؿ في التعمع إذ يتيح الفخ 

 1الأفكار.
 الخقسي ; الاتراللسبحث الثانيا

تشتقل السعمػمات كالأفكار كالخسائل مغ خلبؿ مجسػعة متشػعة مغ الػسائط، البخيج  
الإلكتخكني كالخسائل الشرية ككسائل التػاصل الاجتساعي، كفي ىحا السبحث قسشا بتقديسو إلى 
أربعة مصالب كىي كالآتي: السصمب الأكؿ مفيػـ الاتراؿ الخقسي ، السصمب الثاني خرائز 

الخقسي، السصمب الثالث مدتػيات الاتراؿ الخقسي، السصمب الخابع كضائف الاتراؿ  الاتراؿ
 الخقسي.

 السطمب الأول; مفيؽم الاترال الخقسي
محجدة بسا قجمتو إسيامات  Digital Communicationمازالت تعاريف الاتراؿ الخقسي 

الخقسية، مثل: مػاقع  تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في التعخيف بالػسائل القائسة عمى الشطع
Website  كالفضجيػ، كالرػت كالشز، كباقي الػسائل الستعجدة الستحخكة كالثابتة، كسا اقتخنت

بعس التعاريف باستخجاـ الحػاسب كالػسائل الستعجدة في الاتراؿ، دكف التعسق في الأبعاد 
 الإندانية كالاجتساعية ليحا الشسط مغ انساط الاتراؿ.

جعل الكثضخ مغ الباحثضغ يخكدكف في تعخيف الاتراؿ الخقسي عمى استخجاـ ىحا أيزاً، ما  ك 
الشطع الخقسية كمدتحجثاتيا، باعتبارىا الػسائل الأساسية للبتراؿ بضغ أشخافو، حضث يتع تبادؿ 
السعمػمات كتخمضدىا كمعالجتيا كتخديشيا كإرساليا كاستخجاعيا بػاسصة ىحه الشطع في زمغ 

 ؾياسي.
مفيػـ الاتراؿ الخقسي، ىػ أساساً ذلظ الاتراؿ الحؼ يتع عغ شخيق كعميو فإف 

 computer،أك الاتراؿ السجعع بوcomputer mediated communicationالكسبضػتخ
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assisted communication أك الاتراؿ القائع عميو ،computer based 
communication1.، فكميا مفاـيع تؤكج دكر الكسبضػتخ في عسمية الاتراؿ 

عمى أنو العسمية الاجتساعية التي يتع فضيا الاتراؿ مغ بعج،  ;كيعخفو الجكتػر محمد عبج الحسضج 
بضغ أشخاؼ يتبادلػف الادكار في بث الخسائل الاترالية الستشػعة كاستؿباليا ، مغ خلبؿ الشطع 

 2الخقسية ككسائميا، لتحقضق أىجاؼ معضشة.
يػـ يقع في الإشار الأكسع لسفيػـ الاتراؿ كفي نفذ الػقت فإف الاتراؿ في ىحا السف

ق أىجاؼ أك بضغ الأفخاد لتحقضكعشاصخه كأشكالو كنساذجو لأف في الشياية ىػ اتراؿ إنداني 
معضشة، يتدع بكل الرفات الاتراؿ الإنداني كيتع مغ خلبؿ عسميات فخعية عجيجة، تتأثخ بكل 

عمساء الشفذ كالاجتساع كالمغة كقجمػا ليا السجاخل الاجتساعية كالشفدية كالمغػية التي تشاكليا 
 الشساذج العجيجة التي تذخح الاتراؿ الإنداني كعسمياتو كعلبقاتو.

عمى  Analogكسا يقرج بو التحػؿ مغ أسمػب التعامل مع السعمػمات عمى أساس تشاضخؼ 
 كرقسشة السعمػمات أيزاً أؼ تحػيل السعمػمات) نز أك صػرة أك DIGITALالأسمػب الخقسي 

 صػت( إلى مػجات كيخبائية مخقسة مسا يديل عسمية إرساليا كتخديشيا كمعالجتيا.
يتع التعبضخ  ON/OFFإلى الحالتضغ ىسا التذغضل كالإيقاؼ   Digitalكتذضخ كمسة رقسي     

عغ السعمػمات في شكل سمدمة إشارات التذغضل كالإيقاؼ كتتخح كل الحخكؼ كالخمػز 
 الأصػات شكل أرقاـ " الرفخ كالػاحج".كالإشارات كالرػر كالخسػـ ك 

كيصمق عمى كل زكج مغ أرقامو   OFFكالرفخ يقابل التػؾيف  ONفالػاحج يقابل التذغضل     
Bit  بسعشى حخؼ كيصمق عمى مجسػعة مغ الخمػزBits  كعادة ما يحتػؼ كلBit  ةنياعمى ثس 

  3رمػز.
                                                             

1
 .24، ص2019، دار غضجاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1ط ،ؾأمضشة نبيح، الاتراؿ الخقسي كالإعلبـ الججيج لشسػذج الؽيذ بػ  
2
 .83رضػاف مفمح العمي ، مخجع سبق ذكخه، ص 
3
سعاد معػش، مخكػ مػسى، أثخ الاتراؿ الخقسي عمى العلبقات الػضيؽية في السؤسدة الاقترادية، محكخة مقجمة لشضل شيادة  

، 2020-2019الساجدتضخ، قدع عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة العخبي التبدي، تبدة، 
 .15-14ص ص 
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 السطمب الثاني; خرائص الاترال الخقسي
الاتراؿ الخقسي قج تجاكز الكثضخ  فإف نطاـلتصػر السدتحجثات الخقسية كإمكانضتيا،  إذ نطخنا

مغ الفخكؽ كالتبايشات، كأقاـ حدمة مغ الخرائز السػحجة التي تتدع بيا كل أشكاؿ الاتراؿ 
الخقسي كمدتػياتو. كىحه الخرائز لا تسضد الاتراؿ الخقسي فقط كإنسا أثخت في بشاء السفاـيع 

 كعشاصخه، كيترجر ىحه الخرائز ما يمي: الخاصة بو
أك  linearانتياء فكخة الاتراؿ الخصي   interactivityتعشي التفاعمية  التفاعمية;.2 

الاتراؿ في اتجاه كاحج مغ السخسل إلى الستمقي كىػ ما كاف يتدع بو الاتراؿ الجسعي 
كالجساىضخؼ كالثقافي اعتساداً عمى كسائل الاتراؿ الجساىضخؼ التقمضجية، كأصبح الاتراؿ في 
اتجاىضغ تتبادؿ ؼيو أشخاؼ عسمية الاتراؿ، كيكػف لكل شخؼ فضيا القجرة كالحخية في التأثضخ 

 1عسمية الاتراؿ في الػقت كالسكاف الحؼ يشاسبو كبالجرجة التي يخاىا.عمى 
أدػ تصػر السدتحجثات الخقسية إلى ارتفاع القجرة عمى التخديغ كالإتاحة كتػضيف  التشؽع;.3 

 أفزل عسمية الاتراؿ بسا يتفق مع حاجاتو كدكافعو، كيتسثل التشػع في الاتراؿ الخقسي في:
عبخ الحاسب) اتراؿ صػتي_ بخيج الكتخكني_ جساعات الشقاش_ تشػع أشكاؿ الاتراؿ _ 

 (tvالسؤتسخات عغ بعج_ الاتراؿ بسػاقع الالكتخكنية كمػاقع محصات اؿ
التشػع في السحتػػ سػاء في كضائف ىحا السحتػػ أك مجالاتو) التشػع في محتػػ الاتراؿ _ 

 2خاتو مغ خلبؿ الشرػص(عبخ كسائل _ التشػع في امتجادات ىحا السحتػػ كركابصو كتفدض
تسثل شبكة الأنتخنت مطمة اترالية تجسع بضغ نطع الاتراؿ كأشكاليا، كالػسائل  ;التكامل.4 

الخقسية السختمفة كالسحتػػ بأشكالو ككضائفو في مشطػمة كاحجة تػفخ لمستمقي الخيارات الستعجدة 
، فالفخد يسكشو أثشاء تعخضو لسػاد إعلبمية يسكغ أف يختار مغ integrated في إشار متكامل

 Compact Diskبضشيا ما يخاه مصمػباً لمتخديغ أك الصباعة أك التدجضل عمى الأقخاص السجمجة 
   (C.Dأك إع ) خخيغ بالبخيج الالكتخكني، كذلظ لأف الشطاـ الخقسي بسدتحجثاتو إرساليا إلى آادة

                                                             
1
 .31-30بق ذكخه، ص صمحمد عبج الحسضج، مخجع س 
2
 .86-85رضػاف مفمح العمي كأخخكف، مخجع سبق ذكخه، ص 
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تاحة ككسائل التخديغ في أسمػب متكامل خلبؿ كقت التعخض إلى يػفخ أسالضب التعخض كالإ
 1شبكة الأنتخنت كمػاقعيا الستعجدة.

يخفع الاتراؿ الخقسي مغ ؾيسة الفخد كتسضده، عشجما تػفخ بخامجو الستعجدة  الفخدية والتجدؤ;.5
التجػؿ كبخكتػكػلاتو قجراً كبضخاً مغ الخيارات التي مشحت أشخاؼ الاتراؿ حخية أكسع في 

كالاختيار كالاستخجاـ، كىػ  يعمي مغ شأف الفخدية كيخفع ؾيستيا فتأمضغ البيانات كالسعمػمات 
كسخيتيا، كالتحكع الحاتي مع مخاعاة حقػؽ السمكية الفخدية، تػفخ معاً أرفع درجات الفخدية 

  2كالسحافطة عمى الخرػصية في الاتراؿ.
مجسػعة شبكات دكلية كإقميسية تدداد  الإنتخنت بأنياشبكة  تعخؼ  تجاوز الحجود الثقافية;.6 

كانية الاتراؿ كرخز يػماً بعج يػـ كيدداد معيا عجد السدتخجمضغ ليحه الذبكة نتيجة تػفخ إم
لى العالسية أك الكػنية كالثقاؼية كالػصػؿ إ دػ إلى تجاكز الحجكد الجغخاؼيةتكمفتو، مسا أ

Globalization ؿ كالسجتسعات عمى إنذاء شخؽ السعمػمات ، كما حخص الكثضخ في الجك
إلا تعبضخاً عغ إدراكيا لأىسية الاتراؿ الثقافي  information super highwayالدخيعة 

العالسي، كتجعيساً لمػضائف العجيجة التي تؤدييا ىحه الذبكات عمى السدتػػ العالسي كالتجارة 
 الالكتخكنية العالسية.

راؿ عغ بعج اتالحؼ ىػ الاتراؿ الخقسي لا يفتخض في  تجاوز وحجة الدمان والسكان;.7 
تػاجج أشخاؼ الاتراؿ في مكاف كاحج كفي نفذ الػقت )التدامغ(، إلا في عسميات الجردشة، أك 

، كاليػاتف إلى تديضل  Laptops أدػ ضيػر الكثضخ مغ الاجيدة الخقسية السؤتسخات عغ بعج
إمكانية الاتراؿ ميسا تباعجت السدافات بضغ أشخاؼ عسمية الاتراؿ، نطخاً لإمكانية الأجيدة 
كالبخامج الخقسية في الاستؿباؿ، كالإرساؿ كالتخديغ، كالتحسضل عمى الأجيدة كالأسصػانات، كإعادة 

                                                             
1
 .33محمد عبج الحسضج، مخجع سبق ذكخه، ص 
2
 .81ص ،مخجع سبق ذكخهسامية قصػش،  
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غ، بأشكاؿ اتراؿ أخخػ مثل: استؿباليا مخة أخخػ في الػقت السشاسب، كقج ارتبط ىحا اللبتدام
  E-mail.1البخيج الالكتخكني 

انخفاض  بسسضدات فخيجة خاصة الخقسي يتسضد الاتراؿ ;الاستغخاق في عسمية الاترال.8 
لتػفخ البشية الأساسية للبتراؿ كالأجيدة الخقسية كانتذارىا، تكمفة الاتراؿ أك الاستخجاـ نطخاً 

الاتراؿ بتكمفة زىضجة مسا شجع السدتخجمضغ لأجيدة ككحلظ تصػر بخامج السعمػمات كنطع 
 الحاسب كبخامجو عمى الاستغخاؽ في ىحه البخامج بيجؼ التعمع لأكقات شػيمة في إشار فخدؼ.

كسا ساعج تصػر بخامج الشرػص الفائقة كالػسائل الفائقة عمى شػؿ فتخة التجػؿ بضغ السعمػمات 
مػمات أك التدمية، كلحلظ فإف فتخة استخجاـ كالأفكار التي تتزسشيا لأغخاض اكتداب السع

الحاسب كبخامجو تفػؽ في كثضخ مغ الأحياف الفتخات التي يدتقصعيا الفخد مغ كقتو لمقخاءة أك 
السذاىجة أك الاستستاع، خرػصاً بعج أف أصبحت شبكة الأنتخنت مرجراً مزافاً لعخض السػاد 

 2ا في ىحه الذبكة.الإعلبمية التي تقجميا كسائل الإعلبـ عمى مػاقعي
 السطمب الثالث; مدتؽيات الاترال الخقسي

      ساعجت تكشػلػجيا الشطع الخقسية عمى تصػيخ مدتػيات كأشكاؿ الاتراؿ القائسة كتصػيخ
أك تػفضخ أشكاؿ حجيثة فضيا، بحضث تؤدؼ في الشياية الى تعطيع الاستفادة في تػضيف 

 تتسثل ىحه السدتػيات في الآتي:التكشػلػجيا في مجاؿ الاتراؿ كالسعمػمات ك 
ىػ نفدو كبالبخامج التي تسثل  في ىحه الحالة يكػف الكسبضػتخ ;الاترال بالحاسب وبخامجو.2

قاعجة بيانات شخفاً في عسمية الاتراؿ كالتفاعل مع ىحه البخامج يتع كفق أسمػب ترسيسيا 
 كاليجؼ مشيا تعميسي أك تدمية أك تخؼيو.

أجيدة شخؼية لقػاعج البيانات التي  في ىحه الحالة يعتبخ الكسبضػتخ البيانات;الاترال بقؽاعج .3
تع تخديشيا عمى حداب رئيدي يترل بعجد مغ الحػاسب يتبادؿ السعمػمات كالبيانات إما عغ 

      Intranetكسا في الذبكات السحمية أك عغ شخيق شبكة الإنتخنت  Cableشخيق الكابل 
                                                             

1
 .87رضػاف مفمح العمي كأخخكف، مخجع سبق ذكخه، ص 
2
 .38محمد عبج الحسضج، مخجع سبق ذكخه، ص 
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د مغ الاتراؿ ليذ ؼيو قجراً كبضخاً  مغ التفاعمية حضث تقػـ حجك  كىحا الشسط،Extranetأك 
تاحة كالتجػؿ بضغ البيانات كسا رسسيا القائسػف عمى قػاعج التفاعمية عشج حجكد الجخػؿ كالإ

 البيانات.
مغ خلبؿ الحػار  في ىحه الحالة يسكغ الاتراؿ الاترال السباشخ مؼ خلال  الذبكات;.4

الحػار السكتػب الحؼ يسكغ أف يتع في شكل  Internet Realy  (IRC)  Chatالسباشخ 
ف الاتراؿ بفخد كيسكغ أف يكػ  Voiceأك الرػت  Messageيتبادؿ الخسائل عمى الذاشة 

، كلا تقف الخسائل الستبادلة في ىحه Newsgroupخخيغ في شكل مجسػعات كاحج، أك بأفخاد آ
 1ػر كالخسػـ بأنػاعيا خلبؿ ىحا الحػار.الحالة عشج حجكد الخمػز السكتػبة كلكغ تبادؿ الر

 Videoكسا يكسغ أف يكػف الاتراؿ مرػراً كسا في أحػاؿ السؤتسخات بالفضجيػ عبخ الذبكات 
Conference  الحؼ يشقل الحػار بالرػت كالرػرة عبخ الذبكات كتتدع الأشكاؿ الدابقة

 بالتدامغ في الحػار أك تبادؿ الخسائل.
، كيػضح E_mailكيسكغ تبادؿ الخسائل لا تدامشياً كسا في أحػاؿ البخيج الالكتخكني         

 الذكل التالي عشاصخ الاتراؿ الخقسي في ىحه السجالات.
 حاسب السرجر                               

 السرجر القائػ                                                          جياز الإرسال 
   بالاترال    

 الذبكات                                                                                    
 )الخؽادم(                                                                                   

 
 السدتقبل                                                       جياز الاستقبال   

                                                                                                                            
 حاسب السدتخجم                                                 

    2 (:عشاصخ الاتراؿ الخقسي مغ خلبؿ الذبكات.1شكل رقع)               
                                                             

1
  .89-88ص  مخجع سبق ذكخه، صرضػاف مفمح العمي كأخخكف،  

2
 .41- 40ص  محمد عبج الحسضج، مخجع سبق ذكخه، ص 

 الخسالة    السعالجة الخقسية

     Modulator         
   

 السعالجة الخقسية  الخسالة 

      Demodulator 
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نطخاً لديادة استخجاـ الإنتخنت كعدكؼ البعس عغ  الاترال بسؽاقع الؽسائل الإعلامية;.5
دائسة ليا  Sitesمتابعة كسائل الإعلبـ التقمضجية فقج لجأت ىحه الػسائل إلى استثسار مػاقع 

 Hyper Textعمى شبكة الإنتخنت لجحب ىؤلاء السدتخجمضغ، كقج ساىع كجػد الشز الفائق 
تتيحو ىحه التقشية مغ خجمة التجػاؿ الستعاقب كالسختبط بالشرػص ذات العلبقة كمتابعة ما 

بالسػضػع عمى انتذار ىحا السػاقع كزيادة استخجاميا، كماداـ قج تع الاعتخاؼ بالإنتخنت كػسيط 
مشاسب لتحقضق عالسية الاتراؿ فقج سارعت كسائل الإعلبـ لمػصػؿ عبخ ىحه السػاقع إلى 

 1الستمقضغ السحمضضغ كالعالسضضغ. أكبخ عجد مغ جسيػر
 السطمب الخابع; وظائف الاترال الخقسي

أضيخت نتائج الجراسات كالبحػث التي أجخيت حػؿ الػضائف الأساسية للبتراؿ الخقسي 
 الػضائف التالية تذابو في بعزيا كضائف كسائل الاتراؿ التقمضجؼ:

خخيغ مغ خلبؿ الخقسي مغ خلبؿ الاتراؿ بالآ التي يفخضيا الاتراؿ ;تجاكز قضػد العدلة -
بخامج الحاسب أك مغ خلبؿ الذبكات، حضث لا يتع الاتراؿ كجياً لػجو كلكغ مغ خلبؿ 

ؿ بعزيع بعزاً كلكغ لسحادثات كالحػارات كالبخيج الالكتخكني، حضث لايعخؼ أشخاؼ الاترا
 دائخة علبقاتيع. ىتسامات كالحاجات الاترالية كبيحا يػسع الأفخادتجسيع نفذ الا

كفي ذلظ الإشار تشذأ السجتسعات الإفتخاضية: التي تجسع بضغ أفخادىا أىجاؼ مختمفة  -
 كشاىزة العشرخية_الجعػة الجيسقخاشية_ تحخيخ الجشذ كالشػع.

تقػـ السػاقع السشتذخة عمى الشت بتقجيع معمػمات كثضخة عغ الػقائع كالأحجاث في الجاخل  -
لظ سيػلة الاتراؿ بيا، كفػرية يفة إخبارية تداعجىا في ذكالخارج كىي بحلظ تقجـ كض

 علبـ.الإ
الؿياـ مع الػضيفة الإخبارية بالػضيفة التعبػية: لتأيضج الأفكار التي تشادؼ بيا كمشاىزة  -

غضخىا مغ الأفكار، كىحه الػضيفة بيا السػاقع بسعدؿ عغ كل الشطع كىي بحلظ تديع في 

                                                             
1
 .90، صرضػاف مفمح العمي كأخخكف، مخجع سبق ذكخه 
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تخػ ضخكرة إتاحة الفخصة لكل الجساعات كالأقميات في  تشسية السذاركة الجيسقخاشية التي
 السجتسع مسارسة حقػقيا في الاعلبـ كالاتراؿ.

تقػـ ىحه السػاقع إلى جانب ذلظ في تجعيع كضيفة الجعاية التي تحسل في جانبيا الدمبي  -
تحقضق الغدك الثقافي كالييسشة الثقاؼية كالتبعية الثقاؼية كخاصةِ أف ندبة الفخكع السزيفة 

ممضػف فخع في أكركبا كأمخيكا  30مغ   %90لمحاسبات عمى شبكات الإنتخنت ترل إلى 
 ؿ الاحتكارات كالتي تبشي مفاـيع العػلسة بأبعادىا السختمفة.الذسالية كىي دك 

بجانب الػضيفة الإخبارية كالػضيفة الاترالية باقي الخسائل  تترجر كسائل الاتراؿ الخقسي -
في تقجيع السعمػمات في كافة السجالات حتى أصبحت ىحه التقشيات مرجراً لمسعمػمات كىحه 

 مغ أسباب استخجاـ الإنتخنت. %90_75الػضيفة تترجر كافة الػضائف كترل إلى 
اسب نفدو بيحه العسمية عبخ بخامج كثضخة بالسداعجة في العسمية التعميسية كقج بجأ الح تقػـا -

فانتذخت كثضخ مغ السفاـيع في ىحا السجاؿ، مثل التعميع الفخدؼ أك الحاتي، أك التعميع القائع 
ت بيحه الشاحية كشػرت عمى الكسبضػتخ، أك تعميع بسداعجة الكسبضػتخ، كقج إىتست الحكػما

 ليات استخجاـ الحاسب في التعميع.الكثضخ مغ آ
لانتذار ساىست في العسمية التعميسية فطيخت مفاـيع التعميع عغ بعج كالتعميع مغ خلبؿ كعشج ا

التعميع،  فاـيع التي تذضخ الى استخجاـ الانتخنت فيكالتعميع الافتخاضي كغضخىا مغ السالإنتخنت 
ػ الجكائخ السغمقة السدتخجمة في التعميع مغ خلبؿ دكائخ الفضجيكيجعع الاتراؿ الخقسي استخجاـ 

 التفاعمية كحمقات الشقاش.
يا عمى قع في الغالب في تشػيعبػضيفة الاعلبف ك التدػيق: حضث تعتسج السػا تقػـ -

 الإعلبنات السراحبة لعخض البخامج كالسػضػعات.
أعسار مختمفة مغ السدتفضجيغ عبخ الكثضخ مغ بػضيفة التدمية كالتخؼيو: كالتي يجحب  تقػـ -

 1التفاعمية.السػاد التخفضيية كالألعاب 

                                                             
1
 .97-96، ص ص مخجع نفدو 
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 خلاصة;
مغ خلبؿ ما سبق، ندتشتج أف الاتراؿ ليذ مجخد تبادؿ لمكمسات، بل ىػ فغ كعمع لتػصضل 
الأفكار كالسذاعخ كالسعمػمات بضغ الأشخاص، إنو الػسضمة التي ندتصيع مغ خلبليا بشاء جدػر 

 التفاىع كالتعاكف، كىػ أساس كل علبقة ناجحة.
نقػـ بيا، ككل نطخة نمقضيا تحسل في شياتيا رسالة معضشة، يساءة كل كمسة نشصق بيا، كل إ

الاتراؿ يتعجػ حجكد المغة السشصػقة ليذسل لغة الجدج كالتعبضخات غضخ المفطية التي تمعب دكراً 
رساؿ الخسائل، بل يذسل تراؿ الشاجح لا يقترخ عمى مجخد إمحػرياً في تػصضل معانضشا، فالا
الإيجابي، كالقجرة عمى التػاصل بفعالية ىي ميارة حياتية تفتح أيزاً الاستساع الجضج كالتفاعل 

 أبػاب الفخص كتداعج في حل الشداعات كتعديد العلبقات.
بفزل التقجـ التكشػلػجي أصبح الاتراؿ أكثخ سيػلة كسخعة" البخيج الالكتخكني، كسائل 

ت لا حرخ ليا التػاصل" كميا أدكات غضخت شخيقة تفاعمشا كأتاحت لشا الػصػؿ إلى معمػما
 بزغصة زر.
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 تسيضج:
فاؽ كاسعة مغ السعخفة كالسيارات، فيػ فخصة لرقل معي بػابة نحػ آيعجّ التعميع الجا 

التعمع كالشسػ  القجرات كتحقضق الصسػحات، فيػ يمعب دكراً ىاماً في تحفضد الصلبب عمى
مغ الكفاءة فإنو  ؼ مدتػػ عاؿٍ الذخري كالسيشي كلكي يقػـ ىحا الأخضخ)الصالب( بتقجيع أداء ذ

يحتاج إلى حافد كرغبة لتحقضق شسػحو، كيأتي ىشا دكر التحفضد مغ شخؼ الجامعة لإستثارة 
التصخؽ إليو سصختو مغ أىجاؼ، كىحا ما سضتع  تمظ الجكافع كتػجيو سمػؾ الستعمع نحػ تحقضق ما

في ىحا الفرل مغ خلبؿ السباحث التالية:السبحث الأكؿ: ماـية التحفضد، السبحث الثاني: 
 كتخكني.    يع الالالتعميع الجامعي، السبحث الثالث: التعم
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 السبحث الأول; ماهية التحفيد
إلى تحقضق  يعج التحفضد في مجاؿ التخبية كالتعميع مغ أىع السختكدات التي مغ خلبليا نرل

أىجاؼ التخبية، سػاء كانت الأىجاؼ عامة أك خاصة، كفي ىحا السبحث سشتعخؼ عمى مفيػـ 
 التحفضد كأنػاعو كأىسضتو في التعميع كنطخيات الستعمقة بو.

 السطمب الأول; مفيؽم التحفيد 
ة، نطخاً لقج تصخّؽ العجيج مغ عمساء الشفذ كالاجتساع إلى مػضػع التّحفضد، كأكلػه أىسيّة بالغ 

لجكره في حياة الأفخاد عمى اختلبؼ أعسارىع كأجشاسيع، فكانت ىشاؾ تعخيفات عجيجة كمتشػّعة، 
 تختمف باختلبؼ مجلبت الجّراسة كالبحث.

" بأنيا مجسػعة مغ العػامل الخارجية التي تيجؼ الى إثارة القػػ الكامشة في يعخفيا رضػاف 
حاجتو، بسعشى أنيا شيء خارجي تجحب إلضيا الفخد، أؼ تؤثخ عمى سمػكو مغ خلبؿ إشباع 

الفخد باعتبارىا كسضمة لإشباع حاجاتو التي تحخكو، بسعشى أف التحفضد عبارة عغ أسباب خارجية 
 1ىجفيا إثارة الفخد كجحبو إلضيا".

كعخفيا فتحي الػيذي بأنيا:" عبارة عغ الجكافع كتحخيكيا كبيحا السعشى فيي السثضخ الخارجي 
حاجة كالخغبة الستػلجة لجػ الفخد مغ أدائو لعسل معضغ، تتػقف فاعمية التحفضد عمى الحؼ يذبع ال

 2تػقفيا مع ىجؼ الفخد كحاجتو كرغبتو".
التّحفضد ىػ "مجسػعة العػامل أك السؤثخات التي تجفع الفخد نحػ بحؿ أكبخ ندتشتج إذف أفّ 

تمفة، كتججر الإشارة إلى أفّ لسخا ومجيػد في أعسالو كنذاشاتو، كتدضخ بو نحػ تحدضغ سمػكيات

                                                             
1
، جامعة الجمة، 10رضػاف أنداعج، كأخخكف، دكر الحػافد في تفعضل الإبجاع الإدارؼ ، مجمة البجيل الاقترادؼ، العجد  

 .129، ص 2020الجدائخ،
2
)د، ط(، دار الكتب السرخية السجسػعة  فتحي الػيذي، الأسالضب الؿيادية كالاخلبؽ الإدارية لمسػارد البذخية استخاتيجية التغضخ، 

 .71،  ص2003العخبية لمتجريب كالشذخ، مرخ، 
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عسميّة التّحفضد كسائل ميسّة يبشى كيقػـ عمضيا، كىي " الحػافد" أك " السحفّدات" كالتّي تعتبخ ل
 1العشرخ الأساسي في عسميّة التّحفضد".

 .الحؽافد;2
تذضخ الحػافد إلى مجسػعة السؤشخات السدتخجمة في إثارة دكافع الفخد أك السجسػعة كتحجيج 

 2سمػكو، فالحػافد تتيح فخص أماـ الفخد لإشباع حاجاتو التي تحخؾ دكافعو.محتػػ 
ارية، كالسذخفضغ في أؼ يعية كميسة في أيجؼ الؿيادات الإد:" أداة شبكسا تعخفيا كىضبة تافميذ

السػضفضغ نحػ أنفديع مؤسدة، حضث يسكغ استخجاميا لتؤدؼ كضيفة ميسة في تشطيع سمػؾ 
 3السؤسدة كأىجافيا، شسػحاتيا كإدارتيا.ك نحػ كنحػ غضخىع أ

 السطمب الثاني; أنؽاع الحؽافد
يا الفخد، إلى لقج أشارت معطع البحػث العمسيّة التّي تدتيجؼ دراسة أنػاع الحػافد التّي يتأثّخ ب

 نػاع، فشجج تقديسات شائعة ليحه الحػافد نحكخ مشيا: مجسػعة مغ الأ
شّػع مغ الحػافد مرصمح "الجّكافع"، كالتّي تعخّؼ عمى أنيا كيصمق عمى ىحا ال حؽافد داخميّة; .2

"شيء داخمي يشبع مغ نفذ الفخد كيثضخ ؼيو الخّغبة في العسل"، فيحا الشػع مغ الحػافد ذاتي 
عمى الدمػؾ يكػف مرجره الذخز نفدو، " حضث يقبل الفخد بع مغ داخل الإنداف أؼ يشذأ كيش

التّي يحبّيا كيسضل إلضيا، كالتّي ليا أىسية في حياتو"، كيعج  تقاف السياراتكاكتداب السعمػمات، كإ
ع الحاتي، فيحه الجّكافع تجكـ كتدتسخ مع الفخد مجػ ػع مغ الحػافد شخشا أساسيا لمتعمىحا الش

 . 4الحياة، كيسكغ أف يعدز بشػع مغ الحػافد كىي الحػافد الخارجية

                                                             
1
مة لشضل شيادة ليدانذ، قدع المغة العخبية مميكة صغضخ، غشية حػاس، التحفضد كتأثضخه عمى العسمية التعميسية، محكخة مقج 

 .8، ص2011-2010كآدابيا، جامعة آكمي محشج أكلحاج، البػيخة، 
2
 .130رضػاف أنداعج، مخجع سبق ذكخه، ص 
3
، جامعة الجدائخ   ،العجد 03كىضبة تافميذ، تأثضخ الحػافد كالجكافع عمى اتجاىات الدمػؾ الإدارؼ بالسشطسات، مجمة تاريخ العمػـ

 .121ص2016 ،02
4
يع لصفي، عمع اجتساع التشطيع،   .106، ص1999، دار غخيب لمشذخ كالتػزيع، مرخ، 1ط شمعت إبخاـ
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ي ترجر مغ السحيط الخارجي لمفخد، كىي مجسػعة مغ القػػ الشذيصة التّ  .حؽافد خارجية;3
كتحثّو عمى ترخّؼ معضّغ في عسمو، فسرجر ىحه الحػافد يكػف" خارجي كأشخاؼ التشذئة 
الاجتساعية أك مؤسّدات السجتسع السجني بخمّتو حضث يُقبِل الفخد بفزميا عمى الدمػؾ لإرضاء 

لمحرػؿ عمى تذجيع مادؼ  أشخاؼ عسمية التشذئة الاجتساعية ككدب حبّيع كتقجيخىع لإنجازاتو
 أك معشػؼ مشيع"

 كتشقدع الحػافد الخارجية بجكرىا إلى أنػاع عجيجة نحكخىا عمى الشحػ التّالي: 
نداف السادية مثل الحاجة إلى فد التّي تذبع حاجات الإكيقرج بيا تمظ الحػا حؽافد مادية; . أ

محخّكاً للئبجاع، كيعجّ ىحا الأكل كالسمبذ كالسأكػ، كتذسل السكافأة السادية، فتكػف بحلظ 
الشّػع، مغ العػامل السحفّدة السقبػلة مغ الشّاحية الاجتساعية التّي يقػـ الأفخاد بالسصالبة بيا 
في معطع الأحياف، فيشاؾ نػعضغ مغ الحػافد السادية كىي تذسل الحػافد السادية السباشخة 

 كالحػافد السادية الغضخ مباشخة.
ة: مثل الأجخ: كىػ ثسغ ما يبحلو العامل مغ مجيػد عزمي كعقمي الحػافد السادية السباشخ  .1

 .كمياراتو في العسل
 .1الحػافد السادية غضخ السباشخة: مثل الاسكاف، السػاصلبت ، التعميع، الخجمات الصبية .2

تختمف شبيعة الحػافد السادية حدب نػع البضئة السحفدة للؤفخاد ففي الجامعة نجج مغ السحفدات 
عبء السادؼ لمصالب، ككحلظ سكشات الاقامة، اللبب السشح الجراسية التي تخفف السادية لمص

كمختمف الخجمات الاجتساعية مغ أنذصة كمسارسات كدكرات تكػيشية، كبسا في ذلظ 
 السػاصلبت بسا يعخؼ بحافلبت نقل الصمبة، كل ىحه محفدات مادية لمصالب.

كىي حػافد غضخ مادية، تكػف في الغالب ذات شبيعة لفطية، تيجؼ إلى  حؽافد معشؽية; . ب
إشباع حاجات الإنداف الاجتساعية كالحاتية، كالحاجة إلى الانتساء إلى الجساعة، كالحاجة 

                                                             
1
فاشسة بذضخؼ، جازية درفة، الحػافد كتأثضخىا عمى الالتداـ التشطيسي، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في التشطيع كالعسل،  

،ص 2021-2020دانية كالاجتساعية كالعمػـ الاسلبمية، جامعة أحسج دراية ،أدرار،قدع العمػـ الاجتساعية، كمية العمػـ الإن
22. 
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إلى التقجيخ، كتذسل فخص التخؾية، كالاعتخاؼ بأىسيّة الفخد كتقجيخ جيػده السبحكلة، كيشقدع 
 خخ إيجابي.للؤفخاد أك العكذ إلى قدع سمبي كآجاذبضتو ىحا الشػع مغ الحػافد حدب 

حػافد السعشػية الإيجابية: كىي حػافد تجحب الفخد نحػ سمػؾ ايجابي معضّغ كالاعتخاؼ ال -
بالسجيػد الحّؼ يبحلو الفخد، كعبارات السجح كالتذجيع، أك العلبقة الصضّبة مع الأفخاد كتكػيغ 

 علبقة صجاقة معيع.
ة الدّمبية: فسغ خلبؿ تدسضتيا )الدمبيّة( ندتشتج أنّيا حػافد تحسل في شيّاتيا حػافد السعشػيال -

ما تحسمو الحػافد الإيجابية مغ معاني الذكخ كالتقجيخ كالعخفاف، بل ىي " عقػبات يتعّ إيقاعيا 
عمى الفخد بيجؼ تغضضخ سمػكو في الاتّجاه السخغػب"، كمغ أىعّ صػر ىحه الحػافد نجج: التّشبيو 

 فغ الشّطخ، الإنحار، أك الحخماف مغ شيء معضّغ.أك ل
 كىي حػافد مػجية لكل فخد عمى حجػ، تجعمو يتشافذ لمحرػؿ عمضيا.حؽافد فخدية; 4

 يجؼ إشباع حاجة فضديػلػجية مادية، خخيغ، بكالانفخاد بيا، كانتداعيا مغ الآ
حػافد كمغخيات، كىي عكذ الحػافد الفخدية السػجية لفخد بعضشو، فيي  .حؽافد جساعية;5

 تعخض للؤفخاد ككل، فضتعاكنػف لمحرػؿ عمضيا، ثع تقاسسيا بصخيقة أك بأخخػ.
 أىسية التحفيد في العسمية التعميسية; ;السطمب الثالث 

يعتبخ التحفضد مغ أىع مثضخات التعمع، الحؼ يؤدؼ إلى تغضضخ في نذاط الستعمع، كلػلا أىسية  
ميع، لسا عخؼ التعمع عمى أساسو، فكانت معطع تعخيفات ىحا العشرخ)التحفضد( في عسمية التع

:" التعمع تغضخ في 1العمساء عمى اختلبفيع مدتشجة عميو، كمغ بضغ تمظ التعخيفات العجيجة نحكخ
الدمػؾ يحث عشجما يتػفخ في السػقف عشاصخ مشبية أك مثضخة تؤثخ عمى الستعمع بصخيقة تجعل 

سلبءمة التي يقػـ بيا الكائغ الحي استجابة لسثضخات سمػكو يتغضخ"، كىػ عبارة عغ "عسمية ال
نػعية في البضئة الخارجية"، كسا أنو "تغضخ ثابت ندبياً في إمكانية حجكث معضغ نتيجة السسارسة 
السعدزة"، كىػ تغضخ في "أداء أك سمػؾ الفخد يحجث تحت شخكط التكخار كالسسارسة كإشباع 

                                                             
1
 15-10مميكة صغضخ، غشية حػاس، مخجع سبق ذكخه، ص ص 
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فات السختمفة كالستعجدة لمتعمع، نلبحع أنيا في الغالب حاجات لجػ الفخد"، فسغ خلبؿ ىحه التعخي
قج ركدت عمى عشرخ يعتبخ مغ أساسيات ؾياـ عسمية التعمع، كىحا العشرخ ىػ التحفضد، الحؼ 

 .1كثضخاً ما يعبخ عشو في مجاؿ التعميع بسرصمح "التعديد" بجلا مغ التحفضد
كبسا أف التحفضد شاقة نابعة مغ الستعمع، أك مغ البضئة السحيصة بو، فإنيا تثضخ ؼيو كتحخكو، 

لتحقضق غاية نفدية أك مادية يشذجىا، فالتحفضد إذف ىػ قػة دافعة مشذصة أك لمؿياـ بدمػؾ ، 
 لمتعمع كتكسغ الأىسية في:

 تداعج عمى السذاركة الفاعمة لمستعمع -
الشفدية لمستعمع) الحاجات الفدضػلػجية، حاجات التقجيخ، تداعج عمى تحقضق الحاجات  -

 حاجات تحقضق الحات(
 يداعج عمى زيادة العلبقة بضغ السعمع كالستعمع -
 يداعج عمى تحدضغ كتصػيخ الأفكار الإبجاعية  -
 يداعج عمى زيادة الجافعية كقابمية التعمع -
 .2يجاد جػ مغ الإشارة كالتشافذ بضغ الستعمسضغيداعج عمى زيادة إ -
 نعخيات التحفيد: السطمب الخابع  

لية التحفضد لجػ الستعمع ة مغ الشطخيات التي تػضح شبيعة كآيشجرج في ىحا السصمب مجسػع
 كىي كالآتي:

إف نطخيات الخضا عغ العسل  :الشعخيات التي تخى الخضا عؼ العسل كأساس محخك الجافعية.2
 تفدضخات عشج الإنداف مشيا:كأساس محخؾ الجافعية ىي الشطخيات التي تقجـ 

                                                             
 .17-16مخجع نفدو، ص ص1
2
ة كمثػـ بغ يحي ، كخيسة العخبي، الحػافد السادية كالسعشػية كتأثضخىا عمى التحرضل الجراسي، محكخة مقجمة لشضل شياد 

الساجدتضخ في عمع الاجتساع السجرسي ، قدع العمػـ الاجتساعية، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية كالعمػـ الإسلبمية، جامعة 
 .23، ص 2016-2015العقضج أحسج دراية أدرار، 
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ىحه الشطخية كضعت أنساشا للئنداف كسمػكو حضث نعخية "دوجلاس مالغ جخيجؽر"; .أ. 2
كصفت نسصاً مشيا  بافتخاضات سمبية كأخخػ عقابية، كمغ أىع جػانب الخمل فضيا ىي أف 

دائسا  الإنداف السعاصخ لا يعسل فقط مغ أجل الجخل عمى الخغع مغ أىسضتو، كإنو لا يدتجضب
لؿيستو كحتى بالشدبة لمحافد السادؼ فيػ لا يدتجضب لو كسا ىػ بل غالباً ما يدتخجـ عقمو في 

 الحكع عميو، كقج يقػـ بعسل غضخ ما تخيج الإدارة.
" بتحمضل الحاجات الإندانية أبخاىام ماسمؽقاـ ": نعخية " أبخاىام ماسمؽ"; سمػ الحاجات.ب. 2

العسل، فأفتخض أف الأفخاد مػجيػف لأداء العسل بالخغبة في  مغ أجل فيع الدمػؾ الانداني في
 إشباع مجسػعة مغ الحاجات الحاتية التي قدسيا إلى خسذ حاجات:

جرج اليخمي كتتزسغ الحاجة إلى كىي أىع الحاجات الأساسية في الت الحاجات الفدضػلػجية: -
 عاـ، الذخاب، السدكغ، الخاحة كالحاجة إلى الشػـالص

ماف: تػفضخ السدكغ السشاسب، السمبذ السشاسب كتخؽيف شعػر الفخد بالقمق الأاجة إلى الح -
 كالتػتخ

الحاجة إلى الانتساء: كىي في أساسيا حاجة اجتساعية كمغ أمثمتيا الحاجة إلى السذاعخ  -
 خخيغ كقبػؿ الجساعة لمفخد.ػد كالرجاقة، إقامة علبقات مع الآال

الفخد في شغل مخكد اجتساعي، احتخاـ الأخخيغ  الحاجة إلى الاحتخاـ كالتقجيخ: كىي رغبة -
 لو، إحداسو بالثقة في نفدو كحرػلو عمى الدمصة كالقػة.

الحاجة إلى تحقضق الحات: بسعشى الخغبة في استخجاـ جيج الذخز كقػاه الكامشة مغ أجل  -
 .1الارتفاع أك الارتقاء

مجخلًب أك بعجاً  الجانب بكػنيا تتسضد ىحه الشطخيات في ىحاالشعخيات السعخفية في الجافعية;  .3
نطخياً لتفدضخ سمػؾ الإنداف كىػ ضخكرة دراسة إدراؾ الفخد كتػقعاتو، كمغ أىع ىحه الشطخيات 

 نجج:

                                                             
1
 11مخجع سبق ذكخه، ص، مميكة صغضخ، غشية حػاس 
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"  تعػد ىحه الشطخية إلى صاحبيا نعخية التؽقع;.أ. 3  ، كمفادىا victor vroom" فكتػر فخكـ
كذلظ بأف العسل ستتبعو نتائج معضشة  أفّ السضل لمعسل بصخيقة معضشة يعتسج عمى قػة التػقع،

كعمى رغبة الفخد في تمظ الشتائج، أؼ أف الانجفاع لمعسل ىػ تتابع لخغبة الفخد في شيء، كتقجيخه 
 لاحتساؿ أف سمػكو سيحقق لو ما يخيج.

كيسكغ القػؿ أف ىحه الشطخية ركدت عمى تفدضخ عسمية التحفضد مغ خلبؿ العلبقات الستبادلة 
مل يتػقعيا الفخد قبل تحجيج الجيج السصمػب مشو لبمػغ مدتػػ معضغ مغ الأداء، بضغ ثلبثة عػا

 كتتسثل ىحه العػامل في: التػقع، قػة التأثضخ، السكافأة.
تػقع الفخد أف الجيج السبحكؿ مغ شخفو سضؤدؼ إلى مدتػػ مخضي مغ التػقع: أؼ أف ي -

 العسل.
 سضؤدؼ إلى مكافأة مجدية.قػة التأثضخ: اعتقاد الفخد أف الأداء الشاجح  -
 .1السكافأة: تقجيخ الفخد لمسكافأة كقػة تأثضخىا عمى إشباع حاجاتو -
بعج مجسػعة مغ الأبحاث إلى كجػد ثلبث حاجات  ماكميلانجتػصل نعخية "ماكميلانج"; .ب. 3

ة ليا أثخ في سمػؾ الأفخاد كىي:" الحاجة للئنجاز، الحاجة لمقػة، الحاجة للبنتساء، فيحه الشطخي
تفتخض أف عػامل الجافعية ذاتية داخمية تترل بالقػػ كالخغبات الجاخمية لجػ الفخد الستسثمة في 
رغبتو في التسضضد كالإبجاع، كيشعكذ ذلظ عسمياً عمى الأفخاد العاممضغ لأنيع يفزمػف الأعساؿ 

 2بيا. ذات الصبيعة غضخ الخكتضشية كالتي تترف بشػع مغ التحجؼ، كيسكغ ؾياس أثخىا كالتفاخخ
 السبحث الثاني; التعميػ الجامعي

 يتزسغ ىحا السبحث أربعة مصالب عمى الشحػ التالي:
 السطمب الأول ; مفيؽم التعميػ الجامعي;

                                                             
 .12مخجع نفدو، ص 1
2
الذيػاني، دكر الؿيادة في تحفضد الجكر الإبجاعي لمسػضفضغ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، كميّة  عمي سيف العخابضج 

 .26-24ص ص ، 2023الادارة كالاقتراد، جامعة قصخ، 
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ثع تعخيف التعميع بجاية يتع تعخيف التعميع كالجامعة مغ شقضغ : التعميع الجامعي تتذكل عبارة 
 عمى الشحػ التالي:التعميع الجامعي 

 التعميػ; مفيؽم .2
مغ لفطة )عَمِعَ( التي تعشي في معجع " ابغ مشطػر": كعمست الذيء  مسة كىحه ال اشتقت لغة;

أعمسو عمساً: عخفتو، قاؿ ابغ بخؼ: كتقػؿ عَمِعَ كفقو، أؼ تعمع كتفقّو، كعَمُعَ كفقُو، أؼ ساد العمساءَ 
سضبػيو بضشيسا فقاؿ: عمِستُ كأذِنتُ، ، كفخّؽ "كالفقياء"، ك:" ... عمّسو العمع كأعمَسَوُ إيّاه فتعمّسو

 1كأعمستُ كآذنتُ، كعمّستو الذيء فتعمّع.
كداب الستعمع كتدكيجه بالسعارؼ كالسيارات، كتعجيل سمػكو، إ بأنوالتعميع يعخؼ  اصطلاحا;

كىػ:" نذاط تػاصمي ييجؼ إلى إثارة التعمّع كتحفضده كتديضل حرػلو، إنو مجسػعة مغ الأفعاؿ 
كالقخارات التي يتع المجػء إلضيا بذكل قرجؼ كمشطع، أؼ استغلبليا كتػضيفيا بكيؽية التػاصمية 

مقرػدة مغ شخؼ الذخز أك مجسػعة مغ الأشخاص الحؼ يتجخل كػسيط في إشار مػقف 
 2تخبػؼ تعميسي.

خخ يتعمع، كيقع عمى العمع ك لرشعة، كيعخؼ بأنو: نقل كىػ أيزا: جعل الذخز الآ
نو معمػمات تمقى، كمعارؼ تكتدب فيػ نقل معارؼ أك الستعمع، أك أ لسعمػمات مشدقة إلىا

  3خبخات أك ميارات كإيراليا إلى فخد أك أفخاد بصخيقة معضشة.
 مفيؽم التعميػ الجامعي .2
عضج جاسع التعميع الجامعي عمى أنو:" نػع مغ التعميع الحؼ يتع في كميات الجامعة، يعخؼ   

تي عغ شخيقيا يجخػ التعميسي في أؼ دكلة مغ الجكؿ، كال تمظ الكميات التي تسثل قسة الدمع
عجاد الأخرائضضغ كالكػادر العمسية كالسيشية ذات السدتػػ الخؼيع، كيسكغ تعخيفو أيزاً عمى أنو إ 

                                                             
1
 .417ص، دار السعارؼ، مرخ، 4ابغ مشطػر، ، لداف العخب، تحقضق عبج الله عمي الكبضخ كأخخكف، ج 
2
 .31، ص1991،قرخ الكتاب البمضجة، الجدائخ، 2عمع التجريذ العسمية التعميسية، ط محمد الجريج، مجخل إلى 
3
 .55،ص 2006، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، 1ط محدغ عمي عصية، الكافي في أسالضب تجريذ المغة العخبية، 



 التعميسية والتعميػ الإلكتخونيالفرل الثالث;                                     مكانة التحفيد في العسمية 

 
51 

مخحمة تكػيشية تتع بعج الثانػؼ في السؤسدات الجامعية بأسمػب يختمف عغ التعميع الثانػؼ نػعاً 
 1ما".
لخسػؿ التعميع الجامعي عمى أنو :"تذجيع الستعمع عمى اكتداب مجسػعة يعخؼ فتحي عبج اكسا 

مغ القجرات العقمية كميارات العسل كؾِيَسوْ كعاداتو، كأيزاً يجسع الصالب بضغ الفيع كالاستيعاب 
كالحب لمسعخفة، كمرادر الحرػؿ عمى السعخفة، كنقج السعخفة كالاستقلبؿ في بمػرتيا، كالحكع 

 2استثسارىا كالإبجاع في أحج مجالاتيا".عمضيا كتصبيقيا ك 
كيعخؼ أيزاً:" بسُدسّى التعميع العالي، كىػ السخحمة الأخضخة مغ السخاحل الجراسية كالتي يجرسُ 

 3فضيا الصالبُ فخعاً مغ الفخكع الجراسية بذكلً أكثخ تخرراً".
 وظائف التعميػ الجامعي السطمب الثاني;

لتعميع الجامعي إلا أف ىشاؾ اتفاقا بضغ ىحه الآراء بذأف كضائف اكتشػعت راء ت الآتعجد
 عمى أف كضائف التعميع الجامعي تتحجد في التعميع كالبحث العمسي كخجمة السجتسع.

تعج عسمية التعميع إحجػ الػضائف التي تقػـ بيا الجامعة مغ أجل  التعميػ;الؽظيفة الأولى .1 
كشاممة، فالتعميع الجامعي ييجؼ إلى تشسية شخرية الإسياـ في تشسية الأفخاد تشسية متكاممة 

الصالب مغ جسيع جػانبيا كإعجاده لمعسل السدتقبمي مغ خلبؿ تحرضمو لمسعخفة كتكػيغ 
 الاتجاىات الججيجة عغ شخيق الحػار كالتفاعل كتػلضج السعخفة كالعسل عمى تقجميا.

ب كيف يفكخكف، ككيف فالتعميع الجامعي تقع عمى عاتقو ميسة أساسية كىي تعميع الصلب
يػضفػف ما تعمسػه في الحياة، كمحاكسة الأمػر عقمياً كالاستسخار بالتعميع الحاتي، كبالخغع مغ 
أىسية التعميع الجامعي، إلا أنو أصبح عسمية تقمضجية كذلظ في ضػء الإؾباؿ للؤعجاد الستدايجة 

أجل أف يقػـ التعميع عمى الجامعات، أصبح التعميع يقػـ عمى السحاضخات الشطخية، كمغ 
 الجامعي بيحه الػضيفة بذكل جضج مخاعاة الآتي:

                                                             
1
 .23،ص2013لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، دار صفاء 1ط سعضج جاسع الأسجؼ، فمدفة التخبية في التعميع الجامعي كالعالي، 
2
 .11، ص2014، دار جػانا لمشذخ كالتػزيع، مرخ،  (ط، د) فتحي عبج الخسػؿ محمد، اتجاىات حجيثة في التعميع الجامعي، 
 .16:00ساعة  12/03/2024، بتاريخ:hhttps://www.ageaportal.comعميو مغ السػقع:  متحرل 3
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عزػ ىضئة التجريذ السعج إعجاد جضجاً سػاء الإعجاد العمسي)التخرز( كالإعجاد  أف يتػفخ -
البحثي كالإعجاد السيشي، كأف تتػفخ في شخرضتو العجيج مغ الرفات التي تؤىمو ليحه 

 بأخلبؾيات السيشة. السيشة كلو فمدفتو كنطخياتو كمتستعا
الصلبب الخاغبضغ في الالتحاؽ بالتعميع الجامعي مغ حضث مخاعاة قجراتيع كمضػليع  اف يشتقى -

 كاىتساماتيع كاستعجاداتيع كدافعضتيع بالشدبة لمكمية كالتخرز الحؼ يخغبػف الالتحاؽ بو.
ؼيو مجػ  السشيج الجامعي الجضج) كالحؼ يذسل الخصط كالبخامج الجراسية( يجب أف يخاعي -

مشاسبة الخصة الجراسية مغ حضث الأىجاؼ  تو مع التخرز العمسي، مخاعاة مجػمشاسب
 كالسحتػػ كالخبخات التعميسية كالانذصة كالتقػيع لتحقضق الأىجاؼ الجامعية.

لقج كاف اىتساـ الجامعة مشح نذأتيا مػجياً لمتجريذ، كحتى  البحث العمسي;. الؽظيفة الثانية 3
    نو معمع في السقاـ الأكؿ يشطخ إلى عزػ ىضئة التجريذ عمى أ العذخيغ، ككافبجاية القخف 

لا علبقة بالبحث، ككاف معيار تسضد الأستاذ الجامعي ىػ كفاءتو كفاعمضتو في قاعات  ك
 الجرس، كما تعمسو شلببو مشو مغ عمع كفكخ كأخلبؾيات.

معة كسا كاف مغ قبل، كإنسا ىشاؾ في الػقت الحالي الػضيفة الأساسية لمجا لع يعج التجريذ  
اىتساـ كاضح بالبحث العمسي باعتباره عاملًب ىاماً في تصػيخ السعخفة كتحقضق التقجـ العمسي 
التكشػلػجي، فإجخاء البحػث في الجامعات أصبح شخيقاً ىاماً لخفع مدتػاىا العمسي كسبيلًب لديادة 

 السعخفة الإندانية كتصػرىا.
راسات مغ أف البحث العمسي يحتل مكانة ىامة للؤسباب التالية: أنو كىحا ما أكجتو بعس الج

، كمغ خلبؿ 1عامل أساسي في إنتاج السعخفة كتججيجىا كتصػيخىا، أنو أساس السكانة كالتسضد
البحث العمسي تتفاضل الجامعات، أنو أساس تخؾية كتسضد عزػ ىضئة التجريذ الجامعي، أنو 

نو تػجج علبقة كشضجة بضغ التجريذ كالبحث معات، بالإضافة إلى ألتسػيل الجا يسثل مػرداً حضػياً 

                                                             
1
 .25-22فتحي عبج الخسػؿ محمد، مخجع سبق ذكخه، ص  ص 
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العمسي فالبحث العمسي يخجـ التجريذ، كيعسل عمى زيادة ميارة عزػ ىضئة التجريذ كيداعجه 
 عمى حل ما يعتخضو مغ مذكلبت، مغ ىشا يسكغ القػؿ أف التجريذ ىػ نذاط بحثي.

الجامعة كسؤسدة أكاديسية بعسمية نقل السعخفة ارتبصت  خجمة السجتسع; . الؽظيفة الثالثة4
القائسة، فجكرىا كاف عمسياً معخؼياً بحثياً، كأف العمع ىجؼ في حج ذاتو بغس الشطخ عغ فػائجه 
كتصبيقاتو العسمية، كأنيا ىي السكاف الحؼ تجخػ ؼيو الجراسة كالبحث، كليحا فقج أصبحت عمى 

سخكد الخئيدي لإنتاج السعارؼ الججيجة، كياناً مخ القخكف كبفزل نذاشيا في مجاؿ البحث كال
مشعدلًا كمدتقلب أشبو بالبخج العاجي كليا اىتساماتيا الحاتية كالأكاديسية البحثية ككانت مشعدلة 
عغ السجتسع، لحلظ ازدادت اليػة بضغ الجامعة كالسجتسع كاكتدب التعميع شابعاً ارستقخاشياً حضث 

السجتسع، ثع ضيخ الاتجاه الحؼ يؤكج عمى كضيفة خجمة  أصبح التعميع لفئة خاصة مغ أفخاد
ضاع السجتسع السجتسع لمسؤسدة الأكاديسية باعتبار أف الجامعة ىي السكاف الحؼ يجرس أك 

يجاد الحمػؿ ليا، مغ الػاضح أف كضيفة الجامعة لخجمة السجتسع لع كمذكلبتو كيعسل عمى إ
 امل ساىست في ضيػرىا كىي:تأت مغ فخاغ، كإنسا كانت نتيجة لسجسػعة مغ العػ 

 زحدحة العمع لمفمدفة كي يحتل مكانتيا السخمػقة في العرخ الحجيث عرخ العمع.  -
 ك الثػرة الرشاعية كالتي ىي تخجسة تصبيؿية لمعمع.الانقلبب الرشاعي أ -
ضيػر أفكار ججيجة كفمدفات ججيجة ككميا تجعػ إلى التحػؿ مغ الشطخؼ السثالي إلى   -

 1لشفعي.العسمي الػاقعي ا
 السطمب الثالث; وسائل التعميػ الجامعي

تمعب الػسائل التعميسية دكراً ىاماً في الجامعة، فيي تعج ركشاً أساسياً مغ أركاف العسمية 
التعميسية، كتداىع بذكل كبضخ في تحقضق أىجافيا، فيي أدكات كأجيدة كتقشيات يدتخجميا الأستاذ 

، كتحفضدىع عمى التعمع، كمشو يسكغ ترشيفيع عمى لتػصضل السعمػمات لمصلبب، كتديضل فيسيا
 الشحػ التالي:

                                                             
 .26مخجع نفدو، ص 1
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تعج الػسائل التعميسية مغ أىع الػسائل التعميسية التي شاع استخجاميا في  .الؽسائل الدسعية;1
مصمع القخف العذخيغ كعمى كجو الخرػص في الحقل التعميسي، إذ تتيح ىحه الػسضمة لمستعمسضغ 

 :فخصة إجادة الفيع كالسشاقذة كمغ بضغ ىحه الػسائل نجج
 يسي، يتحجث خلبلو السحاضخ مباشخة يعخؼ الباحثػف السحاضخة بأنو أسمػب تعم السحاضخات; -

لسدتسعيو دكف انقصاع لسجة لا تقل عغ خسذ دقائق، كلا تديج عغ ساعة في الأحػاؿ العادية 
 1لمتعميع.

سداعجة الحػاس عمى تقػية السجركات كجعل بشبيعة ىحه الػسائل  امتازتل البرخية; ئ.الؽسا3
 :كثخ إتقاناً كىي عمى نػعضغلأالتعمع ا

 برخية ضؽئية; وسائل2.3
ىػ جياز يتع تػصضمو بالحاسب ؼيعخض السعمػمات التي ; data show عارض السعمػمات -

تػجج عمى الذاشة، كيسكغ عخض أشخشة الفضجيػ بتػصضمو بجياز الفضجيػ كعخض الرػر 
 .2الفػتػغخاؼية بتػصضمو مباشخة بالكامضخا الخقسية

 وسائل برخية غيخ ضؽئية; 3.3
كتحتل مداحة كبضخة ػسضمة تقمضجية التي نادراً ما تخمػ مشيا مؤسدة تعميسية ب تػصف الدبػرة: -

مغ الحائط الأمامي لقاعة الفرل كمغ أىع مػاصفات الدبػرة: أنيا لػح مغ الخذب أك 
البلبستيظ مصمي بالمػف الأسػد أك الأخزخ مداحتو مشاسبة لحج الفرل قج يكػف ثابتاً أك 

 .3متحخكا
ػسائل عمى حاستي الدسع كالبرخ معا مشيا ال تعتسج ىحه البرخية;. الؽسائل الدسعية 4

الأفلبـ كالرػر الستحخكة كالشاشقة كالبخامج التعميسية بالتمفاز كالجركس السعجة باستخجاـ 
                                                             

1
ازدىار نايمي، عدكؼ الصمبة عغ حزػر السحاضخات كعلبقتو بأسالضب تجريذ الأستاذ، محكخة مقجمة لشضل شيادة ماستخ في  

عية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، عمع إجتساع التخبية، قدع عمع الاجتساع كالجيسغخاؼيا، كمية العمػـ الإندانية كالاجتسا
 .6، ص2022/2023

2http:n101010.blogspot.com, consulet le 29/05/2024, de temps  .18:00  
3http/uomustansiriyah.edu.com, consulet le 30/05/2024, de temps 00:43  
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مسا يذاىج كيدسع،  %80إلى  %70السدارح، كأثبت الجراسات أف الإنداف يتعمع ما يعادؿ 
كليحا يعج التمفاز التعميسي مغ أكثخ الػسائل ألفة كإثارة لجػ الستعمع كإيزاحاً كشخحاً لجػ 
السعمع، إذ يدتعضغ بو السعمع في شخح أك إيزاح معشى أك حؿيقة مفيػـ في ذىغ الستعمع حتي 

ية في التجخيج لا حقائق كمية أك مفاـيع غايسكغ فيسو كاستيعابو برػرة صحيحة، ذلظ أف ىشاؾ 
يسكغ تػضيحيا لمستعمع إلى بػاسصة الألفاظ كالكمسات لتعحر تسثميا بالػسائل السادية مثل: 

ي انتقاد مفيػـ الإندانية، أك العجؿ أك الحخية لحلظ الفضجيػ التعميسي بسا يترف بو مغ مخكنة ف
 .1بخاز أىسضتو كػسضمة تعميسيةمكاف كزماف العخض كعمى إ

 ; أىجاف التعميػ الجامعيالخابع السطمب 
 كقج قدع بعس الباحثضغ أىجاؼ الجامعة في ضػء كضائفيا كذلظ عمى الشحػ التالي: 
 كتذسل ما يمي:أولا; يتعمق بالتعميػ ;  
 اكتداب الصالب كيؽية التعمع الحاتي كالتقػيع الحاتي.  -
 التي يمتحق بيا. اكتداب الصالب السيارات الأساسية السشاسبة في التخرز أك السيشة  -
تدكيج الصالب بالسعارؼ الإندانية كالعمسية في حقل التخرز العمسي أك السيشي بأشكاليا  -

 السختمفة الستسثمة في الحقائق كالسفاـيع كالسبادغ كالقػانضغ كالشطخيات.
كلية صلبب مثل صقل الذخرية كتحسل السدؤ تشسية التخبية الصلببية الجامعية لجػ ال -

سقخاشية كالسبادرة كالاعتساد عمى الشفذ، كالقجرة عمى التفكضخ العمسي كالتفكضخ كالسحاكرة الجي
 الشاقج كالػعي الجامعي كالتعاكف، كالقجرة عمى التججيج كالابتكار كالتكيف في الحياة.

 ;كيذسل ما يمييتعمق بالبحث العمسي;  ثانيا; 
 السداىسة في مجالات العمع كالتكشػلػجيا كالإضافة إلضيا .  -
 إجخاء البحػث البضئية التي تعالج بعس السذكلبت الستجاخمة مغ خلبؿ أكثخ مغ تخرز.  -
 تجريب الصلبب كأعزاء ىضئة التجريذ عمى شخائق البحث كأسالضبو الحجيثة. -

                                                             
1
ربيعة حسادؼ، دكر الػسائل التعميسية في تحدضغ عسمية التعميع كالتعمع، مجمة العسجة في المدانيات كتحمضل الخصاب، جامعة  

 .371-370، ص ص 2021، 01، العجد06محمد بػضياؼ، مدضمة، السجمج 
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 كيذسل ما يمي:يتعمق بالسجتسع; ثالثاً;  
بسؤسدات السجتسع السختمفة عمى الحجيث في مجاؿ عسميع كإتاحة فخص  تجريب العاممضغ  -

 التجريب التحػيمي ليع.
ة مؤسدات السجتسع السختمفة في حل ما تػاجيو مغ مذكلبت مغ خلبؿ الجراسات داعجم  -

 كالبحػث العمسية.
لي الانفتاح عمى الثقافات الإندانية عشج الذعػب الأخخػ بسا يديع في تذجيع التعاكف الجك  -

 كتجعيع فخص الدلبـ بضشيع.
الإسياـ في حل السذكلبت العالسية التي تػاجو السجتسعات كتذجيع التعاكف الفكخؼ عمى  -

 1السدتػػ الجكلي.
 لكتخونيالسبحث الثالث; التعميػ الإ  

يقرج بو كسضمة مغ الػسائل التي تجعع العسمية التعميسية كتحػليا مغ شػر التمقضغ إلى شػر 
كالتفاعل كتشسية السيارات، كيجسع كل الأشكاؿ الإلكتخكنية لمتعميع كالتعمع، كفي مبحثشا الإبجاع 

ىحا تشاكلشا مجسػعة مغ السصالب التي سشحاكؿ فضيا تبديط لسفيػـ التعميع الإلكتخكني كأىع 
 خرائرو كالفػائج التي يستاز بيا.

 ;لكتخونيالسطمب الأول; مفيؽم التعميػ الإ 
بأنو:" شخيقة لمتعميع باستخجاـ أليات الاتراؿ الحجيثة كالحاسػب كالذبكات يعخفو ححيفة مازف 

كمفة كبرػرة تسكغ تكالػسائط الستعجدة مغ أجل إيراؿ السعمػمة لمستعمسضغ بأسخع كقت كأقل 
 .2إدارة العسمية التعميسية كؾياس كتقضيع أداء الستعمسضغ"

كسا يعخفو اسساعضل الغخيب بأنو: "ذلظ التعميع الحؼ يتع ؼيو استخجاـ تكشػلػجيا الاترالات 
كالسعمػمات مغ أجيدة كسبضػتخ كمػاقع إنتخنت كفضجيػ تفاعمي كبخامج محادثة كاترالات تميفػنية 

                                                             
1
 .17-16فتحي عبج الخسػؿ محمد، مخجع سبق ذكخه، ص ص 

2
، مخكد الكتاب 1ط العاني، تصػيخ كتقضيع نطاـ التعميع الالكتخكني التفاعمي، ححيفة مازف عبج السجضج، مدىخ شعباف 

 .75،ص2015الأكاديسي، الأردف، 
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كتميفديػف تعميسي لإحجاث التفاعل بضغ ىضئة التجريذ كالصالب حضث لا يدتمدـ تػاججىسا في 
نفذ السكاف، فيػ يترف بالفرل السكاني كالدماني بضشيسا، مسا يسكغ الصلبب مغ استكساؿ 

  1تعميسيع في أؼ كقت كأؼ مكاف يخيجكه".
عمى أنو:" شخيقة لمتعميع باستخجاـ  يعغ التعميع الإلكتخكن اخ ا آخكسا تقجـ سساح حدغ تعخيف

ة مغ صػت كصػرة كرسػمات آليات الاتراؿ الحجيثة مغ حاسب كشبكاتو ككسائصو الستعجد
كآليات بحث كمكتبات إلكتخكنية ككحلظ بػابات الإنتخنت سػاء أكانت عغ بعج أـ في الفرل 

يراؿ السعمػمة لمستعمع بأقرخ كقت كأقل تخجاـ التقشية بجسيع أنػاعيا في إالجراسي، السيع اس
 2جيج كأكبخ فائجة".

 لكتخونيالسطمب الثاني; خرائص التعميػ الإ 
السعمػمات الكتخكنياً كاستخجاميا في مكػنات  التعميع الالكتخكني في نقل كعخضيختز 

 كتذكيلبت الكتخكنية متشػعة بثلبث كخرائز رئيدية، كأىع الخرائز  نحكخىا في ما يمي:
ىي نقل كعخض السعمػمات كالسادة التعميسية كأنذصة التعمع كتشػع الاختبارات  السخكنة: -

لتعميع الالكتخكني، ىي محػر التيدضخات الستػفخة عبخ تكشػلػجيا اكالبجائل الستاحة لمصلبب 
كتجعيسو أثشاء التعميع كفق احتياجات الصالب كرغباتو  يػصػؿ السحتػػ الإلكتخكنكالاىتساـ ب

في أؼ مكاف يتػاجج ؼيو بقاعات الجراسة أك أماكغ العسل أك في السشازؿ بجرجة أكبخ مغ 
 في السؤسدات التعميسية. الاىتساـ بطخكؼ التعمع الستػفخة

كتػضح السخكنة أىسية التخكضد عمى ما يجب أف يتع تعمسو مغ خلبؿ التعمع السشذػر كالسػزع 
عبخ التعميع الالكتخكني كالجمج بضغ أنػاع مختمفة مغ السدتحجثات التكشػلػجية بسا يسكغ الصلبب 

                                                             
1
، عالع الكتب لمشذخ كالتػزيع، القاىخة ، 1ط اسساعضل الغخيب زاىخ، التعميع الالكتخكني مغ التصبضق إلى الاحتخاؼ كالجػدة، 

 .56، ص2009
2
التعمع الالكتخكني كالجركس السدتفادة مغ أزمة كػركنا، )د، ط(، دار الكتاب الثقافي،  سساح حدغ حدشي حدضغ، تحجيات 

 .16، ص2021الأردف، 
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السعخفة مغ خلبؿ مذكلبت  مغ الاشتخاؾ كالتعاكف في تفاعلبت متدامشة كغضخ متدامشة كابتكار
 1عالسية حؿيقة عمى اختلبؼ أماكغ تػاججىع.

لقزاء نيائياً عمى قضػد الدماف كالسكاف، فالصالب يتعمع كىػ في بضتو أك في مكتبو أك تسضد با -
في سيارتو في الػقت الحؼ يخيج حدب الطخكؼ الستاحة لو في أياـ العسل أك في أياـ 

سيكػف مغ خلبؿ الإنتخنت لسػاد دراسية أك تعميسية سبق  الاجازات كالأعياد لأف الاتراؿ
تػاجج الأستاذ كقت اتراؿ الصالب، كبالتالي قج يا مغ الأستاذ، لحا لا يذتخط أف يتحسضم

يكػف الصالب في الجدائخ كيترل خلبؿ ساعات الشيار بضشسا أستاذه في أمخيكا يغط في نػـ 
درس أك مجرجات تدع السئات أك  عاتعسضق، كفي نفذ الػقت لع يعج مصمػبا تيضئة قا

ا عمى قضج السكاف كقضج الساؿ لاؼ، فيحا أصلب غضخ كارد، كبالتالي نكػف قج قزضشالآ
 2ات.يمكانكالإ

يتسثل في حرػؿ الصلبب عمى التعمع الخاص بيع مغ العبػر الالكتخكني لمسادة التعميسية:   -
كبسا يدسح  Desktopالكسبضػتخ السرادر التخبػية الإلكتخكنية عبخ سصح السكتب الخاص ب

لكل شالب بإنجاز تعمسو برػرة فخدية حضث تعسل تكشػلػجيا التعميع الإلكتخكني عمى نقل 
مغ خلبؿ العجيج مغ الأكساط كالخجمات  كالأدكات لمسػاد التعميسية  يالسحتػػ الإلكتخكن

لجراسية التقمضجية الإلكتخكنية كىػ ما يرعب تػفضخه أك تشفضحه داخل حجكد حؿيؿية لمقاعات ا
 أك مغ خلبؿ السحتػػ الػرقي السصبػع لمسػاد الجراسية بذكمو التقمضجؼ.

 كمغ أمثمة السرادر الالكتخكنية الستاحة عبخ تكشػلػجيا التعميع الإلكتخكني:
ترسيع كإنتاج السادة التعميسية كػصلبت فائقة التجاخل كمتكاممة مع الرػر كالخسػـ الثابتة  -

 كالستحخكة.
 CD .DVD تدجضل السػاد التعميسية عمى اسصػانات فضجيػ رقسية -
 تػضيف عشاصخ الػسائط الستعجدة الفائقة التجاخل بالسادة التعميسية. -

                                                             
 .72-71ص  اسساعضل الغخيب زاىخ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .73ص ححيفة مازف عبج السجضج، مدىخ شعباف العاني، مخجع سبق ذكخه، 2
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قػاعج البيانات الإلكتخكنية لمحرػؿ عمى السادة التعميسية عشج الحاجة باستجعائيا  استخجاـ -
 مغ مرادر متعجدة كمغ بضشيا السكتبات الإلكتخكنية عمى الإنتخنت كمحخكات البحث.

الحرػؿ عمى التجريب كالسداعجة عشج شمبيا بالاتراؿ السباشخ مغ السػجو كالسجرب  -
 كنية.الإلكتخكني كالسجتسعات الإلكتخ 

تػفضخ فخص التعميع كالتعمع: تحجد بتػفضخ كتػصضل كاستخجاـ السادة التعميسية مغ مرادرىا  -
كمكػناتيا الإلكتخكنية كبسخكنة زمانية كمكانية مجعػمة بسرادر التعمع متعجدة الػسائط 
التفاعمية كفخص تعميسية متشػعة في بضئات تعمع مشتجة، تقػـ عمى أشخ فمدؽية نطخية 

سحتػػ الإلكتخكني لتدتخجـ شخؽ تجريذ إلكتخكنية تعتسج عمى مجاخل التسخكد لترسيع ال
حػؿ الستعمع كالتعاكف كحل السذكلبت في سياؽ السحتػػ التعميسي كبسا يحقق ابتكار بضئات 
تعمع تعاكنية تتيح ليضئة التجريذ كالصلبب فخص التعمع بالاكتذاؼ مسا يداعجىع عمى فيع 

عمى فيع مػاقف التعمع الستاحة مغ خلبليا كالاتراؿ بالخبخاء السذكلبت التي يػجيػنيا ك 
كالستخررضغ في السجالات السختمفة لتبادؿ السعمػمات كمداعجتيع عمى فيع كحل 

 1السذكلبت التي تػاجييع.
 السطمب الثالث; وسائل التعميػ الإلكتخوني

 يتزسغ التعميع الإلكتخكني مجسػعة مغ الػسائل كالستسثمة في ما يمي:
بأنو ألة إلكتخكنية يسكغ بخمجتيا لكي تقػـ بسعالجة  يسكغ تعخيف الحاسػب الحاسؽب; .2

البيانات كتخديشيا كاستخجاعيا كإجخاء العسميات الحدابية كالسشصؿية عمضيا، كجياز الحاسػب 
بأشكالو السختمفة، كالسعمػمات ليا  Informationيقػـ بتحمضل كعخض كنقل السعمػمات 

تسثل عمى ىضئة أرقاـ أك أحخؼ لمشرػص السكتػبة أك السخسػمة كصػر أشكاؿ متشػعة قج ت
 كأصػات أك حخكة كسا في الكتابات الستحخكة.

                                                             
1
، ص 2017، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، القاىخة، 1ط كالتعميع الافتخاضي،شارؽ عبج الخؤكؼ، التعميع الإلكتخكني  

 .72-71ص
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ممضػف  1.3لع، إنيا تتزسغ إف الأنتخنضت ىي أكبخ كأقػػ شبكة حاسػب في العاالأنتخنيت;  .3
ممضػف شخز في  30عشػاف عمى الإنتخنضت كىحه العشاكيغ يدتعسميا حػالي  حاسب ذك
دكلة، مع تدايج عجد الحيغ يقػمػف بخبط أنفديع مع الانتخنضت سػاء أكانػا  50أكثخ مغ 

إما مغ خلبؿ الانتساء إلى شبكات إقميسية كميات، جامعات، شخكات، أك أشخاصاً عاديضغ 
غضخ ربحية، أك مغ خلبؿ الاشتخاؾ في خجمات معمػماتية تػفخىا شخكات ربحية، كىحا فإف 

ت قج أصبح مفتػحا أماـ السجرسضغ عغ بعج بحضث يربح بسقجكرىع السديج مغ الاحتسالا
 .1التغمب عمى السدافة كالدمغ مغ أجل الػصػؿ إلى الصلبب

يعتبخ أحج أشكاؿ أدكات الاتراؿ كسا أنو أحج كسائل الإعلبف تعتسج عمى  الياتف الحكي; .4
شاشات تعسل بالمسذ كتدتخجـ كأجيدة كسبضػتخ كترفح الأنتخنضت، مع تػفضخ بخامج 

الفضجيػ كالرػر كمذاركتيا عبخ الذبكات الاجتساعية ليربح متخررة لتحخيخ عخكض 
ستخجاـ أكامخ خاصة، بل بالمغة السدتخجمة بإمكانيا التفاعل مع السدتخجـ صػتياً مغ دكف ا

 .2" ليػاتف "أؼ فػف"5في الإصجار الججيج لشطاـ التذغضل " أؼ أكإس SIRIيػمياً مثل تقشية 
فيػ عبارة عغ بخنامج يداعج في  يجب أف نعخؼ أكلًا مػكدؿ ;Moodleمشرة التعميسية  .5

تصػيخ البضئة التعميسية في مجاؿ التعميع الإلكتخكني، كسا يعتبخ أحج أنطسة إدارة التعميع 
)مفتػحة السرجر( صسع عمى أسذ تعميسية ليداعج الأستاذ السقخر عمى تػفضخ  الإلكتخكني

إمكانية  للؤستاذ السقخر لغة كيػفخ الشطاـ 70بضئة تعميسية إلكتخكنية، يجعع مػكدؿ أكثخ مغ 
و بكل يدخ كسيػلة لإدارة السقخر بريغة إلكتخكنية، فيي أداة إنذاء كترسيع مػقع خاص ب

عخض( بذكل مشاسب، فقج ضيخت -تبػيب -تدتخجـ لبشاء السشاىج الإلكتخكنية) تجسيع

                                                             
1
سياـ بػزائج، كردة علبكؼ، دكر الػسائل التعميسية في العسمية التخبػية الكتاب السجرسي أنسػذجاً، محكخة مقجمة لشضل شيادة  

 -ة المغات كالأدب العخبي، جامعة أحسج درايةالساستخ في تعميسية المغات، قدع المغة العخبية كآدابيا، كمي
 .19-18،ص ص 2021/2022أدرار،

2
حفرة بغ غػثي، استخجاـ الذباب الجدائخؼ لميػاتف الحكية، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساستخ في تكشػلػجيا الاتراؿ  

، 2015/2016صجؼ مخباح، كرقمة، الججيجة، قدع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة قا
 .32ص
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فيي السحيط الافتخاضي لمتعمع كىي مشرة مفتػحة مجانية  2002ندختيا الأكلى سشة 
الاستعساؿ، تزع مجتسع افتخاضي يزع أعزاء كمدتخجمي السػقع كيسكغ مغ خلبؿ  كاسعة

السجتسع الافتخاضي تبادؿ الآراء كالأفكار كالجخػؿ في السشاقذات العمسية كإرساؿ الخسائل 
 .1بضغ الأعزاء كالسدتخجمضغ

 يسكغ تعخيفيا عمى أنيا كل الأجيدة كالسػاقع التي تدسحمؽاقع التؽاصل الاجتساعي;  .6
لسدتخجمضيا بسذاركة السعمػمات عالسياً، كتدتخجـ السػاقع في إزالة السدافات الافتخاضية بضغ 
السذاركضغ لمتجسع كشخح كمذاركة السعمػمات، أما الاجيدة فيي التكشػلػجيا التي تدتخجـ 

 .2لمجخػؿ لتمظ السػاقع
 ; فؽائج التعميػ الإلكتخونيالسطمب الخابع

لتصبضق نطاـ التعميع الالكتخكني لسا لو مغ مسضدات كفػائج كثضخة في يخجع الاىتساـ الستدايج 
الارتقاء بالعسمية التعميسية كجعل الستعمع ىػ محػر تمظ العسمية بخلبؼ التعميع في الفرػؿ 
التقمضجية كالتي غالباً ما تجعل السعمع ىػ محػر العسمية التعميسية، كمغ فػائج التعميع الإلكتخكني 

 ما يمي:
ع) التجريب(: يتع في أؼ كقت كعمى مجار الداعة بسعشى تػصضل السعمػمة كفقاً لخغبة التعم -

    أك حاجة الستعمع ؼيسكشو تمقي السعمػمات بغخض التعمع مغ خلبؿ الػيب أك في السشدؿ 
 ساعة. 24مجار  ب أك في الذارع شػاؿ الأسبػع كعمىأك في السكت

كيتعجػ حجكد السكاف كفي ىحا الرجد تذضخ ندبة  التػفضخ كالفعالية: فيػ يػفخ الساؿ كالػقت -
مغ كقت التعمع حضث يكػف  %60التػفضخ التي تتحقق مغ التعمع الإلكتخكني ما يقارب 

 3الصمب عمى عجد محجد مغ البخامج بسا يتػافق مع احتياجاتيع في الػقت الحؼ يشاسبيع.
                                                             

1
( دراسة مضجانية بالسجرسة العميا لمعمػـ التصبيؿية بالجدائخ، Moodleكيضشة حخحاد، التعميع عغ بعج بتػضيف مشرة مػكدؿ) 

 . 13، ص2023، 2، العجد 11، السجمج 02مجمة أفكار كأفاؽ، جامعة الجدائخ
2
، 1الاجتساعي كتأثضخىا عمى السجتسع، تخجسة: عاصع سضج عبج الفتاح، طرافي غػبتا، ىػغ بخككذ، كسائل التػاصل  

 .56، ص2017السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، مرخ،
 .78، صمخجع سبق ذكخه شارؽ عبج الخؤكؼ، 3
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الحؼ يشاسبو كبسا يتػافق مع السخكنة: فالصالب يتعمع بالصخيقة التي يختارىا كبالأسمػب  -
سخعتو الحاتية في التعمع بالإضافة إلى إمكانية الاستفادة مغ السرادر الالكتخكنية لمسعمػمات 

 كمشيا السكتبة الالكتخكنية.
القابمية لمؿياس: يسكغ تأسيذ متعمسضغ كتدجضل نجاحيع كتقجميع في البخامج التي يحرمػا  -

بغخض تقضيع معمػماتيع كبخاعتيع في الأنطسة عمضيا في تقاريخ خاصة بحلظ تدتخجـ 
 الستخررة.

التخريز: أؼ يكػف كل متعمع بسثابة عسضل خاص لجيو، ؼيسكشظ أف يكػف لظ محتػػ   -
تشسية كيفسا تذاء كبشاء عمى رغبتظ الذخرية أك بشاء عمى احتياجات السجسػعة، مخاص ل

 كىػ ما يتساشى مع مػديلبت التعمع.
: يعسل عمى تقمضل مجيػد عزػ ىضئة التجريذ في إدارة الفرل جيج عزػ ىضئة التجريذ  -

كتحزضخ السػاد العمسية كالديصخة عمى الصلبب كذلظ لاف التعامل يكػف مغ خلبؿ الإنتخنت 
 كلا يكػف تعامل مباشخ كسا في الفرل العادؼ.

الخاحة استجابة الستعمع كامتثالو: التعمع الإلكتخكني كالاختبارات السقتخنة بو تعصي دلضل  -
كالخضا لجػ الصالب أثشاء التعمع، فزلًب عسا يػفخه مغ اقتراد في التكمفة كىػ ما يغضب عغ 

 1كثضخ مغ الأسالضب الأخخػ في التجريب كالتعمع.
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .63اسساعضل الغخيب زاىخ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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 خلاصة; 
مػضػع التحفضد مغ السػضػعات الخئيدية كالسحػرية التي نتػصل في الأخضخ إلى أفّ 

دكر التحفضد في "إف الغخض مغ عخضشا ليحا الفرل ف الباحثضغ،حطضت عمى اىتساـ كبضخ مغ 
، ىػ لإبخاز أىسية عشرخ التحفضد في التعميع، كالحؼ يعتبخ مغ العشاصخ "التعميع الجامعي

ثار نفدية كسمػؾ الستعمع، مفو مغ آكالعػامل الأساسية في زيادة الخغبة لمتعمع نتيجة لسا يخ
تقػـ بو الجامعة لمحفاظ عمى استسخارية الستعمع  فضتزح لشا أف تحفضد ىػ عسل يجب أف

كتذجيعو لفعل ما ييجؼ إليو، بحضث يطيخ دكر التحفضد في إثارة الدمػؾ لمجفع بالصمبة نحػ 
 تحدضغ السدتػػ الجراسي لجييع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخابع:

الاتراؿ الخقسي بجامعة السجية كدكره 
 في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي
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 تسيضج:
يعج الجانب التصبيقي أىع مخحمة مغ مخاحل البحث العمسي التي يشتقل فضيا الباحث مغ  

الجانب الشطخؼ إلى الجانب التصبيقي، كذلظ لمحرػؿ عمى التفاصضل كالشتائج السخاد البحث 
عشيا كذلظ مغ خلبؿ جسع السعمػمات حػؿ السػضػع كتحمضميا، كفي ىحا الفرل سشقػـ بإجخاء 

شة مغ شمبة إعلبـ كاتراؿ بجامعة السجية بكمية عمػـ الإندانية كالاجتساعية، الجراسة عمى عض
بػية التعخؼ عمى كاقع الاتراؿ الخقسي في الجامعة كدكره في تحفضد الصمبة عمى التعميع 

 الجامعي، حضث سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى مبحثضغ:
 عغ جامعة السجيةبصاقة فشية مبحث الأكؿ:  

  الثاني: تحمضل البيانات كاستخلبص نتائج الجراسة مبحث
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 عؼ جامعة السجية;بطاقة فشية السبحث الأول; 
 يتزسغ ىحا السبحث ثلبثة مصالب كىي كسا يمي:

 السطمب الأول; تعخيف جامعة السجية;
جامعة الجكتػر يحي فارس بالسجية في بجايتيا جامعة كسا ىػ الحاؿ الضػـ كإنسا كانت  لع تكغ  

عبارة عغ معيج كششي ذات تخرز كاحج حضث كاف اسسو السعيج الػششي لعمػـ السيشجس 
ككاف عجد الصمبة الػافجيغ إليو في العاـ الأكؿ يتجاكزكف السئتاف شالب كعجد الأساتحة الجائسضغ 

العذخة، كنطخاً لمطخكؼ الرعبة التي أممتيا الديادة السختفعة لمشاجحضغ في شيادة ؼيو لا يتعجػ 
البكالػريا مقارنة بشقز اليياكل كالإمكانيات لاستؿباؿ الكع الستدايج مغ الصمبة في السقاعج 
البضجاغػجية ككحا الإقامات بالشدبة لمصمبة البعضجيغ عغ مقخ سكشاىع، إضافة إلى تدايج ندبة 

كلضغ إلى ضخكرة احتػاء ىحه جراسات العميا، كل ىحا دفع بالسدؤ ضغ عمى شيادات الالستحرم
زاء عمى الاكتطاظ الحؼ تعاني مشو خ عجد مغ السقاعج البضجاغػجية لمقالسذاكل، كذلظ بتػفض

 .1الجامعات ككحا تػفضخ مشاصب شغل لحكؼ الذيادات العميا للبستفادة مغ مدتػاىع كخبختيع
 جامعة السجية;نبحة عؼ ; السطمب الثاني

، بسػجب السخسػـ 1988/1989انصمق التعميع العالي بالسجية خلبؿ الدشة الجامعية  
ـ، باليياكل الإدارية التي احتزشت السعيج الػششي 04/11/1989" السؤرخ في 48/89رقع:"
" مغ أجل يفارابتقشي عشجما كاف معيجاً تكشػلػجياً تابعاً لإكسالية "ال -ع العالي في الالكتخكلمتعمي

 تػفضخ التعميع العالي في الذعب التالية:
 جحع مذتخؾ تكشػلػجيا. -
 تكػيغ في السجػ القرضخ في الإلكتخك تقشي. -

                                                             
1
مخيع حسدة، فاشسة الدىخاء، الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة نسػذج جامعة الجكتػر يحي فارس بالسجية، محكخة مقجمة لشضل  

شيادة ليدانذ، قدع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة دكتػر يحي فارس، السجية، 
 (10:00، ساعة 29/04/2011خمية الإعلبـ كالاتراؿ، يػـ  مشقػلة عغ) الدضج ماعي، رئيذ 44، ص2010/2011
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ؾية السعيج الػششي لمتعميع العالي إلى مخكد جامعي تخ  2000تع في شيخ جػيمية مغ سشة 
السػافق ؿ:  1421ربيع الثاني  23، السؤرخ في 198/2000بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع 

 ، فقج ازداد تصػرا حضث عخؼ السخكد فتح أربعة معاىج:2000جػيمية  25
 معيج العمػـ ك التكشػلػجيا. -
 التدضضخ.معيج العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ  -
 معيج العمػـ القانػنية كالإدارية. -
 معيج الآداب كالمغات. -

كقج تع تخؾية السخكد الجامعي يحي فارس إلى جامعة بسقتزى السخسػـ التشفضحؼ رقع      
، ؼيسا حجدت كميات 2009جانفي  4ق السػافق ؿ: 1430محخـ  07السؤرخ في 09/11

 الجامعة حدب نفذ السخسػـ كسا يأتي:
 اب كالمغاتكمية الآد -
 كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية  -
 كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدضضخ -
 كمية الحقػؽ  -
 كمية العمػـ -
 التكشػلػجيا.كمية  -

 ;; تعخيف كمية العمؽم الإندانية والاجتساعيةلثالسطمب الثا
ندانية كالاجتساعية، إنذاء كمية العمػـ الإ  2013اـ بتاريخ الفاتح مغ ديدسبخ عتعّ 

، متفخعا 01/12/2013، السػافق ؿ :13/403بسقتزى السخسػـ التشفضحؼ السعجؿ كالستسع رقع 
عغ كمية الآداب كالمغات كالعمػـ الاجتساعية كالإندانية سابقاً، كالسشذأة بسقتزى السخسػـ 

ية الحؼ تزسغ استحجاث جامعة السج 04/11/2009، السػافق ؿ: 09/11التشفضحؼ رقع 
كالكميات التابعة ليا، كتعج كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية كاحجة مغ كميات تابعة لجامعة 
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السجية، إذ تزع شاقساً إدارياً كبضجاغػجياً متكاملًب يكفل تكػيشاً عاليا السدتػػ في أشػاره الثلبث: 
 .1ليدانذ، ماستخ، دكتػراه، لزساف تخخج الجفعات الستتالية في أحدغ الطخكؼ

حضث تزع الكمية ثلبثة أقداـ ككل قدع يزع مجسػعة مغ التخررات كىي عمى الشحػ 
 التالي:

 قدع عمػـ إندانية: * جحع مذتخؾ عمػـ الإندانية -
 تاريخ -عمػـ الإندانية 
 تاريخ عاـ 
 (1924-1453أكلى ماستخ تاريخ دكلة عثسانية) 
 (1924-1453ثانية ماستخ تاريخ دكلة عثسانية) 
  تاريخ الغخب الإسلبميأكلى ماستخ 
 ثانية ماستخ تاريخ الغخب الإسلبمي 
 أكلى ماستخ تاريخ السقاكمة كالحخكة الػششية 
 ثانية ماستخ تاريخ السقاكمة كالحخكة الػششية الجدائخية 

 الإعلبـ كالاتراؿ -قدع العمػـ الاعلبـ كالاتراؿ: * عمػـ الإندانية -
 إعلبـ 
 أكلى ماستخ اتراؿ كعلبقات عامة 
 استخ اتراؿ كعلبقات عامةثانية م 
  أكلى ماستخ سسعي برخؼ 
  ثانية ماستخ سسعي برخؼ 

 قدع عمػـ اجتساعية: * جحع مذتخؾ عمػـ الاجتساعية  -
 عمػـ التخبية -عمػـ الاجتساعية 

                                                             
1
 .12:00، عمى الداعة: 11/04/2024بتاريخ        medea.dz-www.univمتحرل عميو مغ السػقع  

http://www.univ-medea.dz/
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 عمع الشفذ العيادؼ -عمػـ الاجتساعية 
 أرشػفػنيا -عمػـ الاجتساعية 
 عمع الاجتساع -عمػـ الاجتساعية 
 ارشاد كتػجيو 
  الشفذ العيادؼعمع 
 ارشاد كتػجيو 
 أرشػفػنيا 
 عمع الاجتساع 
 أكلى ماستخ تشطيع كعسل 
 ثانية ماستخ تشطيع كعسل 
 أكلى ماستخ جخيسة كانحخاؼ 
 ثانية ماستخ جخيسة كانحخاؼ 
 أكلى ماستخ ارشاد كتػجيو 
 ثانية ماستخ ارشاد كتػجيو 
 أكلى ماستخ عمع الشفذ العيادؼ 
 ثانية ماستخ عمع الشفذ العيادؼ 
 أكلى ماستخ أمخاض المغة كالتػاصل 
 1ثانية ماستخ أمخاض المغة كالتػاصل 

 السبحث الثاني; تحميل البيانات
عتساد عمى تصخقشا في ىحا السبحث إلى جسع البيانات كتفخيغيا كتع تفخيغ ىحه البيانات بالا

 تحمضل ىاتو الشتائج كتفدضخىا.الحداب الضجكؼ كمغ ثع 
                                                             

1
كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة  كساؿ بػىخاكة، مترخؼ في مرمحة الإحرائيات كالتػجيو،مقابمة مع الدضح  

 .02/06/2024، السػافق لػ بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية بمة أجخاىا الباحثاف يػـ الأحجمقا السجية،
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 الأول; البيانات الذخرية السطمب
 ( يؽضح تؽزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ12الججول)

 السئػية  الشدبة التكخار فئات الجشذ
 %41.43 29 ذكخ
 %58.57 41 أنثى

 %100 70 السجسػع
 

عمى كىي أ   %58.57مفخدة بشدبة  41نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف عجد الإناث ىػ 
بضشسا نجج أف عجد الحكػر ىػ يحا التخرز، كالاىتساـ ب لسضػؿ كالخغبةا ندبة، كذلظ يعػد إلى

 كىع أقل ندبة.   %41.43مفخدة بشدبة  29
 ( ; يؽضح تؽزيع عيشة الجراسة حدب السدتؽى التعميسي13الججول )

 السئػية  الشدبة التكخار السدتػػ التعميسي
 %71.43 50 ليدانذ
 %28.57 20 ماستخ

 %100 70 السجسػع

 
مدتػػ  ؼ مفخدة مغ أغمبية شمبة إعلبـ كاتراؿ ذك  50نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف 

مفخدة مغ شمبة ذك مدتػػ  20، كتمضيا  %71.43ليدانذ كىي أعمى ندبة كالتي قجرت 
 .%28.57ماستخ كالتي قجرت بشدبة 

 
 (; يؽضح تؽزيع عيشة الجراسة حدب التخرص14الججول )

 السئػيةالشدبة  التكخار التخرز
 %71.43 50 إعلبـ

 %28.57 20 اتراؿ كعلبقات عامة 
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 %100 70 السجسػع
 

مغ خلبؿ تحمضمشا لمججكؿ أعلبه الحؼ يبضغ لشا التخررات العمسية لمصمبة حضث قدست إلى 
مغ العضشة السختارة،  %71.43( تخررات، حضث ترجر تخرز إعلبـ بشدبة 04أربعة )

 .%28.57اتراؿ كعلبقات عامة بشدبة  كيميو تخرز
جامعة السجية في تحفيد ب السدتخجمةالسطمب الثاني; وسائل الاترال الخقسية 

 الطمبة عمى التعميػ الجامعي;
 .ججاكؿ لإجابات السبحػثضغ التي تع تحمضميا 07السحػر  يتزسغ ىحا

 التعميسيةال الخقسية في العسمية ( استخجام الجامعة لؽسائل الاتر15الججول )
 الإجابة           

 الستغضخ
 السجسػع نػعاً ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 الجشذ
 %34.29 29 %4.29 03 %00 00 %30 21 ذكخ

 %65.71 41 %7.14 05 %2.86 02 %55.71 39 أنثى
 %100 70 %11.43 08 %2.86 02 %85.71 60 السجسػع

 
 التخرز

 

 %71.42 50 %8.57 06 %1.43 01 %61.42 43 إعلبـ
اتراؿ 
كعلبقات 

 عامة

17 24.29% 01 1.43% 02 2.86% 20 28.58% 

 %100 70 %11.43 08 %2.86 02 %85.71 60 السجسػع

 
كىي أعمى ندبة مغ فئة  %55.71مفخدة بشدبة  39نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 

 05، بضشسا نجج الخقسية في العسمية التعميسية بغ بأف الجامعة تدتخجـ الػسائللبتي أجالإناث ال



 الفرل الخابع;                الاترال الخقسي بجامعة السجية ودوره في تحفيد الطمبة عمى التعميػ الجامعي

 
72 

أجبغ  التي %2.86بشدبة  مفخدتضغ بشػع ما، بضشسا نجج كانت إجابتيغ %7.14مفخدات بشدبة 
 بلب كىي أقل ندبة.

كىي أعمى ندبة مغ الصمبة  الحيغ  %30مغ السبحػثضغ بشدبة  21أما بالشدبة لفئة الحكػر نجج 
كىع الصمبة الحيغ كانت إجابتيع بشػع ما، بضشسا  %4.29خدة بشدبة مف 03أجابػا بشعع، بضشسا نجج 

 لا نجج أؼ مبحػث أجاب بلب ؼبالتالي ىي ندبة مشعجمة.
كىي أعمى ندبة مغ شمبة  %61.42مفخدة بشدبة  43نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف ىشاؾ 

ػع ما، كنجج مغ الحيغ أجابػا بش %8.57مفخدات بشدبة  06إعلبـ الحيغ أجابػا بشعع، كتمضيا 
 أجابت بلب كىي أقل ندبة. %1.43أيزاً مفخدة بشدبة 

مغ  %24.29مفخدة بشدبة  17أما بالشدبة لتخرز اتراؿ كعلبقات عامة نجج أف ىشاؾ 
مغ الحيغ أجابػا بشػع  %2.86مفخدات بشدبة  02الحيغ أجابػا بشعع كىي أعمى ندبة، ثع تمضيا 

 مغ الحيغ أجابػا بلب كىي أقل ندبة. %1.43ما، بضشسا نجج مفخدة بشدبة 
أف الجامعة تدتخجـ بيخكف  (فئات الجشذ ك فئات التخرز)كلب مغ يتبضغ لشا مسا سبق بأف 

في تبشي الخقسشة دكر ريادؼ  جامعةلم فيحا يجؿ عمى أف في العسمية التعميسية الاتراؿ الخقسي
الجامعة بػسائط الاتراؿ الخقسي كدكرىا في تقجيع كسا اىتست ، 20131ككاف ىحا عاـ 

كالتدجيلبت الإلكتخكنية، مغ خلبؿ الترفح  Moodleالسحاضخات كالجركس عبخ السشرة مثل 
 كالػلػج في السػاقع.

أف الاتراؿ الخقسي  فقج رأكاالحيغ أجابػا بشػع ما  الجرجة الثانية عشج كل مغ الفئتضغكتمضيا في 
سضمة لتقجيع السعمػمات الستعمقة بالتعميع التي يتع نذخىا عمى صفحات بالجامعة ما ىػ إلى ك 

 الخسسية لمجامعة.

                                                             

   1
، مقابمة مع الدضجة خجيجة العخبي، مدؤكلة السخكد للؤنطسة كشبكات الإعلبـ كالاتراؿ كالتعميع الستمفد كالتعميع عغ بعج 

 .14:00، ساعة16/05/2024جامعة السجية،  بتاريخ 
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كانت إجابتيع بلب كىع بأقل ندبة  التي لكل مغ الفئتضغ فئة الجشذ كفئة التخرزأما بالشدبة  
غالباً إلى عجـ تػفخ أجيدة رقسية لجييع، كبشدبة مشعجمة نجج أف الحكػر لع يجضبػا  يعػد فيحا 
 بلب.

 ( وسائل الاترال الخقسية السدتخجمة في العسمية التعميسية بالجامعة16الججول)
 الػسضمة 
 الستغضخ

 مػاقع التػاصل الأنتخنضت الياتف الحكي الحاسػب
 الاجتساعي

 السجسػع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار % تكخار
 

 الجشذ
 %41.43 29 %8.57 06 %14.28 10 %12.86 09 %5.72 04 ذكخ

 %58.57 41 %17.14 12 %20 14 %15.71 11 %5.72 04 أنثى
 %100 70 %25.71 18 %34.28 24 %28.57 20 %11.44 08 السجسػع

 
 
 

 التخرز

 %71.43 50 %18.57 13 %25.71 18 %18.57 13 %8.58 06 إعلبـ
اتراؿ 
كعلبقات 

 عامة

02 2.86% 07 10% 06 8.57% 05 7.14% 20 28.57% 

 %100 70 %25.71 18 %34.28 24 %28.57 20 %11.43 08 السجسػع
 

فئة  كىي أعمى ندبة مغ %20بشدبة  مفخدة  14نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
أكثخ في العسمية التعميسية ىي تي أجبغ بأف كسضمة الاتراؿ الخقسية السدتخجمة لبال الإناث

اعي، سػاقع التػاصل الاجتسب مغ المػاتي أجبغ %17.14مفخدة بشدبة  12، بضشسا نجج الأنتخنضت
مفخدات بشدبة  04، بضشسا نجج  %15.71الياتف الحكي بشدبة عغ  مفخدة أجبغ 11ثع تمضيا 

 .  كىي أقل ندبة أجبغ حػؿ الحاسػب 5.72%
أعمى ندبة مغ الصمبة الحيغ  كىي %14.28مفخدات بشدبة  10نجج  أما بالشدبة لفئة الحكػر

مفخدات بشدبة  09الأنتخنضت، بضشسا نجج  أجابػا بأف الػسضمة الخقسية الأكثخ استخجاماً ىي
مغ الصمبة الحيغ  %8.57مفخدات بشدبة  06الياتف الحكي، ثع تمضيا  أجابػا عغ 12.86%



 الفرل الخابع;                الاترال الخقسي بجامعة السجية ودوره في تحفيد الطمبة عمى التعميػ الجامعي

 
74 

الحيغ  %5.72مفخدات بشدبة  04جتساعي، بضشسا نجج السػاقع التػاصل الاكانت إجابتيع حػؿ 
 الحاسػب كىي أقل ندبة.أجابػا عغ 

مغ تخرز إعلبـ الحيغ أجابػا حػؿ  %25.71مفخدة بشدبة  18كسا نلبحع أيزاً أف ىشاؾ 
كل مغ الياتف  تتقاسسيا %37.14مفخدة بشدبة  26الأنتخنضت كىي أعمى ندبة، ثع تمضيا 

مغ الصمبة الحيغ  %8.58مفخدات بشدبة  06الحكي ك مػاقع التػاصل الاجتساعي، بضشسا نجج 
 أجابػا عغ الحاسػب كىي أقل ندبة.

كىي أعمى ندبة  %10مفخدات بشدبة  07أما بالشدبة لتخرز اتراؿ كعلبقات عامة نجج 
مغ الصمبة  %8.57خدات بشدبة مف 06مغ الصمبة الحيغ أجابػا عغ الياتف الحكي، ثع تمضيا 

مغ الحيغ أجابػا عغ  %7.14مفخدات بشدبة  05الحيغ كانت إجابتيع عغ الأنتخنضت، بضشسا نجج 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا عغ  %2.86مفخدات بشدبة  02مػاقع التػاصل الاجتساعي، كتمضيا 

 الحاسػب كىي أقل ندبة.
 لجػكثخ استخجاماً في العسمية التعميسية الأػسضمة مغ خلبؿ عخضشا لمشتائج أعلبه يتبضغ لشا أف ال

ىي الأنتخنضت، فيحا يجؿ عمى أف  لآرائيع( حدب استصلبعشا الجشذ كالتخرز)الفئتضغ 
الانتخنضت باتت في ىحا العرخ بػابة ميسة بالشدبة لمباحثضغ كالأساتحة يصمػف مغ خلبليا عمى 
أخخ السدتججات البحثية في السجالات ذات الرمة باختراصيع العمسية كالتجريدية، فيي سبضل 

 ي الشجكات كالسؤتسخات.لمتػاصل مع السخاكد البحثية كالجامعات كالسجلبت السذاركة ف
السختبة الثانية عشج كل مغ الفئتضغ نجج كل مغ فئة الإناث كتخرز إعلبـ أكثخ أما  في 
مياتف الحكي لكػنو يعتبخ الػسضمة الأكثخ شضػعاً كاستخجاماً، كمغ أىع الفػائج التي استخجاما ل

ة متشقمة" كيعشي يستاز بيا صغخِ حجسو مسا يديل نقمو كحسمو مغ جية كمغ جية أخخػ "مكتب
 .1ذلظ: ) كتب، مجلبت، محكخات مشدػخة عمى ذاكخة ىحه الأجيدة(

                                                             
1
أحسج السيجؼ الدكاكؼ، سارة خخسي، اليػاتف الحكية، التقشية في خجمة التعميع، دراسة مضجانية، السجمة الجكلية للبتراؿ  

 .348ص 01،2022الاجتساعي، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ، مدتغانع، السجمج التاسع، العجد 
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نجج أف فئة الإناث كتخرز أما بالشدبة لمصمبة الحيغ أجابػا حػؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي  
كىحا يعػد إلى امتلبكيع حدابات عمى ىحه السػاقع، فيي تعتبخ إعلبـ أكثخ استخجاماً لمسػقع 

ريراً لتتيح لمسدتخجمضغ إيجاد السحتػيات مثل التعميسية كالتفاعل مع مشرات صسست خ
السعمػمات، فيي تدسح لمسذارؾ الػصػؿ إلى مختمف السحتػيات التي يخيج الاشلبع عمضيا، 
ؼبالشدبة لمحكػر فيي ندبتيع أقل مغ ندبة الإناث لكػف الحكػر يدتخجمػف السػاقع التػاصل 

 تػاصل.الاجتساعي مغ أجل الجردشة كال
بضشسا نجج في الأخضخ كل مغ الفئتضغ الجشذ) إناث كذكػر( كالتخرز) اعلبـ، اتراؿ  

كعلبقات عامة( لمحيغ أجابػا عغ الحاسػب فيحا يجؿ  عجـ امتلبؾ الصالب حاسػب شخري 
جع إلى التكمفة الباىطة لمحػاسضب، كربسا لا يتػفخ مخابخ داعجه في العسمية التعميسية كذلظ يخ ي

 بالجامعة تكفي لمصمبة جسيعاً.حػاسضب 
 ( السشرات التي تدتخجم أكثخ في العسمية التعميسية17الججول )

 السشرة
 الستغضخ

السكتبة  Moodleمشرة
 dspaceالإلكتخكنية

Google scholar السجسػع 

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 السدتػػ 
 التعميسي

 %71.42 50 %7.14 05 %14.28 10 %50 35 ليدانذ
 %28.58 20 %4.29 03 %2.86 02 %21.43 15 ماستخ

 %100 70 %11.43 08 %17.14 12 %71.43 50 السجسػع
 

كىي أعمى ندبة مغ شمبة ليدانذ  %50مفخدة بشدبة  35نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف ىشاؾ 
، بضشسا نجج Moodleأجابػا بأف السشرات التي تدتخجـ أكثخ في العسمية التعميسية ىي الحيغ 

، ثع تمضيا dspaceالسكتبة الإلكتخكنية  مغ الحيغ أجابػا عغ  %14.28مفخدات بشدبة  10
لجػ   Google scholar الإجابات حػؿكىي أقل ندبة في   %7.14مفخدات بشدبة  05

 شمبة ليدانذ.
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ي أعمى ندبة مغ شمبة ماستخ الحيغ أجابػا بأف كى %21.43مفخدة بشدبة  15في حضغ نجج 
 03، بضشسا نجج Moodle تخجـ أكثخ في العسمية التعميسية ىي مشرة السشرات التي تد

مفخدات  02، ثع تمضيا Google scholarأجابػا عغ  لمصمبة الحيغ  %4.29مفخدات بشدبة 
 لجػ شمبة ماستخ.  dspaceكىي أقل ندبة في استخجاـ السكتبة الإلكتخكنية   %2.86بشدبة 

  Moodleيدتخجمػف مشرة  (ليدانذ كماستخ) لكل مغ صمبةأغمبة الكيتبضغ لشا مسا سبق أف 
عخض( بذكل مشاسب، فقج -تبػيب -لكػنيا أداة تدتخجـ لبشاء السشاىج الإلكتخكنية) تجسيع،

فيي السحيط الافتخاضي لمتعمع كىي مشرة مفتػحة مجانية  2002ضيخت ندختيا الأكلى سشة 
بذكل سخيع  السحاضخاتحسضل ت يسكغ مغ خلبؿ السجتسع الافتخاضي ،1كاسعة الاستعساؿ

 كأسيل.
مفخدات مغ شمبة ليدانذ يقػمػف  10فإنشا نجج  dspaceأما بالشدبة لمسكتبة الإلكتخكنية 

إلضيا خرػصاً عشجما لا يتػفخ الكتاب كرؾياً  لضيا فيحا يجؿ عمى أف الصمبة يمجؤكف بالػلػج إ
حػؿ مػضػع بحثو، فيي تديل عمى الصالب الػصػؿ إلى الكع اليائل مغ الكتب كالسخاجع 

مفخدات مغ شمبة ماستخ يدتخجمػنيا، فيحا يجؿ  02حػؿ السػضػع السخاد البحث عشو، كنجج 
كالعجيج مغ  Chatgptعجه مثل أف الصالب لا يمجأ إلضيا كثضخا قج يمجأ إلى مػاقع أخخػ تدا

 السػاقع كالسشرات السداعجة عمى تػفضخ كتب كمخاجع.
 Googleيدتخجمػف مشرة دانذ كماستخ كىع أقل ندبة مفخدات مغ شمبة لي 08بضشسا نجج  

scholar كىحا يعػد إلى قمة الػعي كالجراية بػجػده، أك قج لا يتع التخكيج لو بذكل كاؼ مغ ،
 جامعات.قبل الأساتحة أك ال

 
 

                                                             
1
 .32غػثي، مخجع سبق ذكخه، صحفرة بغ  
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( بخمجيات وتطبيقات الاترال الخقسي السعتسجة بجامعة السجية في العسمية 18الججول)
 التعميسية

 بخمجيات كتصبيقات    
 الستغضخ

 السجسػع الؽيذ بػؾ Google Meet البخيج الإلكتخكني

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 
 
 

 التخرز

 %71.43 50 %31.43 22 %7.14 05 %32.86 23 اعلبـ

 اتراؿ كعلبقات
 عامة

08 11.43% 03 4.28% 09 12.86% 20 28.57% 

 %100 70 %44.29 31 %11.42 08 %44.29 31 السجسػع
 

كىي أعمى ندبة لصمبة  %32.86مفخدة بشدبة  23حدب الججكؿ أعلبه نلبحع أف ىشاؾ 
يخكف أف البخمجيات كالتصبيقات الخقسية السعتسجة بجامعة السجية في العسمية الاعلبـ الحيغ 
 أجابػا عغ لحيغا %31.43مفخدة بشدبة  22تصبضق البخيج الإلكتخكني ، ثع تمضيا التعميسية ىي 

  كانت إجابتيع حػؿمغ الحيغ  %7.14مفخدات بشدبة  05تصبضق الؽيذ بػؾ، بضشسا نجج 
 قل ندبة.كىي أ Google meetتصبضق 

كىي  %12.86مفخدات بشدبة  09أما بالشدبة لصمبة اتراؿ كعلبقات عامة نجج أف ىشاؾ 
مغ الحيغ يخكف أف تصبضق الؽيذ بػؾ ىػ أكثخ اعتسادا في العسمية التعميسة بجامعة أعمى ندبة 

البخيج الإلكتخكني، ب أجابػا  مغ الصمبة الحيغ %11.43مفخدات بشدبة  08، بضشسا نجج السجية
كىي أقل   Google meetتصبضق أجابػا بمغ الحيغ  %4.28مفخدات بشدبة  03كنجج أيزاً 

 ندبة.
يعتسجكف عمى  يتبضغ لشا مسا سبق بأف كلب التخررضغ )إعلبـ، اتراؿ كعلبقات عامة(

 ىحه التصبيقات كذلظ لسا تقجمو كالؽيذ بػؾ في العسمية التعميسية،التصبيقضغ البخيج الإلكتخكني 
متعجدة، فيي تتيح لمصلبب كالسعمسضغ مذاركة السػاد الجراسية كالسمفات مع بعس  مغ فػائج

بديػلة ك بذكل سخيع، مسا يُغشي عغ الحاجة إلى الصباعة، بالإضافة تداعج عمى إنذاء 
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مجسػعات دراسية عمى الؽيذ بػؾ لسذاركة الأفكار كالآراء، كشخح الأسئمة كالتفاعل مع 
يغ الخسالة في أكثخ مغ مكاف، كيخجع كحلظ إلى سيػلة بعزيع البعس، كإمكانية تخد 

 استخجاميع كانتذاره كتعجد مجالات استخجامو.
فخبسا يفزمػف التفاعل السباشخ كجياً لػجو مع  Google Meetأما بالشدبة لمحيغ أجابػا عغ  

الأساتحة، أك قج يػاجو الصالب صعػبة في التخكضد، حضث قج تكػف ىشاؾ عػامل تذتت انتباىيع 
أكثخ في السشدؿ أك في أؼ مكاف، أك ربسا يعاني الصالب مغ مذاكل تقشية مثل ضعف اتراؿ 

 الأنتخنضت.
 اً عشج الطالب( صفحات الجامعة الأكثخ ترفح19الججول )

 الرفحة
 

 الستغضخ     

 الرفحة الخسسية لجامعة
 الجكتػر يحي فارس

 الرفحة الخسسية لكمية العمػـ
 الإندانية كالاجتساعية

 السجسػع

 % ؾ % تكخار % تكخار
 

 التخرز
 %71.43 50 %57.14 40 %14.29 10 اعلبـ

 اتراؿ كعلبقات
 عامة

4 5.71% 16 22.86% 20 28.57% 

 %100 70 %80 56 %20 14 السجسػع

 

يخكف أف مغ شمبة إعلبـ  %57.14مفخدة بشدبة   40ىشاؾ نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف 
كىي أعمى الرفحة الخسسية لكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية ىي أكثخ ترفحا عشج الصالب 

لجامعة الجكتػر  الرفحة الخسسيةالحيغ أجابػا عغ  %14.29مفخدات بشدبة 10درجة، ثع تمضيا 
 يحي فارس.

مغ شمبة اتراؿ كعلبقات عامة كىي أعمى درجة  %22.86مفخدة بشدبة  16في حضغ ىشاؾ 
ثع يخكف أف الرفحة الخسسية لكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية ىي أكثخ ترفحا عشج الصالب 
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كتػر يحي الرفحة الخسسية لجامعة الجالحيغ أجابػا عغ  %5.71مفخدات بشدبة  04تمضيا 
 فارس بالسجية.

الرفحة التي أف  مغ كل التخررضغ) إعلبـ، اتراؿ كعلبقات عامة( ذكخ أغمب السبحػثضغ
الرفحة الخسسية لكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية كذلظ يعػد إلى يترفحػنيا كثضخاً ىي 

الحؼ السعمػمات التي تشذخىا برفة دائسة حػؿ التخرز فيع يخكنيا ىي الأقخب لمتخرز 
أيزاً عمى أنيا تداعجىع للبشلبع عمى أخخ أخبار  رسػنو حدب رأؼ السبحػثضغ، كيجضبػف يج

الجامعة كأحجاثيا مثل: مػاقضت الامتحانات كمػاقضت تغضضخ لمحرز، فحضغ يخػ أخخكف أف 
 السعمػمات التي تشذخىا مػثػقة كمحجثة.

ية لجامعة الجكتػر يحي فارس أما بالشدبة لمصمبة الحيغ كانت إجابتيع حػؿ الرفحة الخسس 
فيع ييتسػف بسا تشذخه  %14.29ؼبالشدبة لصمبة إعلبـ قجرت ندبتيا  كانت أقل ندبة، بالسجية

فيع يفزمػف معخفة كل ما ىػ ججيج حدب إحجػ الإجابات، في حضغ الرفحة الخسسية لمجامعة 
السشذػرات  لتفاعل معمغ شمبة اتراؿ كعلبقات عامة يترفحػنيا مغ أجل ا  %5.71نجج 

 جابات.حدب إحجػ الإ
 الرفحات والفزاءات الإلكتخونية السداعجة لمطالب في العسمية التعميسية (;:1الججول )

 % تكخار الرفحات كالفزاءات الإلكتخكنية
ASJP 28.57 20 فزاء لمسقالات الإلكتخكنية% 

 %42.86 30 مكتبة الشػر
 %12.86 09 مكتبة شخيق العمع
الجدائخية  الافتخاضيةمػقع الجامعة 

https/www.univ-alger.dz 
11 %15.71 

 %100 70 السجسػع
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مفخدة مغ الصمبة الحيغ  30بػ %42.86نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف أعمى ندبة قجرت بػ
مفخدة كانت إجابتيع عغ  20بػ  %28.57كانت إجابتيع عغ مكتبة الشػر، ثع تمضيا بشدبة 

ASJP مغ الصمبة الحيغ  %15.71مفخدة بشدبة  11 فزاء لمسقالات الإلكتخكنية، بضشسا نجج
 09، كنجج أيزاً https/www.univ-alger.dzأجابػا عغ مػقع الجامعة الافتخاضية الجدائخية 

 كىي أقل ندبة. مغ الحيغ كانت إجابتيع عغ مكتبة شخيق العمع %12.86مفخدات بشدبة 
يتبضغ لشا مسا سبق أف أعمى ندبة كانت مكتبة نػر فيحا يجؿ عمى أف السكتبة تتسضد بسجسػعتيا 
الػاسعة مغ الكتب كالسػاد التعميسية التي تمبي احتياجات الصلبب بسختمف مدتػياتيع 

قل عغ مكتبة ندبتو أفشلبحع  ASJPكتخرراتيع، أما بالشدبة لفزاء السقالات الإلكتخكنية 
لا يحتػؼ السػقع عمى عجد كاؼِ مغ السقالات ذات الرمة باىتسامات الصلبب أك  الشػر فخبسا

-https/www.univفي حضغ نجج مػقع الجامعة الافتخاضية الجدائخية  احتياجاتيع الجراسية،
alger.dz  فيحا يخجع إلى نقز التفاعل أك صعػبة في  %15.71في السختبة الثالثة بشدبة

لا يكػف  كىي أقل ندبة فخبسا %12.86كتبة شخيق العمع بشدبة بضشسا نجج مالػصػؿ إليو، 
  .العجيج مغ الصلبب عمى دراية بػجػد نػع مغ ىحه السكاتب كالفػائج التي تقجميا

 في العسمية التعميسية لمطمبة مداعجة الأنتخنيت (21الججول )
 الاحتسالات  
 الستغضخ

 التعمع إنجاز البحػث
 عغ بعج

 الاشلبع عمى
 الشقاطكذػؼ 

 تحسضل الجركس مغ
 السشرة

 السجسػع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار % تكخار
 
 
 

 التخرز

 %71.43 50 %14.29 10 %12.86 09 %8.57 06 %35.71 25 اعلبـ

اتراؿ 
 كعلبقات
 عامة

07 10% 01 1.43% 05 7.14% 07 10% 20 28.57% 

 %100 70 %24.29 17 %20 14 %10 07 %45.71 32 السجسػع
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كىي أعمى ندبة مغ  %35.71مفخدة بشدبة  25نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
 %14.29مفخدات بشدبة  10شمبة إعلبـ الحيغ يشجدكف البحػث بسداعجة الأنتخنضت، بضشسا نجج 

مغ  %12.86مفخدات بشدبة  09الصمبة الحيغ يحسمػف الجركس مغ السشرة، كنجج أيزاً  مغ
مغ الصمبة الحيغ يتعمسػف  %8.57مفخدات بشدبة  06الحيغ يصمعػف عمى كذػؼ الشقاط، كنجج 

 عغ بعج كىي أقل ندبة.
غ يتقاسسيا كل م %20مفخدة بشدبة  14أما بالشدبة لصمبة اتراؿ كعلبقات عامة نجج ىشاؾ 

 05إجابتضغ  انجاز البحػث ك تحسضل الجركس مغ السشرة كىي أعمى ندبة ، بضشسا نجج 
مغ الصمبة الحيغ يصمعػف عمى كذػؼ الشقاط، بضشسا نجج مفخدة كاحجة  %7.14مفخدات بشدبة 

 تدتخجـ الأنتخنضت في التعمع عغ بعج كىي أقل ندبة.
كيعػد ذلظ لديػلة الػصػؿ نجاز البحػث بحػثضغ أف الأنتخنضت تداعجىع في إذكخ أغمب الس

إلى السعمػمات فيي تتيح لمصلبب إمكانية الػصػؿ إلى كع ىائل مغ السعمػمات مغ مختمف 
السرادر، مثل السجلبت العمسية كمػاقع الجامعات، بسا في ذلظ تػفخ لمصالب الػقت كالجيج في 

فالأنتخنضت أضحت مكتبة  ،العثػر عمى السعمػمات بدخعة أكبخ بكثضخ مغ البحث في الكتب
 .كمخدف ككسضمة تعميع

نججىع ، ضل الجركس مغ السشرةأما بالشدبة لمصمبة الحيغ يدتخجمػف الأنتخنضت مغ أجل تحس 
فيحا يجؿ عمى أف الصمبة يفتقخكف إلى قمة خبخة  في كيؽية الػلػج إلى السشرة بشدبة متػسصة 

 اً.كتحسضل الجركس، في حضغ البعس يحب السحاضخات كرؾي
أما الصمبة الحيغ يصمعػف عمى كذػؼ الشقاط بشدبة أقل عغ ندبة تحسضل الجركس كيخجع ذلظ  

إلى السذكلبت التي تعاني مشيا السشرة الخقسية "فزاء شالب" عشج الػلػج إلضيا فيي بصضئة كلا 
 يتع نذخ الشقاط برفة دائسة.

للؤسباب التالية: ضعف البشية  أما الصمبة الحيغ يتعمسػف عغ بعج كىع أقل ندبة كيعػد غالباً 
التحتية للؤنتخنت، كقج لا يتسكغ بعس الصمبة مغ تحسل تكاليف الأنتخنت أك شخاء الأجيدة 

 الخقسية اللبزمة لمتعمع عغ بعج.
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 الاستشتاجات;
الجكر الخيادؼ في تبشي الخقسشة ليا  لكػف الجامعةجامعة السجية الاتراؿ الخقسي  تدتخجـ -

في  ىحه الػسائط كالجكر الحؼ تقػـ بو اىتساميا بالػسائط الخقسية،ك  2013ككاف ىحا عاـ 
 تديضل العسمية التعميسية.

تعتبخ كسضمة الأنتخنت الأكثخ استخجاما في العسمية التعميسية بالجامعة لكػنيا تداعج الصالب  -
 كالسعمع عمى تجاكز حاجد الدماف كالسكاف.

التي تمبي احتياجاتيع مغ  رةفيي السش Moodleإف جل الصمبة يدتخجمػف مشرة  -
 محاضخات كدركس.

البخيج الإلكتخكني كالؽيذ بػؾ مغ أكثخ التصبيقات السعتسجة بالجامعة في العسمية التعميسية  -
 نطخا لفاعمضتيا كسيػلة استعساليا.

الرفحة الخسسية لكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية الأكثخ ترفحاً لجػ الصمبة كيعػد  تعج -
ذلظ ربسا إلى كسية التفاعل في ىحه الرفحة حػؿ ما يتع نذخه برفة دائسة حػؿ 

 التخررات خرػصاً إعلبـ كاتراؿ.
الخيارات  تداعج الأنتخنضت الصمبة عمى إنجاز البحػث لكػنيا شبكة عالسية تػفخ العجيج مغ -

 كالكع اليائل مغ السعمػمات كالكتب كالجراسات الستشػعة بسختمف المغات.
الاترال الخقسي في تحفيد الطمبة عمى التعميػ  سسات ; مداىسةالسطمب الثالث

 الجامعي;
 ججاكؿ لإجابات السبحػثضغ التي تع تحمضميا 06يتزسغ ىحا السحػر 

 الخقسي بالجامعة ودوره في تؽفيخ بيئة تعميسية تفاعمية ذات اتجاىيؼ ( الاترال22الججول)
 الاحتسالات    

 الستغضخ
 السجسػع نػعا ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 
 

 إعلبـ
 

25 35.71% 04 5.72% 21 30% 50 71.43% 
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 التخرز

كعلبقات اتراؿ 
 عامة

14 20% 00 00% 06 8.57% 20 28.57% 

 %100 70 %38.57 27 %5.72 04 %55.71 39 السجسػع
 

مغ شمبة إعلبـ ك ىي  %35.71مفخدة بشدبة  25نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
أعمى ندبة أجابػا بأف الاتراؿ الخقسي بالجامعة يػفخ بضئة تعميسية تفاعمية ذات اتجاىضغ، بضشسا 

مفخدات بشدبة  04مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشػع ما، كنجج أيزا  %30مفخدة بشدبة  21نجج 
 كىي أقل ندبة مغ الصمبة الحيغ أجابػا بلب, 5.72%

كىي أعمى ندبة مغ شمبة اتراؿ كعلبقات عامة أجابػا  %20مفخدة بشدبة  14في حضغ نجج 
مفخدات  06نجج  بأف الاتراؿ الخقسي بالجامعة يػفخ بضئة تعميسية تفاعمية ذات اتجاىضغ، بضشسا

 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشػع ما، كبشدبة مشعجمة لا نجج أؼ شالب أجاب بلب. %8.57بشدبة 
كانت  )إعلبـ كاتراؿ كعلبقات عامة(مغ التخررضغ  يتزح لشا مسا سبق غالبية الصمبة

كىحا مغ خلبؿ السشذػرات التي تشذخ عمى فيحا يجؿ عمى أف شمبة يتفاعمػف إجابتيع بشعع 
مغ خلبؿ تحسضل  Moodleرفحة الخسسية لمكمية، كسا أنيع يتفاعمػف مع السشرة الخقسية ال

لمجركس التي يزعيا الأستاذ عبخىا كمغ خلبؿ البخيج الإلكتخكني عشج تػاصميع مع الأساتحة 
 كىحا حدب إحجػ إجابات السبحػثضغ. 

أنو يفتقخ إلى التفاعل  مغ شمبة إعلبـ أجابػا بشػع ما فيع يخكف  بشدبة متػسصةفي حضغ نجج  
مغ قبل الأساتحة خرػصا عشج نذخ تعميسات خاصة بيع مثل "تغضضخ كقت لمحرة" عمى 

تراؿ مغ شمبة ا أقل بشدبةصفحات الؽيذ بػؾ كىحا ما صخح بو بعس السبحػثضغ، بضشسا نجج 
كعلبقات عامة يفزمػف التفاعل مع الأساتحة كالدملبء داخل الفرل الجراسي  فيي تتيح لمجسيع 

 التفاعل عمى غخار الاتراؿ الخقسي.
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مفخدات مغ شمبة إعلبـ أجابػا بلب فيع لا ييتسػف بالتفاعل كذلظ يعػد إلى  4كبضشسا نجج  
جابات، أما بشدبة مشعجمة فإنشا نجج التغحية الخاجعة التي لا تأتي بذكل فػرؼ حدب إحجػ الإ

 يحا يجؿ عمى أنيع يتفاعمػف.اتراؿ كعلبقات عامة أجابػا بلب فأف شمبة 
 ( مداعجة الاترال الخقسي عمى تجاوز وحجة الدمان والسكان23الججول )

 الاحتسالات 
 الستغضخ

 السجسػع نػعا ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 الجشذ
 %41.43 29 %2.86 02 %1.43 01 %37.14 26 ذكخ

 %58.57 41 %8.57 06 %5.71 04 %44.29 31 أنثى

 %100 70 %11.43 08 %7.14 05 %81.43 57 السجسػع
 

فئة كىي أعمى ندبة مغ  %44.29مفخدة بشدبة  31نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
 06عمى أف الاتراؿ الخقسي تجاكز كحجة الدماف كالسكاف، بضشسا نجج الإناث التي كانت إجابتيغ

مفخدات بشدبة  04مغ الصالبات التي أجبغ بشػع ما، كنجج أيزاً  %8.57مفخدات بشدبة 
 بلب كىي أقل ندبة.أجبغ  5.71%

مغ الصمبة  كىي أعمى ندبة الحيغ  %37.14مفخدة بشدبة  26أما بالشدبة لفئة الحكػر نجج 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشػع ما،  %2.86مفخدات بشدبة  02ابتيع بشعع، بضشسا نجج كانت إج

 أجاب بلب كىي أقل ندبة. %1.43كنجج أيزا شالب كاحج بشدبة 
تبضغ لشا مسا سبق أف كل مغ الفئات) الحكخ كالأنثى( كانت إجابتيع بشعع فيحا يجؿ عمى 

شقاؿ كالاستخجاـ السدتسخ لمذبكة العشكبػتية لجػ الانتذار الكبضخ للؤجيدة الخقسية مثل الياتف ال
الجشدضغ ، فقج سسحت ىحه التصػرات التكشػلػجية بالػصػؿ إلى مرادر السعخفة كالسعمػمات 
بديػلة، مسا يدسح ليع بالبحث دكف قضػد جغخاؼية أك زمشية، فيي تػفخ عمى الصالب جيج 

حػثضغ، ثع نجج إجابات بشػع ما عشج العشاء لمحىاب لمجامعة كتػفضخ الػقت حدب إجابات السب
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الأنثى أكبخ مغ الحكخ فالأنثى قج تػاجو صعػبات أثشاء استعساليا للبتراؿ الخقسي ضعف 
، مػاكب لمعرخنة حدب إحجػ الإجاباتشبكة الأنتخنضت، ضعف كفاءة جيازىا الخقسي غضخ 

لاتراؿ الخقسي بضشسا الحكخ قج يسمظ شبكة أنتخنضت جضجة تداعجه عمى استخجاـ تصبيقات ا
كنجج أيزا عشج الأنثى أكبخ مغ الحكخ فالإجابات بلب فيحا يجؿ عمى السشاشق ػلة كبدخعة، بدي

 ضعف في البشية التحتية للؤنتخنضت.تعاني مغ  قج التي يشتسي إلضيا كل مغ الجشدضغ
 السحتؽى التعميسي في تشؽع ( الاترال الخقسي بالجامعة ودوره في إحجاث زيادة24الججول )
 الاحتسالات      

 الستغضخ   
 السجسػع نػعا ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 
 
 

 التخرز

 %71.43 50 %21.43 15 %7.14 05 %42.86 30 إعلبـ

اتراؿ 
كعلبقات 

 عامة

10 14.29% 04 5.71% 06 8.57% 20 28.57% 

 %100 70 %30 21 %12.85 09 %57.15 40 السجسػع
 

مغ شمبة إعلبـ الحيغ  %42.86مفخدة بشدبة  30نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
أجابػا بأف الاتراؿ الخقسي أحجث زيادة في تشػع السحتػػ التعميسي فيي أعمى ندبة، في حضغ 

مفخدات أجابػا 05الصمبة الحيغ أجابػا بشػع ما، بضشسا نجج  مغ %21.43مفخدة بشدبة  15نجج 
 .%7.14بلب كىي أقل ندبة بػشدبة 

مغ شمبة اتراؿ كعلبقات عامة الحيغ أجابػا بشعع  %14.29مفخدات بشدبة  10في حضغ نجج 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشػع ما، كنجج  %8.57مفخدات بشدبة  06كىي أعمى ندبة، بضشسا نجج 

 أجابػا بلب كىي أقل ندبة.% 5.71مفخدات بشدبة  04أيزاً 
يتبضغ لشا مسا سبق أف كل مغ التخررضغ ) إعلبـ كاتراؿ كعلبقات عامة( كانت إجابتيع بشعع 
فيحا يجؿ عمى أف الصمبة عمى إشلبع دائع بالسحتػيات التعميسية، الستػفخة عمى السكتبة 
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كذلظ مغ خلبؿ تػفخىا بريغة رقسية،  Moodleكعمى السشرة الخقسية  dspaceالإلكتخكنية 
فيي تداىع بتديضل عسمية الػصػؿ إلى قػاعج البيانات العمسية التي تحتػؼ عمى مرادر 
معمػمات غشية، بسختمف المغات العخبية كالأجشبية، ثع نجج إجابات بشػع ما عشج شمبة إعلبـ 

ف أف السحتػػ التعميسي لع أكبخ مغ عشج شمبة اتراؿ كعلبقات عامة ؼبالشدبة لصمبة إعلبـ يخك 
يتغضخ بقي عمى حالو كنفذ السقاييذ تجرس حدب إحجػ الإجابات ، بضشسا شمبة اتراؿ 
كعلبقات عامة يخكف أف المغة الإنجمضدية التي أصبحت تجرس عغ بعج كيتع نذخ محاضخاتيا 

الخقسي  يخكف أف الاتراؿفيع أقل كانت ندبتيع عبخ السشرة الخقسية، أما الحيغ أجابػا بلب 
بالجامعة لع يحقق تشػع في السحتػػ التعميسي مثل محتػػ مخئي، مقاشع فضجيػ كعخكض تقجيسية 
متػفخة عمى السشرة، فيحا يعػد غالباً إلى الػياب التاـ لمكفاءة في ىحا السجاؿ، كالتذجيع مغ 

 قبل الإدارات عمى الابتكار.
الاترال الخقسي في تحقيق السخونة في العسمية التعميسية) التعميػ عؼ  ( مداىسة25الججول )

 بعج والاختبارات الإلكتخونية(
 الاحتسالات     

 الستغضخ   
 السجسػع نػعا ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 
 

 التخرز

 %71.43 50 %10 07 %4.29 03 %57.14 40 إعلبـ
اتراؿ 
كعلبقات 

 عامة

15 21.43% 02 2.86% 03 4.28% 20 28.57% 

 %100 70 %14.28 10 %7.15 05 %78.57 55 السجسػع
 

كىي أعمى ندبة مغ شمبة  %57.14مفخدة بشدبة  40نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف ىشاؾ 
، كتمضيا  يخكف أف الاتراؿ الخقسي يداىع في تحقضق السخكنة في العسمية التعميسة إعلبـ الحيغ

 %4.29بشدبة  فخداتم 03مغ الحيغ أجابػا بشػع ما، بضشسا نجج  %10مفخدات بشدبة  07
 كىي أقل ندبة مغ الحيغ أجابػا بػ لا.
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مغ كىي أعمى ندبة  %21.43مفخدة بشدبة  15أما بالشدبة لصمبة اتراؿ كعلبقات عامة نجج  
 03جج ، بضشسا نيخكف أف الاتراؿ الخقسي يداىع في تحقضق السخكنة في العسمية التعميسة الحيغ

مغ  %2.86مفخدات بشدبة  02مغ الحيغ أجابػا بشػع ما، كنجج أيزاً  %4.28مفخدات بشدبة 
 الحيغ أجابػا بلب كىي أقل ندبة.

كانت إجابتيع  )إعلبـ ، اتراؿ كعلبقات عامة( يتبضغ لشا مسا سبق أف كل مغ التخررضغ
اعجتيع عمى تقميز بشعع كيعػد ذلظ حدب معطع إجاباتيع إلى دكر الاتراؿ الخقسي في مد

خرػصاً في السػاد الأفؿية كالمغة الإنجمضدية مغ  عغ بعج ساعات الجراسة ك إجخاء الامتحانات
السكاف الحيغ يخيجكنو، كتػفضخ الخاحة كالجيج بالشدبة لمحيغ لجييع ضخكؼ خاصة لا تدسح ليع 

 .19بإجخائيا في الجامعة، خرػصاً في فتخة الحجخ الرحي كانتذار فضخكس كػفضج
فيع يخكف أف السيارات الخقسية لمصمبة غضخ كانت ندبتيع متػسصة أما الحيغ أجابػا نػعا ما فقج  

كالعجيج مغ  Google Meetمؤىمة عمى مداعجتيع في استخجاـ التصبيقات الإلكتخكنية مثل 
 الػسائط الإلكتخكنية ككيؽية الػلػج لمسشرات الخقسية.

أف التعميع عغ بعج بالجامعة لع أكجكا فيع  إجابتيع بلب كىع أقل ندبة  في حضغ الحيغ كانت
يختقي لمسدتػػ السصمػب لكػف الجامعة لع تػفخ الإمكانيات السادية كالبذخية عمى إنجاح التعميع 

 الإلكتخكني.
 ( الاترال الخقسي في تحقيق السداواة في تؽصيل السؽاد التعميسية لجسيع الطمبة26الججول)

 الاحتسالات   
 الستغضخ  

 

 السجسػع نػعا ما لا نعع
 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار

 
 الجشذ

 41.43% 29 %15.71 11 %11.43 08 %14.29 10 ذكخ

 %58.57 41 %17.14 12 %12.86 09 %28.57 20 أنثى

 %100 70 %30.85 23 %24.29 17 %42.86 30 السجسػع
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فئة الإناث اللبتي  مغ  %28.57مفخدة بشدبة  20ىشاؾ  نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف
يراؿ السػاد التعميسية لجسيع الصمبة فيي أعمى الاتراؿ الخقسي حقق السداكاة في إبأف غ أجب

 09مغ الصالبات التي أجبغ بشػع ما، بضشسا نجج  % 17.14مفخدة بشدبة  12ندبة، ثع تمضيا 
 بلب كىي أقل ندبة. التي كانت إجابتيغ %12.86مفخدات بشدبة 

مغ الحيغ أجابػا بشػع ما كىي  %15.17مفخدة بشدبة  11أما بالشدبة لفئة الحكػر نجج ىشاؾ 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشعع، كنجج أيزاً  %14.29مفخدات بشدبة  10أعمى ندبة، بضشسا نجج 

 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بلب كىي أقل ندبة. %11.43مفخدات بشدبة  08
لشا مسا سبق أف الشدبة الأكبخ مغ الإجابات لكل مغ الجشدضغ )الحكخ كالأنثى( كانت بشعع يتبضغ 

فيحا يجؿ عمى أف ىحه الفئة تتػفخ لجييا أجيدة رقسية مػاكبة لمعرخنة، فيي بتالي تداعجىع 
 عمى الػصػؿ إلى ىحه السػاد التعميسية بديػلة كبدخعة حدب إحجػ الإجابات.

شػع ما عشج الأنثى أكبخ مغ عشج الحكخ ؼبالشدبة للؤنثى فقج تػاجييا في حضغ نجج الإجابات ب
بعس السذكلبت مثل نقز في تجفق الأنتخنضت خرػصاً في السشاشق التي تعاني مغ ىحه 
الأنػاع مغ السذاكل. بضشسا عشج الحكخ ربسا لا يعصي اىتساـ لمسػاد التعميسية أك محاكلة تحسضميا 

 كالاشلبع عمضيا.
ندبة غالبا ما يعػد إلى افتقار الصمبة إلى السيارات الخقسية كقمة  يعأجابػا بلب كىي أقمأما الحيغ 

الخبخة السعخؼية لإتقاف استخجاـ كالػلػج لمسػاقع كالسشرات التعميسية كىحا ما أجاب بو بعس 
 السبحػثضغ.

 رائيػآ ولمطمبة الذعؽر بالحخية في التعبيخ عؼ أفكارىػ  سشحيالاترال الخقسي ( 27الججول)
 الاحتسالات   

 الستغضخ  
 السجسػع نػعا ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 الجشذ
 %41.43 29 %5.71 04 %1.43 01 %34.29 24 ذكخ

 %58.57 41 %15.72 11 %7.14 05 %35.71 25 أنثى
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 %100 70 %21.43 15 %8.57 06 %70 49 السجسػع
 

بغ بأف مغ الإناث  أج  %35.71مفخدة بشدبة  25ىشاؾ  نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف
كىي أعمى ندبة،  الاتراؿ الخقسي يعصي لمصمبة الذعػر بالحخية في التعبضخ عغ أفكارىع كآرائيع

مفخدات بشدبة  05بشػع ما، بضشسا نجج  مغ الصالبات  %15.72مفخدة بشدبة  11ثع تمضيا 
 كىي أقل ندبة. بلب  التي أجابغ 8.57%

كىي أعمى  شععمغ  الحيغ أجابػا ب %34.29مفخدة بشدبة  24بالشدبة لفئة الحكػر نجج  أما
مغ الحيغ أجابػا بشػع ما، كنجج أيزاً شالب  %5.71مفخدات بشدبة  04ندبة، بضشسا نجج 

 كىي أقل ندبة. %1.43قجرت ندبتو بػأجاب بلب 
كالإناث( كانت بشعع فيحا يجؿ  يتبضغ لشا مسا سبق أف أغمب الإجابات لكل مغ الفئات ) الحكػر

عمى أف الصمبة يذعخكف بالحخية في التعبضخ عغ أفكارىع كآرائيع لأف الاتراؿ الخقسي يمغي 
حاجد الخػؼ كالتػتخ فيع يججكف أنفديع بجكف مخاؾبة أك تقضضج، كسا يخكف أنيع عشجما يكػنػف 

التي يخيجكف ايراليا دكف خمف الذاشة الخقسية يربحػف أحخار في اختيار الكمسات كالأفكار 
 أف يشطخ إلضيع أحج كىحا حدب بعس إجابات السبحػثضغ.

ثع نجج إجابات بشػع ما عشج الأنثى أكبخ مغ عشج الحكخ فالأنثى تفزل أف تبجؼ أفكارىا عبخ  
صفحات الؽيذ بػؾ كلكغ تفزل أف لا تكػف سمبية تسذ بالأشخاص حدب إحجػ الإجابات، 

 قى ردكد فعل سمبية عشج مذاركة أفكاره حدب إجابة بعس السبحػثضغ.   بضشسا الحكخ يخذى أف يتم
أما بالشدبة للئناث الحيغ أجابػا بلب فيؤلاء غالباً ما يذعخكف بالخػؼ مغ الحكع عمضيع مغ قبل 
الأصجقاء أك الغخباء، كأما بالشدبة لمصالب الحؼ أجاب بلب ربسا يعػد الأمخ إلى غياب الثقة 

 مى التعبضخ.بالشفذ في قجرتو ع
 الاستشتاجات;

 ػفخ بضئة تعميسية تفاعمية ذات اتجاىضغ.يإف تػضيف الاتراؿ الخقسي بالجامعة  -
 ساعج الاتراؿ الخقسي عمى تجاكز كحجة الدماف كالسكاف. -
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 الاتراؿ الخقسي بالجامعة أحجث زيادة في تشػع السحتػػ التعميسي. -
الاتراؿ الخقسي في تحقضق السخكنة في العسمية التعميسية مثل) التعميع عغ بعج  ساىع -

 كالاختبارات الالكتخكنية(.
 حقق الاتراؿ الخقسي السداكاة في تػصضل السػاد التعميسية لجسيع الصلبب. -
 يعصي الاتراؿ الخقسي لمصمبة الذعػر بالحخية في التعبضخ عغ أفكارىع كآرائيع. -

 الاترال الخقسي بجامعة السجية;تحجيات السطمب الخابع; 
 .ياميتزسغ ىحا السحػر أربعة ججاكؿ لإجابات السبحػثضغ التي تع تحمض

كللئشارة فإنو تع تدجضل مغ خلبؿ الاستسارة أف كل الإجابات متذابية لحلظ تع إلغاء البيانات  
 الذخرية في ىحه الججاكؿ.

 استخجام الاترال الخقسي في العسمية التعميسية( التحجيات التقشية التي تؽاجو 28الججول )
 الشدبة السئػية التكخار التحجيات

 %32.86 23 عجـ تػفخ العجد الكافي مغ مخابخ الحاسػب
 %32.86 23 تجفق الأنتخنضت

 %8.57 06 عجـ امتلبؾ الصالب لمػسائل الخقسية
 %25.71 18 شخيقة استخجاـ السشرات
 %0 00 الحساية مغ الدخقة العمسية

 %100 70 السجسػع
 

كىي أعمى ندبة مغ الصمبة   %65.72بشدبة  مفخدة 46نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف ىشاؾ 
الحيغ يخكف أف عجـ تػفخ العجد الكافي مغ مخابخ الحاسػب كتجفق الأنتخنضت أكثخ التحجيات 

مفخدة  18بضشسا نجج  ،التي التقشية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية
مفخدات  06مغ الصمبة الحيغ أجابػا شخيقة استخجاـ السشرات، بضشسا نجج  %25.71بشدبة 

أجابػا حػؿ عجـ امتلبؾ الصالب لمػسائل الخقسية، كنجج أيزاً الحساية مغ الدخقة العمسية بشدبة 
 مشعجمة.
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مغ مخابخ الحاسػب  يتزح مسا سبق أف أكثخ الإجابات كانت حػؿ عجـ تػفخ العجد الكافي
كتجفق الأنتخنضت فيحا يجؿ عمى أف الجامعة تفتقخ إلى العجد الكافي مغ مخابخ الحاسػب كذلظ 
يعػد إلى عجة أسباب مشيا نقز في السػارد السالية اللبزمة، ك ارتفاع تكمفة السعجات، كقج 

الحاسػب،  تػاجو الجامعة صعػبة في تػفضخ مداحة كاؼية لاستيعاب عجد كبضخ مغ مختبخات
أما بشدبة لتجفق الأنتخنضت فيحا يجؿ عمى أف الجامعة لا تستمظ بشية تحتية جضجة للؤنتخنضت 
بالإضافة إلى ضعف الشصاؽ التخددؼ لمسشصقة فيحا يؤثخ سمباً عمى العسمية التعميسية، أما الصمبة 

لكاؼية لمصمبة الحيغ أجابػا شخيقة استخجاـ السشرات فيحا يجؿ عمى غياب السيارات التقشية ا
مفخدات التي كانت إجابتيع عجـ امتلبؾ الصالب لمػسائل الخقسية، غالباً  06لمػلػج لمسشرة، أما 

خضة لعجـ امتلبؾ الػسائل ما يكػف الصلبب مغ الأسخ ذات الجخل السشخفس ىػ الأكثخ ع
 الخقسية، بضشسا الحساية مغ الدخقة العمسية كانت بشدبة مشعجمة.

 يات التشعيسية التي تؽاجو استخجام الاترال الخقسي في العسمية التعميسية( التحج29الججول)
 الشدبة السئػية التكخار التحجيات

 %17.14 12 استخجاـ الاتراؿ الخقسي بصخيقة غضخ رسسية
 %57.14 40 غياب ثقافة الاتراؿ الخقسي في الجامعة

 غياب الجعع مغ الإدارة في تحدضغ جػدة الاتراؿ
 الخقسي

18 25.72% 

 %100 70 السجسػع
 

مغ الصمبة  كىي أعمى ندبة %57.14مفخدة بشدبة  40نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف 
الحيغ يخكف أف غياب ثقافة الاتراؿ الخقسي في الجامعة أكبخ تحجؼ تشطيسي يػاجو استخجاـ 

كانت إجابتيع عغ  %25.72مفخدة بشدبة  18 نجج ، بضشساالاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية
مفخدة بشدبة  12غياب الجعع مغ الإدارة في تحدضغ جػدة الاتراؿ الخقسي، بضشسا نجج 

مغ الصمبة الحيغ أجابػا استخجاـ الاتراؿ الخقسي بصخيقة غضخ رسسية كىي أقل  17.14%
 ندبة.
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جامعة يتبضغ لشا مسا سبق أف أكثخ إجابات لمصمبة كانت حػؿ غياب ثقافة الاتراؿ الخقسي بال
فيحا يجؿ عمى قمة الػعي بأىسية استخجاـ أدكات الاتراؿ الخقسي بذكل فعاؿ، كقج يفتقخ بعس 
الصمبة كالأساتحة إلى السيارات اللبزمة لاستخجاـ أدكات الاتراؿ الخقسي بكفاءة، كغياب الخقابة 

تراؿ حػؿ استخجاـ الاتراؿ الخقسي، بضشسا نجج غياب الجعع مغ الإدارة في تحدضغ جػدة الا
الخقسي تحجؼ يػاجو الاتراؿ الخقسي كىحا يعػد إلى قمة اىتساـ كنقز التشدضق مغ الإدارة، في 

فيحا بشدبة قمضمة حضغ كانت إجابات الصمبة حػؿ استخجاـ الاتراؿ الخقسي بصخيقة غضخ رسسية 
شرية يعػد غالباً استعساؿ الصمبة إلى استخجاـ لغة عامية كاخترارات كالخمػز في الخسائل ال

 عبخ البخيج الإلكتخكني مع الأساتحة فيحا يؤدؼ في الأخضخ إلى سػء الفيع.
 الاترال الخقسي في العسمية التعميسية استخجام ( التحجيات الفشية التي تؽاجو:2الججول)

 الشدبة السئػية التكخار التحجيات
 %24.28 17 قمة السخترضغ في ىحا السجاؿ

 %30 21 بالخقسشةنقز الجكرات التجريبية الخاصة 
 %45.72 32 انعجاـ مخاكد التجريب كالتأىضل

 %100 70 السجسػع
 

مغ  كىي أعمى ندبة %45.72مفخدة بشدبة  32نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
الصمبة الحؼ يخكف أف انعجاـ مخاكد التجريب كالتأىضل أكبخ تحجؼ فشي يػاجو استخجاـ الاتراؿ 

التي كانت إجابتيع حػؿ نقز  %30مفخدة بشدبة  21، بضشسا نجج الخقسي في العسمية التعميسية
غ كىي أقل ندبة م %24.28مفخدة بشدبة  17الجكرات التجريبية الخاصة بالخقسشة، كنجج أيزاً 

 الحيغ أجابػا حػؿ قمة السخترضغ في ىحا السجاؿ.
الصمبة أجابػا عغ انعجاـ مخاكد التجريب كالتأىضل فيحا يجؿ عمى أف  يةأغمب يتبضغ لشا مسا سبق أف

الجامعة لع تػفخ السداحات الكاؼية لتجيضد قاعات متخررة ليحا الشػع مغ التجريبات، كقمة 
لضيا عسميات التجريب كالتأىضل، كبسا في ذلظ جسػد تػفضخ السخررات السالية التي تحتاج إ

الإدارات السالية في الجامعات، حضث تزع مضدانيات مالية عمى أساس بشػد محجدة، مسا يسشع 
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، بضشسا أجابػا الصمبة عغ نقز الجكرات 1صخؼ أؼ مبمغ لغضخ البشػد التي تع كضعيا مدبقاً 
يجؿ عمى صعػبة في العثػر عمى مجربضغ فيحا  تجريبية الخاصة بالخقسشة بشدبة متػسصةال

السخترضغ في مؤىمضغ لتقجيع دكرات تجريبية عالية في مجاؿ الخقسشة، في حضغ أجابػا عغ قمة 
كىحا قج لا يكػف لجػ أعزاء ىضئة التجريذ الحالضضغ السعخفة كالخبخة  ىحا السجاؿ بشدبة قمضمة

رات الستعمقة بيحا السجاؿ في اللبزمة لتجريذ ىحه السػضػعات الستصػرة، كغياب التخر
 الجامعات.

 ( التحجيات الاقترادية التي تؽاجو استخجام الاترال الخقسي في العسمية التعميسية31الججول)
 الشدبة السئػية التكخار التحجيات

 %35.71 25 كمفة الأجيدة الخقسية الباىطة
 %64.29 45 ضعف التسػيل

 %100 70 السجسػع
 

كىي أعمى ندبة مغ  %64.29مفخدة بشدبة  45نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
يخكف أف ضعف التسػيل مغ أكثخ التحجيات الاقترادية التي تػاجو استخجاـ الصمبة الحيغ 

مغ الحيغ أجابػا  %35.71مفخدة بشدبة  25، بضشسا نجج الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسة
 خقسية الباىطة.عغ كمفة الأجيدة ال

كانت حػؿ ضعف التسػيل فيحا يجؿ عمى أف  سبحػثضغالإجابات لم يتبضغ لشا مسا سبق أف أغمبية
الجامعة تفتقخ إلى التسػيل ربسا يخجع إلى الزغػشات التي تعاني مشيا الحكػمة، أك عجـ 

مفة الكفاءة الإدارية، كغياب مرادر تسػيل أخخػ، في حضغ الصمبة الحيغ كانت إجابتيع ك
ؼيعػد إلى الارتفاع الكبضخ الحؼ يذيجه العالع  %35.71الأجيدة الخقسية الباىطة بمغت ندبتيع 

 لياً خرػصاً في السعجات الخقسية.حا
 

                                                             
1
عمي مكضج، جيلبلي بػزكخؼ، معػقات تصبضق الإدارة الإلكتخكنية في الجامعات الجدائخية، دراسة حالة السخكد الجامعي  

 .228، ص02، العجد 19بتيدسدضمت، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، السجمج 
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 الاستشتاجات;
نجج أف عجـ تػفخ العجد الكافي مغ مخابخ الحاسػب كتجفق الأنتخنضت أىع التحجيات التقشية  -

في العسمية التعميسية كىحا يعػد غالباً إلى نقز في التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي 
 السػارد السالية.

تعتبخ غياب ثقافة الاتراؿ الخقسي في الجامعة أكثخ التحجيات التشطيسية التي تػاجو  -
 استخجاـ الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية.

جاـ الاتراؿ الخقسي إف انعجاـ مخاكد التجريب كالتأىضل مغ التحجيات الفشية التي تػاجو استخ -
في العسمية التعميسية كيخجع ذلظ أف الجامعة لع تػفخ مداحات لتجيضد قاعات متخررة 

 ليحا الشػع مغ التجريب.
ضعف التسػيل مغ أىع التحجيات الاقترادية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي في  -

 العسمية التعميسة.
 الجامعة;ػ الطمبة للاترال الخقسي بالسطمب الخامذ; تقي

 ججاكؿ لإجابات السبحػثضغ التي تع تحمضميا. 08يتزسغ ىحا السحػر 
( الأجيدة الخقسية ) الحؽاسيب( الستؽفخة بسخابخ التعميػ ذات كفاءة في العسمية 32الججول )
 التعميسية

 الاحتسالات
 الستغضخ

 السجسػع نػعاً ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 
 التخرز

 %71.43 50 %25.71 18 %24.29 17 %21.43 15 إعلبـ
اتراؿ 
 كعلبقات
 عامة

05 7.14% 06 8.57% 09 12.86% 20 
 

28.57% 

 %100 70 %38.57 27 %32.86 23 %28.57 20 السجسػع
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شمبة إعلبـ التي كانت  مغ %25.71مفخدة بشدبة  18نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا  %24.29مفخدة بشدبة  17إجابتيع بشػع ما كىي أعمى ندبة، بضشسا نجج 

 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشعع كىي أقل ندبة. %21.43مفخدة بشدبة  15بلب، كنجج أيزاً 
شمبة اتراؿ كعلبقات عامة كانت إجابتيع  مغ %12.86مفخدات بشدبة  09في حضغ نجج 

مغ الصمبة  التي كانت إجابتيع %8.57مفخدات بشدبة  06، ك تمضيا كىي أعمى ندبة بشػع ما
 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشيع كىي أقل ندبة.  %7.14مفخدات بشدبة  05بلب، بضشسا نجج 

إعلبـ كاتراؿ كعلبقات ) يتبضغ لشا مسا سبق بأف أعمى ندبة إجابات عشج كل مغ التخررضغ
كانت بشػع ما فيع يخكف أنيا لا تتػافق مع متصمبات الػقت الحالي، كىحا نتيجة التغضخات  (عامة

كالتصػرات التكشػلػجية بدخعة كبضخة، كنقز التخصيط مغ الإدارة بذكل كاؼ لاستخجاـ 
حدب إحجػ إجابات الحػاسضب في العسمية التعميسية، مسا يؤدؼ إلى عجـ استغلبليا بذكل فعاؿ 

 السبحػثضغ.
أف الحػاسضب ذكخكا  فيعبلب  كتمضيا في الجرجة الثانية عشج كل مغ التخررضغ الحيغ أجابػا

ليدت بكفاءة في العسمية التعميسية كذلظ يعػد إلى البخامج السثبتة عمضيا قجيسة غضخ محجثة، مسا 
ز الريانة كذلظ يخجع إلى قمة يؤدؼ إلى بصئيا كعجـ تػافقيا مع أنطسة التذغضل الحجيثة، نق

السضدانية لريانة الحػاسضب بذكل دكرؼ، كقج لا يتػافخ عجد كاؼ مغ الفشضضغ السؤىمضغ لريانة 
 الحػاسضب كحل السذكلبت التقشية حدب إجابات السبحػثضغ.

أف أكجكا بشعع فيع كانت نجج إجابة الصمبة لكل مغ التخررضغ  كفي السختبة الثالثة بشدبة قمضمة
جمضدية بدخعة حدب جيدة ذات كفاءة كذلظ يعػد إلى مداعجتيع في إنجاز اختبار المغة الإنالأ

 .بعس إجاباتيع
 ( تجفق الأنتخنيت بالجامعة33الججول)

 الاحتسالات     
 الستغضخ  

 السجسػع ضعيفة متػسصة جضجة
 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
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 التخرز
 

 إعلبـ
 

03 4.29% 19 27.14% 28 40% 50 71.43% 

 اتراؿ كعلبقات
 عامة

02 2.86% 06 8.57% 12 17.14% 20 28.57% 

 70 %57.14 40 %35.71 25 %7.15 05 السجسػع
 

100% 

 
كىي أعمى ندبة مغ شمبة  %40مفخدة بشدبة  28نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 

 %27.14مفخدة بشدبة  19إعلبـ الحيغ أجابػا بأف تجفق الأنتخنضت بالجامعة ضعيفة، بضشسا نجج 
مغ الحيغ أجابػا بجضجة  %4.29مفخدات بشدبة  03مغ الحيغ أجابػا بستػسصة، كنجج أيزاً 

 كىي أقل ندبة.
كىي   %17.14مفخدة بشدبة  12أما بالشدبة لصمبة اتراؿ كعلبقات عامة  نجج أف ىشاؾ 

مغ الحيغ  %8.57مفخدات بشدبة  06أعمى ندبة مغ الصمبة الحيغ أجابػا بزعيفة، بضشسا نجج 
مغ الحيغ أجابػا بجضجة كىي أقل  %4.29مفخدات بشدبة  02أجابػا بستػسصة، كنجج أيزاً 

 ندبة.
يتبضغ لشا مسا سبق أف أعمى ندبة للئجابات لكل مغ التخررضغ )إعلبـ، اتراؿ كعلبقات 
عامة( كانت بزعيفة فيحا يعػد إلى السػقع الجغخافي لمجامعة فيي مػجػدة في مشصقة تغصضتيا 
الذبكية ضعيفة، كلحلظ فإف ضعف الأنتخنضت في الجامعة يؤثخ سمباً عمى سضخ العسمية التعميسية 

جػانب، صعػبة في الػصػؿ إلى السعمػمات أؼ أف الصمبة أك الباحثػف قج يػاجيػف مغ عجة 
صعػبة في الػصػؿ إلى السخاجع العمسية كالجراسات الأكاديسية، مسا قج يعضق تقجميع في 
أبحاثيع، بسا في ذلظ الأستاذ لا يدتصيع أف يزع السحاضخات عمى السشرة الخقسية حدب 

مغ إجابات الصمبة كانت بستػسصة فيحا متػسصة شسا نجج بشدبة إحجػ إجابات السبحػثضغ، بض
يجؿ عمى كثافة استخجاـ شبكة الأنتخنضت، كقج لا تكػف شبكة الجامعة مجيدة لمتعامل مع عجد 

للؤنتخنضت بشدبة  كبضخ مغ السدتخجمضغ أك الأنذصة عالية الشصاؽ التخددؼ، كلحلظ فإف تجفق
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ي عمى سضخ العسمية التعميسية لا يدتصيع كل الصمبة متػسصة يسكغ أف يكػف ليا تأثضخ سمب
الػلػج في السشرات في نفذ الػقت، في حضغ لا تتحقق السداكاة عشج الصمبة جسيعاً في 

إجابات بجضجة كىي أقل  05الحرػؿ عمى السعمػمات بدخعة كفي نفذ الػقت، في حضغ نجج 
عمى العسمية التعميسة بحضث يدتصيع  تجفق الجضج للؤنتخنضت يؤثخ بالإيجابالندبة فيع يخكف أف 

الصالب الػصػؿ إلى السػاد التعميسية بديػلة كبدخعة، كسا أنيا تداعج في إنجاز الاختبارات 
 التي تجخػ بالجامعة مثل المغة الإنجمضدية بديػلة كبجيج أقل حدب إحجػ الإجابات.

 مسية( محتؽى صفحات الفيذ بؽك الخسسية في نجاح العسمية التع34الججول)
 الاحتسالات     

 الستغضخ  
 السجسػع نػعاً ما لا نعع

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 التخرز
 %71.44 50 %24.29 17 %4.29 03 %42.86 30 إعلبـ

 اتراؿ كعلبقات
 عامة

12 17.14% 01 1.42% 07 10% 20 28.56% 

 %100 70 %34.29 24 %5.71 04 %60 42 السجسػع

 
مغ شمبة إعلبـ أجابػا  %42.86مفخدة بشدبة  30نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 

مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشػع ما،  %24.29مفخدة بشدبة  17بشعع كىي أعمى ندبة، ثع تمضيا 
 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بلب كىي أقل ندبة. %4.29مفخدات بشدبة  03بضشسا نجج 

مغ شمبة اتراؿ كعلبقات عامة أجابػا بشعع كىي  %17.14ندبة  مفخدة 12في حضغ نجج 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا بشػع ما، بضشسا نجج مفخدة  %10مفخدات بشدبة  07أعمى ندبة، ثع تمضيا 

 أجابت بلب كىي أقل ندبة. %1.42كاحجة بشدبة 
قات يتزح لشا مسا سبق أف أكثخ الإجابات في كل مغ التخررضغ ) إعلبـ، اتراؿ كعلب

عامة( كانت بشعع كذلظ مغ خلبؿ التدييلبت التي تقجميا ىحه الرفحات عغ شخيق مذاركة 
الإعلبنات السيسة الستعمقة بالجراسة مثل التغضضخات في مػاقضت حرز السقاييذ بسا في ذلظ 
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مػاعضج إجخاء الامتحانات ، كسا أنيا تدسح لمصالب بصخح الأسئمة، كالحرػؿ عمى السداعجة 
مع أعزاء ىضئة التجريذ كزملبء حدب إحجػ الإجابات، في حضغ نجج الإجابات بشػع  كالتفاعل

ما عشج تخرز إعلبـ أكبخ مغ تخرز اتراؿ كعلبقات عامة ؼبالشدبة لصمبة إعلبـ يخكف 
أف الرفحة الخسسية لع تػفخ مقالات كمقاشع الفضجيػ السداعجة عمى التعميع كىحا حدب بعس 

ضغ يخػ شمبة اتراؿ كعلبقات عامة أف ىحه الرفحات تشذخ الإجابات لمسبحػثضغ، في ح
الفعاليات كالجكرات كالأنذصة الخاصة بالجامعة كليذ محتػػ التعميسي فقط، في حضغ الحيغ 

رفحات الخسسية لا تشذخ محتػيات تعميسية بل تشذخ الإعلبنات الأجابػا بلب فيع يخكف أف 
 كالأخبار الستعمقة بالجامعة. 

 ػ السيارات التكشؽلؽجية للأستاذ في العسمية التعميسيةيي( تق35الججول)
 الاحتسالات          

  الستغضخ
 السجسػع متػسصة حدشة  جضجة 

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 التخرز
 %71.43 50 %22.86 16 %28.57 20 %20 14 إعلبـ

اتراؿ 
 كعلبقات

 عامة 

04 5.71% 11 15.71% 05 7.15% 20 28.57% 

 %100 70 %30.01 21 %44.28 31 %25.71 18 السجسػع
 

مغ شمبة  إعلبـ الحيغ  %28.57مفخدة بشدبة  20نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
 16يخكف أف ميارات التكشػلػجية للؤستاذ في العسمية التعميسية حدشة كىي أعمى ندبة، ثع تمضيا 

 %20مفخدة بشدبة  14الصمبة الحيغ أجابػا بستػسصة، بضشسا نجج  مغ %22.86مفخدة بشدبة 
 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بجضجة كىي أقل ندبة.

مغ الحيغ أجابػا  %15.71مفخدة بشدبة  11أما بالشدبة لصمبة اتراؿ كعلبقات عامة نجج 
بستػسصة، بضشسا  مغ الحيغ أجابػا %7.15مفخدات بشدبة  05بحدشة كىي أعمى ندبة، ثع تمضيا 

 مغ الصمبة التي كانت إجابتيع بجضجة كىي أقل ندبة. %5.71مفخدات بشدبة  04نجج 
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اتراؿ كعلبقات عامة(  يتبضغ لشا مسا سبق أف أكثخ الإجابات لكل مغ التخررضغ ) إعلبـ،
يارات فيحا يجؿ عمى نقز البخامج التجريبية الكاؼية للؤساتحة لتعميسيع السكانت بحدشة، 

، كبحلظ قج تؤثخ عمى العسمية التعميسة كذلظ مغ خلبؿ ضعف جػدة شػلػجية اللبزمةالتك
صخيقة التقمضجية مثل السحاضخات، أما الحيغ أجابػا التجريذ، يربح الأستاذ يعتسج عمى ال

ليحا تؤثخ السيارات بستػسصة ، فيحا يجؿ عمى أف الاستاذ يحطى بشدبة متػسصة  مغ السيارة، 
تاذ بذكل سمبي عمى العسمية التعميسية مغ خلبؿ تقجيع محتػػ تعميسي أقل التكشػلػجية للؤس

فعالية بحضث الصالب لا يتمقى أؼ محاضخات، كسا يربح التفاعل مع الصالب ضعيف، كسا 
يسكغ أف يؤدؼ إلى تأثضخ سمبي عمى التحرضل الجراسي لمصلبب كتقمضل فخصيع في التعمع 

، بحضث يكػف ليا كىي أقل ندبة ة التي كانت بجضجةمغ إجابات الصمب اؿ، في حضغ نججالفع
تأثضخ إيجابي كبضخ عمى العسمية التعميسية، كذلظ مغ خلبؿ جعل الجركس أكثخ تفاعمية، كتقجيع 
مػاد تعميسية متشػعة مثل الفضجيػىات، كسا أنيا تداعج عمى تحدضغ التػاصل بضغ الأستاذ 

 كالصلبب.
 جية لمطالب في العسمية التعميسيةػ السيارات التكشؽلؽ ي( تقي36الججول)

 الاحتسالات  
 الستغضخ

 السجسػع متػسصة حدشة جضجة

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 الجشذ
 %41.43 29 %15.71 11 22.86% 16 %2.86 02 ذكخ

 %58.57 41 %24.29 17 %28.57 20 %5.71 04 أنثى

 %100 70 %40 28 %51.43 36 %8.57 06 السجسػع
 

مغ فئة الإناث اللبتي  %28.57مفخدة بشدبة  20نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 
عغ السيارات التكشػلػجية لمصالب في العسمية التعميسية بحدشة كىي أعمى ندبة، كانت إجابتيغ 

مفخدات  04بستػسصة، بضشسا نجج مغ المػاتي أجبغ  %24.29مفخدة بشدبة  17بضشسا نجج 
 بجضجة كىي أقل ندبة.غ أجب %5.71بشدبة 
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كىي أعمى ندبة مغ الصمبة الحيغ  %22.86مفخدة بشدبة  16أما بالشدبة لفئة الحكػر نجج 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا بستػسصة، كنجج  %15.71مفخدة بشدبة  11أجابػا بحدشة، بضشسا نجج 

 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بجضجة كىي أقل ندبة.  %2.86أيزاً مبحػثضغ بشدبة 
تبضغ لشا مسا سبق بأف أكثخ الإجابات لكل مغ الفئتضغ ) الحكخ كالانثى(  كانت بحدشة، كىحا ي

يجؿ عمى أف السيارات التكشػلػجية لمصمبة حدشة، فيحا راجع إلى قمة اىتساـ الصالب بتصػيخ 
مياراتو التكشػلػجية  فيي بالتالي  قج لا تأثخ بذكل كبضخ عمى العسمية التعميسية بحضث يكػف 
السحتػػ التعميسي بضغ الأستاذ كالصالب أقل فاعمية، بضشسا نجج مغ الصمبة التي كانت إجابتيع 
بستػسصة كعمى ذلظ فإف العسمية التعميسية يسكغ أف تكػف تحجياً بحضث لا تكػف عسمية تعميسية 

ج ة تعميسية بضشيع، في حضغ نجتفاعمية كجضجة بضغ الأستاذ كالصمبة كربسا لا تكػف ىشاؾ عسمي
، فعشجما تكػف السيارات التكشػلػجية لمصالب جضجة تربح إجابات السبحػثضغ بجضجة بشدبة أقل

العسمية التعميسية أكثخ فعالية كتفاعمية، كسا أنيع يكػنػف أكثخ قجرة عمى التكيف مع التغضخات 
 كالتصػرات في بضئة التعميع العالي.

، dspaceػ الجور الحي تقؽم بو السشرات التعميسية) السكتبة الإلكتخونية ي( تقي37الججول )
moodle ،google scholar) 
 الاحتسالات

 الستغضخ
 السجسػع ضعيفة متػسصة جضجة

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 %71.43 50 %2.86 02 %7.14 05 %61.43 43 إعلبـ التخرز

 اتراؿ كعلبقات
 عامة

18 25.71% 02 2.86% 00 00 20 28.57% 

 %100 70 %2.86 02 %10 07 %87.14 61 السجسػع
 

كىي أعمى ندبة مغ شمبة  %61.43مفخدة بشدبة  43نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا  %7.14مفخدات بشدبة  05إعلبـ الحيغ أجابػا بجضجة، بضشسا نجج 
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مغ الصمبة الحيغ أجابػا بزعيفة كىي أقل  %2.86 مفخدات بشدبة 02بستػسصة، كنجج أيزا 
 ندبة.

كىي أعمى ندبة مغ  %25.71مفخدة بشدبة  18أما بالشدبة لفئة اتراؿ كعلبقات عامة نجج 
مغ الصمبة الحيغ أجابػا  %2.86مفخدات بشدبة  02الصمبة الحيغ أجابػا بجضجة، بضشسا نجج 

 ة.بستػسصة، كنجج أيزاً احتساؿ ضعيفة بشدبة مشعجم
يتبضغ لشا مسا سبق أف أكثخ الإجابات لكل مغ التخرز) إعلبـ، اتراؿ كعلبقات عامة( كانت 

فيحا يجؿ أف الجكر الحؼ تقػـ بو السشرات التعميسية جضجة كذلظ مغ خلبؿ تػفضخ محتػػ ،بجضجة 
حضث يتيح تعميسياً غشياً كمتشػعاً مغ السػاد الجراسية، تشػع كإثخاء السرادر مثل الكتب كالسقالات، 

ىحا تشػع لمستعمسضغ استكذاؼ السػضػعات مغ زكايا مختمفة كفيع السفاـيع بذكل أفزل، مسا 
البحث ك تػفضخ الجيج، بضشسا  يسشحيع مخكنة أكبخ في التعمع، كسا أنيا تديل عمى الصالب عشاء

في فيع يخكف أف السشرات  ذكخكا بأنيا دكرىا متػسطالحيغ  نجج ندبة متػسصة مغ السبحػثضغ
نجاز البحػث كالسحكخات لسػاضيع  كمخاجع التي تداعج عمى إبعس الأحياف لا تػفخ بعس ا

حدب إحجػ الإجابات، بضشسا نجج مفخدتضغ  Google scholarخرػصاً في مشرة البحث 
أقل ندبة، فيع لا يدتخجمػف السشرات التعميسية كذلظ  كىعمغ تخرز إعلبـ أجابػا بلب 

 .أكادكا بو جييع حدب  مالػياب الأجيدة الخقسية ل
 مجى مداىسة الاترال الخقسي في تحديؼ جؽدة التعميػ العالي( 38الججول )

 الاحتسالات   
 الستغضخ

 السجسػع لع تتحدغ قميلبً  كثضخاً 

 % ؾ % تكخار % تكخار % تكخار
 

 التخرز
 %71.43 50 %4.29 03 %35.71 25 % 31.43 22 إعلبـ

اتراؿ 
 كعلبقات
 عامة

07 10% 12 17.14% 01 1.43% 20 28.57% 

 %100 70 %5.72 04 %52.85 37 %41.43 29 السجسػع
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شمبة إعلبـ الحيغ  مغ %35.71مفخدة بشدبة  25نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ىشاؾ 

أجابػا بأف الاتراؿ الخقسي استصاع أف يحدغ في جػدة التعميع قميلب كىي أعمى ندبة، بضشسا 
مفخدات بشدبة  03مغ الصمبة الحيغ أجابػا كثضخا، كنجج أيزاً  %31.43مفخدة بشدبة  22نجج 

 مغ الصمبة الحيغ أجابػا بمع تتحدغ كىي أقل ندبة. 4.29%
كىي أعمى  %17.14مفخدة بشدبة  12بالشدبة لتخرز اتراؿ كعلبقات عامة نجج ىشاؾ  أما

مغ الحيغ أجابػا كثضخاً،  %10مفخدات بشدبة  07ندبة مغ الصمبة الحيغ أجابػا قميلب، بضشسا نجج 
 أجابت بمع تتحدغ كىي أقل ندبة. %1.43كنجج مفخدة بشدبة 

غ التخررضغ)إعلبـ، اتراؿ كعلبقات عامة( يتبضغ لشا مسا سبق أف أكثخ الإجابات لكل م
كانت قميلًب فيع يخكف أف الاتراؿ الخقسي استصاع أف يحدغ جػدة التعميع الجامعي بشدبة قمضمة 
لأنو لع يتسضد التعميع مداؿ عمى حالو السحاضخات تقجـ في مجرجات كليدت عغ بعج، بسا في 

نقجؼ، كأيزاً القجرة عمى التعمع الحاتي  ذلظ نػعية الخخيجضغ افتقارىع إلى السيارات مغ تفكضخ
كثضخاً ب مغ الصمبة الحيغ أجابػاكالتكيف مع التغضضخ كالابتكار حدب إحجػ الإجابات، بضشسا نجج 

كذلظ مغ عجة جػانب بحضث أصبحت  نو استصاع في تحدضغ جػدة التعميع،أفيع يؤكجكف عمى 
سا في ذلظ تػضيف السشرات التعميسية تجخػ الامتحانات عغ بعج، كتشػع في البحػث العمسية، ب

عة، في حضغ كالسكتبة الإلكتخكنية التي ساعجت في تقجيع محتػيات تعميسية متشػ  Moodleمثل 
مغ الحيغ أجابػا بمع تتحدغ فيع يخكف أف الاتراؿ الخقسي لع مفخدات بشدبة أقل  04نجج 

 خافق كالأدكات لع تتغضخ.يدتصع تحدضغ جػدة التعميع الجامعي بحضث السشاىج الجراسية كالس
 اقتخاحات لتحديؼ التعميػ الجامعي في ظل الاترال الخقسي ;(39الججول )

 % التكخار الاقتخاحات
 %28.57 20 تصػيخ أنطسة الاتراؿ الخقسي كالبضئة الخقسية داخل الجامعة

 %35.72 25 تػفضخ مخاكد التجريب كالتأىضل الخاصة بالخقسشة
 %10 07 مغ الكػادر كالأكاديسضضغ في مجاؿ الإعلبـ الأليتخريز مشاصب لمكفاءات 
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تدكيج الجامعة بالبشية التحتية الزخكرية مغ معجات كبخمجيات كشبكات التػاصل، لا 
 سيسا تدكيج قاعات التجريذ بذبكة الأنتخنضت عالية التجفق

18 25.71% 

 %100 70 السجسػع
 

قجمػا مغ الصمبة الحيغ  %35.72مفخدة بشدبة  25ىشاؾ  نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف
اقتخاح لتحدضغ التعميع الجامعي في ضل الاتراؿ الخقسي ككاف اقتخاح تػفضخ مخاكد التجريب 
كالتأىضل الخاصة بالخقسشة بأعمى ندبة، بضشسا نجج تصػيخ أنطسة الاتراؿ الخقسي كالبضئة الخقسية 

 %25.71مفخدة بشدبة  18، كنجج أيزا %28.57ت بػ مفخدة بشدبة قجر  20داخل الجامعة بػ
تدكيج الجامعة بالبشية التحتية الزخكرية مغ معجات كبخمجيات كشبكات التػاصل، كاف اقتخاحيع 

، بضشسا نجج بشدبة أقل اقتخاح لا سيسا تدكيج قاعات التجريذ بذبكة الأنتخنضت عالية التجفق
مفخدات  07بػ  سضضغ في مجاؿ الإعلبـ الأليتخريز مشاصب لمكفاءات مغ الكػادر كالأكادي

 .%10بشدبة 
تػفضخ مخاكد التجريب كالتأىضل يتبضغ لشا مسا سبق أف أكثخ الاقتخاحات عشج الصمبة كانت حػؿ 

 حج العػامل الخئيدية التي تعضقنقز التسػيل فيػ يعتبخ أفيحا يجؿ عمى  الخاصة بالخقسشة
تصػيخ أنطسة الاتراؿ أما بالشدبة لاقتخاح إنذاء مخاكد التجريب كالتأىضل الخقسي بالجامعة، 

كاف بالسختبة الثانية فخبسا يعػد إلى ضعف خصط  الخقسي كالبضئة الخقسية داخل الجامعة
تدكيج الجامعة بالبشية التحتية استخاتيجية كاضحة لتصػيخ أنطسة الاتراؿ الخقسي، بضشسا اقتخاح 

الزخكرية مغ معجات كبخمجيات كشبكات التػاصل، لا سيسا تدكيج قاعات التجريذ بذبكة 
فيحا يخجع غالباً إلى قمة السضدانية التي تحطى بيا  كاف في السختبة الثالثة الأنتخنضت عالية التجفق

 الجامعة فخبسا لا تدتصيع أف تػفخ مضدانية خاصة ليحا السجاؿ، أما في السختبة الأخضخة نجج

 كىي أقل ندبة تخريز مشاصب لمكفاءات مغ الكػادر كالأكاديسضضغ في مجاؿ الإعلبـ الألي
فخبسا قج تػاجو الجامعات صعػبة في تػضيف أعزاء ىضئة تجريذ ذكؼ خبخة في مجاؿ الإعلبـ 

    الألي.
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 الاستشتاجات;
في العسمية  إف الأجيدة الخقسية ) الحػاسضب( الستػفخة بسخابخ التعميع ذات كفاءة متػسصة -

 .فيحا يجؿ عمى أف البخامج السثبتة فضيا غضخ مػاكبة لمعرخنة التعميسية
 تجفق الأنتخنضت بالجامعة ضعيفة فيي تؤثخ سمبا عمى العسمية التعميسية. -
 ساىع محتػػ صفحات الؽيذ بػؾ الخسسية في نجاح العسمية التعميسية. -
التعميسية حدشة فيحا يجؿ عمى نقز الجكرات نجج السيارات التكشػلػجية للؤستاذ في العسمية  -

 التكػيشية في ىحا السجاؿ فيي قج تؤثخ عمى العسمية التعميسية سمباً.
نجج السيارات التكشػلػجية عشج الصالب حدشة فيي قج تكػف شكلًب سمبياً عمى العسمية  -

 التعميسية.
، dspaceكنية ، السكتبة الإلكتخ Moodleإف الجكر الحؼ تقػـ بو السشرة التعميسية  -

Google scholar .جضجة مغ خلبؿ تػفضخ الكع اليائل مغ السعمػمات 
 استصاع الاتراؿ الخقسي مغ تحدضغ في جػدة التعميع بشدبة قمضمة. -
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 نتائج الجراسة;
تدتخجـ جامعة السجية مجسػعة مغ الػسائل الخقسية التي تداعجىا عمى تحفضد الصمبة عمى  .1

  يمي: ما كتتسثل ىحه الػسائل الخقسية فيالتعميع الجامعي 
لكػنيا تػفخ ثخكة ىائمة مغ السعمػمات كالبيانات في شتى السجالات، مسا يجعميا  :الأنتخنضت-

 مػرداً لا غشى عشو، بالإضافة أنيا تداعج الصلبب عمى إنجاز البحػث بدخعة.
-تبػيب -الإلكتخكنية) تجسيعلكػنيا أداة تدتخجـ لبشاء السشاىج  :Moodleالتعميسية  السشرة- 

عخض( بذكل مشاسب، فيي السحيط الافتخاضي لمتعمع كىي مشرة مفتػحة مجانية كاسعة 
 تحسضل السحاضخات بذكل سخيع كأسيل. يسكغ مغ خلبؿ السجتسع الافتخاضي الاستعساؿ،

خامج يقجميا ىحا التصبضق مغ تدييلبت مغ تبادؿ الب يكىحا للؤىسية الت :البخيج الإلكتخكني -
 كالسمفات بضغ مدتخجمي الذبكة بدخعة فائقة لا تتعجػ الثػاني.

كصفحة خاصة بكمية العمػـ جامعة السجية عمى صفحة خاصة بيا، : حضث تتػفخ الؽيذ بػؾ -
مغ خلبؿ  الإندانية كالاجتساعية فإف ىحه الرفحات لعبت دكراً ىاما في تديضل عسمية التعميع

 .السشذػرات
تتيح لمصلبب كالسعمسضغ مذاركة السػاد الجراسية كالسمفات مع بعس  الخقسيةإف ىحه الػسائل 

 بديػلة ك بذكل سخيع، مسا يجعل العسمية التعميسية تستاز بالسخكنة كالفعالية.
 :ساىست سسات الاتراؿ الخقسي في تحفضد الصمبة عمى التعميع الجامعي كذلظ مغ خلبؿ .2
السشذػرات عمى التفاعل مع  كىحا مغ خلبؿ بضئة تعميسية تفاعمية ذات اتجاىضغ تػفضخ-

 .Moodleالرفحات الستعمقة بجامعة السجية، ككحلظ مع محتػػ السشرة التعميسية 
ف يحسل الجركس كيتعمع دكف قضػد تجاكز كحجة الدماف كالسكاف حضث يدتصيع الصالب أ - 

 جغخاؼية أك زمشية.
" دركس في السشرة،  كمغ بضغ ىحا التشػع نجج ادة في تشػع السحتػػ التعميسيزي كسا أنو أحجث 

 الامتحانات الإلكتخكنية، تساريغ كأسئمة نسػذجية" كل ىحا التشػع يداعج الصالب عمى السخاجعة.
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 عغ بعج كالاختبارات الالكتخكنية مخكنة في العسمية التعميسية عغ شخيق التعميع حققكسا أنو 
يراؿ السػاد التعميسية لجسيع الصمبة ة التي حققيا الاتراؿ الخقسي في إالسداكا كبسا في ذلظ 

 كىحا نتيجة دكر الػسائل الخقسية ك الػضائف التي تستاز بيا. 
نتيجة إلغاء حاجد  لمصمبة الذعػر بالحخية في التعبضخ عغ أفكارىع كآرائيع قجـفي حضغ أنو 

 .بة أك تقضضجالخػؼ كالتػتخ فيع يججكف أنفديع بجكف مخاؾ
 تحجيات الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية بجامعة السجية في:تتسثل  .3
تقشية تتسثل في عجـ تػفخ العجد الكافي مغ مخابخ الحاسػب كتجفق الأنتخنضت التحجيات ال -

اللبزمة، كصعػبة تػفضخ مداحات كاؼية لاستيعاب عجد  نتيجة نقز السػارد الساليةفيحا 
 كبضخ مغ مختبخات الحاسػب، فحضغ لا تتػفخ بالجامعة بشية تحتية جضجة لتجفق الأنتخنضت

 . سبب يعػد إلى قمة التسػيل أك يعػد إلى السػقع الجغخافي لمجامعة
نتيجة قمة الػعي  الجامعةغياب ثقافة الاتراؿ الخقسي في فإنشا نجج  :تشطيسيةالتحجيات لا_ 

 . بأىسية الػسائل الخقسية في العسمية التعميسية
فيحا يجؿ عمى أف الجامعة لع  انعجاـ مخاكد التجريب كالتأىضلفي  تتسثم :فشيةالتحجيات ال -

تخرز قاعات متخررة ليحا الشػع مغ التجريبات، بالإضافة إلى قمة السخررات 
 ب كالتأىضل.السالية التي تحتاجيا عسميات التجري

 قترادية تكسغ في ضعف التسػيل.الاتحجيات في حضغ كانت ال -
 فإنشا نجج أف :بالجامعة بالشدبة لمتقضيع الصمبة حػؿ الاتراؿ الخقسي  .5
الأجيدة الخقسية بسخابخ التعميع ذات كفاءة متػسصة في العسمية التعميسية نتيجة التغضخات  -

 القجرة عمى مػاكبة ىحه التغضخات. كالتصػرات التكشػلػجية بدخعة كبضخة، كعجـ
تجفق الأنتخنضت بالجامعة ضعيف فيحا نتيجة السػقع الجغخافي لمجامعة فيي مػجػدة في   -

 مشصقة تغصية شبكتيا ضعيف.
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العسمية التعميسة كىحا نتيجة لمتدييلبت لقج ساىع محتػػ صفحات الؽيذ بػؾ في نجاح  -
 ة الستعمقة بالتعميع.التي تقجميا عغ شخيق مذاركة الإعلبنات السيس

كل مغ السيارات التكشػلػجية لجػ الأستاذ كالصالب حدشة في العسمية التعميسية فيحا نتيجة  -
 لشقز البخامج التجريبية الكاؼية لتعميسيع السيارات اللبزمة.

 dspace ،moodle ،google) السكتبة الإلكتخكنية الجكر الحؼ تقػـ بو السشرات التعميسية
scholar)  ًجضج كىحا يعػد للؤىسية التي تستاز بيا ىحه السشرات مغ تػفضخ محتػػ تعميسياً غشيا
 كمتشػعاً.

 الاتراؿ الخقسي فقج حدغ جػدة التعميع الجامعي بشدبة قمضمة. -
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 خاتسة;
، فأؼ جامعة اضخكري امػضػع الاتراؿ الخقسي في الجامعة في كقتشا الحالي أمخ  يعتبخ

التي تعتبخ القاعجة الأساسية تبخز قػتيا مغ خلبؿ القجرة عمى التحكع في السعمػمات كالبيانات 
 لكل جامعة.

التعميع الجامعي كػنو يسثل ضاىخة مغ أبخز  ب الاتراؿ الخقسي دكراً ميساً فيلعفقج     
في تحقضق أىجافيا كتقجيع تعميع عالي الطػاىخ الدائجة في الجامعة، كىحا لسا لو مغ مكانة ىامة 

 .الجػدة كنذخ السعخفة
في تحفضد الصمبة  الاتراؿ الخقسيدكر تدميط الزػء عمى  ة العسميةاسكقج حاكلشا في ىحه الجر  

بجامعة السجية كخرػصاً كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، كؾياس مجػ  عمى التعميع الجامعي
الصمبة ئج ىحه الجراسة تبضغ لشا أف كانصلبقاً مغ السعصيات السضجانية كنتااستخجامو لجػ الصمبة، 

كذلظ مغ أجل التدكد يدتخجمػف العجيج مغ الػسائل الخقسية السداعجة عمى العسمية التعميسية 
تفاعمية بضئة تعميسية  ، كسا أنو ساىع في تػفضخمغ خلبؿ الػلػج لمسشرات التعميسيةبالسعمػمات 

ائيع بحخية، عغ أفكارىع كآر لتعبضخ غشية متشػعة  تتجاكز حاجد الدماف كالسكاف مسا يدسح ليع با
نقز في إلا أف ىشاؾ تحجيات تػاجو الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية، بالإضافة إلى 

 .بعس الصلبب كالأساتحة إلى السيارات الخقسية اللبزمة  افتقار ، كالبشية التحتية الخقسية
 نفذ الدياؽ، بسختمف خجماتو إلى تحفضد الصمبة عمى التعميعأدػ الاتراؿ الخقسي في  

الجامعي، بدبب تػفضخه لفزاءات التعميع كالبحث السعخفي كالعمسي، بأسيل الصخؽ كأبدصيا 
، فشية، كبدخعة فائقة، لكغ في السقابل ىشاؾ تحجيات تجابييا كالتّحجيات التّقشية ك التّشطيسية

 اقترادية، إذ نقجـ  بعس الاقتخاحات لفظ ىحه التحجيات كالستسثمة في ما يمي:
 .لجامعة بالبشية التحتية الزخكرية مغ معجات كبخمجيات كشبكات التػاصلتدكيج ايجب  -
 خ مخاكد التجريب كالتأىضل الخاصة بالخقسشة.أف تتػف -
 تصػيخ أنطسة الاتراؿ الخقسي كالبضئة الخقسية داخل الجامعة.يجب  -
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 .لتحدضغ الخجمات الخقسية مضدانية خاصة أف يخرز -
 متعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لمصمبة كالأساتحة.تشطيع دكرات تكػيشية يجب  -

نتسشى أف تكػف دراستشا ىحه مداعجة لمصمبة الباحثضغ خاصة الحيغ يجرسػف ىحا السجاؿ 
مدتؿبلًب، كأف تعسل عمى إثارة كزيادة الاىتساـ بالاتراؿ الخقسي داخل الجامعة لجػ القائسضغ 

 عمضيا.
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 قائسة السرادر والسخاجع;
 السرادر;

 القخآف الكخيع. -1
 مخاجع بالمغة العخبية;

 الكتب العخبية;أولًا 
السجسػعة العخبية ،1طأبػ الشرخ مجحت محمد، ميارات الاتراؿ الفعاؿ مع الأخخيغ، -02

 .2009لمتجريب كالشذخ، مرخ، 
دار صفاء لمشذخ  ،1ط الأسجؼ سعضج جاسع، فمدفة التخبية في التعميع الجامعي كالعالي،-03

 .2013كالتػزيع، عساف، 
تخجسة صحخاكؼ بػزيج  الإندانية،أنجخس مػريذ، مشيجية البحث العمسي في العمػـ -04

 .2004دار القربة لمشذخ، الجدائخ،  ،2كأخخكف، ط
اليضئة العامة الدػرية  ) د، ط(، البريز حاتع حدضغ، تشسية ميارات القخاءة كالكتابة،-05

 .2011لمكتاب، دمذق، 
دار الكتب  ، 1تخجسة ىشجاكؼ عبج الحسضج، ط بغ أحسج الفخاىضجؼ خمضل، كتاب العضغ،-06

 .2003العمسية، لبشاف، 
، ديػاف السصبػعات 3بغ مخسمي أحسج، مشاىج البحث في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، ط -07

 .2007الجامعية، الجدائخ،
حدضغ سساح حدغ حدشي، تحجيات التعمع الإلكتخكني كالجركس السدتفادة مغ أزمة -08 

 .2021درا الكتاب الثقافي، الأردف،  ) د ط(، كػركنا،
مشاىج البحث في عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ  1ط حسجؼ محمد الفاتح، سصػشاح سسضخة،-09 

 .(د س )كشخيقة إعجاد البحػث، دار حامج لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ،
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مصبعة مشرػر، الػادؼ،  )د، ط(، خمف بػبكخ، مشيجية إعجاد البحث الأكاديسي الشاجح،-10
 .2022جدائخ، ال

قرخ الكتاب البمضجة،  ،2ط الجريج محمد، مجخل إلى عمع التجريذ، العسمية التعميسية،-11
 .1991الجدائخ، 

رافي غػبتا، ىػغ بخككذ، كسائل التػاصل الاجتساعي كتأثضخىا عمى السجتسع، تخجسة: -12
 .2017، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، مرخ،1عاصع سضج عبج الفتاح، ط

عالع ،1طزاىخ اسساعضل الغخيب، التعميع الإلكتخكني مغ التصبضق إلى الاحتخاؼ كالجػدة، -13
 .2009الكتب لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، 

 )د ط(،  زركؽ عجلاف، أدكات جسع بيانات البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ،-14
 .2020، الجدائخمخكد البحػث كالجراسات حػؿ الجدائخ كالعالع، 

دار السعخفة  )د ط(،  سعج عمي إسساعضل، ميارات الاتراؿ في مسارسة خجمة الفخد،-15
 .2013الجامعية لمصبع كالشذخ كالتػزيع، مرخ، 

السخكد العخبي ،1تخجسة فارع شحجة، ط ،الاجتساعيسػتضخيػس سارانتاكػس، البحث -16
 .2017للؤبحاث كدراسة الدياسات، لبشاف، 

 نجلبء ، ميارات الاتراؿ في الخجمة الاجتساعية الأسذ الشطخية كالعمسية،صالح محمد -17
 .2012دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، الأردف،  ،1ط

يع لصفي، عمع اجتساع التشطيع، -18 دار غخيب لمشذخ كالتػزيع، مرخ، ، 1طشمعت إبخاـ
1999. 

أمػاج الشذخ كالتػزيع،  )د ط(، الصضب عبج الشبي عبج الله، ميارات الاتراؿ الفعاؿ،-19
 .2016عساف،

عالع الكتاب، القاىخة،  ، 1ط عبج الحسضج محمد، الاتراؿ كالاعلبـ عمى شبكة الأنتخنضت،-20
2008. 
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عالع الكتب لمشذخ كالتػزيع، ،1طعبج الحسضج محمد، البحث العمسي في الجراسات الإعلبمية، -21
 .2000مرخ، 

دار صفاء لمشذخ ، 1ط ة القخاءة كالاستحكار،عبج الحسضج ـبة محمد، أنذصة كميار -22
 .2006كالتػزيع،عساف، 

دار جػانا لمشذخ  )د ط(،  عبج الخسػؿ فتحي محمد، اتجاىات حجيثة في التعميع الجامعي،-23
 .2014كالتػزيع، مرخ، 

السجسػعة العخبية  ،1ط عبج الخؤكؼ شارؽ، التعميع الإلكتخكني كالتعميع الافتخاضي،-24
 .2017لمتجريب كالشذخ، القاىخة، 

السجسػعة العخبية لمتجريب  ،1ط عبج الفتاح محسػد أحسج، الاتراؿ المفطي كالغضخ لفطي،-25
 .2011كالشذخ، مرخ، 

عبج السجضج ححيفة مازف، العاني مدىخ شعباف، تصػيخ كتقضيع نطاـ التعميع الإلكتخكني -26
 .2015الكتاب الأكاديسي، الأردف، مخكد ،1طالتفاعمي، 

دار الذخكؽ لمشذخ ،1طعصية محدغ عمي، الكافي في أسالضب تجريذ المغة العخبية، -27
 .2006كالتػزيع، الأردف، 

دار  ،1ط العمي رضػاف مفمح كأخخكف، مجخل إلى كسائل الاعلبـ الإلكتخكني كالفزائي،-28 
 .2016حامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

مكتبة  )د ط(، الفخماكؼ عمي حسجؼ، نضػركسيكػلػجيا معالجة المغة كاضصخاب التخاشب،-29
 .2006أنجمػ السرخية، مرخ، 

دار الإعرار العمسي لمشذخ  ،1ط القاضي محمد علبء، حسجاف محمد بكخ، ميارات الاتراؿ،-30
 .2010كالتػزيع، الأردف، 

 .2015دار تػبقاؿ لمشذخ، السغخب،  ،1ط قربي حشاف، اليلبلي محمد، في السشيج،-31
دار الكتب، الجسيػرية اليسشية،  ، 3ط السحسػدؼ محمد سخحاف عمي، مشاىج البحث العمسي،-32

2019. 
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دار كمكتبة حامج  ، 1ط السفمح خزخة عسخ، الاتراؿ السيارات كالشطخيات كأسذ عامة،-33
 .2014لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

الجار  ،1ط ضمى حدضغ، الاتراؿ الخقسي كنطخياتو السعاصخة،مكاكؼ حدغ عساد ، الدضج ل-34
 .1998السرخية المبشانية، القاىخة،  

دار غضجاء لمشذخ ،1طنبيح أمضشة، الاتراؿ الخقسي كالإعلبـ الججيج لشسػذج الؽيذ بػؾ، -35
 .2019كالتػزيع، عساف، 

)د  البذخية استخاتيجية التغضخ،الػيذي فتحي، الأسالضب الؿيادية كالأخلبؽ الإدارية لمسػارد -36
 .2003دار الكتب السرخية السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، مرخ،  ط(،

 ثانيا السعاجػ;
 .2003ابغ السشطػر، لداف العخب، السجمج الثامغ، دار الحجيث، القاىخة ،  -37
، مرخ، ابغ مشطػر ، تحقضق عبج الله عمي الكبضخ كأخخكف، لداف العخب، دار السعارؼ -38
 .4ج

 .2005، دار صادر لمصباعة كالشذخ، لبشاف، 4ابغ مشطػر، لداف العخب، ط  -39
 السػسػعات:

، مؤسدة أعساؿ السػسػعة لمشذخ كالتػزيع، رياض، 2السػسػعة العخبية العالسية، ط -40
 .1999، 7جدء

 السجلات;
مجمة البجيل دور الحؽافد في تفعيل الإبجاع الإداري، أنداعج رضػاف ، كأخخكف، -41 

 .2020، 10العجد  ، ، جامعة الجمة، الجدائخ،الاقترادي
واقع تحفيد لجى السذخف التخبؽي في مخحمة التعميػ الابتجائي، مجمة بغ حسضجة عبج الله، -42

 .2018، 14العجد 4، جامعة محمد بػضياؼ، مجمج العمؽم الاجتساعية والإندانية
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، مجمة والجوافع عمى اتجاىات الدمؽك الإداري بالسشعساتتأثيخ الحؽافد تافميذ كىضبة، -43
، جامعة الجدائخ   .2016 ،02،العجد 03تاريخ العمػـ

دور الؽسائل التعميسية في تحديؼ عسمية التعميػ والتعمػ، مجمة العسجة حسادؼ ربيعة ، -44
 .01،2021، العجد06ياؼ، مدضمة، السجمج ، جامعة محمد بػضفي المدانيات وتحميل الخطاب

، دراسة اليؽاتف الحكية، التقشية في خجمة التعميػالدكاكؼ أحسج السيجؼ ، سارة خخسي، -45
مضجانية، السجمة الجكلية للبتراؿ الاجتساعي، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ، مدتغانع، السجمج 

 .2022 ،01التاسع، العجد 
الإلكتخونية في الجامعات الجدائخية، معؽقات تطبيق الإدارة مكضج عمي ، جيلبلي بػزكخؼ، -46

، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية، جامعة زياف دراسة حالة السخكد الجامعي بتيدسديمت

 .02،2008، العجد 19عاشػر، الجمفة، السجمج 
الاترال البرخي وأثخه في علاج طيف التؽحج مؼ خلال ترسيػ الشحاس مشى محمد عادؿ، -47

، مجمة العسارة كالفشػف كالعمػـ الإندانية، جامعة الأىخاـ الكشجية، طباعة السعمقات الشدجية
 .2020مرخ، السجمج الخامذ، العجد الحادؼ كالعذخكف، 

يع عمي، -48 دور الإعلام في تحفيد الأفخاد نحؽ مسارسة الخياضة السجتسعية، الػرفي إبخاـ
 .2022، 2العجد 4، مجمج مجمة جامعة البيزاء

( دراسة ميجانية Moodleالتعميػ عؼ بعج بتؽظيف مشرة مؽودل)حخحاد كيضشة ،  -49
، 11، السجمج 02، مجمة أفكار كأفاؽ، جامعة الجدائخبالسجرسة العميا لمعمؽم التطبيقية بالجدائخ

 .2023، 2العجد 
 مقابمة;

العخبي خجيجة ، مدؤكلة السخكد للؤنطسة كشبكات الإعلبـ كالاتراؿ كالتعميع الستمفد -50
 .16/05/2024بتاريخ  جامعة السجية، عغ بعج، كالتعميع
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كمية العمػـ الإندانية  كساؿ بػىخاكة، مترخؼ في مرمحة الإحرائيات كالتػجيو،الدضج  -51
مقابمة أجخاىا الباحثاف يػـ الأربعاء بكمية العمػـ الإندانية  كالاجتساعية، جامعة السجية،

 .14/02/2024كالاجتساعية، السػافق لػ 
 السحكخات;

 الساجدتيخ;محكخات أولا; 
الذيػاني العخابضج عمي سيف ، دكر الؿيادة في تحفضد الجكر الإبجاعي لمسػضفضغ، محكخة -52

 .2023مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، كميّة الادارة كالاقتراد، جامعة قصخ، 
مقجمة لشضل بذضخؼ فاشسة ، جازية درفة، الحػافد كتأثضخىا عمى الالتداـ التشطيسي، محكخة -53 

شيادة الساجدتضخ في التشطيع كالعسل، قدع العمػـ الاجتساعية، كمية العمػـ الإندانية 
 .2021-2020كالاجتساعية كالعمػـ الإسلبمية، جامعة أحسج دراية ،أدرار،

بغ يحي كمثػـ ، كخيسة العخبي، الحػافد السادية كالسعشػية كتأثضخىا عمى التحرضل -54
، قدع العمػـ في عمع الاجتساع السجرسي  لشضل شيادة الساجدتضخ الجراسي، محكخة مقجمة

عة العقضج أحسج دراية، الاجتساعية، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية كالعمػـ الإسلبمية، جام
 .2016 -2015أدرار، 

رحلبكؼ عالية ، تعميع ميارة التحجث في الصػر الأكؿ مغ التعميع الابتجائي، محكخة مقجمة -55
، قدع الآداب كالمغة العخبية، كمية الآداب كالمغات، في لدانيات تصبيؿية ضل شيادة الساجدتضخلش

 .2019-2018جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
مصمق سعج العسضخؼ، تأثضخ السجكنات الالكتخكنية الكػيتية عمى اتجاىات شمبة في قدع -56

 .2011الإعلبـ، جامعة الذخؽ الأكسط،الاعلبـ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، كمية 
معػش سعاد ، مػسى مخكػ ، أثخ الاتراؿ الخقسي عمى العلبقات الػضيؽية في السؤسدة -57

الاقترادية، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، قدع عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ 
 .2020-2019الإندانية كالاجتساعية، جامعة العخبي التبدي، تبدة، 
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 ثانيا; محكخات الساستخ وليدانذ;
نايمي ، عدكؼ الصمبة عغ حزػر السحاضخات كعلبقتو بأسالضب تجريذ الأستاذ،  ازدىار -58

محكخة مقجمة لشضل شيادة ماستخ في عمع اجتساع التخبية، قدع عمع الاجتساع كالجيسغخاؼيا، كمية 
 .2022/2023مخباح، كرقمة، العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة قاصجؼ 

، استخجاـ الذباب الجدائخؼ لميػاتف الحكية، محكخة مقجمة لشضل شيادة حفرة غػثيبغ -59
الساستخ في تكشػلػجيا الاتراؿ الججيجة، قدع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية 

 .2015/2016كالاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، 
، دكر الػسائل التعميسية في العسمية التخبػية الكتاب السجرسي كردة علبكؼ سياـ،  بػزائج-60

أنسػذجاً، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساستخ في تعميسية المغات، قدع المغة العخبية كآدابيا، كمية 
 .2021/2022أدرار، -المغات كالأدب العخبي، جامعة أحسج دراية

التحفضد كتأثضخه عمى العسمية التعميسية، محكخة مقجمة لشضل غشية حػاس ،  صغضخ ، مميكة -61
 .2011-2010شيادة ليدانذ، قدع المغة العخبية كآدابيا، جامعة آكمي محشج أكلحاج، البػيخة، 

مخيع حسدة، فاشسة الدىخاء، الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة نسػذج جامعة الجكتػر يحي -62
ة ليدانذ، قدع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ فارس بالسجية، محكخة مقجمة لشضل شياد

 .2010/2011الإندانية كالاجتساعية، جامعة دكتػر يحي فارس، السجية، 
 مؽاقع إلكتخونية;

63-hhttps://www.ageaportal.com,consulet le12/03/2024, de temps 
16:00. 
64- www.univ-medea.dz, consulet le 11/04/2024, de temps   12 : 00. 
65-http:n101010.blogspot.com, consulet le 29/05/2024, de temps 

.18:00  

http://www.univ-medea.dz/
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 ( استسارة استبيانية12السمحق)
 جامعة يحي فارس السجية

 كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية 
 قدػ عمؽم الإعلام والاترال 

 
 
 
 
 

تخرز  -في إشار إعجاد محكخة مكسمة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ 
اتراؿ كعلبقات عامة نتقجـ إلى سيادتكع بيحا الاستبياف حػؿ مػضػع الاتراؿ الخقسي كدكره 

 التعميع الجامعي.في تحفضد الصمبة عمى 
( في الخانة السشاسبة كملؤ Xنخجػ مشكع الإجابة عغ ىحه الاستسارة بعشاية كذلظ بػضع علبمة) 

الفخاغات بالأجػبة عمساً أف السعمػمات التي ستجلػف بيا لا تدتعسل إلا في إشار البحث العمسي 
 كشكخاً.

تحت اشخاف الأستاذة              مؼ إعجاد الطالبيؼ;                                       
 الجكتؽرة;

 فشجكشي ربيعة                          محمد أمضغ بػثخية                                   
 محمد كذاد                          

 
 السػسع الجامعي 

2023/2024 
 
 

 حؽل مؽضؽع; يةاستسارة استبيان

 ميارة الاترال الخقسي ودورىا في تحفيد الطمبة عمى التعميػ الجامعي

 -بجامعة المدية -من طلبة قسم الاعلام والاتصال دراسة مدحية عمى عيشة 
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 في الخانة السشاسبة)×( ضع إشارة 
 ; البيانات الذخرية 
 الجشذ: .1

 ذكخ                                  أنثى 
 السدتػػ التعميسي: .2

 ماستخ     ليدانذ                           
 التخرز: .3

 اتراؿ كعلبقات عامة        إعلبـ                   
وسائل الاترال الخقسية التي تدتخجميا جامعة السجية في تحفيد الطمبة عمى : السحؽر الأول 

 التعميػ الجامعي;
 ىل تدتخجـ الجامعة كسائل الاتراؿ الخقسية في العسمية التعميسية؟ .4

 نعع                        لا                          نػعاً ما
 .ما ىي كسائل الاتراؿ الخقسية السدتخجمة  في العسمية التعميسية بالجامعة؟5

الحكي                 الأنتخنت                 مػاقع الحاسػب                الياتف 
 التػاصل الاجتساعي

 ..........................أخخػ أذكخىا:....................................................
 .ماىي السشرات التي تدتخجميا أكثخ في العسمية التعميسية؟6

 dspace             Googleالسكتبة الإلكتخكنية                 moodleمشرة 
scholar 

 ..............................................................................أخخػ أذكخىا:
. ماىي بخمجيات كتصبيقات الاتراؿ الخقسي التي تعتسجىا جامعة السجية في العسمية 7

 التعميسية؟
 البخيج الإلكتخكني                جػجل مضت             ؼيذ بػؾ    

 



 السلاحق

 
122 

 ...................أخخػ أذكخىا............................................................
 . ماىي صفحات الجامعة عمى الؽيذ بػؾ التي تترفحيا أكثخ؟8
الرفحة الخسسية لكمية العمػـ الإندانية             الرفحة الخسسية لجامعة دكتػر يحي فارس 

 كاجتساعية
 ..................لساذا؟...................................................................

.أذكخ بعس الرفحات كالفزاءات الإلكتخكنية التي تداعجؾ في العسمية التعميسية  ماعجا 9
 ؟الرفحات الخسسية لمجامعة

........................................................................................... 
 .ؼيسا تداعجؾ استخجاـ الأنتخنضت في العسمية التعميسية؟10

 انجاز البحػث                                      التعمع عغ بعج
 تحسضل الجركس مغ السشرة           الاشلبع عمى كذػؼ الشقاط                

 .........................أخخػ أذكخىا:....................................................
 السحؽر الثاني; مداىسة سسات الاترال الخقسي في تحفيد الطمبة عمى التعميػ الجامعي;

 تعميسية تفاعمية ذات اتجاىضغ؟ . ىل تخػ أف تػضيف الاتراؿ الخقسي بالجامعة يػفخ بضئة11
 نعع                                    لا                              نػعاً ما

 ......................كضح ذلظ:.........................................................
 اف؟. ىل يداعج الاتراؿ الخقسي عمى تجاكز كحجة الدماف كالسك12

 نعع                                    لا                              نػعاً ما
 ................................................................................كيف ذلظ؟

 . حدب رأيظ ىل الاتراؿ الخقسي بالجامعة أحجث زيادة في تشػع السحتػػ التعميسي؟13
 نعع                                  لا                               نػعاً ما
 .............بخر إجابتظ في كل حالة:...................................................
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ساىع الاتراؿ الخقسي في تحقضق السخكنة في العسمية التعميسية مثل)التعميع عغ بعج  .ىل14
 كالاختبارات الالكتخكنية(؟

 نػعاً ما                             نعع                                  لا
 ..................عمل إجابتظ:........................................................... 

 .حدب رأيظ ىل حقق الاتراؿ الخقسي السداكاة في تػصضل السػاد التعميسية لجسيع الصلبب؟15
 نػعاً ما                          نعع                                  لا

لساذا؟ 
.......................................................................................... 

. ىل تخػ أف الاتراؿ الخقسي يعصي لمصمبة الذعػر بالحخية في التعبضخ عغ أفكارىع 16
 كآرائيع؟

 نػعاً ما                         نعع                                لا    
 ....................كيف ذلظ:.............................................................

 السحؽر الثالث; التحجيات التي تؽاجو الاترال الخقسي بجامعة السجية;
 . ماىي التحجيات التقشية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية؟17

 عجـ تػفخ العجد الكافي مغ مخابخ الحاسػب              شخيقة استخجاـ السشرات
 الأنتخنضت                                          الحساية مغ الدخقة العمسيةتجفق 

 عجـ امتلبؾ الصالب لمػسائل الخقسية
 ...........أخخػ أذكخىا:..................................................................

 الخقسي في العسمية التعميسية؟ . ماىي التحجيات التشطيسية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ18
استخجاـ الاتراؿ الخقسي بصخيقة غضخ رسسية               غياب ثقافة الاتراؿ الخقسي في 

 الجامعة
 غياب الجعع مغ الإدارة في تحدضغ جػدة الاتراؿ الخقسي

 ...................أخخػ أذكخىا:...........................................................
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 . ماىي التحجيات الفشية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية؟19
 قمة السخترضغ في ىحا السجاؿ             انعجاـ مخاكد التجريب كالتأىضل       

 نقز الجكرات التجريبية الخاصة بالخقسشة
 ...................أذكخىا:...........................................................أخخػ 

 . ماىي التحجيات الاقترادية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية؟20
 كمفة الأجيدة الخقسية الباىطة                       ضعف التسػيل

 ......................................................................أخخػ أذكخىا:........
 السحؽر الخابع; تقييػ الطمبة للاترال الخقسي بالجامعة;

 . ىل الأجيدة الخقسية ) الحػاسضب( الستػفخة بسخابخ التعميع ذات كفاءة في العسمية التعميسية؟21
                                   نػعاً مانعع                                  لا

 ....................لساذا؟..................................................................
 . كيف تجج تجفق الأنتخنت بالجامعة؟ 22

 جضجة                     متػسصة                      ضعيفة 
 يسية؟عمى العسمية التعم كيف يؤثخ في كل حالة

........................................................................................... 
 . ىل يداىع محتػػ صفحات الؽيذ بػؾ الخسسية في نجاح العسمية التعميسية؟23
 لا                             نػعاً ما                                 نعع

 .....................لساذا؟.................................................................
 . كيف تؿيع السيارات التكشػلػجية للؤستاذ في العسمية التعميسية؟24

 حدشة                          متػسصة       جضجة                   
 .....كيف يؤثخ في كل حالة عمى العسمية التعميسية:........................................

 .كيف تؿيع السيارات التكشػلػجية لمصالب في العسمية التعميسية؟25
 حدشة                          متػسصة                          جضجة
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 ي كل حالة عمى العسمية التعميسية؟كيف يؤثخ ف
.......................................................................................... 

،   dspaceالسكتبة الإلكتخكنية . كيف تؿيع الجكر الحؼ تقػـ بو السشرات  التعميسية ) 26
moodle ،Google scholar ؟ ) 

 جضجة                          متػسصة                            ضعيفة
 ..................لساذا؟..................................................................

 . ىل تعتقج أف الاتراؿ الخقسي استصاع أف يحدغ في جػدة التعميع الجامعي؟27
 كثضخاً                        قميلًب                              لع تتحدغ

 ...................إجابتظ:..........................................................كضح 
 معي في ضل الاتراؿ الخقسي؟لتحدضغ التعميع الجا. ماذا تقتخح 28

...........................................................................................
.......................................................................................... 
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 الأساتحة السحكسضغ(: قائسة 02السمحق)
 الجامعة التخرز الختبة  الاسع كالمقب  الخقع 
أستاذ  خجيجة ىادؼ 01

 مداعج)أ(
عمػـ الإعلبـ 

 كالاتراؿ 
جامعة يحي فارس 

بالسجية كمية 
الإندانية 

 كالاجتساعية
أستاذ محاضخ  مػسى العضجؼ 02

 )أ(
عمػـ الإعلبـ  

 كالاتراؿ 
جامعة يحي فارس 
 بالسجية كمية العمػـ 

الإندانية 
 كالاجتساعية 

أستاذ محاضخ  صؽية بانجك  03
 )أ(

الإرشاد 
كالرحة 
 الشفدية 

جامعة يحي فارس 
بالسجية كمية 
الاجتساعية 
 كالاندانية 

أستاذ  محمد شتػاف  04
 مداعج)أ(

جامعة يحي فارس  إعلبـ ألي 
 بالسجية كمية العمػـ
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 الإدارؼ لكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية: ( ـيكل03السمحق رقع)
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 عسضج الكمية

 نائب العسضج بعج التجرج
 نائب العسضج السكمف بالجراسات رئيذ السجمذ العمسي

 الأمضغ العاـ لمكمية

مرمحة 
 السدتخجمضغ

مرمحة 
السضدانية ك 
 السحاسبة

مرمحة 
الإحراء 
 كالإعلبـ

مرمحة 
التعميع 
 كالتقضيع

مرمحة 
 التجريذ

مدؤكؿ 
 السكتبة

رؤساء 
 الأقداـ

مدؤكؿ 
مضجاف 
 التكػيغ

مدؤكلي 
 الذعبة 

مدؤكلي 
 التخررات
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 فيخس الججاكؿ
رقع 
 الججكؿ

رقع  الججكؿعشػاف 
 الرفحة

 70 يػضح تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ 01
 70 السدتػػ التعميسي يػضح تػزيع عضشة الجراسة حدب 02
 70 يػضح تػزيع عضشة الجراسة حدب التخرز 03
 71 يػضح استخجاـ الجامعة لػسائل الاتراؿ الخقسية في العسمية التعميسية 04
 73 الخقسية السدتخجمة في العسمية التعميسيةيػضح كسائل الاتراؿ  05
 75 يػضح السشرات التي تدتخجـ أكثخ في العسمية التعميسية 06
يػضح بخمجيات كتصبيقات الاتراؿ الخقسي السعتسجة بجامعة السجية في العسمية  07

 التعميسية
77 

 78 يػضح صفحات الجامعة الأكثخ ترفحاً عشج الصالب 08
 79 كالفزاءات الإلكتخكنية السداعجة لمصالب في العسمية التعميسيةالرفحات يػضح  09
 80 يػضح مداعجة الأنتخنضت لمصمبة في العسمية التعميسية 10
يػضح الاتراؿ الخقسي بالجامعة كدكره في تػفضخ بضئة تعميسية تفاعمية ذات  11

 اتجاىضغ
82 

 84 تجاكز كحجة الدماف كالسكاف يػضح مداعجة الاتراؿ الخقسي عمى 12
يػضح الاتراؿ الخقسي بالجامعة كدكره في إحجاث زيادة في تشػع السحتػػ  13

 التعميسي
85 

يػضح مداىسة الاتراؿ الخقسي في تحقضق السخكنة في العسمية التعميسية) التعميع  14
 عغ بعج كالاختبارات الإلكتخكنية(

86 

تحقضق السداكاة في تػصضل السػاد التعميسية لجسيع يػضح الاتراؿ الخقسي في  15
 الصمبة

87 

 88لمصمبة الذعػر بالحخية في التعبضخ عغ أفكارىع  سشحيػضح الاتراؿ الخقسي ي 16
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 كآرائيع
يػضح التحجيات التقشية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي في العسمية  17

 التعميسية
90 

 91 التي تػاجو الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسيةيػضح التحجيات التشطيسية  18
 92 يػضح التحجيات الفشية التي تػاجو الاتراؿ الخقسي في العسمية التعميسية 19
يػضح التحجيات الاقترادية التي تػاجو استخجاـ الاتراؿ الخقسي في العسمية  20

 التعميسية 
93 

الستػفخة بسخابخ التعميع ذات كفاءة في يػضح الأجيدة الخقسية ) الحػاسضب(  21
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