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Résumé: A cause de développement technologique des
systéemes de communication que connait le monde entier et
les entreprises en particulier, et son impact sur Ia
communication au sein de ses entreprises, il est important de
connaitre le statut de contact personnel face a ce
développement. Pour cela, j'ai décidé de réaliser mon étude
sur " le réle de contact personnel dans le prise de décision
dans la société de servive' .Aprés avoir consulté des livres et
revues sur le sujet et les études précédentes avec les
définitions, je me suis dirigée vers versl entreprise de la radio
locale de Medea pour réaliser I'étude sur le terrain. J ai
distribué les questionnaires sur les travailleurs de la radio et
apres avoir analysertout les résultats, j ai conclu que:

— la radio locale de Medea utilise toutes les formes de
contact personnel comme les rencontres, les colloques et les
réunions sans oublier le contacts quotidien entre les
travailleurs.

— le contact personnel joue un réle important dans la prise
de décision au sein de la radio.

— le contact personnel continu a préserver son importance et
sa place au sein de | entreprise de service et cela malgré la
crise sanitaire de covid 19 et les mesures de distanciation

sociale imposées dans ces entreprises.
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