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    اتشكر تال
  بسم االله الرحمان الرحيم

الصلاة والسلام على أشرف المرسلين أما بعد نحمد االله تعالى الذي وفقنا لإنجاز  
  .هذا العمل  

لى كل  ع نتقدم بخالص الشكر والعرفـان للأستاذة المشرفة "كشيدة حبيبة"     
أجـــل إتمـــام هـــذا العمـــل ونتمنى من االله عزو جـــل لهـــا   الجهـــد الـــذي بـــذلتـــه من

  التوفيق  

  ونتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من رافقنا طيلة المشوار الدراسي.     

ونتقدم بخالص الشـــكر كل كل من ســـاهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو      
  من بعيد .

  جزاكم االله كل خير
 



 

 
 

 مستخلص:

لقد أصبح استخدام التكنولوجيا في القطاع العام يحقق مزايا عديدة سواء للدولة أو لمؤسسات الأعمال أو 
المواطنين، فــالتوجــه نحو الخــدمــات العموميــة الإلكترونيــة تحــت إطــار مشــــــــــــــروع الحكومــة الإلكترونيــة جــاء كضــــــــــــــرورة 

مية جعل من موضــــــوع ترشــــــيد وعصــــــرنة قطاع الخدمات العمو للتطورات الكبيرة التي عرفها مجال التكنولوجيا والذي 
من الأولويات الواجب تفعيلها على  أرض الواقع، كما أن تزايد الطلب على اســــــتخدام الخدمات الإلكترونية، دفع 
الكثير من الدول إلى تقديم خدماēا عبر وســـــــــــــــائط إلكترونية جديدة تعمل على توفير الجهد والوقت، ēف هذه 

   تسليط الضوء على مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر.الدراسة إلى

 الإدارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، الخدمة العمومية. الكلمات المفتاحية:

Résumé 

L'utilisation de la technologie dans le secteur public a apporté de nombreux 
avantages, que ce soit pour l'État, les entreprises commerciales ou les citoyens. 
L'orientation vers les services publics électroniques dans le cadre de l'annotation 
de l'administration électronique est devenue une nécessité pour les grands 
développements dans le domaine de la technologie, qui ont fait de la question de 
la rationalisation et de la modernisation du secteur des services publics une 
priorité qu'il convient d'activer. Sur le terrain, et la demande croissante 
d'utilisation des services électroniques a poussé de nombreux pays à fournir leurs 
services par de nouveaux moyens électroniques qui permettent d'économiser du 
temps et des efforts, et cette étude vise à faire la lumière sur le projet d'e-
gouvernement en Algérie et ses indicateurs les plus marquants. 

 

Mots clés: administration électronique, e-gouvernement, service public. 
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مقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

تشــــــــــهد البشــــــــــرية الكثير من التحولات والثورات التي أحدثت الكثير من المتغيرات في كامل مجالات الحياة 
الدول مجبورة على مواكبة هذه التغيرات والتأقلم مع البيئة الســــــــــــياســــــــــــية والاجتماعية والاقتصــــــــــــادية، وهذا ما جعل 

الجديدة، وتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــال والاســــــتخدام الواســــــع للأنترنت من أهم التغيرات التي طرأت على 
البشــــــرية، حيث مكنت الأنترنت من جعل العالم قرية صــــــغيرة وواحدة وتضــــــييق المســــــافات، وهذا ما انعكس إيجابا 

لى أداء الإدارات العمومية حيث ظهر مصطلح ما يسمى الإدارة الإلكترونية واقع ملموس حيث أصبحت تلعب ع
دور هام ورئيســي في الرفع من أداء وكفاءة عمل الحكومة حيث أصــبح اســتخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصــال 

  خير راض عن خدمات حكومته.يسمح بتقديم خدمة أفضل وأحسن وأسرع للمواطن الأمر الذي يجعل هذا الأ

أصـــــبح التطور الذي حصـــــل أمرا محتوما ويجب على الدول مواكبة هذا التطور من أجل النهوض بالقطاعات 
والإدارات العمومية والاقتصـــادية في البلاد، وهذا بغرض التأقلم مع العالم الجديد التي أصـــبح يتطور يوميا، وهذا من 

" من أجل تحقيق عدة أهداف أولها تســــــــــــــهيل تقديم الخدمات 2013-2008"خلال برنامج الجزائر الإلكترونية 
  العمومية للمواطن.

  إشكالية الدراسة:

  ما مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرفق العمومي؟ وماهي التحديات التي تواجهها؟

 للإحاطة بجوانب هذه الإشكالية فإننا نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 الإدارة الإلكترونية؟ وماهي متطلبات تطبيقها؟ما هو مفهوم  -

 ؟2013-2000مشروع الجزائر الإلكترونية فيما تتمثل معالم  -

 برنامج الجزائر الإلكترونية؟تطبيق  ضتاعتر ماهي الصعوبات التي  -

 تجربة الجزائر الإلكترونية؟ ما مدى نجاح -
 فرضيات الدراسة:

  التالية: من خلال هذه التساؤلات يقترح الباحث الفرضيات

 الإدارة الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الإدارة العمومية. -



 مقدمة
 

 ب
 

 من بين متطلبات الإدارة الإلكترونية توفر البنية التحتية، وتكوين الموظفين. -

ن خلال مبرنــامج الجزائر الإلكترونيــة هو برنــامج اعتمــدتــه الجزائر من أجــل النهوض وتطوير الإدارة العموميــة  -
 مجموعة من الاستراتيجيات.

من بين الصــــــــــــــعوبات التي تعترض برنامج الجزائر برنامج الجزائر الإلكترونية هو ضــــــــــــــعف الثقة في التعاملات  -
 الإلكترونية.

 الجزائر الإلكترونية. هناك تحقيق جزئي لأهداف مشروع -
 أهمية الدراسة:

ة من المواضــــــــــيع الجديدة التي أضــــــــــحت محل اهتمام تتمثل أهمية الدراســــــــــة في أن موضــــــــــوع الإدارة الإلكتروني
الباحثين والأكاديميين، وهو ضمن أولويات الدولة الجزائري التي تريد النهوض في هذا المجال وتطويره من أجل تحقيق 

كومة إلكترونية لى إنجاز حالجودة في الخدمة العمومية وتجاوز الصــــعوبات التي تقف في طريقها خاصــــة وأĔا تســــعى إ
  .يزةمتم

 أهداف الدراسة: 

 ēدف الدراسة إلى التعرف على الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها وعناصرها... إلخ. -

 تسليط الضوء على بعض النماذج لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر. -

 الوقوف على الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر. -
 الدراسة:أسباب اختيار 

 لقد تم اختيار هذا الموضوع وذلك للأسباب التالية:

 .واهتماماتهطبيعة تخصص الباحث  -

 تطبيق مختلف المؤسسات العمومية للإدارة الإلكترونية والاهتمام đا. -
 المنهج المتبع:

  لبحث.ابالنظر إلى طبيعة الدراسة فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي đدف الوصول إلى عناصر 



 مقدمة
 

 ج
 

  

   الدراسات السابقة:

رســـــــالة الطالب الشـــــــايب محمد بعنوان: الحكومة الإلكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد دراســـــــة في تطبيقات العالم   -
المتقدم والنامي: وضـــــــح الباحث من خلال هذه الدراســـــــة أن الحكومة الإلكترونية فلســـــــفة ومنهج جديد يدعو إلى 

ا عند دراســـة يد، ومن  أهم النتائج التي توصـــل إليهترســـيخ تكنولوجيا المعلومات والاتصـــال كآلية لتحقيق الحكم الج
حالة فيما يخص مقارنة العالم المتقدم بالنامي هو أن الحكومة الإلكترونية في العالم المتقدم تشــــــــــــــكل امتداد لمرحلة 

 الستينات والسبعينات، ويبقى الهدف منها هو تعزيز أداء الدولة اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا.    

حث: محمد ســعداوي: "انعكاســات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية على أداء المرافق العمومية"، حيث دراســة البا  -
ēدف الدراســــة إلى إبراز مختلف ما أســــفرت عنه ثورة تكنولوجيا المعلومات، بالإضــــافة إلى أهميتها وضــــرورة مواكبتها 

الأدوات عاملات واســـــــتخدام مختلف الوســـــــائل و للوصـــــــول إلى المجتمع المعلوماتي، كذلك بضـــــــرورة الرقمنة في جميع الم
 الإلكترونية مع إعطاء أهم التدابير والاجراءات التي يجب أخذها في جل إدارات الدولة.

دراســــــــــــة الباحث: عاشــــــــــــور عبد الكريم بعنوان: "دور الإدارة الإلكترونية في ترشــــــــــــيد الخدمة العمومية في الولايات   -
الباحث على ترشــــــــــــــيد الخدمة العمومية من خلال الإدارة الإلكترونية وقام بعمل المتحدة الأمريكية والجزائر"، ركز 

مقارنة بين النموذج الأمريكي والجزائري، كما استعرض الباحث الإطار النظري للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية 
ا للتحول ائريـــة واســــــــــــــتعـــدادهـــمع عرض تجربـــة الو. م . أ في الحكومـــة الإلكترونيـــة، وتنـــاول في الأخير التجربـــة الجز 

 الإلكتروني. 

دراســــــــــــــــة البــاحــث: بــاري عبــد الطيف: أطروحــة دكتوراه بعنوان: "دور ومكــانــة الحكومــة الإلكترونيــة في الأنظمــة   -
الســـــــــــياســـــــــــية المقارنة"، تطرق الباحث إلى عرض بعض التجارب الدولية والعربية في مجال تطبيق مشـــــــــــروع الحكومة 

الباحث إلى أن تطبيق مشـــــــروع الحكومة الإلكترونية يختلف ما بين الدول المتقدمة والدول الإلكترونية، وقد توصـــــــل 
 النامية خاصة الدول العربية، وذا لاختلاف جاهزيتها.

  هيكل الدراسة:



 مقدمة
 

 د
 

ســـنقوم بمعالجة هذا الموضـــوع من خلال فصـــلين، الفصـــل الأول تحت عنوان الإطار النظري للإدارة الإلكترونية   
، المبحث الأول يتناول التعريف بالإدارة الإلكترونية ونشأēا، متطلباēا، عناصرها، أهمية وأهداف وسيشمل مبحثين

الإدارة الإلكترونية والفرق بينها وبين المصــــــــطلحات المشــــــــاđة، أما المبحث الثاني يتناول تعريف الحكومة الإلكترونية 
  سلبياēا.وأهميتها، مبادئ ومراحل الحكومة الإلكترونية معوقاēا و 

الفصــل الثاني تحت عنوان التحول لرقمنة الإدارة العمومية تجســيدا لمشــروع الحكومة الإلكترونية وســيشــمل أربعة   
مباحث، المبحث الأول يشـــــــــــمل اســـــــــــتراتيجية الجزائر الإلكترونية والأطر القانونية لإرســـــــــــاء دعائم مشـــــــــــروع الجزائر 

ر تكنولوجيا ع الحكومة الإلكترونية بالجزائر وآلية تنفيذه، مشــاريع نشــالإلكترونية، وســنتناول في المبحث الثاني مشــرو 
، أما المبحث الثالث يشـــمل نماذج لتطبيقات الحكومة الإلكترونية  2013-2000المعلومات والاتصـــال بالجزائر، 

       .بالجزائر، أما المبحث الرابع فيتناول نتائج تجسيد الحكومة الإلكترونية بالجزائر وتقييم المشروع
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  تمهيد:

لحياة ايشــــــــــــــهد العالم ثورة في مجال الاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات التي انعكســــــــــــــت على كافة مناحي 
الاقتصــــــادية، الاجتماعية والثقافية، وقد كان لهذه الثورة المعلوماتية دور في اســــــتخدام مفاهيم وأنماط جديدة للإدارة 
الإلكترونية، وعليه ســــــــنحاول من خلال هذا الفصــــــــل إعطاء نظرة مركزة على مفهوم الإدارة الإلكترونية، متطلباēا، 

المشــاđة لها وهذا ضــمن المبحث الأول، أما المبحث الثاني فســنتطرق إلى عناصــرها، أهميتها، أهدافها والمصــطلحات 
فرق بين ، أهميتها، مبادئها، أهدافها، الباعتبارها جانب من جوانب الإدارة الالكترونية مفهوم الحكومة الإلكترونية

  الحكومة الإلكترونية والحكومة التقليدية، صعوباēا وسلبياēا.

  :وكان تقسيم الفصل كالآتي

  : ماهية الإدارة الإلكترونية.المبحث الأول

  ماهية الحكومة الإلكترونية. المبحث الثاني:
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  المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية.

إن فكرة الإدارة الإلكترونية تتعدى بكثير من مفهوم الميكنة الخاصــــــــة بإدارات العمل داخل المؤســــــــســــــــة، إلى 
مات في اســــــــــــــتخدام تلك البيانات و المعلو و مفهوم تكامل البيانات و المعلومات بين الإدارات المختلفة و المتعددة 

المتلاحقة  فير المرونة اللازمة بالاستجابة للمتغيراتتوجيه سياسة و إجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها و تو 
ييم دارة من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقســـــــــــــواء الداخلية أو الخارجية وتشـــــــــــــمل الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الا

  المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف. خلقوتحضير إلا أĔا تتميز بقدرēا على 

  .تهانشأ و الإدارة الإلكترونيةالتعريف ب: المطلب الأول

دارة إلى ة الجديدة من الإرحلة ســــــــــــــابقة من الحكومة الإلكترونية، وتحتاج هذه الملالإدارة الإلكترونية هي مرح
رات المســــــؤولين عن مشــــــاريع الحكومة الإلكترونية وتكوينهم على مســــــتوى المدراء والموظفين العاديين من اتطوير مه

  أجل قيادة التغيير. 

  .الإدارة الإلكترونيةالتعريف ب أولا:

  العديد من التعاريف للإدارة الالكترونية نذكر منها: تلقد قدم

م الأرشـــــيف ســـــتخدتبلا ورق  وهي إدارةســـــت بديلا عنها وســـــيلة لرفع أداء وكفاءة الحكومة ولي عرفت على اĔا -
الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرســـــــائل الصـــــــوتية وهي بلا مكان وتعتمد أســـــــاســـــــا على الهاتف المحمول 

ســــــــــــــــاعــة. وهي إدارة بلا  24أي العــالم يعمــل في الزمن الحقيقي  24/7/365وهي إدارة بلا زمــان حيــث تعمــل 
فالمؤســـــــــســـــــــات الذكية تعتمد على عمال المعرفة وصـــــــــناعات المعرفة وأصـــــــــبحت اليوم صـــــــــناعات تنظيمات جامدة 

 1اللامعرفة تقذف إلى الجنوب وإلى العرب وإلى العالم النامي.
الإدارة الإلكترونيــة هي مجموعــة من العمليــات التنظيميــة التي تربط بين المواطن المســــــــــــــتفيــد، المراجع في الــدوائر  -

 بمصـــــــــادر معلومات هو بحاجة إليها، بواســـــــــطة الوســـــــــائل الإلكترونية، لغرض تحقيق والمؤســـــــــســـــــــات الحكومية،
الأهداف المنشــأة من تخطيط وإنتاج وتشــغيل ومتابعة وتطوير، والمســتفيد عادة هو الشــخص المراجع في الدوائر 

نية بتوفير عالحكومية أو العميل لدى الشـــــــركات التجارية وأحيانا الموظف المتابع، في أية مؤســـــــســـــــة أو منشـــــــأة م
 2المعلومات.

                                                            
  194، 193، ص ص 2015، دار مكتبة الكندي والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيق فداء محمد، 1
  .121، ص  2015، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن ، الطبعة الأولى،الحكومة الإلكترونيةعامر ابراهيم قنديلجي، 2



  :                                               الإطار النظري للإدارة الالكترونيةالفصل الاول

14 
 

الإدارة الإلكترونيـــة تعريفـــا اجرائيـــا بـــأĔـــا: العمليـــة الإداريـــة القـــائمـــة على الإمكـــانـــات المتميزة للأنترنـــت  عرفـــت -
دود من أجل للشركة والآخرين بدون ح والقدرات الجوهريةوشبكات الأعمال في تخطيط وتوجيه والرقابة على المواد 

 3تحقيق أهداف الشركة.
 عن أĔا: الاســـــــتغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتب الإلكتروني فيالمفهوم الشـــــــائع للإدارة الإلكترونية يتمثل 

طريق الاســــــــــتخدام الواســــــــــع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة لإجراءات مكتبية ثم معالجتها حســــــــــب 
   خطوات متسلسلة منفذة مسبقا.

يا : اســـــــــــتخدام تكنولوجمن التعاريف الســـــــــــابقة وهو ل للإدارة الإلكترونيةيمكن اســـــــــــتخلاص تعريف شـــــــــــام
المعلومات والاتصال في المعاملات والنشاطات الإدارية، من أجل تحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم خدمات أفضل 

 للمواطنين والمؤسسات. 

  4:عاد الإدارة الإلكترونية كما يليأب مما سبق يمكن تحديد

حيث يتم الاعتماد على الأرشـــــــــيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية  :رقو إدارة بلا  -
 الآلية؛والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة 

حيث الاتصـــال الإلكتروني والهاتف المحمول والهاتف الدولي الجديد والمؤتمرات الإلكترونية وغيرها  إدارة عن بعد: -
 الحديثة؛تصالات من وسائل الا

 النهار؛ساعة متواصلة دون الارتباط بالليل أو 24حيث العمل  :المفتوحالإدارة بالزمن  -

فالعمل يتم من خلال المؤســــســــات الشــــبكية والمؤســــســــات الذكية التي تعتمد على  :جامدةإدارة بلا تنظيمات  -
 المعرفة.صناعة 

  .الإدارة الإلكترونيةمصطلح نشأة  ثانيا:

الســريع لتقنية المعلومات والاتصــال إلى بروز نموذج جديد من الإدارة في ظل التنافس و التحدي أدى التطور 
المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية، وهو ما اصـــــــــطلاح على تســـــــــميته بالإدارة الرقمية أو الإلكترونية جاء بعد التطور 

                                                            
تسيير، ، دراسة حالة مكتبة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الالجامعية خدمة المكتبات أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسينالطاهر بوشنافة،  3

-2017ة المدية، عجامعة المدية يحيي فارس، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جام
  . 13، ص 2018

الإداري المدرسي (ضرورة ملحة في ظل الثورة العلمية ل الإدارة الإلكترونية وتجويد العممحمد نصار،  ماجد بن عبد االله الحسن ، سامي 4 
  .72- 71ص ص ،2011المكتب الجامعي الحديث ، القاهرة ،التكنولوجية )  ،
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ض تشــــــــــــــار شــــــــــــــبكات الانترنت، في حين ترى بعالنوعي الســــــــــــــريع للتجارة الإلكترونية و الأعمال الإلكترونية و ان
الدراســـــات أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونية ظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجيهها نحو تحقيق شـــــفافية التعامل 
وتعميق اســــتخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصــــادية والاجتماعية والســــياســــية، وبالتالي فالإدارة 

نية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصــــــــــــــر المعرفة، كما أن الطبيعة التحويلية القومية لهذه الإلكترو 
التكنولوجيا أصــــــــــــــبح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل đا الناس، ويعملون و يتبادلون العلاقات الاجتماعية 

 ويتواصلون في شتى بقاع العالم.

امة الإلكترونية تعود للعمل بأشـــكال وأســـالب مختلفة، إذ كانت تقتصـــر على اســـتخدام إن نشـــأة الإدارة الع 
ة في ضـــها للمســـاعدة لإظهار النتائج المختلفعبعض برامج الحاســـوب التي تســـتخدم لأغراض الإحصـــاء، يســـتخدم ب

صـورة مصــغرة ونية بوقد كان تطبيق الإدارة الإلكتر   قد ظهر اسـتخدام التقنية في أنشـطة الحكوماتلموازنات الدول، 
بولاية فلوريدا  1995وبأساليب بسيطة ولم تصل إلى الصورة الرسمية إلا متأخرا حيث بدأت بالظهور في أواخر عام 

الأمريكية في هيئة البريد المركزي ، ومن ثم فإن الإدارة الإلكترونية هي محصـلة للتقدم في المجالات التقنية و المعلوماتية 
 عتمد وســــائل تقنية متطورة تســــاعدهم على إنجاز المهام،تصــــنع القرار في الحكومية ودوائرها وهو ما جعل الإدارات 

وتنفيذها على أكمل وجه، فعلى صــــــــــــــعيد التجارب العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجال الإدارة الإلكترونية 
 5د الأخير من القرن الماضي.الحكومية، وتبعها بعد ذلك دول أخرى مثل المملكة المتحدة والنمسا خلال العق

  .ات الإدارة الإلكترونية وعناصرهاالمطلب الثاني: متطلب

لال خهدف يسعى للوصول إليه من  و تحقيق ايالإدارة الإلكترونية شأĔا شأن أي مشروع يمكن إقامته ان 
  توفير وēيئة العديد من المتطلبات لتطبيق هذا المشروع.

  الإلكترونية.أولا: متطلبات الإدارة 

إن تطبيق نظـــام الإدارة الإلكترونيـــة الحـــديثـــة واســــــــــــــتكمـــال عمليـــة التحول من الإدارة التقليـــديـــة إلى الإدارة 
ر الإلكترونية تتطلب توفير توليفة متكاملة من العناصــر الجوهرية التي تتبادل التأثير والوظائف والأدوار في ســياق تطو 

  ة تظهر لنجاح تطبيق نظم الإدارة الإلكتروني والشروط الأساسيةالعناصر  ة، هذهظمعملية التحول الإلكتروني للمن

  

                                                            
  .  12مرجع سبق ذكره، ص  أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين خدمة المكتبات الجامعية،الطاهر بوشنافة،  5
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  6في الشكل التالي:

  ): متطلبات الإدارة الإلكترونية.01الشكل رقم (

  

ص ، 2010دار اليازوري العلمية للنشـــــر والتوزيع، الأردن، الإدارة الإلكترونية، ياســـــين ســـــعد غالب،  المصـــدر:
302.  

  7من الشكل أعلاه نلاحظ ان تطبيق الادارة الالكترونية يستوجب العناصر التالية: 

ترتبط الإدارة الإلكترونية وأنشــــــــــطة الأعمال الإلكترونية بجميع  :)e-Technogy(التكنولوجيا الرقمية  -1
أنماط التكنولوجيا الرقمية من وســـــائط وشـــــبكات وأدوات، وليس كما يشـــــاع من ارتباط الإدارة الإلكترونية بشـــــبكة 

مرار، مما واجيالها باســــــــــــت   الانترنت والويب فقط، إن التكنولوجيا الرقمية تتطور بســــــــــــرعة عالية، كما تتنوع انماطها
يضـــــــــــخ خيارات دائمة ومفتوحة أمام الإدارة، وهي في صـــــــــــدد بناء معمار الأعمال الإلكترونية، ومن هذه الخيارات 
التقنية المهمة خيار ربط بعض انشـــــــــــطة الأعمال بخدمات الاكشـــــــــــاك التفاعلية، التلفاز التفاعلي، خدمات الهاتف 

تعمل ت الرســائل وبروتوكول الاتصــال بالأنترنت الذي يمكن مســالخلوي المتكاملة مع الأنترنت وتقنياēا مثل: خدما

                                                            

  .302، 2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  ، الحكومة الإلكترونية،ياسين سعد غالب 6 
  .302، ص ه، مرجع سبق ذكر الإدارة الإلكترونيةياسين سعد غالب،   7 

الإدارة 
الإلكترونية

  التكنولوجيا
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الهاتف الخلوي من الدخول إلى موقع المنظمة على شــبكة الويب، وتكنولوجيا شــبكة الانترنت اللاســلكية والوســائط 
 المعلوماتية الرقمية الاخرى.

ية إعادة تصـــميم العمل تظهر العملية الإلكترونية كنتاج لجهود :E-opirations( العمليات الإلكترونية -2
الإدارية من جديد باســــــــتخدام أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات وذلك من أجل تحقيق تلاؤم بين العملية الجديدة 

 وبيئة الأنترنت.
تغطي الاســــــــــــــتراتيجية الإلكترونية أنشــــــــــــــطة التحليل  :)E-Strategy( الاســــــــــتراتيجية الإلكترونية  -3

الاسـتراتيجي لبيئة الاعمال، التصـميم والاختيار الاسـتراتيجي وتطبيق اسـتراتيجية الاعمال الإلكترونية، كما تتضـمن 
تحديد مصــــــادر التميز عن المنافســــــين المرتبطة بخيارات مختلفة تبنى على أســــــاســــــها ســــــلاســــــل القيمة، ومن بين هذه 

لجميع قنوات توزيع الخدمات التقليدية مثلا بخدمات   )Repace Strategy( ت تطبيق استراتيجية استبدالالخيارا
، أي بناء قنوات خدمة إلكترونية  )Complement Strategy( إلكترونية كاملة أو اســــــــــــتراتيجية الاســــــــــــتكمال

بر الوســـــــــــائل لخدمة وتوزيعها عجديدة مكملة لقنوات  التوزيع التقليدية بســـــــــــبب ضـــــــــــعف إمكانية تنميط وتقييس ا
الإلكترونية، بالإضـــــــافة إلى ذلك تحدد الاســـــــتراتيجية الإلكترونية أفضـــــــل الخيارات التكنولوجية للمنظمة، مثل خيار 

أوكليهما، كما يجب تحديد  ،)Wap Sites(مواقع أو )Web Site( مواقع على شــــــــــــــبكة المعلومات العالمية 
، إدارة علاقات الزبائن بصـــــــورة إلكترونية   ، الدعم التفاعلي للمبيعات  الفوريمســـــــتوى اســـــــتخدام تكنولوجيا البع 

كاملة أو خيارات اســـــــــتخدام التكنولوجيا الشـــــــــبكية لإنتاج وتوزيع منتجات وخدمات رقمية جديدة موجهة للزبون 
 العادي و الزبون الرقمي للمنظمة.

ل وني على التوجه نحو الزبون، والتحلييرتكز التســـويق الإلكتر  :)E-Marketing(التســويق الإلكتروني  -4
العميق لاحتياجات الزبائن التي يتم تحديدها من خلال العلاقات الإلكترونية و التقليدية للمنظمة مع زبائنها في 
الاســـواق المســـتهدفة، وتســـاعد بيئة الانترنت على تكوين صـــلات تفاعلية مباشـــرة مع الزبائن يمكن اســـتثمارها لتلبية 

في الوقت الحقيقي، كما تدفع اتجاه الانتقال الواعي من التســــــــــــــويق الموجه للجمهور الواســــــــــــــع لمنتجات احتياجاēم 
وخدمات قياســــــــــــــية إلى تســــــــــــــويق موجه لاحتياجات الزبون بغض النظر عن قيود المكان والزمان، علاوة على ذلك 

لخدمات الإلكترونية على وني وتقديم اع الإلكتر ييتطلب التســــويق الإلكتروني بناء وتطوير نظم للشــــراء الإلكتروني والب
الخط، وتحديد أنواع المنتجات التي يمكن نقلها وتوزيعها من خلال موقع المنظمة على شــــــــــــبكة الويب، وتطبيق نظم 

 فعالة لحماية سرية البيانات والمعاملات الفورية.
ي هيكل تنظيمي هرملا تســـتطيع الإدارة الإلكترونية العمل على  :)E-Structure(الهيكل الإلكتروني -5

متعدد المســـتويات والمهام المســـتقلة عن بعضـــها، كذلك لا يمكن تصـــور وضـــع إدارة إلكترونية تعمل في بناء تنظيمي 
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رسمي هرمي مغلق يســــــــــــــتنـد إلى قواعـد تقليـديـة وروتين إداري وعمـل يـدوي فـالإدارة الإلكترونيـة تتطلـب وجود بنيــة 
تية متطورة، الاēا، وقبل ذلك بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتنظيمية حديثة ومرنة، أفقية وعمودية باتص

 وثقافة تنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة والريادة في الأداء وإنجاز الأعمال بكفاءة وفعالية.
 التغيرات العميقة التي تترافق مع إعادة التنظيم لمنظمات الأعمال في ظل الإنترنت ومع التنظيم توقد حدد
  8:الإلكتروني كالآتي

تصــــــــال يتســــــــم التنظيم الشــــــــبكي بكونه تنظيما مرنا للا : التنظيم الشــــــبكي مقابل أشــــــكال التنظيم التقليدي- 
الشـــبكي قد وجدت قبل الإنترنت وشـــبكات الأعمال كما  والتعاون بين الأفراد ، ومع أن الأشـــكال الأولى للتنظيم

هو الحال في الشــبكات المهنية أو غرف العمليات في المســتشــفيات أو في مشــروعات أو فرق تطوير المنتجات ،فقد 
تنحل  أو تشـــكيلة قوســـية في التنظيم الشـــبكي تشـــارك فيه مجموعة تتفاعل وتعمل ثم نســـجهاعتبر كل مشـــروع بمثابة 

ع التشبيك م يتلاءمالمشروع ولكن مع الإنترنت يصبح هذا التنظيم هو الشكل الأساسي السائد الذي  عند انتهاء
  : الواسع وتبادل البيانات الإلكترونية فالتنظيم الشبكي يتميز بثلاثة أنواع من الشبكات

 لشــــركات ا وهي التي تتألف من أقســــام ومســــتويات تنظيمية وحتى من مناطق جغرافية (في :الشـــبكات الرســـمية
  .متعددة الفروع) تعمل سوية على مهمة أو مهام محددة

  لومات سمون المعا: وتتكون من أفراد متعاونين يتصــلون مع بعض بشــكل غير رسمي ويتقرســميةالالشــبكات غير
  .تđدف حل المشكلا

 لحوســـبة التشـــاركية ا: وتقوم على التشـــبيك من خلال البريد الإلكتروني واســـتخدام برمجية الشـــبكات الإلكترونية
في عالم  لتســـــــــــاعد المديرين على تبادل الرســـــــــــائل والمعلومات وفرق العمل الافتراضـــــــــــية (Lotus Notes) مثل

  .ماليو  الأعمال

 (Intranet) عن طريق الشبكة الداخلية :إن الإنترنت يحقق التشبيك الفائق والواسع بين جميع العاملين -
لات الفائقة الصـــــ هذه شـــــك في أن الشـــــركة، ولاويؤدي إلى الصـــــلات الفائقة في الوقت الحقيقي وفي كل مكان في 

القائمة على الإنترنت ســــتؤدي إلى تجاوز هرمية الاتصــــالات التي تســــود في أشــــكال التنظيم التقليدي حيث الأعلى 
  .اليسير منها يحصل على المعلومات الأكثر والأغنى في حين أن الأدنى يحصل على

                                                            
  .66-63، ص ص  2015،الطبعة الأولى،  ، دار الحامد للنشر والتوزيع ،عمانمبادئ الإدارة الإلكترونيةأحمد فتحي الحيث،  8
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لقد أصــبح بالإمكان تحقيق نمط جديد من الشــركات  والانترنت:مع شبكات الأعمال  الشركات الافتراضية -
من القدرات الجوهرية والمزايا الأســـــــاســـــــية للشـــــــركات الأخرى من أجل إنتاج الســـــــلع كما في  الاســـــــتفادةتعمل على 

  .والزبائنين منظمات أخرى المصنع الافتراضي أو تقديم خدمات افتراضية عبر التوسط ب

مما ينعكس بشــــــــــــــكل كبير وعميق على التنظيم وهذه  :ؤدي إلى تغيرات مهمة في قوة العملتإن الانترنت  -
  9:هماالتغيرات نجدها على الأقل في جانبين 

 يتمثل في اســـــــــتخدام عاملين ذوي تخصـــــــــصـــــــــات ومهارات عالية من مهني وعمال المعرفة الذين لا :الأولالجانب 
  .التقليديةيمكن التعامل معهم أو استغلال قدراēم من خلال أنماط التنظيم 

يم والمهارة (محدودي التعل استخدام العاملين عن بعد على أساس الحاسوب وخلافا لنمط العاملين :الجانب الثاني
يم العالي من التعل في العصــــــر الصــــــناعي الذي أفرز أشــــــكال التنظيم التقليدية ،وإن نمط العاملين الجدد (من ذوي )

لابـــد من أن يفرز أنمـــاطـــا جـــديـــدة من التنظيم ،إن انتقـــال المنظمـــات التي تعمـــل في البيئـــة  )مهني وعمـــال المعرفـــة
الإلكترونية من التنظيم التقليدي إلى التنظيم الإلكتروني أصــبح حاجة ماســة وليس خيارا حيث إن البيئة الإلكترونية 

 التعقيدات وبعيد عن خطوط الســـــــــلطة الهرمية وقادر على التكيف مع التغيرات تحتاج تنظيما قادرا على اســـــــــتيعاب
  .المفاجئة في بيئة الأعمال الإلكترونية وهذا قد يكون غير متوفر إلى حد ما في التنظيم التقليدي  

تطوير قيادة إدارية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات و الاتصـــــــــــــــالات  القيادة الإلكترونية: -6
يعتبر احد أهم المســـــــــــــــائل المهمة التي انبثقت حديثا عن حقل إدارة المعرفة والإدارة الإلكترونية، إن وجود القيادة 

ة الاعمال عرفة المندمجة في أنشـــــــــطمات المســـــــــتندة إلى المظالإلكترونية هو شـــــــــرط لنجاح المنظمات الإلكترونية او المن
الإلكترونية، ذلك ان وجود هذه القيادة يعني أيضــا وجود القائد المســتمع، القائد المعلم، والقائد المتصــل، ويمكن من 
خلال القيادة الإلكترونية اســـــتثمار الاصـــــول الإنســـــانية الثمينة الخفية للمنظمة، وبصـــــورة خاصـــــة راس المال الفكري 

رية القادرة القيادة الإدارية الإلكترونية تمثل باختصــــار الكفاءات الجوهان ارته لتحقيق الميزة التنافســــية. والإنســــاني وإد
على الابتكار والتحديث وإعادة هندســـــــــة الثقافة التنظيمية، وضـــــــــع المعرفة وإدارة عملية التعلم التنظيمي في منظمة 

 ساعية للتعلم بصفة مستمرة ومؤكدة.
ونية تعتمد على القائد الإلكتروني ذي الخصـــــــــــــــائص الأكثر ملائمة والمنســــــــــــــجم مع بيئة القيادة الإلكتر  ان

ونية المعارف يجب أن تتوفر في القيادة الإلكتر  عامة، فإنه والتغيير، وبصــــــــفةالأعمال الإلكترونية المتســــــــمة بالســــــــرعة 

                                                            

  .66، ص مرجع سبق ذكره أحمد فتحي الحيث، 9 
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يات الخاصـــــة đا لكترونية ،والبرمجوالمهارات التقنية ، مثل تقنية المعلومات والحاســـــبات الآلية وشـــــبكات الاتصـــــال الإ
  10.والتعامل الجيد معها

  11:ن القيادة الإلكترونية تنقسم إلىأ كما هناك من يرى

وميزة اســـتخدام  ،عمالهاوهي قيادة تقوم على اســـتخدام تقنية الإنترنت من أجل إدارة أ :لقيادة التقنية الصـــلبةا -
امل مع ، ويتعا يمتلك القدر نفســــــــــــــه من المعلوماتأوروب التقنية أن القائد في كل مكان ســــــــــــــواء كان في آســــــــــــــيا أو

  :، وتتميز القيادة الصلبة بما يليالحاسوب نفسه ويتصل مع كل العاملين أينما كانوا في الوقت نفسه 
 والعمل على  وقدرة على متابعة أبعاد التطور التقنيجانب أســـاســـي : تجعل القائد الإلكتروني في أنها قيادة تقنية

  .ه لتكون جزء من الميزة التنافسيةاتوظيف مزاي
  تجعل القائد الإلكتروني قائدا زمنيا ســـــــريع الحركة والاســـــــتجابة والمبادرة (في أيقيادة وقت على الأنترنتإنها : 

وقت ) (وفي أي جزء من العالم) ،لأن الأفراد في الطرف الآخر يمكن أن يعملوا في النهار في نصـــف الكرة الأرضـــية 
   .في الليل في النصف الثاني منها مع الطرف الآخر 

 تجعل القائد الإلكتروني يواجه الاضطرابات غير المتوقعة والتغيرات العميقة بشكل سريع ،  أنها قيادة الطوارئ :
 .وذلك يتطلب منه الاطلاع على آخر المستجدات والمعلومات ذات العلاقة 

أشــــــخاص  كبير ،ذلك لأن تطبيق التقنية يحتاج إلى  وهي قيادة تقوم على بعد إنســــــانيالقيادة البشـــــرية المرنة : -
ذوي تخصــــــــصــــــــات ومؤهلات عالية ومبتكرين وحرفيين نادرين ، وهذه التقنيات تتطلب إدارة جديدة لا تعمل وفق 
سلطة الأوامر وهرمية الاتصالات والمعلومات والتفاعلية الشبكية ، إن هذه القيادة يجب أن تدرك أن القيمة المضافة 

م من خلال العمل المعرفي وليس من خلال الآلات ، كما أن العاملين ســـــــــــيكونون متباعدين جغرافيا لا يجب أن تت
تربطهم بناية واحدة أو إشـــراف واحد مباشـــر وســـينتج ما يســـمى بالولاء الإلكتروني بين العاملين والقادة ، ويتصـــف 

  القائد في القيادة البشرية المرنة بأنه :
 ؛يد يوجد تسهيلات ومزايا للمستفيدالقائد المركز على المستف -
 ؛العاملين للمنظمة والاحتفاظ đم القائد المعرفي الذي يستطيع زيادة ولاء -
درة ، وذلك بأن يكون الأســـرع في الوصـــول إلى المســـتفيد والأكثر قنافســـي الذي يعرف الأداء التنافســـيالقائد الت -

 .ة الشاملةعلى الابتكار والمنافسة القائمة على الجود
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تغيير ســــــتوجب تلعمل الإدارة الإلكترونية الســــــابقة التي من الضــــــروري ايجادها المتطلبات الجوهرية الســــــتة  ان
برنامج اســـــــــــتراتيجي متكامل وشـــــــــــامل لإعادة هندســـــــــــة وهذا وفق  تطبيق الإدارة الإلكترونية جذري وحقيقي يرافق

  12.وفق البيئة الجديدة عمليات واعمال المنظمة

  :الإلكترونيةانيا: عناصر الإدارة ث

العناصر والمكونات  ان تدركعليها إن ارادت الجهة المعنية تطبيق التقنية على دوائرها أو تعاملات هيكلها التنظيمي 
التي تقوم عليها الإدارات الإلكترونية، والتي ينبغي ان تكون نصب أعين المسؤولين والقائمين على شؤون الإدارات، 

  13 ومن تلك العناصر ما يلي:عملية التحول ها قبل الخوض في ها إمكانات ينبغي توافر اعتبار ب

ينبغي على الإدارة قبل بدأ تعميم تطبيق التقنية في دوائرها أن تتأكد أن لديها   الحواســـــــــــيب وملحقاتها: -1
القدرة المالية على توفير العدد المطلوب من أجهزة الحاســوب اللازمة لتشــغيل الموقع أو المواقع الإدارية التابعة لها، مع 

إلى  فقد تحتاج إحدى الجهات –دارة حسب طبيعة عمل الإ –مراعات الإمكانات اللازم توافرها في تلك الأجهزة 
أجهزة ذات مواصــــــفات معينة من حيث أحجام شــــــاشــــــاēا، وســــــرعتها، وســــــعتها التخزينية، وأيضــــــا ملحقات تلك 
الأجهزة الخارجية، فقد تحتاج بعض الإدارات إلى طابعات على اختلاف قدراēا ومواصفاēا وأحجامها، وغيرها من 

وان، ووســـــــــائط التخزين، ووســـــــــائط النقل، والأقراص المدمجة، وأجهزة البصـــــــــمة الأجهزة الملحقة كأجهزة قصـــــــــل الأل
الإلكترونية، وأجهزة التصــوير والتســجيل الرقمية، إلى ما يصــعب حصــره من الأجهزة الملحقة التي تحتاج إليها الإدارة 

 على اختلاف طبيعة عملها، وما يلزم لذلك العمل.
 امج التي تناســـــــــــبها من بين آلاف البرامج الحاســـــــــــوبية وربما تعتمد بعضتختار كل إدارة قائمة من البر  البرامج: -2

، أو بعض الجهات المختصــــــــــة بتصــــــــــميم برنامج خاص تحتاج إليه بحكم طبيعة عملها، مجينالجهات إلى تكليف مبر 
 وهكذا فإن قائمة البرامج التي تعتمد عليها الإدارات تنقسم إلى قسمين:

نامج على معظم أجهزة الحاســــــوب التي يبدأ تشــــــغيلها كبر  -غالبا –م تحميلها وهي البرامج التي يت برامج عامة:  -أ
 إدارة النظام: نظم التشغيل، نظم إدارة الشبكة، الجداول الإلكترونية والبريد الإلكتروني ... وغيرها.

ي مســــتخدم، ع لأيوهي البرامج التي لا يتم تحميلها على أجهزة الحاســــوب في شــــركات الب برامج خاصـــة:  -ب
تحمل بناء على طلب الجهة أو المســــــــــــــتخدم الذي يحتاج إليها في إدارة أعماله، حيث تحتاج الإدارة إلى تنفيذ بل 
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إجراء إداري مــا على دائرēــا الإلكترونيــة ولم يكن متوفرا في الاســــــــــــــواق من البرامج ممــا يمكن من خلالــه تطبيق هــذا 
يه بدأ لتصــــميم البرنامج الذي تحتاج إليه تلك الجهة، وعلالاجراء أو الممارســــة الإدارية، فإن دور مبرمجي الحاســــوب ي

تبقى البرامج عنصرا أساسيا، فهي إحدى وسائل الإدارة لتنفيذ خططها وممارساēا الإدارية عبر حواسيبها وشبكاēا 
 الإلكترونية.

ت الأنترنت اوهي تلك الحزم من الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبك الشبكة الإلكترونية: -3
والأنترانت والاكســـترانت، وعلى شـــبكة الاتصـــال الخاصـــة بالإدارة تحمّل قاعدة البيانات والمعلومات التي يقوم عليها 
عمل الإدارة من قوانين، وقرارات، وبيانات أفراد ومشــــــروعات، وملفات شــــــخصــــــية ومعاملات وغيرها من البيانات 

 ، فيدخل كل منهم إلى المواقع التي يســـــــــــمح له بالدخول إليها عبر كلمةوالمعلومات التي يتعامل معها موظفو الإدارة
المرور الخاصـــــة به، حتى يمكن تحديد جهة الخلل أو التقصـــــير والمســـــؤولية الخاصـــــة بكل موظف، وأيضـــــا قياس معدل 

كن ما يمأدائه، ويمكن أيضــــــــــا لمراجعي الإدارة الدخول إلى تلك الشــــــــــبكة إن كانت الإدارة من الإدارات الخدمية، ك
لأفراد مراســــلة الإدارة عبر بريدها الإلكتروني، وجميع تلك العمليات تدور من خلال شــــبكة الاتصــــال التي تســــتقبل ل

جميع الاوامر التي ترد إليها من مناوبي الإدارة ومراجعيها، وتدور عبرها ممارسات الإدارة، وتحتفظ الشبكة الإلكترونية 
ة عمليــات والبيــانــات التي ترد إليهــا من جميع الأطراف بتوقيــت إجرائهــا بــالــدقيقــفي ذاكرēــا بجميع تلــك الاوامر و ال

 14والثانية، لاستدعائها وإتاحتها وقت تلقي برنامج الشبكة الذي ينظم تلك العمليات كلها أمرا بذلك.
يرى بعض الباحثين أن العنصــــر البشــــري أصــــل ثابت من أصــــول المنظمة يجب الاهتمام به،  القوى البشـــرية: -4

وتنميته و إبداعاته، ويرى آخرون أن القوى البشـــــــــرية في الإدارة الحديثة من أكثر الأصـــــــــول أهمية وخطورة، وتضـــــــــم 
صــص اللذين ارية من أصــحاب التخالقوى البشــرية القيادات الرقمية من مديرين محليين للموارد المعرفية والكوادر الإد

لهم خبرēم في تطبيقات التقنية في الإدارة الحديثة وهم في الغالب من دارســــــــــــــي علم الإدارة الحديثة القائمة على 
تعظيم قيمة التقنية والاســــــــــــــتفادة من إمكاناēا والتواصــــــــــــــل مع دوائر الإدارة محليا وعالميا عبر تلك التقنيات الرقمية 

س شــــــبكة بثقافة التعامل معها، اذا من غير المعقول تأســــــي –أو يفترض ذلك  –تع đا تلك الإدارة الحديثة التي تتم
الاتصال في جهة ما وجلب الأجهزة وتحميلها بالبرامج الإلكترونية، ثم وضعها على المكاتب أمام إدارات بيروقراطية 

دار المال، فمثل هوالجهد، وربما يصـــــــل إلى إتدير دقة العمل بعقلية روتينية، لأن هذا يعد ضـــــــربا من تضـــــــييع الوقت 
تلك الإدارات لا تملك أبجديات التعامل مع هذا النظام الرقمي في الإدارة، فقد تشــــــــــــربت عقولها وحواســــــــــــها ثقافة 
الإدارة التقليدية وأجواءها وممارساته، ومن الصعب تعديل المسار الفكري والنفسي لتلك القيادات التي تشربت روح 

                                                            

  .70، صمرجع سبق ذكرهحسين محمد حسين،   14 



  :                                               الإطار النظري للإدارة الالكترونيةالفصل الاول

23 
 

الانفراد بالقرار لتصـــبح فجأة قيادات تؤمن بمبدأ المشـــاركة والشـــفافية وإتاحة المعلومات، فضـــلا عن ذلك أن المركزية و 
هذه القيادات قد يكون واقع الإدارة الإلكترونية العالمي بالنســـــــــــــبة إليها غيبا لا تعرف عنه شـــــــــــــيئا، وقد تقوم بعض 

الحاســــــــــــوب حين التحول إلى أســــــــــــلوب الإدارة  الجهات بإخضــــــــــــاع القيادات القديمة لدورات في كيفية اســــــــــــتخدام
الإلكترونية، غير مدركة أن معرفة اســـــــــــــتخدام الحاســـــــــــــوب لن تقدم لهذا الموقع قيادة على درجة من الكفاءة تؤهلها 

في التوقيت  الأجهزة والشبكات والبرامج ا معتزامن وصولهيينبغي أن  الإداريةقيادات التقنية وكوادرها اللإدارته، وأن 
 نفسه.

وهناك ما ينبغي أن تراعيه الإدارة حتى تكون عملية التحول قائمة على أســــــــــــــس صــــــــــــــحيحة، مما   المجتمع: -5
مع وثوابته فلا ضـــــوابط المجت اتيضـــــمن لها الاســـــتمرارية والتطور، ويجنبها كثيرا من العوائق والعثرات، ومن ذلك مراع

وابت والقيم امجها وممارســــــــــــاēا الإدارية، فبعض الثيمكن لأي إدارة أن تعمل بمعزل عن قيم المجتمع الذي تطبق فيه بر 
الاجتماعية لا ينبغي المساس đا، ومن تلك الثوابت الاجتماعية التي يجب على الإدارة مراعاēا إبان تنفيذ سياساēا 
đا الإدارية في مجتمع ما: الدين، القانون وثقافة المجتمع وتقاليده، وعلى الإدارة أن تضــــــــــــــع في حســــــــــــــاēا وممارســــــــــــــا

تصـــــــنيفات المجتمع الذي تعمل فيه وتكويناته، فهناك مجتمعات أســـــــرية، مهنية، زراعية واقتصـــــــادية، وأخرى يتداخل 
فيها هذا كله، وعلى الإدارة أن تضـــــــــــــع من النظم ما يكفل لها التوفيق بين جميع تلك الشـــــــــــــرائح والاتجاهات، حتى 

م تمع كلها وجذđا إلى نظام الإدارة الجديد أما حجتصل إلى حالة من الاتزان الذي يضمن لها كسب ثقة فئات المج
المجتمع فهو من العوامل التي تقرر الإدارة بناء عليه حجم الامكانات والقدرات الإدارية اللازمة، فإدارات المجتمعات 

لتي تعمل االصــــــــــــغيرة المحدودة النمو يكون العبء عليها محدودا، أو الامكانات المطلوبة يســــــــــــيرة بالمقارنة بالإدارات 
وســــــــط مجتمعات تتســــــــم بكثافتها الســــــــكانية العالية وضــــــــخامتها، ففي مثل تلك المجتمعات تحتاج الإدارة إلى توفير 

 مكونات إدارية عملاقة حتى تضمن كفاءة إدارēا وقدرēا على الاضطلاع بمهام عملها داخل هذا المجتمع.
لك عليها الإدارة الأســـاس الذي يقوم عليه عمل ت تعد الأنظمة والتشـــريعات التي تقوم الانظمة والتشــريعات: -6

الإدارة ويتوقف عليه أيضــــــا نجاحها والوفاء باســــــتحقاقاēا وضــــــبط ممارســــــاēا الإدارية وكذلك تضــــــمن أنظمة الإدارة 
 15وتشريعاēا التي ترسيها الإدارة للاحتراز من وقوع التجاوزات غير المرغوبة والسيطرة عليها.

، والضــوابط هد đا العوامل والأســس التي يقوم عليها مشــروع الإدارة الإلكترونية نفســويقصــ الأنظمة الداعمة: -7
التي تحكم هذا المشـــروع ويســـتمد منها مشـــروع الإدارة صـــلاحيته واســـتمراريته، وتشـــمل الأنظمة القاعدية، والأنظمة 

ولا يمكن  اليب عملها وحجمهاالاجتماعية، والأنظمة الاقتصــــادية وتعد بمثابة محددات لنمط الإدارة وطبيعتها وأســــ
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فيه النجاح أو تراهن عليه قبل أن تســـــــــتقر على تلك الأنظمة وتختار أو تســـــــــتحدث ما  توقعللإدارة أن تبدأ عملا ت
ءم  مع طبيعة عملها ، فمن شـــــروط  البقاء أن تحدد الأســـــس التي يقوم عليها نظام ما، والتي يســـــتمد لايلائمها ويت

انطلاق إدارة ما إلى تعميم تطبيقات التقنية على دوائرها دون إنجاز هذه الأســــــــــــــس منها أســــــــــــــباب بقائه وتطوره، و 
والتوافق عليهــا، يعــد ضــــــــــــــربــا من العمــل الارتجــالي الــذي لن تخرج منــه الإدارة إلا بمزيــد من الأخطــاء والجهــد المهــدر 

 والوقت الضائع، فضلاً عن تضاؤل فرص نمو تلك الإدارة، واستمراريتها مستقبلا.
  ب الثالث: أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية. المطل

ا كمن في مســـــــــــــــايرēـا للتقـدم التكنولوجي وتطوير الإدارة بمـتإن أهميـة تطبيق أســـــــــــــــاليـب الإدارة الإلكترونيـة 
يســـــتجيب لتحقيق الأهداف المنشـــــودة وإنجاز الأعمال والوظائف بالطريقة الصـــــحيحة وفي الأوقات المناســـــبة وبأقل 

 توفير منظومة عمل متكاملة. التكاليف من خلال

  أولا: أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية.

ēدف الإدارة الإلكترونية إلى زيادة قدرات الإدارات على الاستفادة من تقنية المعلومات والاتصالات đدف 
  16 التنمية، وتتمثل أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية فيما يلي:

تطوير الإدارة بشــــــــــــكل عام باســــــــــــتخدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة والتي تطور العمل الإداري   -
 ة.لق جيل جديد من الكوادر القادرة على التعامل مع التقنيات الحديثتخرفع كفاءة وإنتاجية الموظف و توبالتالي 

 محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومية.  -
 توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة والوقت المناسبين ورفع مستوى العملية الرقابية.  -
 تحسين الانتعاش الاقتصادي وجذب الاستثمار من خلال الآليات المتطورة المتوفرة في المؤسسات ذات العلاقة.  -
دمة ها وكميات الأوراق المســــــــــــــتختقليل تكاليف التشــــــــــــــغيل من خلال خفض كميات الملفات والخزائن لحفظ -

 والإنجاز السريع للمعاملة.
 تواصل أفضل وارتباط أكبر بين إدارات المؤسسة الواحد من شأنه تقديم خدمات أفضل. -
 إدارة ومتابعة المقار المختلفة بالمؤسسة وكأĔا وحدة مركزية. -
 في مراقبتها.تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة đا مع إعطاء دعم أكبر  -
 تجميع البيانات من مصدرها الأصلي بصورة موحدة. -
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 تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها. -
 متابعة عمليات الإدارة المختلفة. أوجه الفرق فيتقليل  -
 توظيف تكنولوجيا المعلومات. -
 توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. -

ل التي الاعتبار عددا من العوام هداف الســـــــــــــــابقة للإدارة الالكترونية مرتبط بمدى الاخذ بعينان تحقيق الا
  17:تحقيق النجاح ،ومن أهمها ما يأتيتؤمن 

من  ونية، ابتداءالإلكتر الشـــــامل لمفهوم الإدارة  المنشـــــأة، واســـــتيعاđمللمســـــئولين في  الاســـــتراتيجيةوضـــــوح الرؤية  -
الشـــركات  وكذلك الحكومية،وهذا ما يلاحظ في بعض المؤســـســـات  التطوير، التشـــغيل، النتائج، التخطيط، التنفيذ،

 .الرؤية والرسالة بالمنشأة، لتوضيحوجود إعلانات كبيرة  التجارية،
الجة الأمور الارتجالية في مع الاتكالية، أوالبعد عن  بالمنشـــــــــأة، وكذلكالرعاية المباشـــــــــرة والشـــــــــاملة للإدارة العليا  -

 الإلكترونية.وخاصة ما يتعلق بالتعامل مع الإدارة  الهامة،
مع  هدافها،ألتأمين اســتيعاđا من قبلهم وفهم  للموظفين،ومحاولة توضــيحها  العمل،التطوير المســتمر لإجراءات  -

 .ا đ الالتزاممتابعة  وتحديثها، وكذلكالتأكيد على تدوين هذه الإجراءات وتصنيفها والاهتمام đا 
فهناك تدريبات  صــه،تخصــوكلا على حســب  الموظفين،لجميع  التدريبية،وتأمين الاحتياجات  هيل،والتأالتدريب  -

ثناء المباشـــــرة والقيام وتدريبات أخرى يتلقوĔا أ بأعمالهم،مناســـــبة يتم تأمينها وتنفيذها للعاملين قبل البدء والمباشـــــرة 
 .مبأعماره

التحديثات  ، حيث إن متابعةســــائل وتقنيات الاتصــــالر والضــــروري لتكنولوجيا المعلومات، وو التحديث المســــتم -
 .من ضروريات حياة الإنسان المعاصرالمستمرة والضرورية لمثل هذه التكنولوجيات والوسائل المتطورة هو 

 .تحقيق مبدأ الشفافية المطلوبة، والتطبيق الأمثل للواقعية -
ليها غالبية ، التي يحتاجها ويطمح إت الخاصــــــــــةنســــــــــبة للبيانات والمعلوما، بالتأمين الســــــــــرية الضــــــــــرورية والمطلوبة -

 .ين من خدمات الإدارة الإلكترونيةالمراجعين المستفيد
ســــــــات فيها المؤســــــــ ، وخاصــــــــة بالنســــــــبة إلى عدم تكرار الأخطاء التي قد تقعالاســــــــتفادة من التجارب الســــــــابقة -

 .أي من خلال تجارب الآخرينة بالتحول نفسها، أو من خارجها، ، في داخل المؤسسة المعنيوالإدارات الأخرى
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داخل  لإلكترونية،اضرورة التعاون الإيجابي بين الأفراد العاملين في المؤسسة أو المنشأة المعنية بالتحول نحو الإدارة  -
 الشخصية.وترك كل ما يتعلق بالاعتبارات والمصالح  المؤسسة،من خارج  الأخرى،المنشأة أو الإدارات 

  18 اهداف الإدارة الالكترونية يرجع للعوامل التالية:كما ان الإخفاق في تحقيق 
ســــواء أكان ذلك  ،أهدافهاالمتمثلة في عدم فهم واســــتيعاب  الإلكترونية،الرؤية غير الواضــــحة والضــــبابية للإدارة  -

  دماēا.وخأو المستفيدين منها ومن معطياēا  الإلكترونية،بالنسبة إلى الموظفين والعاملين في الإدارة 
 الســـــــيولة النقدية اللازمة فيروارد المالية في تأمين الإدارة الإلكترونية المطلوبة والمناســـــــبة أو ربما في صـــــــعوبة تو قلة الم -
  .وارد المالية المطلوبة والوافيةالإدارة الإلكترونية بحاجة إلى الدعم بالم و، حيث إن التحول نحلها
ولكن هنالك تغافل أو ربما تســــــــــاهل في تفعيلها أو أĔا موجودة  مناســــــــــبة،عدم وجود أنظمة وتشــــــــــريعات أمنية  -

  المطلوبة.و وتطبيقها وهذا عامل مهم يقود إلى التعويق أو حتى الإخفاق في تأمين الإدارة الإلكترونية المناسبة 
يير الإداري أو الرضــــــــا بالتغ قد يكون هنالك تمســــــــك بالمركزية المعوقة أحيانا للإدارات الإلكترونية وعدم الاهتمام -

  .فيها
دية التي ، من حيث تقليصها للعنصر البشري وبالعكس من الإدارة التقليكترونيةالنظرة السلبية لمفهوم الإدارة الإل -

  .ير من العاملين والعناصر البشريةيزج إليها الكث
قد تكون هنالك فجوة رقمية بين عاملين متخصــــــصــــــين في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات وآخرين  -

  .امل معهالا يفقهون شيئا من أساسياēا والتعيجهلون أو 
  أهمية الإدارة الإلكترونية.ثانيا: 

حـــاجـــة القطـــاع العـــام إلى التقنيـــة لا تقـــل عن حـــاجـــة القطـــاع الخـــاص إليهـــا، فلـــدى القطـــاع العـــام من  ان
ســـلوب ألبحث عن حلول لهذه المشـــكلات، وليس أنســـب حلا من تغيير نمط لالمشـــكلات الإدارية ما يدفعه دائما 

الإدارة التقليدي البيروقراطي الجامد إلى الأســـلوب الإلكتروني المرن، للخروج من مشـــكلات الإدارة التقليدية بالتوجه 
نحو الإدارة الإلكترونية، ويعمل النظام الإلكتروني على تســــــــــــــهيل المعاملات بإيجاد أنظمة جديدة ومتطورة في مجال 

بات إلى العالم المتطور وســــــــرعة الاســــــــتجابة لمتطل ذقدرة المنظمة على النفا الأعمال الإدارية التي تســــــــاعد على زيادة
العمل وتوفر أمام القائمين على الإدارة كل المعلومات المطلوبة عن طلبات الأســــواق في شــــتى التخصــــصــــات  قســــو 

شــــــــــــــطــة نالمرغوبــة، كمــا تؤثر بــدرجــات متفــاوتــة على أداء المنظمــات وذلــك من خلال التــأثير على كــل الوظــائف وأ
الأعمال الإدارية وتتعدى أهمية الإدارة الإلكترونية على المســـــتوى القومي عن المســـــتوى المؤســـــســـــي في نوع الخدمات 
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قوم مع جميع نظم القطاعات الخاصـــــــــــــــة الموجودة بالمجتمع، كما أĔا ت اوالمنتجات المتعلقة đا التي تتعامل من خلاله
الاجراءات وغيرها ويوجد العديد من البنود التي تعد ذات أهمية بتقديم وتبســـــــــــــيط الكثير من الخدمات والأشـــــــــــــياء و 

 19 لاستفادة من الفرص والمزايا التي توفرها الإدارة الإلكترونية، يمكن حصر بعضها فيما يلي:ل

 تخفيض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة. -
 اتساع نطاق المنظمات التي تتعامل فيها المنظمة. -
 ونية في القضاء على التعامل الورقي.إسهام الإدارة الإلكتر  -
 رفع الكفاءة، تحسين الخدمات الحكومية ودعم الاقتصاد الوطني. -
تشجيع الاستثمار في التقنية وتخفيف عبء إيجاد فرص جديدة للعمالة، وتوفير المعلومات عبر شبكة الأنترنت   -

 يساعد على دعم وتبسيط الإجراءات الإدارية.
سين القدرة التنافسية في في تح هة مع المساهمة في الوقت نفسظمتساعد في تعزيز مبدأ الشفافية والمساءلة في المن  -

 حركة التجارة العالمية.
 إعادة النظر في العبء البيروقراطي وتبسيطه واختصار الوقت لزيادة وتحسين الإنتاجية. -
 لرفع كفاءة التنظيم. والشفافية والمساءلةالإصلاح التنظيمي الذي تتوافر فيه عناصر الكفاءة  -
إتباع منهج شـــــامل في تطبيق بعد المنافســـــة والمبادئ التنظيمية على النشـــــاط الاقتصـــــادي، اتخاذ خطوات عملية  -

 شفافية أهداف لزوم لها، وتحسينلا لدعم تطبيق اللوائح على نحو موحد، وإلغاء اللوائح والاجراءات التنظيمية التي 
 السياسات.

 تأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث درجة عالية من النوعية أو القيمة.ال -
 20بالإضافة للمميزات السابقة نجد:

هذا  قليدية، ولعلالتتوفير المعلومات الغزيرة للمؤســـــســـــات بدلا من الندرة الكبيرة في المعلومات في المؤســـــســـــات  -
 لمنظمة).اات (يضمن عددا من قواعد البيانات المختلفة في أصبح يتجاوز قواعد البيانات إلى مستودع البيان

عل المؤسسة في كل يج مكان، بماتوفر إمكانية عظيمة للاتصالات الشبكية وتبادل المعلومات الإلكترونية في كل  -
 التقليدية،ؤسسات تعاني منها جميع الم وبطئها، التيمستوياēا التنظيمية لا تتجاوز فقط نقص وضعف الاتصالات 

 وخارجها؛أيضا تحقق الإفراط في الاتصالات داخل المؤسسة  وإنما
                                                            

، 2013ولى،  نشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأ، دار المناهج للالإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثةعمر أحمد ابو هاشم الشريف،  19
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لضـــوء، اتعمل بالنقرات التي تنتقل بســـرعة انتقال التيار الكهربائي وعبر الأقمار الصـــناعية فيما يقرب من ســـرعة  -
يمي  التنظ أيضـــا في العمل الصـــفقات، وإنمافقط في عمل  الإلكترونية، ليسأصـــبحت تســـاعد الإدارة  وهذه الســـرعة

 والصفقات؛كله مرتبط بالأعمال 
 ثيرة، كتكنولوجياكأĔا تمثل مزيجا فريدا وفعالا من تكنولوجيات   مســــــبوق، حيثتعطي المنافســــــة بعدا عالميا غير  -

 وغيرها؛ الخلوية، والشبكات الحاسبات، والاتصالات، والموجة
مال ر وموازي لكل قطاعات الأعتوفير مجال غير منظور يتمثل في فضـــــــــــــــاء الأعمال الذي يوجد على نحو مناظ -

توريد القيمة المادية تقابلها  )، وســـــــلســـــــلةMarket Spaceفالمكان الســـــــوقي يقابله الفضـــــــاء الســـــــوقي ( المادية،
لإدارة وفق القنوات الثلاثة التقليدية وإدارة الأشــــــــياء المادية تقابلها ا الافتراضــــــــية، والتســــــــويقســــــــلســــــــلة توريد القيمة 
 الأنترنت.لى الإلكترونية بالنقرات ع

في ظل الإقبال الشـــــديد من المؤســـــســـــات على اســـــتخدام الإدارة الإلكترونية وتطبيقاēا والتفاعل معها بدون 
  21:والإخفاقات، منهابعض المخاطر  ومدروس، تظهرتخطيط وتنظيم مسبق متأن 

إن الأعمال الإلكترونية بخصــــــــــائصــــــــــها الجيدة قد أدت إلى تفويض الكثير من الأعمال التقليدية وبنيتها التحتية  -
 العظيمة؛واستثماراēا 

العقبة الإدارية حيث إن انفجار الأعمال الإلكترونية الجيدة أدى إلى نشـــــر الموهبة أو المقدرة الإدارية على نطاق  -
يكفي من المــديرين الــذين يتقنون التعــامــل  هنــاك مــالمواهــب والقــدرات فليس أظهر نقصـــــــــــــــا في هــذه ا واســــــــــــــع، ممــا
أدى بالأعمال الإلكترونية إلى أن تدار بشــــــــــــكل ســــــــــــيئ لهذا نجد أن المزيد من الإشــــــــــــارات وكذلك  الإلكتروني، مما

 ؛الجديدالدروس المستنبطة من الإخفاقات تشير إلى أن الحاجة إلى أسس الإدارة تظل قوية في العصر 
ت إما جانب أن بعض المؤســـــســـــات ظل للمؤســـــســـــة، فإلىصـــــعوبة التكامل بين الموقع المادي والموقع الإلكتروني  -

فإن البعض الآخر أخفق في الجمع بين الاثنين وذلك لأن مثل هذا الجمع يتطلب جهودا كبيرة  رقمية،تقليدية أو 
 يرة في توظيف قدرات الويب ؛في إدارة الموقع الإلكتروني لصالح الأعمال التقليدية وجهودا كب

ēديد أنظمة أمان المؤســــــســــــات عبر جرائم المخترقين والمتســــــللين إلى قواعد معلومات المؤســــــســــــة أصــــــبح ēديدا  -
 للمؤسسة.وإنما أيضا في القدرات الجوهرية  المؤسسة،ليس فقط في العبث بأسرار خطيرا، 

 .لها مشابهةالإدارة الإلكترونية ومصطلحات الفرق بين المطلب الرابع: 

                                                            
  .75ماجد بن عبد االله الحسن، نفس المرجع، ص  21
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 ومصــــطلحات مشــــاđة لها والســــبب يرجع في اشــــتراكها في مصــــطلح الإدارة الإلكترونيةهناك خلط كبير بين 
اســـــتخدام وســـــائل تكنولوجيا المعلومات في أداء الأعمال في العديد من المجالات، ومن هذه المصـــــطلحات الحكومة 

  ..إلخ.، الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية.ةالإلكتروني

  أولا: الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية.

الإدارة الإلكترونيــة تعني جعــل المعــاملات التي تنجز داخــل الإدارات تعتمــد على تكنولوجيــا المعلومــات وتتم 
جز بحيث تصـــــــــــبح كل المهام والنشـــــــــــاطات تن ، والانتهاء بتكامل نظم المعلوماتبشـــــــــــكل إلكتروني في المراســـــــــــلات

باســـــــتخدام تكنولوجيا المعلومات، أما الحكومة الإلكترونية تعني جعل جميع الإدارات الحكومية تتكامل مع بعضـــــــها 
  22البعض وتقدم الخدمات فيما بينها وبين المواطنين والقطاع الخاص بشكل مباشر وإلكتروني.

لة على عمل الإدارة الإلكترونية في المؤســســات أو المنظمات العامة، الالكترونية للدلاالحكومة جاء مصــطلح 
وبغض النظر عن طبيعة ونوع النشــــــــــاط أو الخدمة العامة المقدمة ســــــــــواء كانت ســــــــــياســــــــــية، اقتصــــــــــادية، ثقافية أو 

  23اجتماعية.

  وعليه مفهوم الإدارة الالكترونية اشمل من الحكومة الالكترونية التي تعد جزء من الأولى.

  يا: الإدارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية.ثان

الأعمال الإلكترونية تعني إدارة الاعمال إلكترونيا على مســـــتوى المشـــــروعات أو المنظمات الخاصـــــة، ويحصـــــر 
البعض مفهوم الأعمال الإلكترونية في علاقات مؤسسات الأعمال فيما بينها وبين متعامليها، وبذلك فهم يخرجون 

الحكومة من هذا الإطار، باعتبارها ليست علاقات أعمال، ويعتبر هذا مفهوما ضيقا، في حين علاقات مؤسسات 
نجد بعض الأعمال الحكومية ذات أبعاد اســـــتثمارية وتوجد علاقات تعامل بين مؤســـــســـــات الأعمال والمؤســـــســـــات 

  24الحكومية.

طار يشــــــــــــمل  ة وتقنية مفتوحة هي إوهكذا نرى أن الإدارة الإلكترونية باعتبارها منظومة متكاملة وبنية وظيفي
التي تشــــــــــــــمل التجارة الالكترونية والاعمال الالكترونية غير التجارية والإدارة العامة كل من الأعمال الإلكترونية 

                                                            
نيل درجة ، أطروحة مقدمة لالعمومية الجزائريةعلاقة المناخ التنظيمي بفعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات أحمد أسامة مسعود،  22

  . 226، ص 2020-2019، 2الدكتوراه( ل م د) تخصص علم النفس، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة البليدة 
  .16، ص 2014الأولى، ، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأعمال الإلكترونيةياسين سعد غالب،  23
   .17ص، مرحع سبق ذكره ، الأعمال الإلكترونيةياسين سعد غالب،  24
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الإلكترونية للأعمال الحكومة الموجهة للمواطنين، أو موجهة للأعمال، أو الموجهة لمؤســــــــــــــســـــــــــــــات ودوائر الحكومة 
    25المختلفة.

  .و هي جزء من الادارة الالكترونيةوعليه الاعمال الالكترونية متعلقة بقطاع الاعمال 

  ثالثا: الإدارة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية.

التجارة الإلكترونية هي كل معاملة تجارية بين البائع والمشتري ساهمت فيها شبكة الأنترنت بصفة إجمالية أو 
تخص خدمة أو ســــــــــــــلعة معينة لاقتناها لاحقا، فالتجارة الإلكترونية تتعلق باســــــــــــــتخدام علومات جزئية كالتزويد بم

الشـــــــبكات الإلكترونية في تنفيذ التبادل التجاري، ويســـــــتخدم البعض هذا المصـــــــطلح رديفا للأعمال الإلكترونية في 
  26حين يتبين أن الأعمال الإلكترونية أشمل من التجارة الإلكترونية.

لكترونيـــة أشمـــل وأوســــــــــــــع من الأعمـــال الإلكترونيـــة والحكومـــة الإلكترونيـــة، وأن الأعمـــال الإدارة الإو عليـــه 
 هو موضح في الشكل التالي: الإلكترونية كماالإلكترونية أوسع وأشمل من التجارة 

  : الإدارة الإلكترونية والمصطلحات المشابهة.)02(الشكل رقم   

 

                                                            
صص علوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تخمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحلية في الجزائرعبد الباسط بن عبيد،  25

   .09، ص 2019-2018لوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة بسكرة،  التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع
   .09، ص اعلاه نفس المرجع  26

الإدارة 
ةالإلكتروني

الأعمال 
الإلكترونية

التجارة 
الإلكترونية

 الأعمال الإلكترونية
غير التجارية

C‐2‐CB‐2‐CB‐2‐B

الإدارة العامة الإلكترونية 
)الحكومة الإلكترونية(

G‐2‐BG‐2‐GG‐2‐C
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دار المناهج للنشــر والتوزيع، الأردن، ،e-Business-   ةالأعمال الإلكترونيســعد غالب ياســين، المصــدر: 
 .18، ص 2014الطبعة الأولى، 

) فإن الإدارة الإلكترونية تتكون من بعدين رئيســـــــــــــيين هما الأعمال 2وكما هو موضـــــــــــــح في الشـــــــــــــكل رقم (
صــــــنف إلى الإلكترونية بدورها تالإلكترونية والإدارة العامة الإلكترونية أو ما يســــــمى الحكومة الإلكترونية، والأعمال 

فئتين هما: التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية غير التجارية، مثل: إدارة ســـــــلســـــــلة التوريد والتجهيز، التســـــــويق 
  27الإلكتروني، إدارة شبكات الإنترنت والإكسترانت.

 الحكومة الإلكترونية.ماهية المبحث الثاني: 

وتقديم كومية الحيعتبر نظام الحكومة الإلكترونية نتيجة من نتائج اســــــــــــــتخدام التقنيات في تأدية الأعمال 
الخدمات المختلفة، حيث يمثل هذا الاســــــــــتخدام شــــــــــعارا لخدمة المواطنين في بعض الدول بغض النظر عن مواقعهم 

  الجغرافية ومستواهم المعيشي، أو أي اعتبارات أخرى.

 .اعتمادها الحكومة الإلكترونية وأهمية تعريفالمطلب الأول: 

لقد توفرت العديد من المفاهيم حول الحكومة الإلكترونية، وذلك نظرا لأهميتها البالغة في القطاع الحكومي من أجل 
  الارتقاء به، وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين والمؤسسات الحكومية.

 الحكومة الإلكترونية. تعريفأولا: 

ت المفاهيم حيث لا يوجد مفهوم محدد للحكومة الإلكترونية إذ تختلف نتيجة لتعدد مستخدميها، لقد تعدد
   وسنعرض البعض منها: المستفيدين منها والقائمين على تنفيذها

الحكومة الإلكترونية بأĔا: نموذج أعمال مبتكرة مســــــــتند للتقنيات خصــــــــوصــــــــا تقنيات  لقد عرف الهلوكويســــــــت -
الخدمة الذاتية اللاسلكية وأساليب التفاعل والشفافية والمصداقية والثقة المتبادلة مكرس وموجه للمواطنين ومنظمات 

بالاعتبار  بأســــــلوب متميز يأخذ الربحية ويســــــتهدف بالدرجة الأولى تقديم خدمات عامة الأعمال الربحية منها وغير
 28ة.يفعالو خصوصيات السوق المستهدفة ويحقق لأطراف التبادل والتعامل الأهداف المشتركة بكفاءة 

                                                            
   .18، ص مرجع سبق ذكرهعبد الباسط بن عبيد،  27
، ص 2017عة الأولى الطب، مفهومها، مبادئها ومتطلباēا، المؤسسة العربية للعلوم والثقافة، القاهرة، الحكومة الإلكترونيةطارق عبد الرؤوف عامر،  28

15.   
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بأĔا: عبارة عن استخدام شبكة الأنترنت لتقديم  2002وقد عرفت الأمم المتحدة الحكومة الإلكترونية في عام  -
ن الحكومــة الإلكترونيــة هي تطبيق تقنيــة المعلومــات داخــل اكــذلــك فــالمعلومــات والخــدمــات الحكوميــة للمواطنين،  

الحكومة، أي بين الحكومة والمؤســســات الفرعية التابعة لها، من جهة، وبين المواطنين والمؤســســات العامة والمنظمات 
 واستخدامها.الغير الحكومية من جهة أخرى، وتعزيز قدرة المواطنين في الوصول للمعلومات 

اســـــــــتخدام لتكنولوجيا المعلومات  هو: اتعريف 2003 قدمت منظمة التعاون والتنمية الاقتصـــــــــادية في العام كما -
  29الاتصال وخصوصا الأنترنت، للوصول إلى حكومات أفضل.

مفهوما أشمل للحكومة الإلكترونية بأĔا: عملية اســــــــتخدام المؤســــــــســــــــات  2005وقد قدم البنك الدولي ســــــــنة  -
المعلومات مثل: شـــــبكات المعلومات العريضـــــة، وشـــــبكات الأنترنت، وأســـــاليب الاتصـــــال عبر  الحكومية لتكنولوجيا

الهاتف المحمول، والتي لديها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين ورجال الأعمال ومختلف المؤســـــــســـــــات 
، خــدمــات أفضـــــــــــــــل للمواطنينالحكوميــة وهــذه التكنولوجيــا يمكنهــا أن تخــدم عــددا كبيرا من الأهــداف مثــل: تقــديم 

وتحســـــــين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومع مجتمع الصـــــــناعة، وتمكين المواطنين من الوصـــــــول للمعلومات مما 
  30يوفر مزيدا من الشفافية وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات الحكومية.

ولوجيا وخاصــــة لتكنســــتخدام اا: و المتمثل في للحكومة الإلكترونية تعريفا ومما ســــبق يمكن اســــتخلاص 
تطبيقات الأنترنت المبنية على شــــــــــــبكات المواقع الإلكترونية لدعم وتعزيز الحصــــــــــــول على المعلومات الحكومية، 

  لخدمة المواطنين وقطاع الأعمال والدوائر الحكومية بشفافية عالية وبكفاءة وبعدالة. 

تي يمكن تفصــــيلها و الكومة الإلكترونية الحكومة التقليدية والحمما ســــبق نســــتنتج ان هناك فروق جوهرية بين 
  في الجدول التالي:

  ): أوجه الاختلاف بين الحكومة الإلكترونية والحكومة التقليدية.01الجدول رقم(

وجـــــــــــــــــــــــــــــه 
  المقارنة

  الحكومة الإلكترونية  الحكومة التقليدية

 حكومة سيادية.   الهدف 
 تأكيد هيمنة الدولة على كافة الأنشطة 
  الخدمية والاقتصادية. 

 .الحكومة الإلكترونية 
  مشاركة المجتمع ومنظمات القطاع 

  الخاص في الأنشطة الاقتصادية الخدمية.
  Ĕج رجال الأعمال.   النهج البيروقراطي.   الفلسفة

                                                            
   .15، ص مرجع سبق ذكرهعبد الباسط بن عبيد،   29
   .19، ص 2009، مدخل إداري متكامل، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، الحكومة الإلكترونيةإيمان عبد المحسن زكي،  30
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مــــــــــــحــــــــــــور 
  الاهتمام

 .التركيز على الإجراءات   .التركيز على الأهداف والنتائج  

 المنظمات الحكومية.م بين االفصل الت   التكامل
 .التخصص على أساس وظيفي او جغرافي  

  كسر الحواجز التنظيمية لتحقيق التكامل والترابط 
بين المنظمــــات الحكوميــــة بــــاســــــــــــــتخــــدام الشــــــــــــــبكــــات 

  الإلكترونية. 
ــــــــــــــمــــــــــــــط  ن

  الأعمال
 .أعمال روتينية متكررة تحكمها البيروقراطية  .أعمال ابتكارية متجددة  

تكنولوجيــــــا 
  المعلومات

  دورها منفصــــــل عن الإدارة، ويقتصــــــر على
  توفير المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات. 

  تضــــمين تكنولوجيا المعلومات في كافة وظائف
 الإدارة

  من تخطيط وتنظيم ورقابة. 
  التنظيمات الشبكية الواسعة.   هرمي متعدد المستويات.   التنظيم

  القرارات تشاركية بين العاملين والإدارة.   السلطةالقرارات مركزية من خلال مراكز   اتخاذ القرار
المواطن ســـــــلبي يتلقى الخدمة و لا يشـــــــارك    المواطن 

 بالرأي.
 .الموظف مسؤول عن إدارة شؤون المواطن  

  عضــــــــــــو مشــــــــــــارك في الحصــــــــــــول على الخدمة
 الحكومية.

 .يمتلك حق تقييم الأداء الحكومي  
ســـــــــــــــــرعـــــــة 

  التعاملات 
  ة المعاملات الداخليالاســــــــــــــتجابة البطيئة في أداء

  والخارجية.
  الاســــــــــــــتجـــابـــة الفوريـــة للمعـــاملات الـــداخليـــة

  والخارجية وفقا لآليات السوق.
تعتمد على الأصــــــــول المادية الملموســــــــة والوثائق  0  الموارد 

  والمستندات الورقية
  تعتمـــــــد على رأس المـــــــال الفكري للعـــــــاملين

  والوثائق والمستندات الرقمية.
 التقليـــديـــة ومرتبطـــة بمواعيـــد العمـــلتقـــدم بـــالطرق    ت االخدم

  المحددة.
 كرة من خلال شــــــــــــــبكـــــة تخـــــدمـــــات مـــــب

  الأنترنت ومتاحة في أي وقت.
  عالمي خارج الحدود الجغرافي للدولة.   محلي داخل حدود الدولة وسيادēا.  نطاق العمل 
التعــامــل مع 

  الموردين
  اجراءات بطيئــة معقــدة وغيــاب الثقــة في التعــامــل

  الحكومي.
  الســـــــــريع في الوقت المحدود والثقة المتبادلة فيالتعامل 

  المعاملات.
، 2009 ،لعربية للتنمية الإداري، القاهرةالمنظمة ا، إداري متكاملالحكومة الإلكترونية، مدخل إيمان عبد المحســــــــن، المصــــــدر: 

  .15ص 
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تنقل المجتمع  هي وتركز جل جهودها على بناء البنية التحتية الأســــــاســــــية للمجتمع  وعليه الحكومة التقليدية
إلى عصــــــــــر الثورة الصــــــــــناعية، أما الحكومة الإلكترونية فإĔا تركز على بناء شــــــــــبكات التعاملات، وهي بذلك تنقل 

  31فالحكومة الإلكترونية هي المرحلة التالية للحكومة التقليدية.و عليه المجتمع إلى عصر الاتصالات، 

  ثانيا: أهمية الحكومة الإلكترونية.

  32:ة الحكومة الإلكترونية فيأهمي جلىتت

تحســــــين فعالية الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات الكاملة عن كل ما يخص المؤســــــســــــة والعاملين đا  -
 وتسهيل الحصول عليه من خلال وسائل البحث الآلية المتوفرة.

تواجد من أي مكان قد ي المرونة في عمل الموظف، بحيث يمكن للموظف ســـــهولة الدخول إلى الشـــــبكة الداخلية -
فيه، والقيام بالعمل في الوقت والمكان الذي يرغب فيه وبالتالي فإن المكتب باســــتخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

 ليس له حدود.
 الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة ورفع مستوى الكفاءة đا. -
 ها البشرية أو المالية أو الإدارية.مساعدة الإدارة العليا في إدارة أعمال المؤسسة وإدارة موارد -
 إدارة أعمال المؤسسة التي تشمل التخطيط، التنفيذ، التقييم والمتابعة وإدارة العملاء بالشكل الحديث والمتطور. -
عدد من الخدمات الإلكترونية للعاملين بما يســمح لهم بالحوار والمناقشــة والتعليم الذاتي والتراســل الإلكتروني  توفي -

 مثل في سهولة عقد الاجتماعات عن بعد بين الإدارات المتباعدة جغرافيا.والذي يت
حفظ وتوثيق كافة الأنشطة والمخرجات والوثائق والبيانات الأساسية الخاصة بالمؤسسة الإلكترونية وبالتالي توفير  -

 المساحة التي كانت موفرة لها، وتوفير نفقات الموظف المخصص للعناية đذه الملفات.
 الإلكتروني بين فروع المؤسسة التي تقع في أكثر من نطاق جغرافي.الربط  -
سهول وسرعة وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين والزبائن والمراجعين والمرونة الفائقة في التعامل مع  -
 لومات والتحديث الدوري لها.عالم

                                                            
، مذكرة التخرج مقدمة ضمن 2009-2008قتصاد الوطني الجزائر دور الحكومة الإلكترونية في النهوض بالامحمد زين العابدين درويش،  31

ة وعلوم يمتطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسة، جامعة مستغانم، عبد الحميد بن باديس، كلية العلوم الاقتصادية والتجار 
  .  09-08، ص ص 2018-2017التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، 

، ص 2013، الطريق نحو الاصلاح الإداري، عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع ، الأردن، الطبعة الأولى ، الحكومة الإلكترونيةماسية، صدام الخ 32
81 .  
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وني رة تنمية الموارد البشـــــرية والتراســـــل الإلكتر التكامل مع عدد من النظم الفرعية مثل: الحضـــــور والانصـــــراف، إدا -
 والنشرة الصحفية والمكتبية.

 إمكانية التوافق مع أي هيكل تنظيمي في المؤسسات المختلفة. -
  33ان الحكومة الالكترونية أهميتها تنبثق من الخدمات التي تقدمها و منها :

ن الخدمات ع الإلكترونية في تقديم المعلوماتوتتمثل في النافذة : )Damp Service(الخدمة الصــــماء  -
 والمعاملات التي تبثها الجهة الحكومية للمواطن وليس هناك إمكانية للتفاعل مع المستفيد.

وتحدث عندما يقدم الموقع خدمات متعددة هي أكثر تطورا، مثل  :)Telex Service(  خدمة التلكس -
 رسوم الخدمات التي يمكن أن يسددها المستفيد.

وهي التطبيق الكامل للحكومة الإلكترونية حيث يمثل : )Developing Service(الخدمة المتطورة  -
ـــة جميع طلبـــات  ـــة الجهـــاز الإداري مع القـــدرة على تلبي ـــا بيئ ـــة تمثـــل فعلي ـــة حي ـــة عمـــل داخلي الموقع الإلكتروني، بيئ

 المستفيدين من خلال هذا الموقع.
  لكترونية تتضمن جانبين هما: ح أن الحكومة الإضيتمن الخدمات السابقة 

وهنا يتجاوز العمل صــــــــــيغة تحديد المكان والزمان لإنجاز العمل أي  :)Remote work(العمل عن بعد -
 أن العمل ينجز من دون حضور الموظف في مكان معين، فيمكن أن يؤدي الموظف عمله في أي مكان.

فادة من الخدمة في المكان والزمان وهنا يمكن للمستفيد الاست :)Remote Service(الخدمة عن بعد  -
اللــذين يرتئيهمــا من دون الارتبــاط بزمــان أو مكــان محــددين، وهكــذا فــإن الخــدمــة الإلكترونيــة تتســــــــــــــم بــاللازمــانيــة 

 واللامكانية.      
  : أهداف الحكومة الإلكترونية.لثاثا

عمالها من ي به الحكومة أيســــــعى القائمين على مشــــــروع الحكومة الإلكترونية إلى تغيير الأســــــلوب الذي تؤد
خلال إدخال تكنولوجيا جديدة وأســــلوب عمل جديد لحكومة منفتحة على المواطنين ومن الأهداف الرئيســــية التي 

  34يمكن تحقيقها من خلال الحكومة الإلكترونية ما يلي:

لص بين الدوائر الحكومية المختلفة، مما يق وانســــــــــــــيابيةإمكانية انتقال المعلومات بدقة  رفع مســـــــــــتوى الأداء: -1
 الازدواجية في إدخال البيانات والحصول على المعلومات من القطاعات التجارية والمواطنين. 

                                                            

  .  26، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،  ،  الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرةحمود القدوة 33  
   .33-32، ص ص  2016، مجموعة النيل العربية، مصر، الحكومة الإلكترونية الواقع والآفاقأبو بكر محمود هوش،  34 
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نظرا لتوافر إمكانية الحصول على المعلومات المطلوبة من جهة الإدخال الأولية، فإن الثقة  زيادة دقة البيانات: -2
تي أعيد اســـــــــتخدامها ســـــــــتكون مرتفعة ويغيب القلق من عدم دقة المعلومات أو أخطاء بصـــــــــحة البيانات المتبادلة ال

 الإدخال اليدوي.
مع توفر المعلومات بشـــــــــــــكلها الرقمي، تتقلص الأعمال الورقية وتعبئة البيانات  تلخيص الإجراءات الإدارية: -3

 نيا.انيات متاحة لتقديمها إلكترو يدويا، كما تنعدم الحاجة لتقديم نسخ من المستندات الورقية طالما أن الإمك
تم احتواء المعلومات بشــــــكل رقمي، مع ســــــهولة تحريكها وإعادة  إذا الاســــتخدام الأمثل للطاقات البشــــرية: -4

اســــــــتخدامها إلكترونيا من مكان لآخر يصــــــــبح بالمســــــــتطاع توجيه الطاقات البشــــــــرية للعمل في مهام وأعمال أكثر 
 إنتاجية.

المعلومات  نية على شـــــــــبكاتبوذلك باســـــــــتخدام التكنولوجيا الم التكلفة في الأداء:زيادة الإنتاجية وخفض  -5
 وإيجاد طرق أفضل لمشاركة المواطنين في العملية التنفيذية.

 باستخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وتغيير ثقافة المؤسسة. رفع كفاءة أداء العاملين: -6
 امــات وبمــيــة مع التكنولوجيــا المتقــدمــة في مجــال تكنولوجيــا المعلو بمــا يحقق التكــامل مواكبة التطور التكنولوجي: -7

 يخدم مصلحة المواطن ويسهل الإجراءات المتبعة في الجهات الحكومية والغير حكومية.
من خلال توفير البيئة الاقتصـــــــادية المناســـــــبة والتي يمكنها تدعيم تطبيقات الحكومة  دعم النمو الاقتصـــــادي: -8

 .الإلكترونية
  الإلكترونية. ومراحل الحكومةثاني: مبادئ ب اللالمط

عديد من تحكمها التطبيق نظام الحكومة الإلكترونية والتحول إلى اســـــتخدام أســـــلوب عمل جديد  ان عملية
  .المبادئ كما ان عملية التحول لا تتم دفعة واحدة وانما على مراحل

  أولا: مبادئ تطبيق الحكومة الإلكترونية.

عملية تطوير مشروع الحكومة الإلكترونية كما تمثل هذه المبادئ في الوقت نفسه  توجد مبادئ أساسية تحكم
معايير مهمة لتقييم مســـــــتوى النجاح المحقق أثناء وبعد عملية تطوير وتطبيق البرامج الجديدة المرتبطة بالمشـــــــروع ومن 

  35 دية لتطبيق مبادرات الحكومات الإلكترونية ما يلي:ؤ أهم هذه المبادئ الم

                                                            

   .85-84، ص ص 2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد، 35 
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ة تنظيم تتولى الحكومة الإلكترونية مهمة إعادة التفكير بكيفي ير بالمســـــــــــتفيد لا بالدائرة الحكومية:التفك -1
الحكومة من منظور المواطن والمســتفيد والوظائف التي يجب أن تقدمها لهم، وللوصــول إلى هذا الهدف يجب أن تركز 

ذه تصـــــــــــــميم نظم تســـــــــــــاعد على تلبية هالحكومة على احتياجات الزبائن قبل كل شـــــــــــــيء وبعد ذلك تعمل باتجاه 
الاحتياجات، وعندما توضــــع اســــتراتيجية العمل فمن الضــــروري توجيه هذه الاســــتراتيجية لدعم عملية التكامل بين 

 الوظيفة واحتياجات المواطنين.
إذا كانت الحكومة الإلكترونية هي مجرد حل تكنولوجي  إعادة هندســـة عمليات الحكومة وليس حوســـبتها: -2

ة، ذلك أن الحكومة معرضــة للفشــل بالضــرور هذه البيروقراطية الإدارية ووســيلة لحوســبة المهام الإدارية فإن لمشــكلات 
كون جزءا من مشــــــــــــــروع إعادة هندســـــــــــــــة عمليات الحكومة من جديد، فالحكومة تالحكومة الإلكترونية يجب أن 

طرق التنفيذ  التنفيذ التقليدية إلى قالإلكتروني لا تعني حوســــــــبة وتشــــــــبيك العمل الإداري أو نقل المعاملات من طر 
 الإلكترونية على شبكة الأنترنت.

 مشــــروع كبير مثل الحكومة الإلكترونية يتطلب وجود رؤية اســــتراتيجية شــــاملة الرؤية الاســـتراتيجية للحكومة: -3
كية رؤية يوأهداف اســــــتراتيجية قابلة للتحقيق في المدى الزمني المســــــتهدف، فمثلا: وضــــــعت الولايات المتحدة الأمر 

اســــــــتراتيجية تتلخص đدف الوصــــــــول إلى الطريق الســــــــريع للمعلومات ، وينطبق نفس الأمر على كندا أيضــــــــا، أما 
الجماعة الأوروبية فقد وضـــــــــعت رؤية اســـــــــتراتيجية تتضـــــــــمن الوصـــــــــول إلى مجتمع المعلومات من خلال بناء وتطوير 

 ياة والأنشطة الإنسانية.تكنولوجيا الشبكات والاتصالات وتطبيقها في جميع مجالات الح
إن الاســــتثمار في تكنولوجيا المعلومات هو جزء من مشــــروع الحكومة  الاســـتثمار في تكنولوجيا المعلومات: -4

الإلكترونية وســـيؤدي بالتأكيد إلى تحقيق عائد في الأجل المتوســـط والبعيد هذا يعني أن كل ما ينفق على تكنولوجيا 
ير ليه على أنه اســــتثمار ســــيعود بالعائد الإيجابي الســــريع بالإضــــافة إلى المنافع غالمعلومات والاتصــــالات يجب النظر إ

 والمكتسبة من تنفيذ الحكومة الإلكترونية. المتطورة
إن اعتماد برامج ومبادرات الحكومة الإلكترونية على  تطبيقات ذات قيمة مضـــــــــــافة وتكلفة منخفضـــــــــــة: -5

) يســـــــــاعد في بناء نظم إلكترونية Extranet, Intranet  تكنولوجيا الإنترنت والشـــــــــبكات الداعمة الأخرى (
مرنة ومفتوحة لتنفيذ الأنشـــــــــطة ذات القيمة المضـــــــــافة بجودة عالية وتكلفة منخفضـــــــــة بالمقارنة مع تكلفة المعاملات 

 التقليدية.
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دل حة لتباتوفر مبادرات الحكومة الإلكترونية بيئة مفتو  التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المواطن: -6
ونشـــــر وتوزيع المعلومات، لكن يجب احترام حقوق المواطن في الخصـــــوصـــــية وحقوق المواطن الأســـــاســـــية، من خلال 

 36التشريعات والقوانين المنظمة لعمل الحكومة الإلكترونية.
الإلكترونية  إن الخدمات التي تقوم بتجهيزها الحكومة الحكومة الإلكترونية ليست بديلا للوسائل التقليدية: -7

للمواطنين والأعمال وفي إدارات وهيئات ومؤســــــســــــات الدولة لا يمكن أن تكون بديلا Ĕائيا للوســــــائل التقليدية في 
تخزين وتوثيق البيــانــات ومعــالجتهــا، وخــاصـــــــــــــــة في المراحــل الأولى من تطوير نظم الحكومــة الإلكترونيــة ويعتمــد نجــاح 

شروع الحكومة الإلكترونية على ضمان توفير مستلزمات وشروط تنظيمية وتقنية والتزام تقوده الإدارات لتغيير نظم م
 واساليب العمل الإداري التقليدي بصورة شاملة وجذرية.

 ثانيا: مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية: 

لآخر  راســـــــــــــةدد اختلفت هذه المراحل من لتطبيق الحكومة الإلكترونية بنجاح لابد وأن تمر بعدة مراحل، وق
  كما يلي:لبعض منها  ا  وسنورد

  37المراحل فيما يلي: تتمثل هذه مراحل الحكومة الإلكترونية طبقا لدراسة البنك الدولي: .1
đذه المرحلة يتم نشــــــــر كم هائل من المعلومات مثل التشــــــــريعات والأنظمة والنماذج من خلال مرحلة النشــــــر:  -

 وسائل المتقدمة، وتكون هذه المعلومات موجهة للمواطنين ورجال الأعمال.ال الأنترنت و
هــذه المرحلــة تتيح الاتصــــــــــــــــال المتبــادل بين الحكومــة والمواطنين من خلال اســــــــــــــتخــدام البريــد  :التفـاعـلمرحلـة  -

 .لالإلكتروني، ومشاركة المواطن في عملية الحاكمية من خلال التفاعل مع صانعي القرار عبر عملية التفاع
وتســــــمح بعملية التبادل المالي بين المواطن والحكومة، وهي تشــــــبه التجارة الإلكترونية في القطاع مرحلة التبادل:  -

 الخاص.
  38وتتمثل فيما يلي:: مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية طبقا لدراسة هيئة الأمم .2
ت التي تتصــــــف خلاله المعلوماتتصــــــف هذه المرحلة بتوفير موقع على الأنترنت تعرض  مرحلة الظهور الناشـــــئ: -

 بمحدوديتها وبكوĔا أساسية.
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في هذه المرحلة يتم تزويد الخدمات المباشــــــــــرة بقاعدة بيانات تشــــــــــتمل على معلومات  مرحلة الظهور المتقدم: -
 حالية وأرشيفية إلى جانب تزويد الموقع بمظاهر المساعدة وخارطة الموقع.

تم الحصــــــول على الخدمات بشــــــكل مباشــــــر، مثل تســــــهيل عمليات في هذه المرحلة ي مرحلة الظهور التفاعلي: -
 .والتوقيع الإلكترونيالتحميل المباشرة، 

مثل دفع   الحكومة والمؤســــــــــــــســــــــــــــات المعنيةبين: في هذه المرحلة يتم إجراء التبادل المالي مرحلة الظهور التبادلي -
 الرسوم والمخالفات والضرائب.

 أعلى درجات التقدم في تطبيق مبادرة الحكومة الإلكترونية التي هذه المرحلة تمثل مرحلة الظهور الشـــــــــــبكي: -
تتصــــــــــــــف بتحقيق التكامل بين كل من مختلف الجهات الحكومية والجهات الحكومي والأعمال والجهات الحكومية 

 والمواطنين.
  39وتتمثل فيما يلي: :Baum and Dimaioمراحل الحكومة الإلكترونية طبقا لدراسة  .3
المرحلة تتمثل في التواجد على الأنترنت من خلال صــفحة للمؤســســة المعنية وتظهر هذه  هذهمرحلة الحضــور:  -

 الصفحة معلومات عن المؤسسة وأهدافها ورسالتها وساعات الدوام وبعض الوثائق التي يحتاج لها المواطن.
لربط بمواقع اوتتصــــــــف بتزويد صــــــــفحة الأنترنت ببعض القدرات البحثية مثل تحميل النماذج، و  مرحلة التفاعل: -

 أخرى ترتبط بعمل المؤسسة، وتزويد المواطن بالبريد الإلكتروني لها.
هذه المرحلة تمكن المواطن من تنفيذ وإتمام الخدمات الحكومية بشـــــــكل مباشـــــــر، ويمثل الموقع في  مرحلة التبادل: -

 هذه المرحلة قناة اتصال لتقديم الخدمات بشكل مكمل لقنوات الاتصال الأخرى. 
وتشـــــــــكل هذه المرحلة الهدف بعيد المدى لإنشـــــــــاء الحكومة الإلكتروني وذلك من خلال إيجاد  التحول:مرحلة  -

 محطة واحدة لخدمات جمهور المواطنين.

  40أن مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية هي كما يلي:كما هناك من يرى ب

هذه المرحلة تعنى بتوســـــــــيع الوصـــــــــول الســـــــــريع إلى المعلومات المفيدة للمواطنين  مرحلة النشــــــر: -المرحلة الأولى 
والأعمال دون الحاجة إلى التنقل أو الســـــــفر للوصـــــــول إلى الوزارات أو المؤســـــــســـــــات الحكومية والوقوف في طوابير، 

ذات  لمواقععتبر الأنترنت أحد أهم وأرخص وســــــــــائط النشــــــــــر المتاحة لدى الكثير من الدول، حيث إن إنشــــــــــاء اتو 
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الواجهات البســــــــــــيطة يعتبر من أهم خطوات نشــــــــــــر المعلومات الحكومية لأكبر عدد من المســــــــــــتفيدين وســــــــــــيخدم 
 الحكومات في جعلها تقدم تقنية متقدمة، لذا لابد من الأخذ بعين الاعتبار النقاط التالية:

 .البدء بوضع خطة زمنية محددة التواريخ في نشر المعلومات على شبكة الأنترنت -

نشـــر معلومات ذات قيمة وتمس حياة المواطنين بلغة ســـهلة مع البعد التام عن الحشـــو أو المعلومات التاريخية وما  -
 تحقق من منجزات في سابق العصر والأوان.

ضــــــــــــــرورة وضــــــــــــــع القوانين التي تحدد المعلومات الإجبارية الواجب توافرها في كل موقع والتي تخدم الأهداف التي  -
 تلك الجهات ومواقعها البعد عن التعريف بالمسؤولية وسيرēم الذاتية بكافة تفاصيلها.أنشئت من أجلها 

توحيد تصــــاميم المواقع الحكومية شــــكلا ومضــــمونا حتى تســــهل على المســــتفيدين ســــرعة الوصــــول إلى المعلومات  -
 والخدمات المنشودة.

نة المســتمرة والنشــر والتحديث الدائم والصــيا توفير الإمكانات المادية المطلوبة لكافة العمليات بدءاً من التصــميم -
 للمواقع.

أن تحتوي المواقع على نشـــــرات ومعلومات عن الفرص الاســـــتثمارية والخطط التنموية بلغات أجنبية وذلك لجلب  -
 المستثمرين الأجانب.

طوة الأولى كما سبق القول أن الخالتفاعل عبر توسيع نطاق المشاركة المدنية في الحكومة:  -المرحلة الثانية 
هي نشــــــــــــــر مواقع زاخرة بــالكثير من المعلومــات التي تفيــد المواطنين، وفي المرحلــة الثــانيــة يجــب التــأكــد من أن تلــك 

ي أالمعلومات والنماذج المنشـــــــــــــورة في المواقع هي قيد الاســـــــــــــتخدام وتلقى قبولا لدى المواطنين لان هذا هو الهدف 
ن م عبر الأنترنت وهذا التفاعل المنشـــــــــود يتم عبر التواصـــــــــل المســـــــــتمر متفاعل المواطنين  مع الخدمات التي تقدم له

بر رســــــــــــــــائــل البريــد عوالتي تتم من خلال نمــاذج صــــــــــــــممــت لهــذا الغرض  feedbackخلال المعلومــات المترجمــة 
  لية:االإلكتروني التي ترد للمواقع حول الخدمات التي يقدمها الموقع وفي هذه المرحلة يجب مراعاة ودراسة النقاط الت

 تجاهها.اإجراءات عملية من إظهار الاهتمام بالملاحظات التي وردت في السابق وما تم  -

 تبسيط إجراءات العمل وتقليل النماذج والاقتصار على طلب المعلومات الضرورية والملحة. -

لب طالاســــــــــــــترشـــــــــــــــاد بآراء زوار المواقع في مراحل التصــــــــــــــميم المختلفة وتحديد المعلومات الواجب توفرها عند  -
 41الخدمات.
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تفيدين بعد نشــر المعلومات والاســترشــاد بآراء المســجعل التعاملات تتم مباشــرة على الشــبكة:  –المرحلة الثالثة 
حول تصـــــــــــــــاميم المواقع ومحتوياēا يجب الانتقال الآن إلى المرحلة الأهم ألا وهي مرحلة جعل كافة التعاملات تتم 

، كما تفعل بعض البنوك حاليا وهي تقدم بعض خدماēا )Transaction Onlineمباشـــــــرة على الشـــــــبكة (
عبر شــــــــبكة الأنترنت وكما تقوم بعض مواقع التجارة الإلكترونية بالبيع للزبائن مباشــــــــرة، لذا يجب على الحكومة في 
هذه المرحلة الانتقال من نشـــــــر المعلومات فقط إلى مرحلة التطبيق الكامل وتقديم كافة الخدمات على الشـــــــبكة عبر 

  42واقعها وعليه يجب دراسة النقاط التالية:م

أن تتم مخاطبة المســــــــــتفيدين والذين لهم علاقة مباشــــــــــرة بالخدمات المقدمة من الجهات الحكومية المباشــــــــــرة على  -
 . Onlineالشبكة

 توفير الإمكانات البشرية المدربة لتقديم الدعم المستمر للمستفيدين والرد على استفساراēم. -

 ليات تطبيق الحكومة الإلكترونية في هذه المرحلة سوف تتطلب الكثير من المال والجهد.يجب مراعاة أن عم -

 يجب أن يكون تطبيق الحكومة الإلكترونية ضمن حركة تغيير شاملة. -

 أن يكون هناك مواقع تقوم بدور البوابات للمواقع الحكومية تسهل على الجميع الوصول السريع. -

 الأنظمة والتأكد من خلوها من الأخطاء المنطقية واللغوية قبل استخدامها. ىيجب إجراء اختبارات شاملة عل -
 : معوقات وسلبيات الحكومة الإلكترونية.الثالثالمطلب 

تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية وخاصـــــــــــــة تحســـــــــــــين أداء الخدمة من على الرغم من الايجابيات التي تتحقق 
  .في طريق تطبيقها، وكما لها ايجابيات فإن لديها سلبياتللمواطنين، نجد هناك بعض المعوقات التي تقف 

 أولا: معوقات الحكومة الإلكترونية.

أشــــــرنا ســــــلفا إلى أن نظام الحكومة الإلكترونية شــــــأنه شــــــأن أي نظام قد تواجهه بعض المعوقات التي تحاول 
   كالآتي:النيل منه أو القضاء عليه أو التقليل من مزاياه، ويمكن حصر هذه المعوقات  

 43وتتمثل فيما يلي: معوقات إدارية: -1
 .تعقيد الإجراءات الإدارية وانعدام مرونة الهياكل التنظيمية 
 .انعدام التخطيط لبرامج الحكومة الإلكترونية 
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  .وجود مخاوف على مستوى القيادات الإدارية العليا في بعض الدول من تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية 
  الإدارات الحكومية المختلفة.غياب التنسيق بين 
 44وتتمثل فيما يلي: معوقات بشرية: -2
 الخدمات. العالية في تقديم ةات التكنولوجية والكفاءبر انخفاض الخ 
  عدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين على الأجهزة الإلكترونية، حيث يقتصـــــــــــر تدريبهم على الشـــــــــــرح النظري

ي أو بمعنى آخر ممارســـــــة النشـــــــاط على هذه الأجهزة وفقا للشـــــــكل التقليد دون أن يرتبط ذلك بالتنفيذ الفعلي لها،
 دون أن يتطور هذا الأسلوب إلى المستوى المطلوب.

  ،عدم تطور طرق اختيار القائمين على الأجهزة الإلكترونية، حيث يتم اختيارهم اعتمادا على المقابلة الشخصية
 الأجهزة.دون أن يقترن ذلك بممارسة عملية على هذه 

  ا الكوادرđ النظر إلى  لبشرية حيث يتم تقييمها بصورة شكلية بحتة دوناضعف طرق تقييم الخدمات التي تقوم
 الخدمة. الموضوعي أساسالجانب 
   ا، بل وتبنى مواقف سلبيةēنها.عانعدام أو ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا وتطبيقا 
 وتتمثل فيما يلي: معوقات مالية: -3
 رد المــاليــة اللازمــة لتوفير البنيــة التحتيــة فيمــا يتعلق بشــــــــــــــراء الأجهزة والبرامج التطبيقيــة ومجــالات تطوير قلــة الموا

 الحاسبات الآلية، وإنشاء المواقع وربط الشبكات.
 .عدم وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات 
 لآلية، ونقص عدد المتخصصين في إجراء هذه الخدمات.   ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات ا  
  45وتتمثل فيما يلي: معوقات فنية وقانونية: -4
  عدم متابعة التقدم التقني في مجال الحاســـــــــــــــب الآلي، حيث ارتفعت معدلات التغيير وتكنولوجيا الاتصـــــــــــــــالات

 والمعلومات بصورة كبيرة، في الوقت الذي يبحث فيه الأفراد عن استقرار نسبي.
 .عدم وجود مواصفات ومعايير ثابتة لأجهزة الحاسب الآلي المستخدمة في إنجاز الخدمات 
  عدم اعتماد الوثائق الإلكترونية كبديل عن الوثائق التقليدية في إجراء المعاملات ســــــــواء ما تعلق منها بالعقود أو

 توثيق الحقوق والالتزامات.
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  المعلومات، منها ما يتعلق بســــــــــــــرقة البريد الإلكتروني، أو ســــــــــــــرقة ازدياد حجم المخالفات والجرائم الواقعة على
بطاقات الائتمان، وكذلك ســــــــــرقة التوقيع الإلكتروني، ويقر البعض أن التوقيع الإلكتروني يعد من أهم المشــــــــــكلات 

ماية التوقيع لحالقانونية التي يثيرها نظام الحكومة الإلكترونية ويعود ذلك إلى افتقاد هذا التوقيع للضــــــــــــــمانات المقررة 
 التقليدي.
  اســــتبعاد النشــــر الإلكتروني من وســــائل وطرق الإعلان عن المناقصــــات الحكومية يعد من عيوب التنظيم القانوني

للخدمات الحكومية، ولذا فإنه ينبغي تنظيم المناقصـــــــــــــــات والمزايدات إلكترونيا، وذلك بالنص عليها صــــــــــــــراحة في 
 القانون.

ن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تجابه تطبيق الحكومة الإلكترونية حيث هناك يعد الأم المعوقات الأمنية: -5
مجموعة من الأســـــاليب لاختراق المنظومة المعلوماتية وما يترتب عليه من فقدان خصـــــوصـــــية المســـــتفيدين وســـــريتهم، 

 دميرها، ومنحيث من مظاهر الأمن المعلوماتي ســــــــــــرية المعلومات وســــــــــــلامتها وضــــــــــــمان بقائها وعدم حذفها أو ت
 46جوانب الأمن المعلوماتي ما يلي:

 الجانب الأمني التقني والذي يتعلق بالأنظمة التقنية والشبكة والأجهزة والبرامج المستفاد منها. -

 الجانب الإنساني والذي يتعلق بتصرفات الإنسان المستفيد والمستخدم.  -

التهديدات في هذا  ت المســتخدمة، ومن أمثلة هذهالجانب البيئي، ويقصــد به البيئة الطبيعية المحيطة بالتقنيا -
المجال التهديدات المالية والاختراقات والجرمة المنظمة والمواقع المعادية والقرصــــــــــــــنة والاســــــــــــــتغلال المعلوماتي 

 وغيرها.
 47يلي: وهناك بعض المعوقات الأخرى نذكر منها ما    

وهل يستخدموĔا فعلا عندما يتم تأمينها لهم؟ من السؤال المهم هنا هو: هل يستقبل هذا النوع من الخدمات؟   -
دون شك فإن الشركات سوف تستفيد من هذه الخدمات، ولكن المواطن ربما سيحتاج إلى بعض الوقت لتقبل 
مثل هذا النوع من الخدمات بسبب معرفتهم المحدودة، إن مواقع الخدمات الحكومية يجب أن تكون ذات طابع 

تؤمن النجاح، وإن أفضل طريقة لذلك هو اعتماد تطبيقات البريد الإلكتروني، حيث تفاعلي مع المواطنين لكي 
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مباشرة بين المواطن والإدارات الحكومية، وبالرغم من ذلك نجد أن العديد هذه الإدارات تتردد في  تنشأ علاقة
  استخدام مواقع الأنترنت أو تطوير خدماēا عبر شبكة الأنترنت لمنفعة المواطنين.

التقنية لاتحل في يوم من الأيام محل الإنســـــان فهناك العديد من الخدمات الحكومية لا يمكن تنفيذها على الشـــــبكة،  -
لأĔا تتطلب إثبات البطاقة الشــخصــية والتوقيع وإحضــار الشــهود لإنجازها، مثل إصــدار جواز ســفر أو إنجاز معاملة 

ع مة حكومية قادرة على احتواء الهوية الشـــخصـــية والتوقيتســـجيل عقار، وبالرغم من أن العمل قائم على تطوير أنظ
الرقمي ومن خلال وســـــــائل التحقق عن بعد، كمقارنة بصـــــــمة الإđام أو قرنية العين بواســـــــطة ماســـــــحة ضـــــــوئية أو  
كاميرات خاصـــــــــــــة، كما أن هناك مشـــــــــــــكلة التعريف، حيث يتطلب تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية اعتماد تقنية 

 التي تعمل بالتخاطب وتسهيل تداخل المواطن العادي مع الأنترنت.التعرف الصوتي، 

الصــــــــيغة والشــــــــكل القانوني لموقع تقديم الخدمة والذي يتراوح بين الثقة والائتمان وأســــــــلوب أو طريقة تقديد وتنفيذ  -
 الخدمة العامة. 

يمية والإجراءات في الهياكل التنظ أي تقنية يتم إدخالها إلى الإدارات العامة تتطلب من تلك الإدارات إجراء تغييرات -
 التشغيلية.

مشـــكلة التوقيعات الإلكترونية الرقمية التي تتطلب صـــيغة قانونية، حيث يتم اســـتخدام التشـــفير بالمفتاح العام لعمل  -
توقيعات رقمية، بمعنى آخر يتطلب الأمر إرساء قاعدة محكمة للتوقيع الإلكتروني خاصة في حالة إثبات أن وثيقة ما 

مســـــتوى قياس للتوقيع  NIST"الوثيقة الرسمية"، وقد طور المعهد القومي للمســـــتويات القياســـــية والتكنولوجية  هي
 م، وحديثا أصدر الكونجرس الأمريكي قانونا يجعل التوقيع الإلكتروني مثل التوقيع العادي.1994الإلكتروني عام 

والشركات بشكل عام والإدارات الحكومية بشكل خاص، مدى نفاذ نظم تقنية المعلومات والاتصالات إلى الإدارة  -
ومدى تحقيق التفاعل مع المجتمع على اختلاف مســــــــتوياته، حيث إن وضــــــــع ســــــــياســــــــات محلية أو وطنية تســــــــمح 
باســـــــــــتخدام هذه التقنية التي تســـــــــــهل من وصـــــــــــول المواطنين إليها قد يعد من أهم المعوقات فضـــــــــــلا عن التكاليف 

 بة والصعوبات اللغوية والترجمة الآلية.والمهارات الأساسية المطلو 
  نيا: سلبيات الحكومة الإلكترونيةثا

على الرغم من المزايــا والآثــار الإيجــابيــة العــديــدة الســــــــــــــــابقــة للحكومــة الإلكترونيــة، إلا أنــه يوجــد العــديــد من 
  48السلبيات أهمها: 
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على ســـوق  ياتية بدلا من الإنســـان يؤثرإن الاعتماد على الأجهزة الإلكترونية في القيام بالأنشـــطة الح البطالة: -1
العمالة والطلب عليها، حيث حلت محل أعداد كبيرة من البشـر وذلك فإن ثمة مشـكلة سـتتعاظم مع الاعتماد على 

فقط من طاقة العمل المتاحة  %20المعلوماتية وهي البطالة، إذ أن هناك شــــــــــــــركات تخطط بالفعل للاحتفاظ ب:
في معظم البلاد العربية فليس هناك قطاع خاص قادر على امتصـــــــــــــــاص فائض  لديها، وهناك تحدي حقيقي يظهر

العمالة الحكومية والقطاع العام، نظرا لأن هذه العمالة غالبا ما تظهر عدم قابليتها لإعادة التأهيل بســــــــــــــبب ما 
قيقية لحعليه من عادات العمل وحرماĔا من فرص التدريب ســـــــــــــابقا، مما جعلها في معزل عن المتطلبات ا تمرســـــــــــــت

 لسوق العمل الحالي.
في حــال الاعتمــاد الكــامــل على المعلومــاتيــة وتقليــل فرص الاتصــــــــــــــــال الجمــاهيري بين  التفكــك الاجتمــاعي: -2

 فقدان جزء كبير من العلاقات الاجتماعية والتي تنشأ غالبا في أماكن التجمع.سيتم الأفراد، وبالتالي 
إن الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والتي تعتبر المصـــــــــدر الرئيســـــــــي للحكومة الإلكترونية  ضـــــــغوط العمل: -3

يؤدي إلى زيــادة عبئ العمــل الكمي للوظيفــة والــذي ينتج عنــه قلق نــاتج من خوفــه من عــدم قــدرتــه على ملاحقــة 
امـــل مع رة على التعـــالتطورات وتكنولوجيـــا المعلومـــات، والخوف من فقـــدان المكـــانـــة والتغيير بســــــــــــــبـــب عـــدم القـــد

 التكنولوجيا الجديدة، والخوف من الفشل والإحلال الوظيفي.
إن تعدد أنظمة المراقبة الإلكترونية المســــــــــتخدمة في متابعة ومراقبة العاملين، وعمليات  عدم الرضـــــــا الوظيفي: -4

 مراقبة المعلومات أولا بأول، كلها عوامل تؤدي إلى أن يصبح الفرد أقل رضا عن عمله.
اج إن العمل على بناء مشـــــــروع الحكومة الإلكترونية يحت الكلفة العالية لبناء مشــــــروع الحكومة الإلكترونية: -5

ن بنية حساب خاصة في الدول النامية، م ألفإلى ميزانية خاصة للتحول إلى هذا المشروع الضخم والتي يحسب لها 
ة الدولة والتي يتم اقتطاع جزء كبير من ميزاني تحتية، وخدمات مســــــــــــاندة للمشــــــــــــاريع الإلكترونية من تدريب وتأهيل

 49لها.
ول الدول العربية ليســت رائدة في مجال تقنية المعلومات والتكنولوجيا الرقمية، وأĔا د ان زيادة التبعية للخارج: -6

ذا همســـــــــــتهلكة ومســـــــــــتعملة لهذه التكنولوجيا، وإن الحكومة الإلكترونية تعتمد بمعظمها على التكنولوجيا الغربية، و 
يعني بالضــرورة الزيادة في مظاهر التبعية للدول الصــناعية وهذا بدوره يعني انعكاســات ســلبية كثيرة وخاصــة في المجال 
الأمني للحكومــة الإلكترونيــة، وهــذا يعني ēــديــد للأمن الوطني والقومي، ويمكن أن ينتج عنــه تجســــــــــــــس للأهــداف 

 الا يحمد عقباه.العسكرية أو السياسية أو التجارية وبالتالي يحصل م
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سماء المعلومات المرتبطة ببعضــها البعض على الأنترنت والتي تحتوي على أ وجود قواعدبســبب  السرية والأمن: -7
الأفراد وعناوينهم ووظائفهم وحالاēم الاجتماعية والصحية، وبالتالي تكون هناك زيادة في قدرة الآخرين على رصد 

عدم تحصـــــين الجانب الأمني للحكومة الإلكترونية والذي يعتبر أولوية  تحركات الناس وإن مصـــــدر الخطورة يكمن في
في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية فإهمال هذه الناحية يؤدي إلى كارثة وطنية يحدثها التجســـــس الإلكتروني، وغالبا 

 50يأتي مصدر الخطر من التجسس الإلكتروني من ثلاث فئات:
 .الأفراد العاديون 
 ة).الهاكرز(القراصن 
  أجهزة الاســـتخبارات العالمية للدول، لأنه يصـــل إلى درجة الاطلاع الكامل على كافة الوثائق الحكومية ووثائق

المؤســـــســـــات والإدارات والأفراد والأموال، مما يشـــــكل ēديدا فعليا على الأمن القومي والاســـــتراتيجي للدولة المعنية، 
ة أو تصـــــوير هذه الوثائق وتســـــريبها إلى جهات معادية للدولخاصـــــة عندما تقوم أجهزة الاســـــتخبارات ببيع أو نقل 

 بت منها.لالتي س
إن المعلومات داخل الحكومة الإلكترونية تقضــــــي على خصــــــوصــــــية الأفراد وحقهم في  فقدان الخصـــــوصـــــية: -8

سماء أالحفاظ على أســـــرارهم الخاصـــــة، فالمعلومات المرتبطة ببعضـــــها البعض والتي تحتوي على البيانات التعريفية لهم ك
الأفراد وعناوينهم ووظائفهم وحالاēم الاجتماعية، يعمل على ēديد مســـتقبلهم وبالتالي تعرضـــهم لمشـــاكل لم تكن 
في الحســــبان، كما يمكن أن تزداد قدرة الآخرين على رصــــد ومتابعة حركة الناس وهناك من الأســــرار الأســــرية التي لا 

 ر سيكون في غاية الخطورة.يرغب كثير من الناس في إطلاع الغير عليها والأم
إن الانتقال دفعة واحدة من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية بدل الانتقال على  شـــــــــــلل الإدارة: -9

مراحل يؤدي إلى شــــــــلل وظائف الإدارة، لأنه عندما نكون قد تخلينا عن النمط التقليدي للإدارة ولم تنجز الحكومة 
 كون قد خســــــــرنا الأولى ولم نربح الثانية مما يؤدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدمهاالإلكترونية بمفهومها الشــــــــامل فن

الحكومة الإلكترونية الحديثة، أو إيقافها حتى يتم الإنجاز الشــــــــامل والكامل للنظام الإداري الإلكتروني أو العودة إلى 
لإلكترونية لاســــتراتيجية الحكومة االنظام التقليدي بعد خســــارة كل شــــيء، وهذا مالا يجوز أن يحصــــل في أي تطبيق 

 51أو الإدارة الإلكترونية.
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  الفصل الاول:خلاصة 

أن التطور الســـــــــريع لتقنية المعلومات والاتصـــــــــال أدى إلى ظهور الإدارة  اســـــــــتنتجنامن خلال دراســـــــــتنا هاته 
الإلكترونية والتي تعرف بمفهومها الواســـــــع بأĔا اســـــــتخدام وســـــــائل التكنولوجيا في المعاملات الإدارية ومن متطلباēا 

، ومن والقيادة الإلكترونية نيالتكنولوجيا الرقمية العمليات الإلكترونية، الاســــــتراتيجية الإلكترونية، التســــــويق الإلكترو 
يعات ر البشـــــــــرية، المجتمع، الأنظمة والتشـــــــــ عناصـــــــــرها الحواســـــــــيب وملحقاēا، البرامج، الشـــــــــبكة الإلكترونية، القوى

  والأنظمة الداعمة.

يم خدمات دوتطرقنا ايضــــــــــــــا إلى مفهوم الحكومة الإلكترونية والتي تعني اســــــــــــــتخدام شــــــــــــــبكات الأنترنت لتق
وتتجلى أهميتها في تحســــــــــــــين فعالية الأداء واتخاذ القرار، المرونة في عمل الموظف، الاســــــــــــــتخدام الأمثل  للمواطنين،

للموارد وكذا الربط الإلكتروني بين فروع المؤســــســــة، وتقدم خدمات متعددة وهي: الخدمة الصــــماء، خدمة التلكس 
ءات مــة الإلكترونيــة منهــا: تعقيــد الإجراوالخــدمــة المتطورة ...، ومن جــانــب آخر هنــاك معيقــات تعيق تطبيق الحكو 

            الادارية، انعدام التخطيط ، انخفاض الخبرات التكنولوجية وقلة الموارد المالية.    
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  تمهيد  :
ع متطلبات ēا بما يتلاءم ماشـــــــهد العالم تطور تكنولوجي هائل كان نتاج رغبة دول العالم في تطوير ســـــــياســـــــ

  .أجل تأدية وظائفها بكفاءة وفعالية خاصة في القطاع الحكوميالعصر من 
تكنولوجيــا من أجــل تطوير قطــاع المواكبــة التطور التكنولوجي العــالمي فكرة تبنــت والجزائر كغيرهــا من دول العــالم 

ة للمواطن بالإدارة العمومية لتحسين تقديم الخدمات وتسهيلها بالنسكل الإدارات بما فيها   والاتصال فيوالمعلومات 
-2008والإدارة والقضــــــــــــــــاء على العوائق البيروقراطيــة وهــذا من خلال مشــــــــــــــروع الحكومــة الالكترونيــة في الجزائر 

2013.  
لجزائر الالكترونية ا اســتراتيجيةالأول  الى ثلاث مباحث، نتناول في المبحثالفصــل يتم تقســيم هذا وعليه ســ 

إلى آليات تنفيذ فيه  وأما المبحث الثاني ســـنتطرقلاســـتراتيجية الســـابقة، التي تم إصـــدارها تنفيذا لوالقوانين التنظيمية 
أما المبحث .2013-2000الحكومة الالكترونية ومشاريع نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر مشروع 

 اقت عمليةاع القطاعات والصـــــــــــعوبات التيبعض إلى نماذج لتطبيقات الإدارة الالكترونية في فيه الثالث ســـــــــــنتطرق 
  تنفيذ برنامج الجزائر الالكترونية وأخيرا تقييم مشروع الجزائر الالكترونية .
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 .التوجه نحو الرقمنة في الجزائرالمبحث الأول: 
من أجل إقامة مشــــــــروع حكومة إلكترونية ناجح يجب توفير الشــــــــروط الازمة وذلك من خلال وضــــــــع خطة 

  واضحة وكاملة، ووضع الإطار القانوني الذي يسهل إنجاح هذا المخطط.  

  مشروع الجزائر الإلكترونية.المطلب الأول: 
 : 2013التعريف بمشروع الجزائر الإلكترونية  -1

ضــــمن المبادرات، والمشــــاريع التنموية التي تتبناها الحكومة الجزائرية  2013الإلكترونية يندرج مشــــروع الجزائر 
لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف جوانب الحياة، ليندرج في إطار بروز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري، والذي يرمي 

لوماتية الحديثة من خلال ترقية نظام المعإلى إحلال نظام إلكتروني متطور شــــــامل، وتعميم اســــــتعمال التكنولوجيات 
في قطاعات الاتصـــــــــــالات، والبنوك، والادارة العمومية، وقطاعات التربية والتعليم ما يجعلها تقدم خدماēا بشـــــــــــكل 
أفضـــل وأبســـط للمواطنين من خلال إتاحة خدماēا على الإنترنت لفائدة المواطنين، والشـــركات والإدارات، فتصـــبح 

  52علية ما بين الحكومة والمجتمع المدني.وسيلة اتصال تفا
 أهداف مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر: -2

  53إن الهدف الأساسي من مشروع الجزائر الإلكترونية وبالأخص مشروع الحكومة الإلكترونية هو:

تبســـــــــيط و ضـــــــــمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وأن تكون متاحة للجميع، وذلك بتســـــــــهيل  -
 المراحل الإدارية التي تسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات.

 التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية. -

 مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد. -

ســـــــــيد على تج تحســـــــــين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا والمســـــــــاهمة كذلك في -
أرض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة كذلك تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من 

 المواطن.

                                                            

متوفر على الموقع: الحكومة الإلكترونية في الجزائر والنفاذ إلى مجتمع المعلومات، عادل غزال الجزائري،  52 
adelghezzal.wrdpress.com 

 .اعلاه نفس المرجع53 
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حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة العابرة للحدود وكذا ظاهرة الإرهاب والتي تستعمل غالبا تزوير وتقليد  -
 كوسيلة لانتشارها. روثائق الهوية والسف

الاســـــــــــتراتيجية الجزائرية لإقامة مجتمع المعلومات القائم على المعرفة من خلال مشـــــــــــروع الحكومة  -3
 الإلكترونية:
عرضــــــــــــت وزيرة البريد والمواصــــــــــــلات وتكنولوجيا الإعلام والاتصــــــــــــال زهرة دردوري، في مؤتمر جونيف لقد 

العالمية  قائم على المعرفة، حيث أكدت خلال المنتدى العالمي للقمةالاســــــــــتراتيجية الجزائرية لبناء مجتمع المعلومات ال
في العاصـــــــــمة الســـــــــويســـــــــرية أن "الجزائر عملت على تجســـــــــيد  2014جويلية  13-10لمجتمع المعلومات، المنعقد 

تيجية باعتماد اســــــــترا 2005الالتزامات التي اتخذēا بمناســــــــبة انعقاد القمة العالمية لمجتمع المعلومات في تونس ســــــــنة 
لبناء مجتمع المعلومات والاقتصـــــاد القائم على المعرفة".وهدف منتدى جنيف إلى عرض التقدم المحقق في مجال تنفيذ 

قصـــــد تجســـــيد اســـــتراتيجية عالمية  2005وتونس ســـــنة  2003قرارات القمة العالمية لمجتمع المعلومات بجنيف ســـــنة 
لى "التنميــة المهيكلــة" المســــــــــــــتــدامــة لفــائــدة كــافــة الفــاعلين لمجتمع المعلومــات.وأكــدت الوزيرة أن النــدوة اعتمــدت ع

  54الاقتصاديين والاجتماعيين والمواطنين بصفة عادلة عبر كامل التراب الوطني.
كما أنه لضـــــــــــمان تنمية متناغمة أدرجت الجزائر من بين أولويات الاســـــــــــتراتيجية دمقرطة الاســـــــــــتفادة من 

ن وضــــــــمان تطوير المهارات وتســــــــهيل الانتقال التدريجي نحو مجتمع تكنولوجيا الإعلام والاتصــــــــال من خلال التكوي
ز قائم على المعرفة، وتنفيذ الاســتراتيجية الوطنية للأنترنت ذو التدفق الســريع والفائق الســرعة في الجزائر مما سمح بإنجا

  ألف كلم من الألياف البصرية عبر التراب الوطني. 780إلى يومنا هذا ما لا يقل عن 

ص ربط الفضــــاءات الجماعية أكدت الوزيرة أن كافة مؤســــســــات الشــــباب ودور الثقافة والمكتبات وقاعات وفيما يخ
المطالعة العمومية والجماعات والأحياء الجامعية ومراكز البحث والمدارس ومراكز التكوين موصــــولة بشــــبكة الأنترنت 

  نسمة.  1000ذو التدفق السريع إلى جانب كافة المناطق التي يفوق عدد سكاĔا 

وفيما يخص تطوير منشـــــآت الاتصـــــالات عبر الســـــاتل فالجزائر باشـــــرت عملية على المســـــتوى الوطني والاقليمي من 
، والذي ســـتســـمح بصـــفة 2015" الذي ســـيتم اســـتغلاله قبل ســـنة 1اجل إنجاز ســـاتل للاتصـــالات "الكومســـات

نمية ذا بالإضـــــافة إلى أن الابتكار والتخاصـــــة بتقديم خدمات تخص إرســـــال المعطيات والإعلام المتعدد الوســـــائط ه
المقـاولاتيـة تعـد من بين ركـائز الاســــــــــــــتراتيجيـة الوطنيـة من خلال الحظيرات التكنولوجيـة، كمـا يعتبر المواطن من بين 
أولويــات البرنــامج الوطني وذلــك من خلال تطوير خــدمــات الأنترنــت وإطلاق بوابــة إلكترونيــة حكوميــة (المواطن ) 

  ية قطاعية.وبوابات إلكترون

                                                            

  .مرجع سبق ذكرهعادل غزال الجزائري،  54 
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 18وكذلك بطاقة الضـــــمان الاجتماعي واســـــتكمال الشـــــبكة الوطنية للطب عن بعد التي أطلقت كمرحلة أولى في 
  مؤسسة استشفائية تعد ضمن أولويات الاستراتيجية الوطنية.

 نكما أن عملية فك العزلة التكنولوجية التي ēدف إلى تجهيز حافلات تتنقل من قرية إلى قرية لتعريف الســــــــــــــكا
  إلى كافة المناطق الريفية للبلاد. 2015المعزولين بتكنولوجيات الإعلام الاتصال ستعمم سنة 

وأكدت السيدة دردوري أن الجزائر "ستواصل العمل بنفس الوتيرة من أجل استكمال بناء مجتمع المعلومات" مشيرة 
م في مؤشرة التنمية للمؤشرات الأساسية التي تسهإلى أن السياسة الوطنية المطبقة تدريجيا تعززت سيما بتطور إيجابي 

  55البشرية سيما الارتفاع المحسوس في عدد مستعملي الأنترنت.

فمن الملاحظ أن الدولة الجزائرية قد بذلت العديد من المجهودات في ســــــــــــــبيل الانتقال إلى مجتمع المعلومات 
تى المبادرات والتشــــــريعات الداعمة لهذا المســــــعى في شــــــالقائم على المعرفة، حيث اعتمدت على ترســــــيخ العديد من 

المجالات والقطاعات أن نلمس فيها مؤشــــــــرات ومظاهر للتكنولوجيات الحديثة التي إن دلت على شــــــــيء فإĔا تدل 
، وتداول المعلومات 2013على المجهودات التي تبذلها الدولة الجزائرية من خلال مساهمة مشروع الجزائر الإلكترونية 

تعتبر أساس لبناء مجتمع المعلومات القائم على المعرفة، فحسب ما يوحي به واقع مختلف القطاعات، يتضح أن  التي
الجزائر لا زالت تعاني بعض التأخر في اســـــــــــتخدامات التكنولوجيا وتداول المعلومات التي تعتبر أســـــــــــاس لبناء مجتمع 

  56المعلومات، نوجز هذا التأخر في النقاط الآتية:

 لزائر بعيدة كل البعد عن المقاييس العالمية في استعمال التكنولوجيا، والنفاذ للمعلومات.لازالت ا -

غياب التنســــــــــــــيق بين الإدارات التي لم تخرج حتى الآن من توقعها حول نفســــــــــــــها، في حين أن تحديث الإدارة  -
 الإلكترونية لا بد أن يتم في شكل متناسق بين كافة الجهات المعنية.

ة في عدة جوانب منها: البنية التحتية للتكنولوجيا في الإدارة، التعليم، الصـــــــــــــحة، الاقتصـــــــــــــاد، وجود فجوة رقمي -
 التجارة والعدالة...وفجوة المحتوى هذه تؤثر على التطبيق الفعلي لمشروع الحكومة الإلكترونية.

 نقص تجنيد مختصين من ذوي الكفاءات واللذين يحتاجون إلى دورات تكوينية مستمرة.  -

دراســات ســوســيولوجية جدية تعنى بدراســة الظواهر الوطنية، فعلى الرغم من توفر موارد بشــرية بكفاءات  غياب  -
 متقدمة إلا أĔا غير مستغلة لعدم وجود مناخ محفز للعمل الجماعي لتحقيق الإقلاع التنموي.

                                                            

  .سبق ذكره عادل غزال الجزائري، مرجع 55 
  .اعلاه نفس المرجع 56 
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د للتعامل الإلكتروني عالذهنيات التي لم تتجاوب بعد مع التكنولوجيات الحديثة، فالمجتمع الجزائري غير مســــــــــــــت  -
 لعدم الوعي بأهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية أو عدم التكيف والاستجابة لبعض الطرائق.

انتشـــــــار الأمية التكنولوجية بالمجتمع الجزائري، ونســـــــبة امتلاك التكنولوجيا ضـــــــعيفة بســـــــبب نقص التأهيل فيما   -
لمواطن لا ئة المثقفة دون بقية فئات المجتمع، مما يجعل ايخص تكنولوجيا الإعلام والاتصــــــــال، أو جعله حكرا على الف
 يلجأ لاستخدام هذه التكنولوجيا إلا في حالة الضرورة الحتمية.

معاناة الأســـــــر الجزائرية من نقص كبير في التجهيز بالوســـــــائل التكنولوجية بســـــــبب غلائها وغلاء الاشـــــــتراك في   -
فاهية وذات طابع كمالي، أي عدم ēيئة البنية الاجتماعية اســــــــــــــتخدام الأنترنت واعتبارها وســـــــــــــــائل من مظاهر الر 

 الملائمة لنجاح وتفعيل مشروع الحكومة الإلكترونية، لأن ذلك يؤهل المجتمع للوصول إلى مجتمع المعلومات.
ويرجع التـــأخر في تطبيق الحكومـــة الإلكترونيـــة الجزائريـــة إلى أĔـــا لاتزال في بـــدايتهـــا، وتخطو خطواēـــا الأولى 

ء، فــالتغيرات الواضــــــــــــــحــة والتطورات المتلاحقــة في البرنــامج الإصــــــــــــــلاحي التطوري لســــــــــــــير العمــل في الوزارات ببط
والقطاعات الحكومية لهذا الصدد دافع قوي ودليل على التقدم بمشروع الحكومة الإلكترونية بالجزائر إلى الأمام، كما 

متكاملة،  أن لا تغفل عن القيام ببنية تحتية متينة،أن جميع الجهات الحكومية التي تواكب هذا الحدث المهم يجب 
بالاعتماد على العنصـــر البشـــري الذي هو فقط القادر على نشـــر الوعي المعلوماتي، وهذا ما ســـيمنح تأشـــيرة الأمان 

  للدخول إلى مجتمع المعلومات من أبوابه الواسعة.    
  الجزائر الالكترونية  ةاستراتيجي -4

، أطلقت وزارة البريد والمواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية والتكنولوجيات والرقمنة، مشـــروعًا 2008 غضـــون ســـنة في
)، إذ كان يهدف إلى تحقيق الانتقال من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد الرقمي E-ALGERIE(  أطلق عليه
ـــــــــــــــــــ 2013في آفاق  لال التبادلات التجارية الالكترونية، مليار دولار من خ 8، والوصـــــول إلى تحقيق رقم أعمال بـ

  57في المائة من الناتج الداخلي. 8ما يعُادل  أي
تعتبر إحدى أهم اللبنات  " )e-algerie2013( 2013الوطنية " الجزائر الالكترونية ان الاســــتراتيجية  

ترقية اســـتعمال تشـــجيع و المســـاهمة في إرســـاء دعائم المعرفة من خلال دعم مختلف المشـــاريع الرامية إلى ب اهتمتالتي 
التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصــــــــــال في مختلف القطاعات ســــــــــواء كانت اجتماعية ، اقتصــــــــــادية ، إدارية أو 
تعليمية ، đدف مواجهة التحديات الكبيرة التي يفرضـــــها المجتمع المعاصـــــر والولوج إلى عالم الاقتصـــــاد الرقمي الذي 

دوات عمل جديدة يتطلب التحكم فيها وتطبيقها ووضــــــــــــــع إطار تنظيمي أصــــــــــــــبح يفرض على المجتمع معايير وأ
                                                            

،                                                  09/09/2020، حمل بتاريخ 2019نوفمبر  10 الاقتصاد الرقمي في الجزائر الفرصة الضائعة،عمار لشموت، 57
https: ultraalgeria.ultrasawt.com 
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م وزير البريــد وتكنولوجيــات الإعلا اكــد و في هــذا الاطــار  .تحقيق هــذه الغــايــةاجــل وتشــــــــــــــريعي وتكنولوجي من 
 بريدصـــــــــحة الالكترونية ، التعليم الالكتروني والالوالاتصـــــــــال ضـــــــــمن فعاليات ملتقى حول " الحكومة الالكترونية ، 

ن و الالكتروني" أن المشروع يهدف إلى تطوير ودعم المؤسسات الإدارية والاقتصادية و تحسين مستوى معيشة المواطن
لمعلومات والســـرعة توفير ا من خلالتســـهيل عملية التســـيير لتكنولوجيا الإعلام والاتصـــال ، إضـــافة لعبر اســـتعمالهم 

 نية تحريك الاقتصــــــــــاد الوطني وجعله اقتصــــــــــاد رقمي وتوفيرفي العمل موضــــــــــحا أن الدولة تريد من الحكومة الالكترو 
  كالآتي :  هي وضم العديد من المحاور ت استراتيجية الجزائر الإلكترونية ن .ا ينخدمات نوعية للمؤسسات والمواطن

إدخال  ســـيحدث: م والاتصـــال في الإدارة العموميةتســـريع اســـتخدام تكنولوجيا الإعلا :"أالمحور الرئيســـي "
تكنولوجيا الاعلام والاتصـــــــال وتعزيز اســـــــتخدامها في الإدارة العمومية تحولا كبيرا في أســـــــاليب تنظيمها وعملها، مما 
ســـــيجعلها تعيد النظر في كيفية تســـــييرها وتنظيمها وتكييف الخدمة المقدمة للمواطنين بشـــــكل أنســـــب لاســـــيما من 

   58وفي أي مكان. خلال وضع خدماēا المختلفة على شبكة الأنترنت في أي وقت
وم وســــائل تمثل اليتســـريع اســـتعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصـــال في الشـــركات :  :"ب"المحور الرئيســـي 

التسيير والإدارة المطورة حول تكنولوجيات الإعلام والاتصال الضمان الوحيد لبقاء شركاتنا في ظل العولمة ، فبفضل 
دام تكنولوجيا فاســــــتخو عليه مد على المعرفة كقيمة أســــــاســــــية .الانترنت أصــــــبحت الســــــوق عالمية في اقتصــــــاد يعت

نها من يالتنافســــــية وتمك ēادر قع الشــــــركات و رفعلام والاتصــــــال أضــــــحى أمرا ضــــــروريا ، من أجل تحســــــين أداء الا
 المتمثلة ولهذا الهدف تم تحديد الهدف بالأساليبوفائقة النشاط ...  واسعة ا سوقتمنحهالاستفادة من الفرص التي 

 59.إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال من قبل الشركات في
سي لھذا المحور ھو تمكين في  : المحور الرئيســي "ج": تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الھدف الأسا

  60.أي نقطة من الوصول والاستفادة من الخدمات الإلكترونية والأنترنت

                                                            

، cnas، الإدارة الإلكترونية وفعالية التسيير بالمؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي آمال مروش  58
جتماع، لاأطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه ل م د، تخصص علم اجتماع العلاقات العامة والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم ا

  .174 ، ص2015-2016
  

  .175، ص مرجع سبق ذكرهآمال مروش،   59
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر تخصص تنظيم سياسي  )،2018-2013الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر(فاطمة الزهراء مومنين،   60

  41، ص 2019-2018ية أدرار، وإداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة أحمد درا
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 ســـاســـية:أيتمحور الاقتصـــاد الرقمي حول ثلاث مكونات  :طنيالمحور الرئيس "د" : دفع تطوير الاقتصــاد الو  
صناعة  يتمثل الهدف الرئيسي ضمن هذا المحور في ēيئة الظروف المناسبة لتطوير هالتجهيز. وعلي الخدمات،البرمجة، 
  61.ات الإعلام والاتصال تطوير مكثفاتكنولوجي
 هذا الصدد في البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة:  تعزيز:" هـــــ" الرئيسي المحور

  62.ودةتصالات وذات خدمات عالية الجفإن الهدف الرئيسي المقرر لهذا المحور يتمثل في انجاز بنية تحتية للا
 تكنولوجيات لى:  يجب تعزيز البنى التحتية وتعميم النفاذ إتطور الكفاءات البشـــــــــــرية:المحور الرئيســـــــــــي " و" 

ر الكفاءات البشـــــــــرية من أجل تعميم اســـــــــتعمال يمجال التكوين ، تطو في الإعلام والاتصـــــــــال بإجراءات ملموســـــــــة 
  63تكنولوجيات الإعلام والاتصال وضمان تملكها على جميع المستويات .

عرفة تفاعلا قويا الميســــتلزم الاقتصــــاد القائم على  -التطوير والابتكار –المحور الرئيســـي " ز" : تدعيم البحث 
إذ أن الابتكار هو الذي يضـــــمن تطور المنتجات ذات القيمة المضـــــافة في  -ر وعالم الاقتصـــــاديالتطو  -بين البحث 

  مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال .
 مجال القيمة المضـــــــــــــــافة فيوالخدمات ذات الرئيســــــــــــــي لهذا المحور تطوير المنتجات  الهدف لهذا الغرض يخص

  64.-التطوير والابتكار –طريق تعزيز نشاط البحث  والاتصال عنت الإعلام تكنولوجيا
شـــريعية يســـتنتج من دراســـة جميع الترتيبات الت:المحور الرئيســـي " ح ": ضـــبط مســـتوى الإطار القانوني الوطني 

كنولوجيات الإعلام اســــتخدام وتطوير تبالقائمة أن الترســــانة القانونية الجزائرية لا تغطي كل المســــائل القانونية المرتبة 
وعليه لا بد من ضبط مستوى الإطار القانوني تماشيا مع ممارسات ومتطلبات  المعلومات،والاتصال وتشييد مجتمع 

 عليهو  لمســــــجلة.اومع الأخذ بعين الاعتبار التجربة المعاشــــــة وكل النقائص الملاحظة والصــــــعوبات  المعلومات،مجتمع 
  65الالكترونية.إقامة الحكومة  في ēيئة مناخ من الثقة يشجع علىل الهدف يتمثهذا فإن 

                                                            

أطروحة  ،دراسة حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية في الجزائر–الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية دليلة قادة،   61
-2017، -3-زائرالتسيير، جامعة الج مقدمة لنيل شهادة دكتوراه تخصص تسيير عمومي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم

  .  129، ص 2018
  .   176، مرجع سبق ذكره، ص ، آمال مروش 62

  .49محمد زين العابدين درويش، مرجع سبق ذكره، ص 63 
مذكرة  )،2011-2001دراسة حالة الجزائر(–الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق رافيق بن مرسلي،  64 

مري عمقدمة لنيل شهادة ماجستير تخصص  تنظيمات سياسية وعلاقات دولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، جامعة مولود م
  .160، ص2011تيزي وزو، ديسمبر 

  .177آمال مروش ، مرجع سبق ذكره، ص  65
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لى ومتنامي في الاقتصــاد القائم ع اهام االإعلام والاتصــال دور  يلعبوالاتصــال: المحور الرئيســي "ط": الإعلام 
همية أ حيث يشـــكل الإعلام قيمة أســـاســـية تتحول عند تحصـــيلها إلى معرفة يضـــفي عليها الاتصـــال ثراء أوالمعرفة ، 

  66أكبر.
لمواطن تحســـين دور تكنولوجيا الإعلام والاتصـــال في تحســـين معيشـــة افي ويتعلق الهدف الرئيســـي لهذا المحور   

 .والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد
يتصــــــــــــــف التعـــاون الـــدولي مع البلـــدان الأخرى في مجـــال : المحور الرئيســـــــــــي "ي " : تثمين التعــاون الــدولي 

لام والاتصــــــــــال بعدد هائل من المشــــــــــاريع المبعثرة لا ســــــــــيما مع الاتحاد الأوربي في إطار مشــــــــــروع تكنولوجيات الإع
medall يتم التواصــــــل على تراكم في المعارف يكون كفيلا بضــــــمان ، وعلى الرغم من تشــــــابه المشــــــاريع وتكرارها

 وكذا إشــعاعالمهارات تكنولوجيات و .يتمثل الهدف الرئيســي للتعاون الدولي في تملك الاســتمرارية المشــاريع وانتشــارها 
 67.صورة البلد 

لمعلومات تشــــــكل موثوقية وفعالية تقييم عملية تشــــــييد مجتمع ا: : آليات التقييم والمتابعةالمحور الرئيســـــي" ك "
كل مراحل   ، حيث يواكب هذا التقييمتراتيجيوالاقتصاد القائم على المعرفة ضمانات الجدوى ونجاعة المخطط الاس

عملية إعداد وتنفيذ وتحقيق العمليات التي من شـــأĔا الســـماح بتجســـيد أهداف إســـتراتيجية : " الجزائر الالكترونية" 
.68  

يتمثل الهدف الرئيســــــــــــــي لهذا المحور في تحديد نظام مؤشــــــــــــــرات متابعة وتقييم تســــــــــــــمح بقياس مدى تأثير   
فيذ المخطط راج تقييم دوري لتندوبإ جهة،على التنمية الاقتصـــــــادية والاجتماعية من  تكنولوجيا الإعلام والاتصـــــــال

 .الاستراتيجي " الجزائر الالكترونية " من جهة أخرى
ما مؤســـســـاتيا تطوير مجتمع المعلومات دع ةاســـتراتيجييســـتلزم تنفيذ :المحور الرئيســي " ل " : إجراءات تنظيمية 

المتعدد الأبعاد لتكنولوجيا الإعلام والاتصــــــــــــــال ، ولقد وضــــــــــــــعت الجزائر في إطار  هاما يأخذ بعين الاعتبار الطابع
في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصـــــال ، وترتب عن هذه  لســـــياســـــتهإصـــــلاحات قطاع الاتصـــــالات هياكل دعم 

والتكنولوجيات  يةسلكوزير البريد والمواصـــلات السلكيــة واللاالإصلاحات تحويل وزارة البريد والمواصلات سابقا إلى 
                                                            

  . 43ذكره، صق مرجع سب ،فاطمة الزهراء مومنين66
  .178، مرجع سبق ذكره، ص  مال مروش67 
  
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ل. م. د تخصص دور ومكانة الحكومة الإلكترونية في الأنظمة السياسية المقارنةعبد اللطيف باري،  68 

 2014-2013محمد خيضر بسكرة،  التنظيمات السياسية والإدارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة
  .175ص



الادارة العمومية تجسيدا لمشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر الثاني: التحول لرقمنةالفصل   

57 
 

بط البريد وإقامة ســــلطة ضــــإلى جانب إنشــــاء شــــركتين منفصــــلتين  "اتصــــالات الجزائر " و " بريد الجزائر "  والرقمنة
  مما سمح بالفصل بين الاستغلال والضبط ورسم القطاعية .، والمواصلات السلكية واللاسلكية

تم تشـــكيل  قمي،الر إضـــافة إلى ذلك وفي إطار تحضـــير الســـياســـة الموجهة لترقية مجتمع المعلومات والاقتصـــاد   
  69لالكترونية.الجنة لتوفير الدعم التقني لهذه اللجنة  تم تشكيل كما  ،لجنة وزارية تدعى " اللجنة الالكترونية " 

التوجيه  ات:مســــــــتويثلاث  علىتناســــــــق يتمثل الهدف الرئيس لهذا المحور في وضــــــــع تنظيم مؤســــــــســــــــاتي م   
الطموح " الجزائر  الفعلي للمخطط الاســــتراتيجيالتنفيذ وســــيضــــمن هذا التنظيم  والتنفيذ،والتنســــيق بين القطاعات 

  ل تأطير فعال ومتابعة دائمة وتنسيق منسجم بين مختلف الفاعلين المعنيين.فضالالكترونية " ب
 الالكترونية  جزائرالمشروع القانونية لإرساء دعائم  الاطر:  نيالمطلب الثا

المشـــــــــرع الجزائري العديد من النصـــــــــوص القانونية للتكيف مع الثورة الحاصـــــــــلة في تكنولوجيا المعلومات  اصـــــــــدرلقد 
  الواقع ، ونذكر منها: على ارضفكرة الجزائر الالكترونية ل اتجسيد و هذاوالاتصال 

، والذي يضــــــــــبط شــــــــــروط وكيفيات ممارســــــــــة 1998أوت  25المؤرخ في  275 – 98المرســــــــــوم التنفيذي رقم  -

خدمات الانترنت ،وقد أĔى هذا المرســــــــوم احتكار الدولة لقطاع الانترنت، مما سمح بظهور مزودين جدد عموميون 

  70و خواص.

تنظيم والذي يحدد شـــــــــــروط ومعايير   ، 2000أكتوبر  14المؤرخ في  307 – 2000المرســـــــــــوم التنفيذي رقم -

الانترنت والاســــــتفادة منها وحقوق والتزامات مقدمي الخدمة والإجراءات المتبعة للحصــــــول على الرخصــــــة وحالات 

  71سحبها ،كما أشار إلى ضرورة تشكيل لجنة منح الرخص لتقديم خدمة الانترنت.

، والذي واللاســـــلكية ،والذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصـــــلات الســـــلكية 2000 – 03القانون  -

يكرس الفصـــــــــل بين وظائف المتعامل البريدي ومتعامل الاتصـــــــــالات، فإعادة هيكلة وزارة البريد والمواصـــــــــلات سمح 

بميلاد الجزائر للاتصــــــالات وبريد الجزائر ،وتم تحديد إطار دســــــتوري لســــــلطة ضــــــبط مســــــتقلة وحرة وفتحت الأبواب 

                                                            

  .130دليلة قادة، مرجع سبق ذكره، ص 69 
المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلالها، الجمهورية  م1998أوت  25المؤرخ في  275 – 98مرسوم تنفيذي رقم  70

 .1998أوت  26، 63، الجريدة الرسمية، العدد الشعبية الجزائرية الديمقراطية
  15، 60، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العددم2000أكتوبر  14المؤرخ في  307– 2000المرسوم التنفيذي رقم  71

 .2000أكتوبر 
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خيص ااع الخاص ســـــــــــــواء المتعلقة بالهاتف النقال أو الثابت وتر للمســـــــــــــتثمرين الخواص، وتكلفت بمنح الرخص للقط

  72موزعي خدمات الانترنت ومراكز النداء.

 58 – 75المعـــدل والمتمم للأمر  10 – 05من القـــانون المـــدني الجزائري، المعـــدلـــة بـــالقـــانون  327/2المـــادة -

 الالكتروني وفق الشــــــــــــــروط المـــذكورة فيالمتضــــــــــــــمن القـــانون المـــدني الجزائري و التي نصـــــــــــــــــت على اعتمـــاد التوقيع 

  73مكرر، وذلك من أجل إضفاء الحجية على المحررات الالكترونية.   323المادة

 -01المعدل والمتمم للمرســـــــوم التنفيذي رقم  2007ماي  30المؤرخ في  162 – 07المرســـــــوم التنفيذي رقم  -

كل نوع من أنواع الشـــــــــــبكات بما فيها   لى المتعلق بنظام الاســـــــــــتغلال المطبق ع 2001ماي  09المؤرخ في  123

ديق خدمات التصـــــ   أخضـــــع   اللاســـــلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصـــــلات الســـــلكية و واللاســـــلكية ،

  74الإلكتروني لنظام الرخصة .

 75المتعلق بالنقد والقرض والذي اقر رسميا بوســـــائل الدفع و  2003أوت   26 المؤرخ في  11 – 03لأمر ا -
بكل أدوات ووســـائل الدفع التي تمكن كل شـــخص من تحويل أموال مهما يكن الســـند أو  69قرت المادة ، حيث أ

 الأسلوب التقني المستعمل .
المعـــدل والمتمم لقـــانون العقوبـــات وتنـــاولهـــا تحـــت عنوان  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04القـــانون رقم  -

  76من قانون العقوبات 7مكرر  394مكرر إلى المادة  394 المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات من المواد

المتضــــــــــــــمن القواعد الخاصــــــــــــــة للوقاية من الجرائم المتصــــــــــــــلة  2009-08-05المؤرخ في  04-09القانون رقم  -

  77بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته.

                                                            
الجزائرية  الرسسمية للجمهوريةالذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و بالمواصلات السلكية و اللاسلكية الجريدة  03-2000القانون رقم  72

 .2000، 45الديمقراطية الشعبية، العدد 
المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم. ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية  58-75المعدل والمتمم للأمر  10-05القانون  73

 . 2005   جوان 26  ، 44،العدد 
جوان  07، 37، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العدد 2007ماي  30المؤرخ في  162 – 07قم المرسوم التنفيذي ر  74

2007 . 
 27 ، 53لعدد ا م المتعلق بالنقد والقرض، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية،2003أوت  26المؤرخ في  11 – 03الأمر رقم  75

 .2003أوت 
 71العدد ، ية الجريدة الرسم  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، نوفمبر المعدل والمتمم لقانون العقوبات 10المؤرخ في  15 – 04القانون رقم  76
،2004  . 

ة للوقاية من الجرائم المتصلة م المتضمن القواعد الخاص2009غشت سنة  5الموافق ل  1430شعبان عام  14المؤرخ في  04-09القانون رقم  77
 .2009غشت  16، 47الجريدة الرسمية ، العدد الديمقراطية الشعبية،  لجمهورية الجزائرية، ابتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها، 
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ديق المتعلقة بالتوقيع والتصالمتضمن تحديد القواعد العامة  2015فيفري  01المؤرخ في  04 - 15القانون رقم  -

      78 الإلكترونيين.

الذي يحدد قواعد الأمن المطبقة على  2009ديســــــــــــــمبر  10المؤرخ في  410 – 09المرســــــــــــــوم تنفيذي رقم  -

  79الحساسة.النشاطات المتصلة بالتجهيزات 

الثلاثة والتي تخص الشــــركات  2013ديســــمبر  2المؤرخة في  407-13، 406-13راســــيم التنفيذية رقم الم -
ات مللهاتف النقال بالســـماح لها باســـتغلال الشـــبكة العمومية للمواصـــلات اللاســـلكية من الجيل الثالث وتوفير خد

 .المواصلات اللاسلكية للجمهور
المتعلق بعصرنة العدالة ، حيث خص الفصل الثاني للمنظومة  2015فيفري  01المؤرخ في  03-15القانون  -

شـــــــهاد على صـــــــحة الوثائق الالكترونية ، الفصـــــــل الثالث خصـــــــص لإرســـــــال والإجراءات المعلوماتية المركزية والاســـــــت
 القضائية بالطريق الالكتروني أما الرابع فهو يخص استعمال المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات القضائية.

ص والتي تتضـــــــــــــمن الترخي 2016ســـــــــــــبتمبر  4المؤرخة في  237-16، 235-16المراســـــــــــــيم التنفيذية رقم  -
للشــــــــركات الثلاثة للهاتف النقال بإقامة الشــــــــبه العمومية للمواصــــــــلات اللاســــــــلكية للهاتف النقال من الجيل الرابع 

)4G(. 
صــــــــــــــلاحيات وزير البريد  الذي يحدد 2017أكتوبر ســــــــــــــنة  7خ في المؤر  17-271المرســــــــــــــوم التنفيذي رقم  -

 .80 والتكنولوجيات والرقمنة والمواصـــلات السلكيــة واللاسلكية
المتضـــــــــمن انشـــــــــاء وكالة وطنية لتطوير الرقمنة و تحديد مهامها و تنظيمها و   19/317مرســـــــــوم رئاســـــــــي رقم  -

  81سيرها.
  .الحكومة الالكترونية بالجزائر:واقع تطبيق مشروع المبحث الثاني 

يعد مشــــــروع الحكومة الإلكترونية من أبرز المشــــــاريع التي قامت đا الحكومة الجزائرية، حيث وضــــــعت آليات وبرامج لتنفيذه 

                                                            
 هورية الجزائريةلجمالمتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، ا 2015فيفري  01المؤرخ في  04 - 15القانون رقم  78

 .2015فيفري  06،10الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العدد 
على النشاطات المنصبة على التجهيزات الحساسة، ، يحدد قواعد الأمن المطبقة 2009ديسمبر سنة  10مؤرخ في  410-09مرسوم تنفيذي رقم  79
 .2009ديسمبر، 19،  73الجريدة الرسمية، العدد الديمقراطية الشعبية،  لجمهورية الجزائريةا

الذي يحدد صلاحيات وزير البريد والمواصـــلات السلكيــة واللاسلكية  2017أكتوبر سنة  7المؤرخ في  17-271المرسوم التنفيذي رقم  80
 .2020فيفري  2، 6الجريدة الرسمية ، العدد الديمقراطية الشعبية،  لجمهورية الجزائريةاكنولوجيات والرقمنة والت
 وكالة وطنية لتطوير الرقمنة و تحديد مهامها و تنظيمها و سيرهاالمتضمن انشاء   2019ديسمبر عام  1المؤرخ في  317-19مرسوم رئاسي  رقم  81
 .2019ديسمبر 1، 74الجريدة الرسمية ، العدد الديمقراطية الشعبية،  لجمهورية الجزائرية، ا
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  وكانت القطاعات الحكومية الكبرى في الدول السباقة في تبني هذه التجربة. 

  وآليات تنفيذهالحكومة الالكترونية بالجزائر مشروع   :المطلب الأول
 يجية الحكومة الالكترونية من الاســــــتراتيجيات التي ركز عليها مشــــــروع الجزائر الالكترونية وهيتعتبر اســــــترات

الإدارة  تســـــريع اســـــتخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصـــــال فيتتمثل في المحور الأول من محاور هذا المشـــــروع و المتعلق ب
 .العمومية 

إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصــــال وتعزيز اســــتخدامها في الإدارة العمومية ســــيحدث تحولا كبيرا في أســــاليب  ان 
ا وعملها ، مما يجعلها تعيد النظر في كيفية ســــــــــــــيرها وتنظيمها وتكييف الخدمة المقدمة للمواطنين بشــــــــــــــكل هتنظيم

ضــاء ســمح هذه التكنولوجيا بإنشــاء فتنت إذ ēا المختلفة على شــبكة الانتر اأنســب لا ســيما من خلال وضــع خدم
ة  المعلومات في أي وقت وفي أي مكان ، ولذا ينبغي فك مركزييراتصــــــــــــــال مســــــــــــــتقل عن التموقع المادي ويتيح توف

ير المعلومات أينما كان ذلك ممكنا وحيث ما توفرت أفضـــل المعارف من أجل تحســـين نوعية عملية صـــنع القرار يتســـ
أحيانا مشـــــــــتركة لكل وزارة إدارية وهي تخص الجوانب التالية :  ف خاصـــــــــة و0ضـــــــــع أهدا، وفي هذا الســـــــــياق تم و 

الالكترونية  تطوير الخدمات؛ تنمية الكفاءة البشــــرية؛ وضــــع نظم إعلام مندمجة؛ اســــتكمال البنى الأســــاســــية التحتية
 لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى .

ومة الجزائرية لتحقيق ا الحكتهالتي تبن والمشـــــاريع التنمويةنية يأتي ضـــــمن المبادرات برنامج الحكومة الالكترو ان 
  82تمثل برنامج التنفيذ فيما يلي : يالتنمية المستدامة في مختلف جوانب الحياة ، و 

  .مةكومية وتطوير التشريعات القائ: يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحبرنامج تطوير التشريعات -1
  .برنامج على تطوير المؤسسات ماليا، لتصبح أكثر مرونة: يعمل التطوير البنية الماليةبرنامج  -2
ويشـــــمل تطوير أســـــاليب العمل في الجهات المقرر اســـــتخدامها للمعاملات  برنامج التطوير الإداري التنفيذي: -3

 الالكترونية.
مية لتطوير رقمية في الجهات الحكو : يركز هذا البرنامج على اســــــــــــــتخدام التكنولوجيا البرنامج التطوير الفني   -4

الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشـــــــروع ، كما يتحكم بتحســـــــين الكفاءة التشـــــــغيلية والتي تتضـــــــمن اســـــــتخدام 
  أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات تحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات . 

لى تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم الحكومة : تعمل عبرنامج تنمية الإطارات البشـــــــــــرية -5
الالكترونية ، وإعداد خطة مناســـبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية التي تشـــارك في 

                                                            

 131،132، ص  2016، 03، المجلة الجزائرية المحاسبة والمالية، الجزائر، عدد تقييم تجربة تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر،   إلياس شاهد 82 
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  مشروع الحكومة الالكترونية đدف القدرة على إدارته.
لرقمي وكيفيــة المجتمع ا خطــة تعرف المجتمع بمزايــا التحول إلى : يتم من خلالــه إعــدادبرنــامج الإعلام والتوعيــة -6

  .دة من مشروع الحكومة الالكترونيةالاستفا
  .2013-2000مشاريع نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر : المطلب الثاني

لقد أدركت الجزائر أهمية اســــــــــــــتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــال في الإدارات العمومية والوزارات والهيئات    
التابعة لها لذا لجأت في العشــــــــــرية الأخيرة إلى تكثيف جهودها لتوســــــــــيع دائر اســــــــــتعمال هذه التكنولوجيا في الحياة 

خيصـــها وتجســـد ذلك في بعض المشـــاريع التي يمكن تشـــ.لجزائر العملية وتســـهيل ومســـاعدة إقامة إدارة إلكترونية في ا
  فيما يلي : 

م عن طريق مركز البحث في  1994: ارتبطت الجزائر بشــــــبكة الانترنت ســــــنة مشـــــروع الانترنت في الجزائر  -1
ســــــــــــــنة  تالإعلام العلمي والتقني التابع لوزارة التعليم العالي والبحث العلم وقدر عدد الهيئات المشــــــــــــــتركة في الانترن

 50في القطاع الجامعي و  100هيئة منها  800م إلى  1999هيئة ليصـــل عددها ســـنة  130م بحوالي  1996
في القطاعات الأخرى ، فقد أثبتت بعض الدراســــــــــات  150في القطاع الاقتصــــــــــادي و  500في القطاع الطبي و 

كن أن ة الإدارية مفارقات مهمة يمالعامة التي أجريت بخصـــــوص اســـــتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــال بالأجهز 
ير الصــــادر عن المنتدى الاقتصــــادي الدولي ( دايغوســــي) الذي بين أن الجزائر في مجال ر نســــتكشــــفها من خلال التق

عالميا ، وفي مجال عدد المشــتركين في شــبكة الانترنت  111شــخصــية تحتل المرتبة الحاملي مالكي أجهزة الكمبيوتر 
عالميا ، وفي مجال اســــــــتخدام الانترنت في المدارس  91وفي مجال مســــــــتخدمي الانترنت المرئية عالميا  88تحتل المرتبة 

  83عالميا . 123احتلت المرتبة 
وفي نوفمبر من نفس  2002: تم إنشــــــاء الوكالة الوطنية الجزائرية في جانفي  الوكالة الوطنية والقمر الصـــــناعي -2

وهو  ،م 3مداره الصــــــاروخ الروســــــي كوسموس قد نقل إلى ووضــــــعه في مســــــاره و  1الســــــنة تم إطلاق القمر ألســــــات 
بين الجزائر وروســــيا اتفاقية حول التعامل والتعاون في ابرم  2004ســــنة في ، و مخصــــص لاســــتشــــعار الأرض عن بعد

 84.التكنولوجيا الفضائية وتطبيقاēامجال 
تجربة أخرى يجب النظر إليها في هذا المقام، ذلك أĔا تحمل في طيلتها خطوة هامة في  : :جهود شركة سونلغاز -3

                                                            
  .61، ص مرجع سبق ذكرهمحمد زين العابدين درويش،  83
دراسة حالة وزارة العدل، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة -بوقلاشي، الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية، عماد  84

، ص 2011-2010، -3-الماجستير تخصص تسيير عمومي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر
201.  
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إطار تســهيل توفير إمكانيات الاتصــال إلى أكبر شــريحة في المجتمع، وهي الاختيار الذي قامت به المؤســســة الوطنية 
تحويل كابل الكهرباء أخرى في وهران لســــونلغاز بثانوية عمر راســــم، وفي الآفاق المســــتقبلية بينها وبين ثانوية عنابة و 

ميغابايت، وذلك باســـــــــــــتخدام تكنولوجيا الأنترنت  5.4من مجرد ناقل لها إلى ناقل لتدفق الأنترنت يصـــــــــــــل حوالي 
  85بواسطة الكهرباء أو ما يسمى بالاتصالات عبر خطوط الطاقة.

   86:الخدمة العمومية المتضمن ما يلي الذي جاء لوضع أهداف حول اصلاح :2000برنامج الحكومة لسنة  -4

ن ويللتك وأعواĔا عن طريق رد الاعتباروذلك من خلال إطارات الإدارة العمومية  :عصـــــــــــرنة الإدارة العمومية -
وآجال انجاز  ، تخفيف إجراءاتال الإعلام الآلي وشـــــبكة الانترنت، تعميم اســـــتعمالمتخصـــــص لمراكز التكوين المهني

  الشفافية والاتصال داخل الإدارة. المهام الإدارية وتطوير
: وذلك عن طريق دعم التناســــق بين مختلف الإدارات العمومية المركزية والمحلية للإســــراع ترشـــيد الإدارة العمومية -

ارة ومنح الامتيــازات للتحكم في تكــاليف مهــام الإدات الأجنبيــة بر للجوء للخافي حركــة التنميــة الاقتصــــــــــــــــاديــة ، و 
العمومية وتقليصــــــها، والتضــــــامن والتكافل مع مصــــــالح الرقابة لمكافحة مظاهر الغش والاعتداءات في إطار معيشــــــة 

                                                                                                                        المواطنين. 

رفق العام ، المالأخلاقية في  غير : وذلك من خلال محاربة كل أشكال السلوكيات العمومية للإدارةرد الاعتبار  -
  .تلكات المجموعة الوطنيةمبمواستعادة سلطة الدولة في محاربة كل أشكال الغش و المساس 

طرف وزارة  مشروع حاسوب في كل بيت من 2005ر أكتوب 22: أطلق في مشروع حاسوب في كل بيت  -5
اتصالات   (أيباد)ية وشركات التأمينالشركة الجزائر  البريد والتكنولوجيا الإعلام و الاتصال وبريد الجزائر بالتعاون مع

ري بأجهزة كومبيوتر ئملايين جزا 6الجزائر والشركات المتخصصة في الإعلام الآلي ، حيث كان يهدف إلى تزويد 
إلى عالم الانترنت وتمكينه من التواصل مع الآخرين غير أن هذا المشروع لم يعمر طويلا  لتقريب المواطن البسيط

 87لعدة أسباب شائكة ومعقدة تتعلق في مجملها بالعراقيل التي تعرفها الإدارة في تنفيذ المشاريع.
داة أ فمؤسسة الضمان الاجتماعي تتحرك بدورها، إذ تدعمت بشبكة انترنت وربطت الضمان الاجتماعي:  -6

تغذية جدول القيادة đذه الشركة، كما أĔا من جهة أخرى بادرت إلى عملية إعادة الترقيم للمشتركين في إطار 
بناء قاعدة بيانات وطنية لهم، حيث أصبحت لديها مكتبة وطنية رقمية يمكن الاتصال đا من جميع وكالاēا، 

                                                            

  .201، ص نفس المرجع اعلاه  85 
  .133دليلة قادة، مرجع سبق ذكره، ص 86 
  .134، ص هسبق ذكر دليلة قادة، مرجع  87 
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لتفكير في دمج المعلومة بالتسيير وهي بداية واعدة إن والتأكد من المشترك وهذا ما يمكن اعتباره إشارة إلى ا
  1استثمرت وتوصلت.

   عقد شراكة بين وزارتي التكوين المهني ووزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال:: 1-6
وذلك من خلال برمجة أيام دراســــة يخضــــع فيها المتربصــــون إلى برنامج إعدادي حول الحكومة الالكترونية من خلال 

يوم بمراكز التكوين المهني على  15، وهي متاحة لكل فئات المجتمع لمدة وأنماط الحياة الرقميةأســـاســـيات الكمبيوتر 
طنية في تدريب الأســــــــاتذة على اســــــــتخدام تكنولوجيا مســــــــتوى الوطن، من جانبها أيضــــــــا شــــــــرعت وزارة التربية الو 

المعلومات والاتصــال في العملية التعليمية وقد تم تخصــيص دورات تدريبية للمؤطرين قصــد ضــمان ســير المشــروع كما 
  2المؤتمرات والندوات العلمية والمحلية التي تدخل ضمن الإدارة الالكترونية .من استضافت الجزائر العديد 

  الحكومة الالكترونية في الجزائرنماذج لتطبيقات  الث:الثالمبحث  
ن الدول المتقدمة أو النامية وقد كانت الجزائر م في الدولالالكترونية أصــبح أمرا لا بد منه ســواء  تطبيق الحكومة إن
  .2013-2009ة لتطبيق هذا النظام الجديد من خلال برنامج الجزائر الالكترونية قابالس

الجزائر الالكترونية على ضـــــــمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وأن تكون  اســـــــتراتيجيةتركز 
تقال والانالعمومية دمات الخومن هذا المنطق أخذت عدة قطاعات على عائقها عملية تحديث  للجميع،متاحة 

  .هذا المبحث لبعض منها فيالعديد من القطاعات والتي سنورد امن الأسلوب التقليدي إلى النظام الالكتروني في 
   .قطاع الداخلية والجماعات المحليةرقمنة  :المطلب الأول 

قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية بإطلاق مشــــــــــــــاريع في مجال عصــــــــــــــرته الإدارة المركزية والجماعات المحلية لقد 
  منها: باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة

  : إدخال النظام البيومتري أولا:
  : ساسيين هماويرتكز على محورين أ المؤمنوذلك بوضع نظام وطني للتعريف 

  .إطلاق بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والالكترونية  -
  إطلاق جوازات السفر الالكترونية والبيومترية.  -

خر التطورات ا لآبقــط وذلــك بشــــــــــــــكــل أكثر مرونــةوتعــد بطــاقــة التعريف البيومتريــة والالكترونيــة وثيقــة مؤمنــة تمــامــا 
التكنولوجية في العالم ، حيث تحتوي بالأخص على الشــــــريحة الالكترونية وصــــــورة رقمية ، تضــــــمن للمواطنين الإتمام 

فيما يتعلق و   بسبب استخداماēا المتنوعة في الربط البينة بين القطاعات الأخرى السريع لمختلف الإجراءات اليومية
                                                            

  . 204-203، ص مرجع سبق ذكره عماد بو قلاشي،  1 
  .134دليلة قادة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ة متري ، والذي يعد وثيقة هوية وســــــفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا وتحتوي بصــــــفة خاصــــــبجوار الســــــفر الالكتروني والبيو 
  OACI(1ا للمعايير المملاة من طرف المنظمة الدولية للطيران .( بقعلى صورة رقمية و شريحة إلكترونية فهو مطا

عريف رقم بطاقة التمل وعلى اعتبار أن أســــــــــــاس عصــــــــــــرنة مصــــــــــــالح الحالة المدنية هو رقم التعريف الوطني حيث تح
وتتيح في حالة تفعيلها خدمات متعددة  ســــــنوات 10التعريف الوطني إلى جانب رقم البطاقة وتمتد صــــــلاحيتها إلى 

تعريف ، وتتمثل أهمية بطاقة الللمواطنين بما فيها خدمات النقل والجامعة والمدارس والضــــــــمان الاجتماعي والصــــــــحة
 يف من خلال الاعتمـــاد الكلي على الورق إلى الاعتمـــاد على الميكـــانيزمالبيومتريـــة في تحويـــل آليـــات بطـــاقـــة التعر 

الالكتروني ، وأيضـــــا امتلاك الجزائر جهاز متطور في حماية معطيات هويات الجزائريين وأيضـــــا مكافحة محاولة التزوير 
وسنخص ا الحديثة، ولوجيوكذا وضع المواطن الجزائري أمام كل مقاييس استعمال التكنوالتقليد والجريمة الالكترونية ، 

  :بالذكر بعض استخداماēا 
  . الكافة المواطنين الولوج إليه يحتتربط كافة الإدارة العمومية بشبكة رقمية  -
اســــــــــــــتغلالهــا من طرف الطلبــة الجــامعيين للــدخول إلى الجــامعــات والنقــل الجــامعي وكــذا الولوج إلى الأرضــــــــــــــيــات  -

  لمرتبطة بإجراءات التسجيل .الالكترونية الخاصة بالتكوين الجامعي ا
ســــحب الأموال لكن بقيمة محددة ، كما تمكن المواطن من اســــتغلالها من اســــتغلالها في إطار الدفع الالكتروني ،  -

  والمعنيون đذا الإجراء هم وزارتا التجارة والمالية 
  إنشاء السجل الوطني الآلي للحالة المدنية. ثانيا:

شــــــــبكة وكذا البعثات الدبلوماســــــــية والدوائر القنصــــــــلية ب الإداريةالبلديات وملحقاēا قامت وزارة الداخلية بربط كل 
، بحيث طنالخاصــــة بالحالة المدنية للموا معلومات وطنية تشــــكل قاعدة معطيات مركزية تحتوي على جميع المعلومات

  2أن هذا السجل مكون من: 
  عناء النقل . بدكملحقة ادارية عبر الوطن دون أن يتأي بلدية أو أي من  آنيةاستخراج كل وثائق الحالة المدنية  -
  ية ودون تكبد عناء التنقل إلى ولاية التسجيل.نل على بطاقة الترقيم لمركبته آالحصو  -
لى عدم اللجوء إلى وثائق أخرى ، مختلفة كونه يجعل البطاقة الوطنية البيومترية الالكترونية ســـــــندا عيســـــــاعد الرقم  -

  ت ويجعل إعداد وتدقيق الإحصائيات أكثر فعالية ومصداقية.متعدد الاستخداما
  يجنب الالتباسات الناجمة عن الأخطاء الكتابية. -

                                                            

) ، مذكرة مقدمة 2016-2010دراسة حالة بلدية دار البيضاء ( –زائر وسيلة لشهب، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الج 1 
لاقات الدولية ، عضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، تخصص إدارة الجماعات المحلية ، كلية العلوم السياسية وال

 .101، ص  2018-2017، 03جامعة الجزائر 
 .102ص   ،ذكره  مرجع  سبقوسيلة لشهب،  2 
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  خدمات عن بعد: -ج
  قامت وزارة الداخلية بتوفير خدمات عن بعد على موقعها الرسمي منها : 

ل إلى قــعبر الانترنــت من خلال موقع وزارة الــداخليــة دون التن يومتريينبطلــب بطــاقــة التعريف وجواز الســــــــــــــفر ال -
اســــــتمارات  لف، إضــــــافة إلى، مع متابعة مراحل معالجة ملفاēم مع أخذ موعد لإيداع الممصــــــلحة الوثائق البيومترية

 .للتحميل

 .يمة بالخارج من تقديم طلب الحصولتمكين الجالية الجزائرية المق -
  لعدالة قطاع ارقمنة المطلب الثاني: 

يعتبر قطاع العدالة من بين القطاعات التي شـــهدت حركية وتغير لهدف إلى إصـــلاحها وعصـــرنتها بإدخال تطبيقات 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، تحسين الخدمات المقدمة للمواطن ، وذلك بالتركيز على المحاور التالية: 

 :)ISpإنجاز أرضية أنترنت ( -1
مول ذو نوعية رفيعة للدخول الى الانترنت من اجل تلبية الاهداف بم 2003منذ ســـــــــــــنة تم تزويد قطاع العدالةلقد 

،  يســـمح بالوصـــول للمعلومة لكل مواطني الدولة الخاصـــة بالإدارة والهيئات القضـــائية وكل المؤســـســـات المعنية وهو ما
 ذاتي وتعميم نشــاء وتســييركما تلبي الأهداف الخاصــة بالإدارة والهيئات القضــائية وكل مؤســســة معنية وتســمح له بإ

  1.الوصول الى المعلومة لكل موظفي العدالة
  contact@mjustice.dzإنشاء موقع إلكتروني:  -2

حاليا على  ويحتوي الموقع، القانونية لطالبيها في زمن قصــــــير تم انشــــــاء هذا الموقع من أجل اعطاء المعلوماتو هذا 
العديد من المعلومات حول مرفق القضــــــاء ومهام نشــــــاطاته وتدعيما له تم انجاز منتدى خاص بالموقع لتبادل الآراء  
كما تم انجاز مواقع واب خاصــــــة بالمجالس القضــــــائية تتضــــــمن هذه المواقع معلومات حول نشــــــاطات هذه المجالس 

مجلس  عليا،المحكمة ال ئات القضــــائية التالية:القضــــائية كل على حدى كما تم إنجاز مواقع "واب" المؤســــســــات والهي
بكة ، كما تم وضــــــــــــع الشــــــــــــالديوان الوطني لمكافحة المخدرات وإدماĔا مركز البحوث القانونية والقضــــــــــــائية الدولة،

" لتشــــــــــــكل قاعدة تحتية مادية للتوســــــــــــع في portail innestere de la justiceالقطاعية لوزارة العدل "
  2تبادلها بين مختلف مصالح الوزارة والمجالس القضائية عن طريق الأنترنت.التطبيقات المعلوماتية و 

                                                            
في العلوم القانونية  ، مجلة الباحث،  دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الخدمة العمومية قطاع العدالة نموذجاصبرينة بوبكر، حفيظة خمايسية 1

 .220،ص 2019والسياسية، الجزائر، العدد الثاني، جوان 
عامة  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية تخصص سياسةكمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر  الرقمنةعبد الغني لمقدم،  2

 .91، ص2017-2016وإدارة محلية، كلية العلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، جامعة الوادي، 
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  إنشاء بوابة القانون: -3
ت تم تزويد المتخصصين في القانون بكل الوثائق المتعلقة بالتشريع والتنظيم والاجتهاد القضائي والاتفاقيات والمعاهدا

   1.دوليالالدولية وذلك للتعريف بالقانون على المستوى الوطني و 
  الأنظمة المعلوماتية: -4

والمتقاضـــي على حد ســـواء يتمثل هدفها في تحســـين أداء الخدمة  هي برامج تم اســـتحداثها من أجل خدمة المواطن،
  2وتتمثل هذه الأنظمة في:العمومية، 

يشـــكل هذا المشـــروع مرجعية حقيقية لمفهوم الإصـــلاح وعصـــرنة العدالة ،في  نظام صــحيفة الســوابق القضــائية: -
صـــــــــحيفة  03تمثل في إعداد ومنح البطاقة رقم تهامة  المواطنين يكمن هدفه الرئيســـــــــي في أداء خدمة عموميةنظر 

و وه في ظروف تتســم بالســرعة والفعالية،، للإدارات  02الســوابق العدلية للمواطنين وصــحيفة الســوابق العدلية رقم 
حب ســـــهل عليه عملية الطلب ويمكنه من ســـــآن واحد تجاه المواطن حيث ي بذلك يرمي الى تحقيق عدة أهداف في
 ؤسسات المعنية،خاصة الم تجاه الجهات المتعاونة  ،وفي أي نقطة من الوطن صحيفة السوابق العدلية في عدة دقائق،

حيث يســــاعد على  تجاه الجهات القضــــائية نفســــها، حيث يمكنها من الحصــــول على المعلومة مباشــــرة من المحكمة،
خاصـــــــة في الأوضـــــــاع  وكيل الجمهورية، الة لملفات المســـــــاجين من طرف قاضـــــــي التحقيق أوالمعالجة الســـــــريعة والفع

   .كحالة اتخاذ الإفراج المؤقت والحجز تحت النظر  الحساسة،
وهو النظام الذي يســــمح بمتابعة مســــار الملف القضــــائي منذ تســــجيله الى غاية  نظام تســـيير ومتابعة الملفات: -

وني يمكن للمواطنين الحصول على المعلومات الخاصة بقضاياهم عبر الشباك الالكتر كما   الفصل فيه وتنفيذ العقوبة،
دون عناء التنقل الى مكاتب المحاكم والمجالس القضـــائية، ويمكن أيضـــا مســـاعدي القضـــاء من إنجاز مهامهم بطريقة 

  عصرية ميسرة وبكل شفافية.
ســات تنفيذ ســياســة وإعادة إدماج نزلاء المؤســيشــكل أداة فعالة لرســم و  ن:و نظام تســيير ومتابعة فئة المحبوســ -

العقابية ،فهو يمكن من تتبع ملفات نزلاء المؤسسات العقابية وتوزيعهم حسب درجة الخطورة الإجرامية ،والتخطيط 
  في نفس الوقت لإنجاز مؤسسات عقابية جديدة تتماشى والمعايير المعتمدة ويهدف الى :

 ، كن الاعتماد عليها في حالة اســـــتفادة المحبوس بالإفراج المشـــــروط اويم الحصـــــول على بطاقة خاصـــــة لكل نزيل 
   .اتخاذ أي إجراء آخر من طرف قاضي تنفيذ العقوبات

  يدخل فيه المؤسسة العقابية إلى غابة خروجه منها مالتكفل بتسيير نشاط النزيل منذ أول يو.   
 معالجة سريعة وفعالة لإجراءات العفو أو الإفراج المشروط.  
صــــرنة تســــيير وع تطويريةيشــــكل أداة في خدمة  :مســـار المهني للقضـــاة وأمناء الضـــبطنظام تســـيير ومتابعة ال -

  المسار المهني للقضاة وسائر موظفي العدالة يسمح ب:

                                                            
 221صبرينة بوبكر ، مرجع سبق ذكره، ص. 1
 ،93-92ع سبق ذكره، ص عبد الغني لمقدم،  مرج 2
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 انتقال وظيفة تســـيير الموارد البشـــرية من تســـيير كلاســـيكي يعتمد على التوثيق الى تســـيير آلي يســـاهم في التســـيير 
   .العملي للقضاة على مستوى كافة الجهات ،ويضمن التسيير الحسن للملفات

 المهني للقضاة وباقي موظفي العدالة يساعد على اتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير مسار.  
تحرير يتكفل هذا النظام بفئة المحبوســـــــــين أثناء فترة حرب ال م الآلي لتســـــــيير ملف الارشـــــــيف التاريخي:النظا -

  الكبرى ويهدف إلى:
 تقديم خدمة للمساجين القدامى إبان حرب التحرير.   
 حفظ هذه الوثائق المهمة من أجل الحفاظ على الذاكرة الوطنية.   
الى تحســين ظروف حفظ الأرشــيف القضــائي وتســييره من خلال الذي يهدف  :نظام رقمنة الأرشيف القضائي -

جعل عمليات و  وضــــياع الوثائق، الاســــتعانة بالأدوات الحديثة التي تضــــمن في نفس الوقت حماية أكبر ضــــد التلف،
  البحث والاسترجاع تتم بسرعة وفعالية.

  1: ر وزارة العدل خدمات عن بعد منهاكما توف
 على منطوق الأحكام والقرارات الخاصة بالمواطنين عن نافذة تابع قضيتك. الاطلاع -
 .مضاة الكترونيا لفائدة المحامينطلب وسحب النسخ العادية للأحكام والقرارات المحررات القضائية الم -
ســـية االتصـــحيح الالكتروني للأخطاء الواردة من ســـجلات الحالة المدنية الموجودة على مســـتوى الممثلات الدبلوم -

 لفائدة الجالية الجزائرية في الخارج.
طلب وســـــحب نســـــخة طبق الأصـــــل من مرســـــوم التجنس موقعه إلكترونيا عبر الانترنت اســـــتمارات للملء عن  -

 بعد. 
   قطاع الضمان الاجتماعيرقمنة  المطلب الثالث:

قامت مؤســـــــــــســـــــــــة قطاع الضـــــــــــمان الاجتماعي بالتوجه نحو خدمات بطاقة الشـــــــــــفاء الالكترونية للتأمينات 
التي تســـــــمح بالتعرف على هوية المؤمنين اجتماعيا وذوي الحقوق إذ تعتبر أهم مرحلة للتحول للخدمة  الاجتماعية،

مصالح الضمان الاجتماعي أو مقدمي العلاج التي  تسهيل مستحقات المؤمن لدى الالكترونية من خلالالعمومية 
خلال المعلومات المدونة على الشـــريحة يســـمح للأفراد بالحصـــول  الحقوق، ومنتســـمح بالتعرف على المرضـــى وذوي 

على مســــتحقاēم في التعويض، وبذلك يتم اســــتحداث بطاقة الشــــفاء الالكترونية محل بطاقة التأمينات الاجتماعية 
   .السابقة

                                                            

 .207-106وسيلة لشهب، مرجع سبق ذكره ، ص  1 
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ور البيئة العامة للنظام اســـــــــتعمال شـــــــــريحتين اثنتين إحداهما مخصـــــــــصـــــــــة لبطاقة المؤمن له اجتماعيا ، والأخرى تتمح
ية لرقمنة الوثائق، شــــبكة للاتصــــالات الســــلك نظام مخصــــصــــة لمفاتيح مهني الصــــحة ، مركز لشــــخصــــنه البطاقات ،

الى ة للعلاج ويهدف نظام الشـــفاء المقدم واللاســـلكية، قاعدة لإنتاج وتســـيير المفاتيح وبرمجيات مهنية متخصـــصـــة، 
الاســــتغناء عن المســــتندات الورقية والإجراءات الســــارية في مجال تعويض مصــــاريف العلاج واعتماد أداة فعالة لمحاربة 
التجاوزات والغش بمختلف أشكاله بالنسبة لأداء الضمان الاجتماعي، تطوير قاعدة معلومات الضمان الاجتماعي 

1.  
قطاع ســــتراتيجية محكمة وبفضــــل جهود الكفاءات الوطنية التابعة لاام الشــــفاء تم تدريجيا وفق وير نظإن تط  

ل وبالرجوع إلى المعالم الرئيســـية لهذا المشـــروع نشـــير إلى انه تم إطلاقه بين شـــهر أفري الضـــمان الاجتماعي في الجزائر.
 ق عملية شخصنة البطاقات الأولىبتدشين مركز شخصنة بطاقة الشفاء، ثم انطلا 2007وشهر جويلية من سنة 

إلى كافة ولايات الوطن، وإلى 2011وتوزيعها وكذا اســـــــتلام الفواتير الإلكترونية الأولى ، ثم تعميم العملية في ســـــــنة 
  .جميع فئات المؤمنين اجتماعيا 

-08قم ر  أما على المستوى التشريعي والتنظيمي فقد تم وضع السند القانوني لهذا المشروع بإصدار القانون
المتعلق  1983جويليـــــة 2المؤرخ في  11-83المعـــــدل والمتمم للقـــــانون رقم  2008جـــــانفي 23المؤرخ في  01

المحدد لمحتوى وشروط تسليم  2010أفريل 18المؤرخ في 136-10والمرسوم التنفيذي رقم بالتأمينات الاجتماعية ،
  ة لهياكل العلاج ومهنيي الصحة. البطاقة الإلكترونية للمؤمن الاجتماعي، والمفاتيح الإلكتروني

، وذلك 2007الصـــحة عدة مراحل بدءا من ســـنة  كما شـــهد انتشـــار نظام "الشـــفاء" على مســـتوى مهنيي
عن طريق استخدام النظام من طرف الصيادلة باعتبارهم الشريك الأول الذي ساهم في إنجاح المشروع، ثم في سنة 

تم انطلاق اســــتخدام بطاقة الشــــفاء من قبل الطبيب المعالج ،ثم من قبل صــــانعي النظارات الطبية المتعاقدين 2009
  .2012في سنة 

إلى أصــناف جديدة من مقدمي العلاج، وإلى مصــالح أخرى  تم توســيع نظام "الشــفاء" ،2013 ســنة وفي
  من مقدمي الخدمات المرتبطة بالعلاج .

أما بخصــــوص اســــتعمال بطاقة الشــــفاء في إطار نظام الدفع من قبل الغير للأدوية، والذي يشــــكل مكســــبا  
  2 من بينها:كبيرا للمواطن فقد تم تعميمه بعد عدة مراحل نذكر 

                                                            

 .208-107وسيلة لشهب، مرجع سبق ذكره، ص  1 
باح ، مجلة الباحث الاقتصادي ،جامعة قاصدي مر  ،عصرنة نظام الضمان الاجتماعي في الجزائر :تجربة بطاقة الشفاء زرقون محمد ، عرابة،الحاج  2 

  .128، ص   2014، 02،العدد 02المجلد ، ورقلة ،الجزائر
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التي كانت تخص المصـــــــابين بالأمراض المزمنة والمتقاعدين والعجزة وبعض الفئات  ،2007المرحلة الأولى في ســـــــنة -
  ؛اجتماعيا ذوي المداخيل المحدودة من المؤمن لهم

ين، طوالتي شــــهدت توســــيع نظام الدفع من قبل الغير إلى المؤمنين اجتماعيا الناشــــ 2010 المرحلة التجريبية لســــنة-
  ؛وق على مستوى خمس ولايات نموذجيةقالحوذوي 

ســـــنة  بتداءا من شـــــهر أوتيا حاملي بطاقات "الشـــــفاء"، وذلك اثم مرحلة تعميم النظام إلى كافة المؤمنين اجتماع-
2011.  

في ظل جائحة كورونا قدم قطاع الضــــــــــــــمان الاجتماعي العديد من الخدمات الرقمية و ذلك لتجنب التنقل 
مقرات ووكالات الهيئات التابع للقطاع عبر التراب الوطني بغرض تعزيز الوقاية والحماية من خطر تفشي إلى الهيئات 

  1نذكر منها: ) covid-19(وباء كورونا فيروس المستجد
ســـا، فلقد تم انشـــاء فضـــاء 24ســـا/24و7/7عن بعد  توفير تطبيقات تتيح الحصـــول على الخدمات والأداءات  .1

الهناء الذي يتيح للعمال الأجراء المؤمن لهم اجتماعيا وذوي حقوقهم الحصول على الخدمات التي يقدمها الصندوق 
  الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء عن بعد والمتمثلة لاسيما في :

 google play storeEl-Haanaaل منصة تحميل التطبيق الالكتروني أندرويد من خلا -

كما يمكن لغير الأجراء ولأرباب العمل اســــــــــــــتعمال   https://elhanaa.cnas.dzأو اســــــــــــــتعمال الرابط التالي  -
عبر  ،Télédeclaration-Télépaimentخدمات التصــــــريح عن بعد ودفع اشــــــتراكات الضــــــمان الاجتماعي 

 :ات "التصريح عن بعد التاليةوابب
  الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءhttp://teledeclaration.cnas.dz 
  الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراءhttp://eservices.casnos.com.dz 
  الصــــــــندوق الوطني للعطل مدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن ســــــــوء الأحوال الجوية لقطاعات البناء والأشــــــــغال

 http://www.tasrihatcom.com.dzالعمومية والري 
  في مــــنصـــــــــــــــــــــة الــــوســــــــــــــــــيــــط كــــمـــــــا يمــــكــــن لــــطـــــــالــــبي وعـــــــارضــــــــــــــــــي الــــعــــمـــــــل الــــتســــــــــــــــــجــــيـــــــل مــــبـــــــاشــــــــــــــــــرة

http://wassitonline.anem.dz 
  مارس إلى غاية Ĕاية أفريل .31لقد تم تمديد صلاحيات بطاقة الشفاء التي انتهت صلاحيات في   .2

                                                            
، 18:05،على الساعة 2020جوان11،شوهد بتاريخ 2020مارس20وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، نشر بتاريخ  1

www.mtess.gov.dz  
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  قطاع الضرائب رقمنة  المطلب الرابع:
  و هي كالتالي:اتخذت مجموعة من التدابير من أجل المكلف بالضريبة ورقمنة الادارة الجبائية لقد 
  رقمنة المكلف بالضريبة  أولا:

   قامت إدارة الضرائب باستحداث مجموعة من التقنيات لرقمنة المكلف بالضريبة ومن أهمها نذكر :
 :ة المغناطيسية للتعريفة الجبائية.البطاق1

تسعى السلطات العمومية في كل دول العالم من أجل تعظيم عائدات الخزينة وهذا من خلال توسيع الوعاء 
الضــــــــــــــريبي ليشــــــــــــــمل عدد أكبر من المكلفين ،ولن يأتي هذا إلا من خلال إحصــــــــــــــاء حقيقي لجميع الأعوان الذين 

  الضرائب والرسوم . ينشطون في الاقتصاد الوطني ،لذلك وجب رقمنة الجميع من أجل إخضاعهم لمختلف
كمرحلة أولى على المكلفين بالضـــــريبة التابعين 2007إن البطاقة المغناطيســـــية اقتصـــــرت عند إنشـــــائها ســـــنة 

لمديرية كبريات الشـــــركات ،لتمس بعدها المتعاملين في مجال التجارة الخارجية أي المســـــتوردون والمصـــــدرون ،حيث تم 
تمين لنظام المغناطيســـية ،ثم تم تمديد هذه العملية لتشـــمل المكلفين المنإخضـــاعهم  إجباريا للتوطين البنكي وللبطاقة 

قد تقرر و  المزايا الجبائية والتابعين لهيئات دعم وتشـغيل الشـباب والمكلفين التابعين للوكالة الوطنية لتطوير الاسـتثمار،
اضـــعون أو معنويون أو خ أشـــخاصـــا طبيعيون اتوســـيع عملية الرقمنة على كافة المكلفين ســـواء كانو  2015في ســـنة 

 يمثل من المكلفين تم إخضاعهم لهذه العملية ما56وحسب إحصائيات مديرية الضرائب  للضريبة الجزافية الوحيدة،
  مكلفا.1.038.748مكلفا من أصل 592.900حوالي 

لدليل الوطني ل تعتبر البطاقة المغناطيســـية الحاملة لرقم التعريف الجبائي أداة تســـيير فعالة تشـــكل المحور الأســـاســـي
  1 الجبائي وسجلات الضرائب لمجموع المكلفين المكونين للمجتمع الجبائي ،حيث تسمح هذه التقنية بما يلي :

 ؛فة موحدة وĔائية للمكلفينضمان تحديد تعري -
 ؛الجزائرتتبع حركة رؤوس الأموال من وإلى  -
 ؛ية للأشخاص الطبيعيين والمعنويينأصول الملك تحديد -
 للمكلفين؛على الوضعية القانونية  الوقت المناسب على أي تغير يطرأالتعرف في  -
 يين؛الاقتصادتعتبر التعريفة الجبائية أداة لتبادل المعلومات بين مختلف المتعاملين والأعوان  -

                                                            

جبائية ،  مجلة دراساتا، الإدارة الجبائية نموذج–الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر  رقمنة بوشنب موسى، بودالي،مد مح 1 
  .268،269ص  2016، 02،العدد 05،الجزائر ، مجلد 02جامعة البليدة 
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تســـمح بمحاربة عمليات الغش في التصـــريح الجبائي لأĔا تســـتعمل كعنصـــر تحديد من قبل الهيئات والمؤســـســـات  -
 التأمين.المصرفية وكذا مؤسسات الادارية و 

  :البطاقة الإلكترونية الوطنية للغشاشين .2
 تعتبر البطاقة الوطنية للغشاشين ملف الكترونيا يحتوي على قاعدة معلومات للمكلفين بالضريبة الذين يثبت

لملف من طرف ا اأو التجارية ويتم تعبئة هذ الضـــــــريبية، الجمركيةوالتشـــــــريعات  خطيرة للقوانينأĔم قاموا بانتهاكات 
  .ارة التجارة ومن طرف بنك الجزائروز  ،مصالح وزارة المالية

يتم تســـــجيل في البطاقة الوطنية للغشـــــاشـــــين كل الأشـــــخاص الطبيعيون والمعنويون الذين يثبت ضـــــلوعهم في 
  1 :احدى العمليات التالية 

 ؛لامتناع عن دفع الضرائب المفروضةا -
 لغش في التصريح الجبائي الجمركي والتجاري ؛عمليات ا -
 تحويل المزايا الجبائية إلى وجهة مغايرة ؛ -
 الغش في العمليات المالية والبنكية ؛ -
 التخلف عن الإشهار القانوني ؛ -
 الوطني ؛ بالاقتصادالإضرار  -
 الإضرار بصحة المستهلك. -

  رقمنة الإدارة الجبائية ثانيا: 
  المقدمة للمكلفين بالضريبة شرعت إدارة الضرائب في ترقيم الإدارة من خلال:في سبيل تحسين الخدمات 

  :إنشاء مواقع واب  .1
الأولى والضـــرورية لرقمنة الإدارة ولهذا الغرض فإن مشـــروع عصـــرنة الإدارة الجبائية  الالي الوســـيلةيعتبر الإعلام 

الهيكل  تم في هذا الصــدد إنشــاء مصــلحة مســتقلة للإعلام الآلي في أولى أهمية كبيرة لبرمجة المعلومات الجبائية ،حيث
التنظيمي لمراكز الضــرائب حيث تعتبر هذه المصــلحة ضــروري لربط المصــالح الضــريبية المركزية والمحلية بنظام إعلام آلي  

 ضــع موقع الكترونيبالموازاة مع توســيع اســتعمال الإعلام الآلي ،تم و  2من أجل وصــول المعلومة في الوقت المناســب .
للمديرية العامة للضــــــرائب يمكن المكلف بالضــــــريبة من الاطلاع على مختلف القوانين والتشــــــريعات الجبائية الســــــارية 
المفعول وذلك من خلال فضــــــــــاء الكتروني جديد بحيث يتوفر على المعدلات الجديدة للضــــــــــرائب والرســــــــــوم حقوق 
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بر بمثابة بة ،فضـــــلا عن رســـــائل المديرية العامة للضـــــرائب والتي تعتوواجبات المكلفين عن طريق دليل المكلف بالضـــــري
يســـــــــمح للمكلفين بتحميل  www.dgi.dz مناشـــــــــير للقوانين الجبائية الجديدة ،بالإضـــــــــافة إلى أن هذا الموقع 

دون أن يتحمل عناء  G4 .G8.G50.G1مختلف الوثائق الخاصـــــــة بالتصـــــــريحات الجبائية الســـــــنوية والشـــــــهرية 
  التنقل إلى مختلف مصالح الإدارة الجبائية للحصول على هذه الوثائق .

  :التصريح الإلكتروني للضرائب والرسوم .2
وهو يقتصـــر حاليا على المكلفين  2008نظام التصـــريح الإلكتروني تم اســـتحداثه بموجب قانون المالية لســـنة 

  1 :ام عدة مزايا للمكلفين نذكر منهاهذا النظ يقدمالشركات، التابعين لمديرية كبريات 
 ومجاني؛هو نظام سهل التطبيق  -
 هو نظام مؤمن؛ -
 الضرائب؛يمكن من متابعة كل العمليات التي تمت بين المكلف وإدارة  -
يحتوي على برنامج آلي لحساب معدلات الضرائب والرسوم فهو يقلل بذلك من الأخطاء في حساب المعدلات  -

 والحقوق؛
 لطرفين؛االتسجيل في خدمة التصريح الإلكتروني تتجدد في كل سنة ضمنيا إلا في حالة إلغائها من أحد  -
يمكن للمكلف إلغاء تســــــجيله في هذه الخدمة وذلك بتحرير طلب يرســــــله إلى مديرية كبريات الشــــــركات حيث  -

 تستغرق عملية الإلغاء شهرا واحدا؛
ويتم  ،شـــــــاط أو عدم احترام قواعد التصـــــــريحعن الن لات التوقفحايمكن لإدارة الضـــــــرائب إلغاء التســـــــجيل في  -

 .الإدارة عن طريق رسالة موصى đا إبلاغ المكلف من طرف
  في الجزائر المبحث الثالث: تقييم مشروع الحكومة الالكترونية

لالها تحســــين  خشــــهدت دول العالم تطورا كبيرا في الســــنوات الأخيرة في مجال الخدمات الإلكترونية والتي تســــعى من 
كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة للمواطن، وعلى ضــــــــوء ما ســــــــبق ســــــــنقوم في هذا المبحث بتقييم ما توصــــــــلت إليه 

مؤشــــــــرات ل الجزائر بعد تبنيها مشــــــــروع الحكومة الإلكترونية، ومقارنتها مع بعض دول العالم عربية وأجنبية من خلا
  الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية.  

  :تجسيد مشروع الجزائر الإلكترونيةنتائج  الاول:المطلب 
ناء مدة التنفيذ الرسمية لمشــــــــرع الجزائر الإلكترونية والتي كانت مقررة لمدة خمس ســــــــنوات لم تتحقق أهم فبعد 
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المشــــــاريع المدرجة ضــــــمن مشــــــروع " الجزائر الالكترونية" لأهدافه الرئيســــــية وخاصــــــة المنبثقة عنها ، ويمكن القول أن 
الانجاز المحققة على مســتوى قطاعات ومؤســســات الدولة والجهات المســتهدفة الأخرى من المواطن والشــركات ســبب 

والموظفين بأĔا لم تصـــــــل إلى المســـــــتوى المطلوب ، في تحقيق طموح التحول نحو مجتمع المعلومات بواســـــــطة الحكومة 
 ىأيضــــــا عل وأثناء التنفيذ والتي انعكســــــتالالكترونية وذلك بســــــبب الكثير من العراقيل التي واجهت مشــــــروع قبل 

علق ببرنامج يتفيما تأخر انجاز البعض منها ، وبالرغم من ذلك فقد تم إنجاز بعض العمليات والإجراءات الأولية 
برى ناء الشـــبكة  الحكومية الداخلية "الإلكترونية" التي تربط جميع النشـــاطات الكبالحكومة الإلكترونية بالجزائر منها 

ات الوزارية وإتباعا لذلك فقد تم على مســتوى الإدارة التابعة لهذه القطاعات وضــع برنامج لتحســين وتســيير للقطاع
الموارد البشـــــــرية داخل المؤســـــــســـــــات العمومية ومن جانب أعلى فقد ثمن فهرســـــــة وبرمجة المعلومات المتعلقة بمختلف 

ا موقع الحكومية الأخرى عبر مواقع الويب ومن أمثلهالهيئات العليا التابعة للدولة والقاطعات الوزارية والمؤســـــــســـــــات 
الأمـــــــانـــــــة الـــعـــــــامـــــــة لـــلـــحـــكـــومـــــــة الجـــزائـــريـــــــة  )www.majliseelouma.dz (مجـــس الأمـــــــة بـــــــالجـــزائـــر 

 )www.joradp.dz() ووزارة الخارجيةwww.mea.dz (  المحاسبة مجلس) www.comptes.dz( 
وغيرهـــا من المواقع الحكوميـــة الأخرى ، مثـــل موقع وزارة العـــدل ، )www.cg.gov.dz( بوابـــة الوزير الأول 

 ة والمتوسطة ، الصناعات التقليدية.السكن والعمران ، الضمان الاجتماعي ، الصناعة ، المؤسسات الصغير 
ولكن يبقى الجانب الأهم من هذه العلمية مفقود إلى حد بعيد من حيث الخدمات الالكترونية التي لم ترق إلى  

تطلعــات وحــاجيــات المواطنين والشــــــــــــــركــات والجهــات الحكوميــة بعــد ذاēــا ، وفي نفس الإطــار دائمــا عملــت وزارة 
بغية عصـــرنة الخدمات المقدمة للمواطنين على مســـتوى البلديات والدوائر الحكومية على  الداخلية والجماعات المحلية

وضــــــــع مجموعة من الإجراءات الجديدة الطلبات المتعلقة ببطاقة التعريف الوطنية البيومترية وجواز الســــــــفر الالكتروني 
ة أو الســـــــــــفر وتســـــــــــهيل ت تأمين وثائق الهويالتي يمكن معرفتها عبر الموقع الالكتروني للوزارة وكذا فيما يتعلق بإجراءا

عمليات تحديد هوية الطالب حيث تم إدراج ضـــــــــــمن الوثائق المكونة لملف الطالب لشـــــــــــهادة الميلاد المرقمة والمؤمنة 
والخاصــــــة ببطاقة التعريف الوطنية وجواز الســــــفر التي ، التي تســــــلم مرة واحدة للمواطن مع أمضــــــاء الضــــــامن خلف 

  1.ذلك لفرض التأكد  من هوية الأخيرة للملف، واستمارة الطالب و الصور الثلاث المكون
وفي هذا الســــــياق أيضــــــا فقد تم اســــــتقطاب مؤســــــســــــة اســــــتثمارات وخدمات الإعلام الآلي وحلول الانترنت التقنية 

داية عام بالمتقدمة وأمن المعلومات والتي تعمل تحت قوانين الدولة والاتفاقيات الدولية والتي بدأت تمارس نشــــــاطاēا 
م ، كما عرفت الكثير من القطاعات الحكومية تطورات جديدة في أســــــــــــاليب وطرق القيام بمهامها المركزية  2009

                                                            

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ل م د علوم حالة الجزائر –الادارة الإلكترونية وأثرها في تحقيق جودة الخدمة العمومية لكحل، محمد  1 
  .128، ص 2018/2019،  -03-التسيير ، قسم التسيير ، تخصص تسيير عمومي ، جامعة الجزائر 



الادارة العمومية تجسيدا لمشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر الثاني: التحول لرقمنةالفصل   

74 
 

عملية تطوير خدمة جديدة  2012إلى  2009والمحلية على ســــــــــبيل المثال فقد شــــــــــهد قطاع العدالة في الفترة من 
ســــــــــــــحب ســــــــــــــبق لهم الإقامة بالجزائر والتي تتمثل في طلب و لفائدة الجزائريين المتواجدين بالخارج والأجانب الذين 

  .التي تتم بشكل إلكتروني .....إلخ) من القنصليات الجزائرية المتواجدة بالخارج و 03صحيفة القضائية رقم (
وبالرغم من ذلك يبقي مشــــــــــروع الجزائر الإلكترونية مشــــــــــروع لم يكتمل بعد بالرغم من إĔاء مخطط الزمني   

لبطء الإجراءات المشــــاريع التنفيذية وفشــــل منها كمشــــروع " أســــرتك " جهاز حاســــوب لكل عائلة"  المحدد له نظرا
والذي تم إعادة إدماجه ضــمن مشــروع الجزائر الالكترونية ولم يتم تجســيده في الميدان منذ  2005الذي أنشــئ ســنة 

ة الثابتة ( جهاز حاســــوب وهو ما يفســــر بقاء نســــبة مؤشــــر الشــــراكات الأجهز  2004تلك الفترة غلى غاية ســــنة 
لكل عائلة، جهاز تلفزيون...) ضــــعيفة بالإضــــافة إلى نقص البنية التحســــيســــية لتكنولوجيات المعلومات والاتصــــال 

 تزال في الجزائر كما لا للأنترنتوالموارد البشـــــــــــرية اللازمة والمؤهلة إضـــــــــــافة إلى عدم وجود انتشـــــــــــار واســـــــــــع النطاق 
نية في بدايتها ورغم الجهود المبذولة من قبل الدولة لتعميم التعاملات المالية الإلكترو التعاملات المالية الالكترونية 

على مســــتوى المصــــارف المالية والتجارية إلا أنه يبقى هناك فئة كبيرة من المتعاملين الاقتصــــاديين والمواطنين يتخوفون 
تأخير ة عن جهاز السحب الالكتروني والمن استعمال المغناطيسية في سحب أموالهم ، بسبب كثرة الأخطاء الناجم

   .الكبير في تحسين حساباته ، وإلى محدودية الجانب التشريعي المتخصص في هذا المجال
  1يمكن إرجاع معوقات تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر إلى عدة عوامل منها : في الأخير 

نظرا للدور الهام الذي يلعبه قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال   الاتصال: ضعف جاهزية شبكة المعلومات و .1
كمحرك رئيســـــــي لعملية التنمية الاقتصـــــــادية وتطور البنية التحتية للقطاع ولمؤســـــــســـــــات الأعمال ومن خلال تقارير 

د أفا اركة،المشــــــالمنتدى الاقتصــــــادي العالمي الســــــنوي الذي يبين مدى جاهزية شــــــبكة المعلومات والاتصــــــال للدول 
التقرير في طبعته التاســــــــــــــعة أن الجزائر من بين الدول التي تحتل المراتب الأخيرة عالميا وعربيا متأخرة بذلك الدول 

 المجاورة.
  يلي:وتتمثل فيما  :بشريةمعوقات  .2
  الآلي.هجرة الأدمغة من متخصصين ومهندسين في الإعلام  -
 لنظري.احيث يقتصر تدريبهم على الجانب  ية،الحكومعدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين في الأجهزة  -
 والاتصال.ضعف الوعي بأهمية تكنولوجيا المعلومات  -
 من هناك شـــريحة واســـعة من فئة المتعاملين الاقتصـــاديين أو المواطنين :الالكترونيةضـــعف الثقة في التعاملات   .3
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ة في إطار اســـــــتعمال البطاق اســـــــتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــال خاصـــــــة على مســـــــتوى المؤســـــــســـــــات المالية
 المغناطيسية.

تعاني الجزائر بشــكل كبير من الأمية الالكترونية الأمية التكنولوجية وهذا راجع بالضــرورة الى  الالكترونية:الأمية  .4
 ائر.سلب على المجتمع في مواكبة التحول الالكتروني في الجز الب أثرعدة اعتبارات اقتصادية وتعليمية وهذا ما 

 :تقييم مشروع الجزائر الالكترونية: لثانياالمطلب 
 ةســـتراتيجياي الرامية نحو الحول الالكتروني ضـــمن خطة عمل تنفيذ علقد اندرج مشـــروع الجزائر في ظل المســـا

قيقي نشــــــأēا تجســــــيد مجتمع معلومات ح ومنســــــجمة منواضــــــحة  ةكاســــــتراتيجيالجزائر "الالكترونية" التي انتهجت  
وبصـفة عامة يمكن إعطاء تفسـير أكثر لما توصـل إليه مشـروع الجزائر الالكترونية اعتمادا على نتائج رقمي. واقتصـاد 

مقارنتها مع و مؤشـــــــــرات تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر والتي صـــــــــدر عن منظمة الأمم المتحدة في هذا المجال 
  غرب.لبحرين، تونس الما، لإمارات العربيةا الولايات المتحدة الأمريكية، فرنسا،نفس مؤشرات الدول التالية: 

ية مؤشـــــــــر البنية التحت ،مؤشـــــــــر الخدمات على الخط ،مؤشـــــــــر الحكومة الإلكترونية وهذا بالاعتماد على مؤشـــــــــرات:
   .مؤشر المشاركة الإلكترونية ،مؤشر رأس المال البشري ،للاتصالات
  )2018-2012السنوات (مؤشرات الحكومة الإلكترونية للجزائر خلال  أولا: تحليل
  ).2018-2012): مؤشرات الحكومة الإلكترونية للجزائر خلال السنوات (02الجدول رقم(

  
  المؤشرات  
مـــــؤشـــــــــــــــــــر الحـــــكـــــومـــــــة   السنوات 

  الإلكترونية
مؤشــــــــــــــر الخدمات 

  على الخط
ة مؤشر البنية التحتي

  للاتصالات 
مؤشــــــــــــــر رأس 
  المال البشري

مؤشــــــــــــــر المشــــــــــــــــاركـــة 
  الإلكترونية

  الترتيب  النتيجة 
2012  0.3608  132  0.2549  0.1812  0.6463  0.0526  
2014  0.3106  136  0.0787  0.1989  0.6543  0.0784  
2016  0.2999  150  0.0652  0.1934  0.6412  0.1186  
2018  0.4227  130  0.2153  0.3889  0.6640  0.2022  
  0.1496  0.0177  0.2077  (0.0396)  -2  0.0619  الفارق
، 2012للسنوات  اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصادرة حول مؤشر الحكومة الإلكترونية المصدر:
2014 ،2016 ،2018.  

) النتائج التي حققتها الجزائر على المستوى العالمي في مجال الحكومة الإلكترونية حيث 02يبين الجدول رقم (
من أصـــــل  0.42247عالميا بمؤشـــــر قدره  130لها المرتبة باحتلا 2018حصـــــلت على أحســـــت ترتيب لها ســـــنة 
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دولة، ويوضــــــح الجدول التحســــــن في أغلب مؤشــــــرات الحكومة الإلكترونية، وهناك تحســــــن ملحوظ في جميع  193
، وبالنظر إلى أعلى قيمة مسجلة ضمن هذه المؤشرات فهي تعود للنسبة المحققة في 2018-2012المؤشرات بين 

بالنسبة  2012، وسجلت أضعف قيمة سنة 0.6640والتي قدرت ب:  2018ي سنة مؤشر رأس المال البشر 
  .0.526لمؤشر المشاركة الإلكترونية والتي قدرت ب: 

  )2018-1012ثانيا: تحليل مؤشرات الحكومة الإلكترونية للولايات المتحدة الأمريكية السنوات (
  ).2018-1012المتحدة الأمريكية السنوات (): مؤشرات الحكومة الإلكترونية للولايات 03الجدول رقم(

  المؤشرات  
مؤشــــر الخدمات   مؤشر الحكومة الإلكترونية  السنوات

  على الخط
ة مؤشر البنية التحتي

  للاتصالات
مؤشــــــــــــــر رأس المال 

  البشري
مؤشـــــر المشـــــاركة 

  الترتيب  النتيجة   الإلكترونية
2012  0.8687  5  1.0000  0.6860  0.9244  0.9211  
2014  0.8748  07  0.9449  0.7406  0.9390  0.9216  
2016  0.8420  12  0.9275  0.7170  0.8815  0.8983  
2018  0.8769  11  0.9861  0.7564  0.8883  0.9831  
  0.062  (0.0361)   0.0704  (0.0139  6-  (0.0082)  الفارق

، 2012اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصـــدرة حول مؤشـــر الحكومة الإلكترونية للســـنوات  المصـــدر:
2014 ،2016 ،2018.  

): النتائج التي حققتها الو. م. أ على المســــتوى العالمي في مجال الحكومة الإلكترونية، 03يبين الجدول رقم(
عالميا، ثم بدأ التراجع الملحوظ في  05تلالها المرتبة باح 2012حيث حصـــــــــــــلت على أحســـــــــــــن ترتيب لها لســـــــــــــنة 

الترتيب، وبالنســـــــــبة للمؤشـــــــــرات فقد ســـــــــجلت أعلى قيمة بالنســـــــــبة لمؤشـــــــــر الخدمات على الخط والتي قدرت ب: 
  .2012سنة  1.000

  )2018-2012مؤشرات الحكومة الإلكترونية لفرنسا للسنوات ( ا: تحليلثالث
  )2018-2012الإلكترونية لفرنسا للسنوات ( ): مؤشرات الحكومة04الجدول رقم(

  المؤشرات  
مؤشر الخدمات   مؤشر الحكومة الإلكترونية  السنوات

  على الخط
مــؤشـــــــــــــــر الــبــنــيـــــــة 
الـــــــــــتـــــــــــحـــــــــــتـــــــــــيـــــــــــة 

  للاتصالات

مؤشـــــــــــر رأس المال 
  البشري

مؤشــــــــــر المشــــــــــاركة 
  الترتيب  النتيجة  الإلكترونية

2012  0.8635  6  0.8758  0.7902  0.9244  0.5789  
2014  0.8938  04  1.0000  0.8003  0.8812  0.9608  
2016  0.8983  10  0.9420  0.7502  0.8445  0.8983  
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2018  .96630  09  0.9792  0.7979  0.8598  0.9663  
  0.3874  (0.0646)  0.0077  0.1034  3-  0.1028  الفارق

، 2012اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصـــادرة حول مؤشـــر الحكومة الإلكترونية للســـنوات  المصـــدر:
2014 ،2015 ،2016.  

) النتائج التي حققتها فرنســــــــــــــا في مجال الحكومة الإلكترونية، حيث حصــــــــــــــلت على 04يبين الجدول رقم(
بحصــولها على المرتبة الرابعة عالميا وهناك تذبذب في ترتيبها، فنلاحظ أĔا مرة تصــعد  2014أحســن ترتيب لها ســنة 

، وبالنسبة 2016والعاشرة سنة  2014والرابعة سنة  2012ومرة تنزل فمثلا حصلت على المرتبة السادسة سنة 
، بالنســــــــــبة لمؤشــــــــــر الخدمات على الخط نســــــــــبة قدرت ب: 2014للمؤشــــــــــرات فقد ســــــــــجلت أعلى قيمة ســــــــــنة 

، ونلاحظ بالنســـبة لمؤشـــر البنية التحتية لاتصـــالات ومؤشـــر المشـــاركة الإلكترونية أĔا في تحســـن مســـتمر 1.0000
  ناقص.  سنة بعد سنة على عكس مؤشر رأس المال البشري الذي يلاحظ أنه في ت

  )2018-2012مؤشرات الحكومة الإلكترونية للإمارات العربية للسنوات (رابعا: تحليل 
  )2018-2012): مؤشرات الحكومة الإلكترونية للإمارات العربية للسنوات (05الجدول رقم(

  المؤشرات  
مـــــــــــــــؤشــــــــــــــــــــــــــــر   مؤشر الحكومة الإلكترونية  السنوات

الخــدمــات على 
  الخط

مؤشــــــــــــــر البنيــــــة 
الـــــــــتـــــــــحـــــــــتـــــــــيـــــــــة 

  للاتصالات

مــــؤشـــــــــــــــــر رأس 
  المال البشري

مؤشـــــــر المشـــــــاركة 
  الإلكترونية

  الترتيب  النتيجة 
2012  0.7344  28  0.8627  0.5568  0.7837  0.7368  
2014  0.7136  32  0.8819  0.5932  0.6657  0.8431  
2016  0.7515  29  0.8913  0.6881  0.6752  0.7458  
2018  0.8295  21  0.9444  0.8564  0.6877  0.9438  
  0.207  (0.096)  0.2996  0.0817  7  0.0951  الفارق
، 2012اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصـــادرة حول مؤشـــر الحكومة الإلكترونية للســـنوات المصـــدر: 

2014 ،2016 ،2018.  
لة أعلى ع) نتائج دولة الامارات العربية في مجال الحكومة الإلكترونية، حيث حصـــــلت 05يبين الجدول رقم(

عالميا، وســــــجلت أعلى قيمة لها بالنســــــبة لمؤشــــــر الخدمات على الخط  21باحتلالها المرتبة  2018ترتيب لها ســــــنة 
إلى ريادة الامارات في مشروعها للمدن الذكية، وبالنظر إلى  2018، ولفت تقرير 0.9444بقيمة:  2018سنة 

Ĕا تتقدم وتتحسن كل سنة.مؤشرات الحكومة الإلكترونية للإمارات العربية نلاحظ أ  
  )2018-2012خامسا: تحليل مؤشرات الحكومة الإلكترونية للبحرين للسنوات (

  )2018-2012): مؤشرات الحكومة الإلكترونية للبحرين للسنوات (06الجدول رقم(
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  المؤشرات  
مؤشــــــــر الخدمات   مؤشر الحكومة الإلكترونية  السنوات

  على الخط 
مؤشــــــــــــــر البنيـــــــة 
ـــــــــة  ـــــــــي ـــــــــحـــــــــت ـــــــــت ال

  للاتصالات

مؤشــــــر رأس المال 
  البشري

مؤشــــــر المشــــــاركة 
  الإلكترونية

  الترتيب  النتيجة 

2012  0.6946  36  0.8627  0.4183  0.8028  0.6579  
2014  0.8089  18  0.9370  0.7055  0.7840  0.8235  
2016  0.7734  24  0.8261  0.7762  0.7178  0.7458  
2018  0.8116  26  0.7986  0.8466  0.7897  0.7978  
  0.1399  (0.0131)  0.4283  (0.0641)  10-  0.117  الفارق

، 2012اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصـــادر حول مؤشـــر الحكومة الإلكترونية للســـنوات المصـــدر: 
2014 ،2016 ،2018  .  

) النتائج المحققة بالنســــــبة لدولة البحرين في مجال الحكومة الإلكترونية، حيث حصــــــلت 06يبين الجدول رقم(
ثم حدث تراجع  0.8089بنســــــــــــــبة قدرت ب:  18باحتلالها المرتبة  2014على أحســــــــــــــن ترتيب لها ســــــــــــــنة 

 لعلى التوالي، وحققت البحرين المركز الأول على مستوى الدو  26و 24باحتلالها المرتبتين  2018و 2016سنة
 ةي، كما تم تصـــنيفها للمرة الثالثة على التوالي ضـــمن أفضـــل ثمان2014العربية  والشـــرق الأوســـط في جاهزيتها ســـنة 

  دول عالميا في مؤشر الويب.
  )2018-2012ا: تحليل مؤشرات الحكومة الإلكترونية لتونس للسنوات (سادس

  )2018-2012(): مؤشرات الحكومة الإلكترونية لتونس للسنوات 07الجدول رقم(
  المؤشرات  

مـــــــــــــــؤشــــــــــــــــــــــــــــر   مؤشر الحكومة الإلكترونية  السنوات
الخــدمــات على 

  الخط

مؤشــــــــــــــر البنيـــــة 
ــــــــحــــــــتــــــــيــــــــة  ــــــــت ال

  للاتصالات

مؤشــــــــــر رأس المال 
  البشري

مؤشـــر المشـــاركة 
  الإلكترونية

  الترتيب  النتيجة 
2012  0.4833  103  0.4771  0.2886  0.6841  0.3684  
2014  0.5390  75  0.6378  0.3074  0.6717  0.6471  
2016  0.5682  72  0.7174  0.3476  0.6397  0.6949  
2018  0.6254  80  0.8056  0.4066  0.6640  0.7978  
  0.4294  (0.0201)  0.118  0.3285  23  0.1421  الفارق
، 2012اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصـــادرة حول مؤشـــر الحكومة الإلكترونية للســـنوات  المصـــدر:

2014 ،2016 ،2018 .  
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) النتائج التي حققتها تونس في مجال الحكومة الإلكترونية، حيث حصـــــــلت على أعلى 07يبين الجدول رقم(
إلى تقدم  2016، وأظهر تقرير 0.5683بنســــــبة قدرت ب: عالميا  72باحتلالها المرتبة  2016ترتيب لها ســــــنة 

تونس في المشــــــــــاركة الإلكترونية وإشــــــــــراك المواطنين وأعتبر التقدير تونس نموذجا، وتمثل البلد العربي الأكثر تقدما في 
  إفريقيا ويظهر الجدول التقدم والتحسن في جميع المؤشرات فهي في ارتفاع مستمر.

  )2018-2012مة الإلكترونية للمغرب للسنوات (: تحليل مؤشرات الحكو سابعا
  )2018-2012للسنوات ( الإلكترونية للمغرب): مؤشرات الحكومة 08الجدول رقم(

  المؤشرات  
مؤشر الخدمات   مؤشر الحكومة الإلكترونية  السنوات

  على الخط
مؤشــــــــــــــر البنيــــــة 
الــــــــتــــــــحــــــــتــــــــيــــــــة 

  للاتصالات

مـــؤشــــــــــــــــر رأس 
  المال البشري

مؤشـــر المشـــاركة 
  الإلكترونية

  الترتيب  النتيجة 

2012  0.4209  120  0.5425  0.272  0.4430  0.3947  
2014  0.5060  82  0.4929  0.3350  0.4901  0.8039  
2016  0.5186  85  0.7391  0.3429  0.4737  0.8305  
2018  0.5214  110  0.6667  0.3677  0.5278  0.7753  
  0.3806  0.0848  0.0957  0.1242  10  0.1005  الفارق
، 2012اعتمادا على بيانات تقارير منظمة الأمم المتحدة الصـــادرة حول مؤشـــر الحكومة الإلكترونية للســـنوات  المصـــدر:

2014 ،2016 ،2018.  
) التي حققتها المغرب في مجال الحكومة الإلكترونية، حصـــلت المغربة على أحســـن ترتيب ســـنة 08يبين الجدول رقم(

، وســــــــجلت أعلى قيمة لها بالنســــــــبة لمؤشــــــــر المشــــــــاركة 0.5060 بنتيجة قدرت ب: 82باحتلالها المرتبة  2014
، وبالنظر إلى قيم مؤشـــــــرات الحكومة الإلكترونية نلاحظ أĔا في تقدم 0.8039بقيمة:  2014الإلكترونية ســـــــنة 

ملحوظ ويبقى ترتيبهــا في تــذبــذب، وزلا تزال تعرف بعض التــأخر في مجــال رقمنــة الإدارة وتطوير الولوج الإلكتروني 
  ها من طرف المواطنين.إلي

مقارنة كافة قيم ومؤشــــــــــــــرات الحكومة الإلكترونية للجزائر مع ما حققته بعض الدول  وفي الأخير إذا ما تمت
العربيــة التي عرفــت تطورا ملحوظــا في تطبيق الحكومــة الإلكترونيــة كــدولــة البحرين والامــارات العربيــة، نجــد أن الجزائر 

دولة عالميا في مجال  50الدول، فالبحرين والامارات العربية تعدان من أفضــــــــل  بعيدة كل البعد على ما حققته هذه
  تطوير الحكومة الإلكترونية.

أما بالنســــبة للدول المجاورة كتونس والمغرب نجد أن جميع المؤشــــرات المحققة بتونس والمغرب أحســــن مما حققته 
  على المغرب.الجزائر، باستثناء مؤشر رأس المال البشري أين تفوقت الجزائر 



الادارة العمومية تجسيدا لمشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر الثاني: التحول لرقمنةالفصل   

80 
 

أما بالنســـــــــــبة لدول العالم الكبرى كفرنســـــــــــا والو. م. أ فالجزائر بعيدة جدا عن هذه الدولتين، هما تعدان من 
 2012ســـــــــــــنة  132الدول الأولى عالميا، فقد احتلت الو. م. أ المرتبة الخامســـــــــــــة عالميا فيما احتلت الجزائر المرتبة 

  وفرنسا المرتبة السادسة. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : الثانيالفصل  خلاصة
ســـــريع اســـــتخدام : تاتيجيات الجزائر الإلكترونية هيمما ســـــبق عرضـــــه في هذا الفصـــــل يمكننا اســـــتنتاج أن أهم اســـــتر 
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، لشـــركاتجيا الإعلام والاتصـــال في ا، تســـريع اســـتعمال تكنولو م والاتصـــال في الإدارة العموميةتكنولوجيات الإعلا
لخ ، دفع تطورات الاقتصاد الوطني ، تعزيز البيئة الأساسية للاتصالات ......إالتحضيريةوير الآلات والإجراءات تط

برنامج تطوير البينة  ،ات وهي برنامج تقويم التشــــــــــــــريعات، ومن آليات تنفيذ الحكومة الالكترونية في الجزائر نجد آلي
  برنامج الإعلام والتوعية. ،نامج الإطارات البشريةالتنفيذي، برنامج التطوير الفني، بر المالية ، برنامج التطوير الإداري 

   أن:ومن بين النتائج المتوصل إليها أيضا 
 لتبني فكرة الحكومـة كـانـت الســــــــــــــبـاقـة  الاجتمـاعيالضــــــــــــــمـان  العـدالـة، المحليـة،قطـاعـات الـداخليـة والجمـاعـات  -

المدنية،  وإنشــــاء الســــجل الوطني الآلي للحالة ، حيث قام قطاع الداخلية بإدخال النظام النظام البيومتريالالكترونية
وفي قطاع العدالة تم انشـــاء أرضـــية أنترنت وموقع إلكتروني وبوابة القانون والأنظمة المعلوماتية،  وقام قطاع الضـــرائب 

اقة طباســـتخدام مجموعة من التقنيات لرقمنة التكليف بالضـــريبة من خلال: البطاقة المغناطيســـية للتعريفة الجبائية، الب
 الإلكترونية الوطنية للغشاشين.

              نظرا ولم يكتمل بعد  %100وقمنا لتقييم هذه التجربة في الجزائر وتوصــــــــــــــلنا إلى أن هذا المشــــــــــــــروع لم ينجح  -
 للعديد من الاسباب.
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في جميع  لتحقيق التطور والتنميةاضــــــــحت الادارة الالكترونية احد أهم العوامل الهامة التي تقوم عليها الدول 
الميادين وتمثل الإدارة الإلكترونية طريق يمكن الدول من اســـــــــــــتخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصـــــــــــــال لتزويد المواطنين 

 التحول الى الحكومة الإلكترونية مثله مثل أي مشــــروع يحتاج والإدارات والشــــركات بالخدمات والمعلومات الضــــرورية
  .إلى بيئة مناسبة 

تفادي الفشـــــل وعدم خســـــارة الجهد والوقت والمال وأصـــــبح على الدولة  ومن أجل تحقيق الهدف المطلوب  
الجزائرية أن تعمل جاهدة على مواجهة التحولات والتغيرات من أجل مواكبة التطور للنهوض بالاقتصــــــــــــاد واللحاق 

  .وع الحكومة الإلكترونية بدول العالم في مجال تكنولوجيا والتقنيات الحديثة من خلال تبني مشر 

  : التاليةلنتائج من دراستنا توصلنا ل

ط نترنــت وشــــــــــــــبكــات الأعمــال في تخطيقــائمــة على الإمكــانــات المتميزة للأمليــة إداريــة عالإدارة الإلكترونيــة هي  -
   .وتوجيه والرقابة على المواد والقدرات الجوهرية للشركة

  الانترنت لتقديم المعلومات والخدمات الحكومية للمواطنينالحكومة الإلكترونية هي استخدام شبكة  -

من متطلبـات الإدارة الإلكترونيـة نجـد التكنولوجيـا الرقميـة ، العمليـات الإلكترونيـة ، الهيكـل الإلكتروني ، القيـادة  -
   .الإلكترونية ، التسويق الإلكتروني ، الاستراتيجية الإلكترونية

لمســتدامة ادرج ضــمن المشــاريع التنموية التي تتبناها الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية مشــروع الجزائر الإلكترونية ين -
  .في مختلف جوانب الحياة

لقد قامت الجزائر برقمنة معظم المرافق العمومية الا ان تفعيلها  على ارض الواقع عرف تأخر كبير حيث انفقت  -
  عرف تأخر كبير .ل الأنظمة الرقمية الدولة أموال طائلة على عملية الرقمنة الا ان تفعي

تجربة الجزائر الإلكترونية لم تحقق أهم المشــــاريع المدرجة ضــــمن مشــــروع الجزائر الإلكترونية، ولم تصــــل الخدمات ان -
  .إلى المستوى المطلوب

 ومن بين الصــــــعوبات التي اعترضــــــت برنامج الجزائر الإلكترونية ضــــــعف جاهزية شــــــبكة المعلومات والاتصــــــال ،  -
: نجد  ترونيةالحكومة الإلكتطبيق ن معوقات ة ، و مالامية الإلكتروني و ،الثقة في التعاملات الإلكترونية ضــــــــــــــعف

   .انعدام التخطيط، انخفاض الخبرات التكنولوجية والكفاءة العالية

فيمــا حققــت  ،حققــت الــدول العربيــة تقــدم جيــد في تطبيق الحكومــة الإلكترونيــة منهــا الإمــارات العربيــة البحرين  -
  .اتب لابأس đا مقارنة مع الجزائردول المغرب العربي (تونس ، المغرب) مر 
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  يمكن تقديم جملة من الاقتراحات هي : النتائج السابقة  ضوء على

   .لتنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونيةومحددة المدة وضع خطط وبرامج واضحة  -

   .للموظفين والمواطن طالب الخدمة بطريقة واضحة وسهلةشرح آليات العمل بالإدارة الإلكترونية  -

  توفير قوانين وتشريعات مناسبة وتلائم مع البيئة الإلكترونية الجزائرية. -

   .تخصيص موارد مالية كافية للمشروع - 

  اجراء تقييم دقيق لتنفيذ برنامج الحكومة الالكترونية. -

 الاستفادة من تجارب الدول العربية. -

  من خلال دراستنا لموضوع رقمنة المرفق العمومي في الجزائر و نظرا لتشعب الموضوع نقترح المواضيع الاتية:
   .أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمات العمومية-

   .مدى رضا المواطنين على خدمات الإدارة الإلكترونية -

   .العموميةأثر تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية على الإدارات  -
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، أطروحة مقدمة لنيل شــــــــــــهادة دكتوراه تخصــــــــــــص تســــــــــــيير عمومي، كلية العلوم والجماعات المحلية في الجزائر
  .2018-2017 ،-3-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر

أطروحــة  ،تطبيق الإدارة الإلكترونيـة في الإدارة المحليـة في الجزائر، متطلبـات عبــد البــاســــــــــــــط بن عبيــد .4
ســـيير، قســـم علوم وعلوم التمقدمة لنيل شـــهادة الدكتوراه تخصـــص علوم التســـيير، كلية العلوم الاقتصـــادية والتجارية 

 .2019-2018 التسيير، جامعة بسكرة،
روحــة أط، حــالــة الجزائر –مــة العموميــة الخــد الادارة الإلكترونيــة وأثرهــا في تحقيق جودة، لكحــلمحمــد  .5

، -03-دة الدكتوراه ل م د علوم التســيير، قســم التســيير، تخصــص تســيير عمومي، جامعة الجزائر مقدمة لنيل شــها
2018/2019. 
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دراســة حالة –، الأســاليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق رافيق بن مرســـلي .6
ســـــياســـــية وعلاقات دولية،   تخصـــــص تنظيماتمذكرة مقدمة لنيل شـــــهادة ماجســـــتير )، 2011-2001الجزائر(

  . 2011كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، ديسمبر 
دراســــــة حالة وزارة -الإدارة الإلكترونية ودورها في تحســــــين أداء الإدارات العمومية، عماد بوقلاشـــــــي،  .7

، مذكرة مقدمة ضــــــمن متطلبات نيل شــــــهادة الماجســــــتير تخصــــــص تســــــيير عمومي، كلية العلوم الاقتصــــــادية العدل
 ,2011-2010، -3-والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر

كتبة ، دراســــــــة حالة م، أهمية الإدارة الإلكترونية في تحســــــين خدمة المكتبات الجامعيةالطاهر بوشــــــــنافة .8
العلوم الاقتصـــــــادية والتجارية وعلوم التســـــــيير، جامعة المدية يحيي فارس، مذكرة مقدمة لنيل شـــــــهادة الماســـــــتر، كلية 

 .2018-2017التسيير، جامعة المدية، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم 
، مذكرة مقدمة لنيل شــــــــــــــهادة الرقمنة كمدخل لتحســـــــــــين الخدمة العمومية في الجزائرعبد الغني لمقدم،  .9

اسية، جامعة يالماستر في العلوم السياسية تخصص سياسة عامة وإدارة محلية، كلية العلوم السياسية، قسم العلوم الس
  .2017-2016الوادي، 

مــذكرة مقــدمــة لنيــل  )،2018-2013، الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر(زهراء مومنينفــاطمــة ال .10
شـــهادة ماســـتر تخصـــص تنظيم ســـياســـي وإداري، كلية الحقوق والعلوم الســـياســـية، قســـم العلوم الســـياســـية والعلاقات 

  .2019-2018 الدولية، جامعة أحمد دراية أدرار،
-2008دور الحكومة الإلكترونية في النهوض بالاقتصـــــاد الوطني الجزائر محمد زين العابدين درويش،  .11

مذكرة التخرج مقدمة ضــــمن متطلبات نيل شــــهادة ماســــتر اكاديمي، تخصــــص اقتصــــاد وتســــيير مؤســــســــة، ، 2009
، ةجامعة مستغانم، عبد الحميد بن باديس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادي

2017-2018. 
لدية دراســـة حالة ب –، دور الإدارة الالكترونية في تحســـين الخدمة العمومية في الجزائر لشــــهبوســــيلة  .12

علوم الســــــياســــــية ، مذكرة مقدمة ضــــــمن متطلبات نيل شــــــهادة الماجســــــتير في ال)2016-2010دار البيضـــــاء (
، 03الجزائر  ة، جامعةالســــياســــية والعلاقات الدولي، كلية العلوم والعلاقات الدولية، تخصــــص إدارة الجماعات المحلية

2017-2018. 
 الملتقيات:  .د

ينظم ملتقى  ،مخبر تسيير الجماعات المحلية ودورها في تحقيق التنمية، سفيان نقماري، الزين منصوري .1
، 2013مــاي  14-13 يومي -دراســــــــــــــــة جــارب بعض الــدول–حول متطلبــات الحكومــة الإلكترونيــة في الجزائر 

دحلب،  ، جامعة ســــــــــــــعد-بين المتطلبات ومبررات التحول –مداخلة بعنوان الاطار النظري للحكومة الإلكترونية 
 البليدة.
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 :المراسيمو  لقوانينا  .ه
لكية الســــلكية و اللاســــالذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و بالمواصــــلات  ،03-2000القانون رقم  -1

 .2000 ،45ة الديمقراطية الشعبية، العدد للجمهورية الجزائري سميةالجريدة الر 
المتعلق بـــــالنقـــــد والقرض، الجمهوريـــــة الجزائريـــــة  ،م2003أوت  26المؤرخ في  11 – 03الأمر رقم   -2

 .2003أوت  27، 53 العدد الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، 
الجمهوريـــة  المعـــدل والمتمم لقـــانون العقوبـــات ،2004 نوفمبر 10المؤرخ في  15 – 04القـــانون رقم  -3

 .2004، 71العدد ، الجريدة الرسمية  الجزائرية الديمقراطية الشعبية،
، الجمهورية القانون المدني المعدل والمتمم المتضــــــــــــــمن ،58-75المعدل والمتمم للأمر  10-05القانون  -4

 . 2005  جوان 26  ، 44 الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية ،العدد
 ،م2009غشــــــــــت ســــــــــنة  5الموافق ل  1430شــــــــــعبان عام  14المؤرخ في  04-09القانون رقم  -5

لجمهورية ا ،يات الإعلام والاتصــــــــــال ومكافحتهاالمتضــــــــــمن القواعد الخاصــــــــــة للوقاية من الجرائم المتصــــــــــلة بتكنولوج
 .2009غشت  16، 47، العدد ة الرسميةالجريد الديمقراطية الشعبية، الجزائرية

المتضـــــــــــــمن تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع  ،2015 فيفري 01المؤرخ في  04 - 15القانون رقم  -6
 .2015فيفري  10، 06العدد  ،قراطية الشعبية، الجريدة الرسميةالديم لجمهورية الجزائريةوالتصديق الإلكترونيين، ا

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشـعبية،  ،2007ماي  30المؤرخ في  162 – 07المرسوم التنفيذي رقم  -7
 .2007جوان  07، 37الرسمية، العدد الجريدة 

ة الجزائرية الديمقراطية الجمهوري م،2000أكتوبر  14المؤرخ في  307– 2000المرســــوم التنفيذي رقم  -8
 .2000أكتوبر  6،15الجريدة الرسمية، العدد ،الشعبية

الذي يحدد صلاحيات وزير البريد  ،2017أكتوبر سنة  7المؤرخ في  17-271المرسوم التنفيذي رقم  -9
ـة واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة  ــلات السلكيـ الجريدة الرسمية ية،الديمقراطية الشعب  لجمهورية الجزائريةا، والمواصـ

  .2020فيفري  2، 6، العدد 
يحدد قواعد الأمن المطبقة على ، 2009ديســمبر ســنة  10مؤرخ في  410-09مرســوم تنفيذي رقم  -10

،  73، العدد الرسمية الجريدة الديمقراطية الشــعبية، لجمهورية الجزائريةا، ت المنصــبة على التجهيزات الحســاســةالنشــاطا
 .2009ديسمبر 19
المتعلق بضــــــــبط شــــــــروط وكيفيات  ،م1998أوت  25المؤرخ في  275 – 98مرســــــوم تنفيذي رقم  -11

أوت  26، 63الشــــعبية، الجريدة الرسمية، العدد  لها، الجمهورية الجزائرية الديمقراطيةإقامة خدمات الانترنت واســــتغلا
1998. 
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وكالة وطنية المتضـــــمن انشـــــاء   ،2019ديســـمبر عام  1المؤرخ في  317-19رقم   ســـيمرســـوم رئا -12
لجريدة الرسمية ، االديمقراطية الشـــــــــــــعبية،  لجمهورية الجزائرية، ا لتطوير الرقمنة و تحديد مهامها و تنظيمها و ســـــــــــــيرها

  .2019ديسمبر 1، 74العدد 
 المواقع الإلكترونية:  .و
عـــــــادل غزال الجزائري، الحكومـــــــة الإلكترونيـــــــة في الجزائر والنفـــــــاذ إلى مجتمع المعلومـــــــات، متوفر على  -1
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  www.mtess.gov.dz، 18:05،على الساعة 2020جوان11
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