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 شكر وتقدير
 

 الحمد لله رب العالدين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والدرسلين

 ..سيدنا محمَّد وعلى آلو وصحبو ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد .
 فإني أشكر الله تعالى على فضلو حيث أتاح لي إنجاز ىذا العمل بفضلو،

 اً.ي خأفلو الحمد أولًا و 
 ولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ الدساعدة، خلال ىذه الفترة،ثم أشكر أ

 وفي مقدمتهم أستاذي الدشرف على الرسالة فضيلة
أتشي الأستاذ الدكتور  

 قوّي عزيمتي عليويرغِّبي  فيو، و يثّّي  على البحث، و يحكان 
 لأجر ومي  كل تقدير حفظو الله ومتّعو بالصحة والعافية ونفع بعلومو.فلو من الله ا

 يحيى فارس بالدديةجامعة كما أشكر القائمين على 
 من اىتمام ونووفقهم لكل خي لدا يبذل

 خاصةبصفة  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييطلاب كلية و 
 عامةبصفة  يحيى فارسجامعة وطلاب 

 

 

 

 



 

 

 

 داءـــــــــــــإى
 

لها على نفسي، ولَِ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي  إلى من أفُضِّ

 ولِ تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام

 ة(.ب)أمُِّي الحبي

 نسي في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذىاننا في كل مسلك نسلكو

 صاحب الوجو الطيب، والأفعال الحسنة.

 طيلة حياتوفلم يبخل عليَّ 

 )والدي العزيز(.

 أصدقائي وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون،إخوتي، أختي، إلى 

 وفي أصعدة كثّية 

 أقُدِّم لكم ىذا البحث، وأتمنََّّ أن يحوز على رضاكم.

 نور الدين

 



 
 

 داءـــــــــــــإى
 بسم الله الرحمن الرحيم

 نَ الْكِتَابِ أَنَا آتيِكَ بِوِ قَـبْلَ ﴿ قاَلَ الَّذِي عِندَهُ عِلْمٌ مِّ 
 فَـلَمَّا رآَهُ مُسْتَقِرًّا عِندَهُ قاَلَ  ۚ  أَن يَـرْتَدَّ إِليَْكَ طَرْفُكَ 

لُوَنِ أأََشْكُرُ أَمْ أَكْفُرُ   ذَا مِن فَضْلِ رَبِّّ ليِـَبـْ  وَمَن شَكَرَ  ۚ  ىََٰ
اَ يَشْكُرُ لنِـَفْسِوِ    غَنٌِِّ كَرِيٌم﴾ وَمَن كَفَرَ فإَِنَّ رَبِّّ  ۚ  فإَِنََّّ

 [40 :سورة النمل ]
 

 الجنة تحت قدميها، ووقَّرىا في كتابو العزيز... -سبحانو وتعالى  -إلى من وضع الدولى 
 )أمي الحبيبة(.

 ر الي دوما بنضرة حالدةظإلى من ن
 سعادة لي..والذي لِ يتهاون يوم في توفي سبيل الخي وال

وقَّر(.
ُ
 )أبي الد

 وأىلي واقربائيالى اخوتي سند حياتي وبهجتي 
 بنائي عفاف وانس ومانيساأالى زوجتي فايزة و 

 إلى أصدقائي ومعارفي الذين أُجلُّهم وأحترمهم..
 إلى أساتذتي في جامعة الددية

 أىُدي لكم بحثّي الدتواضع راجيا من الدولى عز وجل ان يتقبلو منا
 زواويمحمد 
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 مقدمــــــــــــة



 مقدمة

 ‌أ

 

 مقدمة: 
أمام التطورات البيئية المتسارعة التي تحيط بالمؤسسة داخميا وخارجيا، والتي تفرض عمييا 

التطورات والتغيرات مصحوبة أحيانا بواقع من السرعة في المواكبة ومواكبو ىذه  التأقمم باستمرار،
والدقة والمرونة والسلاسة، إلى غير ذلك من الأمور التي تساعد المؤسسة عمى البقاء والنمو والتوسع 

 وتمبيو رغبات زبائنيا وتحقيق أىدافيا وغاياتيا.
الخبرات والكفاءات والميارات من اجل ذلك تمجا المؤسسة إلى عمميو التدريب لنقل الأفكار و 

 والمعارف إلى العنصر البشري في المؤسسة.
ونتيجة لمسرعة المفروضة عمى المؤسسة في التغيير من جية، وطبيعة التدريب ونوعو من جية 
اخرى، فرض عمى المؤسسات اليوم أمام العالم الرقمي المتسارع في النمو إيجاد بنوك معمومات توفر 

   عداد برامج التدريب، بسرعة وبأقل جيد وبأقل تكمفو.القواعد الخصبة لإ
ويجب ان تتصف عمميو التدريب بدراسة متكاممة من اجل تحديد الحاجات التدريبية بشكل دقيق 
وواضح ومن اجل تحقيق المطموب مما يضمن لممؤسسة تحقيقو البقاء والنمو والاستمرارية والنجاح 

 وعميو تطرح الاشكالية الاتية: 
 01كن انجاز مشروع تدريبي يمكن من حفظ تبويبات مدونه المهن والوظائف الجزائرية في هل يم

 أيام باستخدام المعلومات المكتوبة والمصورة؟
 وللإجابة عمى الاشكالية المطروحة قمنا بصياغة الأسئمة الفرعية الآتية:

 المؤسسات؟ما ىي طبيعة المعمومات المستخدمة في العممية التدريبية لدى  -
ن من حفظ و ما ىي المعمومات التي يجب توفيرىا وطبيعة العممية التدريبية لكي يتمكن المستشار  -

 أيام؟ 10المدونة في 
ىل يوجد تنوع لممعمومات لدى الوكالة الوطنية لمتشغيل حتى تكون قادره عمى اعداد برامجيا  -

 التدريبة؟
 ان تدر ارباح عمى المؤسسة ماديا ومعنويا؟كيف يمكن توفير المعمومات المصورة وىل يمكن 

 فرضيات البحث:
 حتى نتمكن من الإجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بوضع الفرضيات التالية؟

تتوفر لدى الوكالة الوطنية لمتشغيل المعمومات الرقمية المصورة والمكتوبة حول سوق - 1الفرضية 
 الشغل في الجزائر 

 أيام. 10تمكن من حفظ مدونو المين والوظائف في يوجد طريقو تحفيظ - 2الفرضية 



 مقدمة

 ‌ب

 

تمتمك الوكالة الوطنية لمتشغيل بنك معمومات مصور لممين والوظائف وبنك لممعمومات - 03الفرضية 
 المكتوبة

 اهداف البحث:
من الاىداف المرجوة من دراستنا ليذا الموضوع نجد القاء الضوء عمى المعمومات الرقمية المصورة  -

 الحيو التي من شانيا تطوير عمميو التدريب في المؤسسة.والمكتوبة و 
معرفو الطريقة اللازمة لمتدريب وكسر الوىم والعكس بانو لا يمكن لممستشارين حفظ مدونو المين  -

 والوظائف.
انشاء بنك معمومات مصور لممين والوظائف متخصص في الجزائر يمكن من تطويره حسب  -

 لمتخصصة وتوفير المعمومة المصورة والحيةاحتياجات المؤسسة وربطو مع بنوك ا
 معرفو طريقو انشاء البنك الرقمي في ظل توفر وسائل الاتصال والتواصل والمعموماتية -
يمكن الطمبة من ادراج المعمومات المصورة في المذكرات والابحاث الجامعية مستقبلا مع توفر  -

 تدريبية اخرى حقوق الممكية الفكرية ويساعد المؤسسات عمى اعداد مشاريع 
 ويساعد عمى تطوير انواع اخرى لممذكرات والابحاث -
تمكن الوكالة الوطنية من تحقيق دخل اضافي من خلال الاستفادة من المعمومات المصورة في  -

 التدريب وتوفيرىا لممواطن في منتجات رقميو عبر السوشيل ميديا
 دوافع اختيارنا لهذا البحث:

 ريب ونظم المعمومات الإدارية بمجال التخصصاولا /ارتباط تسيير عمميو التد
 ثانيا/ زيادة الرصيد المعرفي في ىذا المجال

ثالثا / لا يتم تحسين كفاءه وفعالية المؤسسات الا بتطوير شبكو المعمومات وتطوير طرق التعميم 
 والتدرب

المعرفة بسيولو رابعا /تقديم العممية التدريبية الجديدة كاداه من ادوات المواكبة وتطورات ونقل 
 لمموظفين

خامسا /العممية التدريبية المستخدمة تحاول تسيير المعمومات الداخمة الى الذاكرة والتحكم في الادوات 
 المستخدمة مما يجعميا عمى ارتباط الوثيق بمجال التخصص

 
 المنهج المتبع وادوات الدراسة: 



 مقدمة

 ‌ت

 

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة واثبات صحو الفرضيات اعتمدنا عمى المنيج الوصفي وعمم 
الايحاء واستخدمنا القبعات الست لمتفكير مع رؤيو موسعو وكذلك استراتيجية سكامبر في التفكير 

نشاء وتنويع الحمول والبدائل كم اعتمدنا عمى استراتيجية قائمو الشجرة . لتوني بوزان في عمميو ا
المحتوى التدريبي وكذلك استخدمنا الاسموب القصصي لموصول الى النتائج المطموبة كما لا تخمو 
طريقو التدريب من بعض المبادئ الرئيسية , التي سناتي عمى ذكرىا وتفصيميا باستخدام القران الكريم 

لموضوع وصياغة الجانب الذي يعد المرجع الاول لعمميو التأكد من صحو العممية التدريبية وذلك ىذا ا
النظري من خلال الفصمين الاول والثاني ثم منيج دراسة الحالة في الفصل الثالث لإسقاط بعض 

 المعمومات النظرية عمى مؤسسو الوكالة الوطنية لمتشغيل
 اما فيما يخص ادوات جمع البيانات المستخدمة فقد قمنا باستعمال ما يمي:

ة والرسائل فيما يخص الجانب النظري وكذلك الاطلاع عمى المدونة مختمف المصادر والمراجع المكتبي
 الرقمية لممين والوظائف واستغلال الصور المتوفرة.

ولم نتمكن من ادراج الصور لصعوبة الوصول الى الممكية الفكرية ليذه الصور وعدم وضوح الرؤية 
طريقو التعميم من كتاب النظرة الخطية القانونية لاستخداميا اما الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا عمى 

 والعمودية لممعمومة.
وتقديم ورشو لعمال الممحقة المحمية لمتشغيل ببني سميمان مستخدمين في ذلك المحتوى الرقمي 
لممؤسسة ومستخدمين جياز الكمبيوتر وعرض الصور اثناء عمميو التدريبية ومرتكزين في ذلك عمى 

 لمعمومات والبيانات اللازمة ومسايره العممية التدريبيةالمرجع الميني لموظائف، لجمع ا
 حدود الدراسة:

 وىي تشمل الحدود الموضوعية والمكانية والزمانية ويمكن تمخيصيا فيما يمي:
الحدود الموضوعية: تم التركيز في ىذا المجال عمى ايجاد مورد لممعمومات المصورة بنك المصور 

 ك العممية التدريبية التي تمكن من تحقيق الاىداف المسطرة.الى جانب المعمومات المكتوبة وكذل
 الحدود المكانية: القيام بتطبيق الدراسة الميدانية عمى مستوى الوكالة الوطنية لمتشغيل 

تطبيق البرنامج في وقت محدد وقصير لتلافي تضييع الوقت وزيادة التكمفة ويكون  الحدود الزمانية:
 فييا كثافة لمعمل. ذلك في الأيام التي لا يكون 

الحدود المادية: يتطمب عمميو انشاء بنك مصور توفير مجموعو من الوسائل وتضافر الجيود 
مجموعو من المديريات داخل الوكالة الوطنية لمتشغيل ىي مديريو الاتصال ومديريو الموارد البشرية 

ير العام وكذلك رعاية الوزير ومديريو الاعلام الالي ومديريو المرجع الوطني لمميني والوظائف والمد
 لان بعض القرارات يجب ان يوافق عمييا الوزير



 مقدمة

 ‌ث

 

 هيكل البحث:
لدراسة ىذا الموضوع قسمنا ىذا الموضوع الى مقدمو جانب النظري جانب تطبيقيا خاتمو الجانب 

 النظري ويضم فصمين الفصل الاول
الاعلام الالي ونظم المعمومات الفصل الاول وخصص لدراسة المعمومات والتطور الحاصل في ميدان 

الإدارية والفصل الثاني القاء الضوء عمى جانب توفير المعمومات المصورة لاستخداميا في عمميو 
 التدريب

الجانب التطبيقي ىو يضم فصل واحد ىذا الفصل تمت فيو اعداد الورشة التدريبية وتحديد الطريقة 
 عمميو حفظ مدونو الوطنية لممين والوظائفالتدريبية كمحاولو لتطبيق الجانب النظري عمى 

 ويمي ىذا التقسيم الخاتمة والتي تم فييا ايجاز اىم النتائج المتواصل الييا في جميع جوانب البحث
 وبناء عمييا تم تقديم التوصيات والاقتراحات واخيرا عرضنا افاق البحث.
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 :تمهيد
 عند أو إنشائو عند سواء المراحل، كل في المؤسسة إليو تحتاج أساسيا   موردا   المعمومة تعتبر

 مف الحموؿ باختبار ليا وتسمح تعرقميا، التي المشاكل طبيعة فيـ في تساعدىا حيث نشاطيا، مزاولة
 متكاملب انظام المعمومات نظاـ يعتبر كما .ورشيدة سميمة قرارات اتخاذ لأجل المطروحة البدائل بيف
 العنصر تزويدوكذا  بالمعمومات، المؤسسة تزويد إلى ييدؼ والذي والآلة، البشري  العنصر مف لكل

 .بالمؤسسة الخاصة بالمعمومات البشري 
 :إلى الفصل ىذا تقسيـ يمكننا المنطمق ىذا ومف
 ؛المعمومات ماىية :الأوؿ المبحث
 ؛المعمومات نظـ أنواع :الثاني المبحث

 .المعمومات نظـ تكنولوجيا :الثالث المبحث
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 .المعمومات نظم ماهية :الأول المبحث
 بػػػػ يسمى لما الحقيقي المعنى عمى حصلنل والمعمومات النظاـ مصطمحي بيف نربط أف يكفي لا

 أف فبعد .للئنساف الحضاري  التطور ساير   مستقل كمفيوـ إليو ننظر أف يجب بل "، المعمومات نظاـ "
 باكتشاؼ عنو يفصميا أف الإنساف استطاع البشرية، العقوؿ في والمعرفة المعمومات تسجل كانت
 فقبل والمعارؼ، الحضارات وجود عمى الدليل بمثابة أصبحت التي والتسجيل الكتابة وأشكاؿ أدوات

 .الإنساف وعاء غير وعاء في تحفع لـ لأنيا ؛الإنساف بموت المعارؼ تموت كانت اكتشافيا
 .وأهميتها نواعهاأو  المعمومات مفهوم :الأول المطمب

  :المعمومات تعريف -أولا 
 قد فالمعمومات بالمعمومات، خاصة أفكار عدة فيناؾ ؛بدقة محدد غير المعمومات مصطمح إف
 ءشي لإضافة أو سابقة، معمومات لتؤكد أو لتصحح تستخدـ أو موجود، ىو ما إلى للئضافة تستخدـ
 .بو التنبؤ يمكف لا جديدا

والآراء والأحداث والعمميات المتبادلة، إذ مجموع الحقائق "  :فالمعمومات في الاستخداـ العاـ ىي
أف أصغر وحدة مف المعمومات يطمق عمييا المعمومة، فالإنساف يحصل عمى المعمومات أو المعمومة 

مف أي نوع مف أنواع  يوميا مف وسائل الإعلبـ، ومف شخص لآخر، ومف بنوؾ المعمومات، أو
 1.الملبحظة الحسية لمظواىر في البيئة المحيطة

الحقائق والأفكار التي يتبادليا الناس في حياتيـ  : "تعريف المعمومات بأنيا عبارة عف فويمك
العامة، عبر وسائل الاتصاؿ المختمفة، ومف خلبؿ مراكز ونظـ المعمومات المختمفة في المجتمع، 

ؿ لمعمومات أخرى، وناقل ليا عبر وسائل الاتصا والإنساف الذي يستخدـ المعمومات ىو نفسو منتج  
 2.المتاحة

 مشكمة أو معيف موقف مع لمتعامل تصميميا، تـ التي البيانات إلى يشير المعمومات فمصطمح
 3.معيف ىدؼ ولتحقيق امعين افرد تواجو معينة
ف المعمومات مف زاوية نظـ المعمومات ىي البيانات التي تـ إعدادىا لتصبح في شكل أكثر إ
مدركة في الاستخداـ الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي إما قيمة  ، والتي ىيرد مستقبلبفنفعا لم

 4.يتـ اتخاذىا

                                                 
 .2102 عمَّاف، الأردف،، دار الراية لمنشر والتوزيع، التدريب الإداري المفاهيم والأساليب :رضا حمدي ىاشـ 1
 .31، ص 2115 عمَّاف، الأردف،دار المسيرة لمنشر والتوزيع،  :علبء الديف عبد القادر الجنابي و براىيـ قندلجیإعامر  2
 .63 ص ،2102 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديواف ،التسيير في المطبق المعمومات نظم :نوري  منير 3
 .44، ص 2119، مركز الكتاب، الإسكندرية، نظم المعمومات الإدارية :أحمد فوزي مموخية 4
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 :المعمومات خصائص -ثانياا
 1:يمي ما المعمومات بمجموعة مف الخصائص أىميا تتمتَّع

 استخدميا وتسييل المطموب، المجاؿ في فائدة أكثر يجعميا المعمومات وضوح إف :الوضوح -1
 .منيا والاستفادة

 المطموب المجاؿ في عمييا ومعتمدا دقيقة، ( المعمومات ) النتائج يجعل البيانات دقة إف :الدقة -2
 .المختمفة الحسابية العمميات عف والناتجة الموجودة الأخطاء نسبة تخفيض أي، منيا والاستفادة

 .ايجمع في والدقة الوضوح مراعاة مع قصيرة، زمنية لفترة المعمومات توفير إمكانية أي :السرعة -3

  .أجمو مف جمعيا المطموب اؿجلمم وتمثيميا شموليتيا أي :الشمولية -4

  .عمييا الحصوؿ تكمفة مف أكبر معموماتال مف المتوقع العائد أي :التكمفة -5

 .لالمشكَّ  الواقع ممثمة تكوف  أف يجب أي :الواقعية -6

  :المعمومات أنواع -ثالثاا
 تتعمق الذي بالموضوع ارتباطيا حسب وتختمف وحجميا، وىدفيا محتواىا بتنوع المعمومات تتنوع

 2:يمي ما إلى المعمومات تصنيف ويمكف بو،
  .سابقة زمنية بفترات وتتعمق ،الزمف عبر جمعيا تـ التي المعمومات ىي :التاريخية المعمومات -1

 حوؿ تعميميا قبل وتجارب اختبارات إلى تخضع التي المعمومات ىي :العممية المعمومات -2
  .إلخ ... ،الفيزيائيةالمعمومات و  ،الرياضية المعمومات :مثل ،بو تتعمق الذي الموضوع

  .الخاصة والأعماؿ الفنية الأمور نجازإ كيفية توضح التي المعمومات ىي :الفنية المعمومات -3

 لمعموماتاو  السياسية، المعمومات :مثل العامة بالمجالات تتعمق التي ىي :الوظيفية المعمومات -4
  .الثقافية والمعمومات لاقتصادية،ا لمعموماتاو  الاجتماعية،

 :المعمومات أهمية -رابعاا
 ـ  إدراؾ ىناؾ  الإدارة احتياجات لخدمة زمنيا ومناسبة ودقيقة فعالة، معمومات وجود بأىمية متنا

 اليائل المعمومات حجـ مشكل ىو اليوـ الإدارة تواجو التي الرئيسية المشاكل مف أصبح حيث العميا،
 يستدعي مما ؛سيمة غير عممية المطموبة المعمومات اختيار عممية تصبح ىنا ومف إلييا، يمرر الذي
 3.باستمرار المحدثة والرقابة التخطيط طريق عف المشكمة ىذه حل

                                                 
  .21 ص ،2009 عمَّاف، الأردف، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،الإدارية المعمومات نظم أساسيات :الكيلبني عثماف و البياني ىاؿ و السالمي علبء 1
 .25 ص ،2114 عمَّاف، الأردف، والتوزيع، لمنشر الصفاء دار ،الإدارية المعمومات نظم :الزعبي محمد ىيثـ السمرائي، فاضل إيماف 2
 .09 ص ،2102 عمَّاف، الأردف، والتوزيع، لمنشر حامد دار ،الذكية والنظم القرار دعم نظم :العمي أحمد غساف و الخفاؼ ميدي 3
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 مدى عمى تؤثر عديدة عوامل وىناؾ أخرى، إلى مؤسسة مف تختمف المعمومات أىمية أف كما
 العوامل ىذه وبعض ،مؤسسةال في توفرىا الواجب المعموماتية القدرات مدى وعمى المعمومات، أىمية
 .مؤسسةلم الخارجية بالبيئة يتعمق الآخر والبعض ،الداخمية بالبيئة يتعمق

 طبيعة وأىميتيا لممعمومات، مؤسسةال حاجة مدى في تؤثر التي التنظيمية الداخمية العوامل ومف
 ثبات ومدى وحجميا، تعقيدىا، ودرجة ،مؤسسةال بيا تقوـ التي الأعماؿ تنوع ودرجة ،مؤسسةال أعماؿ
 نطاؽ نوع وما والتخصص، العمل تقسيـ مبدأ تطبيق في مؤسسةال توسع ومدى الأعماؿ، ىذه

 مؤسسةال أعماؿ تنوعت فكمما التنظيمية، الوحدات تنوع مف ذلؾ عف ينتج وما بو، المعموؿ الإشراؼ
 وحاجة المعمومات أىمية مف ذلؾ زاد واللبمركزية الضيق التخصص وطبق حجميا، وزاد وتعقدت

 بالعوامل وارتباطيا مؤسسةال تأثير مدىفتشمل  الخارجية البيئة ذات العواملأما  .إلييا مؤسسةال
 ومدى المختمفة، الخاصة القطاعات أو الحكومية التشريعات تقتضييا التي والمتطمبات البيئية،
 الخارجية بالبيئة كبير بشكل مؤسسةالترتبط  فعندما .مؤسسةال تشيده الذي الاستقرار ـدوع التقمبات
 .1المعمومات إدارة عمى عالية قدرة يتطمب مما ؛أكبر لممعمومات حاجتيا تصبح كثيرا عمييا وتعتمد

 .وأهدافها المعمومات نظممفهوم  :الثاني المطمب
 :المعمومات نظم تعريف -أولا 

 التي التسيير وتقنيات الإجراءات المعدات، مف مجموعة " :أنو عمىنظاـ المعمومات  يعرؼ
 في وذلؾ المؤسسة أنشطة مختمف توضح التي المعمومات وتوزيع تجميع، تنفيذ، أجل مف توضع
 2.الصحيحة القرارات اتخاذ في المدراء مساعدة خلبؿ مف الصحيح الطريق

جراءات بيانات برامج، أفراد، الموارد، :مف نظمةم مجموعة " :بأنو عرؼي كما  عمى مساعدة وا 
 في (... أصوات صور، نصوص، بيانات، :بشكل ) المعمومات وتوصيل ،تخزيف معالجة، اكتساب،

 3." المؤسسات

 الذي الاتصاؿ ووسائل المستندات، الإجراءات، المعدات، الأفراد، مف نظاـ " :بأنو كذلؾ ويعرؼ
 البيانات ىذه وعرض استرجاع، تخزيف، ،تشكيل بعمميات ويقوـ ،والمعمومات البيانات يجمع

 العمميات مف وغيرىا الرقابة، المحاسبة، التخطيطية، الموازنات التخطيط، في لاستخداميا والمعمومات
 4 .الإدارية"

                                                 
 .260 ص ،2103 عمَّاف، الأردف،، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، إدارة المنظمات :ماجد عبد الميدي مساعدة 1

2
 Menan Nekkal, Le role du système d’information dans le développement stratégique, puplished the thes is 

Mohamed Ben Ahmed, Algéria, 2014, p 64- 
3
 Rebert, Ries, System d’information et Management des organisation, Paris, 2002, p 75. 

 ،2104 الإسكندرية، القانونية، الوفاء مكتبة ،الصمة ذات البحثية والدراسات واقتصادياتها المحاسبية المعمومات نظام :المنعـ عبد الديف صلبح مبارؾ 4
 .42 ص



 نظـ المعموماتالإطار النظري لالفصل الأوؿ: 

6 

 

 قاعدة عمى واعتمادا استنادا تعمل التي والإجراءات الأفراد مف مجموعة " :بأنو عرؼي كما
 الإداري  القرار اتخاذ لدعـ ،وتوصيميا وخزنيا والمعمومات البيانات ومعالجة جمع أجل مف ؛بيانات

 1.ككل" الأخرى  الإدارية والنشاطات
 المكونات مف مجموعة"  :أنو عمى المعمومات ـانظ تعريف يمكف السابقة التعاريف خلبؿ مف
 إلى تيدؼ ،والمعنوية المادية العناصر مف مجموعة في المكونات ىذه وتتمثل ،منتظـ بشكل المتناسقة

يصاؿ ،معالجة تخزيف، تجميع، بوظيفة القياـ طريق عف وذلؾ ،مفيدة معمومات إنتاج  المعمومات وا 
 الموكمة الوظائف أداء في مساعدتيـ أجل مف ؛المناسبيف والوقت بالشكل ،المؤسسات مسيري  إلى
 ." وصحيحة مناسبة قرارات واتخاذ ليـ،

 :تالمعموما نظم خصائص -ثانياا
 :2ما يمي المعمومات نظـ التي تتمتَّع بيا الأساسية خصائصال مف

 عف معزؿ في يكوف  لا أف يجب المعمومات نظاـ إف :الخارجية البيئة مع المعمومات نظام توافق -1
 البيئة ظروؼ مراعاة تطويره أو المعمومات نظاـييـ تق عند يجب فإنو وعميو بو، المحيطة البيئة
 .مستخدمييا حتياجاتا أو والمخرجات، المدخلبت نوعية يثح مف سواء النظاـ، فييا يعمل التي

 وأنشطتو ساسيةالأ بوظائفو النظاـ يقوـ لكي الضروري  مف :الفرعية الأنظمة بين صالتالإ  خطوط -2
 ؛والمخرجات المدخلبت عبرىا تتدفق حمقات تمثل والتي صاؿتالا شبكات تحدد أف وفاعمية، ةءبكفا

 .آخر نظاـ مدخلبت تكوف  قد معيف نظاـ فمنتجات

 مع التعامل عف الناتجة لمظروؼ وفقا عديلالت عمى المعمومات مقدرة مف لابد :العكسية التغذية -3
 المدخلبت في الفروؽ  تحديدو  النظاـ، تقييـ أجل مف وذلؾ ،كسيةالع التغذية بأسموب البيئة

 .الاعتبار عيفب الوقت عامل أخذ فييا يتـ أف يشترط لمنظاـ، المعالجة وعممية والمخرجات

 مف المزيد عمى الحصوؿ إف :عميها الحصول وتكمفة المعمومات قيمة بين العلاقة راعاةم -4
 يقدميا التي المعمومات تكمفة تتناسب أف يجب فإنو ولذلؾ التكمفة، مف أكبر اقدر  يتطمب المعمومات

 .المعمومات ىذه استخداـ مف المتوقعة قيمةال مع النظاـ

 :المعمومات نظم أهداف -ثانياا
 منيا نسوؽ  أف يمكف معينة، أىداؼ تحقيق إلى المختمفة بأنواعيا المعمومات نظـ تيدؼ

 1:الآتية الأىداؼ

                                                 
 وزو، تيزي  ،والتجارة الاقتصاد نماء مجمة ،الستراتيجية القرارات اتخاذ في المعمومات ونظم المعمومات وأهمية دور :قارةرابح و  دحاؾ النور عبد 1

 .2107 ،2 العدد الجزائر،
غير  ، مذكرة ماستردراسة حالة مؤسسة موبيميس - مية نظام المعمومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقيةھأ :منير مناعي و امحمد جمعوف  2

 .45، ص 2104/2105البويرة، الجزائر،  - جامعة أكمي محند أولحاج منشورة،
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 المصادر؛ ىذه مف لممتاح دقيقا مسحا يتطمب ما وىو المتوفرة، والمعمومات البيانات مصادر حصر -

 القرارات لاتخاذ اللبزمة والبيانات المعمومات تتضمف ،القرار اتخاذ لسمطات دورية تقارير تقديـ -
 الإدارية؛

 يتمقاىا التي المرتدة المعمومات طريق عف الإداري، القرارات تنفيذ لعمميات دقيقة رقابة وجود تكفل -
 القرار؛ صانع

 الإداري؛ القرار اتخاذ في الأخطاء معدؿ تخفيض -

 .المستقبمية خططيا ووضع لبناء ،اللبزمة والبيانات بالمعمومات طمبيا عند العامة الإدارة تزويد -

 :ووظائفها المعمومات نظم عناصر :الثالث المطمب
 :المعمومات نظم عناصر -أولا 

 التكنولوجيا، البشرية، القوى  ،مؤسسةال :ىي أساسية عناصر أربعة عمى المعمومات نظاـ يشتمل
بدوف  فعالة بطريقة النظاـ يعمل لا فيما بينيا بحيث وتترابط ،بعضيا تكمل وىي .والمعمومات البيانات
 :بالآتي نوضحيا أف ويمكننا .منيا واحد بدوف  يتكامل أو ،أحدىا

 تجارية مؤسسة أو شركة كاف ء  اسو  المعمومات نظـ بناء يتبني الذي التنظيـ بيا نعني :مؤسسةال -1
 كذلؾ ،وثقافتيا الخارجية، بيئتيا عمميا، وطبيعة مؤسسةال أىداؼ إف حيث إلخ، ... مالية أو

 نظاـ عناصر مف ميما عنصرا تمثل كمياو  ،والصلبحيات الوظائف وتوزيع ،الإدارة طبيعة
 .المعمومات

 عادة تكوف  التي :المختمفة النشاطات لتنفيذ ةبوالمدر  المؤهمة البشرية والعناصر القوى  -2
 سيصبحوف  ىـ أنيـ إلى إضافة .ووظائفو النظاـ طبيعة حسب مختمفة وكفاءات بمستويات
 ىـ ىؤلاء فإف كذلؾ .النظاـ مخرجات يستخدموف  والذيف المعمومات، لنظاـ نيائييف مستخدميف

 أو بحوثيـ ينجزوا أف بعد ،جديدة بمدخلبت النظاـ تزويد في ميمة عناصر نوف و سيك أنفسيـ
  2.جديدة معمومات وينتجوا قراراتيـ يتخذوا

 حواسيب كانت ء  اسو  أنواعيا، بمختمف المادية والمكونات كالأجيزة :المستخدمة التكنولوجيا -3
 إلى المعمومات لبث تصاؿا ومعدات أجيزة أو ليزرية، ضوئية أو إلكترونية، مدخلبت أو ،مناسبة
 ،البرمجيات أنواع مختمف تشمل والتي المتبعة الفنية والأساليب النظـ وكذلؾ ،المطموبة المواقع
 .معموماتيا واسترجاع ،وتخزينيا ،البيانات لمعالجة المطموبة التطبيقية البرمجيات خاصة

                                                                                                                                                             
 ماستر مذكرة ،ابواقي بأم الجافة والبقول الحبوب تعاونية مؤسسة حالة دراسة – الإستراتيجية اليقظة تفعيل عمى المعمومات نظم أثر :جوانيسارة  1

 .5 ص ،2108 الجزائر، البواقي، أـ مييدي، بف العربي جامعة ،غير منشورة
 .35 ص ،2102 ،0ط القاىرة، والتوزيع، لمتسويق المتحدة العربية الشركة ،المعمومات نكنولوجيا أنظم :الفيوميمحمد  و زميرمنعـ  2
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 المعمومات مصادر في المتوفرة المعمومات نظاـ في إدخاليا المطموب ىي :والمعمومات البيانات -4
 بمعالجتيا الفنية والأساليب والنظـ البرمجيات تقوـ حيث ،الإلكترونية أو منيا، الورقية المختمفة

 البيانات ىذه مثل فا  و  ،لذلؾ المدربة البشرية الطاقات طريق عف ،استرجاعيا وتأميف وتخزينيا،
  1.النظاـ مدخلبت تمثل والمعمومات

 :المعمومات نظم وظائف -ثانياا 
 :يمي فيما المعمومات نظـ بيا تقوـ التي الوظائف تتمثل

 ولا ،المعمومات مف المزيد إلى أعماليا جميع في مؤسسةال تحتاج :بالمعمومات العميا الإدارة تزويد -1
 حصر سرعة أف مثلب يلبحع حيث .تخصصاتو وتشعبت تعقدت عالـ في نعيش أننا سيما

 التعرؼ دقة أف كما .القريب المستقبل في الإنتاجي خطيا تحديد في يساعد مؤسسةبال المخزوف 
 إلا ،القريب المستقبل في مطموبة لتوسعات التخطيط عمى يساعد الموجودة البشرية الكفاءات عمى
 جيدة، معمومات نظاـ عنو يتمخض ما كل ىي ليست ( المدى قريبة ) التكتيكية القرارات تمؾ أف

 .( المدى بعيدة ) الإستراتيجية القرارات صنع في لمنظاـ دور أيضا ىناؾ ولكف
 وبالتالي ؛مؤسسةالب والأقساـ الأفراد أدوار تحديد في المعمومات نظـ تساعد :المسؤولية تحديد -2

 برسـ وذلؾ ،المطموب لمفرد الحقيقي الحجـ يحسب الذي ىو الجيد والنظاـ ،ىؤلاء مسؤولية تحديد
 عجزه عند بعد فيما الأمور فتضطرب طاقتو، مف أكثر ىو بما يكمف لا حتى ،مؤسسةال في دوره
 عمى والتعرؼ المقصريف محاسبة يمكف فإنو ،أيضا المسؤولية وبالتحديد بميمتو القياـ عف

 .الميمميف

 المشاكل مف التخمص ىو جيد نظاـ في التفكير مف الحقيقي اليدؼ لعل :المشاكل عدد تخفيض -3
 ولكف المشاكل كل مف التخمص الممكف غير مف عمميا أنو غير ي،الحال النظاـ ظل في الموجودة

 2.ذلؾ أمكف كمما حجميا تخفيض فقط

 ومحدد مخطط شيء أي ،النظاـ" " سـالا مف مستمدة لمنظاـ الوظيفة ىذه :الإجراءات تنظيم -4
 الجيد تنظيـال مف تتوقع مؤسسةوال ولمعشوائية، لمفوضى تكوف  الغمبة فإف النظاـ ابغي وفي .ومرتب

 .الحالية العمل سير خطط في الثغرات سد
 غيار وقطع ومعدات كأجيزة مادية تكوف  قد المتاحة الموارد :المتاحة الموارد عمى السيطرة -5

 .عمييا الحصوؿ يمكف أو موجودةال بياناتالك معنوية أو عملبء،الو  كالعامميف بشرية أو وأمواؿ،
 للبستفادة الأىمية منتيي في عمل عمييا السيطرة تكوف  قد التي الموارد ىذه بمثل مميء اليوـ وعالـ
 بيا العامميف تخصصات عند تحصر أف مؤسسةل يمكف ،المثاؿ سبيل فعمى .قصوى  استفادة منيا

                                                 
 .36 ص ،المرجع نفسو 1
 .472 ص ،2119 الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة :محمد الصيرفي 2
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 لتعييف الحاجة دونما ،الإنتاج وزيادة منيـ الاستفادة يكفل ما ، وىوووظائفيـ أدوارىـ توزيع لتعيد
 .إضافي عامل أي

 .الفرعية النظـ بيف والانسجاـ التنسيق إلى يؤدي أف النظاـ وظائف مف :العمل انسياب ضمان -6
 مؤسسةال في الموجودة الاحتقانات مف والتخمص العمل انسياب يكفل بما جيات، أـ كانت دااأفر 

 يخمق لا بما والطاقات الأدوار توزيع عمى النظاـ يعمل أف يجب مراحل عمى العمل بيا يتـ التي
 .1كميا السمسمة فتتعطل ما مرحمة في تكدسا

 :يمي فيما تتمثل أخرى  وظائف فيناؾ الوظائف ىذه إلى بالإضافة
 البيانات استخلبص منيا، خطوات عدة عمى البيانات تجميع عممية تشمل :البيانات تجميع -1

 ثـ .( كمية بيانات إلى تحويميا فيجب بطبيعتيا كمية البيانات تكف لـ فإذا ) النظاـ إلى لإدخاليا
 تبويبيا ثـ البيانات ىذه صحة مف التحقق ويتـ .المصدري  المستند ىو مستند عمى البيانات قيد يتـ
 .تشغيميا نقطة إلى عمييا الحصوؿ نقطة مف تحريكيا أو البيانات تحويل يتـ قد كما مجموعات في

 دفعة كل تركيب يتـ ثـ ،متشابية طبيعة ذات دفعات في البيانات تجميع يمكف :البيانات تشغيل -2
 مستند كل في حسابية عمميات مراجعة إلى الأمر يحتاج وقد ،بالبيانات معينة خاصية حسب
 .بيانات

 البيانات، وحفع تخزيف ىي أساسية خطوات ثلبث مف البيانات إدارة وظيفة تتكوف  :البيانات إدارة -3
 الأحداث لتعكس المخزنة البيانات تسوية وىو التحديث .بياناتال قواعد أو الممفات ىي أماكف في

 وذلؾ ،البيانات استرجاع خلبؿ مف وذلؾ ،البيانات استرجاع وأخيرا .والقرارات والعمميات الجديدة
 .منيا والأخذ المخزنة البيانات إلى الدخوؿ خلبؿ مف

 اليامة الوظائف مف المخزنة البيانات ودقة صحة مف التأكد يعتبر حيث :وسريتها البيانات رقابة -4
 أماكف عمى أقفاؿ بوجود التصريح لمرقابة الأخرى  الخطوات بيف ومف ،المعمومات لنظاـ

 2.المستندات
 .المعمومات نظم تصنيفات :الثاني المبحث

  .توجد العديد مف التصنيفات لنظـ المعمومات، وىذا بالاعتماد عمى معايير لمتصنيف

 .المؤسسة وظائف حسب المعمومات نظم :الأول المطمب

 ،نتاجالإ المالية، التسويق،: بوظائفيا لمقياـ بالمعمومات المؤسسة بتزويد تقوـ التي النظـ ىي
 ، التخزيف.الموارد البشرية

                                                 
 .473 ص ،المرجع نفسو 1
 .29-28 ص ،2101 عمَّاف، الأردف، صفاء، دار ،الإلكتروني والتشغيل المعمومات نظم :القباني عمي ثناء 2



 نظـ المعموماتالإطار النظري لالفصل الأوؿ: 

01 

 

 :يالتسويق معمومات نظام -ولا أ

 الأخرى  الوظيفية المعمومات أنظمة مع جنب إلى جنبا ويعمل ،الحاسوب يعتمد نظاـ ىو
 الجيد التسويقي المعمومات نظاـو  .المؤسسة منتجات بتسويق المتعمقة المشاكل حل في الإدارة لمساندة
 وما ليا، الحقيقية حاجاتيـ وبيف عمييا الحصوؿ المديروف  يفضل التي المعمومات بيف يوازف  أف يجب
 1.تقديميا المجدي المعمومات ىي
 :2التسويقي المعمومات نظام خصائص -1

 .القرارات اتخاذ عند واستخداميا الاستفادة يمكف شكل في المعمومات نظاـ يولد أف يجب -
 .إلييا تصل أف يمكف التي المعمومات مصادر ىي ما تتفيـ أف الإدارة عمى يجب -
 .المرونة تضمف بطريقة تصمـ والتي المدخلبت ترتيب في والتغيير بالتوسع النظاـ يسمح أف يجب -
  :التسويقي المعمومات لنظام الفرعية النظم -2

 :ىي فرعية نظـ أربع مف النظاـ ىذا يتكوف 
3

 

 ؛الداخمي التقارير نظاـ -

 ؛التسويق استخبارات نظاـ -

 ؛التسويق بحوث نظاـ -

  .التسويقي التحميمي النظاـ -
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .265 ص ،2006 الأردف، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،الإدارية المعمومات نظم أساسيات :البياني جلبؿ و الكيلبلي عثماف و السالمي علبء 1
 .36، ص2002 عمَّاف، الأردف،، دار الحامد لمنشر والتوزيع، نظام المعمومات التسويقية :محمد الطائي و تيسير العجارمة 2
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 نموذج كوتمر لنظام المعمومات التسويقي :(1-2)شكل رقم 

 
 ص ،2006، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردف، أساسيات نظم المعمومات الإداريةعلبء السالمي و عثماف الكيلبلي و جلبؿ البياني:  :المصدر

266. 

  :نظام معمومات التمويل -نياا ثا

تيتـ وظيفة التمويل في المؤسسة ببحث مصادر الأمواؿ واستخداميا، ومف خلبؿ نظاـ 
وحتى يقوـ  .معمومات جيد تتـ المراقبة لمتأكد مف الاستخداـ الأمثل ليا لتعزيز أنشطة المؤسسة

كما يؤدي  .لابد مف نظاـ معمومات يمكنو مف اتخاذ القرارات المالية المناسبة ،المسؤوؿ المالي بميامو
تعريف الاحتياجات المالية المستقبمية  :أنشطة جوىرية تتمثل في ةنظاـ معمومات التمويل ثلبث

 1.وتحديدىا، وطرؽ الحصوؿ عمى الأمواؿ مف مصادرىا بدقة، ومراقبة استخداـ ىذه الأمواؿ
 :لنظام معمومات التمويل النظم الفرعية -1
 جدوؿ الرواتب؛ -
 دفتر الأستاذ؛  -
 الحسابات واجبة الدفع؛  -
 دفاتر النقد؛  -
 التسويات؛ -
 ضبط الميزانية؛  -
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 الضرائب؛  -
 .التكاليف  -
 :مكونات نظام المعمومات التمويل -2

  :النظم الفرعية لممدخلات -أ
 نظاـ استخبارات التمويل؛ -
 المعمومات المحاسبية؛ نظاـ  -

 .نظاـ الفرعي لممراجعة الداخمية لمحسابات -
  :النظم الفرعية لممخرجات -ب

 النظاـ الفرعي لمتنبؤ؛ -
 النظاـ الفرعي للئدارة المالية؛  -
 1 .النظاـ الفرعي لمرقابة  -

 المكونات الأساسية لنظام معمومات التمويل :(4-1) شكل رقم

 
 .272سابق، ص صدر م علبء السالمي و عثماف الكيلبلي و جلبؿ البياني:  :المصدر

 :نظام معمومات الإنتاج -ثالثاا 

إحدى نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسبات الآلية التي "  : يعرؼ نظاـ معمومات الإنتاج بأنو
 الإنتاجميات توفر المعمومات اللبزمة لدعـ جميع الأنشطة المتكفمة بالتخطيط والرقابة عمى عم

  2".المختمفة

 :المكونات الأساسية لنظام معمومات الإنتاج -1
يقوـ بجمع البيانات حوؿ متغيرات البيئة الخارجية التي ترتبط أو تؤثر  :نظام مخابرات التصنيع .أ

  .عمى الأنشطة الإنتاجية لممؤسسة

  .عمميات التصنيع يقوـ بتوفير المعمومات المتعمقة بدراسة :نظام الهندسة الصناعية .ب

                                                 
 .369، ص 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعمومات ) مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ( :معالي فيمي حيدر 1
 . 90 ، ص2102المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، ديواف نظام المعمومات المطبق في التسيير :منير نوري  2
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يقوـ بتوفير البيانات التي تصف خطوات عمميات تصنيع وحدات الإنتاج  :نظام معالجة البيانات .ج
  .بالمؤسسة

  :النظم الفرعية لمخرجات نظام معمومات الإنتاج -2

ية ييتـ بالأنشطة المتعمقة بتنفيذ التصميمات وتحديد خطوات ومراحل العمم :النظام الفرعي للإنتاج -أ
  التصنيع.

يقوـ بتوفير البيانات حوؿ حركة وحجـ تكمفة المخزوف مف المواد الأولية  :النظام الفرعي لممخزون  .ب
 .المدخمة في عممية الإنتاج

يتولى إعداد التقارير الدورية عف تكمفة تشغيل الآلات والمعدات المختمفة  :النظام الفرعي لمتكاليف .ج
 .بالمؤسسة

مع ارتفاع في  يعد أكثر الأنماط الإنتاجية تطورا وأداء   :نظام التصنيع المتكامل بالحاسب الآلي .د
  .جودة المنتج

 نتاجالتصميم المعماري لنظام معمومات الإ  :(5-1شكل رقم )

 . 190ص  ،2102، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، نظام المعمومات المطبق في التسيير :منير نوري المصدر:   

  :البشرية الموارد معمومات نظم -رابعاا 

 تمد فيي المؤسسة، في البشرية الموارد إدارة ومراقبة وتنسيق وضبط تخطيط تدعـ نظـ ىي
 العامميف وتقييـ والتسريح، بالتوظيف، تتعمق التي والإجراءات والسياسات بالمعمومات المديريف
 1.والترقيات

  ، الإجازات إدارة ،النقل ،التقاعد ،الترقية ،التعييف :في البشرية الموارد لنظاـ الفرعية النظـ وتتمثل
  .الميارة وتطوير ،التدريب
 

                                                 
 .364 ص ،2101 القاىرة، ع،وزيوالت لمنشر الكتب دار ،الإدارية المعمومات نظم سيوني،ب الحميد عبد 1
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 الفرعية والنظم البشرية الموارد المعمومات نظم :(3-1) رقم شكل

 
 .369 ص، 2101، دار الكتب لمنشر والتوزيع، القاىرة، نظم المعمومات الإداريةسيوني، بعبد الحميد  :المصدر

 :والمخزونات الشراء عمميات معمومات نظام -خامساا 

 وتحقيق جديدة أسواؽ غزو عمى الإدارة يساعد والمخزوف  الشراء يخص فعاؿ نظاـ وجودإف 
 والأفراد، والإجراءات المعدات مف مجموعة إلى يشير وىو الشديدة، المنافسة ظل في متميزة مكانة
 العمميات وتنظيـ تخطيط لأغراض بو الاستعانة يمكف ،المعمومات مف فعاؿ تدفق إنتاج إلى ييدؼ

 عاـ بشكل وييدؼ اليدوي، التشغيل أو الآلي الحاسب عمى ويعتمد عمييا، والرقابة والتخزينية الشرائية
1.والمخزوف  الشراء نشاط لإدارة اللبزمة البيانات توفير إلى

 

 :في تتمثل والمخزوف، الشراء معمومات لنظاـ الرئيسية والمكونات
 :إلى الرئيسية المصادر وتنقسـ مصادرىا، مف والمعمومات البيانات تجميع فييا يتـ :المدخلات -1
 والشراء؛ البيع أوامر -
 الداخمية؛ السجلبت -
 الإدارة؛ -
 .خارجية مصادر -

  :التالية العناصر مف تتكوف  :التشغيل عمميات -2

                                                 
 .282 ص سابق، مرجع :المغربي الفتاح عبد الحميد عبد 1
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 البيانات؛ قاعدة -
 البيانات؛ استرجاع برامج  -

 البيانات؛ تشغيل -
 .البيانات تحميل  -

  :التالية الأشكاؿ وتتخذ المخرجات، لإصدار النيائي العمل مرحمة :المخرجات -3

 ؛التقارير -
 .المستندات -

1 
 والمخزون  الشراء معمومات لنظام الأساسية المكونات :(6-1) رقم شكل

 
، ، المكتبة العصرية( مدخل إداري وظيفي نظم المعمومات الإدارية ) :عبد الحميد عبد الفتاح المغربي :عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :المصدر

 .284 ص ،)د.ت(المنصورة، مصر، 

 .الإدارية المستويات مختمف تخدم التي المعمومات نظم :الثاني المطمب

  :عمى النحو التالي التي تخدـ مختمف المستويات الإداريةتصنيف نظـ المعمومات  يمكف
  :(MIS) الإدارية المعمومات نظم -أولا 

 في تساعد التي المعمومات توفر التي العمميات مف منظمة مجموعة"   :بأنيا البعض يعرفيا
 دمج عمى القدرة لديو النظاـ وىذا ." المؤسسة داخل القرارات واتخاذ والرقابة التخطيط عمميات
 2.للئدارة مناسبة معمومات لإنتاج البيانات وتمخيص

 :MIS الإداري  المعمومات نظام خصائص -1

 العمل؛ في متعددة مجالات ويدعـ متكاممة بيانات قاعدة يستخدـ -
 الحصوؿ يتـ بمعمومات ،والاستراتيجي ،التكتيكي التشغيمي، :الثلبثة المستويات في المدراء يمد   -

 المناسب؛ الوقت في جاىزة دائما وتكوف  ،بسيولة عمييا

                                                 
 .285 صمرجع سابق،  :عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 1
 .66 ص ،2100 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،الإداري  القرار صنع في ودورها المعمومات نظم :عوس السيد النور أبو حمدي 2
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 المعمومات؛ مف المفيدة الاحتياجات يمبي أف يمكف بحيث ،ما حد إلى بالمرونة يتسـ -
 بالمعمومات؛ ليـ مصرح الغير وصوؿ مف يحد وىذا ،لمنظاـ الأمف يوفر -
  بالمؤسسة؛ والتشغيمية الإدارية الرقابة مستوى  عمى الموجية ونصف الموجية القرارات دعـي   -

 1.والحاضر بالماضي المتعمقة البيانات باستخداـ القرارات اتخاذ عمى يساعد -

 :MIS الإدارية المعمومات نظام مكونات -2

2 :ىي فرعية نظـ ةثلبث مف تكوف ت :المدخلات -أ
 

 البيانات؛ لمعالجة الفرعي النظاـ -

 المتخصصة؛ والدراسات لمبحوث الفرعي النظاـ -

 .لممخابرات الفرعية النظاـ -
  :وىي أيضا، فرعية نظـ ثلبث مف MIS نظاـ مخرجات كوف تت :المخرجات -ب

 الخارجية؛ التقارير  -الدورية؛ التقارير -

  .والكمية الرياضية النماذج مخرجات -

 مصادرىا مف الحصوؿ تـ التي البيانات بيا تتـ التي المعالجات بيا يقصد :التشغيمية العمميات -ج
 يا،وتخزين تيا،ومعالج تيا،ومراجع ىا،وا عداد ،البيانات تجميع :في تتمثل والتي والخارجية، الداخمية
 .التقارير وا عداد
 :D.S.S القرار دعم نظم -ثانياا 

 مجالات كل في الحواسيب استخداـ بشأف التفكير في نسبيا جديدة طريقة القرار دعـ نظـ تعتبر
 مراحل بعض بتنفيذ وذلؾ ،استثنائية شبو القرار اتخاذ عممية دعـ في بالمساىمة تقوـىي و ، 3الإدارة
  .المراحل لباقي الدعـ معمومات وتقديـ ،القرار اتخاذ عممية

 أثناء تتـ والتي البيانات وتحميل تجميع عمميات تحسيف فرص مف يزيد القرار دعـ نظـ فوجود
 والمعرفة المعمومات توافر عمى المبني المناسب الاختيار في يتمثل الجيد فالقرار القرار، اتخاذ

  .الملبئمة

 :القرار دعم نظم خصائص -1
 النيائي؛ لممستخدـ الاستجابة وسرعة والتكيف المرونة القرار دعـ نظـ تقدـ -
 والمخرجات؛ المدخلبت في التحكـ عمى القدرة النيائي لممستخدـ القرار دعـ نظـ تسمح -
 المحترفيف؛ المبرمجيف مف مساعدة بدوف  القرار دعـ نظـ تعمل -

                                                 
 .237-236 ص ص ،2005 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،الأعمال إدارة :ثابتإدريس  1
 . 028-027 ص ص سابق، مرجع :نوري منير  2
 .6 ص سابق، مرجع عويس، السيد النور أبو حمدي 3
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 مقدما؛ حموليا تحديد يمكف لا التي والمشكلبت لمقرارات دعـ القرار دعـ نظـ تقدـ -
 متقدمة؛ تحميمية ونماذج وأدوات أساليب القرار دعـ نظـ تستخدـ -
 الاتصاؿ؛ نظـ دعـ القرار سيلت   -
 التكاليف؛ تخفيضبنظـ دعـ القرار تقوـ  -
  .الأداء وتقديـ الرقابة عممية نظـ دعـ القرار سيلت   -

  :القرار دعم نظم مكونات -2
 1:القرار دعـ نظـ مكونات ىـأ

 دعـ نظـ مع يتعامموف  الذيف المؤسسة، داخل والمختصيف المديريف في تتمثل :البشرية الموارد -أ
  .الإدارية المشاكل حل بغرض القرار

 دعـ نظـ في المستخدمة الآلية لمحاسبات المادية الأجزاء تشمل :لمحاسب المادية المكونات -ب
  .القرار

 دعـ بنظـ الخاصة البيانات قواعد مع تتعامل التي البرامج في تتمثل :ديةالما الغير المكونات -ج
  .القرارات ونماذج القرار

 وقواعد ،لممؤسسة العامة البيانات قاعدة كل مف استخداميا تـ التي القواعدىي  :البيانات قواعد -د
  .القرارات منفذي بالمديريف الخاصة البيانات وقواعد ،الخارجية البيانات

 :STT المعاملات معالجة نظم -ثالثاا 

 الخاصة البيانات ومعالجة وتسجيل بجمع يقوـ ،الآلي الحاسب استخداـ عمى مبني نظاـ ىو
 في الأحداث وتسجيل جمعإلى   بالإضافة المؤسسة، وعمميات بأنشطة الخاصة اليومية بالأحداث

 داخل سواء المعمومات ىذه ستخدـتل ،روتينية تقارير شكل في المعمومات ىذه وبث ،الخارجية البيئة
 .ياخارج أو المؤسسة
 تصنف التي البيانات وتسجيل بجمع ،المؤسسة في التشغيمي المستوى  النظاـ ىذايدعـ و 

  .2البيانات قاعدة في تخزينيا طريق عف أو ،حدوثيا فور المختمفة الوظيفية المجالات
  :يمي ما المعاملبت معالجة نظاـ خصائص ومف

 بالمؤسسة الأخرى  المعمومات نظـ لأنواع لممعمومات ارئيسي امنتج المعاملبت معالجة نظاـ يعتبر -
  القرارات؛ واتخاذ المشكلبت حل عمى الإدارة تساعد التي

                                                 
 . 036-035 ص ص سابق، مرجع نوري،منير  1
 . 37-36 ص ص مصر، السويس، ناةق ،الإدارية المعمومات نظم :عصفور مصطفى أمل 2
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 الداخمية المصادر مف البيانات عإلى جم بالإضافة ،الخارجية المصادر مف البيانات بجمع ييتـ -
 البيئة في أو الخارجية البيئة في سواء ،الحادثة بالتغيرات دراية عمى دائما يجعميا مما ؛لممؤسسة
 الداخمية؛

جراءات قواعد بوجود يتميز -  يتخذىا التي القرارات وصف يمكف ليذا ؛بالمؤسسة مقدما محددة وا 
 .مبرمجة قرارات بأنيا التشغيمي المستوى 

 :(آلية ) النظم  المكاتب أتممة نظم -رابعاا 

 وبيئتيا المؤسسات وبيف المؤسسة أعضاء بيف الاتصالات تسيير ىو أتممة المكاتب ـانظ
 أنواع خلبؿ مف الرسائل وتبادؿ وتخزيف بإنشاء المجموعات وأعضاء للؤفراد يسمح وىو الخارجية،

 .والفيديو والصوت والصور والمستندات البيانات عمى تحتوي  ،الاتصالات وسائط مف مختمفة
1 

 ولا تطبيقاتيا، في الإدارية المستويات جميع تلبؤـ نظـبأنيا  المكاتب أتممة نظـ تعريف ويمكف
 الجدوؿ يبينيا كما المكتب، أتممة أنواع تحديد ويمكف .فقط التشغيمي المستوى  في حصرىا يمكف
 :التالي

 المكتب أتممةنظم  أنواع :(2-1) رقم جدول
 نظم دعم المكتب نظم المؤتمرات البعيدة نظم التصالت نظم إدارة المستندات النوع

 المهمة

  .معالجة النصوص -
 .النشر المكتبي -
 .التخزيف الأرشيفي -
 .الرسوـ -
 .الصور -

 .لكترونياإتبادؿ البيانات  -
 .البريد الالكتروني -
 .البريد الصوتي -
 .الفاكس -
 .نترنيتالإ -

 .الصوتية المؤتمرات -
 .مؤتمرات الفيديو -
 .مؤتمرات الحاسب -
 .التمفزيوف  -
 .الالتزامات عف بعد -

 .البرمجيات الجماعية -
 .تنظيـ سطح المكتب -
 .التصميـ بمعاونة الحاسب -
 .الرسوـ التقديمية -
 .الموحات الإعلبنية الإلكترونية -

 .318 ص سابق، صدرم :بسيوني الحميد عبد :المصدر

  :الخبيرة النظم -خامساا 

والنظـ الخبيرة مف الموضوعات الحديثة ظيرت كنتائج لمعمل في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، 
 .تسعى إلى محاكاة العنصر البشري في تفكيره وطريقة حل المشكلبت ىيو 

 ،حمولا يعطي حيث خاصة،ال المشاكل بحل يقوـ معمومات نظاـ"  :النظاـ الخبير بأنو يعرؼ
 ،ترجمة تخطيط، إنشاء، ،تشخيص إلى لموصوؿ معيف بموضوع الخاصة المعارؼ رسممة ىو ىدفو
  .2الخ ...

                                                 
 .314 ص سابق، مرجع بسيوني، الحميد عبد 1
، غير منشورة، مذكرة ماستر ( وحدة أريس دراسة حالة مطاحن الأوراس بباتنة ) –دور نظم المعمومات في التخطيط الستراتيجي  :يونس دفو 2

 .30ص ، 2103/2104تخصص: التسيير الإستراتيجي لممنظمات، جامعة محمد خيضر ببسكرة، 
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 مجالات إحدى بأنو MARTIN ET BARTAL حسب الاصطناعي الذكاء تعريف يمكف
  1.البشرية القدرات لتحاكي الحاسبات تطوير تستيدؼ التي المعمومات تقنيات

 :من الخبيرة النظم تتكون  :الخبيرة النظم مكونات -1
 جديدة اأحداث تضيف استنتاجات باستخراج عموما تسمح الإنتاج قواعد مف تتكوف  :المعرفة قاعدة -أ

 .الأحداث مف انطلبقا وذلؾ ،الأحداث قاعدة في
 بالمشكل خاصة وأحداث ،دائمة أحداث عمى تحتوي  الخبير، النظاـ ذاكرة ىي :الأحداث قاعدة -ب

 .معطيات تسمى المطروح
 مف انطلبقا المطروح، المشكل في لمتفكير المعارؼ قاعدة باستغلبؿ مكمف :الستنتاجات محرك -ج

 .الأحداث قاعدة في الموجودة بالأحداث محققة ،ما قاعدة محتوى 
 :وعيوب الخبيرة النظم مزايا -2
 2:الآتي في نوجزىا والعيوب زاياالم مف وعةممج الخبيرة النظـ ميزتت
 :الخبيرة النظم مميزات -أ
 كثيرة؛ البدائل باعتبار أفضل، قرارات اتخاذ -
 البدائل؛ تقييـ في المنطق مف عاؿ مستوى  استعماؿ -
 القرار؛ نتائج لتقييـ أطوؿ وقت -
 القرار؛ اتخاذ تماسؾ تحقيق -
 المؤسسة؛ عمل في الأفضل الأداء -
 .المؤسسة معارؼ في والتحكـ السيطرة عمى الحفاظ -
  :الخبيرة النظم عيوب -ب

 متماسكة؛ غير معرفة مع التكامل يمكنيا لا -
 المييكمة؛ الجزئية أو الممكنة غير المشاكل في استخداميا يمكف لا -
 .مشكمة حل مقومات مف ميمة كعوامل والبداىة التقدير استعماؿ يمكنيا لا -

 :العميا الإدارة نظم -سادساا 

 لتزويد والمصممة ،لممؤسسة الاستراتيجي المستوى  في تعمل التي النظـ"  :بأنيا تعرؼ
 القرارات واتخاذ مواجية في تساىـ ،وحديثة حيوية بمعمومات العميا الإدارة في والتنفيذييف المخططيف

  3." الروتينية غير

                                                 
 .141 ص سابق، مرجع منير نوري: 1
 .298 ص سابق، مرجع :بسيوني الحميد عبد 2
 . 74 ص ،2114 الأردف،عمَّاف،  الصفاء، دار ،الإدارية المعمومات نظم :الزعبي ىيثـو  السامرائي فاضل إيماف 3
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 مع وتتعامل ،المؤسسة في الاستراتيجي المستوى  تخدـ نظـ ىي العميا الإدارة معمومات نظـ إف
 ،المحدودة والقدرات الثابتة التطبيقات مف بدلا اتصالات بيئة خمق عمى تعملو  الروتينية، غير القرارات
 .الخارجية الأحداث عف بالمعمومات العميا بالإدارة المسيريف لتزويد

 1 :يمي ما العميا الإدارة دعـ نظـ خصائص ومف
 مقترحة؛ حموؿ تحديد دوف  أو ،المشكلبت تحديد دوف  ،الإدارة أماـ المعمومات تضع مرنة نظـ ىي  -
  .بيا يقوموف  التي التفكير لعممية كداعـ أو كإمداد النظاـ ىذا يستخدـ  -

  .القرار اتخاذ في تساعد أدوات لكنيا ،القرارات لاتخاذ نظـ ليست -

  .الإدارية المستويات حسب المعمومات نظم :الثالث المطمب

 :التالي النحو عمى تصاعدية بطريقة الإداري  المستوى  حسب المعمومات نظـ تصنيف يمكف

  :التشغيمي المستوى  معمومات نظم -أول

 لمبرمجيات، منتظـ بتجميع تقوـ حيث المعمومات، لنظـ التطبيقات أقدـ مف النظـ ىذه تعتبر
 خلبؿ مف تتـو  التشغيمية، العمميات وتخزيف بتسجيل تقوـ ،البيانات وقواعد والأفراد، والإجراءات،

كماؿ الروتينية، الأسئمة عمى للئجابة اللبزمة، المعمومات بتقديـ اليومية المتابعة  .اليومية الأعماؿ وا 
 :التشغيمي المستوى  معمومات نظـ مف نوعاف وىناؾ

 ،الأخطاء لاكتشاؼ متاحة المعمومات فييا ف تكو  :الحقيقي الوقت في تشغيميةمعمومات  نظم -0
  .مكمفة وىي

 معالجتيا دوف  ياوتخزين البيانات تجميع بعممية تقوـ :الجدولة حسب تشغيميةمعمومات  نظم -2
2.فورا

 

  :الإداري  المستوى  معمومات نظم -ثانياا 

 تقديـ أجل مف تعمل القرار، ووصانع ف و المدير  يحتاجيا التي المعمومات بتقديـ النظـ ىذه تقوـ
 الوسطى، الإدارة لمديري  وبالتحديد المؤسسة، داخل والأنشطة الوظائف عف الضرورية المعمومات

  .المؤسسة خارج أو التشغيمي المستوى  خلبؿ مف المؤسسة، داخل مف معمومات إلى بحاجة ىيو 

 ىو الي الرئيسي الاىتماـو  بالمؤسسة، روتينيةال غير القرارات لدعـ دورية تقارير بتقديـىذه النظـ  تقوـ
 .بسنة أو بشير مقارنة بيوـ الخاصة المخرجات مقارنة أو جيد، شكلب تنفذ الأنشطةأف  مف التأكد

3 
 

                                                 
 .40-41أمل مصطفی عصفور، مرجع سابق، ص ص  1
  .60 ص ،1999 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،( الأساسية المفاهيم ) الدارية المعمومات نظم :البكري  محمد سونيا 2

3
 Kennth Laudon et Jane Laudon: Management des systèmes d'information, Pearson éducation, 9ème éd , 2006, 

p38. 
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 :الستراتيجي المستوى  معمومات نظم -ثالثا

 وممخصة، مركزة معمومات إلى الأخيرة ىذه لاحتياج العميا للئدارة موجو معمومات نظاـ ىو
 الأجل، طويل التخطيط عممية تدعـ ،لممؤسسة الاستراتيجي المستوى  عمى مصممة وىي لمفيـ، وقابمة

 والمنتجات الخدمات عمى التعرؼ في ىاوتساعد الخارجية، تيابيئ في الحاصمة التغيرات مع وتتكيف
 وىي المنافسة، عمى القدرة ليا تتيح لممؤسسة، ىجومية وسيمة النظـ ىذه تعدو  .الأسواؽ في المطموبة
 لا ذلؾ تحقق أف أرادت إذا المؤسسة عمى لذلؾ الاستراتيجي، التخطيط لعممية أساسي بشكل تستخدـ

 1.قراراتيا اتخاذ في النظاـ ىذا عمى تستند أف ليا بد

 .نظم المعمومات الإدارية المبنية عمى الحاسب الآلي :الثالث المبحث
لكتروني في دور الحاسب الإو تكنولوجيا المعمومات،  مكوناتسيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى 

نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسب الآلي التي أنواع و  ،نظـ المعمومات الإداريةة زيادة فعالي
 .تستخدميا المؤسسات اليوـ

 .المعمومات تكنولوجيا مكونات :الأول المطمب

 2:ىي فرعية تقنيات أربع مف المعمومات تكنولوجيا تتكوف 
 :المادية المكونات -أولا 

 واستقباليا واسترجاعيا وتداوليا ونقميا وخزنيا المعمومات لإدخاؿ المستخدمة المعدات تشمل
 ( الأشياء مف عددا)  تضـ التي الأجيزة مف بيا يرتبط وما الحاسبة تتضمف أنيا كما لممستفيديف وبثيا
 ذاكرة فتحسيف المادية بالمكونات وتسمى وغيرىا والشاشة الأساسية والموحة المركزية المعالجة وحدة

 الحديثة التكنولوجية لمتطورات واسعا مجالا تمثل وسرعتيا البيانات معالجة عمى وقدرتيا، الحاسوب
. اليائمة التطورات ليذه أساسيا   مصدرا والاتصالات الحاسبات شركات في والميندسوف  العمماء ويعد
 بيا، الممحقة والأجيزة الحواسيب عمى تشتمل والتي الصمب المادي الكياف أنيا عمى تعرؼ كما

 متعددة بوظائف تقوـ التي والإخراج والمعالجة الإدخاؿ وحدات ىي رئيسية أجزاء ثلبثة مف وتتكوف 
 .مؤسساتال داخل العمل لتسييل

 :البرمجيات -ثانياا 
 تعمل والتي ( المبرمج ) الإنساف قبل مف المعدة والأوامر التعميمات مف مفصمة مجموعةىي 

 3.محددة نتائج عمى الحصوؿ بغرض معينة بطريقة لمعمل لمحاسوب المادية المكونات توجيو عمى

                                                 
1
 K. C  Laudon et  J. P Laudonː management information systems (managing the digital fism), Prentice hall, inc, 

Upper saddle River, New Jersey, 13the ed, 2011, p125.  
 .81 ص ،0، ط2100والتوزيع، لمنشر المناىج دار عمَّاف، الأردف، ،المعمومات وتكنولوجيا الإدارية المعمومات نظم ياسيف: سعد 2
براىيـو  قندلجيعامر  3  .44 ص ،2119 عمَّاف، الأردف، والتوزيع، لمنشر الوراؽ دار ،وتطبيقاتها المعمومات تكنولوجيا :والسامرائي ا 
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 بمختمف تقوـ كما وتشغيميا المادية المكونات إدارة عمى تعمل التي الحاسوب برامج يوتعن
 تساىـ حيث .البرمجيات في كما الحاسوب لتشغيل الأساسية تكنولوجيا أصبحت ولأىميتيا التطبيقات
دارة العمل لأداء مفيدة كمخرجات وتقديميا وتسجيميا المعمومات معالجة في البرمجيات  العمميات وا 

 بمياـ المرتبطة التطبيقات وبرمجيات الكممات معالج مثل النيائية التشغيل نتـ تتضمف فيي لذلؾ
 1:إلى عاـ بشكل الحاسوب برمجيات وتقسـ المتخصصة، الأعماؿ

 وحداتو بيف العلبقة وتنظيـ الحاسوب لتشغيل ضرورية النظاـ برمجيات تعد :النظام برمجيات -1
 التي البرامج سمسمة عف عبارة ىي التي التشغيل برامج البرمجيات مف النوع ىذا ويضـ ببعضيا،

 .نفسو الحاسوب مف يتجزأ لا جزء   وتعد داخميا فييا وتخزف  لمحاسوب، المصنعة الشركة تعدىا

 بإحدى المكتوبة والإجازات التعميمات، بترجمة تعنى التي البرامج مجموعة يى :التأليف برمجيات -2
 .الآلة لغة إلى العالي المستوى  ذات البرمجة لغات

 تطبيقيا يمكف إذ نمطية طبيعة ذات معينة عمميات لتشغيل معدة برامج يى :التطبيقية البرمجيات -3
 عمميات تسمسمية بصورة تحدد التي التعميمات كافة عمى البرامج ىذه وتشتمل طفيفة، تغيرات معو

 منظمات عمميات أداء في جدا ضرورية البرمجيات وتعد تنفيذىا وكيفية لمبيانات، اللبزمة المعالجة
 .الأعماؿ

  :البيانات قواعد -ثالثاا 
 البيانات تكوف  حيث بينيا، فيما المترابطة الممفات مف لمجموعات منطقي تنظيـ عف عبارة ىي

 لتحقيق المعمومات إيجاد بمكاف السيولة مف معيا يصبح معينة، بعلبقات ومترابطة متكاممة فييا
 تكرار تحاشي فييا يتـ نموذجية بطريقة ومخزنة مرتبة فييا البيانات وتكوف  المطموبة، الأىداؼ
 2.البيانات

3:يمي كما البيانات قواعد مف أنواع ستة (O’brin) أوبرف  حدد وقد
 

 وقواعد العميل، بيانات قواعد :ومنيا كمي بشكل مؤسسةال عمميات لدعـ :تفصيمية بيانات قواعد -1
 .والمخزوف  الإفراد بيانات

 تشغيمية بيانات قواعد مف مستخمصة ومعمومات بيانات بتخزيف يقوـ :تحميمية بيانات قواعد -2
 . مؤسسةال في والمستخدميف المديريف قبل مف مطموبة المعمومات وتكوف  وخارجية،

 . مؤسسةال في وسابقة حالية سنوات عف البيانات بتخزيف تقوـ :البيانات مخازن  -3

                                                 
 .45 ص ،2119، 9ط عمَّاف، الأردف، والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ،الإدارية المعمومات نظم الجنابي:علبء الديف  1
 .50 ص ،2117 ،2ط عمَّاف، الأردف، والتوزيع، لمنشر الحامد دار ،الإدارية المعمومات نظم النجار:فايز  2

3
 J ,A O'brinː Management information systemː

 
Managing Information Technology in the E- Business 

Enterprise, Irwin : Mc Graw - hill Comppane is, Boston , Inc, p69. 
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 قواعد مف أجزاء أو ن سخ توزيع بإعادة المنظمات مف الكثير تقوـ :الموزعة البيانات قواعد -4
 تكوف  قد الموزعة البيانات وقواعد المواقع، مف العديد في الشبكة لمستخدمي وتوفيرىا البيانات
 أو السريعة الوسائط عمى معتمدة بيانات قواعد أو تحميمية أو تشغيمية بيانات قواعد مف ن سخا

 .المناقشة

 قبل مف المعدة البيانات ممفات مف مختمفة أنواع مف تتكوف  :النهائي المستخدم بيانات قواعد -5
 .ليـ العائدة العمل محطات حواسيب في النيائييف المستخدميف

 رسوـ مقابل المعمومات مف ثروة إلى الوصوؿ مف القواعد ىذه تمكف :الخارجية البيانات قواعد -6
 .الخدمة مقدمي مف

 :الشبكات -رابعاا 
 استخدـ بسبب ؛أنواعيا اختلبؼ عمى المؤسسات في الحاسوبية الشبكات تطبيق انتشر
 ،وسرعتيا الأعماؿ كفاءة وزيادة العمل أداء تحسيف بغرض ؛المجالات مختمف في وممحقاتو الحاسوب

 وزيادة الاتصالات شبكات تطور ومع والمورديف. الزبائف مع العامميف اتصاؿ عممية تسييل خلبؿ مف
 المؤسسات وبيف المؤسسة وحدات بيف والبيانات المعمومات تبادؿ إلى الحاجة ازدادت ،استخداميا
 وأجيزة اتصالات وسائط مف الحاسوب شبكة وتتكوف  .العالمي المستوى  عمى الدولة داخل المختمفة
 1.الحاسبات مف مجموعة أو جيازيف لربط وبرامج

 يمكف بحيث اتصاؿ بخطوط وترتبط معا تنظـ الحاسبات، مف مجموعة"  :بأنيا تعريفيا ويمكف
 :بأنيا أيضا وتعرؼ .بينيـ فيما المعمومات وتبادؿ ونقل المتاحة الموارد في المشاركة لمستخدمييا

 والمعمومات البيانات تتبادؿ شبكة لتكويف ،الاتصاؿ وسائط باستخداـ حاسوب أجيزة مجموعة ربط"
 2. "الشبكة في المرتبطة الحاسوب نظـ بيف

 المطمب الثاني: دور الحاسب الآلي في زيادة فعالية نظم المعمومات.
وغيرىا مف  إف ازدياد حجـ البيانات التي تتعامل معيا المؤسسة وكذا ازدياد احتياجات الإدارة 

أدت إلى تطور سريع في أنظمة المعمومات، التي  ،مف المعموماتمؤسسة الأطراؼ الميتمة بال
التي تعتبر وسيمة مساعدة ليذه  لكترونيةساىمت بدورىا في ازدياد انتشار استخداـ الحاسبات الإ

لكتروني لكف الجدير بالتوضيح ىو أف الحاسب الإ .بالإضافة إلى الوسائل الأخرى سابقة الذكر، النظـ

                                                 
 ص ،2100 ،عمَّاف، الأردف والتوزيع، لمنشر الوراؽ مؤسسة ،المعمومات تكنولوجيا خلال من المؤسسي الأداء فاعمية تحسين الكساسبة:عبد الكريـ  1

42. 
 .85 ص ،قساب مرجع ياسيف: سعد 2
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لِما يتميز بو  ؛بل ىو وسيمة أساسية لزيادة فعالية نظاـ المعموماتليس في حد ذاتو نظاما لممعمومات، 
  1 :مف خصائص تمكنو مف أداء عدة عمميات يستحيل القياـ بيا بدونو وعميو، وجب التأكيد عمى أنو

 .لكترونيإليست جميع نظـ المعمومات الرسمية في حاجة إلى حاسب  -0

 .بالضرورة تحسيف نظاـ المعموماتلا يترتب عمى استخداـ الحاسب الإلكتروني  -2

 .ما لا يعتبر معمومات الإلكتروني ىناؾ مف التقارير التي يتـ إنتاجيا باستخداـ الحاسب -3

خصوصا إذا  ،إلى العديد مف المشاكلالإلكتروني وىناؾ حالات يؤدي فييا استخداـ الحاسب 
 ،ضرورة إجراء تحميل لمنظاـلذلؾ فإف الأمر يتطمب  ؛تـ استخدامو في ظل نظاـ سيء لممعمومات

أي أنو يجب التفكير في النظاـ أولا قبل  .وذلؾ قبل تحديد مدى ضرورة استخداـ الحاسب مف عدمو
في بعض  الإلكترونية كما يمكف إرجاع فشل استخداـ الحاسبات .التفكير في الآلات اللبزمة لتشغيمو

 :التنظيمات إلى ثلبثة أسباب رئيسية وىي

 .زيادة التفاؤؿ أكثر مما يجب فيما يتعمق بالمزايا المتوقعة مف استخداـ الحاسب -0

 .عدـ وجود تحميل جيد لمنظاـ -2

إلى  –إذا ما تـ ذلؾ عمى أساس تحميل جيد لمنظاـ  –ويؤدي استخداـ الحاسب الالكتروني 
وكبر حجـ  ،سابيةتحسيف فعالية نظاـ المعمومات، خصوصا في حالة تعقد العمميات التشغيمية والح

مكانيات التخزيف ودرجة الدقة في التشغيل مف المزايا  البيانات المطموب تشغيميا، أيف تصبح السرعة وا 
الرئيسية لاستخداـ الحاسبات، وبالإضافة إلى ذلؾ فمقد أدت التطورات التكنولوجية في مجاؿ الحاسبات 

 .إلى تخفيض تكمفة اقتناء الحاسبات وتشغيميا بدرجة كبيرة 
، بأف تسع 0990وفي ىذا الصدد بينت دراسة قامتيا شركة المعدات الرقمية الأمريكية سنة 

شركات أمريكية مف أصل عشرة تعتبِر الحاسبات الالكترونية مصدرا استراتيجيا، لا يمكف بأي حاؿ 
التشغيمييف مف المدراء التنفيذييف الكبار والمدراء  %98مف الأحواؿ الاستغناء عنو أو إىمالو، كما أف 

والمخططيف الاستراتيجييف يروف بأف الحاسبات تشكل عاملب رئيسيا في مؤسساتيـ، وأف المنظمات 
 2.التنفيذية الكبيرة لا غنى ليا عف تفيـ الحاسوب وتأثيره عمى العمل

 
 
 

                                                 
 ، ص0987سكندرية، ، الإرلمنش، الدار الجامعية ك التجاريةووالبنالتامين كات رشالمعمومات المحاسبية في  ظمنًن: رآخبسيوني وشحاتة حمد أ 1

46. 
  .44، ص2110، 0ط عمَّاف، الأردف، ، دار وائل لمطباعة و النشر،لإداريةاتقنيات المعمومات رياض حامد الدباغ:  علبء عبد الرزاؽ السالمي و 2
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 المطمب الثالث: عناصر نظم المعمومات الإدارية المبنية عمى الحاسب الآلي.
 :لكتروني عمى العناصر الأربعة الأساسية التاليةعمى الحاسب الإ المبنينظاـ المعمومات يرتكز 

ىذه العناصر وعلبقتيا  التالي الأفراد، برامج التشغيل، وقاعدة البيانات، والحاسب نفسو، ويبيف الشكل
 :بالعمميات التشغيمية في نظاـ المعمومات

 .لكترونيعناصر نظام المعمومات في ظل الحاسب الإ  :(7-1)رقم  شكل

 
، 0987، الإسكندرية، نشرلم، الدار الجامعية تجاريةال البنوكومين أالتكات رشالمعمومات المحاسبية في  نظمًن: رآخبسيوني وشحاتة أحمد  المصدر:

 .47ص 

 :الأفراد -أولا 

العديد مف الأفراد الذيف يقوموف بوظائف مختمفة في نظاـ المعمومات، مف إعداد لمبرامج  ىناؾ
التشغيل، مركز البيانات وأمف النظاـ، حيث يتولى مدير نظاـ المعمومات الإشراؼ عمى ىذه 

 .الوظائف
وتتطمب الرقابة الفعالة عمى نظاـ المعمومات ضرورة الفصل بيف كل مف ىذه الوظائف، كما 
تطمب العمل في الوظائف المختمفة المتعمقة بنظاـ المعمومات ضرورة توافر ميارات وخبرات معينة 
خصوصا في مجالات تحميل وتصميـ الأنظمة، وصياغة البرامج وتشغيل الحاسب وحفع البيانات، 

عديد مف وتختمف الخبرات والميارات المطموبة بحسب العمل الذي يقوـ بو الفرد داخل التنظيـ، وتقدـ ال
1.التنظيمات برامج تدريبية لمعامميف في المجالات المختمفة لنظـ المعمومات

 

 :البرامج التشغيمية -ثانياا 
عف مجموعة البرامج والتعميمات التي توجو أنشطة (  Software)  تعبر البرامج التشغيمية

الحاسب الالكتروني، وتتضمف ىذه البرامج والتعميمات مجموعة مف التعميمات العامة التي يتـ تخزينيا 
                                                 

 ، ص2118، جامعة تشريف، اللبذقية، غير منشورة ، رسالة ماجستيرالمعمومات الدارية ودورها في حل المشكلات الدارة العامةنظم مجدي عريف:  1
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داخل الحاسب، والتي تتولى مراقبة وتنسيق الأنشطة التي تقوـ بيا أجزاء الحاسب، حيث يطمق عمى 
برامج " أو ( "  Master programs ) البرامج الأساسية" اسـ  ىذه المجموعة مف التعميمات عادة

أيف يقوـ موردو الحاسبات عادة بتوفير مثل ىذا النوع مف  ( " Control Programs)   الرقابة
  .البرامج

كما تتضمف البرامج التشغيمية مجموعة مف التعميمات الخاصة والتي توجو الى وحدة التشغيل 
عمى بيانات معينة وتحديد موقع ىذه البيانات داخل وحدة التخزيف، حيث يطمق لمقياـ ببعض العمميات 

وذلؾ نظرا ( "،  Application programs)   برامج التطبيق "عمى ىذه المجموعة مف التعميمات 
تستخدـ لإجراء عمميات تشغيمية معينة عمى بيانات معينة لمحصوؿ عمى نتائج معينة، يمكف أف  نيالأ

تتـ كتابة ىذه البرامج عف طريق مستخدـ الحاسب كما يمكف شراؤىا مف موردي البرامج وىناؾ العديد 
، Visual Basic ،Fortranمف المغات التي يمكف استخداميا في كتابة ىذه البرامج مثل لغات 

Cobol Delphi. 1 
 :قاعدة البيانات -ثالثاا 

تعبر البيانات عف حقيقة أو حدث معيف، أما قاعدة البيانات فيي مستودع لجميع البيانات 
اللبزمة لتمبية الاحتياجات مف المعمومات، ويتطمب تكويف وصيانة قاعدة لمبيانات استخداـ العديد مف 

فر إمكانية الوصوؿ إلييا بطريقة فعالة، وفي نفس الوقت الأساليب لتنظيـ عناصر البيانات بطريقة تو 
تكوف خاضعة لمرقابة، وقد جرت العادة في الماضي عمى ترتيب البيانات في سجلبت منطقية تتابعيو، 

، وتسبق 0تتبع بالضرورة السجلبت الخاصة بالعميل  2بمعنى أف السجلبت الخاصة بالعميل رقـ 
د يتـ تنظيـ البيانات بحسب التطبيق أو الغرض المعيف، كما ىو وىكذا، كما ق 3سجلبت العميل رقـ 

 .الحاؿ في تجميع أرصدة حسابات العملبء في تاريخ معيف أو تجميع عمميات البيع خلبؿ الشير

كما قد تستخدـ ممفات متشابية في الأنظمة التي ترتبط ببعضيا البعض، فنجد عمى سبيل 
يبيا بحسب العميل وذلؾ في ممف حسابات العملبء، أو بحسب المثاؿ أف عمميات المبيعات قد يتـ ترت

 2 .الصنف أو مناطق البيع وذلؾ في ممف تحميل المبيعات

وتتضمف قاعدة البيانات في النظـ الحديثة تعريف كل عنصر مف عناصر البيانات وتسجيمو مرة 
يكوف ذلؾ عف واحدة في جميع الممفات، وتنظيميا لأغراض التوصل الكفء لممعمومات عمى أف 

طريق الأفراد المسئوليف فقط، كأف تكوف المعمومات عف المبيعات متاحة فقط لرجاؿ التسويق، ويفيد 
ذلؾ في ربط البيانات بالنواحي الوظيفية لمستخدمي المعمومات وتحسيف كفاءة تدفق المعمومات 

                                                 
 .85، ص2111، 0ط عمَّاف، الأردف، ، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر،ماهيتها ومكوناتها ( نظم المعمومات )عماد الصباغ:  1

2
 Georges Gardarinː Bases de données, édtion EYROLLES, Paris,1983, P1. 
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عمى ىذه  لمتخذة بناء  المطموبة بالإضافة إلى سرعة الحصوؿ عمييا، مما يرفع مف كفاءة القرارات ا
 .المعمومات

 :الحاسب -رابعاا 
لمتعبير عف الحاسب أو نظاـ الحاسب الإلكترو ني، حيث  ( Hardware)  يستخدـ لفع

)  ووحدة التخزيف ( Input Unit)  وحدة الإدخاؿ :يتضمف ىذا الأخير أربعة أجزاء رئيسية وىي
Storing Unit )ووحدة التشغيل ،  (Processing Unit  )ووحدة الإخراج  (Output unit ) 

وتتمثل وحدة الإدخاؿ في الوحدة التي تتمقى التعميمات التي تعبر عف الخطوات التي يجب إتباعيا 
لحل المشكمة والبيانات التي يتـ إجراء ىذه الخطوات عمييا، كما قد يتـ إدخاؿ البيانات إما عمى 

استخداميا قد تراجع بشكل كبير مع تسارع وتيرة مع أف –أقراص أو شرائط ممغنطة أو بطاقة مثقبة 
ويتحدد نوع وحدة الإدخاؿ ونوع وسيمة الإدخاؿ بحسب متطمبات نظاـ -التطورات التكنولوجية

1.المعمومات المعيف
 

2:وتقوـ وحدة التشغيل المركزية بإجراء ثلبث وظائف رئيسية تقوـ بكل منيا وحدة فرعية وىي
 

نما تتمثل وظيفتيا  (: Control Unitوحدة الرقابة )  -1 ىي لا تقوـ بأي وظيفة تشغيمية، وا 
الأساسية في توجيو أنشطة النظاـ ككل، وتحصل وحدة الرقابة عمى التعميمات الخاصة بيا مف 
القائـ بالتشغيل وذلؾ في صورة برامج، أي أنو يصدر تعميماتو لمحاسب عف طريق البرامج مف 

يو التعميمات إلى الوحدات الأخرى داخل الوحدة المركزية خلبؿ وحدة الرقابة التي تتولى توج
 .والأجزاء الأخرى مف الحاسب

ىي تقوـ بإجراء العمميات  (: Arithmetic and logic unitوحدة الحساب والمنطق )  -2
الحسابية ومختمف المقارنات، وليس ليذه الوحدة أي طاقة لمتخزيف، ويتـ تحويل البيانات إلى 

ية بتوجيو مف وحدة الرقابة، وبمجرد إجراء العمميات المطموبة في الوحدة الحسابية الوحدة الحساب
 .يتـ تحويل البيانات إلى وحدة التخزيف

جزء مف الوحدة المركزية، ويطمق عمييا عادة وحدة  يى (: Storing unitوحدة التخزين )  -3
مباشرة دوف مساعدة مف القائـ  التخزيف الرئيسية، ويمكف لمحاسب الحصوؿ عمى البيانات المخزونة

 Master)  بالتشغيل، ويقتصر استخداـ وحدة التخزيف الرئيسية عادة عمى البرامج الأساسية

Programs )  والتي تقوـ بالرقابة العامة عمى النظاـ، والبرامج والبيانات الخاصة بالمشكمة التي
يف الأخرى مثل الأقراص والشرائط يتـ حميا في الوقت المحدد، وىي بذلؾ تختمف عف وسائل التخز 

                                                 
  .91، ص 2114، 0ط عمَّاف، الأردف، ، دار الصفاء لمنشر،مقدمة في نظم المعمومات الداريةزياد:  محمد الشرماف 1
  .48، ص 2117، 0ط القاىرة، ، دار الفكر الجامعي،ليةنظم المعمومات و الحاسبات الآطارؽ طو:  2
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الممغنطة والتي يمكف استخداميا عند الحاجة إلييا، وىي بذلؾ لا تكوف متصمة بصفة دائمة 
 بالحاسب كما ىو الحاؿ في وحدة التخزيف الرئيسية.

توجو عف طريق وحدة الرقابة إما إلى  نياوبمجرد إتماـ العمميات التشغيمية عمى البيانات فإ
اج أو إلى إحدى وسائل التخزيف أو كلبىما، ويمكف أف تتخذ وحدات الإخراج شكل وحدات الإخر 

وذلؾ إما في صورة مكتوبة أو صورة مقروءة عمى شاشة  ( Terminals)  وحدات إخراج مباشرة
، وىي تعتبر ( Printers)  تمفزيونية أو كلبىما، كما قد تكوف وحدات الإخراج مجرد وحدات كتابة

التقارير المكتوبة والمخرجات الأخرى التي يستخدميا عدة أفراد أو التي يتطمب الأمر مثالية، لأغراض 
 .ضرورة الاحتفاظ فييا بصفة دائمة

 .الآلي الحاسب عمى المبنية الإدارية المعمومات نظم أنواع :الرابع المطمب

 وتنوعت تطورت المنشآت، حاجات تغير وكذا المعمومات، وتكنولوجيا التكنولوجية الوسائل تقدـ
 مف تختمف أنواع عدة برزت فقد وعميو، الإداري، لمعمل خدمة وفعاؿ سريع بشكل المعمومات نظـ
 اتخاذىا، في تساعد التي القرارات نوعية وكذا فيو تصمـ الذي الإداري  والمستوى  تعقدىا درجة حيث
 1:نجد القرار اتخاذ في تساعد التي الأنظمة أىـ ومف
 :آليا المكاتب تجهيز نظم -أولا 

 أو الأجيزة مجاؿ في كاف سواء المتوفرة التقنيات أحدث استخداـ لممكاتب الآلي بالتجييز يقصد
 أكثر بشكل العمل إنجاز بغرض وذلؾ الأفراد، يؤدييا ما عادة كانت التي المياـ لأداء البرمجيات

 مصطمح IBM شركة ابتكرت عندما 1960 سنة إلى آليا المكاتب تجييز أصل ويعود ودقة، سرعة
 أىمية عمى دليل وأوؿ الكيربائية، طابعتيا فعاليات عمى ( Word Processing)  الكممات معالجة

 عميو أطمق الأسواؽ في طرحتو جيازا الشركة ىذه أنتجت عندما ،0964 سنة ظير الشركة طرحتو ما
 الكممات تخزيف يتـ الطابعة ىذه رسالة أي طباعة فعند ،(MT/ST) الطابعة وجياز الممغنط الشريط
 العممية وىذه الشريط، ىذا مف استرجاعيا بعد ثانية مرة طباعتيا يمكف بحيث الممغنط، الشريط عمى
 .مرة مف أكثر الرسالة نفس إرساؿ يتطمب عندما وخاصة كبيرا جيدا وفرت

 :الآلية المكتبية التجهيزات أنواع -1

 تتعمق والتي الرسمية وغير الرسمية الإلكترونية النظـ أنواع كل آليا المكاتب تجييز يشمل
 وخارج داخل لآخر شخص مف المكتوبة وغير المكتوبة المعمومات عمى لمحصوؿ بالاتصالات

 :في والمتمثمة مؤسسةال
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 الحاسب استخداـ بيا يقصد :( Word Processing)  الكممات تنسيق أو الكممات معالجة -أ
 الشاشة عمى عرضيا عمى القدرة إلى بالإضافة كتابية، نصوص إنشاء في وبرمجياتو الآلي

 في الكممات معالجة نظـ تساعد حيث .الخ ... وطباعتيا وتشكيميا واسترجاعيا وتخزينيا وتصحيحيا
رساليا المكتوبة الاتصالات بإعداد لممدير السماح خلبؿ مف ما مشكمة لحل القرارات اتخاذ  إلى وا 

 والخطابات، التقارير، كتابة في استخداميا وكذلؾ فعالة، بطريقة القرار تنفيذ عف المسؤوليف
1.والمذكرات

 

 الرسائل إرساؿ في يتمثل :( Electronic Mail Electronic Mail)  الإلكتروني البريد -ب
لغائيا وتخزينيا وتوثيقيا والخطابات الوثائق وتوزيع وخارجيا، مؤسسةال داخل  الحاسب باستخداـ وا 
2.الآلي

 

 يستخدـ ولكنو الإلكتروني البريد الصوتي البريد يشبو :( Voice Mail)  الصوتي البريد -ج
 عمى استقباليا ثـ التمفوف  إلى الرسالة توجيو طريق عف ويتـ الكتابة مف بدلا الرسائل نقل في الصوت
 .الآخر الطرؼ تمفوف 

 شبكة استخداـ بذلؾ المقصود :( Electronic Calendar)  لممواعيد الإلكتروني التنظيم -د
 جداوؿ تخزيف إلى إضافة بالمدير الخاصة والارتباطات المواعيد جدوؿ واسترجاع تخزيف في الحاسب
 .الاجتماعات لعقد وقت أنسب لتحديد وذلؾ الآخريف بالمدراء الخاصة المواعيد

 وسائل باستخداـ الاجتماعات ىذه تتـ :( Audio Conferences)  السمعية الجتماعات -ه
دارة عقد وبغرض جغرافية مواضيع في الأفراد مف مجموعة بيف ربطا لتشكل السمعية الاتصاؿ  وا 

 إلى إضافة التمفوف، ىي عادة المستخدمة فالأداة تجييزات إلى تحتاج لا نيابأ وتمتاز الاجتماعات،
 .الاجتماعات تمؾ عقد ترتيبات إعداد سرعة

 جياز البرمجيات مف النوع ىذا ويتطمب :( T.V Conference)  التمفزيوني الجتماع -و
 .مختمفة جغرافية بمواقع والمنتشريف بالاجتماع المشاركيف لربط التمفزيوف 

 شبكة الاجتماعات ليذه تستعمل :( Vidéo Conférences)  الفيديو بواسطة اجتماعات -ز
 إلى إضافة مشترؾ بموضوع متعمقة معمومات لتبادؿ أو المشكمة، لحل المشاركيف لربط الآلي الحاسب
 .اتجاه مف أكثر في والبث فيديو وقناة الإلكتروني البريد

 المستخدمة البرمجيات أحدث يعتبر :( Desktop Publishing System)  المكتبي الناشر -ح
خراجو إدخالو وأجيزة الآلي الحاسب المكتبي الناشر ويستخدـ آليا، المكاتب تجييز في  لغرض وا 

 وبالتالي أنواعيا بكافة المنشورة لطبع استخدامو يتـ لذلؾ واحدة، وثيقة عمى والنصوص الكتب طباعة
                                                 

  1 WWW. MANAGEMENT. DR. 
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 السكرتارية بأعماؿ القائميف إنتاجية لزيادة أدوات مجرد مف آليا المكاتب تجييز نطاؽ اتسع فقد
 التي المستندات جودة خلبؿ مف القرارات واتخاذ المشكلبت حل في المساعدة إلى المكتبية والأعماؿ
 تسييل إلى إضافة أكبر وبدقة أقل، وبجيد أسرع وقت في وتوفيرىا المطموب المعمومات عمى تحتوي 

 وتسييل المتخذة، القرارات فعالية بزيادة يسمح مما وخارجيا مؤسسةال داخل الاتصاؿ عممية وتحسيف
 1. جماعي بشكل تنفيذىا عممية
 :القرارات دعم نظم -ثانياا 

 الحاجة دوف  لمنظاـ النيائي والمستخدـ الآلي الحاسب بيف المباشر بالتفاعل النظـ ىذه تسمح
 الآلي الحاسب عمى مبنية نظـ عف عبارة وىي الاستخداـ، عممية أثناء المعمومات خبراء وساطة إلى
 التي المختمفة الإمكانيات خلبؿ مف مؤسسةال في المبرمجة شبو أو المبرمجة غير القرارات لدعـ

 والتحميل ( Sensitivity Analysis)  الحساسية تحميل كأسموب القرار، لمتخذ تقدميا أف تستطيع
 القرار دعـ نظاـ يعتمد كما، الأخرى  الإمكانيات مف وغيرىا ( Simulation)  المحاكاة التمثيمي
 توفر أيف(  Model Base & Data Base)  النماذج وقاعدة البيانات قاعدة عمى رئيسي بشكل
 خارج عف بيانات وكذلؾ مؤسسةال وعمميات أنشطة حوؿ المختمفة والبيانات المعمومات البيانات، قاعدة

 فالخاصة عامة، أو خاصة أغراض ذات تكوف  قد نماذج عمى فتحتوي  النماذج قاعدة أما ،مؤسسةال
 مف أنواع عدة تحميل في فتستخدـ العامة النماذج أما معينة، لأنشطة محددة تحميمية مياـ تنفذ

 Spread) الممتدة الإلكترونية الجداوؿ بكثرة المتوفرة النماذج ومف مشكلبت، ولعدة المتغيرات

Sheets) 2. المختمفة والإحصائية الرياضية التحاليل في استخداميا يمكف التي 
 Model Base) النماذج قاعدة إدارة برامج فيي القرار دعـ نظاـ برمجيات أما

Management)، عدة دمج مف تمكف كذلؾ النماذج، واستخراج وتخزيف تطوير مف تمكف التي وىي 
نتاج إدارة برامج أيضا وىناؾ ، ( Integrated Models)  متكاممة نماذج لتكويف مختمفة نماذج  وا 
 التفاعل مف المستخدـ تمكف التي وىي (  Dialog Generation And Management)  الحوار

 استفساراتو عمى والرد المستخدـ قبل مف المطموبة المخرجات تقديـ مف النظاـ وتمكف النظاـ، مع
، ( Menus)  والقوائـ ( commands)  كالأوامر النظاـ مع لمتعامل أساليب عدة وتستخدـ المختمفة،
 تسيل التي وىي البيانات، قواعد إدارة برامج أيضا ىناؾ (. Icons Icons)  ةالمصغر  والأشكاؿ

 الموجودة السجلبت لتنظيـ أيضا وتستخدـ المستخدمة، البيانات قاعدة وصيانة واستخداـ بناء عممية
 المعمومات إف .معا السجلبت لربط تستخدـ وكذلؾ الحاجة، عند واستخراجيا وتسجيميا القاعدة في

                                                 
 الأردف، الأردف، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،الأردنية التجارية البنوك في القرارات اتخاذ عمى المعمومات ثرأ صبرينة: زير الديف عز 1
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 النماذج نواتج إلى بالإضافة خاصة وتقارير دورية، تقارير شكل في تكوف  القرار دعـ نظـ توفرىا التي
 تحديد في تساعدىـ التي بالمعمومات المديريف لإمداد الدورية التقارير تصميـ يتـ حيث الرياضية،

 التنبؤ في فتفيد والمحاكيات والإحصائية الرياضية النماذج أما الأفضل، واختيار وتقييميا الحموؿ بدائل
 :القرارات دعـ نظاـ مكونات (8-0) رقـ الشكل ويوضح الحل، في يستخدـ سوؼ الذي البديل بنتائج

 .القرارات دعم نظام مكونات :(8-1)رقم  شكل

 
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأردف، أثر المعمومات عمى اتخاذ القرارات في البنوك التجارية الأردنيةصبرينة عز الديف زير:  :المصدر
 .33 ص ،الأردف

 نياأ كما النيائي، لممستخدـ الاستجابة وسرعة والتكيف المرونة ىو القرار دعـ نظـ يميز ما إف
 قابلب يكوف  المطموبة المعمومات شكل أف حيث والمخرجات المدخلبت في التحكـ عمى القدرة تمنحو
 مف مساعدة بدوف  تعمل القرار دعـ نظـ فإف ذلؾ إلى إضافة المستخدـ، احتياجات بحسب لمتعديل

 المستخدـ لاستفسارات إجابات عمى الحصوؿ يتـ بحيث الأحياف أغمب في المحترفيف المبرمجيف
 القرار، اتخاذ عممية مستويات جميع في دعما النظـ ىذه تقدـ كما وتفاعمي، مباشر بشكل الإداري 
 ىناؾ أف كما .بالمدراء الخاصة القرار اتخاذ أنماط اختلبؼ بحسب لمتعديل قابلب كونو إلى إضافة
 1 :ىما القرارات دعـ لنظـ أساسييف نوعيف

 في الأنشطة نفس يؤدي فرد مستخدـ وجود عمى ترتكز التي وىي :الفردية القرارات دعم نظم -1
 .والسندات الأسيـ تشكيمة اختيار قرارات مثل مختمفة زمنية فترات عمى تكرر قد القرارات اتخاذ

 أف النادر مف حيث القرارات دعـ نظـ أنواع أىـ مف تعتبر التي وىي :الجماعية القرارات دعم نظم -2
 المنظمات داخل العمل وفرؽ  المجاف وجود ذلؾ عمى والدليل المشكلبت بحل بمفرده المدير يقوـ
 .واحد فريقك معا يعمموف  لمنظـ كمستخدميف الأفراد مف مجموعة وجود أي
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 الاتصاؿ وتسييل تطوير أف ىو الجماعية القرارات دعـ نظـ عميو تقوـ الذي الافتراض إف
 وتخفيض المشكمة عمى النقاش تركيز يضمف الجيد الاتصاؿ أف حيث القرارات تحسيف إلى يؤدي
 مف المزيد عمى التعرؼ أو لممشكمة المختمفة الأبعاد لمناقشة أطوؿ وقتا يعطي مما الضائع الوقت
 بيانات معالجة نظـ توافر أىميا عوامل عدة عمى يعتمد القرار دعـ نظـ نجاح أف كما .الحل بدائل
 الدوائر بيف الاتصالات وانفتاح والتطوير، لمبحث مؤسسةال دعـ كذلؾ جيد، بشكل ومصممة مراقبة

 مف النوع ىذا لاستخداـ الإداري  المستخدـ وتأىيل تدريب ىو العوامل أىـ أف إلا المختمفة، والأقساـ
 .البيانات وقواعد البرمجيات أفضل توافرت ولو حتى فائدة بلب النظاـ يكوف  التدريب ىذا وبدوف  النظـ،

 :العميا الإدارة معمومات نظم -ثالثاا 

 التي المعمومات مختمف لتقديـ مصممة الآلي، الحاسب عمى مبنية معمومات نظـ عف عبارة ىي
 الحاسبات استخداـ خلبؿ مف المبرمجة غير القرارات اتخاذ عند العميا المستويات في المدراء يحتاجيا
 إلى إضافة ،مؤسسةلم عف خارجي أو داخمي مصدرىا كاف سواء المعمومات، بشبكة المتصمة
 الأسئمة أمثمة مف ( critical success factors)  مؤسسةلم الحرجة النجاح عوامل حوؿ معمومات

  :يمي ما عمييا الإجابة في الإدارة مساعدة العميا الإدارة معمومات لنظـ يمكف التي
  ؟ الأعماؿ قطاع في مؤسسةلم الأساسية الميمة ىي ما -
  ؟ مؤسسةال اتجاه المنافسيف موقف ىو ما -
  ؟ وتقمباتو السوؽ  ىزات لتجنب توافرىا يجب التي الجديدة الاستثمارات ىي ما -
  ؟ جديدة اندماجات عمى لمحصوؿ بيعيا يتـ أف يجب التي الوحدات ىي ما -

 :التالية المكونات مف العميا الإدارة معمومات نظاـ يتكوف  كما
 مؤسسةبال المحيطة البيئة حوؿ مختمفة معمومات توفر التي :الخارجية البيئة بيانات قواعد -

 .وغيرىا ...والمستيمكيف كالمنافسيف

 .الداخمية العمميات بيانات قاعدة -

 .بالإدارة خاصة عمميات قاعدة -

 تنظـ التي ( Communication Softwares)  تالاتصالا برامج في متمثمة :برمجيات مجموعة -
 البيانات قواعد إدارة وبرامج الأخرى، المعمومات ومصادر البيانات قواعد مع النظاـ اتصاؿ عممية

 المستخدمة البيانات قواعد إدارة برامج إلى بالإضافة وحمايتيا، وتحديثيا بصيانتيا وتقوـ المستخدمة
 EIS) العميا الإدارة معمومات نظـ برامج إلى بالإضافة وحمايتيا، وتحديثيا بصيانتيا تقوـ أيف

Software   )يوضح التالي والشكل .معو المستخدـ تفاعل وتسيل النظاـ عمل تنظـ التي وىي 
 :العميا الإدارة معمومات نظاـ مكونات



 نظـ المعموماتالإطار النظري لالفصل الأوؿ: 

33 

 

 .مكونات نظام معمومات الإدارة العميا :(9-1) شكل رقم

 .696، ص2111 الرياض، إبراىيـ سرور، دار المريخ لمنشر،، ترجمة: سرور عمي نظم المعمومات الإداريةرايموند مكميود:  المصدر:         

 الإدارة أماـ المعمومات وضع خلبؿ مف مرونتيا العميا الإدارة معمومات نظـ مميزات أىـ مف إف
 الحموؿ، واقتراح المشاكل تحديد حرية ليا العميا والإدارة مفروضة، حموؿ أو معينة مشاكل تحديد بدوف 
 نظاما ليست وىي بيا، تقوـ التي التفكير لعممية كامتداد العميا الإدارة معمومات نظـ تستخدـ فيي

 .اتخاذه في وتساعدىـ لممدريف تسمح أداة ولكف القرار لاتخاذ
 والتنبؤ والمقارنة لمتحميل توفرىا التي القدرات في فتتمثل النظـ ليذه الأخرى  الميزة أما

 برؤية لممستخدـ تسمح والتي البيانية الرسوـ استخداـ إلى بالإضافة ،مؤسسةلم المستقبمية بالاتجاىات
  .أقل وقت في عمقا أكثر وفيـ لممعمومات أوضح

 ظيورىا قبل بالمشاكل بالتنبؤ يسمح وىذا مؤسسةال أداء رقابة بإمكانية النظـ ىذه تمتاز كما
 استغلبليا إمكانية وبالتالي مؤسسةال أماـ المتاحة الفرص عمى التعرؼ إلى بالإضافة ومواجيتيا
  1.منيا والاستفادة
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 :الخبيرة النظم -رابعاا 
 نظـ في المختصيف مف العديد اىتماـ أثارت التي الحديثة الموضوعات مف الخبيرة النظـ تعتبر
 الاصطناعي الذكاء مجاؿ في لمعمل كنتاج الماضية السنػػوات خلبؿ ظيرت وقد المعمومات،

Artificial Intelligence والذي الآلة تؤديو أف يمكف الذي "السموؾ أنو عمى تعريفو يمكف والذي 
 الحاسب تطبيقات أكثر تمثل النظـ ىذه فإف ولذلؾ البشري"، العنصر أداه إذا الذكاء قبيل مف يعتبر
 حل وطريقة تفكيره في البشري  العنصر محاكاة إلى تسعى نياأ حيث الآف حتى وتقدما حداثة الآلي

 يمكف التي تمؾ تماثل معيف بمجاؿ الخاصة لممشاكل والحموؿ النصائح تقديـ آخر بمعنى المشكلبت،
 معيف مجاؿ في الخبراء أف ىي الخبيرة النظـ وراء والفكرة المجاؿ، ىذا في البشري  الخبير يقدميا أف

 يمكف بحيث الآلي الحاسب في تخزينيا يتـ الأخيرة ىذه معرفة، مف لدييـ بما الحاسب بتغذية يقوموف 
 النصائح عمى لمحصوؿ ( المجاؿ ذلؾ في الخبرة ذوي  غير ) النظاـ مستخدمي بواسطة إلييا الرجوع
 .نيايحتاجو  التي

 Knowledge Systems) المعرفة عمى المبنية النظـ اسـ البعض عمييا يطمق ولذلؾ

Based،)   معينة، استنتاجات إلى والوصوؿ الاستدلالات بعمل الحاسب يقوـ المعرفة ىذه عمى وبناء 
 ولقد الأمر، لزـ إذا النصائح ىذه في إليو استند الذي المنطق ليـ ويقدـ الخبراء ينصح فيو وبالتالي

 الإدارية المجالات في الآف انتشاره وجاري  واليندسية الطبية المجالات في النظـ ىذه استخداـ شاع
 .الأعماؿ ومجالات

)  حقائق عمى تحتوي  والتي ( Knowledge Base)  المعرفة قاعدةمف:  الخبيرة النظـ وتتكوف 
facts )  قواعػػػدو  (rules rules ) ،بطريقة معا الحقائق مف مجموعة لربط وسائل تتضمف كما 

 Knowledge)  المعرفة جمع برنامج خلبؿ مف وتعدؿ المعرفة قاعدة وتتطور منطقية،

Acquisition Programme ) ،آلة برنامج فيو الخبيرة النظـ بأعماؿ يقوـ الذي البرنامج أما 
 لحل المناسبة المعرفة لانتقاء يستخدـ والذي ( Inference Engine Programme ) الاستدلاؿ
 خلبؿ ومف الحل، ىذا إلى تؤدي التي المسببات واستنباط الدراسة خلبؿ مف ذلؾ ويتـ المشكمة،
 يتـ صحيحة القاعدة بتطبيق الخاصة الظروؼ كانت فإذا المعرفة، بقاعدة الموجودة القواعد اختبار
 .( User Interface Program)  المستخدـ تفاعل برنامج أيضا وتتضمف تنفيذىا،
 :1في متمثمة الخبيرة، النظـ استخداـ خلبؿ مف تحقيقيا يمكف التي المزايا مف العديد توجدو
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 :النادرة الخبرات توفير -1

 المتميزة والخبرات النادرة المعرفة عمى تستحوذ بل البيانات معالجة حد عند تقف لا الخبيرة النظـ إف
  .بسيولة باستخداميا للآخريف يسمح بشكل توفرىا تـ معيف مجاؿ في الخبراء لدى

 :الإنتاجية زيادة -2

 عميو يترتب استخداميا أف كما البشري، العنصر مف وأدؽ أسرع بشكل تعمل أف يمكنيا الخبيرة فالنظـ
 .بالخبراء بالاستعانة الخاصة التكاليف تخفيض كذلؾ عمييا، القضاء حتى أو الأخطاء تقميل

  :المرونة -3

 نوع عمى فبناء استخداميا، مجالات في النصائح تقديـ في بالمرونة الخبيرة النظـ تتصف
 .المشكلبت حل في المستخدمة القواعد تتحدد المعمومات مف المدخلبت
 يمكف والتي العيوب بعض مف تخمو لا نياأ إلا الخبيرة النظـ بيا تتمتع التي المزايا تمؾ رغـو 

 1 :يمي فيما توضيحيا
 مف العديد في متاحة تكوف  لا قد الخبيرة النظـ عمييا تشمل ما غالبا التي النادرة المعرفة إف -

 .المجالات
 خبير لكل أف حيث الأحياف بعض في الخبراء مف عمييا الحصوؿ يصعب قد المتميزة الخبرة إف -

 .المشكلبت مع التعامل في مدخمو
 وغير معقدة تكوف  ما غالبا والعلبقات الحقائق عف لمتعبير الخبراء يستخدميا التي المصطمحات إف -

 .النظـ ىذه إمكانيات مف الكاممة الاستفادة دوف  يحوؿ مما للآخريف مفيومو
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 :الفصل خلاصة
 ك لب وتكوف  ببعضيا تتعمق التي العناصر أو المكونات مف مجموعة بأنو النظاـ تعريف يمكف

 التي العناصر بيف تميز حدود أو إطار نظاـ ولكل بينيا، مشترؾ ىدؼ تحقيق نحو وتتجو واحدا
 النظـ تقسـ وعميو بيئتو، مع علبقات عدة إطاره عبر النظاـ ويتبادؿ .يضميا لا التي والعناصر تكونو
 إلى مدخلبتو تحويل خلبؿ مف أىدافو ويحقق .البيئة بعناصر علبقتيا حسب ومغمقة مفتوحة إلى

 مف التشغيل ضبط عنصر أف كما .إلييا مخرجاتو يعيد ثـ البيئة مف مدخلبتو يتمقى أنو إذ مخرجات،
 النظاـ أداء مستوى  عمى الإبقاء بيدؼ النظاـ، عمى الرقابة عممية مف يمكف النتائج استرجاع خلبؿ
 مف مجموعة لمنظاـ أف بالذكر الجدير ومف أدائو، تحسيف أو انحراؼ، دوف  عميو ىو ما عمى

ميتو، ىدفو، :في تتمثل الخصائص  استرجاع طريق عف والضبط الرقابة الرئيسية، المكونات شكل ك 
 .والاتصاؿ النظاـ ومستويات والحدود النتائج،

 والإجراءات المكونات مف مجموعة أنو عمى المعمومات نظاـ تعريف يمكف سبق ما عمى وبناء  
 إلا الإدارية لممعمومات نظاما النظاـ يعد ولا محددة، معمومات إنتاج إلى تيدؼ التي والأجيزة والأفراد

  .الإدارية القرارات اتخاذ وخاصة الإدارية العممية جوانب مف الأقل عمى واحد جانب خدمة استيدؼ إذا
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 تمييد:
 أنيـا طالما المنظمات من مؤسسة لأؼ حياة ضرورة المعاصرة المرحمة في التدريب أصبح لقد
 مقومات في والتوازن  التطور تحقق أن ليا يمكن لا لأنو المستقبل، في وجودىا تحفـع أن تـحـرص
 إذا إلا والثقافية والإدارية التكنولوجية المجالات في وبخاصة حوليا المتسارعة التطـورات مع حركتيا
 الأفراد عمى ينطبق المنظمات عمى ينطبق وما ذلك، في الأساسية ووظيفتـو التدريب أىمية أدركت
 عمى يعمل وأن العالمية، التطورات طبيعة ويكتشـف يرػ  أن مطالب موظف كل أصبح حيث أيضا

 ضروراتيا مع ينسجم مـا واتجاىاتـو ومياراتو ومعارفو قدراتو وتطوير واستيعابيا معيا التعامل
لا وتغيرىا تجددىا مع المستمر التجدد عمى يعمل وأن واشتراطاتيا،  إلى تنتيي قـد أزمة سيواجو فإنو وا 

 والتكيف التفكير عمى بالقدرة ويدعمو ذلك عمى يساعده الذؼ الأساسي المدخل التدريب ويمثل تخمفو،
 إلى: دراستنا قسمنا المنطمق ىذا ومن. التصرف وحسن

 ؛التدريب ماىية: الأول المبحث
 ؛التدريبية العممية مراحل: الثاني المبحث
 .التدريبية العممية ومعيقات وأسس مبادغ أساليب،: الثالث المبحث
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 .التدريب ماىية: الأول المبحث
 التدريب ان ذلك بو، القيام في لممتخصصين ممحة الحاجة وأصبحت بالتدريب الاىتمام تزايد لقد

 مشاكميم ومعالجة بالعمل الالتحاق عند الافراد كفاءة لبناء ضرورة صار الحديثة الاعمال مجال في
. أخرػ  ناحية من والمؤسسة ناحية من الفرد تفيد وظيفية مراكز الى لقدراتيم وتطويرا الأداء، أثناء

 عمل خطة تضع قد مؤسسة أية أن من الرغم وعمى منتجة بشرية قوة لبناء وضرورؼ  ىام فالتدريب
 .لتنفيذىا الوسائل كل وتوفر

 .وأنواعو دريبالت تعريف: الأول المطمب

 يمي فيما وستحاول المجال، ىذا في الصادرة المؤلفات بتعدد التدريب تعاريف تعددت لقد
 :أنواعو وبعض دراستنا في ميمة تراىا والتي منيا البعض استعراض

 :التدريب تعريف -أولا 
 الأداء وطرق  والميارات والخبرات بالمعمومات الجماعات أو الأفراد تزويد عممية ىو التدريب

 1.وكفاءة بفعالية بوظائفيم القيام عمى قادرين والجماعات الأفراد ىؤلاء يكون  بحيث والسموك
 أداء تحسين بيدف المؤسسة تمارسو متعمد نشاط فيو خاص، نوع من تعميم نشاط ىو والتدريب

 الوسيمة يكون  وقد المؤسسة، في العاممين تطوير وسائل من واحد وىو يشغميا، التي الوظيفة في الفرد
 غالبا الحالة ىذه وفي لمتطوير، برامج لدييا يكن لم اذ العاممين لتطوير المؤسسة تعتمدىا التي الوحيدة

 2.معينة تطويرية نشاطات ليشمل التدريب نشاط توسع ما
 أو الحالية مياراتيم لإثراء المعرفة اكتساب من الأفراد جميع تمكين ىو عمى التدريب جاء كما

 3.المطموب والمستوػ  لمفرد الحالي المستوػ  بين الفجوة سد في يساىم بحيث جديدة ميارات تطوير
 عممو إلى ( المتدرب ) الفرد وسموك نظرة في تغييرا تحدث مؤسسة عممية أنو عمى أيضا عرف كما
 معارف إيصال عممية ىو فالتدريب أداءه، تحسين إلى تؤدؼ جديدة وميارات معارف إكسابو خلال من
 4.القائمة التدريبية الحاجة نوع عمى نوعيا يعتمد المتدرب إلى ميـــارات إكساب أو

 تزويده بقصد مستمرة بصفة متـدرب إلى مدرب نقمياي وعممية عممية رةبخ ىو التدريب كذلك
 بعض تعديل أو ـةنمعيـ ميارة اكتسابو أو المتطورة ووسائمو وبوأسالي العمل حالات عن جديدة معمومات

                                                 
 ،300 ص ،2006 الأردن، ان،عم   والتوزيع، لمنشر الحديث الكتب عالم ،الفعال التدريب :الخطيب أحمد و الخطيب رداح 1
 ،443 ص الأردن، ان،عم   والتوزيع، لمنشر وائل دار ،الأفراد( دارةإ) البشرية الموارد إدارة ،برنوطي نايف سعاد 2

3
 Pierre Bach, Le management de projets de formation, édition De Boeck Université, Bruxelles, 2007, p 19، 

 ،13 ص ،2009 ،1ط ،الأردن عم ان، والتوزيع، لمنشر حامد دار ،الفعال التدريب الحميرؼ، باسم 4
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 بين والتكامل التوافق من نوع تحقيق أجل من ،لديو بالعمل المتصمة والقيم والاتجاىات السموك نواحي
 1.العمل لقوة الأمثل الاستخدام النياية في يحقق بما ،وعممو الفرد

 وأثناء قبل المؤسسات اعتمدتيا التي البشرية الموارد وظائف من وظيفة بأنو التدريب عرف كما
 2.المؤسسة داخل الإنتاج مردودية ورفع ودخمين موفييا وخبرات كفاءة زيادة أجل من الوظيفة

 بيدف المؤسسة تمارسيا التي العممية بأنو لمتدريب شامل تعريف إعطاء يمكن السابقة التعريف ومن
 التي الوظيفة في أداءىم تحسين وظائفيم، لأداء الأساسية الميارات الحاليين الجدد العاممين تعميم

 .المؤسسة في البشرية الموارد تطوير أجل من يشغمونيا
 :التدريب خصائص -ثانياا 

 يمي: ما نذكر التدريب خصائص أبرز من
 ويمكن أخرػ  مواقف في وتستعمل لمتعميم قابمة التدريب أثناء العامل بيا تمد التي المعمومات -

3الميادين؛ مختمف في تطبيقيا
 

 شأنيا من حديثة وظيفية وميارات الجديدة لممعرفة الفرد اكتساب أؼ أنفسيم، لمعاممين مزايا تحقيق -
 ؛اخارجي أو مؤسسةال داخل سواء قيمتو من تزيد أن

 أعمال برنامج في الأمر يعنييم من شراكا  و  ،التشغيل عممية عن الناتجة المشاكل حل في المساعدة -
 والجيد؛ الوقت لتوفير وذلك ،لو والتخطيط التدريب

 اليرم في من جميع يشمل وأن، مؤسسةلم الوظيفية المستويات كافة إلى يوجو نأ يجب التدريب -
  التدريب. الوظيفي

 البرامج تصميم التدريبية، الاحتياجات تحديد ) خطواتو في سواء متكامل نشاط ىوالتدريب  -
 (؛ الانسانية، السموكية الاقتصادية، )النتائج نتائجو في أو المصممة( البرامج تنفيذ التدريبية،

 أنو كما متكاممين باعتبارىما العممي إلى النظرؼ  من يمتد بل المعمومات، إلقاء مجرد ليس التدريب -
 4.الوظيفية المستويات مختمف يمس

 :التدريب أىداف -ثانياا 
 منيا: نذكرىداف الأ من مجموعة تحقيق إلى التدريب يسعى

 المرتقب؛ أو حاليال سموكال سواء، الأفراد وسموك أداء في والقصور الضعف إزالة -

                                                 
 ،355 ص ،2003 عمان، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،2ج ،الإنسانية العلاقات البشرية النفس إدارة :الصيرفي الفتاح عبد محمد 1
 مذكرة ،أدرار – اليامل مطاحن بمجمع ميدانية دراسة – المؤسساتي الإنتاج مردودية عمى وأثره الميني التدريب :السوداني حياة ،دوبة بن بدرة 2

 .9 ص ،2020/2021 الجزائر، أدرار، دراية، أحمد جامعة العمل، وتنظيم اجتماع عمم تخصص ،منشورة غير ماستر
 .250 ص، 2001 ،القاىرة، والنشر لمطباعة الجامعية الدار، المنظمات إدارة في والتنظيمية العممية الجوانب :الباقي عبد الدين صلاح 3

4
 P. Felger R Hkhwe, Bonssofara, Human error and system design and management, stringer, London, 1999, p 21. 
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 سيما لا، تنقصيم التي عمميةالو  فكريةال معارفالو  معموماتالو  مياراتال المتدربين الأفراد اكتساب -
 .عموما الإنساني المجتمع يشيدىا التي الفكرية التطورات ظل في

 في العمل تطوير يتطمبيا التي الحاجات مع تنسجم، جديدة سموكية واتجاىات نماطأ الأفراد اكتساب -
 خدماتية؛ او نتاجيةإ كانت سواء  ، بيا يعممون  التي المؤسسات

العاممين  ميارات تطوير خلال منالمؤسسة  مستوػ  عمى النوعي داءالأ وتحسينالإنتاجية  زيادة -
 منالإنتاجية  وتحسين زيادة عمى ايجابيا أثره ينعكس مما؛ والتطبيقية فكريةال لممعارف واكتسابيم
 والنوعية؛ الكمية الناحية

 دائيم؛أ وتحسين كفاءتيم من وزيادة للأفراد، المعنوية الروح زيادة في الفعال التدريب برنامج يساىم -

 وظائف تنشغل أن عمى القادرة البشرية القوػ  وتأىيل الإدارية القرارات ترشيد في التدريب يساىم -
 مؤسسة؛ داخل جديدة

 العمل حوادث تقميص الى كذلك وييدف، شاممة بصورة الإنتاج عجمة استقرار في التدريب ييدف -
 1. عام بشكل المؤسسة في الصناعي الأمن وتحقيق

 .التدريب أنواع المطمب الثاني:
 ؤسسةوالم لمفرد بالنسبة التدريبية الاحتياجات لاختلاف التدريب أنواع حول الآراء اختمفت

في  والإنتاج الخدمات اختلاف نوعو  الإنتاجية، أو الخدمية ؤسساتالم أىداف اختلافو  ،ولممجتمع
2يمي: ما إلى تقسيميا يمكن ذلك ضوء وعمى ،المجتمع

 

 نوعين: إلى ويقسم: ةؤسسالم احتياجات ضوء في التدريب -1
 : التخصصي التدريب -أ

 المجال في الاتجاىات وتحسين الميارات تنمية إلى ييدف الذؼ التدريب من النوع ذلك ىو
 .والميني الإدارؼ  كالتدريب التخصصي

 : القيادي التدريب -ب
 : وىي الثلاث الإدارة لمستويات الموجو التدريب من النوع ذلك ىو

 في العاممين ميارات تنمية إلى ييدف الذؼ التدريب ذلك ىو: الأول الإشراف لمستوى  التدريب -
 مسؤولية عاتقيم عمى تقع الذين ىم المستوػ  ىذا في والعاممين الأول الإشرافي الصف وظائف
دارة قيادة  .العاممين من محدود عدد يمارسو الذؼ العمل وا 

                                                 
 .19-18 ص ص ،سابق مرجع: السوداني حياة دوبة، بن بدرة 1
 ،الأردن عم ان، ،والتوزيع لمنشر العممية اليازورؼ  دار ،البشرية الموارد إدارة في الإستراتيجية الوظائف :جواد حسين عباس و الفراوؼ  الله عبد نجم 2
 .231 ص ،2013 ،1ط
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 مباشرة العاممين ميارات تنمية إلى ييدف الذؼ التدريب ذلك ىو: الوسطى الإدارة لمستوى  التدريب -
 كبيرة أىمية المستوػ  وليذا الإدارة، من مباشرة أقل مستوػ  إلى ويصل الأول الإشراف مستوػ  فوق 
 .العاممين من الدنيا والمستويات العميا القيادات بين الاتصال حمقة لأنو

 الوظائف شاغمي ميارات تنمية إلى ييدف الذؼ التدريب ذلك ىو: العميا الإدارة لمستوى  التدريب -
 ويتمثل أىدافيا وتحديد مؤسسةلم العامة والخطط السياسات وضع مسؤولياتيا تكون  التي الرئيسية

 .الكبرػ  الإدارية الأقسام رؤساء أو المنشآت رؤساء في المستوػ  ىذا
 : ربينالمتد عدد حسب التدريب -2

 ىما: أساسيين نوعين يشمل
 توجييو إلى حاجة في يكون  فرد ميارة تنمية إلى ييدف الذؼ التدريب ذلك ىو: الفردي التدريب -أ

رشاده  عمى العمل مع ومسؤولياتو، عممو بأعباء النيوض نحو الناجح والاتجاه السميم الطريق إلى وا 
 1.انحراف أو نقص أو عيوب من سموكو أو أداؤه يشوب قد ما معالجة

 ،جماعية بصورة الأفراد تنمية إلى ييدف الذؼ التدريب من النوع ذلك ىو: الجماعي التدريب -ب
 الانتماء، إلى بحاجتيم يشعرىم مما وغيرىم إلييا المنظمين الأفراد عمى إيجابي تأثير الأسموب وليذا
 2.أعضائيا عمى قويا تأثيرا لمجماعة أن حيث
 : ةؤسسالم في التعيين تاريخ حسب التدريب -3

 3ىما: أساسيين نوعين يشمل
 . الجدد العاممين تدريب -أ

 .القدامی العاممين تدريب -ب

 ب: التدري عناصر :لثالثا المطمب

 وىي ،والمخرجات والعمميات لاتدخالم :ىي رئيسية عناصرثلاثة  من التدريبي النظام يتكون 
 4يمي: كما
 : المدخلات -1

 ىذه وتتمثل وأىدافو النظام مع يتناسب شكل إلى الأولى طبيعتيا من تغيرىا المراد الأجزاء ىي
 :يمي فيما الأجزاء

                                                 
 ،141 ص ،2008 ،1ط الأردن، عم ان، والتوزيع، لمنشر أسامة دار ،البشرية الموارد إدارة :حسونة فيصل 1
 .232 ص ،سابق مرجع :جواد حسين عباس و الفراوؼ  الله عبد نجم 2
 .142 ص ،سابق مرجع :حسونة فيصل 3
 .165-163 ص ص ،2007 ،1ط الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،البشرية الموارد إدارة :الصيرفي محمد 4
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 ومتدربين مديرين من التدريب عممية في المشتركين الأفراد في وتتمثل: الإنسانية المدخلات -أ
داريين  . ومساعدين وفنيين وا 

 الأموال ورؤوس والمعدات والترتيبات التدريبية والأجيزة المواد في وتتمثل: المادية المدخلات -ب
 إلى بالإضافة المتدربين عمل تعرض التي التدريبية المواد في وتتمثل: المعنوية المدخلات. والمباني

 . ككل التدريبية والعممية والمتدرب بالمدرب تتعمق التي المعمومات

 : العمميات -2
 أو المدخلات لتحويل إما تستخدم التي والأدوات والأساليب والإجراءات الأنظمة مجموعة ىي

 :ىي مراحل ثلاث إلى تنقسم وىي عمييا جديدة خصائص إضافة
 البرنامج وتصميم التدريبية الاحتياجات تحديد فييا يتم والتي التحضيرية المرحمة ىي :الأولى المرحمة
 .التدريبي
 دائما يصاحبو الذؼ التدريبي البرنامج يبدأ حيث التدريبي البرنامج تنفيذ مرحمة وىي :الثانية المرحمة

 .التدريب موضوع حول والمتدرب المدرب بين التفاعل من نوعا
 .التدريبية العممية حسن من لمتأكد التدريبي البرنامج متابعة مرحمة وىي :الثالثة المرحمة

 : المخرجات -3
 إلى: تنقسم وىي ،التدريب عممية نتائج أو إنجازات ىي

 جديدة خصائص اكتسبوا قد يكونوا أن يتوقع والذين المتدربون  الأفراد وىم: الإنسانية المخرجات -أ
 .التدريب بعد
 اكتسبوا أن بعد المتدربون  يحققيا سوف التي الممموسة النتائج وىي: المادية المخرجات -ب

 .ونوعا كما الإنتاجية زيادة المخرجات ىذه وأىم جديدة خصائص
 بمشكلاتيم وعييم وارتفاع المتدربين معمومات في الرقي مدػ في وتتمثل: المعنوية المخرجات -ج

 .منظمتيم ومشكلات
 إلى العمميات بواسطة المدخلات تحويل عمى مضمونيا في ترتكز التدريب عناصر فإن وعميو

 .فشميا من التدريبية العممية نجاح يضمن الذؼ ىو الأخيرة ىذه إلى فالوصول مخرجات،

 :التدريب أىمية: رابعال المطمب

 :التدريب أىمية -أولا 
 يمي: فيما نوجزىا والمنظمات للأفراد بالنسب أىمية لتدريب
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 : مؤسسةلم بالنسبة التدريب أىمية -1
 من العديد لةاالفع التدريبية البرامج تحقق الأفراد، تدريب بضرورة مرتبط المنظمات نجاح إن
 :أىميا نـذكر مؤسسةلم بالنسبة الفوائد

 لأداء اللازمة والمعارف لمميارات العاممين الأفراد اكتساب أن إذ التنظيمي، والأداء الإنتاجية زيادة -
 المالية والموارد الضائع الوقت وتقميص ،بكفاءة إلييم الموكمة الميام تنفيذ في يساعد وظــائفيم

 الإنتاج؛ في المستخدمة
 بين الترابط تحقيق ثم ومن، العمل في الاستقرار وتحقيق التنظيمية المرونة زيادة في التدريب يساىم -

 ؛1العمل أصحاب ومصالح الأفراد مصالح
 ؛مؤسسةوال العملو  العاممين بعض لدػ الإيجابية الاتجاىات خمق في التدريب يساعد -
 الإدارية؛ القيادة وميارات وأسس أساليب وتطوير الإدارية القرارات ترشيد إلى يؤدؼ -

 تطوير إلى يؤدؼ الذؼ الأمر الداخمية، والاستشارات للاتصالات فعالة قاعدة بناء في يساىم -
 والإدارة؛ وبينيم العاممين الأفراد بين التفاعـل أساليب

 طريق فعن ،مؤسسةال لثقافة الأساسية الأبعاد تشكل أن يمكن التي والقيم العادات تنميط في يفيد -
 ومنظمتو؛ الفرد وبين ومجموعتو وعممو الفرد بين الموائمة تحقق أن يمكن التنميط

 مؤسسةال بأن إدراكيم من ويعزز ،مؤسسةلم وولائيم العاممين الأفراد التزام من التدريب يزيد أن يمكن -
 2؛ لمعمل جيـد مكان

 العممي التطور ومواكبة ،والاجتماعية الاقتصادية النظم في تحدث التي التغيرات مواجية -
 3المتقدمة؛ والتجارية الصناعية المجتمعات في الســــــائد والتكنولوجي

 بقاء عمى الحفاظ في أيضا   يساىمو  بيئتيا، مع مؤسسةال تأقمم عمى يساعد عاملا يعتبر التدريب -
 منسقا عاملا بل الاجتماعي التوافق فيو يتحقق مميزا حالا يعتبر إذ المنافسة، عمى قادرة مؤسسةال

 الوظيفي الرضا تحقيق في أساسيا دورا يمعب كما الاقتصادؼ، والجانب الاجتمـاعي الجانب بين
 4.مؤسسةلم الاقتصادية الكفـاءة تحسين وفي للأفراد

 : العاممين للأفراد التدريب أىمية -2
 :يمي فيما تتمثل لمعاممين التدريب يحققيا التي الفوائد إن

 فييا؛ أدوارىم وتوضيح مؤسسةلم فيميم تحسين في مساعدتيم -

                                                 
 .19-18 ص ص ،سابق مرجع: السوداني حياة دوبة، بن بدرة 1
 .187 ص ،2003 الأردن، ان،عم   والتوزيع، لمنشر وائل دار ،إستراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة :عباس محمد سييمة 2
 .211 ص ،2002 الإسكندرية، ،لمنشر الحديثة الجامعية الدار ،البشرية الموارد إدارة في الحديثة التجاىات :الباقي عبد محمد الدين صلاح 3

4
 Jean-Pierre Citeau, Gestion des ressources humaines, principes généraux et cas pratiques, Armand Colin, Paris, 

2
ème

éd, 1994, p 11. 
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 والإبداع؛ لممبادرة ا  فرص ويخمق ،الأداء نحو الدافعية وينمي يطور -
 كمييما؛ أو الميارة أو المعرفة في النقص عن الناجم التوتر تقميل في مساعدتيم -
 ؛حوارية وسيمة التدريب يعتبرحيث  الوظائف؛ مختمف في الإطارات بين الاتصالات يحسن -
 1العاممين؛ لدػ الرفاىية وتحقيق للإدارة الذاتية القدرات تنمية في يساىم -
 واجبـات أداء من تمكنيم حتى ؛لدييم موجودة تكون  لا قد ومعارف بميارات العاممين التدريب يزود -

  المطموبة؛ بالكفاءة عـممـيـم
 التي المشاكل حل في ومياراتيم قابميتيم من يزيد كما ،الأحسن القرارات اتخاذ عمى العاممين يساعد -

 2؛ العمل بيئة في تواجييم
 وعـدة وظــائف عـدة بين ينتقمون  بل ،فقط واحدة مسؤولية يمارسون  ولا واحد بعمل يقومون  لا الأفراد -

 وظائف إلى وانتقاليم ترقيتيم عند تدريبيم إعادة يتطمب الذؼ الشيء ؛عمميم فترة خلال مسؤوليات
 أخرػ؛

 الإبداع معو أصبحت الذؼ الإنتاج عمميات عمى تحسينات تواكبو الآلي أو التكنولوجي التطور إن -
 الميارة من قدر لديو يكون  بأن مطالبا اليوم عامل وأصبح العمل، في الغالية الصفة ىي والابتكار

 تبعا الأفراد تدريب يتطمب الذؼ الأمر والدقيقة المعقدة التكنولوجية الواحــات من الكثير لتأدية
 3.لذلك
 أن يمكن لا أؼ فجأة؛ يظيرون  لا الأكفاء القادة كون  في لممجتمع بالنسبة التدريب أىمية وتظير
نما ،التمقائي النمو طريق عن الإدارية القيادات تتوافر  لمتدريب الكبيرة والمساىمة لمدور نتيجة وا 

 قدرة لتعميق ضروريا التدريب أصبح قدل .الإدارية القيادات تنميـة نحو مؤسسةال وجيود المخطط
 الأسموب واستخدام ،المشكلات وتحميل ،الإستراتيجيات ورســــم ،الأىـداف وتحقيـق الإدارة عمى المديرين
 4.القرارات اتخاذ في العممي

 .التدريبية العممية مراحل: الثاني المبحث

 مدروسة، مناىج وفق لدييا لمعاممين التدريب برامج بإعداد بالمؤسسة البشرية الموارد إدارة تقوم
 كما التالية المطالب في بشرحيا نقوم سوف المراحل وىذه جيد، بشكل التدريبية العممية سير بغرض

 :يمي

                                                 
 .187 ص ،بقاس مرجع :عباس محمد سييمة 1

 ان،عم   والتوزيع، لمنشر راقو ال مؤسسة ،استراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة :العبادؼ فوزؼ  ىامر  و الفضل محسن مؤيد و الطائي محمد يوسف 2
 .274 ص ،2006 الأردن،

3
 Bruno Herietː Nouvelles technologies et formation dans l'entreprise pour une démarche participative, Revue 

Française de gestion, n° 15, Mars- Avril- Mai, 1985, p 54-56. 
 .226 ص ،2005 الأردن، ان،عم   لمنشر، وائل دار ،البشرية الموارد إدارة :يتاليي الرحمان عبد خالد 4
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 .التدريبية الحتياجات تحديد مرحمة: الأول المطمب

 يوفرو  وىادفا، واقعيا نشاط التدريبي النشاط يجعل التدريبية حتياجاتلال الدقيق التحديد إن
 تعيين يستمزم مما ؛الأعمال حجم في التوسع عن تنشأ لمتدريب الحاجة نوا   والنفقات، الجيد من الكثير
 يستدعي مما أعماليم، لتركيم نتيجة الأفراد عدد في النقص ومواجية تدريبيم يمزم الجدد الأفراد

 في والقدامى الجدد لمعاممين لازمة مستمرة عممية التدريب أن عمى الحرص مع الجدد للأفراد التدريب
 1.الإدارية المستويات جميع

 ومستوػ  للأفراد المتوقع الأداء مستوػ  بين الفجوة " :أنيا عمى التدريبية الاحتياجات وتوصف
 يعني المشكمة ىذه ووجود ،مؤسسةال في ما مشكمة وجود التدريبية، الاحتياجات وتعكس الحالي أدائيم

 2."إشباعيا عمى والعمل تحديدىا من لابد حاجة وجود بالضرورة

 :التالي الأسموب استخدام يمكن بدقة، التدريبية الاحتياجات تحديد أجل ومن
 ؛التركيز سيتم أين بتحديد وذلك: مؤسسةال تحميل -

 عممو تأدية باستطاعتو يصبح حتى لمفرد تعممو يجب ما دراسة أجل من وذلك: العمميات تحميل -
  ؛بكفاءة

 التي والمعارف والاتجاىات الميارات وىي التدريب يحتاج ما تحديد أجل من وذلك: الأفراد تحميل -
 . واكتسابيا تحسينيا إلى يحتاج أو إلييا يحتاج

 : منيا نذكر التدريبية الاحتياجات تحديد ووسائل

 3.لتنفيذىا وميارات خبرات من إليو تحتاج وما: المستقبل في مؤسسةلم التوعية الخطط -1
 ومتطمبات وظيفة لكل الميام تحديد من إليو توصمت وما: الوظائف وتوصيف النتائج تحميل -2

 .شاغميا
 ونوع المرؤوسين أداء في الضعف نقاط توضيح يتم خلاليا من إذ: الأداء وتقييم قياس نتائج -3

 .الضعف ىذا لعلاج إليو يحتاجون  الذؼ التدريب
 .مؤسسةلم إدخاليا المراد الجديدة العمل أساليب -4
 .مؤسسةلم إدخاليا المراد الجديدة والتقنيات والآلات الوسائل -5
 .العاممين راءآ -6
  4.التدريبية الاحتياجات وتحديد أدائيم مستوػ  لمعرفة لمعاممين الاختبارات إجراء -7

                                                 
 .267 ص ،2000 الأردن، ان،عم   والتوزيع، لمنشر الشفاء دار ،البشرية الموارد إدارة :شيخة أبو نادر أحمد 1
 .164 ص ،2003 القاىرة، والتوزيع، لمنشر السحاب ،البشرية الموارد التدريب أساليب: مبروكة محيرق  عمر 2
 .236 ص ،2000 الأردن، ان،عم   والتوزيع، لمنشر الشروق  ،الأفراد إدارة البشرية الموارد إدارة :شاويش مصطفی بنجي 3
 .236 ص ،مرجع سابق :شاويشنجيب  مصطفی 4
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 تعد لأنيا ؛التدريبية العممية مراحل من ميمة مرحمة التدريبية الاحتياجات تحديد مرحمةوتعتبر 
 التدريبية العممية مراحل لانطلاق الأساسية الركيزة فيي تدريبي، نشاط أؼ عميو يقوم الذؼ الأساس
 .التدريبية العممية فشل وبالتالي والمال، الجيد ضياع إلى يؤدؼ الاحتياجات، عمى التعرف وعدم

 .التدريبية البرامج تصميم مرحمة: الثاني المطمب

 عدة تتضمن التي التدريبية، البرامج تصميم عممية تأتي التدريبية، الاحتياجات تحديد بعد
 التدريب، أساليب تحديد التدريبي، المحتوػ  وتحديد التدريبي البرنامج أىداف تحديد أىميا مواضيع
 : کمايمي التدريب وميزانية تكمفة تحديد وأيضا البرامج في والمتدربين المدربين تحديد

 التدريبي: البرنامج أىداف تحديد -أولا 
 الذكية طريقةال ويمكن استخدام، التدريبي البرنامج وتصميم تحديد في الأولى الخطوة تعد 

(SMART ) 1وىي: الكممة يرمز حرف كل ،حروف خمسة من تتكون حيث  ،الأىدافىذه  لتحديد
 

 . ةومحدد ةواضح كون ت بل ةعام أىداف البرنامج كون ت لا أن :(   Specificة )محدد -1

 .بكميةة   مربوط اتحقيقي المراد الأىداف كون ت أن يجب :( Measurable)  لمقياس ةقابم -2

 بعض تبدو قدو  ،اإليي الوصول يمكن فاىدأؼ أن الأ: ( Achievableقابمية التحقيق )  -3
 . تحقيقيا يمكن الجيد مع ولكن صعبة الأىداف

 2.لتحقيقو محددة ومدة معين بزمن ا  مربوط يكون  أن يجب اليدف أنأؼ : ( Tenelyة ) واقعيال -4
 : التدريب محتوى  -ثانياا 

 : يمي ما ويتضمن الموضوعة الأىداف تحدده البرامج محتوػ  إن

 . مؤسسةال وظروف بالعمل، المتعمقة والمعارف الميارات -

 . وتحسينو الأداء لتطوير استخداميا يمكن التي والأساليب الطرق  -

 . تنميتيا المتوقع والاتجاىات السموك أنماط -

 . التدريسي البرنامج محتوػ  تحديد عند للأداء والاستعداد والدافعة الرغبة مراعاة -

 مخطط عمى الضرورؼ  من كان لذا البرنامج نجاح في الكبير الأثر التدريبي البرنامج لمحتويات إن -
 التدريب، مادة تكون  أن فيعين بدقة البرنامج يتضمنيا التي المواد أو الموضوعات يحدد أن التدريب
 3.لممتدربين العممية القدرات مع المحتوػ  يتناسب وأن المؤسسة لاحتياجات صادقة ترجمة

 : التدريب أساليب تحديد -ثالثاا
 : منيا التدريبية الأساليب من العديد ىناك

                                                 
 .15/06/2022، تاريخ التحميل: , www.savemarketingcom.blogspot، الأىداف يققلتح سمارات قاعدة :عمفا ميساء 1
 المرجع نفسو. 2
 .106-105 ص ص ،1995 ،الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان ،التسيير وتقنيات المسير ووظائف التسيير مدخل طيب:ال رفيق محمد 3
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 نوعية عمى يتوقف لا الأسموب ىذا نجاح: الوقت نفس في والفعالية التكمفة قميل أسموب -1
 توفير إلى يحتاج كما لمتدريب، قابميتيم ومدػ القاعة في المتدربين عدد عمى بل المدرب أو المحاضر

 . الجميع متناول في وجعميا الإيضاح وسائل

 من المشاركة من عالية بدرجة تسمح التي الأساليب من وىي: والحمقات والندوات المؤتمرات -2
 عامة وبصفة المحاضرة، أسموب عيوب من مخرجا تعتبر وبذلك التدريبية العممية في المتدربين جانب
 . عميو متفق أعمال وجدول محدد ىدف لو الحمقة أو الندوة أو المؤتمر فإن

 أمام سممية عممية بطريقة معين عمل بأداء المدرب يقدم الطريقة ىذه بموجب: العممي التطبيق -3
جراءات طريقة ليم موضحا المتدربين  في خاصة بصفة الطريقة ىذه وتصمح والعمميات الأداء وا 
  1.ميكانيكية وأجيزة آلات استخدام أو يدوية ميارات إلى تحتاج التي أو الحرفية الأعمال

 في المتبعة الخطة لنا وتبين ترسم لأنيا المراحل أىم من التدريبية البرامج تصميم مرحمة تعتبر حيث
 . التدريب وطرق  الأساليب إلى بالإضافة التدريب

 . التدريبية البرامج تنفيذ مرحمة: الثالث المطمب

 وىي التدريبية البرامج تصميم لمرحمة الموالية المرحمة التدريبية، البرامج تنفيذ مرحمة تعتبر
خراجو التدريبي البرنامج إدارة مرحمة  يتبين إذ جدا، ميمة المرحمة وىذه والوجود، التطبيق حيز إلى وا 
 وتتم ليا، السابقة والمراحل المرحمة ىذه فشل أو نجاح يتبين التنفيذ ففي السابقة، المراحل فعالية فييا
  2خلال: من المرحمة ىذه

 :التالية الإجراءات تتضمن: التنفيذ تسبق التي الفنية الإجراءات -أولا 

 بأعداد المشاركين عمى ستوزع العممية المواد وصياغة تجييز يتم: اللازمة العممية المواد تجييز -1
 انتياء بعد توزيعيا ويفضل التدريبية، الجمسات حسب وتترتب كاحتياطي، جزء إضافة مع تكفي

 .التدريبية جمستو من المدرب

 المناسب العممي المناخ وقميئة المتدربين لراحة ضمانا وذلك: لمتدريب المخصص المناخ تجييز -2
 ثلاث التدريب مكان وترتيب شكل في وتتحكم التدريب من استفادة أقصى تحقيق عمى يشجع الذؼ

 . المستخدمة التدريبية الأساليب التدريب، وحجم نوع: أساسية عوامل

 يراعي أن يجب التدريبي البرنامج إعداد عند: التدريبي البرنامج لتنفيذ الزمني الجدول إعلان -3
 أو صباحا كان سواء بالتنفيذ الخاص الوقت وتحديد برنامج كل ونياية لبدء المناسبة المواعيد تحديد
 التدريبي، لمبرنامج المناسبة والمدة انتيائو وموعد اليومي، التدريب ابتداء ساعات تحديد مع مساء  

                                                 
 .108-107 ص ص ،المرجع نفسو 1
 كمية بومرداس، بوقرة أحمد جامعة ،غير منشورة ماجستير رسالة ،سونمغاز مؤسسة حالة دراسة المؤسسة إنتاجية عمى التدريب تأثير :بوعريوة الربيع 2

 .37 ص ،2007 بومرداس، المنظمات، تسيير صتخص التسيير، عموم قسم التجارية، والعموم والتسيير الاقتصادية العموم
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 الدورة زمن تحديد عند بما الالتزام الواجب الشروط واىم أخرػ  إلى تدريبية دورة من تختمف أنيا حيث
 يمي: ما التدريبية

  .التدريبي المنيج تعمم تستيدف التي التدريبية الموضوعات بين التوازن  لتحقيق كافية تكون  أن -

 . التدريب من للاستفادة لممتدربين ومناسبة كافية فرصة بإعطاء المدة تسمح أن -

 .المتدربين لدػ بالممل الشعور إلى تؤدؼ لا أن -
 . طويمة مدة عممو ترك بعدم لممتدرب تسمح أن -

 وتجربتيا البرنامج في تستخدم التي المعدات ىذه مراعاة يجب: التدريبية المعدات وتجييز إعداد -4
 . والوسائل الأدوات محمل وتشمل لمعمل صلاحيتيا من لمتأكد

 في تستخدم التي النماذج تجييز من التأكد التدريب مسؤول عمى: التقييم وأدوات مقاييس تجييز -5
 1.إلييا الحاجة حسب وترتيبيا تكفي، بأعداد وطبعا البرنامج، تنفيذ أثناء التقييم

 مسؤولية لو تكون  شخص يخصص أن يجب المقيمة الدورات حالة في: والإقامة النقل ترتيبات -6
 . العممي التدريب أو الميدانية بالزيارات بالقيام المتدربين بإقامة الخاصة الترتيبات جميع مراجعة

 وتصديرىا التدريبية البرامج بتنمية الخاصة النماذج تجييز يتم: التدريب لتنفيذ اللازمة النماذج -7
 . كافية بأعداد

 :الفعمي التنفيذ لعممية والإدارية الفنية الإجراءات -ثانياا 
 يمي: ما أىميا من العناصر من العديد الفعمي التنفيذ مرحمة إجراءات تتضمن 

 .المناسب الوقت في التدريبي البرنامج افتتاح -
 . لممشاركين ومتطمباتو البرنامج أىداف شرح -

 . المتدربين فئة تحديد -

 مراعاتيا والمدربين البرنامج إدارة عمى والتي البرنامج بسير المتعمقة للإرشادات بالنسبة أما
 : في تتمثل

 . تحقيقيا عمى والعمل البرنامج أىداف فيم عمى الحرص -

 . قدراتيم واحترام البرنامج أنشطة في إدماجيم عمى والعمل جيد بشكل المشاركين معرفة -

 التدريب وبأىمية التدريبي البرنامج بجدول بالالتزام المتدربين يشعر تدريبي جو خمق عمى العمل -
 الرأؼ في إشراكيم وضمان التدريب عمى إقباليم إلى يؤدؼ مما المتدرب، بعمل محتوياتو للارتباط
 . والمناقشة

 . بيم الخاصة الاحتياجات مع والتجاوب المشاركين بين الفردية الفروق  مراعاة -

                                                 
 .38-37 ص ص ،مرجع سابق :بوعروة الربيع 1
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 ىو كما تنفيذه يتم البرنامج تصميم أن من المستمر التأكد: التدريبي البرنامج المحتوػ  الجيد التوزيع -
 . لو مخطط

 . التنفيذ عممية تعيق التي الطارئة المشاكل حل لمبرنامج اليومية المتابعة تتضمن كما

 . المتدربين ينتجو ما وطباعة كتابة -

 1.التدريب فعالية من لمتأكد متدرب لكل وممف تقرير وا عداد المتدربين وتقسيم تقويم -

 . يالتدريب برنامجال تقييم مرحمة: الرابع المطمب

 فيي السابقة، المراحل نجاح مدػ لنا تبرز فيي ؛ميمة مرحمة يالتدريب برنامجال تقييم مرحمة إن
 مع مؤسسةال أىداف توافق ومدػ سمبية، أو إيجابية كانت سواء التدريبية، العممية نتائج لنا تبين

  .تحققيا التي النتائج
  ي:التدريب برنامجال تقييممعايير  -أولا 

 :التالية المعايير نتبعي التدريب برنامجال تقييم مرحمة لمقيام

 حيث انتيائو، بعد التدريبي البرنامج في المتدربين فعل ردود لمعرفة وذلك: الفعل رد تقييم معيار -1
 التدريب طرق  البرنامج، محتوػ  حول أسئمة تتضمن معمومات استمارة توزيع خلال من انطباعيم يقيس

 . وأسموبو
 وغالبا التدريبي البرنامج من الانتياء بعد تحرؼ  اختبارات إجراء خلال من يتم: التعمم تقييم معيار -2
 ومن، البرنامج في تقديميا يتم التي الموضوعات حول أسئمة تتضمن، كتابية الاختبارات ىذه تكون  ما
 . الاختبارات النتائج وفق المحتوػ  ىذا عابيستا درجة تحديد ثم

 العمل، في تظير جديد سموكية أنماط من المتدربين تعمم ما مقدار قياس :السموك تقييم معيار -3
 التدريب انتياء بعد تحديده يتم ما وىذا اكتسابيا تم التي والمعارف الجديدة الميارات خلال من

 . ذلك قبل أدائو عميو كان بما ويقارن  العمل ممارسة بعد المتدرب أداء قياس يتم إذ العمل، وممارسة

 الإجمالية الفوائد خلال من وذلك، المؤسسة وفعالية إنتاجية في تظير: النتائج تقييم معيار -4
 2.التدريب من الاقتصادية العوائد تحديد أؼ بالتكاليف قياسا البرنامج تنفيذ بعد، لممؤسسة المحققة

 .التدريب تقييم أىداف -ثانياا 
 : منيا التدريب تقييم أىداف من العديد ىناك

 .التدريبية العممية نتيجة لمتحسين أو الحاصل التعمم مدػ بمعرفة التقييم ييتم: التعمم -1
 . وكفاءة فعالية أكثر يقدم الذؼ التدريب يكون  حتى: التدريبية العممية ترشيد -2

                                                 
 .39-38 ص ص ،مرجع سابق :بوعريوة الربيع 1
 قسنطينة، جامعة ،غير منشورة ريماجست رسالة ،والحوافز التدريب الجزائرية العمومية المؤسسة في البشرية الموارد إدارة إستراتيجية :دريدؼ بن منير 2

  .116 ص ،2010 قسنطينة، ،والديموغرافيا الاجتماع عمم :تخصص الاجتماعية، العموم قسم الاجتماعية، والعموم الإنسانية العموم كمية
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 نتائج حقق التدريبي النشاط عمى أدلة أو إثبات تقديم محاولة عمى اليدف ىذا ينطوؼ : الإثبات -3
 . معينة تطورات أو معينة

  1.فعالية أكثر تصبح بحيث المستقبمية البرامج تطوير ذلك يعني: التطوير -4
 مبادئ وأسس التدريبية العممية ومعيقات أساليب،: الثالث المبحث

  .التدريبية العممية أساليب: الأول المطمب
 يمي: فيما اختصارىا يمكن موظفييا تدريب أجل من أساليب عدة المنظمات تنتيج

 :المحاضرة -أولا 
 كان فاذا، والمشاركة التجاوب تتطمب والمفاعمة طرفين بين مفاعمة ىي المحاضرة عن يقال

 مع يتفاعمون  أؼ المنصتون، وىم المتمقين ىو الثاني فالطرف المتكمم وىو المحاضر ىو الأول الطرف
 فعالية في ويتحكم سموكيا بعد فيما وتمثيميا وىضميا لممعمومات واستفاء الانصات بحسن محاضر
 مخاضرة كانت عددىم قل فكمما المحاضرة ةوميار  انتقاء درجة: مثل موافقيو متغيرات عدة المحاضرة

 .1والمتدربين المحاضر بين المباشرة بمقاء مخاضرة وتمتاز أفضل
 عن والمعمومات الحقائق تعرض فيما التدريب، في التقميدية الطريقة المحاضرة تعتبر كما 
 بالخبراء الاحتكاك فرص تزداد كما واحد، وقت في المتدربين من كبير عدد عمى معين موضوع

 وسائل استخدام صاحبيا ما إذا التدريب في الطريقة ىذه فاعمية وتزداد المدربين، من والمتخصصين
 الإضافية بالقراءات الاستعانة جانب إلى ىذا وغيرىا والافلام الخرائط أو صور او كالرسوم إيضاح
نيا الحرة،  .وتوفق اعتراض دون  منطقي شكل في المعمومات تقديم من تمكن وا 
 :المؤتمرات -ثانياا 

 جدول المؤتمر منظمو ويضع مشكلات مجموعة أو معينة مشكمة لطرح عادة المؤتمرات تستخدم
 وندوات المحاضرات فييا بما مختمفة انواع من الجمسات البرنامج ىيكل ويشمل مقدم الاعمال

 عمى لممؤتمرات التخطيط عممية تقسيم ويفضل وغيرىا، العمل ورش البحث وحمقات المختصين
 قسمين:
 وتشمل الإدارية، والخدمات لمترتيبات الأخرػ  تخطط بينما لمبرنامج، الخطط بوضع مجموعة فتقوم

 وتساند وتنشط تحفز أن أيضا يمكن المؤتمرات فإن والاسكان، الاجتماعات وغرف التسجيل الأخيرة
 لدػ المحدود والتفاعل الحجم كبير البرنامج لكن المؤتمر، ترعى التي مؤسسةلم التدريبية الجيود

                                                 
 .188 ص ،2011  ،1ط الأردن، ان،عم   ،وتوزيع النشر دار ،البشرية الموارد دارةإ في الحديثة مفاىيم :زاىرالرحيم  عبد 1
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 إلى يومين من عادة المؤتمرات وتستمر الضعيفة، التدريبية المؤتمرات إمكانات يجعلان المشاركين
1.حضور عمى محافظة ومع أيام، خمسة

 

 :الدراسة حمقات أو الندوات -ثالثاا
 مشترك كل ويقوم معين، موضوع بحث في الدارسين من مجموعة يشترك الطريقة ىذه بموجب

 أن حيث غير اراء من للاستفادة الفرصة تتاح الندوة في، الموضوع من معين جانب بدراسة الندوة في
 . الأعضاء بقية جانب من الرأؼ وتبادل لممناقشة، الندوة في يعرض مشترك كل تقرير
 :العممي التطبيق -رابعاا

 المتدربين أمام سميمة، عممية بطريقة معين عمل بأداء المدرب يقوم الطريقة ىذه بموجب
جراءات طريقة ليم موضحا  الأعمال في خاصة بصفة الطريقة ىذه تصمحو  العمميات، الأداء وا 
 . الميكانيكية والاجيزة الآلات استخدام أو يدوية ميارات إلى تحتاج التي أو الحرفية
ا  الأدوار: تمثيل -خامسا

 من ويطمب عادة، تحدث التي المواقف من موقف المدرب تصور أسس عمى الطريقة ىذه تقوم
 أن فرد كل من المدرب يطمب النياية وفي. دوره منيم لكل يحدد أن بعد الموقف ىذا تمثيل المتدربين

 ويتمثل، الصدد ىذا في حمول من يراه ما يقترح وان، زميمو بييا تصرف التي الطريقة في رأيو يبدؼ
 وقعوا التي الأخطاء إلى والتنبيو السميمة التصرفات نحو المتدربين سموك ترشيد في ىنا المدرب دور
رشادىم فييا  . متخصصين مدربين إلى تحتاج الطريقة ىذه فإن الرشيد السموك الى وا 

ا  :المناقشات -سادسا
بداء بمناقشة الطريقة ىذه في المتدربون  يقوم  حالة تعرض كأن محدودة، موضوعات في رأييم وا 

 بما المناقشات وتوجيو بإدارة المدرب ويقوم حميا، في اتبعت التي الطريقة ووضح معينة مشكمة او
 عديدة عوامل كل المناقشة طريقة نجاح ويتوقف. المعروضة لممشكمة الأمثل حل إلى الوصول يكفل
2. كبيرا المشتركين عدد يكون  الا يجب كما ادارتيا، في والميارة ليا بالإعداد الاىتمام منيا

 

 الحالت: دراسة -سابعاا
 في المساعدة في وتستخدم واقعية، احداث عمى تقوم ما وغالبا تاريخية نبذة الحالات دراسة تمثل
 المناسبة الأمور بعض المتدربين تعميم في الحالة دراسة استخدام ويمكن وحميا المشكلات تشخيص

 من قدر عمى الحالة دراسات تكن وحتى القرار لاتخاذ اللازمة المعمومات بعض الطمبة اعطاء ويتم
 الييا النظر يتم لا انو في يتمثل فييا الرئيسي العيب ولعل بعناية التخطيط يتطمب ذاك فان، النزاىة

                                                 
 .1988 ص ،1995 واشنطن، ،لمعموم العربية، دار ،القيادي تدريبال لدلي :طالب ىاشم 1
 .281 -280 ص ،2000 القاىرة، التوزيع، النشر لمطبع، الجامعية دارال ،البشرية الموارد إدارة :الباقي عبد الدين صلاح 2
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 الاعتبار ولاتضع الفصل في تؤخذ لا التي القرارات لان وذلك، الحقيقة او الواقع تعكس انيا عمى
 1.العمل لمبيئة

 وأسسيا: التدريبية العممية مبادئ: الثاني المطمب

2أىميا: الرئيسية والأسس المبادغ من مجموعة عمى التدريب يقوم
 

 تؤمن أن التدريب نجاح لضمان الضرورؼ  من: التدريب لجيود مؤسسةال في العميا الإدارة دعم -1
 إستراتيجية بتطبيق والتزاميا دعميا خلال من وذلك العاممين تدريب بأىمية مؤسسةبال العميا الإدارة

 بشرية موارد ودائرة مالية إدارة من المعنية لمجيات الشأن بيذا التوجييات إصدار وبالتالي التدريب
 .إنجازىا عمى والعمل مؤسسةال في التدريبية العممية إدارة جيود لدعم الإدارات من وغيرىا

 كافة ومشاركة بالوضوح مؤسسةال في التدريب سياسية تتسم أن يجب: والوضوح الشفافية -2
 إعلانيا ثم ومن التدريب سياسات عمى العاممين جميع إطلاع يجب بحيث التدريبية، بالعممية المعنيين
 .لمجميع

 العامة بالسياسة وأىدافيا التدريبية السياسة ترتبط أن يجب: مؤسسةلم العامة الأىداف مع التناغم -3
 العامة والسياسة البشرية الموارد إدارة سياسة مع التدريبية السياسة وتتناغم تنبثق بحيث مؤسسةلم
 . ككل مؤسسةلم

 بالعممية المعنيين كافة أفكار من الاستفادة الضرورؼ  من: مؤسسةال في العاممين كافة مشاركة -4
 كافة إلى الوصول بيدف التدريبية لمبرامج والفعالية الكفاءة لتحقيق وذلك مؤسسةال في التدريبية
 .التدريب من المرجوة الأىداف

 والتعميمات والقوانين للأنظمة وفقا مراحميا بكافة التدريبية العممية تتم أن الضرورؼ  من: الشرعية -5
 .مؤسسةال في المطبقة

 إلى ومدروسة مخططة بصورة يتدرج ثم البسيطة والقضايا المواضيع بمعالجة التدرج يبدأ: التدرج -6
 .وتعقيدا صعوبة الأكثر

 مؤسسةلم التدريبية السياسة تمبي أن الضرورؼ  من: مؤسسةلم الفعمية التدريبية الحتياجات تمبية -7
 للاحتياجات والدقيق العممي التحديد خلال من ذلك ويتم لمعاممين، الفعمية التدريبية الاحتياجات

 . الأداء تقييم وبطاقات العمل في رؤسائيم خلال من مؤسسةبال لمعاممين التدريبية

 بعين يؤخذ بحيث التدريبية الأىداف بواقعية مؤسسةال في التدريب سياسة تتسم أن يجب: الواقعية -8
 . الفعمي لمتطبيق وقابميتيا واقعيتيا الاعتبار

                                                 
 .134 ص ،2ط ،القاىرة ،والتوزيع لمنشر الفاروق  دار ،البشرية الموارد دارةإ :كواشوني بارؼ  1
-28 ص ص ،2013 ،1ط الأردن، ان،عم   والتوزيع، لمنشر الحامد مكتبة دار ،والتطبيق النظرية التدريبية العممية إدارة: الشرعة تيسير محمد الله عطا 2
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 خطط وضع إلى مؤسسةال في التدريبية العممية عمى القائمين يسعى أن الضرورؼ  من: المرونة -9
 وقابمية الجمود بعدم مراحمو كافة في التدريب نشاط يتصف أن يجب بحيث مرنة، تدريبية وأىداف
 تطورات من مستجد ىو ما كل مع المستخدمة والأدوات والوسائل والبرامج الخطط في التعديل

 . المجال ىذا في وتغييرات

. الإدارية المستويات كافة التدريب يشمل بحيث التدريب في ورئيسي ىام مبدأ وىو: الشمولية -11
 الإدارة فئة أؼ والمدراء القادة فئة لتدريب كبيرة أىمية تعطي لا المنظمات بعض بأن ىنا ونضيف

 . مؤسسةال في الأعمال وتصريف الإدارة بأعمال لانشغاليم العميا

 ليا التي التدريبية بالعممية القيام أجل من عمييا يرتكز مبادغ عدة لمتدريب أن يتضح ىنا ومن
تقانو العمل عمى وتشجيعيم معنوياتيم من والرفع العمال تحفيز في كبير دور  الاستفادة خلال من وا 
 كما المؤسسة، في بيا معمول تنظيمية ولوائح قوانين عمى التدريب يستند حيث التدريبي، البرنامج من

 . المؤسسة أىداف تحقيق أجل من التدريبية الاحتياجات تحديد في الإدارية المستويات جميع يشمل

 .التدريبية العممية معيقات: الثالث المطمب

 وىي: التدريبية احتياجات تحديد تعرقل التي المشكلات إلى المطمب ىذا في سنتعرف
1التالية: للأسباب ذلك ويكون  ،عممي بشكل التدريبية الاحتياجات تحديدعدم  -1

 

 .التدريبية الاحتياجات تحديد بأىمية الإدارة وعي عدم -
 .الفعمية الاحتياجات لتحديد بالانتظار الوقت يسمح فلا التدريبية البرامج تنفيذ تعجيل -
 . اكتسبوه الذؼ سموكيم أو بمياراتيم ليس المدربين وا عداد بالكيف وليس بالكم الاىتمام -

 .ميتمين وغير المدربين غير إلى التدريب استناد -
 الخطط بنفس التدريبية الاحتياجات فتكرار التدريبية الخطط من بأكثر التدريبية البرامج نفس تكرار -2

 .المؤىلات ذوؼ  إعداد وتزايد آخرين وترقيع جدد أشخاص وقدوم وفنية يتناقض
 الاحتياجات يف لم التدريب أن نجد التقويم فعند الفعمية التدريبية للاحتياجات التدريب مقابمة عدم -3

 محددة تدريبية أىداف شكل عمى شكل عمى توضع لم تحديدىا يتم لم التي الاحتياجات لان وذلك
 .ناجح وتقويم وتمويل وتنفيذ ومدربين محدد برنامج وتصميم، وكم بزمن

 لعدم المعمومات نظم في القصور ذلك ويكون  ،التدريب إلييا يستند التي البيانات في قصورال -4
 مسؤول أو المختص المدير وعي ونقص ،ومعالجتيا المعمومات جمع في الحديثة بالأساليب الأخذ

 .التدريب النجاح المعمومات بأىمية التدريب
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 في موجود ىو ما يخالف التدريبي الاحتياج وان التدريبية الاحتياجات تحديث في أخطاء حدوث -5
 الأخرػ، والمشكلات التدريبية المشكمة بين الفصل عمى القدرة عدم عمى ذلك ويكون  الواقع

 التدريب يجرؼ  فماذا. ينفعيا مما أكثر التدريب يضرىا قد وىنا بالتدريب تحل التدريبية فالمشكلات
 نظام ضعف السبب يكون  وقد ودوافعو وطموحو، وتخصصو مؤىلاتو تتناسب لا موظف في

 .الحوافز
 وأداء وسموك وميارات قدرات تنمية وليس معمومات إضافة يكون  بحث الأثر انتقال ضعف -6

 إلى ييدف التدريب وان ومخرجات وعمميات مدخلات لو التدريب بان نظرا ذلك وعمى الموظف
 لإحدػ عائدا السبب يكون  فييا الاحتياجات لمقابمة واتجاىاتو وذىنيتو سموك في تغيرات إحداث

 1.غيرىاو  البرنامج محتوػ  أو الأسموب الوقت أو مدربين من المدخلات
ثراءو  الموظفين قدرات وتنمية جدول ىو ىدفيا أن رغم التدريبية بالبرامج فرادالأ اىتمام عدم -7  ا 

 يسمع ولم التدريبية احتياجاتيم تحديد في المتدربين مشاركة لعدم ربما ذلك يكون و  ،معموماتيم
 في الأفضل الأداء عمى تساعد التي والطرق  المعموماتو  الميارات عن وآراءىم لمقترحاتيم
 .وظائفيم

 تقنية تكييف من لابد إذ ؛آخر نظاما تلاءم لا قدو  نظامو تلاءم الحاجات لقياس ةاستبان استعمال -8
 2.استعماليا إعادة أريد إذا الأداء
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تنوعت أساليب التدريب وتعريفو لكنيا في المجمل تصب حول تطوير كفاءات الفرد،  :الفصل خلاصة
ونقل المادة العممية في محتوػ البرنامج التدريبي وجعل المتدرب لو القدرة عمى مسايرة النشاط 

فانطلاقا من عممية تحديد المشكمة وتصميم البرنامج ووضع أىدافو، يجب مراعات المطموب منو ، 
 المبادغ لتي يقوم عمييا التدريب وتجنب معيقات العممية التدريبية .

 



 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :ثالثالفصل ال
 إنشاء بنك معمومات

 الوكالة الوطنية لمتشغيلب
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  .الوكالة الوطنية لمتشغيلتقديم  :المبحث الأول

 .الوطنية لمتشغيلالتعريف بالوكالة  :المطمب الأول

يتم تنظيم وتسيير سوق الشغل في جميع بمدان العالم من طرف الدولة وذلك عن طريق المرفق 
 19العمومي لمتشغيل، حيث ظيرت المرافق العمومية لمتشغيل في البمدان الصناعية في أواخر القرن 

شأت الجزائر مرفق أن 1962بسبب مخاوف الاثار الاقتصادية والاجتماعية لمبطالة، وفي نوفمبر 
المؤرخ في  99-62عمومي لمتشغيل والمتمثل في الديوان الوطني لميد العاممة بمقتضى المرسوم رقم 

وذلك في إطار سياسة ترقية التشغيل ومكافحة البطالة، وىو مؤسسة عمومية ذات طابع اداري  29
 90-259التنفيذي رقم  ويصبح الوكالة الوطنية لمتشغيل بمقتضى المرسوم 1990ليتغير اسمو سنة 

 .( www.anem.dz)   1990 سبتمبر سنة 8مؤرخ في 
تم تغيير طابعيا القانوني من مؤسسة عمومية ذات طابع إداري إلى مؤسسة  2006 سنة وفي

الموافق  1427محرم  17المؤرخ في  77/ 06عمومية ذات تسيير خاص بعد المرسوم التنفيذي رقم 
وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وىي تعمل تحت وصاية وزارة  2006فبراير  18إلى 

العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، وتمعب الوكالة دور الوساطة بين عروض وطمبات العمل، كما 
في أداء مياميا  تساعد عمى تنظيم سوق العمل الوطني وتطويره كما تعتبر الأداة الفعمية لمدولة

كوسيط في سوق الشغل حيث تقوم بتنفيذ سياسة الدولة لمتشغيل كمخطط العمل لترقية التشغيل 
  .ومحاربة البطالة

استفادت الوكالة الوطنية لمتشغيل من مخطط إعادة التأىيل المخصص  2006وفي نياية سنة 
، بالإضافة إلى ( ولائية أو محميةمختمف وكالات التشغيل التابعة ليا سواء كانت  )لتطوير شبكتيا 

 1.تقوية الميارات الإدارية لإطاراتيا لاسيما تطوير وسائل التسيير وتقديم الخدمات

 .هياكل الوكالة الوطنية لمتشغيل :المطمب الثاني

أجل إنجاز الميام المخولة لموكالة الوطنية لمتشغيل فيي بحاجة إلى عدة ىياكل تنظيمية  من
 2:تمكنيا من تسييل الاتصال، والتحقيق الجيد للأىداف وبذلك تم تقسيم الوكالة إلى اليياكل التالية

 :المديرية العامة -أولا 
العلاقات والاستشارات القانونية  تمثل دور المديرية العامة لموكالة الوطنية لمتشغيل في تطبيق

  .والمراقبة التقنية وجمع المعمومات حول سوق الشغل من خلال مختمف ىياكميا اين يتم معالجتيا

                                                 
، تخصص: غير منشورة ، أطروحة دكتوراهدراسة حالة الوكالة الوطنية لمتشغيل–توجيه السموك التنظيمي دور القياد التحويمية في  :علاليالزىراء  1

 .230-232، ص ص 0202/0202أدرار، الجزائر،  -إدارة الأعمال، جامعة العقيد أحمد دراية 
 .233-230، ص ص المرجع نفسو 2

http://www.anem.dz/
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 :الولئية لمتشغيل فروعال -نياا ثا
الخمية الأساسية في تنظيم الوكالة الوطنية لمتشغيل، حيث تقوم باستقبال المتعاممين معيا  تعتبر

  :سواء من طالبي العمل أو المستخدمين وتتمخص مياميا فيما يمي

 ؛التنقيب عن عوض العمل في السوق المحمي -2
 ؛تنفيذ الأجيزة والبرامج الخاصة بالتشغيل عمى المستوى المحمي -0

 ؛عروض العمل معالجة -3

 .المساىمة في تنفيذ تشجيع سياسة التشغيل المقدمة من طرف الدولة -4
  :ةالمحمي لملاحقا -ثالثاا 

تعتبر كملاحق أو مرافق لمولاية تتميز بنسبة عالية من الكثافة السكانية والأنشطة وىي تأتي في 
مستوى الدوائر أو البمديات، المستوى الأخير في تنظيم ىياكل الوكالة الوطنية لمتشغيل تكون عمى 

 1.تتخصص في البحث عن فرص العمل أينما كانت وتوجيو عروض العمل لصالح السكان المقيمين

 .هاوأهداف مهام الوكالة الوطنية لمتشغيل :المطمب الثالث

  :بمجموعة من الميام وتسعى إلى تحقيق عدة أىداف الوكالة الوطنية لمتشغيلتقوم 
  :مهام الوكالة الوطنية لمتشغيل -أولا 

 2:فيما يميتحديد الميام الموكمة لموكالة الوطنية  يمكن

تنظيم معرفة وضعية بميمة تتولى الوكالة و  :متابعة تطور وضعية سوق التشغيل واليد العاممة .1
بما وتكمف بيذه الصفة عمى الخصوص ، السوق الوطنية لمتشغيل واليد العاممة وتطورىا وضمان ذلك

 :يأتي
ع بكيفية دقيقة ومنتظمة وحقيقية عمى تقمبات سوق التشغيل لاطلاية تسمح بالاموضع منظومة إع -

 ؛واليد العاممة
 ؛القيام بكل تحميل وخبرة في مجال التشغيل واليد العاممة -
 ؛القيام بكل دراسة وتحقيق ليما صمة بأداء ميمتيما -
 .تطوير أدوات وآليات تسمح بتنمية وظيفة رصد سوق التشغيل وتقييميا -
 
 
 

                                                 
 .233، ص مرجع سابقعلالي، الزىراء  1
، تخصص: قانون التنمية الاجتماعية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، غير منشورة ، مذكرة ماسترالوطني لمتشغيل الوكالة :نبيل ياطا 2

 .42، ص 0227
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  :قة بين عرض وطمب العمللاتحصيل العروض ووضع ع -2

تعد الوكالة الوطنية لمتشغيل وسيط بين عارضي وطالبي العمل فيي تقوم بمساعدة الشباب 
العمل عمى إيجاد اليد من جية، ومن جية أخرى تساعد عارضي  البطالين عمى إيجاد فرصة عمل

  .العاممة المؤىمة لتولي منصب العمل المطموب
تيم العممية وخبرتيم العممية، وكما أشرنا لاستقباليم وتوجيييم حسب مؤىاكما تقوم الوكالة ب

سابقا فإنيا تقوم بيذه الخدمات بصفة مجانية كما أنيا ممزمة بالحفظ عمى سرية المعمومات التي 
  :كمف بما يأتيتت كما ،يقدميا طالب العمل

 ؛يم وتوجيييم وتنصيبيملامستقبال طالبي العمل وا عاضمان  -
 ؛القيام بالبحث عن عروض العمل لدى الييئات المستخدمة وجمعيا -
 ؛تنظيم المقاصة بين عروض وطمبات العمل عمى المستوى الوطني والجيوي والمحمي -
ل بتنظيم وتسيير المساعدات الخاصة الموجية تشجيع الحركة الجغرافية والمينية لطالبي العم -

لتنظيم حركات اليد العاممة طبقا لمتنظيم المعمول بو، وبالمشاركة مع المؤسسات والييئات المعنية 
ت طالبي العمل مع لاتكييف مؤىبفي تطبيق عمميات التحويل الميني أو التكوين التكميمي الخاص 

 ؛متطمبات عروض العمل المتوفرة
ة في تنظيم وتنفيذ البرامج الخاصة بالتشغيل التي تقررىا الدولة والجماعات المحمية وكل المشارك -

نجازىالاممؤسسة معنية وا ع  ؛يا بتسيير البرامج المذكورة أعالو وا 
 ؛البحث عن كل الفرص التي تسمح بتنصيب العمال الجزائريين في الخارج -
 ؛عمى عرض وطمب التشغيل وتقييسياتطوير مناىج تسيير سوق التشغيل وأدوات التدخل  -
 ؛ستشارة في التشغيل وتسيير سوق العمللاضمان عمميات التكوين في مجال ا -
 1.تفاقيات مع الييئات المعتمدة والبمديات المكمفة بنشاطات التنصيبلاإبرام ا -
 :جنبيةلأتسيير البطاقية الوطنية لميد العاممة ا -3

نبية في الجزائر من بين الميام التي أوكمت إلى الوكالة جلأتعتبر مراقبة تطور اليد العاممة ا
نب المقيمين عمى التراب الجزائري ولكن بطريقة غير شرعية، جالأمر يتعمق بالأالوطنية لمتشغيل، وا

مر الذي يستوجب عمييم التقدم من أقرب مديرية تشغيل في منطقة إقامتيم وذلك من أجل تسجيميم لأا
 .جانب ىذا من جيةلألمعمال افي البطاقية الوطنية 

جانب وذلك لأ مديرية التشغيل بتوظيفو لامومن جية أخرى عمى كل مؤسسة أو مستخدم إع
تيم، خبراتيم والمناصب لاجانب المستخدمين، مؤىلأزمة كعدد الموظفين الابإعطائيم المعمومات ال

                                                 
1
 .40-42سابق، ص ص  مرجع، نبيل ياطا 
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تفاقات الدولية في لااقيات واتفلاالناجمة عن ا ا حسن تطبيق التدابيرضالتي يشتغمونيا كما تضمن أي
زمة والخاصة باليد لامجال التشغيل والتي تكون طرفا فييا، كما تقوم أيضا بإرسال جميع الوثائق ال

 .جنبية في الجزائرلأا
 :تنصيب العمال ومراقبة التشغيل -4

 من الميام الموكمة أيضا لموكالة الوطنية لمتشغيل ميمة تنصيب العمال حيث تيدف إلى إقامة
عالقة بين طالبي العمل والعارضين لو وذلك بغية إبرام عقود العمل وفق التشغيل دون أن يضطر 

  .بطالب العمل إلى تحمل أية أتعا
قد يوجد ان ال تتوفر في بعض المناطق عمى ىياكل تابعة لموكالة الوطنية لمتشغيل، في ىذه 

وكذلك يمكن ليا القيام  ،بات العملستقبال عروض وطماختصاصيا االحالة يمكن لمبمدية وفي حدود 
تفاقيات ممزمة مع الوكالة، ولكن قد يحدث وان تفسخ ىذه ابعمميات التنصيب ضمن شروط تحددىا 

حتراميا لمبنود اتزامات التشريعية والتنظيمية، او في حالة عدم الالتفاقيات في حال إذا ما خالفت الا
 1.المنصوص عمييا

  :الوطنية لمتشغيلأهداف الوكالة  -ثانياا 

ل خمقيا لفرص العمل لاحيث تسعى الوكالة إلى تشغيل أكبر قدر من الشباب وذلك من خ
ومحاربة البطالة في صفوف الشباب، كما ترمي أيضا إلى إبرام عقود عمل مع الييئات والمؤسسات 

الذي  قتصاديالاعدد ممكن من المناصب وبأجر مقبول خاصة مع الركود  قصد الحصول عمى أكبر
رة وبالتالي أصبحوا لأجسيكية التي تجبرىم عمى دفع الاجعل معظم المستخدمين ينفرون من العقود الك

 .م الدولة بدفع أجرتو من جية أخرى اون إلى الوكالة لضمان كفاءة مقبولة من جية والتز ؤ يمج
 :التشغيل بأجر -1

خمقيا لفرص العمل  للاحيث تسعى الوكالة إلى تشغيل أكبر قدر من الشباب وذلك من خ
ومحاربة البطالة في صفوف الشباب، كما ترمي أيضا إلى إبرام عقود عمل مع الييئات والمؤسسات 

قتصادي الذي جعل لاقصد الحصول عمى أكبر ممكن من المناصب وبأجر مقبول خاصة مع الركود ا
وبالتالي أصبحوا  جرةلأسيكية التي تجبرىم عمى دفع الامعظم المستخدمين ينفرون من العقود الك

 .لتزام الدولة بدفع أجرتو من جية أخرى ايمجأون إلى الوكالة لضمان كفاءة مقبولة من جية و 
2 

 
 

                                                 
1
 .43، مرجع سابق، ص نبيل ياطا 

2
 .44، ص المرجع نفسو 
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 :التشغيل الذاتي -2

إلى  الانتقالبتوفر الشبكة المعموماتية أصبح الشباب وكذلك المستخدمين غير مجبرين عمى 
نترنيت الاستفسار، بل يمكنيم البحث ذاتيا عن طريق موقع الوكالة عمى لامقر الوكالة من أجل ا

 .وتسجيل المعمومات الخاصة بيم وتمقي النتائج مباشرة
 :تنمية الكفاءات -3

ئم والمستوى العممي بحيث يتمحور دورىا أيضا في تنصيب كل عامل في المكان الذي يتلا
 1.نتاجالإراتيم المينية وتجعميم أكثر قدرة عمى والميني لو، كما أن تكوينيم يساىم في تنمية قد

 .البرامج الإلكترونية بالوكالة الوطنية لمتشغيل :الثانيالمبحث 

سنسعى في ىذا المبحث إلى التعرف عمى أبرز البرامج الالكترونية وقواعد المعطيات التي 
محاولين بذلك إبراز سمبياتيا  ،اعتمدتيا الوكالة الوطنية لمتشغيل، قبل برنامج الوسيط الالكتروني

ونقائصيا، وذلك بالتركيز عمى برنامج الوسيط الالكتروني، من خلال التعريف بو وما أتى بو من 
  .إضافات عمى الوكالة الوطنية لمتشغيل وقطاع التشغيل بصفة عامة

  :البرامج التقميدية لمعالجة سوق الشغل :المطمب الأول

نيا ضبط سوق أغيل في تسييرىا عمى ثلاث معطيات من شاعتمدت الوكالة الوطنية لمتش
تقديم إحصائيات دقيقة في كل ما  ، وكذا الموازنة بين طمبات العمل وعروض العمل، وأيضا  2الشغل

 :يتعمق بيذا المجال، وتتمثل ىذه المعطيات في
 ؛( Assist d'emploi)  برنامج المساعد في التشغيل -
  ؛( Gestion de DAIP)  عمى الإدماج الميني برنامج تسيير جياز المساعدة -
  .التطبيقات المتعمقة بإعداد التقارير الإحصائية -

 :( Assist d'emploi)  قاعدة المعطيات الأولى -أولا 
تسجيل طالبي العمل ومعالجة إلى  ( Assist d'emploi)  برنامج المساعد في التشغيل سعىي

وذلك  ؛إلى المستوى المطموب أن ىذا النظام في التسيير لم يرق  عروض العمل والمقاربة بينيما، إلا 
 3:لتخممو عدة نقائص نذكر منيا

 ؛تكرار المعطيات خاصة عند تسجيل طالبي العمل أكثر من مرة -

 ؛تسجيل طالبي العمل في أكثر من وكالة -

                                                 
1
 .45، ص مرجع سابق، نبيل ياطا 

2
  لمتشغيل، الوطنية لموكالة التكوين بمركز لمتشغيل، الوطنية الوكالة لإطارات مقدمة ورسكمة تدريب دروس ،الوسيط المعموماتي النظام :زيادي. س 

 .3ص ،2016
3
  .4ص  ،المرجع نفسو 
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 ؛عدم توفر الحد الكافي من المين والوظائف -

 ؛التنسيق والمتابعة لتحديد قواعد المعطيات صعوبة -

 ؛التبادل اليدوي لمعطيات مما يؤدي إلى تمفيا في بعض الأحيان -

لكل وكالة حساب واجد فقط، فبالتالي ىو غير مؤمن، وىو ما يشجع بالتلاعب بالمعطيات  -
 ؛والمعمومات

  .صعوبة صيانة قواعد المعطيات لتعدد نسخيا -

 :برنامج تسيير جهاز المساعدة عمى الإدماج المهني -ثانياا 
كقاعدة معطيات ثانية، إذ يسعى  برنامج تسيير جياز المساعدة عمى الإدماج الميني يعتبر

لمتخفيف من البطالة من خلال العمل عمى توظيف طالبي العمل أصحاب التأىيل الجامعي، وخرجي 
ون مؤىلات مينية، ىو الآخر يقوم عمى قاعدة معطيات المعاىد والتكوين الميني، وحتى الذين لا يممك

تفتقر لمعصرنة التقنية والتسييرية، حيث انو لكل وكالة قاعدة معطيات خاصة بيا تقوم بإرساليا دوريا 
لموكالة الولائية لمتشغيل، وىذه الأخيرة تقوم بتجميع جميع المعطيات لترسميا إلى مديرية التشغيل 

  .ياز، وىو من شانو أن يسبب التمف ليذه المعطيات في بعض الأحيانالمكمفة بتسيير ىذا الج
 :إعداد التقارير الإحصائية -ثالثاا 

المتعمقة بطالبي العمل وعروض العمل، وفقا لمختمف  كل وكالة محمية تقوم بإرسال إحصائياتيا
رساليا إلى المصالح المتخصصة  المعايير المعتمدة إلى الوكالة الولائية، وىي بدورىا تقوم بتجميعيا وا 
في المديرية العامة لموكالة الوطنية لمتشغيل، فيذه العممية المنتيجة في التعامل بين الوكالات تؤدي 

 .تحصيل الإحصائيات، واستغراق فترة زمنية لوصوليا إلى المركزإلى غياب الدقة في 
وعميو من خلال ما سبق نصل إلى أن ىناك فجوات تقنية وأخرى تنظيمية خمفيا النظام 

 :فتمثمت الفجوات التقنية في، التقميدي
 ؛تعدد قواعد المعطيات تؤثر عمى دقة المعمومة المقدمة لمحصول عمى إحصائيات صحيحة -
كزية نظام المعمومات من شانو عدم تحقيق الأىداف المسطرة والتي تدعو إلى تامين لامر  -

 ؛المعمومات وتحديثيا
 ؛تعدد قواعد المعطيات بساىم في إضعاف التسيير النوعي لموكالة الوطنية لمتشغيل  -
 ؛الافتقار إلى الآنية والسرعة، يرىن الوصول إلى المعمومة في زمن وجيز -
 .دوية من شانيا خمق ثغرات في المعطيات والبياناتالمعالجة الي -

 :في حين تمثمت الفجوات التنظيمية الوظيفية في
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أن الموظفين المكمفين بالوساطة في سوق الشغل بالوكالة الوطنية لمتشغيل، كانت مياراتيم محدودة  -
 ؛في التسيير وىذا النقص الدورات التدريبية والتكوينية في ىذا المجال

المعمومات المتاحة التي تفتقر لمدقة والنوعية، من شانو أن يؤدي إلى ضعف التنسيق بين نقص  -
 ؛الجيات الفاعمة في قطاع التشغيل

عدم وجود توافق بين الأىداف الموضوعة سمفا، والخدمات المقدمة لمجماىير المستيدفة من قطاع  -
 .التشغيل

إلى تقديم خدمات متميزة لطالبي الشغل، خاصة لمحدودية مدونة  وعميو فالنظام القديم لم يرق  
المين والوظائف، وكذا لما ساد من فساد إداري مقترن بضعف الشفافية، والرقابة، وانتشار الرشوة 
والمحسوبية، وىذا ما دفع بالدولة الجزائرية الممثمة في شخص الوكالة الوطنية لمتشغيل إلى محاولة 

وترقية وعصرنة الخدمات المقدمة، وفق برنامج معموماتي الكتروني لدعم قطاع  إيجاد حل ولمتطوير
 .التشغيل في الجزائر

 .لكترونيبرنامج الوسيط الإ  :المطمب الثاني

 :لكترونينشأة برنامج الوسيط الإ  -أولا 
قامت الييئات الوصية عن التشغيل في الجزائر بعقد اتفاقية مع الاتحاد  2009في سنة 

، ييدف ىذا البرنامج لتطوير ( PASEA)  الأوروبي، فيما يعرف بدعم قطاع التشغيل في الجزائر
وطنية لمتشغيل، وتعزيز التواصل لمقطاع، والتنظيم الوظيفي الييكمي لموكالة ال وظيفياحترافية الأداء ال

تم عقد  2009بين الوكالة وجميورىا، بالاستفادة من مختمف الشبكات الاتصالية، وفي سنة  الخارجي
مع خبراء في التشغيل من السويد، وىذا للاستفادة من تجارب السويد في  2012اتفاق جزئي إلى غاية 

مال، ولقد القطاع، وتخممو تدريب المشرفين عمى الوكالات المحمية لمتشغيل بالجزائر في فن إدارة الأع
تجسد التعاون بين الإسبان والوكالة الوطنية لمتشغيل في دعم وتطوير الوحدات المحمية لمتشغيل، 

، لتمتد الشراكة إلى قطب التشغيل الفرنسي لغرض تقديم الدعم التقني 2012-2011 بين وكان ىذا ما
لجزائرية، وتم الانتياء من لإعداد المدونة الجزائرية لممين والوظائف، ومحاولة تكييفيا مع البيئة ا

، لتكون المبنة الأساسية لتأسيس النظام المعموماتي الجديد برنامج الوسيط 1 2014 ىيكمتيا في عام
الالكتروني والذي يقوم عمى جممة من التعيدات والاتفاقيات التي تقوم عمى التكوين المستمر لإطارات 

 .ليذا البرنامج الوكالة الوطنية لمتشغيل، وىذا للاستخدام الأمثل

تم إطلاق برنامج الوسيط الالكتروني في الجزائر، انطلاقا من  2014وفي الفاتح من مارس 
الوكالة الولائية لمتشغيل بالبميدة، وواصل انتشاره عبر جميع وكالات التشغيل المحمية عبر كافة القطر 

                                                 
1
 Agence National de Lémploi: Projet d'appui au secteur de l'emploi (PASEA), ANEM, Algérie, 2012, p 7.  
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تكون جميع وكالات التشغيل في ؛ وبيذا 2016فيفري  07الوطني، ليختتم تعميمو بولاية ورقمة يوم 
 .لكترونيالوطن تشتغل ببرنامج الوسيط الإ

 :لكترونيبرنامج الوسيط الإ تعريف  -ثانياا 
لقد تعددت التعاريف المتعمقة ببرنامج الوسيط الالكتروني وىذا باختلاف الزوايا التي ينظر منيا 

عى لتحسين الخدمات المقدمة لطالبي ليذا البرنامج الإلكتروني، فيناك من اعتبره بأنو نظام جديد يس
العمل، وتوفير اليد العاممة النوعية لممستخدمين، من زاوية أخرى ىناك من يعتبر أن برنامج الوسيط 
الالكتروني جاء لتصحيح ومعالجة نقائص النظام القديم، من خلال توفير المعمومة الدقيقة في وقت 

 .نياوجيز، وتوثيق جميع العمميات التنظيمية وتخزي

بالمدونة الجزائرية لممين  اوثيق اتعريف آخر، يرتبط برنامج الوسيط الالكتروني ارتباطك
1:مستويات ةوالوظائف، والتي ىي في شكل بنية شجرية تجمع أربع

 

 ؛16 القطاعات وعددىا -

 ؛87 المجالات وعددىا -

 ؛  34 المجالات الفرعية -

  ؛422 البطاقة الوظيفية أو المينية وعددىا -

كما يعرف بأن  .في إشارة إلى أن مجموعة الوظائف والمين تضم القطاعات الاقتصادية فقط
المين والوظائف ىي قمب برنامج الوسيط، والذي ىو بدوره قمب الوكالة الوطنية لمتشغيل، وللاستغلال 

عمى الأمثل ليذا البرنامج يتطمب تحسين أداء إطارات الوكالة الوطنية لمتشغيل من خلال الحرص 
 2.سمح بتقديم أحسن سوق لمشغليتقديم خدمات نوعية لطالبي العمل والمستخدمين وىو ما من شانو 

ومما تقدم ذكره نستطيع تقديم تعريف مختصر وموجز لبرنامج الوسيط الإلكتروني، والذي ىو بمثابة 
تكنولوجيا المعمومات في نظام معموماتي الكتروني تابع لموكالة الوطنية لمتشغيل، ييدف إلى استخدام 

معالجة عروض العمل وطمبات العمل بصفة آلية ودقة متناىية وسرعة في الأداء، وىو ما يؤدي إلى 
 .تقديم إحصائيات دقيقة تساىم في ضبط توازن سوق الشغل

 :لكترونيبرنامج الوسيط الإ خصائص  -ثالثاا 
 :الوسيط الالكتروني بالعديد من الخصائص تميزه عن النظام القديم، نذكر منيا يتمتع برنامج

                                                 
1
  .10ص  ،2015  لمتشغيل، الجزائر، الوطنية الوكالة ،1ج، والمهن لموظائف الجزائرية المدونة :آخرون  و أمزال سميم 

2
 Naima Bouzidi. Abdelmalek Djellouadji: "Wassit version 1.4.0 nouveauté et amélioration", ANEM, 2018, Algérie 

p 4.  
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وجود قاعدة بيانات موحدة أي انو تسمح لطالب العمل أو المستخدمين تسجيل طمبات عمميم أو  -2
عروض عمميم في الوكالة الموجودة في مقر سكناىم أو حتى في وكالات التشغيل عبر مختمف 

 ؛الولايات

د برنامج الوسيط عمى المقاربة الالكترونية بين عروض العمل وطمبات العمل، وىو ما يسمح يعتم -0
  ؛بتجسيد أكثر احترافية ونجاعة في عممية المقاربة

يستند برنامج الوسيط الالكتروني عمى المدونة الوطنية لممين والوظائف في تحديد مممح طالب  -3
  ؛العمل أو في تسجيل عروض العمل

برنامج الوسيط الالكتروني عمى المقاربة المحمية والجيوية والوطنية في طمبات العمل مع  يقوم -4
  ؛يقدم لنا برنامج الوسيط إحصائيات أكثر موثوقية ودقة .عروض العمل

يتميز برنامج الوسيط بالسرية التامة في تأمين المعمومات، بحيث لكل مستشار حسابو الخاص  -5
  .ورقم السري الخاص

عمل برنامج الوسيط عمى تسييل الخدمات المقدمة لطالبي العمل والمستخدمين، من خلال توفير ي -6
 ؛خدمة الوسيط عن بعد

 ؛السرعة والآنية في معالجة عروض وطمبات العمل -7

تعزيز الشفافية من خلال إتاحة المعمومة عبر كافة الوسائل وشبكات المعمومات خاصة خدمة  -8
 ؛الانترنت

المعمومة، حيث أن جميع الوكالات يتم تخزين قاعدة بياناتيا عمى مستوى المديرية  مركزية -9
 .المركزية لموكالة الوطنية لمتشغيل

لقد توالت وشيد برنامج الوسيط عدة إضافات وتحسينات حسب التكيف مع الانشغالات الواردة 
 .والمستجدات الراىنة في القطاع

  .برنامج لعصرنة الوكالة الوطنية لمتشغيلالوسيط الإلكتروني ك :المطمب الثالث

شباع  في إطار النيوض بوكالات التشغيل وعصرنتيا، والعمل عمى حسن سيرىا وتمبية رغبات وا 
حاجيات طالبي العمل وكسب رضا ىذه الفئة من خلال الخدمات المقدمة، حيث توالت التعميمات 

ج جميع البيانات والمعمومات فيو بصفة تدريجية الداعمة للاستخدام الأمثل ليذا البرنامج ومحاولة إدرا
  .وىذا ضمانا لممعالجة الالية والتخزين

عن مديرية تنظيم سوق الشغل، الخاصة بالمؤىمين  2016سنة  498صدرت التعميمة رقم 
المينيين لطالبي العمل، ودعت إلى ضرورة مرافقة طالبي العمل غير المؤىمين والمسجمين عمى 
مستوى الوكالات المحمية لمتشغيل، وىذا من أجل تحسين مؤىلاتيم المينية وتكييفيا مع متطمبات 
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با لنشوب بعض الاختلافات مع طالبي العمل الموجيين تجن ،سوق العمل، بداية من مرحمة الاستقبال
لمعروض، وتحسين نوعية الخدمة المقدمة لممؤسسات المستخدمة لتعزيز مصداقية المرافق العمومية 

  .وىو ما يدعو إليو برنامج الوسيط الإلكتروني من خلال أىدافو الموضوعة .لمتشغيل
، والداعية 2017 سنة 05وفي إطار عصرنة وتحديث وكالات التشغيل صدرت التعميمة رقم 
(  DATA CENTER ) إلى استعمال التقنيات الحديثة عن طريق إحداث مركز حسابات احتياطي

وتعميم استعمال النظام المعموماتي الجديد الوسيط في نشاط الوكالة الخاص بالوساطة، ثم في ىذا 
من برنامج ( DAIP) المعطيات الخاصة بتسيير جياز المساعدة عمى الإدماج المينيالإطار نقل 
كل ىذا يجعل عمميات نشاط الوكالة  ،إلى النظام المعموماتي الوسيط GEST DAIPالمعمومات 

الوطنية لمتشغيل المتعمق بالوساطة في الإطار الكلاسيكي وجياز المساعدة عمى الإدماج الميني 
(DAIP)،  عقود العمل المدعمةوكذلك (CTA )وبيذا سوف يتم إدراج  ؛مخزنة ومسجمة بطريقة آلية

 .جميع قواعد البيانات في النظام المعموماتي الوسيط بصفة آلية
والتي تنبو إلى  ،2017 الصادرة سنة 08نجد التعميمة رقم  ،وفيما يتعمق بتسميم شيادة التسجيل

التأكيد ى لإأن بعض وكالات التشغيل تتماطل في تسميم شيادة التسجيل، وعميو تدعوا ىذه التعميمة 
عمى التسميم الآلي ليذه الوثيق إلى طالبي العمل مباشرة وبصفة آلية، بعد الانتياء الفعمي من 

تعمق  الوكالة، واذا ما ياممالمحادثة والتسجيل، وفي ىذا تسييل وتخفيف الإجراءات الإدارية لمتع
أو ممغی، فلا جدوى من طمب ممف جديد لإعادة تسجيمو بل الاكتفاء  يءالأمر بتفعيل طمب عمل مم

فقط ببيان يؤكد من خلالو حصول طالب العمل عمى شيادات، أو مؤىلات عممية أخرى بعد استفادة 
ية كالحالة الاجتماعية، الإقامة، من تكوين تكميمي، أو خبرة مينية، أو تغير في المعمومات الشخص

 ....رقم الياتف، الخدمة الوطنية
مع مدراء وكالات  2016/11/18ثر الاجتماع الذي انعقد بتاريخ أكما صدرت تعميمة عمى 

التشغيل قام وزير العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي بالتأكيد عمى ضرورة التقيد بالتعميمات وا عادة 
 :ةتفعيل التعميمات الآتي

 .2015 الصادرة سنة 42ضرورة التنسيق عمى المستوى المحمي وىذا حسب التعميمة رقم  -
السير عمى الشفافية في تسيير النشاط، خاصة في شقو المتعمق بمعالجة عروض العمل لطالبي  -

  .2015 سنة 62 العمل، وىذا جوىر التعميمة رقم

خر آك 2017تطيير قوائم المستفيدين من جياز المساعدة عمى الإدماج الميني إلى غاية جوان  -
 :، إلى2016الصادرة سنة  37، ودعت التعميمة رقم 2015سنة  02اجل، طبقا لمتعميمة رقم 

 ؛توحيد وتعزيز استخدام المدونة الجزائرية لممين -



 لوكالة الوطنية لمتشغيلبا مصور لممين والوظائفال معموماتالبنك : لثلثاالفصل ا

68 

 

ث عن عروض العمل في القطاعين السياحي تكتيف الزيارات الميدانية وتفعيل عمميات البح -
إلزام ومطالبة الييئات المستخدمة بإرسال توقعاتيم في التوظيف وفقا لمتنظيم المعمول  -؛والفلاحي

 ؛بو
، والتي تؤكد ضرورة الحضور 2018 الصادرة سنة 07إن تسجيل طالبي العمل وفقا لتعميمة رقم  -

جراء المحا دثات اللازمة قصد تحديد طبيعة احتياجاتو ومؤىلاتو الفعمي لطالب العمل لموكالة، وا 
المينية حسب التنظيم المعمول بو لدى الوكالة، وىذا من أجل ضمان مصداقية وفعالية ونوعية 
الخدمات المقدمة لمتعاممييا، خاصة منيم المؤسسات المستخدمة وىذه التعميمة تطبق أيضا عمى 

 .لتأكيد تسجيميم كطالبي عمل (  Inscription en ligne)  المسجمين عن بعد

كذلك في إطار مواصمة عصرنة المرافق العمومية خاصة فيما يتعمق بتطيير وتحسين عروض 
والتي تدعوا  2018سنة  12العمل عمى مستوى قاعدة البيانات بنظام الوسيط، صدرت التعميمة رقم 
ع عمى عروض العمل من إلى إطلاق برمجيات الكترونية حديثة، تمكن طالبي العمل من الاطلا

، أو عن طريق التطبيقات عمى مستوى ىواتفيم الذكية، وبالتالي ( EN LIGNE)  خلال الوسيط
 .الاطلاع عمى عروض العمل عمى مستوى وكالاتيم المحمية

ضرورة التقيد بمعالجة عروض العمل الموزعة  ،2018الصادرة سنة 26وتضمنت التعميمة رقم 
 :المتعاممة مع وكالات التشغيل المحمية، بالنقاط التاليةمن قبل المؤسسات 

 ؛انتقاء المترشحين المستوفين شروط العرض عن طريق الوسيط وباحترام التسمسل في التسجيل -
 (3)التأىيل، وثلاثة و  بالنسبة لمعاممين العاديين فئة خريجي التكوين (1)توجيو مترشح واحد  -

 .لعمل الخاص بالفئات الأخرى مترشحين لكل منصب محدد في عرض ا

أن جل ىذه التعميمات تسعى إلى الارتقاء بوكالات التشغيل، من حيث ى مما سبق نصل إل
نظام تسييرىا، ومن حيث ضمان تقديم خدمات نوعية لطالبي العمل، ومن حيث استعمال أو الدعوة 

ثمة في التوجو إلى تعميم الممحة إلى استعمال التكنولوجيا الحديثة لعصرنة ىذه الوكالات، والمتم
استخدام برنامج الوسيط الالكتروني، وىذا ضمانا لأكثر فعالية ومصداقية وشفافية في تقديم خدماتيا 

 .وكسب رضا متعاممييا، سواء من جية طالبي العمل أو عارضي العمل
رحمة منحة البطالة ىي برنامج لمرافقة طالبي العمل لأول مرة وتحفيزىم والتكفل بيم أثناء م

 بحثيم عن عمل . 
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 .بالوكالة الوطنية لمتشغيل لممهن والوظائف مصور إنشاء بنك معمومات :نيالمبحث الثا
 .بالوكالة الوطنية لمتشغيلمصور  نشاء بنك معموماتإخطوات  :المطمب الأول

 بالوكالة الوطنية لمتشغيل عبر المراحل الآتية: بنك معموماتتتم عممية إنشاء 
عمال التي ترافق يسند ليا ميام متابعة البريد الوارد والأ خمية تسهر عمى تسيير البنكنشاء إ – 1

 .بنك المعمومات
 :جمع الصور -2

من خلال تنظيم مسابقة داخمية بين عمال الوكالة الوطنية لمتشغيل لمتعريف بمين الوكالة 
 وانشاء محتوى عممي اولي  .الوطنية لمتشغيل كمرحمة أولى

 :مسابقة بين مختمف الإدارات في جمب أحسن الصور حول كل مهنة او بطاقة مهنيةتنظيم  -3
كما يمكن تنظيم مسابقة بين الطمبة الجامعيين في قسم الصحافة في اعداد أحسن ربورتاج حول مينة 

ويكون ذلك بشروط محددة مسبقا تضعيا الوكالة لكل بطاقة مينية  .معينة في مختمف جامعات الوطن
 .وىكذا ...العامل اثناء تأدية الخدمة .مكان العمل .ضمن الصور ادوات العاملتت :مثلا
 :نشاء فيديوهات تعريفية لكل مهنةإ -4

من خلال الصور المجموعة يتشكل لدينا بنك من الصور حول المين نعمل عمى تبويبو 
ات المتطمبة ومعالجة الصور حيث يمكن لممستشارين أيضا ربط التعريفات الخاصة بالمين والكفاء

نتاج فيديوىات تعميمية حول كل مينة ومتطمباتيا في وقتنا الحالي  .وا 
وضع الفيديوهات عمى منصات السوشل ميديا ووضع ارتباطات تعريفية بينها وبين المرجع  -5

مما يوفر أرضية خصبة لمباحثين في التعميم والجامعات وربط الجامعة  :الوطني لممهن الجزائرية
 .والوكالة بمحيط اقتصادي عممي

يمكن لمسييري ىذه القنوات عبر السوشل ميديا تحصيل مداخيل إضافية لموكالة الوطنية لمتشغيل  -6
 ... شيار والمشاىدات وحقوق التأليفمن خلال عمميات الإ

حيث كمما اخترعت الة جديدة  :لمفيديوهات بمخابر البحث في الجامعاتربط المحتوى العممي  -7
في مينة ما او مجال ما او دخال تكنولوجيا يمكن لمجميع ان تتطور قدراتيم حسب التطور الحاصل 

كما يمكن بناء توقعات لممين التي تحل محميا  .رباب عمل وطالبي عمل ومجتمع ككلأمن 
 ....زواليا .تقمصيا .لةالتكنولوجيا او الآ
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 .المصور معموماتالبنك نشاء التنسيق معها لإ  الواجبالإدارات المطمب الثاني: 
حيث يمنح الوزير الترخيص بتصوير العمال  وزير العمل والتشغيل والضمان الجتماعي: -1

عمى المستوى  او الطمبة لجمع الصور تالإداراو أصحاب أوالوسائل وأماكن العمل لممستشارين 
  .الوطني والتنسيق لذلك مع الوزارات الأخرى 

حيث تقوم إدارة الاعلام الالي عمى توفير التجييزات اللازمة لتجميع الصور  إدارة العلام اللي: -2
لجمع الصور ثم توفير البرامج لمعالجة الصور وتبويبيا وانشاء قنوات  ةالإلكترونيوانشاء القنوات 

  .التسويق الالكتروني لمحتوى البنك في السوشل ميديا لمقيام بعممية

من اجل تطبيق محتوى الدورة التدريبية لفائدة المستشارين او مرتفقي  إدارة التدربب والتكوين: -3
 .. .الوكالة

تقسيم العمل عمى الملاحق من اجل تنظيم عممية جمع الصور بالشكل  إدارة الموارد البشرية: -4
  .نية لمتشغيلالمطموب من طرف عمال الوكالة الوط

توجيو الاحتياجات لمصور حسب ما تقتضيو ميام المين  قسم المدونة الوطنية لممهن والوظائف: -5
 والوظائف. 

 :المعمومات المصور طريقة تمويل بنك: ثالثالمطمب ال

العنصر البشري وجودة و  المؤسسات ن عممية تمويل البنك سترتكز عمىأ يتضح مما سبق
ويمكن من خلال الأفكار توجيو العمل لمحصول  ،المستخدمة وطريقة تنظيمياالوسائل التكنولوجية 

وذلك من خلال القاء عممية جمع  ،قلأكبر كم من الصور في وقت قصير وجيد قميل وتكمفة أعمى 
  :كبر عدد من العنصر البشري والمؤسسات وتسخيره لجمع لصور من خلالالصور لأ

تكون  حسن مجموعة صور حول مينة معينةلأ المواطنين والمؤسساتتنظيم مسابقات وطنية بين  -
البطاقات التعريفية ليا حسب ما يناسب و  ووضعية وجودة الصور بشروط مسبقة حول نوعية

 .المدونة 

منح الطمبة الجامعيين والمستشارين رخصة تصوير العمال وأماكن العمل والوسائل بالشكل الذي لا  -
  .يضر بالمؤسسات والعمال

يعمل المستشارين خلال خرجاتيم الميدانية عمى اخذ صور لمعمل والعمال والوسائل بالشكل الذي  -
  .يناسب المدونة الوطنية لممين والوظائف

جل حفظ المدونة الوطنية لممين أمن  التدريبيةومن خلال البنك المصور يمكن تطوير الدورة 
  .يوم 25الى  22في مدة من 
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حيث تنقل  ،التدريب ستخدم فيتة المصورة ميم جدا بالنسبة لمطريقة التي ومميعد توفر المعو 
  .لاجواء وغيرىااالصور معمومات أخرى غير التي تنقميا الكممة كالمشاعر و 

يعتبر الوسيط اون لاين بوابة التواصل بين الوكالة الوطنية لمتشغيل وبيئتيا الداخمية والخارجية 
طنية لمتشغيل المرجع الوطني لممين في تحديد احتياجاتيم ونظرا لان حيث يستخدم مرتفقي الوكالة الو 

م اطيافا مختمفة من طالبي العمل والمؤسسات في المستوى الدراسي والكفاءة التكنولوجية ضالمجتمع ي
يتطمب اليوم من الوكالة الوطنية لمتشغيل انشاء بنك معمومات مصور خاص بيا لتسويق خدماتيا 

 .اول الجميع ان يتكيفوا مع التطورات التكنولوجيةبشكل بسيط وفي متن
نشاء بنك معمومات مصور خاص بتعريف المين وجعل ارتباطات وتشعبات إوذلك من خلال 

لممين تقرب المفيوم اكثر لمرتفقي  المرجع الوطني لممين الجزائرية يضم صورا توضيحية وفيديوىات
الوكالة وتعطي صورة حسنة عنيا والتعامل مع الوسيط اون لاين يكون سمس وسيل ومرن اكثر حيث 
تجعل الصور المرافقة لتشعبات المرجع والفيديوىات المنشورة في السوشل ميديا العمل بو اكثر 

تكون معبرة اكثر من الكممة أحيانا وقد وضوحا وسيولة مما يسيل عمى الجميع استعمالو لان الصورة 
تساعد حتى أصحاب الصم البكم في التعرف عمى كيفية العمل بالمرجع ويساىم بنك المعمومات في 

في التقميل من الجيد ويجيب عن الأسئمة والوصول الى شريحة  استخدام الصور في المرجع أيضا
  .واسعة من مرتفقي الوكالة وتمكينيم من العمل بالمرجع

 :سكافيإمهنة صور مقترحة في بنك المعمومات المصور لالمطمب الرابع: 
 يمكن عرض الصور الآتية في بنك المعمومات المصور لمينة الإسكافي:
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 .أهميتهو  معمومات المصورالبنك لستخدامات المباشرة ال: بحث الثالثالم
 :المصور معموماتالبنك ل ستخدامات المباشرةال: ولالمطمب الأ 
الوظائف في السوشل ميديا من شأنو أن يحقق عوائد مادية و  إنشاء المحتوى الرقمي لممينإن 

الوظائف مثلا و  لمتشغيل من خلال التعريف بالمين وطنييرفع الوعي الو  لموكالة الوطنية لمتشغيل
تنوعيا بمكان و  المستخدمة بياكصناعة فيديوىات تعريفية لكل مينة بمغات مختمفة وتبيين الوسائل 

مواكبة التطور الحاصل فييا، ىذا الجانب مثل العمل يتم عرضو في منصات التواصل و  العمل
وظيفة من تطور في و  الاجتماعي يمكن الجميع من التعرف عمى التطور الحاصل في كل مينة

الوظائف و  ي تطوير المينتساىم ف يوفر لمجميع معمومات آنية ولحضيوو  غيرىا،و  التكنولوجياو  الآلات
لة او آ الوظائف. كأن يشاىد كيربائيو  تصبح الوكالة الوطنية لمتشغيل مرجع لممينو  لدى الجميع

التطور  بواكوسيمة معينة يطرحيا المنتجون في مواقع الوكالة الوطنية لتسويق منتوجاتيم فيقتنييا وي
 . الحاصل في مينتو

كل مينة تحتوي عمى صور  يدىا بالصور، تصبحتزو و  الوظائفو  تحديث مدونة المينبعد 
التي  تحتوي عمى عناوين الكترونية خاصة. بالقنواتو  تعريفية بحيث كل عنوان من عناوين المدونة،

يوفر و  يساىم في الدخل الماديو  تنشؤىا الوكالة الوطنية لمتشغيل بالشكل الذي يرفع عدد المشاىدات،
 .شغيلالخدمات لمرتفقي الوكالة الوطنية لمت

طالبي العمل، بحيث يقوم طالبي العمل و  ن يوميا بالمقاربة بين عروض العملو يقوم المستشار 
 مطابقتيا مع ما يتوفر في المدونة.و  وظائفيمو  التعريف بمينيمو  بالتسجيل في الوكالة

الوظائف و  غير أنو لحد اليوم يلاقي المستشارين صعوبة في حفظ المدونة الوطنية لممين
العمل بيا من خلال استخدام البرمجة المغوية العصبية تمكن تطوير المدونة التي و  ا الكثيرةبتقسيماتي

يوم لمستشاري الوكالة الوطنية لمتشغيل أو  25إلى  22حفظ المدونة في مدة من و  قمت بإعدادىا
 تحقيق دخل مادي من ذلك.و  أصحاب المؤسسات

 : معمومات المصورالبنك  مشروعنقاط القوة في : ثانيالمطمب ال
  .توفر وسائل التواصل والاتصال والمعموماتية لدى كافة المواطنين والمؤسسات -2
 .توفر برامج معالجة الصورة والمعمومة المصورة -0
  .ات التواصل الاجتماعي وتنوعيا يقابمو التطور الرقمي في الوكالة الوطنية لمتشغيلصتوفر من -3
  .ن تغذي البنك عمى الدوامأتوفر الأنظمة الإدارية التي يمكن  -4
  .تكمفة البنك قميمة وعوائده مستمرة ودائمة -5
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كان ذلك في  سواء   ،ى الافراد بالعالم الافتراضي خاصة المعمومة المصورةدالاىتمام المتزايد ل -6
  .و في مجالات أخرى أعالم الشغل 

 .يا في تغذية البنك عمى الدوامشراك الجامعة وطلابإإمكانية  -
 .المشروع لإنجاحتوفر الكادر البشري المؤىل لدى الوطنية لمتشغيل  -
لي والإدارة علام الآوفي مجال الإ ،يدي المتخصصة في التشغيل بالوكالة الوطنية لمتشغيلتوفر الأ -

 وتنوعيا.
أجيزة  ،اليواتف النقالة الرقمية ،الكاميرات) توفر أدوات التصوير لدى كل فئات المجتمع  -

 (.الكمبيوتر
 .توفر برامج معالجة الصور والفيديوىات -
 . ... توفر قنوات الاتصال عبر الأنترنت في الحصول عمى المواد العممية من صور وفيديوىات -
  .سيولة الاتصال والتواصل -
في التعريف بعالم  امتميز  اوعالمي اعممي ان تكون مرجعأسبقية في مشروع جديد يعطي لموكالة الأ -

 التشغيل.
  .يمكن لموكالة توفير ىذا العمل بمغات مختمفة -
 * التطور الحاصل في شبكة الإنترنت وتوفرىا لدى جميع المواطنين والمؤسسات  

 :بالنسبة لموكالة الوطنية لمتشغيلمعمومات المصور البنك أهمية  :لثالمطمب الثا
 .أيام 22زمن يسير طارات في تكوين الإ -

 .التكمفةو  الوقتو  الجيد تخفيض -

 .نشاء بنك رقمي مصورإ -
 .إضافة ورشة إلى ورشات التكوين -
 .ربط الجامعة والوكالة الوطنية لمتشغيل بالمحيط الاقتصادي -

 .تساىم في تأىيل المجتمع ككلو  يمكن ليذه الورشة أن تدرس في الجامعات -

 .ليذه الورشة أن تدرس الأطفال في المراحل الأولى يمكن -

 .عمى الطالب قيايلات والتكنولوجيا المستخدمة فييا وتوثمتابعة تطور المين والآ -
 .سيولة الحصول عمى الصور دون تكمفة -

 .المغوي و  معمومات جديدة مصورة تثري رصيده المعرفي -

 .تمكنو من فرص الابداع الجديدة -

  .عمى إنشاء محتوى المعرفة الخاص بالتشغيل الوكالة والجامعةتعزز قدرات  -



 لوكالة الوطنية لمتشغيلبا مصور لممين والوظائفال معموماتالبنك : لثلثاالفصل ا

75 

 

 .لى المعمومة المصورة وسيولة جمعيا وتخزينياإ الوكالة سيولة وصول -

  .امتلاك المعمومة المصورة لعالم الشغل -
ي يسعى الجميع لركوب موجتيا اذ يكون السبق في تصدر تالبنك مشروع جديد ومعاصر لمرقمنة ال -

  .والسيطرة عمى المعمومة المصورة لعالم الشغلالموجة 
 :لمجامعةمصور المعمومات البنك  أهمية رابع:المطمب ال

تتم خلال العممية التدريسية لمطمبة تقديم عدد ىائل من المواد الدراسية المختمفة، حيث يتمقى كل 
 اختصاص تكوينا مختمفا يتناول جانبا من جوانب موضوع عممي معين.

عمى جميع المستويات و  البحوث التي تقدميا الجامعة لمطمبة في مختمف التخصصات وتعتبر
 الاستكشاف في مجال تخصصو.و  نقطة ىامة في تكوين الطمبة عمى البحث

 غير أننا نلاحظ أن المعمومات التي يتناوليا الطمبة اليوم في الجامعة ىي معمومات مكتوبة
وذلك ؛ الاقتصادو  نية خاصة عمى مستوى كميات الأدبأحيانا مصنفة في جداول أو منحنيات بياو 

يكون مبوبا حسب الاختصاص، إذ و  يرجع إلى عدم توفر بنك مصور لممعمومات تمتمكو الجامعة
( أكثر أىمية أحيانا من تمك  التي يكون عمى شكل فيديو تعتبر المعمومات المصورة أو الحية )

ىو و  ينقل الأفكار المبيمة نحو الوضوحو  الطمبة أكثر، المكتوبة أو تفسيرا حقيقيا يوحد المفيوم لدى
نظرا لافتقار الجامعة لبنك معمومات مصور فإن امتلاك و  البرامج،و  ينسق العممية التطبيقية للأفكار

يضيق الآفاق العممية و  وقتيمو  يضيع جيدىمو  حقوق الممكية الفكرية يحد من الانتاج الفكري لطمبتنا
ىنا يعتمد عن الأمر إلى ذكر بعض الأىمية التي تتطمب منا إنجاح بنك و  مكتسباتيم.و  لأبحاثيم

 المعمومات المصور.
المعموماتية )اليواتف، الحاسوب، و  التواصلو  سيولة إنشاء بنك مصور لتوفر وسائل الاتصال -2

 ..(..التمفاز

 تنظيم مسابقات لذلك.و  المجتمع في جمع الصورو  شراك الطمبةإمكانية إ -0

 أعمق الفكرة من الكممة.و  ايحاءو  ىي أكثر دلالةو  المعمومات الصورية أكثر وضوحا من الكممات -3

 المعمومة المصورة تضم عدد كبير من الكممات دفعة واحدة. -4

 يمكن لمصورة أن تتكمم جميع المغات. -5

خداميا مما يمكن الدارسين من است ؛الحية حسب الاختصاصو  يمكن تبويب المعمومات المصورة -6
 الاطلاع عمى ما ىو موجود في محيطيم دون تكمفة أو عناء أو جيد.و  في أبحاثيم

 الكون لتشاىد دون أن تنتقل من مكانك.و  الصورة تأخذك إلى شتى بقاع الأرض -7

 يمكن الطمبة من الاطلاع عمى شتى مجالات الحياة التي تبحثون عن ايجاد حمول لمشاكميا. -8
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 غيرىا.و  الأجيزة الذكية المحمولةو  ذلك لتوفر اليواتفو  لجميع الطمبة امكانية تصفح الصور -9

 الوقت.و  يوفر الجيدو  يقمل من تكمفة البحث -22

 رقمية ومصورة. تتغير أشكال البحوث المنجزة من طرف الطمبة إلى وجود أشياء -22

 امكانية نقل الصور وطباعتيا بشكل فوري وتعديميا. -20

 توثيق الحياة الموجودة لان من خلال الصور يعتبر البنك بعدىا مرجع تاريخي وعممي. -23

.. يجعل من البنك الذي يمكن إنشاؤه .العدد الكبير لمن يممكون التكنولوجيا والأشياء والمساحة -24
 واضحا زاىرا بالمعارف المصورة.

 .مكانية تخزين الصور لسنوات طويمة في أقراص أو أجيزةإ -25

 معالجة الصور في وسائط التواصل الاجتماعي يكون مدرا للأرباح لمجامعة. -26

 امتلاك المعمومات يشجع عمى الابداع لدى الطمبة. -27

 الزيف.و  المعمومة المصورة تنقل الواقع بعيدا عن الخيال -28

 التي ىي أىم وسيمة لمتعمم لدى الانسان.و  بنك المعمومات المصور يشغل حاسة البصر -29

والمستشارين ومرتفقي الوكالة عمى اختلاف  يمكن لممعمومة المصورة أن يفيميا جميع الطلاب -02
 مستوياتيم.

ىناك آليات في الجامعة تقوم أبحاثيا عمى توفر صور لحيوانات أو بنايات أو أشياء لا يمكن  -02
 ات أو خلايا معينةتوفرىا في الجامعة. مثل كمية البيطرة أو البيولوجيا يجب توفر صور لحيوان

 غيرىا، عدم وجود بنك مصور يعيق العممية التعميمية.و 

 وجود كمية الصحافة يمكن الجامعة من إنتاج روبورتاجات مخصصة في كل موضوع. -00

 وضعيا في ميادين مختمفة.و  لي يمكن من معالجة الصورالآعلام الإو  وجود كمية التكنولوجيا -03

صور تاريخية أو صور أو شخصيات أو خرائط أو صور أماكن يجعل وجود كمية التاريخ بدون  -04
 من العممية التعميمية فقيرة المحتوى.

 امكانية ارفاق الصور بنص أو عنوان يسيل قراءتيا وتبويبيا في بنك المعمومات. -05

حركات يجاد لغة تواصمية جديدة مع الطمبة، فالصورة تنقل رسائل غبر التي تنقميا المغة مثلا الإ -06
. إلخ، حيث يوسع من مجال البحث .الملامحو  العينينو  تعبيرات الوجوو  والايماءات الجسمية

 الاجتماع.و  المغات الأخرى بعمم النفسو  يمكنيا نقل العواطفو  والاستكشاف،

ىنا يتكامل و  بنك الصورة يقدم دلالات لمنص المغوي قد يعجز النص التعبير عنيا والعكس، -07
 المستعصية.و  ليشكل وحدة متكررة تفصح عن المعاني الخفية النص مع الصورة

ىذا خطأ و  يربط المختصون الصورة التعميمية بأنيا أكثر أىمية لدى الطفل في المرحمة الابتدائية -08
  .لأنو كمما زاد عمر التمميذ زاد أىمية الصورة لو. ىذا ما سنبينو في الجانب التطبيقي من المذكرة
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 : خلاصة الفصل  
حسن اجل تقديم أنية لمتشغيل مع تطور سوق الشغل من كالة الوطالخدمات الالكترونية لمو  رتتطو 

لكن مع تطور وسائل  ،الخدمات وتمبية احتياجات سوق الشغل من خلال توفير المعمومة لشركائيا
ة يطرح فرصة جديد، الاتصال والتواصل ومعالجة المعمومات المصورة والحية لذى كافة المواطنين 

 .التي ليا مزايا عديدة تختمف فييا عن المعمومة المكتوبة من اجل توفير المعمومة المصورة والحية 



 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :رابعالفصل ال
البرنامج التدريبي لحفع 
مدونة المين والوظائف 

 بالجزائر
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 الجزائر.المبحث الأول: عرض البرنامج التدريبي لحفع مدونة المين والوظائف في 
 الجزائرية:حفظ مدونة المين والوظائف ل مبرنامج التدريبيفيما يمي عرضٌ ل

 الفئات المستيدفة في البرنامج التدريبي وأىدافو:المطمب الأول: 
  الفئات المستيدفة في البرنامج: -أولا 

 بشكل مباشر:

 ؛عمال الوكالة الوطنية لمتشغيل -
  ؛الاجتماعيسرة التشغيل والعمل والضمان أ -
 .طالبي العمل -

 وبشكل غير مباشر:
  ؛التلاميذ والطمبة في المدارس والمعاىد والجامعات -
  .أصحاب المؤسسات ومساعدييم -
 اليدف العام من البرنامج: -نياا ثا

 .حفظ مدونة المين والوظائف الجزائرية -
 :يشمل حفظ الجزء الأول لممدونة حيث -

 ؛16وعددىا  القطاعاتحفظ  -

 ؛87وعددىا  المجالاتحفظ  -

 .73وعددىا  الفرعية المجالاتحفظ  -

 الأىداف التفصيمية لمبرنامج: -ثالثاا 
 في نياية البرنامج يتوقع أن يكون المستشار قادراً عمى:

 معرفة أسماء القطاعات وعناوين المجالات والمجالات الفرعية  -
 .التعرف عمى طريقة الحفظ -
 تطبيقية الوسيط في الذاكرة. ء الأول منجز بناء ال -
 .تحديد أسباب عدم قدرة المستشارين عمى حفظ المدونة -
اعات والمجالات طزيادة الثراء المغوي والمعرفي لدى المستشار من خلال اكتساب أسماء الق -

 .والمجالات الفرعية والبطاقات والمين لاحقا
  .معرفة أسماء القطاعات مع ارقاميا -
  .بجديةلقطاعات مع الحروف الأاء سماأمعرفة  -
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 .لفبائيحفظ عناوين المجالات مع ارقاميا وترتيبيا الأ -

 لفبائي.حفظ عناوين المجالات الفرعية مع ارقاميا وترتيبيا الأ -
 .لمحفظ بناء نمط منظم ومرتب -
 .ةقل من ثانيأقدرة المستشارين عمى تذكر اسماء القطاعات والمجالات والمجالات الفرعية في  -
 ة الوسيط وتأثيرىا عمى أداء المستشار.يإبراز أىمية احفظ تطبيق -
  ط في الذاكرة.ياكتشاف خطوات بناء تطبيقية الوس -

 المطمب الثاني: متطمبات البرنامج التدريبي وتجييزاتو ومستمزماتو:
 :متطمبات البرنامج -أولا 
 ؛ التفاعل مع المدرب -
 ؛ التركيز من المتدربين -

  ا؛كبير  ابدني اتحتاج مجيود الدورة -

  اً.ىادئ اً الدورة مصممة بنموذج سماعي تتطمب مكان -
 :وومستمزمات البرنامجتجييزات  -ثانياا 

 (. Data show Projector) جياز عرض البيانات -
 .( Over head Projector) جياز العرض فوق الرأس  -

 جياز تمفزيون.  -

 جياز فيديو.  -

 شفافيات. -

 أقلام شفافيات.  -

 سبورة ورقية مع أوراق وأقلام الكتابة -
 :التدريبي خطة البرنامج المطمب الثالث:

 :يوضح الجدول الآتي خطة البرنامج التدريبي لحفظ مدونة المين والوظائف في الجزائر
 (: خطة البرنامج التدريبي لحفع مدونة المين والوظائف في الجزائر1-4جدول رقم )
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اليوم 
 التدريبي

الجمسة 
 التدريبية

 الملاحظات العنصر الزمن

 اليوم الأول

 ساعة 2 الأولى

 تمييد -8
 يحفظ المستشارين أسماء القطاعات مع ارقاميا. -2

  .يتعرف المستشارين عمى طريقة العمل -7

يتعرف المشاركون عمى التقسيمات الشجرية لممدونة  -4
 .المين والوظائف

 

 الثانية
 81ساعة و 2 

 دقيقة

 نشاط:

 استخراج المحفوظات.  -8
 ترسيخ الحفظ. -2

المطموب في النشاط: اكتب أسماء ارسم جدول واتب فيو 
 .أسماء القطاعات والأرقام والحروف اللاتينية المرافقة

 

  .21الى  8من أسماء المجالات من  21حفظ  ساعة 2 الثالثة

 الرابعة
 81ساعة و 2

 دقيقة
  .18الى  22من أسماء المجالات من  21حفظ 

 اليوم الثاني

 ساعة 2 الأولى
 مراجعة الحفظ. -8
 القيام بتحريك المعمومات لتسريع التذكر. -2

 

 ساعة 2 الثانية
 .31الى  18من أسماء المجالات من  21حفظ  -8

حفظ عناوين القاعات وأرقاميا وربطيا مع الحروف  -2
 الأبجدية.

 

 ساعة 2 الثالثة
 تحريك المعمومات.  -
  القيام بتمارين المقابمة مع طالب العمل. -

 ساعة 2 الرابعة
 مراجعة شاممة. -
يتخمص المشاركون في الورشة من الأفكار السمبية عن  -

 الحفظ.
 

 اليوم الثالث

  .من أسماء المجالات المتبقية 82حفظ  ساعة 2 الأولى
   .المجالات الفرعيةمن أسماء  74حفظ  81ساعة و  2 الثانية

 ساعة 2 الثالثة
 .مراجعة شاممة -
 .تحريك المعمومات وتسريع التذكر -
 .تمارين مقابمة طالب العمل -

 

 81ساعة و الرابعة
 .تقييم الدورة -
 .اختتام الدورة -

 

 المجموع
ساعة  24

 تدريبية
 

 من إعداد الطالبين.المصدر: 
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 55رقاميا والحروف الأبجدية اللاتينية وأالتدريبي الأول: حفع عناوين القطاعات مع  اليوم -أولا 
 من عناوين المجالت.

 .ساعات 4 الزمن الكمي: -1
 : اليوم التدريبي الأولأىداف  -2

 يتوقع من المتدرب أن: اليوم التدريبي الأولفي نياية 
 يحفظ كل أسماء القطاعات.  -
 و مجال. أبجدي لكل قطاع والمجالات بدقة والحرف الأ رقام القطاعاتأ يحدد -

 قل من ثانية. أيستطيع الإجابة عند سؤال حول قطاع معين في  -

  .رقامياأمن أسماء المجالات و  18يحفظ  -

 . يستطيع المتدرب ذكر أسماء القطاعات والمجالات المحفوظة بالترتيب -
 موضوعات اليوم الأول: -3
  ؛ليقطاعات التشغ -
 ؛مجالات التشغيل -

 ؛البرمجة المغوية العصبية -

 .الذاكرة -

 .اليوم التدريبي الثاني: حفع عناوين القطاعات مع أرقاميا والحروف الأبحدية اللاتينية -ثانياا 
 .ساعات 4 :الزمن الكمي -1
 ثاني:اليوم التدريبي الأىداف  -2

  يتوقع من المتدرب أن: اليوم التدريبي الثانيفي نياية 
 ؛رقامياأيحفظ المستشارين أسماء القطاعات مع  -
  ؛بجدية اللاتينيةالمستشارين أسماء القطاعات مع الحروف الأ -

ائف ظيبني المشاركون في الورشة تطبيقية القطاع في الذاكرة كما ىو موزع في مدونة المين والو  -
  ؛الجزائرية

  ؛يتعرف المستشارين عمى طريقة العمل مع المجال -

 .مات الشجرية لممدونة المين والوظائفييتعرف المشاركون عمى التقس -

 موضوعات اليوم الثاني:  -3
 ؛الذاكرة -
 ؛البرمجة المغوية العصبية -
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 ؛قطاعات التشغيل -

 .مجالات التشغيل -

 : المستخدم الأسموب التدريبي -4

 :يستخدم المدرب في ىذه الجمسة
 ؛ أسموب المحاضرة -
 ؛أسموب الورشة -
 . يتفاعمالتدريس ال -
 (: وسائلالتقنيات و التجييزات و ال)  متطمبات اليوم الثاني -5
 أوراق عمل لتنفيذ النشاطات. -
 جياز حاسب آلي. -
 (.Data show Projectorجياز عرض البيانات ) -
 (.Over head Projectorجياز العرض فوق الرأس ) -

 شفافيات. -

 أقلام شفافيات. -
 ورقية.سبورة  -
 أوراق سبورة ورقية وأقلام الكتابة عمييا. -
 صحف حائطية. -
 مواد تثبيت الصحف الحائطية -

رقاميا والحروف الأبجدية أالجزء المتبقي من عناوين القطاعات مع  اليوم الثالث: حفع -ثالثاا 
 ثاني:اليوم التدريبي الأىداف اللاتينية ثم 

 أىداف اليوم التدريبي الثالث: -1
  :اليوم التدريبي الثانيفي نياية 

 حفظ المجالات الفرعية؛ -
 ؛تقييم الدورة -
  .اختتام الدورة -
 (: وسائلالتقنيات و التجييزات و ال)  لثالثا التدريبي متطمبات اليوم -2
 أوراق عمل لتنفيذ النشاطات. -
 جياز حاسب آلي. -
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 (.Data show Projectorجياز عرض البيانات ) -
 (.Over head Projectorالعرض فوق الرأس )جياز  -

 شفافيات. -

 أقلام شفافيات. -
 سبورة ورقية. -
 أوراق سبورة ورقية وأقلام الكتابة عمييا. -
 صحف حائطية. -
 مواد تثبيت الصحف الحائطية -

 تطبيق البرنامج التدريبي المبحث الثاني: 
  .والمجال الفرعيحفع القطاع المجال ل: المحتوى التدريبي ولال المطمب 

جل تسييل وتنظيم أمن  ،لى عصر المعرفة والرقمنة لكل مجالات الحياةإيتجو العالم اليوم 
العمل وتطويره وتعد تطبيقية الوسيط التي تستخدميا الوكالة الوطنية لمتشغيل اليوم نموذجا عن عصر 

طبيقية ومسايرة تطورىا وامتلاك الرقمنة يتطمب منا كعمال الوكالة الوطنية لمتشغيل التحكم في ىذه الت
في المعرفة  المعرفة اللازمة حول جميع مكوناتيا بدا بحفظ العناوين والاسماء الموجودة فييا ثم التوسع

وربطيا مع الواقع الموجود في عالم الشغل لكن الحجم اليائل  حول كل عنصر من ىذه العناصر
لذلك قمت بأعداد ىذه  تطمب سنوات عديدةلممعمومات الموجودة في التطبيقية يجعل من حفظيا ي

  :قل من أسبوع حيث قسمت العمل الى قسمينأالدورة التدريبية التي تيدف الى حفظ التطبيقية في 
قل من أفي  ،المجال الفرعي، المجال ،القطاع :رقامياأتية مع القسم الأول حفظ التقسيمات الآ

نقترح سيدي المدير اجراء  أيام ثلاثةزء بدقة في حيث يمكن لممستشار أن يحفظ ىذا الج .أيام ثلاثة
دورة تدريبية محمية من اجل التحكم في الدورة واخذ ملاحظات عمييا وتقميل وقتيا من خلال التعديل 

 .في بعض أركانيا. ويمكننا ان نأخذ رؤية محيطة حول التطبيقية
ىذا الجزء اثرت ان أؤخر تحضيره حتى اجراء  :ما القسم الثاني يتضمن حفظ بطاقات المينأ

الدورة الأولى من اجل ان نختار طريقة تصميمو بقائمة الشجرة او بقائمة الصور حسب ما تقتضيو 
النتائج المستخمصة من الدورة الأولى. حول نسبة التفاعل والادراك والجيد الذي يبذلو المستشارين 

 أربعةيوم وتوقعنا ىو حفظ الجزء الثاني في  41و 48ل بين ثناء الحفظ. حيث قدرنا مدة إتمام العمأ
  .أيام

 .أيام ثلاثةنحتاج لتطبيق النموذج جياز كمبيوتر وجياز داتاشو وسبورة مدة الدورة الأولى 
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 ؟ لماذا ثلاث أيام
بناء التطبيقية في العقل في شقيا الأول ميم جدا حيت كمما كان بناء التطبيقية جيدا في قسمو 

يكون لدينا سيولة في بناء القسم الثاني. حيث نقوم بتنصيب التاج الشجري الذي يستقبل الأول 
 .واسع المعمومات فيما بعد بشكلٍ 
 قائمة الشجرة الأوليةالمطمب الثاني: إعداد 

 (: قائمة الشجرة الأولية2-4جدول رقم )
 الأوليةقائمة الشجرة  اسم القطاع بالفرنسية اسم القطاع بالعربية الرقم
 رجل.  AGRICULTURE ET PÊCHE الفلاحة والصيد  8

الطاقة والاستخراج " المواد  2
 الصمبة " والمحروقات

ÉNERGIE, EXTRACTION ET 

HYDROCARBURE  .آلة حفر لمتنقيب عن البترول ليا جانبان 

 كرسي ذو ثلاثة أرجل مصنوع من البلاستيك.  INDUSTRIE الصناعة 7

 والصيانة والنظافةالتركيب  4
INSTALLATION, 

MAINTENANCE ET 

PROPRETÉ 
 سيارة بأربع عجلات. 

 يد بخمسة أصابع. ARTISANAT D'ART الحرف والفنون اليدوية 1
 BÂTIMENT, TRAVAUX البناء والأشغال العمومية  2

PUBLICS .عمارة بستة طوابق 
 تاجر يشتغل سبعة أيام وسبع ليال.  COMMERCE التجارة 3

 الفندقة والإطعام والسياحة  4
HÔTELLERIE - 

RESTAURATION, 

TOURISME 
 فندق بثمانية طوابق. 

 TRANSPORT ET النقل والموجستيك  5

LOGISTIQUE  .قطار بتسعة عربات 

الاتصال. الإعلام والإعلام  88
 المتعدد

COMMUNICATION, MEDIA 

ET MULTIMÉDIA  عشرة أصابع.  –يدين رفعيما صاحبيما لمدعاء 

 BANQUE, ASSURANCES ET البنك. التأمين والعقارات  88

IMMOBILIER 
لاستعمال  2882البنوك المرخص ليا سنة 

 بنك بالجزائر.  88البطاقة الالكترونية 

الساعة  المؤسسات معظميا يغمق ابوابو عمى SUPPORT A L 'ENTREPRISE مين دعم المؤسسة  82
 وقت الزحام. 82

المؤسسات التي لا تغمق أبوابيا حتى لو جئت  SANTÉ الصحة  87
 صباحا المستشفيات.  8أو  82او  87عمى 

عضو تقدم عروضا داخل  84فرقة موسيقية بـ  SPECTACLE العروض  84
 مسرحية.

 التكوين، التعميم والبحث العممي  81
FORMATION, 

ENSEIGNEMENT ET 

RECHERCHE 

SCIENTIFIQUE 

متوقع أن يصل عدد تلاميذ  2878سنة 
 مميون.  81الجزائر 
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 الخدمات الشخصية والمجتمعية  82
SERVICES A LA 

PERSONNE ET A LA 

COLLECTIVITÉ 
 82السن القانوني لمخدمة والعمل في الجزائر 

 سنة.
 من إعداد الطالبين.المصدر: 

 .الشجرة الثانويةقائمة إعداد : الثالثالمطمب 
 (: قائمة الشجرة الثانوية3-4جدول رقم )

الر
 اسم القطاع بالعربية قم

 قائمة الشجرة الثانوية

 الفلاحة والصيد  8
ن انشاط فييا مارسي ،ألف ىكتار 88 ، مساحتيارجل فلاح لديو مزرعة واسعة

 الفلاحة والصيد. ىما: نارئيسي

الطاقة والاستخراج " المواد  2
 والمحروقات الصمبة "

تستخدم لمحفر عمى  ،آلة حفر لمتنقيب عن البترول ليا جانبان. تشتغل بالطاقة
 المواد الصمبة الثمينة المحروقات. 

 الصناعة. -كرسي ذو ثلاثة أرجل مصنوع من البلاستيك  الصناعة 7

 التركيب والصيانة والنظافة 4
تم ت ،السيارة جاىزةيشترون  –سيارة بأربع عجلات تشبو مصانع نفخ العجلات 

 بيعيا.يتم تنظيف و الالصيانة و عممية عممية التركيب و 

 الحرف والفنون اليدوية 1
وبيا  ،يد بخمسة أصابع. ىي يد فنان حرفي لو مكتبة بالبيت، نُقش عمييا رسومات

 كتب وأرشيف قديم بحاجة الى الترميم.

 البناء والأشغال العمومية  2

مام العمارة ثلاث ورشات ومحل. الورشة الأولى ىي أعمارة بستة طوابق. توجد 
شغال العمومية. الورشة الثانية ىي للأشغال الكبرى لتسيير ورشات البناء والأ

شغال العمومية. ثم ورشة الاشغال التكميمية يرأسيا كمال. اما المحل فيو والأ
 مساءً. الرابعةبوابو عمى الساعة ألتركيب اليياكل المربعة وغير المربعة يغمق 

 التجارة 3

يستخدم شبكة توزيعات كبرى عبر الأنترنت.  ،تاجر يشتغل سبعة أيام وسبع ليال
 .ن تبيع المواد بالجممةأ يمكنياأمام عمارة  ( سوبيرات )توجد محل بقالة كبيرة 

وعمى ، تدخل الى السوبيرات تجد عمى اليمين تجارة الأغذية والمأكولات عندما
لدييم  ،وفي الوسط يوجد عمال لتقديم الخدمات ،غذائيةالغير اليسار تجارة المواد 

  .سيارات لمكراء وتنظيف وخياطة الملابس
  ،مواد التجميميةالنوع من  81بيا  ،برفوف العناية الجسدية ءالمحل ممي

  أمتار. 1متر وعمق  81بطول ، ناثن لمذكور والإاعلاجي ناسبحيوجد مَ 
 أمير سباح ىو الحلاق.و  ،والنساءصالونات حلاقة لمرجال توجد و 

تضم طاقم  ،تعطييا قوة البيع ،القوة الضاربة لمسوبيراتعمى يحتوي الطابق العموي 
وىي تسير عمى التوزيعات الكبرى ، إدارة الشركة والمساعدة والعلاقات والاستشارات

  .عبر شبكة الأنترنت والمواصلات وغيرىا

 الفندقة والإطعام والسياحة  4
يجمس عميو مدير  واحدٌ  ،نابثمانية طوابق. قبل مدخل الفندق يوجد كرسيفندق 

خل من الباب تجد مصمحة دت عندماخر يجمس عميو مدير المطعم. الفندق والآ
تجد عمال الطابق  ،ثناء مرورك في الرواقأ .طويلا االاستقبال في الفندق ورواق
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توزع ىذه  ،في المطبخنتجت أمن المأكولات  اً أطباقتجد وفي نيايتو  ،بالفندق
حيث يرمز حرف.  ...،81و  82المأكولات وفق برنامج خدمات تقديم الطعام عمى 

عترضك مجموعة من تإذا خرجت من الفندق  .لى رقم المجالإ 81الساعة و إلى
 العمال خاصين بالاستقبال والترويج السياحي.

وأخرى  ،السابعة مساءً  من الساعة تقوم فرقة منيم بتنشيط الأنشطة الترفييية ابتداءً 
  تقوم بتصميم وبيع المنتجات السياحية.

 النقل والموجستيك  5

 قطار بتسعة عربات.

والمعمومات والموارد الأخرى  الطاقة: تعني فن وعمم إدارة تدفق البضائع و الموجستيك
 .كالمنتجات والخدمات وحتى البشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة الاستيلاك

البضائع وعبور البضائع لممناطق الجبمية نحو  قام موظف بتأجير شاحنتين لنقل
وبالتالي تنتقل الممتمكات نحو  ؛وذلك عبر المناولة اليدوية لمحمولات ،تخزينيا

النقل الجوي وخدمة )  جوية بحرية برية :مك ثلاث شبكات لمتوزيعالتاجر الذي يمت
 (. النقل البري  –النقل البحري ونشاطات الميناء  –المطارات 

الاتصال. الاعلام والإعلام  88
 المتعدد

نشر الرجل أصابعو متصلا (. ي عشرة أصابع) لمدعاء  رجلٌ شخصٌ رفعيما ين ايد
خذ أو  ،ىم بتصويره بفيديو الصورة والصوتقام أحد (. النشر والاتصال) بربو 

تحويل الفيديو ب وقام ،لى دار الصناعات المطبعيةإالفيديو وكممات الدعاء المؤثرة 
 شيار ليذا الدعاء.عمميات الإقام بلى منتج ثقافي و إ

 البنك. التأمين والعقارات  88
بالجزائر.  بنك 88لكترونية لاستعمال البطاقة الإ 2882البنوك المرخص ليا سنة 

عملات ىي:  7وسوق مالي تسيطر عميو  ،بجوار البنك توجد شركتان لمتأمينات
 الدينار والأورو والدولار، ويتم الاستثمار في بيع العقار.

 مين دعم المؤسسة  82

بعد خروج  (. وقت الزحام)  82المؤسسات معظميا يغمق ابوابو عمى الساعة 
 88تنشط حركة المشتريات في المحلات التابعة لممؤسسة حوالي  ،العمال والأطفال

 ألف طمب. 
بو تطبيقية لتنظيم  ،تستخدم المؤسسة لمتعامل مع الكم اليائل جياز حاسوب

  .والمساعدة عمى التنظيم والدراسة من جية أخرى  ،المحاسبة والمالية من جية
وضوع في مكتب الأمانة م ،مدون فيو أسماء العمال ،مموارد البشريةلىناك سجل 

باستخدام ، والمساعدة التي تعمل عمى كتابة تقرير عن الاستراتيجيات التجارية
 علام الآلي والاتصال عن بعد.أنظمة الإ

 الصحة  87

ليلًا  8و أ 82و أ 87 الساعة المؤسسات التي لا تغمق أبوابيا حتى لو جئت عمى
من الأطباء في  اواحد ايقلى المستشفى وجد فر إالمستشفيات. جاء مريض  ىي

  .ن من الممارسين التقنينين وثلاثة من المينيين التقنيينايصحبيما اثن ،انتظاره
لكن بعد  .عادة التأىيل وأجيزة التقويملإلى فريق إنو لا يحتاج أوصرح الطبيب 

 طبية المعناية شبو لمعالجة المريض يحتاج الى فريق 

 العروض  84
نتاج  ثحي ،تقدم عروضا داخل مسرحية ،عضو 84 يافرقة موسيقية بـ تم تصميم وا 

 العروض الفنية التي ستقدم في المسرحية.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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  ء.اختار المخرج الفنانين التمثيميين في العروض من الجنسين رجال ونسا
التنشيط  ىي: في ثلاثة مجالات ،كفاءة عالية اذ ااختار منشط ،ولتنشيط العرض

 .والحصص ،الفنيزياء والظيور والأ ،الموسيقي
 ،منيم أربعة في المجال بشرية ،كبير من الموظفين التقنيين في العروض دوعد

 .وواحدة فنية ،وأربعة تقنية

 التكوين، التعميم والبحث العممي  81

مام تجمع عمراني أمميون.  81ن يصل عدد تلاميذ الجزائر أتوقع ، ي2878سنة في 
عند المدخل  .وممحق تكوين ميني وجامعة ،وجد ىيئات تعميمية لمتلاميذت ،ضخم

  .عمى ىيئة وىي إدارة المؤسسة التربوية والتعميمأ توجد  ،لممجمع
ثم التكوين والتعمم الميني ، وجد مكاتب الاستشارة والتوجيو البيداغوجيتفي الخمف 

 ) والتعميم العالي والبحث العممي، التعميم والتربية ثاني مؤسسة، ول مؤسسةأ
 .ثالث مؤسسة ( الجامعة

 الخدمات الشخصية والمجتمعية  82

 سنة. 82السن القانوني لمخدمة والعمل في الجزائر 
ن مرافقة لابنيا البالغ من ياتصمت الأم بخدمات مرافقة ومساعدة الأشخاص لتعي

  .شخاصأسنوات، فيو لا يستطيع أن يذىب الى المدرسة بدون مساعدة  3العمر 
 اء مرافقتو النشاط الاجتماعي والتربوي والثقافي. ثنأتقدم المساعدة لمطفل 

كتبت  ،في تصميم يشبو شكل ىرم ،رسمت المرافقة لمطفل ثلاث دوائر عمى الأرض
 عميو السياسات العمومية لمصحة لموقاية من مرض كورنا.

كي  ،جل تنمية الثقافة والتسيير الوثائقي لمحفظتوأقدمت المرافقة لمطفل نصائح من 
 ليو. ا  محفظتو و  إلى لعدوى لا تنتقل ا

لعابو أأوليا في تشغيل  :ن الطفل يعاني من خمسة صعوباتأوجدت المرافقة 
نقص ويعاني من  ،فيو يحتاج الى الاستشارة في التشغيل ،لكترونيةوأدواتو الإ

  (الميني  )دماج الاجتماعي لى الإإفيو يحتاج  ،الاندماج في وسطو التعميمي
 وتوفر لو الأمن الخاص.  تعممو الحقوق، ىما: فيي بذلك تعطيو جانبين

 من إعداد الطالبين.المصدر: 

 :قائمة الشجرة التكميمية ) بناء المجال (: الرابع المطمب
 (: قائمة الشجرة التكميمية ) بناء المجال (4-4جدول رقم )

الر
 اسم القطاع بالعربية قم

  تكميمية ) بناء المجال (القائمة الشجرة 

 الفلاحة والصيد  8
ن انشاط فييا مارسي ،ألف ىكتار 88 ، مساحتيارجل فلاح لديو مزرعة واسعة

 الفلاحة والصيد. ىما: نارئيسي

الطاقة والاستخراج " المواد  2
 الصمبة " والمحروقات

تستخدم لمحفر عمى  ،آلة حفر لمتنقيب عن البترول ليا جانبان. تشتغل بالطاقة
 لمحروقات. المواد الصمبة الثمينة ا

 الصناعة. -كرسي ذو ثلاثة أرجل مصنوع من البلاستيك  الصناعة 7
تم ت ،يشترون السيارة جاىزة –سيارة بأربع عجلات تشبو مصانع نفخ العجلات  التركيب والصيانة والنظافة 4
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 بيعيا.يتم تنظيف و الالصيانة و عممية عممية التركيب و 

 الحرف والفنون اليدوية 1
وبيا  ،أصابع. ىي يد فنان حرفي لو مكتبة بالبيت، نُقش عمييا رسوماتيد بخمسة 

 كتب وأرشيف قديم بحاجة الى الترميم.

 البناء والأشغال العمومية  2

مام العمارة ثلاث ورشات ومحل. الورشة الأولى ىي أعمارة بستة طوابق. توجد 
للأشغال الكبرى شغال العمومية. الورشة الثانية ىي لتسيير ورشات البناء والأ

شغال العمومية. ثم ورشة الاشغال التكميمية يرأسيا كمال. اما المحل فيو والأ
 الرابعة مساءً.بوابو عمى الساعة ألتركيب اليياكل المربعة وغير المربعة يغمق 

 التجارة 3

يستخدم شبكة توزيعات كبرى عبر الأنترنت.  ،تاجر يشتغل سبعة أيام وسبع ليال
 .ن تبيع المواد بالجممةأ يمكنياأمام عمارة  ( سوبيرات )ة كبيرة توجد محل بقال

وعمى ، تدخل الى السوبيرات تجد عمى اليمين تجارة الأغذية والمأكولات عندما
لدييم  ،وفي الوسط يوجد عمال لتقديم الخدمات ،غذائيةالاليسار تجارة المواد غير 

  .سيارات لمكراء وتنظيف وخياطة الملابس
  ،مواد التجميميةالنوع من  81بيا  ،برفوف العناية الجسدية ءالمحل ممي

  أمتار. 1متر وعمق  81بطول ، ناثن لمذكور والإاعلاجي ناسبحيوجد مَ 
 أمير سباح ىو الحلاق.و  ،صالونات حلاقة لمرجال والنساءتوجد و 

تضم طاقم  ،تعطييا قوة البيع ،القوة الضاربة لمسوبيراتعمى يحتوي الطابق العموي 
وىي تسير عمى التوزيعات الكبرى ، إدارة الشركة والمساعدة والعلاقات والاستشارات

  .عبر شبكة الأنترنت والمواصلات وغيرىا

 الفندقة والإطعام والسياحة  4

يجمس عميو مدير  واحدٌ  ،نافندق بثمانية طوابق. قبل مدخل الفندق يوجد كرسي
خل من الباب تجد مصمحة دت عندماخر يجمس عميو مدير المطعم. الفندق والآ

تجد عمال الطابق  ،ثناء مرورك في الرواقأ .طويلا االاستقبال في الفندق ورواق
توزع ىذه  ،نتجت في المطبخأمن المأكولات  اً أطباقتجد وفي نيايتو  ،بالفندق

حيث يرمز حرف.  ...،81و  82المأكولات وفق برنامج خدمات تقديم الطعام عمى 
عترضك مجموعة من تإذا خرجت من الفندق  .لى رقم المجالإ 81الساعة و إلى

 العمال خاصين بالاستقبال والترويج السياحي.
وأخرى  ،من الساعة السابعة مساءً  تقوم فرقة منيم بتنشيط الأنشطة الترفييية ابتداءً 

  تقوم بتصميم وبيع المنتجات السياحية.

 يك النقل والموجست 5

 قطار بتسعة عربات.

والمعمومات والموارد الأخرى  الطاقة: تعني فن وعمم إدارة تدفق البضائع و الموجستيك
 .كالمنتجات والخدمات وحتى البشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة الاستيلاك

البضائع وعبور البضائع لممناطق الجبمية نحو  موظف بتأجير شاحنتين لنقلقام 
وبالتالي تنتقل الممتمكات نحو  ؛وذلك عبر المناولة اليدوية لمحمولات ،تخزينيا

النقل الجوي وخدمة )  جوية بحرية برية :التاجر الذي يمتمك ثلاث شبكات لمتوزيع
 (. النقل البري  –النقل البحري ونشاطات الميناء  –المطارات 

نشر الرجل أصابعو متصلا (. ي عشرة أصابع) لمدعاء  رجلٌ شخصٌ رفعيما ين ايدالاتصال. الاعلام والإعلام  88

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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خذ أو  ،قام أحدىم بتصويره بفيديو الصورة والصوت (. النشر والاتصال) بربو  المتعدد
تحويل الفيديو ب وقام ،لى دار الصناعات المطبعيةإالفيديو وكممات الدعاء المؤثرة 

 شيار ليذا الدعاء.عمميات الإقام بلى منتج ثقافي و إ

 البنك. التأمين والعقارات  88
بنك بالجزائر.  88لكترونية لاستعمال البطاقة الإ 2882البنوك المرخص ليا سنة 

عملات ىي:  7وسوق مالي تسيطر عميو  ،بجوار البنك توجد شركتان لمتأمينات
 الدينار والأورو والدولار، ويتم الاستثمار في بيع العقار.

 مين دعم المؤسسة  82

بعد خروج  (. وقت الزحام)  82المؤسسات معظميا يغمق ابوابو عمى الساعة 
 88تنشط حركة المشتريات في المحلات التابعة لممؤسسة حوالي  ،العمال والأطفال

 ألف طمب. 
بو تطبيقية لتنظيم  ،تستخدم المؤسسة لمتعامل مع الكم اليائل جياز حاسوب

  .والمساعدة عمى التنظيم والدراسة من جية أخرى  ،المحاسبة والمالية من جية
وضوع في مكتب الأمانة م ،مدون فيو أسماء العمال ،مموارد البشريةلىناك سجل 

باستخدام ، والمساعدة التي تعمل عمى كتابة تقرير عن الاستراتيجيات التجارية
 علام الآلي والاتصال عن بعد.أنظمة الإ

 الصحة  87

ليلًا  8و أ 82و أ 87 الساعة المؤسسات التي لا تغمق أبوابيا حتى لو جئت عمى
من الأطباء في  اواحد ايقلى المستشفى وجد فر إالمستشفيات. جاء مريض  ىي

  .ن من الممارسين التقنينين وثلاثة من المينيين التقنيينايصحبيما اثن ،انتظاره
لكن بعد  .عادة التأىيل وأجيزة التقويملإلى فريق إنو لا يحتاج أوصرح الطبيب 

 طبية المعناية شبو لمعالجة المريض يحتاج الى فريق 

 العروض  84

نتاج  ثحي ،تقدم عروضا داخل مسرحية ،عضو 84 يافرقة موسيقية بـ تم تصميم وا 
 العروض الفنية التي ستقدم في المسرحية.

  ء.اختار المخرج الفنانين التمثيميين في العروض من الجنسين رجال ونسا
التنشيط  ىي: في ثلاثة مجالات ،كفاءة عالية اذ ااختار منشط ،ولتنشيط العرض

 .والحصص ،الفنيزياء والظيور والأ ،الموسيقي
 ،منيم أربعة في المجال بشرية ،كبير من الموظفين التقنيين في العروض دوعد

 .وواحدة فنية ،وأربعة تقنية

 التكوين، التعميم والبحث العممي  81

مام تجمع عمراني أمميون.  81ن يصل عدد تلاميذ الجزائر أتوقع ، ي2878سنة في 
عند المدخل  .محق تكوين ميني وجامعةوم ،وجد ىيئات تعميمية لمتلاميذت ،ضخم

  .عمى ىيئة وىي إدارة المؤسسة التربوية والتعميمأ توجد  ،لممجمع
ثم التكوين والتعمم الميني ، وجد مكاتب الاستشارة والتوجيو البيداغوجيتفي الخمف 

 ) والتعميم العالي والبحث العممي، التعميم والتربية ثاني مؤسسة، ول مؤسسةأ
 .ثالث مؤسسة ( الجامعة

 الخدمات الشخصية والمجتمعية  82
 سنة. 82السن القانوني لمخدمة والعمل في الجزائر 

ن مرافقة لابنيا البالغ من ياتصمت الأم بخدمات مرافقة ومساعدة الأشخاص لتعي
  .شخاصأسنوات، فيو لا يستطيع أن يذىب الى المدرسة بدون مساعدة  3العمر 
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 ثناء مرافقتو النشاط الاجتماعي والتربوي والثقافي. أتقدم المساعدة لمطفل 
كتبت  ،في تصميم يشبو شكل ىرم ،رسمت المرافقة لمطفل ثلاث دوائر عمى الأرض

 عميو السياسات العمومية لمصحة لموقاية من مرض كورنا.
كي  ،جل تنمية الثقافة والتسيير الوثائقي لمحفظتوأقدمت المرافقة لمطفل نصائح من 

 ليو. ا  محفظتو و  إلى العدوى  لا تنتقل
لعابو أأوليا في تشغيل  :ن الطفل يعاني من خمسة صعوباتأوجدت المرافقة 

نقص ويعاني من  ،فيو يحتاج الى الاستشارة في التشغيل ،لكترونيةوأدواتو الإ
  (الميني  )دماج الاجتماعي لى الإإفيو يحتاج  ،الاندماج في وسطو التعميمي

 وتوفر لو الأمن الخاص.  تعممو الحقوق، ىما: نفيي بذلك تعطيو جانبي
 من إعداد الطالبين.المصدر: 

 .قائمة الشجرة التكميمية ) بناء المجال: البناء الفني (: إعداد الخامسالمطمب 
 (: قائمة الشجرة التكميمية ) بناء المجال: البناء الفني (5-4جدول رقم )

الر
 اسم القطاع بالعربية قم

 البناء الفني :الشجرة التكميمية ) بناء المجال 

 الفلاحة والصيد  8

 الواسعة.المساحات الخضراء ألف ىكتار من  88رجل فلاح لديو مزرعة واسعة. 
. تقع المزرعة عمى شاطئ البحر الفلاحة والصيد يشتغل بيا نشاطين رئيسيين

وعمى الشاطئ الإنتاج الحيواني و النتاج الزراعيالمساحات الخضراء بيا نشاطين 
رعاية عامل عمى  81. يسير مصايد الأسماك وتربية الحياء المائيةيوجد 

كمغ من الممح  8288. توجد بالقرب من المزرعة ىضبة يستخرج منيا الحيوانات
 3أمتار وعرض  3عند سفح اليضبة يوجد مكتب بطول  استخراج الممح.سنويا 

تشغيل  يمنح ديبمومات لقيادة وفنية وفلاحية و دراسات ومساعدات أمتار يقدم
  الآلت الفلاحية والغابات

الطاقة والاستخراج " المواد  2
 الصمبة " والمحروقات

يوجد داخل  الكيربائية الطاقةبلة حفر لمتنقيب عن البترول ليا جانبين. تشتغل آ
الالة بالحفر . قامت الدراسات والبحوث الجيولوجيةالالة جياز كمبيوتر يساعد في 

مميار فأصبح ليا  27متر استخرجت الالة احجار كريمة بقيمة  27عمى بعد 
بعدىا المحروقات الثمينة لممحروقات لستخراج المواد الصمبة نشاطين واحد لمحفر 

 . المحروقات لىإتقريبا الضعف وصمت  42تغري الرقم الى 

 الصناعة 7
 يوجد فوق الطاولة كراس –الصناعة -كرسي ذو ثلاثة أرجل مصنوع من البلاستيك 

 الدراسات والدعم التقني لمصناعة
  الإنتاج الصناعيموضوع فوق كتاب عنوانو 

 التركيب والصيانة والنظافة 4

يشترون السيارة جاىزة تم عممية  –سيارة بأربع عجلات تشبو مصانع نفخ العجلات 
عندىم مشكمة وحدة . ثم نفخ العجلات وبيعيانظافتيا و الصيانة وبعض التركيب
النظافة يشتكي سكان المدينة المجاورة من نفايات المصنع التي تتطمب برك 

 الحضرية والصناعية 
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 الحرف والفنون اليدوية 1

يد بخمسة أصابع. ىي يد فنان حرفي لو مكتبة بالبيت احضر الحرفي مجموعة من 
النقش الحرفي جميل وبدأ ديكور  في ووضع المكتبةلفنون البلاستيكية ادوات ا
اعمال ترميم مجموعة الوثائق والكتب الموجودة في المكتبة قيمة وتحتاج الى . عمييا

فوق المكتبة يوجد الات موسيقية فالحرفي صاحبنا لو أيضا الكتب والرشيف. 
صلاح الآلت الموسيقيةىوايات   *ينحي عمى خاطرو منين داك * – تصنيع وا 

ميييا وساعات يدوية مصنوعة من الذىب الخالص معطمة قامت الام بوضع عمبة ح
لمحرفي عند رؤية المشيد انيا كانت تريد ان  فكرةفي الطابق أسفل الكتب. تراود 

جوىرة تحتوي المكتبة عمى  81والبالغ عددىا الحمي وتصميح الساعات  تقوم بإخفاء
لسيراميك المعدن والزجاج واصنعيا الوالد من  أغراضدفتين زجاجيتين تحتوي 

الحفاظ عمى أنواع وتحف فنية عديدة لأنواع من الحيوانات ىدفيا  والخشب واللياف
عادة تشكيل مظيرىا  في جانب  .سنتيمتر 83عمو كل قطعة منيا الحيوانات وا 

لصناعة أدوات من  المكتبة توجد علاقة معمق فييا كيس نصفو جمود ونصفو اقمشة
 القمشة والجمود

 البناء والأشغال العمومية  2

عمارة بستة طوابق. توجد امام العمارة ثلاث ورشات ومحل. الورشة الأولى ىي 
للأشغال الكبرى . الورشة الثانية ىي لتسيير ورشات البناء والشغال العمومية

فيو يرأسيا كمال. اما المحل  ورشة الشغال التكميمية. ثم والشغال العمومية
  4لمربعة وغير المربعة يغمق ابوابو عمى الساعة التركيب اليياكل 

 التجارة 3

عبر الأنترنت.  شبكة توزيعات كبرى يشتغل سبعة أيام وسبع ليال يستخدم  تاجر
 تبيع المواد بالجممةامام العمارة بإمكانيا ان -سوبيريت -توجد محل بقالة كبيرة 

  المأكولتتجارة الأغذية و لما تدخل الى السوبيرات تجد عمى اليمين 
لتقديم عمال  84وفي الوسط يوجد  تجارة المواد الغير غذائيةوعمى اليسار 

 لدييم سيارات لمكراء وتنظيف وخياطة الملابس.* * * وخدمات الرفاىية الخدمات
نوع من مواد التجميمية وىو طول  81بيا العناية الجسدية المحل مميئة برفوف 

 عمى التوالي.المسبحين العلاجيين لمذكور والاناث 
 أمتار  1متر وعمق  81يوجد مسبحين بطول 

 وصالونات الحلاقة لمرجال والنساء أمير سباح ىناك ىو الحلاق 
طاقم إدارة  تضمقوة البيع الطابق العموي يحتوي القوة الضاربة لمسوبيرات تعطييا 

 الشركة والمساعدة والعلاقات والاستشارات
 ر شبكة الأنترنت والمواصلات وغيرىا عبالتوزيعات الكبرى  وىي تسير عمى

 الفندقة والإطعام والسياحة  4

بثمانية طوابق. قبل مدخل الفندق يوجد كرسيين واحد يجمس عميو مدير  فندق
إدارة المنشاة  الفندق والاخر يجمس عميو مدير المطعم يحملان ورقة كتب عمييا

 ةالستقبال في الفندق. لما تدخل من الباب تجد مصمحة الفندقية او المطاعم
وفي نيايتو أطباق  عمال الطابق بالفندقورواق طويل اثناء مرورك في الرواق تجد 

ىذه  النتاج المطبخي توزعمن المأكولات انتجت في المطبخ من طرف عمال 
إذا خرجت من  – 81و 82عمى خدمات تقديم الطعام المأكولات وفق برنامج 
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يبدؤون بالستقبال والترويج السياحي خاصين  الفندق يعترضك مجموعة من العمال
مساءا في استقبال الوافدين لمترفيو عمى شاطئ  82نشاطيم عمى الساعة الرابعة 

  والفندقالبحر 
بتصميم وبيع المنتجات وأخرى تقوم  الأنشطة الترفيييةتقوم فرقة منيم بتنشيط 

 دينار  84حيث سعر المنتجات موحد  .السياحية

 النقل والموجستيك  5

 قطار بتسعة عربات

والموارد الأخرى  والمعمومات الطاقةالبضائع و : تعني فن وعمم إدارة تدفق الموجست
 كالمنتجات والخدمات وحتى البشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة الاستيلاك،

البضائع لممناطق الجبمية نحو  وعبور البضائع قام موظف بتأجير شاحنتين لنقل
تخزينيا وذلك عبر المناولة اليدوية لمحمولات وبالتالي تنتقل الممتمكات نحو التاجر 

 برية  بحرية لمتوزيع جوية الذي يمتمك ثلاث شبكات
 النقل البري  – النقل البحري ونشاطات الميناء – النقل الجوي ونشاطات المطارات

الاتصال. الاعلام والإعلام  88
 المتعدد

عشرة  –يدين رفعيما صاحبيما لمدعاء متصلا بربو عند اول ما أصابو كرب 
قام أحدىم بتصويره  –النشر والتصال الرجل نشر أصابعو متصلا بربو -أصابع 
الصناعات واخذ الفيديو وكممات الدعاء المؤثرة الى دار الصورة والصوت بفيديو 
ليذا  الشيارواخذ في تحويل الفيديو الى منتج ثقافي واخذ في عمميات  المطبعية
 الدعاء 

 البنك. التأمين والعقارات  88
بنك بالجزائر.  88ية لاستعمال البطاقة الالكترون 2882البنوك المرخص ليا سنة 

عملات الدينار  7تسيطر عميو  سوق ماليةوشركات التأمين يوجد  البنكبجوار 
 العقار  والاورو والدولار ويتم الاستثمار في بيع

 مين دعم المؤسسة  82

بعد خروج العمال  –وقت الزحام  82المؤسسات معظميا يغمق ابوابو عمى الساعة 
ألف  88في المحلات التابعة لممؤسسة حوالي  المشترياتوالأطفال تنشط حركة 

 طمب 
لمتعامل مع الكم اليائل جياز حاسوب بو إدارة الشركة او المؤسسة تستخدم 

من  التنظيم والدراسةمن جية والمساعدة عمى المحاسبة والمالية تطبيقية لتنظيم 
 جية أخرى 
لأمانة تب امدون فيو أسماء العمال موضوع في مك الموارد البشريةىناك سجل 
 الستراتيجيات التجاريةالتي كانت تعمل عمى كتابة تقرير عن والمساعدة 
 والتسويقية
 .أنظمة العلام الآلي والتصال عن بعدباستخدام 

 الصحة  87

صباحا  8او  82او  87ىي المؤسسات التي لا تغمق أبوابيا حتى لو جئت عمى 
الممارسين الأطباء المستشفيات. جاء مريض الى المستشفى وجد فريق واحد من 

 المينيين التقنيين وثلاثة من الممارسين التقنينين في انتظاره يصحبيما اثنين من 
  تأىيل وأجيزة التقويمإعادة الوصرح الطبيب انو لا يحتاج الى فريق 

  طبيةالالعناية شبو لكن بعد معالجة المريض يحتاج الى فريق 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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 العروض  84

نتاج عضو تقدم عروضا داخل مسرحية حيت تم  84فرقة موسيقية ب  تصميم وا 
 الفنية التي ستقدم في المسرحية  العروض

 ونساء من الجنسين رجال  الفنانين التمثيميين في العروضثم اختار المخرج 
اختار منشط ذو كفاءة عالية في ثلاثة مجالات التنشيط. لتنشيط العروض و

 الموسيقي. والازياء والظيور الفني. والحصص
منيم أربعة في المجال بشرية وأربعة  الموظفين التقنيين في العروضوعد كبير من 

  .تقنية وواحدة فنية

 التكوين، التعميم والبحث العممي  81

مميون. امام تجمع عمراني  81متوقع ان يصل عدد تلاميذ الجزائر  2878سنة 
ضخم يوجد ىيئات تعميمية لمتلاميذ وممحق تكوين ميني وجامعة عند المدخل 

  وىي إدارة المؤسسة التربوية والتعميملممجمع توجد اعمى ىيئة 
  الستشارة والتوجيو البيداغوجي في الخمف يوجد مكاتب

 اول مؤسسة والتعمم الميني التكوين ثم 
 ثاني مؤسسة التعميم والتربية 

 ثالث مؤسسة  –الجامعة  –والتعميم العالي والبحث العممي 

 الخدمات الشخصية والمجتمعية  82

 سنة. 82السن القانوني لمخدمة والعمل في الجزائر 
لتعينو مرافقة لابنيا البالغ من  بخدمات مرافقة ومساعدة الأشخاصاتصمت الام 

 ن يذىب الى المدرسة بدون مساعدة اشخاص أسنوات فيو لا يستطيع  3العمر 
 النشاط الجتماعي والتربوي والثقافي تقدم المساعدة لمطفل اثناء مرافقتو 

يشبو شكل ىرم كتبت  في تصميمرسمت المرافقة لمطفل ثلاث دوائر عمى الأرض 
 .من مرض كورنا مية لمصحة لموقايةعميو السياسات العمو 

لمحفظتو كي الثقافة والتسيير الوثائقي قدمت المرافقة لمطفل نصائح من اجل تنمية 
 لا تنتقل العدوى ال محفظتو واليو 

العابو وادواتو  تشغيلوجدت المرافقة ان الطفل يعاني من خمس صعوبات أوليا في 
ويعاني من الاندماج في وسطو  شغيلالستشارة في التالالكترونية فيو يحتاج الى 

 * الميني *  الدماج الجتماعيالتعميمي فيو يحتاج الى 
 فيي بذلك تعطيو جانبين 

  المن الخاصوتوفر لو تعممو الحقوق 
 مرحمة الترقيم: السادس المطمب

 البناء الرقمي ( :) بناء المجال 2(: قائمة الشجرة التكميمية 6-4جدول رقم )
الر
 ( ) بناء المجال: البناء الرقمي 2الشجرة التكميمية  القطاع بالعربيةاسم  قم

 الفلاحة والصيد  8
 الواسعة.المساحات الخضراء ألف ىكتار من  88رجل فلاح لديو مزرعة واسعة. 

 .. تقع المزرعة عمى شاطئ البحرالفلاحة والصيد يشتغل بيا نشاطين رئيسيين
طن  82منتج فلاحي و 82 ـب النتاج الزراعي :ناالمساحات الخضراء بيا نشاط
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حيث قام الإنتاج الحيواني و ؛طن من الإنتاج السنوي لمبطاطا 82و ،من الأسمدة
وجد توعمى الشاطئ  .شاة لفتح خط الإنتاج الحيواني 13بقرة و 13الفلاح بشراء 
 84قام سرب من حوت القرش مكون من  .وتربية الحياء المائية ،مصايد الأسماك

لكن ىي مصنوعة من الحديد فباءت  ،وت بمياجمة المصائد الممموءة بالأسماكح
. توجد بالقرب من المزرعة رعاية الحيواناتعامل عمى  81يسير  .اليجمة بالفشل

عند سفح  .( استخراج الممح) مغ من الممح سنويا ك 8288ىضبة يستخرج منيا 
دراسات ومساعدات  يقدم ،متر 83متر وعرض  83اليضبة يوجد مكتب بطول 

 4 وجدت .تشغيل الآلت الفلاحية والغاباتيمنح ديبمومات لقيادة وو ،فنية وفلاحية
  .في حالة جيدة وواحدة معطمة 3 :لات لمتدريبآ

الطاقة والاستخراج " المواد  2
 الصمبة " والمحروقات

داخل يوجد  .الكيربائية ةالطاقن. تشتغل بالة حفر لمتنقيب عن البترول ليا جانبآ
قائد المختبر كان  .الدراسات والبحوث الجيولوجيةلة جياز كمبيوتر يساعد في الآ

 .فبدأ بأكل الطين مثل ما تفعل النساء الحوامل، 12يعاني من نقص فيتامين ب
 ،مميار 87كريمة بقيمة  احجار أاستخرجت و  ،متر 87لة بالحفر عمى بعد قامت الآ

 ،الثمينة لممحروقاتلستخراج المواد الصمبة واحد لمحفر  :نافأصبح ليا نشاط
  .المحروقات متر وصمت الى 84لى متر واحد أي إبعدىا تغري الرقم المحروقات 

 الصناعة 7

 يوجد فوق الطاولة كراس (الصناعة ) كرسي ذو ثلاثة أرجل مصنوع من البلاستيك 
 1مرسوم عميو تفاحة ابل الفقيرة بفيتامين سي الدراسات والدعم التقني لمصناعة 

 . 1ويعالج مشكمة ىاتف سي  ممغ 2التفاح 
نتاج ىاتف نوكيا سي إالذي يقترح  الإنتاج الصناعيموضوع فوق كتاب عنوانو 

2. 

 التركيب والصيانة والنظافة 4

يشترون السيارة جاىزة تم  .سيارة بأربع عجلات تنتج في مصانع نفخ العجلات
مام كل سيارة دلو واحد من أيوجد ثم نفخ العجلات وبيعيا.  الصيانة التركيب عممية
يشتكي سكان المدينة المجاورة من نفايات  فقطحدة اعندىم مشكمة و . البراغي

يقوم بعممية التنظيف عمي والصناعية النظافة الحضرية المصنع التي تتطمب 
ن أكما المعروف في المدينة الحضرية والصناعية بيذا السم.  ديدو شعبان

وىي  ،ل 2والثاني  ،لتر 6الأول بسعة  :ن فقطاعممية النظافة لمسيارة تتطمب دلو 
  عدد المجالت الفرعية

 الحرف والفنون اليدوية 1

حضر الحرفي مجموعة أ .يد بخمسة أصابع. ىي يد فنان حرفي لو مكتبة بالبيت
وىي  ،تتقدميا شمعة عيد الميلاد الأول لبنو ،لفنون البلاستيكيةمن ادوات ا

عمييا انطلاقا النقش الحرفي وبدأ  ،جميلديكور  في المكتبة ووضع .متر 1بطول 
مجموعة الوثائق والكتب  من نقطتين في جانبين مختمفين نقشيما بأداة حادة.

رشيف. ترميم الكتب والأ  عمالأوتحتاج الى  ،مةقي  ىي القديمة الموجودة في المكتبة 
فوق . رشيفية لنفس الحقبةأوثائق  3و ،مصاحف من العيد العثماني 3أبرزىا 
صلاح فالحرفي صاحبنا لو أيضا ىوايات  ،لات موسيقيةآوجد تالمكتبة  تصنيع وا 

ربع عصي لمضرب عمى أ وولدي ،حيث صنع قيتارة بأربع خيوط، الآلت الموسيقية
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يا وساعات م بوضع عمبة حمي  قامت الأ (.اك ذينحي عمى خاطرو منين )  .الدف
 فكرةيدوية مصنوعة من الذىب الخالص معطمة في الطابق أسفل الكتب. تراود 

الحمي وتصميح الساعات  ن تقوم بإخفاءأنيا كانت تريد ألمحرفي عند رؤية المشيد 
 أغراضتين تحتوي تحتوي المكتبة عمى دفتين زجاجي .جوىرة 81والبالغ عددىا 

بريق برزىا الإأ المعدن والزجاج والسيراميك والخشب والليافصنعيا الوالد من 
وتحف فنية عديدة  ،فنجان من الشاي مصنوع من السيراميك 16الذي يصب 

عادة تشكيل مظيرىالأنواع من الحيوانات ىدفيا   .الحفاظ عمى أنواع الحيوانات وا 
 1.8قة عمى ارتفاع توجد علّا ي جانب المكتبة ف .سنتيمتر 83عمو كل قطعة منيا 

لصناعة  قمشةأمعمق فييا كيس نصفو جمود ونصفو  قمشةأجمود ونصفو  .1متر 
 أدوات من القمشة والجمود

 البناء والأشغال العمومية  2

مام العمارة ثلاث ورشات ومحل. الورشة الأولى ىي أعمارة بستة طوابق. توجد 
للأشغال الكبرى الورشة الثانية ىي ، و والشغال العموميةلتسيير ورشات البناء 

كمال في العقد الثالث من يرأسيا  ورشة الشغال التكميميةثم  ،والشغال العمومية
بوابو عمى أالمربعة وغير المربعة يغمق فيو لتركيب اليياكل ما المحل أ .عمره

  4الساعة 

 التجارة 3

خدم شبكة توزيعات كبرى عبر الأنترنت. يشتغل سبعة أيام وسبع ليال يست تاجر
تبيع المواد بالجممة ن أمام العمارة بإمكانيا ( أسوبيريت ) توجد محل بقالة كبيرة 

 .مرة واحدة بالأسبوع
 موزعين تجارة الأغذية والمأكولتلى السوبيرات تجد عمى اليمين إتدخل عندما 

 عمى اثنين من الرفوف 
الوسط  وفيمن الرفوف  3موزعين عمى تجارة المواد الغير غذائية وعمى اليسار 

سيارات ذات  5لدييم لتقديم الخدمات* * * وخدمات الرفاىية عمال  4يوجد 
رفاىية كبيرة لمكراء إذا اذن المؤذن يمنك التوقف لمصلاة في أي صلاة من 

 إضافة الى خدمة تنظيف وخياطة الملابس. الصموات الخمسة
نوع من مواد التجميمية وىو طول  81بيا العناية الجسدية ة برفوف المحل مميئ

 .المسبحين العلاجيين لمذكور والاناث عمى التوالي
  أمتار 1متر وعمق  81يوجد مسبحين بطول 

 وصالونات الحلاقة لمرجال والنساء أمير سباح ىناك ىو الحلاق 
نقاط قوة  6ولدييا قوة البيع لمسوبيرات تعطييا القوة الضاربة الطابق العموي يحتوي 

تضم طاقم إدارة الشركة والمساعدة والعلاقات مقاط قوة لمبيع خارجية  6داخمية و
 والاستشارات

 7منذ عبر شبكة الأنترنت والمواصلات وغيرىا التوزيعات الكبرى وىي تسير عمى 
 سنوات

ق يوجد كرسيين واحد يجمس عميو مدير بثمانية طوابق. قبل مدخل الفند فندق الفندقة والإطعام والسياحة  4
إدارة المنشاة  الفندق والاخر يجمس عميو مدير المطعم يحملان ورقة كتب عمييا
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يجمسان بالقرب من طاولة احضروىا من قسم السنة أولى الفندقية او المطاعم 
يقف خمفيا اثنين ة الستقبال في الفندق. لما تدخل من الباب تجد مصمحة ابتدائي
ن الستقبال رجل وامرأة جنسين مختمفين يتقنان لغتين مختمفتين الى من أعوا

 عمال الطابق بالفندقورواق طويل اثناء مرورك في الرواق تجد  جانب العربية
وفي نيايتو أطباق  الت لمتنظيف 3قاموا بتنظيف ثلاث طوابق كاممة باستخدام 

ىناك أربع طبخي النتاج الممن المأكولات انتجت في المطبخ من طرف عمال 
توزع ىذه المأكولات وفق أنواع من المأكولت اليوم بحرية وأربع مأكولت تقميدية 

إذا خرجت من الفندق يعترضك  ....81و 82عمى خدمات تقديم الطعام برنامج 
يبدؤون نشاطيم عمى بالستقبال والترويج السياحي  مجموعة من العمال خاصين

  والفندقمساءا في استقبال الوافدين لمترفيو عمى شاطئ البحر  82الساعة الرابعة 
الخامسة مساءا  17الساعة ال  بتمام الأنشطة الترفيييةتقوم فرقة منيم بتنشيط 

قبل بتصميم وبيع المنتجات السياحية أخرى تقوم  بعدما يضحكونيم قميلا تبدا فرقة
 دينار  84حيث سعر المنتجات موحد  .18لساعة السادسة مساءاالمغرب بتمام ا

 النقل والموجستيك  5

 قطار بتسعة عربات

والمعمومات والموارد الأخرى  الطاقة: تعني فن وعمم إدارة تدفق البضائع و الموجستية
 كالمنتجات والخدمات وحتى البشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة الاستيلاك،

 الموزة = الموجيستي –نقل شجرة الموز الكبيرة 

البضائع لممناطق الجبمية نحو  وعبور البضائع قام موظف بتأجير شاحنتين لنقل
التالي تنتقل الممتمكات نحو التاجر تخزينيا وذلك عبر المناولة اليدوية لمحمولات وب

 برية  بحرية الذي يمتمك ثلاث شبكات لمتوزيع جوية
النقل البحري ونشاطات الميناء  – بوجود طائرتين النقل الجوي ونشاطات المطارات

أربع شاحنات للاتجاىات الأربع شرق  بوجودالنقل البري  – سفن بحرية 3 بوجود
 غرب جنوب شمال

الاعلام والإعلام الاتصال.  88
 المتعدد

عشرة  –يدين رفعيما صاحبيما لمدعاء متصلا بربو عند اول ما أصابو كرب 
ىي اول ما يجب ان النشر والتصال الرجل نشر أصابعو متصلا بربو -أصابع 

الصورة والصوت قام أحدىم بتصويره بفيديو  –يسرع اليو قمب المؤمن عند البتلاء
واخذ الفيديو وكممات الدعاء المؤثرة الى في أي فيديو الصفتين الواجب اتقانيما 

واخذ في تحويل الفيديو الى منتج ثقافي  كيمومتر 53المطبعية تبعد الصناعات دار 
  اربع شبكات إعلامية54ليذا الدعاء عند  الشيارواخذ في عمميات 

 البنك. التأمين والعقارات  88
بنك بالجزائر.  88طاقة الالكترونية لاستعمال الب 2882البنوك المرخص ليا سنة 

عملات الدينار  7تسيطر عميو  سوق ماليةوشركات التأمين يوجد  البنكبجوار 
 الحساب بالمتر المربع  العقار والاورو والدولار ويتم الاستثمار في بيع

 مين دعم المؤسسة  82
العمال بعد خروج  –وقت الزحام  82المؤسسات معظميا يغمق ابوابو عمى الساعة 

ألف  88في المحلات التابعة لممؤسسة حوالي  المشترياتوالأطفال تنشط حركة 
 طمب 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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لمتعامل مع الكم اليائل مكاتب  53التي ليا إدارة الشركة او المؤسسة تستخدم 
من جية المحاسبة والمالية وظيفتين اثنين جياز حاسوب بو تطبيقية لتنظيم 

  ثلاث فترات متتالية 53ية أخرى عمى من ج التنظيم والدراسةوالمساعدة عمى 
مدون فيو أسماء العمال موضوع غلافو بثلاث الوان الموارد البشرية ىناك سجل 
التي كانت تعمل عمى كتابة تقرير في الدرج الرابع لأمانة والمساعدة في مكتب ا

 الستراتيجيات الخمسة والتسويقية  الستراتيجيات التجاريةعن 
 82.يتابعيا جياز كمبيوتر أي أنظمة العلام الآلي والتصال عن بعدباستخدام 

 الصحة  87

صباحا  8او  82او  87ىي المؤسسات التي لا تغمق أبوابيا حتى لو جئت عمى 
واحد من  51فريق المستشفيات مؤسسات الصحة. جاء مريض الى المستشفى وجد 

الممارسين التقنينين ن م 52اثنين في انتظاره يصحبيما الممارسين الأطباء 
 المينيين التقنيين من  53ثلاثة و

ل يعرف أحد  إعادة التأىيل وأجيزة التقويموصرح الطبيب انو لا يحتاج الى فريق 
قيمة ىؤلء الأطباء الحقيقية ال عندما تسأل أحدا مقعد عمى سرير بأربع أرجل او 

  كرسي بأربع عجلات
يرتدون مئزر بيا  العناية الشبو طبيةريق لكن بعد معالجة المريض يحتاج الى ف

 المئزر مميء بالنجوم الخماسية  نجمة خماسية وىلال

 العروض  84

نتاج عضو تقدم عروضا داخل مسرحية حيت تم  84فرقة موسيقية ب  تصميم وا 
الفنية التي ستقدم في  وكتابتو عمى ورقة واحدة والصاقيا بالحائطالعروض 
 المسرحية 

 من الجنسين رجال ونساء  الفنانين التمثيميين في العروضج ثم اختار المخر 
. مجالت التنشيط 53ثلاثة اختار منشط ذو كفاءة عالية في لتنشيط العروض و

 الموسيقي. والازياء والظيور الفني. والحصص
منيم أربعة في المجال بشرية 54 الموظفين التقنيين في العروضوعد كبير من 

فنية حيث يكون الموظفون التقنيون اخوة لأصحاب الفرقة وأربعة تقنية وواحدة 
  14الموسيقية فكل واحد منيم احضر اخاه وشغمو وعددىم كذلك 

 التكوين، التعميم والبحث العممي  81

مميون. امام تجمع عمراني  81متوقع ان يصل عدد تلاميذ الجزائر  2878سنة 
يني وجامعة عند المدخل ضخم يوجد ىيئات تعميمية لمتلاميذ وممحق تكوين م

  وىي إدارة المؤسسة التربوية والتعميموىم نخبة المجتمع ىيئة  اعمىلممجمع توجد 
وىم في المرتبة الثانية  الستشارة والتوجيو البيداغوجي في الخمف يوجد مكاتب

 من حيث الأىمية 
تستقبل الراسبين من الطوار  وىيالتكوين والتعمم الميني اول مؤسسة ثم 
  ( ابتدائي متوسط ثانوي )تعميمية الثلاثة ال

ابتداء من التحضيري والمساجد  54بمراحميا الأربع ثاني مؤسسة التعميم والتربية 
 ثم البتدائي ثم المتوسط ثم الثانوي 
وىي تعتمد النظام ثالث مؤسسة  –الجامعة  –والتعميم العالي والبحث العممي 
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 سنوات  54الكلاسيكي في التعميم 

 الخدمات الشخصية والمجتمعية  82

 سنة. 82السن القانوني لمخدمة والعمل في الجزائر 
وين  –ما تخمنو صباحا بخصوص اىتماماتيا  51الم العاممة وىي اول اتصمت 

لتعينو مرافقة لابنيا البالغ من  بخدمات مرافقة ومساعدة الأشخاص-تحط دراري 
 لمدرسة بدون مساعدة اشخاص سنوات فيو لا يستطيع ان يذىب الى ا 3العمر 

حيث كمفتو النشاط الجتماعي والتربوي والثقافي تقدم المساعدة لمطفل اثناء مرافقتو 
 بحفع صفحتين من القواعد الميمة لذلك 

ثلاثي  ىرم يشبو شكل في تصميمرسمت المرافقة لمطفل ثلاث دوائر عمى الأرض 
 من مرض كورنا لموقايةعميو السياسات العمومية لمصحة كتبت ضلاع  الأ

لمحفظتو كي الثقافة والتسيير الوثائقي قدمت المرافقة لمطفل نصائح من اجل تنمية 
 اقسام واليو  54الى محفظتو ذات الأربع لا تنتقل العدوى 

العابو  تشغيلأوليا في صعوبات  55خمسة وجدت المرافقة ان الطفل يعاني من 
ويعاني من الاندماج في  ستشارة في التشغيلالوادواتو الالكترونية فيو يحتاج الى 
فقد ارتبطت الم * الميني *  الدماج الجتماعيوسطو التعميمي فيو يحتاج الى 

 سنوات مع الوكالة الوطنية لمتشغيل من دون ادماج 56بعقد ج م ا م مدة ستة 
  ميني

 فيي بذلك تعطيو جانبين 
 الستة الأولى  56اتو ال التي كان عميو ان ييضميا في سنو تعممو الحقوق 

 وينام في سابع نومة  من الخاصالأوتوفر لو 
 من إعداد الطالبين.المصدر: 

 :المجالت الفرعية: السابع المطمب
 (:7-4جدول رقم )

   

C1 

مسكت إدارة اليندسة الصفقات وبزمام الأمور وقدمت كل المساعدة ألأول مرة 
 .والدعم الفني لمزبون 

التقني الصفقات والدعم 
 لمزبون 

النقطة التي ركز عمييا الزبون ىي التصميم. فشرعت المؤسسة في البحث والتطوير 
عن تصميم مناسب لمزبون وأعمنت الشركة عن مسابقة شارك فييا جميور واسع 

ن كان ىناك عملاو  .في تقطيع وتصميم المنتج اخذو أحضروا الكرتون والبلاستيك و أ
  .انتباه الشركةن في التصميم لفتا امميز 

التصميم البحث الدراسات 
 والتطوير

ونتيجة لمثورة التي احدثتيا العممية كانت القمامة قد اجتاحت المنطقة ووصمت الى 
المحيط الصناعي فاستمزم الامر تطبيق شروط نضافو وسلامة المحيط الصناعي 

 .سابيع كاممةأ 7والمطابقة التقنية استمرت العممية 

المحيط نظافة وسلامة 
الصناعي والمطابقة 

 التقنية
النقطة التي ركزت عمييا المؤسسة ىي المناىج والتسيير الصناعي رسمت عمييا 

  .مربع
المناىج والتسيير 

 الصناعي
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النوعية والتحميلات   .وذلك لمحصول عمى النوعية والتحميلات الصناعية المناسبة
 الصناعية

C2 

الطاولة موجودة في حقل كل منتجاتو موجة كانت الشجرة التي صنعت منيا 
الفلاح الأولى   ةر ظن من ناوىي كان ليا فائدت ،لمصناعات الغذائية بما فييا ثمارىا

 .تعطي الثمار

  الصناعة الغذائية

  صناعة الخشب الشيء الثاني الذي كانت تزودنا بو الشجرة ىو الخشب ويوجو لمصناعات الخشبية 
من اجل قطف الثمار وقطع الأوراق والاغصان أحضرنا الة يمكنيا ان تقوم بذلك 

ن الالة قدمت لنا انتاج كيميائي أوتعصر الفواكو والأوراق ولكن الغريب في الامر 
لة وقال لو تحيا قيادة ادوية وبعدىا توجو الفلاح الى قائد الآ 7وصيدلاني متمثل في 

 .نيالات الإنتاج الكيميائي والصيدلا

قيادة تجييزات الإنتاج 
  الكيميائي والصيدلاني

عة لاحظوا عمييم نمو الجمد ر الفضلات التي تطرحيا الالة قدموىا لمحيوانات في المز 
 488والصوف بشكل رىيب مما استدعى مصنع لصناعة الجمد والنسيج بتكمفة 

  .ىيدورة 488مميون سنتيم و

  صناعة الجمد والنسيج

الفريق يسير عمى عمميات التأطير  81العممية فريق قائد الفريق رقم يشرف عمى 
  .أيام في الأسبوع 81في الإنتاج الصناعي يشتغمون 

التأطير في الإنتاج 
  الصناعي

  الإلكترونيك والكيرباء ثقب  82واحد ام الفريق أسقط ساعة رقمية تشتغل بالالكترونيك والكيرباء رباطيا بو 
خاص بأحدىم  )يوجد ممف مخبأ حول مواد البناء والخزف والزجاج داخل الساعة 

  (. طمبت منو زوجتو اصلاح الكوزينة
 ملاين  3لم يقدر عمى ذلك لان صفيحة الرخام أصبح سعرىا 

مواد البناء والخزف 
  والزجاج

لمقيام ببعض الاعمال  24بعد البحث عن العامل وجدوع قد ذىب الى ولاية المسيمة 
 .الميكانيكية والاعمال المعدنية عمى سيارتو

الميكانيك والاعمال 
  المعدنية

فيو يقدم  25عمموا انو متوقف بسبب تعطل سيارتو وانو متجو الى ولاية معسكر 
 ورشات مجانية مساءا في قيادة تجييزات تحويل الورق لفائدة مصنع ىناك.

قيادة تجييزات تحويل 
  الورق 

ليقدم كذلك في قيادة  78من صديقو الذي ذىب الى ولاية ورقمة فيو تعمم الحرفة 
 .تجييزات تشكيل البلاستيك والمطاط

قيادة تجييزات تشكيل 
  البلاستيك والمطاط

وتكمن المشكمة في التحضير والتعبئة  78لكن المشكمة الكبيرة ىي في ولاية وىران 
 .في الصناعة من اجل تسويق المنتجات نحو الخارج

التحضير والتعبئة في 
  الصناعة

يكمن في المعالجة الحرارية حيث يوجد  72وحل المشكمة موجود في ولاية البيض 
حبة بيض يتم صبغو ثم المعالجة الحرارية  72دلو حديدي يغمي فوق النار بو 

  .والمعالجة السطحية فيعطي منضر جميل لممنتجات

المعالجة الحرارية 
 والمعالجة السطحية

D1 

في الصيانة الصناعية الإدارة اليندسية  (صينية كبيرة نحاسية  )دائرة ميندسة جيدا 
 .في الصيانة الصناعية

الإدارة واليندسة في 
  الصيانة الصناعية

الصيانة التقنية في البناء  ة.الصينية المتقنة الصنع موضوعة في ورشة البناء والاشغال العمومي
  والاشغال العمومية

تركيب تجييزات الإنتاج. ابريق في الصينية ذو راس متحرك قاموا بتركيب التجييزات في راس الابريق توجد 
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 والتجييزات الجماعية  .في الفناجين التجييزات الجماعية .لصب انتاج القيوة
توجد صينية أخرى موضوع فييا تجييزات منزلية* روبوتات * واعلام الي لاب 

 توب. معطمة بحاجة الى الإصلاح 
صيانة التجييزات المنزلية 

  والاعلام الالي
بالبيت -يناولون الطعام  –ونضرا لان الولاد يمعبون ويجرون وىناك اشغال بالبيت 

  عبة الوصول عمى الأطفالوضعت الام الصينية فوق الثلاجة في أماكن ص
الاشغال في الأماكن 

  صعبة الوصول
توجد صينية أخرى خارج البيت موضوع فييا العاب متمثمة في مركبات والآلات 

 البحرية والجوية 
صيانة الآلات. المركبات. 

  البحرية والجوية

D2 

واحدة مسمييا التنظيف  مخصصيم للأشياء الصناعية -شيتات  - ديدو رافد زوج
 والأخرى مسمييا والنظافة وضع شعار ليما 

 التنظيف والنظافة الصناعية 

التنظيف والنظافة 
  الصناعية

 -برا -اسنان يخرج ينضف بيا في المحيط الحضري  82توجد شيتو أخرى فييا 
 النظافة والمحيط الحضري 

  النظافة والمحيط الحضري 

I1 
ن ان اثناموظف ومستأجر   الموجستيكموظفي التأطير في  

تخزين  مالوثلاثة ع
 ( قائمين بيا )

  استئجار النقل وعبور البضائع
 التخزين والمناولة اليدوية لمحمولات ونقل الممتمكات 

I2 
 ناس ملاح * المضيفات والطيارين * طاقم ملاح 

 طاقم الملاحة والنقل الجوي 
  طاقم الملاحة لمنقل الجوي 

متنقمين الن غير و الموظف ايمان. الياس * عمرىم ما ركبوا في الطيارة 
  في النقل الجوي 

I3 
الملاحة لمنقل  وموظف نفس الشيء مع الطيران 

 البحري 
ن غير المتنقمين و الموظف جو اما بحر فيم يخافون الغرق  –* بر  82يركبون في المسميات بحرفين 

 في النقل البحري 

I4  قيادة مركبات  وموظف السائق في المقدمة
  النقل البري 

التأطير في النقل  وموظف المرافق الروسوفور يأطر فييم * صعدوا مثل الحوت  
  البري 

  مراقبة النقل الجماعي لكل فرقة * بدلات بوليسية بثلاث نجوم لمراقبة التذاكر  78/87مقسمين  

 
ر. القطار طويل ثكأىنا القطار الركاب عدد كبير يمزم لو موظفين متخصصين 

 وىو قديم بعض جوانبو مربوطة بالسمك  44يشبو ام ال 
موظفي النقل بالسكك  44

والموجية  الحديدية
 بالأسلاك 

 من إعداد الطالبين.المصدر: 

طالب العمل او المستخدم جل تحديد احتياجات أمام الكمبيوتر من أن لمجموس و يمجأ المستشار 
او المجتمع المحمي وىذا اشبو بوضع العربة امام الحصان في حين تيدف ىذه الدورة الى حفظ 
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تطبيقية المرجع الجزائري لممين ووضع العربة خمف الحصان حيث يمكن لممستشار تقديم الاستشارة 
دارة الحوار من دون المجوء الى جياز الكمبيوتر بمرونة وسيولة أك  بر.وا 

استخدمنا لذلك قائمة الشجرة وعمييا بعض التعديلات الجوىرية في بناء الشكل الشجري حيث 
اعتمدنا بناء الأساس بشكل بسيط معتمدين عمى الخيال وبعض المعمومات الصمبة ثم بعد ذلك القيام 

ئمة الحقيقية بالأعمال الفنية مستخدمين * مفتاح الترتيب زواوي * تختفي القائمة الوىمية وتظير القا
لممرجع ىناك عممية تنشيط لمذاكرة اين يصبح المشاركون باستطاعتيم تذكر وحدات المرجع في اقل 

 .من ثانية مع ارقاميا
مر غير جدي في البداية مع قميل من المزاح وحس الفكاىة وعدم الرسمية في نفس يبدو الأ

والانتفاع من سعة المخيمة فيو يذىب بالتركيز الوقت نستدرج تركيزنا مع العقل الباطن لممشاركين 
والتعب ويحل محمة الحفظ السريع وربط الأشياء جيدا. ومن ثم يكون حشو المادة العممية بسيولة أكبر 
وأسرع ومنظمة تنظيما محكما وفق المبادئ الثلاثة الرئيسية لمعقل التي صنفتيا في كتاب النظرة 

 الخطية والعمودية لممعمومة.
الى بناء السمسمة من المعمومات المنتظمة. -لتوني بوزان -ستخدام نظام قائمة الشجرة ييدف ا

قمنا بتعديمو قميلا بحيث يمكننا بناء التطبيقية في العقل بسيولة ويسر وفي وقت قصير يمكن من 
 خلال العمل فيما بعد ان تستقبل التطبيقية المعمومات في مجال التشغيل بشكل ىائل. 

جل ضبط الوقت وتقميل الجيد أالقطاع والمجال والمجال الفرعي من  –اغة تطبيقية اكتفينا بصي
 واختيار نمط بناء البطاقات المينية فيما بعد.

باستخدام عمم الإيحاء يخيل لممشاركين ان الامر يمر مع قميل من المزاح لكننا نشد الانتباه 
 (.رقام حفظ التطبيقية مع الأ) الداخمي بشدة نحو اليدف المنشود 

عممية بناء الفمم في العقل تدريجيا مع توسع الأساس شيئا فشيئا يمكننا ملاحظة مدى السيولة تكون و 
  .في العمل بيذا المشروع

 تية: يمكن تمخيص بعض فوائد ىذه الدورة في النقاط الآ
 حفظ تبويبات المرجع الجزائري لممين مع ارقاميا  -
 مع ارقاميا في اقل من ثانية  التذكر السريع لكل وحدات المرجع -
يعمل بناء التطبيقية في العقل عمى زيادة الثقة لدى لممستشارين والشركاء مع الوكالة الوطنية  -

 لمتشغيل من خلال اكتساب المعرفة حول الوظائف والمين ولوازميا 

 ارتفاع نسبة المعرفة والثقافة لدى المستشارين حول عالم الشغل. -
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بالمغة الفرنسية -خاصة مصطمحات التشغيل  –ان تتحسن من رصيدىا المغوي  يمكن للإطارات -
 والعربية كون الحفظ يكون بالعربية والعمل جاري بالفرنسية.

حوض التشغيل ينقسم الى معرفة المؤسسات والمين يمكن ادراج ىذه الدورة مع الورشات التي  -
لمطمبة الجامعيين لمعرفة عالم الشغل وما  تقدميا الوكالة الوطنية لمتشغيل. او ادراجيا كموضوع

يحتويو. فيم إطارات المجتمع حيث يمكن بعد تكوينيم ان ترتفع ثقافة التشغيل لدى المجتمع 
 بتسجيميم لأىالييم في الوسيط اون لاين لان العصر القادم يسير نحو الرقمنة.

  .امتلاك رؤية محيطة حول مرجع المين الجزائرية -

 والوقت والتكمفة لموكالة الوطنية لمتشغيل.تقميل الجيد  -

 تقميل الأخطاء في التسجيل وعروض العمل ومقاربتيا عمى الوجو الأمثل. -

يمكن لمجميع حفظ المرجع ابتداء من رئيس الجميورية الى الأطفال في المدارس والثانويات  -
 والجامعات.

ات بدقة من خلال الحوار وتوزيع المين يساعد المستشارين من توزيع مناصب العمل وتحديد الكفاء -
 عمى كافة مجالات الوسيط.

 .تحسن الرصيد المغوي عموما -

 ظوغيرىا من الفوائد التي تنجر عن التنظيم والترتيب والحف
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 خلاصة الفصل : 
 تمنح التنمية البشرية الحديثة فرصا جديدة لتطوير طرق التدريب من خلال تطوير طرق التعميم

والوكت والتكمفة وتعطي نتائج عالية القيمة وتصميم برامج متطورة تساعد عمى تقميل الجيد  ووسائمو
ظو لمطلاب يمن خلال التطبيق العممي ليذا البرنامج مو مستشاري العمل كما يمكن تحف ىىذا ما يتجم

 . بزيادة وقت التدريب فقط الخ  العمل ... في المدارس والجامعات والمعاىد وارباب
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التي تتوفر في ىذا المجال وحتى تتمكن المؤسسة من  نةعصر الرقم ةتسعى المؤسسات اليوم لمواكب
حسب  ةومسموعة ومرئي ةيجب عمييا توفير المعمومات بأنواع مختمفة المصورة مكتوب ةعداد مشاريع تدريبيإ 

لى الشكل الرقمي الذي يمكن من تداول ىذه إوكذلك تحويل ىذه المعمومات  ،دراك الانسانا  حواس و 
 .المعمومات بسرعو وفعالية أكبر

التدريب بعدىا يأتي تصميم المشروع التدريبي الذي يعطي  ةوكذلك استخدام الوسائل المتطورة في عممي
وىذا يسمح ، ىدافا ابعد مما كانت عميو المؤسسة من قبل الرقمية وتنويع المعمومات وتوفير المادة العمميةأ 

 .بتوفير الجيد والوقت والتكمفة
 ،ليياإالوصول  ةنشاء المشروع التدريبي ىو توفر المعمومات وتنوعيا وسيولإ وعن اىم عوامل نجاح

 .وسريعة في حفظ مدونو المين والوظائف ةنيآالتدريب المستخدمة في ذلك التي تعطي نتائج  ةوكذلك طريق
 نتائج اختبار الفرضيات: -أولا 

المين والوظائف الجزائرية توصمنا الى  ةعداد مشروع تدريبي لحفظ مدونإ عمى ضوء دراستنا لموضوع 
 بمثابة تقييم لمفرضيات وىي كما يمي:نتائج كانت مجموعة من ال

ومنصة الوسيط ومنصة  ارقمي احيث تمتمك الوكالة الوطنية لمتشغيل بنك ،جزئياا  ةالفرضية الأولى صحيح -
ووسائط  ،وتطبيق عروض العمل في برنامج جوجل بلاي ،البطالة والمدونة الرقمية لممين والوظائف ةمنح

ن المعمومة المصورة لممين والوظائف أغير  .التواصل المختمفة بين الإدارة والعمال والمؤسسات الأخرى 
 .يرجى تطبيقو في المستقبل القريب اجديد ااعتبرتيا الوكالة مشروع

في  عتيااوتظير قوه الطريقة ونج، واضحة المعالم ةتدريبي ةوقد اعتمدنا طريق :ةالفرضية الثانية صحيح -
وىذه الأخيرة التي كانت  ،يحاء فقطالقطاع والمجال باستخدام المعمومات المكتوبة والإ ةنو تم حفظ تطبيقيأ

 .يصال المعموماتإستعطي وضوحا أكثر وسيولو في 
حيث اعتبرتو ؛ وذلك لعدم توفر بنك المصور لممين والوظائف الجزائرية ة:الفرضية الثالثة: غير صحيح -

المؤسسة جانب جديد لتطوير المؤسسة حيث ابدت رغبتيا في انشائو وذلك باجتماعنا مع مسؤولينا في 
 خرى في الدولة. ألى مؤسسات إالمؤسسة ثم تطويره 

 التطبيقية: الدراسة نتائج  -ثانياا 
الفرعي وبقي البطاقات  حفظ جزء من المدونة الوطنية لممين والوظائف وىي القطاع والمجال والمجال -1

 المينية لعدم توفر الصور.
 *امكانيو تقميص الوقت لممشروع من خلال توفير الصور وزيادة حجم التدريب -2
طفال الصغار في ن تحفيظ الأالتحفيظ عمى المين والوظائف حيث يمكن الآ ةنجاح استخدام طريق -3

الطريقة مبنيو عمى استخدام و  ،في وقت قصير ،سماء المين والوظائف المتوفرة في الجزائرأالمدارس 
 .المين والوظائف الجزائرية ةويمكن لمجميع حفظ مدون ،الصور

 *زوال العجز والفيم الخاطئ حول عمميو التحفيظ الذي كان لدى المستشارين -4
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 :الدراسة اقتراحات -ثالثاا 
عداد مشروع تدريبي إ عند  مؤسسةي أقتراحات تفيد الا مجموعة من يمكن تقديمن خلال ىذا البحث م

 :لى العمالإالتحفيظ ونقل المعرفة  ةخاص بعممي
 .ان العممية التدريبية تتطور كل ما توفرت وتنوعت المعمومات من حيث الطبيعة والشكل والنوع الى اخره -
 .التطوير الدائم والبحث عن عمميات التدريب الملائمة باستمرار -
لى عده جوانب ترتكز عمى تنوع المعمومات ووسائل المعالجة إعداد المشروع التدريبي إ  ةتخضع عممي -

 التدريب يجب عمى المؤسسات تطوير ىذا الجانب ةوطريق
 .تساعد طرق التعمم والتدريب الجديد عمى الوصول الى اىداف ابعد من الطرق القديمة -
 .سسة من الولوج الى عالم السوشل ميدياانشاء بنك رقمي المصور لمميني والوظائف لتمكين المؤ  -
 انشاء المحتوى الرقمي المصور وتحقيق عوائد ماديو ومعنويو والتواصل بشكل جيد مع مختمف شركائيا -

 دراسة:فاق الآ -رابعاا 
من خلال دراستنا ليذا الموضوع يمكن ان نشير الى اننا ساىمنا ولو بالقدر القميل في الالمام ببعض 
جوانب الموضوع ورجائنا ان تكون مواضيع البحوث المستقبمية من طرف الطمبة والباحثين من جوانب اخرى 

 فاق اخرى لمبحث تمثل فيما يمي:كآوعميو نرى 
الوزارات والمديريات متخصص في كل مجال حتى يتمكن الطمبة نشاء بنك وطني مصور لمختمف إ -

والباحثون والمؤسسات من الحصول عمى المعمومات المصورة في مختمف مناحي الحياة مع توفر الممكية 
 .الفكرية لياتو المعمومات
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