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 شكر وتقدير 
 محمد عميو أفضؿ الصلاة كأزكى التسميـ.

 نشكر الله تعالى عمى نعمو التي لا تعد كلا تحصى كمنيا

 ـ ىذا العمؿ المتكاضعتكفيقو سبحانو كتعالى عمى إتما

الميـ لؾ الحمد كمو كالشكر كمو لأف الشكر ىك أقؿ ما يمكف أف يقدـ عرفانا بالجميؿ فلا 
يسعني إلا أف أتقدـ بكافر الشكر كجزيؿ التقدير كالاحتراـ كأثني عمى مجيكدات كنصائح 

 أستاذم الفاضؿ الدكتكر:

 سحاري مصطفى
 ح المبادرة كالكفاح مف أجؿ طمبتو فيو رك  افيو التكاضع في عزة كمحيي اشاكر 

 فمؾ مني سيدم كؿ آيات التقدير كالاحتراـ 

 كما أتقدـ بالشكر الجزيؿ لكؿ مف أسيـ في تقديـ يد العكف لإنجاز ىذا العمؿ

 مف بعيد أك قريب. 

 



4 

 

 

هدإء  إ 
 الناس بصحبتي ؽالله أح جعميا فإلى م
ينيفي تنشئتي كلازالت تكج تتعب ف، إلى مفإلى رمز الحنا  

بدعكاتيا في حضكرم كغيابي تظممنيالتي ما تفتأ  حميدة  "أمي الغالية" قمبيإلى حبيبة   
 أختي الغالية خكلة التي كانت لي سند في الحياة إلى 

 كابنتيا آية 
 إلى خالتي فكزية كخالي مختار بف مكسى 

لى جدتي كجدم رحميـ الله   كا 
فرد كاف سببا في نجاحي كؿ الشكر كالتقدير كالاحتراـ كالامتناف إلى كؿ  

اإلى كؿ فرد ساندني ككاف في حياتي سندا كدعم  
كأصدقائيإلى كؿ زملائي   

 إلى كؿ ىؤلاء أقدـ إىدائي
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 مقدمة
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 أ 
 

   مقدمة

 اضحت اذ المياديف مختمؼ في المجتمع في جذرية ك عميقة تحكلات العالـ يشيد     
 اصبحت فقد ، ازدىارىا ك الدكؿ اقتصاد لنمك اساسية عامة اكلية مادة التكنكلكجيا
 ك الرقمية التقنيات بفضؿ ةالإيجابي التطكرات ك التغيرات احداث في كبير اثر ليا التكنكلكجيا
 عمى الحديثة التكنكلكجيا ىذه تتعدد ك الذكية، الاجيزة مختمؼ ك الالي الحاسب تطبيقات
 جعمت الاخيرة ىذه لرقمنة،ا في يتمثؿ الحديث لمعالـ جديد مفيكـ فنشأ ، مسمياتيا اختلاؼ
 اصبحت التي الجامعية المؤسسات غرار عمى تطبيقيا، نحك تتجو المؤسسات مف الكثير
 . ككؿ المؤسسة عمى ايجابي أثر مف ليا لما الرقمنة بخدمات تستعيف ك تيتـ

 العممي البحث ك العالي التعميـ جكدة تحسيف بصدد المدية فارس يحي جامعت تبنت حيث
 كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا في اليائمة التطكرات ك التحكلات بمكاجية رقمنةال إطار في

 لا بدكنو الذم ك العصرية المؤسسات ضركريات مف أصبح كالذم المختمفة، بمككناتيا
 سبيؿ في المدية جامعت سخرت حيث ،ميزالمت ادائيا في الاستمرار الاخيرة ىذه تستطيع

 .الادارم الاداء تحسيف في الرقمنة للاستخداـ ماديةال ك البشرية الكسائؿ كافت ذلؾ
 في الرقمنة دكر تبرز التي الدراسة بيذه القياـ إلى الحاجة ظيرت ،سبؽ ما عمى بناءا ك

 ىذه تضمنت الغرض ىذا لتحقيؽ ك بالمدية فارس يحيا لجامعة الادارم الاداء تحسيف
  :كالتالي جاءت ك فصكؿ 3 الدراسة

 أسباب ، ،التساؤلات الاشكالية يتضمف الذم ك لدراسة المنيجي لاطارا جاء ،المقدمة فبعد
 ، الدراسة عينة ك مجتمع ، الدراسة ،منيج الدراسة اىمية ، الدراسة ،اىداؼ المكضكع اختيار
 . السابقة الدراسات ، الدراسة مصطمحات  ك مفاىيـ تحديد

 بالأداء علاقتيا ك الرقمنةب المتعمؽ ك الاكؿ الفصؿ :فصميف فيتضمف النظرم طارالإ اما
 اىمية ، أشكاؿ الرقمنة ،الرقمنة الى مدخؿ كىي عناصر 7 بدكره تضمف الذم ك الادارم
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 أسباب التحكؿ إلى أنظمة الرقمنة،  ،أساليبيا ك الرقمنة عممية متطمبات دافيا،ىأ ك الرقمنة
 . الجزائرية المؤسسات في الرقمنة عممية تكاجييا التي التحديات

 يتضمف الذم ك الجزائرية الجامعية المؤسسة في الادارم بالأداء المتعمؽ الثاني فصؿال اما
 ،الادارم الاداء اىداؼ ،الادارم الاداء أنكاع الإدارم الاداء ماىية ىي ك عناصر 5 بدكره

 . الاداء عمى المؤثرة العكامؿ خطكات كمؤشرات تطكير أداء التعميـ الجامعي،

 مع بمقابمتيف قمنا حيث لمدراسة التطبيقي الاطار ىك ك خيرالا ك الثالث الفصؿ في ك
 لإجراء ىؤلاء رفض بسبب مكظفيف ثماني ب مقدرة كانت التي ك الرقمنة مجاؿ في مكظفيف

 رفض لسبب 8 المقابلات اجراء لتعذر نظرا مقابمتيف بإجراء اكتفينا فقد الميدانية المقابلات
 13 ك  محاكر 4 تضمنت حيث المقابمة استمارة يى البيانات جمع اداة في تناكلنا ، مسبؽ
 .ا خاتمة كصعكبات الدراسةبعدى نتائجيا ثـ  المقابمة بتحميؿ قمنا ثـ سؤالا
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 :الاشكالية

 جذرية تحكلات عنيا نتجت كازدىارىا، الدكلي الاقتصاد لنمك المكاد أىـ مف التكنكلكجيا تعتبر
 ىذا، عصرنا في تشيدىا التي التكنكلكجيا المكاكبات فمع المجتمع، في المياديف مختمؼ يف

 أك اقتصادية كانت سكاءا اليكمية، الحياة في المجالات شتى في حتمية ضركرية اصبحت
  .سياسية أك ثقافة أك اجتماعية

 تسمح عممية أك تطبيؽ معو ظيرت العالـ، في الالكتركنية كالكسائؿ التكنكلكجي التطكر فمع
 عف رقمية رمكز ذات الكتركنية رسائؿ الى كالشفكية الكتابية الاتصالات مختمؼ بتحكيؿ
 .الرقمنة بكممة إلييا يشار مختمفة، شبكات طريؽ

 كالحفاظ تسيير عمى تسعى التي الجامعة ادارة منيا الجزائرية، الادارات أف نجد المقابؿ كفي
 كالاساتذة المكظفيف كاحتياجات للانشغالات كالتفرغ ية،ج مف عمييا كالاشراؼ المؤسسة عمى

 بكؿ المعمكمات كنقؿ معالجة تخزيف، الى ماسة بحاجة باتت فيي أخرل، جية مف كالطمبة
  .مركنة

 عمميتيا في كدمجيا الرقمية التقنيات ىذه مف الاستفادة الى سعت آدائيا، تحسيف اجؿ فمف
 كنشره كتطكيره كالمعارؼ العمكـ كاكتساب كالتكنكلكجي العممي البحث لتنمية ىذا كؿ الرقمية،

 .خصكصا كالاساتذة كالطمبة عمكما، المجتمع الى

 مستكل الى كترقيتيا عصرنتيا كجب الجزائرية، الجامعية للإدارات الرقمي الآداء فمتطكير
 طريؽ عف الا تتـ لا العممية ىذه .العالي التعميـ قطاع يستيدفو ما كىذا الرقمية، الإدارة
 ييتـ الذم ، progress اؿ أىميا الالكتركنية كالخدمات الانظمة مف مجمكعة تطبيؽ

 لمتعميـ رقمية ارضية كىي Moodle كاؿ ، الجامعية الخدمات كتسيير بالبيداغكجي بالتسيير
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 فارس يحيى الدكتكر لجامعة الرسمية الصفحة كىي الا univ medea.dz ك بعد، عف
  .بالمدية

 الجامعات لدل الادارم الآداء تحسيف في الرقمنة دكر مكضكع لمعالجة دراسةال ىذه فتأتي
 الجديدة التطكرات مكاكبة أجؿ مف المعتمدة كالطرؽ الرقمنة، أىمية مدل لمعرفة الجزائرية،

 أك للأساتذة المكجية الالكتركنية الخدمات مف مجمكعة باستعماؿ الرقمية، التجربة كتبني
 بجامعة الرقمنة حالة دراسة عمى الدراسة ىذه تركز ليذا .عامة فةبص الإدارة أك الطمبة،
 . المدية بكلاية فارس يحيى

  :  التالي التساؤؿ طرح يتـ ىنا مف ك

 ؟ المدية بكلاية فارس يحيى جامعة في الادارم الآداء تحسيف في الرقمنة تساىـ كيؼ

 :كىي الفرعية ؤلاتالتسا مف مجمكعة الدراسة ليذه الرئيسية الاشكالية عف تتفرع

   :التساؤلات

  المدية؟ بكلاية فارس يحيى الدكتكر جامعة تلإدارا بالنسبة الرقمنة مكانة ما -

 فارس يحيى الدكتكر جامعة ادارة تعتمدىا التي الرقمية كالخدمات الانظمة ماىي -

  آدائيا؟ تحسيف أجؿ مف بالمدية

 بجامعة الادارم الآداء فتحسي اجؿ مف المتبعة الاتصالية الاستراتيجيات ىي ما -

 بالمدية؟ فارس يحيى

 يتعمؽ بما بالمدية فارس يحيى الدكتكر جامعة ادارة تكاجو التي الصعكبات ماىي  -

 بيا؟ بالرقمنة
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  :الموضوع اختيار أسباب   •

 كمف البحث مشكمة المكضكع اختيار عمى المساعدة المعايير أك المقاييس مف مجمكعة ىناؾ

 تكفر العممية، الفائدة،  العممية الأىمية لممكضكع، الخاصة الرغبة،  الشخصي الميؿ :أبرزىا

 دكر لمكضكع كاختيارنا الساعة مشكمة المكضكع ككف إلى بالإضافة كالمراجع المصادر

 :يمي فيما نحصرىا أسباب لعدة يعكد الجزائرية الجامعات تحسيف في الرقمنة

  :ذاتية أسباب

 .الرقمنة مكضكع لدراسة الخاص كاىتمامنا الشخصية رغبتنا •

 .المكضكع كأىمية بقيمة الشعكر •

 .فارس يحي جامعة قبؿ مف عمييا الاعتماد كمدل الرقمنة مستكل عمى التعرؼ •

 .الالكتركنية الإدارة مكاضيع إلى كالميؿ البالغ الاىتماـ •

 .التخصص بمجاؿ المكضكع ارتباط •

  :موضوعية أسباب

 .الخصكص كجو عمى الجزائرية تلممؤسسا بالنسبة كأىميتو المكضكع حداثة •

 .الرقمنة عمى باعتمادىا الكبرل المنظمات كفقتو الذم النجاح •

 .الجزائرية الجامعات في الرقمنة دكر تناكلت التي الدراسات قمة •

 .فارس يحي بجامعة الإدارة تحسيف في كمساىمتيا تحسيف في الرقمنة أىمية ابراز •
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  :الدراسة أهداف  •

 كأىمية الرقمنة عممية عمى الضكء تسميط خلاؿ مف منظـ عممي النظرم إطار تقديـ-

 .الالكتركني التعميـ استعماؿ

 .بالمدية فارس يحي جامعة في الرقمنة مظاىر مختمؼ عمى التعرؼ-

 المدية جامعة مستكل عمى الرقمنة عمميات عف مستيدفة القناة أبرز عف الكشؼ محاكلة-

 .فارس يحي

 لتحسيف بالمدية فارس يحي جامعة إدارة قبؿ مف خصصةالم الإمكانيات عمى الكقكؼ-

 .الجامعة في الرقمنة

 في الرقمنة تكريس دكف كدخكؿ فارس يحي جامعة إدارة تكاجو التي المعيقات أىـ معرفة-

 .الجامعة

 مستكل عمى الرقمنة خدمات لتحسيف بالمدية فارس يحي جامعة إدارة عمى مقترحات طرح-

 .الجامعة

  :الدراسة أهمية •

 الحديث تزايد التي المكاضيع مف فالرقمنة ذاتي، المكضكع أىمية في الدراسة أىمية تكمف

 التي الكبرل التحكلات مع تماشيا أجمع، العالـ كفي الجزائر في الأخيرة السنكات في عنيا

 المضي فيث الحديثة الاتصاؿ تكنكلكجيات مسايرة عمى كأجبرتيا كالحككمات الدكؿ مست

 الدكؿ تجد لا حتى القطاعات مختمؼ رقمنة مف يتبعيا كما الالكتركنية، دارةالإ تطبيؽ نحك
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 ذات الخدمات مختمؼ رقمنة في تفمح لـ إذا خاصة العالمي، المستكل عمى معزكلة نفسيا

 .كغيرىا كالسياحة التعميـ مجاؿ في سيما لا الدكلي البعد

 تعتبر حيث بالغة، أىمية ائريةالجز  الجامعة بالإدارة كعلاقتيا الرقمنة مكضكع يكتسي كما

 خاصة عامة، كعلاقات اتصاؿ تخصصنا، مجاؿ في كالحديثة اليامة المكاضيع مف الرقمنة

 يدعـ الأخير ىذا باعتبار الآلي، الحاسب تطبيقات عمى كالاعتماد التكنكلكجيا تطكر ظؿ في

 المعمكمة عمى الحصكؿ في المستفيد ككذا المعمكمات، كبث نقؿ عممية في بالاتصاؿ القائـ

 .يحتاجيا التي كبالمكاصلات جيد كبأقؿ كقت أقصر في المناسبة

 طرؼ مف كبير باىتماـ تخطى التي الجكانب مف ميـ بجانب الدراسة مكضكع يرتبط

 .الرقمنة عنصر كىك العامة كالعلاقات الاتصاؿ تخصص في المختصيف

 كجامعة الجزائرية بالجامعات الرقمنة مكقع عمى الضكء تسمط التي كالدراسات الأبحاث قمة

 .المكضكع ىذا بدراسة نيتـ جعمتنا حديثا المشركع ىذه تبنة ككنيا بالمدية فارس يحي

  :السابقة الدراسات •

 معيا تمتقي التي كالبحكث الدراسات مف مجمكعة مف المعرفية مشركعيتيا دراسة أم تستمد

 ذلؾ لمباحث بالنسبة عنيا نىغ لا الياـ مصدر ىي السابقة فالبحكث أكثر أك متغير في

 كتعد السابقة الأدبيات استعراض مف بد لا لذلؾ سبقتو، التي البحكث امتداد إلا ىك ما بحث

 ليا لأف فقط تذكر لا كىي العممي، البحث في المنيجية الخطكات مف السابقة الدراسات
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 مف منيا فادةالاست أجؿ مف أيضا كانما فقط، الذكر باب مف أك المدركس بالمكضكع علاقة

 .المنيجية الناحية كمف النظرية الناحية

 تحميؿ في نتائجيا مف سيستفاد كالتي الحالي بالبحث كالارتباط الصمة شديدة الدراسات كمف

 باحثكف بإجرائيا قاـ كالدراسات البحكث بأنيا السابقة بالدراسات كنقصد الحالية، البحث نتائج

 التي السابقة الدراسات أىـ كنستعرض بية،المتشا المكضكعات المكضكع  في آخركف

  :دراستنا في عمييا اعتمدنا

  :الأولى الدراسة •

 :كنمكذج الباحث كاتخذ " الجزائرية الجامعية الرقمنة" بعنكاف سلاـ باشيكه الباحث دراسة

 لمشكمة الرئيسي التساؤؿ ككاف الجزائر، لجامعة المركزية الجامعية المكتبة حالة دراسة

  :التاليك الدراسة

 مستقبميا؟ تصكر يمكف ككيؼ الجزائرية؟ الجامعية المكتبة في الرقمنة كاقع ىك ما •

  :كىي الفرعية التساؤلات مف مجمكعة التساؤؿ ىذا تحت كتندرج

 كىؿ المعرفة؟ مف المستفيديف لرغبات يستجيب جديد اجتماعي مطمبا الرقمنة تعد ىؿ •

 الحديثة؟ كتباتنام بيئة في استراتيجيا خيارا اعتبارىا يمكف

  المكتبات؟ في المعمكمات تكنكلكجيا باستثمار تيتـ كطنية استراتيجية ىناؾ ىؿ •
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 كتحميؿ لمقابمة أدائي كاستخدـ حالة، دراسة" منيج عمى الدراسة ىذه في الباحث اعتمد

 لجامعة المركزية الجامعية المكتبة في الدراسة عينة كتمثمت البيانات، لجمع المحتكل

 .الجزائر

  :أىميا مف النتائج مف الكثير الدراسة ىذه حممت

 المعطيات إلى بالنظر بطيئة، إيجابياتيا مف بالرغـ الرقمي التحكؿ مشاريع كتيرة تبقى-

 إلى بالإضافة الراىف الكقت في الجامعية المكتبات إلييا تفتقر كالتي كالبشرية كالمالية المادية

 .كالكتركني رقمي كى مما قائما كتعد التقنية في الثقة نقص

 ظؿ في إلا الأمكاؿ ىذه تتكفر أف يمكف كلا المناسبة، المالية المكارد الرقمنة مشاريع تتطمب-

 جيكد إلا ىي ما الراىف الكقت في الرقمنة كمبادرات المشترؾ، كالتعاكف الكطني التخطيط

 .كىناؾ ىنا فردية

 عمى المبني المعمكمات لمجتمع ةالجديد الاجتماعية البيئة مع الفرد اندماج كثقؿ صعكبة-

 .الآلي الاعلاـ في التحكـ كضركرة كجكد

  :الثانية الدراسة •

 -التقنية فمسطيف جامعة في الالكتركني الإدارة كاقع" بعنكاف عطير ربيع الدكتكر دراسة

 .2014 ، "تطكرىا كسبؿ - خضكرم

– التقنية فمسطيف معةجا في الالكتركنية الإدارة كاقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدؼ

لى تطكرىا، كسبؿ -خضكرم  العممي، كالمؤىؿ كالتخصص، الجنس، متغيرات معرفة كا 
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 كقد التقنية فمسطيف جامعة في الالكتركنية الإدارة تقييـ في الخدمة كسنكات العمؿ كطبعة

  :الآتية الدراسة مشكمة عف الإجابة في الدراسة مشكمة تحددت

  ؟-خضكرم– التقنية فمسطيف جامعة في نيةالالكترك  الإدارة كاقع ما-

  ؟-خضكرم– التقنية فمسطيف جامعة في الالكتركنية الإدارة تطكير سبؿ ما-

 العمؿ طبيعة العممي، المؤىؿ التخصص، الجنس،) متغيرات مف لكؿ دكر يكجد ىؿ-

 عةجام في الالكتركنية الإدارة كاقع نحك الدراسة عينة أفراد باستجابات (الخدمة كسنكات

  ؟-خضكرم– التقنية فمسطيف

 لجمع كأداة الاستبانة الباحث استخدـ كقد الكضعية، الدراسات مف الدراسة ىذه تعتمد

 عددىـ كالبالغ التقنية فمسطيف جامعة في العامميف جميع في البحث مجتمع كتمثؿ البيانات

 .مكظفا (84) مف متككنة الدراسة عينة ككانت (281)

  :كالتالي دراسةال ىذه نتائج أىـ جاءت

 .الالكتركنية الخدمات مف للاستفادة العامميف جميع لتدريب شامؿ نظاـ تكفر-

 .الجامعة في الإدارية الأمكر لجميع كاضح أرشفة نظاـ تزفير-

 .الكتركنية صمة ذات المؤسسات في كربطيا الجامعة في المختمفة الأقساـ تشبيؾ-

  :الثالثة الدراسة •

 دراسة :الجامعي التعميـ مف الالكتركنية الإدارة دكر بعنكاف "عمر فاركؽ فدكة" الدكتكرة دراسة

 ..2011 طيبة بجامعة المكازم التعميـ في الانتساب برنامج عف حالة
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 التعمـ برنامج في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ فاعمية مدل عف لمتعرؼ الدراسة ىذه جاءت

 كالأنشطة الإدارية الأعماؿ أداء في اكاسيامي بالجامعة، الانتساب لطالبات الالكتركني

 لتحسيف مقترحات عمى كالتعرؼ الطالبات، تكاجو التي الإدارية المعكقات كمعرفة التعميمية،

 .المكازم الانتساب برنامج في الالكتركنية الإدارة اسياـ

  :كالتالي الدراسة ليذه الرئيسي التساؤؿ كاف

 بجامعة المكازم التعميـ في الانتساب برنامج في الالكتركنية الإدارة دكر نجاح مدل ما-

  طيبة؟

  :التالية الفرعية الأسئمة الباحثة صاغت التساؤؿ ىذه عمى كللإجابة

 مف كؿ نظر كجية مف الإدارية الأعماؿ إدارة في الالكتركنية الإدارة اسياـ مدل ما-

  كالمسؤكلية؟ الطالبات

 نظر كجية مف الانتساب برنامج في كنيةالالكتر  الإدارة اسياـ لتحسيف المقترحات ما-

  كالمسؤكليف؟ الطالبات مف كؿ

 الإدارة تطبيؽ كاقع لكصؼ حالة دراسة كمنيج التحميمي الكصفي المنيج الباحثة استخدمت

 كالأنشطة الإدارية الأعماؿ عف المكازم التعميـ في الانتساب برنامج عمى الالكتركنية

 البحث مجتمع تمثؿ كقد البيانات لجمع كأداة الالكتركنية الاستبانة عمى كاعتمدت التعميمية

 طيبة جامعة في المكازم التعميـ في الانتساب نظاـ كفؽ درسف اللاتي الطالبات جميع في

 .قصدية عمدية عينة كاختارت
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  :الدراسة ىذه نتائج أىـ مف

 الانتساب ـكنظا المقاءات بمكاعيد التعريؼ عمى لمطالبات الالكتركنية الإدارة تساعد-

 .الدراسي كالجدكؿ المسؤكليف مع كالتكاصؿ كالاعلانات الاختبارات كبنتائج

 التقنية الميارات بتحسيف المتعمقة التعميمية الأنشطة أداء في الالكتركنية الإدارة تساىـ-

 .التعاكنية الأنشطة في كالاشتراؾ التفاعؿ كفرص

 كسرعة كدقة بكفاءة التعميمية مياميف يذلتنف مبتكرة أدكات الطالبات منحت التقنية قدرة-

 .كتفاعمي آمف نكعي تكاصؿ كتقيد

  :الرابعة الدراسة •

 منثكرم جامعة كتقني عممي اعلاـ تخصص المكتبات عمـ في الماستر شيادة لنيؿ مذكرة

 بعنكاف كسيمة ميرم لمطالبة كالاجتماعية الإنسانية العمكـ لكمية المكتبات عمـ قسـ قسنطينة

  "ـ2006-2005 سنة المستقبؿ كتطمعات لمكاقع دراسة" الجزائر في الرقمية المكتبة

 المعمكمات تقنية ظيكر التطكر بفضؿ أف كضحت حيث إلييا تطرقت التي ةالإشكالي

 مختمؼ في جديدة كتطبيقات مصطمحات عدة ازدادت الالكتركنية البيئة ككجكد كالاتصالات

 العالـ دكؿ كتتجو المكتبات، مستكل عمى يثةحد تطبيقات التطكر ىذا عف كنتج المجالات

 إلى الكصكؿ تسييؿ في المكتبات ىذه كجكد كأىمية الرقمية المكتبة تكنكلكجيا تبني نحك إلى

 .المعمكمات
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  :عمييا المتحصؿ النتائج أىـ كجاءت

 المكتبة مشاريع إقامة في أساسي عنصر كالقانكنية كالبشرية المادية المتطمبات تكفر-

 .يةالرقم

 .رقمية مكتبات مشاريع إقامة في أساسي عاملا كالمؤىؿ المدرب البشرم العنصر بعد-

 كيضبط بدقة، الأىداؼ يحدد الفعمي، الكاقع مف ينطمؽ الذم العممي التخطيط أف-

 .رقمية كمكتبات مشاريع انشاء المقكمات أىـ مف كالتطبيقات الممارسات

 في عميو متعارؼ ىك كما منيجي ترتيب كجدي فلا المنيجي الاطار في الخمؿ بعض ىناؾ

 الجانب في أكلا الدراسة بأىمية دراستيا الباحثة بدأت كقد العممية لمدراسات المنيجي الاطار

 مف عنصر أكؿ ىي كالاشكالية الدراسة أىداؼ ثـ المكضكع اختيار أسباب تمييا ثـ المنيجي

 .المنيجي للاطار المنيجية العناصر جميع

 الذم النظرم الجانب في الرقمنة حكؿ العناصر تكظيؼ في المذكرة ىذه مف نستفيد كسكؼ

 .الرقمي أك الرقمنة أشكاؿ يتناكؿ

  :السابقة الدراسات عمى التعميق •

  :الموضوع حيث من •

 الجزائرية، الجامعية المكتبات في الرقمنة دراسة :التالية الدراسات مع تتشابو دراستنا كانت

 دراسة– تطكيرىا كسبؿ خضكرم التقنية فمسكيف جامعة في كتركنيةالال الإدارة كاقع دراسة

 -الجامعي التعميـ في الالكتركنية الإدارة دكر
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 مكضكع كىك الجامعات في الالكتركنية الإدارة اك الرقمنة مكضكع عالجت الدراسات ىذه كؿ

 .مكضكع كؿ يعالجيا التي الزاكية حيث مف الاختلاؼ كاف حيف في دراستنا،

  :المتغيرات حيث من أما •

 الإدارة كالمتغير الرقمنة كىك الأكؿ المتغير في دراستنا مع تشترؾ الدراسات ىذه أغمب فكانت

 دراستنا اختمفت بينما بالرقمنة، شبيو مصطمح كىك الدراسات بعض تتناكلو الذم الالكتركنية

 ىذه تناكلو حيث لتقنيةا فمسطيف جامعة مف الالكتركنية الإدارة كاقع بعنكاف الثانية الدراسة مع

 .الإدارة الدراسة

  :المنهج حيث من •

 منيج عمى اعتمدنا حيث الجزائرية الجامعية الاكتساب في الرقمنة دراسة مع دراستنا تشابيت

 اتبعت التي الدراسات باقي مع اختمفت حيف في استخدمناه الذم المنيج كىك حالة دراسة

 .الكصفية المناىج

  :الأداة حيث من •

 التي الأدكات احدل مع الجزائرية الجامعية المكتبات في الرقمنة دراسة مع دراستنا تتشابي

 .الدراسات باقي مع دراستنا اختمفت حيف في المقابمة، أداة كىي الباحث استخدميا

  :العينة حيث من •

 ىذه اعتمدت حيث الجامعي، التعميـ في الالكتركنية الإدارة دكر دراسة مع دراستنا تشابيت

 .الدراسات باقي مع دراستنا كاختمفت القصدية العينة عمى راسةالد
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 كطريقة كتساؤلاتيا البحث مشكمة صياغة كيفية معرفة خلاؿ مف الدراسات ىذه مف استفدت

 كالعينة، البحث مجتمع اختيار كأسمكب البيانات جمع أدكات كاختيار الدراسة منيج تكظيؼ

 .الرقمنة الأكؿ بالمتغير لمتعمقةا المعمكمات مف العديد عمى اطمعنا ككذلؾ

  :وأدواتها الدراسة منهج •

  :المنهج •

 الغاية لتحقيؽ كملائمة دقيقة عممية كمناىج أساليب إلى الأكاديمية العممية البحكث تحتاج

 فالمنيج كتساؤلاتيا، الدراسة إشكالية عمى كالاجابة الحقائؽ عف الكشؼ كىي ألا المنتظرة،

 الدراسة مكضكع المشكمة أك ظاىرة عمى لمتعرؼ الباحث سمكوي الذم الطريؽ ىك العممي

 أك المشكمة تثيرىا قد التي الإجابات إلى التكصؿ لغرض بيا المرتبطة الحقائؽ عف كالكشؼ

 .كتحميميا البيانات لتجميع الأدكات مف مجمكعة استخداـ خلاؿ مف الظاىرة

 تحسيف في الرقمنة دكر :عنكافب الدراسة ىذه تعالجو التي المكضكع طبيعة إلى كبالتطكر

 منيج أنسب يعتبر حالة دراسة منيج فاف بالمدية، فارس يحي الجامعة الإدارم الأداء

 .الفنية الجامعة ىذه في كتحدياتيا كمشكلاتيا الرقمنة عممية كاقع عمى لمتعرؼ

 في أك معيف، مكقؼ في معينة لظاىرة مكثفة دراسة أنيا عمى أيضا الحالة دراسة كتعرؼ

 أك الديناميكية العممية كفيـ سياقية مفصمة استنتاجات إلى التكصؿ بيدؼ مكقع، مف أكثر

 أف يمكف لأنيا فريدا، بحثيا تعميما الحالة دراسة كتعتبر معينة، ظاىرة تسمكيا التي الكيفية

 .النظرية لاختيار كصفية بطريقة أك استنباطية فيمية بطريقة تستخدـ
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 في الرقمنة حالة بدقة كتفحص بدراستو سأقكـ لأنني الحالة ةدراس المنيج اختيار تـ كقد

 ما كؿ كتدكيف بيا، الإدارم الأداء تحسيف في كدكرىا بالمدية، فارس يحي الدكتكر جامعة

 فيـ أكمؿ إلى الكصكؿ ىذا كؿ اللازمة، كالاستنباطات الاستنتاجات تقييـ ثـ كمف بيا، يتعمؽ

 .الحالة لتمؾ ممكف

  :اتالبيان جمع أدوات •

 جمع أداة اختيار طريقة لأف العممي، البحث مراحؿ أىـ مف ىي البيانات جمع مرحمة اف

 نكعية تحديد قبؿ فانو لذلؾ دراستو، يراد ما ضمف تحميمو يمكف ما ستحدد التي ىي البيانات

 باختيارىا الباحث قاـ التي الأدكات كتكضيح شرح أكلا يجب جمعيا، يراد التي المعمكمات

 الإشكالية تقتضيو ما كفؽ إلا الأمر ىذا يتـ كلا بالدراسة، المقصكد المجتمع مف ناتوبيا لجمع

 الأدكات عمى سنعتمد فإننا كمنيجيا الدراسة لنكع كاستجابة الإطار ىذا كفي البحث، كمنيج

  :التالية

  :المقابمة •

 بيدؼ كالمبحكث الباحث بيف لكجو كجيا كاجتماعي شخصي اتصاؿ أنيا عمى المقابمة تعرؼ

 محادثة كىي إليو، الكصكؿ الباحث يريد محدد لغرض البيانات كجمع المعمكمات عف البحث

 مف المعمكمات عمى الحصكؿ بغرض كالمبحكث الباحث ىما رئيسي بشكؿ طرفيف بيف

 .المبحكث

  :كىي الأىداؼ مف مجمكعة تحقيؽ لغرض المقابمة عمى الاعتماد تـ كقد
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 حكؿ الدراسة عينة في المبحكثيف تجارب كاقع مف اللازمة المعمكمات عمى الحصكؿ •

 تـ الذيف المبحكثيف لأف بالمدية، فارس يحي جامعة في الرقمنة كاستراتيجيات كاقع

 الدراسة ىذه في الاتصاؿ كتقنيات بالرقمنة، كطيدة علاقة ليـ العينة في اختيارىـ

 المباشر تعامؿال تقتضي التي المناصب بعض في مسؤكليف أك تقنييف أك بالمسيريف

 .الحديثة الاتصاؿ تكنكلكجيات عبر

 عايشنا كطالب ملاحظة خلاؿ مف بالكاقع، لمقارنتيا المبحكثيف فعؿ ردكد مف التحقؽ •

 القطاع في الرقمنة عمميات عمى الجامعة افتتاح منذ يكميا كنعايشيا التجربة ىذه

 .مجاؿال ىذا في العالي التعميـ كزارة لاستراتيجيات استجابة الجامعي

 مع الرقمنة، عممية حكؿ المبحكثيف نظر كجيات عمى التركيز المقابمة ىذه في سيتـ •

 تبعا المقابمة، أثناء الأسئمة  تكليد كقت أم في يمكف أنو الاعتبار بعيف الكضع

 .إياىا يمنحكننا التي المعمكمات كنكعية ككـ العينة أفراد لاستجابات

 يسمح ما كىك المعالج، المكضكع حكؿ ةكالمعمق القيمة المعمكمات عمى الحصكؿ •

 .بالمدية فارس يحي جامعة في أبعادىا بكؿ الرقمنة كتحقيؽ كاقع إلى بالكصكؿ

 .      رحيـ مسعمكد السيد مع مقابمة اجراء إلى لجأت دراستي كفي

 في العتاد بصيانة المكمؼ محيديف التركي كلد د،كالسي فارس يحي بجامعة الرقمنة مدير

 هؤلاء رفض بسبب موظفين  ثمانية ب مقدرة كانت التي و بالمدية فارس يحيا جامعة

 لسبب 8 المقابلات اجراء لتعذر نظرا مقابلتين بإجراء اكتفينا فقد الميدانية المقابلات لاجراء

. 
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  :التالية المحاكر عمى كالمتضمف المصمـ، المقابمة دليؿ حسب أسئمة 13 ليـ كجيت

 ةبالمدي فارس يحيا عةبجام التعريؼالمحكر الأكؿ:  -
 . ةبالمدي فارس يحيا جامعة في الرقمنة مكانةالمحكر الثاني:  -
 .بالمدية فارس يحيا جامعة في المعتمدة الرقمية كالخدمات الانظمةالمحكر الثالث:  -
 جامعة في الادارم الاداء لتحسيف المعتمدة الاتصالية الاستراتيجياتالمحكر الرابع:  -

 .بالمدية فارس يحيا
 بجامعة الرقمنة عممية تطبيؽ في الجامعة تكاجييا التي الصعكباتمحكر الخامس: ال -

  .بالمدية فارس يحيا

 : المصطمحات تحديد

 الكاجب العمميات تحديد خلاؿ مف المفاىيمي البناء أك المفيكـ لمعاني الاجرائي التعريؼ إف

 ك لاسمكب كفقا تحديدا أكثر ابأني الإجرائية التعاريؼ تمتاز ك ، الاختيار أك لمقياس إتباعيا

 التعريفات خلاؿ مف القياس أسمكب الدراسة ىذه في اعتمدنا قد ك.1المستخدـ القياس مستكل

 :كىي الدراسة ىذه عمييا تقكـ التي الاجرائية التعريفات إلى لمكصكؿ الاصطلاحية ك المغكية

 . الادارم الاداء ،  الرقمنة
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  digitalisation : الرقمنة

 مف اختلافيا عمى الرقمية غير الكثائؽ ك المكاد تحكيؿ خلاليا مف يتـ التي العممية ىيك 

 منيا مختمفة أجيزة باستخداـ الحاسبات تكنكلكجيا خلاؿ مف معيا التعامؿ يمكف رقمية ممفات

 .1الماسحات

 لجتيالمعا رقمي شكؿ الى البيانات تحكيؿ بمقتضاىا يتـ التي العممية بأنيا يعرفيا مف كىناؾ

 إلى للإشارة المعمكمات نظـ في الرقمنة مصطمح يستخدـ ما كعادة ، الحاسكب بكاسطة

 اك ) الضكئي المسح أجيزة باستخداـ ، ثنائية إشارات إلى الصكر ك المطبكع النص تحكيؿ

  .2الحاسكب شاشة عمى عرضيا يمكف حتى (أخرل اجيزة ام

 أك حجـ اك لكف لو ليس ما كؿ كىي ، bits اتالمئ بيف الفرؽ تمثؿ بأنيا الرقمنة تعرؼ تقنيا

 النككم الحمض في عنصر أصغر يعد ك ، الضكء سرعة في السفر يستطيع ك كزف

 تشكؿ التي ، Atoms الذرات ك ، الكاحد ك الصفر مف بسلاسؿ عنو كيعبر لممعمكمات،

 ليذه ةالقيم ك المعنى لإعطاء ، معا يكضعاف فالمذا الحبر ك الكرؽ مثؿ الصمبة المادة

   .3المادة
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 21 ص ،2010
  .37 ص ،2005 ، 10 ع ، المعمكماتية مجمة ، الرقمية المكتبات في أساسية مفاىيـ ، الرحماف عبد فراج  2
  .26 ص ، الصادر دار ، بيركت ،14 المجمد ، العرب لساف ، منظكر ابف  3
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 تحكيؿ خلاليا مف يتـ التي العمميات كؿ ىك ك الدراسة في الرقمنة بعممية المقصكد : إجرائيًا

 ك رقمية أشكاؿ إلى الجامعية الادارة في البيداغكجية أك التعميمية البيانات سكاء البيانات

 عف مخرجاتيا ـاستخدا ك تمقي مف مكظفيف ك أساتذة ك طمبة مف المستيدفة الفئات تمكف

 الالكتركنية المنصات مختمؼ بتكظيؼ ك الدكلية المعمكمات شبكة ك الحاسبات طريؽ

 . لذلؾ المخصصة

 : الاداري الاداء

 ىنا ك ، الباحثيف ك العمماء بتعدد الاداء تعريؼ في المفاىيـ ك الاداء تعاريؼ تعددت لقد 

 : كالتالي التعاريؼ ىذه بيف مف ك المكضكع ىذا تناكلت التي الكثير دراسات إلى يرجع

 الاسـ ك أكصمو الشيء أدل كيقاؿ ، أدل الفعؿ مصدر الاداء أف يتضح المغة معاجـ مف

 1 .بو قاـ الشيء كأدل ، الامانة أدل : الاداء

 ك performance لاتيني ىك الاداء مصطمح اصؿ أف إلى المتخصصيف بعض يذىب ك

 2.نشاط جازإن أك ، عمؿ تأدية : ام to perform يعني

 

 

                                                           
  .26 ص ، الصادر دار ، بيركت ،14 المجمد ، العرب لساف ، منظكر ابف  1
 الرياض، مدينة جكازات في العامميف آداء عمى المؤثرة الادارم الاتصاؿ معكقات ، شيخ آؿ المحسف عبد بف المجيد عبد  2

ـ، 2011 ، الرياض ، الامنية لمعمكـ لعربيةا نايؼ بجامعة ، الادارية العمكـ قسـ ، العميا الدراسات كمية ،.ماجستير رسالة
  .31 ص
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 الذم النشاط ىك فالسمكؾ ، السمكؾ نتاج أنو عمى الاداء نيككلاس يعرؼ : اصطلاحا أما

 المحصمة جعؿ مما السمكؾ ذلؾ عف تمخضت التي فيي السمكؾ نتاجات ،اما الافراد بو يقكـ

  .1السمكؾ ذلؾ قبؿ عميو كانت مما مختمفة النيائية

 النيائي محصمة في نشاط أك سمكؾ نتاج عف رةعبا الاداء أف التعريؼ خلاؿ مف يتضح ك

  . مرجك ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف بو يقكـ بما الفرد قبؿ مف

 ك . لمكظيفة المككنة المياـ إتماـ ك تحقيؽ درجة انو عمى الكظيفي الاداء تعريؼ يمكف ك

 تداخؿ اك لبس يحدث ما غالبا ك الكظيفة متطمبات الفرد بيا يحقؽ التي الكيفية يعكس ىك

 أساس عمى فيقاس الاداء أما المبذكلة الطاقة الى يشير فالجيد ، الجيد ك الاداء فبي

 .2النتائج

 مف الكظيفة بأعباء القياـ" انو عمى الاداء الادارية العمكـ مصطمحات معجـ عرؼ ك

  .3المدرب ء الكؼ المكظؼ مف أدائو المفركض لممعدؿ كفقا ككاجبات مسؤكليات

 مف المبذكؿ الجيد أك الميارة أك النشاط ذلؾ ىك الاداء أف القكؿ يمكف : الاجرائي التعريؼ

 التي ك ، لو المكجية الكظيفة مياـ اتماـ اجؿ مف فكريا اك عضميا كاف سكاء الفرد طرؼ

 أىداؼ لتحقيؽ بنجاح عممو مجاؿ في بحقيا التي الفعمية النتائج ك المنظمة في يزاكليا

                                                           
 العمكـ كمية ، ماجستير رسالة ، الادارم بالأداء علاقتو ك التنظيمي الاتصاؿ ، لككيؿ الياشمي ك محجر ياسيف  1

  .72 ص ـ 2009 ، قسنطينة جامعة ، الاجتماعية ك الانسانية
 . 82، ،ص 2008 ،القاىرة، العربية النبيؿ مجمكعة احبنج العمؿ اجتماعات ادارة  محمد، ،مدحت النصر ابك  2
 لمتسكيؽ المتحدة العبية الشركة ، 1 ط ، البشرية المكارد تنمية في الاداء تقييـ دكر ، حسف الكىاب عبد محمد عشماكم   3
 .54 ،ص2014 ، القاىرة ، التكريدات ك
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 ك الاجراءات ك القكاعد ك الادارية الانظمة ك المتاحة ردلممكا كفقا فعالية ك بكفاءة المنظمة

 . لمعمؿ المحددة الطرؽ

 الاساسية المياـ انجاز ك بتأدية القياـ : بانو الاصطلاح في الادام الاداء يعرؼ ك 

 ك تفاعلات ك انشطة مف المياـ بيذه يتصؿ ما ك ، خارجيا اك الكظيفة داخؿ مف المطمكبة

 اطار في ذلؾ قياس يمكف ،بحيث مباشرة غير اك مباشرة كرةبص ذلؾ كاف سكاء ادكار

  مسبقا تحدد معايير

 الادارة مبادئ ضكء يما ف ادارم بسمكؾ بالمؤسسة الادارة قياـ : بانو الادارم الاداء يعرؼ ك

 ،ك القيادة ،ك الاشراؼ ك التكجيو، ،ك التنظيـ ،ك التخطيط) الادارة كظائؼ لتحقيؽ ذلؾ ك

 .  كتكمفة ككقت جيد باقؿ ام رشيدة بصكرة ( القرارات صنع ،ك الرقابة

 الكاجبات ك المسؤكليات ك بالمياـ المكظفيف ك المؤسسة مدير قياـ : اجرائيا الاداري الاداء

 صمميا التي الاداة خلاؿ مف قياسو يتـ ك القكانيف ك المكائح ك الانظمة كفؽ المحددة

  .الباحث
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  :تمهيد

 معظـ عمى الحديثة التكنكلكجيا تأثير بفضؿ جذرية تحكلات الجامعية مكتباتال تشيد

 تحكيؿ عمى أقدمت أساسية عمؿ كسيمة أصبحت حيث المكتبية كالخدمات الكظائؼ

 التقميدية الأنظمة مف لركادىا تقدميا التي المكتبية الخدمات كجؿ كالإدارية الفنية الكظائؼ

 رقمنة كبالأخص الكثائؽ رقمنة أم الرقمنة عمى ذلؾ في تعتمد التي الحديثة الأنظمة إلى

 كحداتيا كتنظيـ تسيير عمى تساعدىا التي الكثائقية البرمجيات ككذا الجامعية المذكرات

 .بينيا كالتنسيؽ
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I- الرقمنة وعلاقتها بالأداء الإداري 

I-1 .الرقمنة الى مدخل  

 الرقمنة تعريف:  

 نكعيا كاف ميما الكثيقة تحكيؿ في تكمف راقية استنساخ يةعمم أنيا عمى الرقمنة عرفت

 فكرم عمؿ التقني العمؿ ىذا يكاكب chaine Numérique رقمية سمسمة إلى ككعائيا

 النص محتكل كتمثيؿ كجدكلتيا فيرستيا أجؿ مف المعمكمات، بعد ما لتنظيـ كمكتبي

 .ف1المرقـ

  :أف القكؿ يمكف كما

 بيف الفاصمة الحكاجز اسقاط كتعني لممعمكمات الرقمية تكنكلكجياال إنجازات أىـ مف الرقمنة

 إلى ىذه كتحكيؿ كمتحركة، ثابتة كصكر كأنغاـ كأصكات نصكص مف المختمفة الرمكز أنساؽ

 عمؿ أساس الثنائي الاعداد نظاـ مع تتلاءـ حتى كالكاحد، الصفر قكاميا رقمية سلاسؿ

  .2الكمبيكتر

 الرقمية، المكتبات " الفعؿ " عف نتحدث عندما المصطمح في كمةمش ىناؾ تككف لا قد

 باعتباره كالمؤلفيف، الباحثيف كؿ فيو يتفؽ كسمكؾ ممارستو ناحية مف فالمصطمح "رقمف"

                                                           
تاحة المخطكطات: جمعية الشيخ إسحاؽ إبراىيـ، فزريط داكد، رستـ دادم، نكنك، مشاريع الرقمنة كدكرىا في ت  1 ثميف كا 

-2015أطفيش لخدمة التراث بكلاسية غرداية، نمكذجا. مذكرة ماستر: تخصص التقنيات الأرشيفية: جامعة قسنطينة ، 
 .22، ص 2016

إعلامية، عبد الفتاح عبد الكفام، إسماعيؿ معجـ مصطمحات، عصر العكلمة: سياسة اقتصادية اجتماعية نفسية،   2
 .102، ص 2004القاىرة، دار الثقافة لمنشر، 
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 إلا تقرأ لا ثنائية رقمية كثيقة إلى التناظرية) الكرقية لمكثيقة (ملإراد التحكيؿ ىي" الرقمنة

 فعمميات السمكؾ، أك الفعؿ ىذا نتائج إلى التطرؽ عند كى الخلاؼ منشأ أما "بالحاسكب

 ما كياناتيا تككف التي الرقمية الكثائؽ مف مجمكعة كحتمية النياية في لدينا تنتج الرقمنة

 1."الرقمية بالمكتبة" يسمى

 فقط، المطبكعة المعمكمات كمصادر الرقمية الكثائؽ عمى مقصكرة ليست الرقمنة عممية انا

 الأصكات أف حيث الميكركفيش، الميكركفيمـ، الصكتية، التسجيلات إلى لؾذ تعدت كانما

 عمى تثبت متخصصة برامج بكاسطة رقمنتيا يمكف مكسيقية قطعا أك كلاما أكانت سكاء

 يقكـ الذم الحاسب إلى الصكت ينقؿ ميكركفكف بكاسطة الأخير ىذا ربط مع الحاسكب،

 2.كاهمست عمى كتخزينو الرقمي الشكؿ إلى بتحكيمو

  :آخر تعريؼ كفي 

 لأجؿ كذلؾ رقمي، شكؿ إلى البيانات تحكيؿ عممية" :ىي الرقمي التحكيؿ أك الرقمنة

 النصكص تشير عندما المعمكمات نظـ سياؽ كفي الالكتركني، الحاسب بكاسطة معالجتيا

 كعن باستخداـ ثنائية إشارات إلى خرائط، أك فتكغرافية صكر أكانت سكاء الصكر أك المطبكعة

 .3الحاسب شاشة عمى ذلؾ نتيجة بعرض تسمح التي الضكئي، الماسح أجيزة مف

                                                           
حشمت قاسـ سمية، سيد محمد، مقكمات الرقمنة في الدكريات الالكتركنية في العمكـ كالتقنية، القاىرة، دار الفجر لمنشر   1

 .19، ص 2017كالتكزيع، 
 .20نفس المرجع، ص   2
الجزائرية بيف الجاىزية كآليات التأسيس، دراسة ميدانية بالمكتبات  بكخالفة خديجة، مشارم المكتبات الرقمية بالجامعات  3

 .81، ص 2013الجامعية، بقسنطينة، أطركحة دكتكراه، جامعة قسنطينة، 
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  :عرفيا كقد

 أجؿ مف الرقمي الشكؿ إلى التناظرم الشكؿ مف البيانات تحكيؿ عممية _أكدليس قامكس

 الرقمنة تشير ما عادة المعمكمات، نظـ كفي الآلي، الحاسب بكاسطة معالجتيا مف التمكف

 التكضيحية، الرسكمات الشخصية، الصكر) المطبكعة الصكر أك مطبكعال النص تحكيؿ إلى

 يسمح الذم الضكئي المسح جياز باستخداـ ثنائية إشارات إلى ذلؾ إلى كما ،(الخرائط

 .الكمبيكتر شاشة عمى تعرض بأف التقاطيا تـ التي لصكر

 ؿك تحكيؿ عممية ياب كيقصد التكنكلكجية، الثكرة نتاج ىي الرقمنة أف القكؿ يمكننا كبالتالي

 التجييزات عمينا يخفي كلا الآلي، الحاسب بكاسطة مقركء رقمي شكؿ إلى كرقي ىكما 

 كمتخصصيف كأنترنيت ضكئية، ماسحات بيانات، قكاعد برمجيات، مف الأخيرة ليذه السباقة

 خاصة الرقمنة عممية نجاح كضماف مشاكؿ أم تفادم أجؿ مف الآلي اعلاـ في كميندسيف

 بحكثيـ دعـ أجؿ مف الطمبة طرؼ مف اقباؿ تمقي التي الجامعية كالرسائؿ الأطركحات

 تمقي كحتى العممية بحكثيـ دعـ أجؿ مف الطمبة طرؼ مف اقباؿ تمقى كحتى العممية

 .1لمباحثيف كاسعة عممية مصداقية

 

 

 

 

 

                                                           
 .81بكخالفة خديجة، المرجع السابؽ، ص   1
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I-2 أشكال الرقمنة  .

  :لتاليتيفا الطريقتيف بإحدل لمنصكص الرقمي التمثيؿ عممية تتـ

  :الأولى الطريقة •

 بإدخاؿ إما عمييا الحصكؿ كيتـ رقمي، بشكؿ لكحده ممثؿ حرؼ كؿ فييا يككف التي ىي

 الحركؼ عمى الضكئي التعرؼ بكاسطة أك النصكص، معالجة برامج طريؽ عف المباشر

OCR 1صكرة شكؿ في مرقمنة كثيقة مف فانطلاقا. 

  :الثانية الطريقة •

 التي الضكئي التصكير عممية في كتتمثؿ الرقمية، المكتبات مشاريع أغمب في المطبقة كىي

 أشكاؿ ثلاثة فييا كنميز لمكثائؽ رقمية صكرا كتعطينا الضكئية، الماسحات باستخداـ تتـ

  :كىي

  :صورة شكل في الرقمنة •

 التخزيف، عند كبيرة مساحة تحتؿ أنيا مف الرغـ عمى استعمالا الرقمنة أنكاع أكثر مف كىي

 .القديمة كالمخطكطات النادرة لمكتب بالنسبة خاصة ستخدـكت

  :نص شكل في الرقمنة  •

 الالكتركنية الكثيقة مع مباشرة بالتعامؿ تسمح فيي النص، داخؿ لمبحث الفرصة تتيح ىي

 عمى الضكئي التعرؼ برمجية باستعماؿ يتـ النكع ىذا عمى كلمحصكؿ نص، أنيا عمى

                                                           
 .19مرجع السابؽ، ص حشمت قاسـ سمية، سيد محمد، مقكمات الرقمنة في الدكريات الالكتركنية في العمكـ كالتقنية، ال  1
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 النقاط بتحكيؿ تقكـ البرمجية أف حيث صكرة، شكؿ في نةمرقم كثيقة مف انطلاقا الحركؼ،

 .1الأخطاء كتصحيح بالتعديؿ تسمح كما كحركؼ، كعلامات رمكز إلى لمصكرة المككنة

  :اتجاهي شكل في الرقمنة •

 في خاصة تستعمؿ كىي الرياضية، الحاسبات باستعماؿ العرض عمى تعتمد تقنية كىي

 طكيمة عممية الاتجاىي الشكؿ إلى الكرقي الشكؿ مف ؿكالتحك  الآلي، الحاب بمساعدة الرسكـ

 سنة Adobe شركة طكرتيا تقنية كىي PDF الاتجاىي لمتقديـ شكؿ حاليا كيتكاجد كمكمفة،

 .الكتركنيا المقركءة المعمكمات كتبادؿ نشر إلى تيدؼ كىي 1993

I-3 :أهمية الرقمنة وأهدافها . 
  :الرقمنة أهمية •

 أنكاعيا، اختلاؼ عمى المعمكمات لمؤسسات متزايدة قيمة ليا بحتأص مبادرة الرقمنة تعتبر

 يستمزـ حيث المعمكمات كاختصاصييف المكتبييف أكساط بيف كبيرة بأىمية تتمتع أنيا كما

 إلكتركني، شكؿ في متاحة المعمكمات مصادر مف محتكياتيا تككف أف رقمية مكتبة تشييد

 أعطت كالتي لممعمكمات السريع الطريؽ" مفيكـ حكؿ تدكر التي المبادرات مف الكثير كىناؾ

 متاحة مجمكعات إلى التقميدم الشكؿ مف المعمكمات مصادر مف الكثير تحكيؿ نحك الدافع

  .حديثة رقمية كسائط عمى

                                                           
ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة لمكاقع ك متطابات المستؽ بؿ مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ  1

  85-83ـ ص 2006-ـ2005المكتبات تخصص اعلاـ ميني ك تقني . قسنطينة جامعة منتكرم 
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مكانية المستفيديف، جانب مف الييا الكصكؿ بسيكلة الرقمية المجمكعات تتميز كما  كا 

 المتنامية الزيادة تستكعب أف يمكف كبالتالي نفسو، تالكق في مستفيديف عدة بيف مشاركتيا

 نشر خلاؿ مف ذلؾ كيتـ التقميدية، المجمكعات مع بالمقارنة كذلؾ المستفيديف، اعداد في

تاحة  الداخمية الشبكة أك العالمية الشبكة عبر المباشر الخط عمى النصكص مجمكعات كا 

 .Intranet  المعمكمات مؤسسة أك لممكتبة

 معمكمات مصدر رقمنة أف إلى الاشارة المناسب مف الرقمنة، عممية أىمية ىعم لمتعرؼ 

 عمميات تيسير خلاؿ مف منو، الاستفادة امكانية مف تزيد تقميدم، تخزيف كسيط عمى متاح

 داخؿ الاستعلاـ أك البحث اجراء الامكاف في أصبح حيث عميو كالاطلاع الكصكؿ

 " الفائقة الركابط مف بمجمكعة ستعانةكالا المعمكمات، لمصادر الكاممة النصكص

HyperText" إلى عمييا، الاطلاع ينبغي التي النصكص إلى مباشرة القارئ تحيؿ كالتي 

 .بحثو بمكضكع المرتبطة الخارجية المصادر إلى احالتو جانب

 التقميدية المكتبات كخدمات مقتنيات استبداؿ فقط تستيدؼ لا الرقمنة أف بالذكر كجدير 

 مف الاستفادة كتحسيف تطكير في يكمف ليا الرئيسي فاليدؼ الكتركنية كخدمات تبمجمكعا

 عمى الحفاظ إلى إضافة المقدمة الخدمات تطكير مع جنب إلى جنبا المكتبات مقتنيات

 .منيا النادر كخاصة كالضياع التمؼ مف التقميدية الأكعية

 

 



 الفصل الأول

 

32 

 

  :الرقمنة أهداف •

  :تاليةال المستكيات عمى تتكزع أىداؼ عدة كىي

 بالكسائط مقارنة كالضرر، لمتمؼ عرضة أقؿ تعد الرقمية الكسائط أف حيث :الحفظ •

 .أخطار لعدة تتعرض التي الكرقية

 الصفحات آلاؼ تخزيف يمكنو مضغكط قرص فاف التخزيف بخصكص أما :التخزيف •

 .المساحات مف الكثير عمينا تكفر الرقمنة اذف DVD رقمي بقرص بالؾ فما

 بالاطلاع لمرقمنة سمحت الأنترنت شبكات كخصكصا الشبكات خلاؿ مف :الإقتساـ •

 .1الكقت نفس في الأشخاص مئات قبؿ مف الكثيقة نفس عمى

 الاسترجاع في كبيرة بسرعة الرقمية النظـ تتميز :الاستخداـ كسيكلة الاسترجاع سرعة •

 مرءلم يمكف الرقمي الشكؿ إلى كالكثائقية المكتبية المكاد تحكؿ عندما أف حيث

 .دقائؽ عدة مف بدلا ثكاف في استرجاعيا

 عمى إتاحتو أك مميزرة أقراص عمى الرقمي المنتج بيع خلاؿ مف المادم الربح  •

 يغطي مادم عائد عمى الحصكؿ ىك ما بقدر الاتجار ىنا بالربح يقصد كلا الشبكة

 .العمميات استمرار لضماف التكمفة مف ىامش

  : لتحقيقيا لرقمنةا تسعى التي الأىداؼ أىـ مف لعؿ ك

                                                           
 .83قع كتطمعات المستقبؿ، ص ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر : داراسة لمكا 1
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 في المتطكرة المكتبات مع تتماشى يجعميا بشكؿ كتطكيرىا المكتبات خدمات تحسيف  •

 الأدكات عمى تقديميا يتكقؼ جديدة خدمات لتشمؿ الخدمات ىذه تنكيع مع العالـ،

 .الحديثة

 لمتعرؼ محيطيا كدراسة التقميدية، الأنظمة مراجعة خلاؿ مف المكتبات نظـ تطكير   •

 بو الاستعانة المكتبة تريد الذم الجديد النظاـ جدكل كتقدير الحالي، النظاـ داءأ عمى

 .1المتزايدة المستفيديف احتياجات لمكاجية

I.4-  :متطمبات عممية الرقمنة وأساليبها 

   الرقمنة عممية الى التحول متطمبات

 الرقمي لشكؿا الى المطبكعة مجمكعاتيا تحكيؿ الى سريع بشكؿ المعمكمات مؤسسات تسعى
 لمقياـ تكفيرىا ينبغي متطمبات ك امكانيات الى يحتاج امر كىك ، اتاحتيا الى امتلاكيا مف ك

 : يما يم الرقمي التحكيؿ متطمبات مف ،ك الرقمي التحكيؿ بعممية

  المؤهمة البشرية القوى  .1

 مختمؼ مف دالجيك  مف الكثير تكاثؼ الى تحتاج ،كانما فردية بجيكد تتـ لا الرقمنة عممية اف
 داخؿ الاقساـ مختمؼ مكظفي ككذلؾ المعمكمات، مؤسسات داخؿ المسؤكليف الاشخاص
 . المؤسسات

 ك ميارات يمتمككف ك مؤىميف الرقمنة بعممية تقكـ التي المؤسسة داخؿ المكظفكف كاف ككمما
 . عالية بجكدة الرقمنة مشاريع اتماـ في مساعدا عاملا ذلؾ كاف عالية كفاءات

                                                           
 85ميرم سييمة، المرجع السابؽ، ص   1
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  المالية الموارد .2

 ك ، الرقمنة لعممية اللازمة الرقمية المعدات لشراء ماليا مكردا تحتاج الرقمنة مشركعات اف
 مف ككؿ المشركع ميزانية تحديد ةالرقمن مشركع يتطمبو ما جميع ،ك المعدات ىذه صيانة
 اختلاؼ عمى الضكئية الماسحات ،العمؿ محطات مثؿ المادية التجييزات اسعار خلاؿ
-box الضكئية اك المضغكطة الاقراص ،ناخب servers الخكادـ ،اجيزة فئاتيا ك اانكاعي

juke .. ، المتعددة الكسائط ذات المكاد انتاج تطبيقات ك المختمفة البرمجيات جانب الى ، 
 ،تجدر معالجتيا يتـ التي المصادر طبيعة عمى التجييزات ىذه مثؿ اختيار اعتماد يتـ ك

 لذلؾ ،ك نسبيا ضخمة تككف ما عادة التجييزات ليذه المقدرة المالية لغالمبا اف الى الاشارة
 اجؿ مف مساعدات ك منح عمى الحصكؿ الى المعمكمات مؤسسات ك المكتبات تمجا ما عادة
 .الرقمنة بمشركعات القياـ

 الاجهزة و المعدات  .3

 ك المعدات ىي الرقمنة لمشركعات الاساسية المتطمبات اىؿ مف يككف اف جدا البدييي مف
 :يما يم الاجيزة ك المعدات ىذه مف ،ك الرقمنة بعممية لمقياـ اللازمة الاجيزة

  (scanner) الضوئية الماسحات•

 ىك ( الرقمي التصكير جياز)  المرقمف ،اك scanner الضكئي الماسح الماسح جياز عتبري
 مختمؼ بفحص كـيق ،اذ بالحاسكب الممحقة المعدات احد ،كىك الرقمنة عممية في الاساس
 الكثيقة، في المخطكطة ،ك المرسكمة ،ك المصكرة ،ك المطبكعة ،ك المكتكبة المعمكمات انكاع

 استخداـ طريؽ عف ذلؾ ك ، اخرل الكتركنية كسائط في ،اك الحاسكب ذاكرة الى ادخاليا ك
 .OCR الحركؼ الى الضكئي التعرؼ ببرنامج ،يعرؼ الخطكط الى بالتعرؼ خاص برنامج
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 القياسية، ك ، المتحركة ،ك اليدكية الضكئية المحاسبات: منيا انكاع الضكئية محاسباتال ك
 ىذه كؿ ،كفي بالكتب خاصة اخرل ك ، بالميكركفيمـ الخاصة الضكئية الماسحات كمنيا
 . الممكنة ك المكف احادية الضكئية الماسحات ىناؾ الانكاع

  الالية الحاسبات•

 لعممية ملائمة مكاصفات ذات الي حاسب اجيزة كجكد بدكف نةالرقم عممية تتـ اتف يمكف لا
 انجازىا المطمكب المياـ عمى شرائيا المطمكب الالية الحاسبات نكع يتكقؼ ك ، الرقمنة

 في استخداميا يتـ التي الالية الحاسبات تككف اف جدا الميـ مف ك الحاسبات تمؾ ،باستخداـ
 . عالية ك ديثةح امكانيات ك مكاصفات ذات الرقمنة عممية

  البرمجيات•

 تتـ حتى استخداميا ك تكفرىا ينبغي التي الميمة البرمجيات لبعض الرقمنة عممية تحتاج
 :يما يم البرمجيات ىذه اىـ مف ك ، الرقمنة عممية

 .HTML اككاد كتابة ك بتحرير تسمح التي البرمجة كىي:HTML برمجة _

 ك HTMAL بيا تعمؿ التي لطريقة شبييات بطريقة البرمجة ىذه تعمؿ ك :XML بركجة _
 . التميز عمميات خلاؿ تساعد

 النص بإنشاء تسمح تالبرمجيا ىذه ك: الكممات ك النصكص بمعالجة الخاصة البرمجيات _
 .تحريره ك صياغتو ك

 عمى العرض ك الحفظ لأغراض تحريرىا ك الصكر بإنتاج تساعد تقكـ التي البرمجيات _
 .الانترنت

  نصكص الى الصكر تحكيؿ عند تستخدـ التي كىي : لمحركؼ الضكئي تعرؼال برمجيات_
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 عمى المشركع ك الممفات تحميؿ تستخدـ التي كىي :(FTP) الممفات نقؿ برمجيات _
 .لمعرض الانترنت

 المطبكعات، انشاء في البرمجيات ىذه تفيد ك ، تضميميا ك الصفحات تخطيط برمجيات _
 .الانترنت شبكة عمى كقعالم نشر عند تستخدـ انيا كما

  الاشخاص بيف المعمكمات بتبادؿ تسمح التي البرمجيات كىي : PDF برمجيات _

 المسائؿ ،كحؿ متكاممة عمميات مف الحاسكب بو يقكـ ما لكؿ كصؼ عف عبارة ىي ك
 ك التحريرية الصيغة عمى اللازـ التصحيح اجراء الى بالإضافة، الاحصائية ك الرياضية

 .1كجو اكمؿ عمى المستخدـ يطمبيا التي تاالعممي انجاز

  : الرقمنة أساليب

  : كىي الرقمنة العممية كأساليب أنماط ثلاث ىناؾ

 : صورة شكل في الرقمنة •

 أك pixel تسمى النقاط مف شبكة مف كتتككف نقاط شكؿ في الصكرة أيضا عمييا كيطمؽ 
 الكحدات نقاط مف معيف عدد إلى النص صفحات مف صفحة كؿ تجزئة كيتـ شمكلية كحدات
 كصكلا الرمادم بالتدرج مركرا كأسكد أبيض مف معيف ترميز بنظاـ نقطة كؿ كترتبط الضكئية

 :كىي الصكر بأسمكب لمرقمنة متابعو أنماط ثلاث كتكجد الألكاف باقي إلى
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  : وأسود أبيض شكل في الرقمنة  -

 تكمف استخدامو إشكالية أف رغي صكرة، شكؿ في الرقمنة أساليب أبسط الأسمكب ىذا بعد 
 رقمنة في استخدامو كيصعب جيدة حالة في تككف التي النصكص عمى اقتصاره في

 في كبيرة سعة إلى يحتاج لا كىك الإيضاحات مف مجمكعو عمى تشتمؿ التي النصكص
  .المختمفة التخزيف كسائط في الحفظ

 : الرمادي مستويات شكل في الرقمنة -

 بعض عمييا تشتمؿ التي المصكرة الإيضاحات عمى تطبيقو بإمكانية الأسمكب ىذا يتميز 
 يسمح إذ النصكص رقمنة في الأسمكب ىذا استخداـ يفضؿ كعمكما المطبكعة، النصكص
 عممية أف الأسمكب ىذا يعيب ما لكف لمكثائؽ القديـ الجانب ك لمكجو كالسميـ الصحيح بالحفظ
  .كبيرة سعة ذات تخزيف كسائط إلى تحتاج المعتمدة الترميز

  : الألوان بأسموب الرقمنة -

 مف الكثير عمى تحتكم التي النصكص حالة في الرقمنة مف الأسمكب ىذا باستخداـ يكصي
 المبدأ عمى الرقمنة مف الأسمكب ىذا كيعتمد . ممكنة ايضاحات تتضمف التي تمؾ أك الألكاف
 الثلاث رمكز تمثؿ Pixels يضكئ كحدة كؿ أف اختلاؼ مع الترميز لعممية بالنسبة نفسو
 الأسمكب ىذا في الرئيسية الإشكالية تكمف حيف في ، أزرؽ أخضر، أحمر، الأساسية الكاف
  .كالأسكد الأبيض بأسمكب مقارنة نسبيا الضخمة الممفات حجـ في الرقمنة مف

  :نص شكل في الرقمنة  •

  : ىما أساسييف منيجيف اعتماد عبر الرقمنة مف الأسمكب ىذا تطبيؽ يمكف
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 إنشاء في الرئيسية ميمتيا تكمف برمجيات ك أجيزة خلاؿ مف يتـ : الأكؿ المنبع -
 إنشائيا بداية منذ متاحة النصكص مجمكعات تككف الحالة ىذه كفي .كتحريرىا النصكص

 رقمنة أجؿ مف المتاح الكحيد الحؿ لكنو مكمؼ بعد المنيج ىذا أف غير إلكتركني، شكؿ في
  .القديمة الكتابات خطكط ذات النصكص كأ المخطكطات نصكص

 عمى اعتمادا المعمكمات مصادر نصكص برقمنة اساسا المنيج ىذا يرتبط : الثاني المنيج -
 OCR (Optical character recognition) الحركؼ عمى الضكئي التعرؼ برمجيات

 كحركؼ، اتكعلام رمكز إلى الرقمية لمصكرة المشكمة النقاط بتحكيؿ البرمجية تقكـ حيث
 كما صكرة شكؿ في المرقمنة لمكثائؽ النصي المحتكل باستعادة الطريقة ىذه تسمح كما

 لمنص المنطقي البناء عمى محفظتو خلاؿ مف لمكثيقة الشكؿ النسؽ عمى ما نكعا يحافظ
 .مثلا كالفقرات العناكيف عمى بتعرفو

 مف أك النصكص معالجة في المستغرؽ الكقت ناحية مف سكاء مكمفاج المني ىذا يعد ك 
 ك النصي البحث أشكاؿ بتطبيؽ يسمح أنو غير أدائو عمى القادرة كالكفاءات الخيرات خلاؿ

 .صكرة لا نص أنيا عمى الإلكتركنية الكثيقة مع مباشرة التعامؿ

  :شعاع شكل في الرقمنة •

 في ميةلمعم الرئيسي المبدأ كيتمثؿ رياضية، معادلات خلاؿ مف الأشكاؿ تمثيؿ تقنية كىي
 كجية مف بقراءتيا تسمح كالتي ىندسية معادلات خلاؿ مف الصكرة معطيات تمثيؿ إعادة
 مف المككنة التخطيطية الرسكمات مجاؿ في الأسمكب ىذا أساسا كيطبؽ رياضية، نظر

 باستخداـ الرسـ برمجيات بكاسطة تسييرىا يمكف كالتي ىندسية، رسكمات أك عناصر
 أف دكف نياية مالا لا‘ تكبيرىا إمكانية ىك الصكر مف الفئة هىذ مزايا كمف الآلي الحاسب

 .الأكلية جكدتيا تفقد
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 I.5- أنظمة الرقمنة:  التحول إلى أسباب 

 . اىدافو تحقيؽ اجؿ مف خيارات عدة لو تتيح ك الطالب، استقلالية عمى تساعد •

 السريع ك ؽالدقي البحث طرؽ تعممو ،ك  ايجاده عند المعرفة بناع عمى الطالب تساعد •
  .الانترنت شبكة عمى

 تساعد التي الرقمية الاجيزة ك الانترنت ك الحاسكب، اجيزة لاستخداـ الطلاب حاجة •
 . لو يتكقكف ما ىذا ك التعمـ عممية تكفير عمى

 الحصكؿ عمى تساعده التي الكثائؽ عمى الطالب حصكؿ عمى التكنكلكجيا تساعد •
 .المناقشة خلاؿ مف الحجة دعـ

 الصؼ داخؿ التعميؽ اك المناقشة عند ،كذلؾ الاخرل النظر كجيات فيـ ىعم تساعد •
. 

 اك الشريط مشاىدة الطالب يعيد اف الممكف فمف التعميمية، للأنشطة الطالب استخداـ •
 . الخاصة الكتيرة ذات التعميـ كتيرة مف كىي يكقفو اف

 استخداـ اك بالكتابة الطالب يقكـ اف الممكف فمف الطالب، حاجات بيف التفريؽ •
 . التعميـ عممية في الالكاف ك الصكر، اك المرئي، التعميـ اك المكسيقى، اك الفنكف،

 ،ك الانضباط ك ، المياـ كتؤمف ، الجميكر متطمبات لكافة الاستجابة عمى تعمؿ •
 الطالب يحتاجيا التي الطرؽ خلاؿ مف التكاصؿ طريقة عمى التعرؼ مع الاىداؼ
 . 1لمنجاح

 

                                                           
 في الجكدة في الرقمنة دكر : ب المرسكـ الكطني ،الممتقى التعميمية العممية جكدة لضماف كاليات سمير،الرقمنة شمغكـ  1

 151_153 ص ،1 الجزائر معة،جا الحقكؽ ،كمية 2020 مارس1 العالي التعميـ
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I.6- الرقمية عممية تواجه التي التحديات :  

  : يمي فيما أىميا تذكر التعديات مف جممة الرقمنة عممية تكاجو

  le défi technologique : تكنولوجي تعني  •

 الطبيعية الممفات أشكاؿ تنكع الأصالة فقداف التكنكلكجي، التقادـ في قضاياه أبرز تتمثؿ
 .المعايير ددتع ، الرقمية الفجكة ، التكنكلكجيا ةالاستيلاكي

 le défi juridique : قانوني تحدي  •

 لعدة الاعتبار تضع أف الرقمنة لعممية بد لا الرقمية الكثائؽ كحماية تأميف لأىمية نظرا 
 مكرد عمى المعتمدة المعطيات كمراقبة الكثيقة كأصالة مكثكقية في متمثمة قانكنية تحديات
 1الاطلاع حقكؽ ك المعمكمات سرية عمى الحفاظ ك ، خارجي

  le défi économique : اقتصادي تحدي •

 الرقمية تكاليؼ ، كالتككيف الغيرة تكاليؼ ، التكنكلكجيا تكاليؼ في التحديات ىذه أبرز تتمثؿ
 .المدينة .خارجية بمصادر الاستعانة تكاليؼ ، المقط ك

 le défi : سياسي تحدي  •

 .المكجكدة غير أك المحدكدة كطنيةال المعمكمات سياسة ،السياسية الأنظمة ثبات بعد متعمؽ
 2.الرقمي مصيرىـ تقرير في المكاطنيف حقكؽ

                                                           
جكف مكمكيف كآخركف، ارشدات مشاريع رقمنة مجمكعات الحؽ العاـ في المكتبات كمراكز الأرشيؼ، ترجمة ىبة ممحـ،   1

 7-6، ص 2013سمسمة معايير الأفلا، الاتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات إعمـ 
كنظرية كتطبيقيا العممية، دار الطباعة دار غريب لمنشر، القاىرة  دياب حامد الشافعي، إدارة المكتبات الجامعية، أسسيا   2

 .102، ص 1994
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 le défi culturel :وعي ثقافي تحدي  •

 الثقافية، الحساسية البنيف ك المؤسسات بيف التعاكف فقداف إشكالية في التحدم ىذا يتمثؿ ك 
 .الكصكؿ ك لحفظا فمسفات كبيف المحافظ ك المنشئ بيف الفكائد تبايف

 تتمثؿ أخرل بتحديات تصدـ فيي الرقمنة سبيؿ تعرض تحديات مف سبؽ ما إلى بالإضافة 
  :في

 : صورة شكل في الرقمية  •

 إلكتركنية صكرة شكؿ في كىما قبمو الذم العنصر الذكرم سبؽ كما لمرقمنة أسمكبيف يكجد 
 كبيرة مساحة يشكؿ حيث كالزمف الحجـ تحدم الأكؿ الأسمكب يمثؿ ، نص شكؿ في أك

 . السريعة المعمكمات شبكات مع حتى الاسترجاع في أكبر ممفات ينتج ك الحفظ كسيط عمى
 أك تكشيؼ فيدكف المرقمف النص عمى بحث أم إجراء دكف أيضا الأسمكب ىذا كيحكؿ
 ك الكثائؽ صكر تصفح طريؽ عف إلا المطمكبة البيانات استرجاع يمكف لا مفتاحية كممات
 ." المرقمنة الأرشيفية المجمكعة حجـ كبر كمما صعكبتيا تزداد ميمة ىي

 البصرم التعرؼ برنامج بكاسطة المرقمنة الصكر معالجة يتيح الذم الثاني الأسمكب أما 
 ىذا يشكمو الذم التحدم أما ، نص شكؿ في الكثيقة باسترجاع يقكـ الذم ك الحركؼ عمى

 فالمخطكطات الحركؼ عمى البصرم التعرؼ مجبرنا في ىك الأرشيفية الكثيقة عمى الأسمكب
 امكانية في الأمؿ يبعد الأمر ىذا آخر، إلى عصر مف الحرؼ شكؿ في كبيرا تنكعا تقدـ

 ، مراجعة دكف تتـ أف يمكف لا العممية ىذه لأف نص إلى الكثيقة المرقمنة الصكر تحكيؿ
           الكثائؽ مف كبيرة كعاتبمجم تعمقت اذا ضخمة تصبح لكنيا لكثيقة تتـ أف يمكف ميمة كىذه
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 استرجاع ليكفؿ تكثيقي بعمؿ القياـ سيستمزـ مما للأرشيؼ صكرا إلا إذف تقدـ لا فالرقمنة .
 .1 المرقمنة الكثائؽ

  : الصور ممفات أحجام - 

 المنظمة ك الكثائؽ قطع بكؿ الخاصة الصكر ممفات مف كبير عدد بكجكد الأرشيؼ رقمنة
 يتجنب اليكـ يسمح الممفات حجـ في الجيد التحكـ أف . الأرشيفية المجمكعة داخؿ مادة

 فاف لذلؾ المشركع، تكمفة تخفيض بالتالي ك عالية قدرات ذات كمبيكتر أجيزة استخداـ
 .مناسبة تصميـ درجة يختاركا أف عميـ الأرشيفيف ك التقنييف

  : ةنالمرقم الوثائق إلى الوصول  •

 ما شكؿ عمى يعتمد بالضركرة كثائؽ أك صكر استرجاع في ىنا التحدم أك المشكؿ يتمثؿ
 ك Mera data بالميتادانا يعرؼ ما أك كثيقة بكؿ المتعمقة البيانات يعدد الذم التكشيؼ مف

 الكقت ككذلؾ ، دقيقة أك مناسبة غير التكشيؼ مصطمحات اختيار في المشكؿ يکمف
 .المشركع إلى ستضاؼ التي الاضافية التكمفة عف فضلا ، الميمة ىذه لأداء المطمكب

  : الأرشيفية المجموعة خصائص عمى الحفاظ تحدي - 

 المسح عممية في صعكبة يشكؿ الحزمة لنفس المنتمية الكثائؽ شكؿ تغير في التحدم يكمف
 القكمي الأرشيؼ يفقد لذلؾ ك ،résolution  المناسبة التصميـ درجة اختيار في ك الضكئي
 إلى لمصكرة التخفيض أثناء الدقيقة التفاصيؿ فقد زاد كمما يقة،الكث حجـ كبر كمما الأصمية

 .2أكثر كضكح ستريح الصغير الحجـ ذات الكثيقة فإف كبالمقابؿ . الشاشة حجـ

                                                           

تاريخ   https://books.google.comتغريد مصطفى عمي جمعة، النشر الالكتركني في الجامعات المصرية،  1 
  14.30عمى الساعة  2022/04/24الاطلاع، 

 1ؾ عز الديف، الرقمنة مف المنظكر التقني، الممتقى المكسكـ ب، دكر الرقمنة  في الجدكة في التعميـ العالي، مبرك   2
 . 247كمية الحقكؽ، جامعة الجزائر، ص  2022مارس 

https://books.google.com/
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دامة الحفاظ تحدي -   : ةنالمرقم الوثائق وا 

 الرقمي المحتكم استرجاع ك افز اخت ك بتسجيؿ الخاصة البرمجيات ك المادية التجييزات 
 بخصائص تقسـ الرقمية الكثائؽ أف يركف البعض يجعؿ الكضع ىذا كبيرة بسرعة تتطكر
 كبالمقابؿ ، البيانات مف الكبيرة الكميات لمعالجة سرعة ك سيكلة ، تنتجيا التي لمتقنية مشاية

 القكمي الأرشيؼ يكمي لذلؾ ، سريعة ىجرة ك زائدة ىشاشة . تكقؼ بدكف متنامي تعقد ،
 نظـ تطكر إلى أىمية تعطي بأف الرقمنة مشاريع تنشئ التي ساتالمؤس - كندا - لكبيؾ

 نسخ بإعادة أخركف كينصح التطكر، ىذا لتكاكب الصكر استرجاع إدارة تطبيقات ك التشغيؿ
   البيانات عمى يطرا أف يمكف تحريؼ أم لتجنب سنكات 5 كؿ مرة الأقؿ عمى الممفات

démagnétisation  الإدامة نتيجة.  

 : الخبرة نقص تحدي -

 يدفعنا قد مما ، الرقمي التصكير مجاؿ في الخبرة امتلاؾ إلى الأرشيفات مف الكثير تفتقر 
 أف الرقمي التصكير مجاؿ في المتخصصكف يرل المشاريع، ىذه مثؿ في الدخكؿ عدـ إلى

 .الضكئي الماسح استخداـ
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 تمهيد: 
سكاء عمى  فالأداءمية كبيرة في الادارة المعاصرة،  تكتسب دراسة الاداء الادارم أى

مستكل الفرد اك الفريؽ اك المنظمة ىك السبيؿ في تحديد مستكل الكفاءة ك الفعالية عمى ام 
مف ىذه المستكيات ، كما إف ادارة الفرد يؤثر بدرجة أك بأخرل عمى أداء الفريؽ ، كما يؤثر 

اة المنظمة ، ك في عالـ سريع التغير ر ل ادمستكل الاداء الفردم ك الجماعي عمى مستك 
يحفؿ بتحديات تنافسية متنكعة ، يصبح الاىتماـ بدراسة الاداء الادارم ك مؤشراتو ك العكامؿ 
المؤثرة عميو سبيلا ىاما لبمكغ التميز ك تعزيز القدرة التنافسية في منظمات الاعماؿ 

  يف الجامعة الجزائرية. الصناعية ك الخدمة، كللأداء الإدارم دكرا ميما في تحس
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II -1 :ماهية الأداء الإداري . 
 الاداري الاداء مفهوم  

 : منيا نذكر المختمفة ك للاداء المتعددة التعاريؼ بيف مف

 اف عمى المؤسسة اىداؼ تحقيؽ في اسياماتو عف التعبير في الفرد فيو يسيـ سمكؾ الاداء_

 حلاؿ مف الجكدة ك النكعية يضمف بما المؤسسة ةادار  قبؿ مف يعزز ك السمكؾ ىذا يدعـ

 اف يركف ك الاداء ك الانجاز ك السمكؾ بيف التمييز الى الباحثيف مف الكثير يتجو ك التدريب

 ما ىك الانجاز انا بيا، ف ممك يع التي المنظمات في اعماؿ مف الافراد بو يقكـ ما السمكؾ

 بيف التفاعؿ ىك الاداء اف حيف في العمؿ عف الافراد يتكقؼ اف بعد نتائج اك اثار مف يبقى

 1.معا النتائج ك الاعماؿ مجمكعة عف بعبر انو ام الانجاز ك السمكؾ

 عمى الباحثيف مف الكثير لدل اقتصػر كمفيكـ فإنو المياـ، انجاز مدل عف الأداء يعبر

 بأنو هعرفك  حينما آخركف باحثكف يرل حيث الأخرل، المكارد مف غيره دكف البشرم المكرد

 ليا المرافقة كالعمميات الإنتاجية العممية أثناء مياميـ العاممكف بيا يؤدم التي الكيفية يعني

 كالكيفية الكمية التحكيلات كلإجراء الإنتاج مستمزمات لتكفير المتاحة الإنتاج كسائؿ باستخداـ

 كالأىداؼ المسطرة جلمبرام طبقا كتسكيقيا كلتخزينيا عمييا الإنتاجية العممية لطبيعة المناسبة

                                                           
 ك قكؽالح كمية 1 ،العدد الانسانية العمكـ ،مجمة تقييـ ك مفيكـ ، الفعالية ك الكفاءة بيف الاداء مزىكدة، المميؾ عبد  1

  .85 ص ، 2001 نكفمبر ، الاقتصادية العمكـ
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 بيا يؤدم التي الكيفية ىك أيضػا كيعرؼ ".مدركسة زمنية فترة خلاؿ الإنتاجية لمكحدة المحددة

 الإنتاج كسائؿ باستخداـ ليا المرافقة كالعمميات الإنتاجية العمميات أثناء مياميـ العاممكف

جراء الإنتاج، مستمزمات لتكفير المتاحة  العممية لطبيعة المناسبة يةكالكيف الكمية التحكيلات كا 

  .1المدركسة الزمنية الفترة خلاؿ الإنتاجية

II.2- الأداء أنواع: 

 يطرح ما كىك المختمفة بالظكاىر المتعمقة التصنيفات مف كغيره كتصنيفو الأداء تقسيـ يمكف 
 مف الأداء التحديد عميو الاعتماد يمكف الذم ذاتو الكقت في كالعممي الدقيؽ المسار إشكالية

  :كىي أسلاؼ خمسة إلى الدر شرح ك الأداء تقسيـ يمكف ىنا

 :الشمكلية حيث مف

 كالكظائؼ المناسػر جميع ساىمت التي الإنجازات في يتجسد الذم ىك : الكمي الأداء •
 مساىمة دكف عنصر أم إلى إنجازىا نسب يمكف كلا تحقيقيا في الفرعية الأنظمة أك

 بمكغ ككيفية مدل عف الحديث يمكف الأداء مف النكع ىذا إطار كفي العناصر باقي
 كيمكف إلخ، ....كالأرباح الرقـ ع كالشمكلية كالاستمرارية الشاممة أىدافيا المؤسسة
  .الفرعية كانظمتيا المؤسسة أدائيات تفاعؿ ىك الأداء أف إلى الإشارة

 بدكره ـكينقس لممؤسسة الفرعية الأنظمة مستكل عمى يتحقؽ الذم ىك : الجزئي الآراء •
 يمكف حيث المؤسسة عناصر لتقسيـ المعتمد المعيار باختلاؼ تختمؼ أنكاع عدة إلى

                                                           

 .231 ص ، 2000 عماف، لمنشر، كائؿ دار عدام، حسف فلاح الحسيني  1 
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 الاقتصادية الكظيفة كأداء المالية الكظيفة أداء إلى الكظيفي المعيار حسب يقسـ أف
  .1التسكيؽ كظيفة كأداء الإنتاج كظيفة كأداء التمكيف كظيفة كأداء

 كبناء سياسية نقية، اجتماعية، اقتصادية، إلى لأىداؼا يقسـ الذم الطبيعة معيار حسب أما
 عمى تدؿ الاقتصادية الأىداؼ بأف القكؿ يمكف كالأنكاع الأىداؼ بيف المقابمة ىذه عمى
 في يتجسد كالذم لممؤسسة الأساسية الميمة تحقيقو يعتبر الذم الاقتصادم الأداء كجكد

 الأىداؼ أما المكارد استخداـ مستكيات كتدني نكاتجيا تعظيـ كراء مف تحققيا التي الفكائض
 المجتمع مف كؿ بيا يمتزـ المؤسسة عمى قيكدا تمثؿ الحقيقة في كانت كاف الاجتماعية

 الأداء عمى بمكعيا إلى المؤسسة يسمي فيعير الخارجي كالمحيط العماؿ أم الداخمي
 بالتزامف يككف أف يجب تحقيقيا فإف قيكدا أك أىدافا ككنيا عف النظر كبغض ليا الاجتماعي

 الاقتصادم الأداء يتلازـ كبذلؾ بالاقتصاد مشركط الاجتماع لأف الاقتصادية الأىداؼ مع
 مف مستكل أكبر تحقيؽ إلى الكصكؿ كيفية تعرؼ التي ىي الناجحة كالمؤسسة كالاجتماعي،

 تسطر عندما كذلؾ لممؤسسة السياسي أك كالثقافي التقني للأداء إىماؿ دكف معا النكعيف
 . 2القبيؿ ىذا مف أىدافا لنفسيا المؤسسة

  :الطبيعة حيث من

 الكحدة لظركؼ بالنسبة كسريانيا الاقتصادية المبادئ تطبيؽ يتـ : الاقتصادم الأداء  •
 المختمفة بأنكاعيا الربحية مقايس باستخداـ عادة قياسو كيتـ بيا، المحيطة كبيئتيا
 مف تعده ما ككذلؾ المؤسسة اتركدف سجلات عمى الاقتصادم الأداء قياس كيعتمد

                                                           

  56 ص ، 1989 ليبيا، لمكتاب، العربية دار ، الادارم النفس عمـ ، الشباني التكمي محمد عمر 1.

 جنراؿ ENICAB مؤسسة حالة دراسة لممؤسسة اتيجيالاستر  تخطيط في المتكازف الاداء بطاقة دكر بكمجاف، عادؿ  2
 الجمفة، خيضر، محمد جامعة التسير عمكـ لممنظمات، الاسراتيجي التسير تخصص مجستير، رسالة الجمفة، فرع كابؿ

  .8 ص ، 2013 ، الجزائر
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 يعتمد بما المالي لتحميؿ ىي الاقتصادم الأداء تقييـ أدكات فاف ثـ كمف كتقارير قكائـ
  .مالية كمؤشرات نسب مف عميو

 المتاحة الكمية المقاييس بنفس الأداء مف النكع ىذا يتميز : الاجتماعي الأداء  •
 كبيف بينيا تربط التي تماعيةالاج المجالات في المؤسسات مساىمة مدل لتحديد
 كلذا للأداء الاجتماعي التقييـ اجراء صعكبة مف يزيد بما بيا تتأثر التي الجيات
 عادلة مقاييس إلى التكصؿ أجؿ مف كالجيد المحاكلات مف المزيد بذؿ الأمر يتطمب
  .الاجتماعي الأداء لتقييـ

 الأداء في المؤسػسػات في الأداء جكانب مف الثالث الجانب يتمثؿ : الإدارم الأداء •
 ذلؾ تحقيؽ كيتـ كفعالية، كفاءة ذات بطريقة كالتشغيؿ كالسياسات لمخطط الإدارم
 الادارم كلمتفسير الممكنة المخرجات أعمى تحقؽ التي البدائؿ أحسف اختيار بحسف
 .2 الخطية البرمجة كذلؾ العمميات لبحكث المختمفة الأساليب استخداـ يمكف

 :المصدر حيث من

  خارجي اداء ك داخمي اداء الى المصدر حسب ينقسـ ك

 الخارجي المحيط في تحدث التي التغيرات عف الناتج الاداء ىك ك : الداخمي الاداء •
 .لممؤسسة

 الخارجي المحيط في تحدث التي التغيرات عف الناتج الأداء ىك :الخارجي الأداء •
  .لممؤسسة

  :الوظيفة حيث من

 :كظيفية معايير أربعة إلى الأداء تقسـ المعيارم ىذا حسب
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 المالية أىدافيا بمكغ عمى المؤسسة قدرة في الأداء ىذا يتمثؿ : المالية الكظيفة أداء  •
 المالي التكازف تحقيؽ عمى قدرتيا في يتجسد العالي فالأداء الممكنة، التكاليؼ بأقؿ

 جيدة يةمردكد معدلات كتحقيؽ طمبيا نجرس ما لتسديد اللازمة السيكلة كتكفير
  .منخفضة كتكاليؼ

 مرتفعة معدلات تحقيؽ تستطيع عندما المؤسسة إنتاج يتحقؽ :الإنتاج كظيفة أداء •
 1 .المؤسسات مف بغيرىا مقارنة للإنتاجية

 كتكجيييا المكارد تحريؾ عمى المكارد ىذه قدرة في تتمثؿ : البشرية المكارد كظيفة أداء •
 الاكتفاء تكظؼ مف عمييا يجب ائيابق المؤسسة تضمف فمكي المؤسسة، ىدؼ نحك
 .فعالا شيرا كتسيرىـ العالية الميارات كذكم

 التكاليؼ بأقؿ أىدافيا بمكغ عمى التسكيؽ كظيفة قدرة في كيتمثؿ :التسكيؽ كظيفة أداء  •
  ".الممكنة

  :السموك حيث من •

 :الضمني كالأداء الميمة أداء إلى الأداء قسـ المعيارم كىذا

 عممية تساعد التي الأنشطة " كالاتي تعريفو يتـ الذم الأداء ككى : الميمة أداء  •
 أك الإشراؼ، ىاـ، تخطيط تقديـ أك الناتجة منتجاتيا كتكزيع الخاـ مكارد تحكيؿ
  .كالكفاءة الفعالية تحقيؽ عمى المؤسسة تساعد التي المكظفيف كظائؼ

                                                           

 ،جامعة الصناعية تالمؤسسا تسيير تخصص ماجستير، مذكرة الاقتضادية، لممؤسسة المالي الاداء تقييـ عادؿ،  عيشي  1
  5 ،ص، 2004 ،الجزائر، الجمفة خيضر محمد
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 بتقديـ المؤسسة ةفعالي في تساىـ التي السمككيات تمؾ في كيتمثؿ : الضمني الأداء •
 المساعدة :مثلا السمككيات تمؾ بيف زمف الميمة، أداء بيا يحدث اف يمكف جيدة بيئة
 .3 الكظيفة مف جزء تعتبر لا انشطة لإنجاز التطكع ، الاخريف مع  التعاكف ك

    

 

II.3- الاداري الاداء اهداف : 

 الازمة الكسائؿ ك اؼالاىد مف كلان  تعكس التي الانشطة اىـ مف الادارم الاداء يعد
 ، العمؿ ىذا في المرغكب الانجاز مستكل بمكغ اك العامؿ كفاءة مدل عف يعبر ك لتحقيقيا،

 .1 تحقيقيا الى المؤسسات تسعى التي بالمخرجات يرتبط ك

 مخرجاتيا تحسيف ك المؤسسة تنمية الى تسعى ، ىادفة عممية الادارم الاداء عممية تُعد كما
 : كىي الاىداؼ مف رئيسية أنكاع ثلاثة إطار في ذلؾ ك ، عامة بصكرة

 تحديد ك لممؤسسة الاستراتيجية الاىداؼ ك الاداء بيف الربط يتـ حيث :استراتيجية أىداؼ-1
 الاستراتيجيات كضع عمى القادريف العامميف خصائص تحديد ك ، السمككيات ك النتائج
 . التنفيذ مكضع

 لاتخاذ الاداء تقييـ عف الناتجة المعمكمات عمى تالمؤسسا تعتمد حيث : إدارية اىداؼ -2 
 أك الترقيات ك كالحكافز ، للأفضؿ العامميف أداء حفز ك لتحسيف الادارية القرارات مف العديد
  . الخصـ ك الانذار

                                                           

 ، منشكرة غير ماجستير ،رسالة الامنية لمقيادات الكظيفي الاداء فعالية في المؤثرة العكامؿ ابراىيـ، بف محمد الربيؽ،  1
 .26 ص ،2004 الرياض الامنية، لمعمكـ العربية نايؼ جامعة
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 رفع ك العامميف قدرات ك معارؼ ك ميارات تنمية بذلؾ المقصكد ك :تنمكية أىداؼ -3
 في القكة جكانب تحديد ك ، معالجتو ك الكظيفي الاداء في القصكر تحديد ك ادائيـ مستكل
 أك القصكر الى أدت التي الاسباب عمى التعرؼ ك ، للأفضؿ تحسينو ك الكظيفي الاداء
 .1الاساس مف معالجتيا ك الاداء في القكة

 

II.4- : خطوات و مؤشرات تطوير أداء التعميم الجامعي 
، ك  اختيارلارتقاء بمستكل الخريجيف لـ يعد مجرد اف تطكير ك تحسيف الاداء الجامعي ك ا

إنما اصبح ضركرة يفرضيا المجتمع ، الامر الذم يتطمب مراجعة صريحة لعمؿ الجامعات 
 الجزائرية ك قياميا بخطكات إجرائية منيا :

 المعالـ.تعمؿ الجامعة في ظؿ رؤية ك رسالة ك إطار مفاىيمي كاضح  -
 العالمية.مف الطالب ليقارب المستكيات خفض نصيب عضك ىيئة التدريس  -
تنظيـ دكرات مستمرة لأعضاء ىيئة التدريس لتزكيدىـ بالمعارؼ المتحدة ك التدريس عمى  -

 الحديثة.التقنيات التعميمية 
تنظيـ برامج لربط اعضاء ىيئة التدريس بقطاعات الانتاج ك الخدمات ك مجلات العمؿ  -

  التطبيقي .
 لأعضاءمشترؾ بيف الاقساـ ك الكميات ككسيمة لفتح افاؽ المعرفة تنمية فرص البحث ال -

  ىيئة التدريس .
ىيئة التدريس  عضكتشجيع التدريس ك التأليؼ الفردم ك المشترؾ بحيث يشارؾ اكثر مف  -

في اعداد المادة التعميمية ، الامر الذم يسمح بتكامؿ خبراتيـ ك تكامؿ ك تنمية قدراتيـ ك 
 معارفيـ .
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  المتعددة.ريب عمى استخداـ الكسائط التقنية التد -
اعتماد نظاـ متكامؿ لتقييـ اعضاء ىيئة التدريس يقيس كفاءتيـ في التدريس ك يرصد  -

إنجازاتيـ البحثية ، ك التطكير مستكياتيـ العممية ك المعرفية ك بالقياس إلى المعايير المحمية 
سات التعميـ العالي ك جيات الاعتماد ك الاقميمية ك الدكلية المتعارؼ عمييا في المؤس

 1 المعترؼ بيا.
كما أف ام أية مؤسسة لا يمكف النظر إلى تحسيف مستكاىا ك كفاءة ادائيا الا مف خلاؿ 

 جممة مف المؤشرات ىي:
  خلاؿ:ك ذلؾ مف  التعميمية:العممية  تطكير -1
ب المراحؿ العميا ، الطلا اختيارالطالب : حيث لابد مف تكخي العدالة ك المكضكعية في  -

ك العناية بيـ ك مساعدتيـ عمى اختيار التخصص ك متابعة ك مراجعة نظاـ تقييـ التحصيؿ 
الدراسي لكؿ طالب في كؿ مادة أك مقرر ، كدراسة اتجاىاتيـ نحك العممية التعميمية قبؿ 

 لتكظيؼاالتخرج ك العناية بخدماتيـ ) غذاء ، سكف ، رعاية طبية ..( ك دراسة اراء جيات 
في نكعية ك مستكل خريج الجامعة في جميع التخصصات لتحديد الجكانب النقص في 

  الميارات ك العمؿ عمى معالجتيا .
الاستاذ الجمعي : )عضك ىيئة التدريس ( : مف خلاؿ تكخي المكضكعية في اختيار  -

ك الندكات الاستاذ ك متابعة اكضاعو ، ك تطكير قدراتو عف طريؽ المشاركة في المؤتمرات 
العممية ، ك تشجيعو عمى البحث العممي الجاد كالنشر في المجلات العممية الدكلية المحكمة 
ك المتخصصة ، اضافة الى العمؿ عمى تحفيزه مف خلاؿ اعادة النظر في جممة الحكافز 

 المادية ك المعنكية ك العمؿ عمى تحديد مساراتيا ك أىدافيا بصفة دكرية .
ة : حيث لابد مف استخداـ احدث الكتب ك المراجع ك الدكريات في الكتاب ك المكتب -

المقررات الدراسية ك العمؿ عمى تحسينيا كمما تقادمت ، ك زيادة اكعية المعمكمات في 
                                                           

الترتكرم محمد عكض، جكيحاف أغدير، إدارة المكارد الشاممة في المؤسسات التعميـ العالي، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع   1
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المكتبات ك تطكيرىا ك تكفير امكانية الاتصاؿ بقكاعد المعمكمات المحمية الاقميمية الدكلية 
1.  
 5اك  4دراسي لا بد مف مراجعتو ك تطكيره بصفة دكرية كؿ المنيج الدراسي : فالمنيج ال-

سنكات ك مراجعة محتكيات المقررات الدراسية لتحسينيا مع احتفاظ القسـ بممؼ خاص لكؿ 
عمى المقرر مف تعديلات ، ك مقارنة ما يدرس في كؿ مقرر بما  مما يجر مقرر لمتابعة 

  يدرس الجامعات المتميزة.
الادارة الجامعية مسؤكلة مسؤكلية مباشرة عف تكفير الخدمات  خدمات مساندة: إف ىيئة-

المساندة لمعممية التعميمية ك البحث العممي ك خدمة المجتمع ك ذلؾ مف خلاؿ : _ تكفير 
قاعات المحاضرات ك المختبرات ك المعامؿ ك الكرش ك تجييزىا بأحدث الكسائؿ ك التقنيات 

 المتاحة .
  .(فاكس. ىاتؼ،ات ك الاتصالات الحديثة ) _ تكفير كسائؿ تقنية المعمكم

  .(فنييف. باحثيف،_ تكفير القكل البشرية مدربة لمقياـ بخدمات مساعدة ) 
  _ تكفير الكسائؿ التعميمية المساندة ك صيانتيا ك تدريس الاساتذة عمى استعماليا.

  أىدافيا . _ مراجعة ك تقييـ الييكؿ الادارم لمجامعة لمتأكد مف ملائمتيا لرسالتيا ك
تطكير البحث العممي : يمكف القكؿ اف البحث العممي ىك احد مؤشرات قياس نجاح أك  -2

عدـ نجاح التعميـ الجامعي ، ك ىذا ايضا احد كاجبات الاستاذ الجامعي الغرض منو 
التحسيف ك ترقية النمك الميني ليذا الفاعؿ ك تعزيز ك اجابتو الاخرل في مجاؿ نقؿ المعرفة 

المجتمع ، لذا لابد عمى الييئة الادارية الجامعية تكفير المكارد ك المناخ الملائـ  ك خدمة
المؤدم الى الارتقاء بحركة البحث العممي في الجامعة ، ك ذلؾ مف خلاؿ تكفير المكارد 
المالية الكافية المخصصات الميزانية اك ارادات البحكث ، ك تجييز المعالـ ك المختبرات ك 

لمعدات ك التقنيات ، إضافة إلى تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى الحضكر ا بأحدالكرش 
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ك المشاركة البحثية في في الممتقيات الدكلية ك نشر ابحاثيـ في مجلات دكلية محكمة ، مع 
  انشاء ىيئات مركزية تشرؼ ك تنسؽ ك تتابع نشاط البحث العممي في الجامعات .

 
 
 
  التفاعؿ مع البيئة الخارجية :  -3

الجامعة في عصرنا الحاضر ، فالتفاعؿ مع  لإدارةاف اسمكب النظاـ المغمؽ لـ يعد صالحا 
البيئة الخارجية أك المجتمع يككف مف خلاؿ نظاـ ادارم ك اكاديمي مفتكح أصبح ضركرة 

  ممحة ، ك تسعى الجامعات المتطكرة الى جسكر راسخة مع المجتمع المحيط مف خلاؿ :
  المحمية.لندكات التي تعالج المشاكؿ _ عقد الممتقيات ك ا

  المجتمع._ إجراء البحكث ك الدراسات ذات العلاقة بمشاكؿ البيئة المحمية أك 
  _ الحضكر الدائـ ك التكاصؿ لكؿ الفاعميف في الجامعة في الفعاليات المجتمعية .

  _ تقديـ الرعاية الصحية المتميزة لكفاءة أعضاء قطاعات المجتمع .
يعتبر المنبر الذم يحسف ك يشير ك يسكؽ كؿ ما ىك  لأنوالجامعي  بالإعلاـاـ _ الاىتم

  متعمؽ بيذا الفضاء .
ؤسسة مع المؤسسات المجتمع بيف الجامعة كم كؿ ىذا يمكف أف يخمؽ علاقة تفاعمية 

 .الاخرل

II.-5 الأداء عمى المؤثرة العوامل:  

 التي الطريقة كىك لممنظمة الأساسي المحرؾ فيك المنظمة في الميـ العنصر الأداء يعتبر
 مف العديد كىناؾ كالإنتاج الجكدة مف كالرفيعة العالية المستكيات إلى المنظمة تصؿ عبرىا

 يتعمؽ ما كمنيا تنظيمي كييكؿ بالمنظمة يتعمؽ ما منيا الأداء عمى تؤثر التي العكامؿ
  :ييم ما الأداء، عمى المؤثرة العكامؿ أىـ مف أنفسيـ، بالعامميف
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  :المحددة الأهداف غياب •

 لػي أدائيػا المطمكب الإنتاج كمعدلات كأىدافيا، لعمميا تفصيمية خطط تمتمؾ لا التي المنظمة
 معيار كجكد لعدـ أدائيـ مستكل عمى مكظفييا محمية أك إنجاز مف تحقؽ ما قياس تقطيع
 فعندىا الجيد، اءكالأد للإنتاج مؤشرات أك معايير المنظمة تممؾ فلا لذلؾ، مسبقا محمد

  .الضعيؼ الداء ذك المكظؼ مع الجيد الأداء في المكظؼ يتساكل

  :الإدارة في المشاركة عدم •

 القرارات كصنع التخطيط في المختمفة الإدارية المستكيات في العامميف مشاركة عدـ اف
 إلػي يػؤدم ليكبالتا الدنيا المستكيات في كالمكظفيف الإدارية القيادة بيف فجكة كجكد في يساىـ
 تكمي إلى يؤدم كىذا المنظمة أىداؼ لتحقيؽ الجماعي كالعمؿ بالمسئكلية الشعكر ضعؼ
 إنجازىا المطمكب الأىداؼ كضع في يشارككا لـ بميـ لشعكرىـ المكظفيف لػػدل الأداء مستكل

 في ميمشيف أنفسيـ يعتبركف كقد الأداء، في يكجيكنيا المػي لممشاكؿ الحمكؿ في أك
  .ةالمنظم

  :الأداء مستويات اختلاف •

 معدلات بيف تربط التي الإدارية الأساليب نجاح عدـ المكظفيف أداء عمى المؤثرة العكامؿ مف
 المكظؼ أداء مستكل أرتبط فكمما عمية، يحصمكف الذم كالمعنكم المادم كالمردكد الأداء

 مؤثر غير تحفيزال عكامؿ كانت كمما عمييا يحصؿ التي كالحكافز كالعلاكات بالترقيات
 المكظؼ بيف الفعمي التمييز ليتـ المكظفيف أداء لتقييـ متميزان  نظامػان  يتطمب كىذا بالعامميف،
 كالمكظؼ الكسكؿ كالمكظؼ المتكسط الأداء در المجتيد كالمكظؼ العالي الأداء في المجتيد

 1 .المنتج غير
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 :الوظيفي الرضا مشكلات •

 الرضا فعدـ لممكظفيف، الأداء مستكل عمى المؤثر اسيةالأس العكامؿ مف الكظيفي فالرضا 
نتاجية ضعيؼ أداء إلى يؤدم انخفاضو أك الكظيفي  كبير بعدد يتأثر الكظيفي كالرضا أقؿ، كا 

 كالمؤىؿ كالسف الاجتماعية العكامؿ مثؿ لممكظؼ، كالشخصية التنظيمية العكامؿ مف
 كنظاـ كالكجبات كالمسئكليات تنظيميةال كالعكامؿ كالتقاليػد كالعػادات كالجنس التعميمي
  .المنظمة في كالحكافز الترقيات

 :الإداري التسيب •

 تكػكف قد بؿ منتجة غير أمكر في العمؿ ساعات ضياع يعني المنظمة في الإدارم فالتسيب
 لأسمكب نتيجة الإدارم النسيب ينشأ كقد الآخريف، المكظفيف أداء عمى سمبي بشكؿ مػؤثرة
 .المنظمة في السائدة التنظيمية لمثقافة أك شػراؼالأ أك القيػادة
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الثالثالفصل   
الرقمنة كدكرىا في تحسيف 

يف جامعة الأداء الإدارم لمكظف
 المدية
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 تمهيد :

تعتبر الرقمنة مف المككنات الأساسية لنظاـ المعمكمات كمف الكسائؿ التي عممت ضجة كبيرة 
في العصر، إذ أصبحت ضركرة حتمية لابد منيا في مختمؼ المجالات ك القطاعات ك كجب 

تبنييا لتحسيف أدائيا بشكؿ عاـ، كخاصة المؤسسات التي أصبح عمييا التفكير  عمى الإدارة
بجدية بإعادة النظر في تشكيؿ أنظمة جديدة في ضكء معطيات رقمية مكاكبة الزمف 

 .العصرية
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III.1- فارس يحي المدية بجامعة تعريف : 

 ك التدريس غرضيا عالية مؤسسة الجامعة فتعتبر werriam welester القامكس حسب
 عادةن  التي ك التدرج دراسات فيطكر ، يرتادكنيا لمف خاصة اكاديمية شيادات منح ك البحث

 .الدكتكراه شيادة ك الماجيستير شيادة تشمؿ ما

 المؤرخ 49/48 رقـ المرسكـ بمكجب 1988 عاـ المدية كلاية ب فارس يحيا جامعة انشات
 في العالي لمتعميـ الكطني المعيد ضنتاحت التي الادارية باليياكؿ ـ1989/11/4

 التعميـ تكفير اجؿ مف فارابي لأكاديمية تابعا تكنكلكجيا معيدا كاف عندما يني فالالكترك 
 : التالية الشعب في العالي

 سنة جكيمية شير في ك قتصادالا في القصير المدل في تككيف - تكنكلكجيا مشترؾ جذع
 العالي لمتعميـ المعيد رقي 2000/07/25 في رخالمؤ  198 رقـ المرسكـ بمقتضى ك 2000

 ك العمكـ معيد - : معاىد 4 فتح المركز عرؼ حيث تطكرا ازداد فقد جامعي مركز الى
 -التسيير عمكـ ك الاقتصادية العمكـ معيد -الادارية ك القانكنية العمكـ معيد -التكنكلكجيا

  المغات ك الادب معيد

 المؤرخ 09/11 رقـ التنفيذم المرسكـ بمقتضى فارس حياي الجامعي المركز ترقية تـ قد ك
 كمية -التكنكلكجيا ك العمكـ كمية- 2009 جانفي 4 ؿ المرافؽ ق1439 محرـ 07 في

 .  1الحقكؽ كمية -التسيير عمكـ ك التجارية العمكـ ك الاقتصاد
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 1الهيكل التنظيمي لجامعة يحي فارس بالمدية
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III.2- جامعة يحي فارس بالمدية  مكانة الرقمنة في: 

 مستكل عمى بالرقمنة المكمفيف عمى طرحيا تما الاسئمة مف مجمكعة المحكر ىذا يتضمف
 في الرقمنة مكانا ك كاقع عمى التعرؼ منيا اليدؼ ميدانية مقابلات خلاؿ المدية جامعة
 فإف معةبالجا الرقمنة عممية سيزكرف ب المتعمؽ ك الاكؿ لسؤاؿ بالنسبة ؼ المدية جامعة
 المنصات استغلاؿ ك الرقمية الحمكؿ الاقتناء عبر ك رقمية حمكؿ تطير : عبر تتـ العممية
 .1العممي البحث ك العالي التعميـ كزارة طريؽ عف المكفرة

 العالي التعميـ كزارة في المتداكلة البرمجيات تشغيؿ طريؽ عف العممية تتـ كما -1
 الى يؤدم الالكتركنية الخدمات نحك الانتقاؿ فإف الرقمية الحمكؿ اقتناء الى بالإضافة
 ك الكقت ك الجيد تكفير بذلؾ فيتـ مباشر بشكؿ الخدمات تقديـ ك انجاز في السرعة
 البيركقراطية العراقيؿ مختمؼ مف المشاكؿ مف الكثير حؿ الى يؤدم ما ىاذا ك 2التكمفة

 ك الاستاذ ك لبالطا خدمات لتقديـ اكلكية الرقمي التحكؿ مبادرات تعطي ليذا ك
  . الجامعة في الادارم المكظؼ

 مف مجمكعة الادارم الاداء ك الرقمنة عممية سير لتدعيـ الندية جامعت ادارة اعتمدت -2
   : في تتمثؿ المادية المكارد

site univ- medea dz 
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 ب  2022 جكاف1 يكـ ، فارس يحيا المدية بجامعة العتاد يانةص ب المكمؼ ، محيديف التركي كلد السيد مع مقابمة  1

 .13:30 الساعة عمى ، الدراسات مكتب
 بالقطب مكتبو عمى ، 2022  جكاف 5 يكـ فارس، يحيا المدية لجامعة الرقمنة مدير رحيـ، مسعكد السيد مع مقابمة  2

 . صباحا 00: 10 الساعة عمى  الجامعي،
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espace étudiant  

 -hpc 

 كما 1 الرقمنة ميداف في الحاصمة التطكرات يكاكب بما الكسائؿ ىذه لتطكير الادارة تسعى ك 
 التطبيقات ك خطية الغير ك الخطية  wifi  الشبكة ك  les serveurs  الخكادـ عمى يعتمد
 إلكتركنية شبكات ك كسائؿ عبر خدمة تقدـ انيا فنقكؿ 2 الاتصاؿ لبيداغكجي لتسيير

 حيث المضافة، القيمة مجاؿ في عميو المرتكز لاساسا ك التنافسية الميزة لتحقيؽ كالأنترنت
 اثناء الاعتيادية ،السرعة الكفاءة ذلؾ مف الاىـ ك لممستفيد الالكتركنية الخدمة بكيفية التعرؼ
 الرضا حالة تتحقؽ ىنا ك المستفيد تكقعات يفكؽ بما الحقيقي الكقت في الخدمة تسميـ

 .العالية الثقة ذات ك السريعة ك اللائقة لكتركنيةالا الخدمة مف المستفيديف ىؤلاء لدل المنشكد

 لضماف الادارة قبؿ مف المعتمدة المادية التجييزات ك التقنيات استعماؿ اطار في ك -3
 احتياجات ىنآؾ تبقا انو الا   المدية لجامعة بالنسبة كافية تعتبر الرقمنة عممية سير
 الجيكد فرغـ 3لكازـ ك خكادـ داؿاستب يستكجب مما بسرعة تتقدـ التكنكلكجيا لككف نظرا

 اخرل بمشاكؿ اصطدمت انيا الا القطاع لرقمنة العالي التعميـ كزارة طرؼ مف المبذكلة
 الاجيزة في نقص فمنيا الجامعة في البيداغكجية ك التعميمية العممية سير عرقمت
 مدعمة رغي منيا لازالت التي الحديثة التكنكلكجيات خاصة المختمفة التعميمية الكسائؿ

  .  بيا
 المكظفكف اكد فقد المدية بجامعة الرقمنة دخكؿ بعممية المتعمؽ ك الرابع السؤاؿ اما -4

 الكزارة لتعميمات تنفيذنا 2016 العاـ مف بداية كانت الرقمنة عميمة بداية اف عمى
                                                           

 ب  2022 جكاف1 يكـ ، فارس يحيا المدية بجامعة العتاد صيانة ب المكمؼ ، محيديف تركيال كلد السيد مع مقابمة  1
 13:30 الساعة عمى ، الدراسات مكتب

 بالقطب مكتبو عمى ، 2022  جكاف 5 يكـ فارس، يحيا المدية لجامعة الرقمنة مدير رحيـ، مسعكد السيد مع مقابمة  2
 . صباحا 00: 10 الساعة عمى  الجامعي،

 مقابة مع السيد كلد التركي محي الديف، المرجع السابؽ  3
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 يتعمؽ ما كؿ رقمنة في قدما المضي مجاؿ في الجزائرية الدكلة استراتيجية ك الكصية
 في الرقمنة ادخاؿ تـ الجامعة الرقمنة مدير رحيـ السيد اف الاطار ىاذا في ك ةبالإدار 
 .1 البيداغكجية العمميات جميع رقمنة تـ حينيا 2016/2017 الجامعي المرسكـ

III.3- المدية جامعة عميها تعتمد التي الخدمات و الانظمة : 

 فتتمثؿ الاساتذة ك الطمبة لفائدة الرقمنة تقدميا التي الخدمات ابرز فإف الاكؿ لسؤاؿ بالنسبة
 الارتباطات تكطيد الى بالإضافة 2 بينيـ التكاصؿ عممية تسييؿ ك المعمكمات تكفير في

 التكاصؿ قنكات تطكير ك الكقت تكفير ك الكقت ك تكفير ك بعد عف التعميـ اطار في العممية
 المطبكع التقميدم كمياش مف المكاد التحكؿ ىك الاساسي اليدؼ ك ,3ةالاساتذ ك الطمبة بيف
 التحكؿ نحك لمتقدـ الكحيدة فالطريقة رقمي بشكؿ استرجاعو ك قراءتو يتـ رقمي شكؿ الى

 لتمؾ جذرية حمكلا تجد التي الرقمية التقنيات خلاؿ مف الحالية المشاكؿ حؿ ىك الرقمي
  . المشاكؿ

 في المدية معةجا ادارة تستعيف ديمكمة ك بسلاسة الرقمنة عممية سير ضماف اطار كفي
 ما في  الجامعة خارج مف الرقمنة مجاؿ في  تقنييف ك ميندسيف ك بخبراء خاصة حالات
 قمت لسبب 4 بالبرمجيات المتعمقة الاختلالات ك الاعطاؿ اصلاح ك الحمكؿ بتثبيت يتعمؽ
 يؤخر ،مما المعمكمات مؤسسات عف مسؤكليف بعضكـ لدم الكافية الرقمية الثقافة ك الكعي
 مف الاستفادة ك استخداـ بكيفية انفسيـ المستفيديف لدل الكعي كذلؾ ك الرقمنة عممية

                                                           
 بالقطب مكتبو عمى ، 2022  جكاف 5 يكـ فارس، يحيا المدية لجامعة الرقمنة مدير رحيـ، مسعكد السيد مع مقابمة  1

 صباحا 00: 10 الساعة عمى  الجامعي،
 ب  2022 جكاف1 يكـ ، فارس يحيا المدية عةبجام العتاد صيانة ب المكمؼ ، محيديف التركي كلد السيد مع مقابمة  2

 13:30 الساعة عمى ، الدراسات مكتب
 مقابمة مع السيد مسعكد رحيـ ، المرجع السابؽ  3
 مقابمة مع السيد كلد التركي، المرجع السابؽ  4
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 بتدريب القياـ المعمكمات مؤسسات مف يتطمب مما الرقمي شكميا في المعمكمات مصادر
 . الرقمية المعمكمات مصادر استخداـ بكيفية منيا لممستفيديف

 متابعة عمى يعمؿ نظاما تممؾ فإنيا ديةالم جامعة ادارة عميو تعتمد التي الالكتركني النظاـ
 ك الانترنت عمى للاعتماد ذلؾ ك الالكتركني الرقمي الاداء متابعة ك اليكمية الاعماؿ
 مشاركة عمى القدرة 2 الخكادـ ك الشبكة لمراقبة انظمة الى بالإضافة 1الإكسترانت ك الأنترانت
 انظار محط الحالي الكقت في الككمبيكتر اصبح حيث ، التعميمية الانشطة ك المعمكمة
 التكاصؿ كسائؿ اك الاكاديمية مكقع خلاؿ مف المعمكمة مشاركة بالإمكاف ،فأصبح الطلاب

 .بعد عف الطالب بيف العمـ ك المعرفة لمشاركة تفاعمية طريقة ىي بالتالي ك الاجتماعي

III.4- يةالمد بجامعة الاداري الاداء تحسين اجل من الاتصالية الاستراتيجيات :  

 الرقمنة إطار في اتصالية بعمميات القياـ سبيؿ في خطط عمى المدية جامعة ارادة تعتمد -1
   4لاخر  ادارة ك اساتذة ك طمبة مف المتدخميف الحاجيات الى بالاظافة 3الادارة حاجة حسب

 اذ الرقمنة، لعممية الرئيسية المتطمبات مف كيعتبر المستقبؿ بمسارات التنبؤ ىك فالتخطيط
 ك العمؿ طرؽ ك السياسات ككضع الاىداؼ تحديد عممية عف عبارة بانو القكؿ يمكف

 . التنفيذ اجراءات

 ك المعنية الكزارة مراسلات مع خلاؿ مف الادارم الاداء تحسيف في الرقمنة عممية تساىـ-2
 اكم 5 لممعطيات الالية المعالجة ك الانظمة الى الكلكج عمميات تسييؿ ك الحسف السير لؾكذ

                                                           
 بالقطب مكتبو عمى ، 2022  جكاف 5 يكـ فارس، يحيا المدية لجامعة الرقمنة مدير رحيـ، مسعكد السيد مع مقابمة  1

 صباحا 00: 10 الساعة عمى  الجامعي،
 ب  2022 جكاف1 يكـ ، فارس يحيا المدية بجامعة العتاد صيانة ب المكمؼ ، محيديف التركي كلد السيد مع مقابمة  2

 13:30 الساعة عمى ، الدراسات مكتب
 مقابمة مع السيد مسعكد رحيـ، المرجع السابؽ  3
 تركي محي الديف، المرجع السابؽمقابمة  مع السيد كلد ال  4
 ؽالسيد مسعكد رحيـ، المرجع الساب مقابمة مع  5
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 الالكتركنية تحكيلات ك الإلكتركنية التسجيلات) مف لمطمبة البيداغكجية عمميات بتسييؿ تقكـ
 الرقمنة تطبيؽ اثر عمى الحاصؿ التحصيؿ في فتتمثؿ  1(.. غيرىا ك الطعكف تقديمات ك
 ثقتو ك الجميكر رضا كسب الى لمكصكؿ النتائج تحقيؽ كمدل الادارية الخدمات تحسيف في

 . لاداريةا بالمؤسسات

 بإجراء المدية جامعة ادارة قامت الرقمنة لتطكر كفقا البشرم العنصر تأىيؿ فبخصكص -3
 . 2 المجاؿ ىذا في المختصة الكطنية المعاىد في تربصات

III.5- بها بالرقمنة يتعمق بما فارس ييح جامعة ادارة تواجه التي الصعوبات :  

 خلاؿ مف المدية جامعة ارادة يال تعرضت التي بشرية بمعيقات  يتعمؽ ما في  -1
 بعض تككيف نقص بسبب العراقيؿ مف لمعديد تعرضت فإنيا الرقمنة لمشركع تطبيقيا
 البشرية المكارد في استقرار عدـ الى بالإضافة 3 الالي الاعلاـ مجاؿ في الاساتذة
 ك الكفاءات في نقص  الى بالإضافة 4 الرقمنة بككادر التحفيز غياب ك المؤىمة

 الخدمات تسير بعممية يخؿ اف يمكف تقنية مشاكؿ كجكد مع الطمبة عدد اعارتف
 الانظمة بقبكؿ تسمح لا التي المعقدة الركتينية الاجراءات ايضا ك الجامعية

 .المستحدثة
 فانو خارجيا اك داخميا سكاء المدية جامعة ادارة كاجيتيا التي التقنية لمعينات بالنسبة  -2

 التعميـ كزارة خبرات لؾكذ ك المركزية الادارة بتقنيات الاستعانة الى الادارة تمجأ احيانا

                                                           
 ب  2022 جكاف1 يكـ ، فارس يحيا المدية بجامعة العتاد صيانة ب المكمؼ ، محيديف التركي كلد السيد مع مقابمة   1

  13:30 الساعة عمى ، الدراسات مكتب
 بالقطب مكتبو عمى ، 2022  جكاف 5 يكـ فارس، يحيا المدية لجامعة نةالرقم مدير رحيـ، مسعكد السيد مع مقابمة  2

 صباحا 00: 10 الساعة عمى  الجامعي،
 مقابمة  مع السيد كلد التركي محي الديف، المرجع السابؽ  3
 مقابمة مع السيد مسعكد رحيـ، المرجع السابؽ  4
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 تقنيات ك لخبرات فنمجأ تحديثيا عدـ ك القديمة الكسائؿ كجكد الى بالإضافة 1 العالي
 بشبكة التزكيد نقص ، الصيانة ، المشتريات) التمكيؿ نقص ايضا ك2 خارجية
 تسير ك البشرية المكارد بتنظيـ الميتمة الانظمة سير بطيء الى يؤدم ...(الانترنت
 . المستحدثة الانظمة لتطبيؽ المناسب المناخ تكفير عدـ ك الطمبة شؤكف

 الى التكصؿ تـ المدية لجامعة الرقمنة لمكظفيف مع اجريت التي المقابلات تحميؿ بعد ك
  :التالية النتائج

  : الدراسة  نتائج

 سعي خلاؿ مف المدية جامعة ارةبإد المعمكماتية لتكنكلكجيا فعمي استخداـ ىناؾ -1
 ك المتطمبات تكفير ك الجامعة داخؿ مياميا ك خدمتيا تحسيف في الرقمنة  المكظفيف
 ك العالي التعميـ كزارة ك الجامعة بيف المعمكمات تبادؿ ك الانترنت شبكة استعماؿ
 . الكقت ك الجيد لتقميص كىذا ، العممي البحث

 ك نمط لتغير ىذا ك الجامعة مصمحة في رقمنةال الى التحكؿ فمسفة ك جكىر يكمف -2
 الجيد اختصاص ك المعمكمة استخراج سرعة ليـ يكفر الذم المكظفكف تعامؿ اسمكب

 كذا ك الادارم المكظؼ ك الاستاذ ك الطالب بيف الالكتركنية المراسلات خالات مف
  الإدارم. العمؿ تسييؿ

 ، المدية جامعة داخؿ الرقمنة عممية استخداـ اىمية ك ضركرة عمى المكظفكف تأكيد -3
 ك الادارم الاداء تحسيف في الفعاؿ ك يالإيجاب دكرىا عمى المكظفكف اتفؽ حيث
 عممية بداية قبؿ السابؽ في عميو كانت لما مقارنة الحسف الى العمؿ تيره ك تغيير
  .الرقمنة

                                                           
 مقابمة  مع السيد كلد التركي محي الديف، المرجع السابؽ  1
 مقابمة مع السيد مسعكد رحيـ، المرجع السابؽ  2
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 الاخرل المؤسسات باقي غرار عمى فارس يحيا المدية جامعة مؤسسة تتعرض -4
 يتعرض اذ القرصنة غرار عمى حمحمتيا يمكف لا صعكبات ىناؾ اف الا لة،بسيك 
 لممكقع تعطيلات يسبب مما القرصنة عممية الى المرات مف العديد في الجامعة مكقع
 . اياـ تتجاكز قد ك تطكؿ قد لمدة
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   : الخاتمة

 المستيدفة، اىيرىاجم ك ، انكاعيا اختلاؼ عمى المؤسسات عصرنة مظاىر احد الرقمنة تعد
 استجابة ،ك المعمكرة سكاف يعيشو الذم التكنكلكجيا مجاؿ في لمتحكؿ مسايرة تأتي ك

 قدر الفجكة تقميؿ الاقؿ عمى اك نقائص دكف مف ، المعرفة عالـ الى الدخكؿ لمتطمبات
 معدلات تزايد مع ك ، الجزائرية الجامعة في المعمكمة يممؾ لا ك يممؾ مف بيف الامكاف

 مف اصبح الاساتذة ك الطمبة اعداد في الممحكظ ارتفاع ك الاتصاؿ تكنكلكجيات شارانت
 ، بيداغكجية اك ادارية اك كانت  عممية الجامعية نشاطات كؿ في الرقمنة تبني الضركرم

 تطبيؽ تحاكؿ التي الفتية الجزائرية الجامعات مف كاحدة ىي بالمدية فارس يحيا جامعة كلاف
 دكر تأكد الدراسة ىذه ،فإف المجاؿ ىذا في العالي التعميـ كزارة سياسةل استجابة الرقمنة
 . اىميتيا ك الرقمنة

 صعوبات الدراسة: 

 مف أبرز الصعكبات التي كاجيتنا خلاؿ انجازنا ليذه الدراسة ىي: 

 نقص المراجع كالمصادر التي تتحدث عف الرقمنة. -
 ضيؽ الكقت كنقص المعمكمات في المكضكع. -
قمنا  حيث أفراد العينةمع ثمانية مكظفيف مف الميدانية اجراء المقابلات  نظرا لتعذر -

 باجراء مقابمتيف لسبب رفض مسبؽ.
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة يحي فارس بالمدية

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية
 قسم إعلام واتصال

 
 
 
 
 

 

 

 

 عموم الاعلام والاتصال مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في

 تخصص: اتصال والعلاقات العامة

 إشراف الأستاذ:               :                                      إعداد الطالب

 بركاف ىيثـ                                                     سحارم مصطفى  -

 

 

 الجامعات لدى الاداري الاداء تحسين في الرقمنة دور
 ةالجزائري

 - بالمدية فارس يحي لجامعة حالة دراسة-
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 2021/2022السنة الجامعية:

 ك اتصاؿ تخصص في الماستر شيادة لنيؿ التخرج مذكرة مف جزء ةمالمقاب ىذه تعتبر
 الجامعات لدل الادارم الاداء تحسيف في الرقمنة دكر : مكضكع حكؿ عامة علاقات
 -بالمدية فارس يحي لجامعة حالة دراسة-     الجزائرية

 :بالمدية فارس يحي بجامة الرقمنة ةمكان-1

 ؟ بالمدية فارس يحيا ةجامع مستكل عمى الرقمنة ةعممي تتـ كيؼ •

........................................................................................
........................................................................................  

 ك الرقمية عممية سير لتدعيـ المدية جامعة ادارة اعتمدتيا التي المادية المكارد ماىي• .
 ؟ الادارم الاداء

........................................................................................

........................................................................................ 

 سير لضماف كافية المدية جامعة ادارة قبؿ مف لمعتمدةا المادية التجييزات ك التقنيات ىؿ•
 ؟ الرقمنة عممية

........................................................................................

........................................................................................ 

 ؟ المدية جامعة في الادارية الرقمنة ؿادخا تـ متي •
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........................................................................................

........................................................................................ 

 

 : المدية جامعة عميها تعتمد التي الخدمات و الانظمة-2

 ؟ الطمبة ك الاساتذة لفائدة الرقمنة تقدميا التي الخدمات ابرز ماىي •

........................................................................................

........................................................................................ 

 الرقمنة عممية سير لضماف خبراء ك تقنييف ك بميندسيف المدية جامعة ادارة استعانت ىؿ •
 ؟ الجامعة خارج

........................................................................................

........................................................................................ 

 الاداء متابعة ك اليكمية الاعماؿ متابعة عمى يعمؿ الكتركنيا نظاما الجامعة تممؾ ىؿ•
 ؟ الالكتركني الرقمي

........................................................................................

........................................................................................ 

 : المدية بجامعة الاداري الاداء تحسين اجل من الاتصالية الاستراتيجيات-3

 ؟ الرقمنة بعمميات القياـ عند تتبعكنيا كاضحة خطط ىناؾ ىؿ  •

........................................................................................

........................................................................................ 
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 ؟ المدية جامعة في الادارم الاداء تحسيف في الرقمنة تساىـ كيؼ •

........................................................................................

........................................................................................ 

 ؟ الرقمنة عممية لتسيير داخمييف اشخاص بتأىيؿ المدية جامعة ادارة قامت ىؿ •

........................................................................................

........................................................................................ 

 فارس يحيا بجامعة الرقمنة عممية تطبيق في الجامعة تواجهها التي الصعوبات-4
 :ية لمدبا

 جعمتيا بشرية يقاتعلم الرقمنة لمشركع تطبيقيا خلاؿ المدية جامعة ادارة تعرضت ىؿ • 
 ؟ الرقمنة عممية سير تعرقؿ

........................................................................................

........................................................................................ 

 لعممية السير دكف حالت خارجيا ك داخميا تقنية لمعيقات المدية جامعة ادارة كاجيت ىؿ •
 ؟ الرقمنة

........................................................................................

........................................................................................ 
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 قائمة المصادر والمراجع: 
   

  1989لادارم ، دار العربية لمكتاب، ليبيا، عمر محمد التكمي الشباني ، عمـ النفس ا .1
 .، بيركت ، دار الصادر 14ابف منظكر ، لساف العرب ، المجمد  .2
عمل بنجاح مجموعة النبيل ابك النصر ،مدحت محمد،  ادارة اجتماعات اؿ .3

 . 2008،القاىرة، العربية
ة كآليات بكخالفة خديجة، مشارم المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بيف الجاىزي .4

التأسيس، دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية، بقسنطينة، أطركحة دكتكراه، جامعة 
 .2013قسنطينة، 

تغريد مصطفى عمي جمعة، النشر الالكتركني في الجامعات المصرية،  .5
HTTPS://BOOKS.GOOGLE.COM   ،عمى  2022/04/24تاريخ الاطلاع

 . 14.30الساعة 
مشاريع رقمنة مجمكعات الحؽ العاـ في المكتبات جكف مكمكيف كآخركف، ارشدات  .6

كمراكز الأرشيؼ، ترجمة ىبة ممحـ، سمسمة معايير الأفلا، الاتحاد العربي لممكتبات 
 .2013كالمعمكمات إعمـ 

 .2000الحسيني فلاح حسف عدام، دار كائؿ لمنشر، عماف،  .7
ية في العمكـ حشمت قاسـ سمية، سيد محمد، مقكمات الرقمنة في الدكريات الالكتركن .8

 .2017كالتقنية، القاىرة، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، 
دياب حامد الشافعي، إدارة المكتبات الجامعية، أسسيا كنظرية كتطبيقيا العممية، دار  .9

 .1994الطباعة دار غريب لمنشر، القاىرة 
مية نايف العربية ذياب البداينة ، المرشد إلى كتابة الرسائؿ الجامعية، أكادم .10

 .1999، الرياض ، علوم الامنيةلل
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الربيؽ، محمد بف ابراىيـ، العكامؿ المؤثرة في فعالية الاداء الكظيقي لمقيادات  .11
الامنية ،رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية، الرياض 

2004. 
ة لمتنمية زايد عادؿ محمد، ادارة المكارد البشرية رؤية استراتيجية المنظمة العربي .12

 .  2006الادارية، القاىرة ،
ليمية ،الملتقى الوطني شمغكـ سمير،الرقمنة كاليات لضماف جكدة العممية التع .13

،كمية الحقكؽ  2020مارس 1: دكر الرقمنة في الجكدة في التعميـ العالي المرسوم ب
 .1،جامعة الجزائر 

تيجي لممؤسسة عادؿ بكمجاف، دكر بطاقة الاداء المتكازف في تخطيط الاسترا .14
، تخصص ماجستيرجنراؿ كابؿ فرع الجمفة، رسالة  ENICAB دراسة حالة مؤسسة

جامعة محمد خيضر، الجمفة، الجزائر  التسييرلممنظمات، عمكـ  الاستراتيجي التسيير
 ،2013 .  
، إسماعيؿ معجـ مصطمحات، عصر العكلمة: سياسة الكافيعبد الفتاح عبد  .15

 .2004ية، القاىرة، دار الثقافة لمنشر، اقتصادية اجتماعية نفسية، إعلام
عبد المجيد بف عبد المحسف آؿ شيخ ، معكقات الاتصاؿ الادارم المؤثرة عمى  .16

العامميف في جكازات مدينة الرياض، رسالة ماجستير.، كمية الدراسات العميا ،  أداء
  .ـ2011قسـ العمكـ الادارية ، بجامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية ، الرياض ، 

و تقييم ،مجلة  عبد المميؾ مزىكدة، الاداء بيف الكفاءة ك الفعالية ، مفيكـ .17

  . 2001كمية الحقكؽ ك العمكـ الاقتصادية ، نكفمبر  1العدد  ،العلوم الانسانية
عشماكم محمد عبد الكىاب حسف ، دكر تقييـ الاداء في تنمية المكارد البشرية  .18

 .2014ؽ ك التكريدات ، القاىرة ، ، الشركة العبية المتحدة لمتسكي 1، ط 
، مذكرة ماجستير، الاقتصاديةعيشي عادؿ،  تقييـ الاداء المالي لممؤسسة  .19

تخصص تسيير المؤسسات الصناعية ،جامعة محمد خيضر الجمفة ،الجزائر، 
2004. .  
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فراج عبد الرحماف ، مفاىيـ أساسية في المكتبات الرقمية ، مجمة المعمكماتية ،  .20
  .2005،  10ع 

تاحة  .21 فزريط داكد، رستـ دادم، نكنك، مشاريع الرقمنة كدكرىا في تثميف كا 
المخطكطات: جمعية الشيخ إسحاؽ إبراىيـ، أطفيش لخدمة التراث بكلاسية غرداية، 

-2015نمكذجا. مذكرة ماستر: تخصص التقنيات الأرشيفية: جامعة قسنطينة ، 
2016. 

ي، الممتقى المكسكـ ب، دكر مبركؾ عز الديف، الرقمنة مف المنظكر التقن .22
كمية الحقكؽ، جامعة  2022مارس  1الرقمنة  في الجدكة في التعميـ العالي، 

 .الجزائر
مسفرة بنت دخيؿ الله ، مشاريع ك تجارب التحكؿ الرقمي في المؤسسات  .23

 .2010، 1، ع 19، مج  RIST المعمكمات ، مجمة
 5دية يحيا فارس، يوم الـ مقابمة مع السيد مسعكد رحيـ، مدير الرقمنة لجامعة .24

 . صباحا 00: 10، عمى مكتبو بالقطب الجامعي،  عمى الساعة 2222جوان  
العتاد بجامعة المدية  مقابمة مع السيد كلد التركي محيديف ، المكمؼ ب صيانة .25

 .13:30ب مكتب الدراسات ، عمى الساعة   2022جكاف 1، يكـ يحيا فارس
بؿ المستق متطمباتالجزائر دراسة لمكاقع ك ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في  .26

مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ المكتبات تخصص اعلاـ ميني ك تقني . 
  .ـ 2006-ـ2005قسنطينة جامعة منتكرم 

أفريؿ عمى  5الاطلاع    WWW.UNVI.MEDEA.DZ مكقع جامعة المدية .27
 . 15.38الساعة 

نظيمي ك علاقتو بالأداء ياسيف محجر ك الياشمي لككيؿ ، الاتصاؿ الت .28
الادارم ، رسالة ماجستير ، كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية ، جامعة قسنطينة ، 

 .ـ  2009
.2011،ع . 19مج  |  RIST مجمة  | 26     .29
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