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بسم الله هبتدئ واميَ هًتهيي وػويَ هؼول فيما ىرتجي،ووس تهل بالذد لله الذي ميس ملضائَ 

و الجو  اد امواسع، وامسلام ػلى من خصَ دافع ولا مؼطائَ ماهع ولا كصيؼَ صيع صاهع وُ

 باميبوت س يد الأنام بأبي املاسم محمد صلى الله عليه وسلم وػلى ب له امطيبين امطاُرين وصحبَ الأخيار.

بداية احمد الله كثيرا واشكر فضله الذي من ػلً بانجاز ُذا امؼمل المخواضع ويسر لي 

 طريلَ من حول مني ولا كوت .

  لمن لا ياكر امياس لا ياكر اللهلوعملا بلوله صلى الله عليه وسلم

امتي حكرمت  فؼظيم اماكر والامتيان وامخلدير والاحترام ملأس خاذت لرباحي سؼادل

ػلى ُذٍ  الدراسة  الاإشرافميس ملبومِا ػلى ُذا امبحث من بدايخَ الى نهايخَ، بالاإشراف

نمافحسب،  ا  واإ   غيا  خ رير.جزاك الله وكاهت ميا مرشدا وموجها وناكدا ، مسؼة صدرُ

كلٌ يشرفٌا ان هخلدم  بفائق اماكر وامخلدير الى امسادت بأغضاء انوجية المياكاة ػلى كبولهم 

بداءمٌاكاة ُذٍ المذكرت وصرفِم جزء من وكتهم اهثمين لأجل كراءتها  ملاحظاتهم  واإ

،حفظِم الله ورػاهم. امسديدت  

ن لهم امبصمة امواحةة ي  خ  ساثذت كابأ  اإلىحترام والاػزااز والامتيان ومن دواغي الا

وامخوجيَ . الاإرشادمسيرثيا وبأخص بالذكر بأساثذت   

 خ من مدي يد امؼون والمساػدت ي  مؼوومة بأو هصيحة  اإلىختاما هلدم شكرنا وثلديرنا 

.داغيين من الله امؼلً املدير بأن يوافق الديع ي  طريق امؼلم والمؼرفة  

 



صطف  الى من ػلم المخؼومين الى س يد الخوق الى رسوميا امكرم الى مٌارت امؼلم هبيٌا الم  

 محمد صلى الله عليه وسلم

ا انا اميوم بدبأث بأأكثر من يد وكاسيت بأ  كثر من هم، وػاهيت امكثير من امصؼوباث، وُ

يام ورلاصة ماواري بين دفتي ُذا امؼمل .د لله اطوي سِر انويالي وثؼب الأ والذ  

ن ارثلي سلم الحيات بحكمة امتي حاكت سؼادتي بخيوط مخني بأ  ػو يًبوع امؼطاء امتي اإلى

ا.الحبيبة بأ  ميبأ مًسوجة من كوبها ... طال الله ي  عمرُ  

دفؼي مطريق هؼم بامراحة وامِياء الذي لم يبخل بشيء من اجل اإلى من سؼ  وشل  لأ 

.اميجاح...بأبي الحبيب بأ  طال الله ي  عمرٍ  

امغاميخان ختاي زمني امضحكة بوجودُلٌ...بأ ن ثلامن اغخادث هفسي مزوم صحبتهلٌ، م اإلى

.لحبيبة وسميرتل  

لحمزت ومحمد وزاكي لخوتي.اإ بامضؼف .. بأحسستذا اإلى س يدي ي  الحيات من احكئ ػويهم اإ   

رت ثؼوميا،  اإلى من سرنا سويا واق امطريق نحو اميجاح اإلى من ثؼاونا يدا بيد ميلطف زُ

ةاإلى مساهدتي صاحبة امطلة اهبهية ...سالم  

الى خفيفة امروح سؼاد...والى طيبة املوب بأم الخير...والى المخأأملة بضحكتها اميادرت حٌان 

والى  خ من ذكرهم كوبي ولم يذكرهم كومي.

 فتيحة     



 الذد لله حمد امااكرين

بؼثَ  س يد المرسوين من لىوهور امبصائر وضيائها،ابدان وشفائها اإلى طب املووة ودوائها، وػافية الأ 

 الله

نوؼالمين س يدنا محمد صلى الله عليه وسلم.رحمة   

من شد بأزري وسل  امطموح ي   اإلىلوت وامصبر، من مدني بامؼزم وام اإلىاُدي ثمرت جهدي 

اخر هفس من عمرٍ وجاوق لحضور نجاحي، الى ملاذي من بؼد الله... من ساهدني حتى اإلى،هفسي  

حبيبي رحمَ الله بأبي  

زيًت حياتي بضياء  من كان دػائها سر نجاحي وحٌانها بوسم جراحي..الى من سر بسمتي ..الى اإلى

رتي ... امبدر، وشموع امفرح، بأميزُ  

لى اإخوتي.لي ي   خ خطوت س يدا.. افلوني روحا وجسدا، وكاهو من را اإ  

 مخطار،رالد، كويدر،غبد الذيد،غبد المالك،محمد زين امؼابدين،غبد امرحلٌن

 رزيلة، ب س يا، دميلة، حٌان

 خ انوحظاث، الى صاحبة املوب امطيب واميوايا امصادكة، اإلى من مؼِا سرث  من كاسمخني اإلى

فتيحة ...الماوار خطوت بخطوت..الى امِادئة   

 بينهم بأجمل بأيام حياتي ورسمت مؼِم بأجمل ذكرياتي بأمضيتمن  اإلى، بأميامتي لم ثلدهم  اإخوتيلى اإ 

...، هؼيمةتسار ، سمية، سلٌءبأ حٌان، سؼاد، مرم،  صديلاتي  

ػومِم حروفا ومن من من صاغوا لي  اإلىمن ػوموني حروفا من ذُب وكللٌث من درر... اإلى

امكرام بأساثذتي اإلىفكرهم مٌارت ثيير لي سيرت امؼلم واميجاح...  

الى من ذكرهم كوبي ولم يذكرهم كومي

سالمة



 

 



 

L'étude visait à révéler la nature de la relation entre l'intelligence 

émotionnelle, l'auto-efficacité et l'équilibre émotionnel chez un échantillon 

d'élèves de troisième année du secondaire, d'identifier à travers cela l'effet du 

facteur de genre et de spécialisation. 

L'étude a été menée sur des élèves de troisième année du secondaire du 

lycée Al-Bashir Al-Ibrahimi, les enfants de Maarif, Ain Boussif, dans l'état de 

Médéa. 

Leur nombre a été estimé à 50 étudiants et étudiantes, de disciplines 

littéraires et scientifiques, qui ont été choisis intentionnellement. 

L'étude a été réalisée en suivant l'approche descriptive avec relations 

corrélatives, et nous nous sommes appuyés sur trois échelles : l'échelle 

d'intelligence émotionnelle préparée par l'étudiant Belkacem Mohamed (2014), 

l'échelle d'auto-efficacité pour Nussira Dubaï (2017), et l'échelle émotionnelle 

balance pour Ahlam Abdullah Sammour (2012). 

Après la collecte et le déchargement des données, le traitement statistique a 

été effectué à l'aide du programme statistique SPSS 

Les résultats de l'étude ont abouti à ce qui suit : 

- Il existe une relation statistiquement significative entre l'intelligence 

émotionnelle et chacun de l'auto-efficacité et de l'équilibre émotionnel chez les 

élèves de troisième secondaire. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau 

d'intelligence émotionnelle, d'auto-efficacité et d'équilibre émotionnel selon la 

variable de genre. 

Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau 

d'intelligence émotionnelle, d'auto-efficacité et de degrés d'équilibre émotionnel 

selon la variable de spécialisation en faveur du chercheur. 
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 الفصل الأول 
 الاطار العام للدراشت

الاشكاليت  

الفزطياث -2  

الأهداف -3  

الأهميت-4  

جحديد المصطلحاث -5  

الدراشاث الصابقت -6  

التعقيب على الدراشاث الصابقت-7  
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 الفصل الثاوي
 الذكاء العاطفي

 ثمهيد

 العاطفة-جعسيف الركاء -1

 جعسيف الركاء العاطفي -2

 للركاء العاطفي الحطوز الحازيخي -3

 مكونات الركاء العاطفي -4

 نماذج ونظسيات الركاء العاطفي  -5

 والمنخفض كاء العاطفي المسثفعرمات العامة لروي الالس -6

 همية الركاء العاطفي أ -7

خلاصة
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الثالثالفصل   
 الكفاءة الذاجيت

 جمهيد

 مفهىم الكفاءة الذاجيت -1

 مكىهاث الكفاءة الذاجيت -2

 الكفاءة الذاجيتخصائص  -3

 مصادر الكفاءة الذاجيت -4

 أبعاد الكفاءة الذاجيت -5

 العىامل المؤثزة في الكفاءة الذاجيت -6

 الىظزياث المفصزة للكفاءة الذاجيت  -7

 الكفاءة الذاجيت اهميت-8

خلاصت
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 زابعالفصل ال
 الاجزان الاهفعالي

 جمهيد

 مفهىم الاهفعال-1

 غيراث المصاحبت للاهفعالتال -2

 مفهىم الاجزان الاهفعالي -3

 طبيعت الاجزان الاهفعالي -4

 أبعاد الاجزان الاهفعالي -5

 هظزياث الاجزان الاهفعالي -6

 الاجزان الاهفعالي والصحت الىفصيت-7

 لي لدي الفزدشماث الاجزان الاهفعا -8

 طزق جحقيق الاجزان الاهفعالي والقدرة على التحكم في الاهفعالاث -9

خلاصت -
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 الجاهب التطبيقي
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 الفصل الخامض
 المىهجيت للدراشت الإحزاءاث

 جمهيد 

 الدراشاث الاشتطلاعيت-1

 الدراشت  ىهجم-2

 الدراشت  تمعمج-3

 الدراشتعيىت -4

 الدراشت حدود-5

 ادواث الدراشت  -6

 الخصائص الصيكىمتريت للمقياس -7

 الأشاليب الاحصائيت -8

 خلاصت الفصل
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85% 

12% 
3% 

 عدد أفراد المجتمع

 نسبة المئوٌة عدد العٌنة عدد افراد  المجتمع 
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 ذكور

 اناث
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 أدبً 

 علمً
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الصادسالفصل   
 عزض ومىاقشت الىتائج

 

جمهيد-  

 اشتهتائج الدر وجحليل عزض -1

 جفصير ومىاقشت هتائج الفزطياث-2

 اشتيتاج عام للدراشت-3

خاجمت-  
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 الاستبٌان

 أولا: البٌانات العامة :

 □أنثى                 □ذكر  الجنس:       

  :التعليمات‌: ثانيا

 عزٌزي التلمٌذ، عزٌزتً التلمٌذة 

وعة من العبارات والتً تعبر عن الذكاء العاطفً للتلمٌذ، نرجو منن لراءة كل أمامن مجم

علٌها بوضع (x)أمام الإجابة التً ترى أنها تناسبن        عبارة منها بعناٌة و الإجابة 

 علامة 

مع العلم أنه لا توجد إجابة صحٌحة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصحٌحة هً التً تعبر        

أن إجابتن ستحاط بسرٌة تامة ولا ٌطلع علٌها سوى الباحث .ن بدلة، علما عن وجهة نظر

 .لاستخدامها فً البحث العلمً

 مقٌاس الذكاء العاطفً

  

  

  

      10 

      10 

      10 

      10 

      10 

      10 

      10 

      10 

      10 

      01 

      00 
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      00 

     

 

00 

      00 

      00 

      00 

      00 

      00 

     

 

00 

      01 

     

 

00 

     

 

00 

      00 

      00 

      00 

      00 

      00 

      00 

     

 

00 

      01 

     

 

00 

      00 

      00 

      00 
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الذكاء الانفعالً وعلالته بالإنجاز الدراسً لدى تلامٌذ التعلٌم الثانوي  4102بلماسم محمد 

 رسالة ماجستٌر جامعة وهران   

 مقٌاس الكفاءة الذاتٌة

      00 

      00 

      00 

      00 

      00 

     

 

01 

 الرلم العبــــــــــــــــــــــــــــــارات نادرا أحٌانا غالبا دائما
 10 ات التً تواجهنًلا ٌمكننً التعامل مع جمٌع العمب    

 10 إذا واجهتنً عمبة ما فسوف أجد طرٌمة لحلها    

أستطٌع وضع الحلول المناسبة لأي مشكلة     
 تواجهنً

10 

أتمكن من حل المشاكل السهلة إذا بذلت الجهد     
 المناسب

10 

أٌمكن لبعض العمبات أن تحول بٌنً وبٌن تحمٌك     
 أهدافً

10 

 10 ل لأي هدف مهما كان بعٌداٌسهل علً الوصو    

 10 لا ٌمكننً وضع الخطط المناسبة لتحمٌك أهدافً    
 10 ٌلجؤ لً زملائً لحل معظم مشاكلهم    

ٌسهل على زملائً حل الكثٌر من المشاكل التً     
 تصعب علً

10 

ثمة زملائً فً مهاراتً هً التً تدعوهم الى     
 اللجوء إلً

01 

 00 أي فرد لدٌه مشكلة ٌمكننً مساعدة    

لا أثك فً ممدرتً على التعامل بكفاءة مع الأحداث     
 الغٌر متولعة

00 

 00 سٌكون لً مستمبل باهر    
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 00 عندي كثٌر من الطموحات التً سوف أنجزها    

 00 استطٌع التعامل مع الموالف مضمونة العوالب     

دنً فً ٌمكننً التفكٌر بطرٌمة عملٌة عندما أج    
 مؤزق ما

00 

 00 ٌصعب علً إلناع أي إنسان بؤي شًء    

 00 استطٌع المحافظة على اتزانً فً الموالف الصعبة    

 00 لا ٌمكننً ضبط انفعالاتً إذا استثارنً أحد ما    

ٌمكننً السٌطرة على انفعالات الآخرٌن من     
 زملائً

01 

 00 فً شخصٌتً ٌمتنع زملائً بآرائً لثمتهم الكبٌرة    

 00 أتبع جمٌع إرشادات المرور طالما ٌلتزم بها الجمٌع    

التعامل مع الآخرٌن بجدٌة لا ٌجبرهم بإتباع نفس     
 الأسلوب

00 

 00 ٌصعب علً التفكٌر فً حل أي مشكلة تواجهنً    

أستطٌع الوصول لحلول منطمٌة لما ٌواجهنً من     
 مشكلات

00 

 00 رٌة بمدراتً فً عٌون زملائًأرى نظرات السخ    

 00 ٌصعب علً الوصول إلى أهدافً وتحمٌك غاٌاتً    

 00 عندما تواجهنً مشكلة أجد عندي حلولا كثٌرة    

 00 ٌمكننً التعامل بكفاءة مع مستجدات الحٌاة    

 01 ٌصعب علً التوافك مع أي مجتمعات جدٌدة    

جهنً من أعتمد على نفسً فً حل كل ما ٌوا    
 مشكلات

00 

نظرا لمدراتً العالٌة ٌمكننً تولع نتائج الحلول     
 التً أصل إلٌها

00 

وهبنً الله عز وجل من المدرات ما ٌجعلنً أعٌش     
 سعٌدا

00 

 00 إذا عارضنً أحدهم أكون أنا الخاسر فً النهاٌة    

 00 إذا أعالنً أي إنسان ٌصعب علً التغلب علٌه    

 00 لنفسً فً كثٌر من الموالف أنتصر    

 00 ٌصعب علً إٌماف أي إنسان عند حده    

 00 لا أترن حمً مهما كان مع أي إنسان    

 00 ترن الإنسان لحموله لا ٌعد انهزاما أو سلبٌة    
على الإنسان أن ٌضبط انفعالاته فً الموالف التً     

 تتطلب ذلن 
01 
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ة الذاتٌة وعلالتها بالتكٌف المدرسً لدى تلامٌذ السنة الثانٌة الكفاء 4102نصٌرة دبً 

 ثانوي شهادة ماستر حامعة محمد بوضٌاف المسٌلة

 مقٌاس الاتزان الانفعالً

إلى حد  لا
 ما

 الرقم العبــــــــــــــــــــــــــــــارات نعــــــم

 10 أشعر أن بداخلً كثٌرا من الصراعات    

 10 سعادة فً حٌاتً أشعر كثٌرا بال   

 10 أنا حساس جدا من سخرٌة وتهكم الآخرٌن   

 10 أشعر كثٌرا بالخوف والرهبة من الموالف الجدٌدة   
 10 الحلول الوسطٌة لكثٌر من المشكلات تكون مجدٌة   

ٌجب على الإنسان أن لا ٌنسى الإساءة مهما طال    
 الزمن

10 

 10 اء جددأجد السهولة فً التعرف على أصدل   

 10 أعانً كثٌرا من الصداع   

 10 ٌمكننً أن أعٌش فً الضوضاء والأماكن المزدحمة   

 01 أتمتع بصحة جٌدة أغلب الأحٌان   

 00 أشعر أننً ناجح فً جمٌع أفعالً   

 00 أستطٌع العمل فً الضوضاء والضجٌج   

 00 الحٌاة الدنٌا ملٌئة بالمتاعب   

 00 فً الإصلاح بٌن المتخاصمٌن أرحب بالمساعدة   

 00 لو لم ٌكن الانتحار حراما لفكرت فٌه جدٌا   

 00 أتمبل النمد حتى لو كان فً غٌر محله   
 00 أشعر كثٌرا بتؤنٌب الضمٌر    

 00 أنزعج من الأخبار المإلمة   

 00 ألوم برد الإساءة مهما كانت العوالب   

 01 لاعتذار المناسببسهولة أعترف بخطؤي وألدم ا   

 00 أتضاٌك من كثرة المنالشة والجدل   

 00 أشعر بالرضا تماما عن حٌاتً ونفسً   

 00 تنتابنً كثٌرا حالات الفتور واللامبالاة   

 00 أشعر أن كل ٌوم جدٌد سٌكون أفضل   

 00 أتناول الكثٌر من العمالٌر المنومة والمهدئة   
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المساٌرة المغاٌرة وعلالتها بالتوكٌدٌة والاتزان  4104أحلام نعٌم عبد الله سمور         

         ٌة غزة  الانفعالً لدى طلبة الصف الحادي عشر  رسالة ماجستٌر الجامعة الإسلام

 00 أعانً كثٌرا من الأرق   

 00 أنا عصبً جدا فً الموالف التً تستحك ذلن   

 00 أنا الذي أبدأ غالبا بمصالحة من ٌخاصمنً   

أرى أننً أستطٌع التغلب على المصاعب مهما    
 كانت

00 

 01 أثور بسهولة و لأسباب تافهة    

 00 أشعر بالخجل عند التحدث مع الآخرٌن   

 00 ر بهأجد صعوبة فً التعبٌر عما أشع   

 00 أتماسن عندما أتعرض لصدمات انفعالٌة   

 00 ٌمكننً أن أتغاضى بسهولة عن أخطاء الآخرٌن   

 00 أتحمل الإساءة من الآخرٌن و أسامحهم   

 00 كثٌرا ما أشعر أن زملائً ٌسخرون منً   

 00 أعتمد أن الاعتراف بالخطؤ أمر عسٌر بالنسبة إلً   

 00 حلمات النماش  أشعر بالارتٌاح فً   

 00 أنا لادر على إنجاز ما أطمح إلٌه   

 01 أشعر بالتردد عند اختٌار المرار المناسب   


