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 ونشأته وموضوعه الاجتماعي النفس علم تعريفالأولى: الموضوع الاول:  المحاضرة
 

 ونشأته وموضوعه الاجتماعي النفس علم تعريف

 تمهيد

فالأفراد غالباً ما يعمل ن معاً كما أنهم  الاجتماعي ،لعل أكثر المعالم المميزة لحياة الكائن البشررررررررررررررر     ال رررررررررررررر    
المت  ع  لأفلتالي  لأفعالهميباشرررررلأن الأعمات ا م اغم لألأفاض فة رررراف  فر أن الأفراد ا م اعلهم فوا يتفام ن ال هم 

 الع رر ر لأكل  أقدم فر يع د الاجتماعي السررل   بدراسرر  الا تمام فنو . مجالات الحياة فإنهم يت اعل ن ا كاف  
 علم اسرررتف ت ع رررر فر الألأرلأبي  ال هضررر  ثم اةسررر مي فلع رررر مرلأرا ي لأاةغريف ي الي نان حضرررارات بدايات م ذ

 العالم يد على 1720 لتط ر الحاصررل ا  ذا العلم بدأت سرر   الألأر البدايات لأ لعل كعلم مسررتفل لذام   ال  س
 الشررررع ري  الحياة بدراسرررر  لأبدأ ال  س مختبر لعلم ألأت فتح ع دما  Wilhelm Wundt  "ف نت لأليام" الألماني
 فلسل   ا تم ا الذين الأع م من الكثير العشرين الفرن لأبداي  عشر التاسع الفرن نهاي  شهدت كذل .للإنسان

 2003 اللطيف عبد أحمد)لأغير م لألي ين (Ross)  لأرلأس (Lazarus) لازلأرس أمثات للإنسررران الاجتماعي
 .(8. ص 

 النفس الاجتماعي : تعريف علم. 1 

معددت معري ات علم ال  س الاجتماعي فلا أن  يحس ب ا قبل أن نشير فر أن التعري ات المختل   ا علم ال  س 
الاجتماعي أمر معفد لأن  يجب أن ي  ع ا الاعتبار الكثير من الع امل المختل   لكي يعكس التعريف المجات بأسره 

 ن معريف علم ال  س الاجتماعي يتضمن صع بتين هما :لأليس جزءاً م   ف اف  فر كل  فإ

أن  علم ي م  لأيتغير ب  رة سريع  فتظهر في  الم   عات الجديدة كل فترة لألذا فأن أ  معريف لعلم  الأولى : ▪
 ال  س الاجتماعي قد يك ن مفب لاً الي م لأقد لا يك ن كذل  ا الغد .

فن م   عات علم ال  س الاجتماعي مت  ع  فلل  ل  الألأر يبدلأ صعباً فن لم يكن مستحيً  مفديم  الثانية : ▪
معريف لأاحد لميدان يركز على مل  الم   عات المت  ع  لأالتي قد يبدلأ من ال  ل  الألأر عدم لأج د رابط  بي هما 

، لأرغم  ذا الت  ع لأالتغير السريع فإن  يبدلأ مثل : أسباب الشغب لأالع امل المرمبط  فلت افس لأالتعالأن .... الخ 
 أن   ا  خيط يربط بين  ذه الم   عات معاً .
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 مك نات لأا لل رد، الاجتماعي السل   ا ثحيب الذ  العلم أن  على الاجتماعي ال  س علماء بين فجماع ثم 
 في ، يعيش الذ  لأفلمجتمع فلآخرين، لأع قت  ب  س ، ال رد ع ق  حيث من مظا ره لأا لأم جهام ، السل    ذا
 اجتماعي لأاقع من أر ي  على معهم م اعل  لأطريف  فلآخرين، ع قام  تحدثها التي للمؤثرات المتعددة استجافم  لأا
 .الثفافات من غير ا عن متمايز التي لأثفافت  ك  ها، ا يعيش التي لأمبادئ  بها، يعتز التي لأقيم  تميزه، التي خ ائ   ل 

 لألذا فإن علم ال  س الاجتماعي يدرس سل   الأفراد ا مضم ن  الاجتماعي .
معريف علم ال  س الاجتماعي ا الدراس  العلمي   لكي يم تأثر افكار ، لأ مشاعر   غوردن البورتلأ يلخص  

 (  35, ص  2008. ن ف ميزلأن جان)   لأسل كيات ال رد ا حض ر الاخرين حض را فعليا الأ  م يا.
علم ال  س الاجتماعي    الدراسررررررر  العلمي  لمظا ر سرررررررل   ال رد لأخبرام   تعريف معجم العلوم الاجتماعية : –أ 

 من ناحي  شكلها ب  رة مباشرة ألأ غير مباشرة خ ت الم اقف الاجتماعي  .

عرف علم ال  س الاجتماعي أن  كل  العلم الذ  يهتم بدراس  أثر الع امل  قاموس علم الاجتماع : –ب 
 .الاجتماعي  ا السل   ال رد 

 ::كمايلي ن رد ا الاجتماعي، ال  س لعلم معري ات عدة لأ  ا 
 .المجتمع ا ال رد سل   يدرس الذ  العلم كل     : (Krech & Cruchfield) لأكرمش يلد كرمش معريف
 ا أعضاء فعتبار م للأفراد العلمي  الدراس    " (Sargent & Williamson) لألأليامس ن سارج ت معريف

 "الجماعات
 من بي ها يربط لأما المختل   )المثيرات( للم بهات استجاب  ال رد سل   دراس " أن  على فيعرف  "مرعي توفيق" أما

 .اجتماعي م قف ا ع قات
) أحد فرلأع علم ال  س الذ  يدرس السل   ا صيغت     الاجتماعي  ( بمعنى آخر  علم النفس الاجتماعي هو

   الدراس  العلمي  لت اع ت ال رد من حيث    متأثر فلآخرين لأيستطيع  ؤلاء الآخرلأن أن يحدث ا أثر م فما 
واط السل   التفليدي  ب  رة مباشرة عن طريق لأج د م ا تجالأر مباشر مع ال رد ألأ ب  رة غير مباشرة من خ ت أ

  (   29ص  2001. حسن حمزة بركات) .ؤثر ا ال رد حتى لأل  كان بم ردهألأ المت قع  من ال اس لأالتي م

 الاجتماعي النفس علم .موضوع 2
 بين متبادت كتأثير الأمر، ألأت ا الت اعل، عرّف الاجتماع حيث الاجتماعي فلا تمام فلت اعل ال  س علم ي  رد
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 أن اع أن فك الم ع ت، سائرة التعريف  ذا ص حي  مازالت.صغيرمين جماعتين ألأ صغيرة جماع  لأ شخص ألأ شخ ين
 لأ فلتالي .ب  لأالعمل التعريف بهذا الاحت اظ يمكن زمان، لأ مكان كل ا تجر  مازالت فليها يشير التي لأالتأثر التأثير

( مع الآخرين ف  ي جد شخص يعيش بم رده لأا عزل  من  تفاعل الفرد)  فان علم ال  س الاجتماعي يف م بدراس 
الآخرين بشكل كامل ، فال اقع أن كل شخص ا  ذا العالم يعيش ا لأسط اجتماعي يؤثر ا كل سل كيام  مهما 

 ،كان يبدلأ ا الظا ر خ  صياً لأبعيداً عن كل  ال سط
 الحصر ( الموضوعات التالية : ومن مواضيع علم النفس الاجتماعي الشائعة ) على سبيل المثال لا

 الطاع  -    الاتجا ات -
 المسايرة -          الت شئ  الاجتماعي  -
 ال  ر ال مطي  -    التع ب  -
 المعايير -    الجماعات -
 الام ات -    الفيادة -
 لأ الع قات الاجتماعي  ال داق  -   الع ف لأالعدلأان -
 المسؤلألي  الاجتماعي  -    اتخاك الفرار -

 ، لأأ دافها ، لأأشكالها ، لأخ ائ ها ، لأمعري اتها ، م ه مها حيث من اةجتماعي  الت شئ  البحث  ذا لأيت الأت
 . يلى كما  لأ ي لأمؤسساتها فيها المؤثرة لأالع امل

يهتم علم ال  س الاجتماعي فل رد  لأ م اعل  مع البيئ  المادي  لأ المع  ي  لأ  مجالات علم النفس الاجتماعي :.3
كذا متعدة كالمحيط المهني لأ الاسر  لأ فلتالي ا مجالات الا تمام  مت  ع   بت  ع م اجد ال رد لأ الجماع  ا ميادين 

 التعليمي لأ فلتالي يمكن ككر بعض المجالات لأ  ي كالثالي:

 ية والعلاج النفسي :في مجال الصحة النفس ▪
 دراس  أسباب الا طرافت ال  سي  ) س اء كانت  ذه الأسباب بي ل جي  أم ن سي  أم اجتماعي  ( . -1
 دراس  أعراض الأمراض لأالا طرافت ال  سي  . -2
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( من حيث التركيز على أساليب الت شئ  الاجتماعي   وقائييمكن لعلم ال  س الاجتماعي أن يف م بدلأر )  - .
الس ي  لأانعكاس كل  فيجابياً على ن سي  الأفراد مما يف د فر خلق م اخ صحي لأس   يسا م ب  ش  ا ال قاي  

 من ال ق ع ا الا طرافت السل كي  . 

( نا ي  أن الكثير من الظ ا ر تحتاج ا دراستها فر )  علاجيفمكاني  أن يف م علم ال  س الاجتماعي بدلأر ) -
 مكامف ( جه د أكثر من فرع من فرلأع العلم .

 في مجال التربية والتعليم : ▪
 من خ ت الا تمام بمسأل  التربي  لأما يمكن أن تحدث  من مغييرات فيجابي  ا سل   الأفراد -1
 انبها المختل   .ال ص ت فل رد فر التط ر المتكامل لشخ ي  ال رد بج   -2
ال ظر فر المدرسرررررررر  ) ألأ الجامع  ( على أسرررررررراس أنها نظام اجتماعي يحدف في  ن ع من الت اعل بين الفائمين  -3

 على العملي  التعليمي  لأالأفراد الذين يتلف ن  ذه ) الخدم  التعليمي  ( .
 مجم ع  من ال ظائف .ال ظر فر أن ) جماع  ال  ل س اء ا المدرس  ألأ الجامع  ( معمل على تحفيق  -4
 تكوين أكبر قدر ممكن من الفهم الشامل عن ) ديناميات الجماعة ( من حيث : -5

 الت اعل بين الت ميذ بعضهم البعض . •
 الت اعل بين الت ميذ لأالمعلمين . •
 الت اعل بين المعلمين بعضهم البعض . •
 الت اعل بين الت ميذ لأفدارة المدرس  . •
 ة المدرس  .الت اعل بين المعلمين لأفدار  •

 في مجال الصناعة والإنتاج من خلال :-

 الاختيار لأالتدريب . –أ 

 الت جي  ) فر العمل الم اسب ةمكانيات ال رد ( . –ب 

 الأنشط  المختل   للمشرفين لأاةداريين لأالعمات . –ج 

 ( 43 ,ص 2010. درة البار  عبد)   الم قف ا الم  ع ) ألأ بيئ  العمل ( كم قف اجتماعي . –د 
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 علاقة  علم النفس الاجتماعي بالعلوم الاخرى     المحاضرة الثانية:

يرمبط علم ال  س الاجتماعي بعدة عل م اخرى  لدرج  .علاقة  علم النفس الاجتماعي بالعلوم الاخرى: 1 
 التداخل ا الا تمامات  خاص  العل م الاجتماعي  ا شكل ع ق  مكاملي ، لأ يمكن ان نذكر مايلي:

 العام ال  س علم -أ 
 أن  فك العام، ال  س علم اكتشافات على قد بني الاجتماعي ال  س علمان   ، وبالاشى وكرتشفيلد كرتش" يف ت
 لأ دلأافع لمعرف  تاجنح فإن ا الأفراد بين السل   م اع ت لأل هم أخر بإنسان ع قت  حيث من اةنسان سل   ل هم

 يستطيع كيف فهم ا مساعدنا العام ال  س علم م   عات تمثل التي الأسس  ذه أن فك ال رد، لأرغبات أ داف
 لأيحذر الاجتماعي السل   معلم يستطيع لأكيف :الآخرين يدر  لأكيف الاجتماعي ، أ داف  لأمط ير م مي  ال رد

 مطبيق فمكاني  على مباشرة مراجع  من بد ف  العام ال  س علم مبادئ مطبيق ع د أن  من "لأكرمش يلد كرمش"
 البيئ  ا أجريت التي التجارب من ، نتجت قد المبادئ  ذه لأن لأكل  الاجتماعي السل   على المبادئ  ذه

 الم قف ا يك ن ما بعكس م ج دة غير حتى ألأ م حظ  غير الهام  السيك ل جي  العمليات مك ن حيث المعملي 
 لأالت بؤ الاجتماعي السل   فهم ا مطبيفها قبل المبادئ  ذه ا ال ظر فعادة من ف بد  ذا لأعلى معفيدا، الأكثر

 .ب 
 الخ...لأالذاكرة لأالتعلم الدافعي  لأ لأاةحساس اةدرا  مثل العفلي  لأالعمليات السل   العام ال  س علم يدرس لأعلي 
 الاجتماعي  الأواط عن لأيعبر يستخدم لأكيف اجتماعيا ال رد ي م  كيف الاجتماعي ال  س علم يدرس حين ا

 ال ظام على بدلأره يؤثر لأكيف فيها نشأ التي لأالجماع  الأسرة من لأالآراء الاتجا ات يكتسب لأكيف
 لأالمرا ف  الط  ل  بمرحل  مرلأرا الج ين مرحل  من ابتدءا المختل   عمره مراحل ا ال رد سل   مط ر لأدراس .الاجتماعي

 .الانسان و  على التأثير ا لأاستعداد لأنضج لألأراث  المختل   الع امل دلأر دراس  فر فة اف  الشيخ خ  حتى فالرشد
 المؤثرة الع امل عن بمعل مات العام ال  س علم يزلأد بحيث ال  سي   حال  بم   ع الاجتماعي ال  س علم يهتم كما  
 فان كل  لأعلى.لأع جهم الأفراد فرشاد على لمساعدتهم الاجتماعي لأالت اعل التكيف لأتحفيق الأط ات م شئ  ا
 للمثيرات فل سب  ال رد سل   الاجتماعي ال  س علم يعالج حين ا مجردة نظرة ال رد فر ي ظر العام ال  س علم

 (  51, ص 2001. معتز السيد عبد الله)   .الاجتماعي 
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 : علم النفس التربوي.1

حيث است اد علم ال  س الاجتماعي من ) الم اخ ( الترب   فعتبار أن ال  ل جماع  لأأن  ذه الجماع  يتم من 
خ لها العديد من الت اع ت لأالدي اميات لأالسل كيات التي قد مك ن فيجابي  ألأ قد مك ن سلبي  كما تأثر بكتافت 

رس ن يهتم ن بت مي  مهارات الفيادة لأالتعالأن لأالعمل ألأ أن لأغيره ا مجات التربي  لأكذا فمكاني  أن أصبح المد ديوي
ي جه ا جماعات الت ميذ ال جه  الب اءة لأكذا اعتمدت ) دي اميات الجماعات ( ع د نشأتها على الخبرة الترب ي  ا 
فق استخ ص فرلأض البحث لأالجماع  لأأقام رلأاد ا ع قات لأثيف  مع رجات التربي  لأمؤسساتها لأمدارسها بما يح

 ال ائدة لكل من الطرفين .
 .علم الاجتماع : 2

يختص علم الاجتماع بدراس  ال ظم لأالمؤسسات الاجتماعي  ، كيف متك ن الجماعات لأدي امياتها لأكيف م شأ الفيم 
لأالاتجا ات لألذل  فأن علم ال  س الاجتماعي قد است اد من كاف  م جزات علم ال  س لأعلم الاجتماع فه  حاصل 

العلمين ( فلا أن  ) يعل  عليهما ( .فال رد قد يسل  بطريف  تختلف تماماً عن ) سل ك  حين يك ن بم رده جمع ) 
 ع هم ( حين يت اجد مع ) جماع  ( لألعل سل   ال رد ا ) الحشد ( كمثات خير و كج على كل  .

  يدرس الاجتماعي ال  س فعلم.الأح ات من حات بأ  الاجتماع علم عن الاجتماعي ال  س علم ف ل يمكن لالأ  
  ذه يدرس الاجتماع لأعلم فليها، الم تمين الأعضاء من غيره مع ع قام   لأمدى الجماع  داخل ال رد سل  

 الاجتماعي ال  س علم أن فالبديهي. الأخرى الجماعات من لأغير ا الجماع   ذه أفراد على تأثير ا  لأمدى الع قات
 لأ يكلها شكلها حيث من الاجتماعي  للت ظيمات العام الهيكل بدراس  يهتم الأخير لأ ذا الاجتماع علم من مستمد
 دراسام  يفت ر الاجتماعي ال  س علم أن حين ا .لأتماسكها الجماع  لأحجم الت ظيمات لهذه المك   لأالع اصر العام
 سل   على بدلأره ال رد يؤثر لأكيف اجتماعيا متطابفا ال رد ي بح لأكيف الجماعات داخل يتم الذ  الت ا م على
 الاجتماعي  ال حدات ألأ الت ظيمات بدراس  الاجتماع علم ا تمام يتركز لأعلي  .فيها يعيش التي الجماع  الأفراد
 استمرار ا طرض لأ م ظيمها لأ مك ي ها لأ مركيبها حيث من الجماع  يدرس كما الم  ع، لأ لأالمدرس  كالأسرة المختل  
 الت ظيمات بهذه مباشراً  ام الاً  مت ل التي الم   عات من كل  غير فر الجماعات  ذه لأمتغير متط ر لأكيف

 . الاجتماعي 
 التي الظ ا ر بعض   ا  أن الاجتماعي  الظ ا ر على بها يف م ن التي الدراسات أث اء الاجتماع لعلماء يظهر لأقد
 غريزة مثل ن سي  أسس على الاجتماعي  الظ ا ر بعض بت سير العلماء بعض قام كما ن سي ، بع امل متأثرة م شأ
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 العمليات لأأن الغرائز  ذه ب عل مجتمعات ا لأيعيش ن جماعات ا يتجمع ن فوا فالأفراد التجمع، لأغريزة البفاء
 .البعض بعضها مفلد فال اس لأالتشاب ، لأالمحاكاة التفليد  ي الجماعات  ذه ا الأفراد مربط التي
 : . الأنثربولوجيا الاجتماعية3

أن الأنثرب ل جيا الاجتماعي  معد جزءاً من ا تمامات ) علم الاجتماع ( فلا أن علم ال  س الاجتماعي  فلرغم من
ررقد است اد جداً من  ذا ال  ع من الع ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ر ل م لأالذ  ي هض على مف ل  فن لكل شعب من الشع ب ) خ ائ   ( ر

ماعي  ( المفب ل  ا مجتمع قد لا مك ن كذل  ا مجتمع لأ ) مام  ( لأ ) مزاج  ( الخاص ب  كما أن ) المعايير الاجت
آخر ، بل نسرتطيع أن ن رل فر أبعد من كل  من خ ت الف ت فن ما    مفب ت ا مجتمع قد لا يك ن كذل  ا 

 (   31. ص 2003.جابر بني ج دة) ن س المجتمع من فترة زم ي  فر فترة زم ي  أخرى .

 والاتصال الإعلام ومبعل الاجتماعي النفس علم علاقة.4
 لأأفكار، لأأخبار لأحفائق معل مات من مفدم  بما لأكتب لأمج ت لأمل زي ن فكاع  من المختل   اةع م لأسائل مؤثر

 لأكذل  لأالأفكار الاتجا ات كل مع مت اسب لأالتي المجالات كاف  ا المت  ع  المعل مات ب شر مف م اةع م ف سائل
 لأالأخبار لأالتسلي  لأالترفي  لأالمعل مات المعرف  فر الحاج  مثل ال رد  لدى ال  سي  الحاجات فشباع
 .الجديدة لأالظرلأف الم قف مع لأالت افق معديلها ألأ لأالمعتفدات الفيم لأمعزيز لأالثفاف 
 :فيمايلي الاجتماعي ال  س علم من لأالام ات اةع م مجات يست يد   ا لأمن
 .)الخ....الاتجا ات الفيم، المزاج، كال هم، (معي   قضايا تجاه الجما ير سيك ل جيات على التعرف :أولا
 اةيجابي  ال احي  من ال احدة الجماع  لأفراد المع  ي  الرلأح على اةع مي  للشائعات ال  سي  الآثار على التعرف :ثانيا
 .عليها فقبالا الأكثر الاجتماعي  ال ئات على لأالتعرف السلبي ، لأ

 مشاعره لأمشارك  ن س  عن للتعبير الانسان أمام المجات فتاح  ا الاجتماعي الت اصل م اقع أهمي  دراس  :ثالثا
 الت اصل م اقع مطبيفات فتاح   مدى يدرس لأكذل .بطبع  اجتماعي الانسان أن فعتبار الآخرين مع لأأفكاره

 لأالت  رات الشعبي  الم اقف خ ت من معتفدام  عن المباشر لأغير المباشر العلني التعبير مجات للمجتمع الاجتماعي
 الأسر  لأاقعهم عن لأعزلهم الاجتماعي الت اصل لم اقع ال  سي  الآثار دراس  فر فة اف  .لأالاخرين الذات ح ت
 .الأصلي المجتمع يفيمها التي ال عاليات ا مشاركتهم لأعن
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 علم الاقتصاد والسياسة :

علمي الاقت ررراد لأالسرررياسررر  ، حيث يهتم علم الاقت ررراد ب سرررائل م جد ع ق  بين علم ال  س الاجتماعي لأكل من 
العرض لأالطلب فل سرررب  للسرررلع لأالبضرررائع ال ررر اعي  الاسرررته كي  لأكي ي  مسررر يق  ذه السرررلع ، كما أن كل  يرمبط 

ع نات أيضرررراً بكي ي  فثارة دافعي  الأفراد للشررررراء لأالاقت اء ) فر درج  ال هم ( لهذه السررررلع .. لألعل دراسرررر  تأثير اة
لأمكتيكاتها لأتأثير ا ا المتلفي خير و كج على كل  ، فن صررررررررررررررراحب الم رررررررررررررر ع يع ي  ا المفام الألأت زيادة اةنتاج 

 لأالتس يق لأيتم التس يق لأففاً لآليات معي   .

: فإن علم ال  س الاجتماعي قد أفاد م ها لأأثر فيها من خ ت فهم آليات ال رررررراعات لأالت اعل  أما في السييييياسيييية
تبادت لأالتفارب التي مسررر د الأمم لأالشرررع ب لأالأماكن ) الملتهب  ( لأكي ي  فهاد  ذه ال رررراعات ألأ تأجيجها خير لأال

 و كج على كل  .

لأيدخل ا مضررم ن  كما أن دراسرر  الطابع الف مي أ  الخ ررائص التي تميز شررعباً من الشررع ب عن فقي الشررع ب 
  درلأن الفرارات لأما يترمب عليها من أثار لأنتائج .الطابع الف مي دراس  سيكل جي  الفادة الذين ي

 التطبيقات العلمية لعلم النفس الاجتماعي :

 فهم السل   الاجتماعي لل رد لأالجماع  لأمعرف  الع امل المحددة للسل   الاجتماعي . -1
 العمل .تجميع كل ما يمكن ل ست ادة م   من دراسات لأبح ف ا  ذا الميدان لأمطبيف  ا الحياة الي مي  لأ  -2
 الا تمام بب اء الجماع  لأمركيبها لأطرض الت اعل فيها . -3
 (  39, ص 2016.ال اا محمد.)  العمل على تماس  الجماع  لأمركيبها لأطرض الت اعل فيها -4
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 ةالتنشئة الاجتماعي الموضوع الثاني:     المحاضرة الثالثة

  : مقدمة عن التنشئة الاجتماعية.1 

اةجتماعي  من ألأر العمليات لأمن أخطر ا شأنا ا حياة ال رد ، لأكل  لأنها تمثل الدعام  معتبر عملي  الت شئ  
الألأر التي مرمكز عليها مف مات شخ يت  ، حيث يمر ال رد م ذ لألادم  بمراحل عدة من خ لها يدخل ا ع ق  

ات معدت من سل ك  لأم مي م اعل مع المجتمع الذ  يعيش في  متأثرة فلمعايير لأالفيم السائدة لأيكتسب خبر 
 . شخ يت  ، لأداء دلأره ك رد فاعل ا المجتمع

لأمبدأ  ذه العملي  م ذ لألادة الط ل ، فالط ل ع د لألادم  لا يستطيع أن يتحدف لغ  مجتمع  لألا أن يشار  من  
من مأكل  ح ل  أبسط ما اصطلح ا علي  من معان ، كما أن  لا يستطيع أن ي فر ل  س  أدني ما تحتاج  حيام 

لأملبس لأحماي  ، فه  كائن آدمي ال  رة ، فطر  الطبيع  لأالمسل  ، لألك   عاجزاً تماماً عن ممارس  الحياة اةنساني  
، لأن  ا مراحل حيام  الألأر لا يعدلأ أن يك ن كتل  من الدلأافع لأاةستعدادات لأا خ ت س  ات ط يل  من 

 ةنساني  لأاحدة مل  الأخرى . الط  ل ، يدرب ال رد ليكتسب ببطء مهارام  ا

شغل م   ع الت شئ  الاجتماعي  ا تمام الكثير من العلماء لأالباحثين لأالم كرين لأمن تخ  ات مختل   س اء مل  
المتعلف  بعلم ال  س لأالاجتماع ) خاص  تخ ص الأنثرب ل جيا ( .لأمن المعرلأف أن  فر عهد قريب كان ا تمام 

، لأقدم العديد من العلماء خ ص  م حظاتهم عن و  أط الهم خاص  من ال احي  المشتغلين بعلم ن س الط  ل  
يسا م ا تح يل كل  ال ليد من مجرد )مشرلأع  -كمثات   –الاجتماعي  لأكيف أن الم اخ الاجتماعي ا الأسرة 

لا يك ن كذل   فنساني ( فر كائن اجتماعي .لأمن   ا ن حظ أن اخت ف الفيم لأالعادات لأالتفاليد من مجتمع قد
 ا مجتمع آخر لأالأمر يرجع ا الأساس فر الت شئ  الاجتماعي  .

  : التنشئة الإجتماعيةتعريف  .1

بي ت كثير من الدراسات ال  سي  لأاةجتماعي  أهمي  الت شئ  اةجتماعي  ا حياة ال رد لأخاص  ا المراحل الألأر من 
اةستفرار ، لأال د ، لأالمحب  ، يتمتع غالبا ب ح  ن سي  جيدة  عمره ، فاةنسان الذ  يعيش ا بيئ  أسري  يس د ا

  . حيث يتعلم من خ ت كل  الأمن لأالثف  لأالتفبل لأالحب لأالتفدير ، لأمهارات استخدام ال قت لأم ظيم 
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 لأيلعب ال الدان الدلأر الأكبر ا م شئ  الأط ات ، فالمسؤلألي  مفع على عامفهما ألألا لأقبل كل شيء ، فهما اللذان
يحفدان شخ ي  الط ل المستفبلي  ، لأالحب لأالتفدير الذ  يحس ب  الط ل من قبل ال الدين ل  تأثير كبير على جميع 
ج انب حيام  ، فيكتمل و ه اللغ   لأالعفلي لأالعاط ي لأاةجتماعي ، لأالط ل يفلد من يحب  ، لأيتفبل التعليمات 

ال الح  من أب ي  لأم عكس على سل ك  فكا كان يشعر فلمحب  لأالألأامر لأال  ائح ممن يحب  ، فيتعلم ق اعد السل   
  . لأالتفدير من قبلهما

أنها عملي  مستمرة مبدأ فلحياة لألا م تهي فلا بإنتهائها ، لأتختلف من مجتمع  "  معرف الت شئ  الاجتماعي  علي أنها
اد المجتمع ا ب مف  لأاحدة بل معني لأخر فلدرج  لك ها لا تختلف فل  ع ، الت شئ  اةجتماعي  لا معني صب أفر 

اكتساب كل فرد شخ ي  فجتماعي  متميزة قادرة على التحر  لأال م  اةجتماعي ا فطار ثفاا معين على   ء 
 (14ص  2014 مفح ط) . " ع امل لأراثي  لأبيئي 

اةجتماعي التي يتلفا ا  عملي  فجتماعي  يتم من خ لها ب اء ال رد ب اءاً فجتماعياً ، عبر عمليات التشكيل " لأ ي
من مختلف المؤسسات اةجتماعي  التي تحتض   ، لأمن المحيط الذ  ي بثق م   عن طريق الت اعل اةجتماعي ، لأيتم 

 (19ص  2003عامر، كس) لأطرض حياة المجتمع ألأ يحدف الع خ ت  ذه العملي  نفل قيم لأثفاف 

م اعل ال رد بما لدي  من فستعدادات لأراثي  مع البيئ  التي عملي   " على أنها (23ص   2000 الكتاني ) لأمعرفها 
يعيش فيها، لأمن خ لها يتم مك ن لأو  مدريجي لشخ يت  ال ريدة من جه ، لأفندماج  ا الجماع  من جه  

  . "أخرى

ال رد ، عملي  معلم لأمعليم لأمربي  ، مف م على الت اعل اةجتماعي ، تهدف فر فكتساب  " أما شرلأخ فيعرفها بأنها
ط  ً ، فمرا فاً ، فراشداً ، فشيخاً سل كاً لأمعايير لأفتجا ات م اسب  لأدلأار فجتماعي  معي   تمك   من مسايرة مجتمع  

  2004لأالت افق اةجتماعي مع  لأمكسب  الطابع اةجتماعي لأميسر ل  اةندماج ا الحياة اةجتماعي  ".)شرلأخ،
 (51ص 

الت شئ  اةجتماعي   ي فنتفات الط ل من كائن بي ل جي عن طريق عملي  ( " 11ص  2014حسن  لأيعرفها )
الت اعل اةجتماعي ، كما أنها عملي  مستمرة لا مفت ر على الط  ل  ، بل مستمر ا المرا ف  لأالرشد لأحتى الشيخ خ  

رات المتعلف  بمسال  الثفاف  ، لأ ي التي تجعل  ذا الكائن ال ليد ب  رة فنساناً لأاعياً لذام  لأشخ اً ملماً ببعض المها
  . " التي لألد فيها
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عملي  م اعل يتم من خ لها تح يل ال رد من كائن بي ل جي فر كائن اجتماعي لأ ي ا أساسها انتصار يونس : -1
عملي  التعلم لأعملي  الت شئ  متضمن شبك  من الع قات لأالت اع ت الاجتماعي  التي تحدف داخل فطار معين 

ادات لأالتفاليد لأمتضمن م اع ت دي اميكي  مستمرة بين البيئ  ) بم ه مها العام لأالشامل ( لأال رد من الفيم لأالع
 حيث يؤد   ذا كل  فر و  ) الذات الاجتماعي  ( لل رد .

أن الط ل يتلفى خبرات ي مي  من خ ت ع قام  بجماع  الأسرة لأجماع  المدرس  لأجماع  السيد أبو النيل : -2
 (45ص  2001) السيداب  ال يل.ء لأيتلفى أث اء كل  العفاب لأالث اب لأالحب لأالتهديد .اللعب لأالأصدقا

العملي  التي يتم من خ لها الت فيق بين دلأافع لأرغبات ال رد الخاص  لأبين مطالب لأا تمامات الآخرين ، موري : -3
 لأالتي مك ن متمثل  ا الب اء الثفاا الذ  يعيش في  ال رد .

 ي العمليات التي ي بح فيها ال رد لأاعياً مستجيباً للمؤثرات أن التنشئة الاجتماعية :ويرى البعض الآخر  -4
الاجتماعي  لأما مشتمل علي   ذه المؤثرات من  غ ط لأما م ر   من لأاجبات على ال رد حتى يتعلم كيف يعيش 

 مع الآخرين .

 من خلال التعريفات السابقة :

 مجرد كائن بي ل جي فر كائن اجتماعي . الت شئ  الاجتماعي   ي التح يل لل رد من -1
 أن ال رد يتلفى مدريب  الألأت على أن يك ن كائ اً اجتماعياً من خ ت الأسرة . -2
أن الأسرة  ي جزء من المجتمع لألذا قد متشاب  ثفاف  الأسرة لأعاداتها لأمفاليد ا مع الثفاف  لأالعادات لأالفيم  -3

 السائدة ا المجتمع .
 م جد العديد من المؤسسات الاجتماعي  الأخرى التي ملعب أدلأاراً  ام  ا عملي  الت شئ  الاجتماعي   -4
 أن عملي  الت شئ  الاجتماعي  مف م بعدة لأظائف : -5

عملي  الضبط لأالكف للسل كيات غير المرغ ب فيها حيث لابد لل رد أن يتعلم كيف ) يكف ( لأ) يتحكم ( ا  -
 اعي  ( حتى يحظى فلفب ت من الآخرين .نزعام  ) غير الاجتم

 مشجيع ال رد ا كات ال قت الذ  يف م في  بعملي  ) الضبط ( . -

أن الت شئ  الاجتماعي  مؤد  فر م مي  بذلأر سلط  داخلي  ) داخل ال رد ( ألأ  ي ) الضمير ( لأالذ  يأخذ ا -
  ( 73,ص2001محسن سلمى ..) و ه المختل  ال م  ثم يف ى فلتدريج مع و  ) ال رد ( لأنض ج  خ ت مراحل 
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  : مما سبق يمكن معريف الت شئ  الاجتماعي  علي أنها

عملي  مستمرة لألا مفت ر على ط ر معين من أط ار ال م  ، فلا أن ط ر الط  ل  الباكرة يعتبر من أ م س  ات الت شئ  
لأما يكتسب  الط ل ا فترة الط  ل  الباكرة ا مك ين شخ ي  الط ل ، حيث يك ن عفل  عبارة عن ص ح  بيضاء ، 

 .معد أكثر الع امل اةجتماعي  فستفراراً ، لأفستمراراً 

العملي  التي يكتسب خ لها الم ل د العادات لأالفيم لأالمعايير لأالم ا يم الخاص   " يشير م ه م الت شئ  اةجتماعي  فر
 (15ص  1993مركي، )  . " فلجماع 

ماعي  التي يتم من خ لها مشكيل الأدلأار اةجتماعي  لك  الج سين ، لأيتم كل  من خ ت لأ ي العملي  اةجت "
  . " الت اعل اةجتماعي بين الأب اء لأمؤسسات الت شئ 

فإكا كانت الأساليب المتبع  من قبل الأب ألأ الأم ألأ كليهما خاطئ  لأ ادم  مثير الخ ف لأالفلق لأانعدم الشع ر 
الذات ، لأمستحث مشاعر العجز لأاةحباط ا ن  س الأط ات مرمب عليها س ء م اففهم فلأمن ، لأمف ض مفدير 

الشخ ي لأاةجتماعي ، أما فكا كانت  ذه الأساليب المتبع  س ي  لأب اءة مف م على الثف  المتبادل  لأالحب لأالت ا م 
ئ  أط ات مت اففين يتمتع ن لأاةحترام فر جانب الت سط لأاةعتدات ا فشباع حاجات الأط ات ، مرمب عليها م ش

 ( 23ص  م2001فل ح  ال  سي  . )عبادة، 

 :  الإجتماعية التنشئة خصائص.2

 لأمت ف ، ال رد ا المجتمع ثفاف  لأدمج المجتمع ا ال رد دمج خ لها من يتم التي العملي   ي اةجتماعي  الت شئ 
 و  عملي  لأ ي.  حيام  مراحل مختلف ا ال رد مرافق فك ، لأاةستمراري  الديم م  بخاصي  اةجتماعي  الت شئ  عملي 
 الحاجات فشباع فلا حيام  من يهدف لا ، كام  ح ت متمركز غيره على يعتمد ط ل من ال رد خ لها يتح ت

 .  اةجتماعي  لأالمعايير الفيم مع يت ق ما مع لأتح لها اةجتماعي  المسؤلألي  معنى يدر  ناجح فرد فر ال سي ل جي 

 :  يلي ما الاجتماعي  الت شئ  خ ائص أ م لأمن

 .  اةجتماعي بعده لل رد تحفق عملي  -1

 .  المجتمع لأ ال رد بين الت اعل جدت على مشتمل ، دي امي  عملي  -2
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 من مجم ع  ألأ فرد ص ع من ليست أ  لأملفائي  ، الحي ان دلأن اةنسان بها يتميز لأفنساني  ، التاريخ عبر ممتدة -3
 ، فمباعها على الأفراد يجبر أ  لأجبري  ، لأالمكان الزمان الأثر تخضع أ  نسبي  لأ ي المجتمع ص ع من  ي بل الأفراد
 .  المجتمعات جميع ا م تشرة أ  عام  لأ ي

 .  فنتهائها فلا م تهي لألا فلحياة مبدأ مستمرة عملي   ي -4

 .  فل  ع تختلف لا لألك ها فلدرج  لأخر مجتمع من تختلف -5

 الرفاض لأجماع  لأالمدرس  الأسرة مثل كثيرلأن  لأك ء لها لكن ، ففط الأسرة على بها الفيام يفت ر لا عملي   ي -6
 .  المختل   اةع م لألأسائل الدي ي  لأالمؤسسات

 فر كل  لأيرجع ، لآخر مجتمع لأمن لأخرى بيئ  من وطها يختلف لأفوا جامد لأاحد وط ألأ قالب كات ليست -7
 لأالع امل( فلخ..  حضر بدلأ ، حضر/  ريف)  لأن عيت  المجتمع كثفاف   المجتمع  الع امل من فلكثير متأثر عملي  أنها

 لأمرميب ، لأحجمها ، الأسرة ا الأب اء لأعدد ، للأسرة لأالثفاا ، لأاةقت اد   اةجتماعي، كال  ع  ، الأسري 
 .  الأخرى الع امل من كل  لأغير ، أب ائها م شئ  نح  ال الدين لأاتجا ات ، فيها الط ل

 فجتماعي  شخ ي  فرد كل  اكتساب معني بل لأاحدة ب مف  ا المجتمع أفراد صين معني لا اةجتماعي  الت شئ  -8
 .  معين ثفاا فطار ا اةجتماعي لأال م  التحر  على قادرة متميزة

 .  لأالمتفدم  م ها البدائي  المجتمعات جميع ا م تشرة عام  عملي   ي -9

 لها عملي   ي لأفوا ، ففط اةجتماعي الجانب على مفت ر لا ، لأاحد آن ا لأاجتماعي  ن سي  عملي   ي -10
 (34ص    2001  حسن، ابن) .  ن سي  ج انب

 :  الإجتماعية التنشئة أشكال.3

 : هما رئيسيين شكلين اةجتماعي  الت شئ  تأخذ

  : التنشئة الإجتماعية المقصودةأ. 

لأيتم  ذا ال مط من الت شئ  ا كل من الأسرة لأالمدرس  فالأسرة معلم أب ائها اللغ  ، لأآداب الحديث ، لأالسل   ، 
لأفق نظامها الثفاا لأمعايير ا لأفتجا اتها ، لأتحدد لهم الطرض لأالأساليب لأالأدلأات التي مت ل بهضم  ذه الثفاف  
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مختلف مراحل  يك ن معليماً مف  داً ، ل  أ داف  لأطرق  لأأساليب  لأقيمها لأمعايير ا ، كما أن التعلم المدرسي ا 
  . لأنظم  لأم ا ج  التي مت ل بتربي  ال رد لأم شئتهم بطريف  معي  

  : التنشئة الإجتماعية غير المقصودةب.

م لأمتم ب  رة م احب  للت شئ  المف  دة ، غالباً يتم  ذا ال مط من الت شئ  من خ ت المسجد لألأسائل اةع 
  : لأغير ا من المؤسسات التي مسهم ا عمليات الت شئ  من خ ت الأدلأار التالي 

يتعلم ال رد المهارات لأالمعاني لأالأفكار عن طريق فكتساب  المعايير اةجتماعي  التي تختلف فخت ف  ذه  -
  . المؤسسات

  . لأاللعب لأالتعالأن لأتحمل المسؤلألي  مكسب ال رد الاتجا ات لأالعادات المت ل  فلحب لأالكره لأال جاح لأال شل -

مكسب ال رد العادات المت ل  فلعمل لأاةنتاج لأالاسته   لأغير كل  من أن اع السل   لأالاتجا ات لأالمعايير  -
  (18ص  م2004شروخ، )  لأالمراكز لأالأدلأار اةجتماعي  .

  : أهداف التنشئة الاجتماعية.4 

متماسك  لأق ي  ، لأمع كل  فإن أسل ب الت شئ  فيها حاد فر درج  ال رام  نجد أن الأسرة ا المجتمعات العربي  
ا كثير من الأحيان ، مما يعيق ب اء الشخ ي  الفادرة على المشارك  اةيجابي  ال اعل  ، لأ ذا يؤد  فر عدم قدرة 

. ) الداهري،  ةعتفادالأط ات على اةبتكار لأال فد الب اء ، لألا معطي الط ل الحري  التعبير ألأ السل   ألأ ا
 (21.ص م2008

مما لاش  في  أن عملي  الت شئ  اةجتماعي  عملي   ادف  ، متداخل فيها مجم ع  من العمليات الثفافي  
لأاةجتماعي  لأالتي ي بح ال رد من خ لها قادرة على استيعاب قيم لأمعايير المجتمع الذ  يعيش في  لأكل  على 

  . اةن عاليالمست ى المعرا لأاةجتماعي لأ 

كما مسا م عملي  الت شئ  اةجتماعي  ا الت فيق بين دلأافع ال رد لأرغبام  ، لأمطالب لأا تمامات الآخرين المحيطين 
ب  ، لأبذل  تح ت ال رد من ط ل متمركز ح ت كام  لأمعتمد على غيره ،  دف  فشباع حاجام  الألألي  ، فر فرد 

لأيلتزم فلفيم لأالمعايير اةجتماعي  السائدة ، فيضبط ان عالام  لأيتحكم  نا ج يتحمل المسؤلي  اةجتماعي  لأيدركها
 (34ص  م2012. ) دويدار،  ا فشباع حاجام  لأي شيء ع قات فجتماعي  سليم  مع غيره
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لأتختلف الت شئ  اةجتماعي  من مجتمع لآخر مبعا ل ظام  الفان ني لأاةجتماعي لأاةقت اد  ، لكن الأ داف 
  : المجتمعات متشابه  لأ ي كما يليالمشترك  بين 

  : غرس عوامل ضبط داخلية للسلوك.1.3

لأكل  فر أن يحت يها الضمير لأم بح جزءا أساسيا ، لذا فإن مك نات الضمير فكا كانت من الأن اع اةيجابي  فإن 
قدلأة   ذا الضمير ي صف بأن  حي ، لأأفضل أسل ب اةقام  نسق الضمير ا كات الط ل أن يك ن الأب ين
.  لأب ائهما حيث ي بغي ألا يأتي أحدهما ألأ ك هما ب مط سل كي مخالف للفيم الدي ي  لأالآداب اةجتماعي 

 25.ص  م 1998)عفيفي، 

  : دمج الأبناء بالحياة الإجتماعية 2.3

  المجتمع .من خ ت فكسابهم المعايير لأالفيم لأال ظم الأساسي  لأأدلأاره اةجتماعي  ، لأفكساب الأب اء شخ يتهم ا
 : الإستقلال الذاتي والإعتماد على النفس 3.3

لأ   مع يد الط ل التعبير عن ن س  ، لأجعل  قادر على حل مشك م  ، لأعلى اتخاك الفرار ب  س  ، لأالفدرة على 
ع ر اةستف ت عن لأالدي  ، ألأ غيرهما ، س اء فستف لًا مادياً ألأ ن سياً ، ب  رة يف م فيها اةستف ت على الش

 54ص  م2004)شروخ،  فلمسؤلألي  لأال اجب ، لأالت عي  فلحف ض لأال اجبات .

  : تحقيق النضج النفسي 4.3

لكي مك ن الأسرة سليم  متمتع  فل ح  ال  سي  يجب أن مك ن الع قات السائدة بين أفراد ا متزن  سليم  ، 
تحفيق ال ضج ال  سي للط ل من خ ت م هم لأفلا معثر الط ل ا و ه ال  سي ، لأال اقع أن الأسرة م جح ا 

ال الدين لأفدراكهما الحفيفي لمعامل  الط ل لأفدرا  ال الدين لألأعيهما بحاجات الط ل السيك ل جي  ، لأالعاط ي  
المرمبط  ب م ه ، لأمط ر و  فكرم  عن ن س  ، لأعن ع قت  بغيره من ال اس ، لأفدرا  ال الدين لرغبات الط ل ، 

 23ص  م2014)مقحوط،  ك ن لأراء سل ك  لأالتي قد يعجز عن التعبير ع ها .لأدلأافع  التي م
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  : الإندماج في المجتمع 5.3

معليم الط ل المهارات التي تمك   من اةندماج ا المجتمع ، لأالتعالأن مع أعضائ  ، لأاةشترا  ا ن احي الأنشط  
الت سيق بي هما لأبين م رفام  ا مختلف الم اقف ، لأمعليم  كيف المختل   لأمعليم  أدلأاره ، ما ل  لأما علي  ، لأطريف  
 ( 51 م 2012)أحمد ،  يك ن عض اً نافعاً ا المجتمع لأمف يم لأ بط سل ك  .

فكساب ال رد أواط السل   السائد ا مجتمع  بحيث يمثل الفيم لأالمعايير التي يتب ا ا المجتمع  لأمن الأ داف  مايلي: 
 قت قيماً لأمعايير خاص  فل رد .، لأم بح ا كات ال  

تهدف عملي  الت شررررئ  الاجتماعي  فر خلق ما يسررررمى ) فلشررررخ رررري  الم  الي  ( للمجتمع أ  للشررررخ رررري  التي  -1
تجسررررررم الع قات البارزة التي مسررررررم الأفراد الذين يعيشرررررر ن ا مجتمع ما ، بحيث يؤد   ذا فر لأج د فطار عام 

 المميزة للمجتمع .لأمشتر  متحدد من خ ل  الم مح 
 التدعيم لأيف د ب  مفديم مكافأة ألأ فثاب  فرد عفب فصداره للسل   المرغ ب ألأ المراد معليم  فياه .  -2
العفررراب لأيسررررررررررررررتخررردم كحررردف م  ر سرررررررررررررر اء يهررردف فر حرررث ال رد على تج رررب سررررررررررررررل   غير مرغ ب فيررر                         -3

 حث  على فصررررررردار سرررررررل   مرغ ب ) كعفاب ال رد ) كعفاب الط ل على الكذب ألأ السررررررررق  ( ألأ يهدف فر
 على فهمال  ا تأدي  عمل  ألأ خيانت  لأمانت  ( .

مفديم ) الفدلأة لأال م كج الأمثل لل رد ( حيث يكتسررررررب الأفراد عدداً من المهارات الهام  التي مسرررررراعد م على  -4
الباحث ن ا مجات التعليم  اكتسرررررراب مهارات سررررررل كي  لأخلفي  معي   مسررررررهم ا الت شررررررئ  بدرج  ألأ بأخرى لألعل

   الاجتماعي يهتم ن بدراس  م ه م الاقتداء .

 : العوامل المؤثرة في التنشئة الإجتماعية.  5

متأثر الت شئ  اةجتماعي  بعدد كبير من الع امل من البيئ  المحيط  ، لأ ذه الع امل مسا م بشكل كبير ا عملي   
ا ألأ م اديها ، لأمن أهمها الدين ، الأسرة ، لأن ع الع قات الأسري  ، لأالتي ي عب فبعاد   الت شئ  اةجتماعي ،

الطبف  اةجتماعي  التي م تمي فليها الأسرة ، ال  ع اةقت اد  لأاةجتماعي للأسرة ، المست ى التعليمي لأالثفاا 
  ى حدة كالتاليلأس ف يتم الحديث عن كل عامل عل للأسرة ، ن ع الط ل ) ككر ألأ أنثى ( لأمرميب  ا الأسرة ،
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  : الدين1.4

فن الدين ل  أثره ال ا ح على ال م  ال  سي لأال ح  ال  سي  ، لأالعفيدة حيث متغلغل ا ال  س مدفعها فر سل   
فيجابي ، لأالدين يساعد ال رد على اةستفرار لأاةيمان لأي ير الطريق أمام ال رد من ط  لت  عبر مرا فت  فر رشده ثم 

 (م2014مفح ط، شيخ خت  . ) 

لأيمكن ال ظر فر الدين كأحد أبعاد الشخ ي  ، لأيت الأت كل ن احي الحياة الشخ ي  لأاةجتماعي  لأاةقت ادي  
  .(م2012لأالثفافي ..الخ، لأس اء كان اةتجاه الم حظ نح  الدين م جب  ألأ سالب  فإن الدين ق ة دافع  دلأيدار، 

  : الأسرة 2.4

سرة فر أ م ع امل الت شئ  اةجتماعي  للط ل ، لأالأسرة  ي الممثل  الألأر للثفاف  الزلأاج لأاةنجاب متح ت الأ
  . لأأق ى الجماعات تأثيرا ا سل   ال رد

لأللأسرة لأظي   فلغ  الأهمي  ، فهي المدرس  اةجتماعي  الألأر للط ل ، لأ ي العامل الألأت ا صبغ سل   الط ل 
.  رف على ال م  اةجتماعي للط ل ، لأمك ين شخ يت  لأم جي  سل ك ب بغ  فجتماعي  ، لأالأسرة  ي التي مش

 54ص  م2003)زهران، 

  : نوع العلاقات الأسرية. 3.4

مؤثر الع قات الأسري  ا عملي  الت شئ  اةجتماعي  حيث أن السعادة الزلأجي  مؤد  فر تماس  الأسرة مما يخلق 
  34ص. م2008. )الزليتي،  ج ا يساعد على و  الط ل بطريف  متكامل 

  : للأسرة والاجتماعيالوضع الاقتصادي  4.4

لفد أكدت العديد من الدراسات أن   ا  ارمباط فيجابي بين ال  ع اةقت اد  لأاةجتماعي للط ل ، لأبين 
ال رص التي مفدم ل م  الط ل ، لأال  ع اةقت اد  من أحد الع امل المس ؤل  عن شخ ي  الط ل لأو ه 

  . اةجتماعي

لألأجد أن  دف الآفء المست ى اةقت اد  لأاةجتماعي المرم ع ،    أن يح ل أط الهم على مجد كبير ، لأان تحمل 
أماء عائ تهم ، لأأن مست د فليهم أعمات الأسرة ال اسع  لأالمسؤلأليات ، فالمركز اةجتماعي ا مثل  ذه الألأساط 



د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

18 
 

ج أعطت  الأسرة ما يحتاج فلي  من التفدير الذ  يساعد على المحافظ  مهم بذل  فكا لأصل الط ل فر مست ى ال ض
على مركز الأسرة لي ل فر درج  كبيرة من ال ضج ، لأالتحرر لأاةستف ت ، فلا أن  ا بعض الحالات لامت فر لدي  

 الخبرة ، فيعجز عن ال ص ت فر  دف لأالدي  ، فيخيب أملهما ، لأيحل ال راع بي هما . 

أن الآفء ا المست يات اةقت ادي  لأاةجتماعي  المرم ع  يعامل ن أب ائهم بذكاء يك ي  Ulton نلألأجد ألت  
لت اد  المشاكل السل كي  التي يتعرض لها الأط ات ، ع لأة على أن الآفء ي فرلأن ال قت لأاة تمام لمجالس  أط الهم 

، أما أط ات المست ى اةقت اد  لأاةجتماعي لت مي  قدراتهم لأفلتالي يك ن ل  أثر ا التك ين الشخ ي لهم 
  56ص , 2002)النيال،   . المت سط يشعرلأن فلأمن اةن عالي أكثر من أط ات المست   اةقت اد  المرم ع

  : المستوى التعليمي والثقافي للأسرة 5.4

الم اسب  للتعامل مع  يؤثر كل  من حيث مدى فدرا  الأسرة لحاجات الط ل لأكي ي  فشباعها لأالأساليب الترب ي 
الط ل ، لأمن بين المسؤلأليات الملفاة على عامق الأسرة نفل المعل مات لأمجم ع  الأ داف الثفافي  لأالمعارف لأالفيم 
لأدفع الأب اء نح  أ داف ال الدين لأالأ داف اةجتماعي  ، لألكن يجب أن لا نجهل الأطراف الهام  ا معادل  

ماعي الثفاا المتمثل  ا تح يل ال الدين الأساسي  لأالممارسات الترب ي  ال الدي  ال جاح ، لأ ي أهمي  ال سط اةجت
  . متأثر فلمست ى ال كر  الثفاا لألأساطها اةجتماعي 

 .6 ن مق لأالجهل بطبيع  الحات يحد من فعالي   ذه الممارسات لأيفلص من مدخ ت ال الدين ، بل يبعدهما عن
  : رميب  ا الأسرةن ع الط ل ) ككر ألأ أنثى ( لأم

حيث أن أدلأار الذكر تختلف عن أدلأار الأنثى فالط ل الذكر ي مي ا داخل  المس ؤلي  لأالفيادة لأاةعتماد على 
ال  س ، ا حين أن الأنثى ا المجتمعات الشرقي  خاص  لا م مي فيها  ذه الأدلأار ، كما أن مرميب الط ل ا 

سط ل  ع ق  بعملي  الت شئ  اةجتماعي  س اء فلتدليل ألأ عدم خبرة الأسرة الأسرة كألأت الأط ات ألأ الأخير ألأ ال  
 73ص. 1998فلت شئ  لأغير كل  من الع امل . )ع ي ي، 

  . لأمتمثل ا دلأر الحضان  لأالمدارس لأالجامعات لأ مراكز التأ يل المختل   : المؤسسات التعليمية 6.4

، ألأ الجامع  ، ألأال اد  ، ألأالجيران لأقاطني ن س المكان ،  حيث الأصدقاء من المدرس  : الرفاقجماعة 7. 4
   . لأجماعات ال كر ، لأالعفيدة ، لأالت ظيمات المختل  
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  . مثل المساجد لأالك ائس لأأماكن العبادة المختل   : دور العبادة 8.4

شخ يات من يحتض   من لكل مجتمع ثفافت  الخاص  المميزة ل  لأالتي مك ن لها صل  لأثيف  ب : ثقافة المجتمع 4. 9
  . الأفراد ، لذل  فثفاف  المجتمع مؤثر بشكل أساسي ا الت شئ  ، لأا ص ع الشخ ي  الف مي 

حيث أن  كلما كان المجتمع أكثر  دلأء لأاستفرار ، لألدي   : للمجتمعالوضع السياسي والإقتصادي  10.4
اةجتماعي  ، لأكلما اكت  ت  ال   ى لأعدم الك اي  اةقت ادي  كلما سا م كل  بشكل فيجابي ا الت شئ  
  . اةستفرار السياسي لأاةقت اد  كان العكس    ال حيح

  : وسائل الإعلام11. 4

لعل أخطر ما يهدد الت شئ  اةجتماعي  الآن    الغزلأ الثفاا الذ  يتعرض ل  الأط ات من خ ت لأسائل اةع م 
ي  العديد من الفيم التي اكتسبها الأط ات ف اف  فر معليمهم العديد المختل   لأخاص  التلي زي ن ، حيث يف م بتش  

 من الفيم الأخرى الدخيل  على ثفافتهم

 التنشئة الاجتماعية وما تطرحه من قضايا :. 5

 الت شئ  لأالسل   ال س   -  الت شئ  الاجتماعي  لأالتح يل الدراسي -
 الاجتماعي  لأالفيمالت شئ   -  الر اع لأال طام أثر ا ا الشخ ي  -
 الت شئ  الاجتماعي  لأمات الشخ ي  -  الت شئ  الاجتماعي  ا ظل الع لم   -

 محكات التنشئة الاجتماعية : 6

 أن يتخذ الارمفاء العفلي للط ل مساراً مطرداً مع العمر . -1
 قيام الط ل ب شاطات فبداعي  معي   . -2
 سل ك  .مبني ال رد ل سق من الفيم اةيجابي  التي م ج   -3
 الت افق ال  سي لل رد ، كما يتمثل ا عدم لأج د ا طرافت ن سي  . -4
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 المحاضرة الرابعة:
 :مؤسسات التنشئة الاجتماعية

 أولا : الأسرة
أواط   ، كما أنها معد المكان الألأت الذ  م م  في مستمرامعد الأسرة ال حدة الاجتماعي  الألأر التي يحت  بها الط ل احتكاكا 

م تمي ار مجتمع   ثفافي الت شئ  الاجتماعي  التي مشكل " المي د الثاني " ا حياة الط ل . أ  مك ي   كشخ ي  اجتماعي  
 بعي  ، مدين بثفاف  بذاتها.

ع نا فر الف ت بأن للأسرة لأظي   اجتماعي  .. لأالأسرة فن ع ق  الط ل ب الدي  لأ أخ م  التي م شأ ا محيط الأسرة  ي التي مد
 كمجتمع صغير عبارة عن لأحدة حي  ، دي اميكي  ، لها لأظي   تهدف نح  و  الطفل و ا اجتماعيا

لأالذ    لأم شئت  م شئ  اجتماعي  .. لأيتحفق  ذا الهدف ب    مبدئي  عن طريق الت اعل العائلي الذ  يحدف داخل الاسرة
 مهما ا مك ين شخ ي  الط ل لأ م جي  سل ك  يلعب دلأرا

 دور الاسرة فى عملية التنشئة الاجتماعية :
قل ا ان ك   الاسرة مرجح المؤسسات الآخرى  افلا أن ا لا نك ن مخطئين فك ،على الرغم من معدد مؤسسات الت شئ  الاجتماعي  

التى يتعامل معها الط ل لأ يعيش فيها الس  ات التشكيلي  ، الألأرالجماع  الانساني   فعتبار االط ل  كلها مجتمع  فيما مغرس  ا
 لأ يتضح دلأر ا فيما يلي : ،الالأر من عمره 

يعد الم زت    العامل ال حيد لأ للتربي  المف  دة ا مراحل الط  ل  الألأر , لألا مستطيع أي  مؤسس  عام  ان مسد مكان  -
 م ر .الأ ذهالاسرة ا  

قسط كبير من لأاجب التربي  الخلفي  لأ ال جداني  لأ الدي ي  ا جميع مراحل الط  ل  , بل لأا المراحل التالي  على الاسرة يفع  -
 كذل  .

سرة يتك ن لدى ال رد الرلأح العائلى لأ الع اطف الأسري  المختل   , لأ م شأ الاتجا ات الألأر للحياة ب ضل الحياة فى الأ -
 لتى مزلأد الط ل فلع اطف لأ الاتجا ات ال زم  للحياة ا المجتمع لأالبيت .فالأسرة  ي ا، الاجتماعي  الم ظم  

لأ  ،كما معد الأسرة فل سب  للط ل م صً  جيداً لثفاف  المجتمع , لأ مشار  بطريف  مباشرة فى عدد من الثفافات ال رعي    -
 (     51.ص 2001,سهيل كامل أحمد )  شبكات الع قات الاجتماعي  .

 ةالمؤسسات التعلميثانياً : 
 : رياض الاطفال . 1 

يخلط الكثيرلأن بين دلأر الحضان  لأ رياض الاط ات ، فم هم من يعتبر ا مؤسسات رعاي  مرب ي  لأ اجتماعي  ، لأ يطلف ن عليها 
( س  ات ) مدرس  الحضان   6 - 3جميعاً دلأر الحضان  لأ البعض الاخر يطلق عليها ألأ على الجزء الخاص فلأط ات من سن 

عتبار ا مؤسس  معلمي  . لأ لك  ا ن ظر فليها ال ظرة الترب ي  التى مت ق مع خ ائص المرحل  العمري  التى يمر بها الأط ات الذين بإ
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حيث ان الط ل م ذ مي دة فر أن يتم الثالث  مفربياً غالباً ما  ،لأ يلتحف ن بها بين الثالث  لأ السادس  من العمر،ي تم ن أليها 
 أما بعد الثالث  لأ قبل دخ ت المدرس  الابتدائي  ربما يلتحق برلأ   الاط ات . ،سرم  أيك ن ا ظل 

 : دور رياض الأطفال فى عملية التنشئة الاجتماعية
مسعى رياض الاط ات ار تحفيق ال م  المتكامل للط ل , لألذا يجب أن يشمل  دفها تهيئ  الط ل لأ أعداده فعداداً س يا  -

 تالي  .للمراحل العمري  ال
 ،مسعى رياض الاط ات على م جي  لأ فكساب الط ل العادات السل كي  التى مت ق مع قيم لأعادات المجتمع الذ  يت م ن فلي  -

 م ميتها بما يت ق مع حاجات المجتمع الذ  يسعى أر التفدم . لأ م مي  مي ت الط ل لأ اكتشاف قدراتهم , لأالعمل على
الط ل الأسس العر ي  لآداب السل   , لأ اةدرا  المع    , لأ الاحاسيس لأ العادات لأ لأا رياض الأط ات م م  لدى  -

الع قات مع الاخرين ف ى جماعات الاط ات كات السن لأ الحد يجمع ط ل رياض الاط ات ألأر تجارب لأ خبرات الع قات 
 الاجتماعي  , لأ متك ن لدي  الم مح الألأر لع قام  المتبادل  مع المجتمع .

لأ ا رياض الاط ات يتم خلق لأفيجاد ج  مت اسق بين جماع  الأط ات لأ م مي  احتياجات الاط ات لأ عاداتهم السل كي  لأ  -
لأ يحالأت الفائم ن على مربي   ،م جيههم فر ن احي السل   الس ي  التى مت ق مع قيم لأعادات المجتمع السائدة ا  ذة السن 

م  المتكامل للشخ ي  ) العض   لأ ال  سي لأ الترب   ( لأ مط ير أمكانات الط ل لأ ا رياض الأط ات لل   الط ل لأ م شئت
 عدادة لألأر المراحل التعلمي  .فاستعدادام  لأا 

 المدرسة : . 2
نظراً لتعفد ع اصر الثفاف  لأ امساع دائرتها التى يتعين على ال رد اكتسابها , بدأت الأسرة م فد فلتدريج كثيراً من لأظائ ها 

تماعي  نظراً لانشغات الآفء تحت  عظ الظرلأف الاجتماعي  لأالاقت ادي  ، لأ ما كانت الأسرة مف م ب  اصبح من لأظائف الاج
 .نظم أ  ء ما اختارم  من قيم لأ  لأ معالأن  الأب اء على م اجه  ظرلأف الحياة ا ، الأجياتر فا نفل التراف  المدرس 

 : دور المدرسة فى عملية التنشئة الاجتماعية
 ملعب المدرس  دلأراً فرزاً ا عملي  الت شئ  الاجتماعي  ، لأ يتضح كل  ا الآتي :

 ،المدرس  على عامفها حالياً , ا المجتمع الحديث مهم  تهيئ  ال غار تهيئ  اجتماعي  من خ ت نفل الثفاف   بلعت  تأخذ -
ففد بلغ الحات فلمجتمع الحديث ان يت قع  ،الط ل الثفاف   ن يت قع من الدرس  ان م فل ارأففد بلغت الحات فلمجتمع الحديث 

من المدرس  ان م فل ار الط ل ثفاف  معفدة , لا م ط ى ففط على قدر كبير من المعارف المتراكم   بل على مجم ع  اكبر من 
 فاا الفيم لأ المعايير ال ظري  المتشابك  , التى مشمل على الأسس الأيدي ل جي  لتراف المجتمع الث
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لأ كذل  م ر  ،كما ملعب المدرس  دلأراً اكبر ا مساعدة الأط ات على معلم  بط ان عالاتهم لأ التعامل مع مراكز السلط   -
كما متضمن التهيئ  الاجتماعي  معرف  الط ل للطريف  التى تحل بها المشك ت من كاف  الأن اع لأ اكتساب ال سائل   ،الفيام بها 
 ( 72.ص 2016. الحرير  رافد )   زء متمم للعملي  الترب ي  .المشك ت كج لال  ي  لح

 :ثالثاً : جماعة الرفاق
 ي الجماع  التي متك ن من أصدقاء الط ل الذين يتفارب ن ا أعمار م لأمي لهم لأ  اياتهم .لأكذل  فإن الط ل ع د انضمام  

 لأفلتالي يمتص أدلأاتها لأال  ات المحبب  فيها .فر جماعات أخرى غير الأسرة فإن  يفابل واكج يتخذ ا مث ً أعلى 
لأقد دلت الأبحاف على أن  كثيراً ما يعدت الط ل من الفيم لأالمعايير التي اكتسبها ا الم زت مبعاً لما متطلب  جماع  الأقران ، لأ ذا 

ال داق  الخاطئ  مؤد  فر أن اع من  كثيراً لأ الم حظ ان   يجعل م جي  الآفء لأط الهم ا اختيار م لأصدقائهم أهمي  خاص  .
ل حظ من خ ت التجارب أن ال حب  مؤثر ا ال رد لأ   أمر يت قف على كما   ،مختل   من الانحراف لأالسل كيات الشاكة 

 الع ق  ، فكلما ازدادت درج   ذه الع ق  كلما زاد التأثر ، لأالعكس صحيح .
 : لأجماع  الزم ء فإن الط ل غالباً ما يتمشى مع جماع  الأقران لأكل كثيراً ما نجد أن  ع دما متضارب معايير الآفء لأ  

 تأكيد الط ل لاستف ليت  عن لأالدي  . -1
 حاج  الط ل ا أن يتج ب نبذ الجماع  التي يتطابق معها . -2

لعل انتماء ال رد لأ  من الجدير فلذكر أن مطابق الط ل مع أقران  ا الم اقف يك ن ب  رة أكبر من مطابق الراشد مع أقران  .
مرحل  المرا ف  ، حيث يتمرد على الكثير من الأساليب السائدة ا أسرم  ، لأا ال قت كام  يرتمي ا  ب   حمبدأ لأقران  

 لذل  على الآفء لأالمربين أن يت هم ا طبيع  ) التمرد ( ا  ذه المرحل  .،ا أحضان الرفاض لأالعمل على طاعتهم 
 

 : وسائل الإعلام رابعا
معتبر لأسائل اةع م كإكاع  لأ التلي زي ن , لأ السي ما لأ المسرح , لأ الكتب لأ المج ت لأ ال حاف  من أخطر المؤسسات 
الاجتماعي  ا الت شئ  الاجتماعي  للط ل بما متضم   من معل مات مسم ع  الأ مرئي  الأ مفرلأءة , فك يف د من فرسالها لأ 

 أثيرات التالي  :فكاعتها على ال اس لأاحد الأ اكثر من الت
 فحاط  ال اس علماً بم   عات لأمعل مات متعددة ا جميع ن احي الحياة . -(  1) 
 فغراء ال اس لأ استمالتهم لأ جذب انتباهمم لم   عات لأ سل كيات مرغ ب فيها -(  2) 
 فتاح  فرص  للترفي  لأ الترلأيح لأ قضاء ال قت . -(  3) 

 لأيتضح كل  فيما يلي :
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تحتاج فر الاستفرار الكامل  لاب اةكاع  دلأراً لأسائل الاع م ا الت شئ  الاجتماعي  للأفراد , لطبيعتها التى :ملع الإذاعة -1
الذ  يميز لأسائل اةع م الاخرى , لألها تأثير على شخ ي  اةفراد لأ اواط سل كهم لأ فمداد م فلكثير من المعل مات لأ 

 ن علي  فى م اقف لأ ع قات معي   حتى يمك   ان ي اج  مل  الم اقف ا ال اقع .المعارف لأ معليم الاط ات لما ي بغى أن مك  
:يبدأ الأط ات مشا دة التلي زي ن قبل استطاعتهم الفراءة لأ قبل التحاقهم فلمدرس  , لأيفضى الاط ات  التليفزيون -  2

أيام الأسب ع ع د ط ل الثالث  , لأ تميل البرامج ف  كل ي م من يدق 45ساعات ط يل  ا مشا دة برامج التلي زي ن مترالأح بين 
مل  البرامج المتعلف  فلحي انات لأ شخ يات الكرم ن الأ  رلأن مط   الم ضل  ع د الاط ات خ ت س  ات ما قبل المدرس  

 العرائس لأ متسع ا تمامات ألأط ات خ ت الس  ات الدراسي  الالأر لتشمل المغامرات الم جه  للط ل .
كبي  ا:ملعب السي ما دلأراً مهما ا عملي  التطبع لأ الت شئ  الاجتمتعي  بما تحدث  الأحداف التمثيلي  من جينما الس -  3 

خاص  مشد انتباه ال غار لأ الكبار , لأ تخاطب حاس  السمع لأ الب ر لأ العاط   لأ ال جدان , لأيض ى البعد الحركي على ما 
ف لأ الت حد مع الشخ يات بحيث يأس  ن لأحزانهم لأ يشارك نهم يعر   من احداف لأ يشجع المشا دين على التعاط

انت اراتهم , لأ بهذا م بح السي ما أيضاً من المؤسسات ألأ ال ك ت المهم  , التى لها دلأر لآ يمكن فهمال  ا فحداف م شئ  
 الط ل الاجتماعي  .

 المطبوعات : - 4 
راً مهماً ا الت شئ  الاجتماعي  للط ل .. بمساعدم  على معريف ملعب الكلم  المفرلأءة ا ال حف لأ الكتب لأ المج ت دلأ 

, لأ مساعد على معرف  الط ل بما    ردى لأ ما    جيد لأ  اكبر من كل  الم ج د ا خبرم  الحالي  لأ مفترح ل  دلأراً سل كياً 
 الحياة التخيلي  لدي  الط ل ي ثر ا ادراك  للعالم لأ يسهم ا اشباع  يفرأهمسهم ا و  الفيم لدي  ا  فن ما 

رساء الف اعد الخلفي  لأ الدي ي  لمجتمع فا ل لأ أكساب معايير السل   فلأ  كذا يتضح ان لأسائل اةع م أداة فعال  لأ ق ي  ا 
لأ بذل  مك ن كل ال سائل اةع مي   ،لأ مستطيع ايضاً ان مسم فلعفل لتخرج احسن ما لدي  من م كير لأ ابتكار  ،الس ي  

لأ لهذا نستطيع ان نف ت بأن لأسائل اةع م معمل على م شئ  الط ل م شئ  اجتماعي   ،الط ل خ ت م اعل  معها ا خدم  
 ب اءة مسايرة لثفاف  المجتمع بكل ما تحت ي  .

 
 :: المؤسسات الرياضية خامسا

متاح لهم في  ال رص لاكتساب الزمال  لأ ال داق  لأ العبير عن ميل  ،الأندي  :  ي تجمع لأفراد لهم ميل مشتر  ا كل مكان 
 ال رد ل جتماع بغيرة لأ  ي صيغ  افضل للجماعات ا الأ اع اجتماعي  مفب ل  .
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مما يجعلها قادرة على تحفيق رغبات لأ   ايات كل من يلتحق بها  ،لأ لعل ا م ما يميز الأندي     معدد ن احي ال شاط فيها 
 الأصدقاءلأ جماع  من أ ،الأ صال  للعب  ،س د ا ج  مشبع فلأل   , لأ يجد العض  فيها مكانا للمطالع  الحرة فالأندي  ي

 مت اقش معاً .
 : دور المؤسسات الرياضية فى التنشئة الاجتماعية

 اكتشاف المي ت لأ م ميتها . -
 م مي  المهارات المختل   للأعضاء -
 مك ين الاتجا ات لأ الفيم -
 ال  ات الآخ قي  الحميدةمربي   -
 م مي  الشع ر فلانتماء -

مؤد  دلأر العبادة ا المساجد لأظي   حي ي  ا حياة الأفراد لأ الجماعات بتأكيد ا للفيم الخلفي  خامساً : المؤسسات الدينية :
و  الافراد كضرلأرة من  رلأريات لهذا من أهمي  ا  لألا يخ ى ما ،لأالرلأحي  لأدع تها فر الام ات فلله لأ الخض ع لس ت  لأ شرع  

 الحياة , فك مف م دلأر العبادة بدلأر كبير ا عميل  الت شئ  الاجتماعي  لما متميز ب  من خ ائص سل كي  فريدة .
 دور المؤسسات الدينية فى التنشئة الاجتماعية :

 السل   بما يضمن سعادة ال رد لأ المجتمعالتى متحكم ا  ،عايير السمالأي  معليم ال رد لأ الجماع  التعاليم الدي ي  لأ الم -
 أمداد ال رد بإ طار سل كي مرمضى لأ نابع من معاليم دي   . -
 م مي  الضمير ع د ال رد لأ الجماع  -
 الدع ة ار مرجم  التعاليم السمالأي  فر سل   عملي -

د درج  معالأنها لأ مشابكها لأ احتياج  لها من   ا يتضح ان عدد المؤسسات الاجتماعي  التى يتعامل معها الط ل يتزايد لأ مزدا
كما يتعلم ما    خاص. لأ كلها   ،ايضاً , كما مدرج ا مراحل و ة الاجتماعي , فيتعلم ما    مشتر  بين  ذة المؤسسات 

 (  51,ص2013.لألي محمد فسم. )ئ  الاجتماعي  المتكالم  لل رد لأ المجتمعشملعب دلأراً فعالًا من اجل تحفيق الت 

 :التنشئة الاجتماعية وأساليبها.سادسا

لأ ى عملي  مف م بها لأسائل  ،التشكيل الاجتماعى للأفراد لأطرض مك ين شخ ياتهم عملي  مرب ي  فلم ه م ال اسع من التربي  
مباشرة لأغير مباشرة مؤدى لتك ين ال رد فى ص رة اجتماعي  معي   . لأالط ل ي لد مخل قا مرنا يسلط علي  المجتمع فى م اقف 
مت  ع  لأعلى مراحل متدرج  مؤثرات مختل   ، مشكل  فى ال مط الذى يضمن لهذا المجتمع ع اصر البفاء لأالاستمرار . كذل  
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 اشىء جا دًا أث اء عملي  و ه فر بل غ كل  ال مط ألأ الاقتراب م   على الأقل مسترشدًا لأمتأثراً فى كل  بما يس د يسعى ال
من نظم الجزاء ، فك مؤكد المث ب  بمختلف أن اعها ر اء المجتمع لأم اففت  على ما أمى من سل   ، كما ي ب  العفاب فر م اطن 

.لأمن ثم كان لكل مجتمع من المجتمعات ق الب اجتماعي  معتبر أواطها مث  عليا معمل على المخال   فيحذر م ها لأيردع ع ها 
مشكيل الأفراد فيها . لأليس معنى  ذا أن جميع الأفراد ي جح ن فى بل غ ال مط الم ش د ، كما أن المجتمعات تختلف فى 

 .بين السراء لأالضراء لأحين البأس فحكامها لأ بطها لعملي  التشكيل ، فك يت قف كل  على ظرلأف كل  المجتمع

فالت شئ  الاجتماعي   ى العملي  التى يتم من خ لها نفل مراف المجتمع فر أفراده لأفلتار تمكي هم من المشارك  فى الحياة 
  . الاجتماعي 

ن مسئ لين ا  ي عملي  يكتسب الأط ات من خ لها الحكم الخلفي لأالضبط الذاتي ال زم لهم حتى ي بح ا أعضاء راشدي
  . مجتمعهم

لأ ي عملي  معلم لأمعليم لأمربي  ، مف م على الت اعل الاجتماعي لأتهدف فر فكساب ال رد )ط ً  فمرا فاً فراشداً فشيخاً( 
سل كاً لأمعايير لأاتجا ات م اسب  لأدلأار اجتماعي  معي   ، تمك   من مسايرة جماعت  لأالت افق الاجتماعي معها، لأمكسب  

لأمسهم أطراف عديدة ا عملي  الت شئ  الاجتماعي  كالأسرة  .جتماعي ، لأميسر ل  الاندماج ا الحياة الاجتماعي الا الطابع
لأ المدرس  لأ المسجد لأالرفاض لأ غير ا فلا أن أهمها الأسرة ب  ش  ،ك نها المجتمع اةنساني الألأت الذ  يعيش في  الط ل ، 

  . عديدة من حيام  معتبر حام  ا ب اء شخ يت  لأالذ  م  رد ا مشكيل شخ ي  الط ل لس  ات
  : لأيكتسب دلأر الأسرة أهميت  فى الت شئ  الاجتماعي  نتيج  للآمى

تأكيد الدراسات التى أجريت على الت شئ  الاجتماعي  لتأثير الع ق  بين الأب ين لأالأط ات على و  شخ ياتهم لأعلى -1
  . ديهممظا ر ال م  العفلى لأاللغ ى لأالاجتماعى ل

ما أكدم  آراء التحليليين الفدامى لأالجدد لأغير م من تأثير الخبرات المبكرة على س م  الشخ ي  لأعلى ال ح  ال  سي   -2
  .فى المستفبل

ما كش ت ع   الحركات العلمي  لأدراسات ال ح  ال  سي  من لأج د ع قات بين أواط الت اعل الأسرى لأالع قات -3 
 محمد ) . ب ب  الأب اء من ا طرافت ن سي  ألأ ما يتعر  ن ل  من انحرافات سل كيي ا الأسري  لأبين ما

 (   34.ص 2010.ش يق

 



د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

26 
 

 المحاضرة الخامسة:

 الموضوع الثالث : ديناميات الجماعة 
 

 الجماعة مفهوم .1
 ال غيرة، للجماعات العلمي  الدراس     الرئيس لأم   عها الاجتماعي، ال  س علم فرلأع أحد    الجماع  دي اميات علم فن
 لهذه الم ظم  العلمي  الف انين فر الت صل بهدف المختل  ، ل ظائ ها لأأدائها لأفنتاجها، لأنشاطها، لأو  ا، مك ي ها، حيث من

 الاجتماعي ال  س علم من فرع بأن  الجماع  دي اميات علم " ب ن" عرف كمالأ   ، أخرى ج انب من بها يرمبط لأما الج انب،
 "الجماع  دي اميات" أن "لأزاندر كارمرايت"  لأيرى."الت جي  كامي  م بح بحيث لألأظائ ها الجماع  ب اء مغير لأا مك ن ا يبحث
 للجماع  لأ. اةنساني  لأفلع قات اةنساني فلسل   يت ل الاجتماعي  العل م ا تخ ص    ألأ المعرف  فرلأع من فرع

(Group)  لأيكتسب يعمل، الزم ء لأمع يلعب الرفاض لأمع لأيتعلم، الط ل ي م  الأسرة ف ي ال رد، حياة ا كبيرة أهمي 
 . مختل   جماعات مع معامل  خ ت من فنسانيت 

 فاكتسى الزمن، مع مط ر قديم، اصط ح بعده فاكتسى الزمن، مع مط ر قديم، اصط ح الت  ر  ذا بم جب الجماع  فن
 أن اع لكل يتسع ، الجماع  لأم ه م.لأعم ديا أففيا الحديث  المجتمعات عرفتها التي الب ي ي   لات الت فطار ا الاصط حي بعده

  ذه حدد ع دما للجماع  معري   ا (Bourdieu) ب ردي  يعمف  الت  ر  ذا أن غير  ن عها، كان أ  البشري  الجماعات
 مدعي التي الع قات مجم ع ألأ أعضائها، بين المشرلأع  لأ الم ظم  ألأ العاط ي  لأ المستمرة، ألأ المؤقت  الع قات بمجم ع" الأخيرة

 يتم لأالذ  أعضائها، بين الم ج د فلت اعل التعريف لهذا طبفا الجماع  متميز لأ .لأحفيفي  عميف  ع قات فعتبار ا م اع ت
 كل يعتمد الحال ،  ذه لأا الجماع  بتغير متغير أن يحتمل أنها كما الجماع  ا لعض يتها نتيج  لأحدة كل معها متغير ب  رة
 .لها المك ن  ال حدات بين الت اعل لأجد فكا فنساني  جماع  الأشخاص مجم ع  م بح لأبذل  الكلي ، الجماع  على عض 
 حد فر تختلف معي   ج انب بتأكيد  الأخرى التعاريف بعض ا تمت لأقد الجماع  لتعريف لأحده يك ي لا التعريف لألكن
 .لأخر معريف من صغير ألأ كبير
 من فترة خ ت غالبا مباشر لأبأسل ب م تظم، بشكل ببعضهم يت ل ن الأفراد من عدد" أنها على السلمي علي يعرفهالأ 

 1971 :السلمي علي )الأخرى الجماعات من غير ا عن مختل   جماع  يك ن ن بأنهم بإدراكهم الأفراد  ؤلاء لأيتميز الزمن،
 (278 ص ،



د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

27 
 

 ( 51,ص 2001.سهيل كامل أحمدالاجتماعي . ) عدم التعارض بين فسهامات الم شئين _5

 مستمرة ألأ مؤقت  مشترك ، م الح تجمعهم أكثر، ألأ فردين لأج د تمثل بأنها فجرائياً  الجماع  معريف يمكن سبق، ما على لأب اءً   
 الاجتماعي ال  س علم ا الجماع  شأن لأمن. )الخ...الاقت ادي  ألأ ال  سي  ألأ الاجتماعي ( الم لت  مل  م تهي ما لأسرعان

 الشبكات :ن عان لأ ي المتخل   للمجتمعات الاجتماعي  الحياة ر مح فنها فعات، دلأر لها التي الع قامي  الشبكات من متك ن أنها
 يخرج أن يستطيع لا العائلي  بشبكت  مرمبط كل قاعدي ، شبكات العائلي  الشبكات ك ن.الاجتماعي  الشبكات لأ العائلي 
 أن است تاج فيمكن الاجتماعي ، للشبكات فل سب  الشأن    كما ، أخرى عائلي  شبك  ا ي خرط لكي العائلي  شبكت  من

 .المتخل   المجتمعات ا  رلأرتها رغم ثان ي  مبفى التي الاجتماعي  الشبكات من استفرارا أكثر العائلي  الشبكات
 :الجماعة خصائص. 2

 ل ا لابد كل  على نتعرف حتى لأال باتات، كالحي انات الحي  الكائ ات ا الحات    كما خاصي ، ألأ مميزة بشري  جماع  لكل
 :البشري  الجماعات خاص  لأدقيق، معمق بشكل دراستها من
 .فأكثر فردين من لأمبدأ أكثر ألأ فردين من الجماع  متك ن 1.
 .عام  ألأ خاص  فما معي   أ داف ألأ  دف لتتفيق البعض بعضهم مع الأفراد يت اعل 2.
 .الخ...الطائرة الكرة فريق ا عض  لأ ذا الأطباء، نفاب  ا عض  فهذا الجماع ، ن ع ا عض يتهم على ب اءً  الأعضاء يعُرف 3.
 .الجماع  أ داف فيقحلت الأفراد سل   م ج  معايير   ا  مك ن 4.

 .الجماع  أنشط  لأم جي  ميسير من تمك   التي متعددة ق ة م ادر الجماع  ا عض  لكل 5.
 .لأالخاص  العام  أ دافهم فيقحلت م جههم لأمعايير قيم الجماع  أفراد يربط 6.
 .المع  ي  لأال  ائد المادي  الع ائد من الكثير يحفق لها انتماء م أن الجماع  أعضاء يجد 7.

 .ب تن الشع ر بي هم يربط لأاحدة، ك حدة أن سهم الجماع  أعضاء يدر  8.
 جماع  ا مفارن  الجماع  مشكيل خ ائص دراس  فإن لألذل  ب ، خاص  ص   ألأ م   ،حتم  التي خ ائ   مشكيل لكل
 السمات مل  أهمها من لعل متعددة، زلأايا من فلي  ال ظر لأيمكن لأخر، لأقت من يختلف الجماع  ن س ا مشكيل ألأ  أخرى
 :الجماع  دي اميات كتاب ا لأردت التي (Cartrite and Wndes) لأزاندر كارمرايت اقتراحها التي

 .)التبادلي  الاجتماعي  الع قات( الاجتماعي  الع قات ب اء •
 .)الجماع  أفراد بين الام ات طرض( الاجتماعي الام ات ب اء •
 .)الاجتماعي  للأدلأار ال سبي  السلط ( الاجتماعي  الف ة ب اء •
 .الاجتماعي الحرا  ب اء •
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 الت اعل  ذا يتميز الجماع  لتك ين الألأر المراحل لأا أكثر، ألأ شخ ين بين م اعل ع ق  بفيام الجماع  متك ن
 أ  الجماع ، ب اء فقام  الأفراد يحالأت حيث الاستفرار، لأعدم لأالتغير، ال شاط من كبير قدر ب ج د الاجتماعي

 لأمي ت قدرات مع يت ءم بما الأدلأار لأم زيع الجماع ، أ داف لأتحديد )الأعضاء بين فيما الداخلي  الع قات م ظيم
 ما، حد فر التغاير يفل حيث ال سبي، فلاستفرار الجماع  تاريخ ا التالي  المراحل لأمتسم.أعضائها من عض  كل
 . يت قف لا لألك  
 ن ع فخت ف مك ي ها، اكتمات فر مشكلها بداي  م ذ بها، تمر التي المراحل حيث من تختلف الجماعات أن لأال اقع
 متج  ثم المبكرة، مراحلها ا التغاير من قدر أكبر معايش الحالات كل ا لألك ها.بها المكل   المهام لأن ع الجماع 
 :التالي  المراحل ا الاستفرار فر كل  بعد
 مؤد  التي لأالاجتماعي  ال  سي  الدلأافع دراس  أ  الجماع ، مك ين    المجات  ذا ا الباحث ن فر ب  يعني ما أكثر

 لأتختلف فل عل، قائم  الجماعات فر الانتماء على لهم المشجع  الع امل ألأ المختل  ، الجماعات مك ين فر فلأفراد
 لدلأافع ن عي  بت سيرات آخرلأن يعنى بي ما عام ، م سيرات بتفديم البعض فيكت ي الدلأافع، لتل  الباحثين م سيرات
 خ ت من الأفراد مشبعها التي ال  سي  اجاتحلل مختل   م  ي ات م سيراتهم متضمن حيث الجماعات، مك ين

 ( 173. ص 2010.محسن سلمى)   .الجماع  ا عض يتهم
 الذ  الت سير لأ   المثات، سبيل على (Kelley) لأكيللي (Thibaut) ميب ت قدم  ما العام ، الت سيرات من
 م  ل نح  على الت سير،  ذا ا يحدد لألم خاص ، حاجات ةشباع الجماعات فر ي ضم ن الأفراد أن فر يشير
 محكين   ء ا الجماع  من عليها يح ل التي الاشباعات يفيَّم ال رد أن الباحثان أكد لأأن الحاجات، مل  طبيع 
 :هما رئيسين
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 من الأدنى الحد ل  تحفق التي الجماع  ا عض يت  على يحافظ ال رد أن لأيعني :الشخ ي المفارن  مح  •
 التي فلاشباعات الشخص يف ع أن فأما شخ ي، بمت  الاشباعات بمفارن  أ    ، يت  ره كما اةشباع
 .فيها الاشترا  عن في  رف فشباع من تم ت  بما يف ع لا ألأ الجماع ، عن فير ى الجماع  ل  م فر ا

 بكم معي  ، ع ق  من عليها يح ل التي الاشباعات يفارن ال رد أن ب  لأيف د :البدائل بين المفارن  مح  •
 الع ق  فر يسعى ال رد أن ب  لأالمسلم بديل ،  أخرى ع ق  من عليها يح ل أن يمك   التي الاشباعات لأن ع
 جماع  مع بديل  عليها مت  ض لم ما عليها، الح اظ ا لأيستمر اةشباع، من  مست ى أعلى ل  م فر التي

 . أخرى
 للأفراد، الجماع  هاحمتي التي الاشباعات أن اع ألأ التدعيم، م ادر بت  يف الباحث ن عني ال  عي ، الت سيرات ا

  ال  سي  الحاجات ألأ للدلأافع اةشباع ص ر لأم ها فيها، عض يتهم على لأالح اظ فليها الانضمام على مشجع لأالتي
 المحددات النفسية الاجتماعية  لتكوين الجماعة.3

 الانتماء إلى الحاجةأ.
 بم رده، يحيا أن يستطيع لا ،يم تم كائن لأن  " ياجتماع حي ان اةنسان فن"قات فيما لأأصاب أرسط ، قات قديما
 لأأن مت تح أن لأم ا ب  لفدرام  لأمتيح فمكانام ، لأم جر فل ج د، الشع ر تم ت  متعددة، جماعات فر يم تم يحيا بل

 الم ت معني ل  فل سب  فالعزل  ثم لأمن الاجتماعي ، ل  سي  مك نام  من مك ن جماعات فر اةنسان فانتماء.مزد ر
 فمن لأعلي ، . لأالعفلي  ال  سررررري  الاخت لات ظه ر حيث داخلها ا لأالتشررررررنق فلذات الالت ررررراض ألأ اراً،حانت

  ذه أشرركات أن فلا البشررر، من غيره فر أبدا محتاج فه  م  ردا يعيش أن يمكن لا اةنسرران أن بها المسررلم الأم ر
 .آخر فر زمن من لأمتغير أخر فر مجتمع من تختلف ع ها التعبير لألأسائل الحاج 

 الجماعة أعضاء بين التجاذب .ب
 استمراري  على كدليل يتخذ لأفراد ا الجماع  جذب ق ة فإن الجماع ، تماس  عن معبر المع  ي  الرلأح كانت لئن

 ا لأالمؤثرة ال اتج   الف ى مت سط ه " بأن الجماع  تماس    "  لأف فست جر" يعرف لألهذا لأتماسكها، الجماع 
 ي جذب ن لا لأالأفراد للجماع ، الأعضاء انجذاب بدرج  علي  يستدت الجماع  تماس  أن أ  "  الجماع أفراد م جي 
 (Cartwright & Zander) لأزاندر كارمرايت" يحدد لألهذا.حاجاتهم لاشباع م درا لهم تمثل لجماع  فلا

 .الجماع  تماس  على خ لها من نستدت الع امل من عددا
 .لأال داق  لأال ز   الجيزة م اقف مثل العمل خارج الحياة لأم اقف العمل م اقف ا لبعضهم الجماع  أعضاء اختيار 1.
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 .الع يب  الم اقف ا بعضهم بجانب الجماع  أعضاء لأق ف .2
 .الجماع  تجاه لمسؤلأليت  ال رد تحمل 3
 .لأأ دافها لفيمها الجماع  أعضاء تمثل. 4
 .الأدلأار صراع يؤد  لا نح  على الجماع  أفراد بين الأدلأار م زيع 5
 الع امل  ذه أ م من لألعل ، أخرى دلأن لجماعت  ال رد انجذاب فر مؤد  التي لأالاجتماعي  ال  سي  الج انب  ا   
. 

  ذا أفراد ا تم ح لأالسياسي  الدي ي  لألاسيما الجماعات من فكثير :ال رد  لدى فله ي  اةحساس تأكيد •
 .لأايجابي فعات لأبأن .فله ي  اةحساس
 .الجماع  أفراد اتجا ها لأا ف قها يتتر  مشترك  أر ي  بمثاب  يك ن اجتماعي حلم ص ع ا المشارك  •
 .المستفبلي  لأمطلعام  لدلأافع  استجاب  لل رد فل سب  الجماع  تمثل أن •
 ال رد يحفق لألا.أ دافها الجماع  تحفق لا م حد فبغير الجماع ، قيم مع فلت حد الجماع  أفراد يشعر أن •

 ( 131.ص 2008.الهاد  عبد نبيل)   .أمات من فلي  ي ب  ما
 بين التجاكب لأيشير الجماع ، مك ين فر دافع  اجتماعي  ن سي  حاج  الجماع  أعضاء بين التجاكب يمثل

 يعرف أن لأيمكن أخر، شخص نح  ما، شخص ب  يشعر الذ  الايجابي الاتجاه فر  العام مع اه ا الأشخاص
  ذا لأجه  مك ن أن لأيمكن ،)ما شخص عن ألأبعيداً ( نح ، م جها يتضمن الاتجا ات من خاص وط بأن  التجاكب
 ( Alex Mucchillie.2004.P 96) .محايدة ألأ سلبي ، ألأ فيجابي  التجاكب

 يلي فيما م ها ث ف على لأيركز الأفراد، بين للتجاكب مت  ع  محددات لأج د عن الدراساتقد  بي ت العديد من 

 يهيء الذ  المكاني، كالتفارب بيئي  ع امل بتأثير أحيانا الأشخاص بين التجاكبيحدف  :المكاني التقارب -1
 نتيج  الأشخاص بين التعارف يبدأ ما فكثيرا البعض، بعضهم مع لأالت اعل ل م ات متعددة فرصا للأشخاص

 ال  سي  الدراسات من العديد لأ  ا .العمل محل ألأ الدراسي، ال  ل ألأ المسكن، ا س اء لأتجالأر م، لفربهم
 .الأشخاص بين لأالتجاكب المكاني التفارب بين الايجابي  الع ق  عن مكشف التي لأالاجتماعي 

 
 ب  يت ف الذ  الم مح م اسق ألأ الجمات، ألأ ال سام ،  مست ى الجسمي  فلجاكبي  نعني .:الجسمية الجاذبية -2

 ا التأثير  ذا يزداد أن لأيت قع الأفراد، بين التجاكب درج  تحديد ا مؤثر كعامل أنثى، ألأ ككرا الأشخاص، أحد
 الجسمي  الجاكبي  تأثير لأظرلأف حدلأد على فلتعرف الباحث ن عني كذل   .خاص  ب    الج سين بين الع قات حال 
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 درج  تحديد ا الف   أثر ا لها يك ن الجسمي  الجاكبي  أن مؤدا ا خ ص  فر لأم صل ا الأفراد، ع قات مشكيل ا
 لديهم مت افر لا لأع دما بي هم، فيما الاجتماعي الت اعل بدايات لأا التعارف، بدء ع د الأشخاص بين التجاكب
 فدرا  ا علي  يعتمد الذ  المعيار    الخارجي المظهر ألأ الشكل ي بح حيث الآخرين، عن كافي  معل مات
 الجسمي  الج انب على التركيز يفل الجماع  أعضاء بين فيما الت اعل خبرات مراكم لأمع ال قت بمضي لألكن.خ الهم

 . بي هم فيما التجاكب درج  تحديد ا الج  ري  الشخ ي  تأثيرالمتغيرات لأيزداد المظهري ، ألأ
 المحددات أكثر التشاب  ألأ التماثل يعد :الاجتماعية والظروف الشخصية وسمات العقلية القدرات في التماثل -3
 ألأ العفلي ، قدراتهم ألأ الشخ ي  ماتهم ا يشبه نهم لمن قب لا أكثر عادة فالأفراد الأشخاص، بين التجاكب ا

  ذا ا خاص  أهمي  التماثل  ذا لأيكتسب.لأالاقت اد  الاجتماعي مست ا م ألأ عاداتهم ألأ ا تماماتهم، ألأ مي لهم،
 فلتالي لأ الحياة ا الأساسي  الم   عات من العديد ح ت أفكار م ملتفي فك م اهما، أكثر مك ن ن لاعتبارات ال دد
 لأقد .بي هم لأالم دة المحب  رلأابط ي مي مما الم   عات،  ذه نح  الآخر الطرف نظر لأجه  م هم كل لأيدعم يؤيد
 ا الع ق  مل  لأفسرت الأشخاص، بين التجاكب لأ التماثل بين ق ي  طردي  ع ق  لأج د الدراسات تحألأ 
 لأالمعتفدات الآراء على الت ديق لأم ها الأشخاص، تماثل عن م تج التي اةثاب  ألأ التدعيم من المتعددة ال  ر   ء

 مي ت لأ لأنشاطات ا تمامات ا للمشارك  ألأفر فرص لأتهيئ  فل  س، الثف  لأدعم تها،حص لأتأكيد الشخ ي ،
 .  ؤلاء ا تمامات لتشاب  نظرا ال  س فر محبب 

 الجماعة ونشاطات أهداف جاذبية. 4
 فر ال رد ي تمي الأحيان بعض لأا تحفيفها، فر يتطلع ن التي الأ داف تحفق التي الجماعات فر الأفراد ي ضم
 ما فرد انضمام الألأر الحال  ي  ح الذ  المثات لأ .فيها تمارس التي ال شاطات نح  فلانجذاب لشع ره معي   جماع 
 مث ، ريا ي  ساح  ألأ اجتماعي ناد  ألأ مدرس  ألأ مسجد لب اء مبرعات جمع بهدف مك نت معي   جماع  فر

 لا تمام  ال  اد ، بأحد ما شخص التحاض الثاني  الحال  عن يعبر الذ  المثات لأ .الهدف  ذا لأجدارة بأهمي  لاقت اع 
 . في  يمارس  الذ  الريا ي ألأ الاجتماعي فل شاط الاستمتاع ا رغبت  ألأ

 فر ي تمي الذ  ال رد يك ن أن الظن فاغلب نشاطاتها، نح  فلجاكبي  الجماع ، لأ داف الجاكبي  مفترن أن لأالغالب
 التي ال شاطات عن ن س  ال قت ا را ياً  سيك ن المثات سبيل على مدرس ، لب اء مبرعات جمع  دفها جماع 
 ألأ أنشطتها، دلأن أ دافها عن فلر ا يشعر لأ   جماع  فرد ي ظم أن لأي در.الهدف  ذا لتتفيق الجماع  تمارسها
 جمع مستهدف التي الجماعات ةحدى شخص انضمام ال ادرة الحالات  ذه مكشف التي الأمثل  لأمن العكس،
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 الريا ي  ألأ ال  ي  فل شاطات الاستمتاع ا لرغبت  لألكن الهدف،  ذا على لحرص  ليس المشرلأعات، لأحد الأم ات
 .ال زم  الأم ات لأمدبير التبرعات لجمع الجماع  م ظمها التي
 الحاج  لأ ي اةنساني ، الجماعات مك ين ا فعات بدلأر مسهم التي الث ث ، ال  سي  الدلأافع ألأ الحاجات  ي  ذه

 أن فر   ا نشير أن لأيبفى.لأنشاطاتها الجماع  أ داف نح  لأالجاكبي  الجماع ، أعضاء نح  لأالجاكبي  ل نتماء،
 أيضا، خارجها من للأفراد ن سي  حاجات مشبع فإنها داخلها، من الحاجات  ذه كل مشبع ك نها مع الجماع ،
 خ ت من فلا ل  متيسر لن خارجي  أ دافا ل  تحفق أن يمكن بأنها لاعتفاده معي   جماع  فر ال رد ي تمي حين لأكل 
 لأمن كاتها، ا غاي  لأليست شخ ي ، حاجات لاشباع لأسيل  الحال   ذه ا الجماع  م بح حيث فيها، عض يت 

 ( 93,ص 2010. اشم محم د زكي .) .خارجها من لأعضائها الجماع  مشبعها أن يمكن التي الحاجات بين
 

 مراحل نمو الجماعة و تصنيفاتها   الموضوع الثالث المحاضرة السادسة:

 الجماعة نمو لمراح .1
 أن "العام الممارس "الاجتماعي الأخ ائي على يجب التي الم ا يم أ م من الجماع  و  مراحل م ه م يعتبر

 الجماع  مراحل م هم أهمي  لأمرجع.لأقيادتها الجماع  لتك ين لأالمهارات الخبرات اكتساب سياض ا لأكل  يت همها،
 .لأالمتطلبات الخ ائص من بمجم ع  مرحل  كل مت ف حيث مختل  ، بمراحل تمر فنساني مك ين الجماع  أن فر أيضاً 
 تحفيق ا م جح أن بعد فلا  أخرى فر مرحل  من تمر أن يمك ها لا الجماع  أن الباحثين بعض  لأيرى

 المتطلبات مع لأالتعامل مليها، التي المرحل  فر للدخ ت لأمستعدة جا زة لتك ن السابف ، فلمرحل  المتعلف  المتطلبات
 من نأخذ الجماع  و  لمراحل عديدة مفسيمات لأظهرت الم   ع  ذا الباحثين من كبير عدد م الأت لألفد.الجديدة
 . (Gerald, Jones & Kolodny’s Model) لأك ل دني لأج نز جيرالد و كج بي ها
 مراحل لأط ات الجماع  مك ين بدأ م ذ ظه ر ا يشيع التي المشك ت أن اع ب صف ال م كج  ذا ا تم
 الجماعات مع يعمل ن الذين الاجتماعيين الأخ ائيين فهم أن ال م كج  ذا على الفائم ن لأيرى المختل  ، و  ا
 المشكل  الأفعات لردلأد الم اسب  الاستجاب  لأتحديد حدلأثها، م قع ا يساعد م علمي أساس على المشك ت لهذه

 على خاص  ب    للتطبيق قابل لأزم ئ  (Gerald) و كج أن لأيبدلأ .فعالي  أكثر ب  رة الجماعات لأعضاء
 يمكن أن  كما.الذامي  المساعدة لأجماعات الع جي ، لأالجماعات ال م ، لأجماعات الاجتماعي ، الت شئ  جماعات
 ال م كج  ذا فطار ا الخمس الجماع  و  لأمراحل الفرار، اتخاك لأجماعات المهام، جماعات مع أقل بشكل مطبيف 
 : ي
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 :للجماعة الانتساب لقب ما مرحلة :الأولى المرحلة1.1
 عملي  ح ت المرحل   ذه خ ت الغم ض من الكثير يكت    فإن  للجماع ، الانتماء ا العض  رغب  من فلرغم
 لبعضهم اختبار حال  ا الأعضاء لأي بح البعض، بعضهم الأعضاء بين الت اعل يفل حيث فلجماع ، الارمباط
 بعض تحدف ما لأغالبا .طبيعي بشكل فلسل   الفيام عض  كل اشىحلأيت بي هم، فيما التفارب لأيفل البعض،
  ذه نتيج  عليهم يفع  رر أ  من أن سهم حماي  يحالأل ن حيث لهم، فل سب  فل ع ب  متسم التي الجديدة الم اقف
 المرحل   ذه خ ت يحالأل ن الجماع  أعضاء فإن لأعم ما.ل الحهم الجديدة الم اقف  ذه من الاست ادة ألأ الم اقف،
 يك ن قد أن  الأفراد من كثير يدر  كما.بأن سهم مخاطرة بدلأن الجماع  من ممك   فائدة أكثر على الح  ت
 .لهم فل سب  مؤلم  ألأ محبط  مك ن ربما لأشرلأط متطلبات للجماع  ل نضمام
 فل  ائد لأخبرة دراي  من لديهم لما الجماعات فر ل نضمام الأفراد من للكثير جاكبي    ا  فإن كل  من لأفلرغم
 اكتسابها يمكن التي المختل   الاجتماعي  الخبرات لأكذل  فلجماعات، اضحالالت خ ت من عليها الح  ت تم التي
 خبرات خ ت من ألأ ، أخرى لجماعات السابق انضمامهم نتيج  كل  يك ن لأقد الجماعات،  ذه خ ت من

 .الجماعات من ن ع أ  ا الاشترا  لهم سبق الذين الآخرين
 خ ت من الجماع  نح  الأعضاء جاكبي  زيادة ا المرحل   ذه خ ت الاجتماعي الأخ ائي لأأدلأار مهام لأمتركز
 المادي  للمميزات الأعضاء اكتشاف لأمسهيل بي هم، الثف  لأمدعيم الجماع ، أعضاء بين التفارب لأمشجيع م مي 

 .لأب ائها الجماع  مشكيل ا فلبدء لأاةسراع الجماعي ، فلأنشط  الفيام لأكذل  للجماع ، لأال  سي 
 الجماع ، ا لأالارمياح فلأمن الشع ر ا الأعضاء يبدأ ع دما فلتدريج الجماع  و  من المرحل   ذه لأم تهي  ذا
 بعض لأمغيير الالتزام مستتق الجماع  فر انضمامهم ب تيج  عليهم مع د أن يمكن التي لأال  ائد اةيجابيات أن لأيرلأن
 .قبل من أل   ا التي لأم رفاتهم سل كهم، لأأواط قيمهم،
 والتحكم القوة مرحلة :الثانية المرحلة 2.1
 داخل الام ات أواط مزيد حيث ال م ، ا الجماع  خ ائص مبدأ ع دما )كمحلأالت الف ة( المرحل   ذه مبدأ

 المسؤلأليات، لأتحمل فلأدلأار الفيام ا الجماع  أعضاء لأيبدأ الظه ر، ا ال رعي  لأالجماعات الرلأابط لأمبدأ الجماع ،
 م  يذ على الجماع  لمساعدة جدا  ام  العمليات  ذه كل لأمعتبر لمهامها، الجماع  م  يذ لأأساليب معايير لأمتط ر
 داخل مكانتهم الأعضاء يحفق ع دما ك اح فر مف د العمليات  ذه فإن آخر جانب لأمن.أعمالهم لأفدارة مهامهم
 .الجماع 

 لأالمكافآت المكتسبات على لأالمحافظ  الذامي ، الحماي  تحفيق أجل من الف ة عن ثحيب الجماع  ا عض  كل فن
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 لأأعضائها، للجماع  الرئيس الم در    الجماع  قائد يك ن أن الك اح  ذا لأيتطلب.الجماع  من عليها يح ل التي
 كما ال تيح، الطريق فر لأم جهها الجماع ، اتجا ات على التأثير ا كبيرة قدرات لدي  أن لأعلى فلي  ي ظر حيث
 أن الأعضاء يدر  المرحل   ذه لأخ ت.الم اسب ال قت ا لأالمع  ي  المادي  المكافآت م ع ألأ مفديم على قادر أن 

 .لهم فل سب  جدا  ام  تحأص الجماع 
 تحتاج التي الأساسي  الفضايا من العديد خ لها من مثار  ام  تح ت مرحل  الجماع  و  من المرحل   ذه لأمعتبر
  ي ما الجماع ؟ أم ر ا كمحلأالت السيطرة على الفدرة لأالأخ ائي الجماع   لدى يت فر  ل مثل، م اقشتها فر

 .الجماع ؟ داخل قدرام  الأخ ائي يستخدم  مدى أ  فر ؟ لأالجماع  الأخ ائي لأقدرات ق ة حدلأد
 ا متمثل سلبي  آثار فر يؤد  قد ال زم، الا تمام فعطائها لأعدم بم   عي ، الفضايا  ذه مع التعامل عدم فن
 يعمل الذ  الاجتماعي لأالأخ ائي الجماع  من كل لأسلط  ق ة  لمدى فدراكهم عدم نتيج  الجماع  أعضاء قلق
 الأعضاء انستاب نسب  مرم ع أن  فلا الجماع ، أعضاء بين لأالع يان التمرد انتشار لأ شي ع عدم من لأفلرغم.معها
 يركز أن يجب الجماع  مع يعمل الذ  الاجتماعي الأخ ائي دلأر فإن الم طلق لأمن.المرحل   ذه خ ت الجماع  من
 :على

 .للجماع  فل سب  لأأهميتها لأالسلط  الف ة طبيع  فهم على الجماع  أعضاء مساعدة 1.

 ح ت الجماع  أعضاء بين السائد الغم ض من حال  مس د ع دما لأالان عالي  ال  سي  لأالمساعدة المع ن  مفديم 2.
 .لأالف ة السلط 

 ح ت الجماع  أعضاء بين السائد الغم ض م  يح خ لها من يتم التي المعايير تحديد على الجماع  مساعدة 3.
 .لأالف ة السلط 
 ا الأعضاء ثف  من م مي أنها حيث الأهمي  فلغ  الخ  ص  ذا ا الأخ ائي بها يف م التي المهام  ذه لأمعتبر

 يظهرلأن س ف الجماع  أعضاء فإن الثف   ذه فقحمت لأع دما للجماع ، فل سب  أمان صمام فعتباره الأخ ائي
 .لها لأالانتماء برامجها ا الانتظام ا كبيرة رغب  لديهم لأي بح الجماع ، لأقيم بمعايير كبيرا التزاما
 الحميمة الصداقة مرحلة :الثالثة المرحلة 3.2
 بين الع ق  لأمتط ر الأسرة، مثل الجماع  م بح حيث الجماع ، أعضاء بين الحميم  فلع قات المرحل   ذه متميز

 قابلي  أكثر الجماع  نح  الأعضاء مشاعر م بح كما.لأالأب اء الأب بين الع ق  مشب  بحيث لأالأعضاء الأخ ائي
 .المرحل   ذه خ ت لألأ  ح ب راح  لأم اقشتها ع  ، للتعبير
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 المرغ ب، التغيير لأ ال م  خ ل  من فقحيت الذ  الم اسب المكان أنها على المرحل   ذه خ ت جماع  فر ي ظر لأأصبح
 ا المرغ ب التغيير فيقحلت ال زم  الجه د بذت فر يدفعهم الجماع  داخل الأمن فلحري  الأعضاء فشع ر
 م  يذ على الجماع  بفدرة أيضا المرحل   ذه متميز كما.مشك تهم حل لأكذل  لأا تماماتهم، الشخ ي  اتجا اتهم
 .الجماع  داخل بي هم فيما لأالتماس  فلاتحاد الشع ر الجماع  أعضاء بين ي جد كما بك اءة، تحدد ا التي المهام

 
 التمايز مرحلة :الرابعة المرحلة 4.1
 لأبديل  جديدة سل كي  أواط تجريب لأا أن سهم عن التعبير ا الجماع  أعضاء حري  مزداد المرحل   ذه خ ت

 فلحف ض الأعضاء جانب من لأمفدير اعتراف ب ج د أيضا متميز كما .الجماع  ا م اجد م خ ت اكتسب  ا
 لأخ ت.بي هم ممكن  مست ى أعلى فر الأعضاء بين الام ات  مست ى يزداد كما عض ، لكل ال ردي  لأالحاجات

 أقل فر م ل.م   عي  لأ م ظم  بطريف  الأعضاء بين الأدلأار لأمت زع مشترك ، ديمفراطي  فإن أيضا المرحل   ذه
 .كافي  لأبم   عي  ان عات، بأقل لأم  يذ ا الم اسب ، الفرارات اتخاك فرص  للأعضاء يتيح مما لها درج 
 الانفصال مرحلة : والأخيرة الخامسة المرحلة. 5.1
 اجتماعي  م اقف مع التعامل ا مساعد م جديدة سل كي  أواطا أعضاؤ ا لأمعلم تحفيفها، تم قد الجماع  أغراض فن

 لأأحيانا فليها، ال ص ت الجماع  أعضاء يفالأم حيث دائما، السهل  فلعملي  ليست الجماع  فنهاء عملي  فن.مت  ع 
 فنهاء من غضبهم عن أيضا الأعضاء يعبر لأربما.الجماع  لاستمرار م هم الأل حكم ارمدادي  سل كي  أواطا يظهرلأن ما

 .اقترب قد الجماع  انتهاء م عد أن ن سيا ي كرلأن أنهم حتى ألأ الجماع ،
 مرحل  خ ت الجماع  مع العمل ا الاجتماعي الأخ ائي دلأر (Garland & Frey) كل حدد لأقد  ذا

 حيث ،)المرحل  لهذه تماما مستعدا الاجتماعي الأخ ائي يك ن أن يجب الان  ات عملي  لتسهيل( كالتالي اةنهاء
 فيها، م اجد م فترة خ ت اكتسب  ا التي الخبرات لأمفييم لأالجماع ، الأفراد حرا  على الا تمام التركيز يجب

 كما.الجماع  فر لانضمامهم الأساسي  المهم     فلي  لأصل ا الذ  التفدم بأن لأالاعتراف الاقت اع على لأمساعدتهم
 لتفديم آخر م درا يك ن بحيث كأفراد للأعضاء يفدم الذ  ال رد  اةرشاد خ ت من اةنهاء عملي  مسهيل كنيم

 (    139. ص 2010.محسن سلمى)   .فلي  الحاج  حال  ا للأعضاء لأالدعم المساعدة
 وأنواعها الجماعات تصنيف.2

 اندري  لأ ع .الحات لأبطبيع  البعض بعضها مع متداخل    ما م ها الجماعات لأن اع م  ي ات عدة م جد
 . الجماعات لت  يف التالي  الأسس بيرتي
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 بمفتضا ا لأمتشكل فلبيئ ، ألأ الآخر فلبعض بعضهم الأعضاء بع قات مرمبط معي   لتعليمات طبفا م تظم جماع أ.
 الألعاب جماعات أمثلتها لأمن .معين  دف فيقحلت العمل لأطرض لأالمسؤلأليات الام ات لأ اللغ  أواط لأ الأدلأار
 لأأحيانا بل المكان، لأ الزمان أبعاد الف اعد مشمل لأقد .اللعب ق اعد من يحكمها لأما لأالمباريات الريا ي 
 .لأالتخيلي  لأالعف ني  لأالان عالي  ال جداني  الج انب

 بف د الت ميذ لأجماعات المديرين ألأ المدرسين مدريب جماعات مث  التطبيق لمجالات طبفاً  م  ف جماعات . ب
 .الاجتماعي  لأالتربي  التعليم

 .الاجتماعي  الع قات م مي  ألأ الشخ ي  م مي     الهدف يك ن ففد .للأ داف طبفا م  ف جماعات .ت
 : التالي التفسيم لأ عا للجماع  الرحمن عبد لأسعد السيد البهي فؤاد دراس  لأا

 :للحجم لأففا م  يف جماعات -
 .أفراد ث ث  ألأ فردين مجرد مك ن لأقد فرداً، 30 أفراد ا عدد يتجالأز لا التي لأ ي صغيرة، جماع  -
 ( 291. ص   2013, اللطيف عبد أحمد .) .فرداً  ث ثين عن مزيد التي لأ ي كبيرة جماع  -
 . الذامي  للرؤي  ألأ الم   عي  للع امل لأففا م  ف جماعات

 : الموضوعية العوام وحدةأ. 
 على بحر  -قبلي ( اةقام  مكان ألأ العرقي الأصل ألأ الل ن ألأ السن ا الاخت ف أساس على مف م التي لأ ي
 للجماع  م  ي ا نجد أن الشائع لأمن الفا رة ا عابدين ألأ شبرا مثل معين سكني حي ا اةقام  ألأ )المثات سبيل
 .لأ كذا .. ط   ألأ شاف ال رد ك ن أساس على ألأ أبيض، ألأ أس د ال رد ك ن أساس على
 : لأالاتجا ات الاجتماعي  المعايير لأحدة . ب
 أفكار مبادئ معت ق اجتماعي  ألأ سياسي  جماع  ألأ سياسي لحزب الانتماء أساس على الفائم  الت رق  أمثلتها لأمن

 .البيئ  حماي     عام  دف تحت العالم ا انتشرت التي الخضر جماعات كل  مثات .معي   لأاتجا ات
 : الإنتاجي والنشاط السلوك تشابه .ج

 اتحاد ألأ رابط  ألأ نفاب  مك ن قد رابط  تجمعهم اللذين ال احد العمل ألأ المه   ابحأص ا التفسيم  ذا لأيتجلى
 الشكل  ذا أن فلذكر لأالجدير.رمي  غير ألأ رمي  مك ن قد معي   راي  تحت الأفراد لتجمع مشير مسميات لأكلها
 لفب علي  يطلق قائد لأيختارلأن يتجمع ن مه   ألأ حرف  عمل ابحأص كان حيث م ر ا قديم التجمع من
 .الخ … التجار لأشا ب در العطارين لأشيخ ال جارين شيخ لأج د الم ر  التاريخ ككر ففد لهم، « شيخ  »
 : بالتبعية المشترك رالشعو  . ج



د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

37 
 

 جامع  خريجي كل  مثات .لأبي ها بي   مشاب  لأج د يدر  التي المجم ع  ا بما مربط  التبعي  من ب  ع ال رد يشعر حيث
 اعتبار يمكن كما فلتبعي ، الشع ر مع المعايير لأحدة متشاب  حيث معي   ص في  لجماع  الم تمين ألأ .معي   كلي  ألأ

 مك ن التي( لأالجماع  ال رد بين مشاب  ي جد حيث الت  يف،  ذا تحت يدخل معين ريا ي ناد  لمشجعي الانتماء
 .ا تمامها يشاركها التي.)  ا الجمه ر
 : ال رد فليها ي تمي التي الجماع  أساس على م  يف

 لأي جد .متعددة لأص ت رلأابط أعضاء ا لأبين بي   لأم جد ال رد فليها ي تمي التي لأ ي : الداخلية الجماعةأ.
 .الجماع  داخل السائدة فلمعايير مثلهم لأيلتزم لأالاتجا ات، المشاعر ا أفراد ا لأبين بي   مشاب 

 بل لأمبادئها، بمعايير ا فلضرلأرة يلتزم لا لأالتي ال رد فليها ي تمي لا التي الجماع  لأ ي : جيةر الخا الجماعة . ب
 .الخارجي  الجماع  تجاه لأمرقب لأخ ف ن  ر ي جد أحيانا
 : ال رد حياة ا رالظه   أسبفي  أساس على م  يف

 : والثانوية الأولية الجماعة 1.  2 
 (C.H.Cooley) ك لي  يرى فك الثان ي  لأالجماع  الألألي  الجماع  : هما الجماعات من ن عين بين ك لي ميز
 لأبشكل جميعا لأيستجيب ن يت اعل ن، البعض بعضها مع أفراد ا يعيش جماعات فه ا  فاص ، خطا بي هما ي جد أن 

 الع قات مك ن حيث الأسرة على الجماعات من ال  ع  ذا لأي طبق .الألألي  الجماع  أعضاء  م لأ ؤلاء مباشر،
 أعضاء على  ذا ي طبق لأ البعض، بعضهم مع أعضاؤ ا يعيش لا جماع  لأ  ا  لل ج  ال ج  ن ع من أفراد ا بين

 أنس) .قلي  ببعض الحزب أعضاء اخت ط يك ن حيث الثان ي  الجماعات ن ع من يعتبر لأالذ  السياسي، الحزب
 (   156.ص 2014. عباس الباسط عبد

 الاجتماعية المنظمات 2.2
 ال  اعي  كالمؤسس  الاجتماعي للت اعل  الكبرى الأنظم  يتضمن لأالذ  الاجتماعي  الم ظمات م ه م فر لأنشير

 : هما الجماعات من ن عان الم ظمات  ذه من اجتماعي  م ظم  كل ا لأم جد.لأغير ا لأالزراعي  لأالتجاري 
 .الرمي  غير لأالجماعات الرمي  الجماعات

 خ ائص لها أن كما خاص  أ داف فيقحلت الاجتماعي  الم ظم  ا الرمي  الجماع  لأمتك ن : الرسمية الجماعة.أ
 مجلس ب رعي  البرلمان ألأ الشعب مجلس كل  على لأالمثات.داخلها الأفراد بين الام ات طبيع  تحدد معي   ب ائي 

 .ال  اب لأمجلس الشي خ،
 الرسمية غير الجماعة.ب 
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 حاجاتهم بعض لأفشباع ةر اء رمي  غير جماعات ملفائي  بطريف  يك ن ن أفراد الاجتماعي  الم ظم  داخل لأي جد
 ناحي  من يتعارض بشكل الجماعات  ذه م ظيم يك ن ما لأغالبا كل ، شاب  لأما الفلق لأخ ض كال داق  العام ،

 ب ائها لأمشكيل لأمعايير ا أ دافها مك ن ال  ع  ذا من التي الرمي  غير لأالجماع  الرمي  الجماع  م ظيم مع  أخرى ألأ
 ( 206,ص 2009. الجي ني حسان .. )الجماع  خارج من أكثر الجماع  داخل من

 علم نفس الجماعة                         .  السابعةالمحاضرة   
بشكل  لأالمجتمع بشكل خاص الجماع  سياض    مجات بحثي يدرس لأ ع ال رد ا لم نفس الجماعةع. 1
اليها. يسعى عالم ال  س الجماعي فر فهم درج  ج دة حياة الافراد لأالع ق  بين ال رد لأالجماع  التي ي تمي  عام

ي ظف علم ن س الجماع   .التضافر  لأالجماعات لأالمجتمعات، لأفلتالي، تحسين  ذه الج دة من خ ت البحث لأالعمل
لأمن خارج  لمعالج  م ا يع الجماع  لأالع قات بي هم لأربطها بت رفات  علم ال  س نظر متعددة من داخل لأجهات

 .لأسل كيات الافراد
لأعلم ال  س  لأعلم ال  س عبر الثفاف  لأعلم ال  س المحيطي ،علم ال  س البيئي لأمن مجالات العل م المرمبط  ب 

لأم مي   لأعلم اةنسان التطبيفي لأالخدم  الاجتماعي  لأعلم الاجتماع لأال ح  العم مي  لأالعل م السياسي  الاجتماعي
 .المجتمع
علم ن س الجماع  من حركات صح  العفل الجماعي لأمط ر بشكل كبير ع دما قام الممارس ن الرلأاد بدمج ما ظهر 

  .افهيم متعلف  بخدم  العم ءلأصل ا الي  من معرف  ح ت الهيكليات السياسي  لأالمجتمعي  بم
ماع ، لأيطُلق علي     قسم علم ن س الج (جمعي  علم ال  س الأمريكي ) جمعية البحوث الجماعية والعمل. 2 

 :لأمتمثل مهامها فيما يلي». فس سي آر في «جمعي  البح ف الجماعي  لأالعمل 
جمعي  البح ف الجماعي  لأالعمل  ي م ظم  دلألي  متخ    بتفديم ال ظريات لأالأبحاف لأالأعمات الاجتماعي . يلتزم 

م عات لأالأفراد. مفدم الجمعي  الخدمات أعضاؤ ا بتعزيز ال ح  لأمف يتها لأم ع حدلأف المشاكل بين الجماعات لأالمج
  .للعديد من التخ  ات المختل   التي مركز على البح ف الجماعي  لأالعمل

يح   م قع الجمعي  على اةنترنت م ادر لتعليم علم ن س الجماع  لأمعلم ، لأمعل مات عن الأحداف المتعلف  بمجات 
 مات عن الأعضاء لأعن برامج علم ال  س للخريجين لأط ب البحث لأالعمل لأعن كي ي  المشارك ، فة اف  فر معل

 .المرحل  الجامعي  الألأر
 تاريخ علم نفس الجماعة في الولايات المتحدة.  3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%B9%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
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ا الخمسي يات لأالستي يات من الفرن العشرين، ساهمت العديد من الع امل ا ظه ر علم ن س الجماع  ا ال لايات 
 :المتحدة، لأمن  ذه الع امل

الانتفات من الممارسات المحافظ  اجتماعيًا التي مركز على الرعاي  ال حي  لل رد لأعلى مجات علم ال  س فر فترة متفدم  
لأازداد ا تمام  ،رب العالمي  الثاني الح الذ  أعفب لأالتغيير الاجتماعي مخت   بفضايا ال ح  العام  لأطرض ال قاي 

 علماء ال  س الاجتماعيين فلتحيز العرقي لأالديني لأال فر لأالفضايا الاجتماعي  الأخرى
 .الحاج  الملم س  لع ج الأمراض العفلي  على نطاض لأاسع للج  د الفدماء

الأشخاص الم ابين فلأمراض  مساؤت علماء ال  س عن قيم  الع ج ال  سي ل حده ا ع ج الأعداد الكبيرة من
 ( 16. 14ص  Dalton, James 2012)  .العفلي 

فنشاء مراكز جماعي  لل ح  ال  سي  لأفخراج الأفراد الم ابين بأمراض عفلي  من نظام المؤسس  لأفخراطهم ا 
  .مجتمعاتهم

 مؤتمر سوامسكوت
العفلي  الجماعي ، لألم اقش  مسأل  الت رط ، التفى العديد من علماء ال  س لم اقش  مستفبل ال ح  1965ا عام 

بمشاكل ال ح  العفلي  ففط بدلًا من مشاكل المجتمع بشكل عام. يعُتبر مؤتمر س امسك ت م شأ علم ن س الجماع . 
ا مفرير نُشر عن المؤتمر، يدع  علماء ال  س فر أن يك ن ا نشطاء سياسيين لأعاملين ا التغيير الاجتماعي لأمشاركين 

  .ينمت هم
 النظريات والمفاهيم والقيم في علم نفس الجماعة. 4 
 مستويات التحليل البيئية1.4 

( مفارن  بيئي  مُستخدم ل هم الطرض التي مترابط فيها البيئات لأالأفراد. 1984، مريكيت، 1966ط ر جيمس كيلي )
فطار كيلي على كي ي  تأثير مست يات ، لم يكن مركيز 1979على عكس اةطار البيئي الذ  ط ره برلأن بري ر ا عام 

البيئ  المختل   على ال رد بل على فهم كي ي  عمل الجماعات البشري ، لأاقترح كيلي أن   ال  أربع مبادئ مهم  
 :تحكم ال اس ا البيئ 

 ين: أ  أن ما ي عل  الأفراد    فعل م ؤمي نابع من متطلبات ال سط المحيط. لأ ي عملي  كات اتجا التلاؤم: 2.4
فمثً  ع دما يت ءم الأفراد  .يت ءم الأفراد مع الفي د لأالعفبات لأمع ن عي  البيئ ، بي ما مت ءم البيئ  مع أفراد ا

لأيتكي  ن مع متطلبات لأظي   جديدة، فإنهم س ف يتكي  ن مع البيئ  الجديدة عليهم عبر معلّم ألأ اكتساب المهارات 
امهم بشكل جيد. ا الجانب البيئي من التكيف، يمك  ا أن نتخيل الظرلأف الضرلأري  التي قد يحتاج نها لأداء مه

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9


د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

40 
 

المختل   التي متعلق فلأسرة، مثل لألادة ط ل جديد ألأ لأظي   جديدة لل الدين ألأ ع د التحاض الأط ات فلمدرس  ألأ 
  .التي تحدف مع الأفراد ع د انتفالهم من الم زت، لأا كل  ذه الأمثل  يك ن التأقلم البيئي  رلأريًا حسب التغييرات

: لكل مكانٍ تاريخ  المك ن من التراكيب لأالف اعد لأالم اقف لأالسياسات الحالي ، لأيجب على التعاقب أو التتابع3.4
أ  مداخل ا المكان أن يفدر قيم   ذا التاريخ لأي هم سبب لأج د الم ظ م  الحالي  فلشكل الذ  مظهر علي . 

ت لأالم ظمات لأالجماعات، لأمن ناحي  أخرى، لزلأم م حظ  التعاقب لأفهم  ا  ذه ي طبق  ذا المبدأ على العائ 
ال حدات يعني أنّ علماء ال  س يجب أن ي هم ا تاريخ مل  ال حدة )الأسرة ألأ الم ظم  ألأ الجماع ( قبل محالأل  م  يذ 

  خط  التداخل
 ا لأفمكانيات لتط ير م ارد جديدة، لأيشدد تح   كل بيئ  مجم ع  من الم ارد التي يجب تحديد تدوير الموارد:4.4

م ظ ر الم ارد على التركيز على ق ة الأفراد لأالمجم عات لأالمؤسسات لأقدراتهم الم ج دة ا البيئ ، لأاحتمات كبير أن 
م جح التداخ ت فكا اعتمدت على الفدرات الحالي  بدلًا من فدخات مف يات خارجي  جديدة للتغيير. م جد م ارد 

ضمن الم ا ب ألأ الفدرات ألأ التخ  ات ال ردي ، لأأيضًا   ال  م ارد اجتماعي  مثل المعايير ألأ شخ ي  مت
المعتفدات ألأ الفيم المشترك ، لأيمكن فة اف  فر كل  اعتبار م اظر البيئ  الطبيعي  بمثاب  م ارد، مثل أماكن الراح  

 الهادئ  لأالمكتبات لأغير ا من ميزات المكان على لأج  الخ  ص
البيئات عبارة عن أنظم  لأأ  مغيير ا جانب لأاحد من البيئ  سيك ن ل  ع اقب على  الاعتماد المتبادل:5.4

الج انب الأخرى، لذل  أ  مداخل يحتاج فر م قع تأثيره على البيئ  بأكملها لأالاستعداد لع اقب  غير المف  دة. فكا 
اؤ ا المترابط  ما يلي: الط ب لأالمعلم ن أردنا أن نأخذ مثالًا من العالم الحفيفي، ل  ظر فر المدرس  التي متضمن أجز 

لأاةداري ن لأألألياء أم ر الط ب لأأعضاء الهيئ  التدريسي  لأالم ظ  ن )أم اء السر لأعمات ال ظاف  لأالمستشارلأن 
 (,P 55/ 56 2006 Maton, K. I., Perkins) .لأالممر  ن( لأالأعضاء اةداري ن لأدافع  الضرائب

  والثانيةالتغييرات من الدرجة الأولى6.4
التغيير  يعمل علماء ن س المجتمع ا الفضايا الاجتماعي ، لذل   م يعمل ن ا كثير من الأحيان فتجاه

بين التغيير من الدرج  الألأر لأالتغيير  1974اةيجابي. فرّض لأامزلالأي  لأغيره من علماء ال  س ا عام  الاجتماعي
  .من الدرج  الثاني ، لأكيف غالبًا ما يك ن التغيير من الدرج  الثاني     مح ر علم ن س الجماع 

 .ص ح مشكل  ماالتغيير من الدرج  الألأر: مغيير فيجابي للأفراد ا البيئ  ا محالأل  ة •
التغيير من الدرج  الثاني : الا تمام فلأنظم  لأالتراكيب الم ج دة ا المشكل  لضبط التكيف بين الشخص  •

 .لأبيئت 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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لأكمثات على كي ي  اخت ف  ذه الأساليب، ل  كّر ا التشرد. سيك ن التغيير من الدرج  الألأر ا فص ح مشكل  
أكثر من المشردين. أما التغيير من الدرج  الثاني  سيك ن عبر معالج   التشرد عبر م فير ملجأ لشخص لأاحد ألأ

 .الفضايا السياسي  المتعلف  بت فير المساكن قليل  التكل   للمشردين
 
 

 الوقاية وتعزيز الصحة7.4
لأمعزيز يشدد علم ن س الجماع  على مبادئ لأاستراميجيات تهدف فر م ع المشاكل الاجتماعي  لأالعاط ي  لأالسل كي  

لأالطب ال قائي بدلًا من و كج الع ج  ال ح  العام  ال ح  لأالعافي  على المست يين ال رد  لأالجماعي، المفتبس  من
على أسل ب الانتظار. يُشدد التركيز بشكل خاص على ال قاي  الشامل  لأالانتفائي  لأالألألي  الطبي غير ال عات الفائم 

ألأ الثان ي  )الكشف لأالتداخل المبكرين(. كانت مساهمات علم ن س الجماع  ا عل م ال قاي  ج  ري  للغاي  بما ا 
 .كل  مفييم برنامج الميزة الأسبفي  لأمط يره

 التمكين
 .الجماع     تمكين الأفراد لأالجماعات المهمش  من قبل المجتمع أحد أ داف علم ن س

عملي  جاري  مف  دة مركزة ح ت الجماع  المحلي ، لأمتضمن لأج د احترام متبادت، «أحد معاريف  ذا م طلح  ي أن  
  لأم كير ناقد، لأا تمام، لأمساهم  المجم عات، لأ ذا من خ ت ح  ت ال اس الذين ي تفدلأن للمشارك  العادل

 » للم ادر على قدرة أكبر لل ص ت لأالتحكم بهذه الم ادر
يُ ظر فر التمكين على أن  عملي  ألأ آلي  يف م بها ال اس لأالم ظمات : «1984أما معريف لافب رت عام 

 ((Wandersman, A. 2001 P 165 .لأالجماعات لكسب السلط  على حياتهم
 

 
 

 :القيادة الاجتماعيةالخامس وضوعالم   الثامنة    المحاضرة
 تمهيد: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 فطار ا البعض بعضها مع معمل بشري  مجم عات يمثل ن لأالشخ يات الثفافات مختلف من أفرادا المؤسسات مضم
 أجل من بي هم الت سيق فر العمل فرض ألأ المجم عات  ذه لأتحتاج معي  ، عمل لاجراءات لألأففا معين م ظيمي
 م هم شع ر لأبدلأن مميزا يك ن معين شخص يبرز ما دائما اةطار  ذا لأا .الم   ع  الأ داف تحفيق فر ال ص ت
 يعرف ما لأ ذا مشاكلهم، لحل فلي  يلجئ ن لأحتى الأم ر كل ا لأيتبع ن  لأقدلأتهم بهم مؤثرا الشخص  ذا ي بح
 على لأأصعب  فلمؤسس  ع  ر أ م يسير أن يمك   الفائد لأن المؤسسات ل جاح  رلأريا ع  را معتبر لأالتي فلفيادة
 .البشر  الع  ر لأ   ألا اةط ض

 :الاجتماعية القيادة مفهوم 1

 سل   م جي  على الفدرة لأ   مشتر   دف تحفيق سبيل ا اةنساني ال شاط لت جي  متبادل  تأثير عملي   » أنها
 علي  يت ف ن مشتر   دف تحفيق على للتعالأن الجماع  أفراد استمال   ي ألأ فيف ،حلت معين م قف ا الجماع 
 تحفيق فر يؤد  الذ  الاتجاه ا لأسير ا ع قاتها ا الجماع  تماس  مضمن بطريف  معًا فيت اعل ن بأهميت  لأيفت ع ن
 ( 174,ص 2010.أحمد سهيركامل).البشري  الطاقات م مي  ا مؤثر بدلأر مف م الفيادة فإن لذا « الهدف
 يتعالأن ن لأجعلهم الآخرين ا للتأثير شخص يمارس  الذ  المتخ ص ال شاط بأنها  » ست غديل » لأيعرفها

 .تحفيف  ا يرغب ن  دف فيقحلت
 بهم الام ات طريق عن الأشخاص ا تأثير فحداف على الفدرة  ي الفيادة : بأنها « ألأدنل« لأ ك نتز » لأيعرفها

 بأن نست تج سبق مما لأانط قا لأالجماع  ال رد بين م اع ت مح ل  بأنها معرف كما.الأ داف تحفيق نح  لأم جهيهم
 .فيهم لأالتأثير ،معين  دف تحفيق نح  الأفراد م جي   ي الفيادة

 والرئاسة القيادة بين الفرق 2.
 ال رلأض أ م فخت ار نحدد أن يحسن لألذل .لأالرئاس  الفيادة ي رق ن بين لاحيث  البعض على الأمر يلتبس قد
 : فيمايلي لأالرئاس  الفيادة بين

 ا الشخص بمساهم  الأفراد جانب من ملفائي لاعتراف نتيج  لأليست معين ل ظام نتيج  الرئاس  مف م  -
 .الجماع  أ داف تحفيق

 .كاتها الجماع  تحدده لا أ  لم الح  طبفا الهدف الرئيس يختار -
 .الجماع  لأأعضاء الرئيس بين كبير اجتماعي مباعد ي جد -
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 سلط  بي ما العفاب من خ فا يفبل  ا أن الأفراد لأعلى الجماع  خارج سلطت  من مستمدة الرئيس سلط  -
 .الجماع  أفراد من مستمدة الفائد

 م ر   التي لأاجبهم  ذا لأن السلط   ذه على الم ظ  ن لأيفبل العمل ا مركزه من سلطت  يستمد اةدراة لأرئيس
 الترب ي  فالاتجا ات ان  الهما يعني لا لأالرئاس  الفيادة م ه مي بين ال رلأض أن لأالمعرلأف الف انين،  لأ الل ائح عليهم
 الت ريق لأيمكن .الجماع  مفدم ا فعالا اسهاما مساهما قائدا الرئيس ي بح بحيث بي هم التفريب فر تهدف الحديث 
 : فيمايلي ح ر ا يمكن التي ال فاط من مجم ع  خ ت من لأالرئاس  الفيادة بين

 : السلطة رمصد
 .بها المعم ت الرمي  لأالأنظم  الف انين بم جب لأرمي  قان ني  سلط  ل  ي فر الذ  الرمي فلم  ب مرمبط : الرئاس 
 سل كهم على التأثير ا بفدرم  الجماع  من سلطت  يستمد الذ  الألأر فلدرج  الشخص على معتمد : الفيادة
 .قائدا رميا رئاسيا م  با يشغل من كل لأليس الاق اع، على معتمد فهي ل  يستجيب ن تجعلهم بطريف 

 الاجتماعية: القيادة أهمية 3
 فنجاز لأ لتتفيق معا المؤسس  ا المت فرة الم ادر لأ الأفراد بين ما للربط فعال  ص رة ك نها ا فلغ  أهمي  للفيادة
 السل   ا تأثير ا ا الفيادة أهمي  لأمبرز .الارمباط من ال  ع  ذا بدلأن تحفيفها يلحالمست من يك ن قد .أشياء

 الف ت فر اةدار  ال كر رجات من الكثير ك ب لألفد خاص، بشكل اةدار  السل   لأا عام بشكل اةنساني
 : ا الفيادة أهمي  لأمظهر اةدارة م تاح لأأنها ال ابض لأقلبها اةداري  العملي  ج  ر  ي الفيادة بأن

 .المستفبلي  لأم  راتها المؤسس  خطط لأبين العاملين بين ال صل حلف  أنها -
 .الآراء بين لأالترجيح الخ فات لأحسم لأحلها، العمل مشك ت على السيطرة -
 .المؤسس  لخدم  لأم ظي ها المحيط  المتغيرات م اكب  -
 . المرس م  الأ داف تحفيق للمؤسس  مسهل التي أنها -
 ب عالي  اةنتاجي  الع اصر بت جي  لأكل  نتائج فر المطل ب  الأ داف تح يل اةداري  الفيادة مستطيع -
 .الأ داف تحفيق نح 

, 2008.دافيز كيث .) . المؤسس  أ داف تحفيق ا تأثير ا لأالرقاب  لأالت ظيم التخطيط ي فد الفيادة بدلأن -
 (  279ص 

 اساليب القيادة: .4
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 عن الجماع  حرك  ا المؤثرة الفيادي  الأساليب بعض عزت حالألا ففد ،« لأايت لأرالف بيت رلأنالد » دراس  أشهر
 ال ق ف    للدراس  الأساسي الهدف لأكان الجماع ، سل   لأبين بي ها الع ق  لأدراس   الأخرى الأساليب من غير ا
 فك الجماع ، نطاض ا الأساليب  ذه مغيير لأأثر لأالجماع  ال رد سل   على الفيادة ممن مختل   أساليب أثر على
 : لأ ي للفيادة أواط ث ث  تحديد يمكن

 الديمقراطية القياداة.أ
 دلأن ال هائي  الفرارات اتخاك ا لأالتشالأر لأالاق اع الاختيار، حري  لأعلى ال رد، شخ ي  احترام أساس على مف م

 مبدأ على الفيادة  ذه معتمد لأعادة الع ق ، كلأ  مع الأم ر م اقش  بعد فلا الألأامر ي در لا فالفائد مسلط،
 ي ر ها، ألأ عليهم يمليها لألا الحل ت لأيفترح الأخرين يشجع الديمفراطي فالفائد لأالتهديد، التخ يف لا الترغيب
 ا تماما فلعمل الفادة من ال مط  ذا لأيهتم الآخرين، رغبات لأيراعي لأالحل ت البدائل اختيار حري  للأخرين لأيتر 
 م  يذ ا الأساس لأنهم أيضا، أ دافهم لأتحفيق فلعاملين الا تمام لأكذل  المرس م  الأ داف فيقحلت عاليا

 من بعض م  يض على الفيادة  ذة مف م كما لأالأل  ، المحب  من ج  خلق خ ت من المرس م  لأالخطط السياسات
 فلع قات أيضا تهتم كما العاملين، لأبين بي ها المركزي  جدار لأ دم عرقل ، ألأ تأخير دلأن العمل سير لضمان سلطتها
 . الأمام فر اةنتاجي  العملي  دفع ا فلغ  أهمي  من لها لما المرؤلأسين مع اةنساني 

 : الأوتوقراطية القياداةب .
 لأيحدد ب  س  الفرارات يتخذ فه  لأحده الفائد بيد السلط  لأمتركز الأنظم  لأ الرمي  فلف انين المطلق فلتمس  متميز
 لأم در الحكم لأحده    لأ بي هم الع قات لأن ع أنشطتهم المرؤلأسين على لأيملي خططها، لأيرسم الجماع  سياس 
 .لأالعفاب الث اب

 الفوضوية : القياداةج .
 يرلأنها التي فلطريف  عملهم يؤدلأن المرؤلأسين لأيدع الم اقف من بحي س بل المرؤلأسين لأقيادة بت جي  الفائد يف م لا
 محمد.) فعات لأغير محب ب غير دائما ال مط  ذا لأمثل المرؤلأسين ا للفائد الزائدة الثف  بسبب كل  يك ن لأقد

 ( 219.ص 2000. عيد فبرا يم
 
 

 القيادة نظريات       التاسعة  الموضوع الخامس    المحاضرة
 ةالقياد نظريات.1 
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 ال  س علم حفل ا خاص  العلماء قبل من كثيرة لأكتافت دراسات نالت التي الم   عات أحد الفيادة م   ع يعد
 من الكثير لأج د ع   نتج ما لأ   الم   ع  ذا م ها يدر التي لأالزلأايا لأالمداخل  الرؤى معددت لأعلي  الاجتماعي
 الذ  لأالم قف لأسل ك  لأص ام  الفائد بخ ائص متعلق التي المتغيرات لأتحدد الفيادة م سر التي ال ظريات
 . الفيادة م   ع م الألت التي لأالاتجا ات ال ظريات لأ م عرض لأفيمايلي الفائد، في  ي جد

 الكلاسيكية النظريات .2
 : العظيم لالرج نظرية.1.2
 الج  ري  التغيرات بأن الفائل الافتراض على لأمف م الفيادة، ا ظهرت التي ال ظريات ألأر من ال ظري   ذه معد

 غير فذة لأقدرات بم ا ب لألدلأا أفراد طريق عن تحففت فوا اةنساني ، المجتمعات حياة على طرأت التي العميف 
 لأأن الع  ر، مر على كثيرين أناس ا متكرر لا لأالفدرات الم ا ب  ذه لأفن ر،حالس ق ة م ع لها ا مشب  عادي 
 الله من لأ ب  فلهي   حم  م  قهم يعتبر الذين الم   بين لأالأبطات العظماء الرجات ص ع من  ي التاريخي  الظ ا ر جميع
 .الشخ ي بطابعهم طباعتها على ألأ الاجتماعي  الأواط لأ العمليات مل  مشكيل على فما الرجات  ؤلاء يعمل لأ

 تمثل ال ظري   ذه فإن م رلأث ، لأ فطري  الفيادي  السمات أن لأبم طق.لأالرلأمان اةغريق فر ال ظري   ذه تاريخ يرجع
 .اةنتفادات من للكثير ال ظري   ذه معر ت لألفد . الفيادة م   ع ح ت الفديم الت كير
 السمات نظرية 2,2
 تجعلهم شخ ي  خ ائص لديهم الفادة أن    أساسي  فكرة على الفيادة دراس  ا السمات نظر لأجه  معتمد
 يك ن ال ظر من ال جه  لهذه الأساسي لأالهدف قادة، يك ن ا لا ال قت ن س ا لأيؤ لهم الفادة غير عن يختل  ن

 ال ظري   ذه م اد  لأعلي  . اختبار ا الطرض  ذه لأاستخدام بفياسها المتعلف  لأالطرض الخ ائص،  ذه تحديد ا
 قادرا يجعل  مما غيره عن معين شخص تميز التي للسمات نتائج هما الفياد  السل   ألأ الفيادة بأن الفائل فلرأ 
 : الأتي ا السمات لأمتمثل الفياد  دلأره بمتطلبات الفيام على

 ال شاط لأزيادة الحي ي  قي ،لأاةفراط ال زن لأثفل الجسم بط ت الدراس  شملتهم الذين الفادة لأتميز : الجسدي  السمات
 ال راعات ا الدخ ت ألأ الف ة استخدام ألأ الفتالي  الم اقف م اجه  حياتها متطلب التي الجماعات ا خاص  لأ لديهم
 . الجماعات من غير ا مع

 ثفاف  لأأغنى ككاء أعلى يك ن ن ما عادة الفادة أن أجريت التي الدرسات من فمضح : لأالمعرفي  العفلي  السمات
 .الفادة غير من رؤيتهم ا لأأحكم فلأحداف الت بؤ على لأأقدر ب يرة لأأن ذ نظرا لأأبعد أففا، لأألأسع معرف  لأأكثر
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 ال  س  بط على لأالفدرة لأالثف  اةرادة، ق ة لأ الاجتماعي لأال ضج اةن عالي فلثبات الفادة لأيتميز : ان عالي  مات
 .غير م من  أق ى بشكل
 برغبتهم لأ الآخرين مع التعامل على لأفلفدرة المشارك  لأسل   التعالأني فلسل   الفادة لىحلأيت : اجتماعي  مات
 المرح لأ ال كا   برلأح لأالام اف البساط  لأحب الجماع  م اج  التي فلمشك ت علما لأاةحاط  الام اف ا

 ( 139. ص 1999. الرحمان عبد محمد الله عبد ..)   .الاجتماعي  لأالمشارك 
 : الموقفية النظرية. 3.2
 البيئ  ا ل  تهيأت فكا فلا كفائد يظهر أن يمكن لا قائد أ  أن مؤداه افتراض على مف م التي الم ق ي  ال ظري  ظهرت
 شخ ي  يحدد اةنسان يبدي  الذ  لأالسل   الم قف فن مطلعام ، لأتحفيق مهارات لاستخدام م امي  ظرلأف المحيط 
 سل    ي مهم  ث ث  ع اصر على ال ظري   ذه لأركزت الفيادي ، لأامكانيام  مهارام  استخدام فرص  ل  لأيتيح الفائد
 .لأالم قف مرؤلأسي  لأسل   الفائد
 مات عن فض  لأقدراتهم، لأاستعداداتهم الامباع لأمات لأقدرام  الشخ ي  الفائد مات تحكمها ال ظري  أن أ 

 است ادا يتخذ قرار فأ  غير ا، ألأ ال ظي   من لأليس الم قف من نابع  م بح الفيادة أن أ  الظرف، لأطبيع  الم قف
 . في  ي جد الذ  الم قف مع م ءمت   مدى فر

 بعض على اقت رت بل الفيادة، ا المؤثرة للع امل مفب ت م سير مفديم مستطع لم السمات نظري  أن فر لأنظرا
 الم قف نظري  حالألت ففد الفيادة، ا مؤثر التي البيئي  الآثار اعتماد ا لأعدم الشم ت ألأ فلعم مي  متسم المتغيرات
 ظه ر ا الم قف يترك  الذ  الأثر تحألأ  ففد الفيادة، ظه ر ا حاما عام  البيئ  فاعتبرت ال فص كل  م قي
 . الفيادة
 لظرلأف ي لح لا قد ما ظرلأف حسب ما مرحل  لفيادة ي لح الذ  الفائد أن على الم ق ي  ال ظري  مؤكد كما

 .فيدلر  » ب  جاء ما حسب لأ ذا  أخرى لأمرحل 
 : )التوافقية ( التفاعلية النظرية .4.2
 الم اسب، ال قت ا الم اسب المكان ا الم ج د الم اسب ال رد على مت قف الفيادة فعالي  أن احلأا  أصبح لفد

 مكثف بحث ببرنامج زم ئ  مع قام الذ  « فيدلر  » م الأت م ها م اففي  مت الألات عدة الطرح  ذا  من لأم جد
 مك ن أين عملي  أ   ي الفيادة أن على « فيدلر » نظري  لأمتضمن الفيادة، ل عالي  الت اففي ال م كج انشاء عن نجم
 الفيادة لأوط الفائد شخ ي  م ءم   مدى لأعلى لأالم قف لأالمهم  الجماع  مع مت افف  التأثير مطبيق على الفائد قدرة
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 أيضا لأفوا فتسب الشخ ي  خ ائ هم حيث من لا قادة  نحي ب الأفراد م الأت فإن آخر لأبمعنى الت الأت، لأطريف 
 . لأالافراد الم قف الفائد بين الت اعل لأدرج  الم ق ي  الع امل حيث من
 قد الحالات، بعض ف ي الجماع ، دي اميات ا الفائد يمارس  قد الذ  الدلأر اخت ف ل ا م سر ال ظري   ذه لألعل
 فلفدرة قائدا يظل لأالفائد كل ، عن يعجز قد  أخرى أحيان لأا لأ دافها، الجماع  تحفيق ا كبير تأثير ل  يك ن
 حال   ي الفيادة أن أايضا ال ظري   ذه أفكار لأمن الجماع  لأأ داف الأفراد حاجات عن التغيير ا ي جح الذ 
 الأمباع، ص ات من كثير الفائد ا يتمثل لذل  م ظيمها، ألأ الجماع  ب اء لأ دفها الجماع  عمل فر فل سب  م ق ي 
 امي  الفيادة يجعل ربما لأ ذا التأثير  ذا  لأمدى الآخر ا يؤثر أيهما غالبا ي عب حيث لأبي هم، بي   الع ق  لأم ثيق
 الجماع  ا عض ا يك ن أن يجب فالفائد اجتماعي، م اعل عملي  الفيادة أن أساسها ا ال ظري   ذه لأمتضمن .ففط

 .معالأنهم على لأيحرص أعضائها مع ال ل  لأي طد لأآمالها لأمعايير ا مشك تها يشاركها
 
 

 : السلوكية النظرية.5.2
 معايير على مرمكز  ي فك الأفراد، خ ائص من خاصي  كانت ل  كما بحثها يمكن شخ ي  م  ليست الفيادة
 لا ال  ات لأمل  المركز  ذا لألكن لأظائ  ، ألأ ص ام  ألأ مركزه بحكم قائدا يك ن قد فالشخص م   عي ، لأأسس
 أن دلأن ألأ عاليا، مركزا يشغل أن دلأن قائدا، الشخص يك ن ففد للفيادة، معريف كاتها حد ا مك ن أن يمكن
 .معي   ب ظائف يف م أن لأدلأن معي   ص ات لدي  مك ن
 الشخص    الفائد أن لأفت اه الفائد الشخص ب  يف م الذ  السل     ء ا الفيادة معريف يمكن  ذا   ء لأا
 لأمن الجماع ،  دف تحديد حيث من لأكل  م هم، لأاحد أ  تأثير من أكبر جماعت  أعضاء ا تأثيره يك ن الذ 
 أن حين ا مراكز م، لمجرد قادة اعتبار م يمكن لا المؤسس  ا العالي  المراكز فدلأر  ذا لأعلى الهدف، م  يذ حيث
 .فل عل قادة يك ن قد الرمي  المراكز  ذه يشغل ن لا ممكن غير م
 اجتماعي  حال  من جماع  ي فل أن يستطيع الفائد أن لأقرر الفائد، سل     ء ا الفيادة  » ز  مان » ناقش لألفد
 المعايير عن تختلف لا رأي  ا الألأامر أن على أعضائها، سل   تحكم التي للألأامر فصدراه خ ت من  أخرى فر

 المعايير أن ا ي ت ر فإن  بي هما فارض   ا  كان لأفن الجماع ، أعضاء سل   علي  يك ن أن ي بغي بما يتعلق لأك هما
 درجات لأبي هما السل  ، ا المستفبل  التغييرات على فت طبق الألأامر أما الفائم، السل   على افظ حللم م طبق
 . لأالمفترحات ال  ائح لأ لأالتعليمات لأالت جيهات لأالخطط لأال ظم لأالعادات فلف انين يعرف فيما متمثل محددة
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 يمكن لألا ألأامره، أطيعت فكا فلا ، أخرى اجتماعي  حال  فر اجتماعي  حال  من جماعت  ي فل أن للفائد يمكن لا  ذا
 لأيمكن السلط  لأ ع ا أشخاص أنهم على الفادة فر «   مانز » نظر كل  على لأب اء سلط ، بدلأن الطاع  تحفيق
 .جماعتهم ا فلت اعل يبدؤلأن أشخاص مجرد لأليس  الآخرين، على ي ر   ا أن مله

 الوظيفية النظرية.6.2
 لأالمهام المسؤلأليات لأم زع بها، المت ل  لأالمعايير الفيادة لأظائف مهام دراس  فر ال ظي ي  الفيادي  ال ظري  مسعى

 فعل كرد ال ظري   ذه ظهرت لأقد . الأعضاء مع لأالت سيق المسبق التخطيط   ء ا الفرارات لأمتخذ الفيادي ،
 تحدد التي ال ظائف من مجم ع  عن عبارة الفيادة أن ال ظري   ذه ابحأص يؤكد حيث السمات، ل ظري  نفد 

 عمل ل اعلي  الضرلأري  الفائد مات أن فر يشير ألألهما جانبين ال ظري   ذه لأمتضمن .خارجي  داخلي  بخ ائص
 أ دافها ن عي  مت ق قيادة متطلب الجماع  فإن كذل  .الجماع  خ ائص حسب متغير ألأ تختلف، س ف الجماع 

 على الجماع  مع ال رد معالأن بمدى فيتعلق الثاني أما الظرلأف، فخت ف تختلف الأ داف  ذه لأأن لأم الحها
 لأالسياسات الخطط لأ ع على الفائد بفدرة ددحمت لأظي ي  ال ظري  لهذه طبفا الفيادة.أ دافها تحفيق ا الاستمراري 
 ( 241ص  2011.ريجي . .رلأنالد .)   .للجماع  الايدي ل جي اةطار لأصياغ 

 التوجهات الجديثة في القيادة:.3
 التبادلية القيادة1.3
 فيها يشار  عملي  بأنها الفيادة فر ي ظر أصبح بحيث الأخيرين العفدين ا الفيادة م هم م ا مط ر حدف لفد

 يفت ر لا التابعين م طلح أن فر فلذكر لأن  ه .عليها المت ق الأ داف فر ال ص ت لأجل لأيتعالأن ا أمباع  مع الفائد
 .لأغير م لأالزم ء كمرؤلأسين فلفائد متاثر التي الأطراف جميع يشمل المرؤسين على ففط
 قبل من جه د م حشد يتم حيث لأأمباع ، الفائد بين لأالم الح الم افع مبادت فكرة على التبادلي  الفيادة م ه م يف م
 .لأالح افز للمكافآت أنظم  لأج د مفابل الفائد
 يعد م حيث لأالتابعين الفائد بين فم اض بأنها التبادلي  الفيادة (Kezar & Eckel) « لأايكل كيزر » لأصف لأقد

 فر التبادلي  الفيادة م ه م ا فيشيران  Santoraلأ   Sarra  .الم   ع  الا داف تحفيق بعد ح افز بمكافات
 فه  فليهم فل سب  العائد أما يبذل نها التي الجه د  ي فالتكل   للتابعين، فل سب  الفائد /التكل   بع ق  مسمي  تم ما

 فر اء على الفائد قدرة على أساسا مب ي  التبادلي  فالفيادة علي  لأب اء .لأال  سي  ال يسي ل جي  حاجاتهم اشباع
 .المؤسسي  لأفلفيم فلعرف اةلتزام معزيز فر فة اف الأداء، سينحلت كمدخل التابعين

 التحويلية القياداة. 2.3



د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

49 
 

 من أعلى مست يات فر بهم لأاةرمفاء مداركهم م سيع خ ت من المرؤلأسين ا التأثير على  يلي حالت الفيادة معمل
 التابعين  يزحبت  يليحالت الفائد يف م لأ .الضيف  الشخ ي  فلم لت  الت كير من بدلا لأرسالتها المؤسس  برؤي  الت كير
 بهم لأيهتم التابعين يحترم  يليحالت الفائد أن كما .طريفها على يسيرلأن كي أمامهم ملهم  رؤي  ايجاد خ ت من

 فثارة خ ت من لأالابتكار اةبداع على أمباع  بتشجيع يف م لأفلتالي .لأمط ير م م مي هم على لأيعمل حفيفي بشكل
 .سابف  مشك ت لأتحليل لدراس  جديدة مداخل لأاستعمات المشاكل تأطير لأفعادة الافترا ات، لألأ ع التساؤلات،

 لأن مرؤلأسي  يحث  يليحالت الفائد بأن يف ل ن حين (Jandaghi et Al) لأآخرلأن « جانداغي » كل  لأيؤكد
 ال ط ي  لأالأ داف لأالمؤسس  ال ريق أ داف على أكبر بشكل م كير م ا يركزلأا لأأن لأم الحهم، بأ دافهم ي كرلأ

 : أهمها أساسي  بميزات  يليحالت الفائد سل   يت ف لأ
 .المؤسس  مستفبل عن ملهم  برؤي  لمرؤلأسي  اةيحاء على الفدرة-
 .الآخرين لأاحترام فلمرؤلأسين اة تمام -
 .الآخرين لأمط ير م مي  على العمل -
 .الآخرين مع المتبادل  الثف  ب اء -
 .لأالعدال  لأالأخ ض فةلتزام الآخرين أمام قدلأة يك ن أن-

 تح يز م لأ دافعيتهم استثارة على لأالعمل جماعت  أفراد لجذب الكارزمي الفائد بخ ائص التح لي  الفائد يتمتع كما
 .الجماع  أ داف تحفيق نح  طاقاتهم لبذت
 حشد يتضمن التبادلي الفائد فسل    يلي،حالت الفائد لأسل   التبادلي الفائد سل   بين فرلأض ش  ب    ا 
 كل ، مفابل المكافآت لأاست م المؤسس  أ داف تحفيق ا المرؤلأسين مساعدة خ ت من الآداء لأتحسين الجه د
 .لأحاجاتهم لأفدراكهم المرؤلألأسين قيم ا مغيرات ايجاد على يركز  يليحالت الفائد سل   بي ما
 الخدماتية القياداة .3.3
 لأملبي  المرؤلأسين خدم     الخدمامي  الفيادة من الأساسي الهدف فن (Russell & State) لأستيت راسل يذكر

 لأبتعاط هم الآخرين فر الاستماع بحسن الخدماتي الفائد لأيت ف للفيادة،  اما حافزا كل  يشكل حيث حاجاتهم،
 الفيادة معمل لأعلي  . الما ي درلأس من التعلم على كبيرة قدرة لألدي  مرؤلأسي  اق اع على يعتمد أن  كما معهم،

 الأساسي  لأال كرة.المؤسس  أ داف فر ال ص ت لأجل المرؤلأسين حاجات لأملبي  الآخرين ا التأثير على الخدمامي 
 أدائهم، لأتحسين ساعدتهملم مرؤلأسي  خدم  على يعمل الفائد أن  ي الخدمامي  الفيادة م ه م عليها يف م التي
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 بين الأساسي ال رض لأفن .الفرار اتخاك ا استف لا لأأكثر حكم  أكثر الم طلق  ذا  من المرؤلأسين ي بح لأفلتالي
 كل يهتم بي ما أن  فك لأا تمام  الفائد مركيز    الخدمامي  لأالفيادة  يلي حالت الفيادة
 فإن لهم الدعم ألأ الخدمات بتفديم يهتم الخدماتي الفائد أن نجد للمرؤلأسين الخدماتي لأالفائد التت يلي الفائد من

 .المؤسس  أ داف على يركز المرؤلأسين بمشارك  يهتم  يليحالت الفائد
 جمع على الفائد قدرة  مدى ا يمكن الفائد نجاح بأن الف ت يمكن الفيادة نظريات ح ت سبق ما خ ت من

 أن يجب الفائد أن كما الم اسب الفرار على المرؤلأسين مع التعامل ثم لأمن لأالعاملين، العمل عن الكافي  المعل مات
 لأالفدرة المرلأن  ع  ر م افر مع المرلأن  على لأالم طفي يححال  الحكم على الفدرة لأ الف ي  لأالشخ ي  فلذكاء يتميز
 (  156.ص  2017 الحرير  رافد .) .المطرلأح  البدائل بين من الأفضل البديل اختيار على

 
 

 القيم الاجتماعية: :الموضوع السادس العاشرة    المحاضرة
 

  تمهيد
الفيم الاجتماعي . ص   ألأ م  ي ضلها جميع الأفراد فلمجتمع، لأالتي يتمكن تحديد ا بثفافتهم كالتسامح، لأالف ة. معد 

الفيم الاجتماعي  التي قد مت اجد ا المجتمع، لأالذ  يجعلها مت اجدة ألأ لا    ما أمثل  على الفيم الاجتماعي  متعدد 
يعرف فةطار الترب   العام فلمجتمع. لأمعامل البشر مع بعضهم البعض لأمدى لأعيهم ا كل ، لأمن أمثل  الفيم 

اعي. أهمي  الفيم الاجتماعي  الاجتماعي  اةيثار، لأال دض، لأالكرم، لأالحياء، لأالتضحي ، لأالتعالأن، التكافل الاجتم
مبنى لأمتأسس المجتمعات فلفيم الاجتماعي  لأالأخ ض، فإن الفيم الاجتماعي   ي الرابط الذ  يربط المجتمع لأأفراده 
ببعضهم البعض. لأفمباعها لأم  يذ ا ي تشر الحب ا المجتمع، لأيزيد تماسك  لأمرابط . الفيم الاجتماعي   ي التي 

لأاستفرار ا، فالأم  الم هارة الآن كانت لا تهتم فلفيم لأالأخ ض ا الما ي. فالفيم لا  عات مضمن ازد ار المجتم
 .م   ل عن الأخ ض،  م مشتركين معًا ا  بط السل كيات البشري  لأتحديد ا ب جهت  العام  لأالخاص 

 تعريف القيم.1
على فكر لأاقت اع لأليس على اةجبار لأالفهر، بأنها معايير عفلي  من حيث ك نها مب ي  » ال مد  « الفيم: يعرفها 

لأ ي لأجداني  فعتبار المحل فتتغذى م   فيتح ز فليها اةنسان ب جدان ، لأالفيم تمكن صاحبها من الاختيار ال اعي 
ل شاط فنساني بإرادة حرة لأنها م ج  كاتي يدفع اةنسان فر المبادرة دلأن الحاج  فر فم ءات لأم جيهات خارجي  
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سل كيات لأم جهات معي  ، لأيك ن  ذا السل   المختار متكرّراً لأن  فلفيم ي بح عادةً لأجِبلّ ، لأمك ن الفيم م رض 
م جه  لاختيارات على غير ا؛ لأنها تمكن صاحبها من مرميب الألأل يات لأمرجيح الم الح، لأمك ن الفيم م در 

ال ظر ا الم لح  العام ، لأل  على حساب م الح  سعادة لأمضحي ؛ لأنها مُشكّل قم  الاقت اع لأمدفع اةنسان فر 
 .الذامي 

بعبارة أخرى، الفيم  ي ع  ر أساسي ا ب اء شخ ي  ال رد لأمؤثر بشكل مباشر على الفرارات التي يتخذ ا 
لأسل ك  المتبع ا التعامل مع التجارب الحيامي  التي يخ  ها، لأالطريف  التي يختار ا للت اعل مع ال اس من ح ل ، 

قدرم  على المساهم  ا ب اء المجتمع الذ  يعيش في  لأرقُِيّ . لأمك ن دائماً بت جي  من لأعي ال رد ب  س  لأتحكيم لأ 
 (355ص  2001عبد اللطيف محمد خليفة :. ) عفل  لأمرجيح خيارام 

ياء  ي جمع قيم ، لأ ي مرمبط  بشكل لغ   بف م كمادة، لأالممتلك  لدلالات عديدة كفيم  الأش:القيم مفهوم 
لأثم ها. لأعماد الأمر لأنظام ، لأالأقرب للمعنى    الثبات لأالاستمرار على الم قف. لألكن الفيم ا الاصط ح  ي 
ما يف ده البعض لتحفيف  مادام في  ال  ح لهم ا العاجل ألأ الآجل. ألأ ا فبعاد ا ع هم ما دامت فيها ال ساد 

 .مسير عليها الحياة، لأالتي مٌ رض بين حياة اةنسان لأالحي ان لهم ا العاجل ألأ الآجل، لأ ي مجم ع  الث ابت التي
 (  93. ص  1994فؤاد وحيد : )
 أهمية القيم في حياة الفرد والمجتمع. 2 

مكمن أهمي  الفيم ا قدرتها على ب اء شخ ي  مت ازن  لأمستفل  قادرة على التأثير اةيجابي ا المجتمع، فمن 
لدى ال رد لأالمجتمع من خ ت الت اعل بين الم اقف لأاكتساب الخبرات من خ ائ ها قابليتها على التكّ ن 

التجارب الحيامي  المت  ع ، بحيث تمكن ال رد من اختيار أ داف لأم جهات لحيام  مت ق مع فمكانيام ، لأمساعده 
بتكار لأالسعي فيما على مف ي  عفيدم  لأسل ك  لأمهارام ، مما يؤد  فر ب اء شخ ي  مت ازن  لأقادرة على اةبداع لأالا

 .ي ب بم لح  ال رد لأالمجتمع
 :لفيم قدرة على مشكيل شخ ي  مستفل  لأتحديد السل   ال ادر ع  ا

الفيم مرفع لأعي ال رد بذام  لأفمكانيام ،  ذا ال عي يجبرنا على بذت كل ما ا لأسع ا للح اظ على الحياة لأال ه ض 
 .بها
 :أهمية القيم على المستوى الفردي1.2 

 :ال رد فمكاني  أداء ما    مطل ب م  معطي 
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ع د لأعي ال رد بذام  لأتمك   من مف يم سل ك  سيتمكن من التجالأب مع الجماع  ا مبادئها لأعفائد ا ال حيح ، 
 .لأالتكيف مع المتغيرات، لأأداء ما    مطل ب م   بإرادة حرة لأعفل يفظ

 :تحفق لل رد اةحساس فلأمان
ال رد، سيتمكن من م اجه  جميع التحديات ا حيام ، لأسيك ن قادر على التعامل من خ ت الفيم التي يتب ا ا 

 .مع الأزمات لأفلتالي سيستعين بها لم اجه   عف ن س  لأمعزيز شع ر الثف  لأالأمان
 .معطي لل رد فرص  للتعبير عن ن س ، مؤكدًا كام  عن فَهم عميق لها، لأةمكانيَّاتها

 جتماعي:أهمية القيم على المستوى الا2,2
 :ح ظ تماسُ  المجتمع •

تحدِّد ل  أ داف حيام ، لأمثل  العليا، لأمبادئ  الثابت  المستفرة التي تح ظ ل   ذا التماس  لأالثبات ال زمين 
 .لممارس  حياة اجتماعي  سليم 

 :مساعد المجتمع على م اجه  التغييرات التي تحدُف في  •
ال اس حياتَهم، لأتحَ ظ للمجتمع استفراره لأكيان  ا  بتحديد ا الاختيارات ال حيحَ  التي مُسهل على

 .فطار م حد
مربط أجزاء ثفاف  المجتمع ببعضها حتى مبدلأ مت اسف ، كما أنها معمل على فعطاء ال ظم الاجتماعي  أساسًا  •

 .عفليًّا يُ بح عفيدة ا ك ن أعضاء المجتمع الم تمين فر  ذه الثفاف 
 :  لأال زعات لأالشه ات الطائش مفي المجتمع من الأناني  الم رط •

حيث تحمل الأفراد على الت كير ا أعمالهم على أنها محالألات لل ص ت فر أ داف  ي غايات ا حد 
 .كاتها، بدلًا من ال ظر فليها على أنها مُجرد أعمات ةشباع الرغبات لأالشه ات

في ، فهي مساعد على مك ين شخ يت   للفيم  رلأرة كبيرة ا حياة اةنسان لأالمجتمع الذ  يعيش لأ بشكل عام 
 لأب اءه، لأمتمثل أهمي  الفيم ا ال فاط التالي :

 الفيم معمل على تأسيس شخ ي  ال رد لأب اء ا بشكل ق   لأنا ج لأمتماس .  •
فلفيم يكتسب ال رد الفدرة على  بط ن س . الفيم معمل على تح يز ال رد على العمل لأمطبيق الأنشط   •

 بإمفان.
 الفيم تحمي اةنسان من ارمكاب الأخطاء، فهي بمثاب  الدرع ال قي ا الحياة.   •
 فلفيم يشعر ال رد فمت ك  للس م الداخلي. يشعر ال رد فلاستفرار لأالت ازن ا حيام  الاجتماعي .. •
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 فلفيم يكتسب اةنسان الفدرة على التعايش ا لأسط الظرلأف ال عب  فلف اع  لأالر ا.  •
أبرز ما قيل عن المبادئ لأالفيم الانساني  لأالاجتماعي  أساليب مك ين الفيم من خ ت معرف ا على   •

خ ائص الفيم لأأهميتها ا حياة اةنسان لأالمجتمع، يجب علي ا التعرف على أساليب مك ي ها، لأالتي متمثل 
 ا ال فاط التالي : 

لأالبرا ين لأم ظي ها ا فق اع الأشخاص بخ ائص مك ين الفيم فةق اع لأكل  عن طريق اقتراح الدلائل  •
الفيم  لأأهميتها. مك ين الفيم فتخاك الفدلأة ال الح  لأكل  عن طريق تحديد الأفراد اةيجابيين لأالتعرف 

 (187ص  2000سهير كامل  أحمد : )صالح . على قيمهم التي يسيرلأن عليها، لأاتخاك م قدلأة 
 نين لأالتشريعات التي تجعل الفيم جزء م ها، لأملُزمِ الجميع بتطبيفها.مك ين الفيم فلف انين يجب سن الف ا  •
مك ين الفيم فةع م يجب أن متعالأن ال سائل اةع مي  من أجل م جي  متابعيهم نح  الفيم المحددة، مع  •

 دع تهم لتطبيفها لأم  يذ ا لأالسير عليها. 
المسلمين على امباع الفيم المحددة لأالم يدة  مك ين الفيم فلدين يجب م جي  الأئم  ا المساجد على حث •

 لل رد لأللمجتمع. 
معدّ الفيم من أ م الركائز التي مبُنى عليها المجتمعات، لأمفام عليها الأمم، لأمتعلق الفيم فلأخ ض لأالمبادئ، لأ ي معايير 

ب  لأالمرغ ب فيها لدى عامّ  لأ ابط  للسل   البشر  ال حيح، لأالفيم الاجتماعيّ   ي الخ ائص ألأ ال  ات المحب
أفراد المجتمع، لأالتي تحدد ا ثفافت  مثل التسامح لأالف ة، لأللفيم الاجتماعيّ  أمثل  لأأن اع، لألها أسباب مؤد  فر غيابها 

 (188ص  2000سهير كامل  أحمد : ) .عن لأاقع الحياة، كما أنّ   ا  سُبُل لتعزيز ا لأب ائها
الم ه مين بأ داف البحث لأن ع الت ميمات المستخدم  لأالمرحل  الم هجي   تأثر استخدام  ذين: .القيمة والاتجاه3

ألأ التفدم الم هجي الذ   لحق  بها، فهر ا   م  ع لأاخت ف بين الباحثرين  ا الميدان ا استخدامها لأكل  نتيج  
ع أساليب الفياس اةطار ال ظر  لهؤلاء الباحثين، حيث التعامل مع الم ه مين بتسميات مختل   لأفلتالي فمبا 

 Taylor.Sالاتجاه( ا مجات العل م السل كري  كما يف ت )الدقريق بين الم ه مرين)الفيم لأ  لأم ميمات مختل   ،فالتميز
التمييز بين الجي ات لأالكرلأم زات ا مجات العل م البي ل جي  ، فعلى المست ى ال ص ي نجد ال رض بين     ( 1991

 العام لأالخاص، حيث مفف الفريم محددات لاتجا ات ال رد، فهي عبارة عن تجريديات الفيم لأالاتجا ات    ال رض بين
لأمعرميمات متضح من خ ت معبرير الأفراد عن اتجا اتهم حيات م   عات محددة، لأم ره م الفيم  أعم لأأشمل من 

 خ ت م ظ ر الاتجاه. م ه م الاتجاه، لألذل  معامل بعض المخت ين ا علم ال  س الاجتماعي مع م ه م الفيم  من
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الح افز  لأالاتجا ات، فعلى المست ى الألأت م جد *فن الفيم عبارة عن اتجا ات شامل  تمتد لتشمل الح افز لأالدلأافع
 Rokech.Mلأي رض ) .لأالمست ى الأخير تأتي الفيم لأ ي الأكثر عم مي  لأمليها الدلأافع ثم تأتي الاتجا ات

   التالي :( بين الفيم لأالاتجا ات على ال ح1976
يشير الاتجاه فر م ظيم لمجم ع  من المعتفدات مدلأر ح ت م   ع ألأ م قف محدد ، ا حين أن الفيم  مشير  -1

 على معتفد لأاحد لأ مشمل على درب من درلأب السل كي  الم ضل  ألأ فر غاي  من الغايات .
 ألأ م   ع محدد.  متركز الفيم  على الأشياء لأالم اقف، فيحين يركز الاتجاه ح ت م قف - 2
 مفف الفيم  كمعيار، بي ما الاتجاه ليس كذل ، فك يف م على عدد قليل من الفيم التي معد كمعيار. -3
فن عدد الفيم التي يترب ها ال رد لأم رتظم ا نسف  الفيمي فوا يت قف على ما ك ن   الشخص ألأ معلم  من  – 4

ن الغايات، أما  عدد ما ل  من اتجا ات فيت قف على ما معترفدات متعلق بشكل من أشكات السل   ألأ غاي  م
 لأاج  من الم اقف المحددة، لألذل  فالامرجا ات مزيد ا العدد عن الفيم . 

 تحتل الفيم مكان  مركزي  لأأكثر أهمي  من الاتجا ات ا ب اء شخ ي  ال رد لأنسف  المعرا. -5
الاتجا ات حين مرمبط مباشرة  فلدافعي  ، ا حين أن الاتجا ات يعتبر م ه م الفيم   أكثر دي اميكي  من  -6

 ليست كذل  .
بي ما مف م الفيم بدلأر أساسي ا تحفريق الذات لأتحرفيق م افرق ال رد نجد أن الاتجرا ات مف م  بمثل  ذا الدلأر  لأ  -7

 (165ص   2001عبد اللطيف محمود خليفة . )لكن بدرج  أقل
فه ا  ع ق  بين الفيم لأالاتجرا ات ا مركيب لأم جي  ال رد نح  الم اقف لأالم ا يع، لأ * ا   ء  ذه ال رلأض 

فختر ف الفيم لدى الأفراد تخترلف اتجا امرهم ،كما أن مرابط الاتجا ات فيما بي ها  قد يؤد  فر مك ين  الفيم  
م ا   ء مست يات من الخ  صي  فر التي مؤثر بشكل فعات ا ب اء الشخ ي   لأيمكن ال ظر فر الاتجا ات لأالفي

العم مي  ، فالمست ى الألأت تمثل ا المعترفدات لأالثاني ا الاتجا ات ثم الثالث حيث م جد الرفيم لأالمست ى الرابع 
لأيمثرل الشرخ ي  ، فالفيرم  ب اء أكثر عم مري  من الاتجاه ، فهي  مجم ع  من الاتجا ات المترابط   فيما بري ها ، لأ 

م  ذه الاتجا رات من خ ت مست يات : المست ى الألأت حيث الاتجا ات ال  عي  لأالمست ى الثاني ا الآراء ، م ترظ
ثم المست ى الثالث حيث مترابط الآراء مع بعضها البعض ا شكل زمرة  مك نتا  اتجا ا، ثم المست ى الأخير حيث  

رف فةيدي ل جي  ،لأ ا المفابل  كل   نجد من يميز مترابط مجم ع  من الاتجا ات مع بعضها البعض مك نتا ما يع
بين  الفيم  لأالاتجاه  على أساس  الألأر مشير  فر غاي  مرغ ب  ، بي ما  يشير الثراني فر م   عات  يحبها الشرخص  

 عن الاتجا ات  بأنها غايات نهائي  لأليست لأسيل  كالعديد من الاتجا ات . ألأ يكر ها ، فالرفيم متميز
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ل  فإن الفيم عبارة عن فختيار يف م ب  اةنسان ا ميادين الحياة التي مظم اتجا ام  الأساسي  لأمي ل  العميق *كذ
 لأالأشياء التي تحظي م   فلاحترام لأ ال فد بي هما. 

 اعل في  فن عملي  اةختيار لا متم ا ال راغ فوا يف م ال رد بهذه العملي  متأثرا فلأساس الثرفاا للمجتمع الذ  يت
لأما يتضم    ذا ال سط من لأمفاليد لأ عادات اجترماعي  لأأواط سل كي  ثم الام اض عليها ا السياض التاريخ لأ 
الحضار   فم ه م الفيم أعم لأأشمل من م ه م الاتجاه فالفيم عبارة عن م ا يم تختص  بغايات يسعى  ال رد فر 

اميكي بين ال رد بمحددام  البري ل جي  لأبين ن ع معرين من أن اع الخبرة تحفريفها لأتأتي  ذه الم ا يم من خ ت م اعل دي 
 لأالرتدريب لأالتعليم .

 
 
 
 

 تصنيف القيم       الحادية   عشر الموضوع السادس المحاضرة  
 لأ م ها ما يلي:  .أسس تصنيف القيم: 1
لأالتي تحدد ما ي ضل  نجد الفيم  المرثالي  لأالتي تحدد ما يجب أن يرك ن على أساس الت ضيل :( على أساس الشدة1

لأالتي تحدد ما    صحيح ألأ خطأ ا   ء العادات لأالأعراف لأ المعايير  أن يك ن، لأ الفيم الملزم  الآمرة ال ا ي 
 .المساعدة

ا  أفراد مجرتمع ما  )لأ   م  ع ا تمام علماء ( على أساس مدى الشري ع :   ا  الفريم العام  التي يتسم به2
 الاجتماع ( لأالفيم الخاص  للأفراد فئ  عمري   ألأ معليمي  معي   )لأ ي م   ع ا تمام علماء  ال  س(.

 ( على أساس المضم ن ألأ المحت ى: نجد فيها غالبا ما يلي:3
 المعرفي   ال فدي  للأشياء .الفيم  ال رظري : لأم عكس ا ميل ال رد للكشف عن الحفيف  لأال ظرة  -
 الفيم  الاقت ادي : حيث ا تمام ال رد بما    نافع بطريف  العملي .  -
الفيم  الجمالي : لأمترمثل ا ا تمام ال رد فلفيم الجرمالي  من حيث الجمات لأالت اسق، لأمذلأض الجمات لأاةبداع  -

 ال ني.
مفديم الع ن لهم ، لأمك ين  العديد من الع قات الاجتماعي  الفيم  الاجتماعي : لأم عكس ا مساعدة الآخرين لأ  -
 الفيم  السياسي : لأمن مظا ر ا الا تمام فل شاط السياسي لأحل مشك ت الآخرين. -
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 الفيم  الدي ي :  لأمتمثل ا فمباع معاليم الدين لأأحكام  ا كل ال  احي. -
 ط لتحفيق الغايات ال هائي  ( على أساس المف د: لأ  ا نجد الفيم  كال سيل  ألأ ال سي4

* من خ ت اعرتماد الأفرراد على مختلف الرفيم ا ب اء اتجا ات لأمرمبط  فلت رشئ  لأالأسري  لأثفاف  المجتمع، فإن كل  
 (151ص 1984عماد الدين اسماعيل الشخصية  )قد ي  ح الاتجا ات ال  عي  الم ج دة لدى الأفراد.

 : يلي ما لأ ي أساسي ، مك نات ث ف من الفيم :متك ن القيم مكونات.2 
 على لأالتعرف بي هم، فيما المفارن  اجراء يتم أن على قيم، مجم ع  بين المحددة الفيم فختيار لأكل  المعرا المك ن.1

 . اختيار ا مسؤلألي  تحمل مع نتائجها
 .لها اختياره بسبب لأسعادم  بها لأال خر محددة لفيم  ال رد اختيار خ ت من يظهر الذ  لأ   ال جداني .المك ن2
 بظرلأف محددة قيم ممارس  طريق عن لأكل  لأفلتجرب ، فلممارس  يتحدد لأالذ  السل كي المك ن .3
 

 Rokeach:من الدراسرات الهام  ا  ذا المرجات دراس  ).مظاهر ارتقاء القيم في مرحلة الرشد أو الشباب3
.M 1976)   س  . 70س   لأحتى  11لترط ر الفيرم ا المراحل  العمري  المختل   التي  تمتد من 

*بي ت الدراس  أن   ا  مغييرا مستمرا ا مط ر الفيم يمتد من المرا ف  المبكرة لأحتى س  ات متفدم  من العمر، 
 لأيحدف  ذا التط ر على ال ح  التالي:

همريتها ا فترة المرا فر  لأأث اء س  ات الرشد ، لأ مفل أهميتها  لدى كبار  * الفيم التي متعلق بتحرفيق الذات مزداد أ
 السن فستث اء  قيم  الحكم  .

*الفيم التي متضمن )الخيات لأالعف ني  لأالم طق ( مفل أهميتها ا فترة المرا ف  ا حين مزداد ا مرحل  الشباب ثم 
 م خ ض أهميتها لدى كبار السن.

الجمات لأال داق  لأالترهذيب ،مزداد أهمرتها ا مرحل  المرا ف  المبكرة ثم مفل أهميتها ا المراحل  *الفيم التي متضرمن
 العمري   التالي  ، كذل  فل سب   لفيم الحياة  المثريرة لأالسعادة .

  الأمن الأسر  قيم الس م العالمي لأالأمن الأسرر  لأالك اءة، متسالأى أهميرتهما ا جميع المراحل العمر فسترث اء قيم
 التي م خ ض أهميرتها ا فترة المرا ف  المتأخرة.

 قيم الحياة المريح ، التسامح لأالمساعدة، مزداد أهميتها ا الس  ات التالي  للمرا ف  فر مرحل  الشباب.
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رى * قيم الحري  لأالسعادة لأالاعرتراف الاجترماعي لأمفردير الذات  ي أكثر ثباتا عبر المراحل العمري  ،لأي
(Rokeach.M  أن  مع امتداد عمر ال رد يزداد عدد الفيم التي يتب ا ا لأتختلف من مجتمع فر آخر، فهي نتاج )

 اجتماعي،حيث  ي جد عدة محددات لاكتساب الفيم لأ مفسم   فر ث ث  فئات  رئيسي  :-ثفاا
المحددات البيئي  لأالاجترماعي : حيث يمكن م سير ألأج  التشاب  لأالاخرت ف بين الأفراد ا   ء اخت ف  -1

  (111ص1994فؤاد وحيد   -)المؤثرات البيئي  لأالاجتماعي .  
 ( أن الفيم ما  ي فلا  نتاج لثر ث   مسرت يات  اجتمراعي : Bengston.Vl 1973لأ يرى ) 
 المست ى الذ  نحدد في  الثفاف  لأالم ا يم الجديرة فلرغب  فيها. المست ى الألأت: لأ   
 المست ى الثاني: حيث م جد الأسرة لأ م جهاتها نح  الفيم لأالرغبات. 
المست ى الثالث: لأيتمثل ا الج انب الاجتماعي ، كالمست ى الاقت راد  لأالاجتماعي لأ الدين لأالج س لأالمه    

 ن المحددات.لأالمست ى التعليمي لأغير كل  م
المحددات السيك لر جي : التي مترضمن مات الشخ ي  لأدلأر ا ا تحديد الفيم للأفراد، حيث ي سر الم حى  – 2

المعرا ا اكتساب الفيم على أساسال عي اةدرا  لأاةطار المعررا ا مكر ين الفيم، أما نظريات التعلم فتركز على 
 جتماعي  لأالتدعيم لأالتعلم الاجتماعي.أ رمي  الع امرل الخارجي  كالبيئي  الا

المحددات البي ل جي : لأمشتمل على الم مح  ألأال  ات الجسمي  لأالتغيررات التي تحدت فيها، لأالتي م عكس على .3
الرفيم ، لأمن خ ت ما سربق  فإن  من ال عب الاعتماد على م سير أحاد  الجانب لاكتساب الفيم ،لأفن  يجب 

 ا ألأمعديلها،أ  مح ل  التغيرات المتراكم  ا لجانب أن نأخذ بعين الاعتبار جميع الع امل  ا مك ين الفيم ألأ مغيير 
 (89ص 1980حامد  زهران  :  .)الاجتماعي  ، السيك ل جي لأالبي ل جي 

خ ت عرض م ه م الفيم لأما يتعلق  بها من م  يف لأالمحددات الداخلي   .القيم كمحددات لبناء الاتجاهات :من4
 اء لأتحديد الاتجاه  نح  الم ا يع لأالم اقف، فالفيم  مفدم  مضم ن الاتجاه ا مك ي ها يتبين ل ا أهمي   ذه الفيم  ا ب

حيث يمكن لل رد ب اء عدة  اتجا ات  انط قا  من قيم  لأاحدة ، لأفلتالي  فإن اعتماد ال ردعلى قيم مختل   مت ل  
ليمي، قد يؤد  فر ب اء بج انب اجتماعي   فرعي  كمست ى  الاقتر اد   الاجتماعي لأالديرن لأالج س لأمست ى التع

اتجا ات ن عي   تابع   فر  ذه الج انب  لأمن جه  أخرى فإن ثبات الفيم لأ خاص  ا مراحل الشباب قد يسهم 
ا ثبات الاتجاه.كما مفف الفيم كمعيار لب اء عدة اتجا ات حيث معبر الفريم عن غاي  نهائي ، لأيتم ب اء الاتجاه على 

  ات ك سيل  لتحفيق  ذه الغايات نح  الم ا يع لأالم اقف التي يحبها ألأ يكر ها.أساسها، لأيمكن اعتبارالاتجا
الكثير من الاعتفادات  المركزي  تمح رفن الفيم  ي اتجا ات مركزي  نح  ما    مرغ ب ألأ غير مرغ ب لأمشكل الفيم 

ف المباشر ألأالم قف المعين، لأكل  ا أحكام ا لأأفعال ا فر أبعد ما    من الم ق لأقد مؤثرلأالاتجا ات لأمن ثم السل  ، 
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ما سبق فإن   ال عل. لأخ ص المرجعي ةدرا  لأم ظيم الخبرة لأل ختيارات بين بدائل  ال رد فةطارعن طريق فمداد 
    (65.66ص    1992عبد الفتاح  دويدار  )يمكن اعتبار الفيم كمحددات أساسي  ا ب اء الاتجا ات ال  سي  الاجتماعي . 

 أسباب تراجع القيم في المجتمع .5
  عف ال ازع الديني ع د الأفراد. 

التأثر بتك  ل جيا الام ات لأالت اصل، حيث يتم  خ العديد من الفيم السلبيّ  عبر ا، فإكا كان لشبكات الت اصل 
 الحديث  فيجابيات، فلها أيضاً سلبيات

، لأالمفرلأءة. سرع  مط ُّر الحياة، لأغلب  الم الح ال رديّ  على . اةع م، لأكل  عبر م ابره المختل   المسم ع ، لأالمرئيّ 
 الم الح العامّ .

 انعدام ال عي الكاا بجدلأى لأقيم  الفيم ا الحياة ع د البعض.  
 امبّاع اله ى لأالشه ات. ال حب  السيئ ، لأبها يتأثر ال ديق بسجايا صديف  لأطباع  السيِّئ . 

  الت شئ  الأسريّ  الس يّ ، حيث مغرس الفيم لأالأخ ض ا الأب اء، لأيمثل الأب ان سبل ب اء لأمعزيز الفيم الاجتماعيّ 
 الأس ة الحس   للط ل، فإكا صلحا صلح الط ل، لأفكا فسدا فسد الط ل أيضاً.

ال ظام التعليمي المتكامل الذ  يركز على حاجات الط ل ال  سي  لأالعفلي  على حد س اء، لأيعمد فر م جي  سل    
 ب لأرعايت  فستمرار.الطال
اةع م، لأكل  بجعل الفيم ميدانًا من ميادي   لأ دفاً من أ داف . التربي  الدي يّ ، س اء كانت ا الأسرة، أم من  

خ ت الت جي  ا المساجد، أم المدارس، أم اةع م، فكلّ  ذه حلفات متكامل  ا التربي  لأالب اء، لأالتك ين. الفدلأة 
عبد الحميد جابر )لأب ائهم لأم ر   المدرس  لأالبيت من قِبل المدرسين لط بهم، لأمن قِبل ألألياءاالحس  ، لألا سيّما ا

 (96ص1989
 يمكن فجمات خ ائص الفيم الاجتماعي  فيما يلي: :القيم الاجتماعية خصائص .6.
معياري  ألأ جيدة: مف م فلتعبير عن قيم المجتمع الأخ قي، لأالتي يلتزم الأشخاص ا امباعها. المرلأن  لأالتط ر: أ   -

مف م فلتغير مع مرلأر الزمن لأمط ر المجتمع لأحسب حاجات المجتمع، فالعديد الفيم الاجتماعي  مف م فلتغير من فترة 
لحديث للشجاع  تختلف عن نظرة المجتمع الفديم، لأم ها ما يتغير لأخرى مثل خلق الشجاع  حيث نظرة المجتمع ا

 بسبب مط ر مطبيفات التك  ل جيا. 



د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

59 
 

عام : لألك ها مظهر ا سل كيات الأشخاص بأواط مت  ع  مرمبط  بطريف  ال شأة لأع امل التك ن الاجتماعي. 
بتعلمها الأشخاص لأمت ارث  عبر الزمن من اةلزامي : تحمل م  اةلزام للأشخاص لأم ج  سل كياتهم. مكتسب : يف م 

 (158ص 1983عبد السلام عبد الغفار:  ا  - ). جيل فر عن طريق التفمص لأالفدلأة الحس   لأالتعلم
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 الاتجاهات النفسية الاجتماعيةالموضوع السابع  :ةعشر   الثانية المحاضرة

الا تمام الذ  نال  م   ع الاتجا ات ال  سي ، لم ي ل م   ع من م   عات ا علم ال  س الاجتماعي كل  
لدرج  أن الكثير من الم شغلين ا ميدان علم ال  س ، رألأا أن المح ر الأساسي  لعلم ال  س الاجتماعي     

 الاتجا ات ال  سي  .

ي  ا فهم لأبذل  كان لأما زات الاتجاه ال  سري مجالا خ با للدراسرات لأالبح ف على جمريع المست يات، لما ل  أهم
سل   الأفراد لأ الت بؤ ب ، فك يعرتبر الاتجاه قاعدة لب اء السرل  . لأيختلف الم ظررلأن ا م سرير لأالدراس  الاتجاه، فلا 

 أنهم يجمع ن على أن  دليل على م اعل ال رد مع البيئ  لأالم اقف الاجتماعي  التي م ادف .    

 .مفيهوم الاتجاه: 1 

الاتجاه بأن  : حال  من الاسترعداد  العفلي لأ الع بي التي مك نت خ ت التجارب ( AllPORT.F1935يعرف )
لأالخبرات  السابف   التي  مر بها اةنسان ، لأالتي  معمل على م جي  الاستجاب  نح   الم ا يع  لأ الم اقف التي يت اعل 

 معها.
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ةدرا  لأ الان عالات لأالعمليات المعرفري  ( فيعرف الاتجاه:  بأن  مك ين دائم من الدلأافع لأاKrech.D 1962أما )
( معري ا ل تجاه يتضمن: أن Proshansky et Seidenberg 1970المرمبط  بج انب حياة ال رد. لأ يفدم )

الاتجاه عبارة عن ميل  معفد ل ستجاب   الثابت  فلم افف   ألأ المعار    للم   عات الاجتماعي  ، لأيشرير الاتجاه  فر 
عبد  (ال رد لأ بين  جانب من ج انب الحياة  ا البريئ  ، س اء كانت ل  قريم  سلبي  ألأ فيجابي  فل رسب  ل  الع ق  بين

 ( 2003الحليم محمود السيد

لأيعبر عن  ذا الاتجاه معبيرا ل ظيا فلم افف   علي  ألأ عدم الم افف  ألأ المحايدة لأيمكن قياس الاتجاه بإعطاء درج   
 (. 1984أبو النيل )د. للم افف   لأالمعار    لأالمحايدة 

 تعريف موسوعة علم النفس والتحليل النفسي :
  من الثبات يحدد شرررررررع ر ال رد لأيل ن سرررررررل ك     دافع مكتسرررررررب يتضرررررررح من خ ت أن  اسرررررررتعداد لأجداني ل  درج

 فل سب  لم   عات معي   من حيث م ضيلها لأعدم م ضيلها .
أسررررررررررل ب م ظم متسررررررررررق من الت كير لأالشررررررررررع ر لأرد ال عل تجاه ال اس لأالفضررررررررررايا لأالم اقف لأالأحداف  الاتجاه هو :

الأفكار لأالمعتفدات ألأ  الاتجاه هي :والمكونات الرئيسيييييييييية في لأالم ا يم لأاتجاه أ  شررررررررررريء ا البيئ  ب ررررررررررر رة عام  
 المشاعر لأالان عالات لأال زعات فر رد ال عل لتك ن رد ال عل ب  رة دائم  .

لأمعددت معري ات الاتجاه حتى أنها تح ى فلعشرات ،الأمر الذ  فستدعى م  ي ها لا عر ها، لأأحدف محالألات 
 اه  من فئتين كما يلي: ( فك م درج معري ات الاتجERWIN 2001الت ر يف، ما قدم  )

متعامل مع الاتجاه ب ص   كلأ بعد لأاحد) معرف  ألأ لأجدان ألأ سل  (. حيث يمكن دراس  الاتجاه  فل  ل  الأولى:
 بين المك نات

متعامل مع  ب ص   متعدد المك نات )ال جدان لأ السل   لأالمعرف (  لأ بتعبير اخر فان دراس  الاتجا ات يتم  الثانية:
 لأفق نسق متكامل لأ يتم ال  ل بين المك نات الث ث .

 لأ فيما يلي عرض للمك نات:

 . مكونات الاتجاه: 2
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لأأحكام  المستمدة فر لأقائع ألأ شب  لأقائع  ي معرف  لأ معتفدات ال رد عن م   ع ما ، . المكون المعرفي:  1.2
ع   لأالمعتفدات  ي أي  معل م  تم ملفريها من خ ت الم حرظ  المباشرة ألأ من م ادر خارجير  ألأ كانت نتاج لعملريات 
الاستدلات ، بهذا المعرنى معد أحكاما معرطى لم   ع الاتجاه خ رائص معي  ، أ  اةقرار فلم   ع ب صر   جيد ألأ 

  ء على سبيل المثات. لأيرى م ظرلأ الاتجاه أن المعرف  مشركل حجر الأساس ا ب اء الاتجاه.رد

: لأ يستدت  على المك ن العاط ي  ل تجاه  من خ ت مشراعر الشخص لأرغبام  نح   .   المكون الوجداني2.2
: قد نجد شخ ين كلأ  اتجاه لأاحد الم   ع ،لأمن فقبال  علي  ألأ من ن  ره م   لأحب  ألأ كرر   ل ، لأعلى سبيل المثات 

نح  م   ع ما، أ  أنهما يعار ان  ذا الم   ع لألا ي اففان علي  مث  ، لك  ا نجد أن مشاعرهما نح   ذا الم   ع 
مختل   ،فأحدهما يعار   لأن  خائف م   لأالآخر يعار   لأن  كاره ل  . فالتف يم ال جداني  ي مشاعر الت  يل 

 لأيشمل  ذا الترف يم الرغبات لأالدلأافع. لأالتفبل نح  الم   ع،

لأ   عبارة عن مجم ع   التغيرات لأ الاستجافت  ال ا ح   التي يفدمرها  ال رد ا م قف  المكون السلوكي: 3.2
ما، بعد فدراك  لأمعرفت  لأان رعال  ا  ذا المر قف ،فك متكامل ج انب اةدرا  فة اف  فر رصريد الخبرة لأالمعرف  التي 

عد على مك ين الان عات، لأم جيه  ال رد بتفديم الاستجافت التي متر اسب مع  ذا الان عات لأ ذه الخبررة  لأ ذا مسرا
لعيس   ا) اةدرا ، كما يشير  المك ن السل كي فر فستعداد ال رد للفيام بأفرعات لأاستجافت معي   مت ق مع اتجا  .

 (.  232ص  1992

 مراحل  بناء الاتجاهات .3

لأ ي المرحل  التي يدر  فيها ال رد متغيرات المحيط لأيترعرف عليها. لأيتك ن المرحلة الإدراكية المعرفية :  .1. 3.
فلتالي لدي  رصيد من الخبرة لأالمعل مات لأ ي بمثاب  اةطار المعرا لها. لأ يتضمن عدة حفائق م   عي  مثل خ ائص 

  ات.الأشياء لأمف ماتها  لأ حفائق كامي   مثل  ص رة الذ

ا  ذه المرحل  يف م ال رد بتفييم نتائج م اعل  مع المتغيرات لأمست دا فر اةطار المرجعي . المرحلة التقييمية :2. 3.
المعرا الذ  ك ن  عن  ذه المتغيرات ، فة اف  فر عدة أطر أخرى م ها  ما    كاتي غير م   عي ، لأم ها ما 

 ا .   م   عي  مثل خ ائص الأشياء لأمف ماته

المرحل  التفريري   ي المرحل  الأخيرة لأالتي ي در فيها ال رد الفرار على ن عي  الع ق  بهذه المرحلة التقريرية: 3 .3 . 
الع اصر لأالمثيرات، فإكا كان الفرار م جبا يك ن ال رد قد كَ َّنَ اتجا ا م جبا نح   ذا المثير لأفكا كان الفرار سالبا كان 
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  CHESTER  A INSKO AND JOHN 1993 ا المثير.   لأيرى ) الاتجاه سالبا نح   ذ

SCHOPLER  ( أن   يمكن معريف الاتجا ات ال  رسي  الاجترماعي  بحيث مضم الاسترعداد ل عرتفاد ) المك ن
 ( 162ص  2001. عبد الم عم شحام ) المعرا (.

 :  . الفرق بين الاتجاه و المفاهيم الأخرى4

: فن الا تمرامات غالبا ما مك ن م جب  ا حرين الاتجراه قد يك ن م جبا ألأ الاتجاه و الاهتمام. الفرق بين  1. 4
 سالبا ألأ محايدا، لأ فة افر  فإن الا ترمام أكثر تحرديدا ألأ خ  صي  من الاتجاه.

د خات من الرأ     اعتفا -: لأيشمل  ذا الجانب عدة اخرت فات م ها :     .الفرق بين الاتجاه والرأي2.4 
الرأ  قابل لتحفيق حيث يت الأت ال اقع، ا حين أن الاتجا ات لا  -الدافعي   ا حين متسم الاتجا ات فلدافعي  .

الرأ  أكثر ن عي  لأخ  صي  من  الاتجا ات -الرأ   أكثر عر   لتغيير من الاتجاه. -مفبل التحرفيق فلا بشكل نسبي.
. 

الفيم  أعم من الاتجاه حيث متجمع الاتجا ات فيما بي ها ا ع ق  ق ي   : فن. الفرق بين الاتجاه و القيمة3.4
لتك ن قيم  معي  ، لأتحتل الفيم م قعا أكثر أهمي  من الاتجاه ا ب اء الشخ ي ، كذل  فإن الاتجاه يأخذ م حاه لأفق 

 الفيم  التي يبني عليها.

رجافت الظا رة لأال ا ح  لدى ال رد ، بين يشرير : فن السل   يشرير فر الاست.الفرق بين الاتجاه واليسلوك4.4
الاتجاه فر الاسترجاب   التف يمري  لأال جداني  لل رد لأالتي يستدت عليها من خ ت عملي   الفياس، لأالاتجاه لا يشير فر 

 )سل   .عمل معين بل    تجريد لعدد من الأفعات لأالاستجافت التي  مرمبط فيما بي ها لأم عكس ا الأخرير على ال
 (209.ص  2001. عبد العزيز السيد

 الاتجاه والتعصب :.5.4

 التع ب ) م جب ألأ سالب يؤازر ألأ يعاد  فرض لم يتم صحت  ( . -
 دائماً التع ب م طحب بشح   ان عالي  ، فه  بذل  يحرم ال رد من الت كير الم طفي السليم . -
 سل   ال رد في  فلعدلأاني  . يعتبر علماء ال  س التع ب مظهر من مظا ر الج  ح ، لأيتسم -
 الاتجاه أعم لأأشمل من التع ب . -
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 التع ب أحد أ م مؤشرات الاتجاه فلفب ت ألأ الرفض . -

 الاتجاه والسمة :  6.4

 الاتجاه ل  م   ع أما السم  ليست لها م   ع . -
 الاتجاه قد يك ن سلباً ألأ ايجافً أما السم  ف  مشمل التفييم . -
 الاتجاه . السم  أكثر ثباتاً من -

 الاتجاه والميل : 7.4

 الميل م ه م يعبر عن استجافت ال رد نح  م   ع معين من حيث التأييد ألأ المعار   . -
 الاخت ف بي هم يكمن ا طبيع  الم   ع . -

فكا كان الم   ع ي طبغ ب بغ  ان عالي  اجتماعي  فيسمى  ذا اتجاه ، أما فكا كان الم   ع مغلب علي  ال بغ  
 (183.ص 2011.السيد البهي فؤاد . )الذامي  فيسمى  ذا مي ً .

 . أنواع الاتجاهات:5

   الاتجاه الذ  يشمل  كلي  الم   ع ، لأكل  بغض ال ظر عن ك ن  سالبا . الاتجاه العام و الاتجاه النوعي: 1. 5
الم جب نح  شعب  ذا البلد لأكل طرض ،ألأ م جربا مثل اتجاه ال رد نح  بلد معين  فه  يعبر عن اتجا   السالب ألأ 

العريش الم ج دة ا  ذا البلد، لأ يتميز  ذا الر  ع من الاتجا ات بأن  أكثر ثباتا لأ استفرارا  من غيره من أن اع 
علمي  من ن ع خاص . أما الاتجاه ال  عي  فه  الاتجاه الذ   ي  ب على ن عي    الاتجا ات لأيحتاج مغييره فر مف ي

 ن  الم   ع الذ   يدلأر ح ل  الاتجاه.ألأ جزئي  م

   كل  الاتجاه الذ  يترب اه لأ يؤكده ال رد ال احد من أفراد الجماع     . الاتجاه الفردي و الاتجاه الجمعي:2. 5
من حيث ال  عي  لأالدرج ، لأمعنى كل  أن ال رد فكا مك ن لدي  اتجاه خاص نح  مدر  يك ن ا بؤرة ا تمام  الخاص 

اتجا ا فرديا كذل  فكا كان  ذا المدر  ا مجات الجماع ، لأك َّن كل فرد من أفراد ا  اتجا ات تخرتلف  ، يسمى كل 
من فرد فر آخر، كان كل   أيضا اتجا ا فرديا، لأيمكن أن ن حظ مثل  ذا الاتجاه بين أعضاء الأسرة ال احدة 

ختل   على سبيل المثات . أما الاتجاه الجمعي كجماع  اجتماعي   حيث نجد اتجا ات فردي  نح  أن اع الأطعم  الم
 فه  كل  الاتجاه الذ  يشتر  في  عدد كبير من أعضاء.
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 : . الاتجاه العلني و الاتجاه السري3.5

الاتجاه المعرلن    ما يسلك  ال رد بمفتضاه  ا م اقرف حيام  الي مري  دلأن حرج ألأ تح ظ، لأبهذا يمكن الف ت أن مثل 
لبا ما يك ن  مت رفا مع معايرير الجماع  لأنظمها لأما يس د ا من قيم لأ غ ط اجتماعي  مختل   كما  ذا الامرجاه  غا

 يك ن غالبا مت سط الشدة.  

أما الاتجاه السر  غالبا ما يك ن عالي الشدة نتيج  المفالأم  لأالممانع ، بل لأالفرمع الذ  ي اجه  من ق ى  اغط  
تجاه  العلني قد ي رشأ لأيتط ر نتيج  الاحتكا   المباشر بع اصر البيئ  الخارجي  ا الجماع . لأيمركن الف ت كذل  أن الا

المباشرة، لأخاص  الخربرة  التي مبنى على عمليات  التخيل لأالت كير المجرد ألأ المثالي  البعيدة  عن ال اقعري  ، كما  يجب 
لاتجاه ال رد   لأالاتجاه الضعيف، لأ ذا الت  يف أن نشير أيضا فر أن   ا   الاتجاه الم جب لأالاتجاه السالب، لأكذا ا

 ( 219.ص 2003.جابر بني ج دة) مرمبط فلشدة لأكذا جه  الاتجاه من السالب فر الم جب .

 

 وظائف الاتجاهات النفسية الاجتماعية :الموضوع السابع  : ةعشر الثالثة  المحاضرة 

 وظائف الاتجاهات النفسية الاجتماعية.1

 فيما يلي :لأيمكن فجمالها  -

 يسا م الاتجاه ا لأظي   الدفاع عن الذات لأتخدمها ا ح اظ ال رد على ) مفديره اةيجابي ( لذام   -1

فن الاتجررا ررات قررد تخرردم لأظررائف مختل رر  ع ررد الأفراد المختل ين لأكلرر  من خ ت ) التركيز ( على ردلأد أفعررات -2
ي  ، لألا شررررررررررررررر  أن ال رد ) سرررررررررررررر ف يجمع المعل مات الآخرين تجا هم لأما فن كانت  ذه الردلأد فيجابي  أم سررررررررررررررلب

 لأالم حظات ( التي مت ق لأاتجا ام  نح  كام  لأما فن كانت  ذه ال ظرة فيجابي  أم سلبي  .

يسررررا م الاتجاه ا أن يجعل ال رد يعبر عن الاتجاه الفيمي ل  أ  ما يعتفد ال رد ا صررررحت  أما ال رد )المتعلم ( لأ -3
 مل اتجا اً فيجابياً تجاه ) المثف ين ألأ اتجا اً سلبياً تجاه غير المثف ين ( .   ) المثفف ( مثً  قد يح

 الاتجاه يحدد طريق السل   لأي سره . -4
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الاتجاه ي ظم العمليات الدافعي  لأالان عالي  لأاةدراكي  لأالمعرفي  ح ت بعض ال  احي الم ج دة ا المجات الذ  يعيش  -5
 في  ال رد .

  ال رد لأا أق ال  لأأفعال  لأم اعل  مع الآخرين ا الجماعات المختل   ا الثفاف  التي الاتجا ات م عكس ا سل   -6
 يعيش فيها .

 الاتجا ات مبل ر لأم  ح ص رة الع ق  بين ال رد لأبين عالم  الاجتماعي . -7
 الاتجا ات م ج  استجافت ال رد للأشخاص لأالأشياء بطريف  ثابت  . -8
التي يعيش ا ك  ها  –المختل    –يدر  بطريف  محددة فزاء م   عات البيئ  الاتجاه يحمل ال رد على أن يحس لأ  -9

. 
 الاتجا ات المعل   معبر عن مسايرة ال رد لما يس د مجتمع  من معايير لأقيم لأمعتفدات . -10

لت حد الاتجا ات ميسر لل رد الفدرة على السل   لأاتخاك الفرارات ا الم اقف ال  سي  المتعددة ا شيء من الامساض لأا
 دلأن مردد .

الاتجاه ل  لأظي   لأسيلي  ألأ م  عي  كل  لأن مفدير ال رد لأميل  لشخص معين يمك   اةسهام ا تحفيق  -11
 أ داف شخ ي  معي   ) معتفد أن م ثيق ع قام  بر )س( من ال اس س ف ي يد  .

عبير ( عن اتجا ات سائدة يسا م الاتجاه ا تحفيق ) التكيف الاجتماعي لل رد ( حيث يميل ال رد فر ) الت  -12
ا المجتمع ) كالاتجا ات الدي ي  تجاه قضي  من الفضايا ( لأن  بذل  يت ق مع الاتجاه السائد ا الثفاف  التي 

 يعيش ا ك  ها .

الاتجاه ل  لأظي   المعرف  أ  مفييم الم   ع لأن  يعمل كإطار مرجعي كل  لأن اتجا ام ا مؤثر على انتبا  ا  - 13
 2013.لألي محمد فسم.) لأم سيرنا للمعل مات ا العالم الاجتماعي لأفلتالي فهي تحدد استجافم ا ا الحياة الي مي 

 ( 216.ص 

  ا  العديد من الع امل التي ملعب دلأرا ا مك ين الاتجا ات ال  سي  لدى ال رد  . نشأة و تكوين الاتجاهات:2
 : لأكل  عبر مراحل حيام  لأ نذكر م ها مايلي

 تأثير الوالدين: 1.2
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يعد تأثير ال الدرين من الع امل التي مسا م ا مك ين الاتجراه لدى الأطر ات ، لأن اتجا ات ال الدين لأ ما يفدمان  
من معزيز لبعض أساليب  الط ل السرل كي  ، معد كات تأثيرر كبير لأعميرق على و  اتجا ات الط ل، لأن  حريص كل 

اتجا ات  لأالدي  ا أث اء م شئت  الاجتماعي  لأ كل  حتى يطرمئن على حب لأالدي  ل   لأفر اء الحرص على مربني 
 فر أسررم   لأفشباع  لحاج  الط ل فر الحب لأالانتماء. للهما ، كما أن مربني  ذه الاتجا ات  في  تأكيد لانرتماء الط 

نطاض ع قرام  الاجتماعي  لأمن ثم يت اقص تأثير لأي م  الط ل لأيذ ب فر المدرس  لأم م   طاقت  العرفلي  لأيتسرع 
ال الدين ا اتجا ام  ،لأمبدأ تأثيرات أخرى تحتل أهمي  كبيرة ا  ذا ال دد، حيث ا مرحل  الطر  ل  التعلم يك ن 
ب مبعا لم رهج المحالأل  لأالخطأ ألأعن طريق الاشتراط ألأعن طريق فمت اص عادات ال الدين، طبفا  لظرلأف الث اب لأالعفا

 ألأالعطاء لأالحرمان لأأما بعد ك اب الطر ل فر المدرس  فتفل ع اصر  التعلم  المذك رة .

يلعب رفاض السن ألأ أقران الطر ل دلأرا  اما  لأأساسيا  ا مشركيل اتجا ات  ا مرحل   مبكرة  تأثير الأقران:  2.2
الأفراد المفاربين  ا قيم  لأعادام  لأاتجا ام ، من حيام  لأ فلتالي  يت اقص دلأر ال الدين ، لأ يجد الط ل مجم ع  من 

حيث لأيؤثر  فيهم لأيتأثر بهم، لأقد أكدت  الدراسات أهمي  ال حب  على سل   الط ل لأما يتفبل  من قيمها لأاتجا اتها 
 يت قف على الع ق  بين ال رد لأال حب  لأكلما ازدادت درج   ذه الع ق   ازداد مدى فمتمثات أمر لأ معايير ا، لأ  

 ال رد لما اصطلحت علي  الجماع  من قيم لأاتجا ات لأاواط  سل كي .

يعد التعليم م در  اما يزلأد ال رد فلمعل مات التي مسا م ا و  اتجا ام  لأ مدعيمها، لأيمكن  :  تأثير التعليم 3. 2
أكثر  تحررا لأ قابلي   الف ت  أن   كلما  ازداد عدد س  ات التعليم الرمي الذ  ح ل  ال رد، كلما بدت اتجا ام 

ن سي  يكتسربها ال رد ألأ يتعلمها نتيج  لخبرات  التي يمر بها ، لأمن ثم يمكن ال ظر  ا  تلتغريير، فالاتجا ات م رظيما
نشأتها  ألأ مك ي ها  ا   ء  الم ا يم العام  للتعلم لأ انتفات  أثر التدريب ، لأ يلعب التعليم الرمي  دلأرا ا مك ين 

خاص  الجانب المعرا  م ها،  حيث م م  الفدرات العفلري  ل رد  بشركل م اسب ل هم  محت ى  الاتجاه  الاتجا ات 
لأ فصردار  الحكم علي  . لأمن ثرم فإن الم اد الدراسي  لأما يتلفا ا ال رد من المعل مات أث اء الدراس  يمثل أهمي  كبرى 

 ا مركيب الاتجا ات. 

اعد لأسائل اةع م ا مك يرن الاتجا ات، فعلى سبيل المثات ربما مرفديم بعض قد مستأثير وسائل الإعلام: 4.2
البرامج التل زي ني  معل مات  ام  مت ل ببعض الم   عات السياسي  ألأ الاجتماعي  حيث مسا م  ذه البرامج ا 

 (  159 ,ص2001.عيد فبرا يم محمد) مدعيم الاتجا ات التي تم مك ي ها لدى ال رد ب ضل ع امل أخرى.
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: معد الجاكبي  الشخ ي  المتبادل  فحدى مظا ر الاتجا ات التي يمكن ال ظر فليها  الجاذبية الشخصية المتبادلة5.2
 فما من زالأي  "الميل" فما من زالأي  ال   ر لأمشمل ث ث  ع اصر: 

 تأثير عامل التشاب  ألأ المحافظ .-تأثير عامل التفارب. -تأثير الأسبفي  لأ الحداث . -

فن معرض  ال رد لأساليب الحياة  لأ التر شئ  الاجتماعي   ا الجماع   الألألي     عامل   . معايير الجماعة:6 2.
مؤثرر ا مك ين المرعارف لأالفيم ، كذل  عن فرمبراط الاتجاه لدى ال رد بعض يت  ا الجماعات الاجترماعي  لأالتي مك ن  

 فقي أعضائها،مؤثر على مك ين الاتجا ات لدى ال رد.  ل  فيها  ام رالات من  ن ع ال ج  لل ج  مع

لأمهما مك ن ق ة  غط الجماع  على ال رد ليمتثل لها لأيسايرمعايير ا، فلا فن مدى تأثير ا علي  يعتمد على درج   
 م حده معها.

لفد أثبتت بعض الدراسات أن مك ين بعض الاتجا ات يرمبط ب ظام الث اب لأالعفاب . الثواب و العقاب:7. 2
 السائد ا المجتمع 

م جد ا كل مجتمع ثفاف  مت رع م ها الثفافات ال رعي  مثل الريف لأالحضر لأالبدلأ لأسكان الثقافة الفرعية:  8.2
لأساليب السيك ل جي  لأالعادات لأكذل   الساحل لأسكان الم اطق الجبلي ، لألكل من  ذه الثفافات العديد من ا

ال ظرة  فر الحياة لأكل جديد فيها، لأ التي بها تختلف عن الثفافات الأخرى ، لألاش  أن  ذا الاخت ف يلعب دلأرا 
معتز السيد عبد ) كبير ا مك ين الاتجا ات حيث مبنى  ذه الاتجا ات على أساس الاخت ف الثفاا .

 ( 221.ص 2001.الله

  ا   رؤي  أساسي   أن ال ترة العمري  الحرج  ا مك ين أغلب الاتجا ات مفع  ة الحرجة في تكوين الاتجاه:,الفتر 3
بين الثاني  عشر لأالث ثين، لأيذ ب أصحاب  ذا الرأ  فر أن  ع دما يبلغ ال رد سن الث ثين مك ن اتجا ام   قد 

الاتجاه يترأثر م ذ الط  ل  مرلأرا فلمررا ف   ثم مرحل  الشباب  مبل رت لأ من ثم ي عب مغييره، لأ ب    عام  فإن مك ين 
لأفلتالي فإن دلأر الأسرة  ا المرحل  الألأر    دلأر فرز، أما خ ت مرحل  المرا ف  فيفل  ذا الدلأر، ا حين ع دما 

ير على اتجا ات ال رد، يك ن ال رد ا مرحل  الشرباب  فإن دلأر الأسرة قرليل، لأيلعب المجتمع دلأرا فرزا  ا التأث
فالانتماء فر الجماع  لأكذا الاحرتكا  فلأفراد يجعل ال رد يك ن أفكارا لأاتجا ات لأفق الترفاليد لأالمثل التي متب ا ا 

فر كل  عامل التك ين الدراسي ألأالجامعي  الذ  يلعب دلأرا  كبير  ا فثراء ال رد  فلمعل مات  فالجماع  يضا
 ( 128.ص2001.سهيل كامل. )لمك ن المعرا  لدى ال رد، لأ لذ  يبني علي  اتجا ام لأالأفكار التي تمثل ا
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 :. أساليب  قياس الاتجاه4

لأتهدف جميعها فر لأ ع الشخص ب اءا على استجافم   على شكل يمتد من قب ت تام فر الرفض الفراطع ، تمثل 
الرفض ل ، لأيشكل م ت ف المساف  ببين  أحدا ا أق رى درجات الفب ت للم   ع ، لأمعكس الأخرى أشد درجات
 ال فطتين م اقف الحياد فتجاه الم   ع ،  كما    م  ح ا الشكل :     

 

 رفض قاطع                                                                                           قب ت تام

                                           +0                                         -  

 

 نح  الفب ت                              الحياد                              نح  الرفض                  

كن تحديد م قع ال رد على البعد السابق، لأ ذا لأيعبر ال رد عن م ق   من م   ع الاتجاه فلفب ت ألأ الرفض،فك يم
 التعبير نتيج  لت جي  سؤات لل رد ألأ ملفائيا  ا فث اء حديث  مع زم ئ  ، ألأ يك ن معبيرا سل كيا يترجم م   ع الاتجاه.

ما فن أشكات التعبير الل ظي  لأالغير الل ظي  يمكن التعرف عليها لأم حظتها لأفلتالي قياسها، لأن الاتجاه ك 
   م ه م مرمبط بمجرم ع  الاستجافت المترابط  لأالمتسف  لل رد فزاء م   ع معين ،س اء  (GREEWALD)يرى

كانت  ذه الاسرتجاب  مظهر مفبل  ألأ رفض  للم   ع. فإوا معبر عن مرابط بين الاسترجافت، لأمتمثل المثيرات 
ح ت م ق   من  رذا المر   ع ألأ م ه م  ع  ، لأيستدت عن المت ل  بم   ع الاتجراه ا الأسرئل  التي م ج  فر ال رد 

سعد  ) الاتجاه عن طريق الاستجافت، لأقد ط ر الباحث ن عدة طرض ل ستدلات عل الاتجا ات ألأ قياسها.
 (  .451  ص 1983ج ت

 

 

 و التفاعل الاجتماعي: الاجتماعية العلاقاتالموضوع  الثامن    ةعشر   الرابعة المحاضرة

 تمهيد
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 ال ظر بغض البشري  فلع قات مسميتها الأفضل لأمن الآخرين لأبين بي   ع قات لأج د البشر  الكائن ص ات من
 فلع قات عليها متعارف أصبح لأالتي اةنساني  الع قات عن تختلف فلتالي لأ ي سلبي  ألأ فيجابي  ع قات ك نها عن

 .اةيجابي 
 بغض المحلي المجتمع ا ألأ العمل ا كان س اء اجتماعي م اعل لأج د فلضرلأرة يعنى البشري  الجماع  بأن نجد كما
 بؤرة ا الجماعات  ذه أفراد بعض يك ن أن البديهي لأمن كبيرة ألأ العدد صغيرة الجماع   ذه كانت فكا ال ظر
  من ك ن  مع  امشيا يك ن أن ل  س  ير ى لأبعضهم الاجتماعي الت اعل ا أساسي دلأر م أ  الجماعي العمل
 بي هم لأال ل  الافراد بين الام ات كل  انها على الع قات معتبرلأ  .ال  ل  ذا ا علي  س تعرف ما لأ ذا.جماع 
 الم ادق ، اجتماعي، الآخرين، مفبل ( لأمميزات خ ائص عدة لها كما مباشرة، غير ألأ مباشرة بطريف  مك ن لأقد

 بعضهم اتجاه الاجتماعي ن ال اعل ن يشعر لكي الافراد حياة ا كبيرة أهمي  الاجتماعي  لأللع قات ،)التعاطف
 .البعض

 
 :اصطلاحا الاجتماعية العلاقات تعريف.1

 ماكيفر "يف ت للمجتمع، ال حيد المك ن اعتبر ا قد الاجتماع علماء بعض أن نجد الاجتماعي  الع قات لأهمي 
  ذه مجمل من يتك ن لأالذ  التغير، الدائم التعفيد، أشد المعفد ال مط ألأ الخ ص   ذه فلا المجتمع لأما" :"وبيدج

 مل  كاف  الاجتماعي  الع قات لأتخلق" :يف ت "أنكلز أليكس" أن نجد حين ا ".ال اس بين مف م التي الع قات
 بأنها الاعتفاد فر الاجتماعيين بعض دفع مما جميعا فيها المشتر  الع  ر ال قت ن س ا تمثل التي لأ ي ال حدات،
 كل  مع نسلم أن ا فلا فلضرلأرة، الرأ   ذا نفبل لا ك ا فن لأنحن الاجتماع، علم ا للدراس  حفيف  المتميز الم   ع
 اليرم   جامع  ا الاجتماع قسم رئيس الخزاعل  العزيز عبد الدكت ر عرفها لأقد  ذا ". ذه ال ظر لأجه  بأهمي 
 لأأحاسيسهم مشاعر م لأمبادت اجتماعهم طبيع  من م شأ لأ ي المجتمع ا الأفراد بين المتبادل  لأالآثار الرلأابط :بك نها

 ( 205, ص2011,س م  الحافظ عبد)  . بعض مع بعضهم لأاحتكا 
  ذه مف م لأقد لأجماع ، فرد بين ألأ أكثر ألأ جماعتين ألأ أكثر ألأ فردين بين ال ل  بأنها بدوي زكي أحمد عرفها بي ما
 . أجل  ألأ ف ري  مك ن لأقد مباشرة، غير ألأ مباشرة مك ن لأقد التعالأن عدم ألأ التعالأن على ال ل 
 خ ل  من الذ  الم قف فر يشير لكي غالبا يستخدم اجتماعي م طلح أنها على فيعرفها " برفي ماكس" أما

 الأساس  ذا على سل ك  ي ج  الآخر، سل   اعتبار ا م هما كل لأأيضا معين، سل   ا أكثر ألأ شخ ان يدخل
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 الج انب على مركيز ا من أكثر كأشخاص الأفراد على مركز الاجتماعي  الع قات بأن  يرى من   ا  أن كما
 لها يهيء الذ  الاجتماعي الم اخ م فر  لأمدى الت ظيمي  فلع قات تهتم أنها كما المادي ، ألأ اةقت ادي 
 ن س ، ال قت ا للمؤسس  الت ظيمي  الأ داف لأتحفيق الأفراد حاجات اشباع فر لأتهدف للعمل، الم امي  الظرلأف
 ا الع امل  ذه كل لأاستخدام لأحاجاتهم، لألأاقعهم لأظرلأفهم لأفمكانياتهم لأطاقاتهم ال اس لفدرات عميق م هم لأ ي

 أنها على معرف كما  . لأالتعالأن الت ا م من ج  ا لأاحد  دف لتتفيق مسعى كجماع  معا العمل على تح يز م
 لأأحاسيسهم، مشاعر م لأمبادت اجتماعهم طبيع  من م شأ لأ ي المجتمع ا الأفراد بين المتبادل  لأالآثار الرلأابط

 (  291. ص  2006.الحارس عبد حامد .)  . المجتمع ا م اعلهم لأمن الآخر، فلبعض بعضهم لأاحتكا 
الآخرين لأال رد س اء كانت  ذه الع قات تل  الع قات التي م شأ بين ال رد لأالآخرين ، ألأ بين لأيمكن معري ها ب 

 فيجابي  ، معالأني  ، سلبي  فاشل  ، لذل  نجد أن الكثير من الباحثين ي رق ن بين ن عين من الع قات هما :
: لأمشررمل كاف  الع قات التي م شررأ بين ال رد لأالآخرين سرر اء كانت  ذه الع قات ناجح  أم  علاقات بشييرية •

 فاشل  .
على  الم طقحيث يغلب ضج الان عالي لأالتعفل ): لأمفت ر ففط على الع قات التي متسم فل علاقات إنسانية •

 ، لأفدرا  كل فرد لمدى أهميت  ا الم ظ م  الاجتماعي  ( المتبادت بين جميع الأطراف، لأالاحترام الان عالات
 :الاجتماعية العلاقات تكوين خصائص . 2
  )كرمش يلد( شخ ها لأالتي لأالسمات الخ ائص بعض م فر متطلب الأفراد بين الاجتماعي  الع قات مك ين فن

 :فلتالي لأنخ ها
 يثق فل  ح، يت ف الآخرين، بتفييم متعلق لأالتي ال اقدة بأرائ  ي رح لا :الآمي  فل  ات لأمتمثل :الآخرين لتقب

 .الآخرين محاسن على لأيركز ال فائص عن يتغا ى فلآخرين،
 ا الخرلأج يحب بسه ل ، م هم يفترب الآخرين مع يك ن أن لأيجب العام ، الخدم  ا يشتر  أن يعني :اجتماعي
 .لأالس رات الرح ت

 الاجتماعي  الع قات كثير صداق ، اكتساب السهل من صريح، كريم، دافئ، :التالي  ال  ات ا لأمتمثل :المصاداقة
 .الآخرين مع

.دلأن س  .  محمد الدين جمات .) .لأالكرم فلمرلأءة لأالام اف لأحاجاتهم الآخرين بمشاعر الا تمام لأمشمل :التعاطف
 ( 182ص 

 مستويات العلاقات الإنسانية :. 3
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الفائد    شخص يتمتع بمجم ع  من الخ ائص لأال  ات التي مؤ ل  للفيام فلعديد  علاقة القيادة :.  1
 : من ال ظائف م ها

 اقتراح الخطط . -
 للمتغيرات لأالظرلأف .فجراء معديل ا الخطط لأففاً  -
 أخذ آراء مجم ع  التابعين ا الاعتبار . -
 الفدرة على اتخاك الفرار . -
 الفدرة على تحمل المسؤلألي  . -
 المشارك  ا الت  يذ . -

 لكي يك ن ال رد تابعاً يجب أن مت فر في  العديد من الشرلأط : علاقة التبعية :.  2
 الميل للطاع  . -
 الميل لتفبل الألأامر . -
 على م  يذ ما ي كل فلي  من مهام .الفدرة  -
 الفدرة على فظهار ال لاء لأاةخ ص للزعام  . -
لأ ي ع ق  عميف  الجذلأر عاط ياً ، لأقد مك ن بين فردين ألأ أكثر ، لألك ها مك ن غير  علاقة الصداقة :.  3

كالمات لأالتضحي  لأال فاء متعددة الأطراف لاسيما ا ال داق  المخل   الحميم  ، حيث لابد من مبادت الزيارات لأالم
 لأاةخ ص لأصدض ال  يح  .

 لأ ي ع ق  معارف متبادت متم لأففاً للعديد من الع امل م ها : علاقة الزمالة :.4
 الت اجد المكاني . -
 الفرب الزماني . -

لأن لأا البداي  قد مك ن الع ق  مجرد جيرة ألأ زمال  ا ف ل دراسي دلأن أن م شأ بين أطراف الزمال  صداق  ) 
ال داق  مك ن متعمف  بين الطرفين ( بيد أن الزمال  لها أهمي  كبيرة ا الشع ر بثراء الحياة ال  سي  لل رد ، ألأ امساع 
المساح  ا التعارف ، لأفمكاني  مبادت الزيارات ا الم اسبات المختل   مع الأخذ ا الاعتبار فمكاني  أن مظل  ذه 

 صداق  الع ق  مجرد زمال  لأقد متح ت فر

 ال رد الم عزت يتميز بجمل  من الخ ائص لأال  ات أهمها : العلاقة الانعزالية :. 5
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العزلأف عن الدخ ت ا ع قات مع الآخرين ، فه  لا يريد الزمال  لألا ال داق  ، لأفن ا طرم  الظرلأف لحض ر  -
الآخرين ا تماماتهم حيث لا يشار   –العض    –بعض الم اسبات فإن كل  لا يتعدى ففط الت اجد المكاني 

لأ   ي عل كل  فما متعمداً نتيج  للخبرات السيئ  التي مر بها ألأ غير متعمداً نتيج  لام اف  ببعض ال  ات 
 مثل ا طراب  الان عالي ألأ عدم قدرم  على الت افق مع الظرلأف ، ألأ معانام  من البرلأد الان عالي مع الآخرين .

  ع دما يجد كل فرد أن  مهدد ا لأج ده لأتمتع  بحياة سعيدة ، مع م شأ  ذه الع ق العلاقة العدائية :. 6
الأخذ ا الاعتبار فهم حفيف  أن  ذا التهديد للذات من قبل الآخر قد يك ن تهديداً قائماً ألأ مت قعاً ألأ 
 مت هماً ألأ مبالغ في  مما يدفع كل طرف فر شحذ الهم  ل د الخطر الذ  يحيط ب  ، مما يؤد  فر أن مك ن

 الع ق  سلبي  عدائي  .
 العلاقة الحيادية :. 7 

 لا يعترف ال رد للآخر فلزعام  علي  لألا فلتبعي  ل  . -
 لا يعترف ال رد للآخر لا فلزمال  لألا فل داق  ل  . -
 لألا يحمل ل  عداءً ألأ حباً . -
  195.ص 2012.الغمر  فبرا يم)  لا نستطيع أن ن ف ال رد   ا فلانعزالي  ، لأن كل فرد ل  شلت  الخاص  . -

) 
 مباشرة لأع قات الأمد لأق يرة ط يل  ع قات فم ها أص اف أربع  فر الاجتماعي  الع قات العلماء ص فكما   

 .فلت  يل س تعرف ما لأ ذا لأسلبي  لأايجابي  لأداخلي  مباشرة لأغير
 لالأج طويلة و الأمد قصيرة الاجتماعية العلاقات.4

  رلأرات أ م من البعض بعضهم مع م اعلهم نتيج  ما مجتمع ا الأفراد بين م شأ التي الاجتماعي  الع قات معتبر
 ع قاتها م ظيم ا جا دة مسعى لم ما ب جاح طريفها ا مسير أن مؤسس  ألأ  يئ  أي  م  ر يمكن لألا .الحياة

 .مك ن الأفراد بين م شأ التي الاجتماعي  الع قات أن الم حظ لأمن .الاجتماعي 
  ذه يحفق الذ  الحدف مع لأم تهي مبدأ بحيث معين لأقت لها الع قات لأ ذه :وقتية اجتماعية علاقات
 .لأالمشتر  البائع بين الع ق  ألأ الطريق ا العابرة التتي  الع ق   ذه أمثل  لأمن الع ق 
 ظه ر فر لأيؤد  الزمن من معي   فترة يستمر الذ  المتبادت الت اعل و كج لأ ي : الأجل طويلة اجتماعية علاقة
 .الع قات  ذه لمثل أمثل  لأالزلأج الزلأج  بين المتبادت الدلأر ع ق  لأمعتبر ثابت ، اجتماعي  م قعات مجم ع 
 لأحدة البسيط ال م كج  ذا لأيمثل أكثر ألأ شخ ين بين الاجتماعي للت اعل و كج : محدودة اجتماعية علاقة
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 .الآخر الشخص بسل   المسبف  لأالمعرف  الهادف الام ات على ي ط   أن  كما الس سي ل جي، التتليل لأحدات من
 :المباشرة وغير المباشرة الاجتماعية العلاقات.2
 متم أن يمكن لأفوا س يا، مباشرة م اجه  ا دخ لهم فلضرلأرة يعني لا ال اس بين الاجتماعي  الع قات م اجد فن
 فإن لأفلتالي ككل، المجتمع مشمل التي العام  الت ظيمي  المؤسسات بشكل مباشرة غير بطريف  الع قات  ذه

 الهدف يك ن أن بدلأن لأأيضا الآخر، الطرف نح  فل اجب الذاتي اةحساس فر اللج ء بدلأن متم المتبادل  ال اجبات
 . العام  الت ظيمي  المؤسسات اطار ا يتم لأفوا الع ق   ذه استمرار على الح اظ   
 جيةر والخا الداخلية الاجتماعية العلاقات.3

 الع قات لأمتمثل.بي هم التي لأالع اطف الجماع  داخل الأعضاء ع قات ا الداخلي  الاجتماعي  الع قات لأمتمثل
 فلت  يل الع قات من ال  عين  ذين م الأت لألفد .بها المحيط  البيئ  مع الجماع  ع قات ا الخارجي  الاجتماعي 

 الت اعل ل ظري  المؤسسين الرلأاد من لأ   ال غيرة، الجماعات ا للت اعل تحليل  ع د "هومانز جورج " الأمريكي العالم
 ( 251.ص  2010 كاميرلأن ميم لأيت ن، دافيد ..)    .
 

 : التفاعل الاجتماعي: الموضوع التاسع                عشرة:الخامسة المحاضرة 

 
الذ  يت الأت دراس  كي ي  م اعل ال رد ا البيئ ، لأما  علم ال  س الاجتماعيالأساس ا دراس   التفاعل الاجتماعييعد   

ي تج عن  ذا الت اعل من قيم لأعادات لأاتجا ات. لأ   الأساس ا قيام العديد من نظريات الشخ ي  لأنظريات التعلم 
 العل م الاجتماعي لأنظريات الع ج ال  سي. فك يعد الت اعل الاجتماعي بشكل عام ن عاً من المؤثرات لأالاستجافت، لأا 

ت علي  ع د البداي ، لأالت اعل يشير فر سلسل  من المؤثرات لأالاستجافت ي تج ع ها مغيير ا اةطراف الداخل  فيما كان
الاجتماعي لا يؤثر ا اةفراد فحسب بل يؤثر كذل  ا الفائمين على البرامج أن سهم بحيث يؤد  كل  فر معديل طريف  

 .عملهم مع تحسين سل كهم مبعاً ل ستجافت التي يستجيب لها الافراد

 تعريف التفاعل الاجتماعي :.1 

 من الت اعل بين شخ ين ألأ أكثر حيث يتعدت لأيتأثر سل   الآخر . يعرف الت اعل على أن  ) ن ع -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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معريف آخر )    الحال  ال  سي  الشامل  شع ري  ألأ لاشع ري  لأالتي بها يشتر  ال رد مع بفي  أفراد الجماع  ا أحد الحالات 
مذكراً ألأ نسيانًا ألأ مشتتاً ، ألأ ا أحد الان عالي  محب  ألأ بغضاً ألأ ر ا ألأ غضباً ألأ ا أحد المجالات اةدراكي  معلماً ألأ 

 المظا ر الاجتماعي  معالأناً لأفيثاراً ألأ أناني  ألأ   انط اء (

لأن  يتضمن ن عاً من (process) لذا معددت لأمباي ت استخدامات الت اعل ألاجتماعي فه  مثً  يستخدم كعملي   
 لأال جاحلأالحاج  فر التفدير  الحبفر الانتماء لأالحاج  فر لأم ها الحاج   ال شاط الذ  مستثيره حاجات معي   ع د ال رد

خدم ا اةشارة فر ال تيج  ال هائي  التي يترمب عليها تحفيق  ذه الحاجات ع د اةنسان، لأ   لأن  يست(state) لأ   حال 
التي  ي ن ع من الاستعدادات الثابت  نسبياً تميز استجافت ال رد ا سل ك  الاجتماعي التي مدعى  الخللمجم ع  من 

 فلسمات الت اعلي  لأالسمات الألألي  ل ستجافت الشخ ي  المتبادل 

لأن  يتضمن (covert) لأ   سل   فطن .لأن  يح   التعبير الل ظي لأالحركات لأالايماءات (overt) لأ   سل   ظا ر
 العمليات العفلي  الأساسي  كاةدرا  لأالتذكر لأالت كير لأالتخيل لأجميع العمليات ال  سي  الأخرى.

معني التأثير المتبادت بين ع  رين ألأ أكثر، لكل ع  ر م ها خ ائص لأمركيب  العل م الطبيعي ان الت اعل كلم  مستعارة من 
لأص ات م يدة. لأنتيج  ل م ات المباشر لأالتأثير المتبادت بين  ذه الع اصر يتم الح  ت على نامج للت اعل يمثل مركباً ل  من 

مختل اً عن الع اصر المت اعل . لكن الت اعل الاجتماعي يختلف عن الت اعل ا العل م الطبيعي  الخ ائص لأال  ات ما يجعل  
لك ن  يتضمن م ا يم لأمعايير لأا داف، فال رد حين يستجيب لم قف فنساني اوا يستجيب لمعنى معين يتضم    ذا الم قف 

 (183,ص 2101. اشم محم د زكي .. )بع اصره المختل  

تماعي يتضمن مجم ع  م قعات من جانب كل من المشتركين في ، لأكذل  يتضمن الت اعل الاجتماعي ادرا  لأالت اعل الاج
ال رد الاجتماعي لأسل   ال رد ا   ء المعايير عن طريق اللغ  لأالرم ز لأاةشارات لأمك ن الثفاف  لل رد لأالجماع  وط الت اعل 

لأر بين شخص لأآخر، بل قد يك ن بين جماع  لأأخرى، كما بي ت الاجتماعي. لألا يفت ر الت اعل الاجتماعي على ما يد
الدراسات، ان  فكا م لت عمل لأاحد جماعتان، كلُ على حده، لألكل أحداهما مرى الأخرى، لأمعلم ب ج د ا، فأن كل  

 .يؤثر على الأداء لأاةنتاجي 

 خصائص التفاعل الاجتماعي.2

فراد المجم ع  فمن غير المعف ت أن يتبادت أفراد المجم ع  الأفكار من يعد الت اعل الاجتماعي لأسيل  ام ات لأم ا م بين أ
 .ن لكل فعل رد فعل مما يؤد  فر حدلأف الت اعل الاجتماعي بين الأفراد،فغير ما يحدف م اعل اجتماعي بين أعضائها

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%8A%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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أفراد المجم ع  فما فيجابي  ع دما يف م ال رد داخل المجم ع  بسل كيات لأأداء معين فإن  يت قع حدلأف استجاب  معي   من لأ 
فن م اعل الجماع   ،الت اعل بين أفراد المجم ع  فر ظه ر الفيادات لأبرلأز الفدرات لأالمهارات ال ردي يؤد  ،لأ لأفما سلبي 

أيضاً من خ ائص كل  الت اعل م مر  .مع بعضها البعض يعطيها حجم أكبر من م اعل الأعضاء لأحد م دلأن الجماع 
لأنظراً لأن الت اعل الاجتماعي  ي  بين الأفراد المت اعلين مما يؤد  فر مفارب الف ى بين أفراد الجماع الع قات الاجتماع

 .لأسيل  ام ات بين الأفراد لأالجماعات فإن  ب  ش  ي تج ع   مجم ع  من الت قعات الاجتماعي  المرمبط  بم قف معين

 يتضمَّن الت اعلُ الاجتماعيُّ مظهرين، هما:

 المظهرُ اةيجابيُّ: فنْ ساد التعالأن بين الأفراد، كان المظهرُ اةيجابيُّ    السائد ا مل  الع قات.     -أ

المظهر السلبيُّ: فنْ ساد الت افسُ الذ  يعتمدُ على اةطاح  فلَخْ م، لأال راع، كان المظهرّ السلبيُّ للت اعل -ب
 الاجتماعي    السائد.

، الذ  يتضمَّن الاندفاع  د فر أنّ  (Kimble ,1957)يشيُر   الت اعل الاجتماعي ل  جانبان، هما: الجانب التعار يُّ
، لأيؤد  كل  فر ال راع. أما الجانب الثاني فه  الت افس الذ  يركِّز على تحفيق الث اب  الآخرين لتحفيق  دف معينَّ

 . .لشخصٍ لأاحدٍ ألأ جماع 

 جوانب التفاعل الاجتماعي : 3

   اةدارة الرئيسرررررررررررررري  للع قات ، لأا ن س ال قت يعد أداة لجمع المعل مات لأأداة للتأثير التي  الاتصييييييييييييال : -1
 يستخدمها كل أطراف الع ق  .

 فال اس يبدؤلأن لأيغيرلأن ع قاتهم مع بعضهم البعض عن طريق لأسيل  الام ات ، فالام ات    طريفهم للتأثير .
لعملي  الت اعل الاجتماعي ، فأنا لكي أم اعل مع الآخر لابد أن  فن المشررررررارك  معد عامً  مكم ً  المشييييياركة : -2

أشرررررررررررررارك  الم قف ، فمث ً م اعل الط ل ال ليد مع أم  ، يف م الط ل فلبكاء في ررررررررررررررخ مت قعاً قدلأم الأم ، لأفكا 
قامت الأم بإر رررررررررررررراع  فإنها بهذا مف م بعمل مر رررررررررررررري لحاجات  ذا الط ل ، لأ كذا يتعلم الط ل أن كثيراً من 

 فشباع لأفر اء رغبام  لا متم فلا ب ج د الآخر لأم اعل  مع  .
فن فدرا  الدلأر يأتي من خ ت الخبرة التي يكتسرررربها اةنسرررران من خ ت المشررررارك  ا الع قات  إدراك الدور : -3

 الشخ ي  ال ثيف  مع الآخرين من خ ت المجتمع ألأ ال شاط الذ  يف م ب  ال رد .
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لرمز  نظري  ا الت اعل الاجتماعي سرررررا م ا بل رتها العديد من العلماء لأالم كرين الت اعل ا التفاعل الرمزي : -4
 م هم شارلز ك لي ، لأج ن دي ن ، م ماس ، لأغير م .

لأيف ررد ب  أن يعطي الط ل رم زاً للأشررياء لأالأشررخاص لأالأحداف ا حال  غيابها ، فالرمز عملي  متضررمن فترة  -
 يتخللها الت كير لأالتأمل .

فن الت اعل الاجتماعي بين الأفراد لا يتم ا فراغ بل يك ن محدداً بإطار ثفاا معين ، كل   ثقافي :التكيف ال -5
الاطار التي وت في  شرررررخ ررررري  الأفراد ، فاةنسررررران لا يت اعل ففط مع الآخرين ، بل أيضررررراً يت اعل مع التراف 

   ، فالأسررراس العام الذ  يف م علي  الاجتماعي ، كما أن  يعيش ا عالم مليء فلم ظمات لأالمؤسرررسرررات المختل
 الباسرررط عبد أنس )الت اعل مع الآخرين يتمثل ا الثفاف  لأالتي معد عامً   اماً ا مشررركيل شرررخ ررري  ال رد .

 ( 159,ص 2014. عباس

 هداف التفاعل:ا. 4

 :يحفق الت اعل بين الأفراد مجم ع  من الأ داف م ها  -
 .لأيحدد طرائق اشباع الحاجاتييسر الت اعل تحفيق أ داف الجماع   -
 ات التي م ظم الع قات بين افرادمعلم ال رد لأالجماع  ب ساطت  اواط السل   المت  ع  لأالاتجا  -

 . لأجماعات المجتمع ا اطار الفيم السائدة لأالثفاف  لأالتفاليد الاجتماعي  المتعارف عليها
  . يساعد على مفييم الذات لأالآخرين ب  رة مستمرة -
يساعد الت اعل على تحفيق الذات لأيخ ف لأطأة الشع ر فلضيق ، فكثيرا ما مؤد  العزل  فر الاصاب   -

  .فلأمراض ال  سي  
 .يساعد الت اعل على الت شئ  الاجتماعي  للإفراد لأغرس الخ ائص المشترك  بي هم -

 

 نظريات التفاعل.5 

 :.النظريةالسلوكية1
الافراد لأالجماعات فر نظري  المؤثر لأالاستجاب  لأالتعزيز التي يتزعمها العالم الامريكي )سك ر( رد السل كي ن عملي  الت اعل بين 

، لأيرى السل كي ن ان المخل قات الاجتماعي  ليست سلبي  ا م اعلها بل ان لديهم المفدرة على الاستجاب  للمؤثرات ألأ 
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ائم  على الت اعل لأالشخ ي  التي متك ن لأمشكل ال رد ألأ الجماع  الم بهات التي يتلف نها خ ت عملي  الت شئ  الاجتماعي  الف
لأ ي نتيج  مباشرة لهذا الت اعل ، فالت اعل يتمثل ا الاستجافت المتبادل  بين الافراد ا لأسط ألأ م قف اجتماعي بحيث 

ا اطار مبادت الم بهات يشكل سل   ال احد مؤشراً ألأ م بهاً لسل   الآخر لأ كذا فكل فعل يؤد  استجاب  الأ استجافت 
لأ م يؤكدلأن ان الت اعل الاجتماعي لا يبدأ لألا يستمر فلا اكا كان المشترك ن في  يتلف ن شيئاً من التدعيم  .لأالاستجافت

فالت اعل   ا    اشباع لحاجات الطرفين اللذين يف م بي هما الت اعل . ألأ اةثاب  التي مف م على مبدأ اشباع الحاج  المتبادت
 . الط ل يح ل على ما يريد من لأالدي  ، لأال الدان يح  ن على ما يريدان من معلم الط ل للك م لأالت اصل اللغ  ، ف

 : نظرية بيلز2
حالأت )بيلز( دراس  مراحل لأأواط الت اعل ، لأحدد مراحل لأأواطا عام  ا م اقف اجتماعي  تجريبي  ، لأحدد )بيلز( عملي  

لأيعرف )بيلز( . ط، لأتحدف عن الت اعل الاجتماعي على اساس من نتائج دراست  لأم حظام الت اعل ا عدة مراحل لأاوا
لذل  اقت ر ا بح ث  على م حظ   الت اعل بأن  السل   الظا ر ل فراد ا م قف معين لأا اطار الجماعات ال غيرة 
من الافعات لأالكلمات لأالرم ز لأاةشارات  السل   الخارجي للمت اعلين لأنظر ار عملي  الت اعل كما ل  كانت مجرد ام ات

...الخ بين الأشخاص عبر الزمن، لأقدم بيلز و كجاً لعملي  الت اعل احتل مركزاً  اماً ا أساليب البحث ا دي اميات 
 . الجماع 

 :لأقسم بيلز مراحل الت اعل الاجتماعي التي مت ار ا الترميب كما يأتي
 . التكامل  بط الت مر ، .ك الفرارات اتخا .الضبط .. التفييم .التعرف 

 :نظرية فلدمان.3
مست د نظري  الت اعل ع د )فلدمان( على خاصيتين رئيستين ، هما : الاستمرار ألأ التآزر السل كي بين اعضاء الجماع  

 ( جماع  من الأشخاص ، لأما م صل فلي     ان6لأالجماعات الاخرى ، لأمن خ ت دراس  قام بها )فلدمان( على )
 : الت اعل الاجتماعي م ه م متعدد يتضمن ث ث  أبعاد

لأيف د ب  ال شاط المتخ ص لأالم ظم الذ  يحفق متطلبات الجماع  من حيث تحفيق أ دافها : التكامل ال ظي ي .1   
 . لأم ظيم الع قات الداخلي  فيها لأالع قات الخارجي  بي ها لأبين الجماعات الأخرى

ني ب  التكامل بين الأشخاص من حيث التأثير لأالتأثر لأع ق  الحب المتبادل  لأكل ما يدت على لأيع : التكامل الت اعلي. 2
 . تماسكهم
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لأيف د ب  التكامل من حيث الاجتماعي  الأ الف اعد المتعارف عليها التي مضبط سل   الأفراد ا : التكامل المعيار  .3 
 ( 81. ص 2001.حسن حمزة بركات .. )   الجماع 

 التفاعل العوامل التي تؤثر في.5

لأفلتالي فإن كل   ..”حيث نظرم  ل  س  لأنظرة الآخرين فلي “فهي مؤثر ا سل   صاحبها ، :السمات الشخصية –
  .يؤثر ا طبيع  ع قت  فلآخرين.. لأن حظ أن ع ق  المع قين فلعاديين تختلف تمامًا عن ع قاتهم بعضهم ببعض

لتي مسهم ا مك ين أفكاره لأمشكيل مي ل  لأا تمامام  في عكس كل  كل  على سل ك  لأا:خبرات الفرد الخاصة –
  .الاجتماعي لأع قت  فلآخرين

  .التي ي شأ فيها ، لأمؤثر ا سل ك  الاجتماعي.. لأتحدد طبيع  ع قت  الاجتماعي  فلآخرين:بيئة الفرد-

  ل جي من مغيرات  ائل  ا المجتمع، يؤثر بشكل لأا ح فما يحدث  التفدم العلمي لأالتك:التقدم العلمي والتكنولوجي-
 ( 71. ص  2016.خ اج  العزيز عبد .)     .على ع قات أفراد المجتمع لأجماعام 

 سيكولوجية الاتصال             الثامنة عشر   الموضوع العاشرالمحاضر 

 تمهيد
 بيئت ا، بما فيها من أناس ،لأنض ي عليها معان معي  ،فن عملي  الام ات بين البشر عملي  أساسي  نحس لأن هم من خ لها 

أ  نؤثر فيهم لأ نتأثر بهم ،لأ ذا كل  عن طريق عملي  الام ات  لأيتأمى مبعا لذل  أن نك ن قادرين على التعامل معهم،
طلب عمليات لأالت اصل. لأيبفى ال رد المح ر الأساسي الذ  يدلأر من ح ل  لأب اسطت  كل ما يتم من عمليات ام الي  التي مت

ال  سي الذ  ي جد في  ال رد لأالجماع   ن سي  مختل   حتى مت ق مع مك نات شخ ي  ال رد لأمت ق مع طابع الشخ ي  لأالمجات
. 

لأالمشا دة، لأالكتاب   لأالك م، لأالاستماعلأةنجاح عملي  الت اصل بين أفراد المجتمع لابد من م فر مهارات ام الي  مثل الت كير 
م لأالتحليل لتساعد على فنتاج رسال  ام الي  م اسب ،فف ة ع اصر الام ات من مرسل لأرسال  لأمستفبل لأالفراءة لأال ه

 لأاستجاب  لأتأثير، لأالتحامها مع بعضها يعطي ا ام الا مؤثرا لأناجحا.
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ل رد لأيزخر مجات الام ات ألأ الت اصل بعدة استراميجيات لأأواط ،أظهرت مختلف الدراسات ال  سي  مدى تأثير ا على ا
لأالمجتمع من حيث م سيره لها لأاستجابت  لها ،لأمن ثّم فحداف مغيير ا مجم ع سل كيام  مبعا لمحت ى الام ات.لأنجد م ها ا 

 (14ص  2012المزا رة، م ات   ت ) مجات الام ات لأالت اصل أساليب الدعاي  لأ اةع ن،مغيير الاتجاه، ،الع قات العام 
 :( مفهوم الاتصال أو )التواصل.1

يعتبر الام ات عملي  م اعل اجتماعي يهدف فر مف ي  الع قات الاجتماعي  ا المجتمع عن طريق مبادت المعل مات لأالأفكار 
أن م ه م الت اصل يشير فر نفل   H.C Warrenلأالمشاعر التي مؤد  فر الت ا م لأالتعاطف ألأ التباغض لأيرى لأارن  

لأن نفل فعلي لمادة ما .ألأ فر نفل انطباعات من البيئ  فر الكائن ألأ العكس ألأ من انطباع ألأ تأثير من م طف  فر أخرى د
فرد فر أخر،لأا سياض آخر يرى  الباحثين أن الام ات ألأ الت اصل بمع اه العام  لأ البسيط يف م على نفل ألأ مبادت 

 الم اقف ألأ السل  المعل مات بين أطراف مؤثرة لأمتأثرة  على نح  يف د ب  لأيترمب علي  مغيير ا 
فكن الام ات ألأ الت اصل    العملي  التي يمكن ب اسطتها نفل أثار الغير الذ  يحدف ا فحدى م اطق المجات السل كي فر 
م طف  أخرى.لأ ي عملي  اجتماعي  فلدرج  الألأر فهي مت ل بع ق  ال رد فلآخرين لتبادت الم الح المشترك  لأم ها تحفيق 

 ل داخل المجتمع.مست ى من الت اص
لأمعتبر عملي  الام ات عملي  دي اميكي  ،ف حن نتأثر فلرسائل الام الي  ال اصل  فلي ا ف غير معل مام ا لأاتجا ام ا لأسل ك ا،لأا 
المفابل فإن ا نؤثر ا ال اس فلاستجاب  لهم لأمبادت الرسائل الام الي  معهم بهدف التأثير على معل ماتهم لأاتجا اتهم 

فعملي  الام ات ب  تها عملي  م اعل اجتماعي تمك  ا من التأثير ا ال اس لأالتأثر بهم ،مما يمك  ا أن نغير من لأسل كهم.
أن س ا لأسل ك ا فلتكيف مع الألأ اع الاجتماعي  المختل   ، لأ ي كذل  عملي  مستمرة ،ف حن ا ام ات دائم مع أن س ا 

ع اصر لأأن اع لأشرلأط يجب اختيار ا بدق  ع د الام ات  مما يخلق عملي  لأمجتمع ا . لأعملي  معفدة لما تح ي  من أشكات لأ 
 م اصلي  كات أ داف لألأسائل معي  .

الام ات بأن  نفل لأملفي الحفائق لأالآراء لأالشع ر لأالاتجا ات لأاةحساس    Leland Brownلأيعرّف لي ند برالأن 
لام ات    أداء العمل المف  د مع خلق شع ر لأطرض الأداء لأالأفكار ب اسط  رم ز من شخص فر آخر،لأان  دف ا

 لأفحساس بأهمي  الأداء 
مسمح بت اصل  لأ رلأرة اجتماعي ن حظ من مختلف التعاريف أن الام ات فجراء يتم لتبادت ال هم بين الكائ ات البشري ، 

معني  المجتمع، فالعزل عن  فان  لا يستطيع العيش ا معزت اجتماعي، ام اليأن اةنسان كائن  بي هم. لأبماالأفراد فيما 
الت افق ال  سي لأالاجتماعي لأمن ثم ظه ر أعراض على شكل سل كيات  فر س ءالعفاب لأالمرض ال  سي الذ  قد يؤد  ب  

 مضادة للمجتمع. 
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غيل لأيميل العلماء السل كيين على مغليب ال ظرة الآلي  لم ه م الام ات على أساس مضا ام  للمعل مات التي تجر  ا آل  مش
المعل مات،فيرلأن أن )الحدف الام الي (يتضمن م درا ألأ شخ ا مرس  ي فل فشارة ألأ رسال  خ ت ق اة فر المكان 
المف  د، ألأ الشخص المستفبل.بي ما يركز علماء ال  س الاجتماعي على أهمي  )الت اعل لأالسياض الذ  تحدف ب  

لت كير لأظه ر للسل   التعالأني،لأحين مك ن لأسائل الام ات الام الات( لأيساعد الام ات ا ال ص ت فر لأحدة ا ا
سليم  فإنها مؤد  فل رد فر اةحساس فلانتماء فر الجماع .لأيلعب الام ات دلأرا ج  ريا ا أ  جماع  لحل المشك ت 

 لأاتخاك الفرارات ب  رة جماعي 
تمع لأفلتالي التماس  لأالترابط لأالت اصل بين الأفراد يعمل الام ات ألأ الت اصل على مط ير لأمف ي  الع قات اةنساني  ا المج

 (.30 ص 2010مي العبدالله) لأالجماعات لأالمؤسسات الاجتماعي .
 تعاريف الاتصال:.2

-رسال -( الام ات بأن  :"الفيام بإي ات شيء معين : رأ 1974الام ات لغ  : يعرف قام س لارلأس ال غير )
 "معل م 

  :الام ات اصط حا
 فر مستفبل (M) يرسل رسال  (E) الام ات بأن :" عبارة عن مرسل 1949 (SCHANON)شان نيعرف 
(R) ا شكل رم ز (cd) لأب اسط  ق اة(Cn) 

 الام ات    نفل المعل م  معي   : (PIERON)(1968معريف بيرلأن )
اللغ ي  ظ ا ر الام ات الاجتماعي  ي مل  الرسائل  ":(MOSCOVICI)(1984معريف م سك فيسي )
 "ايماءات( المتبادل  بين الأفراد لأالجماعات لأالام ات لأسيل  ل فل المعل مات لأالتأثير على الآخرين-لأغير اللغ ي  )ص ر

يرى بأن الام ات    الع ق  بين الأفراد. فالام ات    قبل كل (N.Silamy)(1996) معريف ن رفر سي مي
ات تهدف فر اةخبار ألأ التأثير على الأفراد ألأ مجم ع  من شيء فدرا  ، لأيستلزم نفل مف  د ألأ لا لمعل م

المستفبلين، لا يختزت الام ات ا نفل المعل مات بل يحدف أيضا رد فعل من المستفبل لأاستجاب  من المرسل أ  ك هما 
 يؤثر ا الآخر

من شخص ألأ جماع  فر  يمكن معريف الام ات على أن  : انتفات المعل م  ألأ الأفكار ألأ الاتجا ات ألأ الع اطف
 (18.17ص  2009 حسن مكالأ ، ليلى السيد ) شخص ألأ جماع  أخرى

 عناصر العملية الاتصالية:. 3 
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  :(SOURCE)المصدر أو المرسل1.3

لأيف د ب  م شيء الرسال ، لأقد يك ن الم در فردا ألأ مجم ع  من الأفراد لأقد يك ن مؤسس  ألأ شرك ، لأكثيرا ما 
الفائم فلام ات، غير أن ما يجدر الت  ي  فلي    ا أن الم در ليس فلضرلأرة    الفائم  يستخدم الم در بمعنى

فلام ات، فم دلأب التل زي ن قد يح ل على خبر معين من م قع الأحداف، ثم يت ر المحرر صياغت  لأتحريره، لأيفدم  
فر أن كل من الم دلأب لأالمحرر لأقارئ قارئ ال شرة فر الجمه ر، ا  ذه الحال  لأجدنا بعض دراسات الام ات يذ ب 

ال شرة بمثاب  قائم فلام ات، لأأن اختلف الدلأر، بي ما يذ ب ن ع آخر من الدراسات فر أن الفائم فلام ات    
قارئ ال شرة ففط، أ  أن  بي ما ي سع البعض م ه م الفائم فلام ات ليشمل كل من يشار  ا الرسال  ب  رة ألأ 

  .الآخر يضيّق الم ه م قاصراً فياه على من يف م فلدلأر ال ا ح للمتلفيبأخرى، فأن البعض 
  :(MESSAGE)الرسالة.2.3

لأ ي المعنى ألأ ال كرة ألأ المحت ى الذ  ي فل  الم در فر المستفبل، لأمتضمن المعاني لأالأفكار لأالآراء التي متعلق 
  ألأ غير الم ط ق ، لأمت قف فاعلي  الام ات على ال هم بم   عات معي  ، يتم التعبير ع ها رمزيا س اء فللغ  الم ط ق

المشتر  للم   ع لأاللغ  التي يفدم بها، فالم طلحات العلمي  لأالمعادلات الريا ي  المعفدة الخاص  فلكيمياء الحي ي  
م مثً ، مك ن م ه م  بين أستاك الكيمياء لأط ب ، أما فكا تحدف ن س الأستاك عن الم   ع مع ط ب اةع 

لأالام ات لا يك ن الأمر كذل ، فه ا  فج ة ألأ عدم لأج د مجات مشتر  لل هم بين المرسل لأالمستفبل، لأالم طق ن س  
فكا كأن الأستاك يلفي محا رة بلغ  لا ي همها ألأ لا يعرفها الحا رلأن، ألأ فكا استخدم فيماءات لأفشارات كات دلال  

  .مختل   لهم
ات على الحجم اةجمالي للمعل مات المتضم   ا الرسال ، لأمست ى  ذه المعل مات من جه  أخرى مت قف فاعلي  الام 

من حيث البساط  لأالتعفيد، حيث أن المعل مات فكا كانت قليل  فأنها قد لا تجيب على مساؤلات المتلفي، لألا تحيط  
كثيرة ففد ي عب على المتلفي علماً كافياً بم   ع الرسال ، الأمر الذ  يجعلها عر   للتش ي ، أما المعل مات ال

  .استيعابها لألا يفدر جهازه اةدراكي على الربط بي ها
 

  :(CHANNEL)الوسيلة أو القناة 3.3
لأمعرف بأنها الأداة التي من خ لها ألأ ب اسطتها يتم نفل الرسال  من المرسل فر المستفبل، لأتختلف ال سيل  فخت ف 

ا ير  مك ن ال حي   ألأ المجل  ألأ اةكاع  ألأ التل زي ن، لأا الام ات الجمعي مست ى الام ات، فهي ا الام ات الجم
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مثل المحا رة ألأ خطب  الجمع  ألأ المؤتمرات مك ن الميكرف ن، لأا بعض م اقف الام ات الجمعي أيضا قد مك ن الأداة 
يكانيكي  )ص اعي ( لأفوا مك ن مطب عات ألأ شرائح ألأ أف م فيدي ، أما ا الام ات المباشر فأن ال سيل  لا مك ن م

  .طبيعي ، أ  لأجها ل ج 
 : RECEIVERالمتلقي أو المستقبل 4.3

لأ   الجمه ر الذ  يتلفى الرسال  الام الي  ألأ اةع مي  لأيت اعل معها لأيتأثر بها، لأ   الهدف المف  د ا عملي  
فدرا  معنى الرسال  لأدرج  تأثير ا ا الام ات، لألا ش  أن فهم الجمه ر لأخ ائ   لأظرلأف  يلعب دلأرا مهما ا 

عفلي  كل  الجمه ر، لألا يمكن أن نت قع أن الجمه ر ي دض لأي  اع ملفائيا للرسال  اةع مي ، فه  قد يرفضها ألأ 
يستجيب لها، فكا كانت مت ق مع مي ل  لأاتجا ام  لأرغبام ، لأقد يتخذ بعض الجمه ر م قف ال مبالاة من الرسال  لألا 

  .ايت اعل معه
  :FEED BACK رجع الصدى أو رد الفعل 5.3

يتخذ رد ال عل اتجا ا عكسيا ا عملي  الام ات، لأ   ي طلق من المستفبل فر المرسل، لأكل  للتعبير عن م قف 
المتلفي من الرسال  لأمدى فهم  لها لأاستجابت  ألأ رفض  لمع ا ا، لأقد أصبح رد ال عل مهما ا مف يم عملي  الام ات، 

ص   2009 :بشير ع ض) .ى اةع مي ن لمعرف  مدى لأص ت الرسال  للمتلفي لأمدى فهمها لأاستيعابهاحيث يسع
67) 
 
 
 الأنواع الاتصال .4 
: لأ   الام ات الذ  مبدأ في  عمليات الت اعل مع المرؤلأسين لتتج  فر المست يات اةداري   الاتصال الصاعد1.4 

 العليا ، كأن يفدم المرؤلأس ن اقتراحاتهم ألأ شك ا م لرئيسهم .
لأ   يشير فر عملي  نفل الت جيهات لأالمعل مات من المست يات اةداري  العليا فر المست يات  الاتصال الهابط : 2.4 

الأدنى الام ات ال اعد لأالهابط : لأ   الام ات الذ  يسير في  الت اعل ا اتجا ين ، بمعنى أن رئيس لأالعمل لا يضع 
ف رأيهم لأيجمع البيانات ال زم  م هم ، ثم ي اقشهم خط  ألأ يتخذ قراراً ألأ يحدد برنامجاً لمن يشرف عليهم قبل أن يعر 

 فيها فيما يهم العمل لأي جههم فلي  
: لأ   الام ات الذ  يعتمد على لأسائل متك ن أساساً من كلمات مكت ب  ألأ غير مكت ب  ا  الاتصال اللفظي 3.4

  ت التلي  ني  , لأالمؤتمرات .م صيل ال كرة ألأ المعنى .. مثل ال شرات , لأالتفارير , لأالخطافت , لأالمحادثا
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خليل صالح أب  ): مثل ال  ر لأالرس م الت  يحي  لأالخرائط لأالرس م البياني  لأالعي ات لأال ماكج اتصال غير لفظي 4.4
 (119ص   1999:أصبع

لأ يف د بشبك  الام ات ال احي  الت ظيمي  الم ظم  للع قات بين أفراد الجماع  ال احدة لأ  شبكات الاتصال:. 5
 أ م  ذه الشبكات:

 شكل العجل : لأيمثل  ذا ال  ع امكاني  الرئيس ا الام ات بأربع  اطراف عامل  ا حف ت الم ظم  لأ ب  رة مباشرة. *
شكل الدائرة: يستطيع الرئيس أن يت ل بمساعدين اث ين، لأ لكل مساعد شخص يت ل ب  لأ  ؤلاء أيضا قادرلأن  *

 على الام ات مع بعضهم.
: يمثل  ذا ال  ع من الام ات امكاني  الرئيس ا الام ات بمساعدين ل  لأكل مساعد يف م فلام ات شكل السلسل  *

 بشخص لأاحد.
لأ     بمساعدين  :يستطيع الرئيس الام ات عبر ق اة ام الي  ا ال سط حيث يستطيع من خ لها الام اتy شكل *

 طرف أخر يمتل  امكاني  الام ات بغيره.
 :سليمان الم سى ): ا  ذا ال مط يتاح لكل فرد من الت ظيم الام ات المباشر بأ  فرد في . ب *شكل الكامل المتشا

 (78ص  2009
  أهمية الاتصال.6 

 .مبادت الم  ع  لأالخبرات لأالمعل مات لأبين ال اس -1
 .مف ي  الع قات المتبادل  بين الأشخاص -2
 . الثفافاتيعمل الام ات على ارمفاء المؤسسات لأ المجتمعات لأ  -3
 .م ظيم حياة اةنسان لأ استفراره لأ مغير حيام  فر الأفضل -4
 .التأثير على ال رد ألأ الجماعات ألأ المؤسسات من أجل تحفيق الأ داف -5
 . يسا م الام ات لأ خاص  الام ات الشخ ي ا دلأر مهم ا م شئ  الأجيات -6
 .نفل التراف الش هي لأ ال ثائق غير الأجيات المختل   -7
 ي العمليات التي تحدف ا م قع معليمي / معلمي لأيشتر  فيها أطراف الم قف لأ ع اصره الام ات الترب    : 8  

 .من أجل تحفيق أ داف معليمي  محددة لأمرغ ب م ها
لأ تجرى عمليات الام ات الترب   عبر ق  ات لألأسائل مختل   لأمت  ع  مثل اللغ ، الجسد، الأجهزة، الأدلأات لأ 

 .حيث يهدف الام ات فر أحداف مغيرات مرغ ب فيها ا سل   جميع الأطراف المشارك  في  التف يات
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الام ات المؤسساتي: يهدف ار معريف العمات بمهامهم   لأ ادلأار م لأكذا حل المشاكل عن طريق الت اصل ا -9
 (91ص   1997:عبد الله الط يرا .)بين العمات  الأ بين العمات لأ الرؤساء مفاب ت س اءشكل اجتماعات لأ 

على المست ى الشخ ي يف م ا لام ات بخ ض الت مرات ال  سي  لأ  التعبير عن الشخ ي ، لأزيادة المعارف لأ  -10
 الخبرات

 كما  يسا م الام ات ا  التثفيف لأ التعليم  لأ نفل التراف الثفاا.  
 اسرة..............حل المشاكل العالف  داخل الجماع ،  س اء جماع  العمل ، 

المست ى الع جي: ان البرامج الع جي   المعرفي  لأ المعرفي  الس كس   ي محالأل  مغيير  افكار السلبي   ار .11
عتماد درلأب السل   عليها لأ ي عملي  ام ات تحذت  بين الاخ ائي  لأ العميل،  ف ار كل  ان اع االايجابي   لأ 

 (176ص   1991 :غباري والسيد عطية) المفاب ن الارشادي  لأ الع جي 
 :معوقات الاتصال  -7
ع ائق شخ ي : متمثل ا الادراكات الاختياري  لل رد ، فحين يميل ال رد فر اختيار معين فإن  لا يتذكر لأ لا يسمع  *

 قدراتهم على الام ات.فلا  ذا الاختيار، بي ما المعل مات الأخرى لا مل ت انتبا  . لأ كذا اخت ف ك اءات الأفراد لأ 
 ع ائق م ظيمي : لأ أهمها اخت ف المكان ، سلم الام ات لأمداه، حجم الجماع  ، مكان المستفبل . *
 الج  السائد داخل الت ظيم. -ع ائق ما بين الأفراد: *

 درج  الثف  المتبادل  بين الأعضاء. -                         
 المرسل لأ المستفبل ا السن، المكان ، الثفاف ، المه  .مشاب   -                         

 ع ائق مك  ل جي : لأمتمثل ا عدم التحكم فيها. *
 اختيار لأسيل  ام ات لا مت اسب مع م   ع محل الام ات لأ لا الأفراد. -: ع ائق ا لأسائل الام ات *

 لمتاح.عدم م ئم  لأسيل  الام ات لل قت ا -                               
 (117ص   2003 :أحمد سيد مصطفى ).عدم امباع المرسل للإجراءات الرمي  -                               

 
 :زيادة فعالية الاتصال. 8 
من اجل تحفيق كل   يست جب التخلص من كل العراقيل المتعلف  بع اصر العملي  الام الي   ، كما يجب ان مك ن  

من حيت الاطار المرجعي، فلا اف  ار استعمات المرسل  لمهارات  الرسال  لأا ح    مع مراعات مست ى المستمعين
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ان الاخذ بعين الاعتبار ردلأد فعل المستمعين لأ ان  يجب ام الي  من خ ت  لأ ع الرسال  ا رم ز متعددة ، كما
 فعالي  الام ات عدم التعارض بين فسهامات الم شئين الاجتماعي  .

مت قف فعالي  الام ات على عدة ع امل ألأ مف مات أشار فليها الكثير من الكتاب لأالباحثين ، لأفيما يلي نذكر أ م 
  ذه المف مات:

 اةصغررراء )اةن ات( :-الألا 
لأيف د ب  الاستماع فر الآخرين ب هم لأأدب لأاحترام لأعدم مفاطعتهم ، لأاستيعاب الرسائل التي يعبرلأن ع ها بطريف   

 ل ظي  لأغير ل ظي . 
% من الع قات اةنساني  يمكن ب اؤ ا عن طريق مهارة اةن ات الجيد، كما أن ا نستعمل 75لأمشير الدراسات أن 

 .% من قدرام ا ا اةن ات 25ففط 
لأفصغاء ال رد للأخر لا يعني بأ  حات من الأح ات أن يمت ع عن الك م معهم لألكن يعني أن يعطي ال رد للأخر 

 انطباعاً بإصغاء لكل ما يف ل  لأاستيعاب  لك م  لأا تمام  ب  .
 لأمشير الدراسات فر أن من أ م العادات السيئ  ا اةصغاء لأالتي ي بغي على الافراد تج بها:

 المتحدف بأن ما يف ل  ليس كا أهمي  ) كانشغال  بمكالم   ام ي  ألأ  الكتاب ( فشعار -
لأانتفاد طريفت  ا عرض الم   ع، لأفثارم  لأمحالأل  التهرب من المشكل  التي يعر ها، لأمفاطعت  ليدلي ب جه  نظره  -

مح للآخرين فةفا   عما   ، لأمغيير الحديث فجأة لأدلأن أسباب، لأعدم تهيئ  ال رص  للجلسات الهادئ  التي مس
 يج ت ا خاطر م.

 كما ي جد عدة طرض يمكن الرفع بها مهارة الان ات م ها:
 استعمات سياس  اةفساح :

فعطاء المتحدف ال سح  الم اسب  بت فير الاحترام لأالا تمام لأردلأد ال عل الم اسب  لأبإزال  الع ائق لأالح اجز  لأعدم الف ز  
اعات سريع  قبل فعطائ  ال رص  الكامل  ا الحديث لأاستيعاب الرسال  التي يرغب ا فر معميمات ناق   ألأ انطب

 م صيلها .
 استعمال  لغ  اةشارة الم اسب  :

لأكل  فلابتسام  لأفل ظر فر عيني المتحدف لأتحري  الرأس فلم افف  لأالتشجيع على م اصل  الحديث ، لأالهدلأء ، 
كيف ؟ .. ما رأي  ؟   …ب  التي تجعل المتحدف يعبر عن ن س  .. لماكا؟ لأخ ض ال  ت ، لأم جي  الأسئل  الم اس

 (170ص  2008 البكر ، ثامر ) ما ردلأد فعل  تجاه ؟ .. …
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 استعمات سياس  استيعاب الآخرين :
لأكل  بت فير الاحترام ال زم لأاةصغاء الجيد لأالردلأد الم ئم  ، لأبذل  يتمكن الاستاك من مشتيت قدرة الآخرين ألأ 

 رغبتهم ا المعار   لأيجعلهم ا م قف أقرب
 فر اةق اع ب ج  نظره لأالتأثر بما يف ت 

 ثانياً: الحديث المؤثر ) الشرح ( :
لأ   يعتبر أ م لأاسط  ل م ات فلآخرين لأالتأثير عليهم لأقد يك ن    ال اسط  ال حيدة ل عل كل  ا أغلب     

 ى ال ح  التالي :الأح ات لأالأفراد ا الحديث أربع  أن اع عل
المتج ب : لأ   الشخص الذ  يتج ب ألأ يبتعد عن الأعمات لأالمهام التي تجبره على الحديث الم ظم ألأ العام مع -1

 الآخرين .
 المتردد : لأ   الشخص الذ  يخاف لأيرمب  ع دما متاح ل  فرص  الحديث . -2 
 المرحب : لأ   الشخص الذ  يفدم الأحاديث -3 
 الشخص الذ  يبحث عن ال رص الم ئم  للحديثالباحث : لأ   -4 

لأيذكر أن ال  ع الرابع )الباحث(    أكثر م تأثيراً ا الآخرين ، لألكي يك ن ال رد مؤثراً ا الآخرين فإن  لابد أن 
 ي يغ رسالت  بلغ  لأا ح  حتى يسهل على الآخرين فهمها

صياغتها فمن ال عب أن م هم ,ألأ يأخذ فهمها جهداً لألأقتاً لأن الرسال  كما يشير العلماء فكا كانت غير محددة ا 
 كبيرين ، لأيتطلب كل  أن يك ن مضم ن الرسال  لأا حاً ا ك ن المرسل قبل أن يبدأ بعملي  الام ات.

فن ال رد غالباً ما ي اج  ا حديث  أربع  أن اع من المستمعين ، لأأن  لكي يتمكن من فق اعهم بحديث  فإن  يجب علي  
 خدام طريف  مختل   مع كل لأاحد م هم ، لأكل  على ال ح  التالي:است
 فق اع المستمع اةيجابي )الذ  يت ق مع المتحدف لأيؤمن بما يف ت( :   -أ

لأيجب ع د الحديث لهذا ال  ف من المستمعين بعدم اةفراط ا ارشاده، لأأن يسعى بدلًا من كل  فر أن يك ن مؤثراً 
 عن طريق ما يلي :

الخبرات الحيامي  ، لأكل  فلبحث عن فيضاحات لأأمثل  لأق ص ملم س  تخرج الحديث عن دائرة م ظيف  - 1
 التجريد لأمضع  ا عالم الخبرات اةنساني  ال اقعي  .

خلق ج  من التجديد ، لأكل  بطرح أحدف ما استجد من المعل مات ألأ التعامل مع البيانات الفديم  بطريف   -2 
 ة تم الح  ت عليها من مجل  الأ الكتب الأ الانترنات  ألأ جريدة.فريدة ، ألأ فح ائيات جديد
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 حث المستمعين على المشارك  ، عن طريق طرح الأسئل  عليهم لأفثارة رلأح المرح لأالردلأد الأخرى الم اسب  . - 3
 فق اع المستمع المحايد )الذ  يستمع ألألًا ثم يفرر( : -ب 

بأن لا يطرح م   ع الحديث بطريف  مسرحي  ، لأأن نك ن م طفيين ال رد ع د الحديث لهذا ال  ف من المستمعين 
 من خ ت ال سائل التالي  :

 يبر ن على صح  لأم داقي  الأدل  التي يطرحها . - 1
 ي  ح للمستمعين كيف يمكن أن يتثبت ا من أدلت  . - 2
 لا يغ ل أياً من البيانات المهم  .  -3 
 يخ ص لأقتاً للأسئل  لأاةجافت .  - 4
 (174ص  2008 البكر ، ثامر ) ي  ح الطريف  التي استخدمها ا عملي  الاست تاج الم طفي . - 5
 
 
 
 
 
 
 

 : سيكولوجية الرأي العامالموضع  الحادي عشر  عشر السابعة  محاضرة 
 مقدمة :

يخضع للسلط  لا يستطيع ال رد أن يعيش بمعزت عن جماع  ، بل اقتضت الضرلأرة أن يت اجد ا مجتمع ، لألابد أن 
الفائم  ةدارة شؤلأن  .. لألذا فأن قضي  الرأ  العام  ي قضي  قديم  م ذ أن لأجد اةنسان على سطح الأرض لأا 

 مجتمعات فنساني  مطلب من كل فرد الالتزام لأالطاع  لألأامر السلط  فهي :
اع  ارمبطت بإقليم معين ، لأخضعت : حفيف  تاريخي  معبر عن مط ر فنساني بمعنى أنها م اعل مكاني لأزماني لجم أولاً 

لخبرات معي   م شأ بين أفراده العديد من أشكات الت اعل لأالتي اقتضت بطيع  الحات بل رة رأ  عام ح ت العديد من 
 الفضايا المثارة بحكم الت اجد لأالظرلأف لأالمستجدات .
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لتي يتك ن م ها ال ج د المع    الحفيفي : أن ظا رة الرأ  العام ظا رة ن سي  لأنها أحد الع اصر الأساسي  ا ثانياً 
لت اجد اةنسان مع الآخرين لأمن ثم فإن الرأ  العام فوا يعكس مجم ع  من الآراء قد ام فت على رأ  معين ح ت 

 م   ع ما .
 : الرأي العام تاريخ موضوع.1

ميشيل د  م نتين ، الذ  استخدم  opinion publiqueمن نظيره ال رنسي » الرأ  العام«اشتُق م طلح 
 ا اةصدار الثاني لمفالام  )ال  ل الثاني لأالعشرين(. 1588للمرة الألأر ا عام 
عن أصل الحك م  لأطبيعتها، قدم لأيليم ميمبل صيغ  مبكرة لأهمي  الرأ  العام. لاحظَ  1672  مفال  ال ادر عام 

طلفًا ةرادة شخص لأاحد، لا بدّ أن ق ة العُرف ألأ لأقتما يسلم عدد كبير من البشر حي اتهم لأثرلأاتهم مسليمًا م«أن : 
اختلف ميمبل مع الرأ  الشائع بأن أساسات الحك م  مكمن ا العفد ». الرأ   ي التي تخضع الفدرة للسلط 

 الاجتماعي لأاعتفد أن الحك م  قد مُح لها فل ج د بسبب استحسان الرأ  العام ففط.
ان العام  ي زيادة مست يات التثفّف التي حّ ز ا اةص ح، ما شجع الأفراد كانت المتطلبات الأساسي  لظه ر الميد

على قراءة الكتاب المفدس فللهج  العامي ، لأال حافات المطب ع  سريع  الت سّع. خ ت الفرن الثامن عشر، استُبدت 
م  فلتزامن مع كل . فلأدب الديني الأدبُ الدني  ، من رلأايات لأنشرات. كانت مجتمعات الفراءة لأال  اد  م 

 افتُتحت ا مطلع الفرن ألأت مكتب  فعارة لأصارت المكتب  العام  رائج  على نطاض لأاسع لأمتاح  للعم م.
الجماع  المحلي   جادت خبير علم الاجتماع الألماني فيردي اند م نيز عبر استخدام الأدلأات ال كري  ل ظريت  عنحالأت  

تمتع ب ظي   اجتماعي  ا المجتمعات العام  مكافئ  للتي يتمتّع بها الدين ا المجتمعات ، بأن الرأ  العام يلأالمجتمع العام
 (243ص  Julien Théry 2003) .المحلي 

 تعريفات للرأي العام. 2
التعبير عن آراء جماع  من الأشخاص فزاء قضايا، مسائل ألأ مفترحات معي   تهمهم، س اء أكان ا مؤيدين ألأ .1

بحيث يؤد  م ق هم فلضرلأرة فر التأثير السلبي ألأ اةيجابي على الأحداف بطريف  مباشرة ألأ غير معار ين لها، 
  .مباشرة ا لحظ  معي   من التأريخ

حكم عفلي ي در من جمه ر من ال اس يشترك ن فلشع ر فلانتماء لأيرمبط ن بم الح مشترك  فزاء م قف من  .1
  .ن المسائل التي يثار ح لها الجدت بعد م اقش  عفلي الم اقف ألأ م رف من الت رفات ألأ مسأل  م
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الرأ  الغالب ألأ الاعتفاد السائد ألأ فجماع الآراء ألأ الام اض الجماعي لدى غالبي  فئات الشعب ألأ الجمه ر تجاه  .2
 أمر ألأ ظا رة ألأ قضي  ألأ م   ع معين يدلأر ح ل  الجدت، لأ ذا اةجماع ل  ق ة لأتأثير على الفضي  ألأ الم   ع

 الذ  يتعلق ب 
التي معبر عن م اقف مجم ع  ألأ عدة مجم عات اجتماعي  فزاء أحداف ألأ  لأالم ا يم مجم ع معين من الأفكار .3

  .ظ ا ر من الحياة الاجتماعي ، فزاء نشاط الطبفات لأالأفراد
التعريف الشائع  لأجهات ال ظر لأالشع ر السائد بين جمه ر معين ا لأقت معين فزاء م قف ألأ مشكل  من المشك ت

 للرأ  العام :
 أن  مجم ع آراء جمه ر معين ألأ    الجماع  التي يشتر  أعضاؤ ا ا بعض الا تمامات ألأ الآراء العام  .

ع  من الف اعد الأساسي  لأالخ ائص المرمبط  فلرأ  العام لأالمؤثرة لأنستطيع من خ ت التعري ات السابف  أن نذكر مجم  
 في  لأ ي :

 الرأ  العام يت ل فلمجتمع كحفيف  كلي  لأي بع م   . -
الرأ  العام    مجم ع آراء ال اس لألأجه  نظر م ا العديد من الفضايا المثارة ا لحظ  تاريخي  ، لأاجتماعي  ،  -

 لأثفافي  .
 بدرج  عالي  من الحساسي  تجاه الأحداف العام يتميز الرأ  العام  .4
 الرأي العام والاتجاه العام.3

الاتجاه العام    حال  افترا ي  ألأ مت قع  معكس دافع لأاستعداد ألأ ميل لدى معظم أفراد الجماع  لتبني لأجه  نظر 
ت جميع الم اقف لأالم   عات لتأييد ألأ رفض م قف لم يتحدد بعد، لأالاتجاه ل  تأثير م جيهي على استجاب  ال رد ح  

التي مستثير  ذه الاستجاب  ... فكن فالاتجاه    استعداد ن سي لاستجاب  سل كي  معي   تجاه م قف معين لم يتحدد 
 .بعد

بمعنى آخر فالاتجاه العام ا حد كام  لا يعدلأ ك ن  م طلفاً فكرياً ألأ دافعاً سل كياً للأفراد، لأيشير الاتجاه العام فر ما 
م ارث  المجتمع من قيم اجتماعي  )معتفدات، ميراف ثفاا لأحضار ، عادات لأمفاليد( مل  الفيم ألأ الع امل معمل 

كم ج  ألأ مح ز للأفراد ا أ  مجتمع، لأمسهم ا نهاي  الأمر ا تحديد ألأ مك ين آراء الأفراد ب دد الفضايا المتعددة 
 .م لأم الحهم الرئيسي )مختل   كانت أم متشابه ( التي مرمبط ف تماماته

 أقسام الرأي العام.4
 :للرأ  العام عدة أقسام م ها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85
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الذ  يح ل تجاه جماع  ا لأقت لأمكان محدد لأيتفلب للع امل المؤثرة في ، مث  ع دما يجتمع  :الرأي العام العفوي
  .ال اس ح ت الخباز، يجمعهم شيء لأاحد لأ   الح  ت على الخبز، فهذا وط يح ل ب  رة ع  ي 

من سيء فر حسن، ألأ من حال  فساد فر حال   المجتمع الذ  يريده اةنسان لتغيير ب ي  :الرأي العام التحصيلي
  .داة فاعل  لأحفيفي  لل ص ت فر الهدففص ح، لألتحفيق  ذه الغاي  لابد من تهيئ  الرأ  العام، الذ  يمثل أ

 .لضغف ألأ لخ ف ألأ ما أشب  كل  الحك م  كأن يفف الشعب م قف ال مبالاة أمام :الرأي العام الخامل
 لحك م  الفائم  بث رة شعبي  مسفط الحك م كأن يف م الشعب  د ا: الرأي العام الفعال

 لأ   الذ  يرمبط بم   ع ألأ زمان ألأ مكان محدلأد بسبب كارث  ألأ زلزات ألأ فيضان :الرأي العام المؤقت
 العام  لأالعادات لأالتفاليدلأالأخ ض  فلدين لأ   ما يت ل :لرأي العام الكليا
   ر ى المجتمع عن شيء دلأن أن يستطيع اظهار رأي  لأالتعبير ع   جهرا فيحت ظ ا فط    :لرأي العام الباطنيا

سلبا ألأ فيجاف، لأسبب عدم اةف اح عن الرأ     الخ ف من الضرر ألأ ف ات الم افع ألأ بدافع م حظ  الأ م لأالمهم 
 ألأ ما شاب  كل 

المختل   أن يعبررّ عن رأي  ا م   ع معيّن  ب سائل اةع م لأ   أن يك ن الشعب قد استطاع :العام الظاهريالرأي 
 (92ص   2001عبد الم عم سامي ). المجتمعات الديمفراطي  كتعبير الأفراد ا

 المرتبطة بالرأي العام والمؤثرة فيه :-القواعد الأساسية والخصائص .5
 يتأثر الرأ  العام بمؤثرات خارجي  ألأ ع امل ثفافي  لأاقت ادي  لأمرب ي  لأحياة الجماع  لأم قف ال رد م ها . -
 لأالتبديل لأالتط ر لأالتغير .الرأ  العام دي امي  أ  دائم الحرك   -
 الرأ  العام يتميز فلتعفد لأالتركيب . -
 فن صانعي الفرار يهتم ن فلتعرف على الرأ  العام . -

 فن المهتمين بدراس  الرأ  العام يفسم ن  فر أربع  واكج لأمطبيفات :
   رأ  ال رد ا أمر يختص ب  لألا يتعداه مثل ميفات م الأت الطعام ألأ م ضيل ل ن معين ، لأأيضاً قد  الرأي الخاص :

 يرمبط برأي  ا العديد من قضايا المجتمع .
فن الرأ  الخاص قد يرمبط فل رد ) كما ا المثات السابق ( لأقد يرمبط رأي  فلعديد من قضايا المجتمع الذ   -

 يعيش ا ك    .
) الرأ  العام    عملي  م اعل متم داخل جماع  معي   ا م قف معين لاتخاك قرار ألأ رأ  عام  الرأي العام :جماعة 

 يعبر عن رأ  الجماع  (لأليتم كل  لابد من شرلأط  ي :

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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 لأج د لغ  مشترك  . -1
 استعداد الجماع  . -2
 طبيع  المشكل  . -3

 خصائص الرأي العام :.6
 من الخ ائص التي تميز الرأ  العام نجملها فيما يلي :حالأت كثير من الم كرين لأ ع مجم ع  

يبفى الرأ  العام ) كام اً ( حتى مظهر مسأل  ألأ قضي  عام  لأ ذه الفضي  مظهر عادة حي ما ي جد م ادم  -1
 ألأ خيب  أمل .

 أن الرأ  العام يختلف ا درج  العمق لأالف ة . -2
 يختلف الرأ  العام ا درج  الثبات . -3
ن س  حي ما مك ن ق ة الدفاع كبيرة ألأ ع دما يك ن التعبير عن الاتجاه فلأفعات كات يكشف الرأ  العام  -4

 نتائج طيب  أكثر من ال تائج السيئ  .
 بناء جماعة الرأي العام.7

 م فسم جماعات الرأ  العام فر :
رأ  على آخر من  جماع  الم لح  : متك ن مل  الجماع  أساساً من الألئ  الأفراد الذين يمسهم مباشرة انت ار.1

الآراء المت ارع  لألذا فإن دلأر جماع  الم لح  ا الفضي  المثارة التي تمسهم ، يع يهم ا المفام الألأت الح  ت على 
 الرأ  المساند ل جه  نظر م .

 جماع  المشا دة : مل  الجماع  التي لا تمسهم الفضي  بشكل مباشر ..2
الجماع  التي مك ن آراء م معار   لم لح  الجماع  ، لأدلأر م ي تفدلأن جماع  المعار   لم لح  الجماع  : لأ ي .3

 السياس  لأبيد م التعبير عن آراء جماعات لا ح ت لها لألا ق ة لأمفه رة .
 : أنواع الرأي العام.8 

 ي  ف الباحث ن أن اع الرأ  العام فر الأن اع التالي  : -
 الرأ  العالمي ألأ الدلألي : لأيف د ب  الرأ  العام الذ  يسيطر على أكثر من مجتمع لأاحد -
الرأ  العام اةقليمي :    الرأ  السائد ا مجم ع  من الشع ب المرمبط  جغرافياً لأل  عدة مف مات فالارمباط -

 د .التاريخي لأالم لح  المشترك  لألأحدة اللغ  لأالثفاف  لأمفارب العادات لأالتفالي
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الرأ  العام ال طني :    الرأ  الذ  يس د ا دلأل  من الدلأت لأل  مف مات التجانس لأمعالج  المشك ت الف مي  -
 مثل كاف  الآراء العام  التي مثار لأتهم جمه ري  م ر العربي  ككل مث ً .

 ألأ ال حدات المحلي  .الرأ  العام المحلي :    الرأ  الذ  يس د ا محافظ  معي   ألأ مجم ع  من المحافظات -
الرأ  العام ال  عي : أ  كل  الرأ  الذ  يعبر عن قطاع مميز من قطاعات المجتمع مثل قضايا الشباب ، اعمات ، -

 ال  حين ، الم ظ ين ، المثف ين .
ع م الرأ  العام الي مي : لأ   الذ  يتأثر فلأحداف الي مي  لأفجراءات الأم ر لأاةشاعات لأما م شره لأسائل اة-

 المختل   .
 الرأ  العام المؤقت : لأ   كل  الرأ  المرمبط بع امل م   عي  ألأ زم ي  ألأ مكاني  معي   لأيزلأت بزلأالها .-
الرأ  العام المت قع : لأ   كل  الرأ  الذ  يمكن للمتخ  ين الت بؤ ب  حيات قضي  ممن الفضايا لأب اء أيضاً على -

 ت عن  ذه ال ئ  .العديد من المحكات التي سبفت لأأن جمع
الرأ  العام الفائد : لأيمثل  ص  ة المجتمع ألأ قادة الرأ  ا مفابل الرأ  العام الم ساض ألأ التابع لأيمثل  الأغلبي  من أفراد -

 المجتمع لأالذين يأخذلأن برأ  الفائد
 مراحل تطور ظاهرة الرأي العام : .9
 : لأيف د بها فهم الشيء ألأ م  ره ألأ فن  رسال  معي   بطريف  كامي  ألأ فردي   مرحلة الإدراكأ.

: الانتفات المتتالي من الادرا  فلمشكل  كت  ر كاتي فر التعبير ع   ا شكل م قف فرد  لألك    مرحلة الصراعب.
 يرمبط بف ى الجماع  ، لأالذ  يعبر الشخص عن رأي  من خ ت لأ  حزب ي ضم . 

   ا أصبح الرأ  عاماً خرج من حيز الباطن فر العلن لأالجهر . التركيز :مركز ج.
 أدى الرأ  العام لأظي ت  من خ ت عملي  الربط بين السل   ال رد  لأالم اقف الجماعي  . مرحلة الرضا : د.
 (56ص   2002 حسين عبد الحميد) : معفب مرحل  الر ا . مرحلة الاندماج والاستقرار والشمول و.
 :تكوين الرأي العام والعوامل المؤثرة فيه.10

  :يتأثر الرأ  العام فلعديد من الع امل يمكن ملخي ها فى التالي
من المعرلأف أنَّ   ا  مات جسيم  مؤثر ا عفلي  ال رد لأأفكاره، فالمريض  العوامل الفسيولوجية والوظيفية:1.10 

 .مك ن أفكاره مريض ، لأقد مك ن نظرم  للحياة متشائم 
  ا  ع امل ن سي  مؤثر ا م رفات ال رد لأا سل ك ، فلتأكيد مؤثر الع امل ال  سي  ا كل  العوامل النفسية:2.10

   .م رفات الأنسان كما مؤثر فى رؤيت  للأشياء لأالحكم عليها. لأ ملعب الأ  اء دلأراً فلغ الأهمي  ا بل رة الرأ  العام
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لأ  ي تمثل مجم ع العادات لأ التفاليد لأ الفيم لأ أساليب الحياة التي م ظم حياة اةنسان داخل البيئ   الثقافة:3.10
التي يعيش فيها، فأفكار الشخص الذ  نشأ ا بيئ  مترف  غير أفكار شخص نشأ ا بيئ  ففيرة ألأ مهمش ، لأالعادات 

على ما ي دره ال رد من أحكام، لأمما لاش  في  أن الدين  المكتسب  أث اء عملي  الت شئ  الاجتماعي  المختل   لها تأثير
 .لأالتعليم لأالعادات المكتسب  مؤثر ا ن سي  ال رد، لأما ي در ع   من أفكار لأآراء

: مسمح الديمفراطي  بذي ع لأانتشار الرأ  العام، لألا معمل الهيئات لأالمؤسسات العام  ا النظام السياسي4.10
طي  على قيام حري  ال كر لأالاجتماع لأالتعبير عن الرأ  بين أفراد المجتمع، لأكل  على عكس الخ اء، كما معمل الديمفرا

ما    م ج د ا ظل الدكتام ري ، فة اف  فر كل  فإنَّ الحريات العام ، لأ ي حري  الرأ ، لأحري  ال حاف  لأالكتاب ، 
 .لأحري  الاجتماع، لأحري  العمل لأغير ا معد من مك نات الرأ  العام

معتبر الح ادف المشك ت لأالأزمات، التي يتعرض لها مجتمع معين، من الع امل المهم    الأحداث والمشكلات:5.10
 Joseph - التي معمل على مك ين اتجا ات جديدة للرأ  العام، فمهما قيل عن عبفري  لأزير الدعاي  ال ازي  ج بلز

Goebbelsا من الدعاة لأالعباقرة كان ا يستطيع ن تح يل ألمانيا فر ، فالحفيف  أن  لا  تلر، لألا ج بلز، لألا غيرهم
ال ازي  دلأن الاعتماد على الأزم  الاقت ادي ، لأالشع ر فلفلق لأعدم الأمن بين ص  ف الشعب الألماني، فالتغيير 
، لأقد الث ر  ليس حرك  فجائي  تحدف ا فراغ، لأ لك   معبير عن ظرلأف م   عي  لأأحداف سياسي  لأاقت ادي  لأاقعي 

يك ن الرأ  العام مؤقتاً، كالذ  يحدف نتيج  مشكل  بين أصحاب العمل لأالعمات، ع د م اقش  الأج ر مثً ، ف ي 
 . ذه الحال  يتغير الرأ  العام بزلأات المشكل 

ب سائل الاع م لأ الدعاي  لأ لذل  يجب أن ن رض بين اةع م لأ   أن الرأى العام يتأثر الإعلام و الدعاية: 6.10
فاةع م    العمليات التي يترمب عليها نشر معل مات لأ أخبار معي   مف م على أساس ال دض لأ   الدعاي "

ال راح ، لأ احترام عف ت الجما ير لأ مك ين الرأ  العام عن طريق م  يره"، "أما الدعاي  فهي العمليات التي تحالأت 
ت دلأافعهم لأ ان عالاتهم لأم اجأتهم فلأخبار، لأ مك ين رأ  عام عن طريق التأثير ا شخ يات الأفراد من خ 

 (14ص   2004جمات س م  علي)   ."الته يل فيها، لأ مفديم ال ع د الكاكب 
 

 الشائعاتسيكولوجية             الموضوع التاني عاشر   : عشرةالثامنة   محاضرة
 مفدم  :

الاجتماعي  للتأثير على مشاعر لأان عالات  –الحرب ال  سي   ي حرب مستخدم جميع الأساليب لأالحيل لأالطرض ال  سي  
س اء كان ألألئ  الأفراد أعضاء ا جماع  معادي  ألأ صديف  ألأ حتى من الممكن أن م ج  لأعضاء  الآخرين،لأسل   
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لأمحالأل  زرع اتجا ات محددة نح  قضايا  الداخلي ،ي  الجبه  الجماع  كاتها من الداخل لتحفيق أ داف محددة مثل مف  
لأمن ال احي  ال ظري  كان من المت قع أن متراجع الشائعات مع  ذا اةنتشار الر يب ل سائل اةم ات حيث لم  معي   .

لعادي  لأاةلكترلأني  يبق   ا  شيئا مخ يا , لألكن ال اقع أن الشائعات متزايد فستمرار , بل لأمست يد من لأسائل اةم ات ا
فى مزيد من اةنتشار , لأيبدلأ أن  ذا عائد فر أحد عاملين ألأ كليهما : الألأت : زيادة ميل ال اس ) خاص  فى الم اقع 
الهام  ( فر مزييف الحفائق ألأ فخ اء أجزاء م ها مما يزيد من  بابي  لأغم ض الأشياء رغم اةع ن ع ها ألأ عن جزء 

الم داقي  فى الت ريحات لأالأخبار المعل   لأم اقضها مع ال اقع , الثانى : رغب  ال اس فى معرف   م ها , ف اف  فر  عف
  .المزيد لأان تاح شهيتهم لارمياد م اطق مجه ل  أكثر فأكثر

 تعريف الشائعة: .1
 مختل   م ها : ال  سي  لأبأماءلحرب الشائع  ف ميت ا

 أسلح  بل مفت ر ففط على الهمس السر  لأاةيحاء ال  سي .الحرب الباردة : لأنها لا مستخدم أ  _
 حرب الأع اب : مستهدف أع اب ال اس لأفثارتها لأففاً للجه  التي مريد فثارتها ._
 حرب اةع م ._
 حرب اةكاعات ._
 حرب المكالم  لأحرب السياس  لأحرب الشائعات ._

) قضي  ألأ عبارة قابل  للت ديق لأيتم م فلها من شخص يعرف ألألب رت لأب ستمان من خ ت دراستهما التجريبي  بأن  
 فر آخر دلأن لأج د معايير مؤكدة ل دقها ( .

يعرف أحمد أب  زيد الشائع  بأنها ) ن ع من المبالغ  ا سرد خبر معين يحت   على جزء  ئيل من الحفيف  ، لأم تفل  -
 من خ ت الل ظ لأكذل  ال كت  ( .

علم ال  س لأالتحليل ال  سي بأنها عبارة عن خبر ألأ ق   ألأ حدف يت اقل   لأيعرف فرج ط  الشائع  ا م س ع  -
ال اس بدلأن تمحيص ألأ تحفق من صحت  ، لأغالباً ما يك ن غير صحيح ألأ مبالغاً في  س اء فلته يل ألأ التفليل ، 

 لأأن الشائعات م تشر ح ت الأم ر الأكثر أهمي  .
 مر على استخدمت لأقد الأزت، قديم م ذ م ج دة اجتماعي  ظا رة ر افعتبا الشائعات فر ال ظر يمكن: الشائعات 

 الحرب، ألأقات ا أم السلم ألأقات ا س اء ما، أمر ألأ قضي  بشأن ال جدان لأمشكيل التأثير أدلأات من كأداة  الع  ر
 جعل الذ  الأمر لأمرلأجيها، صانعيها م الح لخدم  ال احدة، الدلأل  داخل حتى ألأ البعض لأبعضها الدلأت بين لأس اء



د  فريد بكيس  علم النفس الاجتماعي   جامعة يحي فارس المدية    

95 
 

 مر يبي، ألأ مرغيبي سلبي، ألأ فيجابي بشكل لأظ ت س اء ال اجع ، ال  سي  الحرب أدلأات أ م فحدى الظا رة مل  من
 (176ص  1998. محمد بهجت كش  ).لأالشع ب المجتمعات لأاستفرار تماس  على بآخر ألأ بشكل ثؤثر لأالتي
 كل” بأنها الشائع  معرف ،Leo Postman - ب ستمان لألي  Gordon Allport - ألألب رت لج ردن لألأففًا
 فر مست د أن دلأن العادة، فى الش هي  فلكلم  آخر فر فرد من متدالأت لأ ي للت ديق، مطرلأح  ن عي  عبارة ألأ قضي 
 لاحظ الثاني  العالمي  الحرب حفب  لأخ ت ،"الحفيف  من شيئ على شائع  كل  لأتحت   صدقها، على مؤكدة دلائل

 سيك ل جي  كتابهما  فجاء الحرب، بشأن لأسل كهم لأاتجا اتهم الشع ب أفكار على التأثير ا الشائعات أهمي  الباحثان
 .الحرب حفب  ففن فعات تأثير ك  كس ح  الشائع  تأثير لاستف اء الشائع ،
 اةع م لأسائل ألأ الهامف، مك ن قد لأسائل، عدة طريق عن معين م در ي فل  م   ع خبر من متك ن لأالشائع 
 من للعام ، لأاةتاح  فلسرع  متسم لأالتي لأم مير، كال يسب    الاجتماعي، الت اصل أدلأات لاسيما لأالجديدة، التفليدي 
 بكثرة مدالألها لأيتم الشائعات م تشر Marc Prensky - لبري سكي لألألأففاً  معين، لمتلق معين  دف تحفيق أجل
 الأزمات ظل ا أيضاً  مكثر كما  كامل،  بشكل المعل مات مدفق حري  متيح لا التي التسلطي  المجتمعات ظل ا

 .بها لأالتأثر الشائعات مل  لت ديق الفابلي  الشعب لدى يك ن ثم لأمن الاستفرار، بعدم متسم التي لأالث رات
 مسالم  مك ن لأقد عامي ، عاص   كريح  تهب ألأ  امس ، حم ت شكل علي مبدأ ففد الت اقض، ب    الشائع  متسم
 . لأالتخريب لأالكرا ي  الجهد المعاني كل  طياتها بين تحمل مدمرة ألأ للمستفبل طيب  تم يات من أكثر تحمل لا

 ب اء على التعري ات السابف    ا  عدد من الم حظات :
ال كات أن الشائع  م تفل ب اسط  العديد من ال سائل س اء كانت م ط ق  ألأ مفرلأءة ألأ مسم ع  ألأ حتى من خ ت  .أ

 لأالأغاني .
 أن   ا  العديد من الخ ائص التي تميز الشائع  لأ ي : .ب

 أن الشائع  مست د فر حفائق جزئي  م ج دة ا ال اقع ..1
 أن الشائعات مدلأر ح ت أم ر تهم الأشخاص لأليست أدلأاراً تافه  ..2
) ص ح  لأا ح غير حفيفي .أن الشائع  معبر عن حال  كبت معي   انتفلت من الباطن فر العلن بأسل ب .3

 (105ص 2016ن ر. 
 سيكولوجية الشائعات أو الحرب النفسية : .2

حدف يت اقل   الشائع  ) كما لأردت فى م س ع  علم ال  س للدكت ر عبدالفادر ط  (  ى عبارة عن خبر ألأ ق   ألأ
 . ألأ يك ن مبالغا في  س اء فلته يل أم فلتفليل ،لأغالبا ما يك ن غير صحيح  ،ال اس بدلأن تمحيص ألأ تحفق من صحت  
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عرفها اةنسان الفديم ، لأاستخدمها خير استخدام كس ح ير ب ب  أعدائ  ، لأيبعث ا ن  سهم الرعب ، لأيحبط 
 رلأحهم المع  ي  مما يؤد  فر م ك  الجماع  لأفلتالي يسهل  زيمتها ا الحرب .

 : وأهداف الحرب النفسية الموجهة نحو العد .3
 فثارة ع امل الت رق  ا ص  ف الجماع  المعادي  لأففاً للمبدأ الشهير ) فرض مسد (._
ف عاف فيمان الجماع  المعادي  بما يخ ها من عفيدة ألأ دين ألأ مذ ب ألأ أخ ض ألأ مبادئ ، لأالعمل على مضخيم _

 الأخطاء ال كري  الما ي  لأمش ي  تاريخ  ذا البلد .
طريق نداءات فكاعي  ألأ نشرات ملفيها طائرات ألأ عم ء سريين لأبث رلأح اليأس ا ص  ف اةغراء فلاستس م عن _

 الجيش لأالشعب .
 استغ ت لأمضخيم الضائف  الاقت ادي  التي مسببها الحرلأب لأن فاتها البا ظ  ، لأأن الحب لا تجد  ._
رار ا الحرب الحفيفيين لأفثارة ع امل كرا ي  الاستمته يل الخسائر البشري  ا ص  ف العدلأ ، لأمعمد ككر أماء الفتلى _
 الموجهة خارجياً :أدوات الشائعة  .4
 الكلم  المكت ب  ._
 محا رات ( . –خطب  –الكلم  المسم ع  ) فكاع  _
 أف م ( –ال  رة المرئي  ) مسلس ت _
 نشر أسرار العدلأ لأاستغ ت م اطن الضعف ._
 بث ال كات التي مسخر من العدلأ ._

 (91ص  1998. محمد بهجت كش ) بث الشائعات .
 
 
 أهمية دراسة الشائعات :.5

تهتم الدلأت لأالحك مات بدراس  الشائعات ، فتج د علمائها لأفحثيها يعمل ن للكشف عن الع امل المختل   التي مساعد 
لأأد الشائع  ا مهد ا لأكي ي  على مرلأيج الشائع  لأالدلأافع التي مكمن خل ها ، لأما ي الأساليب العلمي  التي مف د فر 

 ي يد السلط  ألأ ال ئ  الحاكم  . الاستخدام الأمثل للشائع  لأم ظي ها بما
 العوامل المهيئة لنشر الشائعات :.6

 استطاع علماء ال  س الاجتماعي من المهتمين بهذا الأمر تحديد الع امل التي مسا م ا نشر الشائعات ا :
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 : الع امل المت ل  فلم   ع : أولاً 
 لأمتعلق بأهمي  الشائع  لأدرج  الغم ض التي تحيط بها ، لأمدى الدرج  التي تمثلها لدى الشخص .

 الع امل المت ل  فلأفراد : ثانياً :
 دلأافع نشر الشائعات : حيث متعدد  ذه الدلأافع التي تمكن خلق لأنشر شائع  ما .

رفع مكان  شخص بين الآخرين ، لألعل ما يكتب  بعض المحررين ال  سيين من  لأقد مك ن بدافع جذب الانتباه ألأ -
 شائعات معي   من ف انين مك ن أداة جذب لمثل  ؤلاء ال  انين لأدعاي  لهم .

 لأقد يك ن الدافع    العدلأان ، لأمك ن من قبل فئ  معي    د أخرى . -
 ب  ل نتشار ، خاص  فكا كان الجمه ر مت قع لأقد يك ن الدافع    الت قع ألأ استباض الأحداف لأتجد أر اً خ -

حدلأف مثل  ذه الأحداف ، لأيتسع انتشار ا ع دما مدخل لأسائل اةع م ا حلب  السباض لأنشر مثل  ذه 
 الأخبار.

 تصنيف الشائعات :.7
ا الغالب اةشاع  الاندفاعي  :  ي مل  الشائعات التي م تشر بسرع  بين ال اس ا لأقت قياسي ، لأيك ن مضم نها .1

 متعلق فلحرلأب لأالك ارف لأأعمات الشغب .
شائعات الأح م لأالأماني :  ي مل  الشائعات التي م تشر بين ال اس لأتجد لديهم معبيراً ألأ فشباعاً للعديد من .2

 أح مهم لأأمانيهم .
نسان لأ   ا مثل شائعات الخ ف : لأي تشر مثل  ذا ال  ع من الشائعات ع دما ي تاب ال اس عامل الخ ف ، لأاة.3

  ذه الحال  يك ن مستعداً لأن يت  م لأي دض أ  خبر .
شائعات الكرا ي  : تهتم  ذه الشائعات ح ت بعض ال ئات نتيج  العديد من الأسباب ، مثل الشائعات التي م تشر . 4

 ح ت الجيش ، لأم در لكي معبر عن دلأافع العدلأان .
 من فئ  معي   ، لألعل اليه د لأالزن ج أخ ب الأمثل  لأأكثر ا لأ  حاً .الشائعات الع  ري  : تهدف فر اةق ت .5
 شروط نجاح الشائعة والحرب النفسية :.8
 أن مك ن قابل  للت ديق بمعنى عدم المبالغ  فيها ._ 
 أن متضمن لأاقع  حفيفي  ألأ على الأقل جزءاً م ها ._ 
المجتمع المتجه  فلي  الشائع  ، لأ ذا مرمبط فلطابع  يجب أن يعبر مضم نها عن الخ ائص الاجتماعي  التي عكسها_ 

 (73.ص 2007  صبحي عسلي) الف مي .
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 صنيف الشائعات.ت9
قامت محالألات عدة من جانب كثير من الباحثين لت  يف الشائعات. لأاختل  ا ح ت الأسس التي يبنى عليها التفسيم. 

مي  متباي   من مجتمع لآخر. لأمن   ا نرى أن من ال عب فالع قات الاجتماعي  بين ال اس متشابك ، لأالدلأافع الذا
اقترح م  يف عام للشائعات بحيث يمكن مطبيف  على أ  مجتمع، ألأ ليك ن قاعدة عملي  يع ت عليها حتى لأفن أعطى 
 للباحث ألأ الدارس الخي ط التي مساعده ا م هم الم   ع. كل  لاخت ف الزالأي  التي يفف ع د ا الباحث ن دائماً.

الف   الشائع ، ألأ الدافع الذ  لأرائها، ألأ معيار الزمن، ألأ الآثار   ثار الا تمام الم   ع الذ  معالجففد يك ن م
 الاجتماعي  ا الشعب س اء كانت:  ارة، ألأ م يدة، ألأ سلبي .

 
 لفد حالأت بيسالأ أن يستخدم معيار ال قت ا م  ي   للشائعات لأقسمها فر ث ث  أن اع:

 :الزاحفة الشائعة1.9
لأ ي التي مرلأج ببطء لأيت اقلها ال اس همساً لأبطريف  سري  م تهي ا آخر الأمر فر أن يعرفها الجميع. أن  ذا ال  ع من 
الشائعات يتضمن مل  الف ص العدائي  التي م ج  ا مجتمع ا  د رجات الحك م  لأالمسئ لين لمحالأل  ملطيخ معتهم، 

مرلأج لعرقل  أ  مفدم: اقت اد ، ألأ سياسي، ألأ اجتماعي، لأيدخل ا كل  ما يف م لأكذل  مل  الف ص الزائ   التي 
ب  المرلأج ن من نشر م بؤات ب ق ع أحداف سيئ  تمس  ذه الم   عات. لأيف م مرلأج   ذا ال  ع من الشائعات ب سخ 

 سلسل  لا م تهي من الف ص لأيستمرلأن ا العمل على مغذيتها لأاستمرار نشر ا.
 لعنفشائعات ا 2.9

لأ ي مت ف فلع ف، لأم تشر انتشار ال ار ا الهشيم، لأ ذا ال  ع من الشائعات يغطي جماع  كبيرة جداً ا لأقت فلغ 
الف ر. لأمن وط  ذا ال  ع مل  التي مرلأج عن الح ادف لأالك ارف ألأ عن الانت ارات البا رة ألأ الهزيم  ا زمن الحرب. 

ا مثير العمل ال  ر  لأنها مست د فر الع اطف الجياش  من: الذعر، لأالغضب، لألأن  ذه الشائع  مبدأ بشح   كبيرة فانه
 لأالسرلأر الم اجئ.

 الشائعات الغائصة3.9
لأ ي التي مرلأج ا ألأت الأمر ثم مغ ص تحت السطح لتظهر مرة أخرى ع دما متهيأ لها الظرلأف فلظه ر، لأيكثر  ذا 

د الظه ر ا كل حرب لأ التي م ف لأحشي  العدلأ لأقس م  مع الأط ات ال  ع من الشائعات ا الف ص المماثل  التي معالأ 
 (187ص  2005 عرر ء فرغلي )لأال ساء..

 الشائعات والشغب4.9
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على الرغم من أن الحرلأب لأأعمات الشغب لأالك ارف لأالألأبئ  كلها مدمرة ا حد كاتها، فإن دمار ا يشتد فكا أ ي ت 
الأصلي للشغب، فلا أن الشائعات  ندعي أن الشائع   ي السبب ال حيد ألأفليها الشائعات. لأفن ك ا لا نستطيع أن 

 ملعب دلأراً مسانداً  اماً فيها.
فن ع د حدلأف الشغب مرلأج الشائعات أسرع من رلأاجها ا أ  لأقت آخر، لأ ي معكس التع ب الشديد، لأأحياناً 

فً ج  نياً يت ق لأيبرز الع ف الذ  يحدف مك ن كلها لأليدة الخيات، فترلأج الشائعات عمليات معذيب لأقتل لأملبس ث  
 لأيسرع ا عملي  الانتفام.

 الشائعات والفكاهة5.10
  ا  ع ق  بين الشائع  لأال كا  ، لأفلرغم من أن الشائع  عبارة عن قضي  مطرلأح  للت ديق، لأم شر مبسط  يستسيغها 

لأحي الخيات ال رف. لألامستهدف أكثر من ال اس، فإن   ا  كثيراً من الف ص م تشر على أنها شائعات لأمك ن من 
 الضح .

 خطر الشائعات على المجتمعات.10 
للشائعات آثار ن سي  لأحسي  فلغ  فبمفدلأر ا الفضاء على مجتمعات كامل  ا حين أنها لم مُ اج  من قِبل الأطراف 

، فالشائع  ببساط  لمن يست يد م ها نار الشائع  طلباً  تعاشال اعي ، لأمزداد خط رتها فكا كانت ُ  ا  جه  ما مزيد ف
تجعل من ال  اب خطأ لأمن الخطأ ص اب لأقد يدعمها أحياناً بعض ال جهاء لأرجات الدين، لأفنتشار ا لأسيطرتها على 
عف ت المجتمع قد مغير ا السل كيات لأا التعاطي مع أم ر مُعي   فل سب  للأفراد، لأقد ي عب فبطالها أحياناً لت شيها ا 

 ع لأمشرب المجتمع لهاالمجتم
 محارب  الشائعات :

 لألمحارب  الشائعات ق اعد لأأسس علمي  يجب مراعاتها :
لجان ال حص : لأ ي عبارة عن لجان يتم مشكيلها ل حص لأتحديد ال قائع لأي طلق م ها مفرير ) فلحفيف  لأال اقع ( .1

 ج باً فر ج ب مع الشائع  .
م  ر المل فات اةشاع  على أنها م در فع م يخدم العدلأ لأمطلب من ال اس المل فات لأالأشكات البياني  : حيث .2

 عدم م ديق الشائع  .
مطب عات الدعاي  المضادة : فن مراعاة الدق  ا ال شرات لأالكتيبات يجعلها م فل الأخبار نفً  صحيحاً لأتحذر من .3

 الشائعات .
 آثار الشائع  لأمحالأل  الرد عليها . الأف م : حيث أن لل  رة المتحرك  دلأر كبير ا عرض.4
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عيادة الشائع  : حيث تخ ص مثً  كل صحي   عم داً لم   ع عيادة الشائع   يرد في  على الشائعات ب اسط  .5
 متخ  ين لأعلماء ا ن س ال  ح  .

 : التفسيرات النفسية للشائعة.11
محت يات ال لأعى الجماعى ب  رة ملت ي  عن يذ ب أصحاب مدرس  التحليل ال  سى فر أن الشائع  مكشف عن 

طريق بعض الحيل ال  سي  مثل اةسفاط لأالرمزي  لأالتكثيف لأاةسفاط لأاةزاح  لأالعزت لأغير ا , لأفى م  ر م أن 
 . الشائع  م جح حين مك ن قادرة على تحري  ك امن ال لأعى لأاةن عالات المكب م 

فكلما  , Cognitive Uncertainity   فر عدم ال   ح المعرفىأما أصحاب المدرس  المعرفي  فيعزلأن الشائع
 . كانت الأم ر  بابي  لأملتبس  كلما كان الج  مهيئا لانتشار الشائعات

 . لأيرى أصحاب فكرة اةحتياجات أن الشائع  تحفق لأصحابها فشباع احتياجات غير مشبع 
فريق كبير من علماء ال  س أن انتشار الشائع  يعتمد جزئيا على نظري  الجشتالت لأالتى مؤكد على أن اةدرا     ا 

الحسى للأشياء ي ح  دائما نح  البساط  لأاةنتظام لأاةحساس فةكتمات , لأالشائعات م بثق لتشرح الم اقف المميزة 
 ( 56. ص 2011.ابلسى)محمد أحمد النالتى تهم ا لألتريح ا من م مر الحيرة 

 : دوافع إطلاق الشائعات وانتشارها.12
: تجاه الشخص المستهدف فةشاع  لأكل  لتش ي  معت  ألأ مغيير م قف ال اس م   , لأ ذا يحدف كثيرا العدوان أ. 

ألأ حين تجاه أصحاب ال   ك لأالسلطان حين مطلق عليهم شائعات فلسرق  ألأ استغ ت ال   ك ألأ الرش ة ألأ الخيان  , 
 مطلق شائع  على قائد عسكرى بهدف زعزع  فيمان الج  د لأالشعب بفيادم 

: لأكل  بأن يسفط مرلأج الشائع  ما يضمره فى ن س  على شخص آخر ألأ أشخاص آخرين , فمث      الإسقاطب.
 ألأ التضليل فيسفطها على الآخرين لدي  مي ت للكذب ألأ الخيان  ألأ الرش ة

لشائع  فر احتمالات مستفبلي  يعتفد مرلأج الشائع  فى قرب حدلأثها , لأ   يهئ ال اس : حيث مشير ا التنبؤج. 
 لأالظرلأف لاستفبالها

: لأكل  بأن مك ن الشائع  كبال ن  اختبار لمعرف  ن عي  لأقدر استجاب  ال اس لحدف معين حين يفدر ل  الإختبار د.
ثم مدرس ردلأد أفعات ال اس فإكا لأجدت معف ل  الحدلأف فع  , فمث  مسرب شائع  بغ ء أسعار بعض السلع , 

لأمحتمل  ربما يتم فع  رفع الأسعار لأأما فكا لأجدت غا ب  لأمست زة فيمكن مكذيب الشائع  لأاعتبار الأمر كأن لم 
 . يكن
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يعد العامل الديني من أكثر الع امل المؤثرة ا الرأ  العام فثارة للجدت ا المرحل  الحالي ، خاص  مع  العامل الديني:و.
ما كش ت ع   نتائج الانتخافت البرلماني  لأالرئاسي  من صع د ميار اةس م السياسي، لأ  ذه ال تائج مطرح عدة 

أثير في  لأيمكن الف ت: فنَّ درج  تأثير العامل الديني ا الرأ  أسئل  بفدرة الجماعات الدي ي  على م جي  الرأ  العام لأالت
العام لأم جهام  ب    عام ، تختلف من مجتمع لآخر لأمن شخص لآخر مبعا لمجم ع  من الع امل، أهمها مست ى 
 الالتزام الديني لأمست ى ال عي بطبيع  الدين لأمدى ارمباط  بمظا ر الحياة، لأ كذل  أسل ب عرض الخطاب الديني

 .لأمدى رصانت  لأ فق اع ، فضً  عن طبيع  المرحل  التى يمر بها المجتمع ا مسار مط ره
: حيث يبدلأ مرلأج الشائع  ألأناقلها على أن  عليم بب اطن الأم ر لأأن لدي  م ادر مهم  للأخبار   جذب الإنتباهت.

 (162ص  2012رانيا مكرم، .)لا يعرفها بفي  ال اس , لأربما يك ن  ذا مع يضا عن نفص ألأ عدم ثف  فل  س
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