
 قائمة الجداول

 

 الصفحة  عنوان الجدول رقم الجدول 
 01 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10الجدول رقم 
 00 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن  10الجدول رقم 
 00 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 10الجدول رقم 
 00 الخبرة  يبين توزيع أفراد العينة حسب 10الجدول رقم 

 00 يوضح الهيئة المكمفة بالاتصال 10لجدول رقم ا
 00 يبين إذا كان هناك اتصال بين المبحوثين ومكتب الإعلام والاتصال 10الجدول رقم 
 00 يوضح كيفية إيصال المعمومة  10الجدول رقم
 00 يوضح حرص الإدارة عمى تعزيز العلاقات بين الموظفين: 10الجدول رقم 

 00 يبين الوظائف التي يقوم بها مكتب الإعلام الاتصال 10ل رقم الجدو
 00 يوضح الأهداف التي يسعى المكتب لتحقيقها 01الجدول رقم
 01 يبين الوسائل التي يعتمد عميها مكتب الإعلام والاتصال في أداء مهامه 00الجدول رقم 
 00 الوسائل التي يراها أفراد العينة مناسبة لإعلامهم بنشاطات البمدية 00الجدول رقم 
يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النقائص التي تواجه مكتب  00الجدول رقم 

 والاتصال والإعلام
00 

يبين توزيع أفراد العينة حسب مواجهتهم لصعوبات في تقديم شكاوي  00الجدول رقم 
 البمديةواقتراحات إلى إدارة 

00 

 00 يبين كيفية تعامل أفراد العينة مع المؤسسة أثناء مواجهتهم لممشاكل  00الجدول رقم 
 00 يبين طريقة التمقي الرد من الإدارة  00الجدول رقم 
 00 يبين توزيع أفراد العينة اقتراحات لتحسين مستوى الاتصال بالبمدية 00الجدول رقم 


