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 شكـــر وعرفــــان

 251البمرة    " فاَذْكُرُونًِ أذَْكرُْكُمْ وَاشْكرُُوا لًِ وَلَا تكَْفرُُونِ لال تعالى 

 : "من  نل كلٌكم معروفا فكافهوإ فلن لم تا وا ما تكافهونه فا عوا له  تى وعملب بموله صلى الله عليه وسلم

 تروا أنكم كافؤتموإ".

أولا نشكر الله ون م إ أناء اللٌل وأطراؾ النهار على نعمه التً لا تع  ولا ت  ى ومنه توفٌمه 

 على كتمام هذا العمل.

 الص العرفان والتم ٌر كلى ال كتور        اعترافا بالفضل لأهله نتم م بازٌل الشكر والامتنان وخ

الذي شرفنا بمبوله الإشراؾ على هذإ المذكرة وعلى  عمه وتواٌهاته المٌمة فازاإ بوجطو محمد 

 الله خٌرا ووفمه.

ولبل أن نمضً لاب  لنا أن نم م أسمى عبارات الا ترام والتم ٌر وآٌات الشكر والم بة كلى 

 ٌاة والذٌن مه وا لنا طرٌك العلم والمعرفة كلى امٌل أساتذتنا الذٌن  ملوا أل س رسالة فً ال

 الأفاضل فً لسم العلوم الااتماعٌة .

 وفً الأخٌر نشكر كل من م ى لنا ٌ  العون والمساع ة فً هذا العمل.

 

 

  

 

 

 



 

 

 إهداء

 ال م  لله الذي وفمنا لهذا ولم نكن لن ل كلٌه لولا فضل الله علٌنا

 ً هذا كلى ...أه ي ثمرة اه ي وعمل

انة الله فً الأرض ، كلى من كان  عاهها ورضاها سر ناا ً، كلى التً لا تستطٌل كل 

 الكلمات والأفعال أن تعطٌها  مها، كلى أؼلى ال باٌب "أمً ال بٌبة"

كلى من لا ٌضاهٌه أ   فً الكون، كلى من بذل الكثٌر، كلى م  ر عزتً وفخري ، كلى النور 

راج الذي لا ٌنطفن نورإ أب ا "أبً ال بٌب" فملبً ٌنبض لكما بخالص الذي أنار  ربً والس

 الشكر والامتنان ٌا أؼلى ما فً واو ي " فظكما الله وأطال فً عمركما "

 كلى من شاركونً  لو ال ٌاة ومرها ، وأعظم سن  كخوتً  فظهم الله على ال وام

 كلى كل من م  لً ٌ  العون والمساع ة من لرٌب أو بعٌ 

 كل من  عا لً سرا واهرا. كلى

 

 حكٌـــــــــــــــــــمة

 

 

 

 

 



 

 

 

 إهـــــداء

 بسم الله الر مان الر ٌم وال لبة والسلبم على امٌل الأنبٌاء والمرسلٌن،

و لً الله على سٌ نا محمد وعلى آله و  به أامعٌن ، وال م  لله الذي بنعمته تتم ال ال ات 

 وبع  :

ى الوال ٌن الكرٌمٌن أنعم الله علٌهم لما ت ملوإ من عناء فً سبٌل فلننً أه ي هذإ ال راسة كل

 تعلٌمً .

 كما أه ٌه كلى امٌل أفرا  عاهلتً ال ؽٌرة  فظهم الله لً على ال وام ،

 وكلى امٌل الإخوة والأخوات ،  وامٌل الأ  لاء والزملبء بلب استثناء ،

 وكلى كل من نعرؾ اسمه أو ٌعرفنا كبٌرا و ؽٌرا .

 

 

 

 حـــــمـــــدم

 

 

 

 



 :يهخص انذراسح

المهنً  ىهذإ ال راسة كلى توضٌح أثر المشاركة فً اتخاذ المرار على الرض ه ؾت    

 أولا  معرؾ بولاٌة الم ٌة .على عٌنة من عمال بل ٌة للعاملٌن من خلبل  راسة 

اتخاذ المرار  الإشكالٌة التالٌة: كلى أي م ى تإثر مشاركة العمال فً تم ورت ال راسة  ول   

وانطلبلا من المعطٌات ؟ بل ٌة أولا  معرؾ بولاٌة الم ٌةعلى مستوى الرضا المهنً  اخل 

النظرٌة والمٌ انٌة المتوفرة من خلبل ال راسات السابمة والإستطلبع المٌ انً الأولً تم بناء 

 الفرضٌة التالٌة :

 ى مستوى الرضا المهنً .              تإثر مشاركة العمال فً اتخاذ المرار بشكل كٌاابً عل -    

ولإختبار الفرضٌة تم اتباع المنهج الو فً، واستعمال استمارة استبٌان كؤ اة لامل المعطٌات 

 ( سإالا تم استرااعها كاملة.19الاستمارة )من المٌ ان، شملت 

ال راسة، ( و  ة، من عمال البل ٌة مكان 12طبمت ال راسة على عٌنة ل  ٌة ع   و  اتها )   

ولت لٌل النتاهج تم اعتما  الت لٌل الكمً المتمثل فً ا ولة المعطٌات رلمٌا واعتبرت النسب 

المهوٌة معٌارا لت نٌؾ المعطٌات، وذلن بالنظر ل ام العٌنة، كما تم استعمال الت لٌل الكٌفً 

 لو ؾ المعطٌات وتفسٌرها.

 خل ت ال راسة كلى المعطٌات النتاهج التالٌة :   

      

 المهنً ل ى عمال بل ٌة أولا  معرؾ بولاٌة الم ٌة مرتفل. ىمستوى الرض -

 مستوى مشاركة العمال فً اتخاذ المرار ل ى عمال بل ٌة أولا  معرؾ بولاٌة الم ٌة مرتفل. -

     .ىكلما زا ت مشاركة العمال فً اتخاذ المرار زا  شعورهم بالإنتماء والرض -

 المهنً .ى كة فً اتخاذ المرار، الرضالكلمات المفتا ٌة: المشار
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 :قائًح اندذاول

 الصفحة عنوان الجدول رلم الجدول

اتخاذ المرارات  سب ع   البا ثٌن  ٌمثل مرا ل عملٌة (:22ا ول رلم)

والكتاب.
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 : يقذيح

ٌع   خول مٌ ان العمل بالنسبة للفر  ه فا ٌسعى كلى ت مٌمه منذ ب اٌة شبابه لما ٌوفرإ له       

الما ٌة والفكرٌة، والم رة على استخ ام طالاته فً خ مة العمل بالاستملبلٌة  من الشعور

 والماتمل للو ول كلى انااز ٌرضٌه وٌفخر به. 

وٌعتبر موضوع الرضا المهنً من الموضوعات التً  ظٌت ومازالت ت ظى باهتمام        

رة فً الع ٌ  من البا ثٌن فً ماال علم النفس وعلم الااتماع، وذلن ب راسة العوامل المإث

الرضا المهنً وكذا انعكاساته التً تظهر فً شتى الماالات، وذلن سعٌا لإزالة المسببات التً 

تإ ي كلى ت نً مستواإ ل ى العمال، والتراح ال لول التً تإ ي كلى الرفل منه من خلبل 

التركٌز على العوامل التً تسهم بشكل مباشر فً تعزٌزإ وتموٌته، والزٌا ة من كفاءته 

 اٌته .وانتا

وعلى الرؼم من أهمٌة الرضا المهنً و ورإ ال اسم فً نااح أو فشل العمل، كلا أننا     

نلب ظ ع م الاهتمام ب راسة هذا الموضوع  راسة تتناسب مل ما ٌشكله من أثر فاعل ؼً 

 نااح العمل ب فة عامة.

سعى من خلبلها من هذا المنطلك فلن ال راسة ال الٌة تن رج ضمن هذا الإطار، ب ٌث ن     

 للتعرؾ على العلبلة بٌن مستوى مشاركة العمال فً اتخاذ المرار ومستوى الرضا المهنً.

ول  تضمنت ال راسة خمسة ف ول، لسمت كلى اانب نظري وآخر مٌ انً، فؤما الاانب      

النظري فم  ا توى على ثلبثة ف ول  ٌث ااء الف ل الأول ت ت عنوان : الإطار المفاهٌمً 

راسة وفٌه تم التطرق كلى كشكالٌة الب ث وفرضٌاته بالإضافة كلى أسباب ال راسة، أهمٌتها لل 

وأه افها وكذا ت  ٌ  المفاهٌم الوار ة فً ال راسة، ال راسات السابمة و عوبات ال راسة، 

بالإضافة كلى المماربة النظرٌة. فً  ٌن ااء الف ل الثانً بعنوان اتخاذ المرار ول  تضمن 

اتخاذ المرار، أهمٌة اتخاذ المرار وأنواع المرارات الإ ارٌة بالإضافة كلى مرا ل عملٌة مفهوم 

اتخاذ المرارات الإ ارٌة والعوامل المإثرة فً اتخاذ المرار وكذا بعض الم اخل النظرٌة التً 

تناولت اتخاذ المرار. أما الف ل الثالث فم  تم التطرق فٌه كلى موضوع الرضا المهنً ول  



 يقذيح
 

 ب 
 

ن مفهوم الرضا المهنً، أهمٌته والعوامل المإثرة فٌه، بالإضافة كلى مإشراته والنظرٌات تضم

 والنماذج المفسرة له، وكذا لٌاس الرضا المهنً .

هذا ول  ااء الاانب المٌ انً لل راسة والذي اشتمل على الف لٌن الرابل والخامس، فؤما     

، ول  تضمن كشارة كلى ال راسة الاستطلبعٌة، الرابل فااء بعنوان منهاٌة ال راسة المٌ انٌة

ماتمل الب ث والعٌنة،  بالإضافة كلى ماالات ال راسة ، منهج ال راسة وأ وات الب ث، وأما 

الف ل الخامس فم  تضمن عرض النتاهج وت لٌلها وتفسٌرها، وختمنا الب ث بالاستنتاج العام 

 وكذا التو ٌات والالترا ات. 
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 :الإشكانٍح  -1

تعتبر المنظمة و  ة ااتماعٌة تتم فٌها ماموعة العملٌات الإ ارٌة التً تاعل من العامل       

م ورا أساسٌا فٌها، باعتبارإ عن را فاعلب فً السلون الإنسانً الإ اري، ومن بٌن تلن 

مل على ت مٌك العملٌات عملٌة اتخاذ المرار التً تعتبر عملٌة أساسٌة فً المنظمة التً تع

 أه افها.

فاتخاذ المرار هو تلن العملٌة الإ ارٌة العملٌة الواعٌة ،ونوع من التفكٌر المنظم الها ؾ      

الذي ٌسعى كلى ت  ٌ  المشكلة موضوع المرار وت  ٌ  ال لول الممكنة  الٌا ومستمبلب به ؾ 

ه  بؤفضل كفاءة وعاه  ت  ٌ  الؽرض أو الأؼراض الم   ة بؤلل تكلفة ممكنة فً الولت والا

اٌاابً تعتم  علٌه المنظمة.
1
 

تتولؾ عملٌة اتخاذ المرار على الم ٌر أو الماه  أو المواه أو المشرؾ وم ى فعالٌة      

لراراته التً ٌستم ها من الأنظمة الإ ارٌة التً ٌمارسها كل م ٌر لتسهٌل سٌر العملٌة الإ ارٌة 

فعملٌة اتخاذ  خذها من أال تواٌه سلون المرإوسٌن،التً ترتبط بسلسلة المرارات التً ٌت

فهً م ور العملٌة  المرار وظٌفة من الوظاهؾ الإ ارٌة ،كالتخطٌط والتنظٌم والرلابة والتنسٌك،

الإ ارٌة فكلما كانت ناا ة كلما  ممت المنظمة الكفاءة فً لٌا تها فً اتخاذ المرار ومن ثم 

 ت مٌك أه اؾ المنظمة .

اتخاذ المرار هً عملٌة أساسٌة تبنى علٌها بالً العملٌات الإ ارٌة فتعتبر للب  كن عملٌة     

كل العملٌات الإ ارٌة وامٌل أنشطة الإ ارة ،كذ تتولؾ امٌل العملٌات الإ ارٌة على اتخاذ 

كذ لم تع  عملٌة اتخاذ المرار فر ٌة ففً معظم الأ ٌان ٌلاؤ الم راء أو الما ة كلى  المرار،

المشرفٌن كلى كشراكهم فً عملٌة اتخاذ المرار وكذلن الأخذ والر  معهم للو ول المخت ٌن و

 كلى لرار سلٌم وراش  لم ل ة كل المرإوسٌن والعاملٌن والمنظمة.

كن مشاركة العاملٌن أو المرإوسٌن فً اتخاذ المرار ٌعطً لهم لٌمة كبٌرة  فً المنظمة      

ات الإ ارة كما ٌعطً لهم  افعٌة للئنااز والإب اع وٌ سسهم بالمسإولٌة وان لهم  ور فً لرار

وكذلن للببتكار كما ٌشاعهم على العمل لت مٌك أه اؾ المنظمة كما ٌ مك للعامل رضاإ 

 المهنً.

                                                             
1
 ار النشر والتوزٌل،عمان،  5نواؾ كنعان، اتخاذ المرارات الإ ارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌك، ط -

 .262،ص1227الأر ن،
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فلن مشاركة العامل أو المرإوس فً عملٌة اتخاذ المرار ٌ سس العامل بؤن له  ور  ولٌمة 

و الماه  الو ول كلى المرار ال اهب وال  ٌح كبٌرة فً تلن العملٌة ،كما ٌستطٌل الم ٌر أ

والذي ٌخ م امٌل الأطراؾ، وأن أهم شًء بالنسبة للعامل والم ٌر هو ت مٌك رضاهم المهنً 

 الذي ٌخ م المنظمة ب فة عامة والعامل ب فة خا ة.

فمسؤلة الرضا المهنً تعتبر من أكثر المواضٌل التً تست عً ال راسة نظرا لأهمٌته      

 ٌرة الكب

بالنسبة للفر  والمإسسة، فمستوى الرضا المهنً ٌتؤثر بع ة عوامل من شؤنها أن تساهم فً 

الرفل أو الخفض  من مستواإ ل ى الفر  ،ومن أهم هذإ العوامل نا  الذاتٌة منها والمتعلمة 

لبٌهٌة بالفر  نفسه، والعوامل التنظٌمٌة المتعلمة بالمإسسة وما ب اخلها ،بالإضافة كلى العوامل ا

 .والاؽرافٌة

لم  تناولت الكثٌر من ال راسات موضوع الرضا المهنً وربطته ببعض نظرٌات ال افعٌة    

ونظرٌة  Vroom فروم"ونظرٌة التولل لـ " Maslow ماسلو""مثل نظرٌة سلم ال ااات لـ 

للعوامل الولاهٌة والعوامل ال افعة Herezberg" هرزبرغ"
1

، وم اولة تفسٌر مسبباته 

 وذلن للتنبإ بها وم اولة الت كم فٌها. اهاه،ونت

ونظرا لأهمٌة الرضا فً ت مٌك التوافك النفسً والمهنً للعامل ب فة عامة ولعمال بل ٌة      

أولا  معرؾ ب فة خا ة، نرى من الأا ر والمفٌ  الب ث فً موضوع "مشاركة العمال فً 

وت  ٌ  العلبلة بٌن هذٌن المتؽٌرٌن،  اتخاذ المرار وأثرإ على الرضا المهنً" ومن أال معرفة

 ارتؤٌنا كلى طرح التساإلات الآتٌة:

كلى أي م ى تإثر مشاركة العمال فً اتخاذ المرار على مستوى الرضا المهنً  اخل  -

 المإسسة؟

 وٌتفرع عن هذإ الإشكالٌة ع ة تساإلات فرعٌة :

 ما مستوى الرضا المهنً ل ى العمال  اخل المإسسة ؟ -2

 مستوى مشاركة العمال فً اتخاذ المرار  اخل المإسسة ؟ما  -1

 هل ٌعو  الرضا المهنً ل ى العمال كلى مشاركتهم فً اتخاذ المرار  اخل المإسسة ؟ -3
                                                             

1
لوظٌفً ل ى معلمً التعلٌم العام ومعلمً الفهات الخا ة من الانسٌن" راسة  كٌم عب  ال مٌ ، الرضا ا -

 .1229ممارنة"، اامعة أم المرى،
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 :انفرظٍاخ -2

 : ة العامةالفرضٌ

 تإثر مشاركة العمال فً اتخاذ المرار بشكل كٌاابً على مستوى الرضا المهنً . -

 الفرضٌات الجزئٌة:

 ستوى الرضا المهنً ل ى  العمال  مرتفل .م -2

 مستوى مشاركة العمال فً اتخاذ المرار  اخل المإسسة مرتفل . -1

 كلما  زا ت مشاركة العمال فً اتخاذ المرار زا  شعورهم بالانتماء والرضا . -3

 :أسثاب اخرٍار انًىظىع -3

الأسباب  التً  فعتنا من بٌن ٌن رج الموضوع فً كطار  راسة مم مة لنٌل شها ة الماستر، و   

 كلى اختٌار هذا الموضوع ما ٌلً :

 * معرفة ال ور الذي تلعبه المشاركة فً اتخاذ المرار وأثرها على الرضا المهنً.

 * معرفة م ى ك ران المإسسة لأهمٌة مشاركة اتخاذ المرار وتؤثٌرها على الرضا المهنً.

 مٌك الرضا المهنً.* معرفة العوامل المتع  ة التً تساع  فً ت 

 * لٌاس مستوى الرضا المهنً ل ى العمال من خلبل أبعا إ المختلفة.

 *  راسة م ى تؤثٌر كشران العمال فً اتخاذ المرار على شعورهم بالرضا والانتماء والت فٌز.

 * كبراز أهمٌة تمكٌن العاملٌن وكشراكهم فً العملٌات الإ ارٌة لتطوٌر الأ اء الوظٌفً.

 

 :وأهذاف انذراسح أهًٍح -4

تعالج ال راسة ال الٌة أ   أهم الموضوعات التً تهتم بالعلبلات الإنسانٌة  اخل التنظٌم     

الإ اري، التً تربط بٌن العاملٌن والمسٌرٌن فً اتخاذ المرارات لأ اء الوظاهؾ الإ ارٌة، فم  

لم الااتماع، وهذا شؽل موضوع اتخاذ المرار اهتمام الع ٌ  من البا ثٌن فً علم النفس وع

نظرا لل ور الهام والفعال لهذإ الظاهرة السوسٌولواٌة فً تنظٌم العلبلات ال اخلٌة فً 

المإسسة، وت فٌز ورفل الروح المعنوٌة للعمال وتنسٌك وتواٌه كل العملٌات من أال ت مٌك 

 الأه اؾ العامة.
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فلذا  ل على الرضا المهنً ،وتكمن أهمٌة هذإ ال راسة فً م ى تؤثٌر مستوى مشاركة العما    

كانت  راسة الرضا المهنً ذات أهمٌة خا ة فً الماالات الإ ارٌة ،فلنها ذات خ و ٌة 

أهم كونها عملٌة كنسانٌة. ومن هذا المنطلك فلن هذإ ال راسة تكتسب أهمٌة كبٌرة والتً تهتم 

 إ على الرضا المهنً .بتسلٌط الضوء على الوالل الفعلً لمشاركة العمال فً اتخاذ المرار وأثر

 

 :ذحذٌذ انًفاهٍى -5

كن ضرورة ت  ٌ  المفاهٌم فً أي ب ث لازمة لأن البا ث لا ٌستطٌل فهم الظاهرة     

 الم روسة والتعرؾ علٌها كلا من خلبل ت  ٌ  المفاهٌم المتنوعة .

 

 المشاركة : -2-5

ن، وتعنً عم  بٌن اثنٌن عرفت المشاركة فً معام الم طل ات الفنٌة بؤنها كشران، شر لغة :

 أو أكثر للمٌام بعمل مشترن.
1
  

    عرؾ المشاركة  "رٌفكٌسن"تع  ت التعارٌؾ  ول مفهوم المشاركة  ٌث نا   اصطلاحا :

:"الت خل أو الان ماج التطوعً للناس لتشارن فً اتخاذ المرارات التً تإثر على  بؤنها

 ٌاتهم".
2
 

مشاركة بؤنها :" السماح للناس بان ٌكون ل ٌهم الرأي فً أما برنامج الأمم المت  ة : فعرؾ ال

اتخاذ المرارات التً تإثر على  ٌاتهم ".
3
 

ٌتضح هنا أن المشاركة هً عبارة عن تبا ل فً أي ماال أو أي شًء تشمل  تى     

 الأ اسٌس والشعور.

 ارٌة مشاركة المرإوسٌن والعاملٌن فً اتخاذ المرارات الإ هً التعرٌف الإجرائً:   

والمساهمة بآراههم وأفكارهم فً  ل المشكلبت التً توااه الم ٌر فً العمل وتعرلل العملٌة 

التنظٌمٌة. وٌمكن أن تتاس  مشاركة العمال عن طرٌك: ممثلً العمال، الامعٌات العامة، 

                                                             

 .354،ص2011ٌوسؾ خٌاط، الم طل ات الفنٌة،  ار لسان العرب، بٌروت،  1- 
لم لً أ م  م ً خلؾ  مر، الم   ات الااتماعٌة والالت ا ٌة للتخطٌط بالمشاركة فً تنمٌة الماتمل ا 2- 

 .34، ص2014والعالمً،رسالة مااستٌر، كلٌة الآ اب، لسم علم الااتماع،م ر،
عا ل محمد عب  الله، استراتٌاٌة التمكٌن المتسلسل لم رات المور  البشري، ار الٌازوري العلمٌة للنشر،  3-

 .359،صعمان



 الإطار اننظري                                                                               انفصم الأول : 

 

8 
 

كتابة تمارٌر للمسإولٌن، كذلن ال ركات الا تاااٌة وهذا فً ال الات الم وى أٌن ت ل فٌه 

 شاورات كلى طرٌك مس و .  الم

 

 اتخاذ المرار : -2-0

أو خلبؾ ،كما عرؾ على أنه اختٌار  هو الف ل أو ال كم فً مسؤلة أو لضٌة ما،لغة:  

الطرٌك أو المسلن أو المنهج أو ال ل الأفضل من بٌن ع ة مسالن أو طرق أو مناهج أو  لول 

متكافهة.
1
 

عضاء الاماعة من بٌن ع ة ممتر ات أو  لول هو الاختٌار الذي ٌتم عن طرٌك أاصطلاحا : 

ب ٌلة متا ة لهم، أو هو   ٌلة تفاعل أعضاء التنظٌم مل بعضهم البعض .
 2
  

هو  اكم أو خٌار بٌن اثنٌن أو أكثر من الخٌارات أو الب اهل وٌنشؤ المرار فً ع   ؼٌر م    

من الموالؾ ، من  ل المشكلة كلى تنفٌذ وانااز ممرر العمل.
3
 

                                                             

 التعرٌف الإجرائً:

كن عملٌة اتخاذ المرار هً اختٌار ال ل الأمثل بٌن ماموعة من المرارات الم تملة )الب اهل(    

والعمل على التنفٌذ، أي هً اختٌار ب ٌل من بٌن ع   من الب اهل أو الا تمالات لت مٌك أه اؾ 

 .معٌنة

 ومن أهم أبعا إ نا : الااتماعات، الإ ارة، المشاركة فً الهٌهات المنتخبة.

 

 الرضا المهنً:-2-3

ض  السخط ، وارتضاإ رضً عنه أ به وألبل علٌه.لغة : 
 4
  

                                                             
1
 .342،ص2993التوزٌل،م ر،ابراهٌم عب  العزٌز شٌ ا ،أ ول الإ ارة العلمٌة ،نشؤة المعارؾ للنشر و -

2
،  1222، 1 الح بن نوار، التنظٌم فً المإسسات ال ناعٌة، اامعة منتوري لسنطٌنة، الازاهر، ط -

 .77ص
3
اامعة محمد 238 فٌة ا والً ،مهارات  نل المرار فً الإ ارة التربوٌة ،مالة العلوم الإاتماعٌة .الع    -

 .1224الازاهر  1لمٌن  باؼٌن سطٌؾ 
4
 .268،ص1225، 5، مال 4منظور، لسان العرب،  ار بٌروت ، طابن  -
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"هو مفهوم متع   الأبعا  وٌتمثل فً الرضا الكلً الذي ٌستم إ الفر  من مهنته اصطلاحا :   

ا ورإساهه والنمط التكوٌنً لشخ ٌته، ٌشٌر هذا التعرٌؾ كلى واماعة العمل التً ٌعمل معه

أن الرضا المهنً ٌتؤثر ببعض العوامل الناتاة من الفر  نفسه أو العمل الذي ٌإ ٌه أو من 

البٌهة التنظٌمٌة الم ٌطة به".
1
 

وااء فً تعرٌؾ آخر :" أنه  راة كشباع  ااات الفر  نتٌاة العمل وٌ مك هذا الإشباع عا ة 

طرٌك الأار، ظروؾ العمل، طبٌعة الإشراؾ، طبٌعة العمل نفسه، الاعتراؾ بواسطة عن 

الآخرٌن.
 2 

 

 التعرٌف الإجرائً:

ونم   به فً  راستنا ذلن الشعور الوا انً الذي ٌنتج من تفاعل الموظؾ مل مهنته،    

من بٌن فٌاعله ٌمبل على عمله بكل نشاط وا ٌة، وٌشعر بالارتٌاح فً أثناء تؤ ٌته له، و

 مإشراته:  الع الة،  الت فٌز، الاستمرار، الانضباط .

                                             

 : انذراساخ انساتقح -6

هً تلن ال راسات التً ت ترم المواع  المنهاٌة فً الب ث العلمً ول  ٌوا  هذا النوع من    

فً الب وث أو الرساهل أو فً الأطرو ات ال راسات فً الاراه  أو المالبت أو فً الكتب أو 

الاامعٌة شرط أن ٌكون لل راسة ه ؾ وموضوع ونتاهج بالأخص فرضٌات الب ث والعٌنة 

والمنهج والأ وات لت بح ال راسة أكثر تف ٌلب و لة وٌشترط  ٌنهذ اختلبؾ مٌ ان ال راسة 

 من النماط أهمها: تفٌ  ال راسات السابمة البا ث فً الع ٌ وأن تكون  راسة متشابهة، 

 ال  ول على معلومات نظرٌة.-2

 تفٌ  فً تبٌان المنهج المناسب للب ث. -1

 الاستعانة بالنتاهج المتو ل كلٌها فً ت عٌم نتاهج الب ث أو ممارنتها.-3

                                                             
1
محمد  الح فنٌنٌش، ملخص م اضرات فً لانون الوظٌفة العامة، كلٌة ال موق بن عكنون ، اامعة  -

 .22،ص1223،1221الازاهر، الموسم الاامعً 
2
للنشر والت رٌب، ، نٌولٌنن 2ع ام عب  اللطٌؾ عمر، الرضا الوظٌفً ومهارات ك ارة ضؽوط العمل، ط -

 .22،ص1225الماهرة،
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 الكشؾ عن ال عوبات التً ٌوااهها البا ث والنماهص ل   تانبها. -4

من كع ا  ل التنظٌم وعلبلتها بالرضا الوظٌفً." " آلٌات اتخاذ المرار  اخالدراسة الأولى: 

آمنة مسؽونً وسهٌلة شوٌة تن رج ال راسة فً كطار مذكرة مم مة لاستكمال الطالبتٌن : 

متطلبات نٌل شها ة الماستر تخ ص تنظٌم وعمل،  ٌث تناولت البا ثتان الموضوع به ؾ 

ى الرضا ولاختبار الفرضٌات معرفة العلبلة بٌن آلٌات اتخاذ المرار  اخل التنظٌم ومستو

( مفر ة متمثلة فً المشرفٌن بشركة 35طبمت ال راسة المٌ انٌة على عٌنة تتكون من) 

سونلؽاز، واعتم  البا ث على أ اة الاستبٌان ،  ٌث تم الاعتما  على المنهج الو فً الذي 

 اهج التالٌة : ٌتناسب مل متطلبات هذإ ال راسة وتم تطبٌك ول  تو لت هذإ ال راسة كلى النت

توا  علبلة بٌن آلٌات اتخاذ المرار والرضا على الأ اء الوظٌفً للمشرفٌن بمإسسة  -

 سونلؽاز.

 توا  علبلة بٌن توفر المعلومات  لاتخاذ المرار ورضا متخذي المرار. -

توا  فروق بٌن الإ ارٌٌن والتمنٌٌن فً مستوى الرضا على الأ اء الوظٌفً  ٌث أن التمنٌٌن  -

ثر رضا من الإ ارٌٌن.أك
 1

 

 

"مشاركة معلمً الم ارس الثانوٌة فً اتخاذ المرار وعلبلته برضاهم الدراسة الثانٌة : 

 كشراؾ رٌاض الله،  تن رج ال راسة فً كطار رسالة مااستٌر،من كع ا  الطالب : الوظٌفً" 

فً اتخاذ  تناول البا ث الموضوع به ؾ التعرؾ على م ى مشاركة معلمً الم ارس الثانوٌة

المرارات وعلبلته برضاهم الوظٌفً فً م افظات ؼزة ول  لام البا ث لت مٌك أه اؾ ال راسة 

ببناء استبٌانٌن ك  اهما لممٌاس م ى مشاركة معلمً الم ارس الثانوٌة فً اتخاذ المرارات 

ٌن والأخرى لمٌاس رضاهم الوظٌفً  ٌث لام البا ث بتطبٌمها على عٌنة استطلبعٌة من المعلم

والتؤك  من ثباتهما و  لهما ، ول  اتبل البا ث المنهج الو فً الت لٌلً لل راسة ول  طبك 

( معلما 326أ اتً ال راسة على عٌنة طبمٌة عشواهٌة من معلمً الم ارس الثانوٌة بلػ ع  ها )

 ومعلمة. ول  كانت نتاهج ال راسة كما ٌلً :

 توسطة فً اتخاذ المرارات.كن معلمً الم ارس الثانوٌة ٌشاركون ب راة م -

                                                             
1
آمنة مسؽونً وسهٌلة شوٌة، آلٌات اتخاذ المرار  اخل التنظٌم وعلبلتها بالرضا الوظٌفً،مذكرة  -

 .1225ماستر،تخ ص تنظٌم وعمل، اامعة الوا ي،
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كن أعلى  راات مشاركة المعلمٌن فً اتخاذ المرارات كانت فً المرارات المتعلمة بالمنهاج  -

ثم المرارات المتعلمة بشإون الطلبة ثم المرارات المتعلمة بالمعلمٌن ثم المرارات المتعلمة 

بالمبنى الم رسً  والأمور المالٌة .
 1

 

 ضا الوظٌفً ل ى العاملٌن فً مكتبات اامعة لالمة بالازاهر"" الرالدراسة الثالثة : 

تناول البا ث  شابوٌة عمر تن رج ال راسة فً كطار رسالة مااستٌر،من كع ا  الطالب :

الموضوع به ؾ هذإ ال راسة كلى التعرؾ على مستوى الرضا الوظٌفً ل ى العاملٌن فً 

التالٌة: العوامل الوظٌفٌة )الأار، الترلٌة، فً ضوء المتؽٌرات  -الازاهر-مكتبات اامعة لالمة 

 ال وافز( والعوامل التنظٌمٌة )المٌا ة، الات ال، زملبء العمل ( وكاراءات وطبٌعة العمل . 

ولت مٌك ه ؾ ال راسة لام البا ث بالاعتما  على المنهج الو فً الت لٌلً،  ٌث تو ل كلى 

والتنظٌمٌة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن، كما النتاهج التالٌة: ٌإثر كل من العوامل الوظٌفٌة 

تو ل كلى ع م واو  تؤثٌر للخ اهص الشخ ٌة وال ٌمؽرافٌة على  راة الرضا الوظٌفً .
 2

 

 

: من كع ا  الطالبتٌن"المشاركة فً اتخاذ المرار وعلبلتها بالرضا الوظٌفً" الدراسة الرابعة : 

طار مذكرة ماستر، تناولت البا ثتان بلعاب  عبٌر واخار مرٌم ، تن رج ال راسة فً ك

الموضوع به ؾ  توضٌح  ور المشاركة فً اتخاذ المرار فً زٌا ة الرضا الوظٌفً للعاملٌن 

من خلبل  راسة  الة المإسسة المٌناهٌة لسكٌك ة  ٌث تم طرح الإشكالٌة التالٌة: هل للمشاركة 

ة على هاته الإشكالٌة اتبل البا ث فً اتخاذ المرار علبلة بالرضا الوظٌفً للعاملٌن؟ وللئااب

(موزعة على 18المنهج الو فً الت لٌلً وذلن بالاعتما  على الاستبانة،  ٌث اشتملت على )

( منها ثم و ؾ وت لٌل البٌانات واختبار 43( تم استرااع )48عٌنة عشواهٌة مكونة من )

 من النتاهج أبرزها:ول  تو لت ال راسة كلى ماموعة  ( spssالفرضٌات باستخ ام برنامج) 

توا  علبلة بٌن المشاركة فً اتخاذ المرار والرضا الوظٌفً للعاملٌن بالمإسسة المٌناهٌة  -

 لسكٌك ة.

                                                             
1
رسالة كشراؾ رٌاض الله، مشاركة معلمً الم ارس الثانوٌة فً اتخاذ المرار وعلبلته برضاهم الوظٌفً،  -

 1227/1228مااستٌر، كلٌة التربٌة، اامعة الإسلبمٌة، ؼزة فلسطٌن،
2
شابوٌة عمر ،الرضا الوظٌفً ل ى العاملٌن فً مكتبات لالمة، رسالة مااستٌر،اامعة لالمة، الازاهر ،  -

 .21، ص1223
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توا  علبلة ارتباطٌة بٌن مشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرار ورضاهم عن الوظٌفة بالمإسسة  -

  المٌناهٌة لسكٌك ة.

لٌن فً اتخاذ المرار ورضاهم عن الأار بالمإسسة توا  علبلة ارتباطٌة بٌن مشاركة العام -

 المٌناهٌة لسكٌك ة.

توا  علبلة ارتباطٌة بٌن مشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرار ورضاهم عن العمل)ظروؾ  -

العمل( بالمإسسة المٌناهٌة لسكٌك ة.
 1

 

 

 التعلٌك على الدراسات السابمة :

لها علبلة بموضوع  راستنا ال الً  ٌث  تناولت ال راسات السابمة فً ماملها م طل ات   

تتمثل هذإ الم طل ات فً: اتخاذ المرار، مشاركة العمال، الرضا الوظٌفً الذي له علبلة 

 بالأ اء والتؤثٌر على أ اء الوظاهؾ والمهام  اخل المنظمة . 

 نستخلص من هذإ ال راسات ما ٌلً:ولا: الاستفادة من الدراسات السابمة: أ

 على الإطار النظري لل راسة ال الٌة. تكوٌن فكرة -

 التعرؾ على أه اؾ كل  راسة وأهم النتاهج التً تو لت كلٌها.  -

التعرؾ على المناهج المستخ مة والأ وات التً طبمتها هذإ ال راسات أثناء الت لٌل للو ول  -

 كلى النتاهج.

 ع.تعرؾ الطالب على تكوٌن وربط الأفكار وكذلن منهاٌة وخطة الموضو -

 ثانٌا: أوجه الاتفاق مع الدراسة الحالٌة :

 استخ مت امٌل ال راسات المنهج الو فً الت لٌلً وهو المنهج الذي طبمناإ . -

استخ مت امٌل ال راسات السابمة الاستبٌان كؤ اة لامٌل البٌانات والمعلومات وهً الأ اة  -

 التً استخ مناها فً  راستنا ال الٌة .

المشاركة، الرضا  راسات السابمة لبعض الموضوعات مثل :اتخاذ المرار،من  ٌث تناول ال  -

 الوظٌفً وهو ما سٌتم التطرق كلٌه فً هذإ ال راسة.
 

                                                             
1
لٌن،  راسة  الة بلعاب  عبٌر و  اار مرٌم، المشاركة فً اتخاذ المرار وعلبلتها بالرضا الوظٌفً للعام -

المإسسة المٌناهٌة لسكٌك ة،مذكرة ضمن متطلبات ال  ول على ماستر أكا ٌمً فً علم ااتماع التنظٌم 

 .1212/1211والعمل،
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 ثالثا: أوجه الاختلاف مع الدراسة الحالٌة:

تختلؾ هذإ ال راسة عن ال راسات السابمة فً طبٌعة موضوعها وهً مشاركة العمال فً  -

لرضا المهنً،  ٌث ان امٌل ال راسات السابمة وكزت على مشاركة اتخاذ المرار وأثرإ على ا

العاملٌن وتؤثٌر بعض المتؽٌرات ،  ٌث تكمن أهمٌة هذإ ال راسة فً م ى تؤثٌر مستوى 

مشاركة العمال فً اتخاذ المرار على الرضا المهنً،  ٌث اعتم نا على العٌنة الم  ٌة على 

 ؼرار ال راسات السابمة .

 السابمة على ماتمعات مختلفة ك  اها فً ال راسات مل الب ث أارٌت ؼالبٌةمن  ٌث مات  -

وأخرى بمكتبات اامعة لالمة، أما  المإسسة المٌناهٌة بسكٌك ة وأخرى بشركة سونلؽاز،

  راستنا ال الٌة فً مإسسة عمومٌة ازاهرٌة بولاٌة الم ٌة. 

 صعوبات الدراسة: -4

ل  ٌكون من ال عب كٌاا   راسات سابمة أو بٌانات تتعلك للة ال راسات المٌ انٌة الم لٌة :  -

 مباشرة بمشاركة العمال والرضا المهنً فً السٌاق الم لً.

الت اخل المفاهٌمً ك عوبة الف ل بٌن مفهوم " المشاركة فً اتخاذ المرار" ومفاهٌم لرٌبة  -

 مثل " التمكٌن الوظٌفً "  أو " الات ال التنظٌمً ".

اهً فً  ال استخ ام أ وات مثل الاستبٌان، ل  ٌوااه البا ث  عوبات فً الت لٌل الإ   -

 الت لٌل الكمً كن لم ٌكن متمكنا من البرامج الإ  اهٌة.

واو  بعض المب وثٌن ٌع لون أ ٌانا عن الإاابة على الأسهلة المطرو ة علٌهم خا ة فً  -

 أثناء ملء الاستمارة . الأسهلة المفتو ة، واستلزم على البا ث أن ٌمؾ عن  كل مب وث

 :  انًقارتح انسىسٍىنىخٍح -8

المماربة النظرٌة التً تنطبك على موضوع  راستنا والمتمثل فً : مشاركة العمال فً اتخاذ    

المرار وأثرها على الرضا المهنً . هو النظرٌة الوظٌفٌة والتً تعتبر من أهم نظرٌات الت لٌل 

هربرت سبنسر"هذا الموضوع بمٌا ة "السوسٌولواً المفسرة والمتناولة ل
1
ظهرت فً مطلل  

 المرن العشرٌن.

 

                                                             
1
 سن عما  مكاري، لٌلى  سٌن السٌ ، الات ال ونظرٌاته المعا رة ،ال ار الم رٌة اللبنانٌة، الماهرة،  -

 .214،ص1226
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كما اكتسب مفهوم النظرٌة الوظٌفٌة لٌمة كبٌرة مل عالم الااتماع الأمرٌكً "تالكوت       

بارسونز"  ٌث لال أن الماتمل عبارة عن الكل، فهو بمثابة نسك أو نظام أو بناء والذي ٌمثل 

تة نسبٌا بٌن الأفرا ،  ٌث رأى أنها لم تمم على أساس  راسات ماموعة من العلبلات الثاب

تارٌبٌة للوالل، واستن ت كلى مفاهٌم عامة ٌ عب ت  ٌ  معناها أو ربطها ب لة بمإشرات فً 

الوالل الااتماعً بمفهوم النسك .
 1
  

 ٌث أن هذإ النظرٌة تنطبك على موضوع مشاركة عمال المالس الشعبً البل ي لبل ٌة    

لا  معرؾ فً اتخاذ المرار وأثرإ على الرضا المهنً،  ٌث أن المإسسة أو المنظمة ٌمكن أو

ت لٌلها ت لٌلب بنٌوٌا وظٌفٌا كلى أازاء وعنا ر متكاملة، فكل ازء ٌكمل الازء الآخر لأن 

المإسسة تتكون من ماموعة من الوظاهؾ والمهام المختلفة التً ٌموم بها العاملٌن  اخلها، 

ؾ من وظٌفة لأخرى فً أ اهها نتٌاة اختلبؾ الأازاء أو الو  ات التركٌبٌة، وعلى فهذإ تختل

الرؼم من اختلبؾ الوظاهؾ فلن هنان  راة من التكامل بٌنها، فمثلب وظٌفة الرهٌس فً 

المإسسة تختلؾ عن وظٌفة العامل أو العاملٌن ولكن وظاهؾ كل منهما تكمل بعضها البعض، 

مسٌر لا ٌستطٌل أ اء وظٌفته  ون أن ٌكون هنان عاملٌن، كما أن فالم ٌر أو الرهٌس أو ال

العامل لا ٌستطٌل تلمً الموانٌن والإاراءات والمهام المطالب المٌام بها  ون أن ٌكون هنان 

رهٌس . كما تعتم  هذإ النظرٌة أن هنان نظام ات ال أو علبلات انسانٌة تمرر عن طرق 

  ار الأوامر والأ وار بٌن العاملٌن والرهٌس للمٌام المعلومات خا ة فً اتخاذ المرار وا

بالمهام مثلب منح العطل أو المٌام بالعمل أو تركه وهذا ٌكون من أعلى مركز فً المإسسة 

والذي ٌ  رإ الرهٌس، فهو نظام ضروري ل ٌمومة المإسسة وفعالٌتها وك  اث التؽٌٌر فً 

 بعض الماالات.

 

 

 

              

                                                             
1
 .99،ص 1226العزٌز السٌ ، نظرٌات الات ال،  ار النهضة العربٌة، الماهرة، مرفت الطرابٌشً، عب   -



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانً : اذخار انقرار

 تمهٌد

 

 مفهوم عملٌة اتخاذ المرارات.– 1

 

 أهمٌة اتخاذ المرار. – 2

 

 أنواع المرارات الإدارٌة. -3

 

 مراحل عملٌة اتخاذ المرارات الإدارٌة.– 4

 

 العوامل المؤثرة فً اتخاذ المرار. -5

 

 بعض المداخل النظرٌة التً تناولت اتخاذ المرار. –6

 ملخص الفصل
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 :ذًهٍذ

ٌعتبر أسلوب المشاركة فً اتخاذ المرارات من أهم الأسالٌب التً نالت اهتمام البا ثٌن     

والمخت ٌن نظرا لما تركه من آثار كٌاابٌة على التنظٌم والتً بفضله ٌتم الو ول كلى المرار 

ان نضاه الرشٌ  والعملبنً لأنه ٌشترن فٌه أكثر من شخص ، لأن العمل البشري مهما ك

وذكاهه لا ٌستطٌل الإ اطة بامٌل اوانب وأبعا  المشكلبت التً تعترض سبٌل التنظٌم 

،فبفضل المشاركة فً اتخاذ المرار ٌن مج المرإوسٌن عملٌا وعاطفٌا فً الاماعة التً ٌعمل 

بها لأنه ٌ بح ل ٌه الشعور بالرضا المهنً وت مل المسإولٌة تااإ عملهم ، كما ٌخلك او 

والتفاهم بٌن متخذ المرار والعاملٌن كما ٌضمن الرهٌس تمبل الآراء والمرارات التً المو ة 

 أ  رها،  وٌع  هذا الأسلوب من أهم الأسالٌب التً تموم علٌها الإ ارة المعا رة .

وللئلمام بموضوع المشاركة فً اتخاذ المرار أكثر تناولنا فً هذا الف ل تعرٌؾ عملٌة     

مٌة اتخاذ المرار، ثم تطرلنا كلى العوامل المإثرة فً اتخاذ المرار وأنواع اتخاذ المرارات وأه

 المرارات وأخٌرا بعض الم اخل النظرٌة التً تناولت اتخاذ المرار.
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 :يفهىو ػًهٍح اذخار انقرار -1

ا      لم  تع  ت أسالٌب تعارٌؾ عملٌة اتخاذ المرار كل  سب اهتمامه، فمنهم من عرفها بؤنه    

" اختٌار أنسب ولٌس أمثل بع   راسة النتاهج المتولعة من كل ب ٌل فً ت مٌك الأه اؾ 

كما عرؾ أٌضا بؤنه الت رؾ الشعوري الذي ٌرمً كلى اختٌار استعمال أ سن  المطلوبة،

وسٌلة للو ول كلى ؼاٌتها أو استخ امها لت مٌك ه ؾ ما ".
1
 

موالؾ سلوكٌة من أال ت مٌك ه ؾ أو أه اؾ  أو هو الاختٌار الم رن بٌن ع ة ب اهل أو

معٌنة، على أن ٌكون ذلن الاختٌار م  وبا بت  ٌ  لإاراءات التنفٌذ.
 2

 

 

تعتبر المرارات الاماعٌة ثمرة اه  وتشارن بٌن المرإوس : أهًٍح اذخار انقراراخ-2

سلوب والمرإوسٌن أو الأفرا  المعنٌٌن بالمرار  ٌث ٌعرؾ هذا النوع من المرارات بالأ

ال ٌممراطً فً الإ ارة باعتبار أن أ اء الماموعة أ سن من أ اء الفر  الوا   فً عملٌة اتخاذ 

 المرارات وتتمثل أهمٌة المشاركة فً اتخاذ المرار فً النماط التالٌة:

* المعلومات التً عن  ماموعة فرٌك العمل أفضل من التً ٌطر ها الفر    الوا  "     

 الرهٌس".

 وعة المساع ة فً اتخاذ المرارات خٌارات وب اهل أكثر مما ل ى الفر  الوا  .   *  للمام

 *  مشاركة اماعة العمل فً اتخاذ المرار ٌزٌ  من او ة المرارات المتخذة.

* الأفرا  العا ٌون بلمكانهم طرح واهات نظر متنوعة ومختلفة  ول مشكلة، وتتوفر ل ٌهم 

 أسلوبا مبتكرا للئٌاا   لول لها

والمرإوسٌن وترفل من  س* مشاركة اماعة العمل فً اتخاذ المرار ٌزٌ  من الثمة بٌن الرهٌ

 .ال افعٌة ل ى العاملٌن

لا ٌمكن أ اء نشاط ما لم ٌتخذ ب   إ لرار، فاتخاذ المرارات هً أساس عمل الم ٌر، والتً  

اء أي وظٌفة ٌكمن من خلبلها انااز كل أنشطة المنظمة ،وت  ٌ  مستمبلها، ولا ٌمكن أ 

بالمنظمة أو أ اء أي وظٌفة ك ارٌة كالتخطٌط ، التنظٌم ، التواٌه، الرلابة مالم ٌ  ر ب   ها 

 لرار ٌ    من ٌموم بها ، ومتى ، وأٌن ، ومل من ، وبؤي تكلفة ، وؼٌر ذلن.

                                                             
1
 .99،ص1222 سٌن بلعاوز، م خل لنظرٌة المرار،  ٌوان المطبوعات الاامعٌة ،الازاهر، -

2
 .98،ص1222م مو  ش ماط، م خل لعلم الإ ارة العامة،  ار اله ى للطباعة والنشر والتوزٌل،الازاهر، -
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وتتالى أهمٌة اتخاذ المرار فً النماط التالٌة:
 1

 

الإ اري نلب ظ عملٌة التسٌٌر ماهً كلا الماال  فًاتخاذ المرارات عملٌة مستمرة:  - أ

ماموعة مستمرة ومتنوعة من المرارات فً مختلؾ الألسام المواو ة كالتنظٌم ، الإنتاج، 

 التخطٌط والتسوٌك.

 

اتخاذ المرار أ اة الم ٌر فً عمله التً  تعتبر عملٌةاتخاذ المرارات أداة المدٌر فً عمله:  -ب

 اري  اخل المإسسة،  ٌث ٌمرر ما ٌاب عمله؟ ومتى من خلبلها ٌمكنه ممارسة العمل الإ

ٌموم به؟ وأٌن ٌموم به؟ ومن ٌموم به ؟ ٌث أنه كلما كانت ل رة الم ٌر فً اتخاذ المرارات كلما 

 زا ت فعالٌة الأ اء ،ومثل هذإ المرارات ٌكون لها تؤثٌر على نااح المنظمة أو فشلها.

 

ترتبط المرارات بالم ى الطوٌل فً منظمة: المرارات الإستراتٌجٌة تحدد مستمبل ال -ج

المستمبل ،ومثل هذإ المرارات ٌكون لها تؤثٌر كبٌر على نااح المنظمة أو فشلها، فلب شن أن 

لرار شركات السٌارات الٌابانٌة بلنتاج السٌارة ال ؽٌرة منذ ولت بعٌ  ، مكن هذإ الشركات 

مم رة الشركات الأمرٌكٌة منافستها  من النااح فً كنتاج السٌارات ال ؽٌرة ،و عوبة وع م

 . ٌث تلعب المرارات الإستراتٌاٌة  ورا هاما فً م ٌرها ومكانتها بٌن  ول العالم.

 

أساسا فً امٌل الوظاهؾ  المرارات تمثل اتخاذاتخاذ المرارات جوهر العملٌة الإدارٌة:  -د

 الإ ارٌة كالتخطٌط والتنسٌك والرلابة والتواٌه.

 

وظٌفة  اخل المنظمة  تتضمن  كن كلر أساس الإدارة أو وظائف المنظمة: اتخاذ المرا -ه

ماموعة متع  ة من المرارات ، مثلب فً الإنتاج نا  املة من المرارات من هو المسإول عن 

الإنتاج فً فترة زمنٌة م   ة ؟ ما هو ال ام الأنسب للئنتاج ؟ ماهً الم ة الزمنٌة للخطة 

الإنتااٌة؟.
2
 

 

                                                             
1
 .182،ص1224، الإ ارة والمبا م والمهارات، ال ار الاامعٌة،الإسكن رٌة،أ م  ماهر -

2
 182ص 1224أ م  ماهر، الإ ارة والمبا م والمهارات، ال ار الاامعٌة الإسكن رٌة -
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 :راراخ الإدارٌحأنىاع انق-3

كن الطرٌمة التً ٌتبعها الفر  فً اتخاذ لرار ما  ون آخر تإثر كلى    كبٌر بطبٌعة المشكلة     

التً ٌنبؽً اتخاذ المرار بشؤنها ، فاتخاذ لرار فً مشكلة تتكرر كل ٌوم مثلب ٌختلؾ ولا شن 

عن المشكلة التً توااه الإنسان لأول مرة.
 1

 

 ة للمرارات :  وهنان ت نٌفات ع ٌ      

 على أساس الهدف: -5

هً المرارات التً تتم على مستوى من الفهم الفكري وفً هذا النوع  المرارات الفعالة: -أ   

 من المرار ٌ مك نتٌاة فعالة.

وهً التً تتم على أعلى مستوى من الفكر المار ، لا ٌسعى المرارات غٌر الفعالة:  -ب 

 لت مٌك ه ؾ مإثر فعال

 اس المستوى الإداري:على أس -0

 تتعلك بالعملٌة التشؽٌلٌة للمنظمة مثل الرلابة على المخزون.المرارات التشغٌلٌة:  -أ

ت نل على مستوى الإ ارة الوسطى  ٌث ٌموم الم ٌرون ب نل المرارات الإدارٌة:  -ب

 لرارات ل ل مشكلبت التنظٌم والرلابة على الأ اء .

ن  لمة المنظمة بواسطة الإ ارة العلٌا وهً التً تعطً ت نل عالمرارات الاستراتٌجٌة:  -ج

 م ى زمنً طوٌل مثل لرارات الب وث والتطوٌر.

 حسب توفر نظم المعلومات: -3

تت ؾ هذإ المرارات بؤنها مكررة وروتٌنٌة وم   ة اٌ ا، وتوا  المرارات المبرمجة:  -أ  

معاٌٌر ال كم علٌها ما تكون  كاراءات مسبمة ل لها وٌلب ظ فً هذا النوع من المرارات أن

 واض ة وؼالبا ما تتوفر معلومات وبٌانات كافٌة بشؤنها.

                                                             
1
منى عطٌة وخزام خلٌل، الإ ارة واتخاذ المرار فً ع ر المعلوماتٌة، المكتب الاامعً للنشر والتوزٌل  -

 .92،ص1229،سورٌا،
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تت ؾ بؤنها ؼٌر متكررة وؼٌر روتٌنٌة ولا توا  كاراءات المرارات الغٌر المبرمجة:   -ب 

 معروفة مسبما ل لها .

 حسب من المائم باتخاذ المرار: -2

س كعضو فً التنظٌم الإ اري وبذلن فلن تخص الم ٌر كفر  ولٌالمرارات الشخصٌة:  -أ 

 المرارات الشخ ٌة لا ٌمكن تفوٌضها للآخرٌن.

الم ٌر هنا ٌتخذ المرارات الشخ ٌة التً تعمل على ت مٌك الأه اؾ  المرارات التنظٌمٌة: -ب

المنظمة والعاملٌن فٌها.
 1

 

 :يراحم ػًهٍح اذخار انقراراخ الإدارٌح -4

ع ٌ  من الكتاب والبا ثٌن والمهتمٌن بموضوع اتخاذ هنان ا ل ونماش واختلبؾ ال   

المرارات الإ ارٌة  ول ع   المرا ل التً ٌمر بها ،أو من  ٌث مضمون كل مر لة وهذا 

عاه  كلى اختلبؾ الظروؾ والبٌهة التً ٌتخذ فٌها المرار ،وٌبٌن الا ول التالً مرا ل عملٌة 

 با ثٌن والكتاب.اتخاذ المرارات باخت ار من واهة نظر ع   من ال

 

  Dimock(1958)    Pififner(1960) Lundberg 

1962)) 

Simoun(1962) 

 ت  ٌ  المشكلة. -

 تعرٌؾ ال لول الب ٌلة. -

 تمرٌر أفضل ال لول. -

 ك  ار المرار. -

 ت  ٌ  المشكلة. -

ت  ٌ  اسٌم الب اهل  -

 الممكنة.

الب ث والاستم اء  -

 لكل ب ٌل.

 نتاهج.ممارنة ال -

 اختٌار أفضل ال لول.

 

 

التعرؾ على  -

 المشكلة.

تامٌل -

المعلومات عن 

 المشكلة.

 الاختٌار. -

التعرؾ على  -

 المشكلة.

تطوٌر -

 الب اهل)التشخٌص(.

 الاختٌار. -

                                                             
1
منى عطٌة وخزام خلٌل، الإ ارة واتخاذ المرار فً ع ر المعلوماتٌة، المكتب الاامعً للنشر والتوزٌل ،  -

 92،ص1229سورٌا،
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  Nigro ( 1956) ELbing (1970) Witte ((1972 Mintebery 

(1976) 

 الاعتراؾ بالمشكلة. -

 .امل المعلومات وت لٌلها -

الب ث عن الوساهل ل ل  -

 المشكلة.

 ت  ٌ  الب اهل. -

 تمٌٌم الب اهل. -

 المرار. -

 التنفٌذ. -

 التمٌٌم والمتابعة. -

 ت  ٌ  المشكلة. -

ت رٌؾ م     -

 للمشكلة.

اكتشاؾ ب ٌل -

 مناسب.

 

 

 تنفٌذ المرار. -

 امل المعلومات. -

تشخٌص وتطوٌر -

 الب اهل.

 تمٌٌم الب اهل.

 

 

 الاختٌار. -

التعرؾ على  -

 المشكلة.

تعرٌؾ المشكلة -

 وتشخٌ ها.

امل المعلومات -

 المتعلمة بالمشكلة.

تنمٌة وتطوٌر  -

 الب اهل.

تمٌٌم الب اهل  -

 الأنسب.

 المتابعة. -

 Cifford (1976) Kufman  

(1977) 

Ross( 1977) Gordin 

etPressman 

(1978) 

 ت نٌؾ المشكلة. -

 ت لٌل المشكلة. -

  اهل والاختٌار.تطوٌر الب -

 التنفٌذ والمتابعة. -

ت  ٌ  بٌهة المرار  -

 وب اهله.

ف ص وتمٌٌم  -

 الب اهل.

تنفٌذ المرار  -

 ومتابعة انعكاساته.

 ت  ٌ  الأه اؾ. -

وضل ممٌاس  -

 المرار.

 تطوٌر الب اهل.-

  ناعة المرار.-

ف ص واختٌار -

 المرار.

 وضل الأه اؾ. - 

 تعرٌؾ المشكلة .-

 اهل.تطوٌر الب  -

 الاختٌار. -

 المتابعة.  -

Archer (1980) Moore (1982) Moody (1988) Dill (1962) 

متابعة ور   بٌهة  -

 المرار.

 ت  ٌ  المشكلة. -

 ت  ٌ  أه اؾ المرار. -

 تشخٌص المشكلة. -

 ت  ٌ  ب اهل  ل المشكلة. -

 تمٌٌم الب اهل. -

 اختٌار الب ٌل الأمثل. -

 تطبٌك الب ٌل الأمثل. -

التواه ن و  -

 المشكلة ل لها.

الت ري وامل  -

 المعلومات.

الب ث عن  -

 الب اهل.

 تنفٌذ المرار. -

التعرؾ على -

 المشكلة.

 تعرٌؾ المشكلة. -

 تطوٌر الب اهل. -

 تمٌٌم الب اهل. -

 الاختٌار. -

 التطبٌك. -

ت  ٌ  الأه اؾ  -

 والأنشطة.

الب ث عن  -

أسالٌب عمل 

 وب اهل مختلفة.

 المرار.تنفٌذ  -

 تمٌٌم النتاهج. -
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Bridge (1989) (Dafit) 1992 Bagerman 

(1994) 

Heracleous 

(1994) 

 وضل الأه اؾ. -

 ت رٌؾ المشكلة. -

 تطوٌر الب اهل. -

 الاختٌار. -

ف ص بٌهة  -

 المرار.

 ت  ٌ  المشكلة. -

ت  ٌ  أه اؾ  -

 المشكلة.

تشخٌص  -

 المشكلة.

 تعرٌؾ المشكلة. -

 ت.امل المعلوما -

 تطوٌر الب اهل. -

 تمٌٌم الب اهل. -

 الاختٌار. -

 التطبٌك. -

 وضل الأه اؾ.-

التعرؾ على  -

 المشكلة.

 امل المعلومات.-

 تمٌٌم الب اهل. -

 الاختٌار. -

 التنفٌذ. -

Notal (1995) Skuttner 

(1999) 

Harrison 

(2000) 

الموسوى 

(5665) 

 وضل الأه اؾ. -

 التعرؾ على المشكلة. -

 ٌؾ المشكلة.تعر -

امل وتشخٌص  -

 المعلومات.

 تنمٌة الب اهل. -

 تمٌٌم الب اهل. -

 الاختٌار. -

 التنفٌذ. -

 المتابعة. -

 وضل الأه اؾ. -

التعرؾ على  -

 المشكلة.

 تعرٌؾ المشكلة. -

امل المعلومات.    -

 تطوٌر الب اهل. -

 تمٌٌم الب اهل. -

 الاختٌار. -

 التنفٌذ. -

 المتابعة -

 اؾ.وضل لأه  -

الب ث وامل  -

 المعلومات.

 تمٌٌم الب اهل. -

 الاختٌار. -

 تطبٌك المرار. -

 متابعة المرار. -

ت  ٌ  مشكلة  -

 المرار.

تؤسٌس معاٌٌر  -

 وأه اؾ المرار.

 ٌاؼة النموذج  -

 وخلك الب اهل.

 تنفٌذ المرار. -

الحسٌنة،  (5665برهان، ورحو)

 (5665سلٌم)

غراب 

 (5666وحجاز)

الكٌلانً 

 (0222لائه)وزم

 ت  ٌ  و ٌاؼة المشكلة. - 

 الب ث عن ال ل. - 

 اتخاذ المرار. - 

 تنفٌذ ال ل. - 

  

التعرٌؾ  -

 بالمشكلة.

 ت مٌم ال لول.

 الاختٌار. -

 الت ري. -

 الت مٌم. -

 الاختٌار. -

 التطبٌك. -

 التم ٌم. -

 الاستم اء. -

 الت مٌم. -

 الاختٌار. -

 التطبٌك. -

 

عملٌة اتخاذ المرارات حسب عدد الباحثٌن والكتاب. (: ٌمثل مراحل5جدول رلم)
 1 
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 من خلبل ما ااء به البا ثون ٌمكن تلخٌص مرا ل عملٌة اتخاذ المرار فٌما ٌلً :    

كن عملٌة اتخاذ المرارات الإ ارٌة تتضمن ع ة مرا ل ،تب أ بت  ٌ  المشكلة أو اله ؾ، ثم  -

ٌمها ،و ولا كلى اختٌار المرار الأمثل وتنفٌذإ امل المعلومات وت لٌلها والتراح الب اهل وتمٌ

ومتابعته وتمٌٌمه، وهذا ما اتفك علٌه البا ثون المذكورٌن فً الا ول أعلبإ .فعملٌة اتخاذ 

المرار تب أ بت  ٌ  المشكلة التً باب معالاتها ، أو اله ؾ الذي ٌاب ت مٌمه ثم امل 

ب لة ومن ثم ت  ٌ  ماموعة من ال لول أو  المعلومات والبٌانات ذات ال لة بالمشكلة وت لٌلها

الب اهل الم تملة ثم تمٌٌمها بناءا على الت لٌل والتمٌٌم ٌتم اختٌار الب ٌل الأنسب الذي ٌ ل 

المشكلة أو ٌ مك اله ؾ بؤفضل طرٌمة، وٌتم تطبٌك المرار المختار من خلبل توفٌر الأ وات 

عة أ اء المرار ولٌاس م ى فعالٌته فً ت مٌك اللبزمة ومتابعة التنفٌذ بشكل فعال ثم ٌتم متاب

 الأه اؾ مل كمكانٌة كاراء تع ٌلبت كذا لزم الامر .

 :انؼىايم انًؤثرج فً اذخار انقرار-3

هنان الع ٌ  من العوامل التً تإثر فً عملٌة اتخاذ المرارات فً المإسسات المختلفة ،      

عتبار، من أهم هذإ العوامل : الخاراٌة ولذلن على متخذ المرار أخذ هذإ العوامل بعٌن الا

 البٌهٌة، الشخ ٌة، السلوكٌة والتنظٌمٌة ،وهنان عوامل  اخلٌة.

 فالعوامل الخاراٌة تتمثل فً :العوامل الالت ا ٌة، السٌاسٌة، الثمافٌة والتكنولواٌة.   

ة والعلبلات بٌن والعوامل ال اخلٌة تتمثل فً  ام المإسسة ،الموانٌن ،اللواهح، الموار  البشرٌ  

الم راء والمرإوسٌن.
 1

 

 : انؼىايم انًؤثرج فً انقرار الإداري-1

ولكً  تإثر فً اتخاذ المرار فً المنظمات على اختلبفها ، التًعوامل هنان الع ٌ  من ال    

ٌكون الماه  الإ اري م ٌبا فً لراراته علٌه ألا ٌكتفً بالمعلومات والبٌانات بل لاب  له من 

ظرة ثالبة للؤمور، تى ٌستطٌل الت كم فً العوامل المإثرة فً لرارإ ، فؤ ٌانا تكون امتلبن ن

هذإ العوامل كفٌلة بالتسبب فً مشكلبت معم ة ،وت    املة من العوامل أو الموى المإثرة فً 

اتخاذ المرار ،من أهمها العوامل الذاتٌة المتعلمة بشخص الم ٌر كذكاهه ولٌمه وتربٌته 

متعلمة بالطبٌعة الإنسانٌة ،وكذلن العوامل المتعلمة بالمإسسة والعوامل المتعلمة ،والعوامل ال

                                                             
1
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بالبٌهة الخاراٌة بشكل عام والمتعلمة بالنوا ً الشخ ٌة والإ ارٌة والتنظٌمٌة والضؽوط 

 الااتماعٌة ومنها:

بة الرإساء والزملبء والعلبلات الشخ ٌة فً الماتمل الم لً ،والوضل العاهلً ممت  المرا

ووساهل التوا ل الااتماعً ،والروابط الأسرٌة والوظاهؾ الرسمٌة العلٌا ، وهذإ  والنسب،

العوامل لم تنظر كلٌها الم رسة التملٌ ٌة فً الإ ارة ،وكنما ركز علٌها روا  الم رسة السلوكٌة ، 

لت من هنان أك ت نتاهج أب اثهم على هذإ العوامل وتؤثٌراتها على المرار ومتخذإ ، تى شم

العا ات والتمالٌ  والمٌم الااتماعٌة والنظم السٌاسٌة والالت ا ٌة ،كل هذإ العوامل ٌرون أنها 

ت   أو تملل من  راة الرش  فً اتخاذ المرار الإ اري ثم أنهم أك وا على أن هذإ العوامل 

لٌست ساكنة وكنما تتمٌز بال ركٌة ال اهمة والتؽٌر تبعا لتؽٌر البٌهات.
 1

 

 الشخصٌة والسلوكٌة وأثرها فً اتخاذ المرار: العوامل -0

هذإ العوامل تشمل كل من له علبلة باتخاذ المرار ابت اءا بالم ٌر متخذ المرار ومساع ٌه    

 الذٌن ٌشاركونه فً ذلن وهذإ العوامل تنمسم كلى نوعٌن:

رار ٌعتم  فالم ،ول راته، وهنان الكثٌر منها وتتعلك بشخ ٌة متخذ المرار العوامل الشخصٌة:

لبل و وله كلى المإسسة، وعلٌه  على كثٌر من الممٌزات الفر ٌة والشخ ٌة، وتطورت معه

 تشكل عملٌات اختٌار الأفرا  وت رٌبهم عوامل مهمة فً نوعٌة المرارات المتخذة فً المإسسة.

بعا  كما أن هنان ثلبثة أبعا  لإتا ة الفر ة للبختلبفات الفر ٌة من م ٌر لآخر ،وهذإ الأ   

 أسلوبهم فً الإ ساس بالمشكلة ،وأسلوبهم فً استخ ام المعلومات. هً:

ٌختلؾ الم راء فً أسالٌب تعاملهم مل المشكلبت الإ ارٌة التً تعترضهم فً  ٌاتهم     

 وهذا الاختلبؾ ٌبرز ب ورة خا ة فً الأمور الآتٌة: العملٌة،

 م ى الإ ساس بالمشكلة والتااوب معها. -

راتٌاٌة الملبهمة للت  ي ل لها. اختٌار الاست
2
 

 

 

                                                             
1
 .227العلبق بشٌر ، المرال نفسه، ص -

2
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 العوامل السلوكٌة : 

تتعلك هذإ العوامل بشخص متخذ المرار و  راة الموضوعٌة التً ٌت لى بها متخذ      

 المرار.  

تإثر ال فات الشخ ٌة لمتخذ المرار وتكوٌنه الشخ ً  الصفات الشخصٌة لمتخذ المرار: -

ال لول واتخاذ المرارات ،فالأفرا  ذوي العملٌات  فً مم رته على اكتشاؾ المشكلبت وابتكار

الاام ة ٌوااهون  عوبة فً اكتشاؾ المشاكل وابتكار  لول لها  تً فً ظل توافر البٌانات 

والمعلومات والت رٌب الاٌ  على  ل المشكلبت ،كما أن الفرص وال لول ٌتطلب شخ ٌا ل ٌه 

 إولٌة.الم رة على تمبل المخاطرة والم رة علً ت مل المس

كن الم ٌر الذي ٌتمتل ب راة معمولة من الذكاء وعلى الم ر اٌ   ذكاء وخبرة متخذ المرار: -

من العلوم والخبرة سوؾ ٌكون وضل أفضل من ؼٌرإ فً اكتشاؾ المشاكل وكٌاا  ال لول لها 

كما ،وكما زا ت المهارات الإ راكٌة لمتخذ المرار ) الم رة على الت لٌل ، التفكٌر، الأخلبق( 

 أمكنه ابتكار  لول عملٌة أفضل للمشاكل التً ٌموم ب لها .

المٌم هً اعتما ات الأفرا   ول ما هو اٌ  ؟و ماهو ؼٌر اٌ ؟ وما هو  لٌم متخذ المرار: -

خٌر؟ وما هو شر؟ وتإثر المٌم فً اتااهات الفر  وتظهر فً سلون الفر  أو الماموعة 

رارات من  ٌث :ك ران الموالؾ والمشاكل، الاختٌار ،وٌظهر تؤثٌر المٌم فً عملٌة اتخاذ الم

بٌن الب اهل، ك ران الإنااز الفر ي والتنظٌمً .
 1

 

كن اكتشاؾ المشاكل واتخاذ المرارات لٌس عملب موضوعٌا بالكامل  تأثٌر العوامل العاطفٌة: -

 وكنما تتخللها بعض العوامل العاطفٌة .

 :  قرارانؼىايم انرنظًٍٍح وأثرها فً اذخار ان -4

تشكل الأنظمة والإاراءات والسٌاسات المتبعة فً المإسسة عاملب مهما فً اتخاذ       

 المرارات و ل المشكلبت وتتضمن هذإ العوامل :

                                                             
1
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ٌإثر نمط السلطة المتبل فً المإسسة وكٌفٌة استخ امها فً سهولة أو تعمٌ  عملٌة السلطة :  -أ

ٌها السلطات فً ٌ  الإ ارة العلٌا أو ت ار بطرٌمة اتخاذ المرارات ، فالمإسسات التً تتركز ف

مركزٌة تتسم فٌها عملٌة اتخاذ المرارات النزعة الفر ٌة والرإٌة الأ ا ٌة ولا ٌتسل السماح 

 للعاملٌن بالمشاركة فً اتخاذ المرارات .

 تم م المإسسة لأعضاهها مزٌاا من المعلومات والمٌم والأه اؾ التً تإثر فًالمعلومات:  -ب

عملٌة اتخاذ المرارات وكلما كانت المإسسة تمٌل كلى نشر المعلومات وتبا لها كلما كانت 

المرارات أفضل والعكس فً  الة  بس المعلومات وع م نشرها فً المإسسة كما ان تم ٌم 

 المعلومات للؤفرا  بشكل انتماهً ٌإثر على معنوٌاتهم وٌضر بعملٌة المشاركة فً المرارات.

ن المإسسات التً تعمل على ت رٌب أعضاهها على اتخاذ المرارات و ل أٌلب ظ  التدرٌب: -ج

المشكلبت تز ا  فٌها او ة المرارات،  ٌث ٌوفر الت رٌب المستمر المهارات اللبزمة لاتخاذ 

المرار، وٌمكن أن ٌكون الت رٌب رسمٌا او ؼٌر رسمً أو فً شكل تفوٌض للسلطات لتنمٌة 

ان ٌتم فً شكل  ورات ت رٌبٌة لتعلم مهارات معٌنة ترتبط باتخاذ وٌمكن  ل رات المرإوسٌن،

 المرارات.

ت    المإسسات لأعضاهها المعاٌٌر التً من خلبلها ال كم على كفاءة  معاٌٌر الكفاءة: -د

العمل الأ اء ، والمإسسات التً ت    نظم العمل بها من المسإول عن اتخاذ المرار ومعاٌٌر 

لم ٌر عن  اتخاذ المرار ،وما هو المرار الاٌ  والمرار الؽٌر الاٌ  ، مثل الممارسة التً ترش  ا

هذإ المإسسات أفضل من ؼٌرها التً لا توفر مثل هذإ المعاٌٌر.
 1

 

تإثر خ اهص الهٌكل التنظٌمً على عملٌة اتخاذ المرار من ع ة زواٌا  الهٌكل التنظٌمً:-ه

 منها:

مٌة فً العمل فلن لرارات الم راء ت   ها مستوى فً المإسسات التً ٌبرز فٌها  ور الرس -2

 السلطة  ون النظر كلى مزاٌا أو ا ارة المرار المتخذ.

                                                             
1
-27-26ص 1229 . طارق  سٌن، ممرر اتخاذ المرار وك ارة الأزمات، كلٌة ك ارة الأعمال،ب ون بل  -

28. 
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فً المإسسات معم ة الهٌكل والتً ٌتسم فٌها الهٌكل التنظٌمً بالكبر والاتساع والتعمٌ  فلن  -1

 المرار المتخذ ٌتؤثر بالاعتبارات السٌاسٌة فً اتخاذ المرار.

ٌتؤثر اتخاذ المرار ب راة الولاء للمإسسة وكلما زا ت  راة تو   ؤسسة: الولاء للم -و

الأفرا  مل المإسسة كلما زا ت مشاركة الأفرا  فً  نل المرار وكانوا أكثر ت مسا لتنفٌذإ 

واناا ه.
 1
 

وهً العوامل التً تإثر على المرار العوامل الخارجٌة والبٌئة المؤثرة فً اتخاذ المرار:  -2

 بطرٌمة ؼٌر مباشرة وهً :الإ اري 

هً العوامل المتعلمة بالركو  والرخاء والكسا  الالت ا ي وم ى  عم العوامل الالتصادٌة:  -أ

ال كومة للنوا ً الالت ا ٌة وهل هنان تشاٌل على الاستثمار كلى المساع ات المالٌة التً 

 من تها ال كومة للمطاع الخاص أو العام.

لعوامل المتعلمة بالأ وال السٌاسٌة الساه ة فً ال ول مثل استمرار هً ا العوامل السٌاسٌة: -ب

ال كومة وكذلن علبلتها بال ول المااورة، وباعتبار المإسسة كنظام مفتوح فلنها تإثر 

بم ٌطها الخاراً فالمرارات المتخذة  اخل المإسسة تتؤثر بالاانب السٌاسً لل ولة)أمن 

 ال ولة(.

 ٌث تتؤثر المرارات الإ ارٌة فً المإسسات بالتمالٌ   ثمافٌة:العوامل الاجتماعٌة وال -ج

الااتماعٌة والعا ات الموروثة والمٌم ال ٌنٌة، وهذا ما ٌظهر من خلبل سلون الما ة واتااهاتهم 

عن  اتخاذ المرارات ،  ٌث أن هنان كثٌر من العا ات والتمالٌ  الااتماعٌة التً تمارس فً 

 ماتمل معٌن .

ت والتمالٌ  وال ٌن والمٌم لوة ااتماعٌة هاهلة تسبب ضؽطا عالً الاه  على الم ٌر كن العا ا   

بشكل عام فً اتخاذ لراراته  اخل المإسسة وم ال ها.
 2

 

 

                                                             
1
 . 28، ص   . طارق  سٌن، المرال نفسه -

2
بلبل ابراهٌم العب ، استخ ام الأسالٌب الكمٌة فً اتخاذ المرارات الإ ارٌة،  ار الاامعة الا ٌ ة للنشرـ  -

 121.123ص1224الاسكن رٌة 



 اذخار انقرار                                                                               :  انثانًانفصم 

 

28 
 

 :انؼىايم انرً ٌنثغً يراػاذها ػنذ اذخار انقرار -5

 ل هً:لسلبمة عملٌة اتخاذ المرار هنان ع ة عوامل ٌنبؽً أخذها فً ال سبان وهذإ العوام    

ٌاب أن ٌإ ي كل لرار كلى نتٌاة تسهم فً ت مٌك اله ؾ، الأمر الذي ٌتطلب منا معرفة هذا  -

اله ؾ  تى ٌساع  وٌبسط من مهمة اتخاذ المرار.
 1

 

كن معظم المرارات لا ٌمكنها أن تتفك أو ترضً كل فر  فً المإسسة لأن البعض ل  ٌهتم  -

ٌرضٌه ولذلن ٌمل عبء على متخذ المرار.بالمرار لما فٌه م ل ته والبعض الآخر لا 
 2

 

 :تؼط انًذاخم اننظرٌح انرً ذناوند يىظىع اذخار انقرار فً انًؤسسح -6

 /نظرٌة هوبرت سٌمون فً المرارات:5

تالت نظرٌته الخا ة باتخاذ المرارات لأول مرة وفً شكل كامل وفً كتابه السلون     

وإ من كتاب وبا ثٌن واعتبر أنهم انطلموا من انتما ات لمن سبم "سٌمون"الإ اري  ٌث واه 

نظر للئ ارة بمنظور عملبنً تت كم فٌه لواع  متعلمة  "سٌمون"المثالٌة فً كل شًء، بٌنما 

ومرتبطة بالم ٌط فهو ٌنظر كلى المسٌر ٌمتلن ت رفا عملبنٌا ولكنه م  و  من طرؾ 

عى كلٌها متخذ المرار من خلبل الم ٌط، فالعملبنٌة أ ٌانا مشروطة بت مٌك ؼاٌات  وأه اؾ ٌس

تؤ ٌة ماموعة من الأ وار الااتماعٌة والأفعال. كذلن ٌنظر للسلون الإ اري أنه انضمام 

مفتوح ٌتفاعل مل البٌهة ٌإثر وٌتؤثر بالظروؾ كما أنه أك  على أن المرار ٌتمٌز بالمعرفة 

المناسبة فلذا كان  والترشٌ  وهذا ما ٌاعله أن ٌطرح الب اهل أو ماموعة من الاختبارات

شخ ان لهما نفس المٌم والمعلومات والأه اؾ فلنه من النا ٌة المنطمٌة تمرٌبا ٌ لبن كلى 

نفس المرار.
 3

 

 / نظرٌة رٌتشارد شناٌدر فً اتخاذ المرار: 0

بع ة ب وث و راسات مٌ انٌة بخ وص  ناع المرار فً المإسسات  "شناٌدر"لام      

المنهج الت لٌلً فً  راسة  المواضٌل وركز على الأ  اث الأمرٌكٌة  ٌث اعتم  على 
                                                             

1
ارالٌازوري للنشر ع نان عوا  الشوابكة،  ور نظم وتكنولواٌا المعلومات فً اتخاذ المرارات الإ ارٌة،  -

 .59ص 1222والتوزٌل عمان
2
 .59ص 1222ع نان عوا  الشوابكة، المرال نفسه، -

3
 1223/1224أ م  زر ومً ،اتخاذ المرارات فً الإ ارة العمومٌة ،رسالة  كتوراإ اامعة لسنطٌنة  -

 69ص
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الم ٌطة بالمرار والم رة على التعامل مل مختلؾ الموالؾ المت ركة، فمنهج الت لٌل ٌساع  

كثٌرا على و ؾ العلبلة المواو ة بٌن العاملٌن وطرح ماموعة من الأسهلة مثل لماذا ظهر 

لن ؟ ومن هنا تظهر أهمٌة المنهج فً فهم المولؾ هذا المولؾ بهذا الشكل؟ ولماذا تؽٌر بع  ذ

وبالتالً ٌساع  هذا على اتخاذ لرارات فعالة كما ٌرى أن اتخاذ المرار ٌتكون من ع ة أبعا  

سلوكٌة ونفسٌة تظهر فً ماموعة متشابكة معم ة سلوكٌا وكذلن أبعا  تكنولواٌة والت ا ٌة 

 وسٌاسٌة وتارٌخٌة.

    

ٌعتم  على توظٌؾ المعلومات التً تستبك اتخاذ المرارات  شناٌدر""كن الت لٌل فً نظر     

كما أنه ٌ لل أبعا  الت ول أثناء اتخاذ المرارات ومن ثم ٌ لل عنا ر اتخاذ المرار فً 

الخطوات التالٌة:
1

                     

رار كلا أن كن  انل المرار ٌتسم بالعملبنٌة المار ة وبالأخلبق الرفٌعة أثناء اتخاذ الم    

 الممارسة الإ ارٌة م كومة فعلٌا بوالل كنسانً ملموس ٌإ ي كلى واو  أ  اث وأخطاء.

كن فهم  ٌنامٌكٌة المرارات تفرض فهم خواص شخ ٌة مسإولٌن متخذي المرار من  ٌث 

عٌوبهم وك راكهم وت وراتهم وخبراتهم :كٌؾ ٌنظرون كلى المضاٌا والأ  اث؟ وكٌؾ 

 رفون ن وها.ٌستوعبونها ؟وكٌؾ ٌت
 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 .999ص2997الكوٌت ،وكالة المطبوعات  1السلٌمً علً ،تطور الفكر التنظٌمً ط -

2
 .999السلٌمً علً ، المرال نفسه، ص -
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 :خلاصح انفصم

كن عملٌة اتخاذ المرار  اخل المإسسة وأهمٌتها ت ضى باهتمام كبٌر من طرؾ المسٌرٌن 

بسبب ال ور الاستراتٌاً الذي تموم به وهو تواٌه المإسسة وترشٌ ها للو ول كلى الأه اؾ 

من العوامل ومن أهمها المطلوبة ولكن هذإ المرارات لم تكن من ع م بل بتوفٌر م عومة 

العن ر البشري الذي ٌلعب  ور  اسم فً هذإ العملٌة وهو ٌكون عبر  راسات ،ومن هنا 

نستخلص بؤن المرار هو العمو  الفمري لكل مإسسة ترٌ  ت مٌك أه افها والو ول كلى النتاهج 

 المراوة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .انفصم انثانث : انرظا انًهنً

 مهٌدت

 مفهوم الرضا المهنً. -1

 أهمٌة الرضا المهنً. -2

 المهنً.ى العوامل المؤثرة فً الرض -3

 مؤشرات الرضا المهنً. -4

 المهنً.ى النظرٌات والنماذج المفسرة للرض-5

 لٌاس الرضا المهنً. -6

 خلاصة الفصل.

 

 



 نرظى انًهنًا                                                                        :  نثانثاانفصم 

 

32 
 

 

 :ذًهٍذ

موضوع الرضا المهنً من أبرز المواضٌل والمضاٌا التً شؽلت بال الع ٌ  ٌع  الاهتمام ب    

من ال ارسٌن والبا ثٌن فً مٌ ان العمل، كذ ٌع  من أهم الاتااهات والمشاعر التً تست وذ 

على نفسٌة الفر  خلبل أو أثناء تؤ ٌته لمهامه ، والتً تنعكس على سلوكه وت رفاته وتعامله 

 مل الآخرٌن.

فً هذا الف ل كلى مفهوم الرضا المهنً، أهمٌته والعوامل المإثرة فٌه، كما تطرلنا  تطرلنا    

كلى مإشرات الرضا المهنً، بالإضافة كلى النظرٌات والنماذج المفسرة للرضا المهنً وفً 

 الأخٌر كلى لٌاس الرضا المهنً.

 :انًهنًى يفهىو انرظ -1

ٌة المرن العشرٌن وذلن لتع   الم اولات الرامٌة ب أ الاهتمام بمفهوم الرضا المهنً مل ب ا     

كلى وضل مفهوم له كلا أنه بالرؼم من تع   ال راسات والأب اث التً تناولت هذا الموضوع كلا 

أنه لا ٌزال هنان اختلبفات فً ت  ٌ  تعرٌؾ واضح لهذا الم طلح ،وذلن لارتباطه بمشاعر 

 ٌر بتؽٌر مشاعر الأفرا  فً الموالؾ المختلفة :الفر  التً ؼالبا ما ٌ عب تفسٌرها لكونها تتؽ

الرضا المهنً بؤنه :"الشعور النفسً بالمناعة والارتٌاح أو السعا ة " محمد العدٌلً " ٌعرؾ    

لإشباع ال ااات والرؼبات والتولعات مل العمل نفسه، وبٌهة العمل، ومل الثمة والولاء 

لبٌهٌة ال اخلٌة والخاراٌة ذات العلبلة"والانتماء للعمل، ومل المتؽٌرات والمإثرات ا
1
. 

فٌرى أن الرضا وع م الرضا فً العمل هو :"العلبلة الملب ظة ما بٌن ما ٌرٌ    " لون" أما    

الفر  ت مٌمه من عمله ،وم ى ك راكه كما ٌوفرإ أو ٌم مه له هذا العمل"
2
. 

العمل هو: "كشباع بؤن الرضا عن  » Logmanوفً ماال الت لٌل النفسً ور  فً معام  

ال ااات الأساسٌة بما ٌإ ي كلى التخلص من التوتر والكآبة، والعمل على ك  اث التوازن 

النفسً والب نً للفر "
3
. 

                                                             
1
 .25ص 1229،الإسكن رٌة،  ار الوفاء  2اٌهان م مو  النمرسً ، سٌكولواٌة طفل الروضة ط -

2
- C.bernarbe, la géstion des réssources humaines en éducation, montréal : édition 

agences darc1981p 287 . 
3
 .214ص 1224الاسكن رٌة ، ار الوفاء  2فً الإ ارة التربوٌة ط محمد  سن رسمً، السلون التنظٌمً -
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ولم  اتخذت تعرٌفات الرضا المهنً اتااهات مختلفة مما اعل الإاماع على تعرٌؾ مو      

رة لهذا المفهوم التً ترال كلى للرضا عن العمل أمر فً ؼاٌة ال عوبة ،نظرا لاختلبؾ النظ

المنطلمات النظٌر لكل با ث ،كضافة كلى اختلبؾ الظروؾ والبٌهة والمٌم والمعتم ات ،وطبٌعة 

الاتااإ الذي ٌرتكز أ ٌانا على المشاعر والأ اسٌس الشخ ٌة ،وأ ٌانا أخرى على المولؾ 

 البٌهً للعمل، وأ ٌانا لطبٌعة العمل نفسه .

 

بك من تعرٌفات ٌمكن استخلبص تعرٌؾ بسٌط للرضا المهنً بؤنه وعلى ضوء ما س    

 ا ل العلبلة بٌن مفهوم الذات ل ى الفر  وبٌن ماموعة من العوامل الوظٌفٌة، أو بؤخرى 

ناتج التفاعل بٌن نمط الشخ ٌة ومتؽٌرات الوظٌفة، والذي ٌساهم فً تؤثٌر على توازنه 

 النفسً والب نً.

          :أهًٍح انرظا انًهنً -2

ٌعتبر الرضا من الظواهر التً تستاوب الاهتمام بها فً كل ماالات العمل، كذ ٌ  ث       

آثارا سلبٌة أو كٌاابٌة على كل سلوكات الفر  سواء الظاهرٌة منها أو الباطنٌة ،بل على كل 

 الظواهر المواو ة فً ماال العمل.

والسٌطرة على مم ار الإنتاج والعمل  كن أهمٌة الرضا المهنً فً كونه لا ر على الت كم    

للفر  فً  الات الزٌا ة والانخفاض، وهذإ النسب فً مم ار و ام العطاء الشخ ً تلعب 

  ورا مهما فً  ٌاة الفر ، لأنها سوؾ تت كم فً ت رفاته ومعاملبته.

كضافة كلى ذلن فلن أهمٌة الرضا تمكن كذلن فً فهم  وافل الأفرا  ن و أعمالهم ورضاهم 

المهنً، مما ٌساع  الإ ارة على ت مٌم بٌهة عمل تساع  على الاستؽلبل الأمثل لكفاءات 

 العاملٌن والتؽلب على مشاعر السخط والاستٌاء ل ٌهم.

كما ٌساهم الرضا كذلن فً ال فاظ على ا ٌة ومثابرة الموظؾ أو العامل، وسلبمة   ته     

 سً والمهنً.النفسٌة والاسمٌة، وبالتالً ٌ مك التوافك النف

 كضافة كلى كل ما سبك ٌمكن ذكر أهم وأبرز فواه  الرضا المهنً فً النماط التالٌة:

المضاء على الخسارة الااتماعٌة التً ت  ث خارج المإسسة عن ما تضطرب علبلات  -

الأفرا  العاملٌن مل أسرهم وأ  لاههم بسبب ع م رضاهم عن مهنهم ال الٌة التً لا تتفك مل 

 رؼباتهم وشعورهم بالإ باط.ل راتهم و
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زٌا ة الولاء التنظٌمً، ب ٌث ٌاعل الأفرا  العاملٌن ٌكرسون كل طالاتهم لما ٌفعلون وان  -

نشاطهم وكخلب هم ؼالبا ما ٌكون على  ساب اهتماماتهم الأخرى، وأنهم ٌنظرون لمشاكل 

 المإسسة على أنها مشكلبتهم الشخ ٌة.

ؾ مع ل  وران العمل )الاستمالة(فً المإسسة وبالتالً التملٌل من ظاهرة التؽٌب، وتخفٌ -

 التملٌل من الخساهر الما ٌة والمعنوٌة الناامة عن الظاهرتٌن المذكورتٌن.

زٌا ة الاستمرار فً العمل لان توفٌر الرضا عن هذا الأخٌر ٌزٌ  من ممارسة الرلابة الذاتٌة  -

زاٌ  الذي ٌمارسه الرإساء فً الإشراؾ للؤفرا  على أنفسهم وأعمالهم ،مما ٌنمص ال ور المت

 على مرإوسٌهم.

 ت فٌز السلون الإب اعً الذي هو   ٌلة رضا الفر  والناتج من أ اء وظاهفه. -

 التملٌل من التكالٌؾ الناتاة عن الؽٌابات وترن العمل، ومختلؾ الخساهر الناامة عنها. -

 :انؼىايم انًؤثرج فً انرظا انًهنً -3

ا المهنً هو م  لة لماموعة من العوامل التً تسهم فً ت مٌك الإ ساس كذا كان الرض   

 بالرضا من ع مه، فلننا سنتطرق كلٌها  سب أهمٌتها فٌما ٌلً: 

 

 :الراتب:3-5

ٌرتبط الرضا المهنً للعاملٌن بم رة العمل الذي ٌمومون به على كشباع  اااتهم الما ٌة     

به على كشباع الما ٌة والنفسٌة ، فلذا كان العمل على  والنفسٌة فلذا كان العمل الذي ٌمومون

كشباع  ااة العامل ،أي التم ٌر والنااح والانتماء والأمن ،فلن هذا ٌإ ي كلى الرفل من 

 مستوى الرضا المهنً ل ى العامل.

وكن سٌاسة الأاور المستخ مة فً المطاع لها علبلة ا  لوٌة بالرضا المهنً، فلنه ٌنبؽً    

اسة عا لة وواض ة للؤاور، وكذلن تناسب الأاور مل طبٌعة العمل، ومسإولٌاته واو  سٌ

1 .والاه  المبذول فٌه وهذا من شؤنه الرفل من مستوى الرضا المهنً ل ى الموظفٌن
 

 وٌتولؾ رضا الموظؾ عن الراتب الذي ٌتماضاإ على م ى كفاٌته لإشباع  اااته الأساسٌة، 

 

                                                             
1
عب  الفتاح  وٌ ار، أ ول علم النفس المهنً وتطبٌماته،ب ون طبعة ،الاسكن رٌة، ار المعرفة الاامعٌة  -

 بت رؾ 42ص 1228
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.2991تً أٌ ت هذا العامل  راسة " لٌمة شهاب "سنة ومن بٌن ال راسات المٌ انٌة ال
 1

 

 فرص الترلٌة: 3-0

ٌتؤثر مستوى الرضا المهنً بشعور كل عامل بؤن أمامه فر ا للترلٌة ،وأن هذإ            

الترلٌة تتم على أساس الم رة والكفاءة و  هما، فلٌس هنان شًء أكبر ته ٌ ا للرضا المهنً 

الترلٌة أ ب ت ضهٌلة أمامه من ك ران العامل بؤن فرص
2
. 

 

كما أن الفر  ٌشعر بالرضا كذا كانت فرص للترلٌة تمنح وفما لنظام م    ٌضمن توافرها 

 بالم ر المناسب بالشكل العا ل.

وكن فرص   ول الموظؾ على منا ب أعلى فً السلم الإ اري تمن ه فر ا لإشباع          

ه من زٌا ة فً الأار والمركز الااتماعً، لأنه ٌتطلل  اااته الما ٌة والمعنوٌة ،لما توفرإ ل

 وما كلى الو ول كلى مراكز علٌا ب افل النمو والتم م، وبالتالً فلن رضاإ عن هذا الاانب 

       متولؾ على م ى كتا ة فرص الترلٌة ل ٌه.

 نمط الإشراف: 3-3

العمل ،فم  ثبت أن المٌا ة  ٌتؤثر الرضا المهنً للعاملٌن بؤسلوب المٌا ة الساه  فً مإسسة   

ال ٌممراطٌة تإ ي فً الم ى البعٌ  كلى زٌا ة الإنتاج ورفل الروح المعنوٌة، فً  ٌن أن المٌا ة 

الاستب ا ٌة عا ة ما تإ ي كلى خفض الروح المعنوٌة ، وبالتالً خفض الإنتاج وكذا الإلبال عن 

إ ومن بٌنها  راسة "خضري العمل ،وهنان الع ٌ  من ال راسات التً أٌ ت هذا الاتاا

 .2999 سٌن"
3
 

كما ٌعتبر مشرؾ العمال أو رهٌسهم  انل الروح المعنوٌة بٌنهم، فهو ب كم  لته بكل من     

العمال والإ ارة فً نفس الولت ٌستطٌل أن ٌإثر تؤثٌرا كبٌرا فً رو هم المعنوٌة وٌتولؾ ذلن 

                                                             
1
ر ال ام  عمان ، ا 1228، 2م مو  عب  المسلم ال لٌبً ،الاو ة الشاملة وأنماط المٌا ة التربوٌة ،ط -

 بت رؾ 219ص 1228
2
 بت رؾ 132،ص 1223أ م  ماهر، السلون التنظٌمً ،ب ون طبعة، الاسكن رٌة ،ال ار الاامعٌة، -

3
 .232ص 1228م مو  عب  المسلم ال لٌبً ،مرال سابك -
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ون رهٌس العمال ولراراته وأفعاله ،كما على الفلسفة الإنسانٌة التً ت    النموذج العام لسل

ٌتولؾ الأمر على أسلوب الإشراؾ الذي ٌتبعه رهٌس العمال أو الم ٌر.
 1

 

وعلٌه فلن ك ران الفر  بم ى او ة الإشراؾ الوالل علٌه ٌإثر فً  راة رضاإ عن    

ه الوظٌفة، والأمر هنا ٌعتم  على ك ران الفر  وواهة نظرإ  ول ع الة المشرؾ واهتمام

 بشإون المرإوسٌن و ماٌته لهم.

 محتوى العمل: 3-2

ٌإ ي شعور كل عامل بؤهمٌة العمل الذي ٌموم به كلى الرفعمن مستوى رضاإ المهنً،    

فالعامل ٌشتك ل را كبٌرا من فكرته عن نفسه من م توى العمل الذي ٌموم به،لذلن فلن معرفة 

العمل والنشاط الكلً للمإسسة ٌعمل على  كل عامل بؤهمٌة العمل الذي ٌموم به والعلبلة بٌن

الرفل من الروح المعنوٌة لهذا العامل.
 2

 

  

 ظروف العمل: -3-2

كلما كانت ظروؾ العمل الما ٌة مناسبة ساع  ذلن على رضا العاملٌن عن عملهم،ومن أهم    

 هذإ الظروؾ توفر التاهٌزات ال  ٌثة للمساع ة على الأ اء الاٌ . 

التً  رست موضوع الرضا المهنً وعلبلته بظروؾ العمل  راسة                ومن بٌن ال راسات

(1222" الشافعً" سنة )
 3
والتً تو ل من خلبلها كلى أن ع م توفر ظروؾ العمل المناسبة  

 ٌإ ي كلى استٌاء معلمً المعاه  الإع ا ٌة والثانوٌة وبالتالً انخفاض مستوى رضاهم المهنً.

 جماعة العمل:-3-3

ٌإ ي واو  نظام ات الات فعال  اخل المإسسة كلى الرفل من مستوى الرضا المهنً ل ى    

العاملٌن بها ،فالعمال ٌو ون معرفة كل المستا ات  اخل المإسسة ،كما أنهم ٌرٌ ون أن ت ل 

آراإهم و شكاوٌهم ومطالبهم كلى المستوٌات الإ ارٌة العلٌا 
4
 

                                                             
1
 .41ص 1228عب  الفتاح  وٌ ار، مرال سابك -

2
 .132، ص 1223أ م  ماهر، مرال سابك، -

3
 .132نفسه، ص أ م  ماهر، مرال -

4
 .41ص 1228عب  الفتاح  وٌ ار، مرال سابك، -
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فً  راة الرضا الذي ٌشعر به الفر  ن و عمله، وٌعتم   تإثر العلبلات التً تنشا بٌن العاملٌن

على مم ار المنافل التً ٌ ممها الفر  فً تلن العلبلات ،فكلما كان التفاعل الماهم بٌن الأفرا  

اٌاابٌا كلما كان هنان شعور بالرضا المهنً ،وكذا كان العكس فلن التوتر والضؽط سوؾ 

 ٌنعكس على أ اهه.

بك ٌمكن استخلبص ان العوامل المإثرة فً الرضا المهنً تتمثل فً وعلى ضوء كل ما س   

عوامل ذاتٌة تتعلك بم رات ومإهلبت ومهارات العاملٌن، عوامل تنظٌمٌة تتعلك بم توى 

العمل وظروفه وشروطه ،وكذا الإشراؾ والعلبلة مل الزملبء  بالإضافة كلى عوامل تتعلك 

 امل.بالظروؾ البٌهٌة المإثرة على العمل والع

  

 :يؤشراخ انرظا انًهنً -4

ٌع  الشعور بالرضا النمٌض  للشعور بالضؽط وكن الضؽط والرضا ؼالبا ما ٌشبهان واهً    

العملة الوا  ة و ٌن ترى ك  اهما لا ٌمكنن رإٌة الآخر فمن الممكن أن ٌكون ل ى أ   

الفر  ٌشعر الأفرا  مستوى مرتفل من الضؽط ومستوى مرتفل من الرضا، وذلن كذا كان 

بم رته على الت كم والاختٌار فً المولؾ الذي ٌمر به ، وكانت ل ٌه آلٌات وظٌفٌة للتكٌؾ 

،ولكن لٌس من المراح أن ٌكون ل ى الفر  مستوى منخفض من الرضا ومستوى منخفض من 

الضؽط فً نفس الولت فمشاعر الرضا تسٌر انبا كلى انب مل مستوٌات الضؽط المرتفعة 

موم.على واه الع
 1

 

ومن مظاهر ارتفاع مستوى الرضا المهنً ل ى العمال ماٌلً:
 2 

 التنفٌذ الفعلً للن وص والموانٌن المتعلمة بالوظٌفة. - 

 الع الة التامة فً معاملة العاملٌن بالمإسسة. -

 تؤمٌن العاملٌن والرفل من ال   الأ نى للؤاور. -

 ال   من كافة م ا ر الإسراؾ المختلفة. -

 فرص الترلً أمام العاملٌن. كتا ة -

                                                             
1
عمان ، ار  2محمد  سن محمد  ما ات ،السلون التنظٌمً والت  ٌات المستمبلٌة فً المإسسات التربوٌة،ط -

 .266ص1228ال ام 
2
 .187ص 1222فرج عب  الما ر طه، علم النفس ال ناعً والتنظٌمً ،ب ون طبعة،الماهرة  ار الوفاء  -
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 تبا ل الرأي بٌن الإ ارة والعاملٌن . -

 أن ٌكون الم ٌر ل وة  ال ة. -

 تهٌهة الفرص أمام العاملٌن لممارسة أنشطة ترفٌهٌة. -

كما ٌمكن كضافة السمات ال الة على ارتفاع الروح المعنوٌة بٌن العاملٌن فٌما ٌلً: 
1
 

 اؾ التً تسعى الم ل ة أو المإسسة كلى ت مٌمها.الإٌمان بؤهمٌة الرسالة والأه  -

 سلبمة الوساهل والأسالٌب التً تتبعها المإسسة لت مٌك هذإ الأه اؾ. -

 تملٌل الؽٌابات والإهمال والكسل فً العمل .-

الشعور بالثمة فً الم رة الشخ ٌة والمٌا ة الإ ارٌة المسإولة عن سٌر العمل فً المإسسة، 

 أه افها هً أه اؾ شخ ٌة له ،وناا ها ٌعنً ناا ه الشخ ً. واعتبار كل منهم أن

ت مٌك أاواء نفسٌة وااتماعٌة بٌن الأعضاء فً الماموعة العاملة ،مفعمة بال ب والعطؾ 

 والا ترام وبروح التعاون فً سبٌل ال الح العام.

وم به زرع الا ترام فً نفس الفر  وبانه شخص له مكانته ومولعه فً المإسسة وان ما ٌم -

 من عمل مفٌ  ومثمر.

كشعار الامٌل بالت سن والنمو فً العمل والمهنة باستمرار ،وشعور كل عضو فً المإسسة  -

 بالأمن والرا ة النفسٌة والرضا عن عمله، والاعتزاز به.

الاهتمام بتؤ ٌة الأعمال والمسإولٌات التً تسن  لكل عضو عامل فً المإسسة ،والعمل على  -

لشخ ً بؤل ى ال  و  نسبة كلى ل راته واستع ا اته وولته المتاح.ت سٌن أ اهه ا
 2

 

 

 :اننظرٌاخ واننًارج انًفسرج نهرظا انًهنً-5

ت اول نظرٌات الرضا المهنً أن تم م تفسٌرا لمسببات رضا الافرا  عن عملهم واستٌاههم    

لٌه، وهنا سنتطرق منه، كما أنها تساع  على التنبإ بهذا الرضا وم اولة الت كم والسٌطرة ع

 كلى أهم هذإ النظرٌات:

 

                                                             
1
،عمان  ار الفكر 2طارق عب  الماٌ  الب ري ،الأسالٌب المٌا ٌة والإ ارٌة فً المإسسات التعلٌمٌة ط -

 .157ص 1222
2
 .  157ص 1222طارق عب  الماٌ  الب ري ،مرال سابك -
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 :Maslow نظرٌة تدرج الحاجات لصاحبها ماسلو 5 -2

 ااات الفر   سب أهمٌتها فً ت فٌزإ للعمل بؽٌة كشباعها، فؤعطى "ماسلو " لم  رتب   

لإشباع المستوى الأ نى الأولوٌة والأهمٌة لبل ؼٌرإ ،لكونها   سب رأٌه تت كم بسلوكه أكثر 

 ا، وكذا تم كشباع هذإ ال ااات ٌتواه الإنسان ن و المستوى الآخر ...وهكذا.من ؼٌره

ول  لسم هذإ ال ااات ابت اء من ال ااات الفٌزٌولواٌة فً لاع ة الهرم ،انتهاء بال ااة كلى 

ت مٌك الذات فً لمته ،وٌرى أن الإنسان ٌنتمل كلى كل  ااة بع  كشباع ال ااة السابمة  تى 

وفً بٌهة العمل ٌتضح من خلبل تلن الاشباعات الرضا عن العمل ،والشكل ٌ ل كلى الممة ،

:"أبراهام ماسلو" التالً ٌوضح التنظٌم الهرمً لل ااات الذي وضعه 
 1
  

 

     

 كنااز، ت مٌك الذات وت مٌك الفر  لإمكانٌاته      ااات                               5

 ٌك الذاتت م                              

  ااات الا ترام،   الإنااز المبول، الاست سان، الكفاءة، التم ٌر والاعتراؾ                              4

  اات ال ب                 الانتساب، التمبل والانتماء                         3

 الأمان وؼٌاب الأخطار ااات الأمن            الطمؤنٌنة،                            1

  ااات فٌسٌولواٌة              الاوع، العطش والتنفس                         2

 

 (:تصنٌف الحاجات حسب هرم ماسلو5الشكل رلم)

 

 الحاجات الفٌزٌولوجٌة:-أ

تتضمن ال ااات التً لا ٌمكن للئنسان الاستمرار فً ال ٌاة ب ونها ،تع  أكثر ال ااات     

انٌة كل ا ا ولوة كلى الإشباع، أي أنها ت تل المرتبة الأولى فً سلم الطعام والماء الإنس

                                                             
1
 219ص 1229،عمان 2كرٌم نا ر علً،علم النفس الإ اري ،ط -
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ٌوااه ته ٌ ا بخطر  عن ماماسلو" والهواء، والسكن والملبس ،فالإنسان وفك ما ذكرإ "

ال رمان من كشباع  اااته الفٌزٌولواٌة، فؤن ٌضطر كلى لبول أعمال أو وظاهؾ خطرة، أو 

مت نٌة سعٌا لإشباع تلن ال ااات التً عاز عن كشباعها لبل اشتؽاله ذات مكانة ااتماعٌة 

بتلن الوظٌفة، ولهذا نا  العاملٌن أو الموظفٌن ٌتولفون عن العمل أو ٌهملون وااباتهم عن ما 

تكون أاورهم ؼٌر كافٌة لس  ا تٌاااتهم الأساسٌة، فلن ال ااات الفٌزٌولواٌة ت بح هً 

 ن كل ما ٌتعلك ب افل الا ترام وت مٌك الذات .المهٌمنة، وسوؾ ٌنسى الإنسا

ٌعتم  بؤن الانتمال كلى المستوى الثانً من ال ااات  ٌتطلب كشباع ت ل نسبته  ماسلو"كن"    

من ال ااات الفٌزٌولواٌة، كلا أن الطرٌمة التً ٌت مك بها الإشباع ٌاب أن تخضل % 85كلى 

كلى ما ٌفرضه الماتمل من لٌو  وضوابط
1
  

  حاجة إلى الأمان:ال -ب

تتضمن الشعور بالطمؤنٌنة والأمان وأن ٌكون بمؤمن من الأخطار الم ٌطة به، ولا ٌمت ر     

هذا الشعور على الكٌان الما ي للفر  وكنما ٌتضمن الأمن النفسً والمعنوي أٌضا وانتظام  خله 

فسٌة اٌ ة ٌفضل وتؤمٌن مستمبله، كلها عوامل أمن نفسً للفر ، فالفر  الذي ٌتمتل ب  ة ن

البماء فً العمل الذي اطمهن له على أن ٌنتمل كلى عمل ا ٌ  لم تكن ل ٌه معلومات كافٌة عنه، 

وفً الماال التنظٌمً فلن الأمن وال ماٌة ٌؤخذان شكل الامن المهنً والترلٌة والع الة 

والمساواة فً المعاملة.
 2
  

 الحاجات الاجتماعٌة:-ج

تماء، ال  ق، ال ب، العطؾ، الشعور، الوا ان والمبول تتضمن ال ااة كلى الان    

الااتماعً من لبل الآخرٌن.
 3

 

وتع  من أهم ال ااات اللبزمة ل  ة الفر  النفسٌة وعن  كخفاله فً كشباعها فلنه سٌتعرض 

كلى سوء التكٌؾ أو ع م التوافك النفسً ،لذلن ٌفضل اختٌار العمل مل ماموعة متاانسة 

 اهه لها ،وٌشبل  اااته كلى ال ب والانتماء عن طرٌك علبلته بها.لٌشعر الفر  بانتم

                                                             
1
 .232ص 1229،عمان 2كرٌم نا ر علً، علم النفس الإ اري ،ط -

2
 1228،عمان ، ار ال ام 2م مو  عب  المسلم ال لٌبً ،الاو ة الشاملة وأنماط المٌا ة التربوٌة ط -

 226ص
3
 .232،ص  1229كرٌم نا ر علً، المرال نفس،  -
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كن عاز الإنسان عن  ب الآخرٌن أو ال  ول على م بتهم ٌع  سببا رهٌسٌا لسوء 

التكٌؾ،وٌإثر على سوء التوافك النفسً والمهنً للؤفرا  وت هور ال  ة النفسٌة ،وبهذا فلن 

لن ذلن ٌتٌح له فر ة للتعبٌر عن ال ااة كلى ال ب واو  الفر  أو الت اله بمهنة أو عمل ما ،ف

والشعور بال ب من لبل الآخرٌن  ٌث ت بح هذإ ال ااة وسٌلة ٌست ل بها على  راة رضاإ 

 عن عمله فً المإسسة ب ورة عامة وعن العاملٌن فٌها ب ورة خا ة .

( %52سبته كلى)كن الفر  سٌكون مهٌؤ للبنتمال كلى المستوى الرابل بع  ت مٌك كشباع ت ل ن

 من ال ااة كلى ال ب والانتماء.

 الحاجة إلى الاحترام والتمدٌر: -د

ترتبط هذإ ال ااة بللامة علبلات متطابمة مل الذات ومل الآخرٌن، كما تتمثل فً أن ٌكون    

 الفر  متمتعا بالتمبل والتم ٌر الشخ ً ، وٌ ضى با ترام الذات وأن ٌتانب الرفض والنبذ.

إ ال ااة ٌاعل الفر  ٌشعر بالثمة بموته وبمٌمته وبكفاءته كما ٌشعر بؤنها أكثر ل وة كن كشباع هذ

أو أكثر كنتااا فً كافة ماالات ال ٌاة، فً  ٌن ٌإ ي النمص فً كشباعها كلى نمص الثمة ل ٌه 

 وع م الم رة على موااهة المشكلبت.

 الحاجة إلى تحمٌك الذات: -ه

رؼب فً ت مٌك ما فً مخٌلته وما ٌتمناإ لنفسه من خلبل أ اء تعنً هذإ ال ااة أن الفر  ٌ    

العمل الذي ٌتوافك مل ل راته ومإهلبته ومٌوله واتااهاته واستع ا اته فالفر  ٌرؼب فً تؤ ٌة 

الأعمال التً ٌ بها والتً ت مك ذاته ،وترضً رؼباته وطمو اته، وتع  هذإ ال ااة أعلى 

ان الذٌن ٌ ركون هذإ ماسلو " "  كلى كشباعها، وٌعتم  ال ااات الإنسانٌة التً ٌسعى الفر 

من السكان.%2ٌشكلون نسبة   ال ااة وٌنازون متطلباتها ٌ ممون ذاتهم
 1

 

وعلٌه فلن هذإ ال ااات تمثل رؼبة الإنسان فً تكوٌن  ورة ا ٌ ة عن نفسه واعتراؾ 

كلى نوعٌن الأول  هذإ ال اااتماسلو" الآخرٌن به وك ساسه بؤهمٌته عن  الناس، وٌمسم "

ٌتمثل فً الرؼبة والموة والإنااز والاستملبل وال رٌة، والثانً ٌتمثل فً الرؼبة فً كسب 

 الا ترام واعتراؾ الآخرٌن والتم ٌر .  

                                                             
1
 232ص 1229،عمان 2كرٌم نا ر علً، علم النفس الإ اري ،ط -
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" ٌرى أن على ل ر تلبٌة هذإ ال ااات ٌت    مستوى  ماسلووانطلبلا من هذإ ال ااات فلن "

ٌست  افعا ،وكنما ال افل هو ال ااة التً ٌتم كشباعها، الرضا ل ى الفر  وأن ال ااة المشبعة ل

أي كل مستوى من ال ااات ٌتم لإشباعه لبل أن تب أ أهمٌة ال ااة فً المستوى الأعلى فً 

 الظهور.

أما تؤثٌر ال ااات فً التنظٌم كن لم ٌتم كشباعها فتعكس سلبا علٌه، ول  ٌنتج عنها سلون    

 ( وع م الرؼبة فً التعامل مل الإ ارة.ع وانً، و الة استٌاء )ع م رضا

 :  Herezbrg نظرٌة ذات العاملٌن لصاحبها هرزبرغ 2-0

من خلبل  راسته أن ٌتو ل كلى الف ل بٌن نوعٌن من فردرٌن هرزبرغ " "  استطاع    

مشاعر ال افعٌة للرضا والاستٌاء ،وأن العوامل المإ ٌة كلى الرضا تختلؾ تماما عن العوامل 

للبستٌاء المإ ٌة 
1
 . 

هً تلن العوامل المإ ٌة كلى كثارة ال ماس وخلك لوة  فل السلون،وهذإ  العوامل الدافعة:-أ

العوامل تختلؾ عن العوامل الولاهٌة ،وهذإ الأخٌرة هً التً تمً الفر  من مشاعر الإستٌاء 

 الناتاة عن ع م الرضا ،وهذإ العوامل مواو ة فً م توى الوظٌفة وتتمثل فً:

 نااز والأ اء .الإ -2

 مسإولٌة الفر  عن عمله وعمل الآخرٌن. -1

 ال  ول على تم ٌر الآخرٌن وا ترامهم . -3

 فرص التم م والنمو فً العمل. -4

 آ اء عمل ذو لٌمة وأهمٌة للمإسسة.                                                     -5

 

ٌ  ضروري لتامٌ  مشاعر الاستٌاء وتانب وٌعتبر توفرها بشكل ا العوامل الولائٌة: -ب

مشاعر ع م الرضا ،ولكنها لا تإ ي كلى خلك لوة  افعة و ماس ل ى الأفرا  ،وهذإ العوامل 

 تتمثل فً بٌهة العمل وهً:

 ظروؾ العمل الما ٌة. -2

 العلبلات مل الرإساء . -1

                                                             
1
 .116، ص 1223أ م  ماهر المرال السابك ، -
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 العلبلات مل المرإوسٌن. -3

 الإشراؾ . -4

 ة للمإسسة.أ اء عمل ذو لٌمة وأهمٌ -5

كن العوامل ال افعة هً أشٌاء تمس العمل ذاته والفر  وكٌانه وهً مواو ة فً م توى     

 أما العوامل الولاهٌة فهً أشٌاء تمس بٌهة العمل وما ٌ ٌط به. العمل،

كن توفر العوامل الولاهٌة لم تتوفر بشكل اٌ  هو الشرط الأساسً لظهور العوامل ال افعة، 

العوامل الولاهٌة لم تتوفر بشكل اٌ  أو توفرت بشكل سٌنء فلن هذا ٌإ ي  بمعنى أنه لو أن

كلى ظهور مشاعر ع م الرضا والاستٌاء ،وٌإ ي كلى  عوبة تكوٌن مشاعر الرضا ،ولكن كذا 

توفرت العوامل الولاهٌة بشكل اٌ  فلنه ٌمكن للعوامل ال افعة أن تظهر كلى خٌر الواو  ،وأن 

 سلون الأفرا . ت  ث أثرها ال افعً على

من خلبل هذا النموذج نستنتج أن الرضا ٌت    بالمكافؤة الفعلٌة ،وٌعتم  على شعور الفر      

 وما ٌنبؽً على المإسسة أن تعطٌه من مكافؤة ممابل مستوى الأ اء المناز.

والأمر الثانً هو أن الرضا ٌعتم  على الأ اء أكثر من اعتما  الأ اء على الرضا المهنً، 

 نى أن الأ اء ٌمو  كلى الرضا المهنً وأن هذا الأخٌر لا ٌمو  كلى الأ اء.بمع

وبالرؼم من تعرض نظرٌة هرزبرغ للع ٌ  من الانتما ات والب ث والتارٌب ،كلا أن والل 

الأمور ٌشٌر كلى  مو ها أمام تٌار الانتما ات ،وكلى ثبات مفاهٌمها ازهٌا كنظرٌة ت اول أن 

السلون ال افعً ل ى الأفرا .تفسر كٌؾ ٌنشؤ الرضا و
 1

 

 :vroom نظرٌة التولع لصاحبها فروم 2-3

وهً تفسر سبب لٌام الفر  باختٌار سلون  2964عام  فكتور فروم" طور هذإ النظرٌة "    

معٌن  ون ؼٌرإ ، وترى أن  افعٌة الفر  للمٌام بسلون معٌن  ون ؼٌرإ ،وترى أن  افعٌة الفر  

باعتما  الفر  أن ل ٌه الم رة على المٌام بذلن السلون وأن المٌام بذلن  للمٌام بسلون معٌن تت   

السلون سٌإ ي كلى نتٌاة معٌنة ، وأن هذإ النتٌاة ذات أهمٌة للفر  ،وهذا ٌعنً أن  فز الفر  

 ٌعتم  على تولعاته  كما ٌلً:

 التولل الأول: أن الاه  المبذول سٌإ ي كلى الإنااز المطلوب .   
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الثانً: أن الإنااز المطلوب سٌ مك المكافؤة المرؼوبة من لبل الفر ، وبالتالً التولل    

 ب ورها تشبل  ااته وت مك له الرضا.

هذا ٌعنً أن الفر  لن ٌسلن سلوكا ٌتولل أن نتٌاته ستكون منخفضة ،وكذلن لن ٌختار سلوكا 

  على لوة الرؼبة والتولل ٌ مك مكافؤة لا تشبل  اااته لهذا فلن  فز الفر  للمٌام بعمل ما ٌعتم

 ، كما ٌظهر فً المعا لة التالٌة : 

                   

 

 

 

وبناء على هذإ النظرٌة فلن الأفرا  ٌتعلمون من تااربهم التً من خلبلها ٌتكون ل ٌهم     

ا تمالات بؤن نوعا من السلون سٌإ ي كلى ت مٌك نتاهج معٌنة ، ٌث ٌموم الأفرا  بلاراء 

 ن ما ٌرؼبون فٌه من نتاهج وبٌن ا تمال ت مٌمها.ممارنة بٌ

أك  على استمرارٌة الأ اء وفعالٌة ال افل تعتم  على لناعة العامل ورضاإ "فروم " وعلٌه فلن 

عن عمله، وهما م  لة ك راكه بم ى العلبلة بٌن المكافؤة التً ٌ  ل علٌها وبٌن ما ٌعتم  أنه 

ٌست مه.
 1

 

لة لت مٌك ؼاٌة ،فم  نا  أن النتٌاة التً   ل علٌها الفر  لٌست تعتبر نظرٌة التولل وسٌ    

ه فا ب   ذاته، وكنما تكون وسٌلة أو وسٌطا لت مٌك نتٌاة أخرى مرؼوب فٌها ،مثال ذلن أن 

ٌرؼب الفر  فً الترلٌة كسبٌل لت مٌك  ااة التم ٌر والا ترام والتمٌٌز وال  ول على 

 المر و  الما ي من الرواتب.

 

 ظرٌة المساواة والعدالة:ن 2-2

وتتضمن هذإ النظرٌة عن را ااتماعٌا ،أي أن الفر  ٌمارن بٌن م خلبته ونتاهاه مل تلن     

أن العلبلة بٌن المإسسة والأفرا  العاملٌن بها علبفة  أدمز التً ٌلب ظها ل ى الآخرٌن ول  بٌن

وتتضمن مثالا :المستوى متبا لة ،ٌعطً فٌها العاملون أو الموظفون ماموعة من الم خلبت 

                                                             
1
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التعلٌمً للفر  ول راته والاه  الذي ٌبذله فً العمل ،وٌ  ل ممابل هذإ الم خلبت من لبل 

المإسسة على فواه  ونتاهج أو مخراات تتضمن الأمر والتم ٌر أو المكانة الااتماعٌة ،وهنا 

هم.ٌمارن الفر  بٌن مع ل عواه إ كلى م خلبته مل عواه  الآخرٌن كلى م خلبت
 1

 

ومن خلبل هذا كذا ت مك التوازن فلن ذلن ٌإ ي كلى  الة من الشعور بالرضا ل ى الفر  ،وكذا 

لم ٌت مك التساوي بٌن المع لٌن فلن الفر  ٌشعر باختلبل فً التوازن وتنتج  الة من  الات 

 الاستٌاء وع م الرضا .

 

 نظرٌة المٌمة: 2-2

بات الرهٌسٌة للرضا المهنً هً ل رة ذلن أن المسب  Edwin lock "أدوٌن لون" ٌرى    

العمل على توفٌر العواه  ذات المٌمة والمنفعة العالٌة لكل فر  على   ى، وأنه كلما استطاع 

العمل توفٌر العواه  ذات المٌمة للفر  ،كلما كان راضٌا عن العمل، وأن العواه  التً ٌرؼبها 

، وكنما تعتم  بال راة ماسلو" ااات ل "الفر  لٌست تماما هً المواو ة فً نظرٌة ت رج ال

الأولى على ك ران وشعور كل فر  على   ى بما ٌو إ من عواه  ٌرى أنها تناسب وظٌفته 

ومستواإ الوظٌفً والااتماعً وتناسب رؼباته وأسلوبه فً ال ٌاة ،فؤ   كبار الم ٌرٌن وفما 

ٌاب ماسلو" وفما لنظرٌة " ٌاب أن ٌسعى كلى التم ٌر وت مٌك الذات ،ولكنماسلو" لنظرٌة "

أن ٌسعى ألى التم ٌر وت مٌك الذات، ولكن وفما لنظرٌة ماسلو ٌاب أن ٌسعى كلى التم ٌر 

وت مٌك الذات، ولكن وفما لنظرٌة المٌمة فلن العواه  التً ٌرؼبها الم ٌر ل  تتضمن العواه  

الما ٌة والأمان وأي عواه  أخرى ٌراها مناسبة له
2

    . 

 

 : Porter et lawler "بورتر ولولٌر"للدوافعنموذج  2-3

فً  راستهما لل وافل والأ اء  (2967) إدوارد لولٌر"وزمٌله" لٌمان بورتر" اهتم "    

 بورتر"الوظٌفً ب راسة العلبلة بٌن الرضا المهنً والأ اء ،ففً نموذاهما فً ال وافل ب أ "

ساوي الرضا أو الأ اء ،فال وافل والرضا بالفكرة الماهلة بؤن ال وافل )الاه  أو الضؽوط( لا ت

                                                             
1
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المهنً والأ اء فً رأٌهما متؽٌرات مختلفة وعلبلاتها مل بعض لٌست كما ٌعتم  أ  اب 

 النظرٌات التملٌ ٌة والتً ترى أن الرضا المهنً ٌمو  كلى أ اء أو كنتااٌة .

نها متوسطة فالنموذج ٌوضح أن الاه  )الضؽوط وال وافل (لا تمو  كلى الأ اء مباشرة لأ

فً  بورتر"و لولٌرالم رات أو السمات الشخ ٌة وك راكات ال ور كن الشًء المهم فً نموذج" 

ال وافل هو ما ٌ  ث بع  الأ اء الوظٌفً ،أي الازاء والمكافؤة التً تتبل، لأن طرٌمة ك راكها 

 ٌ    الرضا وهذا ٌعنً أن الأ اء فً رأٌهما ٌمو  كلى رضا مهنً. 

ضٌح هذا النموذج فً )ال وافل والأ اء والرضا المهنً( ب راسة أبعا ها الأربعة وٌمكن تو    

 وهً: الاه ، الأ اء، المكافؤة والرضا فً ما ٌلً:

ٌعنً كمٌة الطالة التً ٌبذلها الموظؾ فً أ اء مهام عمله ، وهذا الاه  كما ٌرى        الجهد: -أ

ن الاه  ٌرتبط بموة ال افل أكثر من ارتباطه ٌختلؾ عن  أ اء العمل نفسه لأبورتر ولولٌر" " 

بالأ اء ،وكمٌة الاه  هذإ تعتم  على التفاعل ما بٌن تمٌٌم المكافؤة )الازاء ما ٌا ومعنوٌا( 

وك ران ا تمالٌة مكافؤة الاه ، وهذا التمٌٌم للمكافؤة ٌعتم  على  راة الرؼبة أو التااذب معها، 

ؾ تختلؾ فً تمٌٌمها باختلبؾ الأفرا  وفرولهم الفر ٌة، فالراتب  والترلٌة والتم ٌر والاعترا

 كما أن ا تمالٌة مكافؤة الاه  ٌعتبر م خلب رهٌسٌا فً الاه .

هو النتاهج الفعلٌة التً ترؼب المإسسات والشركات لٌاسها بموضوعٌة فً مفهوم الأداء :-ب

ء فلنه ٌمكن أن ٌكون " عا ة ٌسبك الأ اء ،أما التعارض ما بٌن الاه  والأ ابورتر ولولٌر"

نتٌاة لم رات الموظفٌن وسماتهم الشخ ٌة وك راكات  ورهم ،فالأ اء لا ٌعتم  على كمٌة 

الاه  فمط ،ولكنه ٌعتم  أٌضا على ل رات الأشخاص كالمعرفة والمهارة، وكذا ك راكهم لل ور 

، ولكن ل راتهم الذي ٌنبؽً أخذإ أو المٌام به، فالموظفون الذٌن ٌبذلون كمٌة عظٌمة من الاه 

للٌلة وك راكهم ؼٌر   ٌح فؤ اإهم ؼٌر فعال .
 1

 

 

" ٌإمنان بمٌمة المكافؤة الما ٌة والمعنوٌة والذي بورتر ولولٌربالرؼم من أن "المكافأة: -ج

ضمناإ نموذاهما فً ال وافل والأ اء والرضا المهنً ب فته عاه ا مرؼوبا فٌه من لبل 
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المكافؤة ال اخلٌة)الازاء المعنوي ( له علبلة مل الرضا أكثر الموظفٌن ،كلا أنهما ٌشعران بؤن 

 من علبلته مل الأ اء ،وكذلن ع الة المكافؤة ٌمكن أن تتؤثر تؤثٌرا مباشرا بالتم ٌر الذاتً للؤ اء.

" بؤن الرضا المهنً هو أ   المتؽٌرات الناتاة عن م ى ل ر بورتر ولولٌرٌعتم  " الرضا: -د

ابلة ك ران الشخص لع الة مستوى المكافؤة )أي تولعاته( وٌكون هذا المكافآت الفعلٌة لمم

الموظؾ ؼٌر راض عن ما تكون هذإ المكافؤة الفعلٌة أ نى من ك راكه لع الة المكافؤة
1
. 

ٌوضح الت اخل بٌن عملٌة ال فز والإنااز والإشباع أو  -بورتر ولولٌر-وعلٌه فلن نموذج 

 ارٌٌن ضرورة ك ران أن تكون أه اؾ المرإوسٌن الرضا وه ا ٌعنً أنه ٌتعٌن على الإ

متوسطة ال عوبة ، ومتفمة مل ل راتهم ومهاراتهم ،وربط نظام ال فز مل ال ااات الفعلٌة 

 للموظفٌن والعمل على اشباعها.

 

 : قٍاس انرظا انًهنً -6

لا تختلؾ مماٌٌس الرضا عن مماٌٌس الاتااهات ،ذلن لأن الرضا عبارة عن اتااإ  ٌمكن    

تعرٌفه بؤنه ك ساس واعتما  ،والمعروؾ أن مماٌٌس الاتااهات تمٌس ك ساس الافرا  

 واعتما هم بخ وص موضوع ما.

ا المٌاس ٌستعمل البا ثون ع ة تمنٌات لمٌاس الرضا المهنً وأولى هذإ التمنٌات وأبسطه   

الاسمى وهو أبسط مستوٌات المٌاس ،وذلن كؤن ٌسؤل البا ث العمال ع ة أسهلة تتعلك برضاهم 

عن العمل  والاار وظروؾ العمل ونوعٌة الإشراؾ ولا تتطلب هذإ الأسهلة سوى الإاابة 

بنعم أو لا 
2
. 

معلومات فً ومن الأسالٌب الأخرى المستعملة لمٌاس مستوى الرضا المهنً ،والتً توفر      

التعرؾ على أثر اوانب العمل وبراماه المختلفة على مشاعر الموظفٌن وهنان نوعٌن 

وهما:
3
 

 

                                                             
1
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2
 2991م طفى عشوي، علم النفس ال ناعً والتنطٌمً، ب ون طبعة الازاهر المإسسة الوطنٌة للكتاب -

 239ص.
3
 .237نفس المرال السابك ص  1229كرٌم نا ر علً  -



 نرظى انًهنًا                                                                        :  نثانثاانفصم 

 

48 
 

وهً تمٌس مستوى الرضا من خلبل الآثار السلوكٌة كالؽٌاب وترن المماٌٌس الموضوعٌة:-أ

العمل ، وٌؽلب علٌها طابل الموضوعٌة ،  ٌث تستخ م و  ات لٌاس موضوعٌة لر   

 :السلون فٌه 

 الغٌاب : 5-أ

تع   راة انتظام الفر  فً عمله أو بعبارة أخرى مع ل ؼٌابه ،مإشرا ٌمكن استخ امه      

للتعرؾ على  راة الرضا العام عن العمل ،فالفر  الذي  ٌتمتل بمستوى رضا مهنً مرتفل 

ن ٌكون أكثر ارتباطا بهذا العمل ،وأكثر  ر ا على  ضورإ من آخر ٌشعر بالاستٌاء تااإ ذل

 ما ع ا  الات الؽٌاب بسبب ظروؾ طارهة .  

 وهنان طرق ع ٌ ة لمٌاس مع ل الؽٌاب ،من أهمها الطرٌمة الآتٌة:   

 

 مجموع أٌام الغٌاب للأفراد                                                        

    522   *ـــــــــــــــــــــــــــ  معدل الغٌاب خلال فترة معٌنة =        ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 متوسط عدد الأفراد العاملٌن  عدد أٌام العمل                                          

 

 

وٌ سب ماموع أٌام الؽٌاب للؤفرا  بامل أٌام الؽٌاب لامٌل الأفرا  العاملٌن . أما متوسط     

خذ متوسط ع   العاملٌن فً أول فترة وع   ع   الأفرا  العاملٌن فٌمكن ال  ول علٌه بؤ

 العاملٌن فً آخر فترة، وٌمثل ع   أٌام العمل الفعلٌة .

 ترن العمل : 0-أ 

ٌمكن استخ ام  الات ترن العمل التً تتم بمبا رة الفر  أو ما ٌسمى بالاستمالة كمإشر    

 مإشرا لارتباطه بها. ل راة الرضا العام عن العمل، فلب شن أن بماء الفر  فً وظٌفته ٌعتبر

وٌ سب مع ل ترن العمل أو الاستمالة على أساس ع    الات ترن العمل الاختٌاري ممسوما 

 على كامالً ع   العاملٌن فً منت ؾ الفترة التً ٌ سب بها المع ل كالآتً :

 

 ادمجموع أٌام الغٌاب للأفر                                                             

      522 *معدل ترن العمل خلال فترة معٌنة =        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 متوسط عدد الأفراد   عدد أٌام العمل                                             
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وهً نوعان كذلن  المماٌٌس الذاتٌة : -ب
1
 

                                                                

وفً هذإ الطرٌمة ت مم الأسهلة التً ت توٌها الماهمة ب ٌث تتبل تمسٌما : تمسٌم الحاجات: 5-ب

وٌمكن ال  ول على معلومات من الفر   "ماسلو"عاما لل ااات الإنسانٌة، كالذي التر ه 

 مختلفة ل ٌه.على م ى ما ٌنتاه العمل من اشباع لماموع ال ااات ال

وفً هذإ الطرٌمة ت مم الأسهلة التً ت توٌها الماهمة ب ٌث تتبل تمسٌما :تمسٌم الحوافز: 0-ب

لل وافز التً ٌنازها العمل، والتً تع  من العوامل المإشرة على الرضا مثل: الأار أو 

 الراتب، ظروؾ العمل، الإشراؾ، فرص الترلٌة، ساعات العمل واماعة العمل.

سسات او المنظمات فً  الات كثٌرة كلى استخ ام أ وات المٌاس الممننة المشهورة، تلاؤ المإ

ولهذا الأسلوب اٌاابٌات كثٌرة منها: انخفاض التكالٌؾ، ثم استخ ام نتاهج معٌارٌة تسمح 

بممارنة التم ٌرات ال ا رة عن العاملٌن الذٌن ٌنتمون كلى مإسسات أخرى، وهذا ٌسمح 

كانت مستوٌات الرضا المهنً لعمالها وموظفٌها منخفضة أو متوسطة  للمإسسة بمعرفة ما كذا

أو عالٌة بالممارنة مل ما ٌشعر به عمال مإسسات أخرى، وثمة ممٌاسٌن لمٌاس الرضا المهنً 

واستبٌان و ؾ المهنة اللذان سنتطرق كلٌهما  "مٌنوستا"على نطاق واسل ا ا وهما استبٌان 

 بالتف ٌل فٌما ٌلً: 

 للرضا المهنً: Minisotaان "مٌنوستا ": استب3-5ٌ

وهو ممٌاس تم ٌر ٌطلب من العاملٌن أن ٌ   وا أو ٌم روا مستوٌات رضاهم أو ع مه     

لعشرٌن اانبا من اوانب المهنة بنا فً ذلن :كفاءة المشرؾ، ظروؾ العمل، فرص التم م 

تم ٌر ذاته فٌتراوح ما والترلٌة، التعوٌضات، تنوع الواابات، مستوى المسإولٌة، أما ممٌاس 

 بٌن راض ا ا كلى ؼاٌة ؼٌر راض ا ا .

 : استبٌان وصف المهنة :3-0

وهً  ٌؽة مخت رة لاستبٌان "مٌنوستا" للرضا المهنً، وهً تمٌس مع لات الرضا     

لخمسة  أبعا  وهً : المهنة ذاتها، الإشراؾ، الراتب، الترلٌة والزملبء، وضمن كل بع  من 

مسة لاهمة بكلمات أو امل ل ٌرة وعلى العامل أو الموظؾ أن ٌ    ما كذا هذإ الأبعا  الخ

                                                             
1
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كانت كل كلمة أو املة ت ؾ المهنة أم لا باستخ ام كاابات من نوع الإثبات أو ع م المعرفة 

 ولكل كلمة أو املة لٌمة رلمٌة توضح مستوٌات الرضا المهنً على كل بع .

مسة لتعطٌنا لٌمة عامة لمستوى الرضا المهنً العام وٌمكن امل المٌم الرلمٌة للؤبعا  الخ   
1
 

 

 :               Likert : ممٌاس "لٌكرت"3-3

وذلن  "تمنٌة لمٌاس الإتجاهات"،( نشر "لٌكرت" موضوعا ت ت عنوان 2931فً سنة )    

الترح فٌه أسلوبا ا ٌ ا ٌعتم  على ممٌاس الفهات المتساوٌة،  "أرشٌف علم النفس"فً مالة 

تم  هذا الأسلوب عن  لٌاس اتااإ ن و موضوع ما على وضل عبارات ت ؾ الاتااإ ن و وٌع

 الموضوع المرا   راسته وتتبل كل عبارة بخمسة آراء وذلن على الشكل التالً :

 

 

 

  

    2                      1                     3                       4                     5     

 

 موافك ا ا. -2

 موافك. -1

 معارض. -3

 معارض ا ا. -4

 

ٌ توي الممٌاس الم مم وفك تمنٌة "لٌكرت" على عبارات  ممت ب ٌؽة الإٌااب    

وعبارات أخرى م ممة ب ٌؽة السلب، ب ٌث تكون العبارات متوازنة نوعا ما، وٌ سب 

)المف وص( لماموع  الاتااإ بامل كل النماط من مختلؾ الآراء التً ٌعطٌها الشخص

العبارات التً تمٌس الاتااإ ولإاراء هذا ال ساب ٌنبؽً أن ٌمٌز البا ث بٌن النماط العالٌة 

                                                             
1
،عمان، 2امة فارس  لمً )ب ون سنة(،الم خل كلى علم النفس ال ناعً والتنظٌمً، طرونال  رٌاٌو تر -
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التً ل  ت ل على اتااإ اٌاابً، والنماط العالٌة أٌضا التً ت ل على اتااإ سلبً وذلن راال كلى 

  ٌؽة العبارات الموابة والسالبة التً تمٌس الاتااإ.

 ممٌاس "لٌكرت" ٌتطلب اتباع الخطوات التالٌة : كن استعمال   

 

بناء ممٌاس ما ٌ توي على عبارات مختارة  مم بعضها ب ٌؽة السلب ب ٌث تتبل كل  -5

 عبارة بخمسة آراء متراو ة بٌن الموافمة الموٌة والمعارضة الش ٌ ة.

 

اختٌار عٌنة لإاراء الب ث وامل الإاابات المختلفة. -1
 1

 

 ماموع العبارات والأفرا  المكونٌن للعٌنة.امل كل النماط ل -3

 ف ص انساام نسك الإاابة لكل عبارة وممارنة ذلن بماموع النماط الم  ل علٌها. -4

 استبعا  العبارات ؼٌر المنسامة من ماموع العبارات. -5

ت  ٌ  العبارات النهاهٌة للممٌاس وكعا ة  ساب ماموع النماط التً ٌ  ل علٌها أفرا   -6

 ة بع  استٌعاب العبارات ؼٌر الملبهمة.العٌن

وللمٌام بمهمة اختٌار العبارات الملبهمة والمنسامة ٌنبؽً للبا ث أن ٌكون ملما بتمتٌة ت لٌل 

 الفمرات وب ساب ثبات و  ق الاختبارات ، وبشروط المٌاس ب فة عامة.

 

 :ممٌاس الاتجاهات:4-2

" ثرستون" س والتعلٌمات ل  وضعها كن النظرٌة التً تموم علٌها مثل هذإ المماٌٌ    

، وٌتطلب مثل هذا الممٌاس ت  ٌ  لٌمة ع  ٌة لكل عبارة من العبارات التً ت ح "شٌف"و

عن اتااإ كما المتمبل أو المعارض ، أو ؼٌر مٌال ن و موضوع معٌن ولا تت    هذإ المٌمة 

 لٌمة التً تارى الع  ٌة على ن و تعسفً ، وكنما تت    عن طرٌك سلسلة من التاارب ال

 خلبل وضل الممٌاس.

والخطوة الأولى فً وضل الممٌاس هً أن ٌكتب ع   كبٌر من العبارات  والً مهة عبارة،    

ٌمٌس كل منها تعبٌر عن اتااإ من نوع معٌن ن و المإسسة، وٌنبؽً أن تف ح هذإ العبارات 

 والمعارضة الش ٌ ة. عن كل الاتااهات الممكنة التً تتراوح ما بٌن الموافمة الش ٌ ة
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وتكتب كل عبارة من هذإ العبارات على ل ا ة من الورق مستملة ، ثم ٌطلب من مهة من    

ال كام كل منهم على   ى أن ٌضل كل من هذإ العبارات فً ماموعة من عشر ماموعات، 

فمة فالتً تعبر عن ع م الموافمة الش ٌ ة توضل فً الماموعة الأولى ، والتً تعبر عن الموا

 الش ٌ ة توضل فً الماموعة الأخٌرة وهكذا.

و ٌن ٌ    ال كم مكان كل من هذإ العبارات فً الماموعات العشر، تر   النتٌاة ثم     

تفرز الم ا ات لبل أن تعطى ل كم آخر، وتتكرر هذإ العملٌة  تى ت    موالل هذإ العبارات 

1 .بواسطة ما ٌمرب مهة من ال كام 
 

ة هنا على أنه لا ٌتم لٌاس اتااهات هإلاء ال كام وكنما نستعٌن بهم فً وضل وتا ر الإشار    

الممٌاس وت مٌمه وذلن لأن لٌاس الاتااهات بالممٌاس لا ٌ بح ممكنا  تى ٌتم وضعه 

 وت  ٌ  موضل العبارات فً هذإ الماموعة ازء من وضل الممٌاس .

 

ما ٌتعلك الأمر بمٌاس رضا اماعة وأخٌرا فلن لٌاس الرضا لٌس بالأمر الهٌن خا ة عن    

من الموظفٌن أو العمال كذ تلعب الفروق الفر ٌة  ورا أساسٌا فً ت  ٌ  الإاابة الاماعٌة، مما 

لا ٌمكن من وضل البرامج الضرورٌة لمعالاة ع م الرضا الذي ل  ٌعانً منه بعض الأفرا  

  ساب ماموع كاابات العٌنة .لأسباب مختلفة وذلن لأن الاتااإ العام ل  ٌكون اٌاابٌا عن  

وبناءا على هذا فلب ٌنبؽً  فً مثل هذإ ال الات الاكتفاء بالمٌاس الاماعً للبتااإ ، بل    

ٌست عً الأمر الاعتما  على تمنٌات أخرى أكثر فعالٌة، وذلن كلاراء الممابلبت أو 

 الاستاوابات الممننة و راسة ال الات.
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 : خلاصح
 

ذكرإ ٌمكن اعتبار الرضا المهنً متؽٌرا ٌمثل م  لة مختلؾ المشاعر انطلبلا مما سبك       

التً تكونت ل ى الفر  تااإ عمله،  ٌث تنعكس هذإ المشاعر على ت رفاته وأسلوبه فً 

التعامل مل المشرفٌن والزملبء و تى العمل ذاته . فالرضا المهنً ٌعتبر من أهم السلوكٌات 

المنظمة لت مٌك أه افها من خلبل تعرٌؾ الرضا المهنً  التً ٌسعى العمل كلى ت مٌمه وك ارة

بالإضافة كلى طبٌعته التً ٌتمٌز بها من خلبل لٌمته فً السلون البشري  اخل المإسسة ، 

وكذلن العوامل المإثرة فً الرضا المهنً، فً الأخٌر كلى أهم النظرٌات المفسرة للرضا 

 المهنً وذلن من خلبل عرضها ومعرفة اهتماماتها.

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .هذراسحاندانة انًٍذانً ن

 



 

 
 

 

 

 .الإخراءاخ انًنهدٍح نهذراسح :فصم انراتغان

 تمهٌد:

 الدراسة الإستطلاعٌة-1

 مجتمع البحث والعٌنة-2

 مجالات الدراسة-3

 منهج الدراسة-4

 أدوات البحث-5
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 :ذًهٍذ

كلى الخطوات والإاراءات العلمٌة المستخ مة فً امل وت لٌل  هذا الف ل سنتطرق فً      

الب ث والعٌنة وكٌفٌة اختٌارها ، بٌانات ال راسة من  ٌث ال راسة الاستطلبعٌة، ماتمل 

ماالات ال راسة، المنهج المتبل، ثم أ وات امل البٌانات، وكذا التمنٌات والأسالٌب الإ  اهٌة 

 المتبعة فً الت لٌل.
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 :انذراسح الاسرطلاػٍح -1

مات كن ال راسة الاستطلبعٌة هً  راسة استكشافٌة تسمح للبا ث بال  ول على معلو    

أولٌة  ول موضوع ب ثه، كما تسمح لنا بالتعرؾ على الظروؾ والإمكانٌات المتوفرة فً 

  5المٌ ان وم ى  لب ٌة الوساهل المنهاٌة المستعملة ل   ضبط أ وات لٌاس متؽٌرات الب ث

. وهً ته ؾ ال راسة الاستطلبعٌة فً الأساس كلى الت ضٌر لل راسة الأساسٌة فً اانبها 

ً الخطوة الأولى التً لمنا بها فً المٌ ان، وتمت ال راسة فً شكل زٌارات المٌ انً، وه

،  ٌث تمكنا خلبلها من الات ال بماموعة من  1215ماي  24متكررة وكان ذلن ابت اءا من 

عمال بل ٌة أولا  معرؾ، وأارٌنا  وارات ومنالشات معهم  ول موضوع ال راسة " مشاركة 

على الرضا المهنً "، وذلن لمعرفة انطباعاتهم  ول م ى  العمال فً اتخاذ المرار وأثرإ

 أهمٌته بالنسبة كلٌهم، و راة اهتمامهم به، ومم ار تااوبهم معه .

وتم أثناء هذإ الزٌارات عرض ومنالشة البنو  الوار ة فً الممٌاس الذي ٌمٌس مستوى "    

س مستوى "الرضا المهنً " مشاركة العمال فً اتخاذ المرار"، وكذا الممٌاس الثانً الذي ٌمٌ

مل ع   من العمال، وذلن للتؤك  من م ى ملبهمة و لب ٌة الأ اة العلمٌة الأساسٌة المعول 

 علٌها فً امل البٌانات. 

 والؽرض من ال راسة الإستطلبعٌة هو ت مٌك النماط التالٌة :   

 ت  ٌ  مٌ ان ال راسة والولوؾ على بعض الضؽوطات أثناء ال راسة. -

 اس م ى استاابة عٌنة  راستنا للممٌاس الذي تم كع ا إ لهم.لٌ -

 معرفة م ى فهم المب وثٌن لأسهلة الإستبٌان . -

 ت  ٌ  استمارة الإستبٌان النهاهٌة . -

 

تعرؾ العٌنة على أنها ماتمل ال راسة الذي تامل منه البٌانات  : يدرًغ انثحث وانؼٍنح -2

المٌ انٌة وهً تعتبر ازء من الكل.
 1
بع  أن تم ت  ٌ   ام الماتمل الأ لً وما ٌ توٌه من  

مفر ات، تمثل ماتمل ب ثنا فً عمال المالس الشعبً البل ي لبل ٌة أولا  معرؾ  ٌث بلػ 

                                                             
1
ب ث العلمً فً العلوم الإاتماعٌة ، ار هومة للنشر رشٌ  زرواتً ، ت رٌبات على منهاٌة ال -

 .158، ص 1227والتوزٌل،
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( عاملب وعاملة منهم ال اهمٌن والمتعال ٌن موزعٌن على مختلؾ الم الح 125ع  هم )

 بالبل ٌة. 

 

تم اختٌار العٌنة بطرٌمة ل  ٌة،  ٌث تم اختٌار بل ٌة  لاؤنا كلى استخ ام أسلوب العٌنة ول     

ولا  معرؾ، نظرا لمربها من مكان الإلامة أمن بٌن بل ٌات ولاٌة الم ٌة والمتمثلة فً بل ٌة 

ولأنه ٌمكن الات ال بعمالها بسهولة، أما بالنسبة لعمال البل ٌة المختارة )المم و ة( فم  تم 

م اختٌار مفر ات العٌنة بطرٌمة عرضٌة  سب الظروؾ، استعمال العٌنة العرضٌة ،  ٌث ت

 . ( مفر ة أارٌت علٌها ال راسة12 ٌث تم اختٌار )

   

 : يدالاخ انذراسح -3

والذي ٌتمثل فً تلن الفترة التً ٌستؽرلها البا ث خلبل ب ثه من النزول المجال الزمانً :  -أ

 . 1215ر ماي كلى المٌ ان، وامت ت هذإ ال راسة من شهر فٌفري كلى شه

  ٌث تم فً هذإ الخطوة الأولى الاطلبع على هذا الموضوع ب ثلبث مرا ل :

فً المر لة الأولى تم الاطلبع على مواضٌل  مشاركة العمال فً اتخاذ المرار وأثرإ على 

الرضا المهنً، وكذلن ماموعة من ال راسات السابمة والاطلبع علٌها والخوض فً بناء 

 النظري لل راسة .الإشكالٌة والاانب 

أما فً المر لة الثانٌة لمنا بلاراء  راسة استطلبعٌة على بعض المإسسات التً تناسب    

موضوع  راستنا واختٌار مإسسة من بٌنهم والتً كانت المالس الشعبً البل ي لبل ٌة أولا  

 معرؾ .

علٌها ال راسة أما المر لة الثالثة بع  التعرؾ على المإسسة واختٌار العٌنة التً تارى 

وتطبٌك أ اة الاستبٌان نموم بامل المعلومات وت لٌل النتاهج المتو ل كلٌها  ول موضوع 

 ال راسة .

تمل بل ٌة أولا  معرؾ بالانوب الشرلً من كللٌم ولاٌة الم ٌة وهً ك  ى المجال المكانً : -ب

كلم  72ى بع   والً تمل عل 2956بل ٌات  اهرة عٌن بوسٌؾ انبثمت عن التمسٌم الإ اري لسنة 

 على ممر الولاٌة ٌ  ها من :
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 الشمال : بل ٌة العوٌنات + بل ٌة ثلبثة ال واهر -

 الشرق : بل ٌة عٌن بوسٌؾ + بل ٌة البٌرٌن -

 الؽرب: بل ٌة المفات ة + بل ٌة بنهار -

 الانوب: بل ٌة بوؼزول + بل ٌة بنهار  -

نسمة موزعة على كللٌم البل ٌة  1211  سب آخر ك  اهٌات 22682ٌبلػ ع   سكان البل ٌة 

. تتمٌز 1كلم 291، وتم ر مسا تها الإامالٌة ب:1نسمة / كلم 5885بكثافة سكانٌة تم ر ب:

 راة 28البل ٌة بمناخ شبه   راوي ااؾ وتتراوح  راات ال رارة خلبل ف ول السنة بٌن 

  راة، كما تتمٌز بطابعها الفلب ً الرعوي. 45كلى 

( 12( عاملب اخترنا منهم) 125ت توي بل ٌة أولا  معرؾ بالم ٌة على) ي : المجال البشر -ج

عاملب لإاراء ال راسة علٌهم  ٌث هذإ المإسسة ممسمة كلى ماموعة م الح وكل م ل ة 

تضم ماموعة من المكاتب : مكتب ال الة الم نٌة، مكتب الانتخابات والخ مة الوطنٌة، مكتب 

ٌات، مكتب التسٌٌر المالً، مكتب المستخ مٌن، مكتب الشإون الإاتماعٌة، مكتب الامع

 التعمٌر والبناء، مكتب النظافة وال  ة البل ٌة، الأرشٌؾ.

 : ينهح انذراسح -4

المنهج هو أسلوب للتفكٌر والعمل ٌعتم إ البا ث لتنظٌم أفكارإ وت لٌلها وعرضها       

موضوع ال راسة.وبالتالً الو ول كلى النتاهج و ماهك معمولة  ول الظاهرة 
 1
  

  

وانطلبلا من موضوع ال راسة الذي ٌ ور  ول مشاركة العمال فً اتخاذ المرار وأثرإ على    

الرضا المهنً، ومن أال الكشؾ على عملٌة التؤثٌر بٌن المتؽٌرٌن فم  استعملنا المنهج 

لٌمة الو فً الذي ٌعرؾ بؤنه : "طرٌمة ٌعتم  علٌها البا ث فً الو ول كلى معلومات  

وموضوعٌة من خلبل البٌانات التً ٌامعها، فهو عبارة عن و ؾ  لٌك وتف ٌلً لظاهرة أو 

                                                             
1
،الأر ن، ار 2رٌ ً م طفى علٌان، محمد ؼنٌم عثمان،مناهج وأسالٌب الب ث العلمً النظرٌة والتطبٌك،ط -

 .33ص 1222ال فاء والتوزٌل،
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موضوع ال راسة الم    على  ورة كمٌة أو نوعٌة أو رلمٌة، ول  ٌمت ر هذا المنهج على 

وضل لاهم فً فترة زمنٌة م   ة أو تطوٌر ٌشمل فترات زمنٌة ع ة.
 1 

تما نا هذا المنهج فً  راسة موضوع " مشاركة العمال فً وهذا ما نه ؾ كلٌه من وراء اع   

 اتخاذ المرار وأثرإ على الرضا المهنً " ل ى عمال بل ٌة أولا  معرؾ .

 :أدواخ انثحث  -5

كن  لة أي ب ث علمً تتولؾ كلى    كبٌر على اختٌار أكفؤ وأناح الأ وات وأنسبها فً       

ل راسة ، ول  استعملنا فً  راستنا هذإ  الممابلة  ال  ول على البٌانات التً تخ م أه اؾ ا

بٌن البا ث والمب وث لت مٌك ه ؾ معٌن ". امنظم الفظٌ والتً" تعتبر تفاعلب
2
 ٌث لام  

البا ث بزٌارات استكشافٌة ٌومٌة ب كم عمله فً المإسسة به ؾ امل المعلومات والمعطٌات 

 ممٌزاتها المتع  ة ومرونتها العالٌة ول الموضوع م ل ال راسة عن طرٌك الممابلة نظرا ل

  1215ماي  شهر  ٌث أارى الممابلبت بع  لبول المستاوبٌن طلب كاراء الممابلة معهم فً

وكان الؽرض من هذإ الممابلبت هو امل المعلومات التً تعاز استمارة الاستبٌان ال  ول 

 ت أسهلتها كالتالً:( مب وثٌن من عمال البل ٌة وكان24علٌها .  ٌث تمت الممابلة مل )

 هل تعتبر أن المشاركة فً اتخاذ المرار  ك من  مولن ؟ -5

 ما هً الأسالٌب الأكثر استعمالا عن  مشاركة اتخاذ المرار فً المإسسة)البل ٌة( ؟ -0

  سب رأٌن هل تساهم المشاركة فً اتخاذ المرار فً زٌا ة رضان ؟ -3

 ما الذي ٌربطن بالمإسسة )البل ٌة( ؟ -2

 لو أتب ت لن الفر ة للعمل فً مإسسة أخرى هل تمبل ؟ ولماذا ؟ -2

 هل تشعر بانتماهن للمإسسة )البل ٌة( ؟ -3

 هل تزٌ  المشاركة فً اتخاذ المرار من انتماهن للمإسسة )البل ٌة( ؟ -4

                                                             
1
 ار واهل للنشر ،الأر ن، ،2محمد عبٌ ات وآخرون، منهاٌة الب ث العلمً للمواع  والتطبٌمات ط -

 .84،ص2999
2
 .391، ص 1222محمد عب  ال مٌ ، الب ث العلمً فً ال راسات الإعلبمٌة، عالم الكتب، الماهرة،  -
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 وتم استخلبص النتاهج التالٌة:

 ٌث أنها ت    هنان وعً من طرؾ المب وثٌن بؤهمٌة المشاركة فً اتخاذ المرار،  -5

 وتزٌ  من لوة شعورإ بالإنتماء للمإسسة .مسإولٌة الموظؾ 

 سب آراء المب وثٌن هنان ع ة أسالٌب تست  م فً مشاركة اتخاذ المرار من بٌنها  -0

 الااتماعات  ٌث ٌستشٌر المسإول الأول رإساء الم الح وفما لمهامهم وتخ  اتهم،

ال لب ٌة. لكن فً بعض ال الات ٌإخذ برأي لكن المرار النهاهً ٌعو  له اعتبارإ  ا ب 

المسإولٌن وذوي الاخت اص خا ة فً المساهل التمنٌة، وذلن  سب طبٌعة المن ب 

 وطبٌعة العمل.

هه من أهم العوامل التً تسهم فً تعزٌز رضاإ وولا فً اتخاذ المرارالموظؾ مشاركة تع   -3

ت، فلشران الموظؾ فً اتخاذ للمإسسة.عن ما ٌمنح الموظؾ الفر ة للمساهمة فً المرارا

المرار لا ٌعو  بالنفل علٌه فمط ، بل ٌسهم أٌضا فً بناء بٌهة عمل   ٌة وكٌاابٌة ت مك 

  أه اؾ المإسسة بكفاءة أكبر.

ٌرتبط الموظؾ بالمإسسة من خلبل  به لها، وٌعزز هذا الارتباط توفٌر بٌهة عمل مناسبة  -2

لبء، وروح العمل الاماعً، والثمة المتبا لة تتسم باو عمل اٌ ، وتفاهم وترابط بٌن الزم

 بٌنهم. 

بعض الموظفٌن ل ٌهم مإهلبت علمٌة وخبرات عملٌة اكتسبوها خلبل فترة عملهم، وهذإ  -2

المإهلبت تاعلهم لا رٌن على آ اء مهامهم بكفاءة عالٌة، وتم ٌم لٌمة أكبرفً بٌهة عمل 

ى سٌكونون مستع ٌن لمبولها أخرى، لذلن كذا عرضت علٌهم فر ة للعمل فً مإسسة أخر

وذلن لت سٌن وضعهم الوظٌفً والمالً، وهذا ٌعنً أن الموظؾ ٌطمح لتولً من ب 

أعلى من من به ال الً، وال  ول على راتب أفضل ٌوازي ل راته واهو إ وبالتالً فهو 

 طموح وٌب ث عن بٌهة تم ر مإهلبته وتمن ه فر ا أفضل للتطور المهنً والما ي .

المهنً لا ٌتطلب بٌهة مثالٌة خالٌة من التوتر، بل بٌهة تتوازن فٌها الت  ٌات مل الإنتماء  -3

عنا ر ال عم مثل: التعاون، الثمة، والتم ٌر، ما ٌإ ي فً النهاٌة كلى رفل مستوى رضا 

 الموظفٌن وولاههم للمإسسة.
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شعرإ بالتم ٌر،    تالمشاركة فً اتخاذ المرار تع  من أهم أ وات تعزٌز انتماء الموظؾ، لأنها  -4

 وتزٌ  من رضاإ، وت فعه كلى بذل المزٌ  من الاه  من أال نااح المإسسة .

 

 الاستبٌان بطرٌمة الاستمارة عن بع  والتً تعتبر تمنٌة مباشرة للتم ً العلمً، كما استعملنا   

وهً ماموعة من الأسهلة التً تواه للؤفرا  لل  ول على معلومات وبٌانات معٌنة.
 1
 

 1215ماي  12تم ت مٌم كستمارة أسهلة وتوزٌعها على المب وثٌن  بٌ ة ٌوم الأربعاء  كذ 

( عاملب من طرؾ البا ث والمسإول على م ل ة من بٌن الم الح فً المإسسة، 12على) 

ول رص هذا المسإول على العمال تم استرااع امٌل الاستمارات، ول  تضمنت الاستمارة 

  اور التالٌة :ماموعة من الأسهلة وفما الم

( أسهلة والتً تضمنت: الانس، 24ٌتعلك بالبٌانات الشخ ٌة والذي ٌضم )المحور الأول :  -5

 السن، المستوى التعلٌمً وسنوات الأل مٌة فً المإسسة.

 ( سإالا .24ٌتعلك بالرضا المهنً والذي ٌضم )المحور الثانً :  -0

 ( سإالا .22لمرار وٌضم )ٌتعلك بالمشاركة فً اتخاذ االمحور الثالث :  -3

 

 

 

 

                                                             
1
رشٌ  زرواتً، ت رٌبات على منهاٌة الب ث العلمً فً العلوم الإاتماعٌة ، ار هومة للنشر  -

 .158، ص1227والتوزٌل،



 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .انفصم انخايس : ػرض ويناقشح اننرائح

 تمهٌد

 تحلٌل البٌانات العامة)وصف عٌنة البحث(. -1

ٌانات الفرضٌة الأولى )مستوى الرضا تحلٌل ب -2

 المهنً(.

 تحلٌل بٌانات الفرضٌة الثانٌة )مستوى اتخاذ المرار(. -3

 الأستنتاج العام للدراسة. -4
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 : ذًهٍذ

كن النتاهج التً ٌتو ل كلٌها البا ث من خلبل الاانب المٌ انً تع  كرابط بٌنه وبٌن 

الاانب النظري، وبع  تطرلنا فً الف ول السابمة كلى متؽٌرات ال راسة، ن ل كلى الإاابة 

الف ل الرابل الإاراءات المنهاٌة، من خلبل امل عن تساإلات ال راسة بع  تناولنا فً 

المعطٌات المتعلمة بمتؽٌرات ال راسة التً تم تطبٌمها على ماتمل الب ث، سن اول فً هذا 

الف ل عرض وت لٌل البٌانات وتفسٌر النتاهج المتو ل كلٌها وفك تساإلات ال راسة و ولا 

 لاملة من المعطٌات .
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 :ػرض و ذحهٍم انثٍاناخ انؼايح -1

 المحور الأول: وصف عٌنة البحث   

 ( : ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس 20جدول رلم)

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 27 85%

 أنثى 23 25%

 المجموع 12 222%

    

% 85( أنه من بٌن عشرون مب وث و مب وثة هنالن 21ٌتضح من خلبل الا ول رلم ) 

% كناث، وهذا التباع  بٌن نسبتً الانسٌن ضمن عٌنة ال راسة ٌعكس  مٌمة 25ر و ذكو

ماتمل العمال بالبل ٌة، وهو أمر طبٌعً لتواه الذكور ب ورة أكبر وذلن  سب طبٌعة البل ٌة 

التً تنتمً كلى منطمة رٌفٌة والمرأة العاملة تمرٌبا منع مة، فم  تمٌل للاانب الذكوري أكثر 

 ر أكثر من الإناث على مثل هذإ المإسسات .وكلبال الذكو

  عمرٌة(: توزٌع أفراد العٌنة حسب الفئة ال23الجدول رلم)

 الفئات  التكرار  النسبة 

 سنة  32إلى  02من  24 12%

 سنة  22إلى  33من  29 45%

 سنة  22أكثر من  27 35%

 المجموع  12 222%

    

 45سنة و  36أفرا  العٌنة ٌتراوح سنهم ما بٌن  ( تظهر أن أؼلب23من خلبل الا ول رلم)   

سنة بٌنما لا ٌتااوز  45%منهم ٌتااوز سنهم 35% ف ٌن أن نسبة 45سنة  ٌث بلؽة نسبتهم 

سنة منع مة و هذا  15% أما فهة الألل من 12سنة نسبة  35و 15فهة الذٌن ٌتراوح سنهم بٌن 

سنة لأنهم كانوا فً كطار  15كثر من ٌعو  كلى التوظٌؾ عن طرٌك الإ ماج و الذٌن كانوا أ

 الشبكة الااتماعٌة .

 



 رض ويناقشح اننرائحػ                                                         :  نخايساانفصم 

 

66 
 

 (: توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً 22الجدول رلم )

 المستوى تعلٌمً  التكرار  النسبة 

 ثانوي  22 52%

 مستوى جامعً  29 45%

 تكوٌن مخصص 22 5%

 المجموع 12 222%

 

ؼلب أفرا  العٌنة مستواهم التعلٌمً ثانوي  ٌث ( ٌتوضح أن أ24من خلبل الا ول رلم)    

% منهم مستواهم التعلٌمً اامعً 45%من أفرا  العٌنة فً  ٌن أن نسبة 52بلؽت نسبتهم 

%أما فهة المستوى الابت اهً منع مة  5بٌنما لا تتااوز نسبة أ  اب التكوٌن المتخ ص 

 ة .تماما و هذا ٌعو  كلى شروط التوظٌؾ فً العشرٌن سنة الأخٌر

 (: توزٌع أفراد العٌنة حسب الألدمٌة 22الجدول رلم)

  سنال التكرار  النسبة 

 سنوات  2ألل من  26 32%

 سنوات  6إلى  2من  25 15%

 سنوات  52أكثر من  29 45%

 المجموع  12 222%

    

 سنوات بما 22( أن أؼلب أفرا  العٌنة أل مٌتهم أكثر من 25توضح معطٌات الا ول رلم)    

% فً  ٌن الذٌن تتراوح 32سنوات بنسبة  5% تلٌها فهة الذٌن أل مٌتهم ألل من 45ٌمثل نسبة 

% و نفسر هذا بواو  الإ ماج فً السنوات 15سنوات بلؽت نسبتهم  9كلى   5أل مٌتهم بٌن 

من ب على  23222 عم ال الة الم نٌة و بلػ ع  هم  1224الخمس الأخٌرة و توظٌؾ سنة 

 لوطن.مستوى بل ٌات ا
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 :ػرض وذحهٍم تٍاناخ انفرظٍح الأونى -2

 المحور الثانً: مؤشرات الرضا المهنً لدى العمال 

 (: تناسب الأجر مع الجهد فً رأي العامل23الجدول رلم)

الأجر مع الجهد تناسب  التكرار النسبة

 المبذول

 نعم 28 42%

 لا 21 62%

 المجموع 12 222%

( نلب ظ أن معظم أفرا  العٌنة ؼٌر راضٌن على الأار 26من خلبل معطٌات الا ول )   

% و ٌرون أن الاه  المبذول أكثر من 62الذي ٌتماضونه ممابل الاه  المبذول و نسبتهم 

% راضون على الأار الم فوع ممابل الاه  المبذول ومن 42الأار الم فوع، فً  ٌن أن 

ون عن هذا الأار، ل ٌهم وظاهؾ خلبل ممابلتنا لبعض أفرا  العٌنة و خا ة الذٌن هم راض

 أخرى ؼٌر رسمٌة منهم فلب ون ومربو أؼنام، وهذا راال لطبٌعة المنطمة الفلب ٌة بامتٌاز.
 

 (: تناسب الأجر مع الجهد المبذول للعامل و علالته بالألدمٌة24الجدول رلم)

 52أكثر من  مجموع

 سنوات

 6الى  2من 

 سنوات

 الالدمٌة سنوات  2ألل من 

 

 بالأجرالرضا 
 تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرار النسبة

 نعم 24 % 12 22 25% 23 25% 28 42%

 لا 21 % 22 24 % 12 26 32% 21 62%

 النسبة 26 32% 25 15% 29 45% 12 222%

    

 ظ ( العلبلة المواو ة بٌن الرضا بالأار للعامل و الأل مٌة  ٌث نلب27ٌبٌن الا ول رلم )  

%منهم ؼٌر راضون بٌنما 22% راضون على أارهم و 12سنوات خبرة  5أن فهة ألل من 

سنوات  22%ؼٌر راضون أما فهة أكثر من 12%منهم راضون و 5سنوات  9كلى  5فهة 

 %ؼٌر راضون على الأار الذي ٌتماضونه ممابل الاه  المبذول .32%راضون و 25خبرة 
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على الأار و الأل مٌة لأن كلما زا ت الأل مٌة لل  و نستنتج أن هنان علبلة بٌن رضا   

و هذا لكثرة المسإولٌات وزٌا ة طمو ات العامل ففً ب اٌة التوظٌؾ ٌكون  الرضا على الأار,

العامل فً معظم ال الات أعزب و مسإولٌاته م  و ة, و لكن مل مرور السنوات ٌتزوج و 

 امل ؼٌر راض على الأار الذي ٌتماضاإ.تز ا  متطلبات ال ٌاة و المسإولٌات مما ٌاعل الع

وعلٌه فالعلبلة الظاهرة بٌن الأل مٌة و الرضا بالأار لا تعكس الأل مٌة فً    ذاتها بل    

تعكس عن أسباب أخرى تتعلك بمسإولٌات العامل و طمو اته التً تتطور مل مرور الولت و 

 مسإولٌات مل أل مٌة العامل .هذا ٌعنً من نا ٌة أخرى أن الأار لا ٌزٌ  ب راة ممابلة لل

 (: توفر متطلبات و وسائل العمل لدى العامل بالمؤسسة 25الجدول رلم)

 تسهٌلاتالتوفٌر  التكرار النسبة

 نعم 12 62%

 لا 08 42%

 المجموع 12 222%
   

% من أفرا  العٌنة ٌرون أن المإسسة 62( أن نسبة 28نلب ظ من خلبل الا ول رلم )    

ت العمل و الوساهل وهذا ما ٌساع  على توفٌر التسهٌلبت فً العمل وٌعتبر من توفر متطلبا

%من أفرا  العٌنة لا ٌوافمون 42الأمور الم فزة أكثر لأ اء العمل بالشكل المطلوب. بٌنما 

 على توفر هذإ التسهٌلبت .
 

 (: نوع التسهٌلات الممدمة 26الجدول رلم)

 نوع التسهٌلات  التكرار النسبة

 التجهٌز  29 75%

 شبكة الاتصال  23 15%

 المجموع 21 222%
   

% من أفرا  العٌنة ٌرون أن المإسسة 62( نلب ظ أن 29وفك لما سبك فً الا ول رلم )  

توفر التسهٌلبت اللبزمة لأ اء عملهم بالشكل الاٌ  و المطلوب منهم، فً  ٌن نا  نسبة  

% منهم ٌرون أن 15مإسسة ونسبة % منهم ٌإك ون على توفٌر التاهٌز من طرؾ ال75

التسهٌلبت تتمثل فً شبكة الات ال ونلب ظ أن معظم أفرا  العٌنة أك وا على واو  التاهٌز 

على مستوى البل ٌة و لأن البل ٌة أ ب ت كل م ال ها مرتبطة بالرلمنة و ملتزمة بتوفٌر هذإ 

 ن المواطن و ال لة فً الانااز.الأاهزة و الوساهل لتوفٌر التسهٌلبت للعامل و تمرٌب الإ ارة م
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 (: رأي العمال فً العدالة فً المعاملة52الجدول رلم )

 العدالة فً المعاملة  التكرار النسبة

 نعم 27 85%

 لا 23 25%

 المجموع 12 222%

%من العمال ٌشعرون بواو  الع الة فً المعاملة 85( أن 22توضح معطٌات الا ول رلم )   

%ٌرون أنهم ٌتعرضون للتمٌز فً المعاملة و هو مإشر على 25بٌنما  من طرؾ المسإولٌن،

واو  خلل كما فً استعمال السلطة ل ى المسإولٌن أو سوء فهم ل ى العمال تااإ الع الة ذاته،و 

ٌمكن الكشؾ عن ذلن من خلبل العلبلة بٌن الع الة و المعاملة و مإشرات أخرى كالأل مٌة أو 

 مستوى التعلٌمً او الأار.

 (: الاطمئنان فً مكان العمل55الجدول رلم)

الشعور بالراحة و  التكرار النسبة

 الأمان 

 نعم 12 222%

 لا 22 22%

 المجموع 12 222%

( أن كل أفرا  العٌنة ٌشعرون بالأمان و الرا ة و هذا 22نلب ظ من خلبل الا ول رلم )   

 موق الموظفٌن وتوفٌر  مإشر اٌاابً على أن المإسسة الازاهرٌة  رٌ ة على ضمان

 الأمان للعامل مثل لوانٌن  ماٌة الموظؾ أثناء أ اءإ مهامه. 

 (: طلب تغٌٌر المؤسسة من طرف العمال  50الجدول رلم)

 تغٌٌر المؤسسة  التكرار النسبة

 نعم 23 25%

 لا 27 85%

 المجموع 12 222%

ٌم موا طلبات بتؽٌٌر المإسسة  (  أن أؼلب أفرا  العٌنة لم21توضح معطٌات الا ول رلم )   

% و لو ظ بع  الممابلة المباشرة التً أارٌناها مل العمال أن الفهة التً تسعى 85و هذا بنسبة 
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لتؽٌٌر المإسسة تطمح فً منا ب أخرى ذات  خل مرتفل بالنسبة ل خلهم مثل المطاع الخاص 

 أو لطاع التربٌة .

 فس الظروف هل تغٌر عملن   (: لو حصلت على مهنة أخرى بن53الجدول رلم )

 عمل التغٌٌر  التكرار النسبة

 نعم 25 75%

 لا 25 15%

 المجموع 12 222%

( أن معظم أفرا  العٌنة ٌوافمون عن تؽٌٌر مكان العمل و 23نلب ظ من خلبل الا ول رلم )   

 %من أفرا  العٌنة لا15% وهذا مإشر من مإشرات ع م الرضا عن العمل بٌنما 75نسبتهم 

 ٌرٌ ون تؽٌٌر مكان العمل.

 (: تضامن الزملاء داخل المؤسسة 52الجدول رلم )

 تضامن الزملاء التكرار النسبة

 نعم 12 222%

 لا 22 22%

 المجموع 12 222%

أاابوا بتضامن  12( أن كل أفرا  العٌنة و ع  هم 24نلب ظ من خلبل الا ول رلم)   

ة على واو  تضامن بٌن العمال فٌما بٌنهم و %، و هذا  لال222زملبههم معهم و نسبتهم 

الولوؾ كلى اانب بعضهم فً الأولات ال راة مثل المرض أو الانازات أو مشاكل فً 

 العمل.

 ( : نوع تضامن مع الزملاء52الجدول رلم )  

 

 نوع تضامن الزملبء

  لا نعم

 التكرار

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

مساعدة فً حل ال

 المشاكل المتعلمة بالعمال

26 82% 24 12% 12 222% 

تعوٌض فً العمل أثناء ال

 الغٌاب

28 92% 21 22% 12 222% 
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( نوع التضامن الذي ٌشعر به العامل  اخل المإسسة من طرؾ 25ٌبٌن الا ول رلم )    

%أاابوا 12م %أاابوا بنع82الزملبء بالنسبة للمساع ة فً  ل المشاكل المتعلمة بالعمال نا  

%أاابوا بنعم و 92بلب و بالنسبة لتعوٌض فً العمل أثناء الؽٌاب الاضطراري نا  

 %أاابوا بلب.22

 (:تمدٌر إتمان العمل من طرف المسؤول 53الجدول رلم )

تمدٌر العمل من طرف  التكرار النسبة

 المسؤول

 نعم 25 75%

 لا 25 15%

 المجموع 12 222%

 

% ٌتلمون تم ٌر من 75معظم أفرا  العٌنة ونسبتهم  نرى أن( 26م )من خلبل الا ول رل    

 . % لا تم ٌر لهم15طرؾ مسإول عن كتمانهم لعملهم ونسبه 

 

 نوع التمدٌر (:54الجدول رلم )

 نوع المدٌر نعم لا المجموع

 تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 منح مكافئة 22 6.66% 24 93.33% 25 222%

 منح ٌوم راحة 28 53.33% 7 46.66% 25 222%

 أخرى 22 22% 2 22% 22 22%
  

( نوع التم ٌر الذي ٌم مه المسإول للعامل على كتمانه لعمله 27بٌن الا ول رلم )ٌ      

% من أفرا  العٌنة ٌتلمون تم ٌرا من طرؾ 75( أن 26سنلب ظ وفما لما سبك ا ول رلم )

% لا ٌستفٌ  من ٌوم را ة أما 46.6رهم ٌوم را ة ونسبه % ٌكون تم 53.33ٌالمسإول منهم 

% لا ٌؤخذون هذإ المكافهة كتم ٌر من المسإول على 93.3بالنسبة لمنح المكافهة نا  نسبة 

% ٌمنح لهم مكافهة من طرؾ المسإول كتم ٌر عن الإتمان عملهم 6.66كتمان عملهم وبنسبة 

 .أما بالنسبة لأسباب  أخرى فلب ٌوا  أٌة أسباب
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 (: لبول عمل إضافً 55الجدول رلم )

 ضافًالإعمل اللبول  تكرار  النسبة

 نعم 21 62%

 لا 28 42%

 المجموع 12 222%
 

%من أفرا  العٌنة ٌمبلون العمل الإضافً و هذا 62( أن 28نلب ظ من خلبل الا ول رلم )    

مل الإضافً و سوؾ % لا ٌمبلون الع42لأسباب متع  ة سوؾ نذكرها فً الا ول الما م و 

 ن    سبب ع م المبول .

 (: أسباب لبول عمل إضاف56ًالجدول رلم )

 

 

 

     

 

ن هذا الا ول أسباب لبول العمل الإضافً من طرؾ المسإول  اخل مإسسة و نسبتهم بٌ    

% منهم ٌمبلون هذا العمل الإضافً بسبب  بهم للمإسسة ونسبة 83.3% فنلب ظ أن نسبة 62

% منهم  ٌعترضون، أما بالنسبة للذٌن ٌمبلون هذا العمل بسبب خوفهم من المسإول 26.66

 بل العمل الإضافً ب ون خوؾ من المسإول.% ٌم222% ونسبه 22فنسبتهم 

 

 ( : عدم لبول عمل اضافً )الأسباب (02الجدول رلم )

 

 

 

 

 

 

 

لبول  أسباب نعم لا المجموع

 عملال

 ضافًالإ

 تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 تحب المؤسسة 22 83.33% 21 26.66% 21 222%

 تخاف المسؤول 22 22% 27 222% 21 222%

عمل العدم لبول  نعم لا المجموع

 ضافًالإ
 تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 بدون ممابل 24 % 52 24 52% 28 222%

 خارج نطاق العمل 23 37.5% 25 % 61.5 28 222%
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% هي هجوْع أفزاد 00( أسثاب عذم قثْل العول الإضافي ًّسثحِن 20يثيي الجذّل رقن )   

العيٌة  ّجطزقٌا في تحثٌا ُذا إلٔ سثثيي السثة الأّل رفض العول الإضافي لأًَ تذّى هقاتل 

السثة الثاًي لأًَ خارج ًطاق العول لْحظ هي خلال ُذٍ الذراسة إى ًسثة الذيي يقثلْى العول 

% ّ الذيي لا 00% ّالذيي لا يقثلْى عول اضافي تذّى هقاتل ًسثحِن 00افي تذّى هقاتل الإض

% لا يقثلْى العول إضافي 5270% ًّسثَ 5.70يقثلْى العول الإضافي خارج ًطاق العول 

 ليسث تسثة خارج ًطاق العول7

 (: التأخر عن العمل صباحا05الجدول رلم )

 حاالتأخر عن العمل صبا التكرار النسبة

 نعم 28 92%

 لا  21 22%

 المجموع 12 222%

%من أفرا  العٌنة ٌتؤخرون عن الالت اق بالعمل 92( أن 12نلب ظ من خلبل الا ول رلم )

% من أفرا  العٌنة لا ٌتؤخرون 22 با ا لأسباب متع  ة سٌتم ذكرها فً الا ول الموالً، و 

 عن الالت اق بالعمل  با ا.

 تأخر عن الالتحاق بالعمل صباحا(: سبب ال00الجدول رلم )

 

% من أفرا  العٌنة الذٌن ٌتؤخرون عن الالت اق  با ا بالعمل و 92الا ول ٌمثل هذا     

 أسباب تؤخرهم.

% 77.77%سبب تؤخرهم عن العمل  با ا نمص وساهل النمل و نسبة 11.11فنلب ظ أن     

% سبب تؤخرهم تو ٌل الأبناء كلى 44.44لا علبلة لهم بوساهل النمل فً التؤخر. بٌنما نسبة  

سبب تؤخرهم  %17.77% لا علبلة لتو ٌل أبناههم فً التؤخر، ونسبة 55.55الم ارس و

% لا علبلة 71.11أمور أخرى منهم ع م الاستٌماظ مبكرا بسبب التعب و الإرهاق و نسبة 

 بهذإ الأمور عن سبب    تؤخرهم.  

                        

عن  سبب التأخر نعم لا المجموع

 تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة العمل

 نمص وسائل النمل  24 % 11.11 24 77.77% 28 222%

222% 28 55.55 

% 

 توصٌل الأبناء 28 44.44% 22

 أمور أخرى  25 17.77% 23 71.11% 28 222%
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 ل ( : تصرف المسؤول فً حالة التأخر و غٌاب العام03الجدول رلم )

 

فيَ جصزف الوسؤّل في حالَ جأخز أّ غياب العاهل، إها أى ( كي25يي الجذّل رقن )يث        

% هي أفزاد العيٌة 0.يثعث لَ اسحفسار أّ خصن هثاشز هي الأجز أّ أهْر أخزٓ، ًلاحظ 

% لا 50% لا يحلقْى اسحفسارا، أها تالٌسثة للخصن الوثاشز 20يحلقْى اسحفسارات ًّسثَ 

أها تالٌسثة لأهْر أخزٓ هثل  % يعاقثْى تالخصن هي الأجز،50يخصن هي أجْرُن ّ 

% قام تٌفي  50% هٌِن يحلقْى إًذارات شفِية ّ أهْر أخزٓ ًّسثة 20الإًذارات الشفِية ًجذ 

 ّجْد هثل ُذٍ الأهْر 7

 : ػرض وذحهٍم تٍاناخ انفرظٍح انثانٍح -3

 المحور الثالث: مؤشرات المشاركة فً اتخاذ المرار

 حلول لمشاكل المؤسسة  ( : المشاركة فً إٌجاد 02الجدول رلم )

المشاركة فً إٌجاد حلول  التكرار النسبة

 لمشاكل المؤسسة  

 نعم 21 62%

 لا 28 42%

 المجموع 12 222%

( أن معظم العمال ٌشاركون فً كعطاء الترا ات ل ل 14نلب ظ من خلبل الا ول رلم )    

ٌشاركون فً كعطاء  % لا42% من أفرا  العٌنة بٌنما نسبة 62مشاكل المإسسة ونسبتهم 

من خلبل هذا الت لٌل الإ  اهً نرى أن أؼلب ف  لول و الترا ات ل ل مشاكل للمإسسة.

العمال ل ٌهم اهتمام بمشاكل المإسسة والمشاركة فً  لها وهذا مإشر على مشاركتهم بطرٌمه 

 ما فً اتخاذ المرار  اخل المإسسة .

تصرف المسؤول فً  نعم لا المجموع

حالة تأخر و غٌاب 

 العامل

 تكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 ارسال استفسار  25 % 75 25 15% 12 222%

الخصم المباشر من  23 25% 25 % 85 12 222%

 الأجر

 أمور أخرى  24 12% 26 82% 12 222%
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 و المولع فً المؤسسة( : شعور العامل بمٌمة المكانة 02الجدول رلم )

 ةمكانالالشعور ب التكرار النسبة

 نعم 21 62%

 لا 28 42%

 المجموع 12 222%

    

( أن معظم أفرا  العٌنة ل ٌهم شعور بمكانتهم و مولعهم  اخل 15ٌبٌن الا ول رلم )    

% و نرى 42% أما بالنسبة للذٌن  لا ٌشعرون بهذا الإ ساس نسبتهم 62المإسسة و نسبتهم 

من خلبل هذا الت لٌل أن شعور العامل بمٌمته و مكانته فً المإسسة هو مإشر للرضا المهنً 

 للعامل.

 رضى العامل عن لٌمة عمله(: 03الجدول رلم )

 عمل مفٌد و مثمر التكرار النسبة

 نعم 26 82%

 لا 24 12%

 المجموع 12 222%
 

ثة ٌشعرون بؤن ما ٌمومون به عمل مب وثا و مب و 12( أن من بٌن  16ٌبٌن الا ول رلم )   

% من أفرا  العٌنة لا ٌرون أن ما ٌمومون به مثمر و 12% منهم و 82مفٌ  ومثمر بنسبة 

 مفٌ ، ونستنتج أن معظم أفرا  العٌنة راضون عن عملهم .
 

 (: تضامن المؤسسة مع العامل فً حالة مرضه04الجدول رلم )

 تضامن الزملاء التكرار النسبة

 منع 28 92%

 لا 21 22%

 المجموع 12 222%
 

%من أفرا  العٌنة تضامنت معهم المإسسة فً  الة 92( أن 17ٌبٌن الا ول رلم )    

% منهم لم ٌتلموا هذا الاهتمام من المإسسة، فنلب ظ أن أؼلبٌة أفرا  العٌنة 22المرض، و 
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أو زٌارة، وهذا تضامنت معهم المإسسة فً  الات المرض و كان هذا التضامن بمبالػ مالٌة 

 ٌ ل على لرب وش ة العلبلات الإنسانٌة بٌن العمال بالمإسسة.

 (: تمدٌم الالتراحات بخصوص العمل05الجدول رلم )

 تمدٌم التراحات للمسؤول تكرار النسبة

 نعم  27 85%

 لا 23 25%

 المجموع  12 222%
   

ٌم مون الترا ات للمسإول ( أن معظم أفرا  العٌنة 18نلب ظ من خلبل الا ول رلم )     

% منهم لا ٌكترثون بتم ٌم أي التراح. وهذا 25% أما نسبة 85بخ وص العمل وذلن بنسبة 

ٌعزز لٌمة التشاور وٌنمً روح التعاون  اخل المإسسة، الذي ٌنعكس بالإٌااب علٌها 

 والو ول كلى ت مٌك الرضا المهنً. 

اتخاذ المرار و مإشر للمشاركة فً اتخاذ ونستنتج أن هذا التم ٌم ازء من مشاركة فً     

 المرار. 

 (: توجٌه العامل لبل الاجتماع من لبل المسؤول 06الجدول رلم )

 توجٌه لبل الاجتماع تكرار النسبة 

 نعم 22 52%

 لا 22 52%

 المجموع 12 222%
    

لبل % من أفرا  العٌنة لا ٌتلمون تواٌه 52( أن 19نلب ظ من خلبل الا ول رلم )   

% ٌتلمون التواٌه من لبل المسإول لبل الااتماع و هذا عن طرٌك است عاء أو 52الااتماع و 

%و عن طرٌك أ   42% و ع م الاست عاء 62عن طرٌك أ   الزملبء أو است عاء شفهً  

% 42%لا ٌواهون عن طرٌك زملبههم. أما بالنسبة لتواٌه الشفهً 72% و 32الزملبء 

 %لا ٌواهون .62هٌا و منهم فمط من ٌواهون شف
 

 ( : الانتماء إلى نمابة 32الجدول رلم )

 الانتماء إلى نمابة تكرار النسبة 

 نعم 22 25%

 لا 29 95%

 المجموع 12 222%
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%من أفرا  العٌنة لا ٌنتمون الى أي نمابة و 95( نلب ظ أن 32من خلبل الا ول رلم)      

 %.25 ٌة منع م و ٌمثل هذا ٌ ل على أن العمل النمابً فً البل

 انتخابات لجنة الخدمات الاجتماعٌةفً ( : المشاركة 35الجدول )

 مساهمة فً الانتخابات تكرار النسبة 

 نعم 27 85%

 لا 23 25%

 المجموع 12 222%

%من أفرا  العٌنة ساهموا فً انتخابات 85( نلب ظ أن نسبة 32من خلبل الا ول رلم )     

%  لم ٌساهموا فً هذإ الانتخابات، وهذا ٌ ل على 25ماعٌة بالمإسسة و لانة الخ مات الاات

أن معظم أفرا  العٌنة ٌشاركون فً انتخابات لانة الخ مات الااتماعٌة  و المشاركة فً 

تؤسٌس هذإ اللانة التً تساهم فً المساع ات الااتماعٌة للعمال و هذا  لالة على المشاركة فً 

 اتخاذ المرار. 

 متساوٌة الأعضاء اللجنة ا( : المشاركة فً انتخابات 30م )الجدول رل

 المشاركة فً الانتخابات  تكرار النسبة 

 نعم 25 75%

 لا 25 15%

 الماموع 12 222%
   

( مشاركة العمال فً الانتخابات لانة متساوٌة الأعضاء و نلب ظ  أن 31ٌبٌن الا ول رلم ) 

% لا ٌولون اهتمام لهذإ 15و %75بات بنسبة  معظم أفرا  العٌنة ٌشاركون فً الانتخا

 الانتخابات.

ونرى أن هذإ المشاركة فً تؤسٌس هذإ اللانة التً تمرر فً م ٌر العمال وهو نوع من    

 المشاركة فً اتخاذ المرار و بالتالً هو مإشر للمشاركة فً اتخاذ المرار.

 ( : الانتماء إلى لجنة متساوٌة الأعضاء 33الجدول رلم )

 الانتماء إلى لجنة متساوٌة الأعضاء  تكرار لنسبة ا

 نعم 26 32%

 لا 24 72%

 المجموع 12 222%
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( أن معظم أفرا  العٌنة لا ٌنتمون الى لانة متساوٌة 33نلب ظ من خلبل الا ول رلم )    

 %.32% و تم ر نسبة الذٌن ٌنتمون الى لانة ب72الأعضاء و تم ر نسبتهم 

 متساوٌة الأعضاء تمثل العمال و لٌس الكل ٌنتمً كلٌها . وهذا بطبٌعة لانة

 م ابمهالموظف (: تكلٌف 32الجدول رلم )

 تكلٌؾ بمهمة  تكرار النسبة 

 نعم 21 62%

 لا 28 42%

 الماموع 12 222%

% كلفوا بمهمات خارج 62( أن معظم أفرا  العٌنة و نسبتهم 34ٌبٌن الا ول رلم )     

 % لم ٌكلفوا بؤي مهام خارج ماال عملهم.12التكلٌؾ و نسبة  من بهم و لبلوا بهذا

 عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الثانٌة : -3

 اتخاذ المرار مؤشرات الرضا المهنً و مؤشرات المحور الرابع : العلالة بٌن 

العلبلة بٌن بعض مإشرات اتخاذ االمرار ومإشرات  فً هذا الم ور سوؾ ن اول لٌاس   

 ل ى العامل وذلن من  خلب ل الممارنة بٌن المعطٌات كمٌا.الرضا المهنً 

(: العلالة بٌن مشاركة العامل فً انتخابات لجنة متساوٌة الأعضاء و الرضا 32الجدول رلم )

 عن الأجر

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

مشاركة العامل فً انتخابات 
 متساوٌة الأعضاءالانة للا

 الرضا عن الأار 

8 
222 % 

23 
3785 % 

25 
61,5 % 

 
 راض

21 
222 % 

21 
26826 % 

22 
83833 % 

 ؼٌر راض

12 
222 % 

25 
15 % 

25 
75 % 

 الماموع

 

% ممن هم راضٌن عن الأار  6185( ٌتبٌن أن 35من خلبل معطٌات الا ول رلم )    

متساوٌة الأعضاء، أما ؼٌر الراضٌن عن أارهم فنا  معظمهم اللانة اٌشاركون فً انتخابات 

% ، وهو ما ٌو ً بؤنه كلما كان الشعور بالرضا  83833ابات هذإ اللانة   ٌشاركون فً انتخ



 رض ويناقشح اننرائحػ                                                         :  نخايساانفصم 

 

79 
 

، وذلن عن الأار أ نى ،كلما كانت مشاركة العامل فً انتخابات لانة متساوٌة الأعضاء أكثر

 من أال ال فاع عن  موله فً الترلٌة من أال زٌا ة الأار.

بات لجنة الخدمات الاجتماعٌة (: العلالة بٌن مشاركة العمال فً انتخا33الجدول رلم )

 بالمؤسسة و الرضا عن الأجر

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

لانة   فً انتخابات  مشاركةال    
 الخ مات الااتماعٌة

 الرضا عن الأار 

28 
222 % 

21 
15 % 

26 
75 % 

 راض

21 
222 % 

22 
8833 % 

22 
92866 % 

 ؼٌر راض

12 
222 % 

23 
25 % 

27 
85 % 

 الماموع

( الذي ٌبٌن العلبلة المواو ة بٌن المشاركة فً 36معطٌات الا ول رلم )من خلبل     

% من  75انتخابات لانة الخ مات الااتماعٌة بالمإسسة و الرضا عن الأار، نلب ظ أن 

المشاركٌن فً انتخابات  لانة الخ مات الااتماعٌة راضٌن عن أارهم الذي ٌتماضونه و 

، ومل أن التباٌن واضح  اخل كل فهة ٌتماضونه  % منهم ؼٌر راضٌن عن الأار الذي92866

،  ٌث معظم أفرا  العٌنة ٌشاركون فً انتخابات لانة الخ مات الااتماعٌة كلا أن فهة ؼٌر 

 الراضٌن عن أارهم أكثر فعالٌة من  ٌث المشاركة فً انتخابات لانة الخ مات الااتماعٌة .

 حلول للمشكلات و الرضا عن الأجر  ( : العلالة بٌن المشاركة فً إٌجاد34الجدول رلم)

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

 المشاركة فً كٌاا   لول للمشكلبت
 الرضا عن الأار

28 
222% 

22 
2185% 

27 
8785% 

 راض

21 
222% 

27 
58833% 

25 
42866% 

 ؼٌر راض

12 
222% 

28 
42% 

21 
62% 

 الماموع

فً اٌاا   لول لمشكلبت  ( العلبلة بٌن المشاركة37ٌتبٌن من خلبل الا ول رلم )       

( ٌشاركون فً كٌاا  %8785أن أؼلب الراضٌن عن أارهم)المإسسة و الرضا عن الأار، 

( لا %58833 لول لمشكلبت المإسسة، فً  ٌن أن ؼٌر الراضٌن عن أارهم أؼلبٌتهم )
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 ٌفعلون ذلن، كما ٌمكن ملب ظة أن بٌانات هذا الا ول تنالض بٌانات الا ولٌن السابمٌن

(، وهو ما ٌعكس أن هنان فهة الموظفٌن لا ٌشاركون فً اتخاذ المرار كلا كذا تعلك 35/36)

 بم الح مباشرة تخ هم.

( : العلالة بٌن مشاركة العامل فً انتخابات لحنة متساوٌة الأعضاء وشعور 35الجدول رلم )

 العامل بمكانته داخل المؤسسة

 
 الماموع
 

 
 لا

 
 نعم

         مشاركة العامل فً انتخابات  
 لانة   متساوٌة الأعضاء

 شعور العامل
 بمكانته

21 
222% 

21 
26866% 

22 
83833% 

 الشعور بالمكانة

28 
222% 

23 
3785% 

25 
6185% 

 ع م الشعور بالمكانة

12 
222% 

25 
15% 

25 
75% 

 الماموع

فً ( ال ال على العلبلة المواو ة بٌن مشاركة العمال 38معطٌات الا ول رلم) تبٌن       

ه لا ٌوا  تباٌن انتخابات لانة متساوٌة الأعضاء و شعور العامل بمكانته  اخل المإسسة، أن

كبٌر بٌن فهتً الشعور بالمكانة، كلا أننا نا  أن الذٌن ٌشعرون بمٌمة مكانتهم  اخل المإسسة 

ً نهم ٌشاركون فٌها، ف% م 83833 أكثر اهتماما بانتخابات اللانة متساوٌة الأعضاء  ٌث أن 

متساوٌة اللانة الٌشاركون فً انتخابات  لامكانتهم ت نً لٌمة ٌشعرون ب  ٌن أن الذٌن 

  منهم .% 6185  كلا بنسبة الأعضاء

( : العلالة بٌن مشاركة العمال فً انتخابات لجنة الخدمات الاجتماعٌة 36الجدول رلم)

 بالمؤسسة و شعور العامل بمكانته داخل المؤسسة

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

مشاركة فً انتخابات لانة   
 الخ مات الااتماعٌة

 شعور العامل بمكانته
21 
222% 

21 
26866% 

22 
83833% 

 الشعور بالمكانة

28 
222% 

22 
2185% 

27 
8785% 

 ع م الشعور بالمكانة

12 
222% 

23 
25% 

27 
85% 

 الماموع
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و ة بٌن مشاركة العمال ( المتضمن العلبلة الموا39الا ول رلم)بٌانات خلبل نلب ظ من      

ه فً انتخابات لانة الخ مات الااتماعٌة بالمإسسة و شعور العامل بمكانته  اخل المإسسة، أن

لا ٌوا  اختلبؾ بٌن فهتً المكانة فٌما ٌتعلك بانتخاب لانة الخ مات الااتماعٌة، بل ٌمكن 

فً لانة الخ مات المول أن نسبة ؼٌر الراضٌن عن مكانتهم فً المإسسة هم الأكثر مشاركة 

الااتماعٌة ممارنة باللانة متساوٌة الأعضاء، وهذا ل  نفسرإ بؤن لانة الخ مات الااتماعٌة 

  هً خ مة مباشرة للموظؾ ٌشعر بمٌمتها أكثر من أي لانة أخرى .

(: العلالة بٌن المشاركة فً إٌجاد حلول للمشكلات و شعور العامل بمكانته 22الجدول رلم )

 داخل المؤسسة

 

 الماموع

 

 لا

 

 نعم

المشاركة فً كٌاا   لول 

 للمشكلبت

 

 شعور العامل

 بمكانته  اخل المإسسة

21 

222% 

23 

15% 

29 

75% 

 الشعور بالمكانة

28 

222% 

25 

6185% 

23 

3785% 

 ع م الشعور بالمكانة

12 

222% 

28 

42% 

21 

62% 

 الماموع

       

كة فً كٌاا   لول لمشكلبت المإسسة و ( المتضمن المشار42معطٌات الا ول رلم ) تبٌن     

أن هنان علبلة واض ة بٌن الشعور بالمكانة والمشاركة شعور العامل بمكانته  اخل المإسسة، 

ل ٌهم شعور %  من أفرا  العٌنة الذٌن 75 فً اٌاا   لول للمشكلبت  اخل المإسسة،  ٌث أن

لا ٌشعرون بالمٌمة المناسبة  بالمكانة ٌساهمون فً  ل مشكلبت العمل بالمإسسة، عكس الذٌن

لا ٌشاركون فً اٌاا   لول للمشكلبت  اخل المإسسة ،  (%6185لمكانتهم كذ أن أؼلبهم )

ومن خلبل الممارنة لما سبك من معطٌات الا اول السابمة نا  أن الشعور بالمكانة هو أهم 

 مإشر فٌما ٌتعلك بالرضى المهنً، ٌتؤثر بالمشاركة فً اتخاذ المرار .
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متساوٌة الأعضاء و اللجنة ال(: العلالة بٌن مشاركة العامل فً انتخابات 25جدول رلم )ال

 طلب تغٌٌر المؤسسة

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

لانة المشاركة العامل فً انتخابات 
 متساوٌة الأعضاءال
 طلب تؽٌٌر المإسسة

23 
222% 

22 
22% 

23 
222% 

 نعم

27 
222% 

25 
19842% 

21 
72858% 

 لا

12 
222% 

25 
15% 

25 
75% 

 الماموع

( المتضمن العلبلة المواو ة بٌن مشاركة العامل فً 42ٌتبٌن من خلبل الا ول رلم )    

% ممن طلبوا التؽٌٌر 222متساوٌة الأعضاء وطلب تؽٌٌر المإسسة، أن ال ةلانالانتخابات 

م ٌشاركون ٌشاركون فً انتخابات لانة متساوٌة الأعضاء، أما الذٌن لم ٌطلبوا التؽٌٌر أؼلبه

%، وهذا ٌو ً بؤنه كلما كان طلب التؽٌٌر أكثر كانت 72858فً انتخابات هذإ اللانة بنسبة 

 المشاركة فً انتخابات هذإ اللانة ألل، والعكس   ٌح.

(: العلالة بٌن المشاركة العمال فً انتخابات لجنة الخدمات الاجتماعٌة و 20الجدول رلم )

 طلب تغٌٌر العمل

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

مشاركة فً انتخابات لانة ال
 الخ مات الااتماعٌة

 طلب تؽٌٌر
 المإسسة 

23 
100% 

22 
33833% 

21 
66866% 

 نعم

27 
100% 

21 
22876% 

25 
88813% 

 لا

12 
100% 

23 
25% 

27 
85% 

 

 الماموع

( المتضمن العلبلة المواو ة بٌن المشاركة فً 41من خلبل معطٌات الا ول رلم)      

% من أفرا  العٌنة 66866لانة الخ مات الااتماعٌة وطلب تؽٌٌر المإسسة ٌتبٌن أن انتخابات 

الذٌن طلبوا التؽٌٌر ٌشاركون فً انتخابات لانة الخ مات الااتماعٌة، أما الذٌن لم ٌطلبوا 
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ومن هنا نرى أنه كلما زا ت  % .88813التؽٌٌر أؼلبهم  ٌشاركون فً هذإ الانتخابات بنسبة 

نتخابات لانة الخ مات الااتماعٌة ارتفل شعور العامل بالرضا والبماء فً المشاركة فً ا

 المإسسة و العكس   ٌح.

 متساوٌة الأعضاء و طلب تغٌٌر المؤسسةال(: العلالة بٌن الانتماء للجنة 23الجدول رلم )

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

متساوٌة الالانتماء للانة  
 الأعضاء

 طلب تؽٌٌر
 المإسسة 

23 
222% 

22 
33833% 

21 
66866% 

 نعم

27 
222% 

23 
76847% 

24 
13851% 

 لا

12 
222% 

24 
72% 

26 
32% 

 الماموع

    

( المتضمن العلبلة المواو ة بٌن الانتماء للانة متساوٌة 43ٌتبٌن من خلبل الا ول رلم )     

ٌنتمون كلى اللانة  % ممن طلبوا تؽٌٌر المإسسة66866أن  الأعضاء وطلب تؽٌٌر المإسسة

ساوٌة الأعضاء، أما الذٌن لم ٌطلبوا التؽٌٌرمعظمهم لم ٌطلبوا تؽٌٌر المإسسة بنسبة مت

 %، وهو ما ٌو ً أن ع م طلب تؽٌٌر المإسسة هو مإشر الرضا المهنً.13851

 مشكلات و طلب تغٌٌر المؤسسةل(: العلالة بٌن المشاركة فً إٌجاد حلول ل22الجدول رلم )

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم 

كة فً إٌجاد حلول المشار    
 للمشكلات

                         طلب تغٌٌر
 المؤسسة

23 
222% 

22 
33833% 

21 
66866% 

 نعم

27 
222% 

27 
42827% 

22 
58881% 

 لا

12 
222% 

28 
42% 

21 
62% 

 الماموع
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( المتضمن العلبلة المواو ة بٌن المشاركة فً كٌاا   لول 44من خلبل الا ول رلم)   

% من أفرا  العٌنة الذٌن لم طلبوا 66866سة وطلب تؽٌٌر المإسسة، ٌتبٌن أن لمشكلبت المإس

تؽٌٌر المإسسة ٌشاركون فً كٌاا   لول لمشكلبت هذإ المإسسة، أما الذٌن لم ٌطلبواتؽٌٌر 

وهذا ما  % ،58881المإسسة، أؼلبهم ٌشاركون فً كٌاا   لول لمشكلبت هذإ المإسسة بنسبة 

اركة فً كٌاا  ال لول كبٌرة كان ع م طلب تؽٌٌر المإسسة كبٌر ٌو ً أنه كلما كانت المش

 وهذا ٌعنً ارتفاع نسبة الرضا المهنً ل ى العمال.
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 :الإسرنراج انؼاو نهذراسح

من خلبل ما تم التطرق كلٌه مسبما من عرض نتاهج هذإ ال راسة، ٌمكن الولوؾ على       

نستطٌل أن نإك    ق هذإ الفرضٌة ب ٌث أنه   ق الفرضٌة التً انطلمت منها ال راسة، و

تإثر مشاركة العمال فً اتخاذ المرار على مستوى الرضا المهنً  اخل المإسسة، ففً 

موضوع  راستنا استنتانا أن المشاركة فً اتخاذ المرار  مك نسبة كبٌرة من كاابات العاملٌن 

بً على رضاهم المهنً، وبالتالً فً المالس الشعبً البل ي لبل ٌة أولا  معرؾ، وله أثر كٌاا

ٌعتبر وسٌلة ناا ة فً اتخاذ المرارات الإ ارٌة خا ة التركٌز على المرارات الفر ٌة التً 

تعطً  رٌة العامل فً أ اء عمله بلتمان ومن خلبل اكتساب الخبرات السابمة للعاملٌن. لهذا 

الأساسً للمإسسة من  ٌث  تعتبر عملٌة المشاركة فً اتخاذ المرار العمو  الفمري والم رن

 التؤثٌر على أ اء العاملٌن وطبٌعة شخ ٌة المسٌر أو المنظم مل العاملٌن.

ومن خلبل ال راسة التطبٌمٌة التً لمنا بها، وبع  خلبل الت لٌل الكمً للا اول المرتبطة    

اهج نذكر بمشاركة العمال فً اتخاذ المرار وأثرإ على الرضا المهنً تو لنا كلى املة من النت

 منها:

أن أؼلب أفرا  عٌنة ال راسة هم من الذكور، وذلن  سب طبٌعة المنطمة،  فالمإسسة تعتم   -

 (.21بشكل كبٌر على انس الذكور فً التوظٌؾ، وذلن موضح من خلبل الا ول رلم)

 45و 36أن الفهة العمرٌة الأكثر تمثٌلب فً عٌنة ال راسة هً التً تتراوح أعمارها بٌن  -

خ م المإسسة امٌل المستوٌات، وذلن  سب المن ب المطلوب، كلا أننا لا ظنا ؼٌاب وتست

مستوى الابت اهً. كما لا ظنا أن أؼلب العمال من فهة الشباب  وهً فهة أكثر نشاط و ٌوٌة  

والتً تكون ل ٌهم الطالة الكبٌرة فً انااز العمل و افعٌة لوٌة على الأ اء الوظٌفً خ و ا 

رة ، علما أن العمل فً الإ ارة هو عمل روتٌنً ٌستخ م الاانب الفكري أكثر. فً ماال الإ ا

سنوات، وعلٌه ٌمكن المول أن أؼلب عمال البل ٌة هم ذوو  22وم ة مكوثهم بالم رسة أكثر من 

خبرة وم ة زمنٌة  اخل المإسسة مما ٌبرز أن الاستمرار ٌسو  المإسسة  بفضل خ ماتها 

 (.25و 24و 23من خلبل الا ول رلم) و وافزها المتع  ة. وذلن

ٌظهر ذلن من خلبل الا ول  ،ٌتناسب مل الاه  المبذول اأؼلب المب وثٌن ٌتماضون أار -

( وذلن راال كلى سٌاسة الأاور التً تنتهاها المإسسة، فالأاور توزع  سب 27و 26رلم)

 الكفاءة فً المن ب.

( توفر الوساهل 29و 28لا ول رلم )أظهرت ال راسة أن ؼالبٌة ماتمل الب ث من خلبل ا -

الما ٌة كالتاهٌز وؼٌرإ  اخل المإسسة وذلن لت فٌزهم أكثر للعمل نظرا لما تلعبه هاته 

الوساهل من أهمٌة و ور فعال فً التخفٌؾ عن العامل كالاه  الزاه  )العناء(، كما أن العلبلات 

ورضا العمال، فكلما كانت الرسمٌة مل الم ٌر والزملبء فً كطار العمل تإثر على أ اء 
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العلبلات الرسمٌة  اخل المإسسة اٌ ة ، كلما ت سن الأ اء للؤفضل وزا  الرضا المهنً ل ى 

 العمال والعكس   ٌح .

( أن ال العمال ٌشعرون بالرا ة والأمان 22و 22كشفت ال راسة من خلبل الا ول رلم ) -

 ٌ ة على توفٌر الأمان للعامل .فً مكان العمل، وهذا مإشر كٌاابً على أن المإسسة  ر

( أن نسبة معتبرة من العمال ٌفكرون بالالت اق 21أثبتت ال راسة من خلبل الا ول رلم ) -

بمإسسة أخرى وٌرال ذلن لت نً تثمٌن ال افز المعنوي فً المإسسة والذي تم تؤكٌ إ من 

زي ؼٌر واضح ( وهذا  لٌل على أن المإسسة تعتم  على نظام ت ف23ٌخلبل الا ول رلم )

المعالم، فم  لا ظنا تذبذب فً طبٌعة ال وافز والنسب المعبرة عنها بالمإسسة من خلبل املة 

 من المإشرات التً مثلتها أسهلة الاستمارة . 

أن أؼلب أفرا  العٌنة  ر وا بؤن المإسسة تموم بالتضامن مل الزملبء كالمساع ة فً  ل  -

( 25و 24ضطراري وتإك  هذا معطٌات الا ول رلم )المشاكل، والتعوٌض أثناء الؽٌاب الا

 وهذا أمر اٌ  ٌموم ب فل العامل للموا لة والاستمرار فً العمل بالمإسسة .

ؼالبٌة ماتمل الب ث ٌتلمون تم ٌرات من طرؾ المسإولٌن عن  كنااز أن أثبتت ال راسة  -

 (. 27و 26الموظؾ لعمل معٌن بطرٌمة اٌ ة وتإك  ذلن معطٌات الا ول رلم )

ٌمبلون العمل أن أؼلب أفرا  العٌنة ( 12و29و 28بٌنت ال راسة من خلبل الا ول رلم ) -

 الإضافً بالمإسسة وذلن بسبب رضاهم و بهم للمإسسة.

لا ظنا أن أؼلب العمال ٌتؤخرون عن الالت اق بالعمل  با ا وذلن لع ة أسباب من بٌنها  -

اء كلى ال راسة، وكذلن بسبب ع م الاستٌماظ نمص وساهل النمل بالإضافة كلى تو ٌل الأبن

(.كما لا ظنا أن ؼالبٌة المب وثٌن ٌتم 11و 12مبكرا والإرهاق وذلن من خلبل الا ول رلم )

الت رؾ معهم فً  الة التؤخر والؽٌاب عن العمل وهذا ٌظهر الٌا لأهمٌة ال ور الذي ٌلعبه 

 (. 13التنظٌم وٌتوضح ذلن من خلبل الا ول رلم )

ح أؼلب المب وثٌن  بمشاركتهم فً كٌاا   لول لمشاكل المإسسة، وهذا ٌعزز لٌمة  ر -

التشاور والتعاون  اخل المإسسة وشعور الموظؾ بمكانته وأن ما ٌموم به من عمل مثمر 

 ( .17و 16و 15و 14ومفٌ  وٌظهر ذلن من خلبل الا ول رلم )

سسة تموم بالتضامن مل العمال ( أن المإ19و 18أظهرت ال راسة من خلبل الا ول رلم ) -

فً  الة المرض، وكذا تواٌههم لبل الااتماعات، وهذا ما ٌ ل على لرب وش ة العلبلات 

 الإنسانٌة بٌن العمال  اخل المإسسة.
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كما أظهرت ال راسة أن مساهمة الخ مات الااتماعٌة واللانة متساوٌة الأعضاء المم مة من  -

على العمل وذلن موضح من خلبل الا ول رلم  طرؾ المإسسة ترفل من ل رة العمال

(وأن العمال راضون عن اي عمل كضافً تكلفهم به المإسسة وهذا  لٌل 33و31و32و32)

 (.34على  بهم لها وذلن  سب الا ول رلم)

متساوٌة الأعضاء النتخاب والانتماء كلى اللانة الاأثبتت ال راسة أنه كلما كانت المشاركة فً  -

زا  ذلن من الرضا عن الأار،  ةنتخاب لانة الخ مات الااتماعٌة عالٌوالمشاركة فً ا

( )أنظر الملب ك(كما أثبتت أٌضا 45(والا ول )36و 35وٌتضح ذلن من خلبل الا ول رلم )

أنه كلما كانت المشاركة فً اٌاا  ال لول وتم ٌم الترا ات للئ ارة كانت نسبة الرضا عالٌة 

( )أنظر الملب ك( 46(والا ول رلم)37ذلن وفما للا ول رلم )وبالتالً زٌا ة الرضا المهنً و

. 

( ) أنظر الملب ك( أن شعور العامل 47( والا ول )39و 38لا ظنا من خلبل الا ول رلم ) -

بمكانته تكون كبٌرة وعالٌة كلما كانت نسبة مشاركته فً انتخاب لانة الخ مات واللانة 

ضاإ عن المإسسة. كما لا ظنا أٌضا أنه كلما كانت متساوٌة الأعضاء عالٌة وهذا  لالة على ر

المشاركة فً كٌاا  ال لول وتم ٌم الترا ات للئ ارة كانت نسبة شعور العامل بمكانته فً 

 ( )أنظر الملب ك(. 48( والا ول )42المإسسة والعكس   ٌح وذلن وفما للا ول رلم)

ؽٌٌر لمإسسة أخرى راال كلى نسبة أثبتت ال راسة أن بماء العامل بالمإسسة وع م طلبه الت -

و راة مشاركته فً انتخاب لانة الخ مات الااتماعٌة وانتخاب لانة متساوٌة الأعضاء 

والانتماء كلٌها، فكلما زا ت النسبة زا  الرضا والعكس   ٌح. ٌظهر ذلن فً الا ول 

 ٌم الترا ات (.كما أثبتت أٌضا أنه كلما كانت المشاركة فً اٌاا  ال لول وتم43و41و42رلم)

للئ ارة كانت نسبة بماء العمال فٌها وع م طلبهم للتؽٌٌر لمإسسة أخرى والعكس   ٌح وذلن 

 ()أنظر الملب ك(.49(والا ول)44وفما للا ول رلم)

من خلبل النتاهج الم  ل علٌها، فم  تبٌن لنا أن المإسسة تموم بت فٌز موظفٌها كلى    و   

النسبً المل وظ بالنسبة للنظام المتبل من طرؾ البل ٌة  ما، من أال رضاهم ،رؼم التفاوت

،فم  لا ظنا ارتكاز عامل المشاركة فً اتخاذ المرارات بالمإسسة على اانب التضامن 

والمساع ة فً  ل المشاكل المتعلمة بالعمل لها أثر كٌاابً على أ اههم وبالتالً ت مٌك رضاهم 

 المهنً فً المإسسة .

النظرٌة والمٌ انٌة لموضوع "مشاركة العمال فً اتخاذ المرار وأثرإ  ومن خلبل ال راسة   

 على الرضا المهنً " فً بل ٌة أولا  معرؾ، تو لت ال راسة كلى ماموعة من النتاهج أهمها:

 أن مشاركة العمال فً اتخاذ المرار تإثر بشكل كٌاابً على مستوى الرضا المهنً. -

 ٌة أولا  معرؾ مرتفل.مستوى الرضا المهنً ل ى عمال بل  -
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 مستوى مشاركة عمال بل ٌة أولا  معرؾ  فً اتخاذ المرار مرتفل. -

 كلما زا ت مشاركة العمال فً اتخاذ المرار زا  شعورهم بالانتماء والرضا . -

وفً الأخٌر تستنتج أن عملٌة اتخاذ المرار لها تؤثٌر كبٌر على الرضا المهنً بع   راستنا 

 المٌ انٌة .
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 : انخاذًح

ونظرا لأهمٌتها  اخل المإسسة ت ظى باهتمام كبٌر من طرؾ  ،كن عملٌة اتخاذ المرار   

وهو تواٌه المإسسة وترشٌ ها للو ول  ،المسٌرٌن بسبب ال ور الاستراتٌاً الذي تموم به

م وكنما بتوفر ماموعة من كلى الأه اؾ المسطرة، ولكن هذإ المرارات لن تكون من الع 

العوامل، ومن أهمها هو العن ر البشري الذي ٌلعب ال ور ال اسم فً هذإ العملٌة، فالمرار 

لٌس مار  مولؾ شاذ ٌتخذ فً ل ظة زمنٌة معٌنة وكنما ٌكون وفما لمرا ل و راسات نموم بها 

ت  ٌ  الب اهل الممكن لبل اتخاذ المرار، وذلن انطلبلا من ت  ٌ  المشكل ثم  راسته وت لٌله و

المفاضلة بٌنها ثم اختٌار الب ٌل الأفضل من بٌنها وتنفٌذ هذا الب ٌل، لهذا تتع   أسالٌب اتخاذ 

 المرار والتً من بٌنها مشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرار.

فلمشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرارات أهمٌة كبٌرة خا ة فً زٌا ة رضاهم المهنً وكذلن    

مستوى الأ اء للعامل والمإسسة ككل، كما أنها ت مك للعامل أهمٌة شعورإ بالانتماء  زٌا ة

للمإسسة وتم ٌم الآراء والالترا ات خا ة ل ل مشاكل العمل وكذلن كلى ت مٌك الرضا 

المهنً ، لذا ااءت هذإ ال راسة للئاابة عن التساإل الماهم: كلى أي م ى تإثر مشاركة العمال 

ر على مستوى الرضا المهنً  اخل المإسسة  ٌث أنهت نتاهج هذإ ال راسة كلى فً اتخاذ المرا

أن مشاركة العمال فً اتخاذ المرار تإثر بشكل كٌاابً على مستوى الرضا المهنً ، خا ة 

الرضا عن ظروؾ العمل، والرضا عن الوظٌفة، والرضا عن الأار ولمثل هذإ العوامل أثر 

 .وأهمٌة فً ت مٌك الرضا المهنً 

 

 التوصٌات والالتراحات :

على نتاهج هذإ ال راسة تو لنا كلى ماموعة من التو ٌات ذات الأهمٌة البالؽة بالنسبة  بناء  

 للمإسسة والمتمثلة فً :

ضرورة مشاركة العمال فً عملٌة اتخاذ المرار نظرا لأهمٌتها فً ت مٌك أه اؾ المإسسة  -1

  أسالٌب ك ارٌة تموم على التشاور وتبا ل الآراء بٌن ،وذلن بنشر ثمافة العمل التشاركً واعتما

 الإ ارة والعمال.

كشران العمال فً المرارات المتعلمة بمهامهم بمن هم الفر ة للمساهمة فً اتخاذ المرارات  -2

 التً تمس طبٌعة عملهم الٌومٌة، وما ٌعزز شعورهم بالرضا والانتماء .

ٌن  ول أهمٌة المشاركة فً  نل المرار وأثرها تنظٌم  ورات تكوٌنٌة لفاه ة المسإول -3

 الإٌاابً على المناخ المهنً .

 ت فٌز العمال معنوٌا عن طرٌك الأسالٌب ال  ٌثة فً الإ ارة لزٌا ة رضاهم . -4
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 المساواة بٌن العاملٌن فً ال وافز والمكافآت وعبارات الشكر وؼٌر ذلن . -5

 لٌن فً المإسسة والعمل على ت مٌمها .معرفة العوامل التً تزٌ  من رضا العام -6

 تانب معولات المشاركة فً اتخاذ المرار نظرا لسلبٌاتها على الفر  . -7

 ٌاب كعطاء فر ة للعمال للئب اع والابتكار وكثبات ذاتهم فً المإسسة لزٌا ة رضاهم . -8

اهم المهنً، تمٌٌم  وري لم ى كشران العاملٌن فً اتخاذ المرار وم ى تؤثٌر ذلن على رض -9

 به ؾ ك خال ت سٌنات مستمرة .
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 :قائًح انًراخغ وانًصادر

ابراهٌم عب  العزٌز شٌ ا ،أ ول الإ ارة العلمٌة ،نشؤة المعارؾ للنشر  .2

 2993والتوزٌل،م ر،.

 .1225، 5، مال 4ابن منظور، لسان العرب،  ار بٌروت ، ط .1

أ م  زر ومً ،اتخاذ المرارات فً الإ ارة العمومٌة ،رسالة  كتوراإ اامعة لسنطٌنة  .3

1223/1224 . 

 ،.1224أ م  ماهر، الإ ارة والمبا م والمهارات، ال ار الاامعٌة،الإسكن رٌة، .4

،  1223ظٌمً ،ب ون طبعة، الاسكن رٌة ،ال ار الاامعٌة،أ م  ماهر، السلون التن .5

 بت رؾ.

أنارس وآخرون، ترامة ٌزٌ    راوي، مناهج الب ث فً العلوم الإاتماعٌة  .6

 ،.1228، ار النهضة للنشر والتوزٌل،الازاهر،1والتربوٌة،ط

ة فً اتخاذ المرارات الإ ارٌة،  ار الاامعة بلبل ابراهٌم العب ، استخ ام الأسالٌب الكمٌ .7

 .1224الا ٌ ة للنشرـ الاسكن رٌة 

 .1229،الإسكن رٌة،  ار الوفاء  2اٌهان م مو  النمرسً ،سٌكولواٌة طفل الروضة ط .8

 سن عما  مكاوي، لٌلى  سٌن السٌ ، الات ال ونظرٌاته المعا رة، ال ار الم رٌة  .9

 .1226اللبنانٌة،الماهرة،

 ،1222 سٌن بلعاوز، م خل لنظرٌة المرار،  ٌوان المطبوعات الاامعٌة ،الازاهر، .22

 كٌم عب  ال مٌ ، الرضا الوظٌفً ل ى معلمً التعلٌم العام ومعلمً الفهات الخا ة من  .22

 1229الانسٌن " راسة ممارنة "،اامعة أم المرى، 

 .طارق  سٌن، ممرر اتخاذ المرار وك ارة الأزمات، كلٌة ك ارة الأعمال، ب ون  .21

 .1229بل 

رشٌ  زرواتً ، ت رٌبات على منهاٌة الب ث العلمً فً العلوم الإاتماعٌة ، ار هومة  .23

  .1227للنشر والتوزٌل،

رونال  رٌاٌو ترامة فارس  لمً )ب ون سنة(،الم خل كلى علم النفس ال ناعً  .24

 ،عمان،الأر ن، ار الشروق.2والتنظٌمً،ط

رٌ ً م طفى علٌان، محمد ؼنٌم عثمان، مناهج وأسالٌب الب ث العلمً النظرٌة  .25

 .1222،الأر ن، ار ال فاء والتوزٌل،2والتطبٌك،ط

 .1226،عمان ، ار المناهج،2سٌن ،نظم مسان ة المرارات،طسع  ؼالب ٌا .26

 .2997الكوٌت ،وكالة المطبوعات  1السلٌمً علً ،تطور الفكر التنظٌمً ط .27

 الح بن نوار، التنظٌم فً المإسسات ال ناعٌة، اامعة منتوري لسنطٌنة، الازاهر،  .28

 .1222، 1ط
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 فٌة ا والً ،مهارات  نل المرار فً الإ ارة التربوٌة ،مالة العلوم الااتماعٌة  .29

 .1224الازاهر  1سطٌؾ  اامعة محمد لمٌن  باؼٌن238.الع   

طارق عب  الماٌ  الب ري ،الأسالٌب المٌا ٌة والإ ارٌة فً المإسسات التعلٌمٌة  .12

 . 1222،عمان  ار الفكر 2ط

عا ل محمد عب  الله، استراتٌاٌة التمكٌن المتسلسل لم رات المور  البشري، ار الٌازوري العلمٌة  .12

 للنشر، عمان.

الفتاح  وٌ ار، أ ول علم النفس المهنً وتطبٌماته، ب ون طبعة ،الاسكن رٌة،  ار  عب  .11

 بت رؾ. 1228المعرفة الاامعٌة 

 .  2996ظٌم والإ ارةعب  الوهاب علً محمد، سعٌ  ٌسر عامر، الفكر المعا ر فً التن .13

ع نان عوا  الشوابكة،  ور نظم وتكنولواٌا المعلومات فً اتخاذ المرارات الإ ارٌة،  .14

 . 1222وري للنشر والتوزٌل عمان ار الٌاز

، نٌولٌنن 2ت ك ارة ضؽوط العمل، طع ام عب  اللطٌؾ عمر، الرضا الوظٌفً ومهارا .15

 ،1225للنشر والت رٌب، الماهرة،

 ،1222العلبق بشٌر ،المٌا ة الإ ارٌة ، ار البازوري للنشر والتوزٌل ،عمان ،الأر ن . .16

فرج عب  الما ر طه، علم النفس ال ناعً والتنظٌمً ،ب ون طبعة، الماهرة  ار الوفاء  .17

1222 . 

 . 1229،عمان 2كرٌم نا ر علً، علم النفس الإ اري ،ط .18

الاسكن رٌة ، ار الوفاء  2محمد  سن رسمً، السلون التنظٌمً فً الإ ارة التربوٌة ط .19

1224 . 

  سن محمد  ما ات ،السلون التنظٌمً والت  ٌات المستمبلٌة فً المإسسات محمد .32

 عمان ، ار ال ام . 2التربوٌة،ط

محمد  الح فنٌنٌش، ملخص م اضرات فً لانون الوظٌفة العامة، كلٌة ال موق بن  .32

 ،1221،1223عكنون، اامعة الازاهر، الموسم الاامعً 

 .1222فً ال راسات الإعلبمٌة، عالم الكتب ،الماهرة، محمد عب  ال مٌ ، الب ث العلمً .31

، ار واهل 2محمد عبٌ ات وآخرون، منهاٌة الب ث العلمً للمواع  والتطبٌمات ط .33

 .. 2999للنشر،الأر ن،

م مو  ش ماط، م خل لعلم الإ ارة العامة،  ار اله ى للطباعة والنشر  .34

 . 1222والتوزٌل،الازاهر،

عمان  1228، 2ة الشاملة وأنماط المٌا ة التربوٌة ،طم مو  عب  المسلم ال لٌبً ،الاو  .35

 بت رؾ. 1228،  ار ال ام  

مرفت الطرابٌشً، عب  العزٌز السٌ ، نظرٌات الات ال،  ار النهضة العربٌة، الماهرة،  .36

1226. 
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ب ون طبعة الازاهر المإسسة  م طفى عشوي، علم النفس ال ناعً والتنطٌمً، .37

 . 2991الوطنٌة للكتاب

 .2008يفرً اتراهٍى حًادي، انرذرٌة انرٌاظً انحذٌث، انقاهرج ،دار انفكر انؼرتً، .38

وخزام خلٌل، الإ ارة واتخاذ المرار فً ع ر المعلوماتٌة، المكتب الاامعً منى عطٌة  .39

 ،. 1229للنشر والتوزٌل ،سورٌا،
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 (: الاستمارة25الملحك رلم )

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 -المدٌة -سجامعة الدكتور ٌحً فار

 لسم علم الاجتماع والدٌموغرافٌا والفلسفة

 

 استبٌان خاص بعمال بلدٌة أولاد معرف

فً كطار ت ضٌر مذكرة تخرج مكملة لنٌل شها ة الماستر تخ ص علم ااتماع التنظٌم 

 والعمل نم م لسٌا تكم الفاضلة استبٌانا ٌتعلك بموضوع :

رضا المهنً                                     مشاركة العمال فً اتخاذ المرار وأثره على ال

لذلن نراو منكم مساع تنا فً ملء هذإ الاستمارة بالإاابة عن الأسهلة الوار ة فٌها، وذلن 

أمام الخانة التً تتفك وكاابتكم ،مل الأخذ بعٌن الاعتبار بالم  الٌة ×( بوضل علبمة )

لات التً تتطلب منكم ذلن ،ون ٌطكم اابات فً بعض ال الئوالموضوعٌة ، مل التعلٌل ل

علما بؤن المعلومات التً ت لون بها لا تستعمل كلا لؽرض الب ث العلمً، وست ظى بسرٌة 

 تامة ولا ٌطلل علٌها سوى البا ث .

 ولكم منا ازٌل الشكر والتم ٌر.

 

 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة

 

 الجنس: -5

 

 أنثى                  ذكر                               

 

 السن: -0

 

 

 سنة 45كلى  36سنة                 من 35كلى  15سنة               من  15ألل من 

 

 سنة              45أكثر من 
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 المستوى التعلٌمً: -3

 علٌا                             ابت اهً                     ثانوي                     اامعً                  راسات

 تكوٌن متخ ص أذكرإ ...................................................................................        -

 سنوات الألدمٌة فً المؤسسة: -2

 

 واتسن 22سنوات                 أكثر من  22كلى  5من                 سنوات 5ألل من 

 

 المحور الثانً: الرضا المهنً     

 

 هل تعتم  أن الأار الذي تتماضاإ ٌتناسب مل اه ن المبذول ؟  نعم                 لا     -2

 كذا كان لا لماذا ؟.........................................................................   

 لأ اء عملن بالشكل المطلوب ؟ نعم                 لا    هل توفر لن المإسسة كل التسهٌلبت  -1

 التاهٌز . -كذا كان نعم ما هً هذإ التسهٌلبت ؟     

 شبكة الات ال . -                                           

                                                 هل ٌعاملن م ٌرن بع الة تامة؟    نعم                        لا    -3

 كذا كان لا لماذا؟...........................................................................    

 هل المكان الذي تعمل فٌه تشعر فٌه بالرا ة والأمن ؟                     -4

 لا                     الزملبء. نعم         -مرٌح مل :    -كذا كان نعم ؟     

 المسإول . نعم                  لا            -                                    

 توفر الخ مات. نعم                  لا            -من  ٌث :    -                    

 عم                       لاهل توفر لن المإسسة الوساهل الما ٌة  اللبزمة لأ اء مهامن ؟ ن -5

  اهما . -كذا كان نعم هل ٌكون ذلن :  

 أ ٌانا . -                                

     هل تلمٌت ت فٌزا فً المإسسة منذ الت الن بها ؟                           -6
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 لا                  سلفة مالٌة . نعم               -كذا كان نعم ماهً هذإ الت فٌزات ؟  

 ترلٌة سرٌعة .نعم                    لا           -                                        

 ككرامٌات فً المناسبات . نعم                  لا          -                                        

 

 ة ترفٌهٌة  اخل البل ٌة. ؟   نعم               لاب كم أنن عامل بالبل ٌة هل ٌوا  أنشط -7

 كذا كان لا لماذا ؟ ......................................................................................  

 هل سبك لن أن طلبت ت وٌلب كلى مإسسة أخرى ؟      نعم                    لا         -8

 لماذا ؟.......................................................................................كذا كان نعم  

 كذا كان لا لماذا  ؟....................................................................................... 

 نعم              لا    لو   لت على مهنة أخرى بنفس الظروؾ هل تؽٌر عملن ؟ -9

 كذا كان لا لماذا ........................................................................................  

 هل تشعر أثناء العمل بالمإسسة بتضامن زملبهن معن ؟        -22

 كذا كان نعم كٌؾ ٌكون هذا التضامن؟  

  ة فً  ل مشكلة تتعلك بالعمل.  نعم                     لا         المساع -                  

 تعوٌضن فً العمل فً  الة ؼٌابن الاضطراري.  نعم                لا          -                 

 ...... أمور أخرى أذكرها.............................................................. -                

 هل ٌم ر مسإولن اتمانن للعمل ؟               -22

 كذا كان نعم كٌؾ ٌكون هذا التم ٌر ؟

 ٌمن ن مكافؤة . نعم                   لا                   -                

                                              ٌمن ن ٌوم را ة . نعم                     لا                          -               

 أمور أخرى أذكرها....................................................................        -

 كذا طلب منن مسإولن عملب كضافٌا خا ا بالمإسسة هل تموم به ؟                                  -21  

 هل لأنن ت ب المإسسة ؟ نعم                  لا    -كذا كان نعم :         -               

 هل لأنن تخاؾ من المسإول ؟نعم               لا                  -                                       
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 ........................ أمور أخرى أذكرها.................... -                                       

 هل لأن ذلن خارج نطاق عملن؟ نعم                 لا          -كذا كان لا :           -              

 لأنه عمل ب ون ممابل ؟ نعم                  لا  -                                       

  هل تتؤخر فً الالت اق بالعمل  با ا؟  -23

 نمص وساهل النمل ؟ نعم                 لا -كذا كان نعم ما هو السبب ؟   

 بسبب تو ٌل الأبناء كلى الم رسة ؟  نعم                  لا -                                 

 .............أمور أخرى أذكرها................................... -                                 

 فً  الة التؤخر أو الؽٌاب، كٌؾ ٌت رؾ مسإولن المباشر ؟                   -24

 هل ٌبعث لن استفسارا ؟ نعم              لا           -                            

                                             سم مباشر من الأار أو عموبة ؟  نعم            لا    -                            

       أمور أخرى أذكرها............................................................ -

 المحور الثالث: المشاركة فً اتخاذ المرار.

 هل سبك لن أن شاركت مسإولن فً اتخاذ لرارات  ول مشاكل المإسسة ؟ نعم           لا -25

 كذا كان لا لماذا ؟  ..................................................................................  

 هل سبك لن أن شعرت بؤنن شخص له مكانة ومولل فً المإسسة ؟ نعم                لا  -26

 .......................................كذا كان لا لماذا ؟ ...............................................  

هل سبك لن أن شعرت بؤن ما تموم به من عمل مفٌ  ومثمر ؟ نعم                      لا                       -27

    كذا كان لا لماذا ؟ ...........................................................................              

 هل تضامنت معن المإسسة فً  الة المرض ؟   -28

 مبلػ مالً ؟ نعم                   لا -كذا كان نعم كٌؾ كانت المساع ة ؟   

 زٌارة ؟ نعم                   لا      -                                         

رى أمور أخ -                                         

 أذكرها..................................................... 

 هل سبك لن ول مت الترا ات لمسإولن بخ وص العمل ؟                 -29

    أخذ بها . نعم                لا         -كذا كان نعم كٌؾ كان ر  المسإول ؟     
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 شكرن على تم ٌمها. نعم                   لا            -                                              

 اواب آخر أذكرإ...................................... -                                              

    هل سبك وأن ات ل بن م ٌرن لتواٌهن ن و رأي معٌن لبل الااتماعات التً تعم ها المإسسة؟        -12

 عن طرٌك الاست عاء . نعم                     لا -كذا كان نعم كٌؾ ٌكون ذلن ؟   

 عن طرٌك أ   الزملبء . نعم                    لا -                                   

 ٌست عٌن شفهٌا . نعم                        لا -                                   

 هل انتمٌت سابما لنمابة  اخل المإسسة ؟  نعم                    لا -12

 كذا كان لا لماذا ؟ ....................................................................................  

 لا     هل ساهمت فً انتخاب لانة الخ مات الإاتماعٌة بالمإسسة ؟  نعم                -11

 كذا كان لا لماذا........................................................................................  

 هل شاركت فً انتخاب اللانة المتساوٌة الأعضاء ؟ نعم                  لا -13

 .........................................كذا كان لا لماذا ؟ ............................................  

 هل سبك لن أن انتمٌت كلى اللانة المتساوٌة الأعضاء ؟ نعم                    لا               -14

 كذا كان لا لماذا .....................................................................................  

لن أن كلفت بمهمة خارج من بن ال الً؟ ؟ نعم                  لا                                    هل سبك -15

 كذا كان لا لماذا ؟ .................................................................................

 (:دلٌل الممابلة:20الملحك رلم)

 تخاذ المرار  ك من  مولن ؟هل تعتبر أن المشاركة فً ا -5

 ما هً الأسالٌب الأكثر استعمالا عن  مشاركة اتخاذ المرار فً المإسسة)البل ٌة( ؟ -0

  سب رأٌن هل تساهم المشاركة فً اتخاذ المرار فً زٌا ة رضان ؟ -3

 ما الذي ٌربطن بالمإسسة )البل ٌة( ؟ -2

 ؟ ولماذا ؟لو أتب ت لن الفر ة للعمل فً مإسسة أخرى هل تمبل  -2

 هل تشعر بانتماهن للمإسسة )البل ٌة( ؟ -3
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 هل تزٌ  المشاركة فً اتخاذ المرار من انتماهن للمإسسة )البل ٌة( ؟ -4

 (:الجداول المركبة:23الملحك رلم)

 ( : العلالة بٌن الانتماء للجنة متساوٌة الأعضاء و الرضا عن الأجر22الجدول رلم )

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

لجنة متساوٌة            الانتماء ل
 الأعضاء
 الرضا عن الأجر 

28  
222% 

26  
75% 

21 
15% 

 راض

21  
222% 

28  
66866% 

24 
33833% 

 ؼٌر راض

12  
222% 

24  
72% 

26  
32% 

 الماموع
 

    

( المتضمن العلبلة المواو ة بٌن الإنتماء للانة 45من خلبل معطٌات  الا ول رلم )   

% ممن هم راضٌن عن الأارٌنتمون 15ضا عن الأار ٌتبٌن أن متساوٌة الأعضاء و الر

للانة متساوٌة الأعضاء، أما ؼٌر الراضٌن عن أارهم فنا  معظمهم ٌنتمون لهذإ اللانة 

%، و هذا ٌ ل على أن الانتماء للانة المتساوٌة الأعضاء لا ٌإثر على 33833بنسبة 

 ع مه لا ٌؽٌر فً الرضا عن الأار.الرضا عن الأار لأن فً كلتا ال التٌن الإنتماء من 

 

(: العلالة بٌن المشاركة بتمدٌم التراحات للإدارة من طرف العامل و 23الجدول رلم )

 الرضا عن الأجر

المشاركة فً تمدٌم  نعم لا المجموع
 التراحات للمؤسسة
 الرضا عن الأجر 

28 
222% 

22 
2185% 

27 
8785% 

 راض

21 
222% 

21 
26866% 

22 
83833% 

 راضغٌر 

12 
222% 

23 
25% 

27 
85% 

 المجموع
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( المتضمن العلبلة المواو ة بٌن المشاركة فً تم ٌم 46ٌتبٌن من خلبل الا ول رلم)   

% من أفرا  العٌنة الذٌن 85الترا ات للئ ارة من طرؾ العامل و الرضا عن الأار، أن 

اضٌن عن عملهم %ؼٌر الر83833ٌم مون الترا ات للئ ارة هم راضٌن عن عملهم، بٌنما 

أٌضا ٌم مون الترا ات للئ ارة، وهذا ٌو ً بؤن  نسبة تم ٌم الإلترا ات للئ ارة عالٌة فً 

 كلتا ال التٌن فً الرضا وع مها.

 

( : العلالة بٌن الانتماء للجنة متساوٌة الأعضاء و شعور العامل بمكانته 24الجدول رلم )

 داخل المؤسسة

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

نة متساوٌة الانتماء للا
 الأعضاء
 شعور العامل

 بمكانته  
21  
222% 

29  
75% 

23 
15% 

 
 الشعور بالمكانة

28  
222% 

25  
6185% 

23  
3785% 

 
 ع م الشعور بالمكانة

12  
222% 

 24  
72% 

26  
32% 

 الماموع
 

   

( المتضمن العلبلة بٌن الانتماء للانة متساوٌة 47من خلبل معطٌات الا ول رلم)     

% ممن ٌشعرون بمكانتهم 15ضاء و شعور العامل بمكانته  اخل المإسسة ، ٌتبٌن أن الأع

%ممن لا ٌشعرون بمكانتهم 3785 اخل المإسسة ٌنتمون كلى الانة متساوٌة الأعضاء، أما 

 اخل المإسسة ٌنتمون لهذإ اللانة، وهو ما ٌو ً بؤنه ٌكون الشعور بالمكانة  اخل 

 تماء للانة متساوٌة الأعضاء منخفض.المإسسة منخفض كلما كان الإن
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(: العلالة بٌن المشاركة تمدٌم التراحات للإدارة من طرف العامل و 25الجدول رلم )

 شعور العامل بمكانته

 

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

 تمدٌم التراحات للإدارة       
 شعورالعامل

 بمكانته داخل المؤسسة  
21 
222% 

22 
8833% 

22 
92866% 

 مكانةالشعور بال

28 
222% 

21 
75% 

26 
15% 

 ع م الشعور بالمكانة

12 
222% 

23 
25% 

27 
85% 

 الماموع

    

( المتضمن العلبلة المواو ة بٌن المشاركة فً تم ٌم 48من خلبل معطٌات الا ول رلم)    

الترا ات للئ ارة من طرؾ العامل وشعور العامل بمكانته  اخل المإسسة، ٌتبٌن 

ن بمكانتهم  اخل المإسسة ٌم مون الترا ات للئ ارة أما الذٌن لا %ممن ٌشعرو 92866أن

من هنا  ، و% 15ٌشعرون بمكانتهم  اخل المإسسة و ٌم مون الترا ات للئ ارة نسبتهم  

نرى أنه كلما كان تم ٌم الالتراح عالً زا  من شعور العامل بمكانته  اخل المإسسة.هذا 

أنه كلما كانت مشاركة العمال فً اتخاذ المرار  ٌعنً  سب المإشرات المواو ة للمتؽٌرات

 عالٌة زا  هذا من الرضا المهنً للعامل.

(: العلالة بٌن المشاركة بتمدٌم التراحات للإدارة من طرف العامل و 26الجدول رلم )

 طلب تغٌٌر المؤسسة

 
 الماموع

 
 لا

 
 نعم

 تمدٌم التراحات للمؤسسة
 طلب تغٌٌر

 المؤسسة 
23 
222% 

22 
33833% 

21 
66866% 

 نعم

27 
222% 

21 
22876% 

25 
88813% 

 لا

12 
222% 

23 
25% 

27 
85% 

 الماموع
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( المنضمن العلبلة المواو ة بٌن المشاركة فً 49من خلبل معطٌات الا ول رلم )    

% الذٌن 66866تم ٌم الترا ات للئ ارة من طرؾ العامل وطلب تؽٌٌر المإسسة، ٌتبٌن أن 

المإسسة، ٌم مون الترا ات للئ ارة، أما  بالنسبة للذٌن لم ٌطلبوا تؽٌٌر  ٌرٌ ون تؽٌٌر

 وهذا  لالة على الرضا %.88813المإسسة ٌشاركوا فً تم ٌم الترا ات ونسبتهم 

وهو ما ٌو ً أنه كلما كانت المشاركة فً تم ٌم الترا ات كبٌرة زا  من ع م تم ٌم العمال 

لمإسسة هو مإشر الرضا المهنً.ٌعنً كلما كانت لطلب تؽٌٌر المإسسة، وع م تؽٌٌر ا

  راة تم ٌم الإلترا ات عالٌة كان الرضا المهنً عالً.
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 (22الملحك رلم )

 

 

 

 الأمانة العامة 

مصلحة التنظٌم والشؤون 

 العامة والشؤون الإجتماعٌة

 

 ٌةمصلحة المال
 والنشاط الإلتصادي

مكتب 
التعمٌر 
 والبناء

مكتب 
النظافة 
والصحة 
 البلدٌة 

 المصلحة التمنٌة
 

 مصلحة النظافة

مكتب الحالة 
المدنٌة 
والوثائك 
 البٌومترٌة

مكتب 
الإنتخابات 
والخدمة 
 الوطنٌة

مكتب 

 الجمعٌات 

مكتب 
التسٌٌر 
 المالً

مكتب أمانة 

 الرئٌس

مكتب 

 البناء 

مكتب 

البطالة 

 الرمادٌة

مكتب 

رلمنة 

 الوثائك

فرع 

 التسٌٌر 

مكتب الأجور 
والحساب 
الإداري 
 والمٌزانٌات

 الأرشٌف 

شبان 

استخراج 

 الوثائك

فرع 

 التجهٌز

مكتب 

 التعمٌر

فرع  

المٌاه 

 والتطهٌر

فرع 
النظافة 
العامة 
 والمحٌط

مكتب 

الشؤون 

 الإجتماعٌة 

مكتب 

 المستخدمٌن

 ٌمً للبلدٌةالهٌكل التنظ


