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 انشكر وانؼرفاٌ      

 أحسج الله عد وجل الحي أنعم عميشا بالرحة والتهفيق الى طخيق العمم والشجاح.

وبعج شكخ الله عد وجل أتقجم بالذكخ الجديل للأساتحة السذخفة  "فتيحة شكخاوي" لسا 
 لهقت خلال اشخافيا وتهجيييا ونرائحيا القيسة.بحلتو من الجيج وا

والذكخ الجديل الى جسيع أساتحة عمم الشفذ الحين لم يبخمه عميشا بشرائحيم 
 وارشادىم خلال مديختشا الجراسية الجامعية.

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 إهذاء                    
 وأىمو ومن وفى أما بعج:عمى الحبيب السرظفى الحسج لله وكفى والرلاة 

لحسج لله الحي وفقشا لتثسين ىحه الخظهة في مديختشا الجراسية بسحكختشا ىحه ثسخة ا
 الجيج والشجاح بفزمو تعالى.

يخاني في العظيم الحي كان يتسشى دائسا أن  الإندانروح ذلك  إلىأىجي عسمي ىحا 
 الله وطيب ثخاىم .  اي" رحسيست"جج والى "  ي"ججأعمى السخات 

لغالية التي تخممت من أجمي وأختي وىي لم تتجاوز عقجىا روح أمي الظاىخة ا إلى
 .رحسيا الله وجعميا من أىل الجشة الثالث

أبي الغالي الحي كان يحمم بخؤيتي في سشي العذخيشي وسبقتو السشية، غفخ الله  إلى
 لو وجعل قبخه روضة من رياض الجشة.

كان سشجا ي وكل من أخي وسشجي في الحياة، أختي حبيبة قمبي وكل أفخاد عائمت إلى
 لي في كل جهانب حياتي دمتم سالسين غانسين.

رفيقات دربي اللاتي قاسسششي كل لحظات مذهاري رعاىم الله ووفقيم "سشاء"و  إلى
نجعه الله عد وجل أن يخزقشا التهفيق والدجاد  إلاأن"روميداء"، وفي الأخيخ لا يدعشا 

 فعل.والرجق والقبهل في القهل وال والإخلاصوالخشاد 

الحسج لله عمى الدعي السختهم ببمهغ الغايات، الحسج لله الحي مكششي بالهصهل 
 لمديختي الجامعية.                           نها إكسالعمى  وأعانشي

 

 



 
 

 :يهخص انبحج

لتعميع الستػسط وعلبقتو ا أساتحةىجؼ ىحه الجراسة التعخؼ عمى مدتػػ الزغط الشفدي لجػ 
قتو بببعاد الرلببة الشفدية عغ علب فزلب٫جييعالشفدية ل بالرلببة

 لجػ مجسػعة عيشة البحث. التحكع٫التحجؼ٫الالتداـث:لبالث
 (أستاذ وأستاذة.30وبمغت عيشة الجراسة إلى) الػصفي استخجمت الباحثة السشيج

 -البحث الإجابة عغ التداؤلات الآتية: أىجاؼولتحقق مغ 
 التعميع الستػسط؟ أساتحةبة الشفدية لجػ ىل تػجج علبقة بيغ الزغط الشفدي والرلب-
 التعميع الستػسط ؟ أساتحةلجػ  والالتداـىل تػجج علبقة بيغ الزغط الشفدي -
 التعميع الستػسط ؟ أساتحةىل تػجج علبقة بيغ الزغط الشفدي والتحجؼ لجػ -
 التعميع الستػسط؟أساتحة علبقة بيغ الزغط الشفدي والتحكع لجػ  ىل تػجج-

(ومؿياس الرلببة لسخيسخ 1993الزغط الشفدي ؿ)لفداتيغ  بيق مؿياسبتص قامت
 )بذيخ معسخية( الأستاذنسغ قبل  (السقغ2002)

 عغ شخيق بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ تست السعالجة الإحرائية لمشتائج
 -الشتائج التالية: إلىالبحث  ليرل٫الاجتساعية

يغ الزغط الشفدي والرلببة الشفدية لجػ تػجج علبقة إرتباشية عكدية دالة إحرائيا ب-
 التعميع الستػسط. أساتحة

التعميع  أساتحةلجػ  والالتداـعلبقة إرتباشية عكدية دالة إحرائيا بيغ الزغط الشفدي  تػجج-
 الستػسط.

التعميع  أساتحةبيغ الزغط الشفدي والتحجؼ لجػ  إحرائيالاتػجج علبقة إرتباشية دولة -
 الستػسط.

التعميع  أساتحةإرتباشية عكدية دالة إحرائيا بيغ الزغط الشفدي والتحكع لجػ  تػجج علبقة-
 الستػسط.

 .الاقتخاحاتتع تفديخ الشتائج في ضػء الجراسات الدابقة ليشتيي البحث بتقجيع مجسػعة مغ 
 الشفدية. الرلببة، الزغط الشفدي -الكمسات السفتاحية:

 



 
 

Résumé de la recherche : 

Le but de cette étude est d’identifier le niveau de stress psychologique 

chez les enseignants du collège et sa relation avec leur dureté 

psychologique, ainsi que sa relation avec les trois dimensions de la 

dureté psychologique : engagement, défi et contrôle parmi 

l’échantillon de recherche. 

Le chercheur a utilisé l’approche descriptive et l’échantillon de l’étude 

était composé de (30) enseignants hommes et femmes. 

Pour atteindre les objectifs de la recherche, répondez aux questions 

suivantes : 

Existe-t-il une relation entre le stress psychologique et la dureté 

psychologique chez les enseignants du collège ? 

-Existe-t-il une relation entre le stress psychologique et l’engagement 

chez les enseignants du collège ? 

-Existe-t-il une relation entre le stress psychologique et le défi chez les 

enseignants du collège ? 

-Existe-t-il une relation entre le stress psychologique et le contrôle 

chez les enseignants du collège ? 

Elle a appliqué l’échelle de stress psychologique pour (Lofasat 1993) 

et l’échelle de rigidité pour Mukhaimer (2002), qui a été normalisée 

par le professeur (BashirMaamaria). 

Les résultats ont été traités statistiquement par le programme de 

progiciels statistiques pour les sciences sociales. La recherche a abouti 

aux résultats suivants : 

- Il existe une corrélation inverse statistiquement significative entre le 

stress psychologique et la dureté psychologique chez les enseignants 

du collège. 

- Il existe une corrélation inverse statistiquement significative entre le 

stress psychologique et l’engagement chez les enseignants du collège. 

- Il n’y a pas de corrélation d’état statistiquement significative entre le 

stress psychologique et le défi chez les enseignants du collège. 

- Il existe une corrélation inverse statistiquement significative entre le 

stress psychologique et le contrôle chez les enseignants de 

l’enseignement intermédiaire. 

Les résultats ont été interprétés à la lumière des études précédentes, de 

sorte que la recherche se termine par un ensemble de suggestions. 

Mots clés : stress psychologique, dureté psychologique. 



 
 

Research Summary:The aim of this study is to identify the level of 

psychological stress among middle school teachers and its relationship to their 

psychological hardness, as well as its relationship to the three dimensions of 

psychological hardness: commitment, challenge, and control among the research 

sample group .The researcher used the descriptive approach, and the study 

sample consisted of (30) male and female teachers .To achieve the objectives of 

the research, answer the following questions: 

Is there a relationship between psychological stress and psychological hardness 

among middle school teachers ? 

Is there a relationship between psychological stress and commitment among 

middle school teachers ? 

-Is there a relationship between psychological stress and challenge among 

middle school teachers ? 

-Is there a relationship between psychological stress and control among middle 

school teachers ? 

She applied the psychological stress scale for (Lofasat 1993) and the rigidity 

scale for Mukhaimer (2002), which was standardized by Professor (Bashir 

Maamaria). 

The statistical treatment of the results was carried out by the statistical package 

program for social sciences, so that the research reached the following results : 

- There is a statistically significant inverse correlation between psychological 

stress and psychological hardness among middle school teachers. 

- There is a statistically significant inverse correlation between psychological 

stress and commitment among middle school teachers. 

- There is no statisti ally significant state correlation between psychological 

stress and challenge among middle school teachers. 

- There is a statistically significant inverse correlation between psychological 

stress and control among intermediate education teachers. 

The results were interpreted in the light of previous studies, so the research ends 

with a set of suggestions. 

Keywords : psychological stress, psychological hardness. 
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:مقجمة  

  أ
 

  :تًقذيان

مشذب لكثيخ مغ الرخاعات والزغػشات  ، تعتبخ الحياة اليػمية بتعقيجاتيا السختمفة
التي تؤدؼ  الاضصخاباتلديادة  التي مغ شبنيا تذكل جػ ملبئسا ،الاجتساعية الشفدية و

الشفدية عمى  خاباتوالاضصليحه الرخاعات يكػف فخيدة سيمة  أفمب الحالات اغ إلىبالفخد 
 اختلبؼ درجاتيا .

،  أساسيفزغػشات الحياة وأحجاثيا الحخجة ،ىي مغ شبيعة الػجػد الإنداني وركغ 
خمػ الحياة مشيا ، فيي سسة مغ سسات مغ أركاف الحياة بجػانبيا السػجبة والدالبة ، ولا ت

ىا السختمفة ، بببعاد الحياة السعاصخة ، التى تدايخ كل تغيخات السجتسعات الإندانية
كبيخ لطاىخة  انتذارخة تذيج والسيشية ، وىحه الأخي والاجتساعيةوالتكشػلػجية  الاقترادية

اشو السشطع ، حيث ميجاف نذ وىي نداف لإا مكانة ىامة في حياة ليلأف  الشفدي  ط الزغ
جد مكانتو حاجاتو ويذعخ بؿيستو ويؤكج ذاتو ويح واتداعشا عمى  مرجر قػتو جعمو آمت

ضغػشات نفدية قج تعيقو في  ، ولكغ قج  يرادؼ الإنداف العاملفي السجتسع جتساعيةالا
 أوقات ومػاقف مختمفة .

تتبايغ في  إلاأنياالزغػط في جسيع السيغ ، والػضائف  ضاىخة انتذار غم وبالخغع
زغط ما لضخ ثخ تعمثل الصب التسخيس التعميع ، فيع أك لأخخػ شجتيا وشبيعتيا مغ ميشة 

 دراستشا  يتسحػر حػؿ ميشة التعميع . ومػضػع الأخخػ في  قصاعات  مغ غيخىع الشفدي 

دة الستغيخات إذ لا يكاد يقترخ دور التجريذ ميشة كثيخة السصالب ومتعجفالتعميع أو 
ادوار عجة ، ونطخا  إلىلعسمية التجريذ وتشفيحىا فحدب بل يتعجد  الأعجادعمى مجخد السعمع 

السعمع رغع امتلبكو لمرلببة  أداءوالتبثيخ الحؼ يخجع عمى  دي لخصػرة كل مغ الزغط الشف
عسا  ولية الذخرية ؤ ويتحسل السد أحجاثالشفدية التى تجعل الفخد متحكع ؼيسا يتمقاه مغ 



:مقجمة  

  ب
 

والقجرة عمى الرسػد والسقاومة لتحجيات القجرة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة  يحجث لو،ولو
 . نيتوإندااجل تحقيق  التى يتعخض ليا مغ

 إلىبالسحتػيات التي يحتػييا بحثشا ىحا، قدست ىحه الجراسة  والإلساـولتغصية السػضػع 
بالفرل الأوؿ  ابتجاءخسدة فرػؿ  تزسشتجانبيغ: جانب نطخؼ  وجانب تصبيقي، كسا 

البحث، صياغة  إشكالية: تحجيج  إلىالعاـ لمجراسة، تصخقشا ؼيو  الإشارالحؼ يسثل 
 وأخيخا الجراسات الدابقة.  الإجخائيةراسة وأىجافيا، التعخيفات الفخضيات، أىسية الج

، مفيػـ الزغط لسحة تاريخية ويتزسغأما الفرل الثاني فتشاولشا ؼيو: الزغط الشفدي 
الشفدي، علبقة الزغط الشفدي ببعس السفاـيع، الشطخيات السفدخة لمزغط الشفدي، أنػاع 

عغ  عخاض الزغط الشفدي، الآثار الستختبةالزغػط الشفدية، مرادر الزغػط الشفدية، أ 
 .الزغط الشفدي، وأخيخا العلبج

السفاـيع  أىعبالشدبة لمفرل الثالث تع التصخؽ لمرلببة الشفدية : نذبتيا، مفيػميا، 
السختبصة بيا، الأشخ الشطخية لمرلببة الشفدية، أبعاد الرلببة الشفدية، خرائريا، أنػاع 

 ػامل بشائيا. الرلببة الشفدية، أىسيتيا وع

فرميغ الخابع والخامذ، حيث  ويتزسغأما الجانب الثاني فيػ الجانب السيجاني 
التصبيؿية لمجراسة مغ مشيج ودراسة استصلبعية،  بالإجخاءات للئلساـخرز الفرل الخابع 

السدتخجمة. بيشسا خرز الفرل  الإحرائيةحجود الجراسة، أدوات الجراسة والأساليب 
عاـ والخاتسة ثع ج العخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة والاستشتاالخامذ والأخيخ ل

اتالاقتخاح
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جيفرل تسيي                                                              لفرل الأول ا  

3 
 

 :الإشكانٍت-1

ير الإنداف الدػؼ في حالة دائسة ندبيا مغ الرحة الشفدية يكػف فييا متػافقا يع 
انفعاليا ونفديا واجتساعيا مع نفدو ومع محيصو قادرا عمى تحقيق ذاتو واستغلبؿ امكانيتو إلى 

 أقرى حج مسكغ ويداعجه في ذلظ خرالة الإيجابية التي يستمكيا.

الانداف والتي لا تقل أىسية عغ صحة الجدج  كسا أنيا مغ الشعع التي أنعسيا الله عمى 
أو العقل ولكغ في ضل التصػرات والتغيخات التي يعذييا الانداف في مختمف مجالات حياتو 
اليػمية العمسية وما يػاجيو مغ مذكلبت وضغػط مختمفة أثخ ذلظ عمى شبيعتو السدتقخة 

 وحياتو اليادئة ونتج عغ ىحا التبثيخ مقاومة ومتانة لمشفذ.

فالزغػط الشفدية ومذاكل الحياة والعسل قج أصبحت مغ الطػاىخ الصبيعية التي  
تتصمب مغ الإنداف التعاير والتكيف معيا مغ أجل الاستقخار، واستشادا عمى دراسة سابقة لػ: 

، عخفت الزغط الشفدي السيشي عمى أنو عجـ قجرة 10، ص 2018-2017عسيخؼ خجيجة 
ء ومتصمبات ميشية بدبب مرادر السحيط السيشي في تفاعميا الفخد العامل عمى مػاجية أعبا

 مع العػامل الذخرية بحيث يتختب عغ ذلظ مجسػعة مغ الآثار الشفدية والفيديػلػجية.

ليحا فإف الزغط الشفدي ونتائجو تعتبخ مغ السػضػعات التي شغمت باؿ العمساء  
( مغ الأمخاض %80ف )العالسية أ الإحرائياتوالباحثيغ في جسيع السجالات وتذيخ 

الحجيثة سببيا الزغػط الشفدية وعمى غخار ىحا قج حطي الأساتحة والسعمسيغ نريبيع مغ 
الزغػط والسذاكل التي تػاجييع أثشاء تبدية واجبيع بسا أنيع أحج أىع عشاصخ أو مكػنات 

ي أؼ مجتسع مغ السجتسعات، فيع معخضػف لا محالة لتمظ السػاقف الذجيجة التي تجعميع ف
دوامة مغ الاضصخابات والرخاعات الشفدية التي تزعف قجرتيع عمى مػاجية الإيجابية 
لسرادر ضغػشيع الستعجدة تعجد الأدوار في حياتيع اليػمية مغ واجبات مشدلية وواجبات 
عمسية، فسدبلة التعميع ذات أىسية بالغة وإف السدؤولية السمقاة عمى عاتق السعمع لا تقجر 
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بجرجة ) تخبية التلبميح وتعميسيع فكخيا، وخمؿيا ومجنيا وبجنيا، تمقيغ مبادغ  بسعيار ولا تقاس
(، إذا فسذػاره 678، ص 2010الإعلبـ والاتراؿ،  تقجيع العسل السجرسي(، )سعج لعسر: 

محفػؼ برعػبات جسة حالو كحاؿ أؼ إنداف مدؤوؿ لا تخمػ حياتو مغ واجبات وكحا 
حيث اعتبخ أف الطخوؼ السحيصة بالفخد  baron 1956مػاقف ومذاكل وىحا ما أكجه "بخوف 

مغ بيئتو تدبب الزيق والتػتخ وأشمق عمييا مرادر لمزغط )حسجؼ ياسيغ وآخخوف 
( وبالتالي تؤثخ سمبا برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة عمى جػانب الذخرية 173: 1999

وكحا نفديتيع، مسا لجييع وتدبب ليع تػتخات وتيجيجات مسا يؤثخ عمى علبقاتيع وشسػحاتيع 
سبق يتزح أف كل ىحه الزغػط ىي أحج السعػقات التي تعيق الديخ الحدغ لمعسمية 

مغ عيشة  %67( إلى أف cox et brockleg 1984التخبػية، فقج أشارت مجرسة كل مغ )
السعمسيغ أقخو ببف السرجر الأساسي لمزغػط التي يػاجيػنيا ناتجة عغ مسارستيع لسيشة 

مغ عيشة الأفخاد غيخ العامميغ بسيشة التجريذ وىحا دليل عمى أف  %25ل التجريذ، مقاب
السعمسيغ يعانػف مغ الزغػط السيشية أكثخ مغ غيخىع بالقصاعات الأخخػ )عخفو أحسج حدغ 

( وكل ىاتو الأخيخة قج تؤثخ عمى مرادر السقاومة والعسػد التي 124، ص 1996نعيع، 
تلبؾ الأساتحة والسعمسيغ الدسة الرلببة الشفدية تشسييا خبخات الفخد مغ الرغخ رغع ام

باختلبؼ مدتػياتيسا مغ معمع إلى آخخ وتستعيع بخرائريا الثلبث الستسثمة في الإحداس 
بالالتداـ ووجػد القابمية لجػ الفخد للبنخخاط بسا يسكغ أف يػاجيو مغ مػاقف، واعتقاد بتػافخ 

يخ في ضخوؼ بيئية والتحجؼ والاستعجاد لتقبل القجرة عمى الزبط، وأف لجيو القجرة عمى التبث
 (.421، 2008التغييخ )شيمي تايمخ 

فرلببة الشفدية مفيػـ حدي انبثق مغ بيغ عجة مفاـيع ضسيا عمع الشفذ الإيجابي  
" وتعخؼ الرلببة الشفدية ببنيا عسمية التكييف kobaza 1979وتبشتيا الباحثة "كػباز 

الزغػط والرجمات مع بقاء الأمل والثقة بالشفذ، والقجرة الدميع والجيج في أوقات الذجة و 
عمى التحكع بالسذاعخ والقجرة عمى حل السذاكل وفيع مذاعخ الآخخيغ والتعاشف معيع وىي 
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امتلبؾ الفخد لسجسػعة سسات تداعجه عمى مػاجية مرادر الزغػط مشيا القجرة عمى 
الأمػر الإيجابية )خالج بغ محمد بغ عبج الالتداـ والقجرة عمى التحجؼ والقجرة عمى التحكع في 

" حػؿ كػف الرلببة kobaza" مع "كػباز Maddi( ولقج اتفق "مادؼ 2012الله العبجلي، 
الشفدية عمى أنيا عامل مخونة يحافع عمى الرحة  ، ويحدغ الأداء الشفدي والرحة 

 الشفدية والبجنية.

عالية عمى مػاجية الإيجابية " ببنيا القجرة ال2007وفي نفذ الدياؽ عخفيا "مججؼ  
لمزغػط والترجؼ ليا ومشع الرعػبات السدتقبمية والتي تعكذ مجػ اعتقاده في الفعالية 
والقجرة عمى الاستخجاـ الأمثل لكل مرادر الذخرية والبيئية الشفدية والاجتساعية الستاحة 

لتفػؽ )مججؼ كي يجرؾ ويفدخ ويػجو بفاعمية أحجاث الحياة الزاغصة وتحقيق الإنجاز وا
( فتبثيخ الرلببة الشفدية يتسثل في دور الػسيط بيغ التقديع السعخفي لمفخد 75، ص 2007

لمتجارب الزاغصة وبيغ الاستعجاد والتجييد بالاستخاتيجيات السػاجية، فتمظ الآلية يفتخض 
ية أنيا تخفس كسية الزغػط الشفدية لمتجارب التي يسخ بيا الفخد كسا تداعج الرلببة الشفد

 (.2010الفخد عمى تعامل مع الزغػط بفاعمية )عباس، 

مسا سبق يتزح أف الستغيخات السؤثخة في حياة الأساتحة والسعمسيغ ىي الزغط  
الشفدي والرلببة الشفدية لحا حاولشا دراسة ىحيغ الستغيخيغ والتعخؼ عمى شبيعة العلبقة 

ا ؼيسا يمي: ىل تػجج علبقة ارتباشية بيشيسا لجػ أساتحة التعميع الستػسط فتسحػر سؤاؿ دراستش
 تعميع متػسط؟.اللجػ أساتحة  الشفدية والرلببة الشفدي دالة احرائيا بيغ الزغط

 :انتطاؤلاث انزسئٍت-2

ابعاد الرلببة"الالتداـ،التحكع،  بيغ إحرائيةذات دلالة  ارتباشيوعلبقة  ىل تػجج
 التعميع الستػسط؟ أساتحةوالزغط الشفدي لجػ  "التحجؼ
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 :فرظٍاث انذراضت )انؼايت(-3

بيغ الرلببة الشفدية والزغط الشفدي لجػ  إحرائيةتػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة  -
 أساتحة التعميع الستػسط.

بعاد الرلببة:الالتداـ، التحكع،التحجؼ بيغ ا إحرائيةتػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة -
 والزغط الشفدي لجػ أساتحة التعميع الستػسط.

 :ٍت انذراضتأهً-4

لا تخمػا أؼ دراسة مغ أىسية تسيدىا وتتجمى أىسية دراستشا في الكذف عغ  
الزغػشات الشفدية لجػ أساتحة التعميع الستػسط وتبثيخىا عمى صلببة الشفدية ومعخفة كيؽية 

 التخكيد عمى الستغيخات والتحكع فييا والشطخ إلييا بالتفاؤؿ بجؿ الحدف.

 :انذراضت ذافأه-5

 راستشا الحالية إلى ما يمي:تيجؼ د 
 معخفة ما إذا كانت ىشاؾ تبثيخات لمزغػط الشفدية عمى أداء الأساتحة..1
الكذف عغ وجػد علبقة بيغ الزغط الشفدي وصلببة الشفدية لجػ أساتحة التعميع .2

 الستػسط.
 الكذف عغ وجػد علبقة دالة إحرائيا بيغ الالتداـ والزغط الشفدي..3
 لبقة دالة إحرائيا التحكع والزغط الشفدي.الكذف عغ وجػد ع.4
 الكذف عغ وجػد علبقة دالة إحرائيا التحجؼ والزغط الشفدي..5
 الكذف عغ مدتػيات الزغػط الشفدية السػجػدة لجػ السعمع..6
فتح السجاؿ لسديج مغ البحػث والجراسات الأكاديسية حػؿ ىحا السػضػع وكحلظ .7

 التشبيو للئىتساـ بيحه الذخيحة.
 محاولة إعصاء اقتخاحات وتػصيات..8
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 :يصطهحاث انذراضت-6

 ورد في بحثي ىحا مفاـيع أساسية تحتاج إلى تػضيح وىي: 
ويعشي مجسػعة السرادر الجاخمية والخارجية الزاغصة التي  الزغط الشفدي: .أ 

يتعخض ليا الفخد في حياتو ويشتج عشيا ضعف قجرتو عمى إحجاث استجابة مشاسبة لمسػقف 
 ب ذلظ مغ اضصخابات انفعالية وفيديػلػجية تبثخ عمى جػانب الذخرية الأخخػ.وما يراح

( الزغط ببنو أؼ مثيخات أو تغيخات في البيئة الجاخمية 1972يعخؼ ريذ ) اصظلاحا:
أو الخارجية يكػف عمى درجة مغ الذجة والحجة والجواـ بحيث يثقل القجرة التكيؽية لمكائغ 

ضخوؼ معيشة تسكغ أف يؤدؼ إلى الاختلبؿ الدمػؾ وعجـ  الحي إلى حجه الأفقي والتي في
التػافق أو الاحتلبؿ الػضيفي الحؼ يؤدؼ السخض ويقجر استسخار الزغط بقجر ما يتبعيا مغ 

 اضصخاب جدسي ونفدي.
خ بيا عمى إجخائيا: يتحجد مفيػـ الزغط الشفدي في ىحا البحث بالجرجة التي يؤث

خلبؿ تصبيقشا لمسقاس الزغط الشفدي الحؼ صسع مغ مغ  اساتحة التعميع الستػسطشخرية 
 (.P.S.Qشخؼ )الفدتايغ( لؿياس إدراؾ الزغط الشفدي )

"نسط مغ التعاقج الشفدي يمتدـ بو الفخد اتجاه نفدو وأىجافو وؾيسة  الرلابة الشفدية:ب.
الآخخيغ مغ حػلو واعتقاد الفخد ببف بإمكانو أف يكػف لو تحكع ؼيسا يمقاه مغ أحجاث 

تحسل مدؤولية ما يتعخض لو مغ أحجاث  وأف ما يصخأ عمى جػانب حياتو مغ تغيخ وي
 ىػ أمخ مثيخ وضخورؼ لمشسػ أكثخ مغ كػنو تيجيجا و إعاقة لو".       

 (284، ص 1996)مخيسخ،  
 ىػ متػسط الجرجات الكمية والجرجات الجدئية عشج تصبيق مؿياس الرلببة إجخائيا:
 يع الستػسط.اساتحة التعمالشفدية عمى 
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 : انذراضاث انطابقت-7

بجراسة حػؿ علبقة الخبخات الانفعالية السختبصة بسػاقف الغزب  دراسة فائق محمد بجر :
( والتي تيجؼ الى الكذف عغ 2007بالرلببة الشفدية لجػ معمسات السخحمة الستػسصة )

ة لجػ معمسات علبقة مغ الخبخات الانفعالية السختبصة بسػاقف الغزب والرلببة الشفدي
 السخحمة الستػسصة بالسسمكة العخبية الدعػدية . 

بجراسة حػؿ الزغػط  (:2007دراسة عسيخي خجيجة بجامعة أحسج درارية أدرار )
الشفدية وتبثيخىا عمى أداء السعمع بيجؼ معخفة الزغػط الشفدية لجػ السعمع ومجػ تبثخىا 

لى معخفة ما اذا كانت ىشاؾ علبقة عمى أداه وكحا الكذف عغ مرادر الزغػط بالاضافة ا
( معمع ومعمسة يجرسػف في 70بيغ الزغػط  ف. وأداء السعمع أجخيت الجراسة عمى عيشة )

 السخحمة الابتجائية وقج تع استخجاـ الصالبة استبياف لمزغػط الشفدية. 
بجراسة حػؿ الرلببة الشفدية والسدانجة الاجتساعية  دراسة الحدين بن محمد سيج:

تئاب لجػ عيشة مغ شلبب السخحمة الثانػية الستزخريغ وغيخ متزخريغ مغ الديػؿ والاك
بجامعة أـ القخػ بيجؼ التعخؼ عمى مدتػػ كل  مغ الرلببة  2012بسحافطة ججة سشة 

 الشفدية والسدانجة الاجتساعية والاكتئاب.
ئي مغ بجراسة حػؿ الرلببة الشفدية ودورىا الػقا دراسة حجة يهسفي بجامعة باتشة :

( بيجؼ التعخيف بخاصية أو سسة مغ سسات الذخرية السقاومة 2013الزغػط الشفدية)
لمزغػط  وأف تعخضشا لمزغػط أمخ لا مفخ مشو ومشو الاجابة عمى التداؤلات السصخوحة 
ببف الرلببة الشفدية كخاصية عازلة أو مخفقة لسا ثار الزغػط وتعسل بسكػناتيا الالتداـ 

 حساية الفخد مغ الاصابة بالاضصخابات الشفدية الجدجية.التحكع التحجؼ عمى 
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: بجراسة حػؿ الرلببة الشفدية كستغيخ دراسة محمد مشحر يهسف عبج الخالق دخلان
 2017وسيط بيغ الزغػط الشفدية والتػافق الشفدي لجػ خخيجي الجامعات الفمدصيشية سشة 

تكػف الرلببة الشفدية متغيخا بجامعة الأقرى والتي تيجؼ الى التحقق مغ امكانية أف 
 وسيصا في علبقة الزغػط الشفدية بالتػافق الشفدي.

بجراسة حػؿ الزغػط الشفدية لجػ عيشة مغ تلبميح  :2دراسة داودي خيخة بجامعة الجدائخ
الدشة الثالثة ثانػؼ وعلبقتيا بالرلببة الشفدية بيجؼ التعخؼ عمى علبقة الزغػط الشفدية 

 تلبميح الثالثة ثانػؼ بسجيشة الجمفة .ػ بالرلببة الشفدية لج

بجراسة حػؿ أساليب التػاصل الػالجية وعلبقتيا  قامت الباحثة رحساني شخيفة :
بالرلببة الشفدية والانجاز الاكاديسي في ضػء متغيخ الجشذ بيجؼ البحث في أساليب 

شو تلبميح التعميع التػاصل الػالجية وعلبقتيا بالرلببة الشفدية  والانجاز الأكاديسي عمى عي
 الثانػؼ )قدع نيائي(.
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 :تًهٍذ

يعتبخ الزغط الشفدي إحجػ الطػاىخ السختبصة بصبيعة الحياة الإندانية حيث أنو مغ  
رعب أف يعير الإنداف دوف أف يتعخض لأؼ ضغػط في الحياة خاصة في ضل العرخ ال

الحالي الحؼ يتدع بكثخة الزغػط السراحبة لمتغيخات الدخيعة الستلبحقة والحؼ يذيجىا 
( إلى ذلظ بقػليا إف تعخضشا 1982العرخ في شتى مجالات الحياة، وتذيخ كػبازا )

اقع الحياة محفػؼ بالعؿبات والرعػبات وأشكاؿ لمزغػط أمخ حتسي لا مفخ مشو حيث أف و 
الفذل والشكدات والطخوؼ الغيخ مػاتية ونحغ لا ندتصيع تجشب أو نيخب مغ متصمبات 

 التغيخ في الشسػ الذخري في أؼ مخحمة مغ مخاحل الشسػ.

وليحا تسثل الزغػط الشفدية أىع السػاضيع الحجيثة التي ليا أثخ كبيخ في مجتسعشا 
 التبثيخات العقمية والجدسية التي يسكغ أف تدببيا لمفخد. الحالي بدبب

وقرج فيع الزغط الشفدي سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى عخض العجيج مغ الأشخ 
الشطخية التي عخفت وفدخت الزغط الشفدي وكحلظ مختمف مرادره وكحلظ الأعخاض 

 الستختبة عشو.
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 :نًحت تارٌخٍت حىل انعغط اننفطً - 1

دراسة أو فيع ضاىخة ما دوف العػدة إلى جحورىا التاريخية، فالزغط مفيػـ  لا يسكغ 
مدتعار مغ العمػـ الفيديائية إذ استخجمت ىحه الكمسة في القخف الدابع عذخ السيلبدؼ 
لترف الذجة والرعػبات اليشجسية غيخ أف العجيج مغ الجعع والتبييج الشطخؼ لسفيػـ الزغط 

أواخخ القخف الدابع  Hookeا ببعساؿ السيشجس" روبخت ىػؾ" استسخ إلى غابة اليػـ متبثخ 
عذخ، فمقج كاف ميتسا بترسيع الأبشية مثل الجدػر التي تتحسل حسػلة ثقيمة دوف أف تشيار 
،ومغ ثع كتب عمى فكخة الحسػلة أو العبء أو الحسل الحؼ مغ خلبلو يطيخ الإجياد عمى 

أو البشاء لمحسػلة ) شو عبج العطيع، البشاء وبحلظ يكػف الزغط ىػ استجابة الشطاـ 
 (.17،ص2006

وبالخغع مغ أف فكختو عغ الزغط كانت لأغخاض ىشجسية إلى أنو كاف ليا تبثيخا  
 واسعا كشسػذج تفديخؼ لسرصمح الزغط عمى الجياز الفيديػلػجي والشفدي.

 1928( الحؼ قاؿ عاـ canonومغ بيغ الخواد في دراسة الزغػط لجيشا كانػف) 
" بسعشى Stressرة الاىتساـ بالعامل الانفعالي في تصػر الأمخاض وفكخ في مرصمح "بزخو 

 (.30ص 2011فيديػلػجي و نفدي في آف واحج ) مخزوؽ عيدى، 

في الصب وقج سسحت أعسالو ىػ  stress( فقج أدخل كمسة Selyeأما سيمي ) 
تبثيخ الاعتجاءات والانفعالات وأتباعو بفيع ىحه الطاىخة وتبثيخىا عمى العالع الجاخمي وبالتالي 

 بكل أنػاعيا عمى العالع الجاخمي وعمى التػازف البيػلػجي لمعزػية.

برػرة خاصة بالتقييع السعخفي لمسػاقف  1966( عاـ Lazarusكسا اىتع لازاروس ) 
فيخػ أف الزغػط ىي  1993( عاـ Gordonالزاغصة التي يػاجييا الفخد أما جػردف )

فعالية وفيديػلػجية لمجدع اتجاه أؼ مصمب يتع ادراكو عمى أنو تيجيج استجابات نفدية وان
 لخفاـية وسعادة الفخد.
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( الزغػط ببنيا إثارة العقل والجدج ردا عمى 2000( عاـ )Schaterويعتبخ شافيخ ) 
 مصمب مفخوض عمييا ويػضح ىحا أف الزغػط مػجػدة دائسا وأنيا خاصية الحياة.

ة مػجدة حػؿ مرصمح الزغط الشفدي واستعسالو في ىحه عبارة عغ لسحة تاريخي 
( بسثابة الخواد الأوائل الحيغ Conan، Lazarus، Saleمجاؿ عمع الشفذ ؼيعج كل مغ ) 

استخجمػا ىحا السرصمح إلا أنو قج أجخيت العجيج مغ الجراسات والشطخيات عغ الزغػط 
 بحث.الشفدية سيتع التصخؽ إلى البعس مشيا في الجداء الاحقة مغ ال

 :يفهىو انعغط اننفطً-2

يعتبخ الزغط مغ السػاضيع التي حازت عمى اىتساـ العمساء والباحثيغ في عمع الشفذ  
ومختمف العمػـ الإندانية وتعجدت التعخيفات السعصاة لسفيػـ الزغط الشفدي بتعجيج الخمؽيات 

 والشطخيات

 لغة: 1-2

يف عميو ) السشجج يقاؿ في المغة ضغط، يزغط ضغط عرخة )زحسة ( وعميو ض
 (.146، ص 1968الأبججؼ 

 في معجم عمم الشفذ 2-2

لتحجيج الحالة  selyeبعج أعساؿ  1936الزغط الشفدي كمسة انجميدية استعسمت مشح  
التي تكػف فييا العزػية ميجدة بفقجاف التػازف تحت تبثيخ عػامل أو ضخوؼ تزع 

التي يسكشيا أف تفدج ىحا التػازف سػاء ميكانيدمات التػازف البيػلػجي في خصخ وكل العػامل 
إف كانت فيديائية ) صجمة، بخد( أما كيسيائية )شع( أو تعفشية، أو نفدية )الانفعاؿ( تدسى 

 عػامل ضاغصة فكمسة ضغط تعشى فعل العامل الستعجػ ورد فعل الجدع في نفذ الػقت

 (256 Norbertsillamy,2003,p.) 
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أولى السداىسات التي قجمت في مجاؿ ( 1932( عاـ )Canonتعخيف كانػف ) 
 بحػث الزغط كاف الػصف الحؼ قجمو كانػف لاستجابة الكخ والفخ.

إذ بيغ أنو عشجما تجرؾ الكائشات العزػية ببنيا تتعخض لمتيجيج يتع تشبيو الجدع  
بدخعة ويربح مجفػعا بتبثيخ مغ الجياز العربي الدسبتاوؼ وجياز الغجد الرساء وتحجث 

يحه الاستجابات الفيديػلػجية السجبخة تعسل عمى تييئة العزػية لسػاجية مرجر استجابات، ف
 التيجيج أو اليخوب وبحلظ فيي تجعي استجابة الكخ والفخ .

ويخػ كانػف أف استجابة الكخ والفخ مغ الشاحية السبجئية استجابة تكيؽية لأنيا تجعل  
لتيجيج كسا بيغ مغ ناحية ثانية أف  العزػية قادرة عمى تقجيع الاستجابة بدخعة عشج تعخضيا

الزغط الشفدي قج يدبب الأذػ لمعزػية لأنو يعصل الػضائف الانفعالية والديكػلػجية 
 (.345، ص 2008ويسكغ أف يدبب مذاكل صحية مع مخور الػقت) شيمي تايمػر، 

( فقج أشار إلى أف الزغط الشفدي عبارة 1956-1971( عاـ )Selveأما سيمي ) 
مغ الأعخاض تتدامغ مع التعخض لسػقف ضاغط وىػ استجابة غيخ محجدة  عغ مجسػعة

مغ الجدع نحػ الستصمبات البيئية مثل التغييخ في الأسخة أو فقجاف العسل أو الخحيل والتي 
 (.20، ص 2008تزع الفخد تحت الزغط الشفدي )ماجج بياء الجيغ، 

بط بعسمية التكيف فالجدع يبحؿ إذ أف الزغط الشفدي ىػ الاستجابة الفيديػلػجية التي تخ 
مجيػدا لكي يتكيف مع الطخوؼ الخارجية والجاخمية محجثا نسصا مغ الاستجابات غيخ 

يع أبػ السدعػد،   (.108، ص2009الشػعية التي تحجث سخورا ) نادية إبخاـ

في حيغ يعخفو لازاروس وفمكاـ ىػ تفاعل خاص بيغ الفخد والػضعية التي يجركيسا  
 ة وتتحاوز مػارده وقجراتو وتزع راحتو في خصخ.عمى أنيا شاق

 (MariouBruchon Schweitzer,2001,P68.) 
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 :ببؼط انًفاهٍىاننفطً ط انعغ ت ػلاق -3

مغ خلبؿ تصخقشا لسختمف تعخيفات الزغط الشفدي وججنا ببف الذخز يربح   
اؽ الشفدي يتخبط في القمق والإحباط، الاكتئاب والتعب بالإضافة إلى الإجياد والاحتخ 

والرخاع الشفدي وىحه السفاـيع كميا تعج نتاجا لمزغػط، وىحا ما دفعشا لإلقاء نطخة بديصة 
 عغ ىحه السفاـيع للئشارة لسجػ ارتباشيا بالزغط الشفدي.

( لأنو: "حالة غيخ محجدة لمفخد تعبخ عغ 47-2008حدب محمد الريخيفي ) القمق : 3-1
، وىػ يعتبخ نتيجة سيكػلػجية لتعخض الفخد لمزغط عجـ شعػره بالدعادة اتجاه السدتقبل

والشقز اشباع الحاجات كسا أنيا أكثخ الأعخاض الديكػلػجية السمحػضة لزغط العسل، كسا 
 يقل الذعػر بالقمق بديادة الذعػر بالحات ويختمف عغ الزغط في نقصتيغ:

 ضغط العسل يعتبخ سببا مباشخ لطيػر القمق. -
 وايجابي، بيشسا القمق يعبخ عغ الجانب الدمبي فقط ". ضغط العسل لو جانباف سمبي -

(: "ىػ الحالة الانفعالية التي يسخ 125 -2004يقػؿ محمد قاسع عبج الله ) الاحباط : 3-2
بيا الفخد حيغ يجرؾ وجػد عائق يسشعو مغ إشباع دافع لجيو او تػقع مثل ىحا العائق في 

 ي". السدتقبل مع ما يخافق ذلظ مغ تيجيج وتػتخ نفد

(: " فإنو نقصة الاختلبؼ ىي أف الزغط يعتبخ 47-2008وحدب محمد الريخيفي ) 
 سببا لحجوث الاحباط، وكحلظ الاحباط يعبخ عغ الجانب الدمبي فقط ".

(: "ببنو حالة مداجية يراحبيا 124-2001يعخفو عبج الخحساف العيديػؼ )الاكتئاب:  3-3
والشطخة التذاؤمية لحياة الانداف ومدتقبمو والكآبة  الذعػر بعجـ الؿيسة وفقجاف الذعػر بالألع

 وانكدار الشفذ وانخفاض الخوح السعشػية والذعػر باليع والغع والشكج والحدف والألع".

( ببنو : "فقجاف الكفاءة وعجـ الخغبة في 48-2008يقػؿ محمد الريخيفي )التعب:  3-4
ة لمسجيػد السدتسخ والسكثف ويشتيي الؿياـ ببؼ مجيػد عقمي أو جدساني ويشذب التعب كشتيج
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، ذلظ ما جاء بالسػسػعة الأمخيكية حيث أوضحت أنو  أثخه بحرػؿ الفخد عمى الخاحة والشػـ
يحجث نتيجة لمسجيػد العقمي والحىشي الدائج والكثف ويبخز الاختلبؼ بيغ الزغط والتعب 

 في:

 احج ىػ عبء العسل.تشػع مرادر ضغط العسل، بيشسا التعب غالبا ما يشتج عغ مرجر و -

الدائج يشتيي التعب بالحرػؿ عمى قجرة مغ الخاحة والشػـ بيشسا ضغط العسل غالبا ما -
 يدتسخ مغ يتعخض لمتعب يتػقف عغ العسل بيشسا الزغط ليذ كحلظ ".

( يعشي : " عجـ قجرة الفخد عمى تحسل 48-2008حدب محمد الريخيفي ) الاجياد: 3-5
أؼ أنيا حالة فقجاف لجسيع القػػ التي يستج ليا الفخد، كسا أنو  مػاجية الزغػط التي ترادفو

نتيجة فيديػلػجية لزغط العسل، ويختمف عغ الزغط في أف الإجياد يعتبخ مغ الشتائج 
الفيديػلػجية الستختبة عغ ضغصالعسل ولو جانب سمبي فقط ويشذب مغ الفخد نفدو بيشسا 

 د ".الزغط مغ البيئة والسشرب وجساعة العسمػالفخ 

( ببنو: "حالة نفدية مؤلسة 135-2004يعخفو محمد قاسع عبج الله ) الرخاع الشفدي: 3-6
يذعخ بيا الفخد بػجػد نداعات ورغبات وحاجات متشاقزة لا يسكغ تحؿيقيا معا، فقج يػجج 
ليا دافعاف يخيج اشباعيسا في وقت واحج ويكػف ذلظ مدتحيل لأف كل مشيسا في اتجاه مزاد 

 خ، ويجفع الفخد لشذاط مخالف ولا يسكغ اشباعيسا دفعة واحجة ".لاتجاه الآخ

( يذيخ الاحتخاؼ الشفدي إلى: 112-2000يقػؿ عمي عدكخ )الاحتخاف الشفدي:  3-7
"حالة مغ الانياؾ والاستشداؼ البجني والانفعالي نتيجة التعخض السدتسخ لزغػط عالية 

دمبية مشيا عمى سبيل السثاؿ التعب، ويتسثل الاحتخاؼ الشفدي في مجسػعة مغ السطاىخ ال
الإرىاؽ الذعػر بالسجيػد، فقجاف الاىتساـ بالعسل، الكآبة، الذظ في ؾيسة الحياة والعلبقات 
الاجتساعية والدمبية في مفيػـ الحات كسا تداىع ىحه السطاىخ في تػعية أداء الفخد في 

 عسمو".
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 :اننظرٌاث انًفطرة نهعغط اننفطً -4

ا آليات حجوث الزغط سشتعخؼ عمى اىع الشطخيات السفدخة لو والتي بعج ما تشاولش 
 تعجدت بتعجد العمساء والباحثيغ:

 الشظخية الفيديهلهجية 4-1

 :W.conanنظخية "ولتخ كانهن"   4-1-1

اعتبخ الباحث "ولتخ كانػف" أوؿ مغ استخجـ مفيػـ الزغط وعخفو عمى أنو رد فعل  
ي بدبب ارتباشو بانفعاؿ القتاؿ أو السػاجية ففي بحػثو في حالة الصػارغ، أورد فعل العكد

عمى الحيػانات استخجـ عبارة الزغط الانفعالي، وقج بيشت دراسات تغيخ في الػضائف 
الفيديػلػجية لمكائغ الحي وذلظ يخجع إلى التغيخات في افخازات عجد مغ اليخمػنات أبخزىا 

ػاقف الصارئة أو الزاغصة، وقج كذفت ىخمػف الأدريشاليغ الحؼ يييب الجدع لسػاجية الس
أبحاث " كانػف" عمى وجػد ميكانيدـ أو آلة في جدع الإنداف تداىع في احتفاضو بحالة 

( إلى قجرة الفخد عمى مػاجية التغيخات التي تػاجيو والخجػع إلى Homeostasieالاتداف )
ليحه التغيخات فإف أؼ حالة التػازف العزػؼ والكيسيائي بانتياء الطخوؼ والسػاقف السدببة 

مصمب خارجي بإمكانو أف يحل ىحا التػازف، إذ فذل الجدع في التعامل معو وىحا ما اعتبخه 
وأسساه "كانػف" ضغط يػاجو الفخد، وقج أولى اىتسامو بجور الجياز الدسبتاوؼ وكبحج اقداـ 

ة وتسكيغ الجياز العربي الحاتي، وذلظ لجوره في تييئة الجدع لسػاجية السػاقف الزاغص
 (.33، ص 2000الجدع مغ احتفاظ التػازف . ) عمي عدكخؼ ، 

 Hans Selyem: 1956نظخية سيمي  4-1-2

يعج العالع ىاند سيمي مغ أبخز العمساء السفدخيغ لمزغػط الشفدية عمى أساس  
فديػلػجي، ويشطخ سيمي إلى الزغط عمى أنو استجابة لأحجاث مثيخة مغ البيئة، ويشرب 

الاستجابة التي يسكغ الشطخ إلييا كجليل أف الفخد يقع فعلب تحت ضغط بيئة  اىتسامو عمى
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مدعجة، ويعخؼ ىاند سيمي الزغط ببنو استجابة جدجية عامة أو غيخ محجدة، يقػـ بيا 
 البجف في مػاجية أؼ مصمب مشو.

عمى أساس استجابتو لمبيئة الزاغصة وأف ىشاؾ استجابة أو أنساط معيشة مغ  
سكغ الاستجلاؿ مشيا عمى أف الذخز يقع تحت تبثيخ مػقف ضاغط وتعتبخ الاستجابات ي

ىحه الاستجابة ضغصا، كسا يعتبخ حجوثيا مرحػبا ببعخاض تسثل بالفعل حجوث ضغط. 
 ( .47، ص )2012)خالج محمد بغ عبج الله العبجلي، 

 وحجد سيمي ثلبث مخاحل لمجفاع ضج الزغط وىي: 

 مخحمة الانحار : -أ 

السخحمة تحت رقابة الجياز قخب الػدؼ الحؼ يبقى جياز دوراف وتفاعلبت تكػف ىحه  
اليجـ والبشاء في حالة اليقطة وفي ىحه الحالة يجشج الفخد كل قػاه الجفاعية حيث يدجل 
انخفاض الػضائف الحيػية، ارتفاع ضغط الجـ ويدداد دوراف الجـ في العزلبت والجماغ كسا 

ع التشفذ وإذا استسخ الفخد في تعخضو لػضعية الزغط تدداد نبزات القمب ويتدارع اقلب
 ( .257، ص )2000فإنو يشتقل إلى السخحمة الثانية . ) محمد الشابمدي، 

 مخحمة السقاومة: -ب 

ساعة مغ التعخض الزغط وفي ىحه الحالة تختفي  48تبجأ ىحه السخحمة بعج حػالي  
ط وتػفي ىحه السخحمة تكيف الكائغ علبمات الإنحار وغالبا ما تعػض بعلبمات مزادة لمزغ

الحي مع الزغط لا إراديا بآلية التػافق الستاحة، وإذ استسخت الزغػط أو كاف الفخد غيخ 
قادر عمى الاستجابة بفعالية فإنو يجخلبلسخحمة الأخيخة وىي مخحمة الانياؾ . ) عمي حدغ 

 (.88، ص2008وعباف، 
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 مخحمة الإنياك الإجياد : -ت 

الجياز السشاعي قج ضعف، والجدع عاجد وفقا لصاقتو الػافؿية وقػتو عمى يكػف فييا  
مػاجية الزغط وقج يؤدؼ استسخار الحالة الزاغصة في ىحه السخحمة إلى تجميخ الأعزاء 

 (.48،ص 2001الجاخمية لمفخد مسا قج يدبب في مػتو ) عثساف يخمف، 

سيمي"و " كانػف" اىتست فقط وعميو فإف الشطخية الفيديػلػجية التي يسثميا كل مغ " 
 بالجانب العزػؼ وأىسمو الجانب الشفدي والاجتساعي والدمػكي وتفديخىا لمزغط.

 الشظخية السعخفية الدمهكية  4-2

 نظخية لازاروس 4-2-1

يعتبخ " لازاروس "العػامل العقمية والسعخؼية أكثخ أىسية في تفديخ الزغػط مغ  
وليذ الاستجابة البمجاف يحجداف الزغط ولكغ إدراؾ الاحجاث نفديا، أؼ أنو ليذ الكثيخ 

الذخز وتفديخاتو السػقف الشفدي ىي التي تحجد الزغط ولقج أولى "لازاروس" أىسية كبخػ 
لمتقديع الذخري لمسػقف، وأىسية أقل الاستجابة والانفرالية وقج اىتع " لازاروس" بجراسة 

بنو مرصمح عاـ يذيخ عمى كثيخ مغ السشغرات والسشعذات اليػمية وعخؼ الزغط الشفدي ب
السذكلبت، وأف ىحه السذكلبت عبارة عغ مثيخات يشتج عشيا ردود أفعاؿ ضاغصة وأكج أف 
مجاؿ الزغط ليذ كثيخا واستجابة بل لو علبقة ثشائية بيغ الفخد والبيئة فالفخد يؤثخ في البيئة 

 (.274، ص 1008ويتبثخ بيا ) جاسع عبج السخزوؽ،

 الأحجاث الزاغصة وفق مخحمتيغ: حيث يتع تقديع 

 السخحمة الأولى مخحمة التقييم الأولى: -1

في ىحه السخحمة تحجيج معشى الأحجاث إذ قج تجرؾ الأحجاث عمى أساس أنيا قج تقػد  
إلى نتائج ايجابية، وسمبية أو محايجة وتكػف سمبية وسيئة بشاءا عمى ما يسكغ أف تدببو مغ 

 أذػ، تيجيج أو تحجؼ.
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 التقييم الثانهية:مة الثانية: عسميةخحالس -2

تبجأ عسمية التقييع الثانػؼ لمسػقف في الػقت الحؼ يتع ؼيو التقييع الأوؿ للؤحجاث، ويتع  
في ىحه السخحمة مػاجية أجداء تقييع للئمكانيات والسرادر التي يستمكيا الفخد لمتعامل مع 

ة التػازف بيغ التقييع الأوؿ والتقييع الحجث وما إذا كانت كاؼية وتشذب الخبخة الحاتية نتيج
الثانػؼ وكمسا كانت إمكانيات التعامل السػقف مع عالية فإف الزغط يكػف أقل والعكذ 

 (.35ص 2008صحيح ) شيمي تايمػر تخجسة وساـ دروير,

 الشظخية الدمهكية: 4-3

البيئة تشطخ ىحه الشطخية إلى الزغػط الشفدية عمى أنيا تبتي نتيجة لمعػامل مرجرىا  
وىحه العػامل يسكغ التحكع بيا والدبب الخئيدي يشبع مغ البيئة وتحىب الشطخية الدمػكية عمى 
أف بعس العػامل يسكغ التحكع بيا والدبب الخئيدي يشبع مغ البيئة وتحىب الشطخية الدمػكية 
عمى أف بعس الأفخاد يتبثخوف أكثخ مغ غيخىع بالزغػط البيئة وليحا فإف ىحه الزغػط 

يخ أثار مختمفة مغ حيث شجتيا وحجتيا، والدمػكية عمى اختلبؼ مخاحمو )القجيسة تط
 والحجيثة( تؤكج عمى الخكغ البيئي في الزغػط الشفدية.

بالإضافة إلى ذلظ فيي تخػ أف أنساط التػافق وسػء التػافق متعمسة مغ خلبؿ  
خ" إف عسمية التػافق الخبخات التي يتعخض ليا الفخد، وقج اعتقج كل مغ "واتدغ" و "سكيش

الذخري لا يسكغ ليا أف تشسػ عغ شخيق الجيج الذعػرؼ، ولكغ تتذكل بصخيقة آلية عغ 
شخيق تمسيحات بيئية أو أتباعيا وقج اختمف "واتدغ" و "سكيشخ" حيث ألغى واتدغ دور 

 الإنداف إذ يقػؿ إف التػافق يتذكل بصخيقة آلية "

الإنداني بصخيقة آلية ميكانيكية، وأوضح  بيشسا رفس "بشجورا" كل تغييخ لمدمػؾ  
"تػكسغ" أنو عشجما يجج الأفخاد علبقتيع مع الأخخيغ غيخ متيشة فإنيع يشدمخػف عغ الأخخيغ 
ويبجوف اىتساـ أقل فييا يتعمق بالتمسيحات الاجتساعية ويشتج عغ ىحا أف يبخح الدمػؾ شكلب 

 (.288ص  2010شاذا أو متػافق ) مفتاح محمد عبج العديد،
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إف الدمػكية بسختمف مخاحميا تخكد عمى العشرخ البيئي كسدبب رئيدي الزغػط  
الشفدية وتؤكج عمى أف سػء التػافق ناتج عغ خمل الخبخات التي يتعخض ليا الفخد في الػسط 

 البيئي بيحا فإنيا تيسل كل الجػانب الأخخػ سػاء كانت اجتساعية أو فيديػلػجية.

 الشظخية السعخفية: 4-4

عمى ثلبث مدتػيات مغ السعخفة السدتػػ الأوؿ يذسل الأفكار  Beckد "بيظ" رك 
الأوتػماتيكية ويصمق عميو الحػار الجاخمي أو الحجيث الحاتي، وإذ كانت ىحه الأفكار سمبية 
فإنيا تكػف مدبب لمزغط، أما السدتػػ الثاني تبتي العسميات السعخؼية وتذسل عمى كيؽية 

خؽ تقجيع وتشطيع السعمػمات عغ البيئة والحات وأسمػب التشبؤ وتقجيع تفاعل الفخد مع اؿ أؼ ش
أحجاث السدتقبل، والسدتػػ الثالث يذيخ إلى التخكيبات السعخؼية أو السخصصات، وىي عبارة 
عغ معخفة وخبخات يكتدبيا الفخد أثشاء نسػه، ويخدف ىحه السعخفة عمى شكل صيغ عقمية 

السخصصات محبصة، فإنيا تخمف أفكار سمبية والتي  ثابتة تدسى مخصصات، وإذ كانت ىحه
الزغط الشفدي أنو ناتج مغ اضصخاب  Beckتبتي عقل الفخد دوف أف يلبحطيا ويفدخ 

السعخفة والتي تؤدؼ إلى إدراؾ مذػش لمسذكلبت والزغط ويخػ أنو لا ندتصيع فيع ردود 
قة التي يفكخوف بييا أفعاؿ الأشخاص تجاه الأحجاث والزغػط تسخ بيع ما لع نفيع الصخي

ونطخيتو السعخؼية فإف الحجث لا يفدخ نفدو إنسا الذخز ىػ الحؼ  Beckوفق لسشيج بيظ 
يتػلى إدراؾ وتفديخ الحجث مغ خلبؿ مشصقة الخاص وعالسو وخخيصتو السعخؼية وبشاء عمى 
ذالظ تتبايغ ردودنا لشفذ السخفق الزاغط الػاحج مغ الذخز لأخخ بل مغ نفذ الفخد إذ 

غيخت وجية نطخه وأعجت نتيجة خبخة حياتو مختمفة ) ىشى بشت عبج الله بغ نبياف العامخية ت
تخكد عمى التخكيبات  Beck( وعميو فإف الشطخية السعخؼية التي يسثميا 33، ص 2013،

والسخصصات السعخؼية كسدبب رئيدي الزغػط الشفدية حيث القدػة في الحجيث الحاتي يعدز 
 ي تؤدؼ بالػقػع في الزغػط.الأفكار الدمبية الت
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مغ خلبؿ ما سبق يتزح الاختلبؼ الشطخؼ في تفديخ الزغػط الشفدية مغ حيث  
نذػئو ومرادره، فالكل تػجو وجية نطخ خاصة بو وكحلظ اختلبؼ الداوية العمسية مغ حيث 
السقاربة فشجج الشطخة الفيديػلػجية تخػ أف الزغط الشفدي نسط مغ الاستجابة العزػية 

امل الشفدية والاجتساعية، الصبيعية التي لا يدتصيع الفخد مخاقبتيا، أما نطخية "سبيمبيخجخ" العػ 
تفدخ الزغط الشفدي عمى أساس العػامل البيئية الزاغصة وتحجد خرائريا ونػعيتيا كسا 
أكجت ىحه الشطخية عمى شخيقة تفكيخ وإدراؾ الفخد لمسػقف الزاغط تبثيخه عميو وفي نفذ 

خؼ نجج نطخية " لازاروس" الحؼ يفدخ الزغط الشفدي عمى أساس تفاعل العػامل التػجو الشط
الحاتية شخط وجػد متغيخات وسصية بيشيسا كسا أكج عمى دور العسميات السعخؼية، حيث أف 
ىحه الأخيخة ىي التي تحجد تبثيخ الفخد بالسػقف الزاغط ىحا بالشدبة لمشطخية السعخؼية 

خؼية تفدخ الزغط عمى أساس تفديخ وإدراؾ الفخد للؤحجاث الدمػكية أما الشطخية السع
الزاغصة أف ىحه الشطخيات قج ألست بكل مدببات الزغػط فكل واحجة تحجثت عغ عامل 

 يداىع في ضيػر الزغط الشفدي وبالتالي فكل نطخية تكسل الأخخػ.

 :أنىاع انعغط اننفطً -5
ا سمبيا بل تكػف في بعس يسكغ الفػؿ بذكل عاـ أف الزغػط ليدت بالزخورة شيئ 

الأحياف وافقا للبنجاز والأداء وعمى ىحا السبجأ يسكغ أف ترشف الزغػط إلى نػعيغ، وفي 
 ما يمي نتصخؽ إلى ىحه الأنػاع:

يكػف لمزغط تبثيخا ايجابي إذ يحث عمى التحخيس والادراؾ يدود الزغط الايجابي:  5-1
دسح بالعير والاستجابة بصخيقة مشاسبة الفخد بالصاقة التي يحتاجيا ليكػف نذيصا مسا ي

وتقجيع أحدغ ما يسكغ تقجيسو أحدغ ما يسكغ تقجيسو لأف الزغط الجيج ىػ مثيخ قػػ عشجما 
يدتقبل مغ شخؼ الفخد الحؼ يقػـ بتكيفو وفقا لسا يخغبو ويدتعسمو بذكل جيج. 

(Granegie.2000.P349) 
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ف لو تبثيخا سمبي في الرحة العقمية إف الزغط الشفدي السفخط قج يكػ  الزغط الدمبي: 5-2
والجدجية لمفخد وذلظ إذا تخكت مذاعخ العزب الاحباط والاكتئاب السػلج مغ الزغط دوف 
حل فتؤدؼ إلى جسمة مغ الأعخاض ويقجر أف الزغط الشفدي الدبب الأعع لمرحة السؿيسة 

الأشباء، كسا مغ جسيع الديارات التي يقػـ بيا عيادة  80في السجتسع الحجيث إذ يسثل 
يداعج عمى أحجاث حالات ثانػية كالرجاع، الاضصخابات اليزسية والجمجية، الأرؽ، ؼيجج 
الفخد نفدو غيخ قادر عغ مػاجية ىحه الرعػبات ووضع استخاتجيات دفاعية ضجىا، مسا 

، ص 2003يؤدؼ إلى الإصابة بعجة أمخاض كالدخشاف والأمخاض القمبية )سسيخة شيخاني، 
12.) 

 :در انعغط اننفطًيصا -6

 السرادر البيئية: 6-1

تتسثل البيئة في الحالات الاقترادية العامة والاتجاىات والحالة الاجتساعية العامة  
والػضع التعميسي وغيخىا، وتمعب البيئة السادية دورا كبيخا في مرشع الزغػط في مشطسات 

عامل معيا يسكغ أف يدبب العسل أؼ تغيخ في ىحه السرادر يكػف فػؽ الحجود الصبيعية لمت
 <الزغط الشفدي الحؼ يطيخ كاستجابة للئحباط أو القمق والتػتخ.

 السرادر التشظيسية 6-2

تذسل ضعف ترسيع الييكل التشطيسي وعجـ وجػد سياسة محجدة وواضحة وعجـ  
السذاركة في اتخاذ القخارات وتعخض السػضفػف لمزغػط العسل الذجيج، ويكػف مغ سياسة 

لأفخاد وقج تدبب ىحه العػامل آثارا سمبية ) نفدية وسمػكية وفيديػلػجية ( وضغػشا وأىجاؼ ا
 نفدية ضارة عمى السطف إلا أف مقجار الزغط الشفدي يختمف مغ مشطسة إلى أخخػ.
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 السرادر الفخدية 6-3

وتذسل عػامل صخاع الجور والعبء الدائج وقمة الخقابة والسدؤولية وغيخ ذلظ مغ  
ي تختمف مغ فخد إلى أخخ، وقج يكػف الزغط ناتجا عغ حياة الفخد نفدو بسعشى العػامل الت

أف حياة الفخد ىي التي تػلج لو الذعػر بالزغط والتػتخ إذ ىشاؾ بعس الأفخاد تشيار 
 أعرابيع عشج ضيػر علبمات الأولى لمزغط.

 مرادر ضغهط العسل جساعة العسل:  6-4

لعسل والسخؤوسيغ والافتقار إلى تساسظ وتذسل ضعف العلبقات مع الدملبء في ا 
 (.42ص  1993الجساعة ) حدي نصار،

 مرادر اجتساعية 6-5

إذ يخؼ مكملبنجر أف اضصخاب العلبقات الاجتساعية قج يمعب دورا مجمخا لمجافع القػػ  
إذ للبنتساء الاجتساعي وتقبل الحياة مع الجساعة وتقبل الآخخيغ ليا جسيعيا ارتباشات قػية 

 في جانبيا الشفدي وجانبيا العزػؼ. بالرحة

فسجسل الخلبفات الأسخية كالصلبؽ والسخض العزػؼ لأحج أفخاد الأسخة والحخماف  
الثقافي، صخاع الؿيع والعجالة في تػزيع الجخل العاـ، إضافة إلى الأحجاث السؤلسة كفقجاف 

 (.Dominique, 2005,P13شخز عديد تعتبخ مغ الاجياؿ، عجـ مدببات الزغط. )

 :أػراض انعغط اننفطً -7

عشجما يفذل الفخد في التحكع بالسرادر التي تدبب لو ضيقا أو إزعاجا فإنو يسخ  
بخبخة أو حالة تعخؼ بالسػاجية أو اليخب ومع استسخار السرادر السدببة لمزغط تطيخ 
الأعخاض، ويججر التشبيو إلى أف الأعخاض السختمفة لا تطيخ جسيعيا في وقت واحج ولا 

( فمكل واحج نقصة ضعف وإمكانات خاصة بو 2009مى جسيع الأشخاص )عمي عدكخ، ع
 ويجرؾ السػقف بصخيقة تختمف عغ الآخخ وترشف الأعخاض الشاتجة عغ الزغػط كالتالي:
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 :فديهلهجية 7-1

لمفخد ويطيخ التبثيخ كالتالي: إفخاز كسية  الفديػلػجيةيؤثخ الزغط سمبا عمى الشػاحي  
شاليغ في الجـ مسا يؤثخ إلى سخعة ضخبات القمب وارتفاع ضغط الجـ وزيادة كبيخة مغ الأدري

 (.Pierro loo,2003,P3ندبة الدكخ ؼيو، واضصخابات الأوعية الجمػية )

ارتفاع مدتػػ الكػلدتخوؿ في الجـ مسا قج يؤدؼ إلى ترمب الذخياف والأزمات  
 (.2006عطيع حدغ ،القمبية، جفاؼ الفع واتداع حجقة العيغ . ) سلبمو عبج ال

 جدجية:  7-2

 العخؽ الدائج -
 التػتخ العالي -
 الرجاع ببنػاعو -
 ألع في العزلبت وخاصة الخؾبة والأكتاؼ -
 عجـ الانتطاـ في الشػـ ) أرؽ، نػـ زائج الاستيقاظ السبكخ عمى غيخ العادة (. -
 اصصكاؾ الأسشاف -
 الامداؾ -
 آلاـ الطيخ وخاصة الجدء الدفمي -
 الاسياؿ والسغز -
 الجمجالتياب  -
 شفح جمجؼ -
 عدخ اليزع -
 الفخحة -

 التغيخ في الذيية-

 التعب-
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 زيادة التعخض لمحػادث التي تؤدؼ إلى اصابات جدجية-

 انفعالية: 7-3

 سخعة الانفعاؿ -
 تقمب السداج -
 العربية -
 سخعة الغزب -
 العجوانية والمجػء إلى العشف -
 الاكتئاب -
 سخعة البكاء -

 معخفية:  7-4

 الشدياف -
 صعػبة في التخكيد -
 ة في اتخاذ القخارصعػب -
 اضصخاب في التفكيخ -
 ذاكخة ضعيفة أو صعػبة في استخجاع الأحجاث -

 استحػاذ فكخة واحجة عمى الفخد

 انخفاض في الإنتاج أو دافعية مشخفزة إنجاز السياـ بجرج عالية مغ التحفع -
 تدايج عجد الاخصاء -
 إصجار أحكاـ غيخ صائبة -

 أعخاض خاصة بالعلاقات الذخرية: 7-5

 ة غيخ السبخرة بالآخخيغعجـ الثق -



الزغط الشفدي                    ثاني                        الفرل ال  

28 
 

 لػـ الغيخ -
 ندياف السػاعيج أو الغائيا قبل فتخة وجيدة -
 تريجأخصاء الآخخيغ -
 الدخخية -
 (.45،ص2009تبشي سمػؾ واتجاه دفاعي في العلبقات مع الآخخيغ ) عمي عدكخ،  -

 :الأحار انًترتبت ػهى انعغط اننفطً -8

جث لمفخد عشج تعخضو لمزغػط ( بػضع قائسة التغيخات التي تحfontanaقاـ فػنتانا ) 
 وتتسثل في :

 نتائج فيديػلػجية لديادة الزغط -
 تبثيخات معخؼية لديادة الزغػط -
 تبثيخات انفعالية لديادة الزغػط -
 تبثيخات سمػكية عامة لديادة الزغػط -

وتذيخ البحػث والجراسات سػاء كانت نفدية أو شبية إلى أف الزغػط الشفدية يتختب  
 ثار التي تطيخ عمى جػانب مختمفة، ويسكغ حرخىا ؼيسا يمي:عمييا العجيج مغ الآ

 ( آثار الزغط الشفدي:2-1ججوؿ رقع )

الشتائج الفيديػلػجية بديادة 
 الزغػط

تبثيخات 
معخؼية لديادة 

 الزغػط

تبثيخات انفعالية 
 لديادة الزغػط

تبثيخات 
سمػكية عامة 
 لديادة الزغػط

زيادة الأدريشاليغ بالجـ مسا يؤدؼ 
تشذيط وزيادة رد الفعل وإذ إلى 

استسخ ىحا الزغط لسجة شػيمة 

عجـ قجرة 
الفخد عمى 

التخكيد تقل 

زيادة التػتخات وتقل 
القجرة عمى الاستخخاء، 

زيادة الإحداس 

زيادة مذاكل 
التخاشب 
والتػاصل 
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قج يؤدؼ إلى فذل تمظ الأجيدة 
مثل اضصخابات الجورة الجمػية 

 والأمخاض القمب.

زيادة إفخاز الغجة الجرؾية مسا 
يؤدؼ إلى زيادة استشفاذ الصاقة 

وإذ استسخ ىحا الزغط لسجة 
شػيمة يحجث إجياد ونقز في 

 جدسي.الػزف، وأخيخا انييار 

زيادة في إفخاز الكػلدتخوؿ 
يعصي شاقة وإذ استسخ الزغط 

لفتخة شػيمة يحجث ترمب 
 شخاييغ وأمخاض ونػبات القمب.

اضصخابات ىزسية بالسعجة 
تفاعلبت جمجية حيث يربح 

 لػف الجمج شاحبا.

إفخاز الكػرتيدوف بالجـ، ضيق 
التشفذ، وإذ شالت السجة تقل 

السشاعة الصبيعة مسا يؤدؼ إلى 
 مخاض الحداسية.أ

الاستجابات 
الدخيعة مسا 
يؤدؼ لاتخاذ 

قخارات خاشئة 
ومتدخعة 

يدداد معجؿ 
 خصب

بالسخض، حجوث 
تغيخات في الرفات 

الذخرية تدايج 
السذاكل الذخرية 

والقمق السفخط، ضيػر 
عػر بعجـ الخضا الذ

والاكتئاب، انخفاض 
 تقجيخ الحات

والتبتبة، نقز 
الاىتساـ 
والحساس 

والتشازؿ عغ 
الأىجاؼ 
الحياتية، 

انخفاض مدتػػ 
الصاقة وانحجارىا 
مغ يػـ لآخخ، 

سبب واضح 
بجوف القاء المػـ 
عمى الآخخيغ، 

ضيػر سمػكيات 
شاذة، حل 

السذاكل بصخيقة 
 حي.سص

 

 



الزغط الشفدي                    ثاني                        الفرل ال  

30 
 

 :خاض الستعمقة بالزغط الشفديمالا -
 مغ بيغ الأمخاض الستعمقة بالزغط الشفدي ىشاؾ: 

 أمخاض القمب الهعائية: -1

يذيخ السرصمح "القمبي الػعائي" إلى القمب وجياز الأوعية الجمػية في الجدع. ولعل  
بب الأعع مخض القمب ىػ السذكمة الرحيحة الأخصخ التي يسكغ ربصيا بالزغط أنيا الد

لمػؼيات في بخيصانيا والػلايات الستحجة الأمخيكية والأسباب الخئيدية لسخض القمب تذسل 
 التجخيغ والأشعسة الجسسية ججا، غيخ أف الزغط ىػ عامل مداعج وميع.

حيث تعسل اليخمػنات اليزسية عمى زيادة ضغط الجـ ولا تسثل اليخمػنات السؤقتة  
ولكغ حالة متكخرة أو دائسة لزغط الجـ السختفع قج يكػف في ضغط الجـ أؼ تيجيج لمرحة، 

ليا تبثيخ خصيخ عمى الرحة عمى السجػ الصػيل. ويختبط ضغط الجـ السختفع بتصػر ترمب 
الذخاييغ، وىحا ىػ حريمة نسػ صؽيحة دمػية في الذخاييغ، ترف تجريجيا السجخػ الحؼ 

يغ فيؤدؼ إلى ذبحة صجرية أو سكتة يتجفق عبخه الجـ وفي آخخ الأمخ يحتسل أف تدج الذخاي
 دماغية أو نػبة قمبية.

 داء الخبه: -2

داء الخبػ ىػ اضصخاب في التشفذ وعلبمتو الانقخاض السؤقت لمقربة اليػائية وعادة  
ما تتدبب الشػبات عغ رد الفعل الحداسية ) الذجيج الحداسية( لمعذب، شمع الاشجار 

مثيخات كيسيائية في الجػ واحتساؿ الإصابة  وبعس الأشعسة ولكشيا قج تدبب أيزا عغ
بشػبة الخبػ يدتشج إلى فخط نذاط العزلبت الذعبية التي تشؿبس أو تتقمز لجػ التعخض 

 .22)-21، ص 2003لمػاحجة مغ ىحه العػامل والسثيخات )سسيخ الذيخاني، 
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 داء البهل الدكخي: -3

عمى الشحػ  داء البػؿ الدكخؼ سببو عجد الجدع عمى تبييس الدكخ  
الرحيح، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى مدتػيات جج مختفعة مغ الدكخ في الجـ. وتبييس الدكخ 
ىػ مغ مدؤولية ىخمػف الأندػليغ الحؼ تفخزه غجة البشكخياس. ومعطع السرابيغ بجاء البػؿ 
الدكخؼ يدتصيعػف انتاج الأندػليغ ولكغ عػامل مختمفة تحج مغ فعالية اليخمػف تعخؼ باسع 

 داسية الأندػليغ"."الح

كسا نعمع مغ فيديػلػجية الاستجابة لمزغط أف إشلبؽ اليخمػنات الكطخية بتبثيخ  
الزغط يسكغ أف يكػف لو تبثيخا كبيخا عمى مدتػيات الدكخ في الجـ، والأدريشاليغ يجعل 
الدكخ في الكبج يفخغ في مجخػ الجـ. وتعسل كسيات كبيخة مغ الكخوتيدوؿ عمى تخؽيس 

للؤندػليغ وليدت مدتػيات الدكخ السختفعة في الجـ خصخة عمى الأشخاص  الحداسية
السعافيغ ولكغ الزغط السدمغ السقتخف بعػامل أخخػ مثل )الدسشة والبجانة( تعسل عمى زيادة 

 (.2003احتساؿ الإصابة ) سسيخ الذيخاني، 

 الاضظخابات اليزسية: -4

 سياؿ مختبط بالزغط.إف كثيخ مغ السذكلبت اليزسية مثل الامداؾ والا  
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 أمخاض الجمج: -5

حدب شيخاني فإف الزغط يديج مغ السدتػيات الدسية في الجدع ويديع في حجوث  
الإتػازانات اليخمػنية وىحا ما يؤثخ عمى الجمج ويؤدؼ إلى ضيػر حب الذباب الكف، 

 الإكديسا، الذحػب السفخط، الأمخاض الجمجية.

 الرخاع: -6

الأكثخ شيػعا، والسلبييغ مغ البذخ يدعػف وراء السداعجة  ىػ واحج مغ الأمخاض 
الصبية حياؿ ىحه السذكمة كل سشة ومعطع حالات الرجاع لا تشذب عغ مخض، ولكغ عغ 
التعب أو الاضصخابات العاشؽية، وصجاعات التػتخ الستقصعة يدببيا القمق أو اليع أو 

 (2003اني، الارىاؽ في العسل أو التيػية غيخ ملبئسة )سسيخ الذيخ

 :آنٍاث حذوث انعغط اننفطً -9

يتعخض الفخد في حياتو لزغػط في البيئة التي يعير فييا، ؼبعج تعخضو لمحجث  
الزاغط تحجث مباشخة حالة إنحار تبتي بعج إدراؾ الفخد لمتيجيج الحؼ وقع لو مسا يجعمو 

ىحه الحالة يعير حالة مغ الزغط تتصمب بحؿ مجيػد وشاقة كبيخة، ىشا يحجث الاجياد 
تجخل الفخد في عجـ التكيف إلا أنو قج يسكغ لمفخد أف يتكيف مع الػضع الزاغط وذلظ 

( ولكغ إذ شالت مجة 21،ص 1999بالخجػع إلى الخيخات الدابقة )ىاروف تػفيق الخشيج، 
التعخض لمزغػط فإف ذلظ يؤثخ سمبيا بطيػر الأمخاض الشفدية والعزػية لجػ الأفخاد 

ؼ الجياز العزػؼ لسرادره الصاقػية وتطيخ بحلظ الآلاـ وتييء الأرضية كشتيجة للبستتخا
 (Bourdornée, 2005, p10).للؤمخاض 

ولتػضيح آلية حجوث الزغط نحكخ زممة أعخاض التكيف لمعالع سيمي   
(Selve حيث أف أعخاض التكيف ىي عبارة عغ ميكانيدـ يشذط في مػاجية أؼ حجث )

الؽيديػلػجي والشفدي ولتحقيق التػازف العزػية. وتتجدج  تيجيجؼ، وىحا لخفس الاضصخاب
 مخاحل وىي: 3في 
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تبجأ بالانتباه لػجػد حجث ضاغط وىحا الانتباه يػلج تغيخات  مخحمة الانحار: -أ
فيدولػجية، ىحه السخحمة ىي مخحمة الاندعاج فتحجث الإثارة مغ خارج الجدع ويتحػؿ بعجىا 

جعي كل قػاه الجفاعية لسػاجية الحجث الحؼ يتعخض لو الجدع لسػاجية الحجث الزاغط ؼيدت
 ويكػف رد الفعل في مثل ىحه الػضعيات ىػ اليخوب أو السػاجية.

إذ استسخ الحجث الزاغط فإف مخحمة الانحار يتبعيا مخحمة  مخحمة السقارونة: -ب
ت مقاومة الحجث الزاغط ؼيدتخجـ الفخد مرادره لسػاجية الحجث أو التكيف معو إذ انجح

السقاومة فإف الجدع يعػد إلى حالتو الصبيعية وإذا استسخ الزغط لجػ الفخد لسجة شػيمة 
فدتدتسخ السقاومة وتربح شاقة الجدع عمى التكيف مشيكة ومجيجة، ومغ ثع تزعف وسائل 

 السقاومة ويربح عاجدا عمى التكيف بذكل عاـ فيجخل الفخد في السخحمة التالية

ىحه السخحمة بذكل غيخ متػقع فتكػف الصاقة قج استشفحت تطيخ  مخحمة الإنياك: -ت 
ؼيحجث الانييار، ويؤدؼ استسخار الاستجابات الجفاعية إلى امخاض التكيف مثل 

 (.129،ص2008الاضصخابات الديكػسػماتية والإجياد ) ماججة بياء الجيغ، 

 علاج الزغط الشفدي:-10

 العلاج الظبي: 10-1

ي عشجما يكػف الفخد لا يدتصيع التكيف، في حالة تحػؿ يتع المجػء إلى العلبج الصب 
 الزغط إلى أعخاض مخضية ويتع العلبج باستعساؿ التقشيات التالية:

 ( مهاد ذات مفعهل بيهلهجيSubstances à effet boilogique:)  لقج بيشت
 التجارب التصبيؿية والبيػلػجية أىسية السػاد السختمفة الأتية لعلبج حالات الزغط.

 ال( سغشديهمMagnesium :) .يتجخل في تبادؿ لذحشات التيقطة واستخخاء العزلبت 
 ( السغشديهمVitamine:) ( يتجخل فيتاميغB( في إنتاج الصاقة وفيتاميغ )C لو دور في )

إنتاج في الكػرتيدوؿ، أما الجميكػكػرنيكػية فيتجخل ليجؼ تقػية الجفاع الفيديػلػجي لمفخد 
 في حالة تعخضو لمزغط.
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 م( هاد ذات فعل مخكديSubstane à action central:)  تدتعسل أدوية مختمفة مغ
( وىي مزادات القمق تدتعسل في حالات وقائية مغ القمق Anxiolytiqueبيشيا أقخاص )

السدبق قبل الػقػع في حالات الاضصخاب الشاتج عغ الزغط، تدتعسل التقشية العلبجية 
(Indication curativeأثشاء الزغط )  .الحاد مغ مزادات الانييار 
  (مزادات الاكتئابLes anti dépresseurs:)  تدتعسل في حالة الػقاية مغ أجل

تجشب رد فعل مغ الزغط الستكخر، والػقاية مغ بعس السخاوؼ السخضية، كسا تدتعسل 
مزادات الانييار كحلظ في حالات العراب اليزسي أيزا تدتعسل في حالة الفخحة 

 2006ياب السعجة الشاتجة عغ الزغط الحاد. ) شو عبج العطيع حدغ ، السعجية، والت
 (.109-10ص

 العلاجات الشفدية 10-2

 ىشاؾ عجة علبجات مختمفة نحكخ مشيا: 

 العلاج السعخفي: 10-2-1

فالحجث الزاغط لا ويدبب القمق والتػتخ في ذاتو إنسا الأفكار والاعتقادات التي  
اره يسثل تيجيجا وضخر لو ىي الدبب في حجوث الزغط يكػنيا الفخد عغ السػقف باعتب

الشفدي بالتقييع السعخفي ىػ الخصػة الأساسية لسػاجية السػاقف الزاغصة وذلظ لأف تغييخ 
الأفكار غيخ السشصؿية والأحاديث الدمبية، التي يكػنيا الفخد عمى السػقف أو الحجث 

كية نحػ الحجث وىشاؾ عجة فشيات الزاغط يؤدؼ إلى تغييخ الاستجابة الانفعالية والدمػ 
 تداعج الفخد عمى التعامل مع الزغػط نحكخ مشيا:

 :إذ يشبغي تغييخ الأفكار والاعتقادات الدمبية السػجػدة لجػ الفخد  إيقاف الافكار الدمبية
 تجريجيا عمى أف تحل محميا أفكار أكثخ عقلبنية تداعج عمى الترخؼ بالصخيقة السشاسبة.

 :ػـ عمى فكخة أف الفخد يسكشو مػاجية السػاقف الزاغصة والسذاكل تق أحاديث الحات
والرعػبات التي تػجيو في الحياة إذ استصاع التخمز مغ الأحاديث الدمبية فيي تجعمو 
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يذعخ بالخػؼ وعجـ الكفاءة عشج مػاجية الحجث الزاغط عكذ الأحاديث الإيجابية 
 امل معو بالصخيقة السلبئسة.فالتفكيخ الإيجابي في الحجيث يداعج الفخد في التع

يذيخ إلى قجرة الفخد عمى إدراؾ وفيع عشاصخ الػقت أو السذكمة وصػلا إلى  حل السذكلات:
وضع خصة محكسة لحل السذكمة التي ىػ يرجدىا ويعتبخ التجريب عمى حل السذكلبت 

د تقشية معخؼية فعالة في السػاقف والأحجاث الزاغصة وتيجؼ إلى تشسية ميارات الأفخا
وتتزسغ عجة خصػات تتسثل مع في التعخؼ عمى السذكمة أو السػقف الزاغط وجسع 
البيانات ثع وضع البجائل وحمػؿ متعجدة لمتعامل مع السذكمة وتقييع الحمػؿ البجيمة ووضع 

 (.135، ص2008الحل الشيائي مػضع التشفيح .) ماججة بياء الجيغ، 

 العلاج الدمهكية: 10-2-2

الدمػكية أف كل سمػؾ متعمع وتعتبخ الاضصخابات العاشؽية تفتخض السقاربات  
استجابات أو عادات مذخوشة أو مكيفة بالػسع تعجيميا بسبادغ السعخفة عيشيا التي تحكع كل 
ترخؼ مغ خلبؿ تػفيخ التعميع الترحيحي في التجرب عمى السيارات الاجتساعية مثلب 

العلبقات بيغ الأفخاد( عغ شخيق يسارس السخضى تشاوؿ حالات صعبة بذخريتو )خاصة ب
، 2003تسثيل الأدوار، إلى أف يتع تجاوز الزغػط التي تعيق ذلظ )سسيخ شيخاني، 

 (. 67ص

 أساليب علاجية أخخى لتخفيف من الزغط الشفدي: 10-3

 (:Meditationالتأمل العقمي ) 10-3-1

سكغ لمسخيس ىي تقشية سيمة التصبيق والتعمع، فيي تتصمب جيج عقمي أو جدسي أو ي 
 تصبيقيا في السشدؿ.

دؾيقة وذلظ  20إلى  15عمى السخيس غمق عيشيو وىػ في وضعية مخيحة لسجة  
بيجؼ الفزاء عمى التعب والزغط بعج فتخة مغ التبمل العقمي تراحب الفخد مجسػعة مغ 
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الاعخاض مشيا الشقز في التشفذ، خفقات سخيعة في القمب واليجؼ مغ وراء ذلظ ىػ 
ى نتائج فعالة لتخؽيف شجة الزغط الشفدي مشيا الشػـ الحيج، مقاومة الزغط الػصػؿ إل

 والسخض، التحقيق مغ القمق والاكتئاب، تشاسق بيغ الجدع والشفذ.

.(P.Bugad.+1994 p17) 

 (Training Autogeneالتخويض الحاتية ) 10-3-2

فخد في تتصمب أف يكػف ال 1977( عاـ J.H.Scholtzوىي تقشية وضعيا شػلتد )  
وضعية مخيحة سػاء الجمػس عمى الكخسي أو التسجد عمى الدخيخ، حيث يصمب مغ الفخد 
تحػيل تفكيخه مغ العالع الخارجي إلى عالسو الجاخمي، وتكػف العيشاف مغمقتاف مع التخديج 
الدمشي لمجسل تػحي الخاحة الشفدية )انا ىادغ، أتشفذ بيجوء( والسيجغ مغ وراء ذلظ خمق 

خاحة الشفدية يحاوؿ الفخد الػصػؿ إلييا شيئا فذيئا خلبؿ تساريغ سخيعة مػجية الذعػر بال
دؾيقة فيي إذف تقشية  20إلى  10مختيغ او ثلبث مخات في اليػـ وكل حرة تبخح مغ 

 مزادة لمزغط جج فعالة تدسح بتعجيل وضائف الجدع ، الشػـ العادؼ الفزاء عمى الأرؽ.

((17-Vitiello.Alain.1987 P16. 
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 :انخلاصت

لقج تشاولشا في ىحا الفرل مفيػـ الزغط الشفدي الحؼ ىػ بسثابة استجابة ندبية  
فيديػلػجية غيخ تكيؽية اتجاه مػاقف الحياة والتي يختمف الأفخاد في إدراكيا عمى أنيا أحجاث 
ضاغصة أـ لا وقج تعجدت الآراء وتعخيفات الزغط نطخا لكثخة الشطخيات السفدخة لو 

 اىاتيا، كسا انا الزغط أنػاع واسباب واثار عجة تشجع عشو.واتج

وفي نياية الفرل تع الإشارة إلى مجسػعة مغ الأساليب العلبجية متبعة التي تيجؼ  
إلى تخؽيف مغ حجة الزغػط وتدعى إلى تحقيق تكيف الفخد مع مختمف السػاقف الحياتية 

 وتختمف مػاقف العلبج مغ حالة إلى أخخػ.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 انصلابت اننفطٍت صم انخانج:  انف
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 :تًهٍذ
إف الرلببة الشفدية إحجػ الستغيخات الذخرية الإيجابية التي مغ شبنيا مداعجة الفخد 
في الػقاية مغ الأثخ الشفدي والجدسي الحؼ يشتج عغ التعخض لمزغػط وأف غياب الرلببة 

خد عمى مػاجية الزغػط وتديج الذكاوػ البجنية فيي تعكذ نسصا الشفدية يقمل مغ قجرة الف
انفعاليا ومعخؼيا وسمػكيا مغ السقاومة للبرىاقات فمحلظ يجب أف يشطخ الفخد ليحه الارىاقات 
عمى أنيا تحجيات وليذ تيجيجات مسا يداعجه عمى السبادأة واستكذاؼ البيئة ومعخفة 

 جه عمى مػاجية الزغػط بفاعمية.السرادر الشفدية والاجتساعية التي تداع
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 : نشأة يفهىو انصلابت اننفطٍت-1

بجأت الجراسات في الدشػات القميمة الساضية تتجاوز مجخد دراسة العلبقة بيغ ادراؾ 
الأحجاث الزاغصة وأشكاؿ السعانات الشفدية الى الاىتساـ والتخكيد عمى الستغيخات السجعسة 

الفاعمة أو عػامل السقاومة أؼ " الستغيخات الشفدية أو البيئية لقجرة الفخد عمى مػاجية 
حتى في مػاجية الطخوؼ الزاغصة والتي مغ شبنيا السختبصة باستسخار الدلبمة الشفدية 

 ( 275: 1996دعع قجرة الفخد عمى مػاجية السذكلبت والتغمب عمييا" . ) مخبخ، 

و تبيغ أف بعس الباحثيغ قج أعصى ولمػقػؼ عمى مفيػـ الرلببة الشفدية وكيؽية تكػيش
أىسية كبيخة لمعػامل الخارجية في تكػيغ ىحا السفيػـ ونسػه بجاية مغ الأسخة حتى الأقخاف 

" عغ ىحه العػامل مذيخا الى أف لمػالجيغ الجور Erikson، 1963فتحجث أريكدػف "
مشح الرغخ  الأساسي في تكػيغ ىحا السفيػـ فسغ خلبؿ اشباعيع لمحاجات الأساسية لمصفل

بالاضافة الى اشباعيع لمحاجات الثانػية كالحاجة الى الحب والحشاف والذعػر بالجؼء يذعخ 
: 463)الصفل بالأماف والؿيسة الحاتية وبالثقة بالشفذ وبالآخخيغ  في مخاحمو العسخية التالية.

1983 ،Harter  ) 

بة الشفدية "  ىي أوؿ مغ حجد مفيػـ الرلب Kobasa، 1979ولعل "سػزاف كػبازا
وذلظ مغ خلبؿ دراستيا لتحجيج دور ىحا الستغيخ الػقائي وقج تبشت "كػبازا" ىحا الاتجاه نتيجة 
التبثخ الكبيخ ببعس عمساء الشفذ الػجػدييغ أمثاؿ: " فخانكل، ورولػماؼ، وىاند سمياؼ" كسا 

 " الحؼ يخػ أف الزغطLazarus، 1996تبثخت أيزا بالسشطػر السعخفي ؿ "لازاروس 
تبثيخ سمبي عمى الاستجابة  ية تشتج عغ خبخة حادة أو ضخوؼ مؤلسة لياكطاىخة اندان

تحجيج نسط تكيف الكائغ الانداني .) الدمػكية لمسػقف أو الطخوؼ الزاغصة وليا أىسية في 
1966:2  ،Lazarus) 
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في    Existential Theoryومفيػـ الرلببة يزخب جحوره في الشطخية الػجػدية 
التي تؤكج عمى الانداف وقج تبثخت "كػبازا" في ىحا الرجد ببفكار كل مغ "مادؼ الذخرية و 

Maddi و "روؿ ماؼ "Rolle May و " ؼيكتػر فخانكل "Vector Frankel والتي تؤكج "
دائسة مغ التحػؿ والشسػ الذخري عمى أف الانداف ليذ كيانا استاتيكيا وانسا ىػ في حالة 

يكافح مغ أجمو وعميو أف يتقبل مدؤولية تحؿيقو وأف الارادة ىي وأف للبنداف ىجفا في الحياة 
أساس الجافع الانداني وأف الذعػر بالتحكع في حياة الفخد أمخ ضخورؼ لمرحة الشفدية 
والجدسية وأف العالع الحؼ نعير ؼيو ذو معشى فالانداف يعير في عالع مشطع تحكسو معاييخ 

لكي يدتخمز الانداف معشى لعالسو فانو يعتبخ  ومبادغ مشطسة ومدتقخة الى حج كبيخ وأنو
 (16: 2007أف ما يحجث لو يسكغ التحكع ؼيو .) أبػ نجػ، 

 :انصلابت اننفطٍت يفهىو-2

 :لغة-

صمب أؼ شجيج صمب الذيء صلببة فيػ صمب وصمب أؼ شجيج. )زيشب نػفل  
 (21، ص 2008أحسج راضي،

 اصظلاحا:-

مغ ثلبث بشػد ذات الرمة مغ التداـ  الرلببة الشفدية ىي بشية شخرية تتبلف 
وسيصخة وتحجؼ الحؼ يعسل كسػرد مقاومة في مػاجية مع الطخوؼ السجيجة ثع تحجيج 

 .(Kobassa1979, p10)الترخؼ

يختبط مفيػـ الرلببة بدسات الذخرية القادرة عمى تحسل الزغػط ومػاصمة بحؿ  
 لتفديخ سبب قجرة بعسالجيج في مػاجيتيا وىػ مرصمح أستعسل مغ شخؼ " كػبازا" 

الأشخاص عمى الحفاظ عمى حالة صحية جيجة حتى وىع تحت وضعيات شجيجة مغ 
 (.29، ص 2015الزغط والتػتخ.) فاشسة الدىخاء زروؽ، 
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 عمى أنيا مجسػعة مغ سسات أو خرائز الذخرية  1984جشتيخي و عخفتيا كػبازا
لآثار غيخالرحية الشاجسة عغ تذكل في مجسميا معشى الرلببة، والتي تداىع في الحج مغ ا

 (. 51، ص 2015الزغػط . ) خيخة شػيصخ وآخخوف، 
  " الرلببة الشفدية ىي السخامغ التعاقج الشفدي يمتدـ بو الفخد  1996عخؼ " مخيسخ

اتجاه نفدو وأىجافو وؾيسو والآخخيغ مغ حػلو، واعتقاد الفخد أف بإمكانو أف يكػف لو تحكع 
ل السدؤولية عشيا واف ما يصخأ عمى جػانب حياتو مغ تغييخ ىػ ؼيسا يػاجيو مغ أحجاث يتحس

 (13، ص 1996مثيخ وضخورؼ لمشسػ أكثخ مغ كػنو تيجيجا وإعاقة لو. )عساد مخيسخ، 
  " ببنيا قجرة الفخد عمى استخجاـ السدانجة الاجتساعية كػقاية مغ  2002وعخفو " مخيسخ

 آثار الأحجاث الزاغصة وخاصة الاكتئاب.
  ببنيا قجرة الفخد عمى تبجيل وإرضاء الحاجات الآجمة والرسػد  1965" راجح " يعتبخىا

أماـ الأزمات الآنية مغ دوف أف يختل تػازنو الانفعالي فزلب عغ قجرة الفخد عمى إنتاج 
 معقػؿ في حجود ذكائو وحيػيتو واستعجاده.

  " اس قادرا عخؼ الرلببة الشفدية ببنيا الذخز الحؼ يستمظ إحد 1995أما " الحمػ
عمى السػاجية أحجاث الحياة التي يتعخض ليا واف يكػف باستصاعتو التعامل معيا بذكل 

 ،ص2010يجشبو الإصابة بالاضصخابات الشفدية والجدجية ) لصيف غارؼ مكي وآخخوف، 

(358. 

  عشجما يخبخ الفخد درجة عالية مغ الزغػط مغ دوف أف يراب ببمخاض 1979كػبازا :
 تمظ بشاءا شخريا قػيا يتسثل بجرجة عالية مغ الزبط والالتداـ والتحجؼنفدية وجدسية ويس

 (.358، ص 2010)لصيف غارؼ مكي و آخخوف ،  

  "ببنيا قجرة الذخز عمى مػاجية الزغػط وأحجاث الحياة التعامل 1998يعخفيا "سسيغ :
مظ معيا مغ دوف تعخض صحتو الشفدية الجدسية إلى والاضصخاب الحؼ قج يحجث نتيجة لت

 .358)، ص 2010الأحجاث. ) لصيف غارؼ مكي وآخخوف، 
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  " ببف الرلببة الشفدية ىي سسة مكتدبة مشح الرغخ تداعج الأسخة 2002عخؼ " حسدة :
برفة رئيدية عمى تكػيشيا كسا تداعج السؤسدات التصبيع الاجتساعي الخارجية الأخخػ 

 ية الستقجمة.كالسجرسة والدملبء والعسل عمى إنيائيا في السخاحل العسخ 
  "الرلببة الشفدية ببنيا قجرة الفخد عمى التعامل بفاعمية مع 2005عخؼ "بخوكذ :

الزغػط الشفدية والقجرة عمى التكيف مع التحجيات والرعػبات اليػمية والتعامل مع الإحباط 
 (.13، ص 2015والأخصاء والرجمات الشفدية. )بجر بغ عػدة بغ نييخ الذسخؼ 

  "لرلببة الشفدية ىي سسة عامة في شخرية تعسل الخبخات البيئية : ا1992عخؼ "فشظ
 السحيصية بالفخد مشح صغخه عمى تكػيشيا وتشسيتيا.

  "ببنيا كػكبة مغ الدسات الذخرية والتي تعسل كسرجر 1979عخفيا " كابػس :
 لمسقاومة في مػاجية الأحجاث الزاغصة، وعخفتيا أيزا ببنيا اعتقاد عاـ لجػ الفخد في

تو وقجرتو عمى استخجاـ كل السرادر الشفدية والبيئية الستاحة كي يجرؾ ويفدخ ويػاجو فاعمي
 (. 15-14، ص 2014بفاعمية أحجاث الحياة الزاغصة. ) فتيحة العخبي القربي، 

  وصف "مادؼ" الرلببة عمى أنيا مديج مغ ثلبث مػاقف )التحكع، التحجؼ، الالتداـ( التي
ػيل الطخوؼ السجيجة مغ الكػارث السحتسمة إلى فخص لمشسػ تػفخ معا الذجاعة اللبزمة لتح

 (Maddi, 2004, 279الذخري.) 
  :تعخيف جيخسػف: ىي قجرة الفخد عمى مػاجية الزغػط بسيارات السػاجيات التالية

التحميل السشصقي، التجشب السعخفي، التفخيغ الانفعالي .) تشييج عادؿ فاصل 
 (32،ص 2011البيخقجار،

 أف الرلببة ىي العامل الحؼ يسيد بعس الأفخاد بسقجرتيع عمى  2004خؼ" ويذيخ"الحػاج
السجابية الزغػط والسذاكل اليػمية لتصػيخ بدلبسة مع الآخخيغ ومعاممة الآخخيغ باحتخاـ 

 (15، ص 2015واحتخاـ الحات )بجر بغ عػدة بغ نييخ الذسخؼ، 
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يخات أو الزغػشالتي يتعخض ": تخحيب الفخد وتقبمو لمستغCarver "& " scheier تعخيف "
ليا حيث تعسل الرلببة الشفدية كسرجر واؽ ضج العػاقب الجدسية الديئة لمزغػط )زيشب 

 (. 21،ص  2008نػفل أحسج راضي، 

  "أف الرلببة الشفدية ىي إدراؾ الفخد وتقبمو لمتغيخات أو الزغػط  2002وذكخ "البياص
الحدية والشفدية لمزغػط وتداىع في  الشفدية التي يتعخض ليا فيي كػقاية مغ العػاقب

تعجيل العلبقة الجائخية التي تبجأ بالزغػط وتشتيي بالشيظ الشفدي باعتباره مخحمة متقجمة مغ 
 (. 391، ص 2002الزغػط. ) سيج أحسج بياص، 

  عخؼ " لاستي " الرلببة الشفدية ىي تػقع لمكفاءة الحاتية مغ الفخد عغ قجرتو في مػاجية
لبت ىػ يدتعيغ بسفيػـ الكفاءة الحاتية الحؼ افتخضو بانجورا الحؼ يقخر ببف الزغػط والسذك

الأشخاص الحيغ لجييع مدتػػ عاؿ مغ الكفاءة الحاتية يسيمػف إلى الؿياـ بدمػكيات تقػد إلى 
،ص  2008نتائج ناجحة مع الاعتقاد بقجرتيع عمى الؿياـ بحلظ. )زيشب نػفل أحسج راضي، 

22 ) 
 " اعتقاد عاـ لجػ الفخد في فاعمية وقجرتو عمى  2005و " دخاف "  تعخيف " الحجاز

استخجاـ كل السرادر الشفدية والبيئية الستاحة كي يجرؾ ويفدخ ويػاجو بفاعمية أحجاث الحياة 
 (.15، ص 2015الزاغصة. )بجر بغ عػدة بغ نييخ الذسخؼ، 

اومة الآثار الدمبية تعخيف " حسادة" و "عبج المصيف":ىي مرجر مغ السرادر الحاتية لسق
لزغػط الحياة والتخؽيف مغ آثارىا عمى الرحة الشفدية والجدسية وحيث تداىع الرلببة 
الشفدية في تدييل وجػد ذلظ الشػع مغ الإدراؾ والتقػيع والسػاجية الشاجح لمسػقف الحؼ خمقتو 

 (.27، ص 2014الطخوؼ الزاغصة. )محمد خمجوف مخوة، 

 ( الرلبب2008تعخيف مججؼ ) ة ببنيا القجرة العالية عمى السػاجية الإيجابية لمزغػط
وحميا ومشع الرعػبات السدتقبمية التي تعكذ مجػ اعتقاده في فعالية والقجرة عمى الاستخجاـ 
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الأمثل لكل السرادر الذخرية والبيئية الشفدية والاجتساعية الستاحة كي يجرؾ ويفدخ 
 يق الإنجاز والتفػؽ ويػاجو بفعالية أحجاث الحياة الزاغصة وتحق

  ويعخفيا " كػندتيتػفا " أف الرلببة الشفدية عبارة عغ أفعاؿ مغ جانب الفخد تؿيع وتػاجو
الأحجاث الزاغصة والتي يسكغ أف تؤثخ عمى صحتو ؼيسكغ لسكػنات الرلببة أف تييء 

يات الفخد ليؿيع الأحجاث إلى نفدو عمى أنو أكثخ كفاءة في مػاجيتيا وليعتسج عمى إستخاتيج
، 2012التخكيد عمى السذاعخ والبعج عمى السػاجية.) خالج بغ محمد بغ عبج الله العبجلي، 

 (.11ص 

مغ خلبؿ التعاريف الشطخية الدابقة ىشاؾ تعخيفا نطخيا واحجا لمرلببة الشفدية: "ىػ امتلبؾ 
غ إزاء الفخد درجة جيجة مغ الزبط الجاخمي والالتداـ السذخوع لمتعامل بفعالية مع الآخخي

السػاقف الانفعالية الرعبة والأزمات الصارئة وعمى الإنداف مػاجيتيا بكل قػة وتحسل بذكل 
 (.359، ص 2010أفزل ".) لصيف غازؼ مكي وآخخوف، 

  أشار " فمجماف " إلى أف الرلببة الشفدية ليا علبقة بالإصابة بالأمخاض الشفدية والجدسية
التعامل السباشخ مع مرادر الزغط ،لحلظ فإنو السختبصة بالزغػط، كسا يسيل لمتفاؤؿ و 

يدتصيع تحػيل السػاقف الزاغصة إلى مػاقف أقل تيجيجا، وعميو فإنو يكػف أقل عخضة 
 للآثار الدمبية السختبصة بالزغػط كسا أنو يشطخ إلى تمظ الزغػط عمى أنيا نػع مغ التحجؼ

 وليدت تيجيج لمفخد.

 أف الأمغ الشفدي الحؼ يحرل عميو الفخد مغ  ويؤكج " ىػلاىاف " و " واسب " و " مػس "
خلبؿ بيئة آمشة يدػدىا الحب والتعاوف وحخية التعبيخ عغ الخأؼ والجعع والتذجيع أثشاء حج 
ذاتيا عاملب محفدا كسا أنيا تجعل الفخد أكثخ صلببة نفدية تعخض الفخد لمزغػط تعتبخ في 

 وأكثخ تحجيا وثقة بالشفذ. 
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 رلببة الشفدية ببنيا تخحيب الفخد وتقبمو ولمتغيخات أو الزغػط و يعخؼ سكيخ وكارفخ ال
التي يتعخض ليا حيث تعسل الرلببة الشفدية كسرجر واؽ في العػاقب الجدسية الديئة 

 لمزغػط .
  فدية ويعخفيا )محمد عػدة ( ببنيا مجسػعة متكاممة مغ الخراؿ الذخرية ذات الصبيعة الش

وىي خراؿ فخعية تزع الالتداـ، التحجؼ، التحكع ( يخاىا الفخد عمى أنيا خراؿ ميسة لو 
في الترجؼ لمسػاقف الرعبة أو السثيخة لمسذقة الشفدية وفي التعاير معيا بشجاح. )أحسج 

 (.167، ص2015عبج المصيف أبػ أسعج، 

الشفدي أو عمى مدتػػ  وغالبا ما تعتبخ الرلببة عاملب ميسا في القجرة عمى الرسػد 
 ( Bartone, 2010, p257)الفخد مسا يؤدؼ إلى نتائج مخنة. 

 :. بؼط انًفاهٍى انًقاربت نًفهىو انصلابت اننفطٍت3

ىي قجرة شخز أو الجساعة عمى التصػر الايجابي  الخجعية الشفدية أو الجمج: 3-1
الرجمي. ويتجو السدار ومػاصمة التػجو البشاء نحػ السدتقبل عمى الخغع مغ وجػد الجخح 

 (.Ana Marie.2003: (37 الخجػعي في الذخز بفعل التفاعل بيغ الفخد نفدو ومحيصو.

يعخفيا نػربيخ سلبمي عمى أنيا مقاومة الفخد أو الجساعة لعػامل وجػدية صعبة،  
بالتالي القجرة عمى العير والشسػ رغع الطخوؼ الغيخ ملبئسة أو الكارثية.)بػسشة عبج الػافي 

 (.125: 2012زىيخ، 

" عبارة عغ إستخاتيجية لمسقاومة ضج الرجمة والألع. cyrulnik1999يعخفيا "  
 (9: 2000)شخفي محمد الرغيخ، 

ىي تػقع الفخد ببنو قادر عمى أداء تشفيح الدمػؾ السلبئع والسشاسب  فاعمية الحات: 3-2
تو عمى مػاجية التحجيات الحؼ يحققو نتائج مخغػبا فييا، تخجـ صحتو وتديج مغ ثقتو وقجر 

 (.161: 2010التي قج يػاجييا في حياتو اليػمية. )مفتاح محمد عبج العديد، 
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(: ببنيا تقييع الفخد لسجػ فاعميتو وكفاءتو في مػاجية Bandura1989يعخفيا ) 
السػاقف، خاصة السػاقف التي تحتػؼ عمى السذقة والذجة غيخ الستػقعة.)أبػ 

 33:2007)الشجػ،

 د بانجورا بيغ معشييغ لمفاعمية:لقج مي 

وتعشي شعػر الفخد بقجراتو أو عجده عغ الؿياـ بدمػؾ الفاعمية الحاتية الستهقعة:  3-2-1
 معيغ أو انجاز ما يزسغ ىحا الذعػر بالقجرة عمى التحكع.

اعتقاد الفخد باف الدمػؾ الحؼ يقػـ بو سػؼ يػصمو  الفاعمية الحاتية السخجعية: 3-2-2
 ج التي يتسشاىا.إلى الشتائ

وتعخؼ عمى أنيا مجسػعة الأحكاـ الرادرة عغ الفخد، وىي تعبخ عغ معتقجاتو حػؿ  
قجرتو عمى الؿياـ بدمػكيات معيشة، وكحلظ التعامل مع السػاقف الرعبة والسعقجة، وتحجػ 

 (.26: 2001الرعاب. ) إماـ مرصفی سيج 

مغ وضائف في الذخرية؛ متزسشا  ىي كفاية الأنا بالشدبة لسا تؤديوقهة الأنا:  3-2-3
أيزا كفاية لمػضائف الجدسية والعقمية والانفعالية والاجتساعية والخمؿية، وكفاية الاستجابة 

 (.62: 1972لمسثيخات الجاخمية. )أنا فخويج، 

ويعخؼ ببنو "التػافق مع الحات والتػافق مع السجتسع والاحداس الإيجابي بالكفاية  
 (10: 2001خاض العرابية" . ) عبج الخحساف محمد الزبع فتحي، والخضا والخمػ مغ الام

ىي الاستجابة الانفعالية والعقمية التي تسكغ الإنداف مغ التكيف  السخونة الشفدية: 2-2-4
الإيجابي مع مػاقف الحياة السختمفة سػاء كاف ىحا التكيف بالتػسط أو القابمية لمتغيخ أو 

 (.5: 2007حسجؼ، الأخح ببيدخ الحمػؿ )أنذ سميع الأ
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كسا أف الرلببة تؤثخ عمى القجرات التكيؽية مغ ناحية أف الحيغ يتستعػف  التكيف: 3-2-5
بالرلببة عشجىع كفاءة ذاتية أكثخ، ولجييع تقجيخات إدراكية مغ ناحية أف الذخز الرمب 

 ؼيجرؾ ضغػشات الحياة اليػمية عمى أقل ضغصا ولجييع استجابات تكيؽية أكثخ. )رولا مجج

 (29: 2013ىاشع الرفجؼ، 

 .انًفطرة نهصلابت اننفطٍت بؼط اننظرٌاث -4

 ( والجراسات السشبثقة عشيا:1979نظخية كهبازا ) 4-1

اعتسجت ىحه الشطخية عمى عجد مغ الأسذ الشطخية والتجخيبية، تسثمت أسذ الشطخية  
وجػد ىجؼ لمفخد في أراء بعس العمساء أمثاؿ فخانكمػ ماسمػ وروجخز والتي أشارت إلى أف 

أو معشى لحياتو الرعبة يعتسج بالجرجة الأولى عمى قجرتو عمى استغلبؿ امكاناتو الذخرية 
 والاجتساعية برػرة جيجة.

ويعج نسػذج لازورس مغ أىع الشساذج التي اعتسجت عمييا ىحه الشطخية، حيث أنيا  
 رئيدية وىي:نػقذت مغ خلبؿ ارتباشيا بعجد مغ العػامل وحجدىا في ثلبثة عػامل 

 . البشية الجاخمية لمفخد.1

 .الأسمػب الإدراكي السعخفي.2

 . الذعػر بالتيجيج والاحباط.3

ذكخ لازورس أف حجوث خبخة الزغػط يحجدىا في السقاـ الأوؿ شخيقة إدراؾ الفخد  
لمسػاقف، واعتباره خصصا قابمة لمتعاير، تذسل عميو الإدراؾ الثانػؼ، وتقجيع الفخد لقجرتو 

 اصة، وتحجيج لسجػ كفاءتيا في تشاوؿ السػاقف الرعبة .الخ

فتقييع الفخد لقجراتو عمى نحػ سمبي يجدـ بزعفيا وعجـ ملبءمتيا لمتعامل مع السػاقف  
الرعبة أمخ يذعخ بالتيجيج وىػ ما يعشي عشج لازورس تػقع حجوث الفخد سػاء البجني أو 
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الفخد وقػعو بالفعل.)أبػ  الشفدي ويؤدؼ الذعػر بالخصخ أو بالزخر الحؼ يقخر
 .26:2006)الشجػ،

وتختبط ىحه العػامل الثلبثة ببعزيا البعس، فعمى سبيل السثاؿ يتػقف الذعػر  
بالتيجيج عمى الأسمػب الإدراكي السػقفي، كسا يؤدؼ الإدراؾ الإيجابي إلى تزاؤؿ الذعػر 

ؼ إلى تقييع بعس الخراؿ بالتيجيج، ويؤدؼ الإدراؾ الدمبي إلى زيادة الذعػر بالتيجيج ويؤد
 الذخرية كتقجيخ الحات.

الافتخاض الأساسي لشطخيتيا، بعج أف أجخت دراسة عمى   Kobassaوشخحت كػبازا  
رجاؿ أعساؿ والسحاميغ والعامميغ في الجرجة الستػسصة والعميا في الرحة الشفدية والجدسية 

 والأحجاث الرادمة وقج خخجت ببعس الشتائج والتي كاف مشيا:

  الكذف عغ مرجر ايجابي ججيج في مجاؿ الػقاية مغ بالاضصخابات الشفدية والجدسية
 وىػ الرلببة الشفدية بببعادىا "الالتداـ، التحكع، التحجؼ."

  أف الأفخاد أكثخ صلببة حرمػا عمى معجلات أقل في الاصابة بالاضصخابات الشفدية رغع
 تعخضيع لمزغػط الذاقة.

عخض للؤحجاث الرادمة الحياتية الذاقة يعج أمخا ضخوريا، فكاف ىحا الافتخاض أف الت 
بل أنو حتسي لابج مشو لارتقاء الفخد ونزجو الانفعالي والاجتساعي، وأف السرادر الشفدية 
والاجتساعية الخاصة بكل فخد قج تقػػ وتدداد عشج التعخض ليحه الأحجاث الرادمة، ومغ 

 (79: 2010دة، أبخز ىحه السرادر الرلببة الشفدية )محمد عػ 

وقج فدخت كػبازا الارتباط القائع بيغ الرلببة والػقاية مغ الإصابة بالأمخاض، أدػ  
إلى تحجيجىا لمخراؿ السسيدة للؤفخاد مختفعي الرلببة ومغ خلبؿ تػضيحيا للؤدوار الفعالة 

 التي تؤدييا ىحا السفيػـ لمتقميل مغ آثار التعخض للؤحجاث الزاغصة.
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الأفخاد الحيغ يتدسػف برلببة نفدية يكػنػف أكثخ نذاشا ومبادأة وتخػ كػبازا أف  
واقتجارا وؾيادة وضبصا داخميا، وأكثخ صسػدا ومقاومة لأعباء الحياة وأشج واقعية انجازا 

 وسيصخة وقجرة عمى تفديخ الأحجاث

كسا يججوف أف تجاربيع مستعة وذات معشى، وعمى العكذ فاف الأشخاص الأقل  
فديع والبيئة مغ حػليع بجوف معشى ويذعخوف بالتيجيج السدتسخ، والزعف صلببة يججوف أن

في مػاجية أحجاثيا الستغيخة ويعتقجوف أف الحياة تكػف أفزل عشجما تتسيد بالثبات في 
أحجاثيا أو عشجما تخمػ مغ التججيج فيع سمبيػف في تفاعميع مع البيئة زيشب احسج راضي، 

لأشكاؿ التي تػضح تبثيخ الرلببة عمى الفخد، (. وؼيسا يمي عخض لبعس ا37: 2008
 وتػضح مشطػرا ججيجا لمستغيخات البشاءة في عمع الشفذ الحجيث:

 

 

 

 

 

 

 

 ( يػضح التبثيخات السباشخة وغيخ السباشخة لمرلببة الشفدية1-3شكل رقع )

kobassa & Maddi( ،1982 ،169-172.) 

 

الإصابة 
 بالأمخاض

الإصابة 
 بالإجياد

التعاير غيخ 
 الفعاؿ

الرلببة في 
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 السمتدمة

أحجاث الحياة 
 الذاقة
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ة في صػرة الذخرية السمتدمة التي تقمل بذكل ( اثار الرلبب1يػضح الذكل رقع ) 
مباشخ مغ التبثيخ الدمبي للؤحجاث الحياتية الزاغصة إذا انخفزت أساليب التعاير غيخ 

 الفعالة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يػضح التبثيخات السباشخة لستغيخ الرلببة الشفدية.2-3شكل رقع )

1983: 216) ،(Kobassa&Puccetti 

 

 

 أحجاث الحياة الذاقة الإصابة بالإجياد الإصابة بالأمخاض

 الرلببة الشفدية أساليب التعاير

استخجاـ السرادر 
 الذخرية
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( اف الرلببة الشفدية تعسل كستغيخ مقاومة وقائي يقمل مغ 2ل رقع )يػضح الذك 
الإصابة بالإجياد الشاتج عغ التعخض لمزغػط، وتديج مغ استخجاـ الفخد الأساليب السػاجية 
الفعالة، وتديج أيزا مغ العسل عمى استخجاـ الفخد لسرادره الذخرية والاجتساعية السشاسبة 

 تجاه الطخوؼ الزاغصة

 :kobazaالسحمل لشسهذج "كهبازا" funkهذج "فشك نس  4-2

لقج حاوؿ "فشظ" تقجيع احجث الشساذج في مجاؿ الػقاية مغ الاضصخابات سشة  
( مغ خلبؿ دراستو التي أجخاىا بيجؼ بحث العلبقة بيغ الرلببة الشفدية والإدراؾ 1992)

ػ، عمى عيشة قػاميا السعخفي والتعاير الانفعالي مغ ناحية والرحة العقمية مغ ناحية أخخ 
جشجيا إسخائيميا( وقج اعتسج في تحجيجه لجور الرلببة الشفدية عمى السػاقف الذاقة  167)

 الػاقعية .

حيث تػصل إلى: ارتباط مكػف التحكع والالتداـ فقط بالرحة العقمية الجيجة للؤفخاد   
إستخاتيجية مغ خلبؿ تخؽيس الذعػر بالتيجيج واستخجاـ استخاتيجيات التعاير خرػصا 

ضبط الانفعاؿ، حيث ارتبط بعج التحكع ايجابيا بالرحة العقمية مغ خلبؿ إدراؾ السػقف 
 عمى أنو اقل مذقة، واستخجاـ إستخاتيجية حل السذكلبت لمتعاير.

( تحسل اليجؼ الحؼ قامت عميو الجراسة 1995وقاـ "فشظ" بإجخاء دراسة أخخػ سشة ) 
خائيمييغ أيزا واستخجـ فتخة تجريبية عشيفة لسجة أربعة الأولى، وعمى عيشة مغ الجشػد الإس

أشيخ تع خلبليا تشفيح السذاركيغ خلبؿ ىحه الجراسة للؤوامخ السصمػبة مشيع حتى واف 
تعارضت مع ميػليع واستعجاداتيع الذخرية، وذلظ برفة متػاصمة، ولؿياس الرلببة 

ية، وشخؽ التعاير قبل التجريب، الشفدية، وكيؽية الإدراؾ السعخفي للؤحجاث الذاقة الحؿيؿ
 وبعج الانتياء مشيا تع التػصل إلى نفذ نتائج الجراسة الأولى.

 (.22 -18، 2011)أحسج بغ عبج الله محمد العيافي، 
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التعامل مع السذقة وكيؽية  kobazaثع قجـ "فشظ" نسػذجو السعجؿ لشسػذج "كػبازا " 
 مقاومتيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

نسػذج فشظ السعجؿ لشطخية كػبازا لمتعامل مع السذقة وكيؽية ( 3-3الذكل رقع )
 مقاومتيا

Mikulince Taubman 1995: 687-695) ، Floriar.) 

 :خصائص انصلابت اننفطٍت -5

 ( خرائز الرلببة الشفدية ؼيسا يمي:Taylor 261: 1995حرخ ) 

نخخاط في أؼ ( أو الشية لجفع الشفذ للبson so of commitmentالاحداس بالالتداـ)  (1
 مدتججات تخاجعيع.

 الاحداس باف الذخز نفدو ىػ سبب الحجث Belief of controlerالايساف بالديصخة  (2

 الحؼ حجث في حياتو، وأف الذخز يدتصيع أف يؤثخ عمى بيئتو.

 

الرحة 
العقمية 

والإصابة 
بالإجياد 
 السدمشة

 استخاتجيات التعاير

 سعخفيالإدراؾ ال

 الرلببة الشفدية
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 (الخغبة في أحجاث التغيخ ومػاجية الأنذصة التي تكػف بسثابة فخص لمتصػر والشساء. 3

ز الرلببة الشفدية نجج أف ىشاؾ نػعيغ مغ الخرائز ومغ خلبؿ معخفة خرائ 
وىحا ما أكجتو دراسة مخيسخ في مجاؿ الرلببة الشفدية، واعتسج عمى ىحه الخرائز في 
دراستو كببعاد لؿياس الرلببة استشادا إلى تعخيف ومؿياس الرلببة الشفدية الحؼ شػرتو 

 (.38: 1997كػبازا. )مخيسخ، 

، فئة مغ الأفخاد لجييع خرائز ذوؼ الرلببة الشفدية وتشقدع الخرائز إلى فئتيغ 
 السختفعة، فئة لجييع خرائز ذوؼ الرلببة السشخفزة.

 :خرائص ذوي الرلابة الشفدية السختفعة -5-1

 -1983-1982-1979تػصمت كػبازا خلبؿ الجراسات الدابقة التي أجختيا) 
 سيدوف بالخرائز التالية:( إلى أف الأفخاد الحيغ يتستعػف بالرلببة الشفدية يت1985

 .القجرة عمى الرسػد والسقاومة 
 .لجييع انجاز أفزل 
 .ذو وجية داخمية لزبط 
 .أكثخ اقتجارا ويسيمػف لمؿيادة والديصخة 
  ،يع ابػ حديغ  (.15: 2012أكثخ نذاشا، وذو دافعية فزمى.)سشاء محمد ابخاـ
 . لجييع القجرة عمى مػاجية السػاقف الرعبة والحخجة 
 مكانية لاستسخارية عسمية التػافق مع متصمبات الحياة. لجييع الا 
 .الاتجاه السػجب نحػ الحات، لجييع ثقة بالشفذ 
  (47-46: 2009لجييع قجرة عمى اقامة علبقات اجتساعية فعالة.)أديب محمد الخالجؼ 
 يتستعػف بالإنجاز الذخري 
 لجييع القجرة عمى التحسل الاجتساعي 
 ػجيا لمحياةلجييع ندعة تفاؤلية وأكثخ ت 
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 لجييع قجرة عمى تلبشي الإجياد 
  (.32: 2007لجييع ارتفاع الجافعية .) أبػ الشجػ 

ونخمز مغ ىحه الخرائز أف الأفخاد الحيغ يستازوف بخرائز الرلببة الشفدية  
السختفعة يترفػف ببنيع أصحاب ضبط داخمي وقادريغ عمى الرسػد والسقاومة، ولجييع القجرة 

ت وحل السذاكل، ومػاجية أحجاث الحياة الزاغصة والتكيف معيا، ولجييع عمى اتخاذ القخارا
السيل إلى الؿيادة والديصخة، وذو نذاط ودافعية أفزل، ولجييع الربخ وبحلظ يكػف ذو 
الرلببة السختفعة ممدميغ بالسبادغ والؿيع والتسدظ بيا، وعجـ التخمي عشيا، وبحلظ يكػف 

 لحياتيع معشى وؾيسة إيجابية.

 خرائص ذوي الرلابة الشفدية السشخفزة: 5-2

إف الأشخاص أقل صلببة يكػنػف عخضة للبضصخابات، ويذعخوف بالعجد، وأنيع  
أكثخ ضعفا في الزبط الجاخمي وأكثخ نقجا لحواتيع )لػـ الشفذ( وأكثخ شعػرا وتعسيسا لخبخات 

 (.2009:  46الجؼ، الفذل. لامعشى لحياتيع ولا يتفاعمػف مع البيئة الاجتساعية. )أديب الخ

 ويتزح مسا سبق اف ذوؼ الرلببة الشفدية السشخفزة يترفػف عمى أنيع: 

 .عجـ تحسل السذقة وعجـ القجرة عمى الربخ 
 .عجـ القجرة عمى تحسل السدؤولية 
 قمة السخونة في اتحاذ القخارات 
 اليخوب مغ مػاجية الأحجاث الزاغصة 
 عجـ القجرة عمى الزبط الجاخمي 
 ادغ معيشة.ليذ لجييع مب 
  فقجاف التػازف 
 .التجشب والبحث عغ السدانجة 
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 :. أبؼاد انصلابت اننفطٍت6

مغ خلبؿ دراستيا إلى أف الرلببة الشفدية تتكػف مغ ثلبثة  kobazaتػصمت "كػبازا" 
 أبعاد ىي: الالتداـ التحكع والتحجؼ.

و والآخخيغ مغ حػلو ىػ نػع مغ التعاقج ويمتدـ بو الفخد تجاه نفدو وأىجافو وؾيس الالتدام: .1
مخيسخ(. ويعكذ الالتداـ إحداسا عاما لمفخد بالعدـ والترسيع اليادؼ ذؼ السعشى ۷۹۹۱)

ويعبخ عشو بسيمو، ليكػف أكثخ قػة ونذاشا تجاه بيئتو بحيث يذارؾ بإيجابية في أحجاث 
(. يخػ فػلكساف Cotton ،1990ويكػف بعيجا عغ العدلة والدمبية والخسػؿ والكدل. ) 

(Folkman 1984 أف الالتدامات تكذف عسا ىػ ميع ولو معشى لمفخد، ويسكغ أف تعخؼ )
مغ خلبؿ عجد مغ مدتػيات الأفكار التجخيجية، والتي تستج مغ الأفكار والؿيع إلى غايات 

( Allred&Smith ،1989محجدة، كسا تحجد مػضع الخصخ والتيجيج كسا يخػ الخد وسسيث )
ذاركة في مقابل الاغتخاب، لأف نقز الالتداـ يطيخ في صػرة أنو يسكغ التعبيخ بالسيل لمس

 (.118، 2010اغتخاب )جػلتاف حجازؼ، عصاؼ أبػ غالي: 

( الالتداـ ببنو نػع مغ التعاقج الشفدي يمتدـ بو الفخد تجاه 1997ويعخؼ "مخيسخ" ) 
 نفدو وأىجافو وؾيسو والآخخيغ مغ حػلو.

حسل السدؤولية نحػ الآخخيغ والأحجاث ىػ مرصمح يذيخ إلى إحداس الشاس بخوح ت 
 (.2010،129في حياتيع الدوجية والأسخية والاجتساعية والسيشية.) مفتاح محمد عبج العدؼ،

ىػ اعتقاد الفخد في حؿيقتو وأىسية وؾيسة ذاتو وؼيسا يفعل، ويسكشاف يتزح ذلظ مغ  
واعتقاده أف لحياتو ىجفا خلبؿ ؾيسة الحياة التي تكسغ في ولاء الفخد لبعس السبادغ والؿيع، 

 (.210: 2001ومعشى يعير مغ أجمو. )فاروؽ الديج عثساف، 

مكػف الالتداـ الذخريفي واقعيا حيث رأت  kobassaتشاولت كػبازا أنهاع الالتدام:  6-1
 أنو يزع كل مغ:
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 وعخفتو عمى أنو اتجاه الفخد نحػ معخفة ذاتو وتحجيج أىجافوالالتدام نحه الحات:  1-1—6

 سو الخاصة في الحياة وتحجيج اتجاىاتو الإيجابية عمى نحػ يسيده عغ الآخخيغ.وؾي

وعخفتو ببنو اعتقاد الفخد بؿيسة العسل وأىسيتو سػاء لو أو الالتدام اتجاه العسل:  6-1-2
للآخخيغ، واعتقاده بزخورة الانجماج في محيط العسل وكفاءتو في انجاز عسمو، 

 (.Maddie Kobassan 525-53 :1985لالتداـ )وضخورةتحسمو مدئػليات العسل وا

ومغ خلبؿ الاشلبع عمى الادب التخبػؼ اتزح وجػد عجة مطاىخ للبلتداـ تتسثل في   
 الآتي:

ىػ التداـ السدمع بعقيجة الإيساف الرحيح، وضيػر ذلظ عمى سمػكو  الالتدام الجيشي: 6-2
 بسسارسة ما امخ الله بو . والانتياء عغ ما نيى عشو.

ىػ التداـ الفخد بالؿيع والأخلبؾيات التي تخجع في الأصل إلى الادياف  لالتدام الأخلاقي: 6-3
والعقائج ومغ تع فالأخلبؾيات التي يجب أف يمتدميا الأفخاد في السجتسع السدمع مرجرىا 

 (.31: 2007القخآف والدشة )أبػ الشجػ، 

ع لسجسػعة مغ القػاعج والاحكاـ ىػ اعتقاد الفخد بزخورة الانرياالالتدام القانهني:  6-4
العامة وتقبل تشفيحىا جبار بػاسصة الدمصة السخترة في حالة خخوج عشيا، أو مخالفتيا لسا 

 (290: 1992تسثمو مغ اسذ مشزسة لمدمػكيات العامة داخل السجتسع )عبج الله، 

ببف  ( بػصفو أنو اتقاد الفخد1983" و "بػسيتي )obazaأشارت إليو "كػبازا  التحكم: .2
مػاقف وضخوؼ الحياة الستغيخة التي يتعخض ليا ىي أمػر متػقعة الحجوث، ويسكغ التشبؤ 

 بيا والديصخة عمييا.

مرصمح التحكع يذيخ إلى ميل الشاس إلى الاعتقاد أف ليع قجرة التبثيخ عمى الأحجاث  
 التي يتعخضػف ليا في حياتيع، وبزبصيا.

 Asense of personal controlوىػ عبارة عغ إحداس بالتحكع الحاتي  
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 (129: 2010) مفتاح محمد عبج العديد، 

( أنو يعشي: الاستقلبلية والقجرة عمى اتخاذ القخارات ومػاجية 2001ويرفو " عثساف") 
الأزمات والقجرة عمى التفديخ والتقجيخ للؤحجاث الزاغصة والقجرة عمى السػاجية الفعالة وبحؿ 

 (.210، 2001والتحجؼ .) فاروؽ الديج،  الجيج مع دافعية كبيخة للئنجاز

( ببنو مجػ اعتقاد الفخد أف بإمكانو التحكع في ما قج يمقاه 1997ويعخفو "مخيسخ ") 
مغ أحجاث، وتحسل السدؤولية الذخرية مغ حيث القجرة عمى اتخاذ القخارات، وتفديخ 

 الأحجاث الزاغصة، والقجرة عمى التحجؼ.

في قجرة الفخد عمى تػقع حجوث السػاقف الرعبة يتزح مغ ذلظ أف التحكع يتسثل  
بشاء عمى استقخائو لمػاقع، ووضعو الخصط السشاسبة لسػاجية السذكلبت وقت حجوثيا، 

 باستخجاـ أساليب معيشة والتحكع في انفعالاتو والديصخة عمى نفدو.

 ( أنو اعتقاد الفخد باف التغييخ1983و بػسيتي" ) Kobassaتعخفو "كػباز "التحجي:  .3
الستججد في أحجاث الحياة ىػ أمخ شبيعي بل حتسي لابج مشو لارتقائو أكثخ مغ كػنو تيجيجا 

 (.17: 2012لأمشو وثقتو بشفدو، وسلبمتو الشفدية) محمد زىيخ راضي عميػؼ، 

يذيخ إلى اعتقاد الفخد ما يصخا مغ تغيخ عمى جػانب حياتو، ىػ أمخ ضخورؼ لمشسػ  
يداعجه عمى السبادأة واستكذاؼ البيئة ومعخفة السرادر اكثخ مغ كػنو تيجيجا لو، مسا 

الشفدية والاجتساعية التي تداعج الفخد في مػاجية الزغػط بفاعمية، ويطيخ التحجؼ في 
اقتحاـ السذكلبت لحميا، والقجرة عمى السثابخة وعجـ الخػؼ عشج مػاجية السذكلبت.)فاروؽ 

 (.210: 2001الديج عثساف، 

 يل الشاس إلى إدراؾ التغيخات التي تحجث في حياتيع عمى أنياكسا أنو يذيخ إلى م

 حػافد يسكغ استغلبليا لتحقيق الشسػ الحاتي وتقبميا كسا ىي.) مفتاح محمد عبج العديد،

(130:2010 
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 :أنىاع انصلابت اننفطٍت.7

 أشارت "زىيخ" لػجػد ثلبثة انػاع مغ الرلببة الشفدية، وىي كسا يبتي :

ادراؾ الفخد لعائق يحػؿ دوف اشباع حاجاتو او رغباتو أو تحقيق ىػ  تحسل الإحباط: - أ
وىي حالة انفعالية تطيخ حيغ تتجخل عؿبة ما في ىجؼ أو تػقع حجوث ىحا في السدتقبل، 

شخيق اشباع رغبة أو حاجة أو ىجؼ أو تػقع أو عسل ما، كحلظ ىي حالة غيخ مخغػبة 
 والعجواف الى التخاجع والاندحاب .ومدعجة تحجث تغيخا في الدمػؾ تتخاوح بيغ الغزب 

قجرة الفخد عمى مػاجية مذاعخه الستشاقزة واستجابتو لكل السػاقف تحسل الغسهض: -ب
الاجتساعية والادراكية والانفعالية، وىػ يختبط بالسجاؿ السعخفي لمفخد، لأنو يختبط بقجرة الفخد 

أو قجرة الفخد ليرسج أو  عمى التسييد بيغ الخرائز الايجابية والدمبية لمسػضػع نفدو،
 يقاوـ الفذل الستػلج عغ السثيخات غيخ السشطسة أو غيخ الػاضحة. 

التصابق مرصمح جاء بو "روجخز" ويعشي الاتداؽ بيغ مايخبخه تحسل عجم التظابق: –ج
 (16،17، 2014الفخد نحػ الجاخل وبيغ ما يعبخ عشو نحػ الخارج)أسساء 

 :. أهًٍت انصلابت اننفطٍت8

"العجيج مغ التفديخات تػضح فييا الدبب الحؼ يجعل  kobaza"كػبازا " قجمت  
 الرلببة الشفدية تخفف مغ حجة الزغػط التي تػاجو الفخد ومغ بيشيا:

 تعجؿ مغ إدراؾ الأحجاث وتجعميا تبجو اقل وشبة.  الرلببة الشفدية 
 .أنيا تؤدؼ إلى أساليب مػاجو نذصة وتداعج عمى الانتقاؿ مغ حاؿ إلى حاؿ 
   تؤثخ عمى أسمػب السػاجية بصخيقة غيخ مباشخة مغ خلبؿ تبثيخىا عمى الجعع

 الاجتساعي.
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  تقػد إلى التغييخ في السسارسات الرحية مثل إتباع نطاـ غحائي صحي ومسارسة الخياضة
مسا يداعج عمى التقميل مغ الإصابة بالأمخاض الجدسية. ) زيشب نػفل أحسج راضي، 

2008 :51) 
 ية مخكب ميع مغ مخكبات الذخرية القاعجية.الرلببة الشفد 
 .تقي الإنداف مغ أثار الزػاغط الحياتية السختمفة 
 .تجعل الفخد اكثخ مخونة وتفاءلا وقابمية لتغمب عمى مذاكمو الزاغصة 
 .تعسل الرلببة الشفدية كعامل حساية مغ الامخاض الجدجية والاضصخابات الشفدية 

 (34، 2012ي، )خالج بغ محمد بغ عبج الله العبجل

وأكجت "شيمي" وتايمػر" أنو مشح الجراسة الأولى التي قامت بيا "كػبازا" وأجخيت العجيج  
مغ الأبحاث التي أثبتت أف الرلببة الشفدية تختبط بكل مغ الرحة الشفدية الجيجة والرحة 

خ أف الرلببة الشفدية ومكػناتيا تعسل كستغي kobazaالجدسية الجيجة فقج أشارت كػبازا 
سيكػلػجي يخفف مغ وقع الأحجاث الزاغصة عمى الرحة الجدسية والشفدية لمفخد فالأفخاد 

 ( 38: 2006يػسف ياغي،  الأكثخ صلببة يتعخضػف لمزغط ولا يسخضػف ( شاىخ

 : ػىايم بناء انصلابت اننفطٍت.9

( Bonanno  ،2004مغ خلبؿ الجراسات الػصؽية الكثيخة لمرلببة الشفدية )
(Ghalyanee، 2016( )Jotwani ،2016 اضافة الى الجراسات التي تع مغ خلبليا )

ودورات تجريبية  لخفع مدتػػ الرلببة الشفدية بببعادىا الثلبثة الالتداـ  بشاء بخامج ارشادية 
 Bakhshizadeh ،Shohreh  ،Khalatbari ،2013( )Khoshabaوالتحكع والتحجؼ )

(... يسكغ القػؿ اف الرلببة 2012، ( )صيجـ2014( )العتيبي، Maddi ،2001 و  
 الشفدية تتبثخ بعجة عػامل تخفع مدتػاىا عشج الأفخاد مشيا: 

 "بشاء علبقات أسخية واجتساعية سػية -
 الجعع والسدانجة الأسخية -
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 تحسل السدؤولية في سغ مبكخة  -
 تعمع شمب السداعجة مغ الآخخيغ أثشاء مػاجية السػاقف الزاغصة . -
 يغ مبشية عمى الثقة بشاء علبقات مع الآخخ  -
 تقبل السذاكل والتحجيات عمى انيا جدء شبيعي مغ الحياة. -
 تعديد الثقة بالحات  -
 التحكع الانفعالي باستخجاـ الاستخخاء مثلب  -
 الكذف عغ القجرات والسيارات التي يتستع الفخد بيا  -
 تشسية نطخة ايجابية متفائمة لمسدتقبل  -
 Maddiو  Khoshaba   (صخيقة مػضػعية "التجرب عمى تحميل السذاكل والسػاقف ب -

 ،2001) 
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 :خلاصت انفصم

إف الرلببة الشفدية تشذئ ججار دفاع نفدي لفخد يعيشو عمى التكيف مع   
أحجاث الحياة الزاغصة، وتخمق نسصا مغ الذخرية شجيجة الاحتساؿ تدتصيع أف تقاوـ 

رة عمى التحكع في مذاعخه وحل الزغػط وتخؽيف مغ آثارىا الدمبية وتجعل الفخد قاد
 مذكلبتو ولو القجرة عمى الالتداـ والتحجؼ ليرل إلى مخحمة التكيف.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التظبيقي
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

لأضص انًنهزٍت انفصم انرابغ: ا

 نهذراضت 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تسييج:

 مشيج الجراسة -1

 الجراسة الاستظلاعية -2

 مكان وزمان إجخاء الجراسة-3

 يشة الجراسة ع-4

 أدوات الجراسة-5

 الأساليب الإحرائية-6

 خلاصة
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 :تًهٍذ

تعتبخ الجراسة السيجانية في العمػـ الاجتساعية برفة عامة ومجاؿ عمع الشفذ برفة 
خاصة الخكيدة الأساسية لكل دراسة عمسية التي تداعج الباحث عمى التقخب مغ السجتسع 

يعتسج عمييا لتحقيق الأىجاؼ السحكػرة سابقا ومشو وعخض مختمف الخصػات السشيجية التي 
سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى الجانب التصبيق مغ الجراسة الحؼ يعتبخ جانب ميسا في أؼ 
بحث وسشتشاوؿ ؼيو السشيج السدتخجـ، الجراسة الاستصلبعية العيشة ومكاف وزماف إجخاء 

 ب الإحرائية.السدتعسمة والأسالي الجراسة عمييا بالإضافة إلى الأدوات
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 :ينهذ انذراضت-1

 يعتبخ السشيج الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة السذكمة، وذلظ لاكتذاؼ الحؿيقة.

 (20، ص1990)بػحػش،  

لسلبئستو مع  العلبئقي الارتباشي بحثشا عمى استخجاـ السشيج الػصف وقج استسجنا في
الػصف والتحميل وتحجيج علبقة الارتباط شبيعة ىحا الشػع مغ الجراسات التي تتصمب 

 واستخجاـ الأساليب الإحرائية.

ويعخؼ السشيج الػصفي عمى أنو أحج أبخز السشاىج السيسة السدتخجمة في الجراسات 
العمسية ورسائل الساجدتيخ والجكتػراه، ومشاىج البحث العمسي بػجو عاـ تداىع في التعخؼ 

ا الرحيح وتفديخ جسيع الطخوؼ السحيصة بيا عمى ضاىخة الجراسة، ووصفيا في إشارى
وعخفو الخبخاء ببكثخ مغ تعخيف أبخزىع ؼيسا يمي: يعخؼ السشيج الػصفي كػنو شخيقة عمسية 
يرف فييا الباحث الطاىخة بذكل كيفي أو كسي ومغ ثع شخح مجسػعة مغ التداؤلات 

ة مغ الأفخاد التي تتزح السبيسة والؿياـ بعسمية تجسيع لمبيانات والسعمػمات مغ خلبؿ مجسػع
 فييع الخرائز ومغ ثع تحميميا لبمػغ الشتائج والؿياـ بالتفديخ.

 (21)محدغ تاجخ، السشيج الػصفي، ص 

 :انذراضت الاضتطلاػٍت-2

 اختيار العشػاف السشاسب لمجراسة.-

البحث عغ افخاد العيشة،والتعخؼ عمييا والتعخؼ عغ تبثيخ الزغط الشفدي عمى -
 الاساتحة.

 ".1993مغ اعجاد لفشدتايغ"تيار السؿياس السشاسب  لؿياس الزغط الشفدي اخ-



الفرل التظبيقي            الفرل الخابع                                                   
 

69 
 

".وتقشيغ 2002"اختيار السؿياس السشاسب لؿياس الرلببة الشفدية مغ اعجاد مخيسخ-
 بذيخ معسخية عمى البيئة الجدائخية.

 اختيار متػسصتيغ في شلبلة العحاورة ولاية السجية.-

 :يكاٌ وزياٌ إرراء انذراضت-3

، 2022خاء الجراسة الاستصلبعية خلبؿ الدجاسي الثاني مغ الدشة الجراسية تع إج
 02/05/2023إلى غاية 30/04/2023وىحا خلبؿ السجة الدمشية السستجة مغ تاريخ  2023

 باكسالية بغ مدخوؽ محمد ومحمدؼ عسارة بذلبلة العحاورة ولاية السجية.

 :ػٍنت انذراضت-4

تصلبعية عذػائيا قػاميا ثلبثػف أستاذ وأستاذة التعميع قسشا باختبار عيشة الجراسة الاس
 الستػسط.

 :أدواث انذراضت-5

 تع اعتسادنا في دراسة مػضػع البحث عمى استخجاـ الأدوات التالية :

 (Percived stress questionnaireمقياس إدراك الزغط الشفدي ) -5-1

مؤشخ إدراؾ الزغط لؿياس  Levenstien& all 1993تع بشاءىحاالسؿياس مغ قبل  
عبارة تتػزع وفق  30ويذسل ىحا الاستبياف عمى ( Percievd stress indexالشفدي )

، 3، 2بشج ىي البشػد رقع:  22نػعيغ مغ البشػد مشيا السباشخة والغيخ مباشخة وتزع حػالي 
4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،11 ،12 ،14 ،15 ،16،18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،24 ،26،27 ،

28 ،30. 
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مغ اليسيغ مغ اليسيغ )تقخيبا أبجا( إلى اليدار )عادة(  4إلى  1العبارات مغ تشقط ىحه 
وتجؿ عمى وجػد مؤشخ إدراؾ ضغط عالي عشجما يجيب السفحػص بالقبػؿ اتجاه السػقف، 

 .29، 25، 21، 17، 13، 10، 7، 1بشػد ىي رقع:  8بيشسا تجؿ البشػد الغيخ مباشخة 

مغ اليسيغ )تقخيبا أبجا( إلى اليدار  1ى إل 4تشقط ىحه البشػد برفة معكػسة مغ
 )عادة(.

 طخيقة ترحيح الاختبار: -

 كسا يمي: 4إلى  1درجات مغ  4تشقط بشػد الاختبار وفق 

 / تقخيبا أبجا1

 أحيانا. -2كثيخا/  -3/ عادة /4

ويتغيخ التشؿيط حدب نػع البشػد مباشخة أو غيخ مباشخة، ويدتشتج مؤشخ إدراؾ الزغط 
 :Levenstien& all 1993ر وفق السعادلة التالية: في ىحا الاختبا

 =  90السجسػع الخاـ لمؿيع/  -30مؤشخ إدراك الزغط = 

يتع الحرػؿ عمى الؿيع الخاـ بجسع كل الشقاط الستحرل عمييا في الاختبار مغ البشػد 
ؿ ( ويج0السباشخة والغيخ مباشخة، وتتخاوح الجرجة الكمية بعج حداب مؤشخ إدراؾ الزغط مغ )

 ( ويجؿ عمى أعمى مدتػػ مسكغ مغ الزغط.1عمى أدنى مدتػػ مسكغ مغ الزغط إلى )

 صجق السقياس: -

 concurrent)تع التحقق مغ صجؽ السؿياس باستخجاـ الرجؽ التلبزمي 
Validity) الحؼ يختكد عمى مقارنة استبياف إدراؾ الزغط مع السقاييذ الأخخػ لمزغط

، ومع مؿياس إدراؾ الزغط لػ 0.75قمق" يقجر بػ فبضيخ وجػد ارتباط قػؼ مع "سسة ال



الفرل التظبيقي            الفرل الخابع                                                   
 

71 
 

Cohen مع مؿياس الاكتئاب وارتباط  0.56، بيشسا سجل ارتباط معجؿ يقجر بػ 0.73يقجر بػ
 مع مؿياس "القمق حالة" 0.35ضعيف يقجر بػ 

(Levenstien& all 1993.) 

 ثبات السقياس: -

باستعساؿ معامل ألفا،  للبختبار( InternalConsistency)تع ؾياس التػافق الجاخمي 
، كسا أضيخ ؾياس ثبات الاختبار باستعساؿ شخيقة 0.90فبضيخ وجػد تساسظ قػؼ يقجر بػ 

أياـ وجػد معامل ثبات مختفع يقجر بػ  8تصبيق وإعادة التصبيق بعج فاصل زمشي يقجر بػ 
0.82. 

 الخرائص الديكهمتخية لسقياس إدراك الزغط في البيئة السحمية: -

آيت حسػدة بجراسة صجؽ مؿياس إدراؾ الزغط بصخيقة الرجؽ  قامت الباحثة
( 10الطاىخؼ، ؼبعج أف تست تخجسة السؿياس وتعخيبو عخضت الرػرة الأولية لو عمى )

أساتحة مغ قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية بجامعة باجي مختار عشابة، وشمب مشيع قخاءة 
في المغتيغ )الإنجميدية والعخبية( العبارات بتفحز وذلظ لتحجيج مجػ تكافؤ معشى البشػد 

ومشاسبتيسا لؿياس إدراؾ الزغط وأساليب السػاجية في ضػء تعخيف محجد ليسا، واقتخاح أؼ 
تعجيل في صياغة أؼ عبارة وتعجيل تخجسة بعس بشػد السؿياسيغ، وتختب عمى صجؽ 

لتبديط السحكسيغ تعجيل صياغة بعس العبارات تمخز  معطسيا في الاتجاه نحػ مديج مغ ا
وسيػلة صياغة البشػد ووضػحيا كسا تع حداب ثبات السؿياس بصخيقة التجدئة الشرؽية، 

فخدا،حداب الارتباط بيغ  40حيث شبق السؿياس عمى عيشة استصلبعية مغ الذباب قػاميا 
(، ثع صح 0.01)داؿ عشج  0.76البشػد الدوجية والفخدية وبمغ معامل الارتباط بيخسػف 
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وىػ معامل ثبات مختفع  0.86بخاوف" وبمغ معامل الترحيح  –بيخمافالصػؿ بسعادلة "س
 يذيخ إلى اتداؽ داخمي لمسؿياس.

كسا تع تصبيق السؿياس في دراسة صشجليخيسة )دراسة ماجدتيخ في عمع الشفذ الزغط(، 
( فخدا مغ مخاىقيغ يجرسػف في الدشة 22حيث تع تصبيق السؿياس مختيغ عمى عيشة قػاميا )

نػؼ )ثانػية بػلسعيد عمي( بػلاية قدشصيشة وكاف الفاصل الدمشي بيغ مخحمتي الثالثة ثا
التصبيق أسبػعيغ، تع حداب معامل الارتباط بيغ درجات التصبيق الأوؿ والثاني وذلظ 

وىػ داؿ  0.69بالاعتساد عمى معامل بيخسػف. وأسفخت الشتائج عمى معامل ارتباط يقجر بػ 
، ص 2011)صشجلي ريسة، عمى أف السؿياس ثابت.  ، وىػ ما يجؿ0.01إحرائيا عشج 

158) 

 :(PSQمقياس إدراك الزغط ) 5-2

( في السخبع الحؼ يرف أكثخ ما xلكل عبارة مغ العبارات التالية ضع علبمة ) التعميسية:
يشصبق عميظ برفة عامة وذلظ حلبؿ الدشة أو الدشتيغ الساضيتيغ، أجب بدخعة دف أف 

 ظ.تدعج نفدظ بسخاجعة إجابت

 عادتا  كثيخا احيانا  تقخيبا ابجا  العبارات 

     تذعخ بالخاحة -1

     تذعخ بػجػد متصمبات كثيخة لجيظ -2

     أنت سخيع الغزب -3

     لجيظ أشياء كثيخ لمؿياـ بيا -4
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     تذعخ بالػحجة والعدلة -5

     تجج نفدظ في مػاقف صخاعية -6

     تذعخ ببنظ تقػـ ببشياء تحبيا فعلب -7

     عبتذعخ بالت -8

تخاؼ مغ عجـ استصاعتظ إدارة  -9
 الأمػر لبمػغ أىجافظ

    

     تذعخ باليجوء  -10

     لجسظ عجة قخارات لاتخاذىا -11

     تذعخ بالإحباط -12

     أنت مميء بالحيػية -13

     تذعخ بالتػتخ -14

     تبجو مذاكمظ أنيا ستتخاكع -15

     تذعخ انظ في عجمة مغ أمخؾ -16

     تذعخ بالأمغ والحساية -17

     جيظ عجة مخاوؼل -18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  -19
 الآخخيغ
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     تذعخ بفقجاف العديسة -20

     تستع نفدظ -21

     أنت خائف مغ السدتقبل -22

تذعخ ببنظ قست ببشياء ممدما بيا  -23
 وليذ لأنظ تخيجىا

    

     تذعخ ببنظ مػضع انتقاد وحكع -24

     أنت شخز خاؿ مغ اليسػـ -25

 تذعخ بإنياؾ وتعب  -26

 فكخؼ 

    

     لجيظ صعػبة في الاستخخاء -27

     تذعخ بعبء السدؤولية -28

     لجيظ الػقت الكافي لشفدظ -29

     تذعخ أنظ تحت ضغط مسيت -30

     السجسػع

     السجسػع العاـ
 

 :(2002مقياس الرلابة الشفدية )مخيسخ  -5-3
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بشجا،  47، يتكػف في الأصل مغ 2002أعج ىحا السؿياس عساد محمد أحسج مخيسخ 
بشج،  15( التحكع ويؿيدو 2بشج،  16( الالتداـ ويؿيدو 1مػزعة عمى ثلبثة أبعاد وىي: 

، فرار عجدىا 47وأضاؼ الباحث الحالي )بذيخ معسخيو( إلى ىحا البعج بشجا واحجا وىػ رقع 
بشجا، يجاب  48بشج، فرار عجد البشػد في السؿياس كمو  16( التحجؼ ويؿيدو 3بشجا،  16

مػب تقخيخؼ، وترحح إجابات السفحػصيغ ضسغ أربعة بجائل ىي: لا وتشاؿ صفخا، عشيا ببس
قميلب وتشاؿ درجة واحجة، متػسصا وتشاؿ درجتيغ، كثيخا وتشاؿ درجات. وبالتالي تتخاوح درجة 

 وارتفاع الجرجة يعشي ارتفاع الرلببة الشفدية. 144كل مفحػص نطخيا بيغ صفخ و

 س الرلابة الشفديةالخرائص الديكهمتخية لسقيا-5-3

 تقشيغ مؿياس الرلببة الشفدية عمى البيئة الجدائخية )بذيخ معسخيو(.

 عيشة التقشين -

إناث، تخاوحت أعسار  201ذكػر و 191فخدا مشيع  392تكػنت عيشة التقشيغ مغ 
 4، 78سشة وانحخاؼ معيارؼ قجره  21، 64سشة بستػسط حدابي قجره  50-15العيشة بيغ 

لعيشتيغ )الحكػر والإناث( مغ تلبميح وتمسيحات مؤسدات التعميع الثانػؼ سشة، وتع سحب ا
وشسمت الصمبة والسػضفيغ والأساتحة  -باتشة–بػلاية باتشة، ومغ كميات جامعة الحاج لخزخ 

 ومغ مخاكد التكػيغ السيشي والتكػيغ شبو الصبي بسجيشة باتشة.

ا )بذيخ معسخية(، واستغخقت تع تصبيق مؿياس الرلببة الشفدية مغ قبل الباحث شخري
 .2011عسمية التصبيق شيػر جانفي، ؼيفخؼ ومارس 

 الرجق-

 تع حداب معامل الرجؽ بثلبث شخؽ:
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 الرجق التسييدي  .أ 

لحداب ىحا الشػع مغ الرجؽ، تع استعساؿ شخيقة السقارنة الصخؼية حيث عيشة الحكهر: -
الحكػر، حجع كل عيشة يداوؼ تست السقارنة بيغ عيشتيغ تع سحبيا مغ شخفي الجرجات لعيشة 

 (.95مغ العيشة الكمية )ف =  %27مفحػص بػاقع سحب  26

 

 : يبيغ ؾيع "ت" لجلالة الفخؽ بيغ الستػسصيغ الحدابيغ لعيشة الحكػر1-4الججوؿ رقع -

 العيشة

 
 الستغيخ

  26العيشة الجنياف =  26العيشة العمياف = 
 ؾيسة "ت"

 ع ـ ع ـ

 24.71 3.43 23.67 2.24 43.44 الالتداـ

 

 15.17 5.61 78.20 2.93 39.89 التحكع

 

 35.96 2.17 25.22 1.66 45 التحجؼ

 

 13.41 18.8 71.42 6.91 124.12 الجرجة الكمية

 

   0.001ؾيسة ت دالة إحرائيا عشج السدتػػ 
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سييد بيغ السختفعيغ يتبيغ مغ ؾيع "ت" في الججوؿ أف السؿياس يتسيد بقجرة كبيخة عمى الت
والسشخفزيغ في الرلببة الشفدية، مسا يجعميا تترف بسدتػػ عاؿ مغ الرجؽ لجػ عيشة 

 الحكػر.

تست السقارنة كحلظ بيغ عيشتيغ تع سحبيسا مغ شخفي الجرجات لعيشة الإناث، عيشة الإناث: 
 (.95مغ العيشة الكمية )ف =  % 27مفحػصة بػاقع سحب  26حجع كل عيشة يداوؼ 

 : يبيغ ؾيع "ت" لجلالة الفخؽ بيغ الستػسصيغ الحدابييغ لعيشة الإناث.2-4الججوؿ رقع و 

 العيشة       
 الستغيخ

  26العيشة الجنياف =  26العيشة العمياف = 
 ؾيسة "ت"

 ع ـ ع ـ

 17.64 2.27 29.07 2.27 40.36 الالتداـ

 

 13.81 4.75 25.50 2.29 40 التحكع

 

 10.20 7.72 24.50 3.30 41.64 التحجؼ

 

 20.67 11.53 72.61 5.84 125.93 الجرجة الكمية

 

   0.001ؾيسة ت دالة إحرائيا عشج السدتػػ 
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يتبيغ مغ ؾيع "ت" في الججوؿ أف السؿياس يتسيد بقجرة كبيخة عمى التسييد بيشالسختفعيغ 
ػػ عاؿ مغ الرجؽ لجػ عيشة والسشخفزيغ في الرلببة الشفدية، مسا يجعميا تترف بسدت

 الإناث.

 

 

 

 الرجق الاتفاقي .ب 

لحداب ىحا الشػع مغ الرجؽ، تع تصبيق قائسة الرلببة الشفدية مع استبياف الالتداـ 
(. واستبياف 307، 306، 202الذخري )جساؿ الديج تفاحة، عبج السشعع عبج الله حديب، 

يع الدسادوني ، 1997. فيج بغ عبج الله الخبيعة، السدانجة الاجتساعية، إعجاد: الديج إبخاـ
(. واستبياف الجافعية 3.5، 2006(. واستبياف سمع الدعادة. )ىيثع سامخز، آف واتدػف، 40

(. وقائسة الجافع إلى الإنجاز. )محسػد عبج 2006إلى الإنجاز. )عبج المصيف محمد خميفة، 
 (.1977القادر محمد، 

غ قائسة الرلببة الشفدية وكل مغ الالتداـ ( معاملبت الارتباط بي3ويبيغ الججوؿ رقع )
الذخري، السدانجة  الاجتساعية، سمع الدعادة، الجافع إلى الإنجاز )خميفة(، الجافع إلى 

 الإنجاز )عبج القادر(، الثقة بالشفذ )العشدؼ(.

 : يبيغ معاملبت الارتباط بيغ قائسة الرلببة الشفدية والالتداـ الذخري3-4ججوؿ رقع 

جشذ  الستغيخات
 العيشات

حجع 
 العيشات

معاملبت 
 الرجؽ
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قائسة الرلببة 
 الشفدية 

 ذكػر الالتداـ الذخري

 إناث

 ذكػر وإناث

41 

43 

84 

0.791 

0.698 

0.733 

 ذكػر السدانجة الاجتساعية

 إناث

 ذكػر وإناث

32 

58 

90 

0.504 

0.119 

0.309 

 ذكػر سمع الدعادة

 إناث

 ذكػر وإناث

16 

45 

61 

0.775 

0.615 

0.657 

الجافع إلى الإنجاز 
 )خميفة(

 ذكػر

 إناث

 ذكػر وإناث

18 

28 

46 

0.926 

0.459 

0.644 

الجافع إلى الإنجاز 
 )عبج القادر(

 ذكػر

 إناث

 ذكػر وإناث

14 

23 

37 

0.855 

0.506 

0.674 

 ذكػر الثقة بالشفذ )العشدؼ(

 إناث

 ذكػر وإناث

88 

104 

192 

0.473 

0.693 

0.558 
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   0.01دالة إحرائيا عشج مدتػػ. 

( أف قائسة الرلببة لشفدية 3يتبيغ مغ معاملبت الرجؽ الإتفاقي في الججوؿ رقع )
 تترف بسعاملبت صجؽ مختفعة.

 

 

 

 الارتباطات بين أبعاد الاستبيان والجرجة الكمية .ج 

الأبعاد الثلبثة لمرلببة  تع حداب معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية والجرجات عمى
( معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمقائسة والجرجات عمى 4الشفدية. ويبيغ الججوؿ رقع )

، بيشسا يسثل 36الأبعاد الثلبثة لمرلببة الشفدية، ويسثل السثمث العمػؼ عيشة الحكػر ف = 
 .45السثمث الدفمي عيشة الإناث ف = 

الارتباط بيغ الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمقائسة يبيغ معاملبت : 4-4ججول رقم 
 والجرجات عمى الأبعاد الثلبث

 الجرجة الكمية التحجؼ التحكع الالتداـ ـ

 0.769 _ الالتداـ

 

0.829 

 

0.937 

 
 0.737 التحكع

 

_ 0.736 

 

0.898 

 
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 0.798 التحجؼ

 

0.594 

 

_ 0.933 

 
 0.938 الجرجة الكمية

 

0.863 

 

0.889 

 

_ 

   0.01دالة إحرائيا عشج مدتػػ.  

ولحداب الرجؽ التعارضي، تع تصبيق قائسة الرلببة الشفدية مع التعارضي:  الرجق .د 
 استبياف 

(. وقائسة اليبس/ بيظ )بجر محمد الأنرارؼ، 51، 2000التذاؤـ )أحسج محمد عبج الخالق، 
رتباط بيغ قائسة الرلببة الشفدية ( معاملبت الا5(. ويبيغ الججوؿ رقع )165، 2001

 ومتغيخؼ التذاؤـ واليبس. 

 يبيغ معاملبت الارتباط بيغ قائسة الرلببة ومتغيخؼ التذاؤـ واليبس: 5-4ججول رقم 

 معاملبت الرجؽ حجع العيشات جشذ العيشات الستغيخات

 

 

قائسة الرلببة 
 الشفدية

التذاؤـ )عبج 
 الخالق(

 ذكػر

 إناث

 ذكػر وإناث

53 

51 

104 

-0.566 

-0.542 

-0.478 

 ذكػر اليبس )بيظ(

 إناث

 ذكػر وإناث

53 

51 

104 

-0.612 

-0.600 

-0.551 
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( أف قائسة الرلببة الشفدية 5يتبيغ مغ معاملبت الرجؽ التعارضي في الججوؿ رقع )
 تترف بسعاملبت صجؽ مختفعة.

 الثبات -

 تع حداب الثبات بصخيقتيغ:

 

 

 بيق الاختبار.طخيقة إعادة تظ - أ
 معامل ألفا - ب

: يبيغ معاملبت الثبات بصخيقة إعادة التصبيق وشخيقة حداب معامل 6-4ججوؿ رقع 
 ألفا كخونباخ

 معاملات الثبات حجم العيشات جشذ العيشات نهع معامل الثبات

طخيقة إعادة 
 18التظبيق )بعج 

 يهما(

 ذكػر

 إناث

 ذكػر وإناث

46 

49 

95 

0.714 

0.721 

0.612 

 ذكػر معامل ألفا كخونباخ

 إناث

46 

49 

0.823 

0.831 
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 0.826 95 ذكػر وإناث

   0.01دالة إحرائيا عشج مدتػػ. 

يتبيغ مغ معاملبت الرجؽ والثبات التي تع الحرػؿ عمييا، أف مؿياس الرلببة 
الحة الشفدية يتسيد بذخوط سيكػ متخية مختفعة عمى عيشات البيئة الجدائخية، مسا يجعميا ص
 للبستعساؿ بكل اشسئشاف، سػاء في مجاؿ البحث الشفدي أو مجاؿ التذخيز العيادؼ.

 طخيقة تظبيق القائسة وترحيحيا وتقجيخ درجة السفحهص -

تع تصبيق قائسة الرلببة الشفدية في الحرز الجراسية، سػاء لصلبب الجامعة أـ 
عمى الاستبيانات في مكاتبيع وكاف لصلبب التكػيغ السيشي، أما بالشدبة لمسػضفيغ فقج أجابػا 

فخدا، مسا جعل الباحث يتحكع في  32و 12عجد السفحػصيغ في كل تصبيق يتخاوح بيغ 
العسمية مغ حيث مخاقبتو لفيع أفخاد العيشة لتعميسات القائسة وشخيقة الإجابة عمى بشػدىا، 

في صجؽ  وكاف يصمب مشيع أف يدجمػا إجاباتيع بكل اىتساـ وججية، لأف ذلظ سيفيج
ومػضػعية ىحه الجراسة، وكاف الػقت السدتغخؽ في كل جمدة للئجابة عمى قائسة الرلببة 
الشفدية والاستبيانات التي شبقت معيا لحداب الرجؽ الاتفاقي والتعارضي والثبات، يتخاوح 

 دؾيقة. 30-3بيغ 

 وتشز التعميسات عمى أنو عشج الإجابة عمى القائسة، يصمب مغ السفحػص أف يزع
 ( تحت واحج مغ الاختيارات الأربعة الدابقة، وذلظ حدب انصباؽ العبارة عميو.xعلبمة )

بشجا  30أما بالشدبة لصخيقة ترحيح القائسة، فقج سبقت الإشارة إلى أنيا تتكػف مغ 
يجاب عشيا ضسغ أربعة بجائل أو اختبارات ىي: لا وتشاؿ صفخا، قميلب وتشاؿ درجة واحجة، 

يغ، كثيخا وتشاؿ ثلبث درجات، وبالتالي تتخاوح درجة كل مفحػص نطخيا متػسصا وتشاؿ درجت
)ارتفاع الرلببة الشفدية(، أما الجرجات الفعمية  144بيغ صفخ )لا وجػد لمرلببة الشفدية( و
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 66درجة، وعشج عيشة الإناث تخاوحت بيغ  144و 33فقج تخاوحت عشج عيشة الحكػر بيغ 
 درجة. 138و

 ية لمرلابة الشفديةمدتهيات الجرجة الكم-

 ( فإف ىحا يعشي أف مدتػػ الرلببة 78-48إذا كاف مجسػع الجرجات يتخاوح مغ بيغ )
 الشفدية لجػ السفحػص مشخفس.

 ( فإف ىحا يعشي أف مدتػػ 109-79إذا كاف مجسػع الجرجات يتخاوح مغ بيغ )
 الرلببة الشفدية لجػ السفحػص متػسط.

 ( فإف ىحا يعشي أف مدتػػ 144-110غ )إذا كاف مجسػع الجرجات يتخاوح مغ بي
 الرلببة الشفدية لجػ السفحػص مختفع.

 يبيغ تػزيع البشػد عمى الأبعاد الثلبثة: 7-4ججول رقم 

، 43، 40، 37، 34، 31، 28، 25، 22، 19، 16، 13، 10، 7، 4، 1 الالتدام
43 ،46. 

، 44، 41، 38، 35، 32، 29، 26، 23، 20، 17، 14، 11، 8، 5، 2 التحكم
47. 

، 45، 42، 39، 36، 33، 30، 24،27، 21، 18، 15، 12، 9، 6، 3 التحجي
48. 

 إجخاءات تظبيق البحث -6
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يعج أخح الإذف مغ إدارة مرمحة الاستعجالات لكل مدتذفى وبسداعجة أخرائيي السرمحة 

تع إجخاء البحث مغ خلبؿ تػزيع استبيانات خاصة بالتعب العربي والرلببة الشفدية عمى 

مسخضي مرمحة الاستعجالات بصخيقة عذػائية، ثع تع جسعيا وترحيحيا بحداب الجرجات 

 .Excelالخاـ لمسؿياسيغ لكل مسخض، وبعج حداب الجرجات تع تفخيغ الشتائج في ججوؿ 

 مقياس الرلابة الشفدية

ؼيسا يمي مجسػعة مغ العبارات تتحجث عغ رؤيتظ لذخريتظ وكيف تػاجو التعميسة: 

تحت كمسة "لا" أو  xزغػشفي الحياة. اقخأ كل عبارة وأجب عشيا بػضع علبمة السػاقف وال

 "قميلب" أو "متػسصا" أو "كثيخا"، وذلظ حدب تصابق العبارة عميظ. أجب عغ كل العبارات.

 كثيخا متػسصا قميلب لا العبارة

ميسا كانت الرعػبات التي تعخضشي فإني -1

 أستصيع تحقيق أىجافي

    

تي بشفدي ولا تسمي عمي مغ أتخح قخارا-2

 مرجر خارجي

    

أعتقج أف متعة الحياة تكسغ في قجرة الفخد -3

 عمى مػاجية تحجياتيا
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ؾيسة الحياة تكسغ في ولاء الفخد لسبادئو -4

 وؾيسو

    

عشجما أضع خصصي السدتقبمية أكػف -5

 متبكجا مغ قجرتي عمى تشفيحىا

    

     تطخ حجوثياأقتحع  السذكلبت لحميا ولا أن-6

معطع أوقاتي استثسخىا في أنذصة ذات -7

 معشى وفائجة

    

نجاحي في أمػر حياتي يعتسج عمى جيجؼ -8

 وليذ عمى الرجفة والحع

    

لجؼ حب استصلبع ورغبة في معخفة -9

 الججيج

    

أعتقج أف لحياتي ىجفا ومعشى أعير -10

 لأجمو
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دت حع أعتقج أف الحياة كفاح وعسل ولي-11

 وفخصا

    

أعتقج أن الحياة التي يشبغي أن تعاش -12

ىي التي تشظهي عمى تحجيات والعسل عمى 

 مهاجيتيا

    

     لجؼ مبادغ وؾيع ألتدـ بيا وأحافع عمييا-13

أعتقج أف الذخز الحؼ يفذل يعػد ذلظ -14

 إلى أسباب تكسغ في شخريتو

    

لجؼ قجرة عمى التحجؼ والسثابخة حتى -15

 نتيي مغ حل أؼ مذكمةأ

    

     لجؼ أىجاؼ أتسدظ بيا وأدافع عشيا-16

أعتقج أف الكثيخ مسا يحجث لي ىػ نتيجة -17

 تخصيصي

    

    عشجما تػاجيشي مذكمة أتحجاىا  بكل -18
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 قػاؼ وقجراتي

أبادر بالسذاركة بالشذاشات التي تخجـ -19

 مجتسعي

    

سى أنا مغ الحيغ يخفزػف تساما ما يد-20

 بالحع كدبب لمشجاح

    

أكػف مدتعجا بكل ججارة لسا قج يحجث -21

 في حياتي مغ أحجاث وتغيخات

    

أبادر بالػقػؼ إلى جانب الآخخيغ عشج -22

 مػاجيتيع لأؼ مذكمة

    

أعتقج أف العسل وبحؿ الجيج يؤدياف دورا -23

 ىاما في حياتي

    

عشجما أنجح في حل مذكمة أجج الستعة -24

 التحخؾ لحل السذاكلفي 

    

أعتقج أف الاتراؿ بالآخخيغ ومذاركتيع -25

 انذغالاتيع عسل جيج
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     أستصيع التحكع في مجخػ حياتي-26

أعتقج أف مػاجية السذكلبت اختبار لقػة -27

 تحسمي وقجرتي عمى حميا

    

اىتسامي بالأعساؿ والأنذصة يفػؽ بكثيخ -28

 اىتسامي بشفدي

    

ج أف العسل الديئ وغيخ الشاجح يعػد أعتق-29

 إلى سػء التخصيط

    

لجؼ حب السغامخة والخغبة في استكذاؼ -30

 ما يحيط بي

    

أبادر بعسل أؼ شيء أعتقج أنو يفيج -31

 أسختي أو مجتسعي

    

أعتقج أف تبثيخؼ قػؼ عمى الأحجاث التي -32

 تقع لي

    

    أبادر في مػاجية السذكلبت لأني أثق -33
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 ي قجرتي عمى حميا ف

     أىتع بسا يحجث حػلي مغ قزايا وأحجاث-34

أعتقج أف حياة الشاس تتبثخ بصخؽ تفكيخىع -35

 وتخصيصيع لأنذصتيع

    

إف الحياة الستشػعة والسثيخة ىي الحياة -36

 السستعة بالشدبة لي 

    

إف الحياة التي نتعخض فييا لمزغػط -37

لتي يجب أف ونعسل عمى مػاجيتيا ىي ا

 نحياىا

    

إف الشجاح الحؼ أحققو بجيجؼ ىػ الحؼ -38

أشعخ معو بالستعة والاعتداز وليذ الحؼ 

 أحققو بالرجفة

    

أعتقجأف الحياة التي لا يحجث فييا تحجؼ -39

 ىي حياة مسمة

    

    أشعخ بالسدؤولية اتجاه الآخخيغ وأبادر -40
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 إلى مداعجتيع

قػيا عمى ما يجخؼ لي أعتقج أف لي تبثيخا -41

 مغ أحجاث

    

أتػقع التغيخات التي تحجث في الحياة لا -42

 تخيفشي لأنيا أمػر شبيعية

    

أىتع بقزايا أسختي ومجتسعي وأشارؾ -43

 فييا كمسا أمكغ ذلظ

    

أخصط لأمػر حياتي ولا أتخكيا لمحع -44

 والرجفة والطخوؼ الخارجية

    

ة والسيع ىػ إف التغيخ ىػ سشة الحيا-45

 القجرة عمى مػاجيتو بشجاح 

    

أبقى ثابتا عمى مبادئي وؾيسي حتى إذا -46

 تغيخت الطخوؼ

    

أشعخ أني أتحكع ؼيسا يحيط بي مغ -47

 أحجاث

    



الفرل التظبيقي            الفرل الخابع                                                   
 

92 
 

 

أشعخ أني قػؼ في مػاجية السذكلبت -48

 حتى قبل أف تحجث

    

 

 

 

 :الأساليب الإحرائية-6
 spssالخزـ الاحرائية عغ شخيق الاعلبـ الآلي  الاساليب الاحرائية: استخجمت -

 الاحراء الػصفي : التكخارات، الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ -

 الاحراء الاستجلالي: معامل الارتباط "بيخسػف" لحداب العلبقة بيغ الستغيخات.-

 اختبار "أنػفا -
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 :خلاصت

ية وذلظ مغ خلبؿ ذكخ السشيج اعتسجنا في ىحا الفرل إلى عخض الجراسة الاستصلبع
السدتخجـ والعيشة وتصبيق مختمف الأدوات بػية الػصػؿ إلى حقائق عمسية والتحقق مغ 
فخضيات الجراسة وسػؼ يتع عخض الشتائج الستحرل عمييا بعج الؿياـ بالأساليب 

 الإحرائية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انخايص:

ػرض وتفطٍر ويناقشت نتائذ 

 انذراضت

 

 

 



 
 

 

 تسييج-    

 الإحرائيةعخض نتائج الجراسة أولا: 

 عخض نتائج الفخضية العامة-1

 عخض نتائج الفخضيات الجدئية -2

 ثانيا: مشاقذة نتائج الجراسة الاحرائية 

 مشاقذة نتائج الفخضية العامة -1

 مشاقذة نتائج الفخضيات الجدئية -2

 استشتاج عام : 
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 :تًهٍذ

الستػصل الييا مغ خلبؿ ما نتجت عميو السعالجة  ندتعخض في ىحا الفرل أىع الشتائج
الاحرائية السصبقة عمى أفخاد العيشة مغ حيث التبكج مغ صحة الفخضيات السراغة في ىحه 
الجراسة  والتي تشاولت متغيخيغ ميسيغ في الذخرية ألا وىسا الزغط الشفدي وعلبقتو 

شفدي، وستقػـ بسشاقذة وتفديخ بالرلببةالشفدية والعػامل السؤدية في زيادة حجة الزغط ال
وكحلظ مقارنة تمظ الشتائج بسجػ الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة الحالية بذكل مفرل 

 مػافقتيا أو مخالفتيا مع الجراسات الدابقة التي تصخقت ليحا السػضػع .
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 : ػرض نتائذ انذراضت أولا

 بة والزغط الشفدي ججول يبين الشتائج الستحرل عمييا في مقياس الرلا

 العيشة الزغط الشفدي الرلابة الشفدية الالتدام التحكم التحجي
36 34 34 104 71 1 
35 31 34 100 65 2 
35 33 37 105 74 3 
36 32 34 102 88 4 
34 31 33 98 71 5 
29 32 30 91 76 6 
29 25 28 82 58 7 
36 31 33 100 62 8 
35 33 37 105 72 9 
31 34 32 97 63 10 
37 40 37 114 74 11 
37 34 37 106 72 12 
35 30 36 101 68 13 
37 37 32 106 75 14 
33 30 35 97 67 15 
32 30 35 96 59 16 
31 33 30 94 79 17 
36 29 34 99 59 18 
35 33 37 105 72 19 
33 27 37 97 67 20 
32 33 37 102 72 21 
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34 33 35 102 64 22 
35 36 32 103 66 23 
36 34 35 105 82 24 
35 31 38 104 68 25 
26 34 33 93 70 26 
35 31 33 99 67 27 
34 31 33 98 66 28 
37 34 41 112 71 29 
34 35 37 106 68 30 

 العيشة عمى مقياس الزغط الشفدي: افخاديبين نتائج  رقم  جولج

الستػسط  العجد
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

30 69,5333 6,65781 
 

 30ى مؿياس الزغط الشفدي ، فقج كاف عجدىع ميبيغ الججوؿ رقع نتائج افخاد العيشة ع
أف وىػ ؾيسة  تعشي  69,53فخدا ، وتحرمػا في السؿياس الكمي عمى متػسط حدابي قجره 

 ،  6,65وقجرت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ بػػ مدتػػ الزغط الشفدي متػسط 

 ة عمى مقياس :ججول يبين نتائج افخاد العيش

الستػسط  العجد السحاور
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 2,76347 34,5333 30 الالتداـ
 2,88257 32,3667 30 التحكع
 2,66523 34,0000 30 التحجؼ
 6,23496 100,7667 30 الرلببة
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يبيغ الججوؿ رقع نتائج افخاد العيشة عى مؿياس الرلببة الشفدية  ، فقج كاف عجدىع  
وىػ  100,76 فخدا ، وتحرمػا في السؿياس الكمي لمرلببة  عمى متػسط حدابي قجره 30

 ،. 6,23، وقجرت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ بػػ مدتػػ الرلببة الشفدية متػسطؾيسة  تعشي 

 ومعايشة نتائج أفخاد العيشة عمى السحاور كسا ياتي :
وىػ ؾيسة تعشي   34,5بي قجره الالتداـ  : فقج تحرمػا عمى متػسط حدا–السحػر الاوؿ 

 ،. 2,76، وقجرت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ بػػ  أف مدتػػ بعج الالتداـ مختفع
أف مدتػػ وىػ يعشي  32,3بؿيسة  التحكع :  قجر الستػسط الحدابي–السحػر الثاني 
 . 2,88وقجر الانحخاؼ السعيارؼ بػػبعج التحكع متػسط 

 ، وىػ يعشي 34ط حدابي قجره خاد عمى متػسالتحجؼ : تحرل الأف–السحػر الثالث 
  2,66، وكانت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ  أف مدتػػ بعج التحجؼ متػسط

 :ػرض انفرظٍاث انؼايت وانزسئٍت-

 اختبارالفخضيات :-

 بيغ  إحرائيا: تشز الفخضية الأولى عمى وجػد تخابط داؿ  اختبارالفخضيةالأولى-
باستخجاـ معامل أساتحة التعميع الستػسط  شفدية  لجػمتغيخؼ الزغط الشفدي الرلببة ال 

وىي  0,043، والؿيسة السعشػية -0,57بيخسػف لمتخابط ، وقج كانت ؾيسة التخابط تداوؼ 
مغ الثقة ، ومشيا فالتخابط داؿ  %95، أؼ  عشج  0,05ؾيسة أقل مغ الجرجة الحخجة 

وعكدي ، بيغ الستغيخيغ ، و أف ، وقبػؿ الفخضية البجيمة أف ىشاؾ تخابط متػسط   إحرائيا
درجات الزغط الشفدي كمسا ارتفعت انخفزتبالسقابل درجات الرلببة الشفدية ،ورفس 
الفخضية الرفخية ، وىحه الشتائج لا تعػد لمرجفة بل لإجخاءات البحث ويسكغ اعتسادىا 

 وتعسيسيا .
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 :الثانيةاختبارالفخضية-

بيغ متغيخ الزغط الشفدي وبيغ  إحرائياتشز الفخضية الثانية عمى وجػد تخابط داؿ 
لسعخفة محػر الالتداـ في الرلببة الشفدية ، ولمتبكج مشيا تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف 

 ؾيسة التخابط بيغ متغيخؼ الزغط الشفدي ومتغيخ الالتداـ  باستخجاـ معامل بيخسػف لجػ
، وقج كانت ؾيسة التخابط تداوؼ  باستخجاـ معامل بيخسػف لمتخابطأساتحة التعميع الستػسط 

، ومشيا  0,05وىي ؾيسة أصغخ مغ الجرجة الحخجة  0,02، والؿيسة السعشػية  - 0,62
فالتخابط  داؿ احرائيا  و قػة التخابط متػسصة وعكدية ، فكمسا ارتفعت درجات الزغط 

شتائج لا الشفدي انخفس تبالسقابل  درجات الالتداـ   ، ورفس الفخضية الرفخية، وىحه ال
 تعػد لمرجفة  بل لإجخاءات البحث ويسكغ اعتسادىا وتعسيسيا ، 

 اختبارالفخضيةالثالثة :-

تشز الفخضية الثالثة عمى وجػد تخابط داؿ احرائيا بيغ متغيخ الزغط الشفدي وبيغ 
محػر التحجؼ في الرلببة الشفدية ، ولمتبكج مشيا تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف 

التخابط بيغ متغيخؼ الزغط الشفدي ومتغيخ االتحجؼ  باستخجاـ معامل بيخسػف  ؾيسة لسعخفة
، والؿيسة السعشػية  0,1، وقج كانت ؾيسة التخابط تداوؼ  أساتحة التعميع الستػسطلتخابط  لجػ 

، ومشيا فالتخابط  غيخ داؿ احرائيا  و قػة  0,05وىي ؾيسة أكبخ مغ الجرجة الحخجة  0,3
ومشو قبػؿ الفخضية الرفخية أف التخابط ضعيف بيغ  الستغيخيغ ، ،ورفس التخابط ضعيفة ، 

البجيمة  ، وىحه الشتائج قج  تعػد لمرجفة وليذ لإجخاءات البحث ولايسكغ اعتسادىا وتعسيسيا 
 ، وتحتاج لجراسات أخخػ معسقة ومكسمة .

 :الخابعةاختبارالفخضية-
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ا بيغ متغيخ الزغط الشفدي وبيغ تشز الفخضية الخابعة عمى وجػد تخابط داؿ احرائي
 لسعخفةمحػر التحكع في الرلببة الشفدية ، ولمتبكج مشيا تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف 

ؾيسة التخابط بيغ متغيخؼ الزغط الشفدي ومتغيخ االتحكع  باستخجاـ معامل بيخسػف لتخابط  
، والؿيسة السعشػية - 0,56، وقج كانت ؾيسة التخابط تداوؼ أساتحة التعميع الستػسط  لجػ

، ومشيا فالتخابط  داؿ احرائيا  وقػة التخابط   0,05وىي ؾيسة أقل مغ الجرجة الحخجة  0,12
، ومشو قبػؿ الفخضية  %95متػسصة  وعكدية   وىي دالة احرائيا عشج مدتػػ الثقة 

ات الزغط البجيمة أف التخابط داؿ بيغ  الستغيخيغ ، ،ورفس الرفخية أؼ كمسا ارتفعت درج
الشفدي بالسقابل انخفزت درجات التحكع   ، وىحه الشتائج لاتعػد لمرجفة بل لإجخاءات 

 البحث ويسكغ اعتسادىا وتعسيسيا .

 انذراضت الإحصائٍت يناقشت نتائذ:حانٍا 

 :انزسئٍتانفرظٍاث  نتائذ انفرظٍت انؼايت و يناقشت-

 بيغ  إحرائياػد تخابط داؿ تشز الفخضية الأولى عمى وج مشاقذة الفخضية الأولى :

متغيخ الزغط الشفدي ومتغيخ الرلببة الشفدية  وباستخجاـ معامل بيخسػف لمتخابط ، 
وقج تحرمشا عمى قبػؿ الفخضية البجيمة أف ىشاؾ تخابط متػسط  وعكدي ، بيغ الستغيخيغ ، 

ية و أف درجات الزغط الشفدي كمسا ارتفعت بالسقابل  انخفزت درجات  الرلببة الشفد
،ورفس الفخضية الرفخية ، وىحه الشتائج لا تعػد لمرجفة بل لإجخاءات البحث ويسكغ 

 اعتسادىا وتعسيسيا .

وتػصمت دراستو  (2001)اتفقت ىحه الشتائج مع الجراسة التي قام بيا كاي جهد كيشد و 
الى ارتباط مػجب بيغ الرلببة الشفدية خاصة في التحكع والالتداـ واستخاتيجيات الزغط 

 ( 2001الشفدي ) كاؼ جػد كيشد 
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كمسا ارتفع الزغط الشفدي عمى الذخز يطيخ تشازلات وتتلبشى ونفدخ الفخضية بأنو: 
لجيو السقاومة وخاصة اذا تكخرت شجة الزغط، وتختيب عمييا خمل وضيفي أو آلاـ في 

عامل السختبط  بعجد الداعات التمختمف  السدتػيات والسجالات وفي دراستشا فزغط  السيشي 
والتعامل مع السخاىقيغ ومحاولة التحكع فييع، والتعامل مع السذاكل اليػمية مغ كثخة البخنامج 
والأقداـ والاكتطاظ كل ىاتو الستغيخات تحيب السقاومة وتجعل السجرس مشقادا أو تابعا 

 لمطخوؼ التي تحيط بو ويتشازؿ  عمى مبادغ الرلببة. 

 مشاقذة الفخضية الثانية :-

بيغ متغيخ الزغط الشفدي وبيغ  إحرائياضية الثانية عمى وجػد تخابط داؿ تشز الفخ 
 محػر الالتداـ في الرلببة الشفدية ، ولمتبكج مشيا تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف 

و قػة التخابط ضعيفة ، ومشو قبػؿ الفخضية  البجيمة    إحرائياومشيا فالتخابط  داؿ 
ة التخابط متػسصة وعكدية ، فكمسا ارتفعت درجات الزغط و قػ   إحرائيا،فالتخابط  داؿ 

بالسقابل  درجات الالتداـ   ، ورفس الفخضية الرفخية ، وىحه الشتائج لا  الشفدي انخفزت
 تعػد لمرجفة  بل لإجخاءات البحث ويسكغ اعتسادىا وتعسيسيا

عمى عيشة مغ واتفقت ىحه الشتائج مع الجراسة التي قام بيا الباحث الظيبي عبج الكخيم 
اعتباشية بيغ شمبة الدشة الاولى جحع مذتخؾ عمػـ اجتساعية أكج فييا ببف ىشاؾ علبقتو 

 .ذتخؾ عمػـ اجتساعيةأبعاد الرلببة الشفدية والزغػط الشفدية لجػ شمبة الدشة أولى جحع م

 ماداـ الالتداـ ىػ خصة ونطاـ فخدية يمتدـ بيا السجرس أو الذخز فينفدخ الفخضية بأن: -
والزغط الشفدي يعيق العسمية لأنو يجبخ الفخد عمى إيجاد حمػؿ مػازية غيخ حياتو اليػمية، 

ممتدـ بيا ليجؼ تػازف ميسة التعميع ومصالب السيشة عمى حداب الالتداـ الفخدؼ وفي كثيخ 
مغ الحالات يربح  الفخد تابعا لتعميسات وتػجييات الإدارة  والسذخفيغ والسخاقبيغ أكثخ مشيا 

 لتدامات الفخدية . للب
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 مشاقذة الفخضية الثالثة :-

تشز الفخضية الثالثة عمى وجػد تخابط داؿ احرائيا بيغ متغيخ الزغط الشفدي وبيغ 
 محػر التحجؼ في الرلببة الشفدية ، ولمتبكج مشيا تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف 

ومشو قبػؿ الفخضية ومشيا فالتخابط  غيخ داؿ احرائيا  و قػة التخابط ضعيفة ، 
الرفخية أف التخابط ضعيف بيغ  الستغيخيغ ، ،ورفس البجيمة  ، وىحه الشتائج قج  تعػد 
لمرجفة وليذ لإجخاءات البحث ولايسكغ اعتسادىا وتعسيسيا ، وتحتاج لجراسات أخخػ معسقة 

 ومكسمة .

يشة مغ عمى عبشتائج الجراسة  2019اختمفت الشتائج مع دراسة الباحثة شافية غميط 
الزغط السعمسيغ بسجارس الابتجائية  بػلاية قدشصيشة تؤكج فييا ببف  ىشاؾ علبقة بيغ مدتػػ 

 الشفدي وابعاد الرلببة الشفدية .

نتائج غيخ دالة، لأف التحجؼ يعخض الفخد لمسخاشخة وقج يفقج الثقة نفدخ الفخضية بأن: 
مى التعامل مع السخاىقيغ حدب والختابة مع مخؤوسيو، ونػع السيشة كسجرس ومخبي تجبخه ع

متصمباتيع و الا سيتسخد ىؤلاء عميو ويمحقػف الاىانة والزخر بذخرية وحتى التحجؼ ليذ 
سمػؾ محبػبا في الادارة لأنو عكذ الشطاـ والإجخاءات  التي لا تقبل الحياد عشيا والا 

 ستعخض صاحبيا لمعقاب. 

 مشاقذة الفخضية الخابعة :

عمى وجػد تخابط داؿ احرائيا بيغ متغيخ الزغط الشفدي وبيغ تشز الفخضية الخابعة 
 محػر التحكع في الرلببة الشفدية ، ولمتبكج مشيا تع استخجاـ معامل الارتباط بيخسػف 

عشج  إحرائياوقػة التخابط  متػسصة  وعكدية وىي دالة   إحرائياومشيا فالتخابط  داؿ 
ة أف التخابط داؿ بيغ  الستغيخيغ ، ،ورفس ، ومشو قبػؿ الفخضية البجيم %95مدتػػ الثقة 
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الرفخية أؼ كمسا ارتفعت درجات الزغط الشفدي بالسقابل انخفزت درجات التحكع   ، وىحه 
 الشتائج لاتعػد لمرجفة بل لإجخاءات البحث ويسكغ اعتسادىا وتعسيسيا .

(، )ودراسة  1998(،  )ودراسة مخيسخ   1998Gersonوىحا ما أكجتو دراسة  ) 
Ganallen.B larnag 1984  ) ىشاؾ علبقة انسا ارتباشية بيغ مدتػػ الزغط ببف

 الشفدي وأبعاد الرلببة .

فصخة الانداف التحكع بسا يحيط بو، ووفق ما يشاسبو حتى يحقق الآماؿ بأن:  نفدخ الفخضية
والذعػر بالخاحة، وفي حالة عجـ التحكع تحجث احتلبؿ الثقة والخػؼ وقمق السدتقبل، 

جرس لا يتحكع في محيصو، وىػ خاضع للبجخاءات الادارية مسا غط  الشفدي يجعل السفالز
يذعخه بالقمق وعجـ الأماف، ومشو يخفف معاييخ التحكع حدب الزغط  السفخوض ليكػف 
ضسغ الاجخاءات الادارية وليذ الفخدية وحدب التحميل الشفدي التشازؿ عغ التحكع والتبعية 

 لمجفاع عغ الشفذ مغ الزغػشات الشفدية. ىػ ملبذ لمتخؽيف أو آلية 
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 : اضتنتاد ػاو

العاـ مغ ىحا العسل البحثي وىػ معخفة العلبقة  بيغ اسيست الجراسة في تحقيق اليجؼ 
 الزغط الشفدي وأبعاد الرلببة الشفدية لجػ أفخاد عيشة الجراسة . 

يا تبثيخ سمبي عمى كفاءتيع ونطخا لأف الزغػط الشفدية التي يتعخض ليا السجرسػف ل
جانب شعػرىع  إلىومجػ شعػرىع بالخضاعة السيشة  الابتكاريةفي العسل وعمى قجرتيع 

مغ نتائج سمبية عمى صحتيع ما تتخكو  إضافةإلىالشفدي،  والإنياؾبالإحباط اللبمبالاة  
رىع الشفدية والجدسية وىػ الأمخ الحؼ يؤثخ سمبا عمى شعػرىع بالخضا بػجو عاـ وشعػ 

بالدعادة، فكمسا ارتفعت حجة الزغط الشفدي لجػ أفخاد السجسػعة التجخيبية انخفس بالسقابل 
مدتػػ الرلببة الشفدية لجييع والعكذ صحيح، وكمسا انخفس الزغط الشفدي زاد معجؿ 

 شعػرىع بالخضا والدعادة فارتفع مدتػػ الرلببة ومدتػػ حالتيع الشفدية العامة.
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 :انخاتًت

في ضػء ما تقجـ فاف الجراسة شسمت اساتحة التعميع الستػسط وىي فئة ميسة كػنيا  
تزع نخبة السجتسع، حيث عسجنا الى الكذف عغ متغيخيغ ميسيغ مغ الستغيخات الذخرية 

ما الزغط الشفدي والرلببة الشفدية وعلبقتيسا ببعس مجػ تبثيخىع عمى الرحة ألا وىػ 
 اتحة .الشفدية لجػ الأس

اعتسجنا في دراستشا عغ السشيج الػصفي حيث تع استخجاـ مؿياس الزغط الشفدي 
أستاذ تػصمت الجراسة الى  30والرلببة الشفدية عمى مجسػعة مغ الأساتحة قجر عجدىع ب 

أف الزغط الشفدي يؤثخ عمى الرلببة الشفدية وأف ىشاؾ علبقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ 
 الستغيخيغ. 

أف الزغط الشفدي ىػ أحج السذكلبت التي يتعخض ليا الأستاذ  إلى نذيخختاما 
خرػصا في ضل ؾيامو بالجسع بيغ مدؤوليتيغ  ميستيغ ىسا مدؤولية الأسخة وكحا مدؤولية 

 وما يتزسشو مغ واجبات ممدما تقجيسيا. تعسل 
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 :انتىصٍاث والاقتراحاث

 بسايمي: نتائج دراستشا نػصي  إليوبشاء عمى ما تػصمت 

تفعيل دور مدتذارؼ التػجيو والاىتساـ بالستغيخات التي مغ شبنيا أف تحافع عمى -
 مدتػػ الدعادة العامة للؤساتحة.الرحة الشفدية ورفع 

 مختريغ نفدانييغ داخل السؤسدات التخبػية  إدماج-

راسات ىتساـ الجيات السعشية و راسسي الدياسة التخبػية وأصحاب القخار بشتائج ىحه الجا 
 لخفع مدتػػ الرلببة الشفدية لجػ الأساتحة .تي تحتاج الى وقفة جادة بذبف ذلظ،ال

 . مخاكد استذارية لتقجيع خجمات نفدية إنذاء-

ربط الرلببة الشفدية والزغط الشفدي بستغيخات أخخػ كالأمغ الشفدي، الاتداف -
 الانفعالي، اضصخابات ما بعج الرجمة...

 ى أستاذة في الأشػار التعميسية الأخخػ. اجخاء دراسات مساثمة عم
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 : انًصادر وانًرارغقائًت 

ي دار صفات (، عمع الشفذ الإيجاب2016 ،)اصيشاـ صاحب مػسى الدويبي وآخخوف  .1
 لمشذخ والتػزيع، عساف الأردف. 

لبقتو بسدتػػ الصسػح الجراسي الزغط الشفدي وع (،2005، )بػفاتح محمد نادية بػشلبلق .2
 لجػ تلبميح الدشة الثالثة ثانػؼ دراسة ميجانية بػلاية الأغػاط.

الزغط الششفدي وعلبقتو بالرلببة الشفدية لجػ  (،2010، )تشييج عادؿ فاضل البيخقج .3
 32-31، ص 1، العجد11شمبة كمية التخبية، مجمة أبحاث كمية التخبية الأساسية، مجمج 

عمية بخنامج ارشادؼ في تشسية الزغػط وعلبقتيا بالرلببة الشفدية، حجة يػسفي، فا .4
 .(2011)أشخوحة دكتػراه في عمع  الشفذ العيادؼ، جامعة لحاج لخطخ باتشة 

عمع الشفذ التخبػؼ لمصالب الجامعي والسعمع  (2007)حديغ أبػ ياس، زىخية عبج الحق  .5
 .السسارس، دار السديخة لمصباعة والشذخ عساف الأردف 

  (.2005يشايخ 1)الجليل العسمي لادارة ضغػط الحياة، ادبػستيظ، مكتبة جخيخ  .6
رحساني شخيفة، أساليب التػاصل الػالجية وعلبقتيا بالرلببة الشفدية والانجاز الأكاديسي  .7

 (.62-47في ضػء متغيخ الجشذ، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه، ص )
دية لجػ أميات انتفاضة الأقرى ، الرلببة الشف(2008) ،زيشب نػفل أحسج راضي .8

 وعلبقتيا ببعس الستغيخات، رسالة ماجدتيخ مشذػرة غدة ، فمدصيغ.
 ، الزغط الشفدي ، أسبابو ، دار الفكخ العخبي، بيخوت، لبشاف. (2003)سسيخ شيخاني  .9

شاؼية غميط علبقة الزغط الشفدي بالرلببة الشفدية لجػ أساتحة التعميع الابتجائي،  .10
 .2سيج ميجؼ قدشصيشة جامعة عبج الح

، الزغط الشفدي واستخاتيجيات السػاجية لجػ أـ الصفل التػحجؼ، (2013)ششػفي نػرة  .11
 جامعة البػيخة .
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الرلببة الشفدية وأحجاث الحياة الزاغصة لجػ عيشة مغ شلبب الأيتاـ والعادييغ بسجيشة  .12
 مكة السكخمة ومحافطة لمبيت، شالب أحسج بغ عبج الله محمد العيافي.

لرلببة الشفدية وعلبقتيا بالتػافق الشفدي والاجتساعي لجػ شمبة جامعتي الأقرى ا .13
 والأزىخ بسحافطة غدة، د عايجة شعباف صالح، د عبج العطيع السرجر.

 الزغػط  والأزمات الشفدية وأساليب السدانجة ، فاشسة عبج الخحيع الشػاسية.  .14
بج الله الحديشي، بتقجيع د شارؽ ضغػط الحياة وأساليب التعاير معيا عبج العديد بغ ع .15

 بغ عمي الحبيب. 
ضغػط الحياة وأساليب مػاجيتيا، دكتػر حدغ مرصفى عبج السعصي، مكتبة ىخاء  .16

 الذخؽ.
سيكػلػجية العسل والعساؿ، دار الخاتب الجامعية،  (1998)،ػؼ العيدعبج الخحساف  .17

 بيخوت ، لبشاف.
 الشفدية دار الفكخ العخبي، القاىخة. ، القمق وادارة الزغػط(2001،)عثساف فاروؽ الديج .18
علبقة الزغػط السيشية بالقجرة عمى الؿياـ بالأدوار الأسخية  (،2018) ،عخبي صبخيشة .19

 ، أشخوحة دكتػراه جامعة ورقمة .
استخاتيجيات تكيف أشباء مرمحة الاستعسالات في ( 2016،)عخيذ نرخ الجيغ .20

 الجكتػراه. وضعيات الزغط الشفدي   أشخوحة مقجمة لشيل شيادة
عساد محمد مخيسخ، ادراؾ القبػؿ أو الخفس الػالجؼ وعلبقتو بالرلببة الشفدية لصلبب  .21

 .1996الجامعة، مجمج الدادس ، العجد  الثاني 
 الرلببة الشفدية والسدانجة الاجتساعية، مجمة مرخية لمجراسات الشفدية. ،عساد مخيسخ .22
 عمى أداء السعمع.الزغػط الشفدية وتبثيخىا  (2017) ،عسيخؼ خجيجة .23
 ، الزغط الشفدي تذخيرو شخؽ علبجو الخياض .(2001) ،عػيجة ولج يحي حػرية .24
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القمق وادارة الزغػط الشفدية دار الفكخ العخبي، القاىخة  (2001)،فاروؽ الديج عثساف .25
 مرخ. 

علبقة الخبخات الانفعالية السختبصة بسػاقف الغزب بالرلببة (2007)،فائقة محمد بجر .26
-129ص  13جػ معمسات السخحمة الستػسصة، مجمة مدتقبل التخبية العجد الشفدية ل

131 . 
ماججة بياء الجيغ، الزغط الشفدي ومذكلبتو، اثخه عمى الرحة الشفدية، الذيو عبيج ،  .27

 ، وارصفاء لمشذخ والتػزيع عساف.(2008)الصبعة الأولى
 ، مقجمة في عمع الشفذ الرحة.(2010)، محمد عبج العديد مفتاح .28
الزغػط الشفدية لجػ العساؿ في قصاع غدة وعلبقتيا  (2006) ،غي شاىخ يػسفيا .29

 بالرلببة الشفدية، أشخوحة ماجيدتيخ الجامعة الاسلبمية، فمدصيغ، قصاع غدة . 
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 هل لمسؤسدةخيبين استسارة التخخيص بالج 01السمحق رقم 
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 اتانالإستبي   02 السمحق رقم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 استبيانات

رغبة فً الاستفادة من خبرتكم فً القطاع وعملكم فً المٌدان ٌشرفنً أن أضع بٌن 

ط الشفدي وعلاقتو بالرلابة الشفدية لجى أساتحة الزغأٌدٌكم هذا الاستبٌان حول موضوع "

فً الخانة المناسبة بصدق  x"بغٌة الإجابة عن هذه الأسئلة بوضع علامة التعميم الستهسط

وموضوعٌة، ونؤكد لكم بأن المعلومات التً ستدلون بها محل سرٌة تامة وستستخدم لغرض 

 البحث العلمً فقط .

 را لكم على تعاونكم معناتقبلوا خالص التقدٌر والاحترام وشك

 

 

 ( (PSQمقياس إدراك الزغط

 عادة  كثيخا  احيانا قخيبا  العبارات 

     تذعخ بالخاحة -1

     تذعخ بػجػد متصمبات كثيخة لجيظ -2

     أنت سخيع الغزب -3
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     لجيظ أشياء كثيخ لمؿياـ بيا -4

     تذعخ بالػحجة والعدلة -5

     تجج نفدظ في مػاقف صخاعية -6

     نظ تقػـ ببشياء تحبيا فعلبتذعخ بب -7

     تذعخ بالتعب -8

تخاؼ مغ عجـ استصاعتظ إدارة الأمػر  -9
 لبمػغ أىجافظ

    

     تذعخ باليجوء  -10

     لجسظ عجة قخارات لاتخاذىا -11

     تذعخ بالإحباط -12

     أنت مميء بالحيػية -13

     تذعخ بالتػتخ -14

     تبجو مذاكمظ أنيا ستتخاكع -15

     مغ أمخؾتذعخ انظ في عجمة  -16

     تذعخ بالأمغ والحساية -17

     لجيظ عجة مخاوؼ -18

    أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  -19
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 الآخخيغ

     تذعخ بفقجاف العديسة -20

     تستع نفدظ -21

     أنت خائف مغ السدتقبل -22

تذعخ ببنظ قست ببشياء ممدما بيا  -23
 وليذ لأنظ تخيجىا

    

     تذعخ ببنظ مػضع انتقاد وحكع -24

     خز خاؿ مغ اليسػـأنت ش -25

 تذعخ بإنياؾ وتعب  -26

 فكخؼ 

    

     لجيظ صعػبة في الاستخخاء -27

     تذعخ بعبء السدؤولية -28

     لجيظ الػقت الكافي لشفدظ -29

     تذعخ أنظ تحت ضغط مسيت -30

     السجسػع

     السجسػع العاـ
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 (2002مقياس الرلابة الشفدية ) مخيسخ 

 خاكثي متػسصا قميلب لا العبارة

ميسا كانت الرعػبات التي تعخضشي -1

 فإني أستصيع تحقيق أىجافي

    

أتخح قخاراتي بشفدي ولا تسمي عمي مغ -2

 مرجر خارجي

    

أعتقج أف متعة الحياة تكسغ في قجرة -3

 الفخد عمى مػاجية تحجياتيا

    

ؾيسة الحياة تكسغ في ولاء الفخد -4

 لسبادئو وؾيسو

    

السدتقبمية أكػف عشجما أضع خصصي -5

 متبكجا مغ قجرتي عمى تشفيحىا

    

أقتحع  السذكلبت لحميا ولا أنتطخ -6

 حجوثيا

    

    معطع أوقاتي استثسخىا في أنذصة -7
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 ذات معشى وفائجة

نجاحي في أمػر حياتي يعتسج عمى -8

 جيجؼ وليذ عمى الرجفة والحع

    

لجؼ حب استصلبع ورغبة في معخفة -9

 الججيج

    

أعتقج أف لحياتي ىجفا ومعشى أعير -10

 لأجمو

 

    

أعتقج أف الحياة كفاح وعسل وليدت -11

 حع وفخصا

    

أعتقج أف الحياة التي يشبغي أف -12

تعاش ىي التي تشصػؼ عمى تحجيات 

 والعسل عمى مػاجيتيا

    

لجؼ مبادغ وؾيع ألتدـ بيا وأحافع -13

 عمييا

    



 السلاحق

114 
 

ل يعػد أعتقج أف الذخز الحؼ يفذ-14

 ذلظ إلى أسباب تكسغ في شخريتو

    

لجؼ قجرة عمى التحجؼ والسثابخة -15

 حتى أنتيي مغ حل أؼ مذكمة

    

     لجؼ أىجاؼ أتسدظ بيا وأدافع عشيا-16

أعتقج أف الكثيخ مسا يحجث لي ىػ -17

 نتيجة تخصيصي

    

عشجما تػاجيشي مذكمة أتحجاىا  بكل -18

 قػاؼ وقجراتي

    

در بالسذاركة بالشذاشات التي أبا-19

 تخجـ مجتسعي

    

أنا مغ الحيغ يخفزػف تساما ما -20

 يدسى بالحع كدبب لمشجاح

    

أكػف مدتعجا بكل ججارة لسا قج -21

 يحجث في حياتي مغ أحجاث وتغيخات
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أبادر بالػقػؼ إلى جانب الآخخيغ -22

 عشج مػاجيتيع لأؼ مذكمة

    

ؿ الجيج يؤدياف أعتقج أف العسل وبح-23

 دورا ىاما في حياتي

    

عشجما أنجح في حل مذكمة أجج -24

 الستعة في التحخؾ لحل السذاكل

    

أعتقج أف الاتراؿ بالآخخيغ -25

 ومذاركتيع انذغالاتيع عسل جيج

    

     أستصيع التحكع في مجخػ حياتي-26

أعتقج أف مػاجية السذكلبت اختبار -27

 مى حميالقػة تحسمي وقجرتي ع

    

اىتسامي بالأعساؿ والأنذصة يفػؽ -28

 بكثيخ اىتسامي بشفدي

    

أعتقج أف العسل الديئ وغيخ الشاجح -29

 يعػد إلى سػء التخصيط
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لجؼ حب السغامخة والخغبة في -30

 استكذاؼ ما يحيط بي

    

أبادر بعسل أؼ شيء أعتقج أنو يفيج -31

 أسختي أو مجتسعي

    

تبثيخؼ قػؼ عمى الأحجاث  أعتقج أف-32

 التي تقع لي

    

أبادر في مػاجية السذكلبت لأني -33

 أثق في قجرتي عمى حميا 

    

أىتع بسا يحجث حػلي مغ قزايا -34

 وأحجاث

    

أعتقج أف حياة الشاس تتبثخ بصخؽ -35

 تفكيخىع وتخصيصيع لأنذصتيع

    

إف الحياة الستشػعة والسثيخة ىي -36

 عة بالشدبة لي الحياة السست

    

    إف الحياة التي نتعخض فييا -37
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لمزغػط ونعسل عمى مػاجيتيا ىي التي 

 يجب أف نحياىا

إف الشجاح الحؼ أحققو بجيجؼ ىػ -38

الحؼ أشعخ معو بالستعة والاعتداز وليذ 

 الحؼ أحققو بالرجفة

    

أعتقجأف الحياة التي لا يحجث فييا -39

 تحجؼ ىي حياة مسمة

    

أشعخ بالسدؤولية اتجاه الآخخيغ -40

 وأبادر إلى مداعجتيع

    

أعتقج أف لي تبثيخا قػيا عمى ما -41

 يجخؼ لي مغ أحجاث

    

أتػقع التغيخات التي تحجث في -42

 الحياة لا تخيفشي لأنيا أمػر شبيعية

    

أىتع بقزايا أسختي ومجتسعي -43

 وأشارؾ فييا كمسا أمكغ ذلظ
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ر حياتي ولا أتخكيا أخصط لأمػ -44

 لمحع والرجفة والطخوؼ الخارجية

    

إف التغيخ ىػ سشة الحياة والسيع ىػ -45

 القجرة عمى مػاجيتو بشجاح 

    

أبقى ثابتا عمى مبادئي وؾيسي حتى -46

 إذا تغيخت الطخوؼ

    

أشعخ أني أتحكع ؼيسا يحيط بي مغ -47

 أحجاث

 

    

أشعخ أني قػؼ في مػاجية -48

 لبت حتى قبل أف تحجثالسذك
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 03السمحق رقم 

Corrélations 

 التحدي التحكم الالتزام الصلابة الضغط 

 الضغط

Corrélation de Pearson 1 -,570 -,623 -,560
*
 ,194 

Sig. (bilatérale)  ,043 ,022 ,010 ,303 

N 30 30 30 30 30 
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 الصلابة

Corrélation de Pearson -,570 1 ,756
**
 ,705

**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,043  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 الالتزام

Corrélation de Pearson -,623 ,756
**
 1 ,230 ,510

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,000  ,221 ,004 

N 30 30 30 30 30 

 التحكم

Corrélation de Pearson -,560
*
 ,705

**
 ,230 1 ,323 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,221  ,082 

N 30 30 30 30 30 

 التحدي

Corrélation de Pearson ,194 ,797
**
 -,560

**
 ,323 1 

Sig. (bilatérale) ,303 ,000 ,010 ,082  

N 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

Statistiques 

 التحدي التحكم الالتزام الصلابة الضغط 

N 

Valide 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 69,5333 100,7667 34,5333 32,3667 34,0000 

Ecart-type 6,65781 6,23496 2,76347 2,88257 2,66523 

 

Tableau de fréquences 

 

 الضغط
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

58,00 1 3,3 3,3 3,3 

59,00 2 6,7 6,7 10,0 

62,00 1 3,3 3,3 13,3 

63,00 1 3,3 3,3 16,7 

64,00 1 3,3 3,3 20,0 

65,00 1 3,3 3,3 23,3 

66,00 2 6,7 6,7 30,0 

67,00 3 10,0 10,0 40,0 

68,00 3 10,0 10,0 50,0 

70,00 1 3,3 3,3 53,3 

71,00 3 10,0 10,0 63,3 

72,00 4 13,3 13,3 76,7 

74,00 2 6,7 6,7 83,3 

75,00 1 3,3 3,3 86,7 

76,00 1 3,3 3,3 90,0 

79,00 1 3,3 3,3 93,3 

82,00 1 3,3 3,3 96,7 

88,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الصلابة
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

82,00 1 3,3 3,3 3,3 

91,00 1 3,3 3,3 6,7 

93,00 1 3,3 3,3 10,0 

94,00 1 3,3 3,3 13,3 

96,00 1 3,3 3,3 16,7 

97,00 3 10,0 10,0 26,7 

98,00 2 6,7 6,7 33,3 

99,00 2 6,7 6,7 40,0 

100,00 2 6,7 6,7 46,7 

101,00 1 3,3 3,3 50,0 

102,00 3 10,0 10,0 60,0 

103,00 1 3,3 3,3 63,3 

104,00 2 6,7 6,7 70,0 

105,00 4 13,3 13,3 83,3 

106,00 3 10,0 10,0 93,3 

112,00 1 3,3 3,3 96,7 

114,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الالتزام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

28,00 1 3,3 3,3 3,3 

30,00 2 6,7 6,7 10,0 

32,00 3 10,0 10,0 20,0 

33,00 5 16,7 16,7 36,7 

34,00 4 13,3 13,3 50,0 

35,00 4 13,3 13,3 63,3 

36,00 1 3,3 3,3 66,7 

37,00 8 26,7 26,7 93,3 

38,00 1 3,3 3,3 96,7 

41,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 التحكم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

25,00 1 3,3 3,3 3,3 

27,00 1 3,3 3,3 6,7 

29,00 1 3,3 3,3 10,0 

30,00 3 10,0 10,0 20,0 

31,00 6 20,0 20,0 40,0 

32,00 2 6,7 6,7 46,7 

33,00 6 20,0 20,0 66,7 
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34,00 6 20,0 20,0 86,7 

35,00 1 3,3 3,3 90,0 

36,00 1 3,3 3,3 93,3 

37,00 1 3,3 3,3 96,7 

40,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التحدي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

26,00 1 3,3 3,3 3,3 

29,00 2 6,7 6,7 10,0 

31,00 2 6,7 6,7 16,7 

32,00 2 6,7 6,7 23,3 

33,00 2 6,7 6,7 30,0 

34,00 4 13,3 13,3 43,3 

35,00 8 26,7 26,7 70,0 

36,00 5 16,7 16,7 86,7 

37,00 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=_75;  ;>>;_;>;_:>;ل_<=;ل_:>; _9<;_9<;_9<ل_

;ي8=;_9=;_=>;ل_:>;كم _9=;_=>;ل_:>;م _:>;_;=;_=>;ل_:>;ل_:>_  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 6,65781 69,5333 30 الضغط

 6,23496 100,7667 30 الصلابة

 2,76347 34,5333 30 الالتزام

 2,88257 32,3667 30 التحكم

 2,66523 34,0000 30 التحدي

N valide (listwise) 30   

 

SAVE OUTFILE='D:\travaux mimoir\nawal\Sans titre1.sav' 

  /COMPRESSED. 

 

GET 

  FILE='D:\travaux mimoir\nawal\Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 


