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 شكر وعرفان

 بسم الله الرحمان الرحيم
أن و  على والديو  "ربي أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي

 اعمل صالحا ترضاه "
 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم
 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 والسلامصدق رسول الله عليو الصلاة 
أوىبنا العقل وحسن  الشكر لو الذيو  عرفانا بالجميل نقول الحمد لله

 لإنجازفضلو و  يسر لنا السبيل ووفقنا بنعمتوو  الذي أنار لناو  التدبير
 .ىذا العمل

تقديرنا لأستاذ الفاضل " بن عامر و  ويطلب لنا أن نرفع خالص شكرنا
أمدنا و  إكراما الإشراف على المذكرةو  محمد " الذي قد قبل تواضعا

لها بالغ الأثر في انجاز ىذا المعلومات القيمة التي كان و  بالنصائح
 العافية و  أمده الصحةو  أطال الله في عمره .العمل

 
 
 
 



 
 

 

 إىداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

 السلامو  على رسول الله عليو الصلاة والسلاموالصلاة 

رحم الله روح و  اىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمر أمي

 أعلى الله قدرىماو  إلى من اوجب الرحمان برىماجزاىما عني كل خير و  أبي

إلى من أوفى و  إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها أمي الغالية ،مكانتهماو 

 .أسكنك فسيح جناتوو  جهده سبيل نجاحي أبي العزيز رحمك اللهو  صحتو

 صديقات عمري بلقيسخديجة و  ليلياو  أصدقائيو  أحبتيو  تيأفراد عائل وإلى كل

 .أفراد الأسرة الجامعية وكلتهاني و 
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 إىداء
اىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمر أمي التي حملتني 

إلى أبي الغالي الذي علمني أن ، و كانت لي سندا في كل المحنو  وىنا على وىن

 نجاح.الحياة كفاح وراء كل تعب 

 الكريمة تغمدىا الله بروحو الواسعةإلى روح أختي و  نوفلو  إلى كل إخوتي محمد

 صغيرىم.و  كل الأحباء الأقارب كبيرىمو  إلى خالتي العزيزةو 
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 :المقدمة

لم ٌعد نجاح الشركات ٌقاس فقط بما ٌمكن ان تحققه من ارباح اقتصادٌة و عوابد مالٌة وفق مفهوم        

هدا المفهوم عدة انتقادات عجلت بظهور اتجاهات تنادي بوجوب قٌام  تعظٌم الربح ، فقد واجه 

المإسسات الاقتصادٌة بدور كبٌر اتجاه بٌبة و مجتمع نشاطها وفق ما ٌطلق علٌه " المسإولٌة الاجتماعٌة 

 للشركات " .

مدى ارتباطها بسلوك و السنوات الأخٌرة جرى الاعتراف بؤهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌةففً  

تعرف أٌضا ، وٌبة المجتمعٌةمن خلال التركٌز على مدى التزام توجهاتهم فً مجال تحسٌن الب ،الشركات

ن قدرة الشركة ٌزٌد م ،المسإولٌة الاجتماعٌة أٌضا باسم مواطنة الشركة بؤنها نموذج أعمال ذاتً التنظٌم

 .الخارجً على حد سواءو ة اجتماعٌا على الصعٌدٌن الداخلًولإعلى أن تكون مس

 ،بنٌها لمنهج الاقتصاد الحرت، وفً ظل تراجع دور الدولة الجزابرٌة فً المجال الاجتماعًو     

دمج مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة و أصبح أكثر من ضرورة أن تقوم الشركات الجزابرٌة بملأ هذا الفراغ

لن ٌؤتً ذلك إلا من خلال الإدراك من قبل العاملٌن فً الشركة لهذا المفهوم من ، وضمن استراتٌجٌاتها

فعالة كفٌلة بإلزام الشركات بتحمل مسإولٌتها الو بٌققابلة للتطالمن جهة أخرى سن القوانٌن ، وجهة

رغم وجود اختلاف فً وجهات النظر حول إلزامٌة ، والاجتماعٌة تجاه أصحاب المصلحة ذوي العلاقة

قوانٌن تجبر الشركات على تبنً و إلا انه لا بد من وجود تشرٌعات ،تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة

 .للتعزٌز سمعتهاالمسإولٌة الاجتماعٌة كؤساس 

 :أهمٌة الدراسة

تنتج أهمٌة هذه الدراسة من الأهمٌة التً تحظى بها المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة التً تعتبر لب    

إدراك المإسسات لفوابد ، وخاصة فً ظل المنافسة فً البٌبة المعاصرةو الاهتمام فً المجتمعات المتقدمة

القانونٌة من العوامل الأساسٌة التً تحافظ على و الاقتصادٌةو تحقٌق التوازن بٌن أهدافها الاجتماعٌة

 .بقابهاو نموها

 :أسباب اختٌار الموضوع

 :الأخرى شخصٌة تتمثل فٌما ٌلًو تم اختٌار الموضوع بالنظر إلى أسباب موضوعٌة   

  :الأسباب الموضوعٌة
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 .ـ ارتباط الموضوع بخدمة المجتمع كان السبب الأول فً اختٌار الموضوع 

 .أهم المواضٌع الأكثر تداولا فً وقتنا الحاضر أحدـ ٌعتبر هذا الموضوع 

 .ـ الدور الذي تلعبه المسإولٌة الاجتماعٌة فً الشركات كان أٌضا سببا فً اختٌار الموضوع

 :ما بالنسبة للأسباب الشخصٌة فتكمن فًأ

 .المسإولٌة الاجتماعٌة للشركةدراسة موضوع و المٌول الشخصً فً معالجةو الرغبةو ـ الاهتمام

 :أهداف الدراسة

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقٌق الأهداف التالٌة 

 .ـ دعم المكتبة بمرجع إضافً من هذا النوع

 .إبراز أهمٌتها بالنسبة للشركةو ـ تشكٌل فكرة المسإولٌة الاجتماعٌة

 .القانونًـ بٌان واقع المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة فً الجزابر من جانبها 

 :حدود الدراسة

نتابج الدراسة مرتبطا و اهتمت هذه الدراسة بواقع المسإولٌة الاجتماعٌة فً الجزابر أما مضمون

إلى  2023 فٌفري من شهر  ابتداء  الً ثلاث أشهر حٌث استغرقت حو .بالزمن الذي أجرٌت فٌه الدراسة

 .تحلٌلهاو المعلومات ثم جمع ،التحضٌرو الإعدادو ذلك بدءا بالبحث، و2023 جوانغاٌة شهر 

 :الدراسات السابقة

البحوث ومجلة الدراسات  ،المسإولٌة الاجتماعٌة دراسة مفاهٌمٌةو أخلاقٌات العمل ،د سالم ٌعقوبـ 1

 .2021 ،03العدد ،09مجلد  ،الاجتماعٌة

المنظمات إلى  كذلكو ـ قدم الباحث بان المسإولٌة الاجتماعٌة تعتبر احد الأهداف التً ٌسعى الأفراد  

نظر للدور الذي تلعبه المسإولٌة الاجتماعٌة سواء بالنسبة للأفراد أو للمنظمة أو  ،محاولة تحقٌقها

التصرف المسبول اتجاه و حٌث أن المسإولٌة الاجتماعٌة ٌنظر إلٌها على أنها التزام أخلاقً ،للمجتمع

 ،ٌة الاجتماعٌة نجد كل من الأفرادمن أهم الأطراف المستفٌدة من برامج المسإولو أصحاب المصلحة
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المنظمات من و نلاحظ بؤنه حتى تتحقق هده المسإولٌة لابد على الأفرادو المجتمعاتو المنظمات

 .أي لابد علٌهم من العمل وفق أخلاقٌات الأعمال ،العمل بسلوك أخلاقً أثناء مزاولة المهامو .الاستنجاد

مجلة أفاق  ،جتماعٌة للشركات من المنظور الإسلامًالمسإولٌة الا ،ـ د احمد خلف حسٌن الدخٌل 2

 .2020 ،02العدد ،03مجلد  ،الدراساتو للبحوث

لاحظت أن الفقه و تناولت هذه الدراسة موضوع المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات من المنظور الإسلامً 

دأ فقهاء القانون أصلا الإسلامً كان قد حسم أمره فٌما ٌتعلق بتطبٌقات المسإولٌة الاجتماعٌة قبل أن ٌب

إن لم ٌكن قدا طلق علٌها ، والتنظٌر له فً الربع الأخٌر من القرن الماضًو بالاهتمام بالموضوع

كذلك ، وإذ ٌمكن للشركة أن تقوم بإعمال تخدم المجتمع دون أن تجبر على القٌام بها ،التسمٌة ذاتها

لا تصب فً تحقٌق الاقتصاد الحقٌقً دون  المكروه إذ ٌمكن للشركة أن تبتعد عن بعض الممارسات التً

الربح الدنٌوي و فً الحالتٌن سوف تكون مدفوعة بالحصول على الثوابو أن تلتزم بترك هذه الأفعال

 .خدمة المجتمعو

تخصص  ،حقوق ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات ،ـ عبد المالك الداوي 3

 .2020_ 2019 ،قانون أعمال

السوقٌة الذهنٌة قد سادت المإسسات الاقتصادٌة لعقود و بحثه على أن العقٌدة الربحٌة فًتطرأ الباحث  

ٌر أن هذا غ ،خاصة مع انخراط العدٌد من الكٌانات المالٌة ضمن الفضاء الفكري الرأسمالً ،طوٌلة

لكنه فً نفس الوقت أعطى نمط جدٌد فً  ،المصالحو سمالٌة سماها الربحالرأث للمجتمعات نوعٌة أحد

أٌن تكون هناك  ،البٌبٌة نحو المجتمعو الأخلاقٌةو التفكٌر نحو المإسسات مزودة بالمسإولٌة الاجتماعٌة

قد عالج فً بحثه المقاربات المتبادلة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات الهوٌة و مجتمعات المساندة

التزام الأخلاقً فً مجلات المسإولٌة الاجتماعٌة و الإنسانٌة ملقٌنسانٌة فً المجتمع من خلال االإ

  .حقوق الإنسانو البٌبةو العملو كالموظفٌن

جامعة  ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،علاقتها بالموارد البشرٌةو المسإولٌة الاجتماعٌة ،ـ حمزة ارفلً 4

 .2019_ 2018 ،المدٌة ،ٌحٌى فارس

الضوء على الواقع الذي ٌفرض على الشركة التزامها بمسإولٌتها  تهدف هذه الدراسة إلى تسلٌط

الاجتماعٌة اتجاه المورد البشرٌة بالإضافة إلى التعرف على واقع المسإولٌة الاجتماعٌة فً الشركة 

 ،الجزابرٌة على اعتبار المسإولٌة الاجتماعٌة مرتبطة ارتباطا وثٌقا بالمورد البشري فً أي مإسسة

ول إلى مرحلة المسإولٌة الاجتماعٌة لم ٌكن لٌصل إلى ما وصل إلٌه الآن لولا تلك تحتاج إلى الوص
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التً أضافت الاهتمام بالمورد البشري كجزء لا و التغٌرات الجذرٌة التً طرأت على تقٌٌم أداء الشركة

 .المحافظة على البٌبةو المورد البشريو التً تتضمن الربحو ٌتجزآ من التقٌٌم

 :صعوبات الدراسة

 :الصعوبات نذكر منهاو عند القٌام بإعداد هذا البحث صادفتنا جملة من العراقٌل

 .ـ نقص المراجع المتعلقة بالمسإولٌة الاجتماعٌة للشركة

ـ صعوبة ربط المسإولٌة الاجتماعٌة بالجانب القانونً كون أن الجانب الاقتصادي الأكثر سٌطرة على 

 .الموضوع

 :الإشكالٌة

  :المتمثل فً التساإل الربٌسً  التالًو تظهر معالم الإشكالٌة التً تسعى إلى دراستهامن خلال ما تقدم 

 إلى أي مدى ٌمكن تطبٌق  المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسات الجزابرٌة  ؟ 

 :أما التساإلات الفرعٌة كالآتً

 مجالاتها ؟ و ما هً أبعادهاو ـ ما المقصود بالمسإولٌة الاجتماعٌة للشركة ؟

 ـ ما هو واقع المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسات الجزابرٌة ؟ 

 :المنهج المستعمل

جانب و نظرا لكون موضوع  المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة ٌشمل جانبٌن من الدراسة جانب مفاهٌمً

  :المتمثلة فًو تطبٌقً اعتمدنا على بعض المناهج العلمٌة

عرض لكل المعاٌٌر المتعلقة  ،الإطار المفاهٌمً وذلك من خلال محاولتنا فً :المنهج الوصفً

 .مجالاتو أبعادو أهمٌةو بالمسإولٌة الاجتماعٌة من مفهوم

الأهداف التً تسعى إلٌها فان المنهج التحلٌلً نتمكن من و فً ضوء طبٌعة الدراسة :المنهج التحلٌلً

 .المإسسات الجزابرٌة النتابج المتوصل إلٌها التً تطبق علىو خلاله تحلٌل المواد القانونٌة
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 :تبرٌر الخطة 

فانه تم تقسٌم  ،التساإلات الفرعٌة المطروحةو الإجابة على الإشكالٌةو جل الإحاطة بالموضوعأمن 

 :فصل تطبٌقً على النحو التالًو البحث إلى فصلٌن منها فصل مفاهٌمً

حٌث ركزنا على الجانب  ،المفاهٌمً للمسإولٌة الاجتماعٌة للشركة " الإطاربعنوان "  الأولجاء الفصل 

التعرٌف بالمسإولٌة  إلىتم التطرق  الأولالمبحث  :مبحثٌن إلىالمفاهٌمً من خلال تقسٌم الفصل 

 الأكادٌمٌٌن. التعارٌف التً قدمها الباحثٌن و أهمبالنسبة للشركة مع ذكر  أهمٌتهاو الاجتماعٌة

عناصر و مبادئو نً تم التطرق فٌه إلى أساسٌات المسإولٌة الاجتماعٌة من أبعادبحث الثامأما ال

 .المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة

أما الفصل الثانً فتناولنا فٌه الدراسة التطبٌقٌة التً قسمناها إلى مبحثٌن فً المبحث الأول تناولنا أحكام 

المبحث الثانً و فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة مع ذكر المبادرات الدولٌة

 .تناولنا واقع المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة فً الجزابر

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

A. ٌةالإطار المفاهٌمً للمسؤول 
 .الاجتماعٌة للشركة
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 :تمهٌد

إن اهتمام الشركات بالمسإولٌة الاجتماعٌة أصبح متداولا كثٌرا وذلك من أجل نجاحها والوصول 

غاٌتها المتمثلة فً خدمة المجتمع كنصر أساسً من خلال الدور الذي تلعبه، وأصبحت تواجه الٌوم  إلى

عملها وتحمل مسإولٌتها وتفاعلها مع المجتمع، سعٌا تحدٌات اجتماعٌة واقتصادٌة كبٌرة فً مسٌرة 

لتحقٌق أهدافها الاقتصادٌة أولا وتحقٌق احتٌاجات المجتمع ثانٌا، وفً واقع الأمر ٌمكن القول أنه لا ٌزال 

هناك غموض وعدم دراٌة كافٌة من جانب كل الأفراد والشركات والمجتمع ككل بمفهوم المسإولٌة 

 دها ومحاولاتها وكذلك بمدى الإفادة منها.الاجتماعٌة للشركة وأبعا

وكذلك للشركة دورا هاما ضمن هذه الجهود بما ٌسمى بالمسإولٌة الاجتماعٌة للشركة التً 

تكتسب المجتمع دعما اجتماعٌا واقتصادٌا وثقافٌا ودٌنٌا وبٌبٌا، وتلعب دورا هاما أٌضا فً الإصلاح 

مفاهٌم الأكثر تداولا فً المجال الاقتصادي إذ اتسع تركٌزها والبناء، فالمسإولٌة الاجتماعٌة تعتبر من ال

 من الجانب الاقتصادي إلى الجانب الاجتماعً والقانونً.

لذا سنتناول فً هذا الفصل موضوع المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة من خلال تعرٌفها فً 

 ثانً (.)المبحث الأول( ثم أساسٌات حول المسإولٌة الاجتماعٌة من خلال )المبحث ال
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 .ماهٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركة: المبحث الأول

تيم إدماجهيا فيً و التنظيٌمو المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة هيً شيكل مين أشيكال تقرٌير الشيركات

مين الناحٌية المثالٌية فيان سٌاسية المسيإولٌة الاجتماعٌية للشيركات تعيد بمثابية ، ونموذج الأعمال التجارٌية

 ضيمان التزامهيا بالقيانونو التنظٌم الذاتً التً ٌمكن من خلاله العميل اليذي مين شيانه رصيدآلٌة ، ومدمج

 .وضع قواعدو الدولٌةو المعاٌٌر الأخلاقٌةو

 .المطلب الأول: تعرٌف المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركة

إن المسإولٌة الاجتماعٌة قد أضفت حقٌقة واضحة من الصعب على المإسسات تجاهلها وما 

فً مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة إعطاء مفهوم دقٌق بشكل قاطع ٌلزم بموجبه قوة إلزامٌة قانونٌة ٌلاحظ 

 .1دولٌة، وذلك من خلال التطرق إلى تعرٌفه

 .الفرع الأول: التعارٌف الأكادٌمٌة

 :(durkerف دوركر) ٌعرتأولاـ 

فٌه فهً التزام المإسسة بتنظٌم أثرها "التزام المنشؤ اتجاه المجتمع الذي تعمل المسإولٌة الاجتماعٌة أنها

 .2الإٌجابً وتقلٌص أثرها السلبً فً المجتمع والبٌبة بصفة عامة

 :( lord holmwritchardwats)ف لورد هولم ورٌتشارد واتس ٌعرتثانٌا ـ 

المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً منشور مجلس الأعمال العالمً للتنمٌة المستدامة الذي حمل 

"لحسن الإدراك للأعمال التجارٌة" على أنها: الالتزام المستمر للأعمال التجارٌة بسلك أخلاقً عنوان 

والمساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة وفً الوقت ذاته لتحسٌن نوعٌة حٌاة القوى العاملة وأسرهم وكذلك 

ادٌة وفً الوقت ذاته المستمر للأعمال التجارٌة بسلك أخلاقً والمساهمة فً التنمٌة الاقتص ككل المجتمع

 .3لتحسٌن نوعٌة حٌاة القوى العاملة وأسرهم وكذلك المجتمع ككل

                                                           

، 03، العدد 09، المجلد مجلة الدراسات والبحوث الجامعٌةد. سالم ٌعقوب، المسإولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات العمل، -1
 03، ص 2021جامعة الوادي، الجزابر، 

قادري حلٌمة، )اتجاهات الشباب نحو المسإولٌة الاجتماعٌة(، مخبر تطوٌر الممارسات النفسٌة والتربوٌة، جامعة  -2
 .129، ص 2016، 16، الجزابر، العدد 2وهران 

ول، مساهمة المسإولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمإسسات )مذكرة نٌل شهادة لفبعبٌر بن شارف، إٌمان  -3
 .05، ص 2021/2022الماستر( كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة والتسٌٌر، جامعة ٌحً فارس، المدٌة، 
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 لا ٌوجد تعرٌف واضح لما تشمله المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات كل شركة لدٌها أهداف مختلفة

 للمسإولٌة الاجتماعٌة للشركات على الرغم من أن الدافع الربٌسً هو نفسه، جمٌع الشركات لدٌها جدول

أعمال من نقطتٌن للتحسٌن من الناحٌة النوعٌة )إدارة الأفراد والعملٌات( والكمٌة )التؤثٌر على المجتمع( 

والنقطة الثانٌة تحظى بذات القدر من الأهمٌة التً تحظى بها النقطة الأولى وأصحاب المصلحة فً كل 

وكٌفٌة تؤثٌرها على البٌبة والمجتمع شركة ٌولون اهتماما متزاٌدا بـ"الدابرة الخارجٌة" من أنشطة الشركة 

 . 1الدافع الآخر وراء ذلك هو أنه لا ٌنبغً على الشركات التركٌز على تعظٌم الأرباح فقط

 :2(isoمنظمة اٌزو)  فٌعرت ـ  ثالثا

ترجمة لقراراتها ونشاطاتها اتجاه المجتمع والبٌبة من خلال تبنً سلوك  االمسإولٌة الاجتماعٌة على أنه

شفاف وأخلاقً: ترتكز على اتفاق عالمً بٌن الخبراء الذٌن ٌمثلون أطراف مختلفة من أصحاب 

المصالح وتشجع هذه المواصفة أٌضا على الممارسات الجٌدة فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة فً العالم 

 ككل.

 تحقٌق التنمٌة المستدامة بما فً ذلك الصحة والرفاهٌة فً المجتمع.ٌسهم فً  -

 ٌؤخذ فً عٌن الاعتبار توقعات أصحاب المصالح. -

 ٌحترم القوانٌن السارٌة وبتوافق مع معاٌٌر الدولة. -

 3ٌدمج فً المنظمة ككل وٌتم ممارسته وتطبٌقه فً مستوٌات الإدارٌة المختلفة. -

 :(carrolف كارول )ٌعرترابعا ـ 

بؤنها: تشمل الاقتصاد، القانون، الأخلاق ومختلف الإضافات  1991من خلال المقال الذي قدمه فً سنة 

التً ٌملكها المجتمع من مإسسات وغٌرها فً نقطة من الزمن، ومن تعرٌفه ٌظهر لنا أن هذه الواجبات 

                                                           

، العدد رقم 04المجلد رقم  ادٌة،مجلة أوراق الاقتصد.هبول محمد، أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة وفق هولم كارول،  -1
 .212، ص 2020، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوصوف، مٌلة، 02

 ( هً مواصفة قٌاسٌة دولٌة لتوفٌر التوجٌهات فً قضاٌا المسإولٌة الاجتماعٌة isoمواصفة اٌزو) -2

 .213ول محمد، المرجع نفسه، ص بهد. -3
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لدخول معها فً عقد لٌست مرتبطة بالمإسسات فقط بل المجتمع ككل، ٌعنً هذه المإسسات ٌحتم علٌها ا

 .1اجتماعً

 الفرع الثانً: تعرٌف المؤسسات والهٌئات والتكتلات الدولٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة

هذا وقد لاقت المسإولٌة الاجتماعٌة اهتماما من المإسسات والهٌبات والتكتلات الدولٌة فوضعت 

 عدة تعرٌفات نذكر منها: لها

 :الاجتماعٌةلمسؤولٌة لالبنك الدولً تعرٌف أولا ـ 

"التزام أصحاب النشاطات التجارٌة بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة، من خلال العمل مع  بؤنها

الموظفٌن وأسرهم، والمجتمع المحلً والمجتمع عامة من أجل تحسٌن مستوى معٌشة الناس، وبؤسالٌب 

 .2تخدم التجارة والتنمٌة فً آن واحد

 :الاجتماعٌةلمسؤولٌة لف الاتحاد الأوروبً ٌعرتثانٌا ـ 

على أنها مفهوم تقوم به الشركات بمقتضاه ٌتضمن اعتبارات اجتماعٌة وبٌبٌة وٌركز الاتحاد 

الأوروبً على فكرة أن المسإولٌات الاجتماعٌة هً مفهوم تطوعً لا ٌستلزم سن القوانٌن أو وضع 

 .3قواعد محددة تلتزم بها الشركات للقٌام بمسإولٌاتها نحو المجتمع

 :لمسؤولٌة الاجتماعٌةلظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة المن فٌعرتالثا ـ ث

على أنها التزام المإسسة بالمساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة مع الحفاظ على البٌبة والعمل مع 

العمال وعابلاتهم والمجتمع بشكل عام بهدف تحسٌن جودة الحٌاة، وقد فسر المعهد الدولً للتنمٌة 

بؤنها تشٌر إلى المجتمع ومن المتوقع أن تساهم معاٌٌر ومقاٌٌس المسإولٌة الاجتماعٌة فً  الاقتصادٌة

التنمٌة و تعزٌز الركابز الثلاثة لتحقٌق التنمٌة المستدامة وهً: التنمٌة الاجتماعٌة، التنمٌة البٌبة

 .4الاقتصادٌة

 .المطلب الثانً: المسؤولٌة الاجتماعٌة من المنظور الإسلامً

                                                           

، 10:20،على الساعة  2023 /20/02وفق هرم كارول اطلع علٌه فً  محمد علوانً، أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة -1
http//.www.rowadalaamal.com.. 

 .16سالم ٌعقوب، المرجع السابق ذكره، ص  -2

 .14عبد المالك الداوي، المرجع السابق ذكره، ص  -3

 .213د. هبول محمد، المرجع السابق ذكره، ص  -4
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تؤمل فً مظاهر المسإولٌة الاجتماعٌة نجد أنها مما ورد فً التشرٌع الإسلامً تحت عند ال

مسمٌات مختلفة من قبٌل التكافل الاجتماعً، وأخرى من باب الأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، 

وغٌرها من باب رفع الضرر والالتزام بالممارسات الأخلاقٌة التً ورد فً حقها إما نص قرآنً أو 

شرٌف، إن الإسلام كان سباقا فً التعرض لموضوع المسإولٌة الاجتماعٌة، لكن بالرغم من نبوي حدٌث 

ذلك لم تخذ المسإولٌة الاجتماعٌة حظها الوافر فً الدراسة وهً تحتاج إلى إثراء وبحث وهذا ما 

 .سنتطرق إلٌه

بالرغم من ذلك لم تخذ شرٌف، إن الإسلام كان سباقا فً التعرض لموضوع المسإولٌة الاجتماعٌة، لكن 

 .1المسإولٌة الاجتماعٌة حظها الوافر فً الدراسة وهً تحتاج إلى إثراء وبحث وهذا ما سنتطرق إلٌه

 .المنظور الإسلامً للمسؤولٌة الاجتماعٌة :الفرع الأول

إن الفقه الإسلامً كان قد حسم أمره فٌما بعد ٌتعلق بتطبٌقات المسإولٌة الاجتماعٌة قبل أن ٌبدأ 

قهاء القانون أصلا بالاهتمام بالموضوع والتنظٌر له فً الربع الأخٌر من القرن الماضً وإن لم ٌكن قد ف

إذ ٌمكن للشركة أن تقوم بؤعمال تخدم المجتمع دون أن ٌجبر على القٌام بها   ،لتسمٌة ذاتهاا علٌها أطلق

وان تبتعد عن بعض الممارسات التً لا تصب فً تحقٌق الاقتصاد الحقٌقً دون أن تلتزم بترك هذه 

الأفعال وقد بدأت تطبٌقات هذه المسإولٌة فً المنظور الإسلامً عدٌدة وتوزعت بٌن المبادرات الطوعٌة 

 .2تخفٌض تكالٌف الإنتاج تبنتها ولا زالت العدٌد من الشركات فً التً

 .الفرع الثانً: المسؤولٌة الاجتماعٌة حسب مبادئها فً المنظور الإسلامً

إن المنظور الإسلامً للمسإولٌة الاجتماعٌة فً عرفها حسب مبادبه فً هرمه، المبدأ الربٌس 

الإحسان، والمكون الثالث فٌه إناء ذي القربى، وقد ورد فً فٌه إقامة العدل فً الأرض، وٌتوسط الهرم 

إن الله ٌأمر بالعدل والإحسان وإٌتاء ذي القربى وٌنهى عن الفحشاء والمنكر " :الآٌة القرآنٌة الكرٌمة

الآٌة الكرٌمة من جوامع الكلم التً اختصت  وتعتبر. 3(00وبعض ٌعضكم لعلكم تذكرون")سورة النحل/

ببناء المجتمع على ركابز قوٌة، ولم تترك خٌرا إلا ودعت إلٌه ولا شرا إلا نهت عنه، وقد جاء الإسلام 

 لٌكون عدلا بٌن كل الدٌانات التً سبقته.

                                                           

، المجلد مجلة الأفاق للبحوث والدراساتأحمد حسٌن، البخٌل، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات من المنظور الإسلامً،  -1
 .02، ص 2020، جامعة تكرٌت، العراق، 02، العدد 09

 .03أحمد حسٌن الدخٌل، المرجع السابق ذكره، ص  -2

 .278، ص 90سورة النحل، الآٌة رقم  -3
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م إن إتباع ما جاء فً هذه الآٌة من أوامر ونواهً هو ما ٌقود المجتمعات إلى الحق والسلا

 والتخلص من كل المشكلات الاجتماعٌة والوصول إلى الصلاح.

 :العـــــــــــــــــــــدل ـ  أولا

إن العدل هو ما قامت علٌه السماوات والأرض فالمجتمع مطالب بإقامة العدل لكً ٌحظى كل 

إقامة العدل  فرد بالحرٌة التً تقود إلى الإبداع، ولٌحصل من خلاله على أجزاء عمله وفابدة تعبه، ولأن

تضمن سٌر الأمور فً المسار الصحٌح، وٌعتبر العدل من المفاهٌم الإدارٌة العظٌمة، لأنه ٌضمن وجود 

قانون لسٌر العمل، وأسالٌب تقٌٌم مبنٌة على أساس معاٌٌر عادلة تضمن أن ٌؤخذ كل ذي حق حقه، 

الأخلاق وظهور الخلاف  وغٌاب العدل فً حٌاة الأفراد والمجتمعات ٌإدي إلى ضعف القٌم وتدهور

 .1والفساد وقسوة القلوب والظلم بجمٌع صوره

 :الإحسانثانٌا ـ 

إن الإحسان دعوة إلى إٌجاد الشخصٌة المثالٌة، والحضارات لا تبنى ولا تتقدم إلا بالإحسان، 

للتفاعل إحسان التخطٌط وإحسان التنفٌذ وإحسان التقدٌر، وعلى المستوى الفردي فالإحسان ٌدعم الفرد 

مع المجتمع، لٌس بقصد اللٌاقة الاجتماعٌة المظهرٌة، بل ٌقصد مراعاة حق الإنسان وحق الأخوة فً 

إحسان التعامل على قاعدة من الأمانة والصدق والإخلاص والمسإولٌة الاجتماعٌة المتعذرة فً 

 .3، لقوله تعالى:"إن رحمة الله قرٌب من المحسنٌن"2وجدانه

 :لقربىإٌتاء ذي اـ  اثالث

إٌتاء ذي القربى ٌعنى الإحسان إلى ذي القربى وإعطاإهم، فالعالم عبارة عن حلقات مقترنة 

ببعضها، والفرد عندما ٌعطً الأقرباء الضعاف، وغٌره ٌعطً أقرباءه الضعاف فٌكون هناك دوابر 

رى، وقد ٌكون ملتحمة فلا ٌعوز أحد شٌبا، فالبعٌد عنك قرٌب لغٌرك، أي أنه ٌكون موجودا فً دابرة أخ

قرٌبا لعدة أشخاص فٌكون فً أكثر من دابرة، فٌحدث التداخل والتكامل وتتوفر موارد العٌش لكل الناس، 

                                                           

 .07دخٌل، المرجع السابق ذكره، ص د/ أحمد حسٌن ال -1

الكلٌة الاقتصادٌة ، عبدي فحً علاء الدٌن، المسإولٌة الاجتماعٌة لدى البنوك الإسلامٌة، )مذكرة لنٌل شهادة الماستر(  -2
  80، ص 2018/2019والتجارٌة والتسٌٌر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكً، العلوم، جامعة ٌحً فارس، المدٌة، 

 .157، ص 56الأعراف، الآٌة رقم  سورة -3
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وقد أمر الله بذلك لتحقٌق الاجتماعً، لأن الغنً حٌن ٌعطى قرٌبه الفقٌر فإنه ٌإمن على نفسه من الحاجة 

 .1فً المستقبل

 

 نموذج الدراسة: 01الشكل 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتٌن 

 .المطلب الثالث: مراحل تطور المسؤولٌة الاجتماعٌة

إن المسإولٌة الاجتماعٌة بطبٌعتها لٌست جامدة، بل لها الصفة الدٌنامٌكٌة والواقعٌة والتطور 

المستمر كً تتلاءم بسرعة وفق معالجها، وبحسب المتغٌرات الاقتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة، 

والمتتبع لتطور المسإولٌة الاجتماعٌة واتصافها الشمولٌة الواسعة، أظهر أن مفهوم هذا الأخٌرة قدٌم منذ 

 :2زمن بعٌد وأهم مراحل تطورها ما ٌلً

 :مرحلة إدارة تعظٌم الأرباحولا ـ أ 

 1920-1880 من  خلال الفترة الممتدة بٌن القرن التاسع عشر وإلى غاٌة بداٌة العشرٌنات أي

وفً هذه المرحلة كان الهدف الأساسً والمسإولٌة الربٌسٌة لمنظمة الأعمال هً تعظٌم الأرباح وتحقٌق 

أهمٌة بالنسبة والثروة هً الأكثر الربح ت منظمات الأعمال مقولة:" أن المصالح الشخصٌة، وهنا اعتمد

 لمنظمات الأعمال".

 

                                                           

 .81، ص السابق ذكره بدي فتحً علاء الدٌن، المرجع ع -1

 مجلة الاقتصاد، عٌن توتة، الإسمنتسهام شوشان، المسإولٌة الاجتماعٌة وأثرها فً تحقٌق الأداء المتمٌز بشركة  -2
 .375، ص 2022، الجزابر، 01، جامعة باتنة 01، العدد 12، المجلد الصناعً

 العـــــــــــــــــــــــــــــدل

 الإحســــــــــــــــــــــان

 إٌتاء ذي القربى
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 :مرحلة إدارة الوصاٌة للفترة من أواخر الستٌنات حتى بداٌة التسعٌناتثانٌا ـ 

هنا كان الهدف الأساسً لمنظمات الأعمال هو تحقٌق الربح، وفً هذه المرحلة تبنت منظمات 

 .1د للمإسسات جٌد للبلد""أن النقود مهمة ولكن الأفراد مهمون أٌضا وأن ما هو جدٌ :الأعمال مقولة

وهنا كان الهدف الأساسً لمنظمات الأعمال هو تحقٌق الربح ولكن مع مراعاة مصالح بعض الأطراف 

أن النقود مهمة  الأخرى مثل المساهمٌن والعاملٌن، وفً هذه المرحلة تبنت منظمات الأعمال مقولة:"

 للبلد".ولكن الأفراد مهمون أٌضا وأن ما هو جٌد للمإسسات جٌد 

 :رمرحلة إدارة نوعٌة الحٌاة للفترة الممتدة من أواخر التسعٌنات إلى وقتنا الحاضثالثا ـ 

وتمتاز هذه المرحلة بؤن المسإولٌة الأساسٌة لمنظمات الأعمال تقوم على مبدأ أن الربح مهم 

بمراعاة باقً جدا، لكن الأفراد أهم من النقود أي أن المنظمات تعمل على تحقٌق المصلحة الذاتٌة 

 . 2الأطراف والعمال والزبابن والمجتمع ككل

 المطلب الرابع: أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة

النهوض  العمل على، والمجتمعو من أهم الجهود التً تبذلها الشركات هً مسبولٌتها تجاه الأفراد        

حٌث تكمن أهمٌتها من خلال تجسٌد برامج ذات طابع تنموي  ،الدولةو المجتمعو بها بالنسبة للمنظمة

ٌحد من ، والربحو حٌث تكمن أٌضا فً كونها استثمار طوٌل لأجل ٌعود على الشركات بزٌادة فً الإنتاج

 .العاملٌنو الصراعات بٌن الشركة

 .الفرع الأول: بالنسبة للمنظمة

 ابً خصوصا لدى الزبابن والعاملٌنلتحسٌن صورة المنظمة فً المجتمع وترسٌخ المظهر الإٌج

والأفراد بصفة عامة، إذا ما اعتبرنا أن المسإولٌة الاجتماعٌة مبادرات طوعٌة للمنظمة تجاه أطراف 

متعددة ذات مصلحة مباشرة أو غٌر مباشرة ومن شؤن الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمة تحسٌن 

 .3والترابط بٌن المنظمة، ومختلف الأطراف ذات مصلحةمناخ العمل، كما تإدي إلى بعث روح التعاون 

 

                                                           

 مجلة إدارة الأعمال والدراساتعبد القادر دبون، المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات الاقتصادٌة اتجاه الموارد البشرٌة،  -1
 .170، ص 2018الجزابر، جامعة ورقلة،  الاقتصادٌة

 .378، ص  السابق ذكره سهام شوشان، المرجع -2

 .182عبد القادر دبون، المرجع السابق ذكره، ص  -3
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 .بالنسبة للمجتمع :الفرع الثانً

زٌادة التكافل الاجتماعً بٌن مختلف شرابح المجتمع مع تولٌد شعور عالً بالا...من قبل الأفراد 

 الاحتٌاجات الخاصة كالمعوقٌن وقلٌلً التؤهٌل والمرأة والشباب، كذلك الاستقرار الاجتماعً نتٌجة  ذوي

لتوفٌر نوع من العدالة الاجتماعٌة وسٌادة مبدأ تكافإ الفرص هو جوهر المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات 

 .1لناحٌة الثقافٌةالأعمال، لتحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمع من ناحٌة البنٌة التحتٌة ومن ا

 .الفرع الثالث: بالنسبة للدولة

التعلٌمٌة والثقافٌة تخفٌف الأعباء التً تتحملها الدولة فً سبٌل إدامة مهامها وخدماتها الصحٌة و

ٌإدي الالتزام بالمسإولٌة إلى تعظٌم عوابد الدولة وعً المنظمات بؤهمٌة المساهمة العادلة  ،والاجتماعٌة

، الةالبطوالصحٌحة فً تحمل التكالٌف الاجتماعٌة، والمساهمة فً التطور التكنولوجً والقضاء على 

دمات بمختلف كما  تعمل على النهوض من خلال الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة التً تودي إلى تقدٌم خ

 ضرورة تطبٌقها فً المجتمع الى تحقٌق الاستقرار إلى أهمٌتهاتعود ، وأنواعها من اجل تعظٌم عوابدها

 الفبات داخل المجتمع لتحقٌق المصالح ذاتهاو توفٌر نوع من العدالة الاجتماعٌة بٌن مختلق المإسساتو

قٌام بؤعبابها جمٌعا بعٌدات عن تحمل وغٌرها من المجالات التً تجد الدولة نفسها غٌر قادرة على ال

 .2المنظمات الاقتصادٌة الخاصة دورها فً هذا الإطار

 : نموذج الدراسة02الشكل رقم 

 

 

 .المصدر: من إعداد الطالبتٌن

 

 

                                                           

سمٌة حجاز، أهمٌة التزام المإسسات الاقتصادٌة بمبادئ محاسبة المسإولٌة الاجتماعٌة من أجل تحقٌق التنمٌة    -1
المستدامة، )مذكرة لنٌل شهادة الماستر(،  تخصص محاسبة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة والتسٌٌر، جامعة 

 .28، ص 2018/2019العربً بن مهٌدي أم البواقً، 

محمد، )واقع أهمٌة وقٌمة المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسات الاقتصادٌة (، مداخلة،  كلٌة العلوم الاقتصادٌة  كنوش -2
 .4، ص 2021والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بشار، 

 بالنسبة 

 للدولة

 بالنسبة

للمجتم

 ع

 بالنسبة

للمنظمـ

 ــة
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 .المبحث الثانً: أساسٌات حول المسؤولٌة الاجتماعٌة

إلى ما وراء الربح، لاشك أن الربح تسعى  أحد أهم وأبرز أساسٌات المسإولٌات الاجتماعٌة أنها 

رقم مهم فً المعادلة، وما من مإسسة إلا وتسمى إلى تعظٌم أرباحها، والحصول على أكبر قدر من 

 .1المال، غٌر أن الشركات التً تعمل على الصعٌد الاجتماعً تهدف إلى ما وراء الربح

 .بعاد المسؤولٌة الاجتماعٌةأطلب الأول: الم

لم ٌكن هناك تقارب كبٌرا بٌن الكتاب والباحثٌن فً تحدٌدهم لأهم أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة، 

والتً تعد مترابطة ومتكاملة مع بعضها لتشكل فً النهاٌة فلسفة المسإولٌة الاجتماعٌة التً تسعى 

ها فوابد، وعلٌه حددت أربعة مسإولٌات أساسٌة للمسإولٌة منظمات الأعمال إلى تبنٌها، وبما ٌحقق ل

 .2الاجتماعٌة تعبر عن أبعادها

 .الفرع الأول: أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة حسب الباحثٌن

إن أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة تتجسد فً ثلاث مسإولٌات أساسٌة هً: مسإولٌة تجاه المالكٌن 

باح، ومسإولٌة اتجاه أصحاب المصالح التً تتركز على ضرورة ولحملة الأسهم، تتمثل فً تحقٌق الأر

الاهتمام بتلبٌة أهداف الأطراف ذات مصلحة من المستهلكٌن وعاملٌن وموزعٌن وغٌرهم، والمسإولٌة 

 لأخٌرة انتشرت خاصة فً السنوات الأخٌرة.لبٌبٌة اا

 :البعد الاقتصاديـ أولا

وٌتمثل البعد الأول فً الشركات من خلال مجموعة من العلاقات ما بٌن مجلس الإدارة فً 

المإسسة ومساهمتها والجهات الأخرى التً لها اهتمام بالمإسسة، كما أنها تبٌن الآلٌة التً توضح من 

ات لكل خلالها أهداف المإسسة أو عبارة عن نظام واسع لتفعٌل هذه العلاقات وحماٌتها وتوفٌر ضمان

منها فً مواجهة العلاقات والمراكز القانونٌة وقوامها المتمثل بالثقة وحسن النٌة فٌما بٌن المتعاملٌن 

 .3فٌها

                                                           

على  2023ماي  01اطلع علٌه فً  www.rowadalaamal. com محمد علوانً، أساسٌات المسإولٌة الاجتماعٌة، -1
18:30. 

، 02، العدد رقم 04، المجلد مجلة أوراق الاقتصادٌةد. هبول محمد، أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة وفق هدم كارول،  -2
 .214، ص 2020المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوصوف مٌلة، 

، العراق، د. عمار حبٌب جهلول، )النظام القانونً لحوكمة الشركات، الطبعة الأولى(، دار النٌبور للطباعة والنشر -3
 .29، ص 2011
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 :البعد الاجتماعً ـ  ثانٌا

هناك علاقة بٌن ظروف العمل الإنتاجٌة وتبرز الدراسات تكرارا ٌبٌن نجاح المإسسات فً بٌبات 

ولة مجتمعٌا هً المسإولٌة التً تؤخذ أٌضا فً الحسبان عدة إات المسً فالمإسستنافسٌة متزاٌدة، وبالتال

 عوامل منها:

 تحقٌق الحد الأمثل من علاقات العمل داخل المإسسة. -

 القدرة على الابتكار. -

 .1التركٌز على الهٌاكل التنظٌمٌة المرنة -

 :البٌئًالبعد ـ  ثالثا

المتاحة، والسٌطرة على انبعاث الغازات الضارة، تحقٌق أقصى حد من الكفاءة والإنتاجٌة من الموارد 

 .2وتقلٌل استخدام الطاقة غٌر المتجددة

  :أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة ـ  01الجدول الأول رقم 

 العناصر الفرعٌة العناصر الأساسٌة البعد

 المنافسة العادلة الاقتصادي

 

 

 

 التكنولوجٌا

 

 

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكٌن. -

 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالآخرٌن. -

 إنتاج سلع وخدمات تلبً الحاجات المجتمع بؤعلى جودة. -

 

 استفادة المجتمع من التطور التكنولوجً. -

استفادة التكنولوجٌا فً معالجة الأضرار التً تلحق بالبٌبة  -
 والمجتمع.

                                                           

 225هبول محمد، المرجع السابق ذكره، ص د .  -1

سامٌة ولد، إدارة الموارد البشرٌة فً ظل المسإولٌة الاجتماعٌة، )مذكرة لنٌل شهادة لٌسانس(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة  -2
 .53ص ،2013/2014والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ٌحً فارس المدٌة، قسم علوم التسٌٌر، 
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 القانونً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخلاقً

 

 

 

 

 الخٌري

حماٌة  قانون
 المستهلك.

 

 

 

 حماٌة البٌبة

 

 

 

 

 السلامة والعدالـــــــــة

 

 

 

 

 المعاٌٌر الأخلاقٌة

 

 

 

 

 

والقٌم  ،العرف
 الاجتماعٌة

 

 

 نوعٌة الحٌاة

 حماٌة المستهلك من المواد الضارة. -

 حماٌة الأطفال صحٌا وثقافٌا. -

الالتزام بالقوانٌن المحلٌة والوطنٌة ومراعاة القوانٌن الدولٌة  -
 والعالمٌة.

-  

 منع التلوث بشتى أنواعه. -

 صٌانة الموارد وتنمٌتها. -

 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها. -

 الممارسات البٌبٌة الصحٌحة فً العملٌة الإنتاجٌة. -

-  

 الاهتمام بالموظفٌن من خلال تدرٌبهم وتطوٌرهم. -

 تقدٌم حوافز مادٌة ومعنوٌة للعاملٌن داخل المنظمة. -

 تقلٌل إصابات العمل. -

 تحسٌن ظروف العمل ومنع عمل المسنٌن وصغار السن. -

-  

 منع التمٌٌز على أساس الجنس أو الدٌن. -

 توظٌف المعاقٌن. -

 مراعاة الجوانب الأخلاقٌة فً الاستهلاك. -

 مراعاة مبدأ تكافا الفرص فً التوظٌف. -

 مراعاة حقوق الإنسان. -

-  

 احترام العادات والتقالٌد. -

 الأنظمة والقوانٌن والعادات المختلفة. احترام -

 

تنفٌذ أعمال التقدم بموجبها منفعة مجانٌة لأبناء المجتمع، كإنشاء 
 المستشفٌات ومدراس.

 .305المصدر: نوال زمالً ص 
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 .مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة :المطلب الثانً

واختلفت تبعا لاختلاف أما بالنسبة لمجالات المسإولٌة الاجتماعٌة ونشاطها فقد تعددت 

 . 1التعرٌفات والمفاهٌم وتنوعها من قبل الباحثٌن وتم تصنٌفها إلى أربعة مجالات

 .الفرع الأول: المسؤولٌة الاجتماعٌة وحماٌة المستهلك

إن بلورت فكرة المسإولٌة الاجتماعٌة وكذا حماٌة المستهلك مرهون بعمل مجموعة من الأجهزة 

. لذا 2مة على المراقبة والمتابعة لكافة نشاطات الشركات وكذا نوعٌة المستهلكالأطراف المعنٌة أو القاب

فإن عمل كل جهاز مرتبط ارتباطا وثٌقا بعمل الجهاز الأخرى وكل هذه الأعمال تنصب فً صالح 

خلاقٌة لبعض شركات قطاع الغٌر أجتماعٌة لتحمٌه من الأعمال المستهلك وفق مبادئ المسإولٌة الا

التً تشرف على صٌاغة القرارات فتعمل الأجهزة القانونٌة للوزارات وكذا أجهزة القضاء على الأعمال 

المتابعة القانونٌة للشركات فً حالة وجود تجاوزات من هذه الأخٌرة، كما تعمل جمعٌات حماٌة 

كات وتسلٌط المستهلك، أجهزة الإعلام، الأفراد، والأجهزة الإشرافٌة والرقابٌة على متابعة ومراقبة الشر

الضوء على كافة أعمالها ومدها ببعض التجاوزات التً ترى هذه الأجهزة أنها تشكل ضررا على 

المستهلك لكً تتجنب القٌام بها، وفً حالة عدم إصغاء هذه الشركات تقوم الأجهزة المسإولٌة باللجوء 

عن حماٌة المستهلك بترشٌد للأجهزة القضابٌة، ومن جهة أخرى تعمل باستمرار كافة الأجهزة المسإولٌة 

 .3سلوك المستهلك الغٌر رشٌد وكذا نوعٌة المستهلك الرشٌد

 .المسؤولٌة الاجتماعٌة والمحافظة على البٌئة :الفرع الثانً

إن المسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات اتجاه البٌبة، والتً ٌطلق علٌها المسإولٌة البٌبٌة ٌقصد بها تلك 

رٌة الملقاة على عاتقها اتجاه البٌبة واستدامتها فمن بٌن المساهمات التً تقوم المساهمات الطوعٌة والإجبا

 بها المنظمات اتجاه البٌبة:

 العمل على التفادي والتقلٌل من مسببات تلوث الهواء والأرض والماء. -

 تقدٌم منتجات ذات تصمٌم أخضر بطرٌقة تإدي إلى تقلٌل المخلفات عند تشغٌلها. -

                                                           

، جامعة تبسة،الجزابر، 27، العدد مجلة العلوم الإنسانٌةنوال زمالً، المسإولٌة الاجتماعٌة: المفهوم الأبعاد المعاٌٌر،  -1
 .05، ص 2016

، 02، العدد 03، مجلد مجلة دفاتر اقتصادٌةمحمد فلاق، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات ودورها فً حماٌة المستهلك،  -2
 .106، ص 2012جزابر، جامعة شلف، ال

.أطلع علٌه www.aau.edu.jo.comمًٌ ٌوسف حداد، أثر المسإولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة فً حماٌة المستهلك -3
 .22:50على الساعة  2023ماي  02فً 
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 مصادر الطاقة.الاستغلال الرشٌد ل -

 ـ المساهمة فً دعم البنٌة التحتٌة.

 ـ إنشاء الجسور والحدابق.

 ـ المساهمة فً الحد من مشكلة البطالة.

 ـ دعم بعض الأنشطة: الأندٌة الرٌاضٌة والترفٌهٌة.

 ـ احترام العادات والتقالٌد.

 ـ دعم مإسسات المجتمع المدنً.

 ـ رعاٌة الأعمال الخٌرٌة.

ـ المساهمة الإٌجابٌة والفعال فً حالات الطوارئ والكوارث الطبٌعٌة، فالمجتمع المحلً وعدم تبادر 

 .1المإسسات إلى المساهمة فً أعمال الإغاثة فً حالات الزلزال، الفٌضانات، الحروب الأهلٌة والحرابق

 .2وجً والغاباتـ المبادرة فً تموٌل المشارٌع البٌبٌة كإنشاء حدابق وحماٌة التنوع البٌول

 .الفرع الثالث: المسؤولٌة الاجتماعٌة والموارد البشرٌة

تفرقة بٌنهم حسب الجنس أو  وذلك من خلال توفٌر فرص عمل متكافبة لجمٌع الأفراد بدون

والعرق، وإعداد برامج تدرٌب لكل العاملٌن لزٌادة مهاراتهم، وإتباع سٌاسة تحقٌق رضاهم  اللون

الأجور وحواجز ٌحقق لهم مستوى معٌشً مناسب ٌتفق مع مستوٌات موجودة فً الوظٌفً، وإتباع نظام 

 المجتمع.

لقد أدت التطورات التقنٌة إلى تؤكٌد واهتمام بالناحٌة النوعٌة للموارد البشرٌة، وذلك لتخطً اعتبارات 

ات التدرٌب والتكٌف مع طرق الإنتاج المتغٌرة والمقدرة على ابتكار باهتمام خاص من قبل مإسس

الأعمال، كما تهتم التشرٌعات كحماٌة الموارد البشرٌة، فتحدد سٌاسات التوظٌف وشإون العالمٌن وتنظٌم 

معالجة هذه الأمور من حٌث الشكل والمضمون، كما تستجٌب المإسسات لهذا المجال له من نتابج 

 اقتصادٌة اٌجابٌة، فتحقق سلامة العاملٌن فً النواحً الضحٌة والنفسٌة.

                                                           

على الساعة  2023ماي  03عامر عادل، المسإولٌة الاجتماعٌة ردودها فً بناء واستقرار المجتمع أطلع علٌه فً  -1
23:00 ،.http//.pulpit.alwatanvoice.com 

، العدد 01، المجلد مجلة العلوم الإدارٌة والمالٌةبن علً إٌمان، الاهتمامات البٌبٌة فً إطار المسإولٌة الاجتماعٌة،  -2
 .416، ص 2017، الجزابر، 01
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 .المسؤولٌة الاجتماعٌة اتجاه المجتمع :الرابعالفرع 

ٌجب على المإسسات الأعمال أن تعمل على تحسٌن الرفاهٌة الاجتماعٌة، لشكل عام ومن خلال 

المساهمة فً الأنشطة الخٌرٌة والرٌاضٌة والفنٌة والتً تساهم فً رفع ذوق المجتمع، وعدم خرق مبادئ 

سبة لمنظمات الأعمال شرٌك مهما إذ تتطلع إلى تجسٌد متانة حٌث ٌعتبر المجتمع بالن.1وحقوق الإنسان

العلاقات معه وتعزٌزها، الأمر الذي ٌتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال بذل المزٌد من 

 .الرفاهٌة العامة

وتشٌر إلى ضرورة التزام المسإولٌة اتجاه المجتمع والبٌبة بشكل عام، وذلك من خلال الاهتمام 

ٌجابٌة اتجاه المجتمع حه الجماعات الضاغطة ذات علاقة، والتً تنادي بتعزٌز السلوكٌات الإبما تطر

وعلٌه فالمسإولٌة الاجتماعٌة تحمل فً مضمونها بعدٌن أساسٌن الأول هو البعد الداخلً الذي والبٌبة، 

اتجاه المجتمع  المبادرات التً تتبناها المنظمةالبعد الخارجً فً ٌركز على أداء الدور الاجتماعً و

 .2والبٌبة الخارجة ككل

 :حسب المخطط الموضح أدناه

 .  215المصدر : صلاح الدٌن كروش ص 

 

 

                                                           

، 02، العدد 03، مجلد ارة العامةمجلة الإدمنال الشمري، دور المسإولٌة الاجتماعٌة فً استدامة منظمات الأعمال،  -1
 .27، ص 2022الجزابر، 

 .214.هبول محمد، المرجع السابق ذكره، ص -2
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 عناصر المسؤولٌة الاجتماعٌة :المطلب الثالث

ٌقوٌه وٌتكامل معه، وهذه العناصر و كل منها الآخر دعمالاجتماعٌة من عناصر مترابطة ٌالمسإولٌة 

 هً: الاهتمام والفهم، والمشاركة وما سٌوضحه الشكل التالً: 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتٌن

 .الفرع الأول: الاهتمام

وٌتضمن الاهتمام العاطفً بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمرارها وتحقٌق 

الانفعال مع الجماعة، حٌث ٌساٌر الفرد وبصورة آلٌة حالتها الانفعالٌة  أهدافها وللاهتمام مستوٌات منها:

لمجرد أنه ٌعتبر نفسه فً قلب المسإولٌة فٌتعاون وٌتفاعل بحماس تلقابٌا مع الجماعة وٌرى أن مساٌرته 

لها موضوعٌة ومنطقٌة، أما الانفعال بالجماعة، فٌحدث بصورة إرادٌة حٌث ٌؤتً تضامنه مع الجماعة 

.. والتوحد مع .ء على قناعة ذاتٌة منه فٌجعل أهدافها محور اهتماماته وٌتفاعل معها بصدق وشفافٌةبنا

الجماعة، هو شعور الفرد بالوحدة المصٌرٌة معها، والتؤثر بها لدرجة أنه ٌرى فً خٌرها خٌره وكؤنها 

عر بالفوز إن فازت امتداد لنفسه، ٌسعى من أجل مصلحتها وٌبذل كل جهده من أجل إعلاء مكانتها وٌش

أو بالأمن كلما ختم علٌها الأمن، والوطنٌة هً من أوضح نماذج التوحد مع المجتمع، وٌندرج الانتماء 

المعتقل فً مستوٌات الاهتمام أٌضا، حٌث تملأ الجماعة عقل الفرد ووجدانه وتصبح موضوع اهتمامه 

حاتها وأهدافها، وفً ذلك أحد أبعاد القوة وتؤمله، وٌتلقى معها فً تقارب فكري، فً سبٌل الدفاع عن طمو

 .1لضمان التماسك والتكافل الجماعً

 .الفرع الثانً: الفهـم

وٌتضمن فهم الفرد للجماعة والقوى النفسٌة المإثرة فً أعضابها وفهمه لدوافع السلوك الذي 

الفهم الصحٌح ٌدعم .. إن .تنتهجه خدمة لأهدافها، وأٌضا استٌعابه للأسباب التً جعلته ٌتبنى مواقفها

مشاركة الفرد فً القٌام بمسإولٌاته وهو أٌضا ٌشترط الالتزام بؤخلاقٌات المجتمع ومساٌرة المعاٌٌر 

والاهتمامات الاجتماعٌة ومقاومة الضغوط وتنسٌق الجهد الشخصً التعاونً، كما ٌشمل التقارب الفكري 

اعتمادها للوصول إلى الغاٌة التً تخدم  والمساهمة فً المناقشة المتعلقة وتحدٌد النقاط التً ٌجب

                                                           

   00:40على الساعة  2023ماي  21، اطلع علٌه فً 2020آٌة، مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة وعناصرها، فبراٌر  -1

http://www.almarsal.com. 

المشاركــــ

 ــــــة

الفهــــــــــ الاهتمـــام

 ــــــم
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المصلحة العامة التعاطً العقلانً ٌجعلنا نواجه الأزمات مواجهة مسبولة، وحٌن ٌكون استعدادنا لتحمل 

 .1المسإولٌة الاجتماعٌة معتمدا على القوى الذاتٌة )العقل والعاطفة والتكامل النفسً( ٌعطً ثماره الجٌدة

للظروف المحٌطة بالجماعة، ماضٌها وحاضرها وقٌمها واتجاهاتها، والأدوار  والفهم ٌعنً إدراك الفردـ 

 .2المختلفة فٌها، كما ٌقتضً تقدٌر المصلحة العامة والدفاع عن الوطن على رفعته وازدهاره

 .المشاركة :الفرع الثالث

ة قدر المشاركة مسإولٌة وهً الأرضٌة الأساسٌة لحٌاة اجتماعٌة مشرقة مستقرة، تظهر المشارك

الفرد وقدرته على القٌام بواجباته وتحمل مسإولٌاته بضمٌر حً وروحٌة صافٌة، وإرادة ثابتة، 

والمقصود هنا مشاركة الفرد فً أعمال تساعد فً تحقٌق الهدف الاجتماعً حٌن ٌكون مإهلا اجتماعٌا 

تماعٌة التً ٌقوم بها لذلك، ولها ثلاثة جوانب: أولها، التقبل، أي تقبل الفرد للدور أو الأدوار الاج

والملابمة له فً إطار ممارسة سلٌمة، وثانٌها، التنفٌذ، حٌث ٌنفذ الفرد العمل وٌنجزه باهتمام وحرص 

لٌحصل على النتٌجة التً ترضٌه وترضً الآخرٌن وتخدم الهدف، وثالثها، التقٌٌم، حٌث ٌقٌم كل فرد 

 .3عمله وفقا لمعاٌٌر المصلحة العامة والأخلاق

وتلعب الثقافة دورا فً مجال المشاركة الاجتماعٌة، فالثقافة هً همزة الوصل بٌن الفرد     

والمجتمع الاجتماعً، منها نتعلم أصول العلاقات الإنسانٌة ونستدل على سبل التعاٌش الإنسانً 

 والاجتماعً السلٌم.

 .مبادئ المسؤولٌة الاجتماعٌة :المطلب الرابع

ضمن عدة  ،مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة منومنظمة الأمم المتحدة  لإقلٌمٌةالهٌبات الدولٌة وا

عشرة مٌادٌن محاور وسنحاول عرض ما تقدم به مكتب الاتفاق العالمً للأمم المتحدة والتً حصرها فً 

  :ضمن أربعة محاور وهً

 

                                                           

مجلد  مجلة اتحاد الجامعات العربٌة،فواز أٌوب المومن، المسإولٌة الاجتماعٌة وعلاقتها ببعض المتغٌرات البٌبٌة،  -1
 84، ص 2011، 02، العدد 15

مارس  29، طلع علٌه فً 2006ندى متى فخري، المسإولٌة الاجتماعٌة عناصرها ومظاهرها وكٌفٌة تنمٌتها، مارس  -2
 .https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content، 12:30،  على الساعة 2023

مارس  29، اطلع علٌه فً 2021جوٌلٌة  7أروي، بحث عن المسإولٌة الاجتماعٌة وأهمٌتها لدى الفرد والمجتمع،  -3
 .http//ab7as.net  18:05،على الساعة 2023



 الإطار المفاهٌمً للمسؤولٌة الاجتماعٌة للشركة                 الفصل الأول: 
 

24 

 .الفرع الأول: حقوق الإنسان

حٌث  ،اثٌق الدولٌة الإقلٌمٌةالموو إن حقوق الإنسان فً العصور الحدٌثة من خلال الإعلانات

ظهرت العدٌد من الثورات التً انتحت إعلانات  ،الاهتمام بشإون الطبقة العاملةبنت البداٌات الأولى كا

 .1بعبارات صرٌحة لحماٌة حقوق الإنسان

إن مفهوم المواطنة الصالحة للشركات ٌرتبط ارتباطا كثٌرا بالدور الذي تلعبه الشركات فً 

الإنسان، إذ أصبح الارتباط بٌن الشركات المسبولة وحقوق الإنسان أمرا أكثر وضوحا فً  حماٌة حقوق

السنوات الأخٌرة، فكلما ازداد انتشار العولمة وازداد نشاط الشركات متعددة الجنسٌات فً الأسواق 

 .2ولةسإلا ٌتجزأ من أنشطة الشركات الم الناشبة على مستوى العالم، ٌصبح حقوق الإنسان جزءا

 وٌقوم هذا المبدأ على ما ٌلً:

 ـ دعم حماٌة حقوق الإنسان المعلنة دولٌا واحترامها.أولا

 .3ـ التؤكد من أنها لٌست ضالعة فً انتهاكات حقوق الإنسانثانٌا

إلى المهنة الواجدة أو الفرع الواحد أو  ،المستخدمٌن من جهة أخرىو من جهة ،ٌحق للعمال الأجراء

 المعنوٌة و للدفاع عن مصالحهم المادٌة ،قطاع النشاط الواحد ن أن ٌكونوا تنظٌمات نقابٌة

 .الفرع الثانً: معاٌٌر العمل

هناك ارتباط كبٌر بٌن كون الشركة مواطنا صالحا وأخلاقٌات العمل التجاري والمدٌرٌن داخل 

بالنشاط التجاري وفقا للمبادئ الأخلاقٌة ٌعد فً الغالب مهمة صعبة بالنسبة للموظفٌن على الشركة فالقٌام 

كافة المستوٌات داخل الشركة بالإدارة العلٌا تجد نفسها تحت ضغط مستمر لتحسٌن نتابج أعمال الشركة 

م التفكٌر فً منهم العمل وفقا لمبادئ الأخلاق ومن نفس الوقت ٌتعٌن علٌه فً أجل قصٌر، أن ٌعمل كل

 .4عدم الإضرار بسمعة الشركة

                                                           

 . 10، ص 2018 الجزابري، –فاطمة الزهراء جدو، )حقوق الانسان(، دار بلقٌس، دار البٌضاء  1

خالد العربً دور الالتزام بمبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة فً تحسٌن أداء العالمٌن فً المإسسة الاقتصادٌة )مذكرة لنٌل  -2
ر، تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد خٌضر، الوادي، ٌشهادة الماستر( كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة والتسٌ

 .30، ص 2020/2021

، 01، المجلد مجلة العلوم الإنسانٌةلزهر العابد، العلاقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة وتنافسٌة اقتصادٌات دول العالم،  -3
 .68، ص 2015جامعة قسنطٌنة، الجزابر،  43العدد 

 .69لزهر العابد، المرجع نفسه، ص  -4
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 وٌقوم هذا المبدأ على ما ٌلً:

 ـ  احترام حرٌة تكوٌن الجمعٌات والاعتراف الفعلً بالحق فً المساومة الجامعٌة. ولاأ

 القضاء على جمٌع أشكال السخرة والعمل الجبري.ـ  ثانٌا

 .حماٌة البٌئة :الفرع الثالث

أصبح التحقٌق الكامل لأهدافه أكثر إلحاحا فً ، ولاستدامة البٌبٌةٌعتبر القانون البٌبً أساسا 

البٌبٌة على المستوٌٌن  تعالج اتفاقٌة الأمم المتحدة للبٌبة القضاٌا ،مواجهة الضغوطات البٌبٌة المتزاٌدة

تتمثل أهدافه الأساسٌة فً العمل كدافع رسمً عن البٌبة العالمٌة لدعم الحكومات فً و إقلٌمًالعالمً 

 .1تعزٌز التنفٌذ للبعد البٌبً للتنمٌة المستدامةو وضع جدول الأعمال البٌبً العالمً

 .مكافحة الفساد :الفرع الثانً

ٌبطا الفساد عملٌة  ،اقتصادٌة معقدة تإثر على جمٌع البلدانو سٌاسٌةو الفساد ظاهرة اجتماعٌة

الأمم المتحدة لمكافحة الفساد هً الصك اتفاقٌة ، وفً عدم استقرار الحكومة وٌسهمالاقتصادٌة التنمٌة 

 .2العالمً الوحٌد الملزم قانونا لمكافحة الفساد

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

لنٌل شهادة الماستر فً الحقوق (، كلٌة الحقوق ، )مذكرة 03/ 10بن كالً منال، التنمٌة المستدامة فً ظل القانون  1
 .47، ص2017والعلوم السٌاسٌة، جامعة ٌحٌى فارس المدٌة، 

 .80لزهر عابد، المرجع السابق ذكره، ص  2
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 :خلاصة الفصل

لقد أصبحت المسإولٌة الاجتماعٌة تتبوأ حٌزا ومساحة كبٌرة من الأهمٌة على جمٌع الأصعدة       

مال لكونها تعمل على تحسٌن والمجالات المحلٌة، وتحظى باهتمام رفٌع المستوى من قبل منظمات الإع

مستوى المعٌشة والارتقاء برفاهٌة المجتمع، فلٌكن لأي منظمة أن تحاول تعزٌز فرص نجاحها فً 

 مجتمعنا من خلال زٌادة الاهتمام بغرض الدور الاجتماعً.

 وبعد دراستنا لهذا الفصل والمتعلق بالإطار المفاهٌمً للمسإولٌة الاجتماعٌة نستنتج ما ٌلً:

 تعرف المسإولٌة الاجتماعٌة على أنها التزام المإسسة اتجاه المجتمع التً تعمل فٌه.ـ 

 البعد الاقتصادي، القانونً، الأخلاقً، الخٌري. :تتمثل أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة فًـ 

 للمسإولٌة الاجتماعٌة أهمٌة بالنسبة للدولة، المنظمة، المجتمع.ـ 

 وق الإنسان، مكافحة الفساد، المحافظة على البٌبة.تقوم المسإولٌة على مبدأ: حقـ  

 جلى المسإولٌة الاجتماعٌة فً مجال البٌبة، حماٌة المستهلك، الموارد البشرٌة، اتجاه المجتمع.ـ تت
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 :تمهٌد

أكثر و أوسعو ٌتجاوزه إلى جهات اشملو ٌتعدى مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة العمل الخٌري

فلقد تدعمت ممارسات المسإولٌة الاجتماعٌة بكثٌر من  ،الاجتماعٌةو عمقا لتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة

فٌما ٌخص المجال الوطنً فلا  أما ،لها أكثر مصداقٌة ة لأهمٌة أعطىات فً المجال الدولً مما رمبادال

 لكن هناك قوانٌن تحفظ حقوق أصحاب المصلحة ،ات مباشرة متعلقة بالمسإولٌة الاجتماعٌةرٌوجد مباد

فكلما كانت هناك ممارسات لأنشطة المسإولٌة  ،قانون العمل ،ن حماٌة المستهلكقانو ،هً قانون البٌبةو

 تقوٌة العلاقات مع أصحاب العمل و الاجتماعٌة بالشركة كلما أسهم ذلك فً تعزٌز

 )المبحثإولٌة الاجتماعٌة نتطرق فً هذا الفصل إلى المبادرات الدولٌة للمس وبهذا سوف

 .الثانً( )المبحثتطبٌقات المسإولٌة الاجتماعٌة فً الجزابر  ،(الأول
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 .المبادرات الدولٌة فً مجال المسؤولٌة الاجتماعٌة :المبحث الأول

الهدف منه تنظٌم سلوك  ،مبادئو المنظمات الدولٌة فً وضع قواعدو بادرت العدٌد من الهٌبات

من بٌن هذه المبادرات مساهمة الأمم المتحدة فً ، وةالمإسسات فٌما ٌتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌ

المنظمة العالمٌة للمعاٌرة ) معٌار و التنمٌة الاقتصادٌةو مبادئ منظمة التعاون ،المسإولٌة الاجتماعٌة

 .1معٌار المسابلة الاجتماعٌة ،(26000معٌار و 14000

 .مساهمة الأمم المتحدة فً مجال المسؤولٌة الاجتماعٌة :المطلب الأول

على رأسها منظمة الأمم ، وأصبحت المسإولٌة الاجتماعٌة من اهتمامات المنظمات الدولٌة   

التً تنادي بالضرورة إلى تبنً هذه المسإولٌة الاجتماعٌة من قبل منظمات الأعمال منى خلال و المتحدة

 .بلاغ العالمٌةمبادرة الإو المٌثاق العالمً

 .المٌثاق العالمً :الفرع الأول

الاقتراح الأول للمٌثاق العالمً للمسإولٌة الاجتماعٌة من قبل الأمٌن العام  1999تم فً عام 

فً حٌن أطلق المٌثاق  ،للأمم المتحدة السٌد كوفً كنان فً خطابه أمام المنتدى الاقتصادي العالمً

هو عبارة عن مبادرة دعت و 2000جوان  26ورك فً ٌمتحدة نٌونهابٌة فً مقر الأمم البالمرحلة ال

زٌادة مساهمتها فً التصدي ، وبمقتضاها لا الأمم المتحدة المنظمات للتحلً بالروح الوطنٌة للشركة

 .المشاركة الطوعٌة فً التنمٌة المستدامة ، ولتحدٌات العولمة

ذلك خلال قمة القارة عندما تعهد ، و2004جوان  26قد حدث تطور على الاتفاق العالمً فً و  

هو ما ٌنتج عنه إضافة المبدأ العاشر فً ، والعمل حول العالم بالتزام بمحاربة الفساد ،عدد من رإساء

 :تشمل هذه المبادئ العشرة أفضل الممارسات التً تتعلق بما ٌلً، والاتفاق دعما لما سبق من مبادئ

 .2العمل راوأخٌالبٌبة  ،مجارٌة الفساد ،حقوق الإنسان

 .مبادرة الإبلاغ العالمٌة :الفرع الثانً

  ن طرف ابتلاف الاقتصادٌات البٌبةبالمبادرة العالمٌة للإعداد التقارٌر تم إطلاقها م وسمٌت أٌضا

                                                           

محمد الشرقانً، المسإولٌة الاجتماعٌة ودورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً منظمات الأعمال، )أطروحة مقدمة لنٌل  ـ1
توراه(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشور _الجلفة، شهادة الدك

 .169ى، ص 2019_2018

مقدم وهٌبة، تقٌٌم مدى استجابة منظمات الأعمال فً الجزابر للمسإولٌة الاجتماعٌة، )أطروحة مقدمة لنٌل شهادة ـ  2
 .90، ص 2014_  2013والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة الدكتوراه(
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 ،التفكٌر فً المسبولة الاجتماعٌة هدفها هو المساعدة فً ،برنامج الأمم المتحدة لحماٌة البٌبةو المسإولٌة

المستدامة بالخصوص البعد الاجتماعً من خلال إدماج المإشرات الاجتماعٌة فً التقارٌر التنمٌة و

 .1المسإولٌة الاجتماعٌةو السنوٌة للمنظمات حول التنمٌة المستدامة

برامج و و لقد أكدت الدراسات السابقة على أن التزام الشركات بمعاٌٌر مبادرة الإبلاغ العالمٌة

كما وردت  ،على مستوى أجورهمو ٌكون له اثر اٌجابً على إنتاجٌة العاملٌنالمسإولٌة الاجتماعٌة 

كفاءتها فً استخدام و إنتاجٌة الشركاتو دراسات أخرى تبٌن وجود علاقة  اٌجابٌة بٌن الالتزام البٌبً

قد توصلت هذه الدراسات إلى أن نجاح برامج المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً تعزٌز ، والموارد

 لمعلومات المالٌة لتقارٌر الاستدامة بتوقف على قدرة الحكومات على توفٌر بٌبة أعمال مواتٌةجودة ا

 .2على مرونة قوانٌن العمل، وعلى ما تفضه من ضرابب

 .التنمٌة الاقتصادٌةو مبادئ منظمة التعاون :المطلب الثانً

أهم المبادرات الدولٌة فً من  ،التنمٌةو تعتبر المبادئ التوجٌهٌة التً وضعتها منظمة التعاون  

حٌث تمثل توصٌات موجهة إلى مإسسات متعددة الجنسٌات تحدد مبادئ  ،مجال المسإولٌة الاجتماعٌة

كما تهدف المبادئ التوجٌهٌة إلى تشجٌع المساهمات  ،ولةإطوعٌة للقٌام بالأعمال بصورة مس معاٌٌرو

 .3الاجتماعًو الاٌجابٌة التً بإمكان المإسسات متعددة الجنسٌات تقدمها من اجل تحقٌق التقدم

 .التنمٌة الاقتصادٌةو تعرٌف منظمة التعاون :الفرع الأول

الدول المتقدمة التً  دولة من بٌن 34منظمة التعاون الاقتصادي هً المنظمة الدولٌة التً تشمل 

 .التً ٌصل إنتاجها إلى ثلثً الإنتاج العالمًو السوق الحر، وتتبنى الدٌمقراطٌة التمثٌلٌة

، تحت اسم المنظمة الأوروبٌة 1948التنمٌة الاقتصادٌة عام و تؤسست منظمة التعاون الاقتصادي

 ثم  ،بمقتضى مشروع مارشالللتعاون الاقتصادي من اجل المساعدة على توزٌع المساعدات الأمرٌكٌة 

                                                           

 .171ـ محمد الشرقانً، المرجع السابق ذكره، ص 1

 الاستدامة، )أطروحةـ سامٌة قرارة، دور معاٌٌر مبادرة الإبلاغ العالمً فً تعزٌز جودة المعلومات المالٌة لتقارٌر 2
_  2020، 1والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر  مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة

 .24، ص 2021

 الاجتماعٌة، )أطروحةبالإفصاح عن عناصر المسإولٌة  الاقتصادٌة الجزابرٌةـ دكار جنات، مدى التزام المإسسات 3
جامعة فرحات عباس _ ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، الدكتوراه(مقدمة لنٌل شهادة 

 .41، ص 2020_  2019سطٌف، 
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توسعت عضوٌتها لتشمل على الدول ، والتنمٌة الاقتصادٌةو الى منظمة التعاون1960تحولت عام 

 .1دولة 36حالٌا  تضمهً و الصناعٌة العربٌة

 المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركةو التنمٌة الاقتصادٌةو منظمة التعاون :الفرع الثانً

بهدف تنظٌم سلوك المإسسات متعددة  ،أهداف التنمٌة المستدامةسعٌا منها للمساهمة فً تحقٌق 

التنمٌة الاقتصادٌة المبادئ التوجٌهٌة الخاصة بالمإسسات متعددة و اعتمدت منظمة التعاون ،الجنسٌات

المإسسات متعددة و التً كانت جزءا من إعلان المنظمة المتعلقة ب " الاستثمار الدولًو الجنسٌات

أدى هذا  2011تم مراجعتها فً جوان و 1976ر المبادئ التوجٌهٌة أول مرة عام تم نش ،الجنسٌات "

 .2التعدٌل إلى زٌادة مسإولٌة المشركات متعددة الجنسٌات لحد كبٌر

 (00111_ معٌار 02111)معٌارالمنظمة الدولٌة للمعاٌرة  :المطلب الثالث

المعاٌٌر التً تستخدمها منظمات الأعمال لإعداد المبادئ التوجٌهٌة لبرامج و هناك بعض المبادئ  

 .(14000 و)اٌزو( 26000 اٌزو)شهادات المسإولٌة الاجتماعٌة من بٌنها 

 المواصفة القٌاسٌة العالمٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة :الفرع الأول

 :ةتعرٌف المواصفة القٌاسٌة العالمٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌ ـ أولا 

ٌمكن تعرٌفها بؤنها مواصفة عالمٌة تقدٌم الإرشادات العامة للمبادئ الأساسٌة للمسإولٌة 

كما أنها تتطرق للوسابل التً تمكن المنظمات من إدخال  ،القضاٌا المرتبطة بهاو المواضٌعو الاجتماعٌة

بما أن ، والعملٌات بهاو الممارساتو الآلٌاتو مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة ضمن إطار الاستراتٌجٌات

التوجٌهات لن تكون متساوٌة الاستخدام فان المسإولٌة تقع على المنظمات فً تحدٌد ما و هذه المبادئ

 .3التعاون مع شركابهاو تنفٌذها بالتساوي، وٌهمها منها

 26000شهدت بالمواصفة مرحلة إعداد طوٌلة قبل أن ترى النور حٌث بدأت فكرة مشروع اٌزو 

المنظمات قلقة حٌال بعض  كانت هذهمن قبل منظمات حماٌة المستهلك حٌث  2001ة ابتداء سن

 ومشاطات هذه الشركات على ظروف العممتخوفة من إمكانٌة تؤثٌر نو الشركات متعددة الجنسٌات

                                                           

 .36سامٌة قرارة، المرجع السابق ذكره، ص  1

 .42دكار جنات، المرجع السابق ذكره، ص  2

فً التعرٌف بمعاٌٌر المسإولٌة الاجتماعٌة(، مطبوعات الملتقى الثالث،  26000بخونً مدٌحة، )دور مواصفة اٌزو ا 3
 .   07، ص 2012فٌفري  15 14لاجتماعٌة، بشار، منظمات الأعمال والمسإولٌة ا
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فً إجراء دراسة حدود  أتم البد ،لعلاقات مع المستهلكٌنستوى المعٌشة فكانت اللجنة المسإولٌة عن ام

 .1مواصفة قٌاسٌة المسإولٌة الاجتماعٌة

 : 00111الفوائد التً ٌمكن تحقٌقها إذ تم تطبٌق المواصفة  ـ ثانٌا 

  :أن إدراك منظمة ما للمسإولٌة الاجتماعٌة قد ٌإثر فً أشٌاء أخرى مثل

 .ـ المٌزة التنافسٌة

 .ـ السمعة الطٌبة

 .الحفاظ علٌهمو جذب العاملٌن أو الأعضاء أو الزبابن أو العملاء أو المنتجٌن ـ القدرة على

 .إنتاجٌتهمو ضمان التزامهمو ـ الحفاظ على تحفٌز الموظفٌن

 .المجتمع المالًو الجهات الراغبةو أصحاب العملو ـ رأي المستثمرٌن

 .2المجتمع الذي ٌعمل فٌه المنظمةو العملاءو الموردٌن ،وسابل الإعلام ،ـ العلاقة مع الشركات

 .02111المواصفة القٌاسٌة لنظام إدارة البٌئة اٌزو  :الفرع الثانً

 تعرف بانها مواصفة موثقة تستدعً من المنظمة المساهمة فً الحفاظ على استخدام المواد الأولٌة

 .3الفضلات الخطٌرةو معالجةو إنتاجو

بؤنها مجموعة المواصفات الخاصة بكٌفٌة عمل  14000كما تعرف المواصفة القٌاسٌة الاٌزو   

قاعدة بٌانات من اجل متابعة الأداء و المنظمات فً القضاء على التلوث عن طرٌق وضع نظام رسمً

على ٌمكن لن تتعامل مع بٌبٌة ف إدارةمن هذه المواصفة هو تزوٌد المنظمات بعناصر  والغاٌة ،البٌبً

ظمة كما تسعى إلى مساعدة المنظمات فً تحقٌق التوازن بٌن أهدافها المتطلبات الإدارٌة الأخرى للمن

 .البٌبٌة الاقتصادٌة

                                                           

، المجلد مجلة المستقبل للدراسات الاقتصادٌة المعمقةبسمة كحول، الاٌزو لتبنً المسإولٌة الاجتماعٌة فً الشركة،  ـ 1
 .59، ص 2019، جامعة سطبف، جوان 02، العدد 02

 .61، ص السابق ذكرهابخونً مدٌحة، المرجع ـ 2

ً، المسإولٌة الاجتماعٌة ودورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً منظمات الأعمال،) أطروحة مقدمة لنٌل محمد الشرقان ـ 3
شهادة الدكتوراه (، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشور _الجلفة، 

 .175، ص 2019_2018
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 .0111saمعٌار المسائلة الاجتماعٌة  :المطلب الرابع

 عن للمحاسبة الدولٌة المنظمة أصدرتها التً المواصفات أهم من المواصفة هذه  تعتبر 

    .1الاجتماعٌة المسإولٌة

 sa8000 تعرٌف المسائلة الاجتماعٌة :الفرع الاول

 لوكالة الأولوٌات مجلس وضعه الذي الماضً المجال فً الإنسان لحقوق دولً معٌار هو

 ٌشجع للتحقٌق قابله شهادة معٌار وهو ، الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً CEPAA الاقتصادي الاعتماد

 تطوٌره تم ،العمل مكان فً وتطبٌقها علٌها والحفاظ اجتماعٌا المقبولة الممارسات تطوٌر على المنظمات

 من ٌتكون الاستشاري مجلس طرف من الدولة الاجتماعٌة المسابلة منظمه قبل من 1989 عام فً

  .2الشركات  المدنً المجتمع والمنظمة حكومٌة غٌر منظمات نقابات

 sa8000 الاجتماعٌة المسالة معً حسب الاجتماعٌة المسؤولٌة متطلبات :الثانً الفرع

 مطالب وتلبٌه  الاجتماعٌة المسإولٌة معٌارهذا ل القطاعات متعدد بالتطبٌق الشركات تعترف

 المسإولٌة SA8000 لمعٌار الربٌسٌة الأقسام ،الامتثال عملٌه فً معاٌٌر دمج خلال من الموظفٌن

 المكافآت نظام نظام العمل ساعات الانضباط ممارسه ،التمٌٌز ،الجماعٌة المفاوضات هً الاجتماعٌة

 .        3والإدارة 

 

 

 

                                                           

أطروحة مقدمة لنٌل شهادة  )الأعمال فً الجزابر للمسإولٌة الاجتماعٌة،مقدم وهٌبة، تقٌٌم استجابة المنظمات ـ  1
  .96،ص 2014-2013، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، (الدكتوراه

، 14:00،على الساعة 2023ماي  31، اطلع علٌه فً 2022دٌسمبر  مساءلة الاجتماعٌة،ـ بوت، 2
http//ar.mikipedia. 

على  2023ماي  21، اطلع علٌه فً 8000شهادة محددة للمسإولٌة الاجتماعٌة، شهادة المسإولٌة الاجتماعٌة  ـ 3
 .http^// belge.com /ar/belgelendirme، 14:00الساعة 
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 .تطبٌقات المسؤولٌة الاجتماعٌة لشركة فً الجزائر  :المبحث الثانً

إن مبادئ المواطنة الصالحة للشركة قٌامها بمسإولٌتها الاجتماعٌة اتجاه المجتمع المحلً 

والعاملٌن والعملاء وغٌرهم من أصحاب المصالح ولكن تتحكم بالممارسات الاجتماعٌة لشركات عدد من 

تكون هذه  المعاٌٌر وٌترتب علٌها إن ٌكون لدٌها حسم المسإولٌة الاجتماعٌة والعاملٌن والعملاء وان

 الشركات. 

على المجتمع وان تكون بعٌده بكافه صورها وان تحترم حقوق الإنسان مبادئ الدٌمقراطٌة وان 

وبناء على هذا سوف نتطرق فً المبحث الثانً للمسإولٌة  .تلتزم بقواعد الحوكمة الجدٌدة للجزابر

الثانً(  المطلب)البٌبة وحماٌة  الاجتماعٌة وحماٌة المستهلك )المطلب الأول( والمسإولٌة الاجتماعٌة

المسإولٌة الاجتماعٌة لشركه فً قانون العمل )المطلب الثالث( والتقٌٌم ماده تطبٌق المسبول الاجتماعٌة 

 .الرابع( المطلب)الجزابر لشركه فً 

 .حماٌة المستهلكو المسؤولٌة الاجتماعٌة :المطلب الأول

لتوفٌر أفضل الشروط التً تكفل للمستهلك بررت النصوص التشرٌعٌة والتنظٌمٌة المختلفة 

وللحٌولة دون وقوع المستهلك  ،بعٌدا عن تلاعب المنتجٌن والموزعٌن بالسلع ،سلامه إرادته واختٌاره

 .1ضحٌة للتظلٌل أو الاستغلال وفً كثٌر من الأحٌان الغش

 .المسؤولٌة عن حماٌة المستهلك الأطراف :الأولالفرع 

 :وزارة التجارة ـ أولا 

 أو المركزي مستوى على كان سواء المستهلك بحماٌة المكلف الأول الجهاز التجارة وزاره تعتبر

 رقم التنفٌذٌة المرسوم لاسٌما مفعول الساري تنظٌم وفقه نشاطها تمارس حٌث اللامركزٌة المستوى على

 رقم التنفٌذي المرسوم إلى بالرجوع التجارة ةوزار فً المركزٌة الإدارة تنظٌم المتضامنة 454 -02

 .2التجارة وزاره فً الإدارة المركزٌة تنظٌم المتضمن ،2008 أوت 19 فً المإرخ 266- 08

                                                           

، ص 2011ـ غسان رٌاح، )قانون حماٌة المستهلك الجدٌد(، الطبعة الثانٌة، منشورات زٌن الحقوقٌة، بٌروت، لبنان، 1
16. 

تخرج لنٌل شهادة الماستر(، الحقوق، جامعة  الجزابري، )مذكرةـ ـسفٌان زادي، الٌات حماٌة المستهلك فً التشرٌع  2
 . 31، ص2018-2017المدٌة،  –ٌحٌى فارس 
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 الاقتصادٌة للرقابة العامة المدٌرٌة وكذلك والتقنٌن النشاطات وتنظٌم بالضبط العمل المدٌرٌةلكل من 

 تشمل الهٌبات التالٌة و .1المنافسة والتنظٌم المستهلك صلاحٌة الغش وقمع

 التقنٌن و التنظٌم النشاطاتو ـ المدٌرٌة العامة للضبط

 تنظٌمهاو مهام المدٌرٌة  العامة للضبط النشاطات 454-02من المرسوم التنفٌذي  03حددت المادة 

 :من بٌن أهم هذه المهام المخولة لهذه الأخٌرة نذكر منها، والمدٌرٌات التابعة لهاو

الخدمات المعلقة و جودة السلعو كذا التنظٌمات المتعلقة بترقٌةو تحدٌد السٌاسة الوطنٌةـ المشاركة فً 

 .بحماٌة المستهلك

شروط المنافسة و اقتراح التدابٌر التً ترمً إلى تطوٌر قواعدو ـ السهر على السٌر التنافسً لأسواق

 .2النزٌهة 

  :قمع الغشو ـ المدٌرٌة العامة للرقابة الاقتصادٌة2

بتحدٌد الخطوط العرٌضة للسٌاسة الوطنٌة المراقبة فً مٌادٌن الجودة وقمع الغش ومكافحة  تكلف

السهر على توجٌه البرامج المراقبة الاقتصادٌة وقم  ،مشروعةالغٌر ارسات المضادة لمنافسه تجارٌه المم

 ة المراقبةانجاز كل دراسات واقتراح كل تدابٌر بغٌتها تدعٌم وظٌف ،على الغش تنسٌقها وتنفٌذها

 قمع الغش على أربع مدٌرٌات: و تحتوي المدٌرٌة العامة للرقابة 

 .ـ مدٌرٌة المراقبة ممارسه التجارٌة والمضادة المنافسة 

 .ـ مراقبه الجودة وقمع الغش 

 .ـ المخابر التجارب والتحالٌل الجودة 

 .3التحقٌقات الخصوصٌةو ـ مدٌرٌة التعاون

 

 
                                                           

32سفٌان زادي، المرجع السابق ذكره، ص   .1  

مجلة ، حماٌة المستهلك الجزابري فً ظل تطور مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة والاخلاقٌة للتسوٌق، رمزي بودرجة -2
 .48، ص 2019، جامعة الطارف، الجزابر، جوان 01، االعدد 03، المجلد الاقتصاد والتجارة

3
 .33سفٌان زادي، المرجع السابق ذكره، ص  -  
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 :الهٌئات المتخصصة لوزارة التجارة ـ  ثانٌا 

 :ـ المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن 1

وهو ٌعنً بكل التدابٌر الكفٌلة بالمساهمة فً تحسٌن الوقاٌة من المخاطر التً قد تتسبب فٌها 

كما ٌطلع  .المعنوٌةو ذلك لحماٌة مصالح المستهلكٌن المادٌة، والخدمات المعروضة فً السوقو السلع

إعداد برامج ، وحماٌتهمو توعٌتهمو إعلام المستهلكٌنو قمع الغشو بالبرامج السنوٌة لمراقبة الجودة

 .1حماٌتهاو المساعدة المقررة لصالح جمعٌات المستهلكٌن

 :المصالح الخارجٌة التابعة لوزارة التجارةـ ثالثا 

 :ـ المدٌرٌات الولائٌة للتجارة 1

 ،السابق الذكر مهام المدٌرٌات الولابٌة 09-11التنفٌذي رقم من المرسوم  03حددت المادة 

 الجودةو المنافسةو فً تنفٌذ السٌاسٌة الوطنٌة المقررة فً مٌادٌن التجارة الخارجٌة تتمثل مهامهاحٌث 

السهر ، وقمع الغشو الرقابة الاقتصادٌةو المهنو إضافة إلى تنظٌم النشاطات التجارٌة ،حماٌة المستهلكو

 التنظٌم التجاريو المنافسةو ممارسة التجارةو التنظٌم المتعلقٌن بالتجارة الخارجٌةو ٌق التشرٌععلى تطب

 .2قمع الغشو حماٌة المستهلكو

 :ـ المدٌرٌات الجهوٌة للتجارة 2

تقسٌم أعمال المدٌرٌات الولاٌة للتجارة التابعة و توجٌهو تقوم بمهام تنشٌط ،مدٌرٌات 9عددها 

 الجودةو التجارة الخارجٌةو كما تقوم بتنظٌم إجراء كل التحقٌقات حول المنافسة ،لاختصاصها الإقلٌمً

 .سلامة الموادو

 :جمعٌات حماٌة المستهلكٌنـ رابعا 

 المتعلق بحماٌة المستهلك 03-09قانون رقم  21تعرف جمعٌة حماٌة المستهلك حسب المادة 

 إلى ضمان حماٌة المستهلك من خلال إعلامهتهدف و أنها " كل جمعٌة منشؤ طبقا للقانون ،قمع الغشو

 .3تمثٌلهو توجٌههو تحسٌسهو

                                                           

ال فً الجزابر للمسإولٌة الاجتماعٌة، )أطروحة مقدمة لنٌل شهادة ـ مقدم وهٌبة، تقٌٌم استجابة المنظمات الأعم1
 .235، ص 2014-2013، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، الدكتوراه(

 .35ـ سفٌان زادي، المرجع السابق ذكره، ص  2

، جامعة 34، العدد مجلة الحقٌقةـ د. حورٌة زاهٌة سً ٌوسفً، دور الجمعٌات حماٌة المستهلك فً حماٌة المستهلك،  3
 .06مولود معمري، تٌزي وزو،  ص 
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 .آلٌات حماٌة المستهلك الجزائريو قوانٌن :الفرع الثانً

 :10-08أولا ـ مرحلة ما قبل صدور القانون رقم 

 لم توفر للمستهلك الجزابري الأمور المطلوبة إلا  إنو تمٌزت هذه المرحلة ببعض القوانٌن العامة

التدلٌس فً و الغض فً بٌع السلع :أسست أسس عامة كتجدٌد عقوبات بعض الجرابم منها أنها

 .الطبٌةو المواد الغذابٌة

فً هذه الفترة كذلك ضعف حماٌة المستهلك حتى انه ٌمكن مصطلح المستهلك لٌس  وما ٌلاحظ

 .1المشتريو البابع :إنما استعملت مصطلحات مثلو معروفا

 :ما بعدهاو 10-08صدور القانون  ثانٌا ـ مرحلة

واده الثلاثون المبادئ الذي تضمنت مو حٌث ٌعتبرها الأخٌر أول نص قانونً ٌحمً المستهلك

ضرورة مطابقة ، والتً تمحورت حول التزام العام بالسلامة الصحٌة، ولحقوق المستهلك   اسٌةالأس

 .2إلزامٌة الأمن الاقتصادي، وإلزامٌة الإعلام، وإلزامٌة الضمان ،المواصفات القانونٌةو المنتج للمقاٌٌس

نصا تنظٌمٌا متعلقا  70تم إصدار أكثر من  ،و من اجل وضع القوانٌن المشار إلٌها حٌز التنفٌذ

 .المواصفات التقنٌة لبعض المنتجاتو بإجراءات المراقبة

الذي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات  2004جوان  24بتارٌخ  04/02صدور القانون رقم  1ـ1

حماٌة المستهلك و التجارٌة من اجل تقدٌم المنظومة التشرٌعٌة المنظمة للمجال التجاري بصفة عامة

التضلٌل  لما لهذه الأشكال من القدرة فً ،التلاعبو الغشو بصفة خاصة من الأشكال الجدٌدة للتحاٌل

الأحكام العامة  :ٌتضمن هذا القانون عدة جوانب تتمثل فً، والخدمات التً تقدم لهو المستهلك بشان السلع

 .3متابعتهاو معاٌنة المخالفات ،العقوباتو المخالفات ،نزاهة الممارسات التجارٌةو شفافٌة

                                                           

 .51ـ د رمزي بودرجة، المرجع السابق ذكره، ص  1

، المجلد مجلة صوت القانونواقع، ـ  د.محمد سعٌدانً، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً الجزابر بٌن التشرٌع وال 2
 .11، المركز الجامعً، تسمسٌلت، ص 03، العدد 07

 .12ـ محمد سعٌدانً، المرجع نفسه، ص  3
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اكبر حماٌة ٌضمن و الذي جاء لٌكرس 2009فٌفري  25المإرخ فً  09/03صدور قانون  2ـ2

تقلص دور الدولة فً الاقتصادٌة و خاصة فً ظل التغٌرات العالمٌة المسارعة من جهة ،للمستهلك

 .1مادة موزعة على ستة أبواب  95هذا القانون المتكون من  ،الاجتماعٌة من جهة أخرى

 :النقاط التً تم التركٌز علٌها فً هذا القانون ومن أهم

 .ـ إلزامٌة امن المنتجات

 .إلزامٌة مطابقة المتوجاتـ 

 .الخدمة متابعة البٌعو ـ إلزامٌة الضمان

 .المستهلكو ـ إلزامٌة إعلام

 .2المعنوٌة للمستهلكٌنو ـ مراعاة المصالح المادٌة

 :الرزمو ـ المركز الجزائري لمراقبة النوعٌة 2

المتمم بموجب المرسوم التنفٌذي و المعدل ،89/147بالرجوع إلى أحكام المرسوم التنفٌذي رقم 

جاء فٌه بان هذا الأخٌر  ،الرزمو الذي أنشا بموجبه المركز الوطنً لمراقبة النوعٌةو .03/3183رقم 

أما حالٌا فقد حول  ،الاستقلال المالًو ٌعد مإسسة عمومٌة ذات طابع إداري ٌتمتع بالشخصٌة المعنوٌة

 بالنوعٌة.إلى وصاٌة الوزٌر المكلف 

فً إطار حماٌة المستهلك حول ، ومهام المركز الجزابري لمراقبة الجودة فً المراقبةتتمثل 

 المدٌرٌة الولابٌة للتجارةو للمركز سلطة الرقابة التً ٌمارسها بالاشتراك مع المدٌرٌة الجهوٌة للتجارة

حماٌة و ةٌعتبر الوسٌط الذي ٌإثر أداة لترقٌة النوعٌ، ولتكرٌس هذه الرقابة ٌعتمد على المخابرو

 .4المستهلك

 :تحالٌل النوعٌةو ـ شبكة مخابر التجارب 3

تشارك فً إعداد سٌاسة و تطورهاو مراقبة النوعٌةو فً تنظٌم مخابر التحالٌل وهً تساهم

 .فً تنفٌذهاو امن المستهلكو البٌبةو حماٌة الاقتصاد الوطنً

                                                           

 .236ـ مقدم وهٌبة، المرجع السابق ذكره، ص  1

 .236مقدم وهٌبة، المرجع السابق ذكره، ص   ـ2

، المتضمن انشاء المركز الجزابري لمراقبة 03/318م ، المعدل والمتمم للمرسوم رق89/147ـالمرسوم التنفٌذي رقم  3
 3،  الصادرة بتارٌخ 57العدد  ، ج ر،2010سبتمبر  30النوعٌة والرزم وتنظٌمه وعمله،  المإرخ فً 

 .2010اكتوبر

 .49د. رمزي بودرجة، المرجع السابق ذكره، ص  ـ 4
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 .تطبٌقات المسؤولٌة الاجتماعٌة فً قانون البٌئة :المطلب الثانً

بمختلف عناصرها مطلب أساسً باعتباره المكان الحٌوي الذي تمارس فٌه المحافظة على البٌبة 

. حٌث شاهدت 1الشركة نشاطها وكلما كانت البٌبة نظٌفة ساعدها فً تنمٌه أعمالها واستدامتها لذلك

فهوم البٌبة أولا موضوع البٌبة تطورا كبٌرا وذلك لماله من تؤثٌر بالمحٌط الخارجً فقد نصب الاهتمام بم

. لذلك سوف نتطرق فً هذا المطلب إلى الهٌبة المعنٌة بحماٌة البٌبة 2من خلال علاقتها بالجنس البشري

 .فً الجزابر )الفرع الأول( وتطور قانون حماٌة البٌبة )الفرع الثانً(

 .الهٌئات المعٌنة بحماٌة البٌئة فً الجزائر :الفرع الأول

 :الهٌئات المركزٌةـ أولا 

 :البٌئة فً الجزائرو ـ وزارة التهٌئة العمرانٌة 1

تعتبر السلطة الوصٌة على القطاع عن طرٌق تسٌره بالرقابة السلمٌة التً تفرضها على مختلف 

ذلك لضمان تطبٌق الأهداف المتوخاة من التشرٌع البٌبً لتحقٌق التوازن بٌن ، والمدٌرٌات الولاٌة للبٌبة

حٌث صدر المرسوم  ،القضاٌا البٌبٌة ذات البعد الوطنًو البٌبٌة لكل منطقةو الخصوصٌات الجغرافٌة

الذي  2012دٌسمبر سنة  25الموافق ل  1434صفر عام  11المإرخ فً  12/433التنفٌذي رقم 

 21الموافق ل  1431ذي القعدة عام  12المإرخ فً  259-10ٌتمم المرسوم التنفٌذي رقم و ٌعمل

 .3البٌبٌةو دارة المركزٌة لوزارة التهٌبة العمرانٌةالمتضمن الإ 2010أكتوبر 

 :ـ القطاعات الوزارٌة الأخرى المعنٌة بالبٌئة 2

وزارة  ،التنمٌة الرٌفٌةو وزارة الفلاحة ،إصلاح المستشفٌاتو السكانو تتمثل فً وزارة الصحة

 .وزارة الموارد المالٌة ،المناجمو وزارة الطاقة ،الصناعة

 

 

                                                           

مجلة الدراسات المالٌة ضابطة لممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة،  كؤلٌةـ عبد القادر بلخضر، تفعٌل البعد القانونً  1
 .160، ص 2019، جامعة الاغواط، الجزابر، جوان 01، العدد 06، المجلد والمحاسبة الإدارٌة

ـ د صلاح عبد الرحمان عبد الحدٌثً، )النظام القانونً الدولً لحماٌة البٌبة(، الطبعة الأولى، منشورات الحلبً  2 
 .14، ص 2010ة، الحقوقٌ

، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة الماستر(مذكرة لنٌل شهادة الجزابر، )ـ صدام، النظام القانونً لوزارة البٌبة فً  3
 .18، ص 2021-2020الغربً، تبسة، 



 الإطار التطبٌقً للمسؤولٌة الاجتماعٌة                              :الفصل الثانً
 

40 

 :المحلٌة الهٌئاتـ ثانٌا 

ٌتجسد دور الولاٌة فً مجال حماٌة البٌبة من خلال الاختصاصات الموكلة لهٌبتها كل من  :ـ الولاٌة 1

 .المجلس الشعبً الولابًو الوالً

من قانون الولاٌة بحٌث جاء فٌها   14هذا بنص المادة و ٌعتبر الوالً سلطة الضبط الإداري :ا ـ الوالً

 .1السكٌنة العمومٌة"و السلامةو الأمنو على النظام"الوالً مسبول على المحافظة 

المصنفة  المنشآتحماٌة البٌبة إلى الوالً باعتباره ممثلا للولاٌة بتسلٌم الرخص لإقامة  وٌعهد قانون

كما تنصب على ضرورة إعلام  ،حسب أهمٌتها بالنظر الإخطار أو الإضرار التً قد تتسبب فٌها

 .2إعطاء أهمٌة للتحقٌقات العمومٌة لمختلف المشارٌع منهو اشراكه فً القرارو المواطن

 :ب ـ المجلس الشعبً البلدي

من قانون الولاٌة التً نجد جانبا  77نستخلص مهام المجلس الشعبً البلدي طبقا لنص المادة 

" ٌمارس المجلس الشعبً البلدي الولابً اختصاصات فً إطار  :ٌهتم بالبٌبة حٌث نصت على

 ،السٌاحة ،الصحة العمومٌة :ٌتداول فً مجالو التنظٌماتو ة للولاٌة بموجب القوانٌنالصلاحٌات المخول

كما ٌساهم فً إعداد مخطط  ،الغاباتو الري ،الفلاحة ،تهٌبة الإقلٌمو التعسٌرو السكن ،الاتصالو الإعلام

مضمونها على من قانون الولاٌة بحٌث جاء فً  78هذا ما نصت علٌه المادة و . 3البٌبةو تهٌبة الإقلٌم

 ٌراقب تطبٌقه طبقا للقوانٌنو " ٌساهم المجلس الشعبً الولابً فً إعداد مخطط تهٌبة إقلٌم الولاٌة :انه

 . 4التنظٌمات المعمول بها "و

على أنها تتوفر البلدٌة  15فً مادته  2011ٌونٌو  22المإرخ فً  11-10حسب القانون  :ـ البلدٌة 2

  :على ما ٌلً

 .لمجلس الشعبً البلديا :ـ هٌبة مداولة

 .ٌرأسها المجلس الشعبً البلدي :ـ هٌبة تنفٌذٌة

                                                           

ادرة بتارٌخ ، الص12، ٌتعلق بالولاٌة، ج ر، العدد 2012فبراٌر  21، المإرخ فً 07 – 12رقم ، قانون 14ـ المادة  1
 .2012فبراٌر  29

 – 2019القانونٌة لحماٌة البٌبة، )مذكرة لنٌل شهادة الماستر(، جامعة ابن الخلدون، تٌارت،  حمً، الوسابلمهدي  ـ2
 .37، ص 2020

 ، المرجع السابق ذكره.07-12، القانون رقم 77المادة  ـ 3

4 
 .39مهدي حمً، المرجع نفسه، ص ـ
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 1.ـ إدارة ٌنشطها الأمٌن العام للبلدٌة تحت سلطة ربٌس المجلس الشعبً البلدي

لذلك ٌخول على المشرع كثٌرا فً إنجاح  ،تعتبر البلدٌة الجهاز القاعدي الأول المعنً بحماٌة البٌبة

من اجل إدارة فعالة للبٌبة لا ٌكفً إصدار القوانٌن لان ، ومكافحة التلوثو السٌاسة الوطنٌة لحماٌة البٌبة

 .2فعالٌتها مرتبطة بوجود سٌاسة مإسساتٌة متناسقةو نوعٌتها

 .تطور قانون حماٌة البٌئة فً الجزائر :الفرع الثانً

 :حماٌة البٌئة بعد الاستقلالأولا ـ قانون 

بذلك فقد و انصب اهتمام الجزابر على إعادة بناء ما خلفه المستعمر ،غداة الاستقلال مباشرة

هذا بدلٌل صدور و لكن بمرور الزمن أخذت الجزابر العناٌة بالبٌبة ،أهملت إلى حد بعٌد الجانب البٌبً

صدور مراسٌم تنظٌمٌة منها ما ٌتعلق بحماٌة كان ذلك فً شكل ، وتشرٌعات تناهض فكرة حماٌة البٌبة

قد صدر أول تشرٌع ٌتعلق و منها ما ٌتعلق بالحماٌة الساحلٌة للمدن كما تم إنشاء لجنة المٌاهو السواحل

.إلا انه لم ٌتبٌن صراحة 3 1967هو قانون البلدٌة الصادر سنة و صلاحٌتهاو بتنظٌم الجماعات الإقلٌمٌة

اكتفى فقط بتبٌان صلاحٌات ربٌس المجلس الشعبً البلدي باعتباره ٌسعى و للبٌبةعلى الحماٌة القانونٌة 

فانه ٌمكن القول بشؤنه انه تضمن شٌبا  ،1969إما قانون الولاٌة الصادر سنة  ،إلى حماٌة النظام العام

معدٌة بالتدخل بمكافحة الأمراض ال ،هذا من خلال نصه على التزام السلطات العمومٌةو عن حماٌة البٌبة

غداة دخول الجزابر مرحلة التصنٌع بدأت تظهر بوادر تشرٌعٌة تجسد و فً مطلع السبعٌنات، والوبابٌة

هذا ما نجده مبررا بإنشاء المجلس الوطنً للبٌبة كهٌبة استشارٌة تقدم ، واهتمام الدولة بحماٌة البٌبة

 .4اقتراحها فً مجال حماٌة البٌبة

 :0891مرحلة ما بعد ـ ثانٌا 

الجزابر اللجنة الوطنٌة للبٌبة  أنشبتحول البٌبة الإنسانٌة  ( STOkLHOM) لهومكمإتمر ستوبعد 

ة كانت أول جهاز إداري مركزي  1974جوٌلٌة  12المإرخ فً  156-74بموجب المرسوم رقم 

تقدم اقتراحات حول المكونات و ٌتكلف بمهام البٌبة اٌة البٌبة لتكون من لجان متخصصةمتخصص فً حم

                                                           

 03الصادرة بتارٌخ  ،37 العدد ،ج ر ، ٌتعلق بالبلدٌة ،2011 ٌونٌو 22 المإرخ فً ،10 -11 قانون رقم 15 ـ المادة 1
 .2011ٌولٌو 

 .26دعاس صدام، المرجع السابق ذكره، ص ـ 2

فاطمة بن صدٌق، الحماٌة القانونٌة للبٌبة فً التشرٌع الجزابري،) مذكرة لنٌل شهادة الماستر(، حقوق، تخصص قانون   ـ3
 .11، ص 2016 – 2015العام، جامعة أبً بكر بلقاٌد، 

 .12فاطمة بن صدٌق، المرجع نفسه، ص  ـ 4
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تشمل اقتراحات أٌضا المجالات ذات صلة بالتهٌبة و العلٌا للدولةربٌسٌة للسٌاسة البٌبٌة للهٌبات ال

 .1التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌةو العمرانٌة

 ،1977دٌسمبر  15المإرخ فً  199 -77إن حل هذه اللجنة تم بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

بعد التعدٌل الحكومً لسنة ، وحماٌة البٌبةو الأراضًاستصلاح و حولت مصالحها إلى وزارة الريو

ٌتضمن تنظٌم  264 – 79التشجٌر بموجب المرسوم التنفٌذي رقم و أحدثت كتابة الدولة للغابات 1979

 .2التشجٌرو الإدارة المركزٌة لحماٌة الدولة للغابات

 :0800المرحلة ما بعد  ـ ثالثا 

 1983فٌفري  05المإرخ فً  03 – 83القانون رقم كان أول قانون ٌتعلق بحماٌة البٌبة هو  

التقلٌل من  ،الذي كان ٌهدف إلى تنفٌذ سٌاسة وطنٌة لحماٌة البٌبة من خلال حماٌة الموارد الطبٌعٌةو

لذي ٌتعلق بالنظام العام او 1984جوان  23المإرخ فً  12 – 84تبعا لقانون رقم و أشكال التلوث

 .1991دٌسمبر  02المإرخ فً  20 – 91بالقانون رقم الذي تم تعدٌله ، للغابات

 :مرحلة الانفتاح الاقتصاديـ رابعا 

 2001دٌسمبر  12المإرخ فً  19 – 01إن القانون رقم  :ـ التشرٌعات المتعلقة بسٌر النفاٌات 1

المادة  فطبق لنص ،إزالتها ٌهدف إلى تحدٌد كٌفٌات تسٌٌر النفاٌاتو مراقبتهاو المتعلق بتسٌٌر النفاٌات

 ،إزالتهاو مراقبتهاو فان الهدف الربٌسً منه هو تحدٌد كٌفٌات تسٌٌر النفاٌات ،الأولى من هذا القانون

تطرق فً الباب الثالث منه إلى نفاٌات من خلال الفصل الأول الخاص بجهاز التسٌٌر المنشؤ من طرف 

 .3متابعتهاو الخاص بمخططات تسٌٌر النفاٌات المنزلٌة، والبلدٌات

 :ـ التشرٌعات المتعلقة بحماٌة البٌئة فً إطار التنمٌة المستدامة 2

ٌتعلق بحماٌة البٌبة فً إطار التنمٌة  2003ٌولٌو  19المإرخ فً  10 – 03إن القانون  

  :المستدامة ٌحدد قواعد حماٌتها تهدف حماٌة البٌبة فً التنمٌة المستدامة على ما ٌلً

 تسٌٌر البٌبة كذلك ترقٌة تنمٌة وطنٌة مستدامة بتحسٌن شروط المعنٌةقواعد و ـ تحدٌد المبادئ الأساسٌة

 .العمل على ضمان إطار سلٌمو

                                                           

 .27دعاس صدام، المرجع السابق ذكره، ص   ـ 1

 .13المرجع السابق ذكره، ص فاطمة بن صدٌق،   ـ 2

حبٌب زاٌدي، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة، )أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه (، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة  ـ3
 .98، ص2021 – 2020العربً بن مهٌدي، أذم بواقً، 
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كذلك و ترقٌة الاستعمال الاٌكولوجً العقلانً للموارد الطبٌعٌة المتوفرةو ـ إصلاح الأوساط المتضررة

 . 1جٌات الأكثر نفاذواستعمال التكنول

 المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات فً قانون العمل :المطلب الثالث

ٌر ؤثذلك بحكم ت، وثقافٌةو جتماعٌةٌتمٌز قانون العمل بسرعة التطور مما ٌنجم عنها أوضاع ا 

 .2الاقتصادٌة فٌهو التوجٌهات السٌاسٌة

 .( 0800 0011الفترة الاستعمارٌة )  :الفرع الأول

باعتباره  ،الفرنسٌٌنو فً فرنسا على الجزابرٌٌنو كان القانون الفرنسً للعمل ٌطبق فً الجزابر

هً امتداد للقانون الفرنسً لكن فً بعض الحالات كان القانون ، وأن الجزابر كانت مقاطعة فرنسٌة

الفرنسً المطبق فً الجزابر ٌحاول الأخذ بعٌن الاعتبار واقع الجزابر الذي هو معٌار لما هو موجود 

 .الأعراف الراسخة فً المجتمع الجزابريو لٌدالتقاو بفرنسا من حٌث العادات

 .0800فترة ما بعد  :الفرع الثانً

 :أولا ـ قانون التسٌٌر الاشتراكً للمؤسسات

كما أعقب  ،مإكدا توجه الدولة الاشتراكٌة فً تسٌٌر المإسسات 1971صدر هذا القانون سنة 

الخاص بالشروط   57/31مر من أهمها الأو صدور هذا الأمر سن التشرٌعات لاحقة تإكد تسٌٌرها

الاختلاف و غٌر أن ما ٌمٌز هذه الأحكام هو عدم التجانس ،العامة لعلاقات العمل فً القطاع الخاص

الواضح فً تنظٌم قطاعات العمل المختلفة إلى حد التناقض فً بعض الحالات مع الأحكام المنظمة 

 .3لمإسسات القطاع العام

 : ثانٌا ـ القانون الأساسً للعامل

الذي جاء تكرٌسا للمبادئ  ،المتضمن القانون الأساسً العام للعامل 12 – 78ٌعتبر القانون رقم 

اللابحً جاء هذا  أهم تشرٌعات العمل فً ظل النظام ،1976دستور و الواردة فً المٌثاق الوطنً

                                                           

 .99حبٌب زاٌدي، المرجع نفسه، ص  ـ 1

ٌمٌة على المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة، )أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه (، جامعة سارة بهلولً،  تؤثٌر الثقافة التنظ ـ 2
 .121، ص 2016-2015فرحات عباس، سطٌف، 

أمٌنة عدٌد، )محاضرة موجهة لطلبة قانون العمل(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة  ـ 3
 .14، ص 2022 – 2021عبد الحفٌظ بولصوف، مٌلة، 



 الإطار التطبٌقً للمسؤولٌة الاجتماعٌة                              :الفصل الثانً
 

44 

ل تطبٌقه لٌشمل ظهر ذلك جلٌا من خلال إحكامه التً وسعت مجاو مبدأ التوحٌدو الشمولٌةالقانون بمبدأ 

 . 1الإدارات العمومٌة و المإسسات الاقتصادٌة أو فً المإسساتو كافة العمال

 0808مرحلة ما بعد  :الفرع الثالث

على مبدأ  1989فبراٌر  04التً اقرها دستور  1989بدأت هذه المرحلة الثالثة سنة 

المواساة فً و حماٌتهو حق العمل أكد على مبدأو الإصلاحات الشاملة فً النظام الجزابري ،الدٌمقراطٌة

 . 2الحقوق والواجبات 

المتعلق بعلاقات و المتممو المعدل 1990ابرٌل سنة  21المإرخ فً  11 – 90حٌث جاء القانون رقم 

 .06و 05العمل لٌضمن الحقوق الأساسٌة للعامل فً المادة 

  :على انه  ٌتمتع العمال بالحقوق الأساسٌة التالٌة 05نصت المادة 

 .ـ ممارسة الحق النقابً

 .ـ التفاوض الجماعً

 .ـ المشاركة فً الهٌبة المستخدمة

 .التقاعدو ـ الضمان الاجتماعً

 .طً العملو الأمنو ـ الرقابة الصحٌة

 .تسرٌتهاو المساهمة فً الوقاٌة من نزاعات العمل

 .3ـ اللجوء إلى الإضراب 

 :ر علاقة العمل علىأٌضا على انه ٌحق للعمال فً إطا 06كما نصت المادة 

 .ـ التشغٌل الفعلً

 .المعنوٌةو ـ احترام السلامة البدنٌة

 .الترقٌة فً العملو ـ التكوٌن المهنً

 .ـ الدفع المنتظم لأجر المستحق

                                                           

 .21، ص 2010بن عزوز بن صابر، )شرح قانون العمل الجزابري(، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة،   ـ 1

قدور خلٌلً، عقد العمل فً التشرٌع الجزابري،) مذكرة لنٌل شهادة الماستر(، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، الجامعة   ـ 2
 .5، ص 2018 – 2017الإفرٌقٌة احمد دراٌة، 

، الصادرة 17العدد  ر، ، ٌتعلق ب علاقات العمل، ج1990ابرٌل  21، المإرخ فً 11 – 90، قانون رقم 05المادة  ـ 3
 .1990ابرٌل  25بتارٌخ  
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 . 1المنافع المرتبطة بعقد العمل ارتباطا نوعٌا، وـ الخدمات الاجتماعٌة

إلى غاٌة الٌوم فً سعً مستمر لتنظٌم  1962منذ سنة و علٌه ٌمن القول أن المشرع الجزابريو

هً تلزم المإسسات بتطبٌق هذه القوانٌن كما و ضمان الحد الأكبر من حقوق العمالو علاقات العمل

غٌرها من المنظمات و منظمات متخصصة مثل مفتشٌة العملو تعمل على مراقبتها من خلال هٌبات

طرف من الأطراف و قوانٌن ٌمثل التزاما تجاه فبةوبهذا فان التزام الشركة الاقتصادٌة بهذه ال .الأخرى

هذا ما ٌنكس إٌجابا على مستوى التزاماتها بمسإولٌتها الاجتماعٌة على اقل مستوى و ذات مصلحة

 . 2نظامها القانونً

 .المعاهدات الدولٌة المتعلقة بالعمل :الرابع الفرع 

النصوص القانونٌة التطبٌقٌة لها تؤخذ مرجعٌتها من و أن كافة التشرٌعات المتعلقة بالعمل

حٌث نصت المصادقة من قبل  ،المعاهدات والاتفاقٌات الدولٌة ذات الصلة التً صادقت علٌها الجزابر

التً تعتبرها منظمة العمل و من بٌنها الاتفاقٌات الدولٌة الثمانٌة الأساسٌة ،اتفاقٌة دولٌة 59الجزابر على 

تكٌٌف التشرٌع الوطنً معها ووضعه حٌز التنفٌذ و رٌة التً ٌستلزم التصدٌق علٌهامن الآلٌات الجوه

  :تتمثل فً ما ٌلً ،الفعلً

 .ـ حظر العمل الجبري

 .ـ حماٌة الحق النقابً

 .ـ التفاوض الجماعً

 .ـ المساواة فً مٌدان الأجور

 .ـ عدم التمٌٌز

 .ـ سن العمل

 .ة الاجتماعٌة للشركات فً الجزائرتقٌٌم مدى تطبٌق المسؤولٌ :المطلب الرابع

إن قٌام المإسسات بعدها اتجاه المسإولٌة الاجتماعٌة ٌضمن إلى ما دعم جمٌع أفراد المجتمع 

أهدافها علاوة على و المساهمة فً إنجاح خططهاو الاعتراف بممارستهاو رسالتها التنموٌةو لأهدافها

فة إلى خلق مناصب عمل إضا ،متطلبات الضرورٌةو المساهمة فً سد احتٌاجات المجتمع المتغٌرة
                                                           

 .المرجع نفسه ،  11-90، القانون رقم 06المادة   ـ1

القطاع الخاص (، قصر الكتاب، البلٌدة، لاحكام المطبقة على المإسسات الاقتصادٌة العمومٌة ومإسسات ا)شبلً،   ـ2
 .13- 12، ص 2008
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وقد أظهرت معظم الدراسات التً  ،الاجتماعٌة ذات طابع التنمويو المشارٌع الخٌرٌة إقامة جدٌدة من

 أجرٌت 

 .1الأداء المالً الاٌجابًو على المإسسات التً تتبنى المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة

هذا و المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً الجزابرسنتناول فً هذا المطلب تقٌٌم مدى تطبٌق 

دراسة بن ثامر عبد القادر حول واقع ممارسات المسإولٌة الاجتماعٌة فً  :على ضوء الدارسات السابقة

دراسة وهٌبة مقدم حول تقٌٌم مدى استجابة منظمات  ،الأول( )الفرعالمتوسطة و المإسسات الصغٌرة

فً الأخٌر دراسة و الثانً( )الفرعجتماعٌة للشركات فً الجزابر الإعمال فً الجزابر للمسإولٌة الا

 .الثالث( )الفرعالواقع و محمد سعٌدانً حول المسإولٌة الاجتماعٌة بٌن التشرٌع

 .دراسة بن ثامر عبد القادر :الفرع الأول

 :أولا ـ المستهلك

مرتفعة فالمستهلكٌن هم  نظرا لأهمٌة هذه الفبة بالنسبة للمإسسة جاءت نتابج الدراسة التطبٌقٌة

استمرارٌتها فهً تسعى إلى تحقٌق رضاهم عن طرٌق توفٌرها لمنتجات تستجٌب و سبب بقاء الشركة

 .2التسوٌقٌة استراتٌجٌتهابؤسعار مغرٌة ضمن و كٌهاتهللرغبات مس

 :ثانٌا ـ البٌئة

نحراف المعٌاري المرتفعة جاءت نتابج الدراسة التطبٌقٌة لهذه الفبة عند المستوى موافق إلا إن قٌمة الا

هذا راجع حسب رأٌنا إلى غٌاب فلسفة المسإولٌة الاجتماعٌة فً هذه ، وتبٌن تشتت أراء العٌنة

فً هذه المإسسات مما أدى إلى غٌاب سٌاسة  ،عدم وجود برامج للمسإولٌة الاجتماعٌةو المإسسات

 .3الإدارة البٌبٌة

 

 

                                                           

نوال ضٌافً، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة والموارد البشرٌة، )مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر(، كلٌة العلوم   ـ 1
 .37، ص2010-2009الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم تسٌٌر، جامعة ابو بكر بلقاٌد، تلمسان، 

القادر بن ثامر، واقع تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسات الاقتصادٌة الصغٌرة والمتوسطة،) مذكرة مقدمة  عبد   ـ2
-2020بسكرة  -لنٌل شهادة الماستر(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضرة

 .45، ص 2021

 .46ص  عبد القادر بن ثامر، المرجع نفسه،  ـ3
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 :ثالثا ـ العامل

فهً تساهم فً  ،مرتفعة وهذا راجع لأهمٌة هذه الفبة بالنسبة للشركةكانت نتٌجة هذه الفبة 

تساهم فً استقراإها الشركة فالثقافة التنظٌمٌة للشركة هً نتٌجة حتمٌة الالتزام و النهوض بالشركة

 .1الشركة بمسإولٌتها الاجتماعٌة اتجاه عمالها

 .دراسة وهٌبة مقدم :الفرع الثانً

 :ٌة اتجاه العاملٌنأولا ـ المسؤولٌة الاجتماع

 تحتل الموارد البشرٌة فً إستراتجٌةو عامل 412204وصل عدد مستخدمً سونطراك إلى 

  :ٌتضح ذلك من خلال ما ٌلًو سونطراك موقعا مركزٌا

% منهم معنٌون 55تولً سونطراك أولوٌة كبرى لتنمٌتهم وتكوٌنهم وتطوٌر مإهلاتهم حوالً ـ 

فقد ارتفعت المٌزانٌة المخصصة  ،2008% مقارنه بنسبه 7أي بزٌادة فوق  ،2009بالتكوٌن سنه 

 .2% مقارنه بالسنة الماضٌة20ملاٌٌن دولار بنسبه  10للتكوٌن التً تقارب 

 :ثانٌا ـ المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة

والكٌمٌابٌة  ـ تجسٌد خدمة المشارٌع الكبرى عبر جمٌع مناطقها الصناعٌة للحد من انبعاثات الغازٌة

 الملوثة للبٌبة.

كل اتفاقات تقضً بإنشاء  2007سبع شركات بترولٌة أخرى فً سنة و سوناطراكوقعت شركة  -

 .شركة بٌبٌة متعددة الجنسٌات مهمتها مكافحة تلوث مٌاه البحر بالمٌاه النفطٌة

برٌتٌش  ) BPمع شركة ) سوناطراكتعمل  ،ـ لغرض تخفٌض انبعاثات غاز ثانً أكسٌد الكربون

 .بترولٌوم على إعادة صون غاز ثانً أكسٌد الكربون على مستوى حقل الشركة بعٌن صالح

هذا  ،مع الشركة الجزابرٌة للطاقة فً تحلٌة مٌاه البحر 2003فً سنة  سوناطراكـ ساهمت شركة 

 .3المشروع ٌسمح بتلبٌة حاجات مختلفة للمركبات التابعة للشركة بالماء

 

 

                                                           

 .48عبد القادر بن ثامر، المرجع السابق ذكره، ص   ـ1

 . 257ـ وهٌبة مقدم، المرجع السابق ذكره، ص  2

 .258وهٌبة مقدم، المرجع السابق ذكره، ص  ـ 3 
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 .دراسة محمد سعٌدانً :الفرع الثالث

 :أولا ـ حماٌة المستهلك

تولت الجزابر اهتماما كبٌرا لحماٌة المستهلك خاصة فً السنوات الأخٌرة حٌث تم اعتماد على 

تؤثٌرها اضعف لكون السوق و هذه الجمعٌات ضعٌفا أداءلكن ٌبقى  ،العدٌد من جمعٌات حماٌة المستهلك

الأنماط التً ٌجب أن و بإدخال قوانٌن حول مكونات المنتجاتإن ضغطت كل دولة و حتى ،غٌر منظم

 المراقبة ٌبقى إشكالا قابما خاصة بالنسبة للمنتجات القادمة و إلا أن التطبٌق ،تكون فً إنتاج بعض السلع

 .1التً غالبا تكون تحمل علامات تجارٌة مزٌفة  و من وراء البحار

 :ثانٌا ـ حقوق العمال

إلا أن ظروف  ،صون كرامتهمو التً وضعتها الدولة الجزابرٌة لحماٌة العمال القانونٌة رغم

رغم أن البطالة مشكل ٌقع على عاتق الدولة إلا أن الشركات  ،العامل تبقى دون مستوىو العمل

 . 2فهذه آفة الاجتماعٌة عرفت عدم استقرار لعدة سنوات ،الاقتصادٌة مساهمة بشكل أو بآخر فً تفاقمه

 .التعلٌق على الدراسات السابقة :رابعالفرع ال

 :ـ دراسة وهٌبة مقدم أولا

هً عبارة عن و تقٌٌم مدى استجابة المنظمات الأعمال فً الجزابر للمسإولٌة الاجتماعٌة للشركة

حٌث هدفت إلى معرفة استجابة الشركات فً ولاٌة  ،جامعة وهران ،2014 – 2013 ،أطروحة دكتورا

فلقد توصلت إلى  ،سوناطراكلقد أخذنا دراستها على شركة و الغرب الجزابري للمسإولٌة الاجتماعٌة

كذلك بالنسبة للبٌبة فلقد و تعمل على تطوٌر مإهلاتهم، ون هذه الشركة تولً اهتمام لموردها البشريبابز

 أمام هذا ما بقً  ،بالمٌاه النفطٌة وقعت اتفاقٌة لمكافحة التلوث مٌاه البحرجسدت مشارٌع كبرى لحماٌتها 

 .إلى حد ما تهتم بؤصحاب المصلحة المعنٌة بالمسإولٌة الاجتماعٌة سوناطراكمإسسة 

 :ثانٌا ـ دراسة عبد القادر بن ثامر

مذكرة لنٌل شهادة  ،المتوسطةو واقع المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسات الصغٌرة 

 حٌث هدفت هذه الدراسة الى دراسة عٌنة من المإسسات الصغٌرة ،2021 – 2020،الماستر

                                                           

 .16ـ محمد سعٌدانً، المرجع السابق ذكره،   ص   1

 .19ـ محمد سعٌدانً، المرجع السابق ذكره، ص  2
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اما  ،العاملٌنتجاه المستهلكٌن المتوسطة حٌث توصلت الا انه هنالك التزام كبٌر بالمسإولٌة الاجتماعٌة او

 ر خاضعة لنظام ملابم لحماٌة البٌبةبالنسبة للبٌبة فقد توصلت إلى انه حماٌتها تتم بطرٌقة عشوابٌة غٌ

 .الموارد الطبٌعٌةو

 :ثالثا ـ دراسة محمد سعٌدانً

التزاماته حٌث توصل الى انه رغم  ،الواقعو لمسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً الجزابر بٌن التشرٌعا

هذا و غٌر كافٌةو التً وضعتها الجزابر سواء بالنسبة للعمال أو المستهلكٌن الا انه تبقى ضعٌفة القانونٌة

  .المراقبةو لغٌاب التطبٌق
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 .خلاصة الفصل

الموازنة بٌن و ساهمت المبادرات الدولٌة فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة فً تجسٌد هذا المفهوم

 .إرشاداتو توضٌح ممارستها الصحٌحة من خلال وضع توجٌهات علمٌةو أبعاده

البٌبة غٌر أن   ،العمال ،لاحترام حقوق المستهلكٌنكما بٌنت القوانٌن الجزابرٌة لإلزام الشركات 

 .هذه القوانٌن رغم بلوغها الحد الأدنى من الحقوق إلا أن الواقع غٌر ذلك
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 :الخاتمة

بالرغم من الاختلافات حول المفهوم الصحٌح حول المسإولٌة الاجتماعٌة على مر العقبات  

انتشار مفهومها و مع ترسٌخ، ومنافعهاالسعً المبذول من طرف أصحاب المصالح لاستفادة من و الزمنٌة

إحساسها بالمسإولٌة الاجتماعٌة و أصبح من الصعب على الشركات الكبٌرة التغاضً عن دورها التنموي

إنما أصبحت أمرا و أهمٌة المشاركة الاجتماعٌة لا تكمن فقط بمجرد الشعور بالمسإولٌة، وداخل المجتمع

نتٌجة لذلك سعت العدٌد من الشركات فً إنشاء شركات ، واحترامهو ضرورٌا لكسب تعاطف المجتمع

 .منظمة لمساعدة الفبات المهمشة فً المجتمعو تنموٌة أو على الأقل عمل خطة واضحة

 و فً هذا الإطار سعٌنا من خلال دراستنا إلى الإحاطة بمختلف أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة

بحٌث أن كل المفاهٌم التً تخص المسإولٌة الاجتماعٌة  ،التركٌز على أهم المبادئ التً تقوم علٌهاو

، البٌبٌةو الاجتماعٌةو هً تحقٌق الربح إلى أهمٌة مراعاة الجوانب الأخلاقٌةو تصب فً خانة واحدة

توصلت هذه الدراسة إلى استنتاج أن هذا النوع من المسإولٌة تحول من الالتزام الاجتماعً الطوعً و

بعد أن مرت بمخاض عسٌر تمثل فً جهود جبارة قدمتها كل  ،الالتزام القانونًذو الطابع الأخلاقً إلى 

 .المنظمات العالمٌة حتى أوصلت هذه النوع من المسإولٌة إلى الالتزامات القانونٌةو من النقابات

التً جعلت من المسإولٌة  ،التحلٌل لمجموعة من القوانٌنو بدت هذه المسالة من خلال القراءة

 بٌبٌة التزاما قانونٌا ٌوازي باقً الالتزاماتو اجتماعٌةو بما تنطوي علٌه من أبعاد اقتصادٌةالاجتماعٌة 

هذه القوانٌن منحت  .أحٌانا ٌفوقه بسبب إدراجه فً لوابح حقوق الإنسان التً تتمتع بسمو دستوريو

ا للنظام الداخلً لو بدرجات متباٌنة آلٌات قانونٌة تلزم بؤداء دورها الاجتماعً وفقو بطرٌقة أو أخرى

 .إلا عد ذلك مخالفا للقانونو للشركة

  :نتائج الدراسة

"المسإولٌة  بسبب تعدد التعرٌفات الدالة على ،موحدو دقٌق الاجتماعٌة لمفهومـ افتقار المسإولٌة  1

 .الاجتماعٌة للشركة"

 إلا أنها أثبتت قوتها بفضل تطبٌق مبادبها ،ـ بالرغم من الصعوبات التً تواجهها المسإولٌة الاجتماعٌة 2

 .تعدد مجالاتهاو

تحقٌق رضاهم بالرغم من و ـ للمسإولٌة الاجتماعٌة دور فً تحسٌن العلاقة مع أصحاب الأعمال 3

 .العراقٌل التً تواجههم
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لتزام الاو التذكٌر المستمر بضرورة تطبٌق مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌةو التؤكٌدو ـ القٌام بالتحسٌس 4

 .خدمات ذات جودة عالٌةو استخدام الموارد بشكل رشٌد لتنتج المنظمات الأعمال سلع :مثلا ،بها

إٌتاء ذي القربى و الإحسانو ـ للمسإولٌة الاجتماعٌة دور فً بناء المجتمع من خلال الاتسام بالعدل 5

 .الأعمال الخٌرٌة فً المجتمع التً لا تهدف للربحو القٌام بالتبرعات :مثلا

  :التوصٌات

إذ  ،التفاصٌل المتعلقة بالموضوعو وفً الأخٌر ٌمكننا القول أن بحثنا هذا ٌلم بجمٌع الجوانب

ٌستحق  ،ٌبقى مجرد محاولة تحتوٌه حتما مجموعة من النقابص لعل إن تكون منطلقا للقٌام بؤبحاث أخرى

البحث المزٌد من البحث ل قٌام الجهات المعنٌة بتوفٌر البٌبة الأزمة لأداء الشركات للمسإولٌة 

 القوانٌن المنظمة لأعمالو التشرٌعاتو ضرورة تحدٌد جهة تنظٌمٌة بوضع التنظٌماتو الاجتماعٌة

المعلومات  كذلك ضرورة قٌام الشركات بالإفصاح عن ،توجٌهات المسإولٌة الاجتماعٌة للشركةو

ً مجال المسإولٌة فالتكوٌن و المتعلقة بالأنشطة الاجتماعٌة التً تقوم بها خلال السنة مع التحسب

 .مدى تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة خاصة من الناحٌة القانونٌةو الاجتماعٌة خاصة فً مجتمعنا
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 :المراجعو قائمة المصادر

 أولا ـ المصادر

 أ ـ القوانٌن 

الجرٌدة الرسمٌة  ،ٌتعلق بعلاقات العمل ،1990ابرٌل  21المإرخ فً  ،11 – 90القانون   .1

 .  1990ابرٌل  25، الصادرة بتارٌخ  17العدد  ،للجمهورٌة الجزابرٌة

الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة  ،ٌتعلق بالبلدٌة ،2011ٌونٌو  22المإرخ فً  ،10 – 11القانون   .2

 .  2011ٌولٌو  03، الصادرة بتارٌخ 37العدد  ،الجزابرٌة

الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة  ،ٌتعلق بالولاٌة ،2012فبراٌر  21المإرخ فً  ،07 – 12القانون   .3

 .  2012فبراٌر  29، 12العدد  ،الجزابرٌة

 ب ـ المراسٌم التنفٌذٌة 

المتضمن إنشاء ،  318-03المعدل و المتمم للمرسوم رقم  ،147 – 89ـالمرسوم التنفٌذي رقم 1

ر ،  ،ج  2010سبتمبر  30المإرخ فً  ،عملهو تنظٌمهو الرزمو المركز الجزابري لمراقبة النوعٌة

 .  2010اكتوبر  03، الصادرة بتارٌخ  57العدد

 ثانٌا ـ المراجع

 أ ـ الكتب 

قصر  ،مإسسات القطاع الخاصو الأحكام المطبقة على المإسسات الاقتصادٌة العمومٌة ،ف  شبلً .1

 .2008 ،البلٌدة ،الكتاب

 ،الإسكندرٌة ،دار الجامعة الجدٌدة للنشر ،شرح قانون العمل الجزابري ،بن عزوز بن صابر  .2

2010. 

منشورات  ،الطبعة الأولى ،النظام القانونً الدولً لحماٌة البٌبة ،صلاح عبد الرحمان عبد الحدٌثً.د .3

 .2010 ،لبنان ،بٌروت ،الحلبً الحقوقٌة
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 ،لبنان ،بٌروت ،منشورات زٌن الحقوقٌة ،الطبعة الثانٌة ،حماٌة المستهلك الجدٌد ،غسان رباح  .4

2011. 

 دار النٌبور للطباعة ،الطبعة الأولى ،النظام القانونً لحوكمة الشركات ،جهلولد. عمار حبٌب   .5

 .2011 ،العراق ،النشرو

 .2018 ،الجزابر ،دار البٌضاء ،دار بلقٌس ،حقوق الإنسان ،فاطمة الزهراء جدو .6

 ب ـ الأبحاث الأكادٌمٌة 

  أطروحة دكتوراه 

اطروحة مقدمة  ،تقٌٌم مدى استجابة منظمات الاعمال فً الجزابر للمسإولٌة الاجتماعٌة ،وهٌبة مقدم  .1

 .2014 – 2013 ،علوم التسٌٌرو العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،لنٌل شهادة دكتوراه

اطروحة مقدمة لنٌل  ،تاثٌر الثقافة التنظٌمٌة على المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة ،سارة بلهلولً  .2

 .2016 -2015 ،سطٌف ،جامعة فرحات عباس ،شهادة دكتوراه

 ،دورها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً منظات الاعمالو المسإولٌة الاجتماعٌة ،محمد الشرقانً  .3

جامعة  ،علوم التسٌٌرو العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،اطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه

 .2019 – 2018 ،الجلفة ،عاشور زٌان

 ،مدة التزام المإسسات الاقتصادٌة الجزابرٌة عن عناصر المسإولٌة الاجتماعٌة ،دكار جنات  .4

جامعة  ،علوم تسٌٌرو العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،اطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه

 .2020 – 2019 ،سطٌف ،فرحات عباس

معاٌٌر مبادرة الإبلاغ العالمً فً تعزٌز جودة المعلومات المالٌة لتقارٌر دور  ،سامٌة قرارة  .5

 ،علوم تسٌٌرو العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،اطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه ،الاستدامة

 .2021 – 2020 ،1جامعة الجزابر 

 كلٌة الحقوق ،ٌل شهادة الدكتوراهاطروحة مقدمة لن ،المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة ،حبٌب زاٌدي  .6

 .2021 – 2020 ،أم بواقً ،جامعة العربً بن المهٌدي ،العلوم السٌاسٌةو
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  مذكرات الماستر 

كلٌة  ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،الموارد البشرٌةو المسإولٌة الاجتماعٌة للشركة ،نوال ضٌافً .1

  2010 – 2009 ،بلقاٌد تلمسانعلوم تسٌٌر، جامعة ابو بكر و العلوم التجارٌةو العلوم الاقتصادٌة

 ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،الحماٌة القانونً للبٌبة فً التشرٌع الجزابري ،فاطمة بن صدٌق  .2

 .2016 – 2015 ،جامعة ابً بلقاٌد ،تخصص قانون عام ،حقوق

 ،حقوق ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،03 – 10التنمٌة المستدامة فً ظل القانون  ،بن كالً منال  .3

 .2018 - 2017 ،المدٌة ،جامعة ٌحٌى فارس ،العلوم السٌاسٌةو كلٌة الحقوق

 ،حقوق ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،الٌات حماٌة المستهلك فً التشرٌع الجزابري ،سفٌان زادي  .4

 .2018 – 2017 ،المدٌة ،جامعة ٌحٌى فارس ،العلوم السٌاسٌةو كلٌة الحقوق

 ،العلوم السٌاسٌةو كلٌة الحقوق ،مذكرة لنٌل شهادة ،عقد العمل فً التشرٌع الجزابري ،قدور خلٌلً  .5

 .2018 – 2017 ،الجامعة الافرٌقٌة احمد دراسة

اهمٌة التزام المإسسات الاقتصادٌة لمبادئ محاسبة المسإولٌة الاجتماعٌة من اجل  ،سامٌة حجاز  .6

علوم و العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،ٌل شهادة الماسترمذكرة لن ،تحقٌق التنمٌة المستدامة

 .2019 – 2018 ،جامعة العربً بن مهٌدي ،تسٌٌر

مذكرة لنٌل شهادة الماستر،  ،المسإولٌة الاجتماعٌة لدى البنوك الاسلامٌة ،عبدي فحً علاء الدٌن .7

جامعة ٌحٌى  ،علوم تسٌٌرو ارٌةالعلوم التجو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،بنكًو تخصص اقتصاد نقدي

 .2019 – 2018 ،المدٌة ،فارس

مذكرة لنٌل  ،دور الالتزام بمبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة فً تحسٌن اداء العاملٌن ،خالد العربً .8

جامعة  ،تخصص ادارة اعمال ،علوم تسٌٌرو العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،شهادة الماستر

 .2021 – 2020 ،الوادي ،محمد خٌضر

 كلٌة حقوق ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،النظام القانونً لوزارة البٌبة فً الجزابر ،دعاس صدام .9

 .2021 – 2020 ،تبسة ،جامعة العربً ،العلوم السٌاسٌةو

 كلٌة الحقوق ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات ،عبد المالك الداوي  .10

 .2021 – 2020 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،ٌةالعلوم السٌاسو
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مذكرة لننٌل شهادة  ،الاجتماعٌة للمإسساتمة المسإولٌة همسا ،اٌمان بلفول –عبٌر بن شارف   .11

 – 2020 ،المدٌة ،جامعة ٌحٌى فارس ،علوم تسٌٌرو العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،الماستر

2021. 

مذكرة لنٌل  ،الكبٌرةو واقع تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسات الصغٌرة ،عبد القادر بن ثامر  .12

بسكرة  ،جامعة محمد خٌضر ،علوم تسٌٌرو العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،شهادة الماستر

2020- 2021. 

  المقالات 

دفاتر اقتصادٌة  محمد فلاق، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات ودورها فً حماٌة المستهلك، مجلة .1

  .2012الجزابر،  ،، جامعة شلف02، العدد 03مجلد 

قادري حلٌمة، اتجاهات الشباب نحو المسإولٌة الاجتماعٌة، مخبر تطوٌر الممارسات النفسٌة   .2

 .2016، 16، الجزابر، العدد 2والتربوٌة، جامعة وهران 

مجلة المستقبل للدراسات الاقتصادٌة  ،الاٌزو لتبنً المسإولٌة الاجتماعٌة فً الشركة ،بسمة كحول .3

 .2019جوان  ،فٌجامعة سط ،02العدد  ،02المجلد  ،المعمقة

الأخلاقٌة و حماٌة المستهلك الجزابري فً ظل تطور مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة ،رمزي بودرجة  .4

 .2019جوان  ،الجزابر ،جامعة الطارف ،01لعدد ا ،03المجلد  ،التجارةو مجلة الاقتصاد ،للتسوٌق

مجلة  ،تفعٌل البعد القانونً كآلٌة ضابطة لممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة ،عبد القادر بلخضر   .5

 .2019جوان  ،الجزابر ،جامعة الاغواط ،01العدد  ،06المجلد  ،المحاسبة الإدارٌةو الدراسات المالٌة

الإسلامً، مجلة الأفاق للبحوث أحمد حسٌن، البخٌل، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات من المنظور  .6

 .2020 ،، جامعة تكرٌت، العراق02، العدد 09والدراسات، المجلد 

د/ هبول محمد، أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة وفق هولم كارول، مجلة أوراق الاقتصادٌة، المجلد   .7

 .2020، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوصوف، مٌلة، 02، العدد رقم 04رقم 

ب، المسإولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات العمل، مجلة الدراسات والبحوث الجامعٌة، د. سالم ٌعقو  .8

 .2021 ،، جامعة الوادي، الجزابر03، العدد 09المجلد 
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مجلة صوت  ،الواقع (و ) المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات فً الجزابر بٌن التشرٌع ،محمد سعٌدانً .9

   .2021 ،تسٌمسٌلت ،المركز الجامعً ،03العدد  ،07المجلد  ،القانون

، عٌن توتة، الإسمنتسهام شوشان، المسإولٌة الاجتماعٌة وأثرها فً تحقٌق الأداء المتمٌز بشركة   .10

 .2022، الجزابر، 01، جامعة باتنة 01، العدد 12مجلة الاقتصاد الصناعً، المجلد 

 ،جلة الحقٌقةم ،دور الجمعٌات حماٌة المستهلك فً حماٌة المستهلك ،. حورٌة زاهٌة سً ٌوسفً .11

 .تٌزي وزو ،جامعة مولود معمري ،34العدد 

   المحاضرات 

علوم و العلوم التجارٌةو كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،)محاضرة موجهة لطلبة قانون العمل( ،أمٌنة عدٌد .1

 .2022/ 2021 ،مٌلة ،جامعة عبد الحفٌظ بولصوف ،التسٌٌر

   المداخلات 

العلوم و كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،)مداخلة( ،المسإولٌة الاقتصادٌةقٌمة و واقع أهمٌة ،كنوش محمد  .1

 .2021 ،علوم تسٌٌر، جامعة بشارو التجارٌة

 المطبوعات 

 ،فً التعرٌف بمعاٌٌر المسإولٌة الاجتماعٌة ،26000دور مواصفة اٌزو  ،اٌخونً مدٌحة .1

 .2012فٌفري  15-14 ،بشار ،منظمات الاعمال والمسإولٌة الاجتماعٌة ،مطبوعات الملتقى الثالث

  المواقع الالكترونٌة 

على  20/02/2023محمد علوانً، أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة وفق هرم كارول )اطلع علٌه فً  .1

 ) .11:15wwwrowadalaamal.comالساعة 

 نم .2

ٌوسف حداد، أثر المسإولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة فً حماٌة منى  .3

 .2023ماي  02أطلع علٌه فً ـ www.aau.edu.jo.comالمستهلك

، 2023ماي  21، اطلع علٌه فً 2020آٌة، مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة وعناصرها، فبراٌر  .4

.http://www.almarsal.com 
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طلع  ،2006مارس  ،كٌفٌة تنمٌتهاو مظاهرهاو المسإولٌة الاجتماعٌة عناصرها ،ندى متى فخري  .5

 https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content.2023مارس  29علٌه فً 

، اطلع 2021جوٌلٌة  7أروي، بحث عن المسإولٌة الاجتماعٌة وأهمٌتها لدى الفرد والمجتمع،  .6

 http//ab7as.net.2023 مارس  29علٌه    فً 

ماي  31اطلع علٌه فً  http//ar.mikipedia ،2022دٌسمبر  ،مساءلة اجتماعٌة  ،بوت .7

2023. 

 //^http ،8000شهادة المسإولٌة الاجتماعٌة  ،شهادة محددة للمسإولٌة الاجتماعٌة  .8

belge.com /ar/belgelendirme. ً2023ماي  31اطلع علٌه ف. 

 

 

 

 

https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتوٌات

 

 

 



 فهرس المحتىيات
 

62 

 :فهرس المحتوٌات

 

 1 ....................................................... ..................................................المقدمة

 6 ..................................................................... .............................الأول الفصل

A.6 ............................................. ...........للشركة الاجتماعٌة للمسإولٌة المفاهٌمً الإطار 

 7 ................................................................ ..........................................تمهٌد

 8 ....................................................... للشركة الاجتماعٌة المسإولٌة ماهٌة: الأول المبحث

 8 ...................................................... للشركة الاجتماعٌة المسإولٌة تعرٌف: الأول المطلب

 8.. ........................................................... ..............الأكادٌمٌة التعارٌف: الأول الفرع

 8 ...................................................................... (:DURKER) دوركر تعرٌف أولاـ

 8 ........ :( LORD HOLMWRITCHARDWATS) واتس ورٌتشارد هولم لورد تعرٌف ـ ثانٌا

 9 ........................................................................ .(ISO) اٌزو منظمة تعرٌف  ـ ثالثا

 9 ..................................................................... (CARROL) كارول تعرٌف ـ رابعا

 10 .................... الاجتماعٌة للمسإولٌة الدولٌة والتكتلات والهٌبات المإسسات تعرٌف: الثانً الفرع

 10 ........................................................ الاجتماعٌة للمسإولٌة الدولً البنك تعرٌف ـ أولا

 10 ................................................... الاجتماعٌة للمسإولٌة الأوروبً الاتحاد تعرٌف ـ ثانٌا

 10 .............................. الاجتماعٌة للمسإولٌة والتنمٌة الاقتصادي التعاون المنظمة تعرٌف ـ ثالثا

 10 .......................................... .الإسلامً المنظور من الاجتماعٌة المسإولٌة: الثانً المطلب

 11 .................................................. الاجتماعٌة للمسإولٌة الإسلامً المنظور: الأول الفرع

 11 ............................. .الإسلامً المنظور فً مبادبها حسب الاجتماعٌة المسإولٌة: الثانً الفرع

 12 ................................................................... ..............العـــــــــــــــــــــدل  ـ أولا

 12 .................................................................. ...........................:الإحسان ـ ثانٌا

 12 .................................................................... ..................القربى ذي إٌتاء ـ ثالثا

 13 ..................................................... الاجتماعٌة المسإولٌة طورت مراحل: الثالث المطلب



 فهرس المحتىيات
 

63 

 13 ................................................................. ........الأرباح تعظٌم إدارة مرحلة ـ أولا

 14 .......................... :التسعٌنات بداٌة حتى الستٌنات أواخر من للفترة الوصاٌة إدارة مرحلة ـ ثانٌا

 14 ................ الحاضر وقتنا إلى التسعٌنات أواخر من الممتدة للفترة الحٌاة نوعٌة إدارة مرحلة ـ ثالثا

 14 .............................................................. الاجتماعٌة المسإولٌة أهمٌة: الرابع المطلب

 14 ................................................................. .............للمنظمة بالنسبة: الأول الفرع

 15 .............................................................. ................للمجتمع بالنسبة: الثانً الفرع

 15 ...................................................................... ..........للدولة بالنسبة: الثالث الفرع

 16 .................................................... الاجتماعٌة المسإولٌة حول أساسٌات: الثانً المبحث

 16 ............................................................... الاجتماعٌة المسإولٌة أبعاد: الأول المطلب

 16 ................................................ الباحثٌن حسب الاجتماعٌة المسإولٌة أبعاد: الأول الفرع

 16 ................................................................... ...................الاقتصادي البعد أولاـ

 17 ............................................................... .....................الاجتماعً البعد  ـ ثانٌا

 17 ................................................................ ..........................:البٌبً البعد ـ ثالثا

 20 ........................................................... الاجتماعٌة المسإولٌة مجالات: الثانً المطلب

 20 ................................................... المستهلك وحماٌة الاجتماعٌة المسإولٌة: الأول الفرع

 20 ............................................... البٌبة على والمحافظة الاجتماعٌة المسإولٌة: الثانً الفرع

 21 ................................................... البشرٌة والموارد الاجتماعٌة المسإولٌة: الثالث الفرع

 22 ....................................................... المجتمع اتجاه الاجتماعٌة المسإولٌة: الرابع الفرع

 23 ................................................................... ...................الاهتمام: الأول الفرع

 23 .................................................................... .....................الفهـم: الثانً الفرع

 24 ................................................................. ...................المشاركة: الثالث الفرع

 24 ............................................................. الاجتماعٌة المسإولٌة مبادئ: الرابع المطلب

 25 .................................................................... ...........الإنسان حقوق: الأول الفرع

 25 ................................................................... .............العمل معاٌٌر: ثانًال الفرع



 فهرس المحتىيات
 

64 

 26 ................................................................... ...............البٌبة حماٌة: الثالث الفرع

 26 .................................................................... ...........الفساد مكافحة: الثانً الفرع

 27 ................................................................... .........................:الفصل خلاصة

 29 ................................................................... .............................الثانً الفصل

B.29 الاجتماعٌة للمسإولٌة التطبٌقً الإطار 

 30 .................................................................. ......................................تمهٌد

 31 ...................................... الاجتماعٌة المسإولٌة مجال فً الدولٌة المبادرات: الأول المبحث

 31 .................................. الاجتماعٌة المسإولٌة مجال فً المتحدة الأمم مساهمة: الأول المطلب

 31 ..................................................................... .........العالمً المٌثاق: الأول الفرع

 31 ...................................................................... العالمٌة الإبلاغ مبادرة: الثانً الفرع

 32 ............................................... الاقتصادٌة والتنمٌة التعاون منظمة مبادئ: الثانً المطلب

 32 ................................................ الاقتصادٌة والتنمٌة التعاون منظمة تعرٌف: الأول الفرع

 33 ...................... للشركة الاجتماعٌة والمسإولٌة الاقتصادٌة والتنمٌة التعاون منظمة: الثانً الفرع

 33 .......................... (26000 معٌار_ 14000معٌار) للمعاٌرة الدولٌة نظمةالم: الثالث المطلب

 33 .......................................... الاجتماعٌة للمسإولٌة العالمٌة القٌاسٌة المواصفة: الأول الفرع

 33 ........................................ الاجتماعٌة للمسإولٌة العالمٌة القٌاسٌة المواصفة تعرٌف  ـ أولا

 34 ...................................... 26000 المواصفة تطبٌق تم إذ تحقٌقها ٌمكن التً الفوابد  ـ ثانٌا

 34 ....................................... 14000 اٌزو البٌبة إدارة لنظام القٌاسٌة المواصفة: الثانً الفرع

 8000SA .................................................. 35 تماعٌةالاج المسابلة معٌار: الرابع المطلب

 36 ..................................... الجزابر فً لشركة الاجتماعٌة المسإولٌة تطبٌقات:  الثانً المبحث

 36 ................................................. المستهلك وحماٌة الاجتماعٌة المسإولٌة: الأول المطلب

 36 .................................................. المستهلك حماٌة عن المسإولٌة الأطراف: الأول الفرع

 36 ................................................................. .....................التجارة وزارة  ـ أولا

 38 .............................................................. التجارة لوزارة المتخصصة الهٌبات  ـ  ثانٌا
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 38 ................................................................ ........المستهلكٌن حماٌة جمعٌات ـ رابعا

 39 .................................................. الجزابري المستهلك حماٌة وآلٌات قوانٌن: الثانً الفرع

 39 ........................................................ 02-89 رقم القانون صدور قبل ما مرحلة ـ أولا

 39 ......................................................... بعدها وما 02-89 القانون صدور مرحلة ـ ثانٌا

 41 .......................................... البٌبة قانون فً الاجتماعٌة المسإولٌة تطبٌقات: الثانً المطلب

 41 .................................................. الجزابر فً البٌبة بحماٌة المعٌنة الهٌبات: الأول الفرع

 41 .................................................................... ................المركزٌة الهٌبات ـ أولا

 43 ...................................................... الجزابر فً البٌبة حماٌة قانون تطور: الثانً الفرع

 43 ................................................................... الاستقلال بعد البٌبة حماٌة قانون ـ أولا

 43 ................................................................. ..............1973 بعد ما مرحلة ـ ثانٌا

 44 .................................................................... .........1982 بعد ما المرحلة  ـ ثالثا

 44 ................................................................. .......الاقتصادي الانفتاح مرحلة ـ رابعا

 45 ........................................ العمل قانون فً للشركات الاجتماعٌة المسإولٌة: الثالث المطلب

 45 .....................................................( 1962 1830)  الاستعمارٌة الفترة: الأول الفرع

 45 ..................................................................... ....1962 بعد ما فترة: الثانً الفرع

 45 .............................................................. :للمإسسات الاشتراكً التسٌٌر قانون ـ أولا

 45 .................................................................. ...........للعامل الأساسً القانون ـ ثانٌا

 46 ..................................................................... .1989 بعد ما مرحلة: الثالث الفرع

 47 ......................................................... بالعمل المتعلقة الدولٌة المعاهدات: الرابع  الفرع

 47 ......................... الجزابر فً للشركات الاجتماعٌة المسإولٌة تطبٌق مدى تقٌٌم: الرابع المطلب

 48 .................................................................. القادر عبد ثامر بن دراسة: الأول الفرع

 48 ..................................................................... ........................المستهلك ـ أولا

 48 ...................................................................... ............................البٌبة ـ ثانٌا

 49 ................................................................... .............................العامل ـ ثالثا
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 49 ................................................................... ........مقدم وهٌبة دراسة: الثانً عالفر

 49 ............................................................... العاملٌن اتجاه الاجتماعٌة المسإولٌة ـ أولا

 49 ................................................................... البٌبة تجاه الاجتماعٌة المسإولٌة ـ ثانٌا

 50........................................................................ سعٌدانً محمد دراسة: الثالث الفرع

 50 ............................................................ ..........................المستهلك حماٌة ـ أولا

 50 ............................................................. السابقة الدراسات على التعلٌق: الرابع الفرع

 50 ................................................................ ...................مقدم وهٌبة دراسة ـ أولا

 50 .............................................................. ............ثامر بن القادر عبد دراسة ـ ثانٌا

 51 .................................................................. .............سعٌدانً محمد دراسة ـ ثالثا

 52 ................................................................. ............................الفصل خلاصة

 54 .................................................................... ..................................الخاتمة

 57 ................................................................ ..................والمراجع المصادر قابمة

 64 .................................................................... ......................المحتوٌات فهرس

  

 


