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شكر وعرفان
:قال تعالى

19: النمل

نيي منحني نعمة العلم والعقل وأمدّ ذالعلي القدیر على فضلھ العظیم الّ اللهأشكر 

ل لت وعلیھ فلیتوكّ عوبات والعراقیل فعلى الله توكّ تجاوز الصّ والقدرة على بالقوة والإرادة

.لونالمتوكّ 

" بــوھـدة "نا الفاضلنان والتقدیر إلى أستاذھ بالشكر الجزیل وعظیم الامتأتوجّ 

جزاه-نا بنصائحھ وتوجیھاتھخر أي جھد فاستنردّ یولم نارتعلى مذكّ بإشرافھي تفضّلذالّ 

ھ بالشكر الجزیل إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولھم مناقشة كما أتوجّ - كل خیراالله عن

.نامذكرت

على أیدیھم طوال ناإلى كلّ المعلمین والأساتذة اللذّین تتلمذأیضاتقدّم بالشكرنو

.التعلیمي من الطور الابتدائي إلى المستوى الجامعينامشوار





أ

: مــقــدمــة

أدت التطورات العلمیة إلى ظھور تكنولوجیات جدیدة من أھمھا الانترنت

المختلفة كما تعتبر من أولویات النظم , التي أصبحت ضروریة في وقتنا الراھن

وفي ھذا العصر یتزاید فیھ دور الانترنت في صیاغة الحاضر وتشكیل العالم،في 

المستقبل كما أنھا متطلب أساسي في مجابھة المجالات الحیاتیة ، إذ انھ لابد أن 

تشھد الأوساط المؤسساتیة محلیا وعربیا وعالمیا اھتمام متزایدا بالانترنت  نحو 

أداة تساھم بفعالیة في تحقیق تطور واقع المؤسسات العمومیة وینبغي التعامل ك

.أھداف المؤسسة 

ومع حلول الألفیة الثالثة سارعت المؤسسات إلى دمج الانترنت في أداء أنشطتھا 

.وتسعى إلى تحقیق أھدافھا الرفع من مرد ودیتھ

فالمؤسسة الجزائریة جزء من ھذه المؤسسات التي استفادت من الفرص التي إتاحتھا 

تغیرات اللمؤسسات الحدیثة في میدان الاتصالات، حیث احدث التكنولوجیالانترنت 

ھائلة في الممارسات الاتصالیة داخل المؤسسة إلا أنھا لم تعمم على جمیع المؤسسات 

الجزائریة ، فاغلبھا مازالت تعتمد على الطرق الكلاسیكیة للاتصال في أداء أنشطتھا في 

.كافة المستویات الإداریة لدیھا 

مما یؤثر سلبا على مرودیة أدائھا وحجم إنتاجھا وبوتیرة منخفضة تحتل مراتب متدنیة 

في ظل المنافسة القائمة بین المؤسسات والدول في مجال تقدیم الخدمة العمومیة للمواطن 

والحصول على رضاه وتلبیة حاجات والاستماع لانشغالاتھ وتوفیر الحقوق المشروعة 

فع بوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة الكائن مقرھا بالجزائر قانونا ، الأمر الذي د

لتحسین الخدمة العمومیة وتقریب الإدارة من 0011العاصمة إلى إنشاء مركز النداء 

.المواطن وتسخیر كل إمكانات السلطة للصالح العام  

راسة التي اعتمدنا في ھذه الدراسة على جانبین  خصصنا الجانب الأول لمنھجیة الد

المنھج المتبع وأدوات جمع البیانات ، مجتمع . تتضمن الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة



ب

وأسباب اختیار ةالبحث والعینة بالإضافة إلى تحدید المصطلحات ومجالات الدراس

الموضوع وأھمیة وأھداف الدراسة وفي ختام الفصل تطرقنا إلى الدراسات السابقة أما 

الدراسة فیعرض الإطار النظري الذي قسمناه إلى أربعة فصول و كل الجانب  الثاني من 

الانترنت فصل یحتوي على ثلاثة مباحث ، حیث تطرقنا في  الفصل الأول  على ماھیة

و في  مبحثھ الثاني على او في مبحثھ الأول تعریف لانترنت ، تطورھا و خصائصھ

.استخدامات الانترنت و أھمیتھا 

الفصل بحث الأخیر تكلمنا عن ایجابیات و سلبیات الانترنت ، أما فيو في الم

مفھوم العلاقات العامة الثاني المعنون بماھیة العلاقات العامة و في مبحثھ الأول تناولنا 

و تطورھا و خصائصھا ، و في مبحثھا الثاني مبادئ العلاقات العامة و أھمیتھا ، و في 

العلاقات العامة ، و في الفصل الثالث تحت عنوان المبحث الثالث وظائف و أھداف 

الإدارة و في مبحثھ الأول تكلمنا عن نشأة الإدارة و تطورھا و في مبحثھ الثاني عن 

أنواع الإدارة و أھدافھا و خصائصھا  ، أما المبحث الثالث فكان عبارة عن مبادئ 

ى دور الانترنت في تطور الإدارة و وظائفھا ، أما في الفص الرابع و الأخیر تطرقنا إل

علاقة  الانترنت   باحثھ  عن استخدام أھمیة و تطور والعلاقات العامة و تناولنا في م

.بالعلاقات العامة 

تحدید مشكلة الدراسة-1

یشھد العالم في الآونة الأخیرة تطورات سریعة، وانفجارا معلوماتیا ومعرفیا كبیرا ، سبب ظھور 

تكنولوجیا الاتصال والمعلومات ، التي كان لھا الدور الكبیر في التأثیر على جمیع میادین الحیاة 

ھمت في ظھور مجتمع الاجتماعیة ، الثقافیة ، الاجتماعیة ، والعلمیة والاقتصادیة   وغیرھا ، فقد سا

.ذكي وافتراضي یتفاعل أفراده مع بعض دون إعطاء أي اعتبار للحدود الجغرافیة

فقد أضحى استخدام تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في مجتمعاتنا أمرا ضروریا لا یمكن 

.الاستغناء عنھ

الاتصال والمعلومات ، والتي وتعد شبكة الانترنت إحدى التقنیات الحدیثة التي أسفرت عنھا تكنولوجیا 

أحدثت ثورة في عالم الكمبیوتر والاتصال ، حیث جعلت العالم قریة صغیرة وألغت الحدود الجغرافیة 



ت

والزمنیة ، وجمعت حولھا ملایین من المستخدمین في  وقت وجیز ونظرا لأن الإنترنت قد شملت كافة 

. . یة و الخدماتیة والاقتصادیة والاجتماعیةمجالات الحیاة وأصبحت توجد في جمیع المؤسسات التعلیم

الخ وغیرھا من المؤسسات فقد أصبحت ضروریات الحیاة ولا یمكن لأي مؤسسة الاستغناء عنھا . 

.، بمختلف القطاعات الاھتمام بھاكونھا بمثابة مكتبة عالمیة ضخمھ یستوجب على كافة العاملین

للانترنت مزایا عدیدة من سرعة الحصول على المعلومات ولا تعتقد أن ھناك من یخالف فكرة أن

وعلیھ تسمح عملیة استخدام الانترنت بتسھیل ،والتصرف فیھا إلى تقریب المسافات وتبادل الخبرات

تولي اھتماما عملیة نقل المعلومات وتسییرھا وتوجیھھا وبرمجتھا ، مما جعل الإدارات بشتى أنواعھا

لتي تعتمد علیھا كمحرك لتسییر ونجاح نشاطاتھا ، والاستفادة من المزایا التي كبیرا لھذه الشبكة ، وا

.توفرھا

في ظل ھذا المحیط المتسم بكثرة التطورات ، تمثل الإدارة المصدر الرئیسي للثروة المجتمعیة 

حاجات التي توظف كل الإمكانات المتاحة والمتوفرة ، من أجل بلوغ الأھداف المسطر لھا لتلبیة 

وتطویر آلیة وكذا السرعة في انجاز العمل.المجتمع ، وكذلك تجاوز مشكلة البعدین الجغرافي والزمني

.العمل ومواكبة التطورات

یة بصفھ خاصة ضرورة الاعتماد على إن عصر المعلوماتیة فرض على الإدارة البنك

ركیزة مھمة للترویج ، والإعلام وإمكانیة الانترنت كمحرك أساسي لتسییر ونجاح نشاطھا بحیث تعد 

كما تتیح لھم إمكانیة طلب . الوصول إلى قاعدة عریضة من العملاء دون التقید بمكان أو زمان معین 

الخدمة في أي وقت وعلى طول أیام الأسبوع وھو ما یوفر الراحة للعمیل ، إضافة إلى أن سریة 

.ة العملاءالمعاملات التي تمیز ھذه البنوك تزید من ثق

زادت أھمیة الانترنت في الإدارة  البنكیة نظرا للدور الذي تقوم بھ الإدارة في تحقیق الرفاھیة 

وتوفیر حاجات العملاء المتزایدة ، وعلیھ فالانترنت باعتبارھا وسیلة اتصالیة وإعلامیھ ، تسھل مھام 

خارجھا ، وحتى تتمكن من معرفة قدرتھا على الإداریین والعمال في تسییر العلاقات داخل الإدارة و

.بلوغ أھدافھا أولا والدور الذي تلعبھ الانترنیت في تطویرھا 

وتعد البنوك الجزائریة من بین الإدارات التي تسعى دائما إلى الارتقاء بخدماتھا ومواكبة 

التخلص من الطرق التقلیدیة أحدث التطورات، في مجال تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة ، والسعي إلى

.للاتصال والتسییر
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من بین الإدارات  الجزائریة التي أدركت أھمیة الانترنت ودورھا في تطویر أدائھا وعملھا فبنك 

من خلال الاستغلال ،الذي یحاول تقدیم خدمات متمیزة لتلبیة احتیاجات العمیل،الشعب الجزائري

.الات تسھل نشاطاتھاالأمثل للانترنت،كشبكة اتص

)البنك الشعبي الجزائري كنموذج ( ھو الدور التي تلعبھ الانترنیت في تطویر الإدارة الجزائریة ؟ما

:وعلیھ تتمحور إشكالیة دراستنا في طرح التساؤل الرئیسي التالي

؟ھي أھمیة استخدام الانترنت في تطویر الإدارة الجزائریةما_1

؟عادات استخدام الانترنت في تطویر الإدارة الجزائریةھي ما_2

؟ھي أھم العوائق في استخدام الانترنت في الإدارة الجزائریةما_3

:   أسباب اختیار الموضوع  _2

غیره مبررات للقیام بھذا الموضوع دون إن اختیار الباحث لموضوع معین لابد أن یكون مبني على_

.تباطیا أو عفویا ، إذ لابد أن یكون نتیجة لمجموعة من المعطیات، فالاختیار لا یكون اع

:الأسباب الذاتیة 1_ 2

الإحساس بالمشكلة المطروحة،حیث أن التطور الكبیر الذي تشھده الانترنت ، أصبح لھا دور كبیر _

.  في التحولات التي تحصل في الإدارات

).عامھاتصال وعلاقات (كون الموضوع في صمیم تخصصنا _

.كون الموضوع قابل لدراسة من حیث الإمكانات البشریة والمادیة والوقت أیضا_

:الأسباب الموضوعیة 1_2

.الأھمیة العلمیة التي یكتسبھا الموضوع_

محاولة التعرف على الدور الذي تلعبھ الانترنت في تطویر الإدارة،ومدى مسایرتھا للتطورات _

. التكنولوجیة

وع من بین الموضوعات التي یمكن دراستھا میدانیا،من خلال تطبیق بعض یعد ھذا الموض_

.الإجراءات المنھجیة وبعض أدوات جمع البیانات



ج

. محاولة تغطیة النقص الذي لاحظناه في مكتبة الجامعة_ 

.قلة الدراسات التي أولت الاھتمام بالموضوع داخل جامعة المدیة_ 

:أھمیة الدراسة_3

:راسة أھمیة بالغة تتجلى فیما یليتكتسي ھذه الد

.الاطلاع على الدور الذي تلعبھ الانترنت في الإدارة ومواكبة تطورات العصر_

.الدور الفعال الذي تلعبھ شبكة الانترنت في الإدارة الجزائریة_

، والتي تتماشى مع التطورات ) البنك الشعبي الجزائري(إبراز التحدیات التي تواجھھا الإدارة _

.العالمیة

:أھداف الدراسةـ 4

.إبراز أھمیة الانترنت في تخزین ومعالجة المعلوماتـ 

.التعرف على تأثیر الانترنت على عمل بنك الجزائرـ 

.إعطاء صورة عن دور الانترنت في تطویر الإدارة الجزائریة، وخصوصا البنك الشعب الجزائريـ 

.تطویر العمل داخل الإدارةإبراز الدور الذي تساھم بھ الانترنت في ـ 

.معرفة الصعوبات التي یجدھا البنك الجزائر عند استخدام الانترنت داخل الإدارة الجزائریةـ 

.معرفة الوسائل والأسالیب التي تستخدمھا الإدارة في العمل بالانترنت ـ 

.معرفة ما مدى نجاح إستراتیجیة الاعتماد على خاصیة الانترنت في الإدارةـ 

:حدود الدراسةـ 5

یعد تحدید مجال أو حدود الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنھجي لكل دراسة علمیة میدانیة،كونھا 

.تساعد في قیاس مدى تحقیق المعارف النظریة في المیدان 

ونقصد بحدود الدراسة ذلك النطاق الجغرافي و الزمني والبشري الذي أجریت فیھ الدراسة وفقا لما 

:یلي



ح

:الحدود المكانیةـ 1ـ5

یقصد بھا المكان الذي تمت فیھ الدراسة،وبما أن دراستنا ھذه تستھدف الكشف عن دور الانترنت في 

تطویر الإدارة الجزائریة،فقد كان لزاما علینا اختیار مكان البحث المیداني ولھذا الغرض فقد تم تحدید 

.مكان إجراء ھذه الدراسة في البنك الجزائر

:الحدود الزمنیةـ 2ـ 5

:الحدود البشریةـ 3ـ 5

اقتصر المجال البشري في ھذه الدراسة على العاملین ببنك الجزائر بولایة المدیة ، والبالغ 

.عامل..عددھم

: تحدید المصطلحات ـ 6

:الدور

.یشیر مفھوم الدور من الناحیة اللغویة إلى الطبقة من الشيء المدار بعضھ فوق بعض: لغة 

1وعند المناطقة توقف كل من الشيء على الآخر،وھو جمع الأدوار.انفسخ دور عمامتھ: یقال

دار الشيء دورا ودورا واستدار وأدرتھ أنا ودورتھ وأدار غیره  وأدرت ، : كما عرفھ في لسان العرب

2واستدرت وداوره ومدارة

التنظیم من خلال موقعھ،ویتعدد ھو مجموعة الحقوق والواجبات التي یلتزم بھا الفرد داخل:اصطلاحا

3.الدور من خلال السلطة والمسؤولیة والمساءلة

ھو مجموعة من السلوكیات المتوقعة ، من طرف شخص داخل التنظیم،لھ مكانھ معینة " ویعرف أیضا

4"في الھیكل التنظیمي من خلال المھام التي تؤدیھا

تي تساھم الانترنت  ،من خلالھا في تحقیق ھو مجموعة من المھام والوظائف ال: التعریف الإجرائي

. أھداف الإدارة وتحسین خدماتھا،وكذا الأھمیة التي تلعبھا في تقدیم الخدمة إلى العمیل

.303،ص2005،القاھرة،4مكتبة الشروق الدولیة،ط:ـ المعجم الوسیط1
.324،دار الصاورة،ص15،لسان العرب أو الفصل عدد أجزائھ )ابن منظور(جمال الدین بن مكرم2
.66المرجع نفسھ،ص3
.66المرجع نفسھ،ص4



خ

:تطویر

بأنھا المعرفة الصحیحة لما یراد أن یقوم بھ العاملون،ثم التأكد من أنھم یفعلون "عرفھا تایلور:الإدارة

1.ذلك بأحسن طریقة وارخص التكالیف

إن معنى المدیر ھو من یتنبأ ویخطط وینظم " عرفھا فایول من خلال تحدیده لعمل المدیر بقولھ 

2"ویصدر الأوامر وینسق ویراقب

ھي النشاط الذي یعتمد على وجود تنسیق وتعاون بین الموارد البشریة :تعریف الإدارة الجزائریة 

.ي تتمیز بدرجة كفاءة مرتفعةالمتنوعة  مما یساھم في تحقیق مجموعة من الأھداف الت

:أدوات جمع البیانات ـ 7

تعتبر أدوات جمع البیانات حجر الزاویة في عملیة البحث العلمي ، وتتعدد ھذه الأدوات حسب الغرض 

الذي یستعمل كل نوع منھا ، وقد یستخدم الباحث أكثر من طریقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلة 

.أسئلتھا أو لفحص فرضیاتھاالدراسة،وللإجابة على 

:وتتمثل أھم أدوات جمع البیانات التي اعتمدنا علیھا في دراستنا فیما یلي 

:استمارة الاستبیان ـ1ـ7

سواء كان مجتمعا سویا أو غیر سويیعتبر الاستبیان وسیلة استیضاح لمعرفة سبیل مجتمع الدراسة 

مجموعة الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبیر من أفراد فالاستبیان بمفھومھ العام ھو قائمة تتضمن 

المجتمع الذین یكونون العینة الخاصة بالباحث ، ویعرف بأنھ صحیفة تحوي مجموعة كبیرة من الأسئلة 

التي یرى الباحث أن إجابتھا تعني بما یتطلبھ موضوع بحثھ من بیانات ترسل بالبرید إلى الأفراد الذین 

3.سس إحصائیة یجیبون علیھا بالبریدیتم اختیارھم على أ

:ویمكن صیاغة أو بناء الاستبیان وفق الأشكال التالیة

والذي تكون أسئلتھ محددة الإجابات ، كأن یكون الجواب بنعم أو لا، قلیل أو : الاستبیان المغلق_)أ

.كثیرا

.18،ص2011الاتصال الإداري والإعلامي،دار أسامھ للنشر والتوزیع،عمان،:محمد أبو سمرة1
.18ص:المرجع نفسھ2
.159،160،ص ص2000،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،1البحث العلمي لإعداد  الرسائل الجامعیة،طأسس:مروان عبد المجید إبراھیم3



د

متروكة بشكل مفتوح وتكون أسئلتھ غیر محددة الإجابات ، أي أن الإجابة: الاستبیان المفتوح _)ب

.ومرن لإبداء الرأي

وھذا النوع من الاستبیان تحتاج بعض أسئلتھ إلى إجابات محددة : الاستبیان المغلق المفتوح _ )ج

1.والبعض الآخر إلى إجابات غیر محددة

وقد اعتمدنا على ھذا الأخیر، حیث جاءت أسئلة الاستمارة لتشمل أسئلة مغلقة تحمل اختیارین بدیلین 

لقد . و بدائل متعددة ، وأسئلة مفتوحة تعطي فیھا الحریة أكثر للمبحوثین لتحدید الجواب المناسبأ

...تضمنت الاستمارة التي اعتمدنا علیھا في ھذه الدراسة 

:المقابلةـ 2ـ 7

حیث یستخدمھا الباحث في جمع المعلومات من الأشخاص ،تدخل المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي

والمقابلة .یملكون ھذه المعلومات والبیانات غیر الموثقة في أغلب الأحیان،في إطار انجازه لبحث الذین 

.وھي بذلك المواجھة،كلمة مشتقة من الفعل قابل بمعنى واجھ

أعد الباحث خطة تنفیذھا وتعتبر المقابلة من أفضل وسائل جمع البیانات في البحوث المسحیة إذا ما

2.بطریقة فعالة

لمقابلة ھي فن مھني تقوم على الخبرة التي تزود الباحث بالفطنة والمھارة في التعرف على الظواھر وا

والحالات والوصول إلى نتائج  ومعالجات تمكن الفرد أو الجماعة من تأدیة مھامھم وواجباتھم 

3.الاجتماعیة والإنسانیة بود وحرص ومحبة

:منھج الدراسة_8

إلىالطریقة أو الأسلوب الذي ینتھجھ العالم في بحثھ أو دراستھ مشكلتھ والوصول "یعرف المنھج بأنھ

4".ج بعض النتائإلىحلول لھا أو 

الترتیب الصائب للعملیات العقلیة التي تقوم بھا بصدد :"المنھج بصفة عامة على أنھ" ویعرف باتل

1".الكشف عن الحقیقة والبرھنة علیھا 

.159،160،ص ص 1999،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عمان،1البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات،ط:عامر قندیلجي_1
. 218،ص2013،دیوان المطبوعات الجامعیة،4مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،ط:أحمد بن مرسلي_2
.121،ص2002،الإسكندریة،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة،1أسس ومبادئ البحث العلمي،ط:فاطمة عوض صابر،میرقت على خفاجة_ 3
.243تفسیر النتیجة،دار ابن كثیر،صإلىید المشكلة خطوات البحث العلمي من تحد:عقیل حسین عقیل_ 4
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رة عن مجموعة من القواعد المصاغة التي یعتمدھا الباحث بغیة الوصول عبا: "ویعرفھ  ابن خلدون 

2".إلى حقیقة العلمیة بشأن الظاھرة أو المشكلة العلمیة موضوع الدراسة والتحلیل

المنھج المسحي بأنھ " ذوقان عبیدات" وتندرج دراستنا ضمن البحوث المسحیة الوصفیة،ویعرف 

ات والبیانات عن الظاھرة المدروسة قصد التعرف على وضعھا المنھج الذي یقوم على جمع المعلوم"

3".الحالي وجوانب قوتھا وضعفھا 

فدراستنا لا تتوقف على مجرد جمع البیانات وإنما معالجة المعطیات أیضا واستخلاص النتائج طبقا 

و قةلأھداف الدراسة وما تنوي الوصول إلیھ ، حیث یعرف المنھج الوصفي ھو منھج یوفر صورة دقی

وصفا محددا لظاھرة معینة ، ویساعد في تحدید المكونات الأساسیة المؤدیة إلى توصیف أو تشخیص 

4.ھذه الظاھرة

واختیارنا لھذا المنھج تفرضھ طبیعة الدراسة ، فالھدف من ھذا البحث ھو معرفة الدور الذي تلعبھ 

سحي الوصفي باعتباره الأنسب نظرا الانترنت في تطویر الإدارة الجزائریة ، وكان اختیاري لمنھج الم

.لما یتمیز بھ من خصائص تتلاءم وطبیعة الموضوع

:مجتمع البحث وعینة الدراسة_9

یقصد بمجتمع البحث جمیع المفردات أو الأشیاء التي نرید معرفة حقائق عنھا وقد تكون أعداد كما في 

إذاعیة أو نشرات إخباریة وفي حالة الرأي حالة تعمیم مضمون وسائل الإعلام ، كما قد تكون برامج 

5.العام فان مجتمع الأفراد الذین یفھمھم مجتمع الدراسة

ویتمثل مجتمع البحث في دراستنا في عمال البنك الشعب الجزائري في ولایة المدیة والتي یبلغ عددھم  

.عامل...

اولة منظمة لدراسة وفھم الوضع واعتمدنا في ھذه الدراسة  على أسلوب المسح الشامل ویعرف بأنھ مح

الراھن لموضوع الدراسة وتغییر الوضع في الزمن الحالي،ویمكن في ضوء تغییر وتحلیل العناصر أن 

1.تقوم بتطبیق أو تطویع نماذج لعمل أو لتعدیل مسار الظاھرة أو الحد من أثارھا السلبیة

مناھج البحث العلمي في الفكر الإسلامي والفكر الحدیث،دار الراتب :عبد الرحمان العیسوي،عبد الرحمان محمد العیسوي_1
.13،ص1996الجامعیة،

.12،ص2009والاتصال ،دیوان المطبوعات الجامعیة،منھجیة كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام : أحمد عظیمي_ 2
.256مرجع سبق ذكره،ص:أحمد بن مرسلي_3
.26،ص2010خطوات البحث العلمي ومناھجھ،جامعة الدول العربیة،د،ط،:محمد صلاح الدین وآخرون_4
.29،ص2000قاھرة،،دار الفجر للنشر والتوزیع،ال3الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة،ط:محمد منیر حجاب_ 5
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باعتبار مجتمع البحث صغیرا  وكذا ولقد اعتمدنا في ھذه الدراسة على أسلوب المسح الشامل وذلك 

وھذا لا یكون . قدرتنا على الوصول إلى جمیع مفردات البحث وكذا محاولة الوصول إلى نتائج دقیقة 

إلا عن طریق المسح الشامل،وقد أجرینا دراستنا ھذه على المبحوثین الذین یعملون بالبنك الشعب 

.تمارة علیھماس() عاملا ، حیث تم توزیع ... الجزائر  وعددھم 

:الدراسات السابقة والمشابھة _10

:الدراسة الأولى_ 1_10

دراسة حالة توجھ ،"التجارة الالكترونیة على شبكة الانترنت":بعنوان" مزغیش جمال"ھي دراسة 

العلوم مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في .المؤسسات الجزائریة نحو التجارة الالكترونیة

.2001فرع نقود ومالیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،الاقتصادیة 

:تتمحور إشكالیة ھذه الدراسة حول التساؤل الرئیسيـ 

؟ھي التجارة الالكترونیة على شبكة الانترنتماـ 

یمكن اعتبارھا إلى أي مدى استطاعت التجارة الالكترونیة التأثیر على عالم التجارة الأعمال ؟ وكیفـ 

أداة عالمیة للتجارة ؟

ما واقع استخدام المؤسسات الجزائریة  للانترنت ؟ـ 

ما ھو مستوى توجھ المؤسسات الجزائریة نحو التجارة الالكترونیة ؟ـ 

المراجع حیث اعتمد على.وقد اعتمد الباحث في ھذه الدراسة منھجین ھما ، المنھج الوصفي والتحلیلي

طرقت لھذا الموضوع أي التجارة الالكترونیة على شبكة الانترنت لینتقل بعد ذلك في والمصادر التي ت

الفصل الخامس إلى منھج الدراسة المیدانیة المنھج الاستقصائي ، حیث حاول معرفة مستوى تغلغل 

. الانترنت بالجزائر، ومدى توجھ المؤسسات الجزائریة نحو التجارة الالكترونیة

العلاقة التلازمیة في التطور،المناھج،نماذج ونظریات (استخدام المنھج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعیة:محمد خاطر،أحمد مصطفى_1
.159،المكتب الجامعي الحدیث،ص)الممارسة
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: اسة إلى النتائج التالیة وتوصلت ھذه الدر

رغم الانتشار الواسع والذي تشھده الانترنت ونمو استخدامھا عبر العالم إلا أنھ ھناك تباین وتفاوت ـ 

مقارنة بمواطني واسع بین البلدان المتقدمة ، والذي یمثل الأغلبیة الساحقة من مستخدمي الانترنت

.من مستخدمي الانترنت عبر العالم%0،69إلى العالم الثالث فقارة إفریقیا مثلا لا تمثل 

زیادة على كون شبكة الانترنت أداة اتصال فھي أداة فریدة لممارسة النشاط التجاري ، والذي یتلاءم ـ 

مع عصر المعلومات ووسائل معالجتھا وخزنھا وتبادلھا محددا استراتجیا وأساسیا في مجالات 

. الاقتصاد والأعمال

الجزائریة حظیرة معلوماتیة معتبرة إلا أن استغلالھا من طرف المؤسسات یبقى تمتلك المؤسساتـ 

.ضعیف

نھا فقط مرتبط م%1,49معدل تواجد المؤسسات الجزائریة على شبكة الانترنت یبقى ضعیف في ـ

.بالانترنت

:الدراسة الثانیةـ 2ـ 10

تطویر الخدمة العمومیة المحلیة مع الإدارة الالكترونیة كآلیة ل"سایح فطیمة ، بعنوان"ھي دراسة 

، 4الجزائر العدد لإشارة إلى حالة الجزائر،مجلة نماء للاقتصاد والتجارة المركز الجامعي، غلیزان، 

2018.

:تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل الرئیسي 

ما ھو دور الإدارة الالكترونیة في تفعیل إجراءات الخدمة العمومي ؟ـ 

:التساؤلات التالیة تفرعت منھا 

ما مدى مساھمة الإدارة الالكترونیة في ترقیة الخدمة العمومیة ؟ـ 

ت العمومیة اراما مدى مساھمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري في المؤسسات والإدـ 

الجزائریة ؟

ما مدى نجاعة الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة ؟ـ 

المعوقات التي تحول دون استخدام الإدارة الالكترونیة في تفعیل الخدمة العمومیة ؟ھي ماـ 



س

لتحلیل وتفسیر مفھوم الإدارة الالكترونیة وإسقاطھ ،أما المنھج الدراسة ھو المنھج الوصفي وتحلیليـ 

على التجربة الجزائریة ؟

:وتمثلت أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة فیما یلي 

مشروع الدفع الالكتروني باستعمال الھواتف النقالة والانترنت ، أطلق ھذا المشروع من طرف برید ـ 

كلمة سر لحاملي البطاقات 500,000الجزائر بالاشتراك مع اتصالات الجزائر، حیث تم منح أزید من 

لكتروني التي في غضون أسابیع فقط عن تاریخ خدمة الدفع الا) ملیون1,3المقدر عددھم ب(البنكیة 

.خصت في البدایة حوالي عشرة بنوك وعشر شركات

إنشاء مواقع الكترونیة تسمح للمواطنین بالحصول على المعلومات الخاصة بالخدمة  العمومیة على ـ 

.الانترنت

تحقق الإدارة الالكترونیة ما یسمى بالعدالة الاجتماعیة والمساواة وتحقیق السیاسة الجواریة من خلال _

.ریب الإدارة من المواطنتق

:الدراسة الثالثةـ3ـ 10

دراسة سوسیولوجیة " تحدیات الإدارة الالكترونیة في الجزائر"بعنوان" عبان عبد القادر"ھي دراسة 

ببلدیة الكالیتوس العاصمة ، أطروحة نھایة الدراسة شھادة دكتوراه ل م د في علم الاجتماع ، جامعة 

.2016_2015العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  محمد خیضر، بسكرة ، كلیة 

:تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل الرئیسيـ 

ھي التحدیات التي تواجھھا الإدارة الالكترونیة في الجزائر؟ما

:تفرعت منھا تساؤلات الفرعیة التالیة 

ھل ھناك إمكانیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة في الجزائر؟ـ 

ما درجة مساھمة الإدارة الالكترونیة في عصرنة الإدارة التقلیدیة في الجزائر؟ ـ 

ھل ھناك علاقة ارتباطیھ بین درجة تطبیق الإدارة الالكترونیة ودرجة مساھمتھا في عصرنة الإدارة ـ 

التقلیدیة في الجزائر؟  



ش

مي ، الذین یكملان بعضھما البعض المنھج الكیفي والمنھج الك: أما المنھج المعتمد في الدراسة ھما ـ 

.ھي علیھ فالأول یعتمد على جمع المعطیات من خلال تشخیص الظاھرة السیوسیولوجیة وفق ما

بینما الأسلوب الثاني یسعى لإعطاء وصف تدقیقي للبیانات  المتحصل علیھا من الأسلوب الكیفي 

تثبت صحة الفرضیات المتبناة من قبل وإعطائھا دلالة إحصائیة تتوافق والقوانین الإحصائیة التي 

.الباحث أو نفیھا

:    وتمثلت أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة فیما یلي

الإدارة ھناك العدید من التحدیات التي تواجھھا الإدارة الالكترونیة في الجزائر حتى تساھم في عصرنة

توفر الید العاملة المؤھلة الكترونیا  والتحدیات التقلیدیة ، ومنھا التحدیات البشریة والتي تخص عدم

والتحدیات الاجتماعیة والتي تخص ،التنظیمیة والتي تخص نقص الإجراءات والاستراتجیات الإداریة

.انخفاض وعي المواطنین بالتكنولوجیا الحدیثة 

ي من شأنھ أن یساھم والتحدیات التقنیة والتي تخص عدم توفر الأجھزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذ

في توفیر جو وبناء بنیة تحتیة للإدارة الالكترونیة ، ما جعل الإدارة الجزائریة لازالت تعاني من 

مخلفات العمل التقلیدي، ولازالت رھینة الإجراءات التقلیدیة التي بدورھا لم یجعلھا تسیر وفق متطلبات 

.    متقدمة و العربیةالحكومة الالكترونیة مثلما ھو معمول بھ في الدول ال

 تعقیب على الدراسات السابقة:

.اتفقت الدراسات السابقة مع دراستنا في اھتمامھا بالانترنت في الإدارة ومساھمتھا في ترقیة الخدمة

أما أوجھ الاختلاف بین الدراسات السابقة ودراستنا تكمن في كون دراستنا تھدف إلى معرفة دور 

الإدارة الجزائریة ، في حین الدراسات السابقة منھا ما یھدف لمعرفة التجارة الانترنت في تطویر 

الالكترونیة على شبكة الانترنت ، ومنھا ما یھدف لمعرفة الإدارة الالكترونیة كآلیة لتطویر الخدمة 

رونیة العمومیة المحلیة مع الإشارة إلى حالة الجزائر، ومنھا ما یھدف إلى معرفة تحدیات الإدارة الالكت

.في الجزائر

: المقاربة النظریة المعتمدة _11

تعتبر المقاربة العلمیة ضروریة في أي بحث علمي ، كونھا تساعد في صیاغة المشكلة وفرضیاتھا ، 

وتفسر نتائج الدراسة في ضوء ھذه النظریة ، وبناءا على ھذا فقد اعتمدنا على نظریتین تخدمان 

.ئیة الوظیفیة ، ونظریة انتشار المبتكراتالنظریة البنا: موضوع بحثنا وھما



ص

:وفیما یأتي عرض لبعض جوانب النظریتین 

: النظریة الوظیفیة_1_11

تقوم ھذه النظریة من منطلق أنھ في أي مجتمع ھناك عوامل قوى اجتماعیة تتفاعل بطرق محددة 

إعادة تشكیل ھذا ومتمیزة لخلق نظام إعلامي قوي یستخدم لأداء وظائف متعددة ومتنوعة تسھم في

الإعلام والتحلیل :أن النظم الإعلامیة تقدم وظائف ھي " ھیبرت"المجتمع،وفي ھذا الصدد یقول

والتفسیر والتعلیم والتنشئة الاجتماعیة والسیاسیة والإقناع والعلاقات العامة والترویج والإعلان 

تقوم بدورھا في تغییر المجتمع الذي والترفیھ والفنون ، وھذه الوظائف التي تقوم بھا النظم الإعلامیة 

قام بوصفھا وتأثیر وسائل الإعلام إن كان قابلا للنقاش ، إلا أنھ من المتفق علیھ أن وسائل الإعلام 

1.تسھم بدورھا في تغییر المجتمع،وأي مجتمع صناعي آخر في العالم

مجتمع ، والواقع أن السلوك إلى الطریقة التي تنظم بھا  الأنشطة المتكررة في ال"بناء"ویشیر مصطلح 

.الأسري ، والنشاط الاقتصادي والنشاط السیاسي ، والعقیدة ، والسحر

وغیرھا من أشكال الأنشطة المجتمعیة  ،تعد على درجة عالیة من التنظیم من وجھة النظر السلوكیة 

تقرار ویشیر مصطلح وظیفة إلى مساھمتھ بشكل معین من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على اس

2.وتوازن المجتمع

عناصر (یعتبر مجموعة تشكل وحدة متناسقة ومستقلة ، من الأشیاء  الحقیقیة أو المفھمیة : فالنسق 

أو مجموعة من الأغراض ، الأھداف الغایات ، (منظمة طبقا لھدف ...) مادیة ، أفراد ، أفعال

.الكل تغمره بیئة...)مكیةعلاقات بینیة متبادلة،تفاعلات دینا(بواسطة الأدوار ) المشاریع

3.أیة مجموعة من المتغیرات تختارھا للوصف والتفسیر:أن النسق ھو" دافید استون"یرى

:مسلمات النظریة البنائیةـ 

.النظر إلى المجتمع على أنھ نظام یتكون من عناصر مرتبطة ، وتنظم لنشاط ھذه بشكل متكاملـ 

یتجھ ھذا المجتمع في حركتھ نحو التوازن ، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك بحیث لو حدث ـ

.أي خلل في ھذا التوازن ، فان القوى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة ھذا التوازن

.99،ص2014نظریات الإعلام،دار أسامة للنشر والتوزیع،الأردن،:بسام عبد الرحمان المناقشیة_ 1
.124،125،ص ص1998،دار المصریة للنشر،1الاتصال ونظریاتھ المعاصرة،ط:حسن عماد مكاوي،لیلى حسن السید_ 2
،دار أسامة للنشر 1،ط)الوسائل النماذج،النظریات(مدخل لعلوم الاتصال والاعلام:فضة عباسي بصلي،محمد الفاتح حمدي_ 3

.137،138،ص ص 2017والتوزیع،الأردن،
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.كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فیھ ، تقوم بدورھا في المحافظة على استقرار النظامـ 

ة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده ، وھذا الاستمرار مرھون بالوظائف الأنشطـ

1.التي یحددھا المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاتھ

:النقد الموجھ للوظیفة ـ 

:وحصرھا في ثلاث نقاط" میرتون"قدمت عدة انتقادات للوظیفة المطلقة منھا ما قدمھا

والقائلة بأن العناصر الثقافیة والفعالیات " مالینوفسكي"لدى ) الوحدة الوظیفیة للمجتمع(فرضیةإن ـ 1

، تصدق على مجتمعات البدائیة الصغیرة فقط،لكنھا تصلح على )  للنظام بكاملھ(الاجتماعیة تعمل 

.وع المجتمعات المعقدة المختلفة،ولا یمكننا تأكید أن كل فعالیة تملي وظیفة لصالح المجم

إن فرضیة الوظیفة العامة القائلة بأن كل عنصر ثقافي أو اجتماعي یعبئ وظیفة ـ 2

.أو عدة وظائف ضروریة لكلیة المجتمع ، لیس صحیحا ـ 3

الضرورة الوظیفیة أي أن كل عنصر ضروري وأساسي وبالتالي یجب أن تبقى ـ 4

.أن یقال ذلكالأمور على حالھا غیر وارد أیضا من الإفراط وغیر الحق ـ 5

2.ھناك العدید من العناصر لا وظیفة لھا ولم تحصل على وظیفة سابقاـ 

یعتبر بنك الجزائر نسقا كلیا مترابط الأجزاء ومتكامل الوظائف حیث یتوقف استقراره وتوازنھ على 

نسق مدى التوافق  والانسجام بین الأجزاء المكونة لھ والمترابطة بنائیا ، والمتساندة وظیفیا فكل 

.فرعي من ھذه الأنساق یؤدي دور وظیفة معینة

وتعلب الانترنت دورا مھما في البنوك الجزائریة،من خلال من ما تحققھ من كفاءة فوظیفة الانترنت ـ 

تنعكس على أجزاء المؤسسة داخلیا وخارجیا،من خلال الوظائف والمسلمات والخصائص التي تتم بھا  

.شأة ما یؤدي إلى فاعلیة وتطویر الإدارات الجزائریةوالتسھیلات التي تقدمھا للمن

تؤثر )  البنك الجزائر(إن حدوث خلل على مستوى نسق من الأنساق الفرعیة المكونة للنسق الكلي_ 

على بقیة الأنساق الأخرى،فوجود معوقات تعرقل دور الانترنت ، یؤثر على بقیة الأنساق الأخرى 

مما یؤثر على طبیعة الخدمات التي تقدمھا للعملاء الخارجیین ، ) ائرالبنك الجز(المكونة للبناء الكلي

.175،ص2016،دار النھضة العربیة،بیروت،1نظریات الاتصال،ط:لعبد اللهمي ا_1
.175مرجع سبق ذكره،ص:مي العبد الله_ 2
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فتكون صورة سیئة والانطباعات السلبیة ، وھذا ما یؤثر سلبا على استقرار توازن البناء الكلي ، للبنك 

. الجزائر مما یؤدي إلى عدم التكیف بین الأنساق الكلیة

:نظریة انتشار المبتكرات_ 2_11

،ھو عبارة عن انتقال الأفكار والتكنولوجیا والممارسات " Everett Rogers"عریفالانتشار حسب ت

فالانتشار مرتبطان بالتجدیدات والابتكارات ویقاس مدى ...الجدیدة من مصادر ابتكارھا إلى الناس

فعل حداثة الفكرة بالبعد الزمني الذي استخدمت فیھ لأول مرة ، كما أن حداثة ھذه الفكرة  التي تحدد رد 

1.الشخص اتجاھھا

.فالابتكار ھو أي فكرة جیدة ، أو أسلوب،أو نمط جدید یتم استخدامھ في الحیاة

الخصائص التي تؤثر في قبول وانتشار المبتكرات:

مدى الفائدة الاقتصادیة التي تعود على الشخص الذي یتبنى الفكرة أو الأسلوب : المیزة النسبیة ـ 

.الجدید

.توافق الفكرة مع القیم السائدةدرجة : الملائمة ـ 

.درجة الصعوبة النسبیة للفكرة على الفھم والاستخدام: درجة التعقید  ـ 

بعض الأفكار والأسالیب المستخدمة یمكن تقسیمھما وتجزئتھا مجزأة وكلما : القابلیة للتقییم والتجزئة ـ 

ر والأسالیب الأخرى تكون غیر نجح الفرد في تجربة جزء ینتقل بسھولة إلى أجزاء  وبعض الأفكا

.قابلة للتجزئة

2.سھولة نشر وتداول الفكرة أو الأسالیب المستحدثة بین الأفراد: قابلیة التداولـ

.343مرجع سبق ذكره،ص:فضة عباس بصلي،محمد الفاتح حمدي_ 1
.256،257مرجع سبق ذكره،ص ص :حسن عماد مكاوي،لیلى حسین السید_ 2
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 مراحل تبني الابتكارات:

:تمر عملیة التبني الأفكار بخمس مراحل أساسیة حسب الترتیب التالي" Rogers"حسب

المرحلة یسمع الفرد أو یعلم بالفكرة الجدیدة لأول مرة أھمیة ھذه في ھذه: مرحلة الوعي بالفكرة _أ

.المرحلة تتركز في كونھا مفتاح الطریق إلى سلسلة المراحل التالیة في عملیة التبني

والسعي ،في ھذه المرحلة یتولد لدى الأفراد رغبة في التعرف على وقائع الفكرة: مرحلة الاھتمام _ب

1.مات بشأنھا ، ویصبح لدى الفرد ارتباطا من الناحیة النفسیة بالفكرة أو الابتكارإلى المزید من المعلو

في ھذه المرحلة یزن الفرد ما جمع لدیھ من معرفة ومعلومات عن الفكرة المستحدثة :مرحلة التقییم_ج

.أو الابتكار

ومعرفة یختبر الفرد الفكرة المستحدثة على نطاق ضیق من أجل اختبارھا:مرحلة التجریب_د

فائدتھا ، إذا اقتنع بفائدتھا فانھ یقرر أن یتبناھا ویطبقھا على نطاق واسع  أما إذا لم یقتنع بجدواھا فانھ 

.یقرر رفضھا

تتمیز ھذه المرحلة بالثبات النسبي ، فالفرد ینتھي إلى قرار تبني الفكرة المستحدثة : مرحلة التبني _ه

2.بعد أن اقتنع بجدواھا وفوائدھا

أن البنك الجزائر نسق منظم ومكون منھ مجموعة من الھیاكل البشریة والمادیة ومواكبة وبما

للتطورات التكنولوجیة المختلفة فانھ یسعى من خلال السماح بمبتكر جدید إلى الاھتمام بالفكرة وتقییم 

ھیل الابتكار عن طریق تجربتھ ، حیث تسعى ھذه الإدارة من خلال المبتكرات إلي العمل على تس

الخدمات وزیادة فعالیة الأداء وتطویر الإدارة البنكیة ، وباعتبار الانترنت جزء من تكنولوجیا الاتصال 

.والمعلومات المرتبطة بالمعلوماتیة فإنھا تعتبر بحاجھ لمبتكر جدید

د وتھدف من خلال الاعتماد على نظریة انتشار المبتكرات إلى معرفة مدى تبني الإدارة للمبتكر الجدی_

. المتمثل في الانترنت في استخدامھا

.346رجع سبق ذكره،ص م:فضة عباسي بصلي،محمد الفاتح حمدي_ 1
.نفس المكان:فضة عباس بصلي،محمد الفاتح حمدي_ 2
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:تمھید

تعد تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من أبرز المظاھر التي دفعت بالمجتمعات إلى 
الرقي والتطور في مختلف میادین الحیاة، وقد أصبحت ھذه التكنولوجیا ضرورة ملحة 

شبكة الانترنت التي أضفت تستخدم في كافة المجالات، ومن أبرز ھذه التكنولوجیات نجد
،في المؤسسات عامة،والتكامل بین التكنولوجیات الأخرى ومستعملیھامیزة التفاعلیة
حیث سھلت عملیة انجاز المشاریع التي كانت صعبة في وقت مضىخاصةوالاقتصادیة 

تكلفة وبأقل،وكذا القیام بالمھام والأعمال بسرعة وتبادل المعلومات في أوقات قیاسیة،
لانجاز أعمالھا وأنشطتھ من إنتاج وتسویق وتجارة وغیرھا،محاولة منھا الرفع من أدائھا 

. والبقاء في ظل المنافسة الشرسة

وأھمیتھا وفوائدھا،وعلى ھذا الأساس سنتطرق في ھذا الفصل إلى نشأة شبكة الانترنت
إضافة إلى أھم المحركات  البحث وصولا إلى ایجابیاتھا ،وكذا خصائصھا وممیزاتھا

. وسلبیاتھا



تعریف الانترنت ، تطورھا و خصائصھا : المبحث الأول.

 استخدامات الانترنت و أھمیتھا :المبحث الثاني.

ایجابیات و سلبیات شبكة الانترنت :المبحث الثالث.
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نتمــاھیة الانتر: الفصل الأول 

تعریف الانترنت ، تطورھا و خصائصھا  : المبحث الأول 

:تعریف الانترنت-1

الشبكة التي تظم عشرات الألوف منوزملائھ ھي "عامر قنددیلجي"یعرفھ 

الدول،وتستخدم الحواسیب المرتبطةالحواسیب المرتبطة مع بعضھا في عدد من 

TCPببروتوكول النقل والسیطرة وبروتوكول انترنت الذي یرمز لھ   _IP، لتأمین

اتصالات الشبكة كذلك فإنھا أوسع شبكات الحواسب في العالم،وتزوید المستخدمین 

الملفات والأخبار والوصول إلى بالعدید من الخدمات كالبرید الالكتروني ونقل

الآلاف من قواعد البیانات وفھارس المكتبات والتحاور مع جماعات المناقشة في 

مختلف أنحاء العالم وممارسة الألعاب الالكترونیة كما تضم مختلف مصادر 

1.المعلومات والخدمات

وتعرف الانترنت على أنھا شبكة ضخمة من شبكات حاسوب عالمیة ممتدة عبر 

الكرة الأرضیة مرتبطة بعضھا البعض من خلال تكنولوجیا الاتصالات،حدیثة قادرة 

على ربط آلاف الشبكات غیر المتشابھة والتي أصلا غیر مرتبطة بعضھا البعض 

تستعمل مختلف أنواع التجھیزات الفنیة حیث تمكنت ھذه ،ولیس لھا علاقة مباشرة

صالات واحد،ولذلك تعتبر ھذه الشبكة التكنولوجیا من ربطھا وتشغیلھا في نظام ات

مفتوحة،وعملیة فتحھا على ھذا الشكل تجعلھا قادرة على الوصول إلى آلاف 

المصادر والخدمات لمختلفة في مجال المعلومات سھلة ومیسرة إذا توفرت لھم 

2.وسائل الاتصال بھذه الشبكة

.144،ص2001الوراق،عمان،اتجاھات حدیثة في مجال المكتبات والمعلومات ،مؤسسة :المالكي مجبل لازمـ 1
.195،196،ص،ص2006المكتبات والمعلومات والبحث العلمي،عالم الكتب الحدیث،عمان،:علیان ربحي مصطفى2
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:شبكة الانترنت ونشأتھا وتطورھا-2

م إبان الحرب الباردة، عندما فكرت وزارة 1957الانترنت سنة بدأت فكرة 

الدفاع الأمریكیة التي أوكلت لھا مھمة تركیز شبكة تبادل للمعلومات والاتصالات 

قادرة على مواصلة الأشغال عند الإضرار بجزء منھا، فقامت الوكالة بدراسة بھذا 

یكیة،اعتمدت على مبدأ الغرض لحساب الطیران العسكري بالولایات المتحدة الأمر

م عندما خشیت وزارة الدفاع 1969وفي عام 1.الشبكات اللامركزیة والسردیة

الأمریكیة أن یؤدي الھجوم بالأسلحة النوویة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة في حالة 

انقطاع قنوات الاتصال بین المراكز الرئیسیة للمعلومات في وزارة إلىنشوب حرب 

وسمي ھذا النظام في .فتم توصیل أجھزة الكمبیوتر فیما بینھاكیة ،الدفاع الأمری

2".تابأرن"البدایة باسم

أجھزة في أربع أماكن مختلفة بعیدة عن بعضھا البعض4وقد بدأ ھذا المشروع ب

ومن ھنا بدأت الجامعات في الدخول وثم تبادل المعلومات بواسطة خطوط التلفون،

3.إلى ھذا النظام

العالمیة حیث تم في ھذا العام أول إلى"أرنابت" م خرجت شبكة1983وفي عام 

في " روبال ریدر"ربط دولي بالشبكة،وذلك بجامعة لندن،بالمحكمة المتحدة ومؤسسة

4.النرویج

لتخدم المواقع العسكریة "مل نت"م ظھرت شبكة جدیدة سمیت باسم 1983وفي عام 

5".ت غیر العسكریةتتولى أمر الاتصالا" أرنابت"فقط وأصبحت شبكة 

.22،ص2012،دار الكتاب الحدیث،1الصحافة الالكترونیة والتطبیقات الإعلامیة الحدیثة،ط:إبراھیم بعزیزـ 1
.162،ص1،2009فلسفتھا،مظاھرھا،تأثیراتھا،كنوز الحكمة للنشر والتوزیع الجزائر،طالعولمة :عبد القادر توميـ 2
.79،ص1،2002العصر الرقمي وثورة المعلومات،عین الدراسات والبحوث،ط:محمد صلاح سالمـ 3
. 368،ص1،2011وسائل الإعلام النشأة والتطور،دار أسامة للنشر والتوزیع،الأردن،ط:أحمد الساريـ 4
.24،ص1،2011إدمان الانترنت في عصر العولمة،دار صفاء للنشر والتوزیع،الأردن،ط:محمد علي النوبيـ 5
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نشر مشروع الشبكة العالمیة CERNوفي المختبر الأوروبي للفیزیاء والجزیئات "

1.م1989في عام "تیم بیرنرولي"الویب،من قبل العالم الانجلیزي

م تم إغلاق أربانت  وانترنت تتولى المھمة في المقابل،وفي عام 1990وفي عام 

، وھو برنامج (Gopher)م  جامعة مینوسنوتا الأمریكیة تقدم برنامج غوفر 1991

2.لاسترجاع المعلومات من الأجھزة الخادمة في الشبكة

م ،حیث سمحت السلطة 1993ولكن الانفجار الحقیقي للانترنت لم یتم إلا بعد سنة 

م،لظھور شركات خاصة تتاجر بارتباط العامة بخدمات 1994الأمریكیة في عام 

3.الإنترنت

فقد تغلغلت الانترنت الآن في شتى أنحاء العالم لتقوم بدور القناة اللازمة لبث الثقافة 

م أكثر 1993ولوحظ أن استخدام الانترنت تزید حیث بلغ عدد عام الغربیة وثمارھا،

4.تصالاتمن حركة الا%50من 

كلمات متداولة عبر العالم وأصبحت " ویب"و" انترنت"م أصبحت 1996وفي عام 

5.انترنت من المواضیع الساخنة ابتداء من التصمیم الأول للشبكة

أما حالیا فنجد أن شبكة الانترنت قد فرضت نفسھا في كل مجال من مجالات الحیاة 

.الأساسیة

.100،ص1،2012الخبر في وسائل الإعلام،دار المسیرة للنشر والتوزیع،ط:عبد الرزاق محمد الدلیميـ 1
.232،ص2010شر والتوزیع،عمان،المكتبات الالكترونیة والمكتبات الرقمیة،دار صفاء للن:ریجي مصطفى علیانـ 2
.246،ص1،2012تكنولوجیا وسائل الاتصال الجماھیري،دار أسامة للنشر والتوزیع ،الأردن،ط:مجد الھاشميـ 3

.270،ص2002، 3الاعلام،دار بیروت المحروسة للنشر والتوزیع ،بیروت،ط:محمد منیر سعد الدینـ 4
.232،صمرجع سبق ذكره: محمد منیر سعد الدینـ 5
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:خصائص وممیزات شبكة الانترنت-3

تتمیز شبكة الانترنت بمجموعة من الخصائص التي تمیزھا عن باق 

:تكنولوجیا الاتصال الأخرى وتتمثل ھذه الخصائص فیما یلي

الموقع الجغرافي لم یعد عاملا مھما یؤخذ بعین الاعتبار عند :موت المسافات-

ائن أو حتى التعاون بین الشركاء التجاریین،مؤسسات سلاسل التزوید،أو الزب

الانترنت جعلت من ،(Chattig)عند المحادثة بین الأصدقاء على الشبكة 

الموقع أقل أھمیة ومكنت العدید من البائعین والمشترین من تخطي الوسطاء 

1.التقلیدین

تنوع المصادر التي یمكن الارتباط معھا بدوره یؤدي إلى نوع المعلومات -

.أفراد،علیھا،مكتبات،جامعات،مراكز البحثالتي یمكن الحصول 

وكسر ،شبكة الانترنت یمكن أن تكون أداة فعالة في تثقیف المجتمعات-

حواجز الأمیة التكنولوجیة وذلك من خلال نشر الوعي المعلوماتي عند 

2.المستخدمین وتطویر إمكاناتھم البحثیة والحیاتیة

لل من عزلتھا عن العالم إن استخدام شبكة الانترنت في المدارس یق-

الخارجي،فمن خلال استخدام البرید الالكتروني وخدمات الانترنت الأخرى 

یمكن الاتصال بین المعلمین في العالم وتبادل الآراء والوثائق والدراسات،كما 

یمكن التواصل بأولیاء أمور الطلبة واطلاعھم على مستوى أبنائھم 

3.ومشاركتھم في العملیة التربویة

.41،ص2005التسویق الالكتروني،دار الحامد للنشر والتوزیع،الأردن،د،ط،:طاھر نصیرمحمد ـ 1
.186،ص1،2012المكتبات الرقمیة واقعھا ومستقبلھا،دار البدایة للنشر والتوزیع،عمان،ط:جعفر حسن جاسمـ 2
.183،ص2004المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان،الحاسوب التعلیمي وتطبیقاتھ التربویة،دار :یوسف أحمد عباداتـ 3
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أنتوني "وقد أشار ،تقوم بزیادة الكفاءة التشغیلیة لھذه الأعمال والقدرات-

إلى أھمیة التوازن في طرح مسألة الانترنت،من حیث أن الاھتمام " تجان

بالإنترنت یجب أن لا یركز على الفرص الممكنة التي تنتجھا الإنترنت وإنما 

الأعمال الجوھریة التركیز على كیف یمكن أن تعمل وتساھم الانترنت في

1.للشركة

2.قلة التكالیف حیث تعد الانترنت منخفضة بوسائل التعلیم الأخرى-

مصادر المعلومات الالكترونیة المتداولة عبر الانترنت كلھا مصادر رقمیة ،-

والتي  یجعلھا قابلة 0.1مكتوبة بالنظام الرقمي الثنائي مصادر رقمیة،

.الكمبیوتر بالاستعانة بالبرمجیات الآلیة للحاسوبللقراءة من أجھزة 

3.النص،الصورة والصوت،الفیدیو:مصادر متعدد الوسائط والمتمثلة في -

تأتي شبكة الانترنت الجمود ولا ترضى بالسكون،بل ھي :التوسعیة والحركیة-

وتنشأ مئات ،ففي كل یوم ینظم آلاف المشتركین،حركة دائمة ونشاط دائم

.وتحدث آلاف الصفحاتالمواقع 

تنوع شبكة الانترنت في كل شيء بدءا من :التنوع وتعدد الاستخدامات-

والصغار ،مستخدمیھا الذین یضمون خلیطا ممزوجا من الرجال والنساء

4.والاقتصادیین والأطباء والتجاروالكبار،والعلماء والسیاسیین،

.149،ص2009،)د،ط(الإدارة والمعرفة  الالكترونیة،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،:نجم عبود نجمـ 1
. 98،ص1،2009المكتبات الالكترونیة والرقمیة،عمان،ط:جمال یوسف بدیرـ 2
.165،ص2،2012المكتبات،دیوان المطبوعات الجامعیة،طتكنولوجیا المعلومات في :وھیبة غرارميـ 3
نترنت،جامعة نایف العربیة للعلومالآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للا:علي بن عبد الله عسیريـ 4

.25،26،ص،ص،1،2004الأمنیة،الریاض،ط
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استخدامات الانترنت و أھمیتھا: المبحث الثاني 

:الخدمات التي تقدمھا شبكة الانترنت-1

:تستخدم شبكة الانترنت في مختلف المجالات وھي تقدم خدمات تتمثل في

:(world with wed)الصفحة الإعلامیة العالمیة -1-1

تجمع معا كافة الموارد المتعددة التي تحتوي علیھا ،(wed)وتسمى أیضا الویب "

المختلفة وإحضارھا بالنص والصوت الانترنت للبحث عن كل ما ترید في الشبكات 

والویب ھو نظام فرعي من الانترنت لكن النظام الأعظم من الأنظمة ،والصورة

1.الأخرى فھو النظام الشامل باستخدام الوسائط المتعددة

:البرید الالكتروني-1-2

وتعتبر البرید الالكتروني من أھم الخدمات المتوافرة في شبكات الكمبیوتر "

یملك كل مشترك في شبكة الانترنت عنوانا الكترونیا یتلقى علیھ الحالیة،حیث 

.رسائلھ

والتي ویتكون العنوان الالكتروني من اسم الشخص وعنوان نظام شبكة الكمبیوتر،

:التاليتتصل بھا مع انترنت وھو على الشكل 

(Use@ Domain Name)."2

. 339،ص1وسائل الإعلام والاتصال دراسة في النشأة والتطور،دار المسیرة للنشر والتوزیع،الأردن،ط:محمد صاحب سلطانـ 1
. 179،ص2010،)د،ط(مؤسسات الإعلام والاتصال،الوظائف،الھیاكل الأدوار،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،:جمال العیفةـ 2
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:(F T P)خدمات نقل الملفات.1-2-1

تمكن ھذه الخدمة المشترك من استعمال الملفات الموجودة على شبكة الانترنت "

ونقلھا من خلال مزود الخدمة،والملفات یمكن أن تكون وثائق أو برمجیات أو ملفات 

والنظام المستخدم لنقل الملفات یسمى بروتوكول نقل .وسائط متعددة أو أي شيء آخر

(File Transfer Protocol) أو اختصار(FTP).1

:(Instst Messaging)خدمة التراسل الفوري .1-2-2

وھي الخدمة التي تساعد على تبادل البیانات والمعلومات والتحاور عبر الانترنت "

وتعدد خدمات التراسل الفوري التي تقدمھا الشبكة بتعدد البرامج بین شخص وآخر،

برامج التي تقوم التي تقوم بتوفیر ھذه الخدمة عبر الانترنت،ویمكن تقسیم ھذه ال

ویمكن تقسیم ھذه البرامج إلى برامج حواریة ،بتوفیر ھذه الخدمة عبر الانترنت

2.متعددة المھام وأخرى غیر متعددة المھام

:مجموعات النقاش.1-2-3

وتمثل مجموعة النقاش أو الأخبار منبرا مفتوحا عبر الساعة والمسافات للدخول في 

الاھتمام بقضیة أو موضوع ما ولا بد للمشارك أن الحوار والنقاش مع من یشاطر 

یكون مسجلا في مجموعة وأن یستخدم برامج خاصة بقراءة الأخبار المساھمة في 

.الحوار

وتتكون مجموعات النقاش في إطار شبكة الانترنت بحكم الموقع الجغرافي أو بحكم 

3.الاھتمام بموضوع معین في مجال تخصص مشترك

،الإمارات ارات الاتصال الإنساني اللفظیة ولغیر لفظیة في اللغة العربیة،دار الكتاب الجامعيمھ:دلال ھلالات:محمد جھاد جملـ 1

. 311،312،ص1العربیة المتحدة،ط
.  43،44،ص،ص1الفضائیات الرقمیة وتطبیقاتھا الإعلامیة،دار أسامة للنشر والتوزیع،الأردن ،ط:فارس حسن الخطابـ 2
.248،ص1،2012یا وسائل الاتصال الجماھیري،دار أسامة للنشر والتوزیع،الأردن،طتكنولوج:محمد ھشام الھاشميـ 3
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:(U R T)وانالبحث بكتابة عن.1-2-4

في (URT)وفیھ یتم كتابة عنوان الصفحة أو الموقع الذي ترید الوصول إلیھ بصیغة 

أو (Earch)مستطیل العنوان بأعلى شاشة متصفح الانترنت،ثم النقر على زر

(Go)لیتم البحث على العنوان وعرض موقعھ بالشاشة،.

الكلمات بالأحرف الصغیرة علما بأنھ عند البحث بالانترنت لا یتم التفرقة بین كتابة

1.أو الكبیرة في أي من أنواع البحث السابقة

:خدمة المحادثة.1-2-5

:ھذه المحادثة تتم كالآتي

ندخل برنامج اتصال إلى حسابنا ونذكر رقمنا الخاص  وحسابنا ثم اسم الدخول وكلمة 

(Userid)الخ  ثم نخاطب الحاسب المطلوب عن طریق رقمھ الخاص ...السر

ونفتح خط اتصال معھ ونكتب على الشاشة فیستقبلھا ھو على شاشة حاسبھ ویرسل 

،وذلك دون أن تتقاطع ...لنا رسالة إلى حسابنا كذلك،فتظھر على شاشتنا وھكذا

2.الرسائل مع بعض

:(_Intertnet Relay Chat_IRC)خدمة التخاطب المباشر.1-2-6

ن واحد،وعبر قناة واحدة،وكذا تسمح بالتواصل النصي بین مستخدمي الانترنت،في آ

3.إمكانیة الاتصال عن طریق الھاتف،بأسعار جد معقولة

.33،ص1المركز العربي للبحوث التربویة لدول الخلیج،الانترنت مالھا وما علیھا،طـ 1
.41،42،ص ص 1،1996الانترنت المعلومات الشاملة للبشریة الجمعاء،دار الإیمان،سوریة ط:طریف أقبیقـ 2
. 90،ص2012،)د،ط(الإعلان الالكتروني،دار ھومة للنشر والتوزیع،الجزائر :ربیعة قندوشيـ 3
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:التعلیم الالكتروني.1-2-7

في الوقت الحاضر أصبحت المواد التعلیمیة والتربویة وعلى كافة المستویات من 

المدرسة إلى ما بعد الدكتوراه متوفرة على مواقع الویب ،وتتراوح الأمثلة من 

(Cbeedies)الجامعات الافتراضیة إلى ،خلال المدرسة وبرامج المدرسة العلیا

" غوغل"ومثال ذلك ھو ما یعرض على موقع ) الدكتوراه(علوم الدراسات العلیا 

والمساعدة في إعداد التقاریر والبحوث وغیرھا الذي یساعد في الدراسة الخارجیة

1.الباحث الحصول علیھامن المھام أو المسائل العلمیة التي یرغب الطالب أو 

:(ELectronic Confèrence)المؤتمر الالكتروني.1-2-8

،باستخدام الھاتف" حوارا تفاعلي"ھو الصورة الالكترونیة لعقد مؤتمر أو ما یسمى 

فنجد ،فیمكن لأي مستخدم التحدث مع الآخرین باستخدام الشاشة ولوحة المفاتیح

وكل متحدث یكتب ما یرید في ،علوي وسفلي:شاشة الحاسوب تنقسم إلى قسمین

.القسم الخاص بھ

2.ویمكن أن یمتد الحدیث لیشمل عددا كبیرا من الأشخاص في وقت واحد

:التسویق.1-2-9

التسویق الالكتروني ویعرف أیضا باسم التسویق الرقمي أو التسویق عبر الشبكة،و 

وتحسین یشمل جمیع الأسالیب والممارسات ذات الصلة بعالم التسویق عبر الانترنت

3.التجارة الالكترونیة

،ص 1،2012التسویق الالكتروني،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،عمان،ط:محمود جاسم الصمیدعي،ردینة عثمان یوسفـ 1

.29،30ص 
.53،ص1،2006وي للنشر والتوزیع،الأردن،طالإدمان على الانترنت،دار مجدلا:عمر موفق العباجيـ 2
. 94،95،،ص1،2015لنشر والتوزیع،الأردن،طالإعلام الالكتروني الأسس وآفاق المستقبل،دار الإعصار ل:مروى عصام صلاحـ 3
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:خدمة الجوفر.1-2-10

وھي أداة من أدوات استرجاع  المعلومات والاستعراض،وقد سبق ظھورھا على 

الأمریكیة،وكانت "منسوتا "،في جامعة 1991شبكة الویب،وقد تم تطویرھا عام 

الأولى نوعھا والتي یمكن من خلالھا الوصول إلى المعلومات من خلال أمر من 

القائمة التي تظھر على الشاشة،حیث اكتسبت ھذه الخدمة شعبیة عناصر

1.  كبیرة،وتفوقت على غیرھا من الأدوات حتى إیجاد شبكة الویب العالمیة

حیث تساھم الانترنت في زیادة حجم المبیعات من :المبیعات.1-2-11

وتمكین ،ودعم الشراءخلال الوعي بالأصناف والمنتجات ،

2.الشراء على الخط

:(Telnet)خدمة تلنت .1-2-12

تسمح لك ھذه التقنیة بالدخول إلى ،ھي أداة اتصال شبكیة تستخدم للعمل عن بعد

أي تمكنك من استخدام حاسوب حاسوب آخر وتعمل علیھ،غیر حاسوبك الخاص،

بعید مثل حاسوب الشركة أو الجامعة كما لو كنت جالسا أمام حاسوبك الخاص،وتقوم 

3.قواعد بیانات حاسوب آخربمشاھدة بیانات وأعمال و

:أھم محركات البحث على شبكة الانترنت-2

أصبحت حركات البحث،من أكثر وأشھر وسائل البحث استخداما لاسترجاع 

المعلومات من الانترنت،حیث یمكن للمستنفدین من شبكة الانترنت استخدام عدد من 

تستخدم من محرك المحركات التي بدورھا تستخدم العدید من التقنیات والإمكانیات

4.لآخر

نشر استخدام الحاسوب والانترنت في میادین التربیة والتعلیم،دار الشروق لل:جودت أحمد سعادة،عادل فایز السرطاويـ 1

. 98،ص1،2010والتوزیع،الأردن،ط
.39،ص1،2002التسویق عبر الانترنت،الوراق للنشر والتوزیع،الأردن،ط:بشیر عباس العلاقـ 2
.189،ص3،2006نظم المعلومات الالكترونیة نما،الوراق للنشر والتوزیع،عمان،ط:سلیم لحسنیةـ 3
العلمي،الإمارات العربیة المتحدة،مركز الدراسات والبحوث الانترنت والبحث :عباس مصطفى صادقـ 4

.245،ص1،2007الإستراتجیة،ط
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:ومن أشھر محركات البحث

:(Google)محرك البحث جوجل -2-1

وھو المحرك الذي یتربع على عرش محركات البحث منذ مدة طویلة،حیث أصبح 

.جزءا من حیاتنا

وھو من أشھر محركات البحث وإبرازھا على الإطلاق إذ یستحوذ على نسبة كبیرة 

.تجري حول العالممن عملیات البحث التي 

:(Bing)محرك البحث -2-2

،فھو أیضا مدعوم من Googleھو ثاني أفضل محرك  بحث بعد محرك بحث 

.وصفحتھ الرئیسیة لھا خلفیة تتغیر باستمراریاھو،مایكروسوفت و

:(Duckhduck Go)محرك البحث -2-3

بیتھا بسبب ھو واحد من أسرع المحركات نموا على شبكة الانترنت التي اكتسبت شع

خططھا في الحفاظ على خصوصیة المستخدم،فھذا المحرك یجمع نتائج البحث بین 

المحركات الأخرى،ویقدم شكل نھائي وشخصي للمستخدم،كما أنھ مفتوح 

. المصدر،ویتمیز بجودة إعلان واحد في الصفحة ویدعم البحث الصوتي

Yahoo)محرك البحث 4--2 !Serach):

لغة عالمیة،ویوفر 38یوفر الوصول فیما یصل إلى ھو محرك البحث یاھو

.خصوصیة أفضل لمستخدمیھ،كما بھ معرفة میزة الطقس

:(Wolfram Alpha)محرك البحث2-5

ھو محرك یبدو في مظھره كمحرك خاص بمھووسي الریاضیات أو كآلة 

حاسبة،ولكنھ محرك بحث رائع وجدیر بالثقة فھو یقوم بعرض كل المعلومات حول 

.لمة التي تبحث عنھاالك
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:(Ask.Com)محرك البحث 2-6

ھو محرك سؤال وجواب بدلا من محرك بحث كامل،حیث یمكنك أن تجد إجابات 

.على مجموعة واسعة من استعمالات البحث

:(Yandex)محرك البحث  2-7

ویعتبر رابع أكبر محرك بحث على الویب في العالم،وتوفر یاندكس لمستخدمیھ 

.لخدمات مثل الصور أو مقاطع الفیدیو والبرید والخرائطالكثیر من ا

:(Lxquick)محرك البحث -2-8

ویسمح بالبحث عن الصور ،ھذا المحرك یقوم بتخزین تفاصیل محددة للمستخدم

لغة 17والفیدیو وھو أسرع محركات البحث نموا على شبكة الانترنت ویعتمد على 

1.مختلفة

:البحثومن فوائد استخدام محركات 

.الحصول على معلومات حدیثة-

.الوصول غالى كم كبیر وشامل من المعلومات-

2.تعتبر أفضل لبدء البحث عن موضوع معین-

: الانترنتأھمیة وفوائد شبكة -3

التقنیات الھامة التي یمكن استخدامھا في التعلیم العام إحدىتعتبر الانترنت -

انھ :"حیث قال(Ellsworth1994)بصفة عامة، وقد أكد على ھذه الأھمیة 

من المفرح جدا للتربویین  أن یستخدموا شبكة الانترنت التي توفر العدید من 

watson)أما "الفرص للمعلمین والطلاب على حد سواء بطریقة ممتعة 

Com.ـ 1 /Altematives/3953 ,17/02/2020 h:19:33.(http://Rebles_Tech
مھارات استخدام الانترنت في البحث العلمي،زمزم ناشرون :موسى توفیق الأخرس،إیمان موسى المومنيـ 2

.1،2011،117وموزعون،عمان،ط
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تعتبر وسائل الاتصال الحدیثة من أھم الأدوات التي استخدمت :"فقال(1994

1."في التدریس

Mail Glis)(ا بمجلات الكترونیة عبر البرید الالكتروني الاشتراك مجان-

لكافة مجالات الحیاة الأكادیمیة والغیر أكادیمیة وفي الجانب الآخر سھولة 

.معلومات معینة إلى عدد من المشتركین 

تسھیل إمكانیة التعاون بین أفراد و المؤسسات في الوطن الواحد وفي العالم -

2.أجمع

.اء من خلال جمیع فنون العمل الإعلاميالحوار وتبادل الآر-

دراسة علمیة حیث یمكن الحصول على المعلومات العلمیة والمنھجیة -

.والاقتصادیة وغیرھا

في توسیع حركة النشر وزیادة عدد أفراد الإنترنتالإعلام فقد ساھمت -

3.الصحف

استرجاع المعلومات لمختلف الموضوعات غیر الحواسیب المنتشرة في -

.العالم

.تؤمن الشبكة الحصول على أي ملف أو وثیقة بأسرع وقت ممكن-

4.إتاحة النشر الالكتروني والنشر الفوري للمعلومات-

:ایجابیات وسلبیات شبكة الانترنت : المبحث الثالث 

:ایجابیات شبكة الانترنت-1

سرعة وصول المعلومة إلى الجماھیر وزیادة تطویر البحث العلمي،وتسھیل -

.الاتصال بین الباحثین والعلماءعملیة 

.82،ص1،2008أنیس عبد الخالق رشراش،أمل أبو دیاب عبد الخالق،تكنولوجیا التعلیم وتقنیاتھ،دار النھضة العربیة،لبنان،طـ 1
المدرسة الالكترونیة ودور الانترنت في التعلیم رؤیة تربویة،دار الثقافة للنشر :محمد عبد الكریم الملاحـ 2

.21،ص2012_1،2010والتوزیع،ط
.45،44،ص،ص1،2002الإعلام المدرسي،دار الكنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع،الأردن،ط:مصطفى نمر دعمسـ 3
.104،ص1المكتبات الرقمیة واقعھا ومستقبلھا،دارالمعتز للنشر والتوزیع،الأردن،ط:أحمد نافع المدادحةـ 4
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.دفع عجلة التقدم العلمي في مختلف التخصصات العلمیة-

.تشجیع التجارة الالكترونیة بین دول العالم-

1. زیادة وسائل الترفیھ والتسلیة لشغل وقت الفراغ-

إمكانیة استرجاع المعلومات التي تعالج مختلف الموضوعات عبر ملایین من -

2.في جمیع أنحاء العالمالحاسبات المنتشرة 

.تسھیل تبادل المعلومات بین المشتركین في المواقع المختلفة-

ولا تقتصر منافعھا ،لھا العدید من الاستخدامات في مناحي الحیاة المختلفة-

على اختصاص أو مجال معین بحد ذاتھ،وھو من حق دوائر الإعلام 

3.   والمؤسسات والجامعات والأفراد العادیین استخدامھا

:سلبیات وعیوب شبكة الانترنت-2

بالإباحیة " أي انتشار ما یسمى،احتوائھا على معلومات غیر أخلاقیة وتافھة-

4".الالكترونیة

الرقابة على المعلومات وتنوع المعلومات المتوفرة خاصة الضارة صعوبة -

5.التي لا تتماشى مع قیم المجتمعات

استخدام الانترنت لا یكون من الوقت الضائع وإنما یؤثر في عادات  الناس -

الیومیة ونمط معیشتھم،وقد بدل الانترنت علاقة المستخدمین بأسرھم 

6.وعلاقتھم بأصدقائھم

فظة التامة على سریة وأمن المعلومات وھو ما یشكل اختراقا صعوبة المحا-

.للخصوصیة من قبل العابثین والمخربین

1.صعوبة أو بطء فتح الملفات الكبیرة جدا والتي تحتوي على صور ورسوم-

تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة،كنوز الحكمة للنشر :بوسعدیةمحمد الفاتح حمدي،یاسین قرناني،مسعود ـ 1
.93،ص2011،)د،ط(والتوزیع،الجزائر،

. 84،ص1،ط2011للنشر والتوزیع،دار صفاءالانترنت والنشر الالكتروني،:غالب عوض النوایسةـ 2
. 228،ص1،2014مدخل إلى الإعلام الجدید جسور للنشر والتوزیع،الجزائر،ط: رضوان بلخیريـ 3
.61،ص1،2011الإعلام الجدید والصحافة الالكترونیة،دار وائل للنشر والتوزیع،الأردن،ط:عبد الرزاق الدلیميـ 4
.185،ص1،2008المكتبات،قسم علم المكتبات والتوثیق،طتكنولوجیا المعلومات في :وھیبة غرارمي سعیدي،عبد الحمید أعرابـ 5
.194،ص2،2001الاتصال في عصر العولمة،دار النھضة العربیة للطباعة والنشر،لبنان،ط:مي عبد الله سنوـ 6
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القمار ،المخدرات،غسیل الأموال،"اكرھال"القرصنة :الاختراقات القانونیة-

2.الخ...بیع وصناعة الممنوعات

لصالح " التجسس"إن الدوافع وراء إنشاء ھذه الشبكة في بادئ الأمر ھو -

وان شبكة العنكبوت ھذه بلا حدود،بلا ،أمریكا ضد الاتحاد السوفیتي السابق

شخص یقول 

،وھي أول شبكة اتصالیة عالیة تعلن عن انتھاء دور حارس البوابةلا،...

كما تعلن 

3.لیھا وبالتالي فھي تھدد أمنھا وسیادتھاعن عدم قدرة الدولة في السیطرة ع

الإعلام الرقمي الجدید،دار الإعصار العلمي للنشر :ماھر عودة الشمایلة،محمود عزت اللحام،مصطفى یوسف كافيـ 1

.47،ص1،2015زیع،الأردن،طوالتو
. 164،ص4،2013تاریخ وسائل الإعلام والاتصال،دار الخلدونیة للنشر والتوزیع ،الجزائر،ط:فضیل دلیوـ 2
.256،ص2009،)د،ط(التجارة الالكترونیة،دار المناھج للنشر والتوزیع،الأردن،:سعید غالب یاسین،بشیر عباس العلاقـ 3
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:ة ـــلاصــخ

ما یمكن الخروج بھ في ھذا الفصل أن الانترنت من أھم الانجازات التي عرفتھا 

وقد سواء المتقدمة منھا أو النامیة ،إذ تحتل مكانة في مختلف المجتمعات ،،البشریة

أصبح لھا دور رئیسي في مختلف المیادین والمجالات خاصة الاقتصادیة منھا 

وذلك ،حیث تستخدم ھذه التقنیة في المؤسسات الاقتصادیة بشكل واسع،والخدماتیة

وأیضا جعل ،من أجل مواكبة التطورات التكنولوجیة خاصة ونحن في زمن السرعة

ده في أداء دوره ومھامھ التي تنعكس الإدارات تسایر تغیرات العصر والتي تساع

. بشكل ایجابي على الإدارة بصفة عامة وھذا ما سنتناولھ فیما بعد



خصائصھاوتطورھاوالعامةالعلاقاتمفھوم:  المبحث الأول.

 أھمیتھاوالعامةالعلاقاتمبادئ: المبحث الثاني.

 العامةالعلاقاتأھدافووظائف:الثالث المبحث.
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ماھیة العلاقات العامة : يالفصل الثان

:و تطورھا و خصائصھا مفھوم العلاقات العامة: المبحث الأول 

:مفھوم العلاقات العامة-1

والأسھمإنني أحاول دائما ترجمة الدولارات : " أكد أفي لي عبارتھ التي تقول

لا ، بھذه الأفكار وضح أیفي لي إن الحس المؤسس "والسندات إلى مصطلحات إنسانیة

والحضاریة یكون فقط فیما تمثلھ المؤسسة من قیم مادیة، وإنما في القیم الاجتماعیة 

عام الذي یجب إن توضع فیھ منصب مساعد المدیر العام تجسد الإطار الوالإنسانیة التي 

تفسیر الشركة للجمھور وتفسیر الجمھور : "في الشركة بنسلفانیا للسكك الحدیدیة قال أنھا 

، إن ھذه العبارة القصیرة المختصرة تبوح بالكثیر مما كان یعنیھ أیفي لي في "للشركة 

التي یجب أن تنقل الصورة -قات العامة أي العلا- تحدیده لمفھوم العلاقات العامة أنھا 

، وھذا النشاط یتم من خلال المعلومات والأخبار السابقة عن الفرد أو الھیئة أو الشركة

لكسب ثقة الجمھور وتقدیره الدقیقة والصحیحة فھي الضمان 

الجھود الإداریة: " ات العامة ھيأما المعھد البریطاني فقد أوضح بان العلاق

.والمخططة والمستمرة لبناء وصیانة وتدعیم التفاھم المتبادل بین مؤسسة ما وجمھورھا

إلا أن ھذا التعریف ینقصھ التركیز والتحدید فھو لا یتطرق إلى طبیعة تلك الجھود على 

"كما انھ لیوضح المقصود بجماھیر المؤسسة .المؤسسة تقع مسؤولیتھا أیة جھة من 

قات الفرنسیة نشاط العلاقات بأنھ صورة من سلوك وأسلوب في حین عرفت جمعیة العلا

للإعلام والاتصال بھدف بناء وتدعیم العلاقات العامة الملیئة بالثقة والتي تقوم على أساس 

.المعرفة والفھم المتبادلین بین المؤسسة وجمھورھا المتأثر بوظائف وأنشطة تلك المؤسسة

بین مفھومي العمل والإعلام لغرض تدعیم إن التعریف الفرنسي المتقدم ذكره یجمع
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1.العلاقات المتبادلة

وقدمت دائرة المعارف البریطانیة التعریف التالي للعلاقات العامة، ھي عبارة عن مظاھر 

النشاط المتصلة بتفسیر وتحسین الصلة أو العلاقة بین ھیئة ما سواء كانت ھذه ذات 

ملكھا فرد واحد، وبین جمھور لھارتباط أو شخصیة اعتباریة أو ذات صلة فردیة أي ی

.اتصال بھذه الھیئة 

العلاقات : "ویقدم احمد كمال احمد التعریف التالي للعلاقات العامة والذي یقول فیھ 

العامة عملیة مستمرة ، تستخدم أدوات الإعلام ووسائل الاتصال بعد قیاس اتجاھات الرأي 

المتصلة بالھیئات الاجتماعیة بصفة مباشرة أو غیر العام وتحلیل نفسیة الجماھیر المعنیة 

وكذالك العاملین بالتنظیمات الاجتماعیة، طبقا لمنھج علمي یمكن عن طریقھ مباشرة

توصیل رأي المؤولین في ھذه التنظیمات إلى جمع الفئات المذكورة من الجماھیر بھدف 

مختلفة وبذالك تتحقق الفائدةا الإیجاد التفاھم والاتفاق والتكیف بین المؤسسات وجماھیرھ

2".للجمیع 

:تطور العلاقات العامة-2

:ھناك عدة عوامل أدت إلى تطویر العلاقات العامة، نذكر منھا 

منتطور الفكر السیاسي عند الناس خصوصا بعد الثورة الصناعیة حیث تحولت.أ

أنظمة دكتاتوریة إلى أنظمة ھدفھا إرضاء الجمھور العام والسیر باتجاھاتھ وفق 

.رغباتھ الأساسیة كما كان في المجتمع الفرنسي كذالك الأمریكي والألماني 

أو ساعد تطور وسائل الإعلام سواء منھا المسموعة: اھتمام الإدارة بالإعلام .ب

تسھیل عملیات الاتصال والتواصللالمكتوبة إلى تطور العلاقات العامة من خلا

.بین الجمھور والإدارات

لعبت دورا مھما في العلاقات من خلال الحملات : الأحزاب السیاسیة .ج

.229-220، ص12005ربحي مصطفى علیان، اتصال وعلاقات عامة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،طـ 1
.47غریب عبد السمیع، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة،صـ  2
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.تھدف إلى التأثیر على الرأي العام ولكسب أصوات الناخبینالانتخابیة التي 

الجمھور الدعایة عبارة عن وسیلة من وسائل كسب ثقة :الدعایة والعلاقات العامة .د

لمصلحة المنشات بینما العلاقات العامة وسیلة من وسائل كسب ثقة الجمھور 

.للصالح العام 

تسعى الحكومات في الحروب إلى بذل جھد إعلامي مكثف :تأثیر الحروب .ه

بالصالح العام لتوثیق التعاون والوفاق بینھا وبین الجمھور فیما یتعلق وواسع 

وتنظیم وتوزیع المحروقات وضبط الأسعار وتحدید الأجور وتنظیم أمور العمال 

، التي تتعلق بكیفیة دعم 1الحربیة أو أي أمور أخرى كتلكخاصة في المصانع 

.الجھد الحربي بكل وسائلھ وإجراءاتھ الممكنة

في یة والصناعیةوھناك ثلاث تطورات تاریخیة مھمة نسخت اھتمام المشروعات التجار

:أمریكا بالعلاقات العامة وھذه التطورات ھي

الفترة رد فعل الذي أحدثھ اللصوص من أقطاب الصناعة الذین سیطروا على تلك .أ

أشجار توسعھا الصناعي المندفع بعد الحرب الأھلیة، فبینما كانوا یقطعونفي

الحدیدیة والمعادن من الأرض وینشئون السككویستخرجون النفط الغابات 

ویتمثل والمصانع كانوا یتحكمون في العمال بغلظة ویعاملونھم معاملة سیئة

VANDERBITموقفھم في أذھان الناس في تلك العبارة التي قالھا فاندربیلت

.سحقا للجمھور 

وعندما تعرضت المؤسسات لحط الرأي العام في الصحافة والمجلات ومنابر الخطابة 

اریة والصناعیة تھتم بآثار سیاساتھا على الجمھور في السنوات بدأت المشروعات التج

شركة 1983، وكانت الرائدة في ھذا المجال سنة )19ق(الأخیرة من القرن التاسع عشر 

Bell للتلیفونات بقناة تیدورفیلtheodor veill.

.الكلماتأما التطور التاریخي الثاني فھو الحرب العالمیة الأولى عندما ثبتت قدرة .ب

.228- 227ربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكره ص 1
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رأى ذالك إلى تعمیق الاھتمامعلى التأثیر في تشكیل اتجاھات الجمھور، وقد.ج

بموضوع الرأي العام بكل جوانبھ العریقة، كما انھ أتاح لبعض الناس خبرة في 

تشكیل الرأي على نطاق واسع، حتى وإذا حل السلام آخذو یستخدمون مھاراتھم 

.المشروعات التجاریةلصالح

الثالث الذي اثر على العلاقات العامة في الأزمة الاقتصادیة في أما التطور .د

الثلاثینات من القرن الماضي عندما ضعف الإیمان بمشروع الاقتصاد الحر واخذ 

الآلاف من الأمریكیین یعطون الانتباه إلى الإنباء الجدد الذین یبترون بنظمھم في 

، ففضلا عن لاقتصادیةالمشاركة في الثروة وغیرھا عن طریق علاج الإمراض ا

مشاكل (العمالیةبیع المنتجات كان على المشروع إن یبیع نفسھ للجمھور وكانت

1.وعدم الاستقرار یقعد من ھذا العمل)العمال 

)أربع ألاف(4000أصبح لدى 1949وتذكر إحدى المجلات الأمریكیة انھ في سنة

شركة علاقات ) خمسمائة(500مؤسسة أقسام أو برامج للعلاقات العامة، بالإضافة إلى 

عامة تجاریة تدعمھا المشروعات التجاریة أساسا، كما أصبح للكنائس والمدارس 

.والكلیات الجامعیة 

، جمیعا أقساما الاتحادیات الطلابیة والجمعیات الخیریة والھیئات والمنظمات الحكومیةو

.علاقات العامةلل

أما في وطننا العربي أولى أھمیة للعلاقات العامة خاصة عندما أنشأت كثیر من الھیئات 

والمؤسسات الصناعیة والتجاریة اقسما قویة للعلاقات العامة بدءا بكلیة التجارة ثم كلیة

إلى تدریسھا كمادة مستقلة للطلبة  1958الآداب بجامعة القاھرة عام 

وقد كانت قبل ذلك تدرس في أقسام أخرى بالجامعات العربیة كجزء - لیسانس صحافة -

2.من منھاج مواد أخرى

.39-38مرجع سبق ذكره، صغریب عبد السمیع، - 1

.25، ص1995، 3احمد كمال احمد، العلاقات العامة، القاھرة ، مكتبة انجلو المصریة،ط- 2
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ن نشیر إلى حقیقة ھامة مرتبطة بھذا التطور وھو أننا نجد إن أتتعلق بالعلاقات العامة 

بعض المؤسسات الصناعیة كانت برامج العلاقات العامة بھا قاصرة على جمھور 

،والمستھلكینتطورات الفكرة إلى جمھور العملاءالمزارعین فقط ثم في حالات أخرى 

الجمھور شاملا جمیع ونجد تطور جدید في مفھوم العلاقات العامة حیث أصبح ھذا 

، كما یشمل أیضا الجماھیر بصفة عامة في العاملین داخل المنظمة والھیئات والمؤسسات

المجتمع بعد إن كان سائدا حتى بدایة الحرب العالمیة الثانیة إن العلاقات العامة تھتم 

1.بجماھیرھا وعملائھا فقط أي المستھلكین والمنتفعین بسلعھا وخدماتھا

:علاقات العامةخصائص ال-3

لتحقیقأه الفلسفة تفترض أي مؤسسة لا تنشإن العلاقات العامة تعتبر الفلسفة اتصالیة وھذ

ماعیا، ولھذا ینبغي علیھا إن تقع، وإنما ینبغي أیضا إن تلعب دورا اجتالأھداف المالیة

.الجمھور في المقام الأول بالنسبة للموضوعات التي تتعلق بسلوك المؤسسةصالح 

إن العلاقات العامة لیست من الأنشطة الثانویة للمؤسسة بل ھي تشكل عنصرا أساسیا في 

.أنشطة المؤسسات، فھي ضرورة یفرضھا المجتمع الحدیث

إن العلاقات العامة وظیفة إداریة، فھي نشاط تمارسھ كل إدارة، ویجب على الإدارة إن 

.تستخدمھا في كل ما تقولھ أو تفعلھ

العامة عملیة اتصال دائم ومستمر بین طرفین أساسیین ھما المؤسسات إن العلاقات

والجماھیر التي تتفاعل معھا، سواء جمھورھا الداخلي أو الخارجي وكلاھما مؤثر ومتأثر 

2.في نفس الوقت

:ویمكن ذكر خصائص أخرى للعلاقات العامة تتمثل فیما یلي

عیة والسلوكیة لأنھا تتعامل مع العلاقات العامة عملیات تطبیقیة للعلوم الاجتما-

.39، ص1981، 4ابراھیم امام، العلاقات العامة والمجتمع، القاھرة، مكتبة انجلو المصریة، ط- 1

.33دمة الاجتماعیة، المكتبة الجامعیة، الأردن، صعبد المحیي محمود صالح وآخرون، العلاقات العامة والإعلام في الخ 2
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.كائنات إنسانیة حیة ذات طبائع مختلفة وتكوینات نفسیة متغیرة

آخر، بل تتصف العلاقات العامة بالشمولیة في نشاطھا لا یقتصر على میدان دون -

الخ غیر ذالك ...یمتد لیشمل كافة المیادین السیاسیة، والاقتصادیة والاجتماعیة

.وأنواعھا، كما تخدم أصحاب الحرف والمھن المختلفة وكافة المؤسسات 

الاتصال العلاقات العامة جوھرھا الاتصال بمفھوم العلمي، فھي تستخدم وسائل -

.المختلفة لكي تنشر المعلومات والأفكار وتفسیرھا للجماھیر

العلاقات العامة نشاط قائم على تخطیط، وھذا یعني أنھا لیست نشاط عشوائي -

، وذالك لان بدأ حین تقع المؤسسة في الأزمة، وینتھي بانتھاء الأزمةولیس وقتي ی

أنشطتھا طویلة المدى ونتائجھا بعیدة الأثر وھي لیست نوعا من السحر یشفي 

العلل ویداوي العیوب، ولیس وظیفة للدفاع عن أخطاء المؤسسة دائما وإنما للسمعة 

من، وعن طق الأداء الطیب الحسنة التي تبنیھا ولا یمكن بناؤھا على مرور الز

.والإعلان الجید عنھ بعد ذالك

كما إن العلاقات العامة ترتكز على مبادئ أخلاقیة لتدعیم الثقة والتفاھم بین -

.المؤسسة ورضا جمھورھا

أو العلاقات العامة نشاط موقوت بمعنى إن اختیار الوقت المناسب لتنفیذ برامجھا-

ري وحیوي لنشاط ھذا البرنامج أو النشاطنشاط معین للعلاقات العامة أمر ضرو

بل إن تقتصر في توفیر القاعدة، قد یعني فشل البرنامج كلھ أو ضعف آثاره 

1.ونتائجھ

مبادئ العلاقات العامة و أھمیتھا : المبحث الثاني 

:مبادئ العلاقات العامة -1

:أساسین ھمافي ) أدوار لیزنیز(تسند العلاقات العامة على مجموعة من الأسس ادمجھا 

الأداء النافع أولا والأخبار الصادقة على نطاق واسع ثانیا، وأوضح أن القاعدة الثانیة 

.33عبد المحیي محمود صالح وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
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.مكملة للأولى ولا یمكن إن تقوم بدیلا عنھا

لمبادئ التي تقوم علیھا العلاقاتوفي ضوء ذلك یمكن أن نوضح مجموعة الأسس وا

:العامة 

:المؤسسةمن داخل العلاقات العامة تبدأ1-1

أي یجب أن یكون ھناك تفاھم متبادل بین المؤسسة وجمیع الأفراد الذین یعملون بھا فمن 

الخارجي وعلاقتھا منشأة بتحسین علاقتھا مع الجمھورغیر المنطقي أن تبدأ المؤسسة أو ال

مع جمھورھا الداخلي على خیر ما یرام، فیجب أولا خلق روح الجماعة والتعاون بین 

، وأدائھم لواجباتھم وفي ذلك ما یبرر أن سسة على اختلاف مستویاتھم الإداریةأفراد المؤ

.العلاقات العامة من داخل المؤسسةتبدأ 

:مراعاة الصدق والأمانة وإتباع الأسلوب العملي1-2

یجب إن تتسم أعمال المؤسسة بالصدق والأمانة وان تتقید بالعدالة والإنصاف والإخلاص 

لان الحقیقة خیر إعلام عن المؤسسة ویجب أیضا أن تتفق أعمال جمیع تصرفاتھا في

.المؤسسة مع أقوالھا وإلا فقدت الثقة بین جمھورھا الداخلي والخارجي

كما یجب إن یلتزم العاملون في العلاقات العامة بالقیم الأخلاقیة والأسلوب العلمي في 

.جمیع تصرفاتھم والواقع أنھما مظھران متكاملان

:إتباع سیاسة عدم إخفاء الحقائق 1-3

إن الأساس السلیم في العلاقات العامة ھو نشر الحقائق كفیلة بان تتقاضى الشائعات 

.الضارة التي تولد عدم الثقة، وتبني جسر من التفاھم والتعاون المشترك

:نشر الوعي بین الجماھیر1-4
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ا للتنمیة ودور المؤسسة أو یقع على عاتق العلاقات العامة شرح سیاسة الدولة وخططھ

الھیئة في ذلك وعلیھا تقع مسؤولیة توجیھ الرأي العام ودفع الجماھیر إلى التأیید السیاسیة 

.العامة لمؤسسات الدولة وكسب ثقة الجماھیر وتعاونھا

:تعاون الھیئة مع الھیئات الأخرى1-5

مارس ھیئة نشاطھا یعتبر التعاون احد أسس النجاح في أي عمل، لذلك فلا یمكن إن ت

وتوطد علاقتھا بالجماھیر تسھل تعاونھا مع الھیئات الأخرى، ومن ھنا نشأت الحاجة إلى 

تنظیم الاتصال بین الھیئات وبعضھا للاتفاق على أساس التعاون بینھا لاسیما في برامج 

1.العامةالعلاقات

:لعامة إلى مجموعة من المبادئ وھيكما تسند العلاقات ا

 العملیةإن العلاقات العامة ھي وظیفة إداریة مستمرة ومخططة تحتاج إلى ممارسة

ن وظائفأنھا شألتنظیم والتنسیق شالإداریة كالتخطیط والبحث العلمي وا

. المؤسسة الأخرى

 تقوم بین طرفي كلاھما مؤثر ومتأثر في الوقت نفسھ فھي تتصف بالدینامیكیة

قات العامة تقوم على الأخذ والعطاء والفھم المتبادلوالحیویة وقوة الفاعلیة فالعلا

ولاستجابة المباشرة و الایجابیة  من جانب كل الطرفین، وھي سیاسات وأعمال ثم 

، وتعكس وجھة اتصال وإعلام فھي تعكس وجھة نظر فئات الجمھور للمؤسسة

.نظر المؤسسة لفئات الجمھور فھي بذالك اتصال ذو اتجاھین

والخاصة على مؤسسات معینة بل تشمل جمیع المؤسسات الحكومیةلا تقتصرإنھا

.إن كانت تجاریة أم اجتماعیة

 معرفة الأسالیب النظریة والعلمیة لتشكیل الاتجاھات وتغیرھا، وھذا یستوجب

.لطبیعة السلوك البشريتفھما 

.25-24محمد بھجت كشك، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ص- 1
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 برامجھا ضرورة جعل العلاقات العامة مسؤولیة الإدارة العلیا حیث لابد أن تكون

مصالح سیاسات المؤسسة یجب أن تلتقي معمتطابقة مع سیاسات المؤسسة كما أن

.الجماھیر المختلفة

:وتتجسد مبادئ العلاقات العامة في المكتسبات ومراكز المعلومات بما یلي 

ومراكز فالأساس في العلاقات العامة أن تراعي المكتبات : المسؤولیة الاجتماعیة .1

ھا ومصالح جمھورھا بذات الوقت كما تقع علیھا المساھمة في المعلومات مصالح

.مجتمعھ المحیط وتقدمھبناء

ویقصد بھذا المكتبات ومراكز : العلاقات العامة تبدأ من الداخل إلى الخارج .2

.المعلومات لتي تسعى إلى الوصول على رضا جمھورھا وثقتھ

:العلاقات العامة أھمیة-2

المجتمع أنالعلاقات العامة في المجتمع الحدیث معقدة ولیست بسیطة ذلك أصبحتلقد 

نفسھ معقدا، فقد اتسع العمران وساد النشاط الصناعي والتقدم العلمي أصبحالحدیث 

العاملین وتتعامل على ملایین آلافوالتكنولوجي وظھرت المؤسسات الكبیرة التي تضم 

أعدادلقد تضخمت ،ى نطاق واسع من العالمالبشر لیس المجتمع المحلي فحسب بل عل

واتسعت النقابات والاتحادات العمالیة - طلاب العلم- الطلاب أعدادالجیوش وزاد 

المخترعات العلمیة التي وأفردتنظم الحكم السیاسیة معقدة سریعة التغییر وأصبحت

العلاقات على رجال وأصبحلعلاقات الدولیة والسلوك الدوليغیرت وجھ التاریخ وا

الدراسات العلمیة العلاقات إلىعنایة خاصة یوجھواأنالعامة في المجتمع الحدیث 

والأھلیةوالجماعیة وبین فئات الجمھور المختلفة وبین المؤسسات الحكومیة الإنسانیة

التطور الفخم اجدیدة تضع في حساباتھا، ھذأسسوحتى بین الدول بعضھا البعض على 

ة وفي التربیةحوالتقدم المستمر في شتى المجالات في الصناعات وفي القوات المسل

1.خلا....الإعلاموالتعلیم وفي 

37.، ص3القاھرة الحدیثة، طمحمد طلعت عیسى، العلاقات العامة والإعلام، القاھرة، مكتبة 1
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ولقد تمیز المجتمع الحدیث بتغیرات واسعة في شكلھ وتكوینھ وطبیعتھ من النواحي 

:1فیما یليلیھا تبدوعطرأترات التي التغیأھمدیة والاجتماعیة ولعل السیاسیة والاقتصا

وھذا النمو الدیمقراطیةالعام وخاصة المجتمعات الرأيازدیاد كبیر في قوة ونفوذ :أولا

تحصل على أن، فحتى تستمر الحكومات في الحكم لابد لأخرفي تزاید مستمر من یوم 

ا رعلى اتصال مستمیكونواأنالبقاء لأنفسھمیضمنواالعام ولا بد للحكام حتى لرأياتأیید

.بالشعب

تكون على اتصال دائم بالجماھیر التي تتعامل أنأعمالھاولا بد للمؤسسات حتى تنجح 

.جتمع الذي تباشر نشاطھا فیھمالمعھا و

وجود فأصبحكبر حجم المؤسسات الصناعیة والتجاریة وازدیاد التنافس بینھما، :ثانیا

من العمال وتنتج ألوفالكبیر ویعمل فیھا الآلیةالشركات الضخمة ذات التجھیزات 

ضخما من السلع وتتعامل مع الملایین من البشر، ھذه التغیرات في حجم ھذه المؤسسات

جانبین لتحقیق نجاحھا تفاھم متبادل من اللإقامةدراسة جماھیرھا إلىجعلھا في حاجة ت

.واستمرارھا

تماد اقتصادھا على الزراعة إلى الاعتماد التحول الذي حدث في المجتمعات من اع:ثالثا

على صناعة صاحبھا تحول أیضا في السكان أنفسھم فانخفضت نسبة سكان الریف 

وارتفعت نسبة السكان الحضر، ولم تدخر الحكومات جھدا في سبیل ھذا التحول والذي 

رار أصبح یحتاج إلى جھود إعلامیة ضخمة لمواجھة التغییر الاجتماعي والعمل على استم

.المجتمع وتحقیق مصالحھ

.27مجمد بھجت كشك، مرجع سبق ذكره ص 1
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ظھور قوى مختلفة تحاول كل منھا جذب الرأي العام نحوھا، وذلك إیمانا منھا :رابعا

بأھمیة الرأي وقوتھ وتأثیره، لذلك كان لابد من الاھتمام بھ ودراستھ والتعرف على 

.خصائصھ وتوجیھھ الوجھة الصحیحة بما فیھ صالحھ وصالح المجتمع ومنظماتھ

تطور وسائل الإعلام نتیجة للتقدم الفكري والفني الكبیر فھناك تقدم فني كبیر في :خامسا

الطباعة وتطور فني في خراج الصحف والمجلات كما ظھرت وسائل إعلام لم تكن 

معروفة من قبل ھذا التطور سھل مھمة العلاقات العامة في الاتصال بالجماھیر المختلفة 

خدام الوسائل الملائمة مع الجماھیر المتنوعة وفي الأوقات في الأماكن المختلفة واست

.المناسبة 

ومن جانب آخر فان العلاقات العامة أھمیة تقوم بھ في تخفیض معاناة الجماھیر في بعض 

المؤسسات ، من خلال تقلیل حدة السلبیات والأمراض الداریة من جھة وتحسین صلة 

فھي في واقع الأمر تمثل ضمیر المؤسسة الجمھور وتدعیم ثقتھ بھا من جھة أخرى ، 

كالجھاز الحساس تستشعر اتجاه الرأي العام نحو كل قرار تصدره المؤسسة ، وتعمل على 

تحلیل آراء واتجاھات الجماھیر وتنقلھا إلى دائرة المؤسسة  وبذالك ھي حلقة وصل آمنة 

ة فعالة في مد بین المؤسسة وجماھیرھا وبشكل عام أن العلاقات العامة تساھم مساھم

جسور لإقامة أقوى العلاقات بین المؤسسة وجمھورھا والمساھمة الجادة في رسم الصورة 

اللائقة عن نشاطات وسیاسات ھذه المؤسسة أمام الجمھور،كما تساعد المجتمع على تفھم 

.حقیقة المؤسسة كعضو فعال فیھ 

1.ر على كل المستویات بمعنى عام تساھم العلاقات العامة في تنفیذ العمل بنجاح اكب

.28، ص1998، 1كلیراوشن، العلاقات العامة الناجحة، دار العربیة للعلوم،ط 1



ما ھیة العلاقات العامة : الفصل الثاني 

30

وظائف و أھداف العلاقات العامة : المبحث الثالث 

:وظائف العلاقات العامة .1

:طرح الباحثون والمختصون العدید من التقسیمات لوظائف العلاقات العامة نذكر منھا

إن وظائف العلاقات العامة رأواحیث " بروم"و " سنتر"و " كاتلیب"التقسیم الذي طرحھ 

:كوظیفة إداریة تنھض بأداء الوظائف التالیة

التأثیرالعام وتحلیلھا وتفسیرھا، ودراسة القضایا ذات الرأيتوقع اتجاھات -

.الإیجابي والسلبي على خطط المؤسسة وعملیاتھا وسلوكیاتھ 

یتعلق تقدیم النصح والمشورة الإداریة المنظمة عبر مختلف المستویات فیما -

.واتصالاتھا ومسؤولیاتھا الاجتماعیةأفعالھابصناعة قرارات المنظمة و 

بھدف البرامج الاتصالیة وتنفیذھا وتقویمھاعدادإومزاولة عملیات البحث -

.المؤسسةالھدافتحقیق 

المیزانیاتن وضع الأھداف وتحدید مالخطط بما یشمل علیھ ذالكإعداد-

1.وتدریبھمإلیھاالوظائف لأداءوتجنید العناصر اللازمة 

:وھناك مجموعة من الوظائف الأساسیة للعلاقات العامة ھي

العام بین جماھیر المؤسسة الداخلیة الرأيالدراسة الخاصة بقیاس اتجاھات : البحث

.والخارجیة

برامج الدعایة وتعمیمالأھدافرسم  السیاسة بالنسبة للمؤسسة وذالك بتحدید :التخطیط

.من حیث التوقیت وتوزیع الاختصاصات وتحدید المیزانیةوالإعلام

الاتصال مع المسؤولین في الداخل والاتصال بالمؤسسات و الجماھیر في :التنسیق

.الخارج 

80، ص2000محمد یوسف، حنان، إدارة وتخطیط العلاقات العامة، كلیة الإعلام، مركز جامعة القاھرة للتعلیم المفتوح،  1
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الإدارات الأخرى ومساعدتھا على إدارة وظائفھا وتعني تقدیم الخدمات لبقیة : الإدارة

.المتصلة بالجماھیر

أي القیام بتنفیذ الخطط والاتصال بالجماھیر المستھدفة وتحدید الوسائل الإعلامیة :التنفیذ

slidesالمناسبة لكل جمھور وعقد المؤتمرات وإنتاج الأفلام السینمائیة والصور والشرائح
السابقة ھناك بعض الوظائف التي لا یمكن غض النظر عنھا ونذكر بالإضافة  للوظائف 1

:منھا

والكتیبات ونصوص وبرامج الرادیوكتابة التقاریر والبیانات الصحفیة-

.والتلفزیون والخطب ومقالات والمجلات وإنتاج المواد الإعلامیة والفنیة

تحسین صورة المؤسسة من خلال الأحداث الخاصة والحفلات التي تقام -

.لرجال الصحافة 

تحریر النشرات العمالیة والصحفیة وتقریر المساھمین وسائر الخطابات -

.الموجھة من الإدارة إلى كل أفراد المؤسسة أو الجماھیر 

قسم ر مع استخدام الإعلانات الإعلامیة إعلاء اسم المؤسسة والتنسیق المستم-

.الإعلان بالمؤسسة

.لتنفیذ المشروع تحدید الاحتیاجات والأھداف اللازمة -

والمشورة واسعة في العلاقات العامة ومقدرة خاصة في توجیھ النصحخبرة -

.الإدارةلرجال

.والریاضیة والاجتماعیة للعاملین تنفیذ البرامج الثقافیة والترفیھیة -

اعدتھا على انجاز أھدافھا وتوصیلالداخلیة في المؤسسة ومسالتعاون مع كافة الوحدات 

.رسالتھا عن مصالحھا

.252، ص2005فى علیان، عدنان محمود الطرابلسي، الاتصال والعلاقات العامة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان زكي مصط 1
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:أھداف العلاقات العامة-1

من المعروف إن العلاقات العامة تشد لإقامة العلاقة الطیبة المبنیة على 

من جھة أخرىم الثقة بین المنظمات والعاملین فیھا من جھة وبینھا وبین المتعاملین معھ

وفي ھذا الإطار یمكن تحدید ومن ثم أمكن للحفاظ على ھذه العلاقات بصورة مستمرة

1."جودت ناصر محمد"الأھداف العامة للعلاقات العامة فیما یلي كما یوضح الأستاذ 

:تحسین السمعة الحسنة للمنظمة ودعم الانطباعات الجیدة عنھا2-1

صغیرا أو كبیر، حكومیا أو خاصا یملك شخصیة من المعروف أن أي مشروع سواء 

اعتباریة خاصة بھ وھذه الشخصیة مماثلة إلى توجیھ الانطباعات الشعوریة واللاشعوریة 

ر حسنة وانطباعا جیدا عن عند الجماھیر اتجاه ھذه المؤسسة أو منشاة لتكوین صو

من تخطیط ل التمكنوذالك في ضوء ما ترغب إن یكون لدى الجماھیر من اجالمؤسسة

.على ممارستھ في أذھان الجماھیرأعمالھا بناء

:الترویج لمنتجات المؤسسة أو خدمتھا وتنشیط المبیعات2-2

تلعب العلاقات العامة دورا مساعدا ومتمما لنشاط التسویق في ترویج عن منتجات الشركة 

بة للمنتجات الحالیة ، أو التي تستنتج فیما بعد، ویظھر دور العلاقات العامة بالنسالحالیة

أو قوم بالترویج لھا عن طریق برنامجمن خلال قیامھا في ترویج المنتجات الھامشیة، إذ ت

.طریق المعارض المختلفة

:تنمیة شعور العاملین بالانتماء للمنظمة وكسب ولائھم وتأییدھم2-3

تنطلقإذ یعتبر أھم ھدف تسعى العلاقات العامة لتحقیقھ وكون العلاقات العامة یجب إن 

:من داخل المؤسسة ویتم خلق ھذا الشعور عن طریق القیام بالإجراءات التالیة

العمل على إیجاد التفھم المتبادل بین الجماھیر ھا الداخلي، ویعني إشعار كل -

.واحد بأھمیتھ 

.231،ص1998محمد جودة ناصر، الدعایة والإعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي للنشر، عمان  1
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.الأفراد، وتحقیق الذات لھم تقدیر المؤسسة لعمل-

.بالمعلومات المساھمة في استخدام كافة وسائل الاتصال الداخلي لإبلاغ العاملین -

.  الضروریة على سیاسات وأھداف المؤسسة-

.للعاملینتوفیر ظروف عمل مناسبة تناسب الأوضاع الصحیة -

1.المساھمة بما أمكن في حل المشكلات الخاصة بالعاملین-

:كسب ثقة وتأیید الجمھور الخارجي المتعامل في المؤسسة-2-4

:إن عمل العلاقات العامة بھذا الخصوص ینحصر فیما یلي

والمتعاملةالسعي أولا وقبل كل شيء إلى تحدید جماھیر متصلة بالمؤسسة -

معھا من اجل العمل على إقامة العلاقات الطیبة مع ھذه الجماھیر، وتدعیم 

.عھم، والعمل على إرضائھم بما یحقق الفائدة والمنفعةالعلاقات المؤسسة م

لف الأطراف المتعاملة مع تحقیق التوافق والتماسك بین أھداف مخت-

كالمستھلكین، الموردین، الموزعین، و البنوك، والمجتمع المحلي س المؤس

والھیئات الحكومیة والتشریعیة من جھة، وبین أھداف المؤسسة في حد 

.أخرىذاتھا من جھة 

المؤسسة المساھمة في أنشطة المجتمع المحلي المختلة التي تؤكد انتساب-

، وتؤكد تفاعلھ مع أفراد مؤسساتھ عن طریق تمویل العدید من للمجتمع

.الخ...، الفنیة، الریاضیةالنشطة الثقافیة

:الآتیةالرئیسیة حمد كمال، إن تحدید أھداف العلاقات العامة یكمن في الجوانب أكما یرى 

المواطنین حیث تھدف العلاقات العامة إلى مساعدة : الاجتماعيالجانب-1

على تكییف المواطنین على الجماعة تبعا لحاجاتھا والانطواء على خطیرة 

.العامالرأي

.232-231محمد جودت ناصر، مرجع سبق ذكره،ص 1
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وفیھ تحاول العلاقات العامة إقامة مبادئ تستند على: الأخلاقيالجانب-2

احترام كیان التشویق والإقناع القائمین على عملیات التوضیح النفسي 

.والمعاونة السلمیة

حیة ھو أھم جانب فیھا، حیث تتعامل مع كائنات إنسانیة : السلوكيالجانب-3

ذات طبائع مختلفة وتكوین نفسي متغیر من فرد لآخر، لذا یجب إن یقوم 

وان یكونوا ایة بأسالیب قادة الرأيبتنفیذ برامج العلاقات العامة أفراد لھم در

من المؤمنین بأھمیة الرأي العام، وكیفیة الوقوف على الطبیعة البشریة 

1.وطریقة استخدام أسالیب الاستثمار الفعالة على الجماھیر 

.232جع سبق ذكره،صمحمد جودت ناصر، مر 1
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الإدارة : الفصل الثالث 

:تمھید

،تلعب الإدارة دورا كبیرا في تقدم الأمم والمجتمعات في مختلف أنحاء العالم

ظھرت أھمیتھا منذ ألاف السنین، وبصفة خاصة عندما انتقل الإنسان من عیش حیث 

العزلة إلى العیش وسط التجمعات البشریة من اجل تحقیق الھدف المشترك وھو تلبیة 

الجماعات مختلف حاجیاتھم، ومع تطور الحیاة تعاظمت أھمیة الإدارة وواجھت 

خاصة في علاقتھا بالعولمة ، والمنظمات بمختلف أشكالھا فرص وتحدیات ، وبصفة

أصبحت بذلك الإدارة تمثل مفتاح التقدم في أي مجتمع باعتبارھا التنظیم البشري 

الجماعي الھادف  فھي ظاھرة اجتماعیة تقوم على التمازج بین مجموعة من الأفكار 

كما أنھا تعتبر من أھم الأنشطة التي یقوم بھا الإنسان في شركات ومنظمات الأعمال 

.ا لا شك فیھ إن تقدم المجتمعات یتوقف على مدى فعالیة الإدارةومم

وھذا یتطلب زیادة الجھود لتحسین إن المجتمع الیوم یتمیز بالسرعة والتعقید

وتطویر العملیة الإداریة التي تستند إلى فلسفة إداریة واضحة والتي تقوم بدورھا 

تي من المفروض إن تتبناھا الإدارة على مجموعة من المبادئ والقیم والاتجاھات ال

. حتى تستند إلیھا قي مختلف تعاملاتھا داخ المنظمة 

:نشأة و تطور الإدارة: المبحث لأول 

بدا ھذا الظھور من خلال انتقال الإنسان ظھرت الإدارة منذ ألاف السنین،

اجل تحقیق تجمعات بشریة،من من العیش في عزلة عن الآخرین إلى العیش في 

وھو ضمان تلبیة احتیاجاتھم المادیة و المعنویة الأساسیة ،المشترك لھمالھدف

التي عجز الإنسان على تحقیقھا بمفرده،أدى ھذا الانتقال إلى ظھور علاقات للحیاة

.وسط ھذه التجمعات البشریة

جاءت نتیجة احتكاكھم ببعض و التعاون من اجل الحصول على جمیع متطلباتھم ھنا 

.الإدارة لتنظیم و تطویر ھذه العلاقات،حیث تنوعت أسالیبھا
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وبدأت تتعاظم أھمیتھا من خلال مواكبتھا للتطورات الحاصلة في شتى المجالات 

1.كالتطورات السیاسیة و الاجتماعیة و التكنولوجیة

و ظھور وفد طرا على الإدارة تطورات ملحوظة نظرا لتطور الظروف المحیطة بھا

من المھتمین من رجال الأعمال ممن حاولوا صیاغة مفاھیم عامة للإدارة و عدد 

ویمكن تقسیم مراحل الإدارة تعتمد على الأصول العلمیة في حل المشاكل الإداریة،

:إلى ثلاث مراحل

:الإدارة في مرحلة الصناعات الیدویة-

الیدویة في أداء تنحصر ھذه المرحلة بین بدایة حیاة الإنسان و اعتماده على المھارات

الأعمال مرورا بالثورة الصناعیة،التي غیرت وجھ الحیاة حول الإنسان ونحتھ 

أفضلیة مطلقة على غیره من المخلوقات في السیطرة إلى حد كبیر على مجھودات 

و ظھور ،طبیعیة و كائناتھا،حیث خلقت ھذه الثورة تطورات في مجال الصناعة

العمال الصناعیة والتجاریة وصولافي تنظیم مھام وتدخل الدولة، الشركات الكبرى

2.إلى ظھور النقابات

مما أتاح للإنسان أن ،كات التجاریة في القرن التاسع عشثم جاءت ثورة المحر

بفعل تلك المحركات التجاریة التي مكنتھ في وقت یجوب العالم وبحاره و أراضیھ،

من الأوقات من أن ینظر للأرض من ارتفاع تجاوز ألاف الأمیال لتبدو أمامھ شیئا 

3.سمائھإلىصغیرا أمام طموحاتھ التي تجاوزت سقف عالمھ 

:الإدارة في مرحلة الصناعات الیدویة-

ھي التي أخذت فیھا الإدارة مسارا جدیدا في تطویرھا ونضجھا،ویتضمن ھذا التطور 

القرارات بدلا من الإداریة، واتخاذإرساء أسس عملیة تستخدم في حل المشكلات 

دار المناھج للنشر والتوزیع، الأردن، الأصول والأسالیب العلمیة،–علي فلاح الزعبي،عبد الوھاب بن بریكة،مبادئ الإدارة ـ1
28.، ص1،2013ط

19، ص12014مزھر شعبان العاني ،شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، ط 2

17، ص2011، 1حسین محمد الحسن، الإدارة الالكترونیة، المفاھیم، الخصائص، المتطلبات، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، ط 3
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الاعتقاد على مھارات القائمین على العمل الإداري وقد تم خلال ھذه المرحلة 

لریاضیات و علم نفس و الاجتماع إلى جانب الاستعانة بمفاھیم عدد من العلوم كعلم ا

.الاستعانة بالأسالیب الكمیة في إدارة الأعمال

:الإدارة في مرحلة المعلومات وتكنولوجیة الاتصالات-

ھي المرحلة التي أخذت فیھا الإدارة الاعتماد على البیانات و المعلومات للحفاظ 

إذا أصبحت البیئة ،على تواصل التفاعل مع ما یجري في البیئة المحیطة بالمنظمة

التي تزاول من خلالھا المنظمة أعمالھا على درجة عالیة من التعقید ،یفوق ما كان 

ندفعت الإدارة إلى الأخذ بالاختراعات و الاكتشافات ذلك اإزاء،علیھ الأمر سابقا

التي جاءت بھا مرحلة المعلوماتیة وتكنولوجیة الاتصالات ،ومنذ عھد قریب لاح في 

والاستفادة من الأجھزة والمعدات والوسائل المتطورة الأفق ما یدعى بالعمل عن بعد

یمكن الاستفادة منھا كالحاسوب وشبكة الانترنت ،وقد أتاح كل ذلك فرصا جدیدة لا 

1.دون الاعتماد على الدعم التكنولوجي للمعلومات و بالأسالیب الالكترونیة

أنواع الإدارة ، أھدافھا و خصائصھا : المبحث الثاني 

:أنواع الإدارة-1

:حسب مجال التطبیق.ب

ھناك أربعة مجالات إداریة رئیسیة لھا سواء من حیث الھدف أو الأسلوب أو طبیعة 

:التكوین و تنحصر فیما یلي

ھي إدارة أو ما یعرف بالإدارة العامة:تطبیق الإدارة في القطاع العام ،

، وتتحمل الدولة عبء تكالیفھا عامة للمجتمع.تستھدف تقدیم خدمة حكومیة

:، فضلا عن ارتباطھا بالسیاسة العامة للدولة ممثلة في أجھزة مثلالمالیة

20ص-19اد، مرجع سبق ذكره، صمزھر شعبان العاني، شوقي ناجي جو 1
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الإدارات و الھیئات وغیرھا، ولكل من ھذه الأجھزة الوزارات و المجالس و 

1.مھام تضطلع بھا لتحقیق ھدف معین

نعرف أیضا بإدارة الأعمال تتمثل في إدارة :تطبیق الإدارة في القطاع الخاص

الخاص و ھو مجال یتعلق بالمشروعات الاقتصادیة والتي ینصب القطاع 

صناعیة وخدمیة تعود ملكیتھا ھدفھا في تحقیق الربح سواء كانت زراعیة أو 

فھي مستقلة عن السلطات العامة،تتحمل جمیع ، إلى أفراد أو شركات مساھمة

2.مصروفاتھا المالیة

وھو مجال یتعلق بالمنظمات التي ینشئھا :تطبیق الإدارة في المنظمات الدولیة

.المجتمع الدولي مثل ھیئة الأمم المتحدة و الھیئات الدولیة و الإقلیمیة 

.جامعة الدول العربیة:مثل 

 مجال حدیث یعتمد على استخدام التقنیة في :مجال نظم المعلومات الإداریة

مثل استخدام العمل الإداري بالاعتماد على تكنولوجیا الاتصال و المعلومات ،

3.الحواسیب والبرمجیات اللازمة لاتخاذ القرارات الرشیدة

المؤسسة تقسم في غالب الأحیان إلى ثلاث :حسب المستوى الإداري.ج

مستویات إداریة لكل منھا طبیعتھا، ویقصد بذلك توزیع الإداریین فیھا، وعادة 

ما یظھر التقسیم الإداري للمستویات الإداریة بالمؤسسة في نھایة مرحلة 

:التنظیم وھذه المستویات ھي

مستوى الإدارة العلیا:

تمثل الإدارة العلیا أعلى سلطة في الھرم الإداري ،حیث تتكون من أعضاء مجلس 

تتولى ھذه الإدارة تحدید الأھداف و الإدارة كالرئیس التنفیذي أو العضو المنتدب ،

،اختیار الاستراتیجیات المناسبة للعمل تصدر التعلیمات اللازمة لإعداد المیزانیات

كما تقوم باختیار وتعیین الأفراد شاغلي المناصب الأساسیة ،ووضع برامج العمل

25ص-24مزھر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سبق ذكره، ص 1

36ص2009بشیر العلاق، إدارة الحملات الإعلامیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان الأردن دط،  2

13ص2009، 1إبراھیم عبد العزیز الدعیلج، الدارة العامة والإدارة التربویة، دار الرواد للنشر والتوزیع الأردن، ط 3
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تراقب الأنشطة وتتابع خطط سیر العمل وتحافظ على التناغم و التناسق . في المنظمة

بین أنشطة وفعالیات الوحدات الإداریة والتنظیمیة في المنظمة ،وھي مسؤولیة أیضا 

أنھا تعتبر مصدر إرشاد كماعن إدارة وصیانة العلاقات مع العالم الخارجي ،

وتوجیھ لمختلف الوحدات الإداریة إذا اقتضت الضرورة ،وھي أیضا الإدارة 

المسؤولة عن إدامة مصالح الأطراف الداخلیین و الخارجیین ومن لھم شأن بالمنظمة 

.المعنیة

مستوى الإدارة الوسطى:

عادة أكبر عدد منو الدنیا،وتمثل تقع ھذه الإدارة بین مستویین الإدارة العلیا 

و ھذه الإدارة على تنفیذ السیاساتیمثلھا مدراء الأقسام تشرفالإداریین،

الاستراتیجیات التي حددتھا الإدارة العلیا،العاملین في ھذه الإدارة عادة ما یتمیزون 

بالإبداع و التطویر كما تقوم ھذه الإدارة بترجمة ما تستلزمھ من الإدارة العلیا تمھیدا 

:لھ إلى الإدارة التنفیذیة من مھام ھذه الإدارةلإرسا

.وضع الأھداف الزمنیة لإنجاز الأعمال-

.إنشاء معاییر تقییم الأداء-

.تفسیر وتوضیح فلسفة الاستراتیجیات و السیاسات-

1.توجیھ التقاریر و الرسائل المھمة إلى أعضاء الإدارة العلیا-

مستوى الإدارة التنفیذیة:

مدیر:دیرین قد یحملون عدة مسمیاتفي ھذا المستوى یكون ھناك عدة أنواع من الم

الخ،تتولى ھذه الإدارة تنفیذ الخطط و الأھداف ...مساعد مدیر دائرة، مشرفدائرة

.التي تضعھا الإدارة العلیا

77ص-76مزھر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سبق ذكره، ص 1
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والإدارة الوسطى على أرض الواقع بإشراف ومتابعة وبتمیز عاملي ھذه الإدارة 

1.بالمھارات الفنیة و التخصص الدقیق

:خصائص الإدارة-2

أدى التوسع الھائل في الأدوار التي تؤدیھا الإدارة إلى بلورة مجموعة من الخصائص 

:تتمثل في النقاط التالیة

بعدد من الممارسات التي تتضمنھاط حركي،یقومبمعنى أنھا نشا:الإدارة عملیة-

.وظائف الإدارة الرئیسیة

تعمل الإدارة على تحقیق الكفایة الإنتاجیة وذلك من خلال :الإدارة عملیة اقتصادیة-

حیث تقوم المنظمة باستقطاب مخرجات من ،تعظیم المخرجات مقارنة بالمدخلات

الأسالیب العلمیة الحدیثة من خلال مختلف البیئة الخارجیة و تقوم بتوظیفھا وفق 

.العملیات الإداریة بھدف الحصول على المخرجات المناسبة بأقل تكالیف ممكنة

تعمل الإدارة على مراعاة البعد الاجتماعي حیث یعتبر :الإدارة عملیة اجتماعیة-

جات العنصر البشري ھو البعد الأساسي في الإدارة ،ویكون ذلك من خلال تحدید الحا

ومن ھنا فإن ،مونظمالالرغبات وحسن استخدام الحوافز لتحقیق مفھوم الانتماء 

2.فاعلیة الإدارة تتوقف على المارد البشریة ولیس التنظیمات القائمة

یوجد اتفاق على أنھ ھناك ارتباط وثیق بین حقل :الإدارة عملیة ذات طابع سیاسي-

فالإدارة في البناء السیاسي الدستوري للدولةویتجسد ذلك ،الإدارة و حقول السیاسة

.صنع القرارات،و اقتراح القوانینھي أساس تحقیق الأھداف و تنفیذ السیاسات و

15بشیر علاق، مرجع سبق ذكره ص 1

26ص2010، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،الأردن دط زكریاء الدوري وآخرون، مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفھا 2
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وینعكس ذلك على الأسلوب الذي تمارس بھ المنظمات العامة أنشطتھا و أعمالھا 

بدراسةسیة أنھ یمكن فھم الإدارة ومن ھنا یمكن القول و بصفة أساالمختلفة

1.الاعتبارات و العوامل السیاسیة التي تعمل بھا و في إطارھا ھذه الإدارة

توجد عملیات إداریة تحقق مفھوم الاستمراریة خاصة في :الإدارة عملیة مستمرة-

.تكامل وظائفھا الإداریة خاصة عملیة الاتصال وحل المشكلات و اتخاذ القرارات

خلال خضوعھا لقواعد و أصول أطرت لھا وذلك من:الإدارة عملیة رشیدة-

القواعد و (النظریات الإداریة المختلفة،ابتداء بمدرسة الإدارة العلمیة و التي اعتبرت 

.ركیزة أساسیة في العملیة الإداریة)الأصول

.حیث تضمن للمنظمة غایتھا في البقاء و النمو و المنافسة:الإدارة عملیة ھادفة-

یمارس أفراد التنظیم العملیة الإداریة كل حسب تخصصھ و :الإدارة عملیة شاملة-

.مجال عملھ و مستواه الإداري

:أھداف الإدارة-3

تطوي علیھ من طرق و أسالیب التعامل مع مختلف المارد انعكاسات للإدارة و ما

الإدارة ایجابیة واضحة و فوائد جمة إذ سخرناھا بالشكل السلیم ویمكن حصر أھداف

:فیما یلي

:الحصول على أكبر قدر ممكن من المخرجات بالحد الأدنى من الجھد و التكالیف-

وتقدیم السلع أو الخدمات إلى الجمھور .یتحقق ذلك من خلال استثمار عناصر الإنتاج

قصد تحقیق الكفاءة و الفعالیة ،حیث تعمل الإدارة ،المعني بأقل جھد و أقل تكلفة

السبل و الأسالیب العملیة لاستقطاب أفضل المدخلات من البیئة الخارجیة على تھیئة 

بھدفوتوظیفھا وفق الأسالیب العلمیة الحدیثة من خلال مختلف العملیات الإداریة

.الحصول على المخرجات المناسبة لرغبات و أذواق الجمھور و بأسعار المناسبة

-42، ص2009نعمة عباس الخفاجي، صلاح الدین الھیني، تحلیل أسس الإدارة العامة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن ط 
43ص 1
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صر الإنتاج و المزج بینھا بالشكل بعد توفیر عنا:زیادة كفاءة عوامل الإنتاج-

تأتي مرحلة استخدامھا ،فعلى الإداري الكفء الاستخدام الأمثل لمختلف المناسب

عناصر الإنتاج دونإسراف أو تقصیر وكذلك التوظیف الجید لھا،كل شيء في مكانھ 

1.المناسب و ھذا ما یدفع بالمنظمة إلى التقدم والنمو

.رات إداریة تمد المشروع بالخلق و الإبداعخلق قیادات واعیة تتمتع بخب-

.توجیھ الموظفین و تحفیزھم-

دفع الأفراد لاستقبال القرارات و تنفیذھا،ویكون ذلك عن طریق تحفیزھم و التأكد -

.من أن لدیھم المعلومات الصحیحة و المھارات الضروریة للقیام بعملیة التنفیذ

تصحح تلك الانحرافات ویتحقق ھذا الھدف اكتشاف الانحرافات في التنظیم و -

2.انطلاقا من وظیفة الرقابة

تھدف الإدارة بالدرجة الأولى إلى بناء سمعة جیدو و :بناء سرعة المنظمة-

.صورة حسنة للمنظمة سواء بالنسبة لجمھورھا الداخلي أو الخارجي

تجاه منافسیھا في ھذا ما یجعل المنظمة تتمتع بقوى مؤثرة تكسبھا ممیزة التنافسیة ا

و الطاقات وتناغمھا عبر وظائفوینشأ ذلك عن طریق تداخل الجھود السوق ،

.لمنظمة وبشكل منظم و منسق

تھدف الإدارة إلى تحقیق الثبات النسبي و :أحداث الثبات النسبي و التوازن-

المحیط ونظرا للمتغیرات الحاصلة في ،التوازن اللذان یضمنان لھا استمراریتھا

إذا تمكنت المنظمة إستراتیجیة مرنة وطوعت إستراتیجیتھا وفقا ،الخارجي للمنظمة

.للتغیرات الحاصلة و بأسلوب دینامیكي حركي

لاقاتھاوتمكنت من التواصل مع المتغیرات استطاعت بذلك أن تحافظ على ع

1.الخارجیة،وبذلك تضمن بقاءھا و إستمراریتھا
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مبادئ الإدارة و  وظائفھا : المبحث الثالث 

و الإدارة عملیة تتألف من أعمال و نشاطات:وظائف الإدارة-1

محددة یؤدي القیام بھا على أحسن وجھ إلى حسن سیر العمل وظائف 

في المنشأة وبالتالي تحقیق أھدافھا و المتمثلة في البقاء و الاستمراریة 

وظیفة من وظائف العملیة الإداریة و و النمو وفیما یلي لمحة عن كل 

:ھي خمسة

من الوظیفة الرئیسیة للإدارة،وھو یسبق جمیع الوظائف الأخرى :التخطیط-أ

فعلى الإداري الكفء أن یفكر أولا بالھدف الذي یسعى لتحقیقھ و الوسائل 

و في الوقت المناسب تشترط عملیة التخطیط على الكفیلةبأقل تكلفة ممكنة ،

لتنبؤ بالمستقبل من خلال معلومات صحیحة و دقیقة متوفرة ویكون الإداري ا

ھذا التنبؤ بالمتغیرات التي تحدث المتغیرات التي تحدث في البیئة سواء كانت 

في طبیعة المنافسة لأن ھذه أو...سیاسیة واقتصادیةتغییرات تكنولوجیة ،

نجاز الأھداف الأھداف ولاالمتغیرات تؤثر تأثیرا كبیرا على قدرتھ لتحقیق

لابد من وضع الخطط الكفیلة بذلك كوضع الاستراتیجیات و السیاسات و 

ولیس القواعد والإجراءات والبرامج و المیزانیات التقدیریة اللازمة ،

بل على المنشأة أن تختار من ھذه بالضروري توفر كھذا المخطط في منشأة ،

2.الخطط ما یناسبھا في تحقیق أھدافھا

:التخطیط على بعض المبادئ الأساسیة تقوم وظیفة

عرفة الواقعیة لأحوال المنشأة فيبمعنى أن تكون الخطة في إطار الم:الواقعیة-

.ظل الإمكانات و الموارد المتاحة لھذه المنشآت

.ینبغي أن تسیطر الخطة على كافة النشاطات و مجلات المنشأة:الشمولیة-
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بمعنى أنھ یجب أن تكون كل أمور قبول :مركز التخطیط و لا مركزیة التنفیذ-

الجھاز التنفیذي من خلال التوصیات و المقترحات وربما تكون المشاركة من 

الحاجة ماسة إلى مركزیة في بدایة لنمو المشروع من أجل الاستغلال الأمثل 

1.للإمكانیات الفنیة و الخبرات المتاحة

یكون ھناك تناسق بین الأھداف فیما بینھا و بین الأھداف و أنیجب :التناسق-

الوسائل المتاحة و كذلك بین حجم الموارد المتاحة و الاستخدامات المخطط لھذه 

.الموارد

.تكون الخطة قابلة للتغییر و التعدیل تبعا للمتغیراتأن:المرونة-

.الأقسام و الوحداتالخطة إلزامیة على جمیع :الإلزام-

عند وضع خطة جدیدة یجب اخذ بعین الاعتبار الخطة السابقة مما : الاستمراریة -

2.یضمن التواصل والاستمراریة

یقدم التنظیم الإداري الوسائل التي یستطیع من خلالھا العمل جماعیا:التنظیم- ب

یقوم المدیر بتحدید نحو تحقیق الأھداف المرسومة،ولتحقیق ھذه الأھداف وبفعالیة 

و ترتیب الوظائف و الأقسام و الاختصاصات و تحدید العلاقة فیما بینھا ومن ثم یقوم 

من جھة أخرى على و،بتوزیعھا على جمیع أفراد المنظمة وتحدید مسؤولیة كل منھم

.أفراد المنظمة إدراك طبیعة الوظیفة الموكلة لھم وحدود ھذه الوظیفة 

التنظیم تضمن تحقیق وحدة التناسق بین القوى العاملة و وھكذا فإن وظیفة 

3.بما یكفل تنفیذ الخطة بكفاءة و فاعلیةالموارد المتاحة،

التنظیم ینطوي أنو إجمالا فان التنظیم یعبر عن الھیكل والبناء الخاص للمنظمة ذلك 

:على
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.تحدید الأنشطة اللازمة لتحقیق الأھداف-

.وتحدید الواجباتتجزئة الأفراد بالمھام -

.تحمیل المسؤولیات و تفویض السلطات-

1.تحدید شكل العلاقة الرسمیة بین التكوینات التنظیمیة-

.تجزئة الأنشطة و تصنیفھا إلى مجموعات-

ھي وظیفة إداریة خاصة بالمسؤولیات العلیا تتمثل في إصدار الأوامر :التوجیھ-ج

شاد العاملین في التنظیم الإداريعلى إرالمسؤولیات و تعملحدید السلطات وو ت

إرشادا سلیما وفقا لقواعد وقوانین و إجراءات عمل مضبوطة من أجل تحقیق 

فوظیفة التوجیھ تعمل على خلق بیئة عمل مناسبة من خلال فھم المرجوةالأھداف 

2.طبیعة سلوك و تصرفات الأفراد داخل التنظیم الإداري

الإدارةكتشفت اوظیفة إداریة أساسیة تشمل متابعة الأعمال، حتى إذا ما :الرقابة -د

بعض ،بإمكانھا تصحیح ذلك الخطأ أو خطأ عما ھو مقرر انجازهانحرافافیھا 

الأحیان تجنب الوقوع أصلا في الخطأ أو الانحراف وھذا في حالة إذا ما كانت 

أھم أدوات الرقابي وجود نالرقابة فعالة ومن أھم أدوات الرقابة الرقابة وم

.معاییرثابتة ومقاییس

:مبادئ الإدارة-2

م العلمي ،و حتى تتمكن من مواجھةحتى تحقق الإدارة أھدافھا و تسایر التقد

المتغیرات وجمیع تحدیات العصر یجب أن تقوم على مجموعة من المبادئ وقد 

وقد الإدارة الحدیثة ،باعتباره الأب الحقیقي لمبادئ "ھانري فایول"اعتمدنا مبادئ 

:تجسدت ھذه المبادئ فیما یلي
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من مبادئ الإدارة المھمة حیث أنھیعتبر تقسیم العمل :مبدأ تقسیم العمل-أ

یشیر إلى مبدأ التخصص الذي یعتبر من المھام المفروضة في العمل و الذي 

یھدف إلى الحصول على أكبر قدر من الإنتاج بنفس الجھد الذي یبذلھ العامل،

عمال على الأفراد وفقا لخبراتھم لأتم الإشارة إلى انھ یجب تقسیم كافة وقد

ھذه الأعمال ،یعمل تقسیم ومستویاتھم في مجال العمل،ثم یطلب منھم تنفیذ

.العمل و التخصص على رفع وضمان مستوى كفاءة الأداء في مجال العمل

ت منح الأفراد یقصد بعملیة تخویل الصلاحیا:تخویل الصلاحیات أو السلطات- ب

المرؤوسین جزءا من الصلاحیات التي یتمتع بھا المدیر لتسھیل تنفیذ الأعمال 

و تقلیل عدد المرات الرجوع إلى المدیر عادة تناسب الصلاحیات من أعلى 

.الھرم التنظیمي حتى قاعدتھ

ا أما المسؤولیة فیقصد بھا التعھد و الالتزام الذي یفرضھ الفرد على نفسھ للقیام بم

.یجب علیھ القیام بھ

باعتباره مسؤولا على :تختلف المسؤولیة باختلاف المسؤولیات الإداریة فمثلا المدیر

الآخرین فإن مسؤولیاتھ تزداد فھموم سؤول عن عملھ من جھة و مسؤول عن أعمال 

1.العاملین تحت إشرافھ 

السلطة و تنبثق ویرى فایول أن السلطة و المسؤولیة مرتبطان فالمسؤولیة تتبع 

منھا،والسلطة في نظره ھي مزیج من السلطة الرسمیة المستمدة من مركز المدیرو 

2.السلة الشخصیة التي تتكون من الذكاء ،الخبرة والقیم الخلقیة

یقصد بھذا المبدأ أن یتلقى المرؤوس الأوامر من رئیس واحد :مبدأ وحدة الأمر-ج

.العملتضارب أو إحداث خلل في لأيتفادیا 

بمعنى أن یكون ھناك مدیر واحد یعمل على توجیھ و إرشاد :مبدأ وحدة التوجیھ-د

المرؤوسین ،كما یقتضي ھذا المبدأ أن كل مجموعة من النشاط تعمل لتحقیق ھدف
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1.واحد وفق خطة واحدة،و الالتزام بھذا المبدأ یحقق العمل ووحدة القیادة

ھو أن وحدة الأمر تنطبق على الأفراد :التوجیھالفرق بین وحدة الأمر ووحدة 

.بینما وحدة توجیھ تنطبق على عملیات المؤسسة و أنشطتھاالعاملین

بمعنى أنھ عندما تتعارض :مبدأ خضوع المصلحة الشخصیة للمصلحة العامة-ه

المصلحة الشخصیة للفرد العامل مع المصلحة العامة، فھذا یجب خضوع المصلحة 

.للمصلحة العامةالشخصیة 

یقصد بھذا المبدأ تعویض الأفراد تعویضا عادلا عن :مبدأ الكفاءة و التعویض - و

جھودھم المبذولة سواء في أجورھم ،أو باستخدام المكافآت أو في تقسیم الأرباح 

،حیث یعمل ذلك على تحقیق رضا العاملین و أصحاب العمل و بالتالي كسب ولاتھم 

.ة الأداءوھذا ما یزید من كفاء

بمعنى أن یجب المحافظة على العامل الذي یتمتع بكفاءة عالیة:مبدأ الاستقرار-ز

لان یبحث و توظیف ومن جھة أخرى الاستقرار في العمل و الثبات یؤدي إلى

............

لطة من أعلى الھیكل التنظیمي إلىبمعنى تسلسل الس:مبدأ تدرج السلطة-ح

وامر و التوجیھات من الأعلى إلىعن طریق انسیاب الأویكون ذلكالقاعدة ،

الأسفل،یكون حجم السلطة أقل كما اتجھنا إلى أسفل الھرم الإداري ،وھذا ضروري 

2.لتأمین وحدة إصدار الأوامر في المؤسسة

ووضع یقصد بھ وضع الرجل المناسب في المكان المناسب ،:مبدأ الترتیب-ط

لمناسبة لھا،على اعتبار أن المكان المناسب لكل شيء في جمیع المعدات في الأماكن ا

.ھذا ما سیفعل على رفع كفاءة الأداءمكانھ المناسب ،
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یقصد بھ عدم التحیز و التمییز خلال التعامل الإداري :مبدأ العدل و المساواة-ي

مع الأفراد العاملین حیث یجب أن یكون العدل ھو أساس التعامل معھم من أجل كسب 

.الرؤساء لولاء و ثقة المرؤوسین

التعلیمات وانضباط السلوك ، ھذابمعنى احترام السلطة و القانون و:مبدأ النظام- ك

1المبدأ یفرض وجود رؤساء كفء حتى یتمكنوا من فرض النظام

یقصد بالمركزیة تمركز السلطة بین الإدارة العلیا دون تحویلھا :مبدأ المركزیة- ل

الدنیا بمعنى تمركز عملیة اتخاذ القرار دون السماح للآخرین إلى الإدارات

2.بالتصرف إزاء المواقف لعدم حصولھم على التفویض اللازم

.تشجیع الرؤساء لمرؤوسھم على التفكیر المتجدد و الابتكار:مبدأ المبادرة-م

بین یقصد بھ العمل الجماعي،أي یجب أن یكون ھناك روح فریق :مبدأ التعاون- ن

3".الاتحاد قوة:"العاملین من أجل تحسین الأداء و إتقانھ ،وذلك انطلاقا من شعار

من خلال ھذه المبادئ یتضح لنا أنھ یمكن تطبیقھا في أي منظمة، فھي مبادئ مرنة 

.ولیست مقیدة بنظام معین ویمكن تطبیقھا بغض النظر عن الظروف المحیطة بھا
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دور الانترنت في تطور العلاقات العامة : الفصل الرابع 

علاقة الانترنت بالعلاقات العامة-1

لقد تسبب الانترنت في حدوث ثورة في تواصل من خلال إعطاء صوت لمن لم یكن من 

ھذا عالما جدیدا تماما من الفرص لشركات والأفراد وقد فتح . الممكن سماعھ من قبل 

الذین لم یتخیلوھا في عصر الإعلام التقلیدي ، لا یزال ھؤلاء یلعبون دور مھما في 

تشكیل الرأي العام ، ولكن مع انتقال العالم بأسره إلى عالم الانترنت للبحث عن 

امة التي لا تتواصل بشكل لا یمكن للعلاقات الع. الخدمات / المعلومات وشراء المنتجات 

.فعال مع مجتمع الانترنت أن تعمل بشكل فعال على تشكیل الصورة العامة المطلوبة

فقد . على الرغم من أن الانترنت ھي واحدة من أعظم الاختراعات في تاریخ البشریة

لقد فتحت الشبكة العالمیة عددا من . وقبل كل شيء التواصل. غیرت العالم بشكل كبیر

، لكنھا فتحت أیضا عددا من التحدیات ، خاصة بالنسبة لقطاع العلاقات العامة الفرص

.الذي أتقن التواصل مع وسائل الإعلام التقلیدیة ومن خلالھا 

منافسة في عصر الإعلام التقلیدي وبینما لم یكن للمتخصصین في مجال العلاقات العامة 

أعطت شبكت مع العالم بأسره ، لقد التنافس فقد أجبرتھم دیموقراطیة الانترنت على

الانترنت للجمیع القدرة على المشاركة رأیھم حول كل شيء مع العالم بأسره في غضون 

وقت تقریبا ، أيحیث القدرة على الوصول إلى الآلاف أو الملایین من الناس في . ثوان 

أكثر صعوبة قد أعطت الأخصائیین في العلاقات العامة أداة قویة ولكنھا جعلت وظائفھم

، خاصة في حالة الھجوم على نزاھة عملائھم تخیل استعادة سمعة العمیل إذا كانت 

محرك البحث تحتوي على محتوى ضار أو ضار بشكل جالصفحة الأولى من نتائ

.أساسي 

فھي ). بیئة الخارجیة (الانترنت ، لم تع المؤسسات تعمل فقط في سوق ونظرا لظھور

فتح الانترنت العدید من الفرص ) . الالكترونیةةالبیئ( لسوق تعمل ألان في مساحة ا

بما في ذالك التواصل ثنائي الاتجاه ، مع . الجدیدة أمام منظمات للانخراط في تواصل 
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تمثل مواقع الویب الخاصة بالشركات والرسائل الإخباریة الالكترونیة .أصحاب المصلحة

بعض الطرق التي تتیح فرصا جدیدة ومثیرة للمؤسسات لبناء علاقات يوالبرید الالكترون

وفي ظل الثورة الھائلة في سوق التكنولوجیا الرقمیة ومن أھمھا .مع أصحاب المصلحة

وتواصل اأصبحا لزاما إن تقوم المنظمات بالاستفادة منھا وتطویر اعتمالھ.لانترنتتقنیة ا

ري على مدیر العلاقات العامة في مع الجمھور بصورة اقرب ، فأصبح من ضرو

1.المنظمة تكیف مع وسائل الاتصال الحدیثة بما فیھا شبكات التواصل الاجتماعي

:استخدام الانترنیت في العلاقات العامة-2

فھي لیست بما عن استخدام ) داخل المنظمة(وبما أن العلاقات العامة وظیفة إداریة 

بشكل خاص، والتي صارت أكثر من ضروریة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والانترنیت

للمزایا الكثیرة التي تقدمھا ویمكن إجمال أوجھ الاستفادة من الانترنیت في مجال العلاقات 

:العامة كالأتي 

.التقاریر استخدام قواعد البیانات على الشبكة في الحصول على المعلومات وكتابة -

ي داخلیا بین أفراد المنظمة ل شخصاستخدام البرید الالكتروني كوسیلة اتصا-

.وخارجیا 

.مع الجمھور ومع المؤسسات الأخرى-

.التواجد الدائم في الشبكة العنكبوتیة من خلال الموقع الخاص بالمنظمة -

.والتصویتإجراء البحوث في شكل مقابلات في الشبكة عبر البرید الالكتروني -

التعرف على صورة المنظمة من خلال ما ینشر عنھا من قبل وسائل الإعلام  -

.والمنافسین والمستخدمین، وغیرھم في الانترنیت

جال العلاقات العامة أزال الحاجز ھناك من یرى بان استخدام الانترنیت في م-

.النفسي 
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1.بین المنظمة وجمھورھا، فأصبحت تبدو قریبة منھم-

:في مجال العلاقات العامةیة الانترنتأھم-3

العمل وإطلاقونرى أن من الأھمیة الحدیث عن أن استخدام الانترنیت بالمؤسسات 

و قد یصادفھ القناعات وتصورات نمطیة عند الناس الجزائرفيبالتجارة الالكترونیة 

.دارة العلیاالإعند 

یبدد الخوف عند الناس والمؤسسات من أمر لم یعرفوه مجتمعيوھذا یتطلب قیام وعى 

توعیة وتعبئة الأفراد بأھمیتھ فيوھنا یبرز دور العلاقات العامة ،ولم یألفوه سابقاً 

مجال العلاقات العامة فياستخدام الانترنیت إن. عصر عولمة القضایافيوضروراتھ 

العلیا والإدارةالعلاقات ألعامة يولؤیتطلب فھماً عمیقاً وتصوراً واضحاً من قبل مس

تدعیم العلاقات العامة مثل توجیھ الرأي فيللدور الذي یمكن أن تلعبھ شبكة الانترنت 

ن والأحداث الخاصة بالمؤسسات وتحسیالأخبارالعام وزیادة الرقعة الجغرافیة لنشر 

ت وأجھزة العلاقات العامة وھذا یستوجب ألا تستخدمھ المؤسسا،أو بنائھاالصورة 

والمسئولون عن ومن الأھمیة أن ینتبھ مسئولو العلاقات العامة،فقطحضورھا لإثبات

لا تتحول لكيعالمیة الانترنت وشبھ مجانیة الاستفادة من الشبكة ى مواقع المؤسسة إل

الساحة الخلفیة للمؤسسة، والتحدث عن الذات بدون فيدردشة الھقع إلى ما یشبالموا

.مخاطبة الآخرین

117، ص 2004، المكتب الجامعي الحدیث ، مصر 4العلاقات العامة و الإعلام ، ط : حسین عبد الحمید، احمد رشوان -1
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اصة ما یتعلق بالشكل العام ألا یتم الاعتماد والاستناد على أسلوب النشر التقلیدیة وخو

التفاعلیةالإمكانیات، بل على العكس یجب أن یعتمد على المساعدةقع و أدواتھ للمو

ومن الأھمیة بمكان أنھ حین تطلق المواقع وتطلق التجارة ترنتالإنا ھتقدمالتي

مما,، وفي قطاعات محددة، وبسلع محددةمحددةغ الالكترونیة أن یتم إطلاقھا بمبال

الانترنیت بشكلعبر الجزائرعملیات التبادل التجاري فيفيسیكون لھ كبیر الأثر 

1.ملحوظ

1-Relations: Stratégies and tactics, the3ed. Ed (NY: Harper Collinns Publishers, 1993) p17

17الصفحة , 2001السنة السابعة ة العشرون , ) 319( 543-552العدد , مجلة الامن
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:خــاتــمــة 

تناولت الدراسة موضوعا یعتبر من المواضیع الجدیرة بالاھتمام ویتمثل

افي استخدام الانترنت في المؤسسة الجزائریة  و الاشباعات المحققة منھ

مجال العمل الإداري في المؤسساتحیث حققت الانترنت نقلة نوعیة وبالغة في 

الخدماتیة على الصعید الحكومي بصفة عامة والقطاع الخاص بصفة خاصة

لما تتمیز بھ من ممیزات وخصائص تنفرد بھا الانترنت عن باقي وسائل

التكنولوجیا الحدیثة، وقد تمكنت الانترنت من تحسین العمل داخل المؤسسة 

سیرھا وتطورھا، ولقد عادت بنقاط ایجابیة وفعالة یعرقل والقضاء على كل ما

على الموظف أثناء أداء مھامھ، كاختصار الوقت والجھد في تلبیة حاجات

.ومتطلبات الجمھور 

ومن ھنا جاءت ھذه الدراسة في استخدام الانترنت في المؤسسة الاقتصادیة 

بالموضوع من عدةالجزائریة والاشباعات المحققة لھا، حیث حاولنا الإلمام

جوانب أھمھا معرفة دور التي تقوم بھ الانترنت في المؤسسة، باعتبار محرك

.  أساسي أصبح لا یمكن الاستغناء علیھا في أغلبیة الإدارات الجزائریة 
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ضوعالمـو الـرقــم
 - داءــــــــــالإھ -

 - الـشـكـر و الـتـقـدیــر -

أ ةــــــمالــمــقـد -

ع الــتــمــھــیــد -

1 مــاھیة الانترنت: الفصل الأول  -

2 تعریف الانترنت ، تطورھا و خصائصھا  :المبحث الأول  -

2 نترنتالإتعریف  1

3 شبكة الانترنت ونشأتھا وتطورھا 2

5 الانترنتشبكةوممیزاتخصائص 3

7 أھمیتھاوالانترنتاستخدامات: الثانيالمبحث
7 الانترنتشبكةتقدمھاالتيالخدمات 1

11 الانترنتشبكةعلىالبحثمحركاتأھم 2

13 الانترنتشبكةوفوائدأھمیة 3

14 الانترنتشبكةوسلبیاتایجابیات: الثالثالمبحث
14 الانترنتشبكةایجابیات 1

15 الانترنتشبكةوعیوبسلبیات 2

17 ةـــــــــــلاصــــخ -

18 العامةالعلاقاتماھیة: الثانيالفصل -

19 خصائصھاوتطورھاوالعامةالعلاقاتمفھوم: الأولالمبحث -

19 العامةالعلاقاتمفھوم 1

20 العامةالعلاقاتتطور 2

23 العامةالعلاقاتخصائص 3

24 أھمیتھاوالعامةالعلاقاتمبادئ: الثانيالمبحث -

24 العامةالعلاقاتمبادئ 1

27 العامةالعلاقاتأھمیة 2

30 العامةالعلاقاتأھدافووظائف: الثالثالمبحث -

30 العامةالعلاقاتوظائف 1

32 العامةالعلاقاتأھداف 2



35 الإدارة: الفصل الثالث  -

36 الــتــمــھــیــد -

36 الإدارةتطورونشأة: لأولالمبحث -

38 خصائصھاوأھدافھا،الإدارةأنواع: الثانيالمبحث -

38 الإدارةأنواع 1

41 الإدارةخصائص 2

42 الإدارةأھداف 3

44 وظائفھاوالإدارةمبادئ: الثالثالمبحث -

44 الإدارةوظائف 1

46 الإدارةمبادئ 2

50 العامةالعلاقاتتطورفيالانترنتدور: الرابعالفصل -

51 العامةبالعلاقاتالانترنتعلاقة 1

52 العامةالعلاقاتفيالانترنیتاستخدام 2

53 العامةالعلاقاتمجالفيالانترنتأھمیة 3

54 الــخــاتــمــة
ائمة المصادر و المراجع ق

 - تاـــــوضـوعــمالـرسفــھــــ -
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