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Résumée :

Cette étude vise a détailler les différentes stratégies de commercialisation
négative .ainsi qu’a évaluer les stratégies de commercialisation négatives approuvées par
I'agence algérienne de distribution d’électricité et de gaz ;en identifiant leur impact sur la
rationalisation de la consommation d’électricité du client et en les reliant a des
variables(sexe , age,qualification scientifique, situation et revenu familiaux, autonomie

financiere et facultation).

L'échantillon de I'étude_était composée de 238participants d’électricité et de gaz par
durée, pour laquelle un questionnaire a été distribué ,et I'analyse de ses résultats sur la base
du programme(spss),les principaux résultats obtenus la stratégie la plus importante sur
laguelle s’appuie la direction de la distribution d’électricité et de gaz est une stratégie de
hausse des prix ,le client a I'intention de rationaliser sa consommation d’électricité nous
constatons également que la stratégie de tarification et la stratégie de fidélisation n’influent

pas directement sur I'intention du client de rationaliser la consommation d’électricité .



Mots clés : énergies non renouvelables, énergie électrique, Marketing passif, intention de
rationaliser la consommation d’électricité.
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1. Mohammed Z. Salem, Samir Baidoun, Rania F. Almuzaini,Water Consumption
Demarketing Strategies with Reference to the Gaza Strip, Palestine!

ded g ST Lgmaalos By S pp S Grped) Sl p L AL sds i
) gl e ot gl oleadl o WSt o lidl) Aglons B 5 gl B ol Bl
bl Dlgrad wea s Jo 18 S oS gl

Miag cobod) DDlgzul jais o 35 A el 2ilazad) 23531 SULI masd Olal slezsl o5
bl 5 G bl tled) i) Akl el e Jo Blanl 400 iy SIS
Sy S

b Rl B dated) Z3g0dl) Jrass

(&) siall) cils i (Adiisa @) jiiia) CBate

Dl R
oloJl

13 e ) oo azell

tod B e il a1 oy

bad) Pzt jais e Vi) 35 (s dly O Candl (maad)) A pedl jolis —

Gy sy (g dmdlia V) gl jaie Cpentesd) SULEW BBy JoW) A5 3 o -
Sl Gl o Lty came Szl i oLl dpslans Vi apolasV) dxisdly ool sl )
A Sy W a5 s el e W W aga)l B (OK) bl s ddlexdl (g5

il et
CW‘)JJAA\;

2. Mohammed Z. Salem, Myriam Ertz, Emine Sarigolli, Demarketing strategies to rationalize
electricity consumption in the Gaza Strip-Palestine.!

!Mohammed Z. Salem, Samir Baidoun, Rania F. Almuzaini,op.cit,p 297-304
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