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 شكر وتقدير:

لله رب العالمين الذي وفقنا  دالرحيم، والحمبسم الله الرحمان 

 وأعاننا على إنهاء هذا البحث.

 أتقدم بالشكر والعرفان إلى:

على هذا الأستاذة الكريمة والفاضلة التي أشرفت 

البحث ً"كشيدة حبيبة" على كلّ ما قدّمته لي من نصائح 

وتوجيهات ومعلومات قيمّة ساهمت في إثراء موضوع 

دراستنا من جوانبه المختلفة ،والوقت الذي منحته لي وكذا 

 التحفيز والدعم المعنوي .

إلى السّيد "تومي عبد الفتاح"المشرف عليّ خلال فترة 

.والذي لم  -المدية-لكهرباء والغازتربصّي في مؤسسة توزيع ا

 ي احتجتها في بحثي.تكل المعلومات البيبخل عليّ بتزويدي 

أعضاء لجنة المناقشة على اثرائهم لبحثي يوم  اشكر كلكما 

 المناقشة  

بالخصوص أساتذة التجارية،إلى جميع أساتذة كلية العلوم 

 تخصص تسويق.

 

 أمينة

 
 



 

 المستخلص
 

وكذلك تقييم استراتيجيات  تهدف هذه الدّراسة إلى التفصيل في مختلف استراتيجيات التسويق السلبي،
التسويق السلبي المعتمدة من طرف وكالة توزيع الكهرباء و الغاز بالمدية التابعة للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء 

وربطها  من خلال الوقوف على مدى تأثيرها على الزبون في ترشيده لاستهلاك الكهرباء، والغاز،
 الحالة العائلية والدّخل ، الاستقلالية المالية و دافع الفاتورة (. المؤهل العلمي، العمر، بمتغيرات)الجنس،

مفردة  ،  832لغ عددها تمثلت عينة الدراسة في مشتركي مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية و التي ب
(،ومن أهمّ النتائج التي تمّ التوصل إليها SPSSتم توزيع استبانة لها ،وتحليل نتائجها بالاعتماد على برنامج )

أهمّ  استراتيجية تعول عليها مديرية توزيع الكهرباء و الغاز هي استراتيجية رفع  بعد اختبار الفرضيات هي:
ترشيد استهلاك الكهرباء ، كما وجدنا أنّ استراتيجية رفع الأسعار و استراتيجية الأسعار؛ هناك نية لدى الزبون ل

الولاء لا تؤثر أصلا على نية ترشيد استهلاك الكهرباء بالنسبة للزبون ،أمّا بالنسبة لاستراتيجية المنتج و استراتيجية 
 الوعي تؤثران أحيانا على نية الزبون في ترشيد استهلاك الكهرباء

:الطاقات غير المتجددة ،الطاقة الكهربائية، التسويق السلبي ، نية ترشيد استهلاك  المفتاحيةالكلمات 
 .الكهرباء

Résumée : 

Cette étude vise à détailler les différentes stratégies de commercialisation 

négative .ainsi qu’à évaluer les stratégies de commercialisation négatives approuvées par 

l’agence algérienne de distribution d’électricité et de gaz ;en identifiant leur impact sur la 

rationalisation de la consommation d’électricité du client et en les reliant à des 

variables(sexe , àge,qualification scientifique, situation et revenu familiaux, autonomie 

financière et facultation)  .  

L’échantillon de l’étude_était composée de 238participants d’électricité et de gaz par 

durée, pour laquelle un questionnaire a été distribué ,et l’analyse de ses résultats sur la base 

du programme(spss),les principaux résultats obtenus la stratégie la plus importante sur 

laquelle s’appuie la direction de la distribution d’électricité et de gaz est une stratégie de 

hausse des prix ,le client a l’intention de rationaliser sa consommation d’électricité nous 

constatons également que la stratégie de tarification et la stratégie de fidélisation n’influent 

pas directement sur l’intention du client de rationaliser la consommation d’électricité . 



 

Mots clés : énergies non renouvelables, énergie électrique, Marketing passif, intention de 

rationaliser la consommation d’électricité. 
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نظرا للدّور الفعال الّذي تشغله الطاّقة في مختلف القطاعات الحيوية حول العالم بسبب مكانتها الهامة 
الأمر الّذي أدى للوصول إلى حالة عدم الاستقرار سواء من حيث أسعارها في الأسواق العالمية خاصة في 

التي تتوفر على احتياطات كبيرة من حالات الحروب أو الأزمات، أو خوفا من نضوبها مستقبلا بالنسبة للدّول 
الطاّقة الأحفورية وهي الطاقات غير المتجددة، وبناء على ذلك ظهرت تكنولوجيا حديثة تعمل على استغلال 

 مصادر طاقوية بديلة تعرف بالطاقات المتجددة.

ا يتم انتاجها من الموارد غير المتجددة في الجزائر، وهي ليست مورد طبيعي وإنم تعتبر الطاقة الكهربائية
نقلها وتوزيعها  بالاعتماد على العديد من الموارد غير المتجددة ،وهي الغاز الطبيعي ،الفحم والنفط .كما أنّ 

محتكر من قبل الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز، كما تتميز بالكثير من الخصائص أهمها عدم قابليتها 
كل القطاعات الاقتصادية وبالنسبة للمواطن ،ولضمان بقاء هذا المورد للتخزين و هي خدمة استراتيجية بالنسبة ل

للأجيال الحالية والأجيال القادمة تتبنى الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز العديد من الاستراتيجيات للتأثير 
مما يترتب عليه  على القطاعات الاقتصادية والمستهلك النهائي للترشيد في استهلاك هذا النوع من الطاقة 

 الطلب على استهلاك الطاقة الكهربائية.حجم التقليل من 

بالعديد من المصطلحات منها:  ف  رّ  جاءت فكرة تطبيق التسويق السلبي من خلال استراتيجياته والذي ع  
ليس  التسويق العكسي، التسويق المضاد...كخطوة لتقليل الطلب على الطاقة الكهربائية وترشيد استهلاكها وهذا

 ما لتحقيق أمن الطاقة والمساهمة في التنمية وحماية البيئة. فقط لدوافع اقتصادية، وإنّ 

 إشكالية الدراسة:
على  الإجابةحاولنا السلبي نظرا لأهمية موضوع ترشيد استهلاك الطاقات غير المتجددة،واستراتيجيات التسويق 

 الإشكالية المتمثلة في:

في -المدية-توزيع الكهرباء والغازمديرية المعتمدة من طرف  نجاعة استراتيجيات التسويق السلبي ىما مد
 ؟والمتمثلة في الطاقة الكهربائيةترشيد استهلاك الطاقة 

 شكالية العامة تبرز لنا الأسئلة الفرعية التالية:ومن خلال الإ

 للتأثير علىتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التي تعول عليها استراتيجيات التسويق السلبي أهم ما هي  -
 المشتركين؟

 المشتركين؟ علىالأكثر تأثيرا ما هي استراتيجيات التسويق السلبي  -
 توجد نية لدى زبائن مديرية توزيع الكهرباء والغاز لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية؟دائما هل  -
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على نية ترشيد استهلاك  دال احصائياتأثير  مديريةطرف ال منالمعتمدة لاستراتيجيات التسويق السلبي هل  -
 الكهرباء بالنسبة لعينة الدراسة؟ 

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين ت عزى لخصائص عينة الدراسة )الجنس، العمر، توجدهل  -
 .(والدخلالعائلية  ، الحالةالعلميالمؤهل 

 فرضيات الدراسة:
هي في التأثير على المشتركين ل عليها مديرية توزيع الكهرباء والغاز عوّ السلبي التي ت  أهم استراتيجية للتسويق  -

 استراتيجية نشر الوعي.
 المشتركين. علىالأكثر تأثيرا استراتيجية التسعير تعد  -
 توجد دائما نية لدى زبائن مديرية توزيع الكهرباء والغاز لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية؟نعم  -

على نية ترشيد استهلاك  دال احصائياتأثير  مديريةاستراتيجيات التسويق السلبي المعتمدة من طرف ال -
 .راسةالدّ الكهرباء بالنسبة لعينة 

راسة )الجنس، العمر، ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين ت عزى لخصائص عينة الدّ توجد فروق  -
 (.والدخلالعائلية  العلمي، الحالةالمؤهل 

 راسة:مبررات اختيار موضوع الد  
 تسويق الخدمات. هوو  الموضوع للتّخصّص المدروس ملائمة -
بالخصوص  راسات والبحوث المتعلقة بالتسويق السلبي وترشيد استهلاك الطاقات غير المتجددةقلة الدّ  -

 .الجزائرية منها 

 راسة:أهمية الد  
هو من الموضوعات التي تمس  الطاقة الكهربائيةالطاقات غير المتجددة بالخصوص ان موضوع ترشيد استهلاك 

لا يمكنه الاستغناء عنها من جهة لها خصوصياتها و و كل فرد فيه فهو خدمة ضرورية بالنسبة للمواطن  المجتمع
د المواطن و عليه يج،لا بئس بها من دخل المواطن  تمتص نسبةو من جهة أخرى ففاتورة الكهرباء و الغاز 

 .بين المد و الجزر و مخرجه الوحيد هو ترشيد استهلاك الكهرباءنفسه 

 راسة:أهداف الد  
 التفصيل في مختلف استراتيجيات التسويق السلبي.-

من خلال الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز المعتمدة من طرف استراتيجيات التسويق السلبي تقييم -
 على الزبون في ترشيده لاستهلاك الكهرباء . الوقوف على مدى تأثيرها



 مقدمة
 مقدمة

 

 
 ج

 

 :راسةالد  دود ح
 . 0202ماي  و   0202بين شهري أفريلالتطبيقية راسة :تمت الدّ الحدود الزمانية -
التابعة  مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمديةالموضوع في راسة التطبيقية حول عداد الدّ تم إ:الحدود المكانية -

راسة المتمثلة في زبائن الشركة افراد عينة الدّ ستبيان على توزيع اللشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز، كما تم 
 إلكترونيا وورقيا.على مستوى ولاية المدية و هذا 

ترجمة للعديد من وجدناه في بعض المراجع  مصطلح التسويق السلبي نّ إالحدود الموضوعية : -
 démarketing, négativemarketing,reverce marketing ,contreالمصطلحات باللغات الأجنبية مثل

marketing  عربية و من جهة باللغة الكما وجدناه في الكثير من المراجع مرادف لمصطلح التسويقي العكسي
، و عليه تسويقي العكسيمرادفة لمصطلح البين المصطلحات السابقة و اعتبرتهم غير  أخرى هناك مراجع فرقت

 Kotler&levy, 1971 (démarketing)كل من )التعريف الذي سيتم تبنيه في المذكرة هو التعريف الذي قدمه  
على أنهّ: "ذلك الجانب من التسويق الذي يتعامل مع تثبيط العملاء بشكل عام أو فئة معينة من العملاء على 

من بين الطاقات غير المتجددة  ةكما تم التركيز على الطاقة الكهربائي  وجه الخصوص على أساس مؤقت أو دائم.
في الاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسات  وخصائصها وبالتالي اختلافلاختلاف في مكوناتها  وهذا نظرا

 للترشيد لذا التركيز على الطاقة الكهربائية فقط.

 راسة:منهج الد  
في التعرف على مختلف ستخدم المنهج الوصفي نبغرض تحقيق الأهداف العلمية من هذا البحث،سوف 

 .بين المتغيرات المستقلة و التابع العلاقة التي تربط  الإخبارا هذو والتحليلي راسة متغيرات الدّ 

 راسة:أدوات الد  

 راسةالأكثر اتصالا بموضوع الدّ سيتم اجراء مقابلة شخصية مع مسؤول المصلحة  المقابلة الشخصية: -
 في ظل عدم وجود مديرية للتسويق.المديرية التجارية 

 الاستبيان: -

راسة المتمثلة في لجمع البيانات الأولية عن الموضوع من عينة الدّ كوسيلة الاعتماد على الاستبيان  لقد تم 
وذلك لاختبار مدى صحّة أو عدم صحّة المشتركين لدى وكالة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية من خلال استبانة 

 .spssوسيتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  راسة فيها،فرضيات الدّ 

 صعوبات البحث:
مفهومه و  و negativeين وجدنا اختلاف في ترجمة مصطلحأ تمثلت صعوبات البحث في الجانب النظري

 .تداخله مع مفاهيم أخرى مشابهة لهذا المصطلح 



 مقدمة
 مقدمة

 

 
 د

 

 راسة:نموذج الد  
 تي:راسة الآد على نموذج الدّ مو نفي الفرضيات نعتثبات صحة ألإ

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 راسة:هيكل الد  
 لى مقدمة وخاتمة.بالإضافة إ فصلين اثنينتقسيم الخطة الى بغرض دراسة الإشكالية ومعالجة الموضوع تمّ 

راسة الطاقات ما يخص متغيري الدّ  ملما بكلّ .الأدبيات النظرية للد راسة عنوان:تحت الفصل الأول  جاءحيث 
لى ثلاثة مباحث إ الفصلغير المتجددة بالتركيز على الطاقة الكهربائية و التسويق السلبي حيث تم تقسيم هذا 

" الأدبيات النظرية لترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية والتسويق السلبي " جاء المبحث الأول تحت عنوان 
 استراتيجيات التسويق السلبي ودورها في ترشيد استهلاك الطاقةفجاء تحت عنوان " ا المبحث الثانيمّ أ

 .الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة( " ا المبحث الثالث فهو بعنوان " مّ أالكهربائية"

على نية ترشيد استهلاك ي سلبالتسويق ال استراتيجيات تأثير عنوانتحت  جاءا بالنسبة للفصل الثاني مّ أ
جاء المبحث الأول تحت  مبحثين ،حيث تم تقسيمه الى -المدية-توزيع الكهرباء والغازمديرية –الكهرباء 

ا مّ أ"-المدية –توزيع الكهرباء و الغاز  مديرية واقع استراتيجيات التسويق السلبي المعتمدة في "عنوان 

  استراتيجية رفع الأسعار 
 استراتيجية منتج الكهرباء 
 استراتيجية نشر الوعي وزيادة 

 الثقافة الاستهلاكية عن الكهرباء
 الولاء ةاستراتيجي 
 

 

 

هرباءنية ترشيد استهلاك الك  

تابعمتغير  المستقلةالمتغيرات    

السلبي  التسويقاستراتيجيات   

 

عينة الدراسة خصائص   

الفاتورةدافع  يةالعائلالحالة  الدخل  العلمي المؤهل   الية الملاستقلالية ا العمر  الجنس   

 



 مقدمة
 مقدمة

 

 
 ه

 

دراسة تقييمية لتأثير استراتيجيات التسويق السلبي على نية ترشيد استهلاك "  بالمبحث الثاني فعنون 
 ."الكهرباء 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية للدّراسة
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 تمهيد الفصل الأول:

المتقدمة،وذلك أو  يحظى قطاع الطاقة باهتمام خاص من قبل مختلف دول العالم،سواء النامية
واستراتيجيا،وهو مطلب ضروري للتطور والتنمية الاقتصادية والاجتماعية،إذ يمثل توفير باعتباره قطاعا حيويا 

 وتأمين الوصول لمصادر الطاقة أهم قضية على مستوى العالم.

الفانية مع استمرار أو  الناضبة تللطاقابالنسبة وقد ازداد الاهتمام العالمي حاليا بتنويع وتجديد مصادر الطاقة 
 الفناء.أو  الطاقات المتجددة وغير قابلة للنضوبو استهلاكها،

اهتمام العالم بالبيئة ،أدى إلى تفاقم مخاوفه من نضوب الموارد غير المتجددة من الطاقة ،حيث  إن  
واضحة ومحددة لاختيار البدائل الملائمة في الوقت  ةأصبح لزاما على المسؤولين بهذا القطاع اعتماد استراتيجي

أو  فاظ عليها من أجل البقاء للأجيال القادمة ،كونها منتج استراتيجي يصعب الاستغناء عنهالمناسب،وحتى الح
 .استبداله بآخر

تعتبر الطاقة الكهربائية أهم صورة للطاقة وفائدة للإنسان، حيث يمكن توصيلها بسرعة من مكان لآخر،  
تعتبر طاقة غير متجددة وقابلة كما يمكن توليدها بسهولة من الصور الأخرى للطاقة، لكن من جهة أخرى 

في ظل زيادة الاستهلاك منها الناتج عن زيادة السكان والتوسع في الصناعات المختلفة، والمشروعات للنفاذ 
التنموية والأنشطة المتنوعة، والتي يترتب عليها زيادة الأحمال على محطات إنتاج الطاقة من جهة، وانخفاض 

ى. مما أدى إلى إعادة النظر في كيفية استهلاك الطاقة الكهربائية من حيث في موارد هذه الطاقة من جهة أخر 
كهربائية في الحمل الكهربائي هو جهاز يستهلك الطاقة ال ن  ستخدامها وترشيد استهلاكها. حيث أرفع كفاءة ا

 شكال أخرى مثل الحرارة والضوء ...شكل التيار ويحولها إلى أ
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 السلبيوالتسويق  ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائيةلالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 
الطلب عليها بظهور  والتي زاد الإنسانمصدر من المصادر الكثيرة التي اكتشفها الطاقة الكهربائية تعتبر 

التقدم العلمي والثورة التكنولوجية مما أدى إلى توسع دائرة نشاط الإنسان، وعليه فالإسراف في استخدامها 
المؤسسات سياسة الترشيد عن طريق تطبيق  اعتمدتيخلف نتائج كارثية على التنمية والاقتصاد، ولتدارك ذلك 

 ه.أنشطة وعمليات التسويق السلبي واستراتيجيات

 الطاقة وأشكالهاالمطلب الأول: 

من معارفه ويوسع مداركه ويزيد من مستوى سيطرته على  زاداكتشاف الإنسان للطاقة واستخدامها  إن  
 الطبيعة، وكذلك زيادة قدراته على اكتشاف المزيد من مصادر الطاقة الجديدة.

 واهتلاكها مفهوم الطاقة الفرع الأول:
وهي تعني "قوي فيزيائية تسمح  «Energeia»ويوناني  «Energia»الطاقة كلمة ذات أصل لاتيني 

أو  القدرة على إنجاز عمل وهي تظهر في أشكال مختلفة مثل الطاقة الحركية أن هاكما تعرف على بالحركة".  
 1التفاعلات الكيميائية...الخ.طاقة أو  طاقة كهربائيةأو  عمل ميكانيكي،أو  على شكل حرارةأو  الكامنة

الطاقة هي الوسيلة الرئيسية التي يعتمدها الإنسان لتحقيق عالم أفضل وراحة أكبر  :ن  يمكن القول أو منه 
ها تعتبر المفتاح الرئيسي لنمو الحضارة الإنسانية على امتداد الحقب التاريخية لحياة وسعادة ورفاه أمثل، كما أن  
يمكن قياس مدى تقدم الإنسان من قدرته على التحكم بالطاقة، واستغلال مصادرها  الإنسان على الأرض ومنه

 بالصورة التي تعطي أفضل النتائج.

ها تتحول من إن  كمية الطاقة محدودة مجموعها في الكون ثابت، وهي لا تفنى ولا تستحدث، ولكن  
تحويل الطاقة الكيميائية إلى حرارية، أو  ة،ميكانيكيأو  شكل إلى آخر مثل تحويل طاقة الرياح إلى طاقة كهربائية

إذا كانت كمية الطاقة الناتجة عن عملية التحول )طاقة كهربائية مثلا( هي أقل من كمية الطاقة المستخدمة 
 بعض الطاقة قد تم فقده إذا تحول إلى شكل آخر )كالحرارة المهدورة(. )كالوقود مثلا( فهذا يعني أن  

 بتة دائمًا كما ذكرنا سابقًا، فكيف تستهلك دون أن تفنى؟إذا كانت كمية الطاقة ثا

ما نحولها من شكل إلى آخر، نحن نستهلك الوقود نا لا نستهلك الطاقة وإن  الجواب عن ذلك: هو أن  
اخلي، ويتم تحويل طاقته الكيميائية إلى حرارة، ومن ثم الموجود في الطبيعة ونقوم بحرقه في آلات الاحتراق الد  

حركية لتحريك المحركات، نستفيد من طاقة الرياح فتقوم بتحويل طاقة الهواء الحركية إلى طاقة كهربائية إلى طاقة 
                                                           

العلوم الاقتصادية، دراسة تحليلية وقياسية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في -سمير بن محاد، استهلاك الطاقة في الجزائر1
 .3، ص 8002-8002فرع: الاقتصاد الكمي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
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 طحن الحبوب، كما أن  أو  تنتج طاقة ميكانيكية كضخ المياهأو  تقوم بتشغيل المصابيح التي تشع طاقة ضوئية
 1كيميائية تعمل على نمو خلايا النباتات.مسي إلى طاقة  الغابات تنمو أيضا بتحويل طاقة الإشعاع الش  

 تتمثل في: كهربائية، حرارية، نووية، كيميائية، ميكانيكية. ةأشكال مختلفللطاقة 

 وغير المتجددةالطاقات المتجددة الفرع الثاني: 
 تقسم الطاقة بشكل عام إلى نوعين أساسيين هما: 

 :وخصائصها أ. الطاقة المتجددة
ها الطاقة التي تولد من مصادر طبيعية غير قابلة للنضوب، البديلة على أن  أو  تعرف الطاقة المتجددة

متجددة باستمرار وفق نمط يكون على الأقل مساوياً للاستهلاك، وتكون نظيفة وآمنة، وهي متوفرة على امتداد 
 الكرة الأرضية، ويمكن تحويلها بسهولة والاستفادة منها في أوجه الحياة اليومية.

ها عبارة عن طاقة يكون مصدرها برنامج الأمم المتحدة لحماية البيئة الطاقة المتجددة على أن  كما عرف 
د بصفة دورية أسرع من وتيرة استهلاكها، وتظهر في الأشكال الخمسة مخزون ثابت ومحدود في الطبيعة، تتجد  

 2طن الأرض.التالية: الكتلة الحيوية، أشعة الشمس، الرياح، الطاقة الكهرومائية وطاقة با

خمسة أسباب تجعل تسريع التحول إلى الطاقة النظيفة هو الطريق إلى كوكب سليم  للطاقة المتجددة
 3وهي: لطاقة المتجددةاخصائص  والتي تمثل الحالية والقادمة لللعيش للأجياوصالح 

هم مصادرها الطاقة الشمسية، طاقة الرياح، طاقة . فمن أمصادر الطاقة المتجددة في كل مكان حولنا - 
المد والجزر والأمواج، الطاقة الحرارية الجوفية وطاقة المساقط المائية وطاقة البناء الضوئي والطاقة المائية للبحار 

 والمحيطات 
 4وبعض مصادر الطاقة المتجددة مستغلة والبعض الآخر ينتظر التقدم الفني والتطور العلمي مستقبلا.

 

                                                           
ن ( مذكرة مقدمة ضم03/8002 – 00/0222بن أحمد أحمد، النمذجة القياسية للاستهلاك الوطني للطاقة الكهربائية في الجزائر خلال الفترة )1

-8002متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، فرع: الاقتصاد الكمي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 .2، ص 8002

مج الجزائري للطاقات بوخروبة الغالي، ياسين بوبكر، الاستثمار في الطاقات المتجددة السبيل لتحقيق الأمن الطاقوي والبيئي في الجزائر "البرنا2
"، الملتقى الدولي الخامس حول الإنفاق البيئي بين حاجات التنمية المستدامة ومتطلبات الحكم الراشد، جامعة مستغانم 8030-8000المتجددة 

 .4ص ،  2018، 
 02:42 ة، الساع83/04/8083مستقبل أكثر امانا، تاريخ التحميل –الأمم المتحدة، الطاقة المتجددة 3

 https://www.un.org/ar/climatechange/raising-ambition/renewable-energy 

دراسة قياسية -غداد بنين، حسيبة شتحونة، واقع استهلاك الطاقات الغير متجددة والطاقات المتجددة في الجزائر وأثرها على النمو الاقتصادي4
 .01، ص 8088، 00عددال، 02مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد  –تحليلية 
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 .الطاقة المتجددة أقل تكلفة -

 .الطاقة المتجددة تحافظ على الصحة -

 .الطاقة المتجددة تخلق فرص عمل -

 .المتجددة مجدية من الناحية الاقتصادية الطاقة -

 1تتمثل في:لى الخصائص السابقة هناك خصائص أخرى بالإضافة إ

  .اهعن الصادرة والطاقة بالشمس أساسا مرتبطةذلك لأنها  جلالأ يلةمصادر دائمة طو  هي -
وتوفرها بشكل دائم ومنتظم طول الوقت وعلى مدار الساعة فهي ليست المدى البعيد  لىع هاديمومت -

تختفي بشكل خارج قدرة أو  ومتى نشاء فمصادر الطاقة البديلة تتوفرمخزونا جاهزا نستعمل منه ما نشاء 
 المتوفر منها كالشمس وشدة الإشعاع.تحديد مقادير أو  الإنسان على التحكم فيها

استخدام هذه المصادر يتطلب استعمال العديد من الأجهزة  شدة طاقتها ليست عالية التركيز وبالتالي فإن   -
هذا هو أحد أسباب ارتفاع التكلفة الأولية لأجهزة الطاقة البديلة  ذات المساحات والأحجام الكبيرة والواقع أن  

 قت أحد عوائق أمام انتشارها السريع.في نفس الو  لوهو ما يشك
ضعف تركيز الطاقة في بعض المصادر البديلة والطاقة الشمسية بالذات يتفق مع كثافة الطاقة المطلوبة  إن   -

في العديد من نقاط الاستهلاك، وتتضح صحة هذه العلاقة وتتبلور بشكل أفضل إذا ما اتبعت الإجراءات 
 الكفيلة بتقليل استهلاك الطاقة.

 2في النقاط الآتية: هالطاقة المتجددة إيجابيات وسلبيات يمكن ايجاز ل
ه تعتبر الطاقة المتجددة صديقة البيئة، إذ أنها لا تحرق كالوقود الأحفوري كما أن  إيجابيات الطاقة المتجددة: -

المتجددة مع ها، وتتناقص تكاليف إنشاء الطاقة نفاذيمكن إيجادها في كل مكان في العالم وليس من الممكن 
ها لا تسبب انبعاث تقدم التكنولوجيا حاليًا، وبشكل عام تكون تكاليف الصيانة لها منخفضة نسبيًا، كما أن  

 غازات الدفينة والملوثات فهي توفر بيئة أنظف وأنقى.
ة من أهم سلبيات هذا النوع من الطاقة أن التكاليف الأولية لإنشاء محطات الطاقسلبيات الطاقة المتجددة: -

تكون عالية جدًا وتحتاج تخطيط دقيق، كما أنها تحتاج مساحة كبيرة من الأرض من أجل إنشاء هذا النوع من 
ا المحطات لإنتاج كميات كبيرة من الطاقة لتعادل على الأقل الطاقة المنتجة من حرق الوقود الأحفوري، ومم  

 ها تتأثر بحالات الطقس.يقلل من إنتاجيتها أيضًا أن  

                                                           
 مرجع سبق ذكره. بوبكر،ياسين ،بوخروبة الغالي1
 04/00/8083التحميل  خ، تاري8088المؤسسة الخضراء لحماية البيئة، الفرق بين الطاقة المتجددة و الطاقة غير المتجددة، الإصدار السابع ، 2

 www.alkhadraasy.com/2019/05/26،  01:03، الساعة 
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 :(Non renouvelable energy)ير المتجددة الطاقة غ .ب

وتشمل كل من الفحم والغاز الطبيعي والبترول والمعادن والمواد الكيميائية، وهي تعرف الطاقة غير المتجددة 
 .1تعويضها مجددا في زمن قصيرأو  يمكن صنعها ثانية لأنهلامستنفذة 

الموارد الطبيعية التي تنفذ ولا يمكن استرجاعها بعد  وعليه فالطاقة غير المتجددة هي طاقة مستمدة من
استخدامها، ويعد الوقود الأحفوري أحد مصادر الطاقة غير المتجددة، والذي يتكون عادة من ثلاثة أنواع رئيسية 

 .وهي الفحم الحجري والنفط والغاز الطبيعي

 2مساوئ تتمثل في:مزايا والالكثير من الالمذكورة سابقا  مصادر الطاقة غير المتجددةل

 في: تتمثل :المتجددةمزايا الطاقة غير  .1
 .قليلة التكلفة -

  .سهلة النقل -

 .قابلة للتخزين بطرق سهلة وغير معق دة -

متوف رة بسبب الاستثمار في الوقود الأحفوري، وتكريس الكثير من الوقت والجهد والمال على مدى وقت  -
 .طويل

 .كميات من الطاقة بحسب الحاجة والطلب  الكفاءة العالية من حيث قدرتها على توليد -

 .إمكانية بناء محطات الطاقة غير المتجد دة للوقود الأحفوري  في أي مكان تتوف ر فيه مصادره -

 :تتمثل في:المتجددةمساوئ الطاقة غير  .2
 .غير قابلة للاسترجاع وإعادة الاستخدام -

تسريب أو  الآمن وأنشطة التعدين والتنقيب،قد تسب ب كوارث بيئية ناتجة عن نقل الوقود الأحفوري غير  -
 .خطوط الأنابيب والانهيارات النووية

 .الحاجة إلى كميات هائلة من احتياطيات الوقود، لاستمرار عمل محطات الطاقة -

                                                           
 في  واشكالية تمويلالاستثمارحول: التنمية المستدامة الوطني الملتقى ، مصادر الطاقة المتجددة وأساليب تشجيعها ،العبسي عليبلال، شيخي 1

  .2017 ة ،جامعة محمد بوقرة ، بومرداس،الطاقات المتجدد   
 

 83:42الساعة  02/04/8083التحميل  عمان.تاريخت غير المتجددة والبديل عنها، اكاديمية الطاقة الألمانية، الطاقا2
www.gea-jordan.academy/ar 
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 .التلو ث الإشعاعي  مثل كارثة تشرنوبلأو  مشاكل صحي ة بسبب التلوث الناتج عن احتراق الوقود الأحفوري -

 الطاقة الكهربائيةالتعريف ب الفرع الثالث:
الطاقة الكهربائية تعد من الطاقات التي يعتمد عليها الإنسان كثيرا لأسباب متعددة، حيث أن استهلاكها 
قد تطور خلال السنوات الماضية بسبب مساهمتها بشكل كبير في مختلف القطاعات التي تحقق التكامل 

 عليها.الاقتصادي ودفع عملية التنمية من خلال الطلب 

من  يهانوع من الطاقة الموجودة في الطبيعة ومن الممكن الحصول عل على انهاالطاقة الكهربائية تعرف 
مفيدة اقتصادياً، ولكن يمكن إنتاجها بطرق أخرى بما في  تخلال الاحتكاك والصواعق، لكنها صعبة وليس

سلك الموصل، وتحويل الطاقة الحركية البطاريات عن طريق تحريك الأو  ذلك الطرق الكيميائية من البطاريات
 إلى كهرباء.

استبدالها كما في الفحم، ولكنها مشتقة من مصادر أو  الكهربائية لا يمكن استخدامها من الأرض وعليه فالطاقة
إلى التفاعلات النووية والطاقة الشمسية وأشياء  الطبيعي وطاقة الرياح والفحم بالإضافةالطاقة الأولية مثل الغاز 

 1أخرى.

ي استغلال أقل قدر ممكن من أ تعتبر الطاقة الكهربائية من الموارد القابلة للنفاذ لذا يجب ترشيد استهلاكها
التبذير في استخدامها ويعني ذلك الاستغلال أو  الحاجة للطاقة ويعني أيضا الاستخدام العقلاني وعدم الإسراف

 2لأمثل لهذه الطاقة المهمة.ا

لا بتحويل نوع من ها لا تنشأ إن  حيث أمصدر طبيعي،  ليستالطاقة الكهربائية  :ن  من التعاريف السابقة نستنتج أ
 غير متجددة.أو  سواء كانت متجددة،أنواع الطاقة إلى طاقة كهربائية 

 3مم ا سبق نستنتج أن  للطاقة الكهربائية مصدرين هما:     

لاستنفاذ أي الموارد التي تستخدم بوتيرة أسرع مما لوهي تلك الموارد القابلة  :(ناضبة)مصادر غير متجددة
الأحفوري والذي يشمل هو الوقود المستخدم  ياستكمالها ومورد الوقود الرئيسأو  تستطيع الطبيعة إعادة إنتاجها

                                                           
كلية ،03،العدد 08المجلد ، ، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية بوهنة كلثوم، نور محمد، التحديات التي تواجه قطاع الكهرباء في الجزائر1

 .03، ص 8004 مغنية،ب الملحقة الجامعية، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
دارة توانا فاصل صالح، ماريه محمد عزيز، دور السياسات الاقتصادية المتبعة في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية في مدينة إربيل، كلية الإ2

 www.researchgate.net/publication/333024544 .021، ص 00/8004والاقتصاد، جامعة أربيل، 
قتصاد وإدارة لامجلة دراسات في ابالجزائر، دور مشروعات الطاقات المتجددة في تعزيز إنتاج الطاقة الكهربائية مومن سميرة، الوافي الطيب، 3

 .40، ص8080جوان  –00العدد  ،04المجلد مال،الاع
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ذلك يستغرق  لأنيمكن فعليا استبدالها  لاالموارد وهذه  ؛، النفط، الغاز الطبيعيعلى عدة أنواع أشهرها: الفحم
 .مدة زمنية هائلة، وبالتالي فان المصادر الناضبة هي مصادر متوفرة في الطبيعة بكميات محدودة وغير متجددة

وجودها في الطبيعة على نحو أو  وهي الطاقات التي تتكرر مصادرها :(طاقات متجددة)مصادر غير ناضبة -
 لاها تولد من مصدر طبيعي بمعنى أنها الطاقة المستمدة من الموارد الطبيعية التي تتجدد. أي أن  دوري أو  تلقائي

ويمكن تحويلها بسهولة إلى طاقة. وتتميز بأنها أبدية  رضالأمكان على سطح  ينضب وهي متوافرة في كل  
 .وصديقة للبيئة

، الشمسيةالطاقة ي:الطاقة الكهرومائية، تتمثل مصادر الطاقة الكهربائية المولدة من مصادر غير ناضبة ف
 1.الحرارة الأرضيةالنووية  طاقةال الرياح،طاقة

لات امج المرتبطة بمعظمالكثير من الفوائد نتج عنه اكتشاف الكهرباء واستخدامها والعمل على تطويرها  إن  
 ها:وأنشطة الحياة، ومن أبرز 

داخل المنزل عن طريق  والعيش السهللأنشطة اليومية حيث توف ر الراحة، في اتُستعمل الكهرباء  :في المنازل-
تشغيل مختلف الآلات بواسطتها، مثل المايكروويف والثلاجة، غسالة الصحون والملابس، وغيرها الكثير من 

 .الأجهزة

عملية إنارة الطرقات، تَدفئة مياه المسابح، وفي مجال الزراعة من في تُستَخدم الكهرباء  :خارج المنازل -
 .خلال تشغيل مَرش ات العشب وآلات جزه

تُساعد الكهرباء في الوصول لمختلف الأماكن حول العالم، وقبل اكتشافها   :وسائل المواصلات والتنقل -
 .طائرات بغير وجود كهرباءكان التنقل مسألة غاية في الصعوبة، فمثلًا لا يمُكن التنقل بواسطة ال

 .من المعدات الطبية ومعدات الجراحة الحديثة تعمل بواسطة الكهرباء كل   :مجال الصحة -
يتم الاعتماد على الكهرباء بعمليات تصنيع وإنتاج مختلف المواد عبر تشغيل الآلات  :التجارة والصناعة -

 .الثقيلة
جهزة التي تعمل بواسطة الكهرباء ومنها المصاعد، تتضمن المكاتب العديد من مختلف أنواع الأ :المكاتب -

 .الماسح الضوئي، أجهزة التكييف، وغيرها
تستعمل الكهرباء في عمليات البناء بتشغيل الآلات، مثل استخدام أدوات اللحام  :العمليات الهندسية -

 .بتركيب النوافذ والأبواب

                                                           
الطاقة الكهربائية المتاحة في مصر  ، مصادرمحمد موسى على عمرانالزيادى،داليا عادل رمضان مندور،أحمد فؤاد مهينة،أحمد محمد عبد الحميد 1

، ص 8002شمس، المجلد الثالث والاربعون، الجزء الأول، سبتمبر، جامعة عين  –معهد الدراسات والبحوث البيئية البيئية، مجلة العلوم  ،والعالم
 . 130 -182ص 
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الوقت الحالي فيما يتعلق بعملية الترفيه للإنسان، يتم الاعتماد على الكهرباء بشكل كلي في  :مجال الترفيه -
ومن أمثلة ذلك الاستماع إلى الموسيقى، مُشاهدة التلفاز، واستخدامها في تشغيل برامج مُحركات الأقراص 

 .لمشاهدة الأفلام والكثير من مختلف وسائل الترفيه
 ها على الكهرباء، من خلال المولداتتعَتمد المَعد ات المرسلة بعملية استكشاف الفضاء أثناء عمل :الفضاء -

 .الخاصة بها اتريالبطاأو 
الطاقة الكهرباء تعد من المنتجات غير الملموسة وهي ضمن الخدمات الواسعة الاستعمال من طرف  ن  إ

 1المواطن والتي تتميز بالعديد من الخصائص منها:
عالية  ةتكلفــ وهي ذات، للتخــزينالكهربــاء بعــدم قابليتهــا  تتســم:عدم القابلية للتخزين من طرف المستهلك -

مـع هنـاك حاجـة لوجـود حالـة مـن التكيـف فيمـا بـين توليـد الكهربـاء  فـإن   متقدمة، ومن ثم   وتحتاج لتكنولوجيا
ا مـن خـلال تشـغيل الكهربـاء بمجـرد توليـدها يـتم اسـتهلاكه التغـير في الطلـب )الاسـتهلاك( عليهـا. لأن  

  .الغازأو  النفطأو  ، ولا يمكن تخزينها مثل المياهتهمالمستهلكين لأجهز 
وفترات  خـلال اليـوم الواحـد مـا بـين فترات الذروة ـز الكهربـاء بالتقلـب في الطلـبتتمي   :التقلب في الطلب -

  .يكون خارجا عن إمكانية التنبؤوفي بعـض الأحيـان قـد يكـون الطلـب متقلبـا بشـدة بحيث الركود، 
لا يمكــن التفرقــة بــين أنواعهــا بســهولة، ويمكــن توفيرهــا بواســطة  بالتجانس كونهاتتصــف الكهربــاء  :التجانس -

المستهلك لا يمكنه التفرقة بين  مصــادر مختلفــة، ولا بتطــابق الوقــود المســتخدم في التوليــد مــع شــكلها، كمــا أن  
  .الكهرباء المولدة من مصادر الوقود المختلفة

علـى مـدار  سواء كانمحطـات التوليـد تتميـز بعـدم انتظـام سـاعات التشـغيل  ن  إ:عدم انتظام ساعات التشغيل -
ويرجـع ذلـك إلى التغـير في الأحمـال ى علـى مـدار الأربعـة والعشـرين سـاعة، حـت  أو  السـنةأو  الفصـلأو  الأسـبوع

مـن ناحيـة، حيـث يرتفع الحمل على الكهرباء في المنـاطق الحـارة في الصـيف، وفي الشـتاء يرتفـع في المنـاطق 
 .البـاردة، وأيضـا لعـدم قابلية الطاقة المولدة للتخزين على نطاق واسع من ناحية أخرى

 ترشيدوال ستهلاكلاابين  الكهربائيةالطاقة المطلب الثاني: 
هي مورد غير قابل للتجديد ولا يمكن تخزينها، وتتحمل الدولة تكاليف  الطاقة الكهربائية ن  باعتبار أ

وتوزيعها وهي مورد مدعم من طرف الدولة، كما تعتبر مادة ضرورية وأساسية في حياة  إنتاجهاضخمة في 
التجارية والصناعية والخدماتية ولهذا أصبح رفع كفاءة وترشيد في أعماله أو  سواء في استهلاكه اليومي الإنسان

 الطاقة الكهربائية أمراً حتمياً لمجابهة الطلب المتزايد عليها.
                                                           

، جامعة المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، واقع قطاع الكهرباء في الجزائر دراسة حالة مجمع سونلغاز محمد،بن عزة كلثوم، وهنة  1
 ، بالتصرف.080، ص 8001، 00العدد ، تلمسان ، الجزائر
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 الكهربائيةترشيد استهلاك الطاقة : الفرع الأول
ها مهددة بالزوال يعني أن   ا، هذالطاقة الكهربائية مستخرجة من مصادر الطاقة غير المتجددة ن  باعتبار أ

 .القادمة لابد من ترشيد استخدامهاولتجنب ذلك والحفاظ على ديمومتها للأجيال 

ترشيد استخدام الكهرباء هو الاستخدام الأمثل لمواد الطاقة الكهربائية، وهو عبارة عن مجموعة من  ن  إ
إنتاجيتهم، أو  الأفراد التقنيات التي تؤدي إلى خفض استهلاك الطاقة دون المساس براحةأو  الإجراءات

واستخدام الطاقة عند الحاجة الحقيقية لها، حيث أن تحسين كفاءة الطاقة وترشيد استهلاكها لا يعني منع 
 1استهلاك الطاقة بقدر ما يعني استخدام هذه الطاقة بأسلوب أكثر كفاءة بما يحد من إهدارها.

ات تقيد حرية الاستخدام والاستفادة من ه ضوابط وإجراءن  يعرف ترشيد استخدام الطاقة على أ كما
ترشيد  وفير ناتج عن نقص في إمدادات الكهرباء، والحقيقة أن  ه عبارة عن أسلوب خاص للت  أن  أو  مصادر الطاقة،

 ما يعني بالتحديد: "الاستهلاك الأمثل لموارد الطاقة الكهربائية بما يحد  الاستهلاك لا يعني تقليل الاستهلاك وإن  
المساس بكفاءة الأجهزة والمعدات المستخدمة، أو  إنتاجيتهمأو  من إهدارها دون المساس براحة مستخدميها

 2ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال اعتماد أساليب وتدابير حكيمة ورشيدة في مختلف قطاعات الاستهلاك.

استهلاك الكهرباء من خلال يل لا يعني تقل ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية ا سبق يمكن القول أن  مم  
 جهة.من  هو الاستهلاك العقلاني لموارد الطاقة نظرا لأهميتها الكبيرة، إن ما والكهرباء، مدادات إنقاص إ

 استهلاك الطاقة الكهربائية وأهداف ترشيدأهمية الفرع الثاني: 

الأساسية للاستغلال الأمثل لمصادر الطاقة تمثل أهمية ترشيد الطاقة الكهربائية في أنها أحد أهم الركائز         
الأحفورية مثل البترول ومشتقاته، والتي تستخدم في محطات توليد الكهرباء بما يساعد في الحفاظ على هذه 

 المصادر للأجيال القادمة.
 3كما يتيح ترشيد استخدام الطاقة الكهربائية العديد من الفوائد منها:

 شترك؛خفض قيمة فاتورة الكهرباء للم -
                                                           

 .03بوهنة كلثوم، نور محمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 02: 81على الساعة  00/00/8083تاريخ التحميل ، جمهرية مصر العربية، بائيةاستهلاك الطاقة الكهر ،ترشيد وزارة الكهرباء و الطاقة 2

www.moee.gov.eg/tarshed/print.aspx 
الساعة  00/00/8083، ترشيد الطاقة الكهربائية، ، وزارة الكهرباء والطاقة، جمهورية مصر العربية أهمية، والطاقة مركز معلومات وزارة الكهرباء 3

00:82 www.moee.gov.eg 

http://www.moee.gov.eg/
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 خفض الانبعاثات المؤثرة على البيئة نتيجة الوفر في استهلاك الوقود في محطات التوليد؛ -
دعم صناعة المعدات المرشدة للطاقة وبصفة خاصة في الإنتاج المحلي بما يساعد في تنمية الاقتصاد  -

 الوطني ككل؛
 ن جودة الخدمة؛خفض الاستثمارات اللازمة لإنشاء المشروعات الجديدة وتوجيهها نحو تحسي -
لطلب على الطاقة، وترتفع فيها تجنب الفصل في الإجمال في وقت الذروة وفي الفترة التي يزيد فيها ا -
اعة السادسة مساءًا إلى العاشرة مساءًا خلال فصل الشتاء، وبين الساعة مال للحد الأعلى، وتكون بين الس  حالأ

 ة مساءًا حتى الحادية عشر خلال فصل الصيف.عالساب

 1يساهم الترشيد في تحقيق الأهداف المبينة أدناه:

 تخفيض قيمة فاتورة الكهرباء؛ -
 تجنب الإسراف المهني عنه؛ -
المشاركة الفعالة مع وزارة الكهرباء لاستمرار الخدمة الكهربائية بالكفاءة المطلوبة، وتقليل ساعات القطع  -

 محطات وشبكات الكهرباء.المبرمج أقل ما يمكن عن طريق تخفيض الأحمال الزائدة على 

 وآليات ترشيدها الطاقة الكهربائيةاستهلاك ترشيد  في: العوامل المؤثرة لثالفرع الثا
 2هناك عوامل عديدة مؤثرة على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية منها:

ن بعض : فكلما زاد تقدم وتوفر الوسائل المستهلكة للطاقة بكميات أقل، لأ.مستوى التقدم التكنولوجي0
 ربما بكفاءة أعلى.أو  الأجهزة الكهربائية تحتاج إلى طاقة كهربائية أقل وتقوم بأعمالها بنفس القدرة

قدم التكنولوجي قد يزيد من حاجات البلد إلى الطاقة الكهربائية بسبب اكتشافات الت   ن  من جهة أخرى إ
 أكبر.اختراع آلات جديدة تزيد من الطاقة المطلوبة بكميات أو  جديدة

الحفاظ على  فيفكلما زاد مستوى الوعي لدى المستهلك زاد حرصه  .مستوى الوعي لدى المستهلكين:2
 حجم الطاقة المتوفرة والعمل على تفادي هدر وضياع الطاقة عند استخدامها.

العائلي يؤدي إلى عدم الاكتراث إلى نسبة أو  حيث زيادة مستوى الدخل الفردي .مستوى الدخل الفردي:3
الدخل المنفق على استهلاك الطاقة الكهربائية، وكذلك استخدام الوسائل والأجهزة المستخدمة للطاقة الكهربائية 

 بشكل أكبر.
                                                           

تقنية، مهدي هاتف كاظم أبو الطابوق، ترشيد الطاقة الكهربائية في القطاع المنزلي وأثرها على توفير الطاقة لمحافظة النجف الأشرف، الكلية ال1
 .248، ص 8001، 83، المجلد 4نجف، مجلة بابل، العلوم الهندسية، العدد 

ية ر شناي، زبيدة محسن، جهود الدولة الجزائرية في الحفاظ وترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، المجلة الجزائر هاج2
 .00، 12، ص ص 8002،  00، العدد 01،مجلد الاقتصادية للتنمية 
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كان يؤدي بشكل عام إلى زيادة الطلب على الطاقة الكهربائية، وذلك زيادة عدد الس   إن  :.زيادة عدد السكان4
الأساسية لدى المستهلكين ويصعب الاستغناء عنها،  الطاقة الكهربائية أصبحت من الحاجات بسبب أن  

 وكذلك عدم توفر البدائل المهمة والرخيصة لها.

أو  كمية هائلة من الطاقة الكهربائية قد تهدر  فإن  :.سوء إدارة وإنتاج المؤسسات الموزعة للطاقة الكهربائية5
هذه المؤسسات تؤثر بشكل كبير على مدى ى توزيعها، وعدم قابلية وكفاءة حت  أو  نقلهاأو  تتسرب عند إنتاجها

 فعالية تطبيق السياسات المتبعة في ترشيد استهلاك الطاقة.

 معدلات التنمية في جميع المجالات:النمو الاقتصادي و  ئرأوتانخفاض أو  . زيادة6
 إن  ترشيد استهلاك الطاقة يرتبط أولا بالاستخدام المتطور في العمليات الصناعية والمنزلية لخفض

الاستهلاك النوعي للطاقة، وعلى مجموعة من الإجراءات التنظيمية والإدارية والتشريعات التي تساهم في التمكين 
 1من تحديد فرص ترشيد لاستهلاك الطاقة ومن هذه الإجراءات:

 التوليد المشترك للحرارة والكهرباء بالمصانع؛ -
 استرجاع الحرارة الضائعة بالمصانع؛ -
 ق بالمصانع؛تحسين كفاءة الاحترا -
 التحكم بالعمليات الصناعية بالمصانع؛ -
 استخدام إدارة الطاقة بالمصانع؛ -
 تحسين معامل القدرة بالمصانع؛ -
 استخدام أجهزة إنارة عالية الكفاءة؛ -
 استخدام المحركات ذات الكفاءة العالية؛ -
 العزل والتبطين؛ -
كفاءة المكونات الفردية للأبنية بما في ذلك   إجراءات الاقتصاد بالطاقة باتباع منهج الأبنية الخضراء وتحسين -

سخانات المياه، معدات الطبخ، الأدوات المنزلية والتجهيزات المكتبية، الإلكترونيات ونظم التدفئة، التكييف 
والإضاءة، هذا وأشارت دراسات حول كفاءة الطاقة أجريت في أمريكا الشمالية وأوروبا خلال التسعينيات 

 وظيفة؛ 000و 40وفير كل بيت جول من الطاقة تم استحداث ما بين إلى أنه في مقابل ت
 توظيف الطاقة النظيفة في القطاعات المختلفة )نقل، زراعة ...( -

 

                                                           
 .020نوات فاضل صالح، مريه حمد عزيز، مرجع سابق، ص 1
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 لتسويق السلبيمدخل لالمطلب الثالث: 
يعتبر التسويق السلبي من بين أهم المفاهيم المعاصرة والحديثة في مجال التسويق الذي لاقى اهتماما  

قبل المؤسسات بمختلف أنشطتها، وذلك بسبب زيادة الطلب على بعض المنتجات والاستهلاك كبيرا من 
المفرط لها، ومواجهة التغيرات التي تواجهها البيئة، فهو يعتبر أداة وسياسة تسويقية تستخدم في جميع المرافق 

ا نفس الوجهة لتحقيق التنمية التسويق التي له خرى منوالمجالات لأجل تحقيق الاستدامة، بالإضافة إلى أنواع أ
 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

 التسويق السلبيتعريف  :الفرع الأول
لقد ارتبط مصطلح التسويق السلبي بالعديد من المصطلحات التي تجدها لدى بعض الكتاب مرادفة له أما 

 ن  المصطلح  ، فهناك من يرى أبترجمة شكال في معظم الأحيان متعلق البعض اللآخر فتجدها غير ذلك و الإ
ترجمة  لمصطلح  التسويق أو  ،négative marketingالتسويق السلبي هو ترجمة لمصطلح 

-contreو يعتبر المصطلحين مرادفين ، كما هناك من يرى انه ترجمة لمصطلح   démarketingالعكسي
marketing  أوdé-marketing  أو  دهناك من يرى انه التسويق المضا ن  كما أreverse marketing  ،

 sur la non utilisation desprogrammesكما هناك من يسميه التسويق لعدم استخدام البرامج 
marketing -التسويق السلبي  ن  ، كما هناك من يرى أmarketing negative  ذلك النوع من  هوو

الانتباه إلى العلامة، ويوصل رسالة  التسويق الذي يقوم بإيصال رسائل سلبية، مُلفتة ومثيرة للجدل بغرض شد  
 . .فعل في أغلب الأحيانالمفادها الامتناع عن 

هداف البحث وسيتم لاحقا تقديم لحات التي في مضمونها تتوافق مع أولهذا سيتم اعتماد كل المصط
 .(démarketing)مختلف الفروقات بين التعاريف لمعظم المصطلحات المتداخلة مع مصطلح 

على أن ه: "ذلك الجانب من التسويق  Kotler & levy, 1971 (démarketing)لقد عرف كل من )
أو  جه الخصوص على أساس مؤقتفئة معينة من العملاء على و أو  الذي يتعامل مع تثبيط العملاء بشكل عام

: يعرف على أنه تسويق يهدف إلى الحد من النمو ويمارس على سبيل المثال من (Guapta)ووفقًا لــ  1دائم".

                                                           
1Mohammed Z. Salem samir, water consumption, demarketing strategies reference to the gaz a 
strip, palestine, Polish Journal of Environmental Studies,,vol 27, N°1, 2018, p 299. 
http://dspace.ucas.edu.ps:80/handle/123456789/242 

http://dspace.ucas.edu.ps/handle/123456789/242
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المؤسسات غير القادرة على تلبية احتياجات جميع العملاء أو  قبل الحكومات للحفاظ على الموارد الطبيعية
 1المحتملين بشكل كاف.

بأنه جزء من التسويق الاجتماعي والحضاري وفلسفته ترتكز  عكسيالتسويق ال (Shilpa Dua))كما يعرف
تحديد الاستهلاك على منتج ما بشكل أو  على أن يكون له فوائد صحية أفضل للمجتمع، بكونه أداة لتخفيض

 . 2مؤقتأو  دائم

ير سلوكهم وعاداتهم اتجاه يمثل عملية لإقناع المستهلكين على تغي (Christopher Gruff)كما عرفه 
 3منتجات وخدمات معينة.

أن التسويق السلبي هو تمامًا عكس التسويق التقليدي حيث أن الأول يبعد (Kumer, 2011)يلاحظ 
الزبائن عن المنتج، والثاني يجلب الزبائن ويحثهم على شراء المنتج، وينطوي التسويق السلبي على الجهود التي 

لمنتج لفترة ما، وليس إلى المدى الطويل جدًا، ويطبق عندما يكون المسوق غير قادر تحاول ثني الطلب على ا
ت التي لا يريد المسوق توزيع المنتج وبيعه في في الحلاأو  على العرض بكميات كبيرة تناسب كمية الطلب،

استراتيجية السعر المرتفع،  لسوق معين، بسبب ارتفاع تكاليف التوزيع على الرغم من أن  أو  منطقة معينة،
والإعلان المنخفض من استراتيجيات التسويق السلبي، وقد تميل المنظمة إلى تقديم منتج يختلف تمامًا عن 

هو عبارة عن استراتيجية تستخدم للحد والتقليل من الطلب لكي يضاهي  4ابق لتحويل الطلب عليه.المنتج الس  
على انه استراتيجية  )(Sadiq, 2012عرفه 5وأخرى قصيرة الاستخدام.العرض، من خلال استراتيجيات ترشيدية 

قطاعات معينة منه، أو  تستخدم كمحاولة للحد وتقليل الطلب لكي يضاهي العرض، وقد يهدف السوق بأكمله
 6بحيث يجد المسوق استراتيجيات ترشيدية قصيرة الأمد عندما لا تنفع معها المحاولات الطويلة الأمد.

                                                           
كأداة فعالة في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، مجلة الدراسات التسويقية   Demarketingعتروس سهيلة، عتروس صبرينة، التسويق العكسي 1

 .002، ص  8002، 8، العدد 8، المجلد ، جامعة بشار ، الجزائر وإدارة الأعمال 
2Mohamed sofiane chaoui, Le demarketing ,stratégie efficace pour rationaliser la consommation d’eau, 
UEE ,N23.Decembre , 2013 . p10. 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من -تقنين استخدام المنتجات أو  في منع Demarketingدرمان سليمان، دور وسائل التسويق العكسي 3
 .1، 4، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك، ص ص 84المدخنين في مدينة الموصل، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العدد 

شاري البحوث والدراسات والتحليل مدير معهد الزهراء للدراسات والتدريب )است demarketingمحمد حنون الكحلوت، التسويق العكسي 4
 .8، 0، ص ص 8002-0442الإحصائي( 

ة بغداد ليث عبد الرزاق كامل، دور استراتيجيات التسويق العكسي في تحقيق التنمية المستدامة "دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في شرك5
 ,30/03/8088الية، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، للمشروبات الغازية، المعهد التقني الدور، الجامعة التقنية الشم

هالة فاضل حسين، اتجاهات المسؤولين في الشركة الصناعية نحو ممارسة أساليب التسويق العكسي، دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات 6
مالية، جامعة بغداد، العراق، المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية الغازية، شعبة التسجيل وشؤون الطلبة، المعهد العالي للدراسات المحاسبية وال

 .21، ص 8002، 8، العدد 2المستهلك، المجلد 
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استخدام التقنيات التسويقية  و هذا من خلال خدمة معينةأو  ه إعاقة استهلاك منتجعلى أن  ف عر  كما يُ 
الإدارات العمومية تطلق مثلا م اتجاه منتجات وخدمات معينة. فتهلإقناع المستهلكين لتغيير سلوكهم وعادا

برامج حكومية لتقليص الطلب  استخدامحملات التسويق العكسي لإعلام و/أو إقناع الفئات المستهدفة بعدم 
 .1مثلا التسويق السلبي الذي تمارسه شركة الكهرباء و الغاز

 2ه تلك الجهود التسويقية التي تدعو الغير للتخلي وعدم الفعل.ن  كما يعُر ف على أ

قناع المستهلكين بتغيير سلوكهم وعاداتهم فيها يتعلق بمنتجات استعمال التقنيات التسويقية لإوأيضا هو 
 3وخدمات معينة.

ومنه يمكن القول من خلال التعاريف السابقة أن التسويق السلبي هو مجموعة من الأنشطة والمهام 
استهلاك منتج معين خلال أو  تغيير اتجاهات المستهلك لشراءأو  كبحأو   والاستراتيجيات الهادفة إلى تثبيط

 الخدمة وذلك بهدف تحقيق المنفعة العامة.أو  تجطويلة المدة حسب نوع المنأو  فترة زمنية معينة تكون قصيرة

 التسويق السلبي وتطور ظروف نشأةالفرع الثاني: 
ظهر الاستخدام الواعي للتسويق السلبي في الولايات المتحدة وأمريكا الشمالية في نهاية الثمانينات في 

العناية الصحية قد أدى إلى أوضاع مجال العناية الصحية، حيث كان الاستخدام المبالغ به والمفرط لخدمات 
 سلبية كان ينبغي خفض تقديم الخدمة الكلية فيها.

ومصطلح التسويق السلبي كسب شعبية في سياق المناقشات والمؤتمرات حول ارتفاع درجات الحرارة، 
المستهلكين  ه الاستراتيجية الأكثر كفاءة في قطاع الطاقة لتقليل الانبعاثات الضارة من خلال تقليل عزيمةوأن  

 دائمة للحد من التبذير في استهلاك الطاقة.أو  صنف معين منهم بشكل خاص على أسس مؤقتةأو  بشكل عام

 0220تولدت عام   démarketingأن جذور مصطلح  (Sakes & konstantopoule)ويرى الباحثان 
 )ketingdemarketing yes demar(4في بحث نشر بعنوان  )kotler & levey(على يد كل من 

 5هناك عدة ظروف ومتغيرات أدت إلى نشأة وتطور مفهوم التسويق السلبي وهي كالآتي:

                                                           
1Judith J. Madill, Le marketing dans le secteur public, La revue de gestion du secteur public, vol. 28, no 4, p12. 

استطلاعية لآراء عينة من المستهلكين في مدينة  ةالعكسي كآلية لترشيد الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية، دراس قشنة، التسوي ةزكية مقري، آسي2
 .03، ص 8004ديسمبر  30الحاج لخضر باتنة ، العدد  ةباتنة، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامع

-دراسة عينة من موظفين شركة توزيع الكهرباء والغاز-عكسي في ترشيد استهلاك الطاقةالمزيج التسويقي ال ةوبومدين بوداود، مساهم سليمان دحو3
 ،8002،  8،جامعة البليدة 08، العدد  00المجلد -بحوث ودراسات–مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية –ولاية غرداية 

التسويق المستدام والتسويق العكسي "اتجاهات تسويقية معاصرة في القرن  يوسف الزيادات، نيزار عيسى صديق، صادق، عاكفدرمان سليمان 4
 .088-080، ص ص 8004الطبعة الأولى،  زمزم ناشرون و موزعون ،الأردن ،،80

 .088-080درمان سليمان صادق وآخرون، نفس المرجع السابق، ص ص 5



للدّراسةالأدبيات النظرية  الأول:الفصل    
 

 
21 

 

في الوقت الذي تبحث أغلب المنظمات عدم قدرة المنظمات على الإيفاء بالطلب في بعض الظروف:  .0
منتجاتها، أكثر من أو  بعضها تواجه الزيادة في الطلب لمنتجأو  عن مستهلكين جدد، نجد منظمات أخرى

الندرة، فتصبح الحاجة إلى تقليل الطلب من قبل المستهلكين على الأقل أو  حتى في غياب اقتصاد القلة
 مؤقتًا لعدم قدرتها على توفير المنتج الحالي. 

القضايا التي تتعلق أو  : الافتقار إلى التنسيق والنهج المتماسك للتعامل مع المسائلالأزمة العالمية للطاقة .8
مشاريع بشأن الغايات والأهداف طويلة الأمد لقطاع الطاقة، أو  ة في أوقات معينة، وعدم وجود أية خططبالطاق

 .0223عجز توليد الطاقة عام أو  أدى إلى نقص

فط منخفض التكلفة، أثبتت من حافزاً لتسريع الانتقال من عصر الن 0223وإن كانت أحداث أواخر 
ستراتيجية اختيارية مفيدة بالنسبة للبلدان المصدرة للنفط، ومن ناحية خرى ، بجدوى التسويق السلبي كاجهة أ

أخرى أثبتت حتمية التسويق السلبي بوصفه استراتيجية ملائمة للتعامل مع الوضع الجديد في البلدان المستوردة 
 للنفط.

المشاكل حل بعض ات جاهدة تحاول الحكوم إيجاد حلول لبعض القضايا الاجتماعية والاقتصادية: .3
اس دعم سلوك معين على آخر، كاستدعاء وحشد الن   ىالاجتماعية من خلال المبادرات العامة التي تدعو إل

المبررات مثل الأرباح والسياسات والأخلاق والمحافظة على البيئة من الممكن  للوقوف ضد استهلاك التبغ، إن  
ستهلاك بالنسبة لمنتج التبغ.والاستخدام المفرط استخدامها في مثل هذه الأنشطة التي تدعوا إلى مناهضة الا

للمشروبات الكحولية الذي يكلف الاقتصاد مليارات الدولارات فضلًا عن زيادة معدل الجرائم والإصابات 
 والأمراض والخسارة في الإنتاج في مكان العمل.

فهناك العديد من وأيضًا الاستخدام المفرط للسيارات الخاصة التي تعاني منها أغلب دول العالم، 
الأسباب للتقليل منها وهي حفظ الاحتياطي النفطي والحد من التأثيرات البيئية وتحسين الصحة العامة من 

هذه المشكلات تحدياً بالنسبة للحكومات المتعاقبة  خلال تقليل الانبعاثات الناتجة والمضرة عنها، وكان حل  
 منذ الأزمنة العالمية للنفط في السبعينات.

كذلك قطاع السياحة الذي يواجه عدد من الحالات الحرجة في الإفراط السكاني المزمن لا شك أنها 
 1تؤثر سلبًا على الحياة الاجتماعية وعلى المعيشة الاقتصادية.
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 التسويق السلبي وبعض المفاهيم المشابهة الفرق بين مصطلح :الثالثالفرع 
داخلة مع مفهوم التسويق السلبي، ومنه سنوضح الاختلاف من هناك العديد من المفاهيم والمصطلحات المت

 خلال الآتي:

 بمصطلحات مشابهة لمصطلح التسويق السلبي : التعريف11مالجدول رق
 دار النشر السنة امفهومه مصطلحات مشابهة

 التسويق المضاد 

Counter Marketing ،
ميسرحسن ومصدق نجيب 

 .صالح

يعمل التسويق المضاد على 
الطلب ولكن في مواضع تخفيض 

معينة، حيث يكون المنتج غير 
، غير مفيد في الأصولأو  مأمون

جهود الاتصال  أي هو مختلف
الجهود وغيرها من والتسويق 
صناعة التبغ المدعمة لالتسويقية 

التأثيرات المؤيدة من  وغيرها
 للتدخين.

جامعة تكريت، مجلة  8008
تكريت للعلوم الإدارية 

مجلد والاقتصادية، 
 .84 د، العد2

 التسويق المستدام

Sustainable 
Marketing 

 سهاد يرقي كامل

 & Martin)حسب 
Schouten,)  هو عملية

اتصال المنظمة مع الزبائن وتقديم 
لهم القيمة، وبذلك يتم من 
خلالها المحافظة على الموارد 
البشرية والطبيعية وتعزيزها في 

 جميع المجالات. 

رسالة مقدمة ضمن  8003
نيل درجة الماجستير 
في علوم إدارة 
الاعمال، كلية الإدارة 
والاقتصاد، جامعة  

 ،العراق.كربلاء

 التسويق الأخضر

Green marketing 
 مر البكريثا

أنه يعرف التسويق الأخضر على 
دراسة السمات الايجابية و :

ر المترتبة على ثاالسلبية للآ
الأنشطة التسويقية فيما يتعلق 

تلوث البيئي و هدر الطاقة و بال
 . نضوب الموارد الطبيعة

دار الحامد للنشر و  8004
التوزيع ،الطبعة الأولى 

 .،الأردن

التسويق الاجتماعي 
 )المجتمعي(

Social marketing 

هو تصميم و تنفيذ و عمل برنامج 
محكم يستهدف زيادة نسبة تقبل 
فكرة اجتماعية ،ا و اكتساب 

المركز الدولي  8000الطبعة الأولى/
للأبحاث و الدراسات 
)مداد( ،المملكة 
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سلوك معين لدى أو  عادة 
 الجماهير المستهدفة .

 العربية السعودية.

 التسويق العمومي

Public marketng 

 

 عقون دمطالي، سعاليلى  

هو مجموعة من الأنشطة التي 
تستخدمها المنظمات الحكومية 
لتقديم خدمة عمومية كفيلة 
بإشباع رغبات وتطلعات 
المواطنين دون أن يقتصر هدفها 

 على تحقيق الربح.

 

مجلة الدراسات  8002
التسويقية وإدارة 
الأعمال، المجلد 

 08الثالث/العدد 

 التسويق الأخلاقي

Ethical marketing 

ممدوح عبد الفتاح أحمد  
 محمد

بأنه المبادئ والمعايير التي تحدد 
الممارسات المقبولة في التسويق 
وكل ما يتعلق بها من مهام 
وأساليب عملية، بالإضافة إلى 
مختلف جوانب العلاقة بين 
المنظمة وعملائها والمتعاملون 

 معها والمجتمع المحيط بها.

للإدارة، المجلة العربية  8088
 0ع، 48جم

جامعة –كلية التجارة 
كفر الشيخ، جمهورية 

 مصر العربية

 السابقة الدراساتالمصدر :من اعداد الطالبة بالاعتماد على 

بعد تقديم التعاريف السابقة المتعلقة بمصطلحات متشابهة للتسويق السلبي سيتم إظهار الفروقات بين 
 المصطلحات السابقة وهذا كالآتي:

 . التسويق السلبي والتسويق المضاد:  .1
يطبق التسويق المضاد في خفض الطلب على المنتجات التي تضر بصحة المستهلكين مثل أو  يستخدم

منع استهلاك أو  الطلب على التبغ والمخدرات والخمر... إلخ، بحيث يكون هنا الطلب ضار، ويتم تقليل
 المنتج من خلال حملات التوعية الاجتماعية.

حين يطبق التسويق السلبي في حالة زيادة الطلب على المنتج مقارنة بالمعروض منه بحيث يكون في 
مؤقت أو  الإفراط في الطلب مثلا على الطاقة والطلب على السيارات، ويتم تثبيط عزيمة الزبائن بشكل دائم

 للحد من هذا الطلب.

 التسويق السلبي والتسويق المستدام: .2
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على الاهتمام بالقضايا البيئية، ويركز على الزبائن الذين لديهم توجه بيئي )يمتلكون  ز التسويق المستدامرك  
توجها بيئيًا( كما يهتم بممارسة الأعمال المسؤولة بيئيًا واجتماعياً واقتصادياً، وهو يشجع على استهلاك 

الزبون ومربحة من خلال خلق المنتجات الصديقة للبيئة )وهو بذلك يحدث توازناً بينهم(. وبناء علاقة دائمة مع 
 قيمة اجتماعية وبيئية، ويهدف إلى الربح من خلال إدارة علاقات زبون مربحة.

أو  التسويق الأخضر يطلق عليه تسمية التسويق البيئي والتسويق الإيكولوجي والتسويق المسؤول، لكن  
 1البيئي يتعامل مع تكامل مسائل بيئية حيوية في مفهوم التسويق.

أو  نظر إليه بأنه يمثل طريقة للتحكم في الطلب، كما يمكن تطبيقه في القطاع العامالتسويق السلبي يُ  أم ا
 الخاص، والمؤسسات تلجأ إليه عندما لا تقوى على التجاوب مع الطلب المتزايد.

 التسويق السلبي والتسويق الأخضر: .3
ها لا تؤذي أن  أو  ي تعتبر صديقة البيئةالتسويق البيئي يهتم بتسويق المنتجات التأو  التسويق الأخضر

 البيئة، وبالتالي التأثير في تفضيلات الزبائن ودفعهم نحو الشراء بعد تعديل عاداتهم الاستهلاكية وهدفه ربحي.

التسويق السلبي يعمل على تثبيط وكبح عملية الشراء للمستهلكين في حالة القصور المؤقت  في حين أن  
 والطلبات الزائدة، وأيضًا تقليل الطلبات من الأقسام غير المرغوب فيها.

 التسويق السلبي والتسويق الاجتماعي: .4
منتجات جديدة  التسويق الاجتماعي هو محاولة لتغيير سلوك المستهلك بشكل طوعي ويتضمن تقديم

تعود بالفوائد على المجتمع، ولا تهدف إلى تحقيق أرباح مادية بل إلى تحقيق منافع اجتماعية من خلال 
 محاولة التأثير في السلوك والقيم والمواقف الاجتماعية للمستهلكين ليستفيد منها المستهلك المستهدف نفسه

لك هدفهما هو تعديل سلوك المسته ن  سويق السلبي في أاعي يشترك مع الت. وعليه فالتسويق الاجتمالمجتمعأو 
التسويق السلبي يركز على الحد المتعمد من الاستهلاك، ويهدف إلى تحقيق  ن  إلا  أن  الفرق بينهما يكمن في أ

 الأرباح لكن على المدى البعيد و يستخدم بالخصوص عندما يكون الطلب اكبر من العرض.

 ومي:التسويق السلبي والتسويق العم .5
غير ربحي بالدرجة  هيهدف التسويق العمومي إلى تحقيق الرضا والمواطنة والسلم الاجتماعي، وهدف

 ا تحقيق العدالة الاجتماعية وسلوك المواطنة، ويطبق في القطاع العام فقط.الأولى، وإنم  

وتقليل الاستهلاك أثير على سلوك المستهلكين خلال توعيتهم التسويق السلبي يهدف إلى الت   في حين أن  
 للسلع الضارة بالفرد والمجتمع والبيئة والاقتصاد، وإبعادهم عن منتجات وخدمات معينة.

                                                           
 .80مان سليمان صادق وآخرون، مرجع سابق، ص در 1
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 يطبق في القطاع العام والخاص على حد سواء.

 التسويق السلبي والتسويق الأخلاقي: .6
هو غير ربحي،  يذهب التسويق الأخلاقي إلى التركيز على العلاقة بين المؤسسة والعميل والمنفعة العامة و 

ا يجنبها فقدان ثقة العميل، ومن أهم كما يهدف إلى تحسين صورة المؤسسة وحمايتها من التشوه، مم  
المشكلات الأخلاقية في التسويق التي يعمل على القضاء عليها التسويق الأخلاقي هي: الخداع والتضليل في 

لاوعي بإثارة الرغبات والغرائز، خلق الحاجات ال علاناتالإعلان، الإطراء على المنتج بصورة مبالغ فيها، إ
الوهمية إلى أساسية، الإعلانات المستغلة للأطفال للضغط على ذويهم للشراء، الإعلانات عن المنتجات 

 المضرة بالصحة، وعليه فهذا التسويق يعتمد على الشفافية والوضوح في علاقته مع المستهلكين.

تسويقية لإقناع المستهلكين بتغيير سلوكهم وعاداتهم فيما يتعلق التسويق السلبي يستعمل تقنيات  لكن  
بمنتجات وخدمات معينة. ويستعمل في حالة تجنب نقص محتمل، والتقليل من الأضرار التي تلحق بالأفراد، 

 ندرة قائمة.أو  التقليل من الأضرار التي تلحق بالطبيعة والموارد النادرة، إضافة إلى إدارة نقص

مكن لجهود التسويق السلبي أن تحفز بروز فئة إجرامية تزدهر خلال فترة الندرة المفتعلة حسب كوتلر ي
 .1)مثلا الوضع الذي ساد خلال مرحلة حظر الكحول في الولايات المتحدة(

 أسباب استخدام التسويق السلبيو أهمية، أهداف : رابعالفرع ال
 أهمية استخدام التسويق السلبي: .1

يشجع الطلب الزائد  لا تكمن أهمية التسويق السلبي من خلال تحقيق التوازن بين العرض والطلب لكي
 2في ذات الصناعة وكما يلي: الدخول المنافسين إلى

  التعامل مع فئات محددة حيث تقوم بعض الشركات باختيار فئات محددة مربحة لها وتعمل على إبعاد
 ح لها؛الفئات الأخرى التي لا تقدم أربا 

 رفع أسعار المنتجات؛ 
 القيام بحملات مكثفة تركز على توضيح مخاطر استهلاك المنتج؛ 
 تخفيض جودة المنتج وتقليل إعداده في السوق؛ 
 اقتصار توافر المنتج في منافذ محددة؛ 
 .ربط عملية الحصول على المنتج بوقت محدد 

                                                           
1Mohammed Z.salem ,Démarketing de le consommation d’électricité résidentielle avec les croyances relatives a 
la législation comme modérateur: une étude de cas sur la bande de gaza, en palastine ,  revu organisation et 
territoires ,2022, p 53 

 .484مرجع سبق ذكره، ص ليث عبد الرزاق كامل،  2
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 أهداف استخدام التسويق السلبي: .2
 1تنطوي على:فهي أهداف التسويق السلبي ا م  أ
 تخفيض الطلب على منتجات وخدمات معينة؛ 
   ها تستند في ذلك تعزيز جودة المنتج حيث أن بعض المنظمات تعمل على تقليل المعروض السلعي لأن

ة المنتج وجود ميل لدى الأفراد للأشياء غير المتاحة، والتي لا يستطيعون الحصول عليها بسهولة وأن ندر أو  على
 تشير إلى جودته؛

  العمل على تغيير تفضيلات المستهلكين، وتوجيههم بالشكل الذي يخدم الفرد والمجتمع والبيئة
 والاقتصاد؛

   التسويق السلبي يستخدم أيضًا من قبل الحكومة للحد من استهلاك بعض المنتجات مثل التبغ  إن
والثروة المعدنية لاستخدامها بعناية لتحقيق أقصى قدر د المحدودة مثل النفط ر منتجات ذات المواأو  والكحول

 من فائدتها.

 :التسويق السلبيلى لجوء المؤسسات إأسباب  .3

 Stern et)(Gref, 1988)(Gerstner et al, 1993)تعود أسباب استخدام التسويق السلبي من قبل المنظمات إلى 

) al, 1996)(Nacer, 2013)(Shiu et al, 2009)(Suloiman, 20092التالية: وهذا للأسباب 

 مجموعة عملاء غير مربحين لتجنبها الخسائر؛أو  رغبة المنظمات في الاستغناء عن عميل -
توعية المستهلكين وتثقيفهم بالآثار السلبية للمنتج، فضلًا عن تنظيم الاستهلاك ولاسيما في البلدان التي  -

 استخدام السيارات؛تعاني من قلة المنتجات كالكهرباء، المشتقات النفطية، 
تقليل الطلب على بعض أنواع المنتجات )التبغ، الحلويات، المشروبات...( وغيرها من المنتجات الأخرى  -

 الضارة بصحة ونفسية الإنسان؛
 رغبة إدارة الشركة أن تكون للشركة دوراً في المسؤولية الاجتماعية باتجاه المحافظة على البيئة من التلوث؛ -
 على تجهيز الكميات الكبيرة من المنتج؛عدم قدرة الشركة  -
 عدم رغبة الشركة في التجهيز لمنطقة ما يسبب الكلفة العالية للتوزيع والترويج مع هامش ربح قليل جدًا؛ -
 رغبة الشركات المنافسة في استغلال نقاط الضعف الموجودة عند الشركة الأخرى؛ -

                                                           
 484، ص بق ذكرهمحمد حنون الكحلوت، مرجع س 1

 .21، ص مرجع سبق ذكرههالة فاضل حسين، 2
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وخبرة مهنية، لغرض تنفيذ التسويق السلبي، فضلا عن عند امتلاك الشركة لمهارات تسويقية ذات كفاءة عالية  -
 وجود عملاء واعيين بشكل أكبر؛

 رغبة الشركة بديلا للربح عندما يتم المفاضلة عند إجراء تحسينات في المنتج من دون كلف إضافية؛ -
 الحد من مشكلات التوريد من خلال وضع أهداف متناسقة وتكاملية مع أهداف الموردين. -

لى تبني العديد المؤسسة تتجه إ ن  لى تحقيقها فإبي إيصبوا التسويق السل والأهداف التيالسابقة  بونظرا للأسبا
 من الاستراتيجيات لتجسيد التسويق السلبي على أرض الواقع.

 التسويق السلبي والعوامل المؤثرة فيها تيااستراتيج الرابع:المطلب 
تسويقية جديدة تضمن بدائل ناجحة لمواجهة هذه  تاستراتيجيامن مهام إدارة التسويق في المؤسسة تطوير 

التغيرات واستراتيجيات التسويق السلبي تشمل مدى واسع من الوسائل منها الإدارية والتقنية والاقتصادية، كما 
لطلب ها استجابة إلى النقص الفعلي في الموارد لمطابقة العرض واة عوامل وتوصف عادة بأن  ها تتغير بتغير عد  أن  

يقنن الطلب من خلال تطبيق إحدى هذه الاستراتيجيات بشكل أو  وق، وهو ما يجعل المسوق يقللفي الس  
 يحقق أهداف المنظمة من خلال إقناع المستهلك بضرورة الحد من الاستهلاك لمنتج معين.

 السلبي وأدوات التسويقالفرع الأول: استراتيجيات 
 تنفيذها في الواقع من خلال العديد من الأدوات. والتي يتمهناك مجموعة من الاستراتيجيات للتسويق السلبي 

 استراتيجيات التسويق السلبي: 1
ها استجابة إلى نقص المعروض بالمقارنة بالمطلوب توصف استراتيجيات التسويق السلبي عادة على أن  

ة من يفرض على المؤسسة أن تثبط الطلب من خلال تطبيق جملوق و هذا لعدة أسباب، هذا الوضع في الس  
 :1طار مفهوم التسويق السلبي تتمثل في الاستراتيجيات التي دخل في إ

 السلبي: العكسي أ. استراتيجية التسويق
ه في الوقت نفسه لا يزال متوفراً تطبق في حالة كون المستهلك ليس بحاجة إلى استخدام المنتوج، ولكن  

 المستهلكين غير المقتنعين باستراتيجية التسويق السلبي.لأولئك 

وهدف هذه الاستراتيجية هو تثقيف المستهلك بالآثار السلبية للمنتج على المجتمع وعلى اقتصاد البيئة،  
الضغط سيقل على  كما يهدف إلى جعل المؤسسة مسؤولة اجتماعيًا، وإذا كانت الاستراتيجية ناجحة فإن  

 الشركة.
                                                           

1 EITAN GERSTNER.JA?ES HESS,ZUJIN CHU ,Demarketing as a Differentiation strategy, 
Kluwer Academic publishers, Manufactured in the Netherlands ,1993,P 49 
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 استراتيجية التسويق السلبي الفعال:ب. 

وق، عدد من قطاعات الس  أو  تحديد الطلب في كل  أو  يعمل على استخدام مزيج التسويق لترشيد وتقليل
قطاعات أو  ويستخدم كمحاولة للحد من الطلب لكي يضاهي العرض، ويمكن أن يستهدف القطاع كله،

 ت الكيمياوية ومؤسسات الكهرباء والماء.معينة، واستخدمت هذه الاستراتيجية من قبل الشركا

 ج. استراتيجية التسويق السلبي الكامل:
المنتوج لم يعد ذا فائدة من  من أجل وقف مبيعات المنتوج، ويكون ذلك عندما يشعر المسوق بأن  

 استخدامه. والجدول أدناه يمثل تطبيقات استراتيجية التسويق السلبي:

 استراتيجية التسويق السلبي: تطبيقات 12الجدول رقم 

استراتيجيات التسويق 
 السلبي

 مناطق التطبيق

 الطلب المفرط حماية الطاقة نقص المنتجات

 - - + عقد اتفاقيات

 + - - تحديد التوزيع

 + - + تخفيض قوة المبيعات

 + + + رفع الأسعار

 - + + تخفيض التجهيز

مراقبة المنتجات 
 - + + الجديدة

 (: يعني غير قابل للتطبيق-)    قابل للتطبيق )+(: يعني
دراسة استطلاعية لآراء -، التسويق العكسي كآلية لترشيد الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية شنهمقري، آسية  ةزكي المصدر:

ة الحاج لخضر ، جامع8004ديسمبر  30عينة من المستهلكين في مدينة باتنة، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 
 .01، 04باتنة، ص ص 
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 استراتيجيات التسويق السلبي:تنفيذ أدوات  2
 إن استراتيجيات التسويق السلبي تتطلب عددًا من الأدوات وأكثرها شهرة ومتفقاً عليها من قبل أغلب 

 1الباحثين في مجال التسويق يمكن تحديدها كالآتي:

برفع الأسعار على نوع متناسب مقارنة بالفوائد التي يمكن  زيادة الأسعار من خلال هذه الآلية تقوم المنظمة -
 أن يحصل عليها المستهلك من المنتج؛

 تقليل الإنفاق على الإعلان والترويج للمنتج وتعديل محتوى الرسالة الإعلانية؛ -
 تخفيض فعلي لوقت البيع بالنسبة للوكلاء والموزعين والطلب منهم التركيز على منتجات أخرى؛ -
محتواه والإعلان عن المخاطرة التي قد يتعرض لها المستهلك جراء الإفراط في أو  دة المنتجتقليل جو  -

 ؛استهلاك المنتج
 تقليل عدد منافذ التوزيع من خلال التخلص من بعض الوكلاء والموزعين خاصة غير المرغوب فيهم؛ -
 تقليص الخصومات الممنوحة للوكلاء والموزعين وحتى المستهلكين أنفسهم؛ -
 صعوبات مرتبطة بسهولة الوصول إلى المنتج.أو  قيود وضع -

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في استخدام استراتيجيات التسويق السلبي
هناك عدد من العوامل الرئيسية التي تؤثر على كيفية وتوقيت استخدام استراتيجيات التسويق السلبي، 

 موضح في الشكل أدناه:والتي يمكن حصرها في إطار ثلاث مجموعات كما هو 

 : العوامل المؤثرة في استخدام استراتيجية التسويق السلبي11لشكل رقم ا
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .022-022درمان سليمان صادق وآخرون، مرجع سابق، ص ص 1

 استراتيجية التسويق السلبي

ارد الاعتبارات الخاصة بالمو 
 )الموارد المالية والبشرية(

إمكانية ) العمليةالاعتبارات 
 (والفاعلية التطبيق

والصناعة، أصحاب المصالح )الحكومة 
 والخاصة( المنظمات العامة

ريالتأث  

 ر

ريالتأث  

 ر
ريالتأث  

 ر
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، 80التسويق المستدام والتسويق العكسي "اتجاهات تسويقية معاصرة في القرن  صادق، وآخرون،درمان سليمان المصدر: 
 .804، ص 8004الطبعة الأولى، 

استخدام استراتيجية التسويق السلبي، ويمكن توضيح ذلك كما ابق يمثل العوامل المؤثرة في كل الس  الش  
 1يلي:

 وتتمثل في: :لعملية. الاعتبارات ا1

 نَ ــه مإن إمكانية تطبيق استراتيجيات التسويق السلبي من العوامل التي تظهر بشدة إذ أن   أ. إمكانية التطبيق:
ه عمليًا لا يمكن أن   الناحية النظرية قد تكون جميع استراتيجيات التسويق السلبي معقولة وقابلة للتطبيق، إلا  

لكل مجال )منتج( هناك مجموعة من هذه  تطبيق جميع استراتيجيات التسويق السلبي في آن واحد، وأن  
 الاستراتيجيات يمكن تطبيقها للاستفادة منها.

 عالية التسويق السلبي تظهر كعامل نموذجي آخر يؤثر على استخدام التسويق السلبي، إذ أن  ف إن   ب. الفاعلية:
أغلب المستهلكين لا يهتمون بالمعلومات حول المنتج وأضراره، لذا لابد من توفير المعلومات الكافية 

ب اتخاذ مثل هذه للمستهلك حول المنتج والإجراءات التي قامت بها المنظمة فضلًا عن المعلومات حول أسبا
ا يؤثر على خطة تقديم الكثير من المعلومات أمر يتطلب الكثير من الوقت والكلفة مم    أن  الإجراءات، إلا  

 التسويق السلبي.

فؤة والموارد المالية اللازمة تتمثل هذه العوامل بالنقص في الموارد البشرية الكُ  . الاعتبارات المتعلقة بالموارد:2
استخدام التسويق السلبي بالشكل أو  تأثير هذه العوامل قد يؤدي إلى عدم إمكانية تطبيق وأن  فضلًا عن الوقت، 
لبي تتطلب الكثير من الأموال والوقت فضلًا عن الموارد تطبيق استراتيجيات التسويق الس   المطلوب، إذ أن  

الإعلان عن الإجراءات التي تقوم بها المنظمة وتوضيح الأسباب للمستهلك يحتاج إلى  زمة، كما أن  البشرية اللا  
 تخصيص الكثير من هذه الموارد.

أصحاب المصالح من العوامل المهمة التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح  إن  . اهتمام أصحاب المصالح: 3
ب المصالح: الحكومة والهيئات الرقابية، استخدام استراتيجيات التسويق السلبي، وقد تشمل أصحاأو  تطبيق

المنظمات المعنية بالبيئة وأصحاب رؤوس الأموال والمستثمرين وغيرهم، وإن تحقيق أهداف هذه الجهات 
 المختلفة ومدى اهتمامهم باستراتيجية التسويق السلبي تعد من المحددات التي تؤثر على تطبيقها بنجاح.

 البيئة التي تعمل فيها.أو  متعلقة بالمنظمة نفسهاويمكن القول بأن هذه العوامل هي 

                                                           
 .804درمان سليمان صادق وآخرون، مرجع سابق، ص 1
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أو  هناك مجموعة من العوامل الأخرى والخاصة فإن   (Mac Faayden, et al, 1999)أما حسب 
  1المتعلقة بالمستهلك لها تأثير مباشر على تطبيق إجراءات التسويق السلبي، وهذه العوامل هي:

كل مساء ليشرب وليس لديه ميل إلى أن يستبدل عملية سلوك بديل مثلاً عندما يقضي الشخص وقته   .0
 ل قد أصبح جزء من الروتين اليوميالشرب بنشاطات شخصية مفيدة لأن استهلاك الكحو 

أو  حكومية قد تبدو مكملة ولكن رسالتها غارقة تحت كثرة المعلوماتأو  تعليميةأو  ملات ترويج صحيةح .8
 حملات تحمل رسائل متناقصة.

 في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية االتسويق السلبي ودوره استراتيجياتالمبحث الثاني: 
ك يعتبر التسويق السلبي أداة فعالة في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية بسبب الطلب عليها والاستهلا

 ى منتجاتهاالزائد علالطلب  تخفيض استراتيجيات بهدفتطبيق لتجه المؤسسات المفرط وغير العقلاني لها، فت
 .مؤقتأو  بشكل دائم

 زيادة الأسعار ستراتيجيةا: ولالأ المطلب
الأسعار وزيادة الضرائب للحد من شراء واستهلاك المنتج رفع في التسويق السلبي تعتمد استراتيجية التسعير على 

 2السلبي العديد من الأدوات هي: للتسعير الزبائن.وترشيده، أي أنها تكون عكس رغبات 

 زيادة الأسعار ورسوم الاستخدام )رسوم الدخول ورسوم التغليف(؛ -
 عدم إعطاء الخصم؛أو  وقف -
 وضع التسعير التفاضلي )زيادة السعر بشكل لا يتناسب مع الفوائد المتحققة من المنتج(؛ -
 تخفيض أسعار المنتجات البديلة؛ -
 ادة الجهود والوقت اللازم للحصول على المنتج.العمل بنظام طوابير الانتظار لزي -

البيع بسعر مرتفع يقابله التضحية بكمية المبيعات،  بالنسبة للطاقة الكهربائية يكمن السعر السلبي في
وهذا ما تهدف إليه استراتيجية التسعير السلبي التي تعتمد على رفع الأسعار للحد من كمية الطلب على المنتج، 

مصادر الطاقة في كثير من الدول تعمل على رفع أسعار  ندرةلذلك فإن شركات الكهرباء نتيجة لمشكلة 
تخفيضه عنها لتحث المستهلكين على ترشيد استهلاك الكهرباء، ذلك لأن إنتاج أو  لدعمالكهرباء ورفع ا

الدولة رغم اتجاه بعض الدول في الوقت الحاضر إلى الخصخصة،  حكرا علىالدول يكون معظم الكهرباء في 

                                                           
 .800سابق، ص المرجع ال نفس 1
 .804 ، صسابق مرجعوآخرون صادق، درمان سليمان 2



للدّراسةالأدبيات النظرية  الأول:الفصل    
 

 
32 

 

قتصاد البلد ولكن تبقى عمليات تسعير الكهرباء مرتبطة بعوامل أخرى أهمها المحافظة على مصادر الطاقة وا
 1وتوجيه استهلاكها وتسعيرها بما يخدم ذلك.

حالات كثيرة يكون هناك  ن  دت على أك  العكسي أأو  الكثير من الدراسات المتعلقة بالتسويق السلبي ن  إ
غير مؤثر على الطلب خاصة في المناطق الـتي تتسـم بارتفـاع الطلب على خدمة الكهرباء   سعر الكهرباءفيها 

الحارة في الصيف، والباردة في الشتاء. وقـد يكـون السـعر أحيانـا مـؤثر على عدد من المستهلكين كالمناطق 
ذوي الدخول المحدودة، وهـذا مـا يـدفع بكثـير مـن دول العـالم إلى وضـع سياسـات سـعريه تتبـنى أسـعار متفاوتـة 

 .2الأسـعار مـع ارتفـاع حجم الاستهلاكلاسـتهلاك الكهربـاء تقـوم علـى شـرائح معينـة بحيـث ترتفـع 

بأن الزيادة في أسعار تجهيز  (Douglas & Mc Richie, 1985 : 32)أشارت الدراسات 
الكهرباء سوف لا يغير أنماط الاستهلاك لدى الأسر ذات الدخل العالي استجابة إلى زيادة الأسعار، بينما 

استهلاكها، ولكنها تقوم بالاستثمار في المعدات العائلات ذات الدخل المتوسط سوف تحافظ على أنماط 
والأجهزة الكهربائية الكفؤة لترشيد استهلاك الكهرباء ولكن مثل هذا الاستثمار قد يؤدي إلى نتيجة معكوسة، 

ا الأسر ذات الدخل المنخفض فبدلا من السعي إلى تقليل الهدر في الكهرباء يؤدي إلى زيادة الطلب عليه، أم  
إلى الموارد المالية التي تمكنها من الاستثمار في الأجهزة الكهربائية التي تؤدي إلى كفاءة وترشيد تكون مفتقرة 

الكهرباء، والزيادة في الأسعار سيؤدي إلى تغيير نمط حياتهم نحو تقييد استخدام الكهرباء، وهنا نجد ضرورة 
وأن دعم هذه الخدمة به العديد من النظر في عملية تسعير الوحدات الكهربائية المجهزة حكوميًا، خاصة 

التأثيرات السلبية التي تؤدي إلى الهدر، حيث يتطلب ذلك دعم المواطنين وليس السلعة لضمان توصيل الدعم 
 لمن يستحق، ومن هنا جاءت المناداة إلى إدارة الكهرباء بمراعاة البعد الاجتماعي في تحديد أسعار الكهرباء.

دمات الخاضعة للتشريعات الحكومية، وبذلك فإن التسعير لا يتمتع بنفس خدمة الكهرباء من الخ تعتبر
الحكومة تتحمل جزءًا من تكاليف تقديم تلك  أهميته عندما يكون خاضعًا لقوى السوق وسبب ذلك أن  

اختلاف الأسعار في تقديم تلك الخدمة أحد أهدافه  الخدمة التي تهم عدد كبير من أفراد المجتمع. وعليه فإن  
تخفيض الطلب عليها في فترة ارتفاعه، من خلال تطبيق نظام الشرائح )التسعيرة التصاعدية( في تسعيرة  هو

الكهرباء بالنسبة للاستخدامات المنزلية وضرورة اعتبار الكهرباء أحد المؤشرات الأساسية لارتفاع دخل الأسرة، 
 عم المقدم لها.ل الد  ليق فكلما زاد الاستهلاك من الكهرباء زادت قيمة الشريحة، وبالتالي

 :)منتج الكهرباء( استراتيجية القطع المبرمج للتيار الكهربائي: المطلب الثاني

                                                           
 .033-038، ص ص ذكره بقمرجع سحمد حسن ومصدق نجيب صالح، منير أ1
، جامعة الاقتصاديةالمجلة الجزائرية للعولمة والسياسات سونلغاز، واقع قطاع الكهرباء في الجزائر دراسة حالة مجمع ،بن عزة محمدكلثوم، بوهنة  2

 . 083، ص 8001 ،00العدد:  ،تلمسان 
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عدم ترشيد  كز الجهود التسويقية على تقليل كمية مبيعاته، لأن  تر المنتج ضمن مفهوم التسويق السلبي هو الذي 
المؤسسات ضمن مفهوم التسويق السلبي  استهلاكه سيولد ضرراً كبيراً بالفرد والمجتمع والاقتصاد، لهذا فإن  

 1اعتماد العديد من الأدوات: على تعمل
 تحديد خط الإنتاج؛ -
 استخدام المواد بأقل كمية في الإنتاج ومنع خدمات ما بعد البيع؛ -
 ئن والغير مرغوبين؛الحد من الوسائل التي تجذب الزبا -
 إعلام المستهلك بالجوانب السلبية لاستهلاك منتج؛ -
 توفير مناطق آمنة لمراقبة الحياة البرية في المناطق السياحية مثلًا؛ -
 الحد من الأنشطة المسموح بها موسميًا؛ -
 إظهار الجوانب السلبية في المنتج؛ -
 العمل فيها؛الحد من الأنشطة من خلال الحد من المجالات التي يمكن  -
 توفير البدائل المناسبة. -

من خلال استخدام سلع ملموسة من  لكن نستفيد منه غير ملموس هو منتجالمنتج السلبي للطاقة الكهربائية  إن  
الأدوات الكهربائية المنزلية وهذه الأخيرة لها دور مهم في ترشيد الطاقة الكهربائية، وذلك من خلال استخدام 

 أدوات تحافظ على الطاقة.

يتم توزيع الكهرباء بشكل مباشر من مصادر التوليد إلى أماكن الاستهلاك والتوزيع في التسويق السلبي 
على التوليد المحدود والمحصور، حيث أن عدم كفاية الطاقة الكهربائية للطلب يدفع الجهات المنتجة  يعتمد

عن إنتاج الكهرباء وضخها إلى أتباع القطع المبرمج، وينحصر توزيع الكهرباء بالجهات المنتجة لها، ولا يوجد 
ها تستخدم نظام بالنسبة للكهرباء فإن   الطلب وسطاء، فالكثير من الدول عندما تواجه مشكلة عدم إمكانية سد  

 القطع المبرمج لتقليل المعروض فيه.

وفي مناطق محددة،  ايقوم نظام القطع المبرمج على قطع التيار الكهربائي لفترات زمنية محددة مسبق
جب ويعطي بذلك التيار إلى مناطق أخرى، ويشترط أن يحقق هذا النظام عدالة في عملية التوزيع وشموليته، ي

بل هو حل مؤقت وجزئي، فلا يتقبل المواطنون هذه  المبرمج ليس حلا جذرياً للمشاكل الإشارة إلى أن القطع

                                                           
 .001-008درمان سليمان صادق وآخرون، مرجع سابق، ص ص 1
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الاستراتيجية بشكل دائم ما لم تكن الظروف قاهرة، وفي الحالات القصوى وهذا من أجل ضمان تزويد 
 1المستهلكين بالكهرباء في ظل الإمكانيات المتوفرة.

التزويد بالتيار الكهربائي في ظل غياب  استمراريةيعتبر نظام القطع المبرمج حمية لابد منها من أجل ضمان 
يلي إيجاز أهم  ويمكننا فيما الكهربائية.الترشيد في استخدام الطاقة  والتحسيس بضرورةالدعم الإعلامي للتوعية 

 .المبرمجأسباب اللجوء إلى نظام القطع 

 .المجهزةلب على الكهرباء أكبر من الكمية عندما يكون الط-

عدم الترشيد في صرف الكهرباء يزيد في المشكلة ، و يعود ذلك إلى معانات المواطن ، وبما أن الكهرباء -
 . المجهزة ليست منظمة فإن المواطن لا يهمه مقدار صرفه للكهرباء حتى و لو كان فوق حاجته

يكون أقل من تكلفة إنتاجه و بالتالي فإن المستهلك لا يكترث للهدر  سعر الوحدة الواحدة من الكهرباء قد-
 .ستخدامهافي 

 .المشكلةقد تكون بعض محطات التوليد قديمة و من الظاهر أن صيانتها لا ترتقي إلى مستوى -

بسبب الاستهلاك أو  تسرب الكهرباء من خلال الطرق الغير قانونية كأن يكون الربط غير متصل بميزانية البيت-
 .المفرط

عدم تبني سياسة ترشيد الاستهلاك في المنظمات الحكومية ، حيث تستهلك حصة كبيرة من إجمالي -
 .الكهربائيةالاستهلاك الكلي للطاقة 

 استراتيجية نشر الوعي المطلب الثالث: 
وزيادة الثقافة العناصر الفعالة في ترشيد الاستهلاك  نالكهربائية مالترويجي السلبي للطاقة  يعتبر المزيج
وعلى الأخص في مجال استهلاك الطاقة الكهربائية، وهذا لما لها دور كبير في الترويج والتعريف الاستهلاكية 

لمبدأ ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية من خلال وسائله المختلفة من إعلان، تنشيط المبيعات، العلاقات 
ه يتم استخدام نفس وسائل الترويج المألوفة من خلال الندوات والمؤتمرات لتوعية المستهلكين( أي أن  العامة )

 2لكن هدفها يكون التقليل من الطلب وليس العكس.

 علىركيز والت   راءالمستهلكين على الش   يعتمد التسويق السلبي على تخفيض الحملات الترويجية التي تحث  
المستهلكين على عدم الشراء  حث  أو  المستهلكين على ترشيد الاستهلاك الأنشطة الترويجية التي تحث  

                                                           

 .332 ص، مرجع سبق ذكرهندى علي محمود احمد حسنين، 1
 .000عتروس سهيلة، عتروس صبرينة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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والتوقف عن ذلك من خلال منظمات المجتمع المدني، والمؤتمرات والندوات والرسائل الترويجية السلبية 
 1السلبي العديد من الأدوات هي: للترويجالتوعية وحملات 

 الترويج للسلع والخدمات )في أسواق محدودة(؛وقف وتخفيض  -
 الترويج للمنتجات البديلة؛ -
 التأكد والترويج على بعض القيود المرتبطة بالحصول على المنتج؛ -
 تحذير المستهلكين من بعض الظروف البيئية؛ -
 الترويج للمنتجات الأقل استعمالًا؛ -
 الإعلان عن أضرار المنتج؛ -
 لمرغوبين؛تثبيط الأسواق والزبائن وغير ا -
 التأكيد والترويج على السلوك البيئي المناسب؛ -
 تسليط الضوء على التدهور البيئي الذي يمكن أن يحدث نتيجة لزيادة استهلاك المنتج؛ -
 الصعوبات التي ترافق السفر إلى الجهة المقصودة.أو  التأكيد والترويج للقيود  -

كهرباء أحد الحلول لمعالجة الاستهلاك المتزايد نشر وزيادة ثقافة ترشيد استهلاك ال استراتيجيةتعتبر 
للكهرباء، ولتنفيذ ذلك يتطلب القيام بنشاط دعاية وإعلان مكثف مستخدمين جميع الوسائل الإعلانية المتاحة 
وتحت إشراف المعنيين في وزارة الكهرباء، ولابد من دعم هذه الوسائل بمجموعة من التشريعات المحفزة والتي 

الوعي الاستهلاكي الرشيد للكهرباء، نوجز فيما يلي أهم الوسائل والطرق المستخدمة في تساهم في نشر 
 2المجال كما يلي:

القيام بحملات توعوية مكثفة مع توضيح كيفية الاستخدام الأمثل للكهرباء مستعينين بوسائل الإعلان  -
مزايا الاستخدام الأمثل للأجهزة بمختلف أنواعها، المنظمات المدنية والكتيبات التوجيهية التي توضح 

 الكهربائية؛
التشجيع على استخدام نظام العزل في المنازل والمكاتب التجارية لما له من مزايا في ترشيد استهلاك  -

 الكهرباء، حيث أن نسبة كبيرة من الكهرباء تذهب للتكييف؛
ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، تعريف المستهلك بالتقنيات المرشدة من أجهزة ومعدات ذات كفاءة في  -

مع دعم هذه الأجهزة حتى يقبل المستهلك على اقتناءها ويغير أدواته الحالية، بحيث تكون أسعارها منافسة 
 للأدوات الأقل كفاءة؛

                                                           

 1درمان سليمان صادق وآخرون، مرجع سابق، ص ص 001-008.

 2نفس المرجع السابق، ص ص 001-008.
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وضع الخطط والسياسات والبرامج الهادفة لرفع كفاءة استهلاك الطاقة للأجهزة الكهربائية للمساهمة في  -
 .تقليل الهدر

 استراتيجية ولاء الزبون الرابع:  المطلب
يعتبر تسويق الولاء فلسفة عامة للمنظمة ومنتسبيها، تقوم على احترام الزبون والسعي الصادق لإرضائه 
والأمانة والمصداقية في التعامل معه، المؤسسة التي تعتمد هذه الاستراتيجية لابد من أن تجيب على الأسئلة 

ه الزبون؟ ماذا أقدم للزبون؟ كيف أقدم ما يطلبه الزبون؟ ما هي درجة رضا الزبون؟ هل التالية: ما الذي يفضل
إطار إرضاء الزبائن وتحسين مستوى ولائهم  يالولاء؟ وفجميع العاملين في المنظمة يؤمنون بفلسفة تسويق 

لخدمات، تسهيل تقديم خدمة الكهرباء أن تعتمد على برامج متنوعة مثل: ترقية ا للمؤسساتللشركة، يمكن 
خدمات سداد مستحقات الزبائن، الصدق والشفافية مع الزبائن وغيرها من البرامج والخدمات التي تعمل على 

 1تقوية ولاء الزبائن من أجل قبول التغيرات التي تحدث ومختلف الاستراتيجيات.

ثانية تبدأ بترافع الزبون للدفاع عن  ومنتجاتها وتمر مرحلةتبدأ درجات ولاء الزبون بالميل الإيجابي اتجاه المنظمة 
 وتوجيهات إدارةبتعليمات  الزبائن حيث يلتزم الثالثة،درجة الولاء للمنظمة في المرحلة  وتصل إلىالمنظمة 

 الكهرباء.الكهرباء لترشيد استهلاك 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
شيد استهلاك الطاقة الكهربائية وتناولته لقد تنوعت الدراسات التي تطرقت لموضوع التسويق السلبي وتر 

من زوايا مختلفة. وبغرض استكمال الجانب النظري للموضوع سنحاول في هذا المبحث استعراض أهم 
 . 8008الدراسات السابقة التي لها علاقة مباشرة بمتغيرات الدراسة، والتي جاءت في الفترة الزمنية بين 

أجنبية، ونختم أو  المتغيرات الرئيسية وحسب كونها دراسات عربيةهذا وقد تم تصنيف الدراسات حسب 
 البحث بمقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة والقيمة المضافة للبحث.

 وترشيد استهلاكهاالطاقات غير المتجددة المطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بمحور 
الكهربائية وترشيد الطاقة غير المتجددة بالتركيز على  بالطاقاتتم عرض الدراسات السابقة المتعلقة 

 يلي: استهلاكها، كما

، واقع استهلاك الطاقات الغير المتجددة والطاقات 2122دراسة بغداد بنين وحسيبة شتيمولة،  .1
 المتجددة في الجزائر وأثرها على النمو الاقتصادي، دراسة قياسية تحليلية:

                                                           

 .002، ص مرجع سبق ذكره عتروس سهيلة، عتروس صبرينة،1
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استهلاك الطاقات غير المتجددة والمتجددة على النمو الاقتصادي في هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر 
الجزائر، وقد تناولت الإشكالية الرئيسية على مدى أثر استهلاك الطاقة المتجددة والغير متجددة على النمو 

ئري، الاقتصادي في الجزائر، بالإضافة إلى الأسئلة الفرعية عن أهمية الطاقات غير المتجددة للاقتصاد الجزا
وواقع الطاقات المتجددة في الجزائر، وهل يؤثر استهلاك الطاقات المتجددة والغير المتجددة على النمو 

 (؟8000-0220الاقتصادي خلال الفترة )

، حيث تعد ةتمثلت فرضيات الدراسة في أنه يعتمد الاقتصاد الجزائري وبشكل كبير على الطاقة الأحفوري
جمالي الأكبر مقارنة بالقطاعات الأخرى، ومازالت قدرة إنتاج واستهلاك الطاقة عائداتها من الناتج المحلي الإ

من أحسن النماذج المفسرة  ARDL، يعتبر نموذج ةالمتجددة في الجزائر ضعيفة جداً مقارنة بالطاقة الأحفوري
 لأثر استهلاك الطاقة المتجددة والغير المتجددة على النمو الاقتصادي في الجزائر.

تماد على المنهج الاستقرائي في الدراسة التطبيقية بالإضافة إلى جمع المعطيات والمتمثلة في تم الاع
الديوان الوطني للإحصاء وتقرير البنك الدولي، وأدوات التحليل المتمثلة في البرامج المستخدمة لتحليل 

 المعطيات.

 توصلت نتائج الدراسة إلى أنه:

لمتجددة تؤثر بشكل كبير في تكوين رأسمال ونقل التكنولوجيا غير اأو  استخدامات الطاقة المتجددة
 ومحفزا لدعم المنافسة، ومنه دفع عجلة النمو الاقتصادي؛

تشير إلى وجود علاقة المدى  ARDLالنتائج المحصل عليها من تقدير نموذج تصحيح الخطأ 
 الاقتصادي. الطويل بين استهلاك الطاقة غير المتجددة والطاقات المتجددة، وبين النمو

 ومن أهم التوصيات:

  توفر إدارة سياسية تخطو خطوات عملاقة في مجال استغلال الطاقات المتجددة حتى يتم تحقيق ضمان
 إطالة والإبقاء على عمر الاحتياطي النفطي والغازي للأجيال القادمة؛

 ع توفير التكنولوجية استغلال طاقات القطاعين العام والخاص معًا في مجال إنتاج الطاقات المتجددة م
 الكافية لاستغلالها.

، دور السياسات الاقتصادية المتبعة في ترشيد 2114ل صالح، صحمد عزيز وتوانا فامدراسة مارية  .2
 استهلاك الطاقة الكهربائية في مدينة أربيل:

تهدف الدراسة إلى تحديد مدى فعالية سياسات الترشيد الاقتصادية وأسباب تراجع دوره في تقليل 
الفجوة المتسعة بين إنتاج الطاقة الكهربائية واستهلاكها، تنبع مشكلة الدراسة من أن سياسات الترشيد المتبعة لم 
تؤثر بشكل فعال في الفجوة الاستهلاكية للطاقة الكهربائية رغم اتباع هذه السياسات من قبل حكومة الإقليم 
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يد لم تكن فعالة، وذلك بسبب الفرق بين معدل الزيادة لفترة طويلة، وتكمن فرضية الدراسة في أن سياسات الترش
 في حجم الحاجة الاستهلاكية ومعدل زيادة حجم الإنتاج الفعلي للطاقة الكهربائية في الإقليم.

خلية المختلفة في مدينة أربيل، حيث تم إجراء مسح تمثل مجتمع الدراسة في عينة من الفئات الد  
عائلة، ولتحديد معدل زيادة الاستهلاك وأسبابها تم الاعتماد على استمارة ( 302ميداني على عينة مكونة من )

استبيان، وتوصلت الدراسة إلى نتيجة أن أغلب هذه السياسات كانت ولا تزال غير كفؤة بقدر كافي لترشيد 
 الاستهلاك المتزايد للطاقة الكهربائية في المدينة.

غير أو  تطبيق أي من السياسات الاقتصاديةأو  ضعوالتوصية الأساسية لهذه الدراسة هي أنه قبل و 
 الاقتصادية لابد في البداية دراسة سوق استهلاك الطاقة ودرجات المرونة السعرية وغير السعرية.

توفير الأرضية المناسبة لتطبيق كل هذه السياسات ومدى أو  وكذلك توفير البدائل الملائمة لهذه الطاقة
 الاقتصادي والاجتماعي السائد في المدينة.ملائمتها مع المستوى 

، ترشيد الطاقة الكهربائية في القطاع المنزلي وأثرها على 2115دراسة مهدي هاتف كاظم أبو الطابوق:  .3
 توفير الطاقة لمحافظة النجف الأشرف:

للقطاع هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية تطبيق الترشيد في استهلاك الطاقة الكهربائية بالنسبة 
المنزلي ومعرفة قيمة هذا الترشيد وأثره على توفير الطاقة لمحافظة النجف الأشرف، فما هي الحلول المناسبة 

 التعامل مع النقص في الطاقة الكهربائية؟أو  لتفادي

أنه لغرض حساب كمية استهلاك الطاقة الكهربائية في الأبنية في بالنسبة لفرضيات الدراسة فقد تمثلت 
ستخدام المنزلي في مدينة النجف الأشرف افترض الباحث وجود عائلة واحدة لكل وحدة سكنية، مهما  ذات الا

كان عدد العوائل التي تسكن فعليًا تلك الوحدة السكنية لأغراض حسابات استهلاك الطاقة، حيث تم إجراء 
 مقابلات شخصية. ( وحدة سكنية عشوائيًا في مدينة النجف وأيضًا8000استبيان إحصائي مباشر شمل )

( 242توصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد قطع مبرمج للطاقة الكهربائية، وترشيد الطاقة الكهربائية يمس )
( وحدة سكنية قيد الدراسة سنوياً، ومقدار ما يستهلكه الفرد العراقي من الطاقة 8000وحدة سكنية من أصل )

 اورة والعالمية.قليل مقارنة بما يستهلكه الفرد في أغلب الدول المج

أما التوصيات فقد كانت كالتالي: إطلاق حملة توعوية باتجاه ترشيد الطاقة الكهربائية والاستهلاك الأمثل 
للأجهزة والإنارة اليومية وبالتالي عدم هدر الطاقة الكهربائية وتوفير مبالغ كبيرة للعائلة العراقية من جهة وتوفير 

 جهة أخرى.طاقة كهربائية للشبكة الوطنية من 
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(، دور الاتصال التسويقي في ترشيد استهلاك الطاقة لدى 2122دراسة زروقي بلال وهبة الله مجول ) .4
 دراسة ميدانية لعينة من سكان ولاية ورقلة، الجزائر:-قطاع العائلات 

تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية الاتصال التسويقي ودوره الفعال اتجاه توعية الأفراد من 
أجل ترشيد استهلاك الطاقة، ما مدى مساهمة الاتصال التسويقي في ترشيد استهلاك الطاقة بولاية ورقلة؟ وهل 
للاتصال التسويقي تأثير على ترشيد استهلاك الطاقة؟ هل تعتبر العائلات كمصدر مهم لترشيد استهلاك الطاقة؟ 

رشيد استهلاك الطاقة، كما تعتبر العائلات فرضيات الدراسة تمثلت في انه للاتصال التسويقي دور مهم في ت
عاملًا مؤثراً على ترشيد استهلاك الطاقة، يتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد المشاركين في شبكة توزيع الكهرباء 

 مشترك. 080والغاز الطبيعي بمدينة ورقلة، تم اختيار عينة عشوائية اشتملت 

كامل هو أحد أهم الأدوات الهامة لربط المنظمة بزبائنها توصلت الدراسة إلى أن الاتصال التسويقي المت
وتوعيتهم من أجل ترشيد استهلاك الطاقة غير المتجددة والحفاظ عليها للأجيال القادمة، والأفراد الذي يهتمون 
بحملات التوعية ويساهمون فيها ويتابعون الومضات الإشهارية التي تحث على ترشيد الطاقة هم أكثر 

 ا على ترشيد الطاقة والحفاظ عليها.الأشخاص حرصً 

، واقع ترشيد استهلاك الطاقة في المنشآت الصناعية من 2122دراسة صليحة بوذريع، وهيبة سراج ،  .5
 .ECDEحالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف -أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

التي يمكن اتباعها لتحسين كفاءة  تهدف الدراسة إلى التعرف على الإجراءات والأساليب والتقنيات
 استخدام الطاقة في أنشطة كثيفة الاستهلاك للطاقة في القطاع الصناعي.

فما هي الإجراءات والأساليب والتقنيات التي يمكن اتباعها لتحسين كفاءة استخدام الطاقة في المنشآت 
اسة في أن ترشيد استهلاك الطاقة يعد الصناعية من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ وتمثلت فرضية الدر 

من أهم مبادئ التنمية المستدامة من أجل رفع الكفاءة الاستخدامية واعتماد مختلف الإجراءات والأساليب 
الكفيلة بترقية الإدارة المتكاملة للموارد الطاقوية ضمن قيود التوازن الإيديولوجي، العدالة الاجتماعية والكفاءة 

ت الدراسة لحل الإشكالية على المنهج الوصفي التحليلي يتناول الممارسات والظواهر كما الاقتصادية، اعتمد
هي في الواقع بالإضافة إلى أنه يتجاوز جمع البيانات ووصف الظواهر إلى تحليلها والوصول إلى النتائج 

الكفاءة الاستخدامية  والمتمثلة في: يعد ترشيد استهلاك الطاقة من أهم مبادئ التنمية المستدامة من أجل رفع
واعتماد مختلف الإجراءات والأساليب الكفيلة بترقية الإدارة المتكاملة للموارد الطاقوية ضمن قيود التوازن 
الإيكولوجي، العدالة الاجتماعية والكفاءة الاقتصادية، كما تم التوصل إلى مجموعة من الاقتراحات: ضرورة 

يع ترشيد استهلاك الطاقة، مساعدة المنشأة في الحصول على التمويل إجراء دراسات الجدوى الاقتصادية لمشار 
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اللازم لتطبيق هذه المشاريع، الإكثار من النشاطات التي تهدف إلى نشر الوعي في مواضيع ترشيد استهلاك 
 الطاقة وتعميق العلاقة بين الأجور والحوافز وبين الكفاءة في استخدام الطاقة.

 السابقة المتعلقة بمحور التسويق السلبيالمطلب الثاني: الدراسات 
 هناك العديد من الدراسات التي تطرقت لمتغير التسويق السلبي نقدم البعض منها:

، التسويق العكسي كمدخل للحد من مشكلات التوريد 2113دراسة دعاء جمال الدين علي ناصر،  .1
 بالتطبيق على شركات إنتاج الأدوية التابعة للقطاع العام:

تهدف الدراسة إلى التعرف على إمكانيات تطبيق الأنشطة المختلفة للتسويق العكسي في شركات إنتاج 
الأدوية التابعة للقطاع العام، وإمكانية حل مشكلات التوريد باستخدام مدخل التسويق العكسي في الشركات 

مشكلات  ما مدى إمكانية حل  راسة، ما مدى إمكانية تطبيق الأنشطة المختلفة للتسويق العكسي؟ و محل الد  
 التوريد باستخدام مدخل التسويق العكسي؟

ه: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين إدارة المشروبات والإنتاج راسة في أن  تمثلت فرضيات الد  
 راسة في إمكانية تطبيق مدخل التسويق العكسي.بالمشروبات محل الد  

 التسويق العكسي على حل المشكلات المختلفة للتوريد.لا يوجد تأثير معنوي لإمكانية تطبيق مدخل 

 2من  ةراسة في شركات إنتاج الأدوية التابعة للقطاع العام وشركة جمهورية مكونيتمثل مجتمع الد  
 .SPSSلت النتائج باستعمال برنامج ل  ( فرد. وحُ 004شركات. اختيرت العينة عشوائيًا مكونة من )

 راسة إلى النتائج:توصلت الد  

شارت اتجاهات مفردات عينة البحث نحو إجمالي إمكانية تطبيق أنشطة التسويق العكسي إلى الاتجاه أ -
 الإيجابي نحو الموافقة؛

فهي مع الموردين ركات المشترية صعوبة في تحقيق بعض أنشطة التسويق العكسي مثل الاتفاق الش  تجد الش   -
ليس من المفترض دراسة إمكانية استفادة كل الإدارات في ه يمثل مخاطرة مع اتساع فجوة الثقة بين الطرفين وأن  

الشركة من مدخل التسويق العكسي وصعوبة الاستغناء عن المكاسب الفورية في سبيل الحصول على منافع 
 متبادلة وتعاونية بين الطرفين.

ل مشكلات ومن بين التوصيات التي توصلت إليها الدراسة هي تطبيق أنشطة التسويق العكسي المختلفة لح
 التوريد.
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دراسة درمان سليمان صادق، )العدد الرابع والعشرون(، دور وسائل التسويق العكسي  .2
(démarketing) دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدخنين في -تقنين استخدام المنتجات أو  في منع

 مدينة الموصل:
الكشف عن الحد من ظاهرة التدخين راسة إلى بيان الدور الذي يلعبه التسويق العكسي في تهدف الد  

وتقنينها لدى العينة المبحوثة، فهل يلعب التسويق العكسي بأدواته وأساليبه دوراً مؤثراً في الحد من ظاهرة 
أو  المؤقت عن التدخينأو  التدخين وتقنينها؟ وهل ساهم في إثناء فئة استهلاكية معينة عن العزوف الدائم

أو  أن وسائل التسويق العكسي تلعب دوراً فعالًا في تقنين استخدام منتج التدخين التقليل منه، افترضت الدراسة
 الحد منها.

( زبون يعتقد بأنهم يقومون 100تمع مدينة الموصل المكونة من )ت عينة البحث في فئة من مجوتمثل
 على سلوك المستهلك.بعملية التدخين للإجابة على استمارة الاستبيان الخاصة بقياس تأثير التسويق العكسي 

راسة إلى عدد من النتائج نذكرها: الخصائص الديمغرافية للأفراد المستجوبين تلعب دوراً مهمًا توصلت الد  
التحذيرات الرسمية وغيرها تلعب دوراً مهمًا في تغيير أو  مع أساليب التسويق العكسي إذ أن الإعلانات المضادة

أو  سعار لم تكن دافعًا قوياً لجعل الأفراد المستجوبين يبتعدون عن عمليةسلوك الأفراد المدخنين، كما أن رفع الأ
ماح لمصممي الإعلانات بالترويج لهذا المنتج، وفرض ظاهرة التدخين، ووضع قيود على الإعلانات وعدم الس  

هذا غرامات على الإعلانات التي تروج للمنتجات المضرة بصحة ونفس المستهلك، وهذا سيحد من عملية بيع 
 المنتج.

أما التوصيات فقد تلخصت في: ضرورة وضع أسعار تلعب دوراً في الحد من ظاهرة التدخين، والتركيز 
على زيادة الإعلانات المضادة واستخدام أغلب الوسائل الإعلامية، وفرض قيود صارمة على الإعلانات 

تكتب على سطح العلبة، وضرورة تدخل  المشجعة لاستهلاك هذا المنتج، والتركيز على النشرات التحذيرية التي
 الدولة في وضع توعية للحد من استهلاك المنتج.

، اتجاهات المسؤولين في الشركة الصناعية نحو ممارسة أساليب 2112دراسة هالة فاصل حسين،  .3
 دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات الغازية:-التسويق العكسي 

ى بعض الممارسات التي تعكس أساليب التسويق العكسي، راسة إلى تسليط الضوء علتهدف الد  
والتعرف على واقع الاتجاهات نحو ممارسة أساليب التسويق العكسي عبر استطلاع آراء عينة من المسؤولين 
في الشركة المبحوثة، والكشف عن الاختلافات في استجابات المسؤولين لتحديد اتجاهاتهم نحو ممارسة 

 على وفق الموقع الوظيفي. أساليب التسويق العكسي
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تقبل للمسؤولين في الشركة المبحوثة نحو أو  ما ممارسات أساليب التسويق العكسي؟ وهل هناك ميل
ممارسة أساليب التسويق العكسي؟ وهل هناك فروق في اتجاهات المسؤولين نحو ممارسة أساليب التسويق 

رضية: لا تميل اتجاهات المسؤولين في شركة بغداد العكسي على وفق الموقع الوظيفي؟ توصلت الدراسة إلى الف
للمشروبات الغازية نحو ممارسة أساليب التسويق العكسي، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

ركة المبحوثة لتحديد اتجاهاتهم نحو ممارسة أساليب التسويق العكسي على وفق المرفق المسؤولين في الش  
 الوظيفي.

( مسؤولًا 38راسة في عينة من المسؤولين في شركة بغداد للمشروبات الغازية مكون من )الد  تمثل مجتمع 
 .للإجابة عن استمارة الاستبيان

 راسة إلى النتائج التالية:توصلت الد  

 المسؤولين في الشركة لا يميلون إلى ممارسة أغلب أساليب التسويق العكسي. -
إحصائيًا في استجابات المسؤولين في الشركة المبحوثة لتحديد كما أظهرت النتائج أن هناك فروقات دالة  -

 اتجاهاتهم نحو ممارسة أساليب التسويق العكسي على وفق الموقع الوظيفي.

 

 وصيات فكانت:أما الت  

 ضرورة الاهتمام بموضوع التسويق العكسي من قبل إدارة الشركة لغرض معرفة كيفية ممارسته؛ -
سويق العكسي بشكل تدريجي بحيث يراعي فيه الظروف البيئية التسويقية يتم الاعتماد على أساليب الت -

 للتسويق؛
 ضرورة وجود برامج وحملات توعية من خلال عقد الندوات والمؤتمرات؛ -
، دور استراتيجيات التسويق العكسي في تحقيق التنمية 2122دراسة ليث عبد الرزاق كامل،  .4

 العاملين في شركة بغداد للمشروبات الغازية: دراسة استطلاعية لآراء عينة من-المستدامة 
راسة إلى تعريف الشركة في الدور الذي تلعبه استراتيجيات التسويق العكسي في تحقيق التنمية تهدف الد  

 المستدامة، وقياس التأثير واختبار العلاقة بين التسويق العكسي والتنمية المستدامة.

راتيجيات التسويق العكسي والتنمية المستدامة في الشركة هل توجد علاقة ارتباط معنوية ما بين است -
 المبحوث؟ 

 وهل هناك تأثير معنوي لاستراتيجيات التسويق العكسي في التنمية المستدامة للشركة المبحوثة؟ -
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راسة تمثلت في أن هناك علاقة ارتباط معنوي بين استراتيجيات التسويق العكسي والتنمية المستدامة فرضية الد  
بدلالة أبعادهما على المستوى الكلي، وهناك تأثير معنوي لاستراتيجيات التسويق العكسي في تحقيق التنمية 

 المستدامة بدلالة أبعادهما على المستوى الكلي.

( 20راسة على اختبار عينة من الأفراد العاملين في شركة بغداد للمشروبات الغازية، تم توزيع )اعتمدت الد  
 .SPSSحليل النتائج باستخدام برنامج استبيان، وتم ت

راسة إلى النتائج: وجود علاقة ارتباط وأثر معنوية بين استراتيجيات التسويق العكسي والتنمية توصلت الد  
 المستدامة على المستوى الكلي، وعلى مستوى الأبعاد الفردية.

لشركة عينة البحث لما لها وتوصلت التوصيات بضرورة تطوير وتبني استراتيجيات التسويق العكسي في ا
 من دور واضح في تحقيق الأداء المتميز الذي يمكن الشركة من تحقيق التنمية المستدامة.

ابقة المتعلقة بالعلاقة بين التسويق السلبي وترشيد استهلاك راسات الس  المطلب الثالث: الد  
 الطاقة الكهربائية

الأول الدراسة باللغة العربية والثاني الدراسة باللغة تم التطرق في هذا المطلب إلى فرعين، بحيث تناول 
 الأجنبية.

 
 راسات باللغة العربيةالفرع الأول: الد  

-، التسويق العكسي كآلية لترشيد الاستهلاك للطاقة الكهربائية 2114، شنه آسية.دراسة زكية مقري، 1
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من المستهلكين في مدينة باتنة:

راسة إلى اختبار مدى صلاحية استراتيجية التسويق العكسي كنموذج ملائم من أجل تحقيق الد  تهدف 
مسعى شركات الطاقة لترشيد استهلاك الكهرباء، فهل تساهم استراتيجيات التسويق العكسي باعتبارها إحدى 

 الوسائل العملية المناسبة في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية؟

راسة الفرضية التالية: لا تساهم استراتيجيات التسويق لى المشكلة اعتمدت الد  ومن أجل الإجابة ع
 العكسي في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، وتتفرع الفرضية إلى أربع فرضيات فرعية:

 لا تساهم استراتيجية زيادة الأسعار تجهيز الكهرباء في ترشيد استهلاك الكهرباء؛ -
 وعي وزيادة الثقافة الاستهلاكية عن الكهرباء في ترشيد استهلاك الكهرباء؛لا تساهم استراتيجية نشر ال -
 لا تساهم استراتيجية القطع المبرمج للكهرباء في ترشيد استهلاك الكهرباء؛ -
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 لا تساهم استراتيجية ولاء المستهلكين وتقبلهم لإجراءات إدارة الكهرباء في ترشيد استهلاك الكهرباء. -

في مجموع المشتركين في شبكة توزيع الكهرباء لدى مؤسسة توزيع الكهرباء راسة يتمثل مجتمع الد  
 ( فرد للإجابة على استمارة الاستبيان.300والغاز، وتم أخذ عينة عشوائية مكونة من )

راسة إلى أن العلاقة بين متغير التسويق السلبي ومتغير ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية هي توصلت الد  
 ضعيفة القوة نسبيًا.علاقة ارتباط 

وعلاقة الارتباط متقاربة في شدة العلاقة بين كل من استراتيجيات التسويق العكسي وهي ضعيفة نسبيًا 
 وترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية.

وعليه تبين أن عينة البحث ترى بأن عوامل استراتيجية التسويق العكسي يمكنها إحداث التغيير المطلوب 
ك الطاقة الكهربائية، ويمكن ترتيبها من حيث الأهمية بداية استراتيجية نشر الوعي وزيادة في ترشيد استهلا

الثقافة التسويقية عن الكهرباء، تليها استراتيجية ولاء الزبائن وتقبلهم لإجراءات إدارة الكهرباء، ثم جاءت 
طع المبرمج للكهرباء في المركز استراتيجية زيادة أشعار الكهرباء في المركز الثالث، وأخذت استراتيجية الق

 الأخير، وعليه هذه الأخيرة غير ناجحة ولا تؤدي إلى ترشيد استهلاك الكهرباء عند تطبيقها بشكل منفرد.

 راسة إلى الاقتراحات التالية:وخلصت الد  

 وضع خطط استراتيجية شاملة لتوزيع عادل ومتكافئ لوحدات الكهرباء المجهزة؛ -
محكمة تمزج بين مختلف عناصر المزيج الترويجي وتستعمل وسائط سريعة بواسطة وضع استراتيجية اتصال  -

 الانتشار؛
إدماج التوجه نحو ترشيد استهلاك الموارد الناضبة بما فيها الكهرباء ضمن المنظومة التربوية، الثقافية والدينية،  -

 وحتى استعمال التظاهرات الناجحة في الترويج؛
وضع سياسة أسعار متناسقة مع الشرائح المعمول بها، مع مراعات خفض أسعار المستوى الأول في  -

 بشكل لافت واستحداث مستويات أخرى. الأدنىالشريحة ورفع المستوى 

، إمكانية تطبيق استراتيجيات التسويق 2112. دراسة ميسر أحمد حسن ومصدق نجيب صالح، 2
 الكهرباء، بحث في إقليم كردستان بالعراق، حالة محافظة دهوك:العكسي في ترشيد استهلاك 

راسة إلى التعرف على فاعلية نظام القطع المبرمج المستخدم حاليًا في ترشيد استهلاك تهدف الد  
 الكهرباء، وبيان مدى تأثير استخدام استراتيجية التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الكهرباء.
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راتيجيات التسويق العكسي لحل مشكلة الاستهلاك المتزايد للكهرباء؟ وهل هل بالإمكان استخدام است
تنجح استراتيجيات التسويق العكسي باعتبارها إحدى الوسائل العلمية المناسبة لترشيد استهلاك الطاقة 

 الكهربائية مما ينعكس إيجابا في زيادة ساعات التجهيز للمستهلكين؟

 تساهم استراتيجيات التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الكهرباء. راسة كالآتي:تمت صياغة فرضية الد  

( فرد من مجتمع مكون من جمهور المواطنين من عموم محافظة 20تم وضع استمارة استبيان وزعت على )
دهوك عشوائيًا، وتوصلت النتائج إلى: ضرورة اللجوء إلى وسائل التسويق العكسي لتحجيم الطلب على الكهرباء 

نتاج الحالي للكهرباء في المحافظة أقل من الحاجة الفعلية، وإعادة النظر في التسعيرة الحالية للوحدات لكون الإ
الكهربائية المجهزة منعًا للهدر في الكهرباء ولتشجيع الاستثمار في هذا القطاع، وأن أسلوب القطع المبرمج جاء 

لسيطرة على تجهيز الكهرباء ومدته وليس في نتيجة الإفراط في صرفيات الكهرباء ونجح هذا الأسلوب في ا
 ترشيده.

 راسة إلى التوصيات التالية:وتوصلت الد  

 العمل على إيجاد حلول سريعة للقضاء على الفجوة الحالية بين عملية إنتاج الكهرباء وحجم الاستهلاك، وإلا   -
 ستكرر عمليات انقطاع التيار الكهربائي؛

 يساهم في تقليل الاستهلاك في التيار الكهربائي؛العمل على إصدار كتيب إرشادي  -
 ضرورة وجود مجموعة من التشريعات المحفزة والتي تقود المجتمع إلى تبني ثقافة ترشيد استهلاك الكهرباء؛ -
التطبيق الفوري لنظام الشرائح في تسعير الوحدات المصروفة كوسيلة من وسائل الحد من الاستهلاك المتزايد  -

 لهذه الخدمة؛
قيام بحملات مكثفة للاستخدام الأمثل للكهرباء، من خلال الوسائل الإعلانية المختلفة المقروءة ال -

 والمسموعة والمرئية.

، دور التسويق العكسي في تخفيض الطلب على 2121علي محمود أحمد حسنين،  ندى. دراسة 3
 دراسة تطبيقية على المستهلك السوداني بولاية الخرطوم:-الكهرباء 

راسة إلى بيان مدى تأثير استخدام استراتيجيات التسويق العكسي في ترشيد استهلاك لد  تهدف ا
 الكهرباء، والتعرف على مدى فاعلية نظام القطع المبرمج المستخدم حاليًا في ترشيد استهلاك الكهرباء.

زيادة  هل تنجح استراتيجيات التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الكهرباء مما ينعكس إيجاباً على
إمداد الكهرباء للمستهلكين؟ هل يؤثر استخدام استراتيجية زيادة الأسعار في تخفيض الطلب على الكهرباء؟ 
وهل يعطي المستهلكون أهمية لحملات التوعية لترشيد استهلاك الكهرباء؟ هل يؤثر ولاء الزبون في تقبله 



للدّراسةالأدبيات النظرية  الأول:الفصل    
 

 
46 

 

في دفع المستهلكين لترشيد استهلاك الكهرباء؟ لإجراءات ترشيد الكهرباء؟ هل للقوانين والتشريعات دور فعال 
 وهل تؤثر استراتيجية القطع المبرمج في ترشيد استهلاك الكهرباء؟

راسة الأساسية في: تساهم استراتيجيات التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الكهرباء. تتمثل فرضية الد  
 راسة الفرعية تضمنت:فرضيات الد  

 إحصائية بين استخدام استراتيجية زيادة الأسعار وتخفيض الطلب على الكهرباء؛توجد علاقة ذات دلالة  -
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية القطع المبرمج وتخفيض الطلب على الكهرباء؛ -
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ولاء الزبون وتقبله لإجراءات ترشيد الكهرباء؛ -
 الحملات الإعلانية لتوعية المستهلكين وتخفيض الطلب على الكهرباء؛ توجد علاقة بين استخدام -
 .توجد علاقة بين سن القوانين والتشريعات وتخفيض الطلب على الكهرباء -

راسة في المستهلكون لخدمة الكهرباء بولاية الخرطوم باستخدام عينة عشوائية في توزيع تمثل مجتمع الد  
كأداة لتحليل البيانات المتوفرة واختبار   SPSSاستمارة استبيان، ومن ثم تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 راسة.فرضيات الد  

 راسة إلى مجموعة من النتائج كما يلي:توصلت الد  

 اك علاقة بين استخدام استراتيجية زيادة الأسعار على الكهرباء وتخفيض الطلب عليها؛تبين أن هن -
 اتضح أنه لا توجد علاقة بين اتباع سياسة القطع المبرمج وتخفيض الطلب على الكهرباء؛ -
 توجد علاقة بين ولاء الزبون وتقبله لإجراءات ترشيد الكهرباء؛ -
 التوعية للمستهلكين وتخفيض الطلب على الكهرباء؛تبين أنه توجد علاقة بين استخدام حملات  -
 كما اتضح أنه لا توجد علاقة بين سن القوانين والتشريعات وتخفيض الطلب على الكهرباء؛ -

 راسة بعدد من التوصيات:أوصت الد  

 عمل دراسة لأسعار الكهرباء ومدى موازنتها بين الإنتاج والاستهلاك؛ -
 والاستعاضة عنها بسياسة التعامل بشفافية مع المستهلك؛استبعاد سياسة قطع المبرمج  -
القيام بحملات توعوية مكثفة للاستخدام الأمثل للكهرباء من خلال الوسائل الإعلانية المختلفة المقروءة  -

 والمسموعة والمرئية؛
 .لإرضائهتدعيم وتطوير ولاء الزبون من خلال احترام المستهلك والسعي  -

-ومدين بوداود، مساهمة المزيج التسويقي العكسي في ترشيد استهلاك الطاقة . دراسة سليمان دحو، ب4
 ولاية غرداية:-دراسة عينة من موظفين شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط 
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راسة لدور وأهمية المزيج التسويقي راسة إلى معرفة مدى إدراك أفراد عينة البحث والد  تهدف هذه الد  
راسة والبحث لاستراتيجيات التسويق لطاقة الكهربائية، ودرجة ممارسة أفراد الد  العكسي في ترشيد استهلاك ا

 العكسي وأثر ذلك على ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية.

ما مدى مساهمة استراتيجيات مزيج التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية؟ تمثلت 
غير مدركين لدور وأهمية التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الطاقة راسة فرضية الدراسة في: إن أفراد عينة الد  

الكهربائية، وأنه لا يوجد تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات المزيج التسويقي العكسي على ترشيد 
يل ( استمارة استبيان على أفراد المجتمع، وتم تحل40راسة. تم توزيع )استهلاك الطاقة لدى شركة محل الد  

 .ExcelوSPSSالبيانات باستخدام برنامج 

 راسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: توصلت الد  

 ؛إدراك أفراد العينة لدور وأهمية التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية -
العكسي مؤسسة البحث تقوم بتنفيذ استراتيجيات التسويق العكسي المتعلقة بالمنتج العكسي والترويج  -

 والتوزيع العكسي؛
كما أنه يوجد تأثير مباشر بين استراتيجيات التسويق العكسي )المنتج، التسعير والترويج( وترشيد استهلاك  -

 الطاقة الكهربائية؛
 لا يوجد تأثير مباشر بين استراتيجيات التسويق العكسي )التوزيع( وترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية؛ -

 إلى جملة التوصيات المتمثلة في: راسةوعليه توصلت الد  

مديرية غرداية العمل على تنويع طرق التوعية لترشيد استهلاك الطاقة -على مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  -
 الكهربائية واستهداف كافة الفئات العمرية خاصة التفرد من المؤسسات التعليمية؛

قيام بعملية الفوترة الشهرية لزبائن الضغط المنخفض تكثيف الرقابة بصفة دورية على العدادات الكهربائية وال -
 كما هو معمول بها بالنسبة لزبائن الضغط المتوسط؛

زيادة حملات التوعية واستهداف جميع شرائح المجتمع، وتشديد الرقابة على المؤسسات الحكومية للالتزام  -
دة من الطاقة لهذه المؤسسات بترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، مع ضرورة تخصيص كمية استهلاك محد

 لضمان عدم الإسراف في هذا المنتج؛
 ضرورة الإسراع في استخدام لبطاقات الدفع المسبق في توزيع الطاقة الكهربائية للمستهلكين؛ -
 توفير العدادات الكهربائية الخاصة بها؛ -
 بائية.الكهر التركيز على تكنولوجيا نظم الإضاءة الموفرة للطاقة، وتحسين كفاءة الأجهزة  -

 الدراسات باللغات الأجنبية الفرع الثاني:
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1. Mohammed Z. Salem, Samir Baidoun, Rania F. Almuzaini,Water Consumption 

Demarketing Strategies with Reference to the Gaza Strip, Palestine1 

درجة مساهمتها أكثر في ترشيد راسة إلى ترتيب استراتيجيات التسويق العكسي من حيث هدفت هذه الد  
استهلاك المياه في قطاع غزة في محاولة للتغلب على مشكلة نقص المياه اي تحديد عنصر المزيج التسويقي 

 للتسويق العكسي الأكثر تأثيرا على ترشيد استهلاك الماء.
 تهلاك المياه، وهذاوتم اعتماد استبيان لجمع البيانات الأولية المتعلقة بالعوامل التي تؤثر على خفض اس

ماء حيث تم اختيارهم استبانة على عينة الدراسة المتمثلة في المستخدمين النهائيين لل 400من خلال توزيع 
 بشكل عشوائي.

 المعتمد في الدراسة في: وتمثل النموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راسة الى جملة من النتائج هي:توصلت الد  

 .المياهعناصر المزيج التسويقي )المنتج، السعر، المكان والترويج( تؤثر اجمالا على خفض استهلاك  -

 الترويجية( والذي تهدفصنف في المرتبة الأولى وفقًا للإجابات المستجيبين عنصر الترويج )الاستراتيجية  -
بينما تم تصنيف الاستراتيجيات  منه،ك إلى خلق الوعي بالمنفعة الاقتصادية والاجتماعية للماء لتقليل الاستهلا

 وفي الأخيرالأخرى المتعلقة بتوزيع المياه )المكان( في المرتبة الثانية اما عنصر السعر فهو في المرتبة الثالثة 
 المنتج.نجد عنصر 

2. Mohammed Z. Salem, Myriam Ertz, Emine Sarigӧllü, Demarketing strategies to rationalize 

electricity consumption in the Gaza Strip-Palestine.1 

                                                           
1Mohammed Z. Salem, Samir Baidoun, Rania F. Almuzaini,op.cit,p 297-304 
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 العكسي،إمكانية خفض استهلاك الكهرباء استجابةً لاستراتيجية التسويق راسة لتوضيح مدى هدفت هذه الد  
لتسويق ات لاستراتيجيعلما ان فلسطين.  غزة فيفي قطاع  للمستهلك خصائص الرئيسيةالعلى  هاوتأثيرات

المنتج )أي الكهرباء( والسعر )أي سعر الكهرباء( والمكان )أي شبكة  عناصر وهي: أربعةالعكسي تتمثل في 
كما الإمداد وأنظمة الطاقة البديلة( والترويج )أي الحملات التي تهدف إلى الحد من استهلاك الكهرباء(.  

وعي المستهلك )بأهمية ترشيد الاستهلاك( ، وتحفيز المستهلك  متغيرات: ثلاثة لمراقبةتشمل المتغيرات ا
 .)لترشيد الاستهلاك( ، واتجاهات المستهلك )تجاه شركة التزويد بالكهرباء(

لقد قام الباحثون ببناء  ساكنًا. 312من مكونة عينة عشوائية طبقية ل وجهراسة باستخدام استبيان أجريت الد  
 النموذج التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وجود تأثيرات إيجابية متسقة للترويج والمكان والمنتج على نية المستهلك لتقليل راسة على الد  أكدت نتائج 
، والمواقف لديهوزيادة الدافعية  المستهلك،استهلاك الكهرباء. تم تعزيز هذه التأثيرات من خلال زيادة وعي 

 المتزوجين، سنًا،وى بالنسبة للمستهلكين الأصغر هذه التأثيرات أق ن  ، كما أتجاه شركة التوريد ملائمةالأكثر 
 التعليمي والدخل المنخفضة.ذات المستوى فضلًا عن الفئات  أنثى،والأسر التي تعيلها 

نحو تقليل  متناسقتعمل بشكل العكسي مجملة التسويق  اتأن استراتيجيأيضا نتائج الدراسة كما اظهر 
ن المكان كل استراتيجية على حدى نجد أ ىإل النظروعند وبالتالي تحسين الاستدامة.  الكهرباء،استهلاك 

                                                                                                                                                                                     
1Mohammed Z. Salem, Myriam Ertz, Emine Sarigӧllü, Demarketing strategies to rationalize electricity 

consumption in the Gaza Strip-Palestine Renewable and Sustainable Energy Reviews,Volume 143, June 2021,       

24/04/2023    H 16:06 

https://doi.org/10.1016/j.rser.2021.110956 

H5a 

H5b 

H1 

H2 

H6a 

H6b 

H3 H6c 
H5c 

H4 H6d 

 

H5d 

 السعر

 المكان

 الترويج

 المنتج

 وعي المستهلك تحفيز

 السلوك متغيرات مراقبة

 ضيخفتنية 

 استهلاك الكهرباء 

 

H7a 

H7c 

H7d 

H7b 
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كما هناك في حين أن المنتج له التأثير الأضعف.   الاستهلاك،ن أقوى تأثير على خفض و والترويج والسعر يمارس
ك في ظل الإمداد قليل الاستهلاتنية انه هناك إلى جانب  الحالية،عدم الرضا عن مستويات الكهرباء حالة 

 والحملات الترويجية. الديناميكي،والتسعير  للكهرباء،بتوزيع أكثر عدلاً وأكثر كفاءة  وهذا مقارنةً المستقر 
3. Mohammed Z. Salem, Démarketing de la consommation d’électricité résidentielle avec les 
croyances relatives à la législation comme modérateur : une étude de cas sur la bande de 
Gaza, en Palestine1 

( والمكان، الترويج رالمنتج، السعالعكسي )استخدام استراتيجيات التسويق تأثير مدى  الدراسةفيتبحث هذه 
فعالية التنظيم في التأثير على نوايا  الدراسةتختبر  ذلك،بالإضافة إلى  الكهرباء. استهلاكتقليل نوايا  على

 لجمع البيانات الأولية لاختبار الفرضيات الاستبياندراسة تجريبية باستخدام  أجريتولهذا السكني.الاستهلاك 
 كما قام الباحث باقتراح النموذج التالي:. محافظات 1مقسمة على  324حيث تمثل حجم العينة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علاقات إيجابية بين المتغيرات المستقلة )المنتج، السعر، الموقع والترويج( والمتغير وجود  النتائج ظهرتأ
تشير النتائج إلى أن استراتيجيات التسويق العكسي )بالترتيب من كما التابع )نوايا تقليل استهلاك الكهرباء(.  
 يل الاستهلاك.من نوايا المستهلكين لتقل والمنتج تزيدحيث الأهمية( الموقع والترويج والسعر 

استراتيجيات التسويق العكسي المتعلقة بالموقع )على سبيل المثال اقتراح حلولا  فتأتي في المرتبة الاولى
الواردات وشبكات  زيادة المختلفة،أكثر عدلا مثل منع عمليات الوصل غير القانونية، توزيع عادل بين المواقع 

تأتي استراتيجيات التسويق ثم  في تقليص استهلاك الكهرباء. الطاقة أكثر فعالية( تؤدي الدور الأكثر أهمية

                                                           
1Mohammed Z. Salem, Démarketing de la consommation d’électricité résidentielle avec les croyances relatives 
à la législation comme modérateur : une étude de cas sur la bande de Gaza, en Palestine, Revue Organisations 
& territoires ,Volume 30, numéro 3, 2021, p. 51–71 

https://id.erudit.org/iderudit/1086979ar 

 المنتج

 السعر

 المكان

 الترويج

 

نوايا تقليل 

استهلاك 

 الكهرباء

المعتقدات 

المتعلقة 

يعبالتشر  

H1 

H2 

H4 

H3 

H5a H5b 

H5d H5c 



للدّراسةالأدبيات النظرية  الأول:الفصل    
 

 
51 

 

ومنه، فإن الحملات التحسيسية للتقليل من استهلاك الكهرباء لها المرتبة الثانية. العكسي من خلال الترويج في 
تعديل السعر وفقا لمستوى  دالمستهلكين. يعسلوك  على-أقل من تعديلات التوزيع  ولكن-تأثير كبير 

، وأخيراللتسويق العكسي التي لها أقوى تأثير على نوايا تقليل الاستهلاك. الثالثة ك هو الاستراتيجية الاستهلا
 التسويق العكسي الأقل فعالية. استراتيجيةيعتبر المنتج 

أن المعتقدات المرتبطة بالتشريع ستعمل  الباحث والأهم من ذلك، وعكس الأبحاث السابقة، افترض
على تعديل هذه العلاقات الأربع. بعبارة أخرى، في الوقت الذي تقوم المعتقدات المرتبطة بالتشريع بضبط ثلاثة 
من متغيرات المزيج التسويقي )السعر والموقع والترويج( مع نوايا تقليص الاستهلاك، فهي لا تضبط علاقة هذه 

 المنتج. الأخيرة مع متغير

تشير النتائج إلى أن الاعتقاد بتشريع أكثر صرامة قد لا يكون وسيلة فعالة في الحد مباشرة من نوايا 
 الاستهلاك. بدلا من ذلك، يصبح المستهلكون أكثر عرضة لتقليل استهلاكهم إذا:

 إذا اقترح عليهم تسعيرة ديناميكية مبنية على مستوى الاستهلاك )السعر(. -
 الوصول إلى شبكة أكثر فعالية/إنصافا )الموقع(.بح لهم ا سمال -
 كانوا عرضة للحملات الترويجية للتقليل من استهلاك الكهرباء )الترويج( -

 ة والقيمة المضافة للبحثيالمطلب الرابع: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحال

قمنا بهدف إبراز أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع 
 القيمة المضافة للبحث. ظهارإثم  التالي،الجدول بإعداد 

 

 

 

 :راسات السابقةراسة الحالية مع الد  أولًا: مقارنة الد  

 راسات السابقة:راسة الحالية والد  من خلال الجدول التالي أوجه التشابه والاختلاف بين الد   سنعرض

 راسات السابقةراسة الحالية والد  : أوجه التشابه والاختلاف بين الد  13الجدول رقم 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة  
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 مهدي هاتف كاظم أبو الطابوق،

 2115 

 

 

 

 استهلاك ترشيد
 الطاقة الكهربائية

 

اما دراستنا فركزت -الترشيد بالقطاع المنزلي فقط بمحافظة النجف الأشرف-
 على الترشيد بولاية المدية

 زروقي بلال وهبة الله مجول، 

2122 

اما  الاتصال التسويقيبالاعتماد على  الجزائر–قطاع العائلات بولاية ورقلة 
 دراستنا فركزت على كل استراتيجيات التسويق السلبي

ل صمارية محمد عزيز وتوانا فا
 2114صالح، 

حيث ركزت على مختلف السياسات  السياسات الاقتصادية بمدينة أربيل
دراستنا فركزت على المستوى الجزئي أي  كلي، أم اعلى مستوى  

 الزبون. المؤسسة علىالاستراتيجيات التي تطبقها 

صليحة بوذريع، وهيبة سراج، 
2122 

على الترشيد في المنشآت الصناعية بمؤسسة الاسمنت ومشتقاتها بالشلف 
 عكس موضوعنا الذي يركز على الترشيد بالنسبة للقطاع المنزلي.

درمان سليمان صادق، العدد 
 الرابع والعشرون

 

 

 

 التسويق العكسي

 

العكسي لمنع أو تقنين استخدام ركزت هذه الدراسة على ممارسة التسويق 
منتجات التدخين؛ اما الدراسة الاستطلاعية فكانت متعلقة بآراء عينة من 

 .المدخنين في مدينة موصل

زت هذه الدراسة على اتجاهات المسؤولين في شركة بغداد للمشروبات ك  ر  2112هالة فاضل حسين، 
دراستنا فتركز على منتج ما أ. العكسي قالتسوي أساليبالغازية نحو ممارسة 

 .الكهرباء والفئة المستهدفة هي القطاع المنزلي بولاية المدية

التنمية  حقيقفتاستراتيجيات التسويق العكسي على دور تركز هذه الدراسة  2122ليث عبد الرواق ككامل، 
دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في شركة واعتمدت على  المستدامة

. اما دراستنا فركزت على تقييم الاستراتيجيات التي للمشروبات الغازيةبغداد 
شادة في استهلاك الر   والغاز لتحقيقتعتمدها الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء 

 استراتيجيات التسويق السلبي. والمتمثلة فيالكهرباء 

دعاء جمال الدي، علي ناصر، 
2113 

لحد من مشكلات التسويق العكسي لمجال اهتمام الدراسة هو التركيز على 
ركزت على  شركات إنتاج الأدوية التابعة لقطاع العام بالقاهرة.في  التوريد

ان دراستنا ركزت على العلاقة بين الشركة  والمؤسسة إلا  العلاقة بين المورد 
 والزبون.

  2114زكية مقري، وآسية مقري، 

 

في  التسويق العكسي اتاختبار مدى صلاحية استراتيجيهدفت الدراسة الى 
عينة من تحقيق مسعى شركات الطاقة لترشيد استهلاك الكهربائية مع الاخذ ب
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التسويق العكسي 
وترشيد استهلاك 

 الطاقة الكهربائية

 

في تقييم مدى نتقاطع مع هذه الدراسة  المستهلكين في مدينة باتنة.
 تراتيجيات الا اننا نختلف في ولاية تواجد مفردات العينة.صلاحيات الاس

ندى علي محمود، أحمد حسنين، 
2121 

اما دراستنا فتمت  الخرطوم،دراسة تطبيقية على المستهلك السوداني بولاية 
 .على عينة من المشتركين من ولاية المدية

ميسر أحمد حسن ومصدق 
 2112نجيب صالح، 

، اما إقليم كردستان، العراق، حالة محافظة دهوكهذه الدراسة ارتبطت ب
 دراستنا فتمت على عينة من المشتركين من ولاية المدية.

سليمان دحو وبومدين بوداود، 
2112 

موظفي شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط، مدينة هذا الدراسة ارتبطت ب
 .المدية، اما دراستنا فتمت على عينة من المشتركين من ولاية غرداية

Mohammed. Z. Salem 
Samih Baidoun, 
Rania .F Almuziani, 

2018 

، اما ترشيد استهلاك المياه في قطاع غزة، فلسطينارتبطت هذه الدراسة ب
 .دراستنا فتمت على عينة من المشتركين من ولاية المدية

Mohammed Z. Salem, 
Myriam Erlz, Emine 

Sarigolli, 2021 

فلسطين، اما دراستنا فتمت على عينة من –ارتبطت هذه الدراسة بقطاع غزة 
 المشتركين من ولاية المدية.

 Mohammed Z. Salem, 
2021 

 ثانيًا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

في ترشيد  تظهر القيمة المضافة لبحثنا هذا والمتمثل في موضوع: "دور استراتيجيات التسويق السلبي
بحيث أسقطنا المفاهيم والأسس النظرية حول  بالتركيز على الطاقة الكهربائية، استهلاك الطاقات غير المتجددة"

من خلال  وتجلى ذلك. -المدية -والغازلكهرباء لتوزيع اهذا الموضوع على واقعنا التطبيقي في الشركة الجزائرية 
لطاقة اترشيد  تضع استراتيجياتي تالالشركة باعتبارها  بالمدية، والغازلكهرباء جراء دراسة حالة مديرية التوزيع اإ

سونلغاز لتقييم الاستراتيجيات لالقطاع المنزلي كما قمنا بدراسة استطلاعية لعينة من مشتركي   الكهربائية،
 المشتركين.المعتمدة من طرف المؤسسة في نظر 

 بقة فيما يلي:ويمكن إيجاز ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السا

تمت الدراسة الحالية في ولاية المدية بالجزائر، أما الدراسات السابقة تمت في  من حيث بيئة الدراسة: .0
 ، بالإضافة إلى دراسات أخرى أجنبية؛اتبعض الدول العربية وأخرى داخل التراب الوطني في بعض الولاي
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ت السابقة من حيث متغيرات البحث اختلفت اتجاهات الباحثين في الدراسا من حيث هدف الدراسة: .8
وأيضًا من حيث التأثير، فتارة كانت تهدف إلى بيان أثر متغير على آخر وتارة أخرى التركيز على عنصر من 
عناصر البحث، بينما تتطلع الدراسة الحالية إلى تقييم مدى فعالية استراتيجيات التسويق السلبي التي تعتمدها 

كهرباء والغاز في ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية من وجهة نظر الزبون القاطن بولاية الشركة الجزائرية لتوزيع ال
 لم نجده في الدراسات السابقة التي استطعنا الوصول اليها؛ وهو ماالمدية 

مدعمة بدراسة استطلاعية وصفية تحليلية الحالية دراسة يمكن اعتبار الدراسة  من حيث منهجية الدراسة: .3
 صحة او نفي الفرضيات حيث تم اعتماد اختبارات اللامعلمية  لإثباتاستخدمنا فيها العديد من الاختبارات 

الرتبية على العكس معظم الدراسات السابقة المقاييس  وهو مننا اعتمدنا على مقياس ليكرت الثلاثي ن  باعتبار أ
التحليل  واعتمدت فيويل البيانات من بيانات وصفية الى بيانات كمية اعتبرت ترميز الاستبيان هو عملية تح

 على الاختبارات المعلمية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل الأول:

تي تتصدرها الكهرباء حول العالم وفي مختلف المجالات، وباعتبارها نظراً للأهمية والمكانة الكبيرة ال  
 المسؤولة بهذا القطاع تسعى إلى التكيفوسيلة حضارية وضرورية للإنسان، إلا أن الجهات 
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الدائم بين العرض والطلب على هذه الخدمة، وبما أنها غير قابلة للتخزين وبهذه مواجهة الطلب الزائد  
تعمل الحكومات على انتهاج سياسة ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية المتمثلة في تطبيق تقنيات واستراتيجيات 

ارد الطاقة من اقة الكهربائية دون المساس براحة مستهلكيها والحفاظ على مو خفض استهلاك الطأو  للحد
 النضوب والاستنزاف.

ومن خلال هذه الوضعية يعتبر التسويق السلبي أداة واستراتيجية مهمة وفعالة لتغيير السلوك الاستهلاكي 
 للفرد وتحسيسه بضرورة الترشيد في طلباته لهذا المنتج.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
56 

 

 

 
 

 

 
 الفصل الثاني:

على نية  ي  سلبالتسويق ال  استراتيجياتتأثير 
 ترشيد استهلاك الكهرباء  

 -بالمدية  توزيع الكهرباء والغازمديرية  -
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 تمهيد:
لكدد من ددطنقلق  ددرنقلكة ب ورددرنرارينقاددا قررير انقلايددي تنقليدد فيناددينر  ددرأ  ناددينقلي  دد ننندد بعددأن تنرق  

ع دددلنقليق دددلان دددطن ددد لن ع ادددرنرق دددلانرقفرهددد نادددين أ   دددرنري  دددلاننقاددده    دددطن ددد لن ددد قنقل  ددد ننح رلادددنقلنظددد   ن
اددينر  ددرأنقادداة  ننع ددلن رددرنقلميددا  رطنةدد ردديرر نقتاددا قررير انقلمقفهددرن ددطن ف نب لمأ ددر نر ددأ قلكة بدد ونرقلزدد  ن

قلميدا  رطننرقلمامثد نادينقلميامدلا رممنذلد ن دطن د لنقااه د ونعرندرنعيديقوررن دطن اد قاننثحرن قلكة ب وررقلق  رن
نقلمأ ر.ع لن ياي نرت رن

رق دلانقادا قررير انقلايدي تنقليد فين جد ونقلمفحدثنقلرلنرحدننعنديقتنن فحثدرط طن د لن  قنقل   ننن ر أنرن رل
ايقادرنرهررمردرننج ونرحدننعنديقتنقلمفحثنقلث  يناهأنن  م  نن-قلمأ رن–قلمعامأةناينر  لرنري  لانقلكة ب ونرنقلز  ن

ن.لايرر نقاا قررير انقلايي تنقلي فينع لن رمرنر  رأنقااة  نقلكة ب ون
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 -المدية –التسويق السلبي المعتمدة في وكالة توزيع الكهرباء و الغازواقع استراتيجيات المبحث الأول:
قلهق عدد انقت ا دد ا رنقلمؤايدد اننرنقل  رددئةنقتا اددررنلكدد نقليدد  رنقليئقو  ددرنلاي  ددلانقلكة بدد ونرقلزدد  ن ددطن  ددمننرعددأ

ن يددعك  دد نقتاددازن ونعددطن ددأ  رة ن  دد قن يدداحر ن بدد ن قانقلق دد نع ددلن ناي رةدد نر دد قنن  دد نجعددرقلخأ رددرن  دد قن
قري عنحيمنا رعة نررئق أنعأان يا  رة نب اام قينرح  رن  يقاة نقلما  ع رن دلانجمردلانقلهق عد انقل د  نبدأرتن

 اريددرنلةدد قنرنب عافدد ينقلق  ددرنقلكة ب ورددرن ددييان  بدد نل ن دد ذنبيددف نقعام ا دد نع ددلن دديقيان ردد ن ايددأاةنادديننقادداثن و
ريدددي هينريددداةأبنبددد ن ب ونةددد ناددديقون ددد  يقن بددد وطن ةددد وريتنقرنقلي  لدددرنع دددلنرفندددين دددئ  نرعمددد نق ا جةددد نادددينقليئقوددد ن

نا ي ر رةمنقتااة  ررنرنقلأالانبة ن حينقلا  رأن.ع لنصن عريتنل ايرر ن

 (سونلغاز)والغازالمطلب الأول:التعريف بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء 
ن يددد  ة ن   ددد ننرقلإا  هدددي ن ذرعافدد ن ؤايدددرناددي  ز  ن دددطنبددرطنقلمؤايددد انقل قودددأةنع ددلنقلميددداي نقلددي نين  مدد م

ددددك تن رحادددد منقلم رفددددرنقلث لثددددرنبعددددأننر دددديقليئقودددد ن حاكدددد ةنليدددديانقلكة بدددد ونادددديننر ددددين ؤايددددرنر دددد نقلهق عدددد اقليم
رعافد نقلماع  د نقلاد ي خينادينن قليئقو  در نر   در  ق لن دطنحردثني دمنقلعمد لن ي ةد ن  فد نقلمؤايد انن اي    ق

نلز   رناينقليئقو . ي لنرمي طنقلق  رنقلكة ب وررنرق

 الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباءالفرع الأول: نبذة تاريخية عن 
رعاف نقلي  رنقليئقو  رنلاي  لانقلكة ب ونرنقلزد  ن دطنبدرطن  دمنقلمؤايد انقت ا د ا رنقلي نردر نت ا  ةد نقلعأ دأن دطن

  ادد انقلكة بدد ونر ه ةدد نرري  عةدد نقت اردد  قانقلاددينجع اةدد نرا دديانبيددك ن فردد ناددين يدد لنرخ  ددة ن حرددثنرحاكدد ن
ة نا  منناينيادلان يداي نري  دلانقلكة بد ونرقلزد  نادينقلدف اناينقليئقو ن ر  ل ن ه نرري  لانقلز  نقلقفرعين م ن  من

 ن م نرعأن ؤايرناي  ز  ن  فد ن  ادتن ة بد وينع دلنصدعرأنقلعد لمن9191 ن ن يمنريارية نع منن%05بي  ن طن
 نقلم رفددرنقل قبعددرنبعددأنقليدد   انقليددعيا رنرنقلم دد  رنرنقلكي ارددر ن ذنب دد ن يمدد ني ددمنةدد نرحادد نن مدد ن  منقلع بددين كدد من

ب لنيدفرنلهقد عنن9111  رديتنارتين    كدينيادينادنرنن955ب رديتنا ند ينجئقود  ناحديقلينن34  ثد ن دطنن  عم لة
ينجئقود  نن  ن د ن عد الننن نب لنيفرنلهق عنقلز  ناهأنرص ني من عم لة نار ن  ثد ن دطنادفعرنب  درطنا ند قلكة ب ون ن  من

ن.  ريتنارتين    كي19

رفهدلنقلميداثم ننة نرامرئنبفرلانقلكة ب ونرقلز  نبياع ين نخ  درنرذلد نبدأعمن دطنقلأرلدرنقلادي   اةنع لن  ن  قناإ من
تني دمنادارني من د لنقليد  رنع دلن دك ن ادةم.نرصد ننقلردأنقلع   درنادين ؤايدرنادي  ز  ن لدلنقليحرأن للنحأنقلآ

 . ل ع   ن99يور نا  تنرنرافعرن تب لفنع   ن طنبرنةمنحيقلينر ررن تبن يظفنن19  ث ن طن
ن
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ن

   دنن د  رنقحاك ي درنر بعدرنل   يد نردأعلن ؤايدرنننقتاداعم ي  نحردث تن ييةن ؤايرناي  ز  نرعيان للنقلعةدأن
 نرنبعددأنقادداه لنقليئقودد نبهرددنن مدد ن ددين لددلنن50/59/9139 دد تنذلدد ناددين( E.G.A) قلكة بدد ونرنقلزدد  

قل دد ننقل   يددي نرب ددأريحرددثن ددم ة ن دد قينقلاددي رمن ظدد قنل خدد قانقلدد  ن   دد نقتادداعم ينن12/59/9191   ددر
 (I C E P) رمنح ن ؤايرن ة ب ونرن   نقليئقو نرظةد ن د ن يدملنب ليد  رنقلي نردرنل كة بد ونرقلزد  ن01_91
 رزرددد ن ددد بلانقلمؤايدددرن لدددلن ددد  رنذقان ددد بلانصدددن عينرنريددد ي نراهددد نن9119رنب ل دددف ننقلايدددعرن ان ق دددلار دددلان

ن1لإص ح انق ا  ا رن.

ن:رم يمنقلمؤايرنلحي انقلأرلرنقتحاك ينع لنقلني   انقلا لرر

ن.:نرهيمنب ن أ   رن  ا انقلكة ب وإنتاج الكهرباء -
ن.رقلز  قلكة ب وننرقلز  نر أ   رنري  لان أ   رن ه نقلكة ب ونررهيمنب :ننقل وتوزيع الكهرباء -
ن.رقلز  قلكة ب ونري  لانر أ   رنرقلز    أ   رن ه نقلكة ب وننرراك  نب :نوتوزيع الغازنقل  -

 الفرع الثاني: التعريف بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية، أهدافها، هيكلها
 نررددمنSDC ري  ددلانقلكة بدد ونرقلزدد  نرادد نقلف رددأة تن أ   ددرنري  ددلانقلكة بدد ونرقلزدد  نب لمأ ددرنر بعددرنليدد  رن

نرقلةر  د نقلع  درلااك  نبيمرلانقليك تنن9120  ي ون   ئنرت رنقلمأ رنار ين هلاناين   نع صمرنقليت رينانرن
 قتن عافددد قتنعن ددد قتننددد ري  تنب لحرددد ة نرتنريددداقرلانب لزددد  نقل مدددنربعدددلنقلمنددد  ترقلخ صدددر نلإ دددأقا منب لكة بددد ون

 .  تن يعة نقتاازن ونعنة قلمؤاي ان ةم نن
ن2اي:ررامث ن  أقبن أ   رنري  لانقلكة ب ونرقلز  نب لمأ رن

ن.  ا انقلكة ب ونايقوناينقليئقو ن رنقلخ يانر ه ة نرري  عة نرريي هة  -
ن. ه نقلز  نلا فررنح جر انقلييا -
ن.رقي  ن  ن ي طنل نع  رن ف   ةنب ل ن ع انقلكة ب وررنرقلز   ر -
ن.رقي  نررهأ منقلخأ  انقلق  ي رنبك ن  يقعة  -
ن.رحهرتن  ف ن يب حن مكنرنبي  نرك  ر -
ن.رزقررنح جر انقلميق نرطنق ا  ا   -
ن.قلح  ظنع لن ن ص نقليز  -
ن.قلمي   ةن لانقلينلا -

                                                           
 1 وثائق من مديرية توزيع الكهرباء و الغاز،0202.

 2 وثائق من مديرية توزيع الكهرباء و الغاز،0202.
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ن.رحيرطن ياي نقلعم ل -

نق  نب لنيفرنلمة من أ   رنري  لانقلكة ب ونرقلز  نب لمأ رنااامث ناين:

ن.رقلز  نل ئب وطنقليأا    لنقلكة ب ون -
ن.ريرر ن نيآانري  لانقلق  رنقلكة ب ورر -
ن.رقفرتنقلير ارنقلاي ي رنل مؤاير -
ن.قاام قي رنري  لانقلق  رنقلكة ب وررنرقلز   ر -

نب لمأ رتوزيع الكهرباء والغازمديرية المعتمدة من طرف  سلبيالمطلب الثاني: استراتيجيات التسويق ال

بةددددأبنرحيددددرطنررقددددي  نقلخأ ددددرنقلعمي رددددر نررحهرددددتنقلميدددد رقةنرقلعأقلددددرنقتجام عرددددر نرر  ددددرأنقادددداة  نقلق  ددددرن
ري  دلانقلكة بد ونرقلزد  نب لمأ درن أ   درنقلكة ب وررن طن  لن  لنقلق د نقل د ولنع رةد نر رد نقلمنداظم نقعامدأان
وردددرنب عاف ي ددد ن دددييان رددد ن ايدددأانر ةدددأان يميعدددرن دددطنقتادددا قررير انلاحهردددتنقتاددداخأقمنقل ثددد نل ق  دددرنقلكة ب 
ن.ب لن يان طنجةرنرقلي ي ر ان ر نقل  رأةنل مياة كرطن طنجةرن    ن

نيالفرع الأول: واقع تطبيق استراتيجية رفع الأسعا

تن امادددلانبدددن  نن   تن أ دددرنقلكة بددد ونرعدددأن دددطنقلخدددأ  انقلخ ندددعرنل ايددد  ع انقلحكي ردددرنرنبددد ل نادددإتنريدددعر ن
راحمددد نادددينق ا جددد نرن ه ددد نرنري  عددد نرك  دددرنن تنقلأرلدددر ندددع نلهدددي نقليددديانرنادددف نذلكددد  مراددد نعندددأ  ن كددديتن 

نحرددثنقذقبيددع ن ايقاددتن ددلان أيردد نقليدد قوررنرنحيددمنقادداة    ننددخمرنر ددياناددع نقلفرددلانرن دد قنلايار  دد نل مدديق طن
ادددع نقتنقلأرلدددرنردددأعمننقلميددد ريةنرجدددأ  ننجدددأن دددنخ ل.ن عظدددمنقلدددأرلريدددعر ةنقلكة بددد وناددديننقليدددع ن دددلا  ي دد ن ددد قن

 مد نقتنقليد  رنقلعمي ردرنادي    ق ننن  طنق ا انقلكة ب ون  أيننقلز  نقلقفرعدين%ن12 ث ن طن قلكة ب ونحرثنقتن
 د نبعيد ةن د قان ه ي درن اانل يحأةنقلح قي رن رن عدأن د قنقليدع نن92.95رمنرناع نر  ر ينليي  ز  نقلمهأينبدن
ن د ةدمننرقلخأ درن ن مد نقتن د ننعدمن رد ن ف  د نل كة بد ون دطن د بنقلأرلدرب ليع نقلأرلينل ز  ن  ن عنينقتن ند  نا

ن. ا قانقلمياملان
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 لبعض الدول بالدولار  2022:أسعار الكهرباء سبتمبر 04الجدول رقم 
 الكويت مصر عمان سوريا العراق ليبيا سودان ايران لبنان البلد

ن5.511ن5.519ن5.519ن5.593ن5.594ن5.595ن5.551ن5.550ن5.551نقلايعر ة

المملكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة نافغانستاننالجزائرنقطر نالبلد
نالعربية

نالمغرب الاردننتونسننجيريانالبحرين 

ن5.990ن5.9ن5.591ن5.531ن5.532ن5.532ن5.533ن030.0ن5.544نالتسعيرة

 الدانمارك ايطاليا المانيانبريطانياناسبانيانالياباننمالينفرنسانالولايات المتحدةنالبلد

ن5.021ن5.021ن5.095ن5.395ن5.494ن5.199ن5.115ن5.191ن5.92نالتسعيرة

Source :https://www.globalpetrolprices.com/data_electricity_download.php 

نع رةدد ريدد بننرنق مد قليد  رنقليئقو  ددرنلاي  ددلانقلكة بد ونرنقلزدد  نتنرعددأن دطن ةدد منريددعر نقلكة بد ونرنقلزدد  ننقتنعم ردر
رقلاددينبددأري  نقعامددأانقاددا قرريررنريددعر  رنرحهددتن ددطننرقلمندد جم قلا بعددرنلددي قيةنقلق  ددرنلينددرننددف نقلكة بدد ونرقلز  ن

  لة نقلعألنرقلمي رقةنبرطن خا فن  قورنقلمياملانب  ا بن ي   رةمنرقااة   رةمنرنر قعينارة ن  يصدررنن
رندا ن دطنب عاف ي د ننو كة بدقلل اديرر نع دلنقاد قانقلميامدلانلا  درأنقاداة  ن د قنن  ن   حرن طن  قورنقلمياملان ر

 طنجةرنرن اع هرنب لهدأيةنقليد قوررنل ئبديتن دطنجةدرن  د  نرنراحمد نقلأرلدرنركد لرفنندخمرنادين ييان  ب نل ن  ذن
ق ا جة نرنرهأمنقلأرلدرناعدمن فرد نليع ةد نادين اند رلنقلئبد وطنل مراةد نلأ د نرنقلمدأق ر نقلادينرينرةد نقليد  رنرعافد ن

ن. عقننقلأرلرن طن  لنقلةر   نقلا بعرنلة ن  مررن فر ةنلة ننقتاا قرريررن ييان طن يقيا  نرنلة قنقلاف ا

   دننحردثننلهأنعم ننلينرننف نقلكة ب ونرقلز  نع لنايقارنقلاع    انررعدأ  ة ن  مد نظةد انقلح جدرنلد ل  ن
 1رع   رنرعامأنع لن ق  طنقرنرطن م ن  لآري:ن1590ا يمف نن11رقفتن ف ن

ناا9.9929 ر يرقطنا عين:105ا عين للن ر يرقطن5 طن:1شريحة 

ناا3.9921 ر يرقطنا عينام نايان:109 ط: 2شريحة

ب لنيفرنل ي  حارطنر ينركد لرفنندمنررن رد نن%9اينظ نقلنظ منقلي بتنل اع   رن  تنقل امنع لنقلهرمرنقلم  ارن
ناين رمرنقل  ريية.قلنيفررن ف   ةنتن عينقلمياة  نبي مراة ن

بإندد ارننقلا دد عأ رنقليدد بهرقلنظدد ناددينقلاع   رنرقلزدد  نبإعدد اة   ددننلينددرننددف نقلكة بدد ونن1599نجدد   ين59بعددأن
 رمددرنقل اددمنع ددلنقلهرمددرننرددمنياددلاق دد نن ن مدد 3رقليدد  حرنن4نر ددينقليدد  حر دد  حارطنجأ ددأررطنقلددلنقليدد قورنقليدد بهرن

                                                           

.رر وتن طنر  لرناي  ز  نلاي  لانقلكة ب ونرقلز  نب لمأ ر 1 
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رن.1رن9 لنيدفرنل يد  حارطنح لةد نبنرقل قبعدرنربه وةد نع دلل يد  حرنقلث لثدرننب لنيدفرن%99قلدلنTVA% قلم د ار
ن  لن

ن

 عامد ان م ن   دننب نن%91قللن%99رن طنن%1قللنن%9رمنيالان يفرنقل امنع لنقلهرمرنقلم  ارن طنن1599
اك  دنن  د اةنقلادع ينن قتااة   رري رننقتاداة  يبقننبرطنحيمنر بارنن  ررع    انل كة ب ون ر نر  عأ 

ن1حي نقلي ع انقلك   رنرقل ر نرقلنة ينرقل يرةنر  يانقل يرة.

 :زبائن الاستعمال المنزلي للتوتر المنخفض في الكهرباء 13
ناانن9.9929 ر ينرقطنا عي:ننن910 للنن5 طنن:1شريحة 

ناانن3.9921 ر ينرقطنا عي:ننن105 للنن919 طنن:2شريحة 

ناانن3.2915 ينرقطنا عي:ن رنن9555 للنن109:ن طن.شريحة 

ناانن0.3919 ر ينرقطنا عي:ننن9555  ث ن طنن:4شريحة 

 :زبائن الاستعمال غير المنزلي للتوتر المنخفض في الكهرباء 23
ناانن3.9921 ر ينرقطنا عي:ننن105 للنن5:ن طن1شريحة 

ناانن3.2915 ر ينرقطنا عي:ننن9555 للنن109 طن: 2شريحة 

ناان0.3919رقطنا عي:ن ر يننن9555:ن  ث ن طن.شريحة 

 :زبائن الاستعمال المنزلي وغير المنزلي للتوتر المنخفض متعددي التعريفة 3.
حيدد ننقتادداعم لنقلمنئلدي"نر"قتادداعم لن ردد نقلمنئلدي"نقلميددا رأ طن رنقلدد ق فرطنادين ظدد منقل ددير ة»لئبدد وطنب لنيدفرن

ن :ري رننقتااة  نارع   رنرن وررنررع   رنر رررينررمطنقليحأةن كيتن م ن  ي

 

 
 
 

                                                           

 1رر وتن طنر  لرناي  ز  نلاي  لانقلكة ب ونرقلز  نب لمأ ر.
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ن: تعريفة ثنائية وتعريفة ثلاثية05الجدول رقم 
 تعريفة ثلاثية تعريفة ثنائية توقيت الاستهلاك
ن8.1147ن19:55 للنن99:55ا ع انقل يرةن طن

 
ن8.1147ن

ن99:55 للنن9:55قلي ع انقلك   رن طن
ن11:45 للنن19:55ر طن

ن2.1645نن

ن1.2050ن1.2050نن9:55 للنن11:45ا ع انقل ر ن طن
ننن1.7808ن99:55 للنن19:55ا ع ان  يانقل يرةن طن

نن4.8698نن11:45 للنن9:55ا ع انقلنة ين طن

ن.ن1514:نرر وتن طنر  لرناي  ز  نلاي  لانقلكة ب ونرقلز  نب لمأ ر المصدر  

ن1 يأن ت:ن50نب تعام انع لنقليأرلني م

 خارج الذروةو ذروة  الأولى:التعريفة  -

قلدد يرةنرنناددع ن ر دد اناددينقليدد عرن ددامنقادداعم لنطل كر دديرق خا  ددرطن فنرددرنع ددلناددع  طننر دد يانقلدد يرةرع   ددرنذيرةن
 ددين دد نبددرطنقلخ  يددرن يدد وقن لددلنقليدد عرنقلا اددعرن يدد وقنرناددع نة دد ن دد يان ر دد انقلدد يرةنرن ددين دد نبددرطنقلا اددعرن

نطل كر دديرقاانن9.92   ددرنقلخ  يددرن يدد وقن ددطن ةدد ينقلزأ.قلاددع ينقلمعامددأةناددين دد ننقلاع   ددرن ددين يدد وقن لددلن
قلخ  يدددددرن يددددد وقن لدددددلنقليددددد عرنقلا ادددددعرن دددددطن ر ددددد انقلددددد يرةن  نناددددديناانن2.99راددددد عرن ددددد يان ر ددددد انقلددددد يرةن

نقتادداة  رري  ددلانن عرمنددر قلةددأبن ددطن دد ننقل كدد ةن ددينرخ رددفنقل ددز نع ددلنقادداة  نقلكة بدد ون دد لناادد ة ن.لددر 
 . ع لن  امرنا ع انقلريمنر  ل ن  م منقلافيع

نأنقاداة  نقلق  ددرن د نبدرطنقلخ  يدرن يد وقن لدلن   درنقلا ادعرنلددر ر  درنالمياة كر د  نع دلنققلاع   درنن د نرع رد ن
قاداز لن د ننقلاع   درن  يصد نادك تنقلينديانب اداعم لةمنقلمكر د اننلااا.ن يداقرن2.99ق طنركديتنقلايدعر ةن

قلةيقوررناينقر  انقلح نقليأ أنب لنة ينرنقلمةنررطنقل  طن ياعم يتنقلق  رناين ي ترةمناينقلنة ين ثد نقلخفد   طن
ن ث .رص  عينقلح ي  انرنقل ح  رطن

ير د انقل رد نادع ن د بنبنقاداعم لن خا  درط ن دامنطل كر ديرق:ن فنررنع لنادع  طنوالنهارتعريفة الثانية: الليل  -
 د نبدرطنقليد عرن كديتن لنةد ينبنر دين د بنراع نة د برطنقلع   ةنر  فنلر نقللن   رنقلي اارنصف ح  ننر ين  

                                                           
  1 وثائق من مديرية توزيع الكهرباء والغاز المدية ،0202.
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نطل كر دديرقاانن9.15قلاددع ينقلمعامددأةناددين دد ننقلاع   ددرن ددين.   ددرنقلع  دد ةنرقلن ددفنلددر ن لددلقلي ااددرنصددف ح ن
 قلنة ي.ا عرناينا ع اننطرقل كر ينناان3.29را عرناينا ع انقل ر ن

ن

أنقادداة   ناددينادد ع انقلنةدد ين دد نبددرطنقلي ااددرنصددف ح ن لددين   ددرنقلع  دد ةنرر  ددرن ندد ن يدد نع ددلنقلميدداة  ن
 يدداقرلانقادداز لن دد ننقلاع   ددرن.ادد عينطل كر دديرقاان 4.870رقلن دفنلددر نلا دد ا نقليددع نقلم ر ددلانقلمهددأينان

قلزددد بننقلددد يرة ن ثددد مةنردددرطنقلددد  طنتن يددداقرعيتنر ددد ا نقتاددداة  نقلق  دددرنقلكة ب وردددرن رنددد ون ر ددد ان  يصددد نقل
 ي رنرن حق انقلفنئ طنر ر  من..قت ة نقلمي جأ نقل يح اقلف ياة ن

 الذروة والكاملة– الثلاثية الليل وهي التعريفة الثالثة:التعريفة  -

 ددينقل ردد نرنقلنةدد ينرنادد ع انقلدد يرةن نرعامددأنع ددلن اددع ينرن ايددررنرنرعامددأن دد ننقلاع   ددرنع ددلنردد  ن ر دد انرن
اان  د نن1.990ااناهد نرنب لنةد ينن9.105ب ل ر نرنقلنةد ينبحردثنادينقل رد ن هدأينادع نقلكر ديقانقليد عينان

 . اان2.990ا ع انقل يرةنا ليع ن ين

حيدددمن فرددد  طنقلق  دددرنرنقلددد  نن ددد ننقلاع   دددرن يجةدددرنل حددد اررطنر ددد ن يددداعم ينقلاددد قتنقلكة ب وردددرنقلادددينريددداة  
 ر ددديقاناددد عينادددينقلث ردددينب عامددد ا من ددد ننقلاع   دددرنررحي ددد ن ددد نقتاددداة  ن ددد نبدددرطنقليددد عرننن9555 ايددد ر ن

قلع   ةنرنقلن فنلر ن للن   رنقلي عرنقلي اارنصدف ح نرنر د ا نقتاداة  نادينقلر د انقلد يرةن د نبدرطنقليد عرن
 .لر نقلخ  يرن ي ونقللن   رنقلي عرنقلا اعرن

 فرد ناددينننر لدلنحددأ ادد من فرعدرنقلنيدد طناريد  مننرقلامرردئنع دل ظد منقليدد قورننقعامدد ا ددطن د لن دد نادفتنادإتن .
يأ دأةنري دد ن ددطنقلايددعر ةنقل مد ن تن اقيةنري  ددلانقلكة بد ون ددطن د لنرنددعة نلنظد منننقلكة بدد و رحيدرمنقلق دد نع دلن

 قلكة ب و.  ل نب لا من للنقلاخ رلن طن يك رنقلق  نقلمائق أنع لن

 الفرع الثاني: استراتيجية نشر الوعي وزيادة الثقافة الاستهلاكية عن الكهرباء
 حددأنقلح دديلنقلاددينرعامددأ  ن أ   ددرنقلاي  ددلانل كة بدد ونرقلزدد  نب لمأ ددرنلمع ليددرنظدد   ةنقتادداة  نقلمائق ددأنر ردد نن تمن

انقلميدا  رطنارمد ن خدسنقاداة  نقل  رأنل كة ب ون كمطناينقعامد ان دئ  نر ر يدين اك  د نل اديرر نع دلناد ي ر 
قتنندد ريةنقتاددام قيناددين يدد نقلدديعيننلددأ ةم.نر  ددرأنقادداة  نقلكة بدد ونر  دد اةنره اددر يدد ننر دد قنبةددأبقلكة بدد ون

نقتااة  ين ةمنل   ط:

نر دطنجةدر.نل ميدا  رطن دطنجةدرنرقلاي ي درنرقل دن عررقلري ردرننادينقلحرد ةنر ق  نند ري رعاف نقلكة ب ون أ رن -
ن ايأاة؛ا جة ناينقليئقو ن عامأنع لن يقيان ر ن    ناإ 
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قتنقلإ اددد ان دددطنقلكة بددد ون ا رددد نع رددد نرحمددد نقلأرلدددرنلاكددد لرفن  ر عدددرنب لخ ددديبنقلماع هدددرنبإ يددد ون حقددد ان -
 ريلرأنقلكة ب ونرن ينر يانبكثر نريعر ةن  قنقلمنا نرنقل  يان عاف ن أعمن طنقلأرلرنرهأ  نلميق نرة ن.

ن
ن

ب عامددد انقلمدددئ  نقلا ر يدددينررن رددد قنتادددا قرريررن يددد نقلددديعينر  ددد اةنقلثه ادددرنقتاددداة  ررنل كة بددد ونرهددديمنقلمؤايدددرن
 1:قلا لي
ن:ر يرا و نقلإع تننشاط إعلاني مكثف من خلال استخدام كل  .9
 ر قانقليت ر.قلي قوأنقلري رر نقلمقي  انقلميجياةنع لن ياي نقلي  تانقلاي ي رنقلمناي ةنعف نالمقروءة:  -
  در ناك  ردرن ن ا درنب د ريةننايد اك ر:ن ذقعرنقلمأ رنقليةي رننرنقلإع تنارة ن ي  ن ك نالمسموعة -

ر  رأنقتاداة  نرنقل د  ن نةد ن اع هدرنبكر ردرنرنري ردننقاداخأقمنقلجةدئةنقلكة ر نئ درنلا  درأنقلكة بد ونرن
رن دد قنلايندد نرفدد   نقلكة بدد ونرقلمح اظددرنع ددلنقت دد  ن نةدد نقلميدديعرنع ددلنق اندد ونقلجةددئةنقلمدديا ةنل ق  ددرن

قل ا  ددرنرذلدد نب ادداعم لنريةرددئقانذقان  ارا ددرن   ي ددرنع لرددرن ددلانقلعمدد نع ددلنحيددطنريظر ةدد نرنع ردد ناةددين
 ياخأمنلاع  فنقلمياة  نب لاهنر انقلم  أةن طن جةدئةنرن عدأقانذقان  د وةنادينر  درأنقاداة  نقلق  درن

رن   د نلف  يدرنح دسنر  ع ردرن دلانقلمديق نرطن  دمي ة نر  درأنقاداة  ن مد ن عامدأنع دلنقلإذقعد. قلكة ب وردر
 .قلكة ب ون رنقلإج برنعطنجمرلانق يز تانقلميق نرط

اددددين ر رددددرنقادددداعم لنقلجةدددددئةننرصدددديان  صدددددرل مددددي نرطنصددددييةنن  ددددد اب ادددداخأقمنقلا  ئ ي ف عافدددد يننالمرئيةةةةة:  -
 نقلمنايدد ةنعفدد نقلددي طنبدد ونرقلزدد  نبدد قرة نرلددر ن ددأ    رةرقلدد  نرهدديمنبدد نقليدد  رنقليئقو  ددرنلاي  ددلانقلكة ن3 قلكة ر نئلرددر
 دة يقان  صدرنادينا د نقل درفنرقلماع هدرن دث نبن د ورنندف نايجدرنقلمكردفنقلةديقوينر  دة يقان طن د لنقلإ

لن   بررنقت د يةنقلع ا درنقلدلنقاداعم لنقلم د بررنقلمها دأةن     ن أاة نرزرر نا ي ر انقلميق نرطنقري ننقااعم
 يددأن   دد انعدد  نننرقلزدد  نب لمأ ددر.ن مدد نقتنع ددلن يدداي ن أ   ددرنري  ددلانقلكة بدد ونLEDصددرن دديعنل كة بدد ون  

  فر ةناين  عرنقت اظ ينقلخ صرنب لئب وط.نن
ن ينقلا ر  نللأبيقانقلم ايحرنقلاينااهيمنبة نقلي  رن.قلةأبن نة ن: في الساحات العامة اشهارية  اتلافت -
قلع  ددددد انقلع  دددددرنقلمعامدددددأةن دددددطنر  لدددددرنري  دددددلانقلكة بددددد ونرنقلزددددد  نب لمأ دددددرنرامثددددد ن  يدددددقرنالعلاقةةةةةات العامةةةةةة:  .1

ب لخ يبنع لن ياي نقلي  تانقلاي ي رنقلمناي ةنعف نر قانقليت درنار لهرد منبحمد انريعي درن دطن د لن بديقان
رنقلادددددينريددددد  ن ددددد ررطن ددددد لنقليدددددنرنرقحدددددأةنادددددينا ددددد نقل دددددرفن ر ردددددرنقاددددداعم لنقلارقانن  ايحدددددرنل مددددديق نرط

ل اددلانايجدرنقلدديعيننر نئ  ردرن نةد نقلمكرددفنقلةديقوينرنة دد نادينا دد نقليدا ونقلماع هددرنب لزد  نرن خدد   نريد ب نقلكة ن
 ددددطنلدددأ ةمنبعددد  ن خا دددفن اددد لر نر  دددرأنقاددداخأقمنقلكة بدددد ون نرنريندددررنقلمئق ددد نقلماحههدددرن دددطن ددد ن اددد يان

                                                           
  1مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الصفقات العمومية، ماي 0202.
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ب عافدد ي منق ددي ن ددؤر نع ددلن دديق نينرت ددرنب لإندد ارنقلددلنقتادداع  رنبيومددرنقلميدد جأنن قلادد لر نقلمافعددرناددينقلا  ددرأ
ق دتنقتنقلافد   ننقلمأ رنلام   نيا لرنر  رأنقااة  نقلكة ب ونبا  رئ منع لنقليق عنقلأ نين  نر  رأنقلكة ب ون طن 

نح قمن.رنقتا قبن
ع دددلنب لإنددد ارنقلدددلنقل يدددقرنقليددد بهرنقلماع هدددرنب لع  ددد انقلع  دددرنر يدددينقلمؤايدددرنقلدددلنحمددد انريعي دددرنر ي ددد ا رن

 يدداي نقلمددأقيمنريدداةأبنبةدد نقلا  ردد نب عافدد ي منجددئون ددطنقتادد ةنرجيدد نلام  دد ناكدد ةنقلا  ددرأنللأادد ةن ددطنجةددرن
نر طنجةرن

ن
رهددديمنقلمأ   دددرن مددد ن ننيلةمن نددد نقل دددز نلكدددينر دددفرنعددد اةنلدددأ ةمهددد  ددد  نقلعمددد نع دددلنر ادددرهنقل كددد ةنذقرةددد نادددينع

ن.ننلمنخ  رطنلأ ة ب لاع رتن لانقلكي ارنقلإا  ررنبني نره ارنقلا  رأنلأ نق

 الفرع الثالث: استراتيجية القطع المبرمج للتيار الكهربائي
خ درلنحيددمنقتادداخأقمنقلكة بدد وين دطنجةددرن مدد ن نددا نعندد نريديون لددلنقلهقددلانقلمفدد   ن ندا نعندد ناددينقليق ددلانقل مننتمن 

ن1 ا و نا فررن ين  لا لي:ن
 ون ا رد نع رد نري دفنقلجةدئةنقلكة ر نئلردرنقت هق عنقلم  جئنرقلماك ينل كة بثار السلبية على المواطن: الأ -

نقل عمر؛للناي ان رعق ة ناينبعلنقلحر تنب لإن ارن لان
قلاي ددددفنقلك ددددينل ددددز لنقلمؤايدددد انادددديناادددد ةنالمؤسسةةةةات الاقتصةةةةادية التجاريةةةةة الصةةةةناعية الخةةةةدمات:  -

 قت هق ع
قلمؤايد ان يد و نندخمرن دأنر د نقلماع   رطن م ن حمد نن ن   لرررعقمن م ن ا ر نع ر ناي انقلميقانقلمخئ رن

 للنحأناالان  ق  ان اريرنلعأمنرا وة نب لائق  انلة نبيف نق هق عنل كة ب و. 

  ادتنعمدي ين دأ  رين ةدامن رتنباحهردتننقليد  ررعافد نالشركة الجزائرية لتوزيع الكهربةاء والغةاز بحةد ذاتهةا:  -
قلهقددلانقلماعمددأنةدد قنلئر ددأننب لكة بدد ونرناددام قيناددينرقت ددطن دد لنقلاددينرامرددئنب تاددام قي رنقلمن عددرنقلع  ددرنل مدديق طن

 طنجةرن م نقتن  قونقلمأ   رنل كة ب ونبكمر ان فرد ةنرنعدأمنبرعةد ن  راد نبيدف نقلهقدلانقلي  رارؤر نع لنامعرن
للأادددف انن.ر مددد ن ا ردد نع ردد نرحمددد نركدد لرف اددرا ر نع ردد نندددر عنقلكة بدد ونتتن ددطن   و دددة نعددأمنقلاخددئ طن

ق ددطن كدديتنقلق دد ن  فدد ن ددطنقلعدد  ناددينن رنقلددلن دد ننقتاددا قرريررن تناددينقلحدد تانقله ددي قليدد  نر يدديقليدد بهرن
 ن  تن عرنر نر  قن ؤا ن للن   اةنقل ز نع لنقلميلأقانقلكة ب وررن م ن ا ر نع رد نقت هقد عنقلا هد وينل كة بد ون

 .لمايا ةر  قن طن ج ننم تنقلايق تناينرئر أنقلمياة كرطنب لكة ب وناينظ نقلإ ك  ر انق
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ستهلاك الكهرباءالفصل الثاني: تأثير استراتيجيات التسويق السلبي على نية ترشيد ا  
 

 
67 

 

ادد به  ن   ددننقليدد  رنرعامددأنع ددلن ظدد منقلهقددلانقلمفدد   نل اردد ينقلكة بدد وينادديناادد قان  نرددرن حددأاةن عمددمناددين
جمرلان  ح ونقليت رن  صرن ن  تنقلايمدلانقليدك  ينقلكفرد ن  دطن كديتنقتاداة  ن كثدفنرعيديقوينر رد ن نداظم ن

قلددلنقلئبدديتنقلنةدد وي نرب عافدد ينقلق  ددرنقلكة ب ورددرن نددا نتننقليدد  ر  ددأين  ددتنلكدد نقل دد قبنبددأو قن ددطنن صددفر تن  دد ن
 مكطنرخئ ن ن ينب ل نرعاف ن ي يةنب لنيدفرنل مؤايدر نر يد يةنل ئبديتنحدرطنراعقد نجمردلان  دز ل نقله ومدرنع دلن

ن.ريا نقلكة ب و

 ددطن فدد ننقليددك رايقلإ ع ج الكددطن ددؤ   قنبددأ انقلمؤايددرناددينقلاندد  لنرقلحددأن ددطن دد ننقتاددا قرريررنبيددف ن ثدد ةن
نقلميق نرطنرقلخي و نقلاينراحم ة  ناعم ننع لنريار نجمرلانقليا و نرريةر نقليف نقلاينرؤا ن للنريا نقلق  رن

ن

ن

قلكة ب وررنب  رن يام ةنرارتنق هق عناينجمردلانقلمند  تن ه بد نقل  د اةنادينعم ردرنقتاداة  نلكدينرعدمنقلمن عدرن
ن.ارتنرف   ن رن ا قبنرقلمح اظرنع لنقلمييانقلق  ي 

 الفرع الرابع: استراتيجية ولاء الزبون وتقبله لإجراءات ترشيد استهلاك الكهرباء
 عاف نقلئبيتنجي  نقلعم ررنقلايي هررناين ي لنقلايي تنب  رنع  ر نرل مح اظرنع ر نتبأن طنريار نجمردلانقليدف ن

ن.لإين و نبا فررنجمرلان اق ف ر  نر  قنبأرينن ؤا ن للن ي نرتو نل مؤاير

ي  لانقلكة ب ونرقلز  نرعم نج  أةنع لن أ رنجمرلانقلميق نرطنرر فردرني فد رةمن دطن د لنقاداهف لن خا دفنرن   ر
 ك ر ةم نحرثنعم ننع دلنرقدي  ن دأ  رة نرره  د ن دأ    رة ن دطنقلميداة كرط نرذلد نباةر درنر د تانري ي درن

ن. أةن مكنرن   فرن نةم نرقلاك  نبمخا فنق يز ترةمنرقلعم نع لن  ي انقلح يلناين    

  ن ددددأ  رة نعفدددد نرادددد و نقتر دددد لنعدددد مدددد ن ندددد اننريددددةر انل مدددديق طنل يصدددديلن لرةدددد ناددددين  نر ددددننر دددديمنب
رقلاكنيليجر  نررع  أان لان   لرنب  أنقليئقو  نحرثن   ننقل ز نع رة نرع دلنقلميداة  ن دطن د لنعم ردرن

ن. ع انرر ررلانقلي نريأ أنا رييةنقتااة  نقل  ن ا ن للنرين نقت اظ ين  فنقلقيقبر نلي

 مدد نعم ددننع ددلنرهي ددرن ددفك رة نلايندد نقت هق عدد انقلمحام ددر نر  يدد ون  ق ددئنرحي دد نجأ ددأةنبمدد ن ان ادد ن ددلان
نعأانقليك تنلاين نقل عفناينقلكة ب ون ر  انقل يرةن  صرناينقل رف.

 لاك الكهرباءالمبحث الثاني: دراسة تقييمية لتأثير استراتيجيات التسويق السلبي على نية ترشيد استه

ري  لانقلكة بد ونرقلزد  ن دطنر  لرنانح رلن طن  لن  قنقلمفحثنقلي يبنع لنقري   انعرنرن طن يا  ين
قلئبدد وطنقرنع دلننقلمأ   ددررت درنقلمأ درنل اعدد بنع دلن ددأ نرديرر نقاددا قررير انقلايدي تنقليدد فينقلمعامدأةن ددطن د بن
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ع دددلن يدددا  ينر دد قن دددطن ددد لنري  ددلانقاددداف  رنن.م دددطن ددد لن  ددتن ردددرنر  دددرأنقادداة  نقلكة بددد ونلدددأ ةنقلميددا  رط
ن.قلمينيعر رر ير نقلنا و نرح ر ة نل اي أن طنصحرن رنعأمنصحرنقل  نر ارنقلمأ   ر 

 المطلب الأول: منهجية الدراسة

:نرهردرمن دأ نرديرر نقادا قررير ان تنقلإ ك لررنقلاينانح رلنايقااة ناين  قنقلفحثنقلمرأق ينرامثد نادينن
ع ددددلن رددددرنقلميدددداة  ناددددينر  ددددرأنب لمأ ددددرنري  ددددلانقلكة بدددد ونرقلزدددد  ن أ   ددددرنقلايددددي تنقليدددد فينقلمعامددددأةن ددددطن دددد بن

  طنقج ن ع ليرنقلإ ك لررنقلي بهرنانافلانقلمنةيررنقلا لرر:نرنقااة    

 

 

 

 الفرع الأول: أسلوب الدراسة

لهأنرمنقعام انقلمنة نقليص ينقلاح ر ينب عاف يننقلمنة نقلمن اد نلمينديعنقلأيقادر نرقلد  نادنامكطن دطن
ردديرر نقتاددا قررير اننايجددرع ددلنرقلاعدد بن  لدد نرحأ ددأن ادد و نرهرددرمنقلميدداة  نتاددا قررير انقلايددي تنقليدد فين

 قلمعامأةنع لن ررنقلمياة  ناينر  رأنقااة   .

 الدراسة وعينتهاالفرع الثاني: مجتمع 

بمدد ن تنقلةددأبن ددطنقتاددداف  رن ددين ع اددرن ددأ نرددديرر نقاددا قررير انقلايددي تنقليدد فينع دددلن رددرنقلئبدديتنادددينن
ري  دددلانقلكة بددد ونرقلزددد  نبمأ   دددرن لهقددد عنقلمنئلدددينقلميدددا  رطن نر  دددرأنقاددداة  نقلكة بددد و ناهدددأنقاددداةأاننايقادددان ن

 امثددد نادددينعدددأانقلميدددا  رطنع دددلن يددداي نرت دددرنقلمأ دددرنليدددنرنرع رددد ناميامدددلانقلأيقادددرنن قلمأ دددرقلا بعدددرنلةددد نبيت دددرن
0202. 

 د لنادنرنقليد  رنقليئقو  درنلاي  دلانقلكة بد ونرقلزد  ن دطنرت درنقلمأ درن يدا  نلدأ نن22922قلميامدلان ف  نحيمن
 تاداع  رنبمي دلانرحأ دأنبرمنرحأ أنحيدمنقلعرندرنبند ونع دلننرنلهأنرمنق ار ينعرنرنعييقوررنبيرقرن ن م  ن0202

 أ   ددرننقلأيقاددرنر ددمن يددا  ي ددطن يامددلانن يددا  نره  فدد ن272حرددثنب دد نحيددمنقلعرنددرن 1حيددمنقلعرنددرنقلكا ر ردد ن
قتلكا ر دين ند نبعدأنق ثد نعأمنقااي برنقلئب وطنلملأنقتاافر تن  يصد نل اريرنرنري  لانقلكة ب ونرنقلز  نب لمأ رن ن

 نةد ن د ن دين دأر  نرنقت د نقلكا ر رد ناه نقااف  رنن072قاا منرمن ع ن أر  ن يمن طن ي ننقلكا ر ر نرنري نن02 طن

                                                           
1www.un-web.com/tools/sample_size_calculator 
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لعددأمنصدد حراة نل اح ردد نابيددف نعددأمن ج بددرن ي عددرن ددأر  نقادداف  رنن22 مدد نرددمنقاددافع ان نن ددطن ادد قانعرنددرنقلأيقاددرن
ن.قاافر تنص لرنل اح ر ن022رنبهرنننقلمياه رطنع لنقلكثر ن طنقلا  رنبة ي

 داة الدراسةالفرع الثالث: أ

ن:ين22ا  ظ نقلم حتنجئورط طن ج نرحهرتن أبنقلأيقارنرمنر مرمنقااف  رن هيم ن للن

قلعمددد  ناهددد قان دددي:نقليدددن  ن7ع دددلننر دددين حادددي رنيدددم نبر  ددد انرصددد ررنعدددطن اددد قانقلعرندددر دددين نالقسةةةم الأول:
نقل  ريية عطناالاننلع مي نقلح لرقلع و رر نقلأ   نقتااه قيقلم لي نقلميؤرل قلمؤ 

اهدد ةن ي عددرنع ددلن يدد لرطن ا اددررطن33حرددثن تنقتادداف  رنراكدديتن ددط، لأيقاددر رر اكدديتن ددطن ي لالقسةةم الثةةاني: 
ن م :

ع ددلن يبعددرنن حاددي :ن اع ددتنباهرددرمن ددأ نردديرر نقاددا قررير انقلايددي تنقليدد فينع ددلنقلميددا  رطنر ددينالمجةةال الأول
ناي  ز  ؛ بع ان مث رنل اا قررير انقلاينرعامأ  ن

 

ن اع تنبمأ نريا ن ررنر  رأنقااة  نقلق  رنقلكة ب وررنلأ نقلميا  رط؛الثاني:المجال 

 مدددد نرددددمنقادددداخأقمن هردددد منلركدددد انذرنننقلأيقاددددر لهأقعامددددأ  نع ددددلنقلادددد  رنقلمز هددددرناددددين دددد ن يدددد تانن
 قتااف  ر.قلأيج انقلث  نلهر منقااي ب ان ا قانقلعرنرنبز  نقلإج برنع لناه قان

 
 

 الفرع الرابع: الاختبارات المتعلقة بأداة القياس )الاستبانة(

نينر  قن طن  ل:0قلم حتنلهأنرمنقلاي أناينقلفأق رن طنجياةنقتااف  رنا

نلهأن منقلاي أن طنصأانقتااف  رنبق  هارط:: Validityالصدق  . 
 فدد نق قدد انعم رددرنرهددأ منقتادداف  رنل ئبدد وطنرددمن رتنرهددأ مة ن لددلنر رددرن حكمددرطنلإبددأقون:نصةةدق المحكمةةين 13

قلدد   نحدديلن ددأ ن ق بهددرناهدد قانقتادداف  رنلإ ددك لررنقلأيقاددرنربةددأبنر ددحررنقل قدد ونررددأقي نقلنهدد وسنر  قلددرن
 دد نبمدد نرددمنرهأ مدد ن ددطنقلزمددي نعددطنقلادد  رنقلمها حددرنقلاددينرددمن عددأقا  نراهدد نل مع ي دد انقلمدد قانريمرعةدد  نرددمنقل

نرعأ  ا.

 لم يحدث ابدا  يحدث احيانا يحدث دائما   الاستجابة
ن2ن0ن2 الدرجة
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اددد اقن ددددطن يا  ر ليدددد  رنن22لهدددأنرددددمن  افدددد ينقتاددداف  رنع ددددلنعرندددرنقادددداق عررنراكددديتن ددددطنصةةةدق المقيةةةةاس:  23
ن:قلاي  لانب لمأ رنر  قنلمع ارنياةناع نقلميا  رطنحيلنقتااه  ونت اف ينرقلز  ن أ   رقليئقو  رنلاي  لانقلكة ب ون

 :م لن ع  دد ناددفر   تنلحيدد ان عدد   انقتيرفدد طنبددرطن دد ناهدد ةن ددطناهدد قانلهددأنرددمنقادداعنالاتسةةاق الةةداخلي
قلفعأنرنقلأيجرنقلك ررنلك نبعأنب لنيفرنلك ن حيين طن ح رينقلأيقارن نر د قنل اي دأن دطن دأ نقريد ان د ناهد ةن

ن طناه قانقتااف  رن لانقلفعأنقل  نرنامين لر ن  ننقل ه ة.
استراتيجية رفع الأسعار على  " تأثير بعأناه قان طناه ةن  نبرطنتيرف طانققليأرلنقلآرين ع   ن ينر -

 رقلأيجرقلك ررل فعأ.المشتركين " 
 

 

 

 

 

 

 

 للبعد3 الكلية والدرجة الأول البعد فقرات من فقرة كل سبيرمان بين الارتباط ل: معام60 جدول رقم

1قتيرف  أقلإح  ور  عنأ يايا لمعني رن α= 0.0 
  ا و نقلأيقارنقلمرأق ررنالمصدر:

 نلتنقلهرمدرنقتحام لردرن1α=0.0 عني درن يداي نعنأنقتيرف طناقلرن ع   ان تن افرطن60ي م طنقليأرلنن
أحةر  علةى تقليةل "(1، ما عدا الفقرة )لهر ا نرنلانلم نص ا  نقلمي لن عاف نرب ل    ن طن ياي نقلمعني ر ن

( و هةي   أحةر  علةى تقليةل اسةتهلاك 2، و الفقةرة )التاسةعة لةيلااستهلاك الكهرباء من الخامسة مساء إلى 

 القيمةالاحتمالية

 

 الفقرات معاملالارتباط
 الخامسة مساء إلى التاسعة ليلاأحر  على تقليل استهلاك الكهرباء من  13 29092 03100
 أحر  على تقليل استهلاك الكهرباء لأبقى في مستوى الاستهلاك المدعم 23 29200 03720
 تؤدي الأسعار المتزايدة للكهرباء إلى تقليصنا لاستهلاك الكهرباء 3. 29029 032.0
03000 29722 43 أتلاعب في العداد الكهربائي لتخفيض فاتورة الكهرباء 
03000 29022 53 أستهلك الكهرباء باستخدام التوصيلات غير القانونية 
03000 29722 .3 أحصل على تخفيضات عندما التزم بترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية. 
03000 29207 73 أتملص من دفع الفواتير المستحقة الخاصة بالكهرباء 
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( و هةةي   تةةؤدي الأسةةعار المتزايةةدة للكهربةةاء 3الكهربةةاء لأبقةةى فةةي مسةةتوى الاسةةتهلاك المةةدعم  و الفقةةرة )
ردد نقل هدد قان  فدد ن ددطن يدداي نقلمعني ددرن قتحام لرددرنلة"ن نحرددثن   ددننقلهرمددرننإلةةى تقليصةةنا لاسةةتهلاك الكهربةةاء

ناف ن  ننقل ه قان ر ناقلرن ح  ور  نرلة قنارامنح اة ن طنقتااف  ر.رعل ل ن

"تأثير استراتيجية منتج الكهرباء اه قانقلفعأنقلثد  ينن طناه ةن  نبرطنقتيرف طنقليأرلنقلآرين ع   ن ينر -
 لة قنقلفعأ.نقلك ررنرقلأيجرنعلى المشتركين"

 لهذا البعد3 الكلية الثاني والدرجة البعد فقرات من فقرة كل بين سبيرمان الارتباط معامل: 70جدول رقم 
 القيمةالاحتمالية

 

 الفقرات معامل الارتباط
 أستهلك الكهرباء في النهار أكثر من الليل 13 03.40 0.066
0.034 0.389 23  استهلك الكهرباء من الخامسة مساء الى التاسعة ليلا اكثر من الأوقات الأخرى 
0.000 0.661 .3  الكهرباء طيلة اليوم بدون انقطاعأستهلك 
 تقوم مؤسسة الكهرباء والغاز بالقطع العمدي للكهرباء 43 0.154 0.415
0.010 0.466 53 المؤسسة متشددة في إجراءات محاربة ظاهرة التسريب غير القانوني للكهرباء 
0.007 0.482 

.4 

 الكهرباءتسهيل التوصيل بالتيار الكهربائي يؤدي إلى القضاء على سرقة  3.
  1الارتباطدالإحصائيًاعندمستوىالمعنوية α= 0.0 

  5الارتباطدالإحصائيًاعندمستوىالمعنوية α= 0.0 

نالمصدر: نتائج الدراسة الميدانية

نن

 نحردثنقتن  أستهلك الكهرباء في النهةار أكثةر مةن الليةل ينقلأقلرنع لن1ارامنح ا ل ه ةان60ي م طنقليأرلن
 نلةدد قنرعافدد ن دد نن1α= 0.0ر ددين  فدد ن ددطن يدداي نقلمعني ددرن0.066قلهرمددرنقتحام لرددرنلةدد ننقل هدد ةنريدد ر ن

تقةةوم مؤسسةةة الكهربةةاء والغةةاز بةةالقطع العمةةدي "ينقلأقلددرنع ددلن4قل هدد ةن ر اقلر ح دد ور   نرحدد بن   دد نقل هدد ةنا
 نلةدددد قن1α= 0.0ي نقلمعني ددددرنر ددددين  فدددد ن ددددطن يددددا0.415 رماةدددد نقتحام لرددددرنريدددد ر للكهربةةةةاء  لأن 

ن.رعاف  ر اقلر ح  ور  
اس تراتيجية ال وعي عل ى  رثي تةألدث"نقلث نقلفعدأناه قان طناه ةن  نبرطنقتيرف طن ع   نقلآريقليأرلنن ينر -

 لة قنقلفعأ.نقلك ررنرقلأيجرنالمشتركين "
 
 

 لهذا البعد3 الكلية والدرجة لثالثا البعد فقرات من فقرة كل بين سبيرمان الارتباط معامل: 70جدول رقم 
 القيمةالاحتمالية

 

 الفقرات معاملالارتباط
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0.000 0.842 13  جعلتنةةي البةةرامج الارشةةادية الخاصةةة بترشةةيد اسةةتهلاك الكهربةةاء بمختلةةف وسةةائل الاعةةلام )الإذاعةةة
 .الوطنية، الإذاعات الجهوية، التلفزيون، الجرائد333( أقلل من استهلاكي

0.000 0.924 23 علي الحملات التوعوية ) الملصقات ، الأبواب المفتوحة( حول ترشيد استهلاك الكهرباء أثرت. 

0.000 0.737 .3  ثقافةةة ترشةةيد اسةةتهلاك تسةةاهم النةةدوات والمةةؤتمرات التةةي تشةةارك فيهةةا مؤسسةةة سةةونلغاز فةةي نشةةر
 ى المشتركينالكهرباء لد

0.000 0.915 43  لترشيد استهلاك الكهرباء علىحماية المستهلك في التأثير  ومنها جمعيةتساهم الجمعيات 
0.000 0.736 53 يؤثر الائمة في المساجد علي لترشيد استهلاك الكهرباء من خلال الخطب الخاصة بالتبذير. 

0.0ن1نقتيرف  أقلإح  ور  عنأ يايا لمعني ر =α 
5 قتيرف  أقلإح  ور  عنأ يايا لمعني ر α= 0.0 

نقلم أي:ن ا و نقلأيقارنقلمرأق رر

 مكنندددددددددد نقلهدددددددددديلنقتن دددددددددد ناهدددددددددد قانقلفعددددددددددأنقلث لددددددددددثنذقاناتلددددددددددرنقح دددددددددد وررنن60ي ددددددددددم ددددددددددطنقليددددددددددأرلنن
 .α= 0.0ن1نحيفناريرقلعرنرقتااق عرر نحرثن   لهرمرنقتحام لررنلك نقل ه قان   ن طن ياي نقلمعني ر

" تأثيراس           تراتيجية ال           و ء عل           ى  ع   تيرف  فرنك  ه ة ن ه قر لفعدددددددددددأقل قبلانقلآردددددددددددي يندددددددددددح ليأرلن -
نرقلأيجرقلك ررلة قنقلفعأ.المشتركين"

 
 
 

 لهذا البعد3 الكلية والدرجة الرابع البعد فقرات من فقرة كل بين سبيرمان الارتباط معامل: 70جدول رقم 
 القيمةالاحتمالية

 

 الفقرات معاملالارتباط
 أدفع فاتورة الكهرباء في المديرية القريبة من مقر سكني أو عملي 13 03140 0.436
0.004 0.515 23 أستخدم الدفع عبر البريد لفاتورة الكهرباء 
 أستخدم الدفع عبر الانترنيت لفاتورة الكهرباء 3. 0.173 0.361
0.005 0.502 43 تتكفل مديريات مؤسسة سونلغاز فورا بانشغالاتي 
0.000 0.719 53 تةُعْلَّمُنَا شركة سونلغاز بالانقطاعات مسبقا مع تحديد المنطقة والتوقيت والمدة. 
0.002 0.553 .3  أقدم بلاغات وشةكاوى خاصةة بانقطةاع التيةار الكهربةائي باسةتخدام الةرقم الهةاتفي المخصةص

 α= 0.0ن1نقتيرف  أقلإح  ور  عنأ يايا لمعني ر .لهذا الغرض
5 قتيرف  أقلإح  ور  عنأ يايا لمعني ر α= 0.0 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

  أدفةةع فةةاتورة الكهربةةاء فةةي المديريةةة القريبةةة مةةن مقةةر ينقلأقلددرنع ددلن1  حددأن تنقل هدد ةنان60ي ددم ددطنقليددأرلن
 سكني
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 رماةمدد نقتحام لرددرننالكهربةةاء  أسةةتخدم الةةدفع عبةةر الانترنيةةت لفةةاتورة ينقلأقلددرنع ددلن"ن3"نرقل هدد ةنانأو عملةةي 
رلددد قنادددرامنحددد اة ن دددطن. نلةددد قنرعافددد ن ددد ننقل هددد قان ر اقلر ح ددد ور  5α= 0.0  فددد ن دددطن يددداي نقلمعني دددرن

 قتاافر ت.ن
  تةوفر نيةة ترشةيد اسةةتهلاك  يندح ليأرلنقلآردين ع   تيرفد  فرنك  ه ة ن ه قانقلميد لنقلثد  ينقلدأقلنع ددلن -

نرقلأيجرقلك ررلة قنقلمي ل.نكين  الطاقة الكهربائية لدى المشتر 

 للمجال الكلية الثاني والدرجةالمجال  فقرات من فقرة كل بين سبيرمان الارتباط معامل: 07جدول رقم 

 القيمةالاحتمالية

 

 الفقرات معاملالارتباط
0.000 03755 13 أستخدم المصابيح الموفرة للطاقة بدل من المصابيح العادية 

.0010 035.0 23  غرف المنزل بضوء الشمس بدلا من المصابيح الكهربائيةأنير 
0.000 0.753 .3 أطفئ الأجهزة الكهربائية عند الانتهاء من استعمالها. 
0.000 0.637 43 أفصل الأجهزة الكهربائية من المقابس عند الانتهاء من استعمالها. 
 أستخدم المكيف في الصيف فقط 53 0.264 0.158
0.000 0.690 .3  مدفئة الغاز في الشتاء بدل من السخان الكهربائي أو المكيفأستعمل 
0.000 0.818 73 أفضل شراء الأجهزة الكهربائية المدعمة بخاصية تقليل استهلاك الكهرباء 
0.000 0.655 03 أفصل التيار الكهربائي عن منزلي من العداد الكهربائي عند السفر 
0.000 0.741 03   كهربائية في نفس الوقتأسرتي لا تستخدم عدة أجهزة 
0.000 0.755 103 أقبل النصيحة المتعلقة بترشيد استهلاك الكهرباء 

0.0ن1نقتيرف  أقلإح  ور  عنأ يايا لمعني ر =α 
5 قتيرف  أقلإح  ور  عنأ يايا لمعني ر α= 0.0 
ن

نقلم أي:ن ا و نقلأيقارنقلمرأق رر

رعافد ناقلدرن ح د ور نحيفناريرقلعرنرقتاداق عررن د نعدأقننه قر لميد لنقلثد  ي تن د نا  حدأنن16ي دمن طنقليأرلن
قتحام لرددرن  فدد ن ددطن يدداي نن تن رماةدد ن" نحرددثم المكيةةف فةةي الصةةيف فقةةطاأسةةتخدينقلأقلددرنع ددلن"5قل هدد ةنا
نقتاافر ت.رل قنارامنح اة ن طنن. ر اقلر ح  ور  قل ه ةنرعاف ن  نن نلة قن5α=0.0قلمعني رن

 :قلك ررنل ااف  رنب لأيجرنقلأيقارن ي تان طن ي لن  نقيرف طن أ ن فرط الصدق البنائي. 
 للاستبانة الكلية الدرجةب الاستبانة مجالات من مجال كل بين سبيرمان الارتباط : معامل00رقم  جدول

 المجالات معاملالارتباط القيمة الاحتمالية
0.000 0.793  الزبونتأثير استراتيجيات ترشيد استهلاك الكهرباء على 

0.000 0.616 توفر نية ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية لدى الزبون 
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0.0ن1قتيرف  أقلإح  ور  عنأ ياي نقلمعني رن =αن
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

ن ح  ور  نر ت اقلر قتااف  ر  ي تا جمرلا اي قتيرف ط  ع   ا جمرلا  تن11ي منقليأرلن  فرطن
قلهرمرنقتحام لررن   ن طنلتنن قلأيقار بةأب  ي ر ع  ر ل  قتااف  ر  ي تا  ط  ي ل    حاي نن

ن نرب ل نرعاف جمرعمي تر تااف  رص ا رلم رنعا هر ا . ياي نقلمعني ر

  ثبات الأداةReliability: 

 ل دد نلاهرددرمنقلثهددرنرقلثفدد اناددينقلهردد منر دد قن ددطن دد لنن  ر فدد  ناددرامنقادداخأقمن ع  دد نقتيرفدد طنن
 ردد منايجددرنقلايقاددتن رنقتريدد انارمدد نبددرطنقلمحاي دد انقلماعددأاةنل مهردد منقلميدداخأم نر دد قنبةددأبن ع اددرن ددأ ن

 رمثر نقلعف يقانقلاين ا منة نقلمهر منقلمياخأمنل مينيعن ح نقلهر م.

 لفا لمجالات الدراسة: معاملات الاتساق الداخلي كرونباخ أ12جدول رقم 
 قيمة ألفا عدد الفقرات المجالات الرقم
 على المشتركينتأثير استراتيجيات ترشيد استهلاك الكهرباء ن2

 

17 0.758 

 0.890 9 على المشتركينتوفر نية ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية لدى ن0

 0.769 26 جميع المجالاتن2

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

  حأن تن ع   انقتري انقلأق  ين  ر ف  ن ل  ناين  ن ي تانقلأيقادرن  فد نن20ي من طنقليأرلنن
نر  قن عنين تن اقونقلعف يقانقلمياخأ رناينقلهر من ي ن طنحرثن أير نع لن ر منقلخ صررن ينيعنن7.0 طن
ن

اق ظ نرركي  تااف  رار دييرة قلنة وررنقلفحث نرع ر ناةينرعف نع لن ياي ن ما  ن طنقلثهدرنرقلثفد انادينقلمهرد م.
 .  ب رل اي  لاين70قلم حتن

نالفرع الخامس:الأساليب الإحصائية المستخدمة
لهأنقااخأ ن نعأةن ا لر ن ح  وررنر  قنلمع ليرنبر   انقلأيقارن ياخأ رطنادينذلد نب  د   نقلحئ درنن

رنب عافد يننقلم ي درنر د قنليصدفنعرندرنقلأيقادرن قلإح  وررنل ع يمنقتجام عررنرقلاينرامث ناي:نقلاكد قيقانرقلنيد ن
قلمازردد نقلاددد بلانقلمهدد منبمهرددد منيرفدددينرن ددين هرددد منلركددد يانقلث رددينا  ددد نادددرامنقادداخأقمنقت افددد يقانقل  ع مردددرنن
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ن-  راددك لر دداط ن  افدد ي- دد ت ن  افدد ينقلإ دد ية ن  اف ين ن ع  دد نقتيرفدد طناددرف   تن ن  افدد ين ل دد ن  ر فدد  ه1قلا لرددرن
ن.رقتم

 المطلب الثاني: تحليل خصائص عينة الدراسة
    وسنقلعرنرانح رلناين  قنقلمق  نريخرسنعرنرنقلأيقارن طن  لنقلاق انلمخا فنننننننن

 الدراسة خصائص عينة: وصف 11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار خصائص عينة الدراسة

 الجنس
 %44.1 105نذ   العينة الأولى

 %55.5 132ن  ثل العينة الثانية

 %4 1ن/ قيمة مفقودة

 العمر

 %1132 97نانرن22ق  ن طن العينة الأولى

 %1.39 91نانرن02   ن طن-ن22 العينة الثانية

 %2132 51نانرن02   ن طنن-ن02 العينة الثالثة

 %1.31 22نانرنن02ق  ن طن-ن02 العينة الرابعة

 %139 2نانرناي ث ن02 العينة السادسة

 % 237 9ن/ قيمة مفقودة

 المؤهل العلمي

 %139 2نقباأقوي العينة الأولى

 %931 19ن ايا  العينة الثانية

 %1.31 .2نر  ي  العينة الثالثة

 %51 111نج  عي العينة الرابعة

 %1535 19نايقا انع ر  العينة الخامسة

 %31. 2ن/ قيمة مفقودة

 الحالة العائلية

 %2531 1.7نقعئا العينة الأولى

 %5.31 121ن ائرا العينة الثانية

 %131 1نقي   العينة الثالثة

 %231 2ن ق ت العينة الأولى

 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية

ن  حأن  ن  ي:ن22  منب تعام انع لنقلنا و نقلمفرنرناينقليأرلن

 ددطن جمد لينقلعرنددر ن  د نقلدد  يين(% 55.5) تن ادد قانعرندرنقلأيقادرن عظمةددمن  د  نر ددمن مث ديتن دد ن يدفا الجةنس:  .2
  طن جم لينقلعرنر.ن(%1...) ارمث يتن يفر

                                                           

 1نبار نجمعرن قلإح  ونقلاح ر ي اقينقلح  أنل ني نرنقلاي  لا قلقفعرنقلرلل 1590 بن409.
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برنمدد نب زددنن يددفرنقلدد  طنرادد قرحن(، %  33.0) ب زددنناددنري 37 يددفرن ادد قانقلعرنددرنقلدد  طن عمدد ي منا  دد ن ددطننالعمةةر: .0
 طنرهدلان عمد ي منندمطن طن جم لينقلعرنر ن  د ن اد قانعرندرنقلأيقادرنقلد %37.0انرينن7.   ن طن–ن37 عم ي منبرطنا
  د نن–ن02ااةينرمث نقل  رنقلعم  رنن%2292 ن   ن يفرنن% ..01ينانيفاةمنانر 57   ن طنن–7.قل  رنقلعم  رنا

 .%297انرناي ث نن02 نر  ر قن يفرنقلا قانقل  طن ف  نانةمنانرينن02 طن

يناددنر 7.ق دد ن ددطنارؤ ددأن دد ننقلنادد و نع ددلن تن عظددمنقلماياددق انقلعم  ددرنلادد قانقلعرنددرنرهددلاننددمطنقل  ددرنن
ن. أيرةمنع لنقلإج برنع لنقتااف  رر عاف ن  قن ؤ  قنع لن

جدد  عينبحرددثن ددطنقلنادد و نقليدد بهرن  حددأن تن عظددمن ادد قانقلعرنددرن ددمن ددطنلةددمن يدداي ننالمسةةتوى التعليمةةي: .2
 دطن جمد لين( %5..1) يدفاةمننن جم لينقلعرنر ن   نقلح ص يتنع دلن يداي نرد  ي ناف زدن ط(%55)  يفاةمب زنن
 طن جم لينقلعرنر ن   نا رنقلميداي ن(%15.5) يفاةمنب زنننطاينقلم رفرنقلث لثرن ياي نايقا انع ر نقل  قلعرنر نرن

 .% 1.0قلم رفرنقل ر ةن يأنا رنقتباأقوينر يفاة ن ن   ناين(%0.1)قلمايا ن يفاة ن

مفحديررطنلقنبديتمنني د قن عندرن ا قانقلعرنرن اماعيتنبمياي نع مينعد لي ن عظمن تنقلنا و نقلي بهرنرألنع لنن
 .لة نقلأيقارنيص نرنقلاينب لنا و نهررن عقينقتااف  ر ن م نلاعف رنع مر ن ؤ  يت

ميداييبيتنا درنقل ن  د ن لمياييبرطن من دطنا درنقلمادئرجرط ن% 57.5رألنقلنا و نع لن تن يفرننالحالة العائلية: .0
اامثدد نيق دد نقل، أمااف ة اا   %ن092 ددطن جمد لينقلعرنددر ن  دد نا ددرنقلمق هددرناامثد ن يددفاةمن% 5.5.قلعئبد وناامثدد ن يددفاةمن

 . طنعرنرنقلأيقار% 1.3 يفاةم
 

 

 

 

 

 

 الفروض واختبار الدراسة مجالات وتفسير لتحلي الثالث:المطلب 

مع ادرن د ن ذقنلنقلإ د يةق اف ين دطن د لنقاداخأقمنا ندر انقلأيقادرننرصدحن افد ي انح رلناين د قنقليدئون
ن منت.0  تنرار نايجرنقلإج برن ي ر نايجرنقلحر انر ين
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  توزي عمديري ة تعتم داا استراتيجيات ترشيد استهلاك الكهرباء الت ي : درجة تأثير الثانيةاختبار الفرضية 
 23مأخوذة بصورة فردية وكلية أكبر من درجة الحياد وهي  مشتركيها والغاز علىالكهرباء 
 23رفع الأسعار على المشتركين أكبر من درجة الحياد وهي تأثير استراتيجية أولا: درجة 

"نندرجة تأثير استراتيجية رفةع الأسةعار علةى المشةتركينبعأنقج قون  اف ينقلإ  يةنل ه قانقلفعأنقلرلن"نن
نرح  ن نع لنقلنا و نقلمينحرناينقليأرلنقلآرين:

نالأول  البعد: نتيجة إختبار الإشارة لفقرات 12جدول رقم 

 الفقرات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةةةةةةةةةارات 
 الموجبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةةةةةةةةةارات 

 السالبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 الأصفار 

مة 
قي

z 

الية
حتم
 الا
يمة
الق

 

عام
ط ال
وسي
ال

ن

عام
ه ال
تجا
الا

 

يب
لترت
ا

 

الكهربببببببائ  أتلاعببببببل فبببببب  ال ببببببداد  .1
 لتخفيض فاتورة الكهرباء

229 5 . 14.509- 0.000 1 
لم يحبد  

 ابدا
1 

أسبببببببببتهلك الكهربببببببببباء باسبببببببببتخدام  .2
 التوصيلات غير القانونية

لم يحبد   1 0.000 -14.247 . 9 225

 ابدا

2 

أحصل علبى تخفيابات عنبدما التب م  .1

 .بترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية
يحبد  لم  1 0.000 -5.876 21 52 .11

 ابدا

2 

أتملص مبن دفبا الفبواتير المسبتحقة  .2
 الخاصة بالكهرباء

لم يحبد   1 0.000 -13.356 29 1 2.1

 ابدا

1 

لم يحبد   1 ...3. 123229 - 2 . 211 جميع فقرات البعد معا

 ابدا
 

 = 7.75مستوى المعنوية الإحصائية 
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

تةةةأثير اسةةةتراتيجية رفةةةع اددديناهددد قانبعدددأن"نن(z) تن رمدددرن  افددد ينقلإ ددد يةنن20ي دددمنن  حدددأن دددطنقليدددأرلن
 عني درن ح د ور  نلتنقلهرمدرنقتحام لردرنل  هد قان  د ن دطن يداي نقلمعني درنقلإح د ورر نالأسعار على المشةتركين  

رادر نن مد ن تنرن.ن(0رع ر ن ند  ناد ان عندي ن ح د ور نبدرطنرادر نةيقون اد قانقلعرندرنع دلن د قنقلفعدأنرايجدرنقلحرد انا
 نرن د قن عندينقتنجةديان دي يذةنب دييةنا ا درنر  ردراةدينرمثد نايجدرنلدمن حدأ ن بدأقنن1   ه قرة قنقلفعأنريد ر ن
نقلمأ   رنقلم رفقرنب الان

ن

ن

قتنقلق  درنقلكة ب وردرن أ درنند ري نادينحرد ةنقل د انرديا نلد ن يداي ننقلميا  رطنب عاف يقلاع ينتنرؤر ن ص نع لن
 .ياقرلانقل  انقلان  لنع ر نبيف نقير  عنقلاع ين عرطن طنقل ا  ررنتن 



ستهلاك الكهرباءالفصل الثاني: تأثير استراتيجيات التسويق السلبي على نية ترشيد ا  
 

 
78 

 

مأخوذة بصورة فردية وكلية أكبر مةن درجةة الحيةاد استراتيجية منتج الكهرباء على المشتركين تأثيرثانيا: درجة 
 23وهي 

درجةةة تةةأثير اددرامن جدد قون  افدد ينقلإ دد يةنررحأ ددأن يدداي نقلمعني ددرنلكدد ناهدد ةن ددطناهدد قانقلفعددأنقلثدد  ين"نن
ن"ن نرذل ن م ن ين ينرناينقليأرلنقلآري:استراتيجية منتج الكهرباء على المشتركين

 : نتيجة إختبار الإشارة لفقرات البعد الثاني05جدول رقم 

 الفقرات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةارات 
 الموجبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةارات 
 السالبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
مة  الأصفار 

قي
z مالي
لاحت
مةا
القي

 ة

عام
ط ال
وسي
ال

عامن
ه ال
تجا
الا

 

يب
لترت
ا

 

 أستهلك الكهرباء من الخامسة مساء إلى  13

 من الاوقات الأخرى أقلالتاسعة ليلا 
001 

17 

 
05 7.050- 0.000 1 

 يحدثلا 

 ابدا

4 

 3 7.770 -1.002 00 00 50 انقطاعبأستهلك الكهرباء طيلة اليوم  23
يحدددددددددث 

ندائما
2 

المؤسسةةةةة متشةةةةددة فةةةةي إجةةةةراءات محاربةةةةة  13
 ظاهرة التسريب غير القانوني للكهرباء

42 007 07 - 5.414 7.777 3 
 يحدث

 دائما

2 

تسهيل التوصيل بالتيار الكهربةائي يةؤدي إلةى  23
 القضاء على سرقة الكهرباء

10 002 00 - 5.050 0.000 3 
 يحدث

 دائما

1 

يحدددددددددث  1 0.000 6.015 - 41 047 55 جميع فقرات البعد معا

 دائما

 

 = 7.75مستوى المعنوية الإحصائية 

نقلأيقارنقلمرأق رر:ن ا و نالمصدر

 دطن يداي نقلمعني درنعفد يقانقلفعدأنقلثد  ين رماةد نقتحام لردرن  د نن د  يداخ سنقتننن20ي من طنقليأرلنن
 خا ددفن مدد ن ددألنع ددلن تنراددر نايجددرنقتادداي برنلةدد قنقلفعددأنن ح دد ور   قلإح دد وررنلدد ل ن عافدد ن دد قنقلفعددأناقلن

 ددد قن عندددين تن نددد  نرددديرر ناقودددمن 3 قنقلفعدددأن يددد ر بمددد ن تنرادددر ناهددد قان ددد، و0جي   ددد  نعدددطنايجدددرنقلحرددد انر دددين
ن نا نقلكة ب ونع لنقلميا  رط.نتاا قرريرر

 

 

 

مةةأخوذة بصةةورة فرديةةة وكليةةة أكبةةر مةةن درجةةة اس  تراتيجية نش  ر ال  وعي عل  ى المش  تركين ثالثةةا: درجةةة تةةأثير 
 23الحياد وهي 
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 قلإ  يةنررحأ أن ياي نقلمعني رنلكد ناهد ةن دطنقل هد قانقلادينر دمنة نقلفعدأنقلث لدثن"نارامن ج قون  اف ين
ب ديينن ن د اةنرب دييةن  ردر نرذلد ن مد ن دين يندرناديناستراتيجية نشر الوعي عل ى المش تركين "درجة تةأثير 

نقليأرلنقلآري:

 : نتيجة إختبار الإشارة لفقرات البعد الثالث 07جدول رقم 

 لفقراتا

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةةارات 
 الموجبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةةةارات 
 السالبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 الأصفار 

مة 
قي

z 

يمة
الق

الية 
حتم
الا

عام 
ط ال
وسي
ال

ن

عام
ه ال
تجا
الا

 

يب
لترت
ا

 

جعلتنيييييييمج الايييييييا خاج  بتييييييي    ج ا   ييييييي ج تاتييييييي  ج .1
 سييتك اج اركاءيي خجلف تلييلجاسيي  )ج  ايي  ج     ايي ج
 اوطنيييي لإج    اييي وج ا كوتييي لإج اتلجرتيييو.لإج ا ا  ييي     ج

ج ستك كم أقل)جخنج

50 70 027 - 7.207 7.002 2 

 

يحدددددددددث 

 احيانا

ن0

ن

أثييييياوجاليييييمج اوفييييي وج اتواوتييييي ج ج افل ييييي  وجلإج .2
  لأ و بج افجتوح  جحولجتات  ج ستك اج اركاء خ 

71 75 007 - 7.700 7.017 2 
يحدددددددددث 

 دائما

ن2

تسييييي ندج انييييي ا وجا افيييييرتفا وج اتيييييمجت ييييي باج  كييييي ج .3
 سييييتك اجخرسسيييي جسييييو لش  ج ييييمج  يييياجث   يييي جتاتيييي  ج

  اركاء خجا ي

70 00 220 

- 7.000 7.410 2 

يحدددددددددث 

 احيانا
ن0

حف  يي ج افسييتكل ججاخنكيي ججفاييي تسيي ندج ا فاييي وج .4
  مج اتأث اجالمجاتات  ج ستك اج اركاء خ

01 51 002 - 0.701 7.700 2 
يحدددددددددث 

ناحيانا
ن2

تاتيييي  ج سييييتك اجلالىيييييرثاج   فيييي ج ييييمج افسيييي ج ج .5
 ل اتلاذيا  اركاء خجخنجخ لج ا طبج ا    ج

51 01 002 - 0.701 7.700 2 
يحدددددددددث 

ناحيانا
ن0

يحدددددددددث  2 0.886 144. 0- 45 00 05 جميع فقرات المجال معا

 احيانا

 

 = 2920قلإح  وررن ياي نقلمعني رن

ن:ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر

 ددطن يدداي نقلمعني ددرنقلإح دد وررنب لنيددفرنلكدد ناهدد قاننقتحام لرددرن  دد ننقلهرمددر تنن يدداخ س20ي ددمن ددطنقليددأرلن
قلفعأنقلث لث نرل ل نرعاف ن  ننقل هد قاناقلدرن ح د ور   ن مد ن دألنع دلن تنرادر نايجدرنقتاداي برنلةد ننقل هد قان

نرؤر ن حر   نع لن ا قانعرنرنقلأيقار.نقاا قرريررن ي نقليعين  قن عنين تن ن0 ينايجرنقلحر انر ين

 

مأخوذة بصورة فردية وكلية أكبر من درجة الحياد وهي المشتركين على و ء الاستراتيجية رابعا: درجة تأثير 
23 
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درجةةةة تةةةأثير ادددرامن جددد قون  افددد ينقلإ ددد يةنررحأ دددأن يددداي نقلمعني دددرنلكددد ناهددد ةن دددطناهددد قانقلفعدددأنقل قبدددلان"ن
ن ن م ن ين ينرناينقليأرلنقلآري:ب يينن ن  اةنرب ييةن  رر نرذلنالمشتركين"على و ء ال استراتيجية

 : نتيجة إختبار الإشارة لفقرات البعد الرابع 00جدول رقم 

 الفقرات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةارات 
 الموجبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةارات 
 السالبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 الأصفار

مة 
قي

z 

الية
حتم
ةالا
قيم
ال

 

عام
ط ال
وسي
ال

ن

عام
ه ال
تجا
الا

 

يب
لترت
ا

 

أسيييييت   ج اييييي  يجالاييييياج الااتييييي جاجييييي توب ج .1
ج اركاء خ

00 70 00 - 7.007 7.075 2 
 يحدث

ناحيانا

ن0

تترج)جخ يات وجخرسس جسيو لش  ج يوب ج .2
 ل   ش  تمج

70 45 012 - 0.450 7.45 2 
 يحدث

ناحيانا

ن0

تُعْلَّفُنَيي جتيياو جسييو لش  جل    ط ايي وج .3
خسييييم  جخييييييجتو ييييي ج افنط ييييي جا اتوق ييييي ج

 ا اف   

72 72 97 

- 7.777 0.777 2 

 يحدث

 احيانا

3 

خ  ييييييييي ججأقييييييييي  ج  ىييييييييي وجاتييييييييي  ا ج .4
ل   طي  ج اتيي بج اركاءي  مجل سيت    ج ايياقدج

  اك تجمج اف  صجاكذ ج اشاض 

00 50 07 - 1.700 0.000 1 

لا يحدددددددث 

نابدا
ن2

 2 0.016 2.470 - 57 00 000 جميع فقرات البعد معا
يحدددددددددددددث 

 احيانا

 

 = 7.75 ياي نقلمعني رنقلإح  وررن

 :ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر

  فددد ن دددطن يددداي نقلمعني دددرنني2ينرنا0ينرنا2قتحام لردددرنل  هددد قانانقلهرمدددريددداخ سنقتن 27ي دددمن دددطنقليدددأرلن
  ننقل ه قان ر ناقلرن ح  ور   ن م ن ألنع لن تنرار نايجرنقتاداي برنلةد ننقل هد قاننقلإح  ورر رل ل نرعاف 

أ ن حر  د ننن دطن  قن عنين تن ن  نايجرن حدن0رار ن  ننقل ه ةن ي ر ن نربم ن تن0 ي ر نايجرنقلحر انر ين
 ددددطن يدددداي نقلمعني ددددرنيناهرماةدددد نقتحام لرددددرن  دددد ن0 فدددد ن ادددد قانقلعرنددددرنع ددددلن دددد ننقل هدددد قا.ن  دددد نب لنيددددفرنل  هدددد ةنا

 خا دفن مد ن دألنع دلن تنرادر نايجدرنقتاداي برنلةد ننقل هد ةنن ح د ور   قلإح  وررنل ل نرعاف ن د ننقل هد ةناقلدرن
 دددين حدددأ ن نددد ن ددد قن عندددين تنايجدددرنقلاددديرر ن 1قل هددد ةن يددد ر بمددد ن تنرادددر ن، و0جي   ددد  نعدددطنايجدددرنقلحرددد انر دددين

نع ر نرنقحر   .

ن

نع لنقلميا  رط. حر   نيتونرير نقل اا قرريررنا
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 درجة نية ترشيد استهلاك الكهرباء لدى مشتركي شركة سونلغاز3لثةاختبار الفرضية الثا : 
قاددداة  نقلكة بددد ونلدددأ ن يدددا  ين ددد  رنق ق  ددد ن دددطن مددديذانقلأيقادددرنقلمعامدددأنادددنان رلنرح رددد نايجدددرن ردددرنر  دددرأن

ناي  ز  نقل  طن ناميتن للن ا قانعرنرنقلأيقارن  لا لي:

 لعبارات محور نية ترشيد استهلاك الكهرباء لدى المشتركين نتيجة إختبار الإشارة : 11الجدول

 الفقرات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةةارات 
 الموجبة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الإشةةةارات 
 السالبة

عةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 الأصفار 

مة 
قي

z 

يمة
الق

الية 
حتم
الا

عام 
ط ال
وسي
ال

ن

عام
ه ال
تجا
الا

 

يب
لترت
ا

 

أسيييت   ج اف ييي  يفج افيييو ا جالط قييي ج .1
ج  لجخنج اف   يفج اع    ج

27 074 50 0.477- 7.777 3 
 يحدث

 دائما

. 

أ  يياجىييامج افنييرلجلشييوخج ا ييف ج .2
    جخنج اف   يفج اركاء  ي ج

02 220 220 0.502- 
0.000 0 

يحدددددددددددث 

ناحيانا
0 

 اركاء  يييييييي جانييييييي جأطجيييييييةج لأجكييييييير ج .3
    تك خجخنج ستعف اك  

7 005 10 
01.277- 

0.000 3 
يحدددددددددددث 

 دائما

9 

أ  ييييييي)ج لأجكييييييير ج اركاء  يييييييي جخييييييينج .4
 اف ييييييييييي ل جانييييييييييي ج   تكييييييييييي خجخييييييييييينج

  ستعف اك  

07 047 02 
0.040- 

7.777 3 
يحدددددددددددث 

 دائما

. 

أسييييتعف)جخ  ليييي ج اشيييي  ج ييييمج ا ييييت خج .5
 يييييي لجخيييييينج اسيييييي  .ج اركاءيييييي  مجأاج

  اف يف

22 
277 22 

01.270- 
0.000 2 

يحدددددددددددث 

 دائما
7 

أ شييييي)جتيييييا خج لأجكييييير ج اركاء  يييييي ج .0
 اف افيي جل   يييي جت ل ييي)ج سيييتك اج

  اركاء خ

14 014 07 
0.710- 

7.777 2 
يحدددددددددددث 

 دائما
0 

أ  )ج اتي بج اركاء  مجانجخنرايمج .7
 خنج اع   ج اركاء  مجان ج اسجا

71 04 00 
2.104- 

0.000 2 
يحدددددددددددث 

 دائما
2 

أسييييييياتمج جتسيييييييت   جاييييييي  جأجكييييييير ج .8
 ككاء  ي ج مج ج ج اوق ج

17 75 041 
1.400- 

7.777 0 
 يحدث

 احيانا

2 

أقلاييييييي)ج ان ييييييييو ج افتعل ييييييي ج تاتييييييي  ج .9
  ستك اج اركاء خج

70 050 07 
00.407- 

0.000 2 
يحدددددددددددث 

 دائما
2 

يحدددددددددددث  3 0.000 -13.104  02 04 202 جفييج  ا وج اف  لجخع 

 دائما

 

 = 7.75 ياي نقلمعني رنقلإح  وررن

 :ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر

ن
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  ددد ن دددطن يددداي نقلمعني دددرننقتحام لردددرنلكددد ناهددد قانقلمحددديينقلثددد  ينقلهرمدددر يددداخ سنقتنن22ي دددمن دددطنقليدددأرلن
قلإح  وررن نرنل ل نرعاف ن  ننقل ه قاناقلرن ح د ور   ن مد ن دألنع دلن تنرادر نايجدرنقتاداي برنلةد ننقل هد قان

 ددد قن2ين يددد ر نن7ي نا0ين نا0ين ا0ين ا2ي نا2رادددر نقل هددد قانا نربمددد ن تن0تن يددد ر نايجدددرنقلحرددد انر دددين
يناد تن2ينرنا0 عنين تن ن  نايجرن حدأ ناقومد ن دطن فد ن اد قانقلعرندرنع دلن د ننقل هد قا ن  د نب لنيدفرنل  هد ررطنا

نقليار ن ي ر نايجرن

ن  ن حأ ن حر   ننن.ن0

رنلد ل ن عافد نقلمحدييناقلننقلإح د ورر  دطن يداي نقلمعني درنقتحام لررن  د ننقلهرمرق  نب لنيفرنل محيين ك نا تن
 نربمددد ن تن0 ح ددد ور   ن مددد ن دددألنع دددلن تنرادددر نايجدددرنقتاددداي برنلةددد قنقلمحددديينتن يددد ر نايجدددرنقلحرددد انر دددين

  ن ند  نن قانقلعرندرنع دلن د قنقلمحديي  قن عندين تن ند  نايجدرن حدأ ناقومد ن دطن فد ن اد2رار نقلمحيينن ي ر 
 . ررنلا  رأنقااة  نقلكة ب وناقوم نلأ نقلميا  رط

 0.05ذادلالةإحصائيةعندمسةةةةتوىمعنوية تأثير هناك: رابعةةةةةاختبةةةةار الفرضةةةةية ال= ترش    يد  اس    تراتيجياتبةةةةين
 ل  د الكهرباء اس  تهلاكترش  يد والغ  ار وني  ة الكهرب  اء  توزي  عمديري  ة اس  تهلاك الكهرب  اء الت  ي تعتم  داا 

 ينالمشترك
نررحأ دأنررح رد ن اد و نقلأيقادر.نتاداخ قاقل يجيداينقلماعدأاننقت حدأقيللإج برنع لن  ننقل  ندررنادرامنقعامد ان

قلع  درن   د نبد لنميذانقل يجيداي نحردثن هديمنباح رد ن " :régressionlogisticقل يجياينقت حأقي أعلن
ن د ل دطن  ordinal ن رنيرفرد Catégorialرد بلان كديتنر دنر ر برطن يميعرن طنقلمازر قانقلمياه رنر ازرد ن

 1.رهأ  نقحام لنر يعنحأ ن طنعأ  

ن2قلاح ر نقل يجياين يا طنريا نبعلنقلي رط نحرثنارامنقلاي أن طنريا   ن  لا لي:نقااخأقمتن 
ريا ن ررنر  رأنقاداة  نقلكة بد ونايجرنقلمازر نقلا بلان ينراينايقاان   ننتن كيتنقلمازر نقلا بلان ازر قنر ررفر ن  -

رديا نقلنردرنناقوم   ياي  ان ي:نريا نقلنررنايج انقرنتنار نر  ن اعأانقلخر يقا نلنلأ نقلميا  رطنر ين ازر 
نريا نقلنررناقوم .ن2قلنررن حر   ننريا ن0راينح لرنعأمنريا نقلنررنن2ل  منرمنر  رئ  نب  حر    نعأمنريا نقلنرر.حرثن

نرادينايقادان قلنميذانع لن ازر ن ياه نقرن  ث ن كيتناينقلمياي نقتامينقرنقلا ررفينقرنقل  ي نقتن حاي ن -
 .نذقان هر منلرك انقلث ري ازر قان ياه رنر ررفررنذقانر ررن ر يقانن0لأ ن ن

                                                           

 حمأنق رطناعرش ن حمأنا ي ن ن ميذانقت حأقينقل يجياين ن ي رنقلي قاناينقلا بررنرن     نقلمياملان قلعأانقلرل ن  يمن1599نمن نبن
.9131 

يا لرن هأ رنجئون طن اق ف ان ر ن نرهأ  نق ميذانق حأقينليجياينلمازر ن عامأن اعأانقلمياي  ان لانرقفرتنعم ين نرهلنعفأن حمأنقلخئع ي2
ن.99 نبن1519  ب و نقلع قا نح  ون طنج  عرننقتع يمنن ايجرن  جيار ن
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-  
 

 مكدددطنقتنركدددي  لمي  أةننتبمعنددلنقحام لردد نرقحددأقنلكدد ن يدد  أةننادد ي  ناي براددقت يدد نقتن يدد  ن ازردد ن -
قلمازرددد قانقلميددداه رنحردددثن يددد نع دددلن اددديا نادددينقلمازرددد نقلاددد بلانرنر ددد قنن.قرن  ثددد ناددددينقلي دددنن  يددد نا ادددرطاددددين

 ددينتن حددأ ن بددأق ن حددأ ن حر  دد  ن حددأ نرقحددأن ددطنبددرطنقلخردد يقانقلث رددرنرننقلمياه ددينقتن ؤ دد نع ددلن ردد ي
 اقوم .

نري  ددلا أ   ددرن ددطنرجةدرن ظدد نقلميددا  رطنلدأ نقلكة بد وننر  ددرأنقادداة  نردؤر نقاددا قرريررنيادلانقلاددع يناددين ردرأولا:
ا قرريررنيادلانقلادع ينع دلن ردرنقلا  درأنلدأ نقلئبديتنردمنرقفردتنرر نقاد دأ نرديرقلزد ينر  لدرنقلمأ درنلمن  يدرنقلكة ب ون

ن ا يانقت حأقينقل يجياينقلماعأانلايا ن  ر  نقلم  ييةنا به ن.
 الفرضيات الإحصائية:

ن.نرطرؤر نقاا قرريررنيالانقلاع يناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلميا  :نتنH.الفرض الصفري 
ن.رطرؤر نقاا قرريررنيالانقلاع يناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلميا  :1Hبديلةالفرض ال

اهددأ  ن عدد لمن مدديذانبقلخ صددرنقلا لرددرننريصدد ن نقلددلنقلنادد و نن00Spssنقتح دد وينقلنظدد من خ جدد اقعامدد اقنع ددلن
ن.قت حأقينقل يجياي

 لتأثير استراتيجية رفع الأسعار على نية الترشيد تقدير معالم نموذج الانحدار اللوجستي: 17الجدول رقم
ParameterEstimates 

 Estimate 

Std. 

Error Wald df Sig. 

95% Confidence Interval 

LowerBound UpperBound 

Threshold  [2,00 =نية ترشيد استهلاك الكهرباء] -16.912- -18.345- 000. 1 2326.986 365. -17.628- 

Location [1,00=استراتيجية رفع الاسعار] -14.349- -16.283- 000. 1 963.561 493. -15.316- 

 -14.946- -14.946- . 1 . 000. -14.946- [2,00=استراتيجية رفع الأسعار ]

 . . . 0a . . 0 [3,00=استراتيجية رفع الاسعار]

Link function : Logit. 

a. This parameter is set to zero because it is redundant. 

لدأ نقاداة  نقلكة بد وننر ردرنر  درأقتن ن  نريرر نعكيينبدرطنقادا قرريررنيادلانقلادع ينن29  حأن طنقليأرلن
ع ددلنرعددأ  نادد ي نقلمياه ددرطن حددينقلا  ددرأنبدد نقبددأقنحرددثنقتنقاددا قرريررنياددلانقلاددع ينتنرعمدد نن؛لمياه ددرطق

رألنع ر ن رمدرنقلاهدأ  نقلميد ر رنلننر  قن    ث نقلعك ن  م ن قاانقلاع ينبهينقلمياة  ناينقااة   نقرن قان
ردؤر نقادا قرريررنيادلانتن د نيب و را ندررنقلعدأمنقلهنرع رد نرهفد 2920قتحام لررنقل  ن دطننررؤ أننقلهرمر17.628-

ن.قلميا  رطقلاع يناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ ن
ن دأ نقلمياه درط نلمن  يدر دطنرجةدرن ظد نقلكة بد وننرؤر نقاا قرريررن نا نقلكة ب ونادين ردرنر  درأنقاداة  ثانيا:

رقفرددتن ادد يانقت حددأقينقل يجيدداينقلماعددأاننميددا  رنامقلردديرر نقاددا قرريررن نددا نقلكة بدد ونع ددلن رددرنقلا  ددرأنلددأ ن
نا به .لايا ن  ر  نقلم  ييةن
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 الفرضيات الإحصائية:

نرؤر نقاا قرريررن نا نقلكة ب وناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلميا  رطن.:نتنH.الفرض الصفري 

نقلكة ب ونلأ نقلميا  رط.رؤر نقاا قرريررن نا نقلكة ب ونناين ررنر  رأنقااة  ن:1Hبديلةالفرض ال

نريص ن نقللنقلنا و نقلا لرر:نن00Spssنقتح  وينقلنظ من خ ج اقعام اقنع لن

نلتأثير استراتيجية منتج الكهرباء على نية الترشيدتقدير معالم نموذج الانحدار اللوجستي: .2 الجدول رقم
ParameterEstimates 

 Estimate Std. Error Wald df Sig. 

95% Confidence Interval 

LowerBound UpperBound 

Threshold [2,00 = نية ترشيد استهلاك الكهرباء] -1.799- -2.981- 000. 1 62.808 302. -2.390- 

Location  [2,00= استراتيجية منتج الكهرباء] .1.323 -710.- 554. 1 350. 519. 307 

 . . . 0a . . 0 [3,00=استراتيجية منتج الكهرباء ]

Link function:Logit. 

a. This parameter is set to zero because it is redundant. 

ر ردرنر  درأنقاداة  نقلكة بد ون ندا نقلكة بد ونقتن ن  نريرر نعكيينبرطنقادا قرريررنن02ي من  حأن طنقليأرلن
؛نحرثنقتنقاا قرريررن ندا نقلكة بد ونرعمد نقحر  د نع دلنرعدأ  ناد ي نقلمياه درطن حدينقلا  درأنلمياه رطلأ نق

قلميددداة  نادددين ندددا نقلكة بددد ون ددد قنادددرؤا نقلدددلنر  دددرأننرقادددا قرريرع دددلننمأ   دددر ن  مددد ن قانقعامددد انقل نحردددثنق ددد
 ددطننق فدد قلهرمددرنقتحام لرددرننرؤ ددأن دد قن دد نرنن-2.390-قادداة   نر دد قن دد نرددألنع ردد ن رمددرنقلاهددأ  نقلميدد ر رنلددددددددن

2920. 

رديرر ننلمن  يدرن دأ قلمياه رط  طنرجةرن ظد نقلكة ب وننقليعيناين ررنر  رأنقااة   ي نرؤر نقاا قرريررن:ثالثا
رددمنرقفرددتن ادد يانقت حددأقينقل يجيدداينقلماعددأانلادديا ن نلهددأنقلئبدد وطقلدديعينع ددلن رددرنقلا  ددرأنلددأ ن يدد نقاددا قرريررن

نا به .  ر  نقلم  ييةن

 الفرضيات الإحصائية:

ناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلميا  رطن.نقليعيرؤر نقاا قرريررن:نتنH.الفرض الصفري 

ناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلميا  رط.نقليعيرؤر نقاا قرريررن:1Hالفرضالبديلة

نريص ن نقللنقلنا و نقلا لرر:نن00Spssنقتح  وينقلنظ من خ ج اقعام اقنع لن
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 لتأثير استراتيجية الوعي على نية الترشيدتقدير معالم نموذج الانحدار اللوجستي: 21 الجدول رقم
ParameterEstimates 

 Estimate Std. Error Wald df Sig. 

95% Confidence Interval 

LowerBound UpperBound 

Threshold [ 2,00 = نية ترشيد استهلاك الكهرباء] -2.284- -4.584- 000. 1 34.271 587. -3.434- 

Location [  1,00=نشر الوعي] -768. -2.933- 252. 1 1.314 944. -1.083 

 -050.- -2.621- 042. 1 4.144 656. -1.335- [2,00=نشر الوعي ]

 . . . 0a . . 0 [3,00=نشر الوعي ]

Link function:Logit. 

a. This parameter is set to zero because it is redundant. 

ةن  نريرر نعكيينبدرطنقادا قرريررن يد نقلديعينر ردرنر  درأنقاداة  نقلكة بد ونلدأ نق 02ي من  حأن طنقليأرلن
ع دلنرعدأ  ناد ي نقلمياه درطن حدينقلا  درأننبيك نعكييقلمياه رط؛نحرثنقتنقاا قرريررن ي نقليعينرعم ن

قلددلنرزرردد نقليدد ي نقتادداة  ينن حر  دد  دد قنحرددثنق دد ن  مدد ن قانقعامدد انقليدد  رنع ددلنقاددا قرريررن يدد نقلدديعين ا ن
رنرؤ ددأننقلهرمددرنقتحام لرددرن3.434-رددألنع ردد ن رمددرنقلاهددأ  نقلميدد ر رنلننر دد قن دد ل كة بدد ونب لنيددفرنل ميدداة  ن

 .2920قل  ن طن
ردديرر ننقلمياه ددرط نلمن  يددرن ددأ  ددطنرجةددرن ظدد نقلكة بدد ونن رددرنر  ددرأنقادداة  نقلدديتونادديرددؤر نقاددا قرريررن:رابعةةا

ردددمنرقفردددتن اددد يانقت حدددأقينقل يجيددداينقلماعدددأانلاددديا ن ددد ر  ننقلئبددد وطع دددلن ردددرنقلا  دددرأنلدددأ ننقلددديتوقادددا قرريررن
نا به .قلم  ييةن

 الفرضيات الإحصائية:

ناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلميا  رطن.قليتونرؤر نقاا قرريررن:نتنH.الفرض الصفري 

ناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلميا  رط.نقليتورؤر نقاا قرريررن:1Hبديلةالفرض ال

نريص ن نقللنقلنا و نقلا لرر:نن00Spssنقتح  وينقلنظ من خ ج اقعام اقنع لن
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 لتأثير استراتيجية الولاءعلى نية الترشيدالانحدار اللوجستيتقدير معالم نموذج : 22 الجدول رقم
ParameterEstimates 

 Estimate Std. Error Wald df Sig. 

95% Confidence Interval 

LowerBound UpperBound 

Threshold [2,00 = نية ترشيد استهلاك الكهرباء] -1.761- -3.574- 000. 1 33.261 462. -2.667- 

Location [ 1,00=استراتيجية الولاء] -050.- -3.898- 044. 1 4.043 982. -1.974- 

 999. -1.190- 864. 1 029. 558. -095.- [2,00=استراتيجية الولاء ]

 . . . 0a . . 0 [3,00=استراتيجية الولاء ]

Link function:Logit. 

a. This parameter is set to zero because it is redundant. 

 

 تن ندد  نردديرر نعكيددينبددرطنقاددا قرريررنقلدديتونر رددرنر  ددرأنقادداة  نقلكة بدد ونلددأ نن00ي ددمن  حددأن ددطنقليددأرلن
قلمياه ددرط؛نحرددثنقتنقاددا قرريررنقلدديتونتنرعمدد نقبددأقنع ددلنرعددأ  نادد ي نقلمياه ددرطن حددينقلا  ددرأنبدد نقلعكدد نن

نر د قن د  انقلميداة  ن حدينقلا  درأنراد ي نعكيدر نع دلن  م ن قانر  رئنقلي  رنع لن  ننقتاا قرريررناةد قن دؤر 
ن.ي0442.  ن ط ن2920ارنرؤ أننقلهرمرنقتحام لررن2.667-رألنع ر ن رمرنقلاهأ  نقلمي ر رنلددددددن

 هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحةوثين تعُةزى لخصةائص عينةة خامسةاختبار الفرضية ال :
 .α=0.01( عند مستوى المعنويةوالدخلالدراسة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،الحالة العائلية 
 ند  نا ر د نذقاناتلددرنننررندي"نلمع اددرن د ن ذقن   د-للإج بدرنع دلن د ننقل  ندررنرددمنقاداخأقم:ن  افد ين" د ت

رقتم"نلمع ادرن د ن ذقن   دنن ند  نن– ح  وررنعنأن ه ي رن اياقين يميعارطن طنقلفر   ا ن  افد ين"ن  رادك لن
ن اياق ان رن  ث .ن2ا ر  نذقاناتلرن ح  وررنعنأن ه ي رن

اة  نقلكة بد ونلدأ نريجأا ر  قرأتلر ح  وررحيلنرديرر نقادا قررير انقلايدي تنقليد فينع دلن ردرنر  درأنقادأولا :
 قلئب وطنرعئ ن للنقلين .
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 تعزى إلى الجنس -إحصائية  دلالة ذات حول وجود فروق وتينى – : نتائج إختبار مان24جدول رقم 

 مستوى 

 الاختبار الإحصائي القيمة الاحتمالية الانسجام
(Z) 

 متوسط الرتب

 المجالات
العينةةةةةةةالأول العينةالثانية

 ى
 استراتيجية رفع الأسعار  000.50 027.01 7.175 - 7.07 وجود انسجام

 استراتيجية المنتج 000.07 000.07 7.742 - 7.070 وجود انسجام

 7.255 وجود انسجام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتيجية الوعي 001.15 021.40 0.010 -

 استراتيجية الولاء 027.24 000.70 7.052 - 7.070 وجود انسجام

 ني  ترشيد استهلاك الكهربفء 020.57 000.70 7.574 - 7.704 وجود انسجام

 = 7.75 ياي نقلمعني رنقلإح  وررن

ن:ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر

قلمعني ددرن  يدداي   ددطقتحام لرددرن  فدد نقلهرمددرن تناددينقلبعدد انقلخميددرننقت افدد ي دد قنن ادد و ن ددطن  حددأن
    ايج انقلإج بدرنب لنيدفرنل عرندرنقلث  ردر   ايا  ب لنيفرنل عرنرنقلرللن ي ر قلإج برن ايج ا  ايا  رب لا لي

ن.برطنقلعرنارطن ر ن عني ر قل  را  ت

حديلنرديرر نقادا قررير انقلايدي تنقليد فينع دلن ردرنر  درأنقاداة  ن  ح د ورر اتلدر ذقا اد را ريجدأثانيةا: 
 رعئ ن للنقلعم .نمياه رطقلكة ب ونلأ نقل
 تعزى إلى العمر إحصائية دلالة ذات حول وجود فروق والس–كروسكال نتائج إختبار: 25جدول رقم 

 مستوى 

 الانسجام

 

 

 القيمة

 الاحتمالية

الاختبددددددددددددددا  

 الإحصائي

χ2 

 متوسط الرتب

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المجالات
 الخامسة 

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الرابعة

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الثالثة

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الثانية

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الأولى

 استراتيجية رفع الأسعار  002.77 021.72 077.05 020.11 075 0.205 0.082 وجود انسجام

 استراتيجية المنتج 020.01 070.00 070.0 020.20 77.01 0.100 0.081 وجود انسجام

 استراتيجية الوعي 001.70 004.40 000.0 027.44 017.10 7.70 0.955 وجود انسجام

 استراتيجية الولاء 007.44 070.02 027.27 020.74 020.57 1.402 0.479 وجود انسجام

نيةةةةةةةةةةةة ترشةةةةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةةةةتهلاك  07.70 027.07 010.02 000.20 057.77 27.705 ...3. لا يوجد انسجام
ن = 7.71 ياي نقلمعني رنقلإح  وررن الكهرباء

ن:ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر
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ادددينقلأيقادددرن ايددد بةيتنرنن  ا بن عمددد ي مبدددنتنجمردددلانقلميددد ي رطيبدددن ا دددرن10ي دددمننب اددداه قونقليدددأرلن
 اه يبيتناينقل   نرنقتري نن لانقلمازر قانقلمياه رنرنقلمامث درنادينقادا قررير انقلايدي تنقليد فين نحردثن   دنن

نجمرلان رمن

ن

عدأمنرجديانق يدي منرجدياناد ران  نرنب لاد لين د النقل  ندررنقل د   رنقلادينرهد ينن5.50 ياي نقلأتلرنق ف ن دطن
ن قانقلمياه رنن.عم ينرنقلمازربرطن ازر نقل

رن د قنن5.50ق  نب لنيفرنل مازر نقلا بلانرنقلمامث ناين ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونرص ن ياي نقلأتلرنق د ن دطن
   دننقلأيقادرنرطنادين خا دفنقل  د انقلعم  درن رنلةد قن دعدأمنق يدي منبدرطن ج بد انقلميااها رانقرنان ؤ أنرجين

ا د انلمع ادرنقل  د انقلعم  درنقلادينن5قل   انقلعم  رنقلاينراكيتن دطنب  اف ينايج ان ازر نقلنررنن لانجمرلانق ي من
 K independent)رخا فنةيقوة ن ه ي رن لانبهررنقتعم ين طن  لنقااخأقمنقت اف يقانقل  ع مررنرنب لاحأ أن

simples ).ن

 مدى التباين بين الفئات العمرية و درجات مجال نية ترشيد استهلاك الكهرباء :20الجدول رقم 
 العينة " أ" العينة "ب" مستوى الدلالة  مستوى الانسجام 

 سنة    17أقل من  سنة 47إلى أقل من  17من  7.770 لا يوجد انسجام 

 سنة    17أقل من  سنة 57الى أقل من -47من  7.777 لا يوجد انسجام 

تنرنيديمن دلانةيقون د ن دطنقل  د انرخا دفن  نادنرنن36قتنةيقونقل  رنقلعم  درنقتاد ن دطنن60  حأن طنقليأرل
اددنرن  ن ندد  نرفدد  طناددينقيقونن56قلددلن  دد ن ددطن-46اددنرنرنقل  ددرنقلعم  ددرن ددطنن46 لددلن  دد ن ددطنن36مببن قلعم  ددرن

   ننقل  رن لانقل  ارطنقل  ررطن.
  للنقلمؤ  نقلع ميننقلأيقارنرعئ قبع ان  ح  ورر اتلر ذقا ا را ريجأثالثا: 

تعةزى إلةى المؤهةل  -إحصةائية  دلالةة ذات حول وجةود فةروق والس–كروسكال: نتائج إختبار 20جدول رقم 
 العلمي

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  
 الانسجام

 

 القيمة
 الاحتمالية

الاختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 
 الإحصائي

2χن

 الأبعاد  ايا نقل ر 

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الخامسة 

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الرابعة

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الثالثة

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الثانية

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الأولى

 7.547 يوجد انسجام

 

 استراتيجية رفع الأسعار  045 070.05 022 004.75 017.75 1.707

 استراتيجية المنتج 72.01 075.00 020.04 000.10 020.07 4.012 7.100 يوجد انسجام
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 الوعي استراتيجية 112.13 114.79 121.73 124.64 94.49 5.946 0.203 يوجد انسجام

 استراتيجية الولاء 05.01 014.40 011.70 007.75 074.00 5.252 29000 يوجد انسجام

 نية ترشيد استهلاك الكهرباء 077.01 011 022.0 007.12 007.02 1.700 7.5.5 يوجد انسجام

ن= 7.71**ن ياي نقلمعني رنقلإح  وررن

 

ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر:

ب لنيدددفرنلكددد نقلبعددد انن دددطن يددداي نقلمعني دددرقتحام لردددرن  فددد نقلهرمدددرن تنن19قليدددأرلنن اددد و ن دددطن  حدددأن
قلخميددرناددين خا ددفنقلميدداي  انقلإج بددرنع ددلنقلبعدد انايجدد انن ايادد نبدديتقلعددأ يننقل دد  ن هفدد ناإ ندد نرب لادد لي

عددأمنرجدديان عني ددرن  ننبددرطنقلميدداي  انقلاع رمرددرنقلمياه ددرطن ردد نقل دد ران تن  نقلاع رمرددرنل مياه ددرطن ايدد ر  
ن. يجأنق يي منبرطن ج ب انقلمياه رطنبرطن  نقلمياي  انقلاع رمررا رانقرن

حددديلنرددديرر نقادددا قررير انقلايدددي تنقليددد فينع دددلن ردددرنر  دددرأنقاددداة  نن ح ددد وررناتلدددرنذقاناددد رانريجدددأرابعةةةا: 
 3قلع و رررعئ ن للنقلح لرنقلمياه رطنقلكة ب ونلأ ن

نإلى الحالة العائلية تعزى-إحصائية دلالة ذات حول وجود فروق والس–كروسكالإختبار نتائج : 20جدول رقم 
 

 مستوى 

 الانسجام

 القيمة
 الاحتمالية

الاختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 
 الإحصائي

(Z) 

 الابعاد متوسط الرتب

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  العينة الرابعة
 الثالثة

العينةةةةةةالأول العينةالثانية
 ى

يوجدددددددددددددددددد 

 انسجام
 استراتيجية رفع الأسعار  001.77 020.50 05.00 04.07 5.152 7.040

يوجدددددددددددددددددد 

 انسجام
 استراتيجية المنتج 020.02 001.00 071.57 04.27 4.700 7.254

لا يوجدددددددددددد 

 انسجام
 استراتيجية الوعي 005.72 021.00 200.5 00.0 0.470 7.724

لا يوجدددددددددددد 

 انسجام
 استراتيجية الولاء 070.25 017.51 277.00 45.07 07.004 7.770

يوجدددددددددددددددددد 

 انسجام
 نية ترشيد استهلاك الكهرباء 007.22 027.07 040.70 024.17 1.000 7.275

ن= 7.75 ياي نقلمعني رنقلإح  وررن
ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر: 

ب لنيدفرنتادا قرريررنن دطن يداي نقلمعني درقتحام لردرن  فد نقلهرمدرنن تمنن12قليدأرلني دمنن اد و ن طن  حأن
نرقاددا قرريررنقلدديتواددا قرريررنقلدديعين   ب لنيفرتنقلكة بدد و قادداة  ننر رددرنر  ددرأنرقاددا قرريررنقلمنددا ياددلانقلاددع ين

قلرلدلنقلث ردرنقلإج بدرنع دلنقلبعد انرب لا لر إ ن  هف ل  ند لعأ رفي أيج انمدطن يداي نقلمعني ر  قتحام لردرن قلهرمرن
 مياه درطنلرطنقلميداي  انقلاع رمردرنبنقل  ران تن اي ر ن  اين خا فنقلمياي  انقلح لرنقلع و ررنل مياه رطن

ن ر  عني ر.ن
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ر د قنن65 6رص ننقلهرمرنقتحام لررنارةم نقلدلنق د ن دطننقليتورقاا قرريررنقاا قرريررنقليعينلفعأ ن نب لنيفرن من 
رلةد قنقلفعدأ ط ناه رطناين خا فنقل   انقلعم  رنادين د  طنميعأمنق يي منبرطن ج ب انقلا رانقرنرجيانن ؤ أ
نا  انلمع ارنقلح تانن4جمرلانق ي منقلح لرنقلع و ررنقلاينراكيتن طننقلفعأ طن لاقلأيقارنب  اف ينايج انن   ن

ن

 Kرب لاحأ دأناقلع و ردرنقلادينرخا دفنةيقوةد ن ه ي درن دلانبهردرنقلحد تان دطن د لنقاداخأقمنقت افد يقانقل  ع مردرن
independent simples). 

بعةةةدي اسةةةتراتيجية الةةةوعي  تبالنسةةةبة لةةةدرجاالعائليةةةة مةةةدى التبةةةاين بةةةين فئةةةات الحالةةةة  :29الجةةةدول رقةةةم 
 واستراتيجية الولاء

 الابعاد العينة " أ" العينة "ب" مستوى الدلالة مستوى الانسجام

  اسدددددددددددددددددتراتيجية مطلق متزوج 7.774 لا يوجد انسجام

 الوعي

 استراتيجية  مطلق ا مل 7.722 يوجد انسجاملا 

 الولاء

قتنةيقونا ارطن طنا  انقلح لرنقلع و ررن ر ن نيديمرنحردثنقتن ج بد انقلمق هدرطنتنن60ي من  حأن طنقليأرلن
 رنييمن لان ج ب انقلمائرجرطنرنحالنقتيق  ن  ن ن  نرف  طناينةيقوةم.

قاددا قررير انقلايددي تنقليدد فينع ددلن رددرنر  ددرأنقادداة  نقلكة بدد ونريجأا ر  قرأتلر ح دد وررحيلنردديرر نخامسةةا: 
 لأ نقلئب وطنرعئ ن للنقلأ  

نتعزى إلى الدخل -حول وجود فروقذاتدلالةإحصائية والس–كروسكالنتائج إختبار : 17جدول رقم 
مسدددددددددددددددددددتوى 

نالانسجام
 قلهرمر

نقتحام لرر
قت افدددددددددددددددددددددددددددددد ين

 قلإح  وي
2χن

 المجالات  ايا نقل ر 

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الخامسة 

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الرابعة

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الثالثة

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الثانية

العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الأولى

 استراتيجية رفع الأسعار  070.02 027.70 000.05 000.0 074.57 2.104 7.775 يوجد انسجام 

 استراتيجية المنتج 027.50 00.70 025.00 074.00 042.02 07.040 7.710 يوجد انسجام 

 استراتيجية الوعي 027.70 075.04 027.41 072.01 004.02 1.002 .0..7 يوجد انسجام 

 استراتيجية الولاء 002.15 005.00 007.02 002.4 022.25 7.101 29922 يوجد انسجام 

 نية ترشيد استهلاك الكهرباء 00.54 020.00 027.07 020.50 00.00 0.252 7.755 يوجد انسجام 

ن= 7.75 ياي نقلمعني رنقلإح  وررن

ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر: 
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ب لنيددددددددفرنلكدددددددد نقلبعدددددددد ان ددددددددطن يدددددددداي نقلمعني رقتحام لرددددددددرن  فدددددددد نقلهرمددددددددرن تنن45 ليددددددددأرلني ددددددددمن  حظمننا وي
قلخميدددددرنادددددين خا دددددفن يددددداي  انقلدددددأ يلنقلإج بدددددرنع دددددلنقلبعددددد انرب لا لر إ ن  هف ل  ن لعأ رفي مايادددددقأيج ان

ن. ياي  انقلأ يلنقلمياه رطن ر  عني رل مياه رطن اي ر    ي  ل  ر فرطن

 

 

ريجأا ر  قرأتلر ح دد وررحيلنردديرر نقاددا قررير انقلايددي تنقليدد فينع ددلن رددرن:اختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الخامسةةة
 قتااه لررنقلم لررر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ نقلئب وطنرعئ ن للن

 

تعزى إلى الاسةتقلالية  -إحصائية  دلالة ذات حول وجود فروق تينى و – : نتائج إختبار مان10جدول رقم 
 المالية

 

 مستوى الانسجفم 
 

 الاختبار الإحصائي القيمة الاحتمالية 
(Z) 

 متوسط الرتب

 المجالات
 العينةالأولى العينةالثانية

 استراتيجية رفع الأسعار  022.07 005.17 7.004 - 7.420 يوجد انسجام 

 استراتيجية المنتج 000.01 000.02 7.770 - 7.047 يوجد انسجام 

 استراتيجية الوعي 000.01 022.15 7.577 - 13..7 يوجد انسجام 

 استراتيجية الولاء 000.27 000.00 7.700 - 7.937 يوجد انسجام 

 يوجد انسجام 

.329. - 7.010 115..5 101.99 
نيةةةةةةةةةة ترشةةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةةتهلاك 

 الكهرباء

 = 7.75**ن ياي نقلمعني رنقلإح  وررن

ن ا و نقلأيقارنقلمرأق رر:نالمصدر

قلمعني درن  يداي   دطقتحام لردرن  فد نقلهرمدرن د قنقلإ افد ين تنادينقلميد تانقلخميدرن  اد و   ط   حأن
  ت    قلإج برنب لنيفرنل عرنرنقلرللن ي راماياقأيج انقلإج برنب لنيدفرنل عرندرنقلث  ردر  ايج ا  ايا  رب لا لي
ن.برطنقلعرنارطن ر ن عني ر قل  را

 ن
ريجأا ر  قرأتلر ح  وررحيلنريرر نقاا قررير انقلايي تنقلي فينع لن ررنر  رأنقااة  نقلكة ب ونلأ ن:سادسا

نقل  ريية.قلئب وطنرعئ ن للنقلميؤرلنعطناالان
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إلى المسؤول عن دفةع  تعزى-حول وجود فروقذاتدلالةإحصائية  ويتنى – : نتائج إختبار مان12جدول رقم 
 الفاتورة

 

 الاختبار الإحصائي القيمة الاحتمالية مستوى الانسجفم 
(Z) 

 متوسط الرتب
 المجالات

 العينةالأولى العينةالثانية
 استراتيجية رفع الأسعار  0007.02 027.00 7.170 - 7.001 يوجد انسجام

 استراتيجية المنتج 000.71 027.02 7.174 - 7.070 يوجد انسجام 

 استراتيجية الوعي 007.41 022.75 7.712 - 7.500 يوجد انسجام 

 استراتيجية الولاء 021.71 007.70 7.057 - 7.102 انسجام  يوجد

  ررنر  رأنقااة  نقلكة ب و 100.59 110.05 0...1 - 3.79. يوجد انسجفم 

ن= 7.75 ياي نقلمعني رنقلإح  وررن
ن ا و نقلأيقارنقلمرأق ررالمصدر: 

نقلمعني درنرب لادد لين يداي ن دطقتحام لردرن  فدد نقلهرمدرن تناددينقلميد تانقلخميدرنن41قليدأرلنن اد و نط دن  حدأ
نت ن  نايجددد انقلإج بدددرنب لنيدددفرنل عرندددرنقلث  ردددر ن اياددد نقلإج بدددرنب لنيدددفرنل عرندددرنقلرلدددلن يددد ر نايجددد ان اياددد 
ن.برطنقلعرنارطن ر ن عني رنقل  را
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 الثاني:صة الفصل خلا

 ر من أ   رنري  لانقلكة بد ونرقلز  اادي  ز  يب لمأ رننرقنحر نحيل عق ونصييةننن قلاقفرهررنح رل طن  لنقلأميقارن

ن دددد لنقلمه ب ددددررذلدددد ن ددددطنقلكة ب ورددددر نبافنددددينقاددددا قررير انقلايددددي تنقليدددد فينر ر  ةدددد نبا  ددددرأنقادددداة  نقلق  ددددرن

ا  درأنقاداة  نقلق  درنقلكة ب وردرن دطنلناةمقليخ ررنردمنقااه د ونعرندرن دطن اد قانقلميامدلانبةدأبن ع ادرنايجدرن رد

ن.ل مأ   رن  ية قتاا قررير انقلمافعرن  لن

ن

ن

ن

ن

ن
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 الخاتمة

 

 متهجمدة  ي استهلاك  الاقة  ستاا  اقت  تهثلة  ي  الاقة  امتهجمدة  و  الاقة  يير الكبير لاجم  الحيعكس 
هثل  ي  حقيي  ى امتسهاى الجزئي امت عة (الهنثي  الاةهصقةي   الاجهثقعي وهميهلق عةى امتسهاى الكةي ) العقلم تدى

  .لةثااطنينالرفقهي  امتعيشي  

ان الجزائر اغيرهق تن الد ل النقتي  لازال  تعهثد بدرج  ابير  عةى الاقةقت يير امتهجمدة  لهةبي  احهيقجقت 
ةى حقاي  تاارة ي  اتهقجلق ع  انمق يعهثدالكلربائي  التي لا تعد تارة طبيعي   بالخصاص الاقة تن الاقة  الساق 

 تفقرةهين الأ لى ها اعهثقة الكلربا  عةى تاارة يير تهجمدة  اتق اللقني ها ستةاايقت لةنفقذ.  هنق نجدطبيعي  ةقبة  
 الرشقة .بعدم   التي تعرفالزبائن اتجقه هذا الناع تن الاقة  

ستهلاك  هذا امتنهج تيام ا  بهدف ترشيدلربائي  لةاقة  الك  الغقز محهكر تعد الشرا  الجزائري  لهازيع الكلربا  
  : استتراتيجميامتهثل  ي   بهبني العديد تن استتراتيجميقت الهساي  السةبي بهدف ترشيد استهلاكالق تن طرف الزبان 

رج  تأثير هذه ن ةو، الا  استتراتيجمي  الالا رفع الأستعقر، استتراتيجمي  تنهج الكلربا ، استتراتيجمي  تشر الاعي 
 يجميقت عةى السةا  الشرائي لةزبان تخهةف تن استتراتيجمي  الى وخرى.الاستترات

المعتمدة من  نجاعة استراتيجيات التسويق السلبي ىما مد :الهقلي  الإشكقلي  تن البحث هذا اتاة 
 ؟والمتمثلة في الطاقة الكهربائيةفي ترشيد استهلاك الطاقة  توزيع الكهرباء والغازطرف مديرية 

 ضعنق مجثاع  تن الفرضيقت حق  الاخهبقر  الجاهري، السؤال تن امتنشي  الفرعي  الأستئة  عن الإجقب  وج تن 
 فكقت  الإجقب  عنلق اقلهقلي:

أهم استراتيجية للتسويق السلبي التي تعول عليها مديرية توزيع الكهرباء  :أنه على الأولى الفرضية نصت  -
 .الوعيوالغاز في التأثير على المشتركين هي استراتيجية نشر 

  بالنسةةةب  ليسةةة  اه  استةةةتراتيجمي تشةةةر الاعيوي ان استةةةتراتيجمي   هذه الفرضةةةي  تفي امتيداتي الدراستةةة   خاكل تن تبين
خير   رفع الأستةةةعقر هي وه  استةةةتراتيجمي  تعال عةيلق امتديري  ي  تأثيرهق عةى الزبان ون استةةةتراتيجمي  حيث  لةثؤستةةةسةةة ،

 الغقز  هي لجن   ها ان هذه الاستةةةةةةةةةةتراتيجمي  تهحك  فيلق جل  تسةةةةةةةةةةهية  عن الشةةةةةةةةةةرا  الجزائري  لهازيع الكلربا   ةلي 
هق تؤستةةةةةةةةسةةةةةةةة  لهعةيلق بالجااتب امتقلي  امترتبا  بالحكات  باعهبقر  لازار  الاقة    امتنقج   الغقز الهقبع ضةةةةةةةةبء الكلربا  

 عثاتي  تن جل    ارتبقطلق بالجااتب امتقلي  لةزبان   ةدرته الشرائي .

 ين.المشترك علىالأكثر تأثيرا استراتيجية التسعير  فتمثلت في : تعد الثانية الفرضية أما -
 ههذ فيرات  ستةةةةةيء ا ون ة هذه الفرضةةةةية ويد و د  لقد تم من خلال الدراسةةةةة الميدانية اثعات عد   ةةةة 

 ابدا   هذا يعني ان جلاة امتديري  امترتبا  برفع الأستعقر لا تؤثر  فلي تمل  ةرج  لم يحدث 1تسق ي  الاستتراتيجمي 
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 الخاتمة

 

وصةةةاك عةى امتشةةةتراين باعهبقر ان الاقة  الكلربائي  خدت  ضةةةر ري ي  حيق  الفرة تافر له تسةةةهاى تعين تن الرفقهي  
تنهج  ستةةةةةةتراتيجمي لاون هنق  تأثير ةائ  تاصةةةةةةةنق الى ان  قلا يسةةةةةةهايع الفرة الهنقزل عةيه بسةةةةةةبب ارتفقع الأستةةةةةةعقر. اث

تق بالنسةةةةةةةةةةةب  ا ،تؤثر وحيقنا عةى وفراة عين  الدراستةةةةةةةةةة استةةةةةةةةةةتراتيجمي  تشةةةةةةةةةةةر الاعي ون ، اثق الكلربا  عةى امتشةةةةةةةةةةتراين
 عةى امتشتراين.وحيقنا  تأثر فليلاستتراتيجمي  الالا  

نعم تو د دائما نية لدى زبائن مديرية توزيع الكهرباء والغاز لترشيد  :محتواها فكانالثالثة اما الفرضية  -
 استهلاك الطاقة الكهربائية.

كلربا  استةةهلاك  ال لترشةةيدةائث  تي  ون هنق   يرجع هذا الى   الفرضةةي ،امتيداتي  صةةح  هذه  خاكل الدراستةة  تبين تن
 . لدى امتشتراين

ل التسويق السلبي المعتمدة من طرف المديرية تأثير دا ان: لاستراتيجيات الرابعة الفرضية تضمنت وين في -
 اوصائيا على نية ترشيد استهلاك الكهرباء بالنسعة لعينة الدراسة.

 ون: جدنا  جزئي، حيث بشك  لكن الفرضي  هذه تأايد تم  ةد

   امتسهيصين نحا الترشيد؛استتراتيجمي  رفع الأستعقر لا تعث  ابدا عةى تعدي  ستةا   

 ؛حيث ان استتراتيجمي  تنهج الكلربا  تعث  احيقنا عةى تعدي  ستةا  امتسهيصين نحا الترشيد 

  الى تغيير السةا  الاستهلاكاي لةكلربق  بقلنسب  لةثسهلةك وحيقتقيؤةي استهراتيجمي  تشر الاعي. 

  تحا الهرشيدان استهراتيجمي  الالا  لا تعث  ابدا عةى تعدي  ستةا  الثسهيصين. 

ئص ذات دلالة إوصائية بين إ ابات المع وثين تعُزى لخصاتو د فروق  :هعلى أنالفرضية الخامسة تركز  -
 (.والدخلالعائلية  العلمي، الحالةعينة الدراسة )الجنس، العمر، المؤهل 

 حال تأثير استةةهراتيجميقت الهسةةاي  السةةةبي عةى تي  ترشةةيد استةةهلاك  الكلربق إحصةةقئي  ةلال  ذات فر ق تاجد  
 تي  إيجقباتعناي   فر ق لا تاجده وتتن خاكل الدراستةةةةةةةة  امتيداتي  تم الهاصةةةةةةةة  الى  :الجمنسلدى الزبقئن تعزى إلى 

 بين عينتيمتسةةةةهيصةةةةين اتأثير استةةةةهراتيجميقت الهسةةةةاي  السةةةةةبي عةى تي  ترشةةةةيد استةةةةهلاك  الكلربق  امتسةةةةهيصةةةةين حال 
 . الاتلى  همق الذار الجنس

 حال تأثير استةةهراتيجميقت الهسةةاي  السةةةبي عةى تي  ترشةةيد استةةهلاك  الكلربق إحصةةقئي  ةلال  ذات فر ق تاجد  
 ستن   03ان آرا  الفئ  العثري  الاف  تن تن خاكل الدراست  امتيداتي  تم الهاص  الى  :لدى الزبقئن تعزى إلى العثر
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 03الى وة  تن -03الفئ  العثري  تن    ستةةةةةةةةةةن  03إلى وة  تن  03من آرا  ا  تن الفئقت العثري   تخهةف عن

 .ستن  
 حال تأثير استةةهراتيجميقت الهسةةاي  السةةةبي عةى تي  ترشةةيد استةةهلاك  الكلربق إحصةةقئي  ةلال  ذات فر ق تاجد  

إجقبات  ي  اجد فر قت الى اته لاتن خاكل الدراستةةةةةةة  امتيداتي  تم الهاصةةةةةةة   :إلى الثؤه  العةثي تعزى لدى الزبقئن
  .امتسهيصين بين ا  امتسهايات الهعةيثي 

 حال تأثير استةةهراتيجميقت الهسةةاي  السةةةبي عةى تي  ترشةةيد استةةهلاك  الكلربق إحصةةقئي  ةلال  ذات فر ق دتاج  
فئقت الحقل   آرا  فئهين تنت  الهاصةةةةةةة  الى ان  الثيداتي تن خاكل الدراستةةةةةةة   .العقئةي لدى الزبقئن تعزى إلى الحقل  

 . الارات تع إجقبات امتهز جين  تخهةفحيث ان إجقبات امتاةيين ياجد بينلق فر ق العقئةي  
 حال تأثير استهراتيجميقت الهساي  السةبي عةى تي  ترشيد استهلاك  الكلربق إحصقئي  ةلال  ذات فر ق دتاج  

بين   ذات ةلال  إحصقئي فر قه لا تاجد وت تن خاكل الدراست  الثيداتي تاصةنق  .الدخ لدى الزبقئن تعزى إلى 
 .تسهايات ةخال امتسهيصين 

 حال تأثير استهراتيجميقت الهساي  السةبي عةى تي  ترشيد استهلاك  الكلربق إحصقئي  ةلال  ذات فر ق دتاج  
ذات  ر قفه لا تاجد وت خاكل الدراست  الثيداتي  تنتاصةنق  .ةرج  الاستهياكلي  الثقلي لدى الزبقئن تعزى إلى 

 . امتسهيصين امتسهيةين تقليق   يير امتسهيةينبين ةلال  إحصقئي  
 حال تأثير استهراتيجميقت الهساي  السةبي عةى تي  ترشيد استهلاك  الكلربق إحصقئي  ةلال  ذات فر ق دتاج  

ذات  ر قفه لا تاجد وت تن خاكل الدراست  الثيداتي تاصةنق  الفقتار .لدى الزبقئن تعزى إلى الثسؤ ل عن ةفع 
 .يير امتسؤ لين عن ةفع الفقتار   امتسؤ لين عن ةفعلقبين امتسهيصين ةلال  إحصقئي  

 الاقتراوات:

ةى محهايات تهعةي  ع لةشرا  الجزائري  لهازيع الكلربا   الغقز تاةع الكتر ني الا وته يير جذاب بحيث لا يحهاى -
بارق   وستقليب ترشيد استهلاك  الكلربا  لدى الزبان اثق اته  جد لاستهلداف امتاظفين   عةيه تيترح  ضع تلاك 
 تابي  لحسقب الاستهلاك  الهيريبي امتنزلي لةزبائن،  ضع تشريات تهعةي  بأستقليب ترشيد الكلربا ، تشريات تهعةي 

   تنزلي ، وجلز  الترفيه، وجلز  الاعاكم الالي...باستهلاك  الإضق     الأة ات الكلر 
بحيث  لحقلي ،ا  يغير وة اتهةع  الأجلز  الكلربائي  ذات الكفق   العقلي  حتى ييب  امتسهلةك عةى اةهنقئلق  -

فرض ضرائب عةى الأجلز  الكلربائي  التي تسهلةك اثيقت ابير     تكان وستعقرهق تنقفس  للأة ات الأة  افق  
 .الاقة تن 
-  
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  هذا  .الكلربا  قتار فتن ي  شك  تخفيضقت ستهلاك  الاقة  الكلربائي  امترشدين لازبائن لةتيديم حقفيزات  -
 .ها امتعثال به ي  تعظ  الد ل تل  تصر   السعاةي 

لاي    هذا عبر حصص خصاصق ي  الإذاعقت الج السن  طالبصف  تسهثر   ضر ر  تنشيء الأستقليب التر يجي  -
بكيفي  االر ف هعري، تع الترايز عةى ال   حصص تةفزياتي  تكلف    ليس ترتين ي  السن  اثق ها تعثال به

ن عاكته بأإبان هنق  تكقليف ضثني  ترتفع بارتفقع اثي  الاستهلاك  ، تع  متااطن  اعاكم  اتسعير الكلربا  
 هةف فيء بحسب الاستهلاك    انمق هي ترتبا  ويضق بزتن الاستهلاك تسعير  الكلربا  لا تخ

 حقاي  العداةات تن عداةات تيةيدي  الى عداةات الكتر تي  اثق ها تعثال ي  تعظ  الد ل تنلق تصر -

 آفاق الدراسة:

 تييي  استتراتيجميقت الهساي  السةبي تن  جل  تظر الزبان بالنسب  لةغقز الابيعي. -

 .لةثق تييي  استتراتيجميقت الهساي  السةبي تن  جل  تظر الزبان بالنسب   -
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 أولا: باللغة العربية
 الكتب: .1

  .5102الإحصاء التحليلي، دار الحامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، بتيل جمعة ، -
 . 5102ثامر البكري، قضايا معاصرة في التسويق، دار الحامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الأردن ، -
درمان سليمان صادق، عاكف يوسف الزيادات، نيزار عيسى صديق، التسويق المستدام والتسويق العكسي  -

 .5102بعة الأولى، ،زمزم ناشرون و موزعون ،الأردن ، الط 50"اتجاهات تسويقية معاصرة في القرن 
ياسر بن علي الشهري، التسويق الاجتماعي )دراسة نظرية لأحدث نماذج تسويق الأفكار و الخدمات  -

الاجتماعية و الخيرية( ، المركز الدولي للأبحاث و الدراسات )مداد( ،المملكة العربية السعودية ، الطبعة 
 .  5100الأولى/
 و مذكرات الماستر :اطروحات الدكتوراه ، رسائل الماجستير   .2

 – 01/0811)بن أحمد أحمد، النمذجة القياسية للاستهلاك الوطني للطاقة الكهربائية في الجزائر خلال الفترة  -
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، فرع: الاقتصاد الكمي،   (10/5112

 .5111-5112عة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جام
 ،تقدير انموذج انحدار لوجستي لمتغير معتمد متعدد المستويات مع تطبيق عملي ،  علي تقى عبد محمد الخز -

 .5150،  كربلاء، العراقحصاء من جامعة  الاعلوم  ،رسالة مقدمة جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير 
 تحليلية وقياسية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةدراسة -سمير بن محاد، استهلاك الطاقة في الجزائر -

الماجستير في العلوم الاقتصادية، فرع: الاقتصاد الكمي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم 
 .5118-5111الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

من مديرية شركة  لاعية تحليلية لآراء عينةسهاد برقي كامل، اثر التسويق المستدام في التوجه الريادي دراسة استط -
زين للاتصالات المتنقلة في العراق ، رسالة مقدمة ضمن نيل درجة الماجستير في علوم إدارة الاعمال، كلية الإدارة 

 .5100و الاقتصاد ، 
 المجلات العلمية: .0
أثرها على جددة في الجزائر و غداد بنين، حسيبة شتحونة، واقع استهلاك الطاقات الغير متجددة والطاقات المت -

 .5155، 10، العدد 11مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد  –دراسة قياسية تحليلية -النمو الاقتصادي
مجلة الدراسات  ليلى مطالي، سعاد عقون، التسويق العمومي كمدخل لتحسين جودة خدمات المرافق العامة، -

 .15،5108الثالث/العدد التسويقية وإدارة الأعمال، المجلد 
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العدد ، في التربية و قضايا المجتمع  مجلة السراجمحمد امين دعيش، محمد ساري ، نموذج الانحدار اللوجستي ،  -
 .5102مارس الأول، 

محمد موسى على عمران،  داليا عادل رمضان الزيادى، أحمد فؤاد مندور، أحمد محمد عبد الحميد مهينة، -
 –ية المتاحة في مصر والعالم، مجلة العلوم البيئية، معهد الدراسات والبحوث البيئية مصادر الطاقة الكهربائ

 .5101جامعة عين شمس، المجلد الثالث والاربعون، الجزء الأول، سبتمبر، 
لعولمة لبوهنة كلثوم، بن عزة محمد، واقع قطاع الكهرباء في الجزائر دراسة حالة مجمع سونلغاز، المجلة الجزائرية  -

 .5102، 10سياسات الاقتصادية، جامعة تلمسان ، الجزائر، العدد وال
بوهنة كلثوم، نور محمد، التحديات التي تواجه قطاع الكهرباء في الجزائر، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية ،   -

 .5102كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، الملحقة الجامعية بمغنية، 
-في منع أو تقنين استخدام المنتجات  Demarketingدرمان سليمان، دور وسائل التسويق العكسي  -

، كلية 52دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدخنين في مدينة الموصل، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العدد 
 الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك.

عية كآلية لترشيد الاستهلاك المنزلي للطاقة الكهربائية، دراسة استطلازكية مقري، آسية شنة، التسويق العكسي   -
لآراء عينة من المستهلكين في مدينة باتنة، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الحاج لخضر باتنة ، العدد 

 .5102ديسمبر  00
راسة عينة من د-ستهلاك الطاقةوبومدين بوداود، مساهمة المزيج التسويقي العكسي في ترشيد ا سليمان دحو -

 10المجلد -راساتبحوث ود–مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية –ولاية غرداية -موظفين شركة توزيع الكهرباء والغاز
 .5108،  5،جامعة البليدة 15، العدد 

كأداة فعالة في ترشيد استهلاك الطاقة   Demarketingعتروس سهيلة، عتروس صبرينة، التسويق العكسي  -
 .5102، 5، العدد 5الكهربائية، مجلة الدراسات التسويقية وإدارة الأعمال ، جامعة بشار ، الجزائر ، المجلد 

ليث عبد الرزاق كامل، دور استراتيجيات التسويق العكسي في تحقيق التنمية المستدامة "دراسة استطلاعية  -
في شركة بغداد للمشروبات الغازية، المعهد التقني الدور، الجامعة التقنية الشمالية، مجلة  لآراء عينة من العاملين

 .00/10/5155تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، 
 .5101، معهد الزهراء للدراسات والتدريب  demarketingمحمد حنون الكحلوت، التسويق العكسي  -
ت التسويق الأخلاقي لأنشطة الاتصالات التسويقية في تحقيق ممدوح عبد الفتاح أحمد محمد، دور ممارسا -

التفوق التسويقي : دراسة تطبيقية مقارنة بين آراء عملاء شركات الاتصالات العاملة في السعودية و مصر، المجلة 
 .5155جامعة كفر الشيخ، جمهورية مصر العربية،–،  كلية التجارة 0،العدد  25العربية للإدارة، مجلد
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هاتف كاظم أبو الطابوق، ترشيد الطاقة الكهربائية في القطاع المنزلي وأثرها على توفير الطاقة لمحافظة مهدي  -
 .5102، 50، المجلد 2النجف الأشرف، الكلية التقنية، نجف، مجلة بابل، العلوم الهندسية، العدد 

لجزائر، مجلة الطاقة الكهربائية بامومن سميرة، الوافي الطيب، دور مشروعات الطاقات المتجددة في تعزيز إنتاج  -
 .5150جوان  –10، العدد 12دراسات في الاقتصاد وإدارة الاعمال، المجلد 

ميسر حسن ومصدق نجيب صالح، إمكانية تطبيق استراتيجيات التسويق العكسي في ترشيد استهلاك الكهربا  -
 .5105. 52العدد  ،1، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية ، جامعة تكريت ، مجلد 

طبيقية على دراسة ت-ندى علي محمود أحمد حسنين، دور التسويق العكسي في تخفيض الطلب على الكهرباء  -
المستهلك السوداني بولاية الخرطوم، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية والمالية، جامعة رباط الوطني، المجلة العربية 

 .5151، ، تشرين الثاني52للنشر العالمي، العدد 
هاجر شناي، زبيدة محسن، جهود الدولة الجزائرية في الحفاظ وترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية، جامعة  -

 .5101،  10، العدد 12قاصدي مرباح ورقلة، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ،مجلد 
، دراسة التسويق العكسي هالة فاضل حسين، اتجاهات المسؤولين في الشركة الصناعية نحو ممارسة أساليب -

تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات الغازية، شعبة التسجيل وشؤون الطلبة، المعهد العالي للدراسات المحاسبية 
 .5102، 5، العدد 8والمالية، جامعة بغداد، العراق، المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك، المجلد 

 والمؤتمرات: الملتقيات .4
الغالي، ياسين بوبكر، الاستثمار في الطاقات المتجددة السبيل لتحقيق الأمن الطاقوي والبيئي في  بوخروبة -

"، الملتقى الدولي الخامس حول الإنفاق البيئي بين 5101-5100الجزائر "البرنامج الجزائري للطاقات المتجددة 
 .2018حاجات التنمية المستدامة ومتطلبات الحكم الراشد، جامعة مستغانم ، 

شيخي بلال، العبسي علي، مصادر الطاقة المتجددة وأساليب تشجيعها، الملتقى الوطني حول: التنمية المستدامة  -
  2017واشكالية تمويل الاستثمار في الطاقات المتجددة ،جامعة محمد بوقرة ، بومرداس، 

 ثانيا: باللغة الفرنسية
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 قائمة المراجع
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- www.globalpetrolprices.com/data_electricity_download.php 
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 : الاستبيان قبل التعديل  10  الملحق

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية 

 قسم العلوم التجارية

 السنة الثانية ماستر

 

 الموضوع: استمارة استبيان

 

 التعرف على بغيةلي الشرف ان أتقدم إلى سيادتكم بطلب ملء هذا الاستبيان في إطار اعداد مذكرة ماستر، 
نية  والغار علىباء الكهر  الجزائرية لتوزيعتعتمدها الشركة  الكهرباء التيمدى تأثير استراتيجيات ترشيد استهلاك 

  .الزبون في الترشيد

 .انالعلمي فقط لذا نشكركم مسبقا على تعاونكم معهذه المعلومات تستخدم لأغراض البحث 

 تقبلوا تحياتنا الخالصة

 

 :مأمام الإجابة التي تتناسب مع اختيارك   X وضع علامةمنكم أرجو 

  خصائص عينة الدراسة أولا:

     أنثى                          ذكر                     الجنس: .1

    سنة 03إلى أقل من  03من                         سنة 03أقل من      العمر: .2

    سنة فأكثر 03من             03الى اقل من  03من            سنة 03الى أقل من -03من           

 دراسات عليا       جامعي         ثانوي            متوسط          ابتدائي  :العلميالمؤهل  .0

         مطلق        ارمل               متزوج             اعزب       الحالة العائلية: .0

 03333الى أقل من   03333من       03333 الى أقل من  23333من          23333  أقل من    :لدخلا .0

           فأكثر 03333من               03333الى أقل من  03333من                  

 لا             نعمهل انت مستقل ماليا:         .0

  لا           نعمهل انت من يدفع قيمة فاتورة الكهرباء     .7
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لتوزيع  ة الشركة الجزائريالكهرباء التي تعتمدها استهلاك ترشيد ستراتيجيات امدى تأثير تقييم  :المجال الاول
 الزبون على الكهرباء و الغار 

 يحدث لم العبارات الأبعاد
 أبدا

 يحدث
 حياناأ

يحدث 
 دائما

 
 

 استراتيجية
رفع  

 الأسعار

    التاسعة ليلاالى  مساءالخامسة حرص على تقليل استهلاك الكهرباء من أ .1

     استهلاك الكهرباء لأبقى في مستوى الاستهلاك المدعمحرص على تقليل أ .2

    لاستهلاك الكهرباء ناللكهرباء الى تقليص المتزايدةالأسعار تؤدي  .3

    لتخفيض فاتورة الكهرباء تلاعب في العداد الكهربائيأ .4

    التوصيلات غير القانونية الكهرباء باستخدام  ستهلكأ .5

    بترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية. عندما التزم تخفيضاتحصل على أ .6

    الخاصة بالكهرباء دفع الفواتير المستحقة من تملصأ .7

 ةاستراتيجي
خاصة 
بمنتج 
 الكهرباء

    ستهلك الكهرباء في النهار أكثر من الليلأ .1

    الاوقات الأخرى  من أقلالخامسة مساء الى التاسعة ليلا  ستهلك الكهرباء منأ .2

    انقطاع ب اليومطيلة ستهلك الكهرباء أ .3

    تقوم مؤسسة الكهرباء والغاز بالقطع العمدي للكهرباء .4

     اءللكهربظاهرة التسريب غير القانوني  إجراءات محاربةالمؤسسة متشددة في  .5

    باءسرقة الكهر إلى القضاء على  بالتيار الكهربائي يؤدي التوصيلتسهيل  .6

 
 

 
 استراتيجية
 الوعي 

سائل و  بمختلفلكهرباء الخاصة بترشيد استهلاك االبرامج الارشادية  جعلتني .1
من  أقلل...( الجهوية، التلفزيون، الجرائدالاعلام )الإذاعة الوطنية، الإذاعات 

 .استهلاكي

   

حول ترشيد  (، الأبواب المفتوحة الملصقات ) الحملات التوعوية يعل ثرتأ .2
 .كهرباءالاستهلاك 

   

د تشارك فيها مؤسسة سونلغاز في نشر ثقافة ترشي والمؤتمرات التيالندوات تساهم  .3
 استهلاك الكهرباء لدي

   

ستهلاك لترشيد اعلي التأثير في  حماية المستهلكو منها جمعية  جمعياتالتساهم  .4
 الكهرباء

   

من خلال الخطب  ترشيد استهلاك الكهرباءل يعلفي المساجد يؤثر الائمة  .5
 .الخاصة بالتبذير

   

 
 استراتيجية

ولاء 
 الزبون 

    دفع فاتورة الكهرباء في المديرية القريبة من مقر سكني او عمليأ .1

    ستخدم الدفع عبر البريد لفاتورة الكهرباء أ .2

    ستخدم الدفع عبر الانترنيت لفاتورة الكهرباءأ .3

    تتكفل مديريات مؤسسة سونلغاز فورا بانشغالاتي  .4

    والمدة. توقيتالو بالانقطاعات مسبقا مع تحديد المنطقة  شركة سونلغاز ان  م  ل  ع  ت   .5
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بانقطاع التيار الكهربائي باستخدام الرقم الهاتفي  وشكاوى خاصةبلاغات  أقدم .6
 المخصص لهذا الغرض.

   

 

 لدى الزبون توفر نية ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية :المجال الثاني

لم  العبارة 
 يحدث
 أبدا

 يحدث
 أحيانا

يحدث 
 دائما

    ستخدم المصابيح الموفرة للطاقة بدل من المصابيح العادية أ .1
    نير غرف المنزل بضوء الشمس بدلا من المصابيح الكهربائية أ .2
    الأجهزة الكهربائية عند الانتهاء من استعمالها. ئطفأ .3
    ا.استعمالهالانتهاء من  من المقابس عندالأجهزة الكهربائية  فصلأ .4
    ستخدم المكيف في الصيف فقط أ .5
    كيفئي او المالكهرباالسخان مدفئة الغاز في الشتاء بدل من  ستعملأ .6
أفضل شراء الأجهزة الكهربائية المدعمة بخاصية تقليل استهلاك  .7

 الكهرباء
   

    سفرعند ال العداد الكهربائيأفصل التيار الكهربائي عن منزلي من  .8
    سرتي لا تستخدم عدة أجهزة كهربائية في نفس الوقت أ .9

    أقبل النصيحة المتعلقة بترشيد استهلاك الكهرباء  .11
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 : الاستبيان بعد التعديل32الملحق 

 

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم 

 قسم العلوم التجارية

 السنة الثانية ماستر

 

 استمارة استبيان الموضوع:

 

 التعرف على بغيةلي الشرف ان أتقدم إلى سيادتكم بطلب ملء هذا الاستبيان في إطار اعداد مذكرة ماستر، 
نية  والغار علىباء الكهر  الجزائرية لتوزيعتعتمدها الشركة  الكهرباء التيمدى تأثير استراتيجيات ترشيد استهلاك 

  .في الترشيد لمشتركا

 .تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط لذا نشكركم مسبقا على تعاونكم معناهذه المعلومات 

 تقبلوا تحياتنا الخالصة

 

 :مأمام الإجابة التي تتناسب مع اختيارك   X وضع علامةمنكم أرجو 

  خصائص عينة الدراسة أولا:

     أنثى                          ذكر                     الجنس: .0

    سنة 03إلى أقل من  03من                         سنة 03أقل من      العمر: .9

    سنة فأكثر 03من             03الى اقل من  03من            سنة 03الى أقل من -03من           

 دراسات عليا       جامعي         ثانوي            متوسط          ابتدائي  :العلميالمؤهل  .13

         مطلق        ارمل               متزوج             اعزب       الحالة العائلية: .11

 03333الى أقل من   03333من       03333 الى أقل من  23333من          23333  أقل من    :لدخلا .12

           فأكثر 03333من               03333الى أقل من  03333من                  

 لا             نعمهل انت مستقل ماليا:         .10

  لا           نعمهل انت من يدفع قيمة فاتورة الكهرباء     .10
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المجال الاول: تقييم مدى تأثير استراتيجيات ترشيد استهلاك الكهرباء التي تعتمدها الشركة الجزائرية  لتوزيع 
 الكهرباء و الغار على المشترك

 العبارات الأبعاد
 لم

 يحدث
 أبدا

 يحدث
يحدث  أحيانا

 دائما

 استراتيجية
رفع  

 الأسعار

    تلاعب في العداد الكهربائي لتخفيض فاتورة الكهرباءأ .8

    ستهلك الكهرباء باستخدام التوصيلات غير القانونية أ .9

    بترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية. عندما التزم أحصل على تخفيضات .11

    الخاصة بالكهرباء من دفع الفواتير المستحقة تملصأ .11

 ةاستراتيجي
خاصة 
بمنتج 
 الكهرباء

    الاوقات الأخرى  من أقلالخامسة مساء الى التاسعة ليلا  ستهلك الكهرباء منأ .7

    انقطاع بطيلة اليوم ستهلك الكهرباء أ .8

     للكهرباءظاهرة التسريب غير القانوني المؤسسة متشددة في إجراءات محاربة  .9

    اءسرقة الكهربإلى القضاء على  تسهيل التوصيل بالتيار الكهربائي يؤدي .11

 
 

 
 استراتيجية
 الوعي 

ائل الاعلام وس بمختلفلكهرباء الخاصة بترشيد استهلاك االبرامج الارشادية  جعلتني .6
 .أقلل من استهلاكي)الإذاعة الوطنية، الإذاعات الجهوية، التلفزيون، الجرائد...( 

   

ك ( حول ترشيد استهلاالملصقات ، الأبواب المفتوحة ) الحملات التوعوية يعل أثرت .7
 .الكهرباء

   

رشيد تتساهم الندوات والمؤتمرات التي تشارك فيها مؤسسة سونلغاز في نشر ثقافة  .8
 استهلاك الكهرباء لدي

   

في التأثير علي لترشيد استهلاك  و منها جمعية حماية المستهلك جمعياتالتساهم  .9
 الكهرباء

   

يؤثر الائمة في المساجد علي لترشيد استهلاك الكهرباء من خلال الخطب  .11
 .الخاصة بالتبذير

   

 
 استراتيجية

ولاء 
 الزبون 

    لفاتورة الكهرباءستخدم الدفع عبر البريد أ .7

    تتكفل مديريات مؤسسة سونلغاز فورا بانشغالاتي  .8

    مدة.توقيت والالبالانقطاعات مسبقا مع تحديد المنطقة و  شركة سونلغاز ن ام  ل  ع  ت   .9

أقدم بلاغات وشكاوى خاصة بانقطاع التيار الكهربائي باستخدام الرقم الهاتفي  .11
 المخصص لهذا الغرض.
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 لدى الزبون توفر نية ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية :المجال الثاني

لم  العبارة 
 يحدث
 أبدا

 يحدث
 أحيانا

يحدث 
 دائما

    ستخدم المصابيح الموفرة للطاقة بدل من المصابيح العادية أ .11
    نير غرف المنزل بضوء الشمس بدلا من المصابيح الكهربائية أ .12
    الأجهزة الكهربائية عند الانتهاء من استعمالها. ئطفأ .13
الانتهاء من  من المقابس عندالأجهزة الكهربائية  فصلأ .14

 استعمالها.
   

او  ئيالكهرباالسخان مدفئة الغاز في الشتاء بدل من  ستعملأ .15
 المكيف

   

أفضل شراء الأجهزة الكهربائية المدعمة بخاصية تقليل استهلاك  .16
 الكهرباء

   
ند ع العداد الكهربائيأفصل التيار الكهربائي عن منزلي من  .17

 السفر
   

    سرتي لا تستخدم عدة أجهزة كهربائية في نفس الوقت أ .18
    أقبل النصيحة المتعلقة بترشيد استهلاك الكهرباء  .19

 

 

 

 


