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 رتقدي وشكر 
قال رسول الله صلى الله عليو وسلم:"من لم يشكر الناس لم يشكر الله،ومن أسدى إليكم  معروفا 

 فكافئوه،فإن لم تستطيعوا فادعوا لو ".
علينا بنعمدة العقل وأرشدنا إلى طريق العلم كمدا ينبغي لجلال وجهو وعظيم سلطانو اليي  ن  مدد لله اليي منح

 وفقنا على إنجاز ىيا العمدل.

" على ماقدمو لنا من إرشادات و توجيهات قيمدة، كمدا ماي علي"س  نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف 

بوعرعار أحمد الأستاذ ونخص باليكر  اضلنقدم أسمى عبارات الشكر و التقدير إلى جميع الأساتية الأف

على بولصنام محمد ، والأستاذ رميدي عبد الوهاب، والأستاذ مولوج كمالوالأستاذ  ، شمس الدين

ونشكر كل من قدم لنا العون و مد لنا يد المساعدة و زودنا بالمعلومات اللازمة النصائح والتوجيهات، 

 سواء من قريب أو بعيد لو بكلمدة طيبة .

 أخيرا نسأل الله عز و جل أن يوفقنا لما يحب و يرضى إنو ولي ذلك و القادر عليو.و 

 والحمدد لله رب العالمين



 إىداء

 
من أحمل اسمو علمني العطاء دون انتظار.....إلى إلى من كللو الله بالهيبة والوقار......إلى من 

 نتظارده في عمره ليقطف ثمارا بعد طول ابكل افتخار أرجو من الله أن يم

 لا ينكسر.... نبع العطاء الذي زرع الأخلاق بداخلى وعلمني طرق الارتقاء....إلىالذي إلى الماس 
 أبي الحبيب

إلى التي رفع الله مقامها.... وجعل الجنة تحت أقدامها... وأولى الناس بصحبتي,,,, إلى نبع 
الحنان صاحبة القلب الصافي,,,, وصاحبة الفضل ، والتي  مهم فعلت وقلت لن أوفيها حقها ,,,, 

 أمي العزيزة أطال الله عمرىا وحفظها وشفاىا

...الذين احتظنوني وزرعوا الورد في طريقي... إلى من شملوني إلى ملائكة الأرض شقائق النعمان
 بالعطف وأمدوني بالعون....شقيقاتي.. نبيلة، سارة، نسيمة، مرية، فهيمة، وكتكوتة البيت ومرحو نهى

 إلى أولاد أختي ... أيمن، حمزة، وتسنيم، وأزواجهم محمد ،رشيد وخطيبي فاتح

وتي الذين لم تلدىم أمي...إلى زملاء في الدراسة وأخص إلى رفاق الدرب وأروع البشر...إلى إخ
بة تاىمي التي كانت سندا في حياتي الجامعية... إلى أمينة يبالذكر صديقة الروح وحبيبة الفؤاد رت

قديد جوىرة نادرة ورفيقة مؤنسة.. إلى سمية وليلي  وأمال ولا أنسي من شاركتني ىذا العمل 
رفني سواء من قريب أو بعيد وكان دعما في مشواري... إلى كل وتحملتني مليكة... وإلى كل من ع

 الأساتذة من بداية مشواري الدراسي إلى نهايتو

 وشكرا
 

 

 



 

 
نوا، و جاعل الليل و النهار و الصلاة و السلام على سيدنا محمد المختار صلى الله الحمد لله فارق ال

 عليو و سلم.

 :إلى من قرن الله عز وجل اسمهما باسمه فقالأهدي هذا العمل 

 "و اعبدوا الله و لا تشركوا به شيئا و بالوالدين إحسانا "

 ســورة النساء 63الآيـــة 
ىذا العمل إلى سر النجاح و الفلاح إلى من كلّلو الله بالهيبة والوقار... إلى من علّمني العطاء دون أىدي 

 انتظار... إلى من أحمل اسمو بكل افتخار

أرجو الله أن يمدّ في عمره ليقطف ثمارا بعد طول انتظار نبع العطاء الذي زرع الأخلاق بداخلي و 
والذي  عونا في ىذه الحياةالله في عمره الذي كان لي سندا و عزيز أطال إلى أبي ال علمني طرق الارتقاء....

 لم يبخل عليا بدعواتو حفظك الله لنا.

الصافي،  إلى التي رفع الله مقامها وجعل الجنة تحت أقدامها وأولى الناس بصحبتي، إلى نبع الحنان صاحبة القلب
 التي حملتني وىنا على وىن وسهرت علي في الصرر إلىوصاحبة الفضل والتي مهما فعلت وقلت لن أوفيها حقها 

إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى إلى نبع الحنان وسر الأمان وزينة الوجدان   ،ومدت لي يد  العون في الكبر
 الرالية التي لا نرى الأمل إلاّ من عينيها أمي الحنونة.

 إلى من ربتني جدتي زىراء الرالية أطال الله في عمرىا.

 حفظو الله. وإلى برعم العائلة محمد ىيثم، من ترعرعت معهم إخوتي: عبدو، يوسف، يسرى،إلى 

 إلى أختي مونى و ابنها جواد حفظو الله و إلى زوجها.

 بن فرحات، ميسومي، بوخاري. :ارب خاصة عائلةالأقإلى كل الأىل و 

 دائما معي: فضيلة.بالأخص رفيقة دربي التي كانت ل زميلاتي: فطيمة، سهام، حياة. و إلى ك

 إلى من قاسمتني ىذا العمل المتواضع: سومية، إلى كل الأساتذة الكرام، إلى كل من وجهني ولو بنصيحة.

 وشكرا.

 .ــــــــــــــــــــــاةملــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيكة حيـــــــــــــــــــــــــــــ                                                          
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 مستخلص الدراسة

تناولت هذه الدراسة مصداقية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، حيث تم    
التطرق إلى مفهوم المعلومات وأهميتها وأهم الخصائص التي تديزها، ومن ثم التعرف على المعلومات 

رض مفاهيم المعلومات المحاسبية وأهم المحاسبية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، وذلك من خلال ع
تكون صادقة، وكذلك تطرقنا لمعرفة دورها في اتخاذ القرارات الإدارية فيها الخصائص التي إذا توفرت 

ولتحقق من أهداف الدراسة وللإجابة على التساؤلات والفرضيات استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي 
 عة من النتائج أهمها: لجمع البيانات وتحليلها وتوصلنا إلى مجمو 

 تلعب المعلومات المحاسبية دور هام في اتخاذ القرارات الإدارية؛ -

يجب أن تتوفر مجموعة من الخصائص في المعلومات لكي تكون ذات مصداقية، ويتم  -
 الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الإدارية؛

فقد تم الاعتماد على استبانة تم علمي طار الت الإطار النظري للدراسة، أما الإهذه النتائج شكل      
تصميمها لهذا الغرض باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة 

 Spssلاختبار الفرضيات وذلك باستخدام البرنامج التحليلي الإحصائي  

 الكلمات المفتاحية: 
 .بي، اتخاذ القرارمصداقية المعلومات المحاسبية، نظام المعلومات المحاس

Résumé de l'étude 

   Cette étude a porté sur la crédibilité de l'information comptable et son rôle 

dans la prise de décisions administratives, où ils ont été adressées à la notion 

d'information et de son importance et les caractéristiques les plus importantes 

qui les distinguent, puis d'identifier les informations comptables et son rôle dans 

la prise de décisions de gestion, à travers la présentation des concepts 

d'information comptable et les caractéristiques les plus importantes que s'il est 

là que Nous avons également utilisé l'approche analytique descriptive pour 

collecter et analyser les données et atteindre un ensemble de résultats, dont les 

plus importants sont: 

- L'information comptable joue un rôle important dans la prise de décision 

administrative; 
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- Il doit y avoir un ensemble de caractéristiques dans l'information qui soit 

crédible et qui dépende de la prise de décision administrative; 

      Ces résultats ont constitué le cadre théorique de l'étude Le cadre 

scientifique a été basé sur un questionnaire conçu à cette fin en utilisant 

l'approche analytique descriptive et l'analyse statistique nécessaire pour tester 

les hypothèses à l'aide d'un programme d'analyse statistique. 

les mots clés: 

Crédibilité de l'information comptable, système d'information comptable, 

prise de décision. 
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 تمهيد
يلة ، باعتبارىا الوسرسة الأعمال الاقتصادية الدختلفةبازدياد ممازداد الاىتمام بمهنة المحاسبة وتعليمها ا

متخذي القرارات ، فالدخرجات المحاسبية ىي الأساس الذي يعتمد عليو الوحيدة لقياس نتائج الأعمال
، كما أصبحت ومات وجودتهالدعل، مما زاد حرصهم على ضرورة مصداقية تلك افي تسيير أعمالذم

،  الإداريةا الدعلومات المحاسبية جزءا ىاما من عمل الإدارة وموردا أساسيا تعتمد عليو في تدعيم قراراته
ن للإدارة أن كما أن لذا دور كبير وىام في عملية اتخاذ القرارات الإدارية في الدؤسسات بحيث لا يدك

 .تغفل على ىذا الدور

ة الدرتبطة بالدؤسسات الاقتصادية تتم بواسطة اتخاذ القرار الدناسب وذلك إن حل الدشاكل اليومي
معلومات اتخاذ القرار تتم بوجود بيانات و أن عملية  ثحي الدشاكل،بدائل اللازمة لتغطية تلك بتوفير ال

 الدشكلات.صادقة ومناسبة من اجل حل ىذه 

 سهامها فيضرورتها من مدى إد أهميتها و تستموتزداد الحاجة إلى إنتاج الدعلومات باعتبارىا وسيلة 
تسهم في  د الأنظمة الدنتجة للمعلومات التي، ويعتبر النظام المحاسبي أحعملية اتخاذ القرارات الإدارية

، وتعتبر الدعلومات المحاسبية ذات دور ايجابي في سلامة القرارات شيد ومساندة القرارات الاقتصاديةتر 
لقرارات الإدارية الدور الاستًاتيجي للمعلومات المحاسبية وضرورتها في اتخاذ ا أهميةالإدارية ومن ىنا تنبع 

 .وتحقيق الأىداف

، ويدكن اعتبارىا الوظائف الرئيسية لإدارة الدؤسسةكما تعد عملية اتخاذ القرارات الإدارية إحدى 
اذ القرارات الإدارية اتخ، إذ تزداد صعوبة سسة ممارستهاإحدى الدهام الصعبة والدعقدة التي يجب على الدؤ 

، ويجب على إدارة الدؤسسات أن تكون قادرة على تحديد كافة الدعلومات المحاسبية الصادقة الدختلة
 .لاتخاذ القرارات الإداريةوالدلائمة 

 :الاشكالية الرئيسية
 :سبق نطرح التساؤل الرئيسي التاليمما 

 ؟ اتخاذ القرارات الإداريةفي  ذات المصداقية ةهو دور المعلومات المحاسبي ما   -
  :ةالرئيسي الأسئلة الفرعية التاليويندرج تحت ىذا السؤال 

 ىل لدصداقية الدعلومات المحاسبية أثر في اتخاذ القرارات الإدارية؟  -
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 ؟ ما تتمثل طبيعة القراراتفي -

 ؟ قرارات الإداريةلا ىل تتوفر الخصائص الدطلوبة في الدعلومات المحاسبية عند اتخاذ -

 : ضياتفر 
 :ت السابقة نطرح الفرضيات التاليةوللإجابة على التساؤلا

 ؛أثر في اتخاذ القرارات الإدارية لدصداقية الدعلومات -

 ؛أو استًاتيجيا اتشغيليا، القرار تكتيكي يكون -

ة اتخاذ التي يتم الاعتماد عليها في عملي المحاسبية تتوفر الخصائص الدطلوبة في الدعلومات -
 ؛ يةالقرارات الإدار 

  :الموضوع ختيارا أسباب

 :التالية والدوضوعية الذاتية لدوافع الدوضوع تم اختيار

 في وتتمثل :الذاتية الدوافع  -أ

 تخصص؛ بمجال لارتباطو وىذا الدوضوع دراسة في والرغبة الشخصي الاىتمام -

 ارات الإدارية.دورىا في اتخاذ القر  و الدصداقية، ذات المحاسبية الدعلومات إلى الداسة الحاجة-
 في وتتمثل :الموضوعية الدوافع-ب 

 الدوضوع؛ ىذا بمراجع في العلمية الدكتبة إثراء -

 .مع التخصص تلاؤمو مدى -
 :أهمية الدراسة

 :ز أهمية الدراسة من خلال ما يليتبر 

 ؛الإداريةتسليط الضوء على أهمية الدعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات  -

 ؛دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإداريةالإسهام في تقيم  -
 :أهداف الدراسة

 :دراسة إلى تحقيق الأىداف التاليةنهدف من وراء ىذه ال
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 ؛سبية في اتخاذ القرارات الإداريةمعرفة الدور الذي تلعبو الدعلومات المحا -

 ؛رات الإدارية عملية اتخاذ القراتحديد مدى استخدام الإدارة للمعلومات المحاسبية في -

 ؛نظم الدعلومات المحاسبيةالتعرف على الخصائص والدتطلبات الأساسية التي يجب مراعاتها في  -

 :الدراسات السابقة
 نا من مراجع تصب في ىذا الدوضوع،، ومن خلال ما وقع بين أيديمن خلال إعدادنا لذذه الدراسة

؛ وفيما يخص الربط بين ة بالقرارات الإداريةما ىي متعلق، و الدعلومات المحاسبيةوجدنا ما ىي متعلقة ب
 .نو تلك البحوث إلا جزءا بسيط منوالدعلومات المحاسبية ودورىا في اتخاذ القرار فلم تدس م

 :حيث نجد

عن رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في المحاسبة وىي عبارة  بسام محمود أحمددراسة  .1
دور نظم المعلومات المحاسبية في '' بعنوان :بغزة ، 2002و التمويل بالجامعة الإسلامية لسنة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة حيث ، ''ترشيد القرارات الإدارية في منشآت الأعمال الفلسطينية 
الخصائص والدتطلبات الأساسية التي يجب مراعاتها في نظم الدعلومات المحاسبية للوفاء بالاحتياجات 

ثار الدتًتبة على استخدامها في الرفع يل دور الدعلومات المحاسبية و الأتحلإلى بيان و بالإضافة  ،الإدارية 
  ،و توصلت إلى النتائج التالية:من كفاءة الأداء الإداري 

آليات  على سلباً  تنعكس والتي النظام المحاسبي مقومات الضعف في مظاىر وجود بعض -
 كالآتي: لكوذ البحث لزل الفلسطينية الدساهمة للشركات القرارات ترشيد

 ومعالجة اثبات طرق لتحديد للحسابات دليل وضع في الانخفاض مظاىر بعض وجود 

 العمليات

 متطلبات تطبيق وفعالية قدرة على سلباً  ينعكس مما العاملين أداء تطوير مراعاة عدم  

 الفعالة. المحاسبية الدعلومات نظم

ة الداجستير في المحاسبة وىي عبارة عن رسالة مقدمة لنيل شهاد دراسة محمد فرج الله .2
''دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ  :بعنوان 2011الإسلامية بغزة لسنة والتمويل بالجامعة 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي ، القرارات الإدارية في ظل ظروف عدم التأكد ''
، كما بعملية اتخاذ القرارات الإدارية المحاسبية في تخفيض درجة عدم التأكد المحيطةتلعبو الدعلومات 
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ت المحاسبية الدلائمة لدواجهة ىدفت إلى دراسة الخصائص والدتطلبات التي يجب مراعاتها في الدعلوما
 وتوصلت إلى النتائج التالية:حتياجات الإدارية الا

 يضتخف على الإدارية القرارات متخذي مساعدة على المحاسبية الدعلومات بقدرة يتعلق فيما -

 :التالية النتائج إلى الباحث توصل القرارات اتخاذ بعملية المحيطة التأكد عدم درجة

 الدعلومات أن على عليها الدراسة تطبيق تم التي العينة أفراد قبل من كبيرة موافقة ىناك   -أ
 التأكد عدم حالة تخفيض على غزة بقطاع العاملة التجارية البنوك في القرارات متخذي تساعد المحاسبية
 نظام أن النتائج بينت حيث رشيدة، قرارات اتخاذ وبالتالي الإدارية، القرارات اتخاذ بعملية المحيطة

 (% 82.8 ) بنسبة القرارات لدتخذي ملائمة معلومات يوفر البنوك ىذه داخل المحاسبي الدعلومات
 .كبيرة نسبة وىي

 المحاسبية الدعلومات أن يرون التجارية لبنوكا في العاملين الدبحوثين من (% 81 ) نسبتو ما أن   -ب
 .الإدارية الوظائف في عنها الاستغناء يدكن لا أساسيا ومرتكزا فنية أداة تعتبر

وىي عبارة عن مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً في  دراسة حجاج مريم، .3
ات ودورها في عملية اتخاذ ''تكنولوجيا المعلوم، بعنوان 2012العلوم الدالية بجامعة الددية لسنة 

للخروج تباعها الواجب إحيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الخطوات والدراحل  ''، القرارات الإدارية
 لى النتائج التالية:توصلت إ.وبقرار صائب

تخزين الدعلومات الة الدعالجة و جهز تزامن تطور أ هور الثورة الدعلوماتية ىوساعد على ظ ن ماإ -
  ؛جهزة الاتصالات أوجود برلريو 

لبدائل الدمكنة من بين حسن ااختيار أ بد من تحديد الدشكلة و تحاذ القرار السليم لاحتى يتم ا -
 .الحلول الجملة من

 يميز دراستنا عن الدراسات السابقة: ما
 أهمية على تجمع السابقة الدراسات أنترى الطالبتين  السابقة الدراسات استعراض خلال من

 الدراسات ىذه أن تبين كما الدستثمرين، أو للمديرين كانت سواء القرارات اتخاذ في لمحاسبيةا الدعلومات
يتم الاعتماد عليو في القيام  الذي الأساسي الركن باعتبارىا المحاسبية الدعلومات موضوع تناول في تتفق

 بمختلف الوظائف في الدؤسسة.
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خدام الدعلومات المحاسبية ذات الدصداقية في وعليو يدكن القول أن دراستنا جاء بتحديد مدى است
 اتخاذ القرارات الإدارية، وركزت على الخصائص الواجب توفرىا فيها من أجل أن تكون ذات مصداقية.

 المكاني:طار الزماني و الإ
 في ساتذة الأكاديديين الدتخصصينالأآراء  استقصاء في فتتمثل للدراسة الدكاني الإطار يخص فيما

الإطار  أما ،بجامعة يحي فارس بالددية علوم التسييردية والعلوم التجارية و كلية العلوم الاقتصاالمحاسبة ب
 . 2012-2012في سنة  نحصرفا الدراسة لذذه الزمني

 :المنهج المتبع في الدراسة
 يسمح الذيموضوعنا، و  اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب مع

 منظم. علمي بشكل والتفسير بتحليل القيام وكذا جيد بشكل ضوعالدو  بعرض

 وتوزيعها وتصميمها تم إعدادىا استبانو شكل على كانت والتي الديدانية بدراسة يتعلق فيما أما
 لغرض

 البيانات لتفسير التحليلي حصائيالإج الدنه خلال من الاستبانو ليتحو   تفري تم فقد الدراسة،
 :الدراسة صعوبات

 صعوبة إجراء دراسة حالة حول ىذا الدوضوع.  - 

 :محتوى الدراسة
تم تقسيم الدوضوع إلى ثلاث فصول خصص الفصل الأول والثاني للتعريف بالدفاىيم الأساسية لكل 

ات الإدارية والفصل الثالث إلى القرار اتخاذ الدعلومات والدعلومات المحاسبية ونظامها بالإضافة إلى من 
 . الديدانيةدراسة 

 تعريف الدعلومات وأنواعها وتم التطرق إلى مفاىيم  تم التطرق إلى الفصل الأوليخص  فيما
يضا الجزء الدتعلق بنظام ، وتناول أإلى خصائصها وأنواعها الدعلومات المحاسبية وأهميتها بالإضافة

 .ية والدكونات والوظائف والأىدافالدعلومات المحاسبي من حيث الدفهوم والأهم

  وتم التعرف أيضا على وأنواعو وأهميتو في الدؤسسةعلى مفهوم القرار  فصل الثانيالويحتوي ،
بالإضافة إلى معرفة مدى فعالية  ،مفهوم عملية اتخاذ القرارات الإدارية وأهميتها والخصائص الدميزة لذا
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الدعلومات الدعلومات المحاسبية ودورىا في اتخاذ القرارات الإدارية من خلال معرفة مدى صلاحية ىذه 
 . عملية اتخاذ القرارات الإداريةوالدور الذي تلعبو في

  أساتذة أكاديدين في  آراء تحليل ة ولدراس كمحاولة الفصل ىذا يعتبر :الفصل الثالثوأما
 يتم الإجابة خلالو ومن بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير بجامعة الددية، المحاسبة
 الديدانية. ت الدراسةفرضيا على

 .الدراسة بموضوع صةلخاا والتوصيات ائجالنت من وعةلر والدتضمنة ةالخاتد إلى توصلنا الأخير وفي

 

. 
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 تمهيد :
 يةة في ييةاة الدسساات ااققصاايةة  تعد المحاسبة في الوقت الحالي لغة الأعمال الدعاصرة لدا لذا من أهم 

عليةو ييةث أن الدعلومات المحاسبيةة أصبحت جزءا اق ةصجزء من نايةج الإيارة وتعصبر موريا أساسيةا تعصمد 
 .في تدعيةم القرارات الإيارةة

ااع ااقسصثمارات ااققصاايةة منها والداليةة بالمحاسبة إلى إعطاء أهميةة  كما أيى الصطور ااققصاايي وات
كبتَة للمعلومات المحاسبيةة  ىذه الأختَة التي يجب أن تكون يقيةقة ويدكن ااقسصفاية منها في لسصلف 
المجااقت  فإنو من الضروري ملائمة ىذه الدعلومات لحالة الدسساة   وىذا من أجل تاهيةل للماصفيةدةن 

 قراراتهم الخاصة بدنشاة اقصاايةة معيةنة . ابزاذ

 :ذا الفال إلى ثلاث مبايث كما ةليضوء ما سبق تم تقايةم ىوعلى 

 .المبحث الأول: ماىية المعلومات       
 .اني: مكونات المعلومات المحاسبيةالمبحث الث      
 .الثالث: نظام المعلومات المحاسبيالمبحث      
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 : ماىية المعلومات المبحث الأول
إن ثروة الدعلومات التي ةشهدىا العالم تقوم على أساس واعصبار الدعلومة مفرية أساسيةة وعنارا فعااق في 
الدسساة  والحاول عليةها بأسرع وقت وأقل تكلفة وفي الوقت الدناسب أصبح عاملا مهما في فعاليةة 

 القرارات الدصخذة.

 يتهاالمطلب الأول: مفهوم المعلومات وأىم
 البيةانات. علومات اقبد من الإاارة إلى معتٌقبل الصطرق إلى مفهوم الد

 تعريف البيانات  .1
رمزي للحقائق تاف الأاخاص  ( وىي بسثيةلاDONNEتعصبر البيةانات جمع بيةان  وةقابلها في الفرنايةة)

 ماكن أو الأايةاء أو الأفكار أو مزةج منها.أو الأ

ة من كلمة بتُ وىي ما ةصبتُ بو الشيء من الداقلة  وبذلك بسثل وتعرف أةضا بأنها كلمة بيةان مشصق
  (1)راء والرموز والإياائيةات... .الآ الحقائق والبراىتُ و

 و تعرف أةضا على أنها يقائق تم تاجيةلها بشأن أيداث معيةنة بست أو سصصم ماصقبلا  ىذه الحقائق
بسثل الددخلات في نظام الدعلومات  ىي ها وغتَ لزدية العدي. وقد تكون ماصقلة وغتَ مرتبطة ببعض
 (2)وليةس لذا أثر واضح في ابزاذ القرارات.

 تعريف المعلومات   -
 :ةلي ىناك عدة تعارةف للمعلومات نذكر منها ما

  الدعلومات ىي عبارة عن بيةانات تم تانيةفها وتنظيةمها بشكل ةامح باسصخدامها وااقسصفاية
 (3)تسثر في ريوي أفعال وسلوك من ةاصخدمها.منها وبالصالي فالدعلومات لذا معتٌ و 

 

 
                                                           

لصوزةع  مسساة الثقافة الجامعيةة للنشر وا ودوره في اتخاذ القرارات الإنتاجية، نظام المعلومات المحاسبيبلعجوز  ياتُ - 1

 .166 ص2009الإسكندرةة 

 .09 ص1999  النشر الدار الجامعة للنشر والصوزةع  اقةوجد إسم البلد مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية،ىاام أحمد عطيةة   - 2

 .98 ص2001كندرةة   الدار الجامعيةة للنشر والصوزةع الإسنظم المعلومات الإداريةسونيةا لزمد بكري إبراىيةم سلطان   -3                
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  وعرف أحمد ياتُ علي ياتُ الدعلومات على أنها عبارة عن بيةانات تم تشغيةلها بطرةقة
 (1)معيةنة أيت إلى الحاول على نصائج ذات معتٌ مفيةد لداصخدميةها.

 ذي ةاصخلاو من البيةانات طبقا ال ذي ةعبر بو الفري عن البيةانات أوىي الدعتٌ ال 

 (2).الصمثيةل صطلايات معروفة تاصخدم فياق

 ومن خلال الصعارف والدفاىيةم الاابقة يدكن اسصنصاج النقاط الصاليةة:    

 :علاقة البيةانات بالدعلومات ىي علاقة الدواي الخام بالدنصج النهائي ويدكن الصعبتَ عليةها كما ةلي 

 معلومات .             عمليةات بروةليةة بيةانات           

 .الدنصج النهائي            عمليةات بروةليةة        واي خامم

 نابذة عن معالجة  ول إلى معلومات يدكن ااقسصفاية منها باعصبارىا لسرجاتالبيةانات وتعد وبر تشغل
 الدصمثلة في البيةانات. وبرليةل الددخلات

 فعندما ةصم اسصدعاء   الدواري الأخرى كونها يدكن تكرار اسصخدامها نالدعلومات موري لكنها تصميةز ع
 اق تفقد ايةئا من قيةمصها  بل العكس ةكابها قيةمة إضافيةة. معلومة معيةنة واسصخدامها 

 :وطرةقة بززةن الدعلومات موضحة في الشكل الصالي 

 يمثل كيفية تخزين المعلومات :(1-1رقم) شكلال
 

  

 

 
 

 مذكرة ماستً  ودورىا في اتخاذ القرارات الإدارية وماتتكنولوجيا المعلمن إعداي الطالبصتُ نقلا عن يجاج مريم   المصدر:
 .3 ص2015كليةة العلوم ااققصاايةة والعلوم الصجارةة وعلوم الصايةتَ جامعة الددةة جزائر 

                                                           
 . 25  ص1997  مكصبة ومطبعة ااعار الفنيةة للنشر والصوزةع  الإسكندرةة  نظم المعلومات المحاسبيةأحمد ياتُ علي ياتُ    -1

م الصجارةة وعلوم الصايةتَ  مذكرة ماستً  كليةة العلوم ااققصاايةة والعلو  أثر المراجعة الخارجية على مصداقية المعلومات المحاسبية،بوخالفة نعيةمة    -2        

 .17 ص2014/2015جامعة الددةة  الجزائر 

 بززةن

 معلومات إعداي وتشغيةل بيةانات
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 الفرع الثاني: أىمية المعلومات 
لى تقوم الدعلومات بدور كبتَ في جميةع أوجو النشاطات الفكرةة والعلميةة وااقجصماعيةة والصكنولوجيةة إ  

يرجة يدكن القول فيةها أن النصيةجة النهائيةة تصوقف على توافر الدعلومات  لأن القيةمة الدضافة للمعلومات 
اق تصوقف فقط على الصجميةع والصخزةن  بقدر ما تصعلق بطرةقة ااقسصفاية منها خاصة في ابزاذ 

 القرارات.

ي الحلول الدناسبة لأي اكل وابزاذ وتصمثل أهميةة الدعلومات في كونها بسكننا من برليةل الدواقف وإيجا
القرارات الاليةمة  كما ةسيي طبعا من خلال الخيةارات الدصاية إلى براتُ نوعيةة القرارات الدصخذة و 

 (1)الدسثر في ماصقبل الدسساة ويدكن إيجازىا في النقاط الصاليةة:

رئ الإيارة الناجمة الإسهام الفعال في إيجاي الحلول الدلائمة لصجاوز جميةع بردةات العار  وطوا -1
 من برواقت الدصعدية الأبعاي والصقدم العلمي والصكنولوجي؛

الإسهام في تطوةر البحث العلمي وبراتُ الصعليةم بواسطة الرجوع إلى الدااير العلميةة الدصاية  -2
 في جميةع الصخااات؛

عمل بذايةد اختًاعات في الوسط ااقجصماعي وااققصاايي بدا فيةو ال الإسهام في ااقبصكار و -3
 وبراتُ ظروف الحيةاة العامة؛

الدعلومات ىي الأساس في ابزاذ أي قرار على كل الداصوةات  على الداصوى الفريي وكذا  -4
 على ماصوى الدسساة؛
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 الشكل الصالي ةبتُ أهميةة الدعلومات المحاسبيةة في ابزاذ القرارات في الوظائف الإيارةة :

 خاذ القرارات الإدارية(: أىمية المعلومات في ات2-1شكل رقم )
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 .263  ص2001 يار زىران للنشر  عمان  موسوعة كاملة في نظم المعلومات الإدارةلزمد ياتُ فرج الطائي  مصدر:

 المطلب الثاني: خصائص وأنواع المعلومات   
لومات  في لقد تم تقايةم ىذا الدطلب إلى فرعتُ أساسيةتُ  ييةث تناولنا في الفرع الأول خاائص الدع و

 يتُ تناولنا في الفرع الثاني أنواع الدعلومات  وةصم تفايةلها كما ةلي:

 الفرع الأول: خصائص المعلومات 
  (1)لكي تكون الدعلومة ذات ماداقيةة أكثر فانو ةصطلب توافر جملة من الخاائص نذكر أهمها:

 :صجة خلال فتًة زمنيةة تعرف بأنها نابة الدعلومات الاحيةحة إلى لرموع الدعلومات الدن الدقة
المحاسبي من الأخطاء   معيةنة  وفي المحاسبة تعتٌ خلو البيةانات والدعلومات المحاسبيةة الدصولدة عن النظام

أو أخطاء ياابيةة  إلى أن إيخال  نصيةجة الأخطاء في الصاجيةل أو التًييةل ييةث تنشأ ىذه الأختَة
 .لل من ىذه الأخطاءفي الإيارة خاصة في معالجة البيةانات ق لآليالإعلام ا

                                                           
1
 .175-174  ص ص سبق ذكرهمرجع ياتُ بلعجوز  - 

عن معلومات -
يةئة الداخليةة الب

 والبيةئة الخارجيةة

 الصنبسات  عدايإ-

بردةد -
 .الأىداف

إعداي -
 .ااقستًاتيةجيةات 

رسم -
  .الايةاسات

 

وضع -
         .صلاييةات

بردةد -
 .الداسوليةات

 بردةد الدراكز -

يوات لأا-
 الوظيةفيةة

 .القيةاية-

 .الصحيةز-

 .تاااقتاقا-

 

 الدعاةتَ  وضع -

 .ياءلأقيةاس ا-

  كشف-
 افاتااقلضر 

 .وتاحيةحها
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 الدعلومات إذا لم تال في وقصها الدناسب من أجل ابزاذ القرار فلا فائدة التوقيت السليم :
منها  ويدكن قيةاس خاصيةة الوقت الدناسب عندما ةطلب الزبون اسصفاارات عن سعر البيةع وخاائص 

 ن زةاية الدبيةعات لذذا الدنصج.الدنصوج والصاهيةلات اللازمة  فالإجابة الفورةة في ىذه الحالة قد بسكن م

 ايصواء الدعلومات الدصوفرة عن الحقائق التي يحصاج إليةها مصخذ القرارات  لذلك  :الشمول
 يجب مد ىذه الأختَة بشكل تفايةلي  لأن ىذا يجعلو ةبذل جهدا كبتَا في اسصخراج الدعلومة الدلائمة.

 :ت  التي تصولد عن نظام الدعلومات  أي تعبر عن الدنفعة النابيةة للبيةانات والدعلوما الملائمة
 بدعتٌ تلبيةة ايصيةاجات ورغبات مصخذي القرارات من الدعلومة الدلائمة لعملهم.

 أي خلو البيةانات والدعلومات من الغموض قدر الداصطاع  فمثلا عندما ةقوم الوضوح :
ب تلف أو نقص المحاسب بوضع تقدةر عن لزاسبة الدواي  فانو يجب أن ةكون واضح ةبتُ فيةو أسبا

 الدواي أو لسصلف الأسعار  واق تكون بشكل إجمالي  لشا ةاعب معو ااقسصفاية من ىذه الدعلومات.

 : (1)بالإضافة إلى ما سبق يدكن ذكر الخاائص التي جاءت في كصاب أمتُ الايةد أحمد لطفي كما ةلي

 :ليةة اقبذاىات ييةث يجب أن ةصعرف نظام الدعلومات المحاسبي على القيةوي العم الواقعية
 الدسساة الدرتبطة بصوفتَ الدعلومات الداليةة وغتَ الداليةة واسصخداماتها الدمكنة.

 :ييةث يجب أن تصوافق الدعلومات مع ايصيةاجات الداصخدمتُ  الأمر الذي ةصحقق  المرونة
 معو معيةار ااقسصفاية وإمكانيةة ااقعصماي على ىذه الدعلومات في برقيةق الأىداف الدرجوة.

 ييةث يجب أن ةنصج النظام المحاسبي معلومات ةنصظر اسصخدامها  :الاقتصادية الجدوى
وااقسصفاية منها  وذلك في ضوء برليةل علاقة العائد )ااقسصفاية من تلك الدعلومات الدنصجة( وتكلفة 

 .الفعاليةةإعداي وإنصاج وتوصيةل ىذه الدعلومات  وةطلق على ذلك بصحليةل الصكلفة و 

 المعلومات الفرع الثاني: أنواع 
تنقام الدعلومات إلى تقايةمات مصعدية ولسصلفة باخصلاف الزاوةة التي ةنظر منها  والغرض الذي تهدف 

 إليةو  ويدكن عرض ىذه الصقايةمات كما ةلي:
-
  (2)  والتي تفال كما ةلي :ام إلى معلومات رسميةة وغتَ رسميةة: وتنقمن حيث الرسمية 

                                                           
 .48-47ص  2007الدار الجامعة للنشر  رمل ااقسكندرةة  إدارة الأعمال باستخدام المعلومات المحاسبية،أمتُ الايةد أحمد لطفي   -1
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 : المعلومات الرسمية 

 الرسميةة ىي الدنصج الأول لنظم الدعلومات الجدةدة  وىي تصضمن ااقيصيةاجاتتعصبر الدعلومات 

  والدصطلبات الثانوةة  تشرةعات الحكوميةة  ميةزانيةات الدسساة  إجراءات المحاسبيةة  عمليةة ابزاذ الرقابيةة 
 القرار  مصطلبات ااقتاال  والدصطلبات الصخطيةطيةة.

ساة تنقل الدعلومات فيةما بيةنها  عن طرةق إرسال بيةانات ىناك لرموعة من الويدات الدوجوية في الدس  و
وقواعد  ييةث تكون ااقسصجابة آليةا  وىذه الدعلومات مصعلقة بالدسساة بحد ذاتها  والدواي الداصعملة 

 صائبة.ومادر الدواري والعنار البشري الدصوفر فيةها  وذلك اقبزاذ قرارات 

 :لمعلومات غير الرسميةا 

لأفكار والخبرات الشخايةة والشائعات  وىذه الدعلومات قد تصكامل مع الدعلومات راء واالآوتصمثل في 
قد تاصخدم كبدائل للمعلومات الرسميةة في يالة عدم توفرىا  أما قيةمة الدعلومات غتَ الرسميةة  و الرسميةة 

 تصوقف على الداصفيةد منها.

 (1)إلى:  كما يدكن تقايةم أنواع الدعلومات ياب مااير لسصلفة

 مصدر الحصول عليها نجد:حسب  -
 معلومات خارجيةة؛             معلومات ياخليةة ؛

 حسب غرض الاستخدام نجد:  -
 معلومات لغرض الرقابة؛      معلومات لغرض ابزاذ القرار؛    معلومات لغرض الصخطيةط؛ 

 حسب الفترة الزمنية: -
 معلومات تاريخيةة؛      معلومات ابزاذ القرار تقدةرةة؛

 فصيل:حسب درجة الت -
 معلومات إجماليةة؛       معلومات تفايةليةة؛ 

 حسب قابليتها للقياس: -
 معلومات وصفيةة؛            معلومات كميةة؛
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 :حسب التقسيم الوظيفي -

 معلومات تاوةقيةة؛ معلومات ماليةة ولزاسبيةة؛         

 معلومات الإنصاج؛                 معلومات الأفراي؛    

 رق جمع المعلوماتالمطلب الثالث: مصادر وط
 ولقد تم تقايةم ىذا الدطلب إلى فرعتُ أساستُ ةصم تفايةلهما على النحو الصالي:

 الفرع الأول: مصادر المعلومات 
  (1)بافة عامة ىناك مادرةتُ أساسيةتُ للمعلومات وهما: 

 التي : وتصمثل في الدفريات التي برايةها الدراسة والدصمثلة في الدعلومات مصادر الأوليةال -1
 بذمع وترتب خايةاا لغرض البحث وتصمثل في:

ىو الشخص أو الجهة التي سصقوم بإعطاء الدعلومة الدطلوبة   مفردات تحت الدراسة: -
 وىي تلك الدفرية التي سصقوم بالإجابة عن الأسئلة التي تعرض عليةها.

ييةث ةصم جمع الدعلومة من العيةنة التي سحبت منها )لرموعة الدراسة(  : المسح العيني -
كما يدثل أةضا أسلوب جمع الدعلومات معصمدةن على الصخاطب والصعامل مع لرموعة الأاخاص برت 

 الدعاةنة.

: وبسثل الدعلومات الدوجوية في الأبحاث والدسلفات والإياائيةات والمجلات المصادر الثانوية -2
معات  أو الصابعة والكصب الدنشورة وغتَ الدنشورة  وتكون لزفوظة في الدكصبات العامة والخاصة والجا

 للمسساات الحكوميةة أو الأىليةة والشركات والأفراي والجامعيةتُ وغتَىم.

 الثانوةة ما ةلي: اتومن أىم الدعلوم

: وتعصبر من أىم الدااير واقسيةما الدصخااة منها والتي لذا الكتب والدراسات العلمية -
امعات بكثرة  لأن أساتذة وطلبة علاقة بدوضوع البحث وةوجد ىذا النوع من الدااير في مكصبات الج

 الدراسات العليةا أىم الأاخاص الذةن تهمهم ىذه الدراسات.
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: وتصضمن الإياائيةات التي تادرىا الذيةئات المنشورات والدراسات الإحصائية -
 . مادر أساسي للبحوث الصطبيةقيةةوتعصبرالعامة والخاصة ولسصلف الدسساات  

 عاية بزص الدسساات والبنوك وتنشر ااير الثانوةة التيوالتي تعصبر أىم الد: القوائم المالية -
 ضمن الصقارةر الانوةة.

: وتصضمن جميةع ما يدكن نشره من قبل الحكومة  عن الدسارات المصادر الحكومية -
  وتعداي الاكان والقوى العاملة ويخول قصاايةةطات الدصعلقة بدخصلف القطاعات ااقااققصاايةة والنشا
 الدوظفتُ وغتَىا.

 وبسثل جميةع ما نشر وةنشر في الاحف والمجلات ااققصاايةة الدصخااة. :إعلاميةصادر م -

إن ىذه الوسيةلة الحدةثة والصكنولوجيةة تعصبر في الوقت الحاضر من أىم وسائل  :نترنتالا -
 الحاول على الدعلومات  وةصم ذلك بدجري كبس الأزرار الخاصة بهذه العمليةة على الحاسوب.

 ق وأساليب جمع المعلومات الفرع الثاني: طر 
  (1)ىناك العدةد من الطرق يدكن اسصخدامها لجمع الدعلومات نذكر أهمها وأكثرىا اسصخداما:

: الدلايظة تعطي الأيلة الكافيةة لدراسة تارفات الأاخاص لدواقف طريقة الملاحظة -1
 :معيةنة  قد تكون مسثرة على ييةاتهم ااقجصماعيةة باورة خاصة. وتنقام الدلايظة إلى

والتي من خلالذا تصم عمليةة الدراقبة لصاجيةل الدلايظات الحقيةقيةة  :الملاحظة المباشرة -
 وتصم أةضا بدون لزاولة اخصلاق يااقت مفصعلة. وبدون تدخل من قبل الدراقب 

وىي الأساليةب التي تعصمد الدلايظة عن طرةق اسصخدام كامتَات  الملاحظة الميكانيكية: -
 أو غتَىا من الآاقت التي توفر عمليةة مراقبة الصارفات.  الاتَ الفيةدةو أو أجهزة مراقبة 

ةقوم البايث من خلالو بجمع الدعلومات الشفوةة  : تعصبر اسصبيةان افوي طريقة المقابلة -2
من الدفريات برت الدراسة  والفرق الأساسي بتُ ااقسصبيةان والدقابلة ىو أن الدفرية تقوم بكصابة الأجوبة 

 ا ةقوم البايث بكصابة الإجابة عند الدقابلة.ويدكن تقايةم الدقابلة إلى:في ااقسصبيةان  بيةنم
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: وتصم عن طرةق ااقتاال الدباار بتُ البايث والدفريات التي سيةصم المقابلة الشخصية -
جمع الدعلومات عنها.لذلك تعصبر ىذه الطرةقة مناسبة للحاول على الدعلومات التي ةرةدىا البايث  

 على ملامح ومشاعر وتارفات الأاخاص برت الدراسة خاصة في مواقف معيةنة.بالإضافة إلى الصعرف 

: ييةث تعصمد ىذه الطرةقة على وضع الأسئلة الدراي طريقة المسح بالبريد الإلكتروني -
 (.E-Mailالإجابة عنها وتوزةعها من خلال البرةد الإلكتًوني )

ابقة ييةث ةصم وضع وتكون أكثر انصشار من الطرةقة الا :طريقة المسح بالانترنت -
 الأسئلة وتوزةعها لجميةع ماصخدمي ااقنتًنت.

تاصخدم بشكل رئيةاي للصعرف على ابذاىات الأفراي  :طيةسقاالإطريقة الأساليب  -3
وموافقصهم وانفعااقتهم ومشاعرىم )الجوانب الشخايةة( وتعصبر من الطرق الدناسبة والضرورةة عند جمع 

 اصخدم في الدراسات ااقجصماعيةة والتًبوةة.الدعلومات في يراسة علم النفس  كما ت

ااقسصبيةان أو ااقسصمارة الإياائيةة ىي أياة ملائمة ومناسبة وفعالة  :طريقة الاستبيان -4
للحاول على الدعلومات أو البيةانات أو الحقائق الدرتبطة بدوضوع معتُ أو يراسة لزدية  ييةث ةقوم 

اي برت الدراسة سواء كانوا يدثلون المجصمع أو عيةنة ااقسصبيةان عل بردةد عدي من الأسئلة وةطلب من أفر 
 للدراسة الإجابة عنها.

 المبحث الثاني: مكونات المعلومات المحاسبية
في ىذا الدبحث إلى يراسة كل من مفهوم الدعلومات المحاسبيةة وأهميةصها وأىم أنواعها بالإضافة إلى  ناتطرق

 سبيةة وماصخدميةها.الخاائص الدميةزة لذا  وماداقيةة الدعلومات المحا

 المطلب الأول: مفهوم المعلومات المحاسبية وأىميتها
 لقد تم تقايةم ىذا الدطلب إلى فرعتُ هما:

 الفرع الأول: مفهوم المعلومات المحاسبية
تعصبر الدعلومات المحاسبيةة أيد الأركان الرئيةايةة للنظام الدصكامل اقبزاذ القرارات  سواء على ماصوى 

نها  بل من أىم أسباب وجوي المحاسبة وتطورىا الداصمر ةصمثل ة اقصاايةة مشصقة مسساة أو أي ويدالد
في أنها توفر معلومات تعصبر أساس اقبزاذ القرارات  ييةث ةقوم المحاسب بصوفتَ الدعلومات الدناسبة سواء 

 اذ القرار.ابزة ة ايصيةاجات الأطراف الخارجيةة لتًايةد عمليةاجهلدواجهة الإيارة بداصوةاتها الدخصلفة أو لدو 
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تعرف الدعلومات المحاسبيةة على أنها لرموعة من البيةانات التي تم ترجمصها وإعدايىا بالطرةقة التي  و
قابلة للاسصخدام )مفيةدة( بالنابة للماصخدمتُ  وىي بسثل لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي ها صجعل

 (1)ولذا تأثتَ في ابزاذ القرارات الدخصلفة.

ط على أنها: عبارة عن الدنصج النهائي من البيةانات التي تم تشغيةلها وفق مرايل يةم الباوتعرف بالدفهو 
النظام المحاسبي  كما أن الدعلومات بسثل لغة وأياة ااقتاال مابتُ معدىا الذي يجب عليةو أن يحدي 
ة ىدفها بوضوح  وبتُ ماصلمها الذي ةصطلب من تلك الدعلومات أن تكون فاعلة وذات كفاءة ومفيةد

 (2)في ابزاذ القرارات. 

كما عرف لرمع المحاسبة الأمرةكي المحاسبة على أنها: نظام للمعلومات منذ الاصيةنات من القرن 
العشرةن  وأن نظام الدعلومات بتٍ على مدخل رةاضي بطبيةعصو  فهو يجمع بيةانات الدعرفة جيةدا ثم ةقوم 

 (3)باسصخدامها عن طرةق الصحليةل الرةاضي والبرلرة. 

نو تعصبر الدعلومات المحاسبيةة لرموعة من البيةانات ةصم معالجصها للخروج بالدنصج النهائي ىو الدعلومات  وم
وةصم ذلك عن طرةق الدعالجة المحاسبيةة  ولكن ىذه الدعلومات يجب أن تصميةز بخاائص تصام بها ىذه 

طراف الداخليةة الدعلومات المحاسبيةة يتى تكون ذات فائدة ويدكن اسصخدامها من قبل جميةع الأ
 والخارجيةة.

 الفرع الثاني: أىمية المعلومات المحاسبية
معلومات تااعد في ابزاذ القرارات وبراتُ الأياء من خلال مقارنة أياء الدسساات للحاول على    

سواء كان ذلك ياخل الدسساة أو ضمن الدسساات الدماثلة باعصبار الدسساة تنشط في لزيةط تنافاي 
 (4)فهي بسثل:إضافة إلى ذلك 

 ؛ت وماصوى برقيةق النصائج الدنصظرةالدنصج الذي ةرفع من يرجة اليةقتُ في نوعيةة القرارا -
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تسيي الدعلومات المحاسبيةة وظيةفة رفع الوعي الدعرفي لدعرفة الفرص الدصاية والبدةلة لدصخذي  -
 القرار قبل اخصيةارىم لفرصة وايدة؛

 ى الأياء؛تسيي الدعلومات المحاسبيةة وظيةفة تقيةميةة لداصو  -

الإيارة اقلصاز مهامها  بيةدإذن تكمن أهميةة الدعلومات المحاسبيةة في كونها وسيةلة أساسيةة وأياة فاعلة   
وبرقيةق أىدافها  وتزياي أهميةة الدعلومات المحاسبيةة والحاجة إليةها كنصيةجة أساسيةة لمجموعة من العوامل 

 ن ذكرىا فيةما ةلي:  والدصغتَات ااققصاايةة وااقجصماعيةة والالوكيةة والتي يدك

 لقد أيى كبر يجم الدشروعات وظهور اركات مصعدية الجنايةات  :العوامل الاقتصادية
وانصشار الصجارة ااقلكتًونيةة وفي ظل العولدة ااققصاايةة  زايت الحاجة للمعلومات المحاسبيةة الدلائمة 

 ت.لأغراض الرقابة والصخطيةط وابزاذ القرارات وىذا اقسصمرار بقاء الدسساا

 :وقد انعكات أثارىا على الويدات والدنظمات ااققصاايةة  الثورة العلمية والتكنولوجية
الدنصجة للمعلومات  وىذا لرفع كفاءتها وتفعيةل يورىا في الدااهمة في يل الدشكلات ااققصاايةة 

 وااقجصماعيةة والإيارةة من خلال توفتَ الدعلومات الدلائمة.

 أيى كبر يجم الدسساات وتنوع أنشطصها إلى تزاةد  :العوامل البيئية والاجتماعية
الداسوليةة ااقجصماعيةة لذذه الدسساات ويورىا في حماةة البيةئة وبرقيةق أىداف المجصمع لشا زاي الحاجة إلى 

 (1)الدعلومات الدلائمة تعبر عن ىذا الدور.

 :معلومات  اطات القانونيةة والضرةبيةة تقديميةتفتًض ااقيص العوامل القانونية والتشريعية
 لزاسبيةة وماليةة كافيةة وملائمة للوفاء بهذه الدصطلبات وتلبيةصها. 

 أيى وجوي الدسساات الصجارةة الكبتَة ذات الأقاام والفروع الداخليةة العوامل الجغرافية :
والخارجيةة إلى زةاية الحاجة للمعلومات المحاسبيةة لصااعد في عمليةة الرقابة والصنايةق بتُ ىذه الأقاام 

 ع وإيارتها الرئيةايةة.والفرو 

 تعصبر نظم الدعلومات المحاسبيةة أيد الدااير الدهمة التي تعصمد عليةها العوامل الثقافية :
 الإيارة في تشكيةل ثقافصها وصيةاغة نمط تفكتَىا والتي تاصند إلى الدعرفة الجماعيةة في صنع القرار.

 ا ةبرز يور أهميةة لإيارةة ولشتواجو إيارة الدسساات أنواعا من الدشكلات ا :العوامل الإدارية
 الدعلومات المحاسبيةة لأغراض الصخطيةط والرقابة وتقيةم الأياء وابزاذ القرارات.
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 المطلب الثاني: خصائص وأنواع المعلومات المحاسبية
 وقام ىذا الدطلب إلى فرعتُ هما:

 الفرع الأول: خصائص المعلومات المحاسبية 
اائص أو سمات نوعيةة معيةنة كي تكون مفيةدة لداصخدميةها  ةنبغي أن تصاف الدعلومات المحاسبيةة بخ

وإذا أيخلت الدعلومات المحاسبيةة من ىذه الخاائص فاصكون عديدة الفائدة وتوجد نوعان من 
 (1:)رئيةايةة وأخرى ثانوةة وىي كالأتي  الخاائص

 أولا: الخصائص النوعية الرئيسية وتتمثل في: 
مات المحاسبيةة يدكن لذم ااقعصماي عليةها وتقديم وتعتٍ بأن ماصخدمي الدعلو  :الموثوقية -1

 تأكيةد بأنها خاليةة من الأخطاء والصحيةز وتضم الدوثوقيةة ثلاث مكونات:

وىي زةاية الصأكيةد بأن القيةاس المحاسبي يدثل ما ةعرضو فعلا  فالدعلومات  قابلية للتحقق: - أ
بست من قبل اخص أو أاخاص  المحاسبيةة القابلة للصحقق ىي التي تعطي نصائج مصطابقة جوىرةا إذا

 ةقومون بالقيةاس وةاصخدمون نفس طرق القيةاس.

وتعتٍ وجوي اتفاق بتُ القيةاسات الداليةة أو الوصف للظواىر ااققصاايةة  :صدق التمثيل - ب
 موضوع القيةاس والوصف أي تكون الدعلومات معبرة يقيةقيةة عن الوضع الدالي.

عدم تفضيةل ماالح لرموعة على ماالح أي اق تسثر في ماصخدمي الدعلومات و  :الحيادية - ج
 لرموعة أخرى.

ااقخصلاف  لى إيداثتكون قايرة ع تٍ أن الدعلومات المحاسبيةة يجب أنوتع الملائمة: -2
وتغيةتَ في قرارات ماصخدميةها  وكي تكون ىذه الدعلومات ملائمة يجب أن تصطابق أو تغتَ توقعات 

 مصخذ القرار وتضم الدلائمة ثلاث مكونات:

أي الدعلومات المحاسبيةة يدكن أن تسثر على القرار بواسطة براتُ قدرة  :لتنبؤيةالقيمة ا - أ
 مصخذ القرار في الصنبس  وتااعد ماصخدمي الدعلومات عمل توقعات عن الداضي والحاضر والداصقبل.

أي بسكن من الصأثتَ على القرار بواسطة الصطابق أو تاحيةح الصوقعات  :القيمة الارتدادية - ب
 ذ القرار.الأوليةة لدصخ
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 أي تكون مصاية في الوقت الذي ةصم فيةو القرار. :الوقتية - ج

 الخصائص النوعية الثانوية: ثانيا:
وتعتٍ أن الدنفعة من الدعلومات المحاسبيةة في ابزاذ القرارات سصصحان إذا   قابلية المقارنة: -1

س الويدة على كانت الدعلومات قابلة للمقارنة مع معلومات مشابهة عن ويدات لزاسبيةة أخرى ولنف
 مدى الزمن.

أي اسصخدام نفس الدبايئ والفروض والطرق  الثبات )التماثل أو الاتساق(: -2
 والإجراءات المحاسبيةة من قبل الدسساة من سنة لأخرى وعدم تغيةتَىا إاق عند الضرورة.
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 (: شكل ىرمي للخصائص للمعلومات المحاسبية33-1شكل )

 ت المحاسبيةةماصخدمو الدعلوما

 

 لقيةد الرئيةاي ا

 

  تخاائص ماصخدمي الدعلوما

 

 الدعيةار الرئيةاي 

 

 الخاائص الرئيةايةة

 

 

    الرئيةايةة عناصر الخاائص

 

 

 ةالخاائص الثانوة

 

 نقطة الفال 

 

 
كرة ماستً  كليةة ة  مذ أثر تطبيق محاسبة القيمة العادلة على ملائمة وموثوقية معلومات القوائم المالية للمؤسسنعيةم عباباي مصدر:

 52 ص2016وعلوم الصايةتَ مدةة  العلوم ااققصاايةة والعلوم الصجارةة 
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 الفرع الثاني: أنواع المعلومات المحاسبية
 (1)تنقام الدعلومات ياب عدَة تانيةفات إلى أنواع لسصلفة نذكر منها:

 :حسب الإلزامية القانونية

القانون على ماك الدفاتر ويفظ معلومات لزاسبيةة إجبارةة:ييةث تلزم الدسساة بقوة  -
 الاجلات والداصندات وإعداي القوائم الداليةة.

 معلومات لزاسبيةة اخصيةارةة: مثل الدوازنات الصقدةرةة وتقارةر الإيارة الداخليةة. -

 (:حسب درجة استفادة منها في اتخاذ القرارات )حسب الزمن

 ات لزاسبيةة ياليةة؛    معلوم -معلومات لزاسبيةة تاريخيةة؛                         -

 معلومات لزاسبيةة ياخليةة؛ -                       

 حسب فروع المحاسبة:
 المحاسبة الضرةبيةة؛ -المحاسبة الإيارةة؛                 -المحاسبة الداليةة؛               -

 حسب مصادر الحصول على المعلومات المحاسبية:
وتصمثل في الدعلومة الخاصة بنشاط الدسساة الدصولدة عن العمليةات التي  :المعلومة الداخلية -

 ... . تقوم بها مثل: رقم الأعمال  كميةة الإنصاج  تكاليةف  الأفراي 

ىي معلومات تأتي من الخارج وتكون مصعلقة بالمحيةط مثل  :المعلومات الخارجية -
 ... . معلومات يول الزبائن  الدوريةن  القوانتُ 
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 مصداقية المعلومات المحاسبية ومستخدميها طلب الثالث:الم
  دةن أو الداصخدمتُ لذذه الدعلومة  والداصفيةإلى ماداقيةة الدعلومات المحاسبيةةتطرقنا في ىذا الدطلب 

   سيةأتي تفايةلهما على النحو الصالي:ن خلال تقايةمو إلى فرعتُ أساسيةتُوذلك م
 (1)ية الفرع الأول: مصداقية المعلومات المحاسب

تعرف الداداقيةة بأنها القدرة على اعصماي الدعلومات المحاسبيةة والداليةة من قبل ماصخدميةها بأقل      
يرجة خوف لشكنة  وةصحقق ذلك بصوافر الادق  الصمثيةل  وقابليةة الصحقق  والحيةايةة  وترى لجنة الدعاةتَ 

ة  ولصكون الدعلومة مفيةدة فإن الدعلومات المحاسبيةة أن خاصيةة الوثوق بالدعلومة الدكملة بخاصيةة الدلائم
يجب أن تكون موثوقة وةعُصمد عليةها  وبسصلك الدعلومة خاصيةة الوثوق إذا كانت خاليةة من الأخطاء 
الذامة والصحيةز  ولكي تصحقق الثقة بالدعلومات المحاسبيةة ةلُزم أن تكون الدعلومات قابلة للإثبات  وأنو 

في القيةاس  و ما ةصطلب ااقلصزام بأكبر قدر لشكن من الحيةايبالإمكان الصحقق من سلامصها  وى
عاليةة  كما أن الصمثيةل الاايق ىو العنار ن تكون ىذه الدعلومات ذات ثقة والإفااح  وىذا ةعتٍ أ

ما  والحدث أو الشيء الأكثر أهميةة الذي ةصعلق بداألة الصطابق أو الصماثل بتُ قيةاس أو وصف 
 أنو يدثلو. أو الوصف على الذي ةدعى القيةاس ااققصاايي

فصعتٍ توفر الشروط الدوضوعيةة في القيةاس العلمي  أي أن  الصحققفي ما ةصعلق بإمكانيةات  و       
النصائج التي ةصوصل إليةها اخص معتُ ةاصطيةع الصوصل إليةها اخص آخر ارةطة اسصخدام الأساليةب 

 في القيةاس والإفااح عنها.

ن الدعلومة لزاةدة عندما تكون خاليةة من الصحيةز للوصول إلى نصيةجة أما الحيةايةة فهي أن تكو         
معيةنة أو سلوك معتُ  كما تعتٍ تقديم يقائق صايقة يون يذف أو انصقاء للمعلومات لدالحة فئة أو 
قرار معتُ  وتصمثل ماداقيةة الدعلومات المحاسبيةة في الخاائص التي يجب أن تصميةز بها الدعلومات المحاسبيةة 

واعد الواجب اعصمايىا من أجل تقيةيةم ماصوى ماداقيةصها  بحيةث ةسيي بردةد جملة الخاائص أو الق
الدصعلقة بالدعلومات المحاسبيةة إلى مااعدة القائمتُ على وضع الدعاةتَ المحاسبيةة  كما ةااعد الداسولتُ 

 عند إعداي القوائم الداليةة في تقيةيةم الدعلومات المحاسبيةة.

 المعلومات المحاسبيةالفرع الثاني: مستخدمو 
بلغة الأعمال  فهي تعصبر العقل الدايةطر على الجهاز الدركزي للمسساة وذلك لبا اتامى المحاسبة غ

لأهميةة الدعلومات التي تقدمها للإيارة كي تصخذ قراراتها باورة صحيةحة وسليةمة  كما أنها تااىم بخدمة 
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أغراضهم الدخصلفة وفقا لأنواع القرارات التي أطراف لسصلفة أخرى من ياخل الدسساة وخارجها بدا ةلبي 
ةصم ابزاذىا  لذا يدكن تقايةم الداصخدمتُ لذذه الدعلومات إلى لرموعصتُ: الأولى لرموعة الداصخدمتُ 

 الداخليةتُ  والثانيةة لرموعة الداصخدمتُ الخارجيةتُ:

 (1):أولا: المستخدمون الداخليون
ل عملها بإيارة الدسساة واسصخدام مواريىا ااققصاايةة تصضمن ىذه المجموعة كافة الأطراف التي ةصا

والبشرةة في سبيةل برقيةق الأىداف الدوضوعيةة. فالددةرةن يحصاجون الدعلومة للصخطيةط والصنظيةم وإيارة 
وتقيةيةم أياء الداسولتُ  وةنطبق ذلك على كافة الددرةتُ بدخصلف ماسوليةاتهم  الددةر العام   الدسساة

 مدةر الصاوةق  مشرفو الإنصاج  الددةر الدالي  موظفو الدسساة. أعضاء لرلس الإيارة 

 وعلى ىساقء الداصخدمتُ الداخليةتُ الإجابة عن العدةد من الأسئلة الذامة مثل:

 ىل تكفي النقدةة لاداي الفواتتَ؟؛ -

 ما ىي تكلفة إنصاج الويدة من منصجات الدسساة؟؛ -

 أي خط إنصاجي ىو أكثر ربحيةة؟؛ -

 فات مقارنة بالدبيةعات؟؛ما ىو يجم الدارو  -

وللإجابة عن تلك الأسئلة وعن أسئلة أخرى عدةدة برصاج الإيارة إلى معلومات تفايةليةة تقُدم في 
 الوقت الدناسب  وتقوم المحاسبة بصزوةد الإيارة بصقارةر ياخليةة.

م في اكل إضافة إلى تلك الدعلومات الصفايةليةة برصاج الإيارة أةضا إلى معلومات إجماليةة تلخيةايةة تقد
تلبيةة للايصيةاجات الداصخدمتُ . قوائم ماليةة  مثلا قائمة الأرباح التي يققصها الدسساة في الشهر الداضي

الداخليةتُ  الإيارة  فقد طور علم المحاسبة فروعا لزاسبيةة تقدم لذا الدعلومات اللازمة  مثل المحاسبة 
 الإيارةة  ولزاسبة الصكاليةف.
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 رجيون:ثانيا: المستخدمون الخا
توجد عدة أنواع من الداصخدمتُ الخارجيةتُ للمعلومات المحاسبيةة  ويدكن تقايةمها إلى نوعتُ  فئات  

 (1) لذا ماالح ماليةة مباارة  وفئات لذا ماالح ماليةة غتَ مباارة.

 تصضمن ىذه الفئة الأطراف الصاليةة:: فئات لها مصالح مالية مباشرة في المؤسسة -1

 مرتقبون) ملاك المؤسسة، فرد أو شركاء أو مساىمون(:المستثمرون الحاليون وال 
وىم ةاصخدمون الدعلومات المحاسبيةة اقبزاذ القرارات بشراء الأسهم أو اسصمرارةة ااقيصفاظ بها أو بيةعها  

على مدى تقدم الدسساة وقيةاس نصيةجة أعمالذا من ربح أو خاارة   وةهم ىساقء الداصثمرةن الصعرف
 ئج مع الدسساات الأخرى الدماثلة.وكذلك مقارنة ىذه النصا

  المقرضون الحاليون والمرتقبون) البنوك والمؤسسات المالية المختلفة وحاملو
وىم ةاصخدمون الدعلومات المحاسبيةة لصقيةيةم لساطر منح ااقئصمان والقروض والصنبس  :سندات الدين(

 بدقدرة الدسساة على سداي يةونها والصزاماتها. 

  فهم ةاصخدمون الدعلومات المحاسبيةة لدعرفة الدركز الدالي للمسساة  :المرتقبونالعاملون الحاليون و
 ومدى قدرتها على برقيةق الأمن الوظيةفي للعاملتُ ويفع رواتبهم وبراتُ ماصوى معيةشصهم.

 فهي برصاج إلى الدعلومات عن الوضع الدالي وماصوةات الأرباح المحققة في  :النقابات العمالية
 ن يقوق العمال وبراتُ ظروف العمل.الدسساة للدفاع ع

وتصمثل ىذه الفئات في  :الفئات التي لها مصالح غير مباشرة في المؤسسة -2
 الأطراف الصاليةة:

 العلاقة منها: الهيئات والسلطات الحكومية ذات 
والتي تهصم بالقوائم الداليةة الاايرة عن الدسساة) قائمة الدركز الدالي   :مصلحة الضرائب -

 أو الأرباح والخاائر( اقسصخدامها لأغراض بردةد الضرةبة الداصحقة في الدسساة.قائمة الدخل 

وتهصم بالقوائم الداليةة الاايرة عن اركات الدااهمة لدراعاتها في  مصلحة الإحصاءات: -
 يااب الدخل القومي في لسصلف القطاعات ااققصاايةة) إعداي الحاابات القوميةة (.
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 لى القوائم الداليةة والدعلومات المحاسبيةة للفال في أمور الإفلاس : فهي برصاج إالسلطات القضائية
 والدنازعات القضائيةة.

 فهم يحصاجون إلى البيةانات والقوائم الداليةة بغرض إجراء  :المحللون الماليون والوسطاء الماليين
 الصحليةلات الداليةة وتقديم ااقسصثمارات اقبزاذ قرارات اسصثمارةة.

 ييةث ةهصمون بصكوةن فكرة عامة عن مدى قدرة الدسساة على  :المستهلكون أو العملاء
ااقسصمرار بصزوةدىم بالالع وفق جوية ونوعيةة معيةنة وبكميةات كافيةة وبأسعار معقولة  كما ةهمهم 

نصج.
ُ
 تقيةيةم قدرة الدسساة على ااقسصمرار بصقديم خدمات ما بعد البيةع وخدمات ضمان الد

 :الدعلومة المحاسبيةة لصحليةل النشاط ااققصاايي والصنبس يحصاجون إلى  المخططون الاقتصاديون
 بصطوره وابذاىاتو. 

 المبحث الثالث: نظام المعلومات المحاسبي
لقد أصبحت الدعلومة عنارا ىاما ةلعب يوره في بردةد فعاليةة وكفاءة الدسساة لذلك ابذهت 

ائل من الدعلومات الدسساات إلى تاميةم وبناء أنظمة معلومات من أجل الايةطرة على الكم الذ
الضرورةة للإيارة الدسساة  وذلك لضمان وصول معلومات موثوقة وصحيةحة ويقيةقة إلى كافة الداصوةات 

 الإيارةة بالشكل الدلائم والوقت الدناسب من أجل اسصخدامها في ابزاذ القرارات.

 المطلب الأول: مفهوم نظام المعلومات المحاسبية وأىميتو
 إلى فرعتُ هما:تم تقايةم ىذا الدطلب 

 ول: مفهوم نظام المعلومات المحاسبي الفرع الأ
مفرياتو والدصمثلة في النظام  نظام  تعرةف قبل الصطرق إلى مفهوم نظام الدعلومات المحاسبي اقبد من

 الدعلومات.

ةعرف النظام على أنو لرموعة من العناصر الدتًابطة والدصكاملة  والدصفاعلة تعريف النظام:  -1
 (1)بالالة من العلاقات  من أجل أياء وظيةفة لزدية أو برقيةق ىدف معتُ. مع بعضها
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النظام ىو كيةنونة تصألف من اثنتُ أو أكثر من الويدات أو أنظمة فرعيةة مصداخلة يعرف أيضا:  و
 (1)لصحقيةق ىدف معتُ  وأةضا لرموعة من الدكونات أو العناصر الدصكاملة مع بعضها البعض.

 ت: تعريف نظام المعلوما
طة من الأجزاء ةعرف نظام الدعلومات على أنو ذلك النظام الذي ةصضمن لرموعة مصجاناة ومتًاب    

الدواري  التي تقوم بصجميةع وتشغيةل وإيارة ورقابة البيةانات من أجل إنصاج معلومات  ووالعناصر والأعمال 
 (2)مفيةدة للمهنيةتُ.

موعة مصجاناة ومتًابطة من الأعمال على أنو ذلك النظام الذي ةصضمن لر :يعرف أيضا و   
تقوم بصجميةع وتشغيةل وإيارة ورقابة البيةانات بغرض إنصاج وتوصيةل معلومات مفيةدة  التي والدواريوالعناصر 

  (3)لداصخدمي القرارات من خلال ابكة من قنوات وخطوط ااقتاال.

 :  تعريف نظام المعلومات المحاسبي -2
علومات المحاسبي بأنو أيد مكونات تنظيةم إياري يخصص بجمع من خلال ما سبق يدكن تعرةف نظام الد

وتبوةب ومعالجة وبرليةل وتوصيةل الدعلومات الداليةة الدلائمة اقبزاذ القرارات إلى الأطراف الخارجيةة وإيارة 
الدسساة  وةعصبر النظام المحاسبي أيد الدكونات الأساسيةة لنظام الدعلومات الإيارةة  وةنحار الفرق 

 أن الأول يخصص بالبيةانات والدعلومات المحاسبيةة بيةنما الثاني بكافة البيةانات والدعلومات التي بيةنهما في
 (4)تسثر على نشاط الدسساة.
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لرموعة من الأنظمة الفرعيةة الداصخدمة في بذميةع وتبوةب ومعالجة وبرليةل  يعرف أيضا على أنو: و
 (1)لى الإيارة الداخليةة والأطراف الخارجيةة.وتوصيةل الدعلومات الداليةة الدلائمة اقبزاذ القرارات إ

وةوضح الشكل الدوالي مفهوم نظام الدعلومات المحاسبيةة بدرايلو الدخصلفة وجميةع الدعلومات التي يخصص بها 
 كالصالي:

 (: مفهوم نظام المعلومات المحاسبي3-1شكل )
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 نظام المعلومات المحاسبي

 المدخلات

من البيةانات 
المحاسبيةة التي ةصم 

بذميةعها من 
ماايرىا الدخصلفة 
 الداخليةة والخارجيةة

 التشغيل عمليات

 تاجيةل البيةانات

 تبوةب وتانيةف و
 البيةانات  فرز

 المخرجات

 من الدعلومات

لتي ةصم ا المحاسبيةة
توصيةلها في اكل 

 قوائم ماليةة ةر أوتقار 

 و الخطط ىدافلأا ومقارنة وتقيةيةمقيةاس 
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 فرع الثاني: أىمية نظام المعلومات المحاسبي 
 بها وذلك من أجل الآتي: بي جعلت من الضروري يراسصها و ااقىصمام إن أهميةة نظام الدعلومات المحاس

 :(1)فهم كيةف ةعمل النظام المحاسبي لدعرفة ما ةلي 

 كيةف بذمع البيةانات عن أنشطة الدسساة وأيداثها الصجارةة؛ -

 كيةف ةصم بروةل ىذه البيةانات إلى معلومات يدكن للإيارة اسصخدامها في تايةتَ الدسساة؛ -

 موثوقة ويقيةقة  كيةفيةة الصأكد من أن ىذه الدعلومات مصوفرة و -

 مسساة؛يحصاج الددققون لفهم الأنظمة الداصخدمة لإصدار القوائم الداليةة لل 

  يحصاج الدصخااون في الضرائب لفهم كافي لنظام الدعلومات المحاسبيةة الخاصة بعملائهم وذلك ليةكونوا
 واثقتُ من أن الدعلومات الداصخدمة للصخطيةط الضرةبي  والصزام العمل مكصملة ويقيةقة؛

 مطلب الثاني: مكونات نظام المعلومات المحاسبي 
 (2)لى النحو الصالي:تصكون الأنظمة من عدّة عناصر وىي ع

 الددخلات   الدعالجة  الدخرجات  الصغذةة العكايةة وتفايةلها كما ةلي: 

 :بشكل عام بسثل الدواي الأوليةة في العمليةة الإنصاجيةة  القوة العاملة من مهارة   المدخلات
 ىا.قوة معدات  ووسائل عمل  معاةتَ من كل الأنواع  صيةانة  الوسائل الدنصجة  قوة الصجهيةز وغتَ 

 :فهي نظام ليةس بالضرورة تعيةتُ كل الددخلات والدخرجات ولكن الإجراءات  المخرجات
 ااقعصيةايةة يدكن أن تصمثل في النقاط الصاليةة:

 ا والتي برقق ىدف النظام الثانوي؛اخصيةار الدخرجات التي يدكن توقعه -

 لذدف؛اخصيةار الددخلات في الفحص والرقابة لصحقيةق الدخرجات التي يدكن أن برقق ا -
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 :فهي عمليةة بروةل البيةانات لحل مشكلة أو مقابلة ايصيةاج لأجل توفتَ  المعالجة
 الدعلومات  وقد ةصضمن مفهومها كل الحاابات أو أيدهما  الدقارنة  الصلخيةص  الصافيةة أو الصحوةل.

 :منها: ىي مدخل للنظام بالشكل العكاي أو نذكر ف ةتعار  ىناك عدة التغذية العكسية
مباارة  دم في مراقبة الدعلومات التي تلقىمعلومات ماصخلاة من عمليةة أو يالة تاصخىي بدعتٌ آخر 

 . أو في الداصقبل  القرارات أو الصخطيةط لذا أو تعدةلها بدا ةصلاءم مع العمليةة

 مطلب الثالث: وظائف نظام المعلومات المحاسبي وأىدافو
 :تم تقايةم ىذا الدطلب إلى فرعتُ هما كما ةلي

 لأول: وظائف نظام المعلومات المحاسبي الفرع ا
لأي نظام معلومات لرموعة من الدهام  ونظام المحاسبي اق يخصلف عن باقي ىذه الأنظمة  وعليةو يدكن 

 (1):ار مهامو في أربع مهام رئيةايةة ىيي

تصكون مهمة بذميةع البيةانات من لرموعة إجراءات وخطوات مثل  :تجميع البيانات -1
ااققصاايةة الدرتبطة بالدعاملات وتاجيةلها على الداصندات بعد ذلك تواجو ىذه الصعرف على البيةانات 

البيةانات وتاحح أخطاء الصاجيةل إن وجدت و إذا تم بذميةع ىذه البيةات في مناطق بعيةدة عن مراكز 
الصشغيةل فيةلزم نقلها وبروةلها إلى مراكز تشغيةل البيةانات وفي اسصخدام الصكنولوجيةا إلى مواقع الصخزةن 

 الصشغيةل الإلكتًوني للبيةانات. و 
ةقاد بعمليةة الدعالجة الإجراءات والخطوات الواجب تنفيةذىا لصحوةل  معالجة البيانات: -2

 الددخلات الدمثلة في البيةانات الخام إلى منصج نهائي ىو الدعلومات وفيةما ةلي بعض الإجراءات:

 صة بشسون العاملتُ.تقيةيةم البيةانات المجمعة إلى أقاام لزدية مقدما مثل: بيةانات خا 

  ناخ أو نقل البيةانات أو تفرةغها في ماصندات أخرى أو وسائط بززةن أخرى مثل: تفرةغ بطاقات
 ساعات العمل التي أياىا كل عامل في كشوف الرواتب والأجور للعمال ككل.

 .تبوةب البيةانات أو تنظيةمها طبقا لدعاةتَ خاصة 

 ت الحاابيةة الدخصلفة مثل: الجمع والطرح والضرب يمج البيةانات بعضها مع بعض وتنفيةذ العمليةا
 والقامة.
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 .تلخيةص البيةانات وإجراء الصحليةلات اللازمة 

تصضمن مراقبة البيةانات وظيةفصتُ أساسيةصتُ الأولى يراسة البيةانات وحماةصها  مراقبة البيانات: -3
بها ىي بيةانات  بوصفها إيدى أصول الدسساة  والثانيةة الصأكد من أن البيةانات التي ةصم ااقيصفاظ

صحيةحة وكاملة وبست معالجصها بطرةقة صحيةحة وىناك العدةد من الأساليةب والإجراءات التي قد 
تُاصخدم من أجل برقيةق ماصوةات عاليةة من الأمن والحماةة والرقابة على البيةانات ومن ىذه الأساليةب 

ت الأصليةة التي جُمعت فيةها على سبيةل الدثال: مطابقة البيةانات التي أيخلت إلى الحاسوب مع الاجلا
 البيةانات بعد الصأكد من سلامصها ومراجعصها.

مهمة إنصاج الدعلومات على تلك الخطوات والإجراءات اللازم  وتشمل :إنتاج المعلومات -4
إتباعها لدعالجة البيةانات واسصنصاج الدعلومات منها وإعداي الصقارةر عنها وتوصيةل ىذه الصقارةر إلى 

 ماصخدميةها.

 الثاني: أىداف نظام المعلومات المحاسبي  الفرع
تقديدها لدصخذي القرارات في  تصلخص الدهام الرئيةايةة لنظام الدعلومات المحاسبي في إنصاج الدعلومات و

على ذلك يجب تاميةم النظام  الفرعيةة  و ذلك لدااعدتهم في أياء مهامهم الأساسيةة و الدسساة  و
 (1)ومات التي تااعد على:المحاسبي باورة بسكن من إنصاج الدعل

تصمثل ىذه  أيوات برقيةقها و الفرعيةة في الدسساة بوسائل و ربط الأىداف الرئيةايةة و -
 الصقارةر الدرتبطة بالقرارات الخاصة؛ الدوازنات الصقدةرةة و ت في الصقارةر الداليةة الدورةة والأيوا الوسائل و

تُ على إيارتو من تقيةيةم أياء بحيةث ةصمكن القائم  ج أعمال الدسساةعرض وبرليةل نصائ -
 الأنشطة الدخصلفة بها.

وتأسيةاا على ذلك فإن النظام المحاسبي وبدكوناتو من ماصندات وسجلات وةعصبر وسيةلة لإنصاج 
يتى تصحقق فاعليةة النظام المحاسبي الدامم لإنصاج ىذه الصقارةر فإنو يجب  الدعلومات لشثلة في الصقارةر  و

 ليةة: أن ةرتبط بالأىداف الصا

 إنصاج الصقارةر اللازمة لخدمة أىداف الدسساة؛ -

 يجب أن تصوافر في بيةاناتو وتقارةره الدقة في الإعداي و النصائج؛ -

 يجب أن تقدم الصقارةر في الوقت الدناسب ؛ -
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يجب أن يحقق النظام المحاسبي ااتًاطات الرقابة الداخليةة اللازمة لحماةة أصول الدسساة ورفع   -
 كفاءة أيائها؛

 .أن تصناسب تكلفة النظام وتكلفة إنصاج معلوماتو مع الأىداف الدطلوبة منها يجب -
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 :خلاصة الفصل

بشكل عام  بالإضافة إلى  اتتضمنت يراسة ىذا الفال كل من الدراسة النظرةة لكل من الدعلوم
ات التًكيةز على مفاىيةم الدعلومانطلاقا  لشا سبق تم   نظام الدعلومات المحاسبي المحاسبيةة وات الدعلوم

ىذه الدعلومات ىي عبارة عن بيةانات   لأركان الأساسيةة للنظام الدصكاملالمحاسبيةة التي تعصبر أيد ا
 خاائص ودة تصاف بالجوية لدا بسصلكو من مفية عرضها في طرةقة منظمة و لزاسبيةة تم بذهيةزىا و
ىذا كلو برت نظام الدعلومات المحاسبيةة الذي   ااعدة مصخذ القرار في إبداء رأةوماداقيةة  لصمكتُ وم

ةهدف إلى توفتَ الدعلومات المحاسبيةة اللازمة لصلبيةة ايصيةاجات  ييةث ةعصبر ىيةكل الويدة ااققصاايةة
 الداصخدمتُ.
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 تمهيد: 
صحيحة تبتٌ على أساس  صحيحة إذا توفرت معلومات سليمة و صائبة ودارة تكون قرارات الإ   

من ثم برويلو إلذ لغة  برضر في دائرة الدؤسسة، و الكم الأكبر من ىذه الدعلومات تعالج و القرارات، و
 %90يد يعتمد على سسبة تعتمد عليها إدارة الدؤسسة في ابزاذ القرارات، ويقال بأن ابزاذ القرار الج

فكل القرارات تتطلب معلومات والغرض الرئيسي  ،الإلذام على الذكاء و %10على الدعلومات و
 للحصول على الدعلومات ىو من أجل استخدامها للوصول على القرارات وتنفيذىا وتثبيتها.

 وعلى ىذا الأساس تم تقسيم ىذا الفصل على أساس الدراسة إلذ ما يلي: 

 .ث الأول:ماىية القرارالمبح
 : ماىية اتخاذ القرارات الإدارية.المبحث الثاني

سبية ودورىا في اتخاذ القرارات المبحث الثالث: مدى فعالية المعلومات المحا
   .داريةالإ
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 المبحث الأول: ماىية القرار
 تمهيد: 

للوظائف الجوىرية في الإدارة أن تأخذ  نكيعتبر القرار جوىر العملية الإدارية، فبدون القرارات لا يد 
مكانها، وعلى ىذا فإن عملية ابزاذ القرار تنتشر في جميع الدستويات الإدارية ويقوم بها كل مدير، 

 وتوجد في كل جزء من أجزاء الدؤسسة.

 المطلب الأول: مفهوم القرار 
 توجد عدّة تعاريف للقرار ويدكن حصرىا فيما يلي: 

ر اختيار البديل الأفضل من بتُ البدائل الدطروحة فإذا كان أمام الددير الدالر يدثل القرا :1تعريف
عدة مصادر للتمويل، فإسو يلجأ إما إلذ الاقتًاض أو يقطع جزء من الأرباح أو يقتًح زيادة الأسعار بدا 

 (1)يؤدي إلذ زيادة الإيرادات، فإسو يكون بصدد الحاجة إلذ القرار.

تيار الددرك بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتُ أو ىو عملية الدفاضلة بتُ القرار ىو الاخ :2تعريف
 (2)اختيار الحل الأمثل من بينهما. حلول بديلة لدواجهة مشكلة معينة و

ىو الحكم أو اختيار بتُ بديلتُ أو أكثر، ويظهر في عدد لا متناىي من الدواقف تبدأ  :3تعريف
 على سبيل الدثال يجب أنّ يكون الددير و دد من التصرفات، وتنتهي عند تنفيذ ع من حل الدشكلة، و

 (3)الأفراد صاسعي القرار.

 
 
 
 

                                                           

، دار الجامعة للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، محاسبة إدارية ونموذج بحوث العمليات في اتخاذ القراراتإسماعيل إبراىيم جمعة وآخرون،  - 1

 . 20بدون سنة سشر، ص

 .20عمان،ص-، الأردن2006، طبعة الأولذ، إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيعالعزاوي، خليل لزمد  - 2

 .6،ص2001مكتبة لبنان للناشرين، طبعة الأولذ،  اتخاذ القرارات،التعليم ، التنبؤ، المخاطرة،يورك بريس،  - 3
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 المطلب الثاني: أنواع القرار 
 (1):يدكن تصنيفها إلذ عدّة أسواع كما يلي

أسواع الدنتجات التي سوف  ىي قرارات لاختيار أىداف الدؤسسة و: قرارات إستراتيجية - أ
لدواجهة التغتَات التي بردث في  و الأسواق التي سوف يتم خدمتها، وتتخصص الدؤسسة في إستاجها 

ىذه القرارات ىي من اختصاص الإدارة العليا لدا لذا من تأثتَ ضخم على مركز الدؤسسة في  الدؤسسة، و
 الدستقبل.

ىي قرارات لوضع الذيكل التنظيمي بطريقة تؤدي إلذ تعظيم   :قرارات إدارية تنظيمية - ب
الدسؤولية  توضيح السلطة و الأقسام الدختلفة و يتضمن ذلك برديد الإدارات و ؤسسة، وكفاءة أداء الد

لكل مستوى إداري و التنظيم الإداري الجيد ىو الذي يضمن تدفق الدوارد الإستاجية لتنفيذ العمليات 
 ىذه القرارات التنظيمية ىي من اختصاص الإدارة العليا أيضا. الإستاجية الدختلفة، و

ىي قرارات استغلال الدوارد الإستاجية أو توزيعها على الاستخدامات  :تشغيلية قرارات - ت
يقوم بابزاذ القرارات التشغيلية مستويات إدارية لستلفة في  الدختلفة لتحقيق الأىداف الدوضوعية، و

 الدؤسسة.

 كما يمكن تقسيم أنواع القرارات من حيث تأثيرىا الزمني إلى:
الإستاجية للمؤسسة  يز بأسو يتضمن عادة إجراء تغتَات في الطاقة يتم: قرارات الأجل الطويل

لذذا  كما أن آثار ىذه القرارات و النتائج الدتًتبة عليها بستد من فتًة طويلة سسبيا في حياة الدؤسسة، و
 فإن القيمة الزمنية للنقود لابد أن تؤخذ في الاعتبار عند صياغة قرارات استثمار في الطاقة الإستاجية.

مكاسيات الإ يتعلق معظم ىذه القرارات باستغلال الطاقة الإستاجية و قرارات الأجل القصير:
قرارات الإغلاق الدؤقت للمؤسسة أو لأجزاء منها، أو الدوجودة فعلا )قرارات الإستاج والتسعتَ(، أو 

يمة الزمنية للنقود بالتالر فإن أثر الق قرارات توزيع الأرباح، وىذه القرارات تغطي فتًة قصتَة سسبيا و
 يعتبر قليل الأهمية.

 

                                                           
، الدار الجامعة للنشر والتوزيع،عمان، بدون تقارير الأداء، تقييم الأداء -مة اتخاذ القراراتالمحاسبة الإدارية المتقدعلي أحمد أبو الحسن،  - 1

 .21-19سنة سشر، ص ص 
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 (1) :يمكن أيضا تبويب القرارات من حيث القائمين باتخاذىا إلى 

تتصف بوحدة الذدف أو الأىداف لجميع الدشتًكتُ في ابزاذ القرار، ويعتبر القرار : قرارات فردية
 في ىذه الحالة كما لو كان قرار يقوم فرد واحد بابزاذه.

 مصالح للمشتًكتُ في ابزاذ القرار. ىي تلك التي تتضمن أىداف و :قرارات جماعية

يمكن أيضا تبويبها من حيث درجة المعرفة العائد لكل بديل من بدائل موضوع  و
 (2):القرار، وىنا توجد ثلاث حالات

يعتبر أسهلها على  ذلك إذا كاست ستيجة كل بديل من البدائل مؤكدة بالكامل، و و: حالة التأكد
 ق ففيو لا يوجد تأثتَ للعالد الخارجي على النتائج.الإطلا

كل ستيجة لذا درجة احتمال  ذلك إذا كان لكل بديل من البدائل ستائج متفاوتة و و :حالة الخطر
 معروفة.

لكن درجة الاحتمال  ذلك إذا كان لكل بديل من البدائل ستائج متفاوتة و و :حالة عدم التأكد
 لكل منها غتَ معروفة.

 (3) يلي: د أسواع أخرى للقرار من بينها ماتوج و

 لزددة جيدا، و ىي تلك القرارات التي تتصف بأنها متكررة و روتينية، و: قرارات مبرمجة (1
غالبا  توجد إجراءات مسبقة لحلها، وىي مبرلرة أيضا لأن معايتَ الحكم فيها عادة ما تكون واضحة، و

يوجد تأكد سسبي بأن البديل  برديد البدائل فيها، ومن السهل  ما تتوافر معلومات كافية بشأنها و
 الدختار سوف يتًتب عليو حل الدشكلة بفعالية.

                                                           
، 1جامعة مؤسة، بدون بلد سشر، ط الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية إدارة الأعمال،علي علاوسة، لزمد عبيدات،  - 1

 .123-122،ص 2006

كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة الدول العربية، عمان،   فالح محمد حسن، الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية،شيخ سالد، فؤاد  - 2

 . 24-21، ص ص1983الأردن، بدون طبعة، 

 نةس، جامعة الإسكندرية، مصر،تحليل وتصميم المنضمات، الدار الجامعة، كلية التجارةمسلم،  علي عبد الذادي - 3

 .187-186،ص2001،2002
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غتَ لزددة  غتَ روتينية و فهي تلك التي تتصف بأنها غتَ متكررة و :قرارات غير مبرمجة (2
 عادة ما تظهر الحاجة لصنع ىذه النوعية من لا توجد إجراءات معروفة مسبقا لحلها، و جيدا، و

ففي  لا توجد خبرات مسبقة بشأن كيفية حلها، القرارات عندما تواجو الدؤسسة مشكلة لأول مرة و
لا توجد أيضا معايتَ واضحة  ىذا النوع من الدشكلات عادة ما يصعب بذميع معلومات كافية عنها، و

ي ظروف عدم لذلك فإن الظروف التي تسود في ىذه الحالة ى الاختيار من بينها، و لتقييم البدائل و
 التأكد بشأن ستائج التصرفات البديلة.

 عناصر القرار المطلب الثالث:

 (1)عدّة أجزاء أو عناصر للقرار سوضحها على النحو التالر: ىناك 

الدؤثرات الأخرى  الخارجية و الداخلية والبيئية يشتَ ىذا العنصر إلذ الدؤثرات  و: بيئة القرار (1
 ريد صنع قرار ما.التأثر على صاسع القرار عندما ي

 الأفراد أو الجماعات التي تقوم فعلا بدختلف مراحل و  ىم أولائك و: متخذو القرار (2
 خطوات صنع القرار.

 وىي الأىداف التي يسعى القرار لتحقيقها.: أىداف القرار (3

يجب أن يتضمن موقف القرار الاختيار بتُ بديلتُ : جود بديلين ملائمين على الأقلو  (4
عمليا من ساحية التنفيذ،  يدثل البديل الدلائم ذلك البديل الذي يعتبر ملائما و قل، وملائمتُ على الأ

 أيضا مساهمتو في حل مشكلة قائمة. و

 يكون التًتيب تنازليا حيث سبدأ بالأكثر أهمية فالأقل إلذ غاية آخر بديل. :ترتيب البديل (5

 لتوصل إلذ القرار.إن ىذا الاختيار يؤكد حقيقة أسو تم ا :الاختيار بين البدائل (6

يتم صياغة القرار في شكل  بعد الاختيار بتُ البدائل الدتاحة :مضمون)محتوي( القرار (7
يكتب في وثيقة معينة ) إذا كان القرار   سص معتُ يتضمن ما ورد في البديل الذي وقع عليو الاختيار و
 كتابيا(، أو يتم الاكتفاء بتمريره شفويا ) إذا كان القرار شفويا(.

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، مذكرة ماجستتَ،  أثر المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الجزائرية .حامد علي - 1

 .3،ص2011-2010وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، دفعة 
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يدكن  عوبصنمعرفة الجهة التي قامت  من خلال الاطلاع على مضمون القرار و: القرار نوع (8
 من ثم تصنيفو. برديد سوعو و

بحث م  الثاني:ماىية عملية اتخاذ القرار الإداري ال
 سعي لتحقيقها إلا أن الدشكلة تنشأال الأساس في عمل الدنظمة ىو وضع الأىداف الدتعددة و

لعرض سد ىذه الفجوة تلجأ الدؤسسة لابزاذ  تُ الذدف الدراد برقيقو وعندما تدرك وجود فجوة ب
 التي سنتطرق لشرحها في ىذا الدبحث. القرارات الدناسبة. و

 المطلب الأول: مفهوم عملية اتخاذ القرارات الإدارية  
ختلفت مفاىيم عملية ابزاذ القرار من شخص إلذ آخر، فالبعض يعتبرىا عملية لقد تعددت و ا

البعض الآخر يعتبرىا لزاولة الوصول إلذ الذدف المحدد، كما يعتبرىا  ركة الأفراد لتوحيد الرأي ومشا
 آخرون عملية الاختيار بتُ البديل الدناسب.

 قبل التطرق إلذ مفهوم عملية ابزاذ القرار الإداري لابد أن سعرج على تعريف القرار الإداري:  و

ري ىو سلوك أو تصرف واعي منطقي ذو طابع القرار الإدا :تعريف القرار الإداري (1
يدثل الحل أو التصرف أو البديل الذي تم اختياره على أساس الدفاضلة بتُ عدة بدائل  اجتماعي، و

فعالية بتُ تلك البدائل الدتاحة  يعد ىذا البديل الأكثر كفاية و متاحة لحل الدشكلة، و وحلول لشكنة و
(1)لدتخذ القرار.

  

 : اذ القرار الإداريتعريف عملية اتخ (2

 ىناك عدة تعاريف لعملية ابزاذ القرار الإداري سذكر منها ما يلي: 

عملية ابزاذ القرار الإداري ىي الاختيار القائم على أساس بعض الدعايتَ مثل اكتساب  :1تعريف 
عايتَ ىذه الد حصة اكبر من السوق، بزفيض التكاليف، توفتَ الوقت، زيادة حجم الإستاج و الدبيعات و

يتأثر اختيار البديل الأفضل إلذ حد كبتَ  عديدة لأن جميع القرارات تتخذ في ذىن القائم بالعملية، و
 (2)بواسطة الدعايتَ الدستخدمة ... .
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تعد عملية ابزاذ القرار عملية فكرية، سفسية، سلوكية، معقدة، تتضمن السعي لجمع  :2تعريف
بالبدائل الدمكنة للحل، ثم اختيار البديل الدناسب ضمن أكبر عدد لشكن من الدعلومات الدتعلقة 

ىي عملية تفكتَ مركبة، تهدف إلذ اختيار أفضل  و استًاتيجيات مناسبة للوصول إلذ الذدف الدرغوب.
البدائل أو الحلول الدتاحة للفرد في موقف معتُ من أجل الوصول إلذ برقيق الأىداف الدرجوة، أو بأنها 

 اختيار أكثر ىذه الحلول صلاحية لتحقيق الذدف. الدتاحة، و الحلول البديلة وعملية الدفاضلة بتُ 

كما يعرف بأسو فعل يختاره الفرد بوصفو أسسب وسيلة متاحة لالصاز الذدف أو الأىداف التي يبتغيها 
 (1.)من حل الدشكلة التي تشغلو

معتُ بعد تقييم بدائل لستلفة تعرف عملية اختيار القرار الإداري بأنها لحظة اختيار بديل  :3تعريف
 على أساس توقعات معينة لدتخذ القرار. 

ن ابزاذ القرارات ىو قلب الإدارة، وإن مفاىيم سظرية الإدارة يجب أن تكون مستمدة من منطق إ
 (2.)الاختيار الإسساني

 اتخاذ القرارات الإدارية عملية المطلب الثاني: أىمية   
مات إدارية منض جماعات، و ارتباطو الشديد بحياتنا اليومية كأفراد وتنبع أهمية ابزاذ القرارات من 

ىذا بالإضافة إلذ أن موضوع ابزاذ القرارات يحظى بأهمية خاصة من  دولية، و كبتَة، لزلية و صغتَة و
 (3)العملية كما يلي:  الناحيتتُ العلمية و

 :اتخاذ القرارات الإدارية من الناحية العمليةعملية أىمية  -1

  الاستًاتيجيات  فنية حتمية ساجحة لتطبيق السياسات و عتبر القرارات الإدارية وسيلة علمية وت
 علمية؛ للمؤسسة في برقيق أىدافها بصورة موضوعية و

  فعالا في القيام بكافة العمليات الإدارية، مثل التخطيط و تلعب القرارات الإدارية دورا حيويا و 
 غتَىا؛ التنظيم و الرقابة، و

                                                           
 .15،ص2010، ديبوسو لطباعة والنشر، عمان، اتخاذ القرار والسلوك القيادي برنامج تدريبيأمل أحمد طعمة،  - 1

 ,76،ص2008، عمان، الأردن، 3دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ط الإدارة علم وتطبيق،لزمد رسلان الجيوسي،  - 2

مذكرة لنيل شهادة الداستً، كلية العلوم الاجتماعية  آلية اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتها بالرضى على الأداء الوظيفي،سهيلة شوية،  - 3

 .39،ص2015-2014معة الوادي، الجزائر، والإسساسية، جا
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   السياسات و تطبيق الأىداف و تؤدي عملية ابزاذ القرارات دورا مهما في بذسيد، تكيف، تفستَ و 
 الاستًاتيجيات العامة في الدؤسسة؛ 

  تؤدي القرارات الإدارية عن طريق عملية ابزاذ القرار دورا ىاما في بذميع الدعلومات اللازمة للوظيفة
لستلفة للحصول على الدعلومات  كنولوجية متعددة وت الإدارية عن طريق استعمال وسائل علمية و

 .اللازمة للتنظيم الإداري 

 : اتخاذ القرارات الإدارية من الناحية العلميةعملية أىمية  -2

 تكشف عن  الرؤساء الإداريتُ، و موقف القادة و تكشف القرارات الإدارية عن سلوك و
خذي القرار، الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة الخارجية الضاغطة على مت العوامل الداخلية، و القوى و

 التعامل مع ىذه الدواقف والضغوط مستقبلا بصورة حسنة؛ التحكم فيها و على ىذه القرارات، و

 الرؤساء الإداريتُ في  قياس مدى قدرة القادة و تعتبر القرارات الإدارية وسيلة للاختيار و
 عملي؛ الصازىا بأسلوب علمي و يقها والدهام الإدارية الدطلوب برق القيام بالوظائف و

 تعتبر القرارات الإدارية ميداسا واسعا للقرارات الإدارية ؛ 

 عملية اتخاذ القرار الإداري  و مراحل المطلب الثالث: خصائص
 (1) توجد عدة خصائص سذكر من بينها ما يلي:

الوصول إلذ ىذه العملية تقوم على افتًاض أسو ليس بالإمكان  :عملية قابلة للترشيد -1
لكن يدكن الوصول إلذ حد من ىذا التًشيد، فعملية اختيار البديل الدناسب  للقرار، وترشيد كامل 

تنبؤ بالأحداث بسكن سلطة  دقيقة وللقرار تتم في ظروف معينة بذعل من غتَ الدمكن وجود معلومات 
 ابزاذ القرار من اختيار البديل الدناسب.

فعملية ابزاذ القرار تتأثر بالصفات الشخصية  :اجتماعيةعملية تتأثر بعوامل إنسانية و  -2
 كل من يساىم في إصدار القرار.  مستشاريو و مساعديو و لدتخذ القرار و

البيئة الداخلية أي داخل الدؤسسة الإدارية، أو البيئة  لية تتأثر بالبيئة المحيطة، سواءكما أن ىذه العم
 لدؤسسة عملها في إطاره. الخارجية، أي المجتمع المحيط الذي تؤدي ا

                                                           
،ص 2011، الاسكندرية، 1، دار الفكر الجامعي للنشر، طنظم المعلومات ودورىا في صنع القرار الإداريحمدى أبو النور السيد عويس،  - 1

 . 40 -37ص 
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 فالقرار الذي يدكن ابزاذه ىو في الغالب امتداد و عملية ممتدة من حيث الزمان: -3
إنما ىو لررد حلقة جديدة  استمرار قرارات أخرى سابقة عليو، فهو لا يتخذ بدعزل عن ىذه القرارات و

 لسلسة تظم ىذه القرارات.

لذلك يكون من الدهم جدا لعملية ابزاذ  قبل، وكما أن أثار ىذه القرارات تنصرف إلذ الدست  
القرار دراسة احتمالات ساجحة في برقيق الذدف الدرجو منو في الدستقبل، فكلما زادت سسبة احتمالات 

 لصاحو كلما كان من الدناسب ابزاذه.

فعملية ابزاذ القرار بسر بدراحل متعددة، : عملية تعتمد على جهود اجتماعية مشتركة -1
مرؤوستُ،  مستشارين و إلذ جاسب متخذ القرار أشخاص آخرون، من مساعدين و تشتًك فيها

 الكافية التي تساعد في ابزاذ قرار رشيد. بالإضافة إلذ الجهات التي بسد كل ىؤلاء بالدعلومات الدناسبة و

فعملية ابزاذ القرار تعتبر عملية ديناميكية أي متحركة،  :مستمرة عملية ديناميكية و -2
ىي تتغتَ من مرحلة إلذ  بدراحل لستلفة، حتى تصل إلذ مرحلة ابزاذ القرار بشكلو النهائي، ولأنها بسر 

ظروف ابزاذ ىذا القرار، فالدعلومات الدطلوبة لابزاذه تتغتَ من حيث سوعيتها  أخرى، حسب متغتَات و
 أهميتها لكل مرحلة من مراحل العملية. و

فالسلطة الإدارية تتقيد  اتخاذ القرار:عملية لا تخلو من القيود والضغوط على سلطة  -3
الدراحل الدختلفة التي بسر بها ىذه العملية، منها  بعدة قيود لستلفة، أثناء قيامها بابزاذ القرار الإداري و

بعضها الآخر سابع من الضغوط التي قد تتعرض لذا، توصلا إلذ إصدار القرار بدضمون  قيود قاسوسية و
أن يدثل من يدسهم القرار سوعا من الضغوط على ىذه السلطة من خلال ما معتُ، كما أنها من الدمكن 

 يقدموسو من طلبات أو تظلمات أو التماسات.

كل من ىذه النشاطات  فعملية ابزاذ القرار تتضمن سشاطات متعددة، و :عملية صعبة -4
 مهارات معينة لالصازىا . تتطلب قدرات و

يتًكز النشاط فيها على  الاستطلاع و حلة البحث وفهذه العملية بسر بدراحل ثلاثة، أولذا مر 
يتم فيها  التصميم و الثاسية مرحلة التفكتَ و الحاجة إلذ ابزاذ القرار لحلها، و اكتشاف الدشكلة و

ىذه البدائل، وآخر ىذه الدراحل ىي  تقييم البحث عن البدائل الدختلفة للحل،كما يتم فيها برليل و
 يتًكز النشاط فيها على اختيار بديل معتُ لحل الدشكلة الدطروحة. و الاختيار، مرحلة الدقارسة و
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 (1)من خصائصها أيضا ما يلي:  و

إدارية لأنها تعد من الدسؤوليات الأساسية التي يتحملها الددير، : تنظيمية عملية إدارية و -1
جماعات أو  أما عن سيمت التنظيمية فذلك كونها ساتج عن تضافر جهود العديد من الأفراد على شكل

لرالس إدارة فعملية ابزاذ القرار أكبر من أن ينفرد بها الددير وحده، حيث الددير في الوقت الحاضر لا 
 أفكارىم. وء المحيطتُ بو في عزلة بل يتأثر في قراراتو بآرايعمل 

الطرق الدستعملة  أخذت صفة العمومية من جل الأساليب و :شاملة عملية عامة و -2
اد تكون واحدة في جميع الدؤسسات على اختلاف سوع سشاطها) بذاري، صناعي، لابزاذ القرار تك

خدماتي(، أما صفة الشمولية فتتمثل في كون جميع من يشغلون الدناصب الإدارية تتوفر فيهم القدرة 
 على ابزاذ القرار بغض النظر عن مستوياتها.

خذ القرار أثناء ابزاذه مقيدة وذلك راجع للضغوط التي تعتًض مت :بطيئة عملية مقيدة و -3
ىذه القيود يدكن أن تكون خارجية) قاسوسية، اقتصادية، اجتماعية...( أو داخلية من الدرؤوستُ  للقرار و

أو لشن يدسهم القرار، كما أن ىذه العملية تتسم بالبطء لكونها تستغرق وقت طويل لابزاذ القرار، لدا 
خاصة إذا ما   مناقشات و كما قد يتطلب دراسات و  برليلها، ىذا الأختَ من جمع معلومات و يتطلبو

 كان ابزاذ القرار يتم عن طريق اللجان.

 الفرع الثاني : مراحل اتخاذ القرار الإداري 
 (2)ىناك عدة مراحل لعملية ابزاذ القرار الإداري سذكر منها: 

ىذه في  تعتبر تشخيص الدشكلة من أىم خطوات ابزاذ القرار، و :تشخيص المشكلة -أولا
ىناك أهمية كبتَة  الدرحلة تتم صياغة الدشكلة لفظيا بطريقة إجرائية لزددة تعبر عن معناىا الحقيقي، و

 ترجع ىذه الأهمية إلذ دورىا الرئيسي في اكتشاف الدشكلة و للطريقة التي يتم بها التعبتَ عن الدشكلة، و
حديد طبيعة الدوقف الذي خلق على متخذ القرار أن يقوم بت برديد أبعادىا، و التعرف عليها و

 أسبابها. الفصل بتُ أغراض ىذه الدشكلة و درجة أهميتها، و الدشكلة، و

                                                           
 .36-35، ص2017 -2016ة الددية، الجزائر، ، مذكرة لنيل شهادة الداستً، جامعأثر القيادة الإدارية على اتخاذ القراراتشتوح سمية،  - 1

اتخاذ القرارات وعلاقتو بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى عينة من المرشحين بندر بن لزمد حسن الزيادي العتبيبي،  - 2

ه، 1439 -ه1438السعودية  ربيةالنفس جامعة أم القرى لشلكة الع م، مذكرة ماجستً، كلية التًبية قسم علالطلابيين في محافظة الطائف

 21:27h،الوقت:27/01/2018تاريخ الاطلاع :  WWW.gulfkids.com،موقع: 16-15ص

http://www.gulfkids.com/
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يحصل متخذ القرار على أكبر قدر لشكن من البياسات : المعلومات جمع البيانات و -ثانيا
العمل  ة والدعلومات الدلائمة زمنيا من الدصادر الدختلفة، لكي يتمكن من فهم ىذه الدشكل الدقيقة و

استخلاص بعض  الأرقام و يعمل على الدقارسة بتُ الحقائق و على برليل ىذه البياسات برليلا دقيقا، و
 الدعلومات التي تساعده على اختيار القرار الدناسب. الدؤشرات و

 الحقائق الدتعلقة بالدشكلة. الإحصائيات و يقصد بالبياسات الأرقام و و -

تتًكز غالبا على  دراستها، و و اهترجمة ىذه البياسات و برليلمل على يقصد بالدعلومات الع -
 الاجتماعية الدتصلة بالدشكلة. الجواسب السلوكية و

وضع فروض   (alternative) يقصد بالبديل: تقييمها تحديد البدائل المتاحة و -ثالثا
الأىداف  كيفية لزددة للوصول إلذ متعددة لحل الدشكلة بحيث يصلح كل منها بدرجة معينة و

 ظروفها، و يختلف عند البدائل أو الحلول الدتاحة من موقف لآخر، وفقا لطبيعة الدشكلة و الدطلوبة، و
 الوقت الدتاح لحل الدشكلة، و إمكاسياتها الدالية، و فلسفتها و سياستها و بناءا على وضع الدؤسسة و

الذي يعتمد على التفكتَ الدبدع  (، وlogical)قدرتو على التفكتَ الدنطقي ابذاىات متخذ القرار و
ىذا يساعد على تصنيف  بتكاري  القائم على القدرة على التصور والتوقع إستاج الأفكار الجديدة، والإ

 التوصل إلذ عدد لزدود منها. ترتيبها و البدائل و

 تتم عملية الدفاضلة بتُ البدائل الدتاحة و :اختيار البديل المناسب لحل المشكلة -رابعا
 اعتبارات موضوعية منها: تيار البديل الأسسب وفقا لدعايتَ واخ

 برقيق البديل للهدف ؛ . أ

 سياساتها؛ قيمها و أىدافها و اتفاق البديل مع أهمية الدؤسسة و . ب

 الاستعداد لتنفيذه؛ قبول الحل البديل و . ت

 مرحلة تأثتَ الحل البديل على العلاقات الإسساسية؛ . ث

 مرحلة السرعة في الحل البديل؛ . ج

 القيم؛ التقاليد و مدى ملائمة كل بديل لعوامل البيئة الخارجية مثل العادات و . ح

 صعوبة تنفيذه؛ سهولة أو و درجة الدخاطرة، و الفوائد الدتوقعة، و كفاءة البديل، و . خ
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يتم ذلك من خلال  إصدار القرار: خامسا: اختيار البديل الأمثل من بين البدائل و
الدنطلق الأختَ ىو الأسلوب الأكثر  التحليل، و تجربة البحث وىي: الخبرة، ال ثلاث منطلقات و

 (1) تأثتَا لتحديد الدشكلة. استخداما و

حيث أسو لا تنتهي مهمة متخذ  تقييمو: تنفيذه مع متابعتو و سادسا: اختيار القرار و
ح البديل ذلك للتعرف على مبدأ لصا  القرار عند تنفيذه فحسب بل تتعدى إلذ متابعة ستائج التنفيذ و

  (2) الدختار أو الأمثل في علاج الدشكلة أو برقيق الذدف الدرغوب.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
علوم ، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية و نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصاديةبوفروعة سوفيان،  - 1

 .149،ص2012-2011التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، 

 .149، صمرجع سبق ذكرهبوفروعة سوفيان،  - 2
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 مراحل عملية اتخاذ القرارات الإدارية(:1-2الشكل )
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مذكرة ماستً،بزصص إدارة و تسيتَ، إدارة المخاطر و أثرىا على عملية اتخاذ القرارات الإدارية:فتيحة كوار،مصدر
 .66،ص2015-2014سنة

 

 

 اكتشاف وإدراك الدشكلة

1 2 3 5 6 4 7 

 سظام التنبؤ بنتائج كل بديل

 تشخيص طبيعة الدشكلة

 اللازمةجمع الدعلومات 

 طرح الحلول الدناسبة

 اختيار البديل الأمثل

 تنفيذ ومتابعة القرار
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مدى فعالية المعلومات المحاسبية ودورىا في اتخاذ القرارات  المبحث الثالث:
 الإدارية

لتكون أساس يتم الاستًشاد حث دراسة كل من صلاحية الدعلومات المحاسبية في ىذا الدب لسنتناو 
وأختَا دور الدعلومات  ،ابزاذ القرارات في المحاسبية بها في القرارات الإدارية بالإضافة إلذ دور الدعلومات

 المحاسبية في الأساليب الكمية لابزاذ القرارات الإدارية.

لاحيات المعلومات المحاسبية كأساس لترشيد القرارات المطلب الأول: مدى ص
 الإدارية

لدتكامل لابزاذ القرارات سواء على مستوى للنظام اتعتبر الدعلومات المحاسبية أحد الأركان الأساسية 
الدؤسسة أو على مستوى أي وحدة اقتصادية مشتقة منها، بل إن من أىم أسباب وجود المحاسبة 

في أنها توفر معلومات تعتبر أساس لابزاذ القرارات، حيث يقوم المحاسب بتوفتَ  وتطورىا الدستمر يتمثل
الدعلومات الدناسبة سواء لدواجهة احتياجات الإدارة بدستوياتها الدختلفة أو لدواجهة احتياجات الأطراف 

 الخارجية لتًشيد عملية ابزاذ القرارات.

على مدى صلاحية الدعلومات التي ينتجها  وإذا كان الأمر كذلك فهل ىناك معايتَ معينة للحكم
سظام المحاسبة بغرض استخدامها كأساس لابزاذ القرارات وترشيدىا، في الواقع أن إحدى اللجان الدنبثقة 

المحاسبتُ الأمريكيتُ قد أصدرت تقريرا عن تطوير سظرية المحاسبة، أو ركزت اىتمامها في ىذا  عن لرمع 
 (1) ة للمعلومات المحاسبية الدناسبة لتًشيد القرارات وتتمثل فيما يلي:التقرير على أربع خصائص أساسي

 ؛القابلية للتحقق -       ناسبة أو الصلاحية؛الدلائمة و الد -

 القابلية للقياس الكمي؛  -                       التحرر من التميز؛ -

يدة أو النافعة، وما ىي لكن ما ىو الدعيار الذي يجب أن يستخدم في برديد الدعلومات الدفو   
 الدواصفات التي يجب توفرىا في الدعلومات المحاسبية حتى تكون سافعة.

 لذلك علقت اللجنة في مقدمة تقرير المجمع المحاسبي الأمريكي ما يلي: 

                                                           
، دراسة تطبيقية على شركات الدساهمة العامة في فلسطتُ، دور المعلومات المحاسبية في  اتخاذ القرارات الإداريةأحمد عبد الذادي شبتَ،  - 1
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ن معيار الدنفعة يعتبر الدعيار الوحيد الذي لا يخضع لأية قيود في لرال قابلية للتطبيق على كافة إ
المحاسبية ،و تقاس درجة منفعة الدعلومات المحاسبية بددى توافقها مع احتياجات متخذ العمليات 
 القرارات.

بو قبل ذلك  ىحيث ساد ،بدعيار الدنفعة ىمن ساد لالواقع أن لرمع المحاسبتُ الأمريكي لا يعتبر أو و 
 فريق كبتَ من رواد الفكر المحاسبي الدعاصر.

، يعتٍ أسو يجب أن تكون الدعلومات المحاسبية سافعة و ىنا يجب أن فعةالدعيار الشامل ىو معيار الدنو  
سقرر أن منفعة أي شيء تتمثل في مقدرتو على إشباع حاجات معينة ، و بناء على ذلك فإن الدعلومات 
المحاسبية تكون ذات منفعة إذا كاست قادرة على إشباع حاجات مستخدمي ىذه الدعلومات وىم  

عددة و متشابكة .و قد تكون متعارضة في بعض الأحيان ،فالدعلومات المحاسبية كثتَون و حاجاتهم مت
نسبة للمستويات الإدارية  الإدارة العليا ،قد لا تكون كذلك باللدستوى  التي قد تكون سافعة

ا مصالح مباشرة أو غتَ مباشرة في أيضا بالنسبة للأطراف الأخرى التي لذ ك،وقد لا تكون كذلالأخرى
بورصة الأوراق الدالية ،الدديرين ،العملاء ...إلخ.كما أن  ،ة الضرائبالدلاك ،مصلح مثل:الدؤسسة 

الدعلومات التي قد تكون سافعة في وقت معتُ قد لا تكون كذالك في وقت آخر،و لذلك فإن الدعلومات 
دميها ىي التي تعطي الإجابة الكافية والجوىرية لكافة أو معظم التساؤلات التي تكثر في أذىان مستخ

الدعلومات التي يدكن أن توصف بحق أنها معلومات سافعة.و إذا كان البعض يقرر كما سبق الإشارة أن 
معيار الدنفعة يعتبر الدعيار الوحيد الذي لا يخضع لأية قيود في لرال قابلية التطبيق على كافة الدعلومات 

ىناك قيود عديدة يخضع لذا ىذا الدعيار في  والعمليات المحاسبية إلا أن الدناقشة السابقة قد أوضحت أسو
 (1) لرال التطبيق من أهمها :

 وقت إتاحة الدعلومات المحاسبية؛ .1

 ات استخدام ىذه الدعلومات داخليا؛اختلاف مستوي .2

 ؛خرى التي تستخدم ىذه الدعلوماتاختلاف الأطراف الخارجية الأ .3

 ف طريقة عرض الدعلومات المحاسبية؛اختلا .4

 في درجة إدراكهم لذذه الدعلومات؛ اختلاف الأشخاص .5

منفعة الدعلومات لا تقاس بحجمها وإنما بدرجة تأثتَىا في القرار و ىذا يتوقف على عوامل كثتَة بخلاف 
 درجة إدراك متخذ القرار لذا...إلخ. ،بتها للقرار، توقيت الحصول عليهاالحجم مثل: الدقة، درجة مناس
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ملية شاملة أو كلية ، ومعظم القرارات تتخذ على أساس كما أن عملية ابزاذ القرارات تعتبر ع
 معلومات لزددة بدقة و متوفرة في الوقت الدناسب بغض النظر عن حجمها.

 دور المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات  المطلب الثاني:
يحقق  الأمثل لذا،لاستغلال ، إذ أن التحكم واسبية في الوقت الدعاصر ثروة ىامةتعد الدعلومات المحا 

و ضماسا لاستمرار و تطور الشركات و الدؤسسات ، ويعتبر سظام ولصاحا للخطط الدستقبلية،أرباحا 
يلعب ىذا النظام دورا ىاما وفعالا يتمثل في  و ،جزءا من النظام الكلي للمعلومات الدعلومات المحاسبية

قة وصحيحة في الوقت الدناسب تزويد لستلف مستويات ابزاذ القرارات بدعلومات جاىزة و دقي
ويتم توفتَ ىذه الدعلومات عن طريق التقارير و القوائم ابزاذ لستلف القرارات الإدارية،  لدساعدتهم في

دارية و من ثم الدالية ،كما أن الدعلومات المحاسبية يدكن أن يكون لذا دور إيجابي في سلامة القرارات الإ
 من توفتَ الدعلومات اللازمة لإعداد ىذه الخطط و تنفيذىا و ، و ىذا الدور يأتيلصاح خطط التَنمية

 متابعتها.

% على الذكاء و 10على الدعلومات و % 90ىناك من يقول بأن ابزاذ القرار الجيد يعتمد بنسبة 
الإلذام فكل القرارات تتطلب معلومات، والغرض الرئيسي من الحصول على الدعلومات ىو من أجل 

 .لذ القرارات و تنفيذىا و تثبيتهااستخدامها للوصول إ

من البديهي أن درجة جودة الدعلومات الدتوافرة لدتخذ القرار لذا تأثتَ كبتَ على درجة جودة القرار  و 
الدتخذ، فكلما زادت درجة جودة تلك الدعلومات كان اختيار متخذ القرار أفضل. فالدعلومات تزيد من 

خاطرة الدرتبطة بابزاذ القرارات، وفي حقيقة الأمر فإن ابزاذ معرفة متخذ القرار، وتقلل من عواقب الد
القرارات والدعلومات موضوعان مرتبطان لا يدكن التعرض لأحدهما دون الآخر، و عليو يجب أن يكون 

 ابزاذ القرار مدعما بدعلومات جيدة ، فإذا كاست الدعلومات ضعيفة، سيؤدي ذلك إلذ قرار ضعيف.

لدعلومات ذات الجودة العالية في يد من يستخدمها بكفاءة ستحقق لو أفضل يدكن القول بأن او    
 القرارات.

 (1)كما يدكن توضيح دور الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات على النحو التالر:    

                                                           
 ماجستً في المحاسبة والتمويل لزمد موسى فرج الله، دور الدعلومات المحاسبية قي ابزاذ القرارات الإدارية في ظل ظروف عدم التأكد، رسالة - 1

 .17/11/2017،14:02hيوم  ،www.uobabylon.eduia.، الدوقع الالكتًوني: 63-62،ص2011جامعة إسلامية غزة،فلسطتُ،
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:والتي بسثل خطة العمليات الدستقبلية التي تعكس الأىداف  إعداد الموازنات التخطيطية .1
تبر مقياس للأداء ومعيار تفصيلية وبرديد الدسؤولية عن كل ىدف تفصيلي و تع العامة بشكل أىداف

 للرقابة.

: حيث تصمم على أساس تنظيم الدوضوع للوحدات تصميم نظام معلومات محاسبي .2
 المحاسبية و طبيعة النشاط الاقتصادي، ويتوقف تصميم النظام المحاسبي على عاملتُ رئيسيتُ هما:

 اسبية؛الدبادئ العلمية المح 

 تباعها لتنفيذ الأساليب المحاسبية ،وتتمثل في القواعد والإجراءات والسياسات الواجب إ
 الدبادئ المحاسبية؛

تتضمن ىذه الدرحلة تسجيل كافة العمليات وتبويبها ،وبسثل ىذه  :تسجيل العمليات .3
ذا النظام في صورة الدرحلة مدخلات سظام الدعلومات المحاسبية ،التي تؤدي أساسا إلذ إستاج لسرجات ى

 قوائم مالية.

بدا في  ،نفيذ الإجراءات التي بست بالدؤسسةتهدف إلذ ت :مراجعة و مراقبة تنفيذ الموازنة .4
ذلك ضمان حقوق الدؤسسة والمحافظة على أصولذا و التأكد من سلامة القيود المحاسبية و سظام 

 الدعلومات و دقة القوائم الدالية.

: يتم فحص القوائم الدالية و برديد العلاقات بتُ أجزاءىا اليةتحليل وتفسير القوائم الم .5
وإظهار التغتَات التي تطرأ على عناصرىا ، وذلك لخدمة أغراض القرارات الإدارية الجارية و الاستثمارية 

 ورسم الخطط و السياسات الدستقبلية .

لددراء و رؤساء الأقسام إن الدعلومات المحاسبية ذات أهمية بالغة للجهات الداخلية للمؤسسة كا
 والدشرفتُ وما شبو ذلك حيث تساعدىم في ابزاذ قرارات تقع ضمن المجالات التالية:

  بزطيط طويل الأجل؛ 

  التنظيم والتوجيو و توزيع الدوارد؛ 

  التقييم و الإلصاز و الرقابة ؛ 
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 (1)عند تصميم نظام المعلومات: المبادئ التي يجب مراعاتها (1
أساسا ضروريا لابزاذ القرارات، فبدون الدعلومات يصعب برديد الدشكلة أو تعتبر الدعلومات  -

 ديد معايتَ الدفاضلة بتُ البدائل؛برديد بدائل الحل، كما يصعب بر

زمة وبرويلها يجب أن تكون الدعلومات ملائمة للقرار الدعروض، أو يدكن بذميع البياسات اللا -
 إلذ معلومات ملائمة؛

 لدوقف الإداري قبل برديد البدائل؛ت الدتعلقة باأن يتم بذميع الدعلوما -

 لدستخدمة لقياس البدائل الدختلفة؛تتوقف الحاجة إلذ معلومات دقيقة على الأساليب ا -

تعتمد الإدارة في ابزاذىا للقرارات الإدارية وأدائها لوظائفها على معلومات لزاسبية وغتَ لزاسبية، 
بية لكونها المحرك لإدارة أي مؤسسة بل وبردد قدرتها على أدائها ويعود اىتمام الإدارة بالدعلومات المحاس

لوظائفها، كما تتوقف درجة فعالية الإدارة على مدى وفرة وجودة الدعلومات اللازمة للتخطيط والرقابة 
ولأن ابزاذ القرارات يعتمد بشكل أساسي على البياسات والدعلومات  ومتابعة برقيقها لأىدافها الدرجوة،

بية في زيادة الدعرفة وبزفيض لساطر عدم التأكد، ولأن ىذه البياسات والدعلومات تكون كمية أو المحاس
مالية فمن شأنها مساعدة متخذ القرار بصورة أكثر فعالية لشا لو كاست وصفية أو شخصية، أضف إلذ 

دراسة  ذلك فإن البياسات والدعلومات المحاسبية تتصف بخصائص معينة بذعلها مفيدة و ىامة عند
وىذه الخصائص قد تم  التوقيت الدناسب، الدقة، ا وتتمثل ىذه الصفات في الدلائمة،الدشكلة ومعالجته

 التعرض لذا بالشرح الدفصل في الفصل السابق. 

دور المعلومات المحاسبية في الأساليب الكمية لاتخاذ القرارات  المطلب الثالث:
 الإدارية

ا يجب أن يتفاعل مع المجتمع وتعبر تعبتَا رقميا صادقا قدر إن المحاسبة بوصفها علما اجتماعي
الإمكان عن التقدم الدالر للوحدات الاقتصادية في المجتمع فتًة مالية بعد أخرى، وعن الدراكز الدالية لذذه 
الوحدات الاقتصادية في نهاية ىذه  الفتًات مع تقديم قدر مناسب ومتطور من الدعلومات المحاسبية 

 دارة في ابزاذ قراراتها.لتًشيد الإ

ولكي يتستٌ للمحاسبة أداء ىذا الدور وأن تساير التقدم العلمي الدوجود والدنتظر مستقبلا يجب أن 
هادات ل أساليب القياس الرياضية و الإحصائية لزل الاجتساليب الكمية وأن تسعى إلذ أن بربستزج بالأ
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يدفع المحاسبتُ إلذ توسيع مدركاتهم ليتمكنوا من ، حيث أن استخدام ىذه الأساليب الفردية المحاسبية
 فهم تلك الأساليب.

يدكن  و بحوث العمليات ،ق الرياضية و الإحصائية وأساليب ويقصد بالأساليب الكمية جميع الطر 
التكامل  أساليب التفاضل و استخدامها في المحاسبة كالنماذج الرياضية و استقاء بعض ىذه الأساليب و

خدام الدعدلات والنماذج ولا يقصد بالتحليل الكمي فقط است ،وعات والدصفوفات الجبريةية المجمسظر  و
الدعلومات المحاسبية  و ولكن يتضمن ذلك أيضا برديد سوعية البياسات المحاسبية )الددخلات( ،الرياضية

 ،داترايأساليب صياغة الدشكلة باستخدام مفاىيم المحاسبة للتكاليف والإ وسائل و )الدخرجات( و
 يراد ابزاذ قرار بشأنها تكلفة وإيراد وعائد.إفلكل مشكلة 

وبزتلف قيم كل الدتغتَات في مواقف وحالات معينة، وذلك الاختلاف في الحالات يجعل من 
لذلك تتدخل النماذج الرياضية والكمية لتخفيض حجم  ،ة في غالبية الأحوال مشكلة معقدةالدشكل

من أمثلة تلك النماذج نموذج البرلرة  مشكلة بسيطة يسهل حلها وبذعل منها  تلخيصها و الدشكلة و
النماذج الإحصائية )مقاييس التشتت  الدخرجات و نماذج الددخلات و نماذج الاحتمالات و الخطية و

غتَىا من أمثلة تلك النماذج التي تعتبر معاوسة للمحاسب في الوصول إلذ ستائج  والارتباط والالضدار( و
 منطقية.

ننا القول أسو أدى إلذ توظيف الأساليب الكمية في تطوير سظم الدعلومات المحاسبية إلذ زيادة ويدك
قدرة ىذه النظم على التكييف والتأقلم السريع مع بيئة العمل في الدؤسسة من خلال توفتَ وسائل 

لوقت خذي القرارات في اثم تقديدها إلذ مت ،لخزن واستًجاع ومعالجة البياسات اقتصادية فعالة
 (1)ما ساهمت في تقليل حالات عدم التأكد )البدائل( لدتخذ القرار.،كالدناسب
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 خلاصة:
تضمنت دراسة ىذا الفصل كل من الدراسة النظرية لداىية القرار بشكل عام بالإضافة إلذ دراسة    

 ذ القرارات الإدارية.ابزاذ القرارات الإدارية و الجزء الأىم ىو دور الدعلومات المحاسبية في عملية ابزا

لابزاذ القرارات الإدارية و تبيتُ الحاجة إلذ الدعلومات المحاسبية سواء دراسة الوفي ضوء ما تقدم من 
في برديد و برليل الدشكلة الدراد ابزاذ القرار بشأنها أو في تقييم تلك البدائل الدتاحة، و تقدير 

لومات المحاسبية لذا دور أساسي في تدعيم القرارات احتمالات حدوثها و ستائجها، ىذا باعتبار أن الدع
 الإدارية لدستخدميها داخل الدؤسسة.
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 تمهيد:

الإدارية  ارتقمنا في الفصلنٌ السابقنٌ بتسليط الضوء على كل من الدعلومات المحاسبية و اتخاذ القر 
من الناحية النظرية، و سنتناول في ىدا الفصل الدراسة الديدانية  لدعرفة مدى مصداقية الدعلومات 
المحاسبية و دورىا في اتخاذ القرارات الإدارية، ولتحقيق ىذه الدراسة قمنا بتصميم استمارة الاستبيان و 

خصية عن عينة الدراسة، أما الجزء الثاني التي بدورىا تتضمن جزئنٌ، الجزء الأول يتعلق بالدعلومات الش
وقد اخترنا استعمال استمارة الاستبانة كأداة للدراسة، فهو يتعلق بالجانب التطبيقي لذذه الدراسة، 

رت الخماسي، ومن أجل عرض نتائج الدراسة الديدانية وتحليلها احيث قمنا بتصميمها وفقا لدقياس ليك
من الأساليب الإحصائية وذلك من خلال برنامج الإعلام الآلي  وتفسنًىا فإننا اعتمدنا على لرموعة
(، وقمنا كذلك باختبار فرضيات الدراسة التي تدحورت حول spssالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

، كما تم اتخاذ دراسة باختلاف الدتغنًات الشخصيةقياس مدى التباين في اتجاىات الأساتذة لضو لزاور ال
بالمحاسبة بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم   آراء بعض الأساتذة الأكادمنٌ الدختصنٌ

  التسينً،بجامعة يحي فارس بالددية.

 ولتوضيح ىذا قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى:

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة.
 الميدانيةالمبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة 
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  المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة
ينة الدراسة، وأداة ول ىذا الدبحث الإطار النظري للدراسة الذي استخدمناه، حيث يبنٌ عيتنا

ءات تطبيق الدراسة، جراخدمت للتحقق من صدقها وثباتها، وإجراءات التي استالدراسة، والإ
 .في معالجة البيانات والدعلومات حصائية التي استخدمتساليب الإوالأ

تقوم الدراسة الديدانية أساسا على التحليل، بإتباع الدنهج الوصفي في عرض البيانات و الدنهج 
في تحليل نتائج الدراسة التي تهدف إلى معرفة مصداقية الدعلومات المحاسبية و دورىا في اتخاذ التحليلي 

 القرارات الإدارية.

 :الأول: منهج الدراسة المطلب

مثل الدنهج الدتبع في الدراسة الديدانية الأسلوب الدتبع قصد الوصول إلى الأىداف الدسطرة، وباعتبار يت
البحث يدور حول متغنًين للدراسة الدتمثل في الدتغنً الدستقل و ىو مصداقية الدعلومات المحاسبية و 

دارية، بمعنى أوضح تحديد ما إذا كان ىناك دور لدصداقية الدتغنً التابع الدتمثل في اتخاذ القرارات الإ
الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية، لذلك سوف نعتمد على الدنهج الوصفي التحليلي في 

 تحليل البيانات و الدعلومات ومن ثم النتائج الدتوصل إليها .

 :بيانات الدراسة ولاأ
تحقيق أىداف الدراسة قمنا بإسقاط الدوضوع على الجانب النظري وتم ذلك باستخدام  بغيت

 .من البياناتالاستبيان ولقد اعتمدنا على أساسنٌ 

 :البيانات الثانوية .1
الجانب النظري، واعتمدت ىذه الدراسة على الدراجعة و الإطلاع على وىي تتمثل في بيانات 

الدعلومات المحاسبية و اتخاذ القرارات الإدارية، من أجل إثراء ىذه  الكتب و الدراسات السابقة، في لرال
  .الدراسة

 البيانات الأولية::  .2
ت الجانب الديداني للدراسة التي تم الحصول عليها من خلال توزيع قوائم الاستبيان على وىي بيانا
ت و من ثم تفريغها و والتي تشمل لرموعة من الأسئلة اللازمة لحصر و تجميع البيانا ،عينة الدراسة

 .spssتحليلها باستخدام برنامج 
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 قائمة الاستبيان  :المطلب الثاني
 إضافة إلى ىيكلو. ذا الدطلب كيفية إعداد الاستبيان،في ىتناولنا 

 تصميم استمارة الاستبيان :1فرع 
الاستبيان بناءا على الكتب و الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، مع  إعداد قائمة تم

 مراعاة عدة جوانب أثناء إعداد الأسئلة أهمها:

 أن تكون واضحة و مفهومة و ليس بها غموض؛ 
 أن تكون الأسئلة مرتبطة بالأىداف الدراد الوصول إليها؛ 

الاتصال الدباشر مع أفراد طريقة ينة و ذلك باستخدام توزيع قائمة الاستبيان على أفراد العقد تم  و
 العينة.

 و هيكلها : مجتمع الدراسة2فرع 
 أولا:مجتمع الدراسة و حدودها 

 :روعي في اختيار لرتمع الدراسة أن يكون أفرادىا من بنٌ الأشخاص  مجتمع الدراسة
ب الأساتذة الجامعينٌ أصحاالذين لديهم الخبرة العلمية و العملية، و يتحدد لرتمع الدراسة في 

بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسينً بجامعة   الاختصاصات ذات الصلة بالمحاسبة 
 .الددية
( استبيان كما ىو موضح في 32فرد من أفراد العينة، تم استرجاع ) 23توزيع الاستبيان علىوتم 

 الجدول التالي:
 إحصائيات الدراسةيمثل  (:1-3جدول رقم)

 النهائية المستبعدة المفقودة المسترجعة  الموزعة الاستبانات

 28 1 3 29 32 المجموع

 %87,5 %3,12 %9,37 %91,62 %111 النسبة

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر:
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 يةوالملغاة والنهائ ل الاستبانات الموزعة المسترجعة والمفقودة(: يمث1-3رقم) الشكل

 
 (1-2إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على الجدول ): من المصدر

( نلاحظ أن عدد الاستبانات الدوزعة على الأساتذة يبلغ 1-2( والشكل )1-2من خلال الجدول)
% وىي نسبة جد عالية، أما الاستبانات الدفقودة 26,03أي بنسبة  32استبانة، استرجعنا منها  23

كان ضمن الاستبانات الدسترجعة استبانة % وىي نسبة ضعيفة، و 2,29بنسبة  2فكان عددىا 
 مستبعدة من التحليل العام لعدم اكتمال البيانات. 
ىذا ما جعل % من حجم لرتمع الدراسة، و 59,8ولقد بلغت نسبة الاستبانات النهائية للتحليل 

 استبانة نهائية. 35دراستنا تقوم على 
 الدراسة فيما يلي : حدود ىذه  و تتمثل: حدود الدراسة 
 الأساتذة  يخص الإطار الدكاني للدراسة فتتمثل في استقصاء آراء  فيما :الحدود المكانية

بالمحاسبة بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسينً بجامعة يحي  الدتخصصنٌالاكادمينٌ 
 لددية.فارس با
 مرتبطان بالزمن الذي أجريت فيو مضمون و نتائج الدراسة الديدانية :الحدود الزمانية

 .3615الدراسة و ىو شهر أفريل 
 اىتمت ىذه الدراسة بالدواضيع الدرتبطة أساسا بالدعلومات المحاسبية و :الحدود الموضوعية

 اتخاذ القرارات الإدارية.

 : هيكل الدراسة ثانيا
 ( توزعت على جزئنٌ:36سؤال )عشرين لاستبيان على قاعدة ىذا اتضمنت 

90,62 

9,37 
3,12 

87,5 
 المسترجعة

 المفقودة

 الملغاة

 النهائية
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تعرف على : تعتبر الدتغنًات الشخصية ذات أهمية كبنًة في الالبيانات الشخصية-الأول الجزء
ى مدى تأثنًىا على نتائج الدراسة ، وىي تدثل الدتغنًات الوسيطية، خصائص العينة والوقوف عل

 وتشمل كلا من ) الدرجة العلمية والخبرة(.

 بصلب موضوع الدراسة وتتمثل في: و يضم لزورين يتعلقان-الجزء الثاني

 ون ذات مصداقية، و الخصائص الواجب توفرىا في الدعلومات المحاسبية لتك :المحور الأول
 .( أسئلة65يضم )

 ( أسئلة16دارية، و يضم )دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإ:المحور الثاني. 
 المطلب الثالث: صدق أداة الدراسة

كد من ويقصد بصدق أداة الدراسة التأكد من أن الاستبانة صريحة لقياس ما أعدت من أجلو، ولتأ
جراء نوعينٌ من الاختبارات، الأول لقياس الصدق الظاىري، والثاني لقياس صدق أداة الدراسة قمنا بإ

 الصدق البنائي) قياس الاتساق الداخلي(.
 :أولا: الصدق الظاهري

تبانة الظاىري فقد قمنا بعرضها على الأستاذ الدشرف وبعد موافقتو عليها، لتحديد مدى صدق الاس
قمنا بعرضها على عدد من الأساتذة الدختصنٌ في ىذا المجال، حيت قمنا بإرسال استبانة خاصة 

بداء رأيهم فيها من ناحية مدى وضوح وملائمة لزتوياتها لقياس ما وضعت ، وطلبنا منهم إ(1)بالمحكمنٌ
من ناحية مدى مناسبة العبارات للمحور الذي تنتمي إليو، وبتقدنً تعديلات أو إضافة  لو، وكذلك

 عبارات أو حذفها.
بداء رأيهم حولذا من خلال أىم المحكمنٌ الذين تفضلوا مشكورين بإحيث عرضت الاستبانة على 

 الدلاحظات التالية:
 شكل جيد، حيث شملت لستلف الجوانب؛كان تقسيم الاستبانة ب -1
 لة لأنها كانت تحتوي على التكرار؛تقليص عدد الأسئ -3
 لزاولة التقليص من سنوات الخبرة؛ -2
 يانات الشخصية متغنً الجنس والسن؛حذف الب -4
بعض التصحيحات اللغوية للعبارات، وبعض التعديلات في تركيبها وحذف بعضها واستبدال  -8

 عبارات أخرى بها.
                                                           

 (3الاستبانة الخاصة بالمحكمنٌ يرجى الرجوع إلى الدلحق)للاطلاع على  - 1
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بعد (2)خراج الاستبانة النهائيةحظات والاقتراحات وتم إيل الاستبانة من خلال ىذه الدلاثم قمنا بتعد
 زمة.لاجراء التعديلات الإ

ق الظاىري لأداة الدراسة، قمنا بعد التأكد من الصدتساق الداخلي(:الصدق البنائي )الا ثانيا:
بنٌ درجة كل عبارة من عبارات  رتباط بنًسوندق البنائي، وذلك بحساب معامل الاختبار الصبإجراء ا

 لزاور الدراسة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو والجداول الآتية تبنٌ لستلف النتائج الدلخصة:

رتباط بين درجات عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية (: معاملات الا2-3جدول رقم )
 لهذا المحور

 لةمستوى الدلا معامل الارتباط رقم العبارة

1 1,442 1,119 

2 1,651 1,11 

3 1,698 1,11 

4 1,675 1,11 

5 1,826 1,11 

6 1,794 1,11 

7 1,642 1,11 

8 1,854 1,11 

 71Spssمن إعداد طالبتنٌ بالاعتماد على البرنامج  المصدر:
رتباط بنٌ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لجميع أن معاملات الا (3-2) يتضح من الجدول

 ، المحاسبية لتكون ذات مصداقية لخصائص الواجب توفرىا في الدعلوماتعبارات المحور الذي يصف ا

                                                           
2
 (1للاطلاع على الاستبانة النهائية يرجى الرجوع إلى الملحق)- 
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( في حدىا 6,443( وبنٌ ) 65في حدىا الأعلى أمام العبارة رقم ) (6,584وتراوحت بنٌ ) موجبة
( ما 6.66(، وان جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )61الأدنى أمام العبارة رقم)

(، لشا يشنً إلى 6,612( فكانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)61عدا العبارة رقم )
 التجانس الداخلي بنٌ أغلب العبارات.

: معاملات الارتباط بين درجات العبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية (3-3الجدول رقم)
 لهذا المحور

 الدلالةمستوى  معامل الارتباط رقم العبارة

1 1,554 1,112 

2 1,649 1,11 

3 1,713 1,11 

4 1,647 1,11 

5 1,686 1,11 

6 1,812 1,11 

7 1,732 1,11 

8 1,618 1,111 

9 1,533 1,113 

11 1,672 1,11 

 Spss17من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على البرنامج مصدر:
كل عبارة والدرجة الكلية لجميع   ( أن معاملات الارتباط بنٌ درجة2-2يتضح من الجدول )

، موجبة وتراوحت الذي يصف دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية عبارات المحور
( في حدىا الأدنى أمام العبارة 6,822(، وبنٌ )60( في حدىا الأعلى أمام العبارة رقم)6,513بنٌ)
، (6,66عند مستوى الدعنوية)(، وأن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا 62رقم)

(، فكانت دالة إحصائيا عند مستوى 62(و)65(و)61العبارات)
 يشنً إلى التجانس الداخلي بنٌ العبارات. ( على التوالي، لشا6,662(و)6,661(و)6,663معنوية)
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 :ثالثا:ثبات أداة الدراسة
تشوب القياس وقد اعتمدنا ويقصد بثبات أداة الدراسة مدى خلوىا من الأخطاء غنً الدنتظمة التي 

(، وذلك للدراسة ككل cronbach Alpha) باخحساب معامل ألفا كرون لتقدير ثبات أداة الدراسة
 وللمحاور الدشكلة لذا. والجدول الآتي يوضح معاملات ألفا كرومباخ:

( يوضح معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة 4-3الجدول رقم )
 والاستبانة ككل

 معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات المحور

الخصائص الواجب توفرها في المعلومة المحاسبية لتكون 
 ذات مصداقية

65 6,545 

 6,545 16 دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية

 6,529 15 الاستبانة ككل

 Spss17من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على البرنامج  المصدر:
الاستبانة ككل، ويتضح من  ( قيم معاملات الثبات لمحوري الاستبانة و4-2يتضح من الجدول)

 (أنها قيمة عالية وىذا ما يؤكد على ثبات عالي للمحورين.6,545قيمة ألفا كرونباخ للمحورين وىي)
ككل عالي، وىذا   (أن ثبات الاستبانة6,529كما يتضح من قيمة ألفا كرونباخ للاستبانة ككل وىي)

 ما يؤكد على إمكانية الاعتماد على نتائج الاستبيان والاستفادة من نتائجها في التفسنً.
 رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

صائية من راض التحليل واختبار فرضيات الدراسة لقد تم اعتماد لرموعة من الأساليب الإحلأغ
جتماعية والذي يرمز لو رنامج الحزم الإحصائية للعلوم الام الآلي الدسمى بعلاخلال استخدام برنامج الإ

 وتتمثل ىذه الأساليب فيما يلي: Spssبالرمز
 التكرارات والنسب الدئوية، وذلك للتعرف على خصائص عينة الدراسة. -
جابات عينة الدراسة لكل وذلك لدعرفة مدى ارتفاع والطفاض إ(، Meanالدتوسط الحسابي) -
 من عبارات المحاور ومن خلالو يدكن ترتيب عبارات المحاور حسب الأهمية النسبية. عبارة
جابات عن العبارات ى تركز إمد(، للتعرف على Standard Deviationالالضراف الدعياري) -

 وتشتتها عن الوسط الحسابي.
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(، لدعرفة دلالات الصدق البنائي أو Pearson correlationمعامل الارتباط بنًسون) -
 لاتساق الداخلي.ا

 .لدعرفة دلالة الثبات لأداة الدراسة ولزاورىا، ( Cronbch Alphaمعامل ألفا كرونباخ) -
( عند مستوى الدعنوية One-Way Anovaاختبار التحليل التباين الأحادي )ف( ) -

(6,68α≤ وذلك لاختبار فرضيات الدراسة الديدانية أي الكشف عن الفروق ذات الدلالة ،)
 في اتجاىات الأساتذة لضو لزوري الدراسة باختلاف بياناتهم الشخصية.الإحصائية 

 المبحث الثاني:عرض نتائج الدراسة
على الأساتذة بشكل مفصل، للتعرف على سيتم في ىذا الدبحث عرض نتائج الدراسة التي أجريت 

للعينة وتحليل وتفسنً إجابات الأساتذة الخاصة بمحاور الدراسة، وأخنًا فرضيات الخصائص الشخصية 
 الدراسة الديدانية.

 المطلب الأول: البيانات الشخصية
درجة سيتم معرفة الخصائص الخاصة بأفراد عينة الدراسة من خلال متغنً المن خلال ىذا الدطلب 

 العلمية، والخبرة الدهنية.
 أولا: متغير الدرجة العلمية

 يدثل الجدول والشكل التالينٌ تلخيصا للنتائج الدتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية
 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية (:5-3الجدول رقم)               
 النسبة التكرار الدرجة العلمية

 %16,9 2 أستاذ

 %22,2 11 أستاذ محاضر أ

 %35,0 5 أستاذ محاضر ب

 %31,4 0 أستاذ مساعد

 %166 35 المجموع

 19Spssعتماد على برنامج من إعداد الطالبتنٌ بالا المصدر:
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 الدرجة العلمية(: توزيع أفراد العينة حسب 2-3الشكل رقم)

 
   (8-2الجدول)على : من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد مصدر 

أ  ( لصد أن أفراد العينة أغلبهم لديهم رتبة أستاذ لزاضر3-2( والشكل)8-2من خلال الجدول)
يعادل  % أي ما35,0فرد، تم تليها رتبة أستاذ لزاضر ب بنسبة  11% أي ما يعادل22,2بنسبة

أفراد، أما الباقي  0%أي ما يعادل 31,4أفراد، في حنٌ تبلغ نسبة أفراد العينة ذو رتبة أستاذ مساعد5
 .أفراد2%يدثل رتبة أستاذ أي ما يعادل 16,9والذي نسبتة

 ثانيا: متغير الخبرة المهنية
 يدثل الجدول والشكل التالينٌ تلخيصا للنتائج الدتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة الدهنية

 العينة حسب سنوات الخبر المهنية (: توزيع أفراد6-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة المهنية

 %2,0 1 سنوات 6أقل من 

 %09,2 12 سنة 12سنوات إلى  6من

 %35,0 5 سنة 12أكثر من 

 %166 35 المجموع

 Spss17 : من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على البرنامج الإحصائيالمصدر

 

 

10,70% 

39,30% 
28,60% 

21,40% 
 أستاذ

 أستاذ محاضر أ

 أستاذ محاضرب

 أستاذ مساعد
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 المهنية(: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 3-3الشكل رقم )

 
 (6-2من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على الجدول) المصدر:

خبرة مهنية تتراوح من ( لصد أن أفراد العينة أغلبهم لديهم 2-2( والشكل)0-2من خلال الجدول)
بنسبة سنة  13خبرة اكبر من فرد، تم تليها  12% أي ما يعادل09,2بنسبة سنة13سنوات الى0

فرد  %أي ما يعادل2,0سنوات نسبة 0خبرة اقل من  أفراد، في حنٌ تبلغ 5% أي ما يعادل 35,0
  واحد.

 المطلب الثاني: عرض النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة
 سنقوم في ىذا الدطلب بعرض النتائج الدتعلقة بأسئلة الدراسة، وتحليلها وتفسنًىا، وذلك للتعرف

 على اتجاىات الأساتذة لضو كل من لزاور الدراسة.

 المحاسبية دور في مصداقيتها؟ المعلوماتأولا: هل لخصائص 
للإجابة عن ىذا التساؤل تم تحديد التكرارات، النسب الدئوية، والدتوسطات الحسابية، والالضرافات 

 :النتائج الدتحصل عليهاالدعيارية للعبارات الخاصة بهذا التساؤل، والجدول التالي يوضح 

 
 
 

 
 
 

1 

19 

8 

 سنة 12أكبر من  سنة12إلى 6من سنوات 6أقل من 
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(: استجابات عينة الدراسة نحو العبارات التي تصف الخصائص الواجب 7-3الجدول رقم)
 توفرها في المعلومة المحاسبية لتكون ذات مصداقية

 العبارات

شدة
ق ب

مواف
 

افق 
مو

ايد 
مح

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ب
مواف

ير 
غ

 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ف ال
حرا

الان
 

رتبة
ال

 
الا

جاه
ت

 

 التكرار

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

تتميز المعلومات المحاسبية -1 
 بالقدرة على التنبؤ

12 15 1 - - 4,22 6,80 1 

موافق  - - 2,0 82,0 42,2
 بشدة

تتميز المعلومات المحاسبية -2
 بالموضوعية عدم التحيز

11 16 2 4 - 4 1,68 4 

 موافق

22,2 28,9 16,9 14,2 - 

تتميز المعلومة المحاسبية  -3
 بالملائمة

11 14 12 - - 4,35 6,08 3 

وافق م
 بشدة

22 86 16,9 - - 

تتميز لمعلومة المحاسبية  -4
 بالشمول

9 14 8 3 - 2,23 6,58 8 

 موافق - 9,1 12.9 86 38

تتميز المعلومات المحاسبية  -5
 بدرجة من الوضوح

0 19 3 2 - 2,23 6,58 8 

 موافق
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31,4 06,9 9,1 16,9 - 

تصل المعلومات المحاسبية -6
للأشخاص ذوي العلاقة في الوقت 

 المناسب 

2 5 0 8 - 2,98 1,16 0 

 موافق

23,1 35,0 31,4 19,2 - 

المحاسبية تمتاز المعلومات -7
 بالمرونة

0 12 4 8 - 2,91 1.61 9 

 موافق

31,4 40,4 14,2 19,2 - 

تتميز المعلومات المحاسبية -5
 بالموثوقية

2 12 4 3 - 4,62 6,55 2 

موافق 
 بشدة

23,1 40,4 14,2 9,1 - 

 موافق 6,50 4 

 19Spssعتماد على البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبتنٌ بالا المصدر:

 (:يمثل مقياس ليكارت الخماسي8-3جدول)

 5 4 3 2 1 المجالات

 موافق بشدة موافق لزايد غ موافق موافق بشدةغ   درجة الاجابة

 (8-4,31) (4,3-2,41) (2,4-3,01) (3,0-1,51) (1,5-1) المجالات

 المصدر: من إعداد الطالبتين
أن أفراد عينة الدراسة موافقون على الخصائص الواجب توفرىا في  (9-2يتضح من الجدول)

(فهو متوسط 4يعكسو الدتوسط الحسابي إذ بلغ) الدعلومات المحاسبية لتكون ذات مصداقية، وىذا ما
وىي الفئة التي تشنً إلى استجابة  (4,36-2,31يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت الخماسي)
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وجود تباين يشنً إلى عدم  (لشا6,50، والضراف معياري قدره)(5-2الجدول) كما ىو موضح في  موافق
 كبنً في إجابات أفراد العينة لضو ىذا التساؤل.

( يدكن ترتيب العبارات الدشكلة لذذا المحور ترتيبا تنازليا، وىذا 9-2نطلاقا من نتائج الجدول)ا
 العبارات كما يلي: حسب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري التي جاءت بو

)تتميز الدعلومات المحاسبية بالقدرة على التنبؤ( في :( والتي تتمثل في1جاءت العبارة رقم) -1
 ( ويشنً إلى الاستجابة8-4,31( وتقع ضمن الددى)4,22الدرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر ب)

ينة الدراسة موافقون (، وىذا ما يدل على أن أفراد ع6,80موافق بشدة، وبالضراف معياري يقدر ب)
 بشدة على أن خاصية التنبؤ لذا دور في مصداقية الدعلومات المحاسبية.

( والتي تتمثل في)تتميز الدعلومات المحاسبية بالدلائمة( في الدرتبة الثانية 2جاءت العبارة رقم) -2
لضراف ( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق بشدة، وبا4,35بمتوسط حسابي يقدر ب)

(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أن خاصية 6,08معياري يقدر ب)
 الدلائمة لذا دور في مصداقية الدعلومات المحاسبية.

الثالثة ( والتي تتمثل في)تتميز الدعلومات المحاسبية بالدوثوقية( في الدرتبة 5جاءت العبارة رقم) -3
موافق،  يشنً إلى الاستجابةو  (4,3-2,41)( وتقع ضمن الددى4,62بمتوسط حسابي يقدر ب)
(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن خاصية 6,55وبالضراف معياري يقدر ب)

 لذا دور في مصداقية الدعلومات المحاسبية.الدوثوقية 
لدوضوعية( في الدرتبة الرابعة ( والتي تتمثل في)تتميز الدعلومات المحاسبية با3جاءت العبارة رقم) -4

( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق، وبالضراف معياري 4بمتوسط حسابي يقدر ب)
(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن خاصية عدم التحيز لذا 1,68يقدر ب)

 دور في مصداقية الدعلومات المحاسبية.

تشتتا كبنًا نوعا ما في الإجابات عن ىذه العبارة، وىذا ما يعكس ارتفاع  يلاحظ أن ىناك لكن و
 قيمة الالضراف الدعياري لذا.

(والتي تتمثل في)تتميز الدعلومات المحاسبية بالشمول(و)تتميز 8( و)4جاءت العبارة رقم) -5
بمتوسط حسابي يقدر مسة الخافي الدرتبة  الدعلومات المحاسبية بدرجة من الوضوح( على التوالي

(، 6,58( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق، وبالضراف معياري يقدر ب)2,23ب)
لذا دور في الشمول والوضوح وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن خاصية 

 مصداقية الدعلومات المحاسبية. 
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تصل الدعلومات المحاسبية للأشخاص ذوي العلاقة في والتي تتمثل في) (0جاءت العبارة رقم) -6
( وتقع ضمن الددى الذي يشنً 2,98بمتوسط حسابي يقدر ب) الوقت الدناسب( في الدرتبة السادسة

(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة 1,16إلى الاستجابة موافق، وبالضراف معياري يقدر ب)
 في مصداقية الدعلومات المحاسبية. موافقون على أن خاصية الوقتية ضرورية

ولكن نلاحظ أن ىناك تشتتا كبنًا نوعا ما في الإجابات عن ىذه العبارة، وىذا ما يعكس ارتفاع  
 قيمة الالضراف الدعياري لذا.

( والتي تتمثل في)الدعلومات المحاسبية تدتاز بالدرونة( في الدرتبة السابعة 9جاءت العبارة رقم) -7
( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق، وبالضراف 2,91متوسط حسابي يقدر ب)

(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الدعلومات 6, 61معياري يقدر ب)
 لمحاسبية ذات الدصداقية تدتاز بالدرونة.   ا

ولكن نلاحظ أن ىناك تشتتا كبنًا نوعا ما في الإجابات عن ىذه العبارة، وىذا ما يعكس ارتفاع 
 .قيمة الالضراف الدعياري

 ثانيا: هل لمصداقية المعلومات المحاسبية دور في اتخاذ القرارات الإدارية؟
التكرارات، النسب الدئوية، والدتوسطات الحسابية، والالضرافات للإجابة عن ىذا التساؤل تم تحديد 

 الدعيارية للعبارات الخاصة بهذا التساؤل، والجدول التالي يوضح النتائج الدتحصل عليها:
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(: استجابات عينة الدراسة نحو العبارات التي تصف دور 9-3الجدول رقم)
 :الإداريةسبية في اتخاذ القرارات المعلومات المحا

  : تساعد المعلومات المحاسبية ذات المصداقية في

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 
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 التكرار

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 2 6.82 4,35 - - 1 15 2 اختيار القرار الإداري الأمثل-1 

موافق 
 بشدة

23,1 04,2 2,0 - - 

 1 6,84 4,23 -  1 19 16 ترشيد القرار الإداري-2

موافق 
 بشدة

35.7 60.7 3.6  - 

تخفيض مخاطر اتخاذ القرار  -3
 الإداري 

8 16 3 1 - 4,16 6,92 8 

 موافق - 3.6 10.7 57.1 28.6

 2 6,04 4,38 -  3 15 10 تسهيل اتخاذ القرار الإداري -4

موافق 
 بشدة

35.7 53,6 10.7  - 
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 2 6,22 3.71 - 3 6 15 4 اتخاذ القرارات توسعية الرأسمالية -5

 موافق

14.3 53.6 21.4 10.7 - 

 5 0.91 3.78 - 3 6 13 6  سرعة اتخاذ القرار الإداري-6

 موافق

21.4 46.4 21.4 10.7 - 

تقييم البدائل المتوفرة حول -7
 المشكلة الإدارية

8 18 4  - 4.07 0.60 0 

 موافق

28.6 64.3 14.3  - 

 9 0.74 3.96 - 1 5 16 6 تقييم نتائج القرار الإداري المتخذ-8

 موافق

21.4 57.1 17.9 3.6 - 

عملية اتخاذ القرار عن طريق -9
إمدادها بالأساس العلمي المبني على 

 المعرفة لبناء توقعات مستقبلية

5  13 8 1 1 3.71 0.93 2 

 موافق

17.4 46.4 28.6 3.6 3.6 

 4 6,80 4,31  -  - 2 18 8 تقديم تغذية عكسية لمتخذ القرار-11

موافق    -    - 7.1 64.3 6. 28
 بشدة

 

 
 

 

 موافق 6,91 2,04

 Spss 19عتماد على البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبتنٌ بالا المصدر:
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صداقية الد( أن أفراد عينة الدراسة موافقون على الدعلومات المحاسبية ذات 2-2يتضح من الجدول)
(وىو متوسط يقع 2,04دارية، وىذا ما يعكسو الدتوسط الحسابي إذ بلغ)تساعد في اتخاذ القرارات الإ

( وىي الفئة التي تشنً إلى استجابة 4,36-2,31ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت الخماسي)
(لشا يشنً إلى عدم وجود تباين كبنً في إجابات أفراد العينة لضو 6,91اف معياري قدره)موافق، والضر 

 ىذا التساؤل.

( يدكن ترتيب العبارات الدشكلة لذذا المحور ترتيبا تنازليا، وىذا 2-2انطلاقا من نتائج الجدول)
 حسب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري التي جاءت بو العبارات كما يلي:

( والتي تتمثل في:) ترشيد القرار الإداري( في الدرتبة الأولى بمتوسط 3جاءت العبارة رقم) -1
( ويشنً إلى الاستجابة موافق بشدة، وبالضراف 8-4,31( وتقع ضمن الددى)4,23حسابي يقدر ب)
(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أن الدعلومات 6,84معياري يقدر ب)

 المحاسبية ذات الدصداقية تساعد في ترشيد القرار الإداري. 
( والتي تتمثل في:)اختيار القرار الإداري الأمثل( في الدرتبة الثانية بمتوسط 1جاءت العبارة رقم) -2

( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق بشدة، وبالضراف معياري 4,35حسابي يقدر ب)
يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أن الدعلومات المحاسبية (، وىذا ما 6,82يقدر ب)

 ذات الدصداقية تساىم في اختيار القرار الإداري الأمثل.
( والتي تتمثل في:)تسهيل اتخاذ القرار الإداري ( في الدرتبة الثالثة بمتوسط 4جاءت العبارة رقم) -3

( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق بشدة ، وبالضراف 4,38حسابي يقدر ب)
مات الدعلو (، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أن 6,04معياري يقدر ب)

 .اتخاذ القرار الإداريالمحاسبية ذات الدصداقية تساعد في تسهيل 
( والتي تتمثل في:)تقدنً التغذية العكسية لدتخذ القرار( في الدرتبة 16جاءت العبارة رقم) -4

( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق بشدة، 4,31الرابعة بمتوسط حسابي يقدر ب)
(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على أن 6,80)وبالضراف معياري يقدر ب

 الدعلومات المحاسبية ذات الدصداقية تساىم في تقدنً تغذية عكسية لدتخذ القرار. 
( والتي تتمثل في:)تخفيض لساطر القرار الإداري( في الدرتبة الخامسة 2جاءت العبارة رقم) -5

الذي يشنً إلى الاستجابة  (4,36-2,41)ضمن الددى( وتقع 4,16بمتوسط حسابي يقدر ب)
 راد عينة الدراسة موافقون على أن(، وىذا ما يدل على أن أف6,92موافق، وبالضراف معياري يقدر ب)
 لذا دور في تخفيض لساطر اتخاذ القرار الإداري . الدعلومات المحاسبية ذات الدصداقية
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البدائل الدتوفرة حول الدشكلة الإدارية( في الدرتبة  )تقييم:( والتي تتمثل في9جاءت العبارة رقم) -6
( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق، 4,69السادسة بمتوسط حسابي يقدر ب)

(، وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن 6,0وبالضراف معياري يقدر ب)
 .تقييم البدائل الدتوفرة حول الدشكلة الإدارية الدعلومات المحاسبية ذات الدصداقية تساىم في

( والتي تتمثل في:)تقييم نتائج القرار الإداري الدتخذ( في الدرتبة السابعة 5جاءت العبارة رقم) -7
( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى الاستجابة موافق، وبالضراف 2,20بمتوسط حسابي يقدر ب)

أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الدعلومات ( وىذا ما يدل على أن 6,94معياري يقدر ب)
 المحاسبية ذات الدصداقية لذا أهمية كبنًة في تقييم نتائج القرار الإداري الدتخذ.

توسط الثامنة بم( في الدرتبة سرعة اتخاذ القرار الإداري):( والتي تتمثل في0جاءت العبارة رقم) -8
لى الاستجابة موافق، وبالضراف معياري يقدر ( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إ2,95حسابي يقدر ب)

( وىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الدعلومات المحاسبية ذات 6,21ب)
 .بسرعة اتخاذ القرار الإداري  تتميز الدصداقية

ة اتخاذ القرارات التوسعي):في كل منهما على التوالي  والتي تتمثل(2و)( 8رقم) جاءت العبارتنٌ -9
و )عملية اتخاذ القرارات عن طريق إمدادىا بالأساس العلمي الدبني على الدعرفة لبناء توقعات  (الرأسمالية

( وتقع ضمن الددى الذي يشنً إلى 2,91توسط حسابي يقدر ب)بم التاسعة في الدرتبة مستقبلية(
عينة الدراسة ( وىذا ما يدل على أن أفراد 6,22الاستجابة موافق، وبالضراف معياري يقدر ب)

لذا دور إيجابي في القرارات التوسعية الرأسمالية و   موافقون على أن الدعلومات المحاسبية ذات الدصداقية
 كذلك لذا القدرة على بناء توقعات مستقبلية.

 المطلب الثالث: اختبار فرضية الدراسة الميدانية
ىذا الدطلب إلى اختبار صحة فرضية الدراسة الديدانية والتي جاءت كما يلي: لا  نسعى من خلال

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في اتجاه الأساتذة لضو لزوري البحث باختلاف الدرجة العلمية 
  (One Way Anova)صحتها أجرينا اختبار تحليل التباين الأحادي والخبرة الدهنية، و من التحقق من 

الرئيسية إلى فرضيتنٌ فرعيتنٌ، ولكل ( وقمنا بتقسيم الفرضية α≥0,0,عند مستوى الدعنوية) وذلك
 فرضية فرعية فرضيتان كما يلي:

 بنٌ اتجاىات إجابات العينة.(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 6فرضية العدم )ف -1
 العينة. بنٌ اتجاىات إجابات(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية 1)فالفرضية البديلة -2
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( 1فإننا نقبل الفرضية البديلة)ف (6,68فإذا كانت قيمة الدلالة ل)ف( المحسوبة أقل أو تساوي)
 (.6ونرفض فرضية العدم )ف

( ونرفض 6فإننا نقبل فرضية العدم)ف (6,68وإذا كانت قيمة الدلالة )ف( المحسوبة أكبر من)
 (.1الفرضية البديلة )ف

ل معرفة نوع التوزيع الذي جراء اختبار التوزيع الطبيعي من أجقبل اختبار الفرضيات لابد من إو 
وف(،  والذي و من خلال اختبار) كلموغروف سمنًنجابات أفراد العينة، والذي يتم الحكم عليتتبعو إ

 ( فإذا كانت:6,68يتم خلالو مقارنة الدلالات المحسوبة مع)

 عينة الدراسة تتوزع توزيع طبيعي.جابات أفراد ، فإن إ(6,68الدلالات المحسوبة أكبر من ) -
(، فإن إجابات أفراد عينة الدراسة لا تتبع 6.68أما إذا كانت الدلالات المحسوبة أقل من) -

 التوزيع الطبيعي. 
 وف كما يلينوالجدول التالي يبنٌ اختبار كلموغروف سمنً 

 وف(: نتائج اختبار كلموغروف سميرن11-3الجدول رقم)

 وفسميرن اختبار كلموغروف المحاور

 6,559 المحور الأول

 6,951 المحور الثاني

 6,521 الدراسة ككل

 Spss17من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على البرنامج إحصائي المصدر:

( وىي 6,521( نلاحظ أن الدلالة المحسوبة للدراسة ككل تقدر ب)16-2انطلاقا من الجدول )
راسة تتبع التوزيع الطبيعي ويتم إجابات أفراد عينة الد(، وعليو يدكن القول أن 6,68أكبر من قيمة )

 One)1لعينة -ختبار الفرضيات عن طريق استخدام الاختبارات الدعلمية والدتمثلة في اختبار تا
Sampal t-Taste :كما يلي ) 

 :أولا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الأساتذة  تضمنت الفرضية الفرعية الأولى ما يلي:لا
 لضو لزور الخصائص الواجب توفرىا في الدعلومات المحاسبية لتكون ذات مصداقية.
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ومن أجل اختبار صحة ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي وتوصلنا إلى النتائج 
 الدلخة في الجدول التالي:

نتائج تحليل التباين الأحادي بشأن الفروق في درجة الاتجاه : (11-3الجدول الرقم)
 :                      الخصائص الواجب توفرها في المعلومات المحاسبية لتكون ذات مصداقية

مصدر  المتغير
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 قيمة
 )ف(

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 العلمية

بنٌ 
 المجموعات

غنً دالة  6,205 1,3 12 1,661 12,613
 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

11,00 6,522 14 

بنٌ  الخبرة
 المجموعات 

دالة  6,613 2,06 12 6,43 8,85
 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

1,00 6,11 14 

 Spss17من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على البرنامج الإحصائي  المصدر:

( والدتعلق بتحليل التباين الأحادي لاتجاىات الأساتذة 11-2انطلاقا من النتائج الواردة في الجدول)
لمتغنًات الشخصية لضو الخصائص الواجب توفرىا في الدعلومات المحاسبية لتكون ذات مصداقية، وفقا ل

 ، يدكننا التوصل إلى ما يلي:التي يتميز بها

لاتجاىات الأساتذة لضو لزور الخصائص الواجب توفرىا  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -
أ،  في الدعلومات المحاسبية لتكون ذات مصداقية باختلاف متغنً الدرجة العلمية)أستاذ، أستاذ لزاضر

( أكبر من قيمة 6,205) أستاذ لزاضر ب، أستاذ مساعد(. وذلك لكون قيمة الدلالة المحسوبة
كد أن الأساتذة مهما كانت درجتهم العلمية فإن لذم نفس لاتجاه ؤ ي ( وىذا ما6,68) مستوى الدلالة

 لضو إجابة ىذا المحور.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاىات الأساتذة لضو لزور الخصائص الواجب توفرىا في  -
إلى 0سنوات، من  0)أقل من  الدعلومات المحاسبية لتكون ذات مصداقية باختلاف متغنً الخبرة الدهنية

من قيمة مستوى أصغر ( 6,613) سنة(. وذلك لكون قيمة الدلالة المحسوبة 13سنة، أكبر من  13
 الأساتذة لضو ىذا المحور.في إجابات تأثنً الدهنية لخبرة  ( وىذا ما يؤكد أن6,68الدلالة)

 :الثانية : نتائج اختبار الفرضية الفرعيةثانيا

ما يلي:لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الأساتذة الثانية تضمنت الفرضية الفرعية 
 .في اتخاذ القرارات الإدارية الدعلومات المحاسبيةدور لضو لزور 

ومن أجل اختبار صحة ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي وتوصلنا إلى النتائج 
 ة في الجدول التالي:صالدلخ

نحو دور  نتائج تحليل التباين الأحادي بشأن الفروق في درجة الاتجاه (:12-3الجدول الرقم)
 المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية

مصدر  المتغير
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

قيمة  قيمة)ف(
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 العلمية

بنٌ 
 المجموعات

غنً دالة  6,483 1,68 11 6,24 16,24
 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

14,22 6,52 10 

بنٌ  الخبرة
 المجموعات 

غنً دالة  6,405 1,639 11 6,39 2
 إحصائيا

داخل 
 المجموعات

4,38 6,30 10 

 Spss17من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على البرنامج الإحصائي  المصدر:
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( والدتعلق بتحليل التباين الأحادي لاتجاىات الأساتذة 13-2الجدول)انطلاقا من النتائج الواردة في 
، وفقا للمتغنًات الشخصية التي يتميز بها ، يدكننا في اتخاذ القرارات الإداريةالدعلومات المحاسبية دور لضو 

 التوصل إلى ما يلي:

في المحاسبية  الدعلوماتدور لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاىات الأساتذة لضو لزور  -
باختلاف متغنً الدرجة العلمية)أستاذ، أستاذ لزاضر أ، أستاذ لزاضر ب، أستاذ اتخاذ القرارات الإدارية 

( 6,68أكبر من قيمة مستوى الدلالة)وىي ( 6,483مساعد(. وذلك لكون قيمة الدلالة المحسوبة)
 لاتجاه لضو إجابة ىذا المحور.وىذا ما يؤكد أن الأساتذة مهما كانت درجتهم العلمية فإن لذم نفس 

في الدعلومات المحاسبية دور توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاىات الأساتذة لضو لزور لا  -
سنة، أكبر من  13إلى 0سنوات، من  0باختلاف متغنً الخبرة الدهنية)أقل من اتخاذ القرارات الإدارية 

( 6,68من قيمة مستوى الدلالة)ىي أكبر و ( 6,405سنة(. وذلك لكون قيمة الدلالة المحسوبة) 13
 .مهما كانت خبرتهم الدهنية فإن لذم نفس اتجاه إجابة ىذا المحوروىذا ما يؤكد أن الأساتذة 
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 الخلاصة: 

كأداة   لقد حاولنا من خلال ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية في جامعة الددية واستعملنا الإستبانة
، الكليةعلى جملة من الأساتذة المحكمنٌ ب ل عرضهاللدراسة، وقمنا باختبار صدقها الظاىري من خلا

 امعة الددية.بجوبعد إجراء التعديلات اللازمة عليها، قمنا بتوزيعها على الأساتذة الدختصنٌ في المحاسبة 

وإجراء  Spss17الإحصائي وبعد ذلك قمنا بتفريغ الاستبانة من خلال الاعتماد على البرنامج
تحليل حصائية، التكرارات، النسب الدئوية، معامل بنًسون، معامل ألفاكرونباخ، لستلف الاختبارات الإ

 التباين الأحادي.

نتائج ايجابية )الصدق البنائي لأداة الدراسة( إلى  حيث توصلنا من خلال معامل الارتباط بنًسون
بات الدراسة بواسطة معامل ألفاكرونباخ الذي بلغت قيمتو للدراسة  ودعمناىا باختبار ث

 ( وىي قيمة عالية لشا يدل على ثبات الاستبانة.6,529ككل)

و انطلاقا من عرض و تحليل النتائج الخاصة بالدراسة الديدانية، توصلنا إلى قوة العلاقة بنٌ الإطار 
د لنا مصداقية الدعلومات المحاسبية و دورىا في اتخاذ النظري و التطبيقي الذي تناولتو الدراسة، حيث تؤك

 القرارات الإدارية.
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القرارات  اتخاذ في دورا أساسي لذاذات الدصداقية المحاسبية  للمعلومات أن إلى توصلنا دراستنا خلال من
 الدعلومات النظام لذا يقدموما  على القرارات اتخاذ إلى أنو يتوقف أداء إدارة الدؤسسة لوظيفة ،الإدارية

الذي أعطى دعم كبير لدتخذ القرار من خلال تسهيل القيام بمختلف العمليات المحاسبية التي تتم  المحاسبي،
 للمعلومات المحاسبية. كمصدر  الاىتمام بو من لابد ولذلكعلى مستوى الدؤسسة، 

 مؤسسة و قدرتها على أي ةلإدار  الرئيسي كذلك لكونها المحرك المحاسبية بالدعلومات الإدارة اىتمام يعود و
 لاتخاذ اللازمة المحاسبية الدعلومات وجودة وفرة مدى على الإدارة فعالية درجة تتوقف كما لوظائفها، أدائها

 .الإدارية القرارات

تساعد في اتخاذ القرار السليم بطريقة ممنهجة و دقيقة، كما أن عملية اتخاذ القرار تتم عبر مراحل مختلفة 
من مصداقية تلك الدعلومات المحاسبية  التي تم الحصول عليها من خلال جمع و  معالجة وذلك انطلاقا 

 البيانات .

بالإضافة إلى الدور الكبير الذي لعبو استخدام الأساليب الكمية في الدعلومات المحاسبية، حيث أعطى 
 ها و تصحيحها.من أجل معالجت حصائيةلإللجانب النظري دراسة علمية من خلال ربطها بالأساليب ا

 استبانوخلال إجراء دراسة ميدانية متمثلة في وقمنا بإسقاط الجانب النظري على أرض الواقع من 
الدقدمة إلى أساتذة اكادميين متخصصين في المحاسبة بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم 

 التسيير بجامعة الددية.

  التالية:قد توصلت الدراسة إلى النتائج 
 الإدارية. القرارات في اتخاذ حيويا ىاما و المحاسبية دورا للمعلومات إن-1

 .الإدارية القرارات اتخاذ في الدالية القوائم من الدستمدة المحاسبية الدعلومات على الإدارة تعتمد-2

 الوضوح و الثقة.تتميز الدعلومات المحاسبية بالدوضوعية و عدم التحيز و الدصداقية وبدرجة عالية من -3

 دارية.في اتخاذ القرارات الإتتوفر الدعلومات المحاسبية بشكل دائم لاستخدامها -4

 ( توصلنا إلى إثبات صحة الفرضية الأولى و الدتمثلة في4،3،2،1من خلال النتائج ) لمصداقية":
 المعلومات المحاسبة أثر في اتخاذ القرارات الإدارية"

تماد عليها في اتخاذ القرارات الإدارية من في الدعلومات المحاسبية التي يتم الاعالخصائص الدطلوبة تتوفر -5
 دارة، فإذا توفرت ىذه الخصائص فهي تعبر عن مصداقية الدعلومات المحاسبية.قبل الإ
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  تتوفر  :"خلال النتيجة الخامسة توصلنا إلى إثبات صحة الفرضية الثالثة و الدتمثلة فيمن
المعلومات المحاسبية التي يتم الاعتماد عليها في عملية اتخاذ  الخصائص المطلوبة في

 "القرارات الإدارية
و من ثم نجاح  ستًاتيجيةدور إيجابي في سلامة القرارات الإدارية و التشغيلية والإللمعلومات المحاسبية -6

 خطط التنمية.

  طبيعة القرار  :"الدتمثلة فيخلال النتيجة السادسة توصلنا إلى إثبات صحة الفرضية الثانية و من
 "اإستراتيجي، أو  اتشغيليا، تكتيكي

 :إقتراحات 
بالرغم من أن نتائج الدراسة كشفت على أن ىناك دورا كبيرا للمعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات 

 الدعلومات استخدام في الدور ذلك وفاعلية كفاءة ورفع الأداء مستوى و بقصد تحسينالإدارية إلا أنو 
 :بلي بما نوصي المحاسبية

لاتخاذ  مهمتها في الإدارة لدساعدة كأداة لأهميتها التقديرية أو التخطيطية الدوازنات استخدام ضرورة -1
 .الإدارية القرارات

 مصداقية. أكثر تكون المحاسبية حتى الدعلومات في الدرونة خاصية توفر ضرورة -2
 وأهميتها في تفعيل إجراءات الرقابة و التخطيط.التأكيد على دور الدعلومات المحاسبية -3
 :أفاق الدراسة 

 :إلى التطرق يمكن فانو الدوضوع في للبحث والتوسع غيرنا إفادة اجل من انو نرى لدوضوعنا ختاما
باعتبارهما  والرقابة التخطيط عملية في استخدامها المحاسبية ومدى الدعلومات دور تتناول دراسة إجراء -1

  .الإدارية الوظائفأىم 
 .الإدارية القرارات اتخاذ في ودورىا الدالية التقارير فعالية -2
إجراء دراسات تسعى لتحديد معوقات التي تعتًض إعداد و توفير الدعلومات المحاسبية ملائمة وذات  -3

 قطاعات الاقتصادية.جودة عالية تساعد في عملية اتخاذ القرارات الإدارية في مختلف ال
 إجراء دراسة حول دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية.-4
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 قائمة المراجع 

  الكتب : 

للشر و  شعار الفنيةمكتبة ومطبعة إ، نظم المعلومات المحاسبية ،حمد حسين علي حسينأ-1
                                                                                                          .1997،ريةسكندالإ ،التوزيع

الدار الجامعية للنشر  ،عمال باستخدام المعلومات المحاسبيةدارة الأإ ،مين السيد احمد لطفيأ-2
 .2007،سكندريةالإ -رمل ،و التوزيع

 ،ديبونو للطباعة و النشر ،السلوك القيادي  برنامج تدريبي القرار واتخاذ  ،طعمة حمدأمل أ-3 
                                    . 2010،عمان 

 حوث العمليات في اتخاذ القراراتدارية نموذج بمحاسبة إخرون ،آ براهيم جمعة وإسماعيل إ-4
                                                                                                       .بدون سنة النشر  ،سكندريةدار الجامعة للنشر و التوزيع الإ،

مؤسسة  ،نتاجيةاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الإنظام المعلومات المح حسين بلعجوز ،-5
 .2009سكندرية،الإ ،الثقافة الجامعية للنشر و التوزيع

بة دار مع حالات دراسة مكت، نظم المعلومات المحاسبية و المنظمة حكمت احمد الراوي،-6
 .1999دن،الأ -عمانالثقافة للنشر و التوزيع ،

،دار الفكر  داريت ودورىا في صنع القرار الإنظم المعلومابو النور السيد عويسى ،حمدى أ-7
 .2011 ،سكندريةالإ، 1الجامعي للنشر،طبعة

سنة  ،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، 1طبعة ، دارياتخاذ القرار الإإدارة خليل محمد العزاوي،-8
2006. 

ليازوري العلمية للنشر دار ا ،ات التسويقية مدخل اتخاذ القرارنظام المعلوم،فاشي خالد-9
  . 2014عمان،والتوزيع، 

باستخدام ل البيانات حليساليب البحث العلمي و تمنهجية أ محمود البياني، ،دلال القاضي-10
 .2007،لأردندار الحامد للنشر و التوزيع ،ا ،1، طبعةspssحصائيالبرنامج الإ
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ساليب البحث العلمي و تحليل البيانات باستخدام منهجية أ ،محمود البياني ،قاضيدلال ال-11
 . 2008،الأردن ،دار الحامد للنشر و التوزيع ،2، طبعةspssحصائيالإ البرنامج

 ،عمانزهران للنشر ، ، داريةاملة في نظم المعلومات الإموسوعة كالطائي،محمد حسين فرج -12
2001. 

 ،تشغيل نظم المعلومات المحاسبية تصميم و ،أحمد حسين علي حسين ،محمد الفيومي-13
 .1998 ،سكندريةالإشعار الفنية للنشر و التوزيع ،الإمكتبة و مطبعة 

 ،3طبعة ،ع وطباعةدار المسيرة للنشر و التوزي ،دارة علم و تطبيقالإ ،محمد رسلان الجيوسي-14
 .2008،ردنالأ–عمان 

 .2006 ،سكندريةالإالفكر الجامعي، الناشر دار،دعموداري و نظم القرار الإ الصيرفي،محمد -15

امد للنشر و دار الح،1، طبعة أسس المحاسبة الماليةخرون،رضوان حلوة حنان و آ-16
 .2004 ،الأردن -عمانالتوزيع،

دار اليازوري  ،1طبعة  ،ساسيات المعرفة المحاسبيةأ خرون،طلال محمد الججاوي و آ-17
 .2009 ،الأردنللنشر و التوزيع،

 دار الثقافة للنشر ،تصميم نظم المعلومات المحاسبية تحليل و عبد الرزاق محمد قاسم،-18
 .2006عمان، و التوزيع،

 تقارير الأداء، ت،ااتخاذ القرار  ،المتقدمةالمحاسبة الإدارية  علي أحمد أبو الحسن،-19
 بدون سنة النشر. عمان، الدار الجامعة للنشر والتوزيع، ،تقييم الأداء

 داريةليب الكمية في اتخاذ القرارات الإساالأ محمد عبيدات، علي علاونة،-20
 .2006دارة الأعمال،جامعة مؤنة، كلية إ،1طبعة

 كلية التجارة، الدار الجامعية، ،وتصميم المنظماتتحليل  الهادي مسلم، عبد علي-21
 .2002-2001مصر، سكندرية،جامعة الإ
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،كلية داريةليب الكمية في اتخاذ القرارات الإالأسافؤاد شيخ سالم،فالح محمد جسن،-22
 .1983الأردن،-الاقتصاد و التجارة،جامعة الدول العربية،عمان

دار الجامعية للنشر و ال ،داريةالإمدخل نظم المعلومات  هاشم احمد عطية،-23
 .1999،دريةالتوزيع،الإسكن

دار وائل للنشر و  ،1طبعة ،مقدمة في نظرية المحاسبة كمال عبد العزيز النقيب،-24
 .2004ردن،الأ التوزيع،

 دار الثقافة للنشر و التوزيع، ،1طبعة ،نظم المعلومات المحاسبية سعيد غالب ياسين،-25
 . 2006عمان،

معية للنشر و ،الدار الجاداريةنظم المعلومات الإبراهيم سلطان،سونيا محمد بكري،إ-26
 .2001،ريةسكندالتوزيع،الإ

، 1، مكتبة لبنان للناشرين، طبعةاتخاذ القرارات، التعليم، التنبؤ، المخاطرةيورك بريس، -27
2006.  

 المذكرات: 

، الإدارية اتخاذ القرارات  ، دور المعلومات المحاسبية فيأحمد عبد الهادي شبير-:1
الجامعة مذكرة ماجستير ،دراسة تطبيقية على شركات المساهمة العامة في فلسطين، 

 .2006، فلسطين،  غزةّ -الإسلامية

اتخاذ القرارات و علاقتو بكل من فاعلية الذات  بندر بن محمد حسن الزبادي العتيبي،-:2
مذكرة  ،الطلابيين في محافظة الطائف لدى عينة من المرشحين جتماعيةو المساندة الا

 .ه1493-ه  1438  ،ة المملكة العربية السعودي ،جامعة أم القرى ،  ماجيستر

 ،نظام المعلومات المحاسبي و دوره في تسيير المؤسسة الاقتصاديةبوفروعة سفيان، -:3 
 .2012-2011،الجزائر-قسنطينة ، جامعة منتوريمذكرة ماجستير، 
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مذكرة المراجعة الخارجية على مصداقية المعلومات المحاسبية، أثر نعيمة،بوخالفة -:4
 .2015-2014الجزائر،-ماستر، جامعة المدية

، الرقابة الجبائية ودورىا في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةبوقلية محي الدين، -:5
 دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية جيجل، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، مذكرة ماستر،

 .2014-2013 ورقلة،

دارية في المحاسبية في ترشيد القرارات الإ دور نظم المعلوماتبسام محمود أحمد، -:6
 .2006،رسالة ماجيستر في المحاسبة و التمويل،غزة،الفلسطينية منشآت الأعمال

، المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الجزائرية، أثر :حامد علي7 
 .2011-2010،الجزائر-مذكرة ماجيستر ، جامعة محمد خيضر بسكرة

، مذكرة داريةورىا في عملية اتخاذ القرارات الإو د تكنولوجيا المعلوماتحجاج مريم، -:8
 . 2015الجزائر،-ماستر، جامعة المدية

دور المعلومات المحاسبية قي اتخاذ القرارات الإدارية في ظل ، محمد موسى فرج الله -:9
، فلسطين غزة، المحاسبة والتمويل جامعة إسلامية، رسالة ماجستر في التأكد ظروف عدم

2011. 

، دور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية سحار فيصل،-:10
 .2015-2014 الجزائر،-جامعة محمد خيضر بسكرة مذكرة ماستر،

 ،آلية اتخاذ القرار داخل التنظيم وعلاقتها بالرضى على الأداء الوظيفيسهيلة شوية،-:11
 .2015-2014الجزائر،-جامعة الواديمذكرة ماستر، 

 ،مذكرة ماستر،داريةرىا على عملية اتخاذ القرارات الإدارة المخاطر وأثإ فتيحة كوار،-:12
 .2015-2014الجزائر،-جامعة المدية

 ،دور المراجعة الخارجية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةليندة قادري، -:13
 .2015-2014الجزائر،-مذكرة ماستر، جامعة الوادي
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أثر تطبيق محاسبة القيمة العادلة على ملائمة و موثوقية معلومات  نعيم عبابسي،-:14
 .2016،الجزائر-، مذكرة ماستر، جامعة المديةالقوائم المالية للمؤسسة

-جامعة المدية ،مذكرة ماستر،دارية على اتخاذ القراراتأثر القيادة الإ شتوح سمية،-:15
 .2017-2016الجزائر،

على المؤسسة ،في اتخاذ القرار ةالمحاسبيدور نظام المعلومات  سارة،شلوش -:16
 .2015-2014الجزائر،-جامعة المدية الاقتصادية،مذكرة ماستر،

نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل دور الحوكمة على دور  وشفون فاطمة،-:17
 .2015-2014الجزائر،-جامعة المدية مذكرة ماستر، ،المؤسسة الاقتصادية

أثر تطبيق حوكمة المؤسسات على تحقيق جودة المعلومات وفاء بونبال،  -:18
 .2015-2014شهادة ماستر، جامعة المدية، الجزائر، ،المحاسبية
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسير

 قسم:

 علوم التجارية    

 السنة الثانية ماستر 

 تخصص: محاسبة

 ستبيانالا
 

 السلام و عليكم و رحمة الله و بركاته

ادة ماستر تخصص محاسبة، نقدم لسيادتكم الفاضلة يطار تحضير مذكرة تخرج مكملة لنيل شهفي ا      
الموجه إلى ." مصداقية المعلومات المحاسبية و دورها في اتخاذ القرارات الإدارية ": ستبيان تحت عنوانا
بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة   ين بالمحاسبةصكادميين المختصساتذة الألأا

 .ي فارس بالمديةالدكتور يح

ستبيان بدقة و عناية، مع خالص الشكر و التقدير على تعاونكم لذا نرجو من سيادتكم ملء هذا الا     
 معنا.                    

 و شكرا

 الطالبتين:

  بن فرحات مليكة 

  عمران سومية
                                             

7107-7108 
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 المحور الأول:  

 لجزء الأول: المعلومات الشخصيةا

 :الدرجة العلمية 

              أستاذ مساعد     أستاذ محاضر أ             أستاذ محاضر ب                        أستاذ

 :سنوات الخبرة 

 سنة07سنوات          أكثر من  12إلى6سنوات               من 6أقل من 

 الجزء الثاني:

 لأول: الخصائص الواجب توفرها في المعلومة المحاسبية لتكون ذات مصداقيةاالمحور 

 

موافق  العبارات رقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      تتميز المعلومات المحاسبية بالقدرة على التنبؤ 0

      تتميز المعلومات المحاسبية بالموضوعية)عدم التحيز( 7

      تتميز المعلومات المحاسبية بالملائمة. 3

      تتميز المعلومات المحاسبية بالشمول  4

      تتميز المعلومات المحاسبية بدرجة من الوضوح 5

تصل المعلومات المحاسبية للأشخاص ذوي العلاقة  6
 في الوقت المناسب

     

      المعلومات المحاسبية تدتاز بالمرونة 7

      الموثوقية  المعلومات المحاسبة بتتميز  8
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 الإدارية: المحاسبية في اتخاذ القرارات المعلوماتدور المحور الثاني: 

 تساعد المعلومات المحاسبية ذات المصداقية في:

موافق غير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات رقم
 بشدة

      اختيار القرار الإداري الأمثل  1

      القرار الإداري ترشيد 2

      تخفيض مخاطر اتخاذ القرار الإداري 3

      اتخاذ لقرار الإداري  تسهيل 4

      اتخاذ القرارات التوسعية الرأسمالية  5

      سرعة اتخاذ القرار الإداري 6

      تقييم البدائل المتوفرة حول المشكلة الإدارية 7

      المتخذ القرار الإداري تقييم نتائج 8

عملية اتخاذ القرارات عن طريق إمدادها  9
بالأساس العلمي المبني على المعرفة لبناء توقعات 

 مستقبلية

     

      تقديم تغذية عكسية لمتخذ القرار 01
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 الاستبانة الخاصة بالمحكمين

 جامعة المدية

 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 الموضوع: طلب تحكيم استبانة

 سعادة الدكتور/

يطيب لنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي تم تصميمها لأغراض البحث العلمي، بغيت نيل 
، بهدف جمع المعلومات اللازمة حول موضوع: : محاسبةتخصصفي العلوم التجارية ،  شهادة الماستر

حيث تتمثل الإشكالية في القرارات الإدارية"،  مصداقية المعلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ" 
                   ؟الإدارية في اتخاذ القرارات المعلومات المحاسبيةماهو دور السؤال التالي: 

ين بالمحاسبة بكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم صصتخبالأساتذة الاكادميين المخاصة 
 بجامعة  الدكتور يحي فارس بالمدية. ،التسيير

 :الدكتورستاذ الأ تحت إشراف                   من إعداد الطالبتين:                        
                                             سماي علي                    بن فرحات مليكة   
 عمران سومية  

وقد صممت ىذه الاستبانة بناءا على ما جاء في الدراسة النظرية التي قمنا بها، وذلك كي تغطي المحاور 
 الآتية: 

 الخصائص الواجب توفرىا في المعلومات المحاسبية لكي تكون ذات مصداقية؛ -
 القرارات الإدارية؛ مدى استخدام المعلومات المحاسبية في اتخاذ  -

نظرا لما تتمتعون بو من كفاءة علمية وخبرة ميدانية في ىذا المجال، فقد تم اختياركم للقيام بتحكيم ىذه 
( xالاستبانة، لذا نأمل أن تطلعوا عليها، وإبراز رأيكم فيها حول الأمور التالية، وذلك بوضع العلامة)

 في المكان المناسب:

 رة للمحور الذي تقع فيو؛تحديد مدى ملائمة كل عبا -
 مدى سلامة الصياغة الأسلوبية للعبارات و وضوحها؛ -



~ 91 ~ 

 

 ف بعض العبارات مع الإشارة إليها.تدوين ما ترونو مناسب من اقتراحات وتعديلات، أو حذ -

كما نرجو منكم ملء استمارة المعلومات الخاصة بكم، لأهمية ذلك عند إضافتكم إلى قائمة المحكمين 
 للإستبانة.

 .بقبول فائق الشكر والاحترام شاكرين لكم حسن إجابتكم وتعاونكم معنا. وتفضلوا           

 المعلومات الخاصة بالمحكمين
 الاسم:................................................................ -1
 :................................................................اللقب -2
 .........................................................ل العلمي:المؤه -3
 .............................................................جهة العمل: -4
 ......................................................عدد سنوات الخبرة: -5

  :نةرأي المحكم النهائي في الاستبا               

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

....................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

............................................................................................... 

 

 

....................................................................................................

........................................................................................................

................................... 
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 الشخصية الجزء الأول: المعلومات
  :الدرجة العلمية 

              أستاذ مساعد     أستاذ محاضر أ             أستاذ محاضر ب                        أستاذ

 :سنوات الخبرة 
 سنة21سنوات          أكثر من  12إلى6سنوات               من 6أقل من 

                                                                                       زء الثاني:الج

 المحور لأول: الخصائص الواجب توفرها في المعلومة المحاسبية لتكون ذات مصداقية 

موافق  اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب رقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تتميز المعلومات المحاسبية بالقدرة على  2
 التنبؤ

     

تتميز المعلومات المحاسبية  1
 م التحيز(بالموضوعية)عد

     

      تتميز المعلومات المحاسبية بالملائمة. 3

      تتميز المعلومات المحاسبية بالشمول  4

ة بدرجة من تتميز المعلومات المحاسبي 5
 الوضوح

     

للأشخاص  المعلومات المحاسبية تصل 6
 ذوي العلاقة في الوقت المناسب

     

      المحاسبية تدتاز بالمرونة تالمعلوما 7
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      الموثوقية  المحاسبة بلمعلومات ا تتميز 8

 الإدارية: المحاسبية في اتخاذ القرارات المعلوماتدور المحور الثاني: 
 لمعلومات المحاسبية ذات المصداقية في:تساعد ا

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات رقم
 بشدة

اختيار القرار الإداري  1
 الأمثل 

     

      ترشيد القرار الإداري 2

تخفيض مخاطر اتخاذ القرار  3
 الإداري

     

تيسير)تسهيل( اتخاذ لقرار  4
 الإداري 

     

القرارات التوسعية  اتخاذ 5
 الرأسمالية 

     

      سرعة اتخاذ القرار الإداري 6

تقييم البدائل المتوفرة حول  7
 المشكلة الإدارية

     

تقييم مخرجات )نتائج(  8
 القرار الإداري المتخذ

     

      في اتخاذ القرارات 9
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عملية اتخاذ القرارات عن طريق  10
لمبني إمدادىا بالأساس العلمي ا
على المعرفة لبناء توقعات 

 مستقبلية

     

تقديم تغذية عكسية لمتخذ  11
 القرار
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 قائمة المحكمين

 الجامعة الإسم 

 جامعة المدية بوعرعار أحمد شمس الدين

 جامعة المدية   محمد بولصنام

 جامعة المدية مولوج كمال

 جامعة المدية رميدي عبد الوهاب
 


