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 شكر و تقدير
وجل الذي ألهمنا الصبر والثبات، واهدنا بالقوة والعزم على مواصلة  نحمد الله عز

مشوارنا الدراسي، وتوفيقه لنا في إنجاز هذا العمل، فنحمد اللهم ونشكرك على نعمتك 
وفضلك ونسألك البر والتقوى، ومن العمل ما ترضى، وسلام على حبيبه وخليله 

الشكر والتقدير والاحترام، والذي   الأمين، عليه أزكى الصلاة والسلام، نتقدم بجزيل
كان لنا عونا لنا في إنجاز هذه، الأستاذ والدكتور زاهي محمد الأمين، حفظه الله والذي  

كانت توجيهاته القيمة بمثابة الخطوات التي ساعدتها في إنجاز هذا العمل، وإلى 
 أعضاء لجنة المناقشة على تقبلهم هذه الدراسة.

سيد زكرياء حشاش الذي ساعدنا في هذه الدراسة والموظف وأيضا نوجه الشكر إلى ال
 لولاية المدية.  BADRفي بنك 

وفي الختام نشكر جل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى 
 عطرة ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة



 

 إهداء

أشكر الله عز وجل أولا وأخيرا، له الحمد وله الفضل، ما كنت  -
 فضل الله، فالحمد لله عند البدء وعند الختام، الحمد لله لأفعل لولا

على ما انتهى درب ولا ختم جهد ولا تم سعي إلا بفضله الحمد لله 
 على التمام وعلى لذة الإنجاز.

أهدي ثمرة جهدي ودراستي وفرحتي المنتظرة إلى من حبهم يعلو فوق كل حب 
 سبيل السعادة والنجاح. إلى من أنار ولي طريق العلم وساندوني ووفروا لي

 إلى والدي العزيز حفظه الله. -

معلمي الأزل وسندي الثابت في كل خطوات حياتي، مصدر فخري وسعادتي 
 الذي لا أرى الدنيا إلا به.

 إلى أمي الغالية، أدامها الله. -

أيام عظيمة تلك التي سهرتي بها من أجلي وعلمتني بأن الحياة عقبات كلما 
 خطوة إلى النجاح.اجتزتها كلنا خطوت 

 إلى الشموع التي تنير لي الطريق )أخواتي وإخواني(. -

الذين كان لهم بالغ الأثر في إزالة الكثير من العقبات والصعاب فكانوا ظلي 
 حين يصيبني التعب وقرة عين لي بالحياة.

وإلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا ويحزنهم فشلنا إلى الأصدقاء قلبا ووفاء 
 ثرات مسيرتي بدهائهم وأنسوا صعابها بحبهم.الذين مهدو ع

إلى من كان وراء هذا النجاح ..... حتى نصل إلى ما نحن عليه الآن الدكتور: 
 زاهي محمد الأمين

 زينب
 



 

. 

 إهداء

الحمد لله الذي وفقني لهذا ولم أكن لأصل إليه لولا فضل الله علي أما بعد، أهدي هذا 
إلى ذي القلب الرحيم والنفس المطمئنة إلى من العمل المتواضع إلى الملاك الطاهر، 

حملتني وهنا على وهن وأنارتني بإرشادها، وبها عرفت الجد والصواب، واستنبطت سبيل 
 الرشاد أمي الغالية رعاها الله من كل شر.

 إلى القلب الرحيم والنبع الجميل، والنثر الباسم، إلى رمز الكفاح والنضال.

نه، إلى الذي لم يتركني يوما لوحدي، إلى سندي في الحياة، لو إلى الذي غمرني بعطفه وحنا
 أسْمَعْتُكَ كلمات العالم بأكمله لن أوفيك حقك، أبي حفظه الله وأدامه تاجا على رؤوسنا.

 إلى كل إخوتي، عبد الله، محمد رضا، عبد المنعم.

 إلى أعز أختان، أنفال، مريم آلاء الرحمان.

م، ولد المبروك زينب، حماني صارة، بارة مروة، زهرة إلى كل صديقاتي: ء طيبي أحلا
 عيسات.

إلى من أراد الله أن يجمعنا في حياة واحدة لنتقاسم حلوها ومرها إلى الذي تمنيته وتمناني، 
وعادته وعاهدني، إلى الذي  عاش معي زمنا ولم يفارقني، إلى الذي لم أفضل التخلي عنه 

 )رضوان محمد الأمين(أرجوا من الله أن يكون منيرا لدربي 

 أهدي ثمرة عملي

 نةبل
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 مقدمة



 مقدمة

 أ
 

 مقدمة عامة
حقيق البنوك التجارية من أهم عناصر النظام البنبا التا تشتمل على ت ا داءموضوع تقييم 

أهدافها ا ساسية خاصة منها، الربحية، السيولة، ا مان، تلك ا هداف التا يتطلب تحقيقها 
إضافة إلى وضع استراتيجية شاملة تتميز بمستوى مقبول من الفعالية والبفاءة، التقييم المستمر 

ه مختلف الوظائف التا تعمل على تجسيد هذ أداءلمختلف مراحل تحقيقها بشبل عام وتقويم 
 على أرض الواقع. الاستراتيجية

ظهور معايير  بما أن زيادة الاهتمام بعمليات وطرق تصنيف أداء البنوك التجارية أوجب
الذي يعد أحد أهم النماذج التقييمية الحديثة  CAMELSمختلفة بخصوص ذلك بمعيار 

فع من قدرته المستخدمة لقياس سلامة ا داء البنبا وتطويره بما يضمن استمرارية البنك وير 
على بنك الفلاحة والتنمية الريفية  CAMELSالتنافسية، ونظرا  همية الموضوع أردنا تطبيق معيار 

ومعرفة درجة تصنيفه بما يعتبر أحد الوسائل الرقابية المباشرة التا تتم عن طريق التفتيش  أدائهلقياس وتقييم 
 الميدانا.

 إشكالية الدراسة:
في تحسين وتقييم أداء البنوك التجارية  CAMELSذج ما مدى مساهمة وتطبيق نمو 

 ( بالمدية؟ BADRبالإسقاط على دراسة تطبيقية بنك الفلاحة والتنمية الريفية )
: يأخذنا هذا التساؤل إلى طرح بعض ا سئلة الفرعية وأهمها 
 ما ها أهداف البنوك التجارية ؟ 
ما ها العوامل المؤثرة فا ا داء المالا؟ 
ى ا دوات المستخدمة فا عملية تقييم ا داء ؟ فيما تتجل 
 هل يعتبر نموذجCAMELS  أساس تقييم ا داء المالا للبنوك التجارية ؟ 

 فرضيات الدراسية:
 تبمن أهدافها فا هدفين رئيسيين هما أهداف عامة وأهداف وظيفية.  -
 هناك عدة عوامل داخلية، ادارية، وفنية مؤثرة على ا داء المالا. -



 مقدمة
 

 ب

 يرتبز تقييم ا داء على أدوات مستخدمة نذبر منها:  -
 الرئيسية، مقاييس البفاءة، الفعالية، مقاييس المسؤولية الإجتماعية،  المؤشرات .. 
 أساس تقييم ا داء المالا للبنوك. CAMELSنعم يعتبر نموذج   - 
 أسباب اختيار الموضوع :  
 ا و نقدي (.ارتباط الموضوع بمجال التخصص ) اقتصاد بنب -
الذي يعتبر أهم النماذج المستخدمة فا تقييم ا داء  CAMELSالتعرف على معيار  -

 المالا.
الاهتمام  بموضوع الدراسة من قبل الباحثين فا هذا المجال والذي يخدم مجال الاقتصاد  -

 و با خص الجهاز المصرفا. 
 أهمية الدراسة:

 منها: تظهر هذه ا همية من خلال جوانب متعددة 
.أهمية تقييم وقياس ا داء المالا للبنوك التجارية 
 ا همية التطبيقية لنموذجCAMELS  باعتباره أحد النماذج الحديثة فا مجال تقييم

 ا داء البنبا.
 أهداف الدراسية: 
 نجاح تقييم الآداء المالا فا مختلف نشاطات البنوك التجارية. - 
 ر التقييم الدولية.تحديد مدى التزام البنوك بمعايي -
 .CAMELSتقييم أحد أهم النماذج الموجهة لتقييم أداء البنوك والمتمثلة فا نموذج  -
 المنهج المستخدم: 
من أجل تحليل إشبالية الدراسة، والإجابة على ا سئلة المطروحة و إثبات أو نفا  -

من خلال تحليل أهم  الفرضيات المعتمدة فا الدراسة، سنعتمد على المنهج الوصفا التحليلا،
سقاط الجانب النظري على بنك الفلاحة والتنمية تطبيقهاوطرق   CAMELSالمؤشرات   ، وا 

 الريفية.



 مقدمة
 

 ج

 حدود الدراسة:
 تتحدد الدراسة من حيث الزمان وفقًا لما يلا: 

 تنصب الدراسة على مذبرة فا الإطارات: الإطار الزماني للدراسة:  -
 .9190 – 9102الممتدة : خلال الفترة  المذكرة الأولي
 هيكل الدراسة:

قصد الإجابة على التساؤلات الواردة ضمن الإشبالية المطروحة واختيار الفرضيات ثم  -
 تقسيم الدراسة  إلى ثلاثة فصول أساسية، نستعرضها فيما يلا:سيتم 

 CAMELS: المعنون بنظرة عامة حول البنوك التجارية، تقييم ا داء ونموذج الفصل الأول
حيث قسم إلى ثلاث مباحث، حيث ربز المبحث ا ول على ماهية البنوك التجارية، نشأة 

 البنوك التجارية، خصائصها وأهدافها، وظائفها.
 أما المبحث الثانا فقد تناولنا فيه ا داء المالا، تعريفه، أبعاده، العوامل المؤثرة عليه. 

تقييم ا داء، ماهية ا داء، ا دوات  ويليه المبحث الثالث، فهو يتضمن مفاهيم أساسية فا
 المستخدمة فا تقييم ا داء، طرق تقييم ا داء ومراحله.

، وينقسم CAMELSتقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج نظم : بعنوان الفصل الثاني
 م تقييم ا داء فا البنوك التجارية،مبحث ا ول المقومات ا ساسية لنظإلى ثلاث مباحث، ال

أهمية تقييم ا داء فا البنوك التجارية، أهدافه، معاييره ومؤشرات بفاءة ا داء المالا، المخاطر 
بالتطرق إلى  CAMELSالتا تواجه البنوك التجارية، أما المبحث الثانا فتناولنا فيه نموذج 

 ، تعريفه، مزاياه، وعيوبه.CAMELSنشأة نموذج 
، بيفية استخدام نظام تقييم CAMELSء حسب نموذج ويليه المبحث الثالث نظام تقييم ا دا

، انعباسات معايير نظام تقييم البنبا CAMELSمعايير نموذج   CAMELSا داء 
CAMELS .على متطلبات الرقابة 

، وينقسم 9102/9190بعنوان دراسة تطبيقية على بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفصل الثالث: 
 إلى ثلاث مباحث:



 مقدمة
 

 د

ل تناولنا فيه تقديم لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، البطاقة الفنية لبنك الفلاحة المبحث ا و 
، الهيبل التنظيما لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، أما المبحث الثانا  BADRوالتنمية الريفية  

يحتوي على دراسة شاملة للمذبرتين، يحتوي على تحليل الدراسة التطبيقية لمذبرة قياس بفاءة 
، دراسة تطبيقية  على بنك الفلاحة والتنمية  CAMELSبنوك التجارية باستخدام نموذج ال

فا تقييم   CAMELS، وتحليل الدراسة التطبيقية لمذبرة أهمية نظام 9190 – 9102الريفية 
، ونتائج 9190 – 9102أداء البنوك التجارية، دراسة تطبيقية على بنك الفلاحة والتنميةالريفية 

، ويليه المبحث الثالث أثر تقلبات أسعار الصرف على أداء البنوك التجارية )دراسة الدراستين
بالمدية(، تحليل تقلبات أسعار الصرف أهم العملات ا جنبية خلال  BADRحالة وبالة 

 السنوات
( وتحليل تقلبات أسعار صرف ا ورو المتداولة فا وبالة البدر وتحليل 9190  - 9102) 

 (.9190 – 9102صرف الدولار ا مريبا فا وبالة البدر خلال السنوات )تقلبات أسعار ال
 الدراسات السابقة:

تناولت بعض الدراسات حول موضوع تقييم ا داء المالا للبنوك التجارية باستخدام النسب  -
 المالية، ومن خلال هذا البحث سوف يتم عرض البحوث المنجزة وها بالآتا:

ستر بعنوان تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج : مذبرة ماالدراسة الأولى
CAMELS   بانت للباحثتين بن شيدي نسرين وبوقلقال منيرة دراسة مقارنة بين بنك ورقلة

 (.9102 - 9101( وبنك الوادي )9102 - 9101)
  CAMELS: مذبرة ماستر بعنوان تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام مؤشر الدراسة الثانية

( خلال الفترة  AGBسلمى "دراسة حالة بنك الخليج الجزائر)دريد بانت للباحثتين حمودي يمينة 
(9102 – 9102.) 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
 CAMELSنظرة عامة حول البنوك التجارية، تقييم الأداء ونموذج 
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 تمهيد:
أيضعا متعامعل اقتصعاديا تعد البنوك التجارية من أهم عناصعر النظعام البنبعا، وهعا تعتبعر 

فعال للتنمية الاقتصادية، هدفها ا ساسا التا عليهعا الوصعول إليعه، هعو تحقيعق أقصعى قعدر معن 
الربحية وضمان استمرارها وتحقيق النمو والاستقرار، وتوفير ا موال اللازمعة لمواجهعة الالتزامعات 

ذات بفععاءة والفعاليععة المسععتمرة ولتحقيعق بععل هععذا علععى البنععوك التجاريععة تحديعد إسععتراتيجية فعالععة و 
 التا تصل إلى بلوغ غايتها من خلال تشخيص أدائها المالا وضبطه.

وحتى تبون البنوك التجارية ذات أداء مالا جيد ولقياس بفاءته يوجد العديعد معن ا دوات 
المسعععتخدمة فعععا ذلعععك إذ منهعععا أدوات تحليليعععة إحصعععائية وبميعععة وعلعععى ضعععوء ذبعععر أدوات لقيعععاس 

 باعتباره المؤشر المستخدم. CAMELSة فا قياس البفاءة نذبر نموذج المستخدم
بغععرض إثععراء هععذا الموضععوع ارتأينععا التطععرق فععا هععذا الفصععل المعنععون إلععى ثععلاث مباحععث 

 رئيسية:
 المبحث الأول: ماهية البنوك التجارية 
 المبحث الثاني: الأداء المالي 
 المبحث الثالث: مفاهيم أساسية في تقييم الأداء 
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 المبحث الأول: ماهية البنوك التجارية
ت الماليعة المبونععة للنظععام المععالا، ويرجععع ذلععك إلععى نشعع تعتبعر البنععوك التجاريععة مععن أهععم الم

أهمية الخدمات البنبية التا تقدمها، والتا تمثل أهم الوسائل لإتمام ا نشطة الاقتصادية فعا أي 
أنهععا لا تعععد ذلععك الوسععيط الععذي يقععوم بنقععل  دولععة بصععرف النظععر عععن نظامهععا الاقتصععادي، حيععث

ا مععوال مععن أصععحاب الفععائض إلععى أصععحاب العجععز بععل ابتعععدت عععن ذلععك المفهععوم التقليععدي إلععى 
 دث الخدمات تماشيا مع التطورات الحادثة فا تبنولوجيا المعلومات والاتصالات.أح تقديم 

 المطلب الأول: نشأة البنوك التجارية
النهرين العراق قعديما( للعمليات البنبية إلى عهد بابل )بلاد ما بين ترتقا البدايات ا ولى 

فا ا لف الرابع قبل الميلاد، أما الإغريق فقعد عرفعوا بعدايات العمليعات التعا تزاولهعا البنعوك بعأربع 
 1قرون قبل الميلاد.

بان العمل المصرفا بأساسياته يتمثل بوجود رؤوس ا موال لدى بعض الناس الين بعانوا 
تصفون بالنفوذ، وقد لعبت الحاجات والتطويرات آنذاك دورا هاما فعا ظهعور معا يسعمى بالصعياغ ي

أو الصععيارفة الععذين اعتبععروا نععواة البنععوك التجاريععة، حيععث بععان هععؤلاء الصععياغ والصععيارفة يقبلععون 
الاحتفاظ بعأموال النعاس للاحتفعاظ بهعا لعديهم معن الضعياع أو السعرقة، مقابعل رسعم خدمعة الاحتفعاظ 

هعذه ا مععوال وبعان السععبب وراء ذلعك هععو نفعوذ أولئععك الصعيارفة والصععياغ والثقعة التععا تولعدت بععين ب
النعععاس وبيعععنهم، حيعععث يقعععوم الصعععيرفا أو الصعععائي باصعععدار اسعععتلام يعطيعععه الشعععخص العععذي أودع 
أموالععه لديععه، يقععوم باسععترجاع هععذا الإيصععال عنععدما يسععتلم الشععخص أموالععه فيمععا بعععد حسععب المععدة 

 2ا.المتفق عليه
وهبعععذا نشعععأت الوظيفعععة البلاسعععيبية ا ولعععى للبنعععوك والتعععا تتمثعععل فعععا إيعععداع ا معععوال وبعععان 
المعععودع إذا أراد ذهبعععه يعطعععا الصعععائي الإيصعععال ويأخعععذ العععذهب ومعععع معععرور العععزمن أصعععب  النعععاس 
يقبلععون الإيصععالات فيمععا بيععنهم بوسععيلة للتبععادل لبععن الععذهب يبقععى مبععدس فععا خععزائن الصععائي، لقععد 

                                                           
 .10، ص 0291فؤاد مرسا، تمويل مصرفا للتنمية الاقتصادية، منشأة المعارف، الإسبندرية، مصر،  1
 .090، ص 0222، عمان، 0المنظور العلما، دار وائل للنشر، ط-أساسيات فا الجهاز المالاجميل الزيادنين السعودي،  2
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إلععى هععذه الحقيقععة فصععار يقععرض ممععا لديععه مععن الععذهب مقابععل الفائععدة، وهبععذا نشععأت  تنبععه الصععائي
 3الوظيفة البلاسيبية الثانية للبنوك وها "الإقراض".

وتدريجيا لاحظ هعؤلاء الصعيارفة أن هعذه الإيصعالات أخعذت تلقعى قبعولا عامعا فعا التعداول، 
لتزامعات وأن أصعحاب هعذه الودائعع واستبقاء بعض الالتزامات، أي تلععب دور النقعود فعا الوفعاء با

لا يتقععدمون لسععحب ودائعهععم دفعععة واحععدة بععل بنسععب معينععة أمععا البععاقا الودائععع فتبقععى مجمععدة لععدى 
الصععراف لععذلك فبععر هععذا ا خيععر فععا إقراضععها ومععن هنععا اخععذ البنععك فععا شععبله ا ول يععدفع فوائععد 

 4 صحاب الودائع.
ض عملائهعم بالسعحب علعى المبشعوف ومنذ القرن الرابع عشر سعم  الصعياغ والتجعار لعبع

وهعععو يعنعععا سعععحب مبعععالي تفعععوق أرصعععدتهم المدينعععة وهعععذا معععا أدى إلعععى إفعععلاس بععععض المؤسسعععات 
 5والتجار.

إلعععى المطالبعععة  02وقعععد دفعععع هعععذا ا معععر ععععدد معععن المفبعععرين فعععا الربعععع ا خيعععر معععن القعععرن 
م تعم إنشعاء أول 0198بانشاء بنوك حبومية تقوم بحفظ الودائع والسهر على سلامتها وفعا ععالم 

م أنشأ بنك أستردام وبان غرضعه ا ساسعا حفعظ 0212بنك حبوما فا البندقية وفا نهاية عام 
جععراء المقايضععة  الودائععع وتحويلهععا عنععد الطلععب مععن حسععاب مععودع أخععر و التعامععل فععا العمععلات وا 

 6بين السحوبات التجارية.
 تعريف البنوك التجارية:

تعدد ا فبار الاقتصادية واختلاف ا نظمعة البنبيعة، ممعا تعددت تعاريف البنوك التجارية ب
صعععب إيجععاد تعريععف اقتصععادي جععامع لهععا، وهععذا راجععع لبععون نشععاطات البنععوك تتععأثر، وتخضععع 
لقععوانين وتشععريعات الععدول المتواجععدة بهععا ومععن ثععم فععان التشععريعات هععا التععا تحععدد تعريععف البنععوك 

 التجارية.

                                                           
 .00، ص 9111، 0زياد سليم رمضان، محفوظ احمد الجودة، الاتجاهات المعاصرة فا إدارة البنوك، دار وائل للنشر، ط 3
 .2-1ص ص ، 9111يع، جامعة قسنطينة، عبد الحق بوعتروس، الوجيز فا البنوك التجارية، بهاء الدين للنشر والتوز  4
 .012، ص 9112، 0انس الببرين وليد الصافا، النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق، درا المستقبل للنشر والتوزيع، ط 5
 .22، ص 0222، بيروت، 0اسماعيل محمد هاشم، مذبرات فا النقود والبنوك، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ط 6
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" Bancoربيععة وهععا مشععتقة مععن البلمععة الايطاليععة "بلمععة بنععك هععا بلمععة انجليزيععة وليسععت ع
والتا تعنا منضدة خشبية بان يجلس عليها الصرافون فا مدن شمال ايطاليا فا أواخعر القعرون 

 7الوسطى لشراء وبيع العملات واستبدالها.
يععرى سععامر جلععدة أن "البنععوك التجاريععة هععا نععوع مععن أنععواع المؤسسععات الماليععة التععا يرتبععز 

ل الودائع ومن  الائتمعان وبعذلك فهعا تعتبعر وسعيطا بعين أولئعك العذين لعديهم أمعوال نشاطها فا قبو 
 8فائضة، وبين أولئك الذين يحتاجون لتلك ا موال".

ويععععرف أيضعععا بأنعععه "المنشعععأة التعععا تنصعععب عملياتهعععا الرئيسعععية علعععى حشعععد المعععوارد الماليعععة 
بغععرض إقراضععها وتوظيفهععا والنقعود الفائضععة عععن حاجععة الجمهععور والمؤسسععات فعا شععبل ادخععارات 

 9للآخرين وفق قواعد وأساليب معينة".
 الثاني: خصائص وأهداف البنوك التجارية المطلب

هناك العديد من الخصائص التا تتميز بها البنوك التجاريعة ععن بعاقا المؤسسعات الماليعة 
 ا خرى أو البنوك غير التجارية وهذا ما سنتعرض له فا هذا المطلب.

 لبنوك التجاريةأولا: خصائص ا
إن ما يميعز البنعوك التجاريعة ععن البنعك المربعزي هعو اخعتلاف هعدف بعل منهعا فعالبنوك تسععى  –

قعدر معن ا ربعاح بينمعا يهعدف البنعك المربعزي إلعى تحقيعق مصعلحة الاقتصعاد  أببعرإلى تحقيق 
 القوما.

أمعا بالنسعبة  تعامل البنوك التجارية مباشرة مع ا فراد من خلال قبول الودائع وتقعديم القعروض –
للبنععك المربععزي فععذلك يععتم بشععبل غيععر مباشععر مععن خععلال تعاملععه مععع البنععوك التجاريععة والبنععوك 

 المتخصصة فهناك عدة خصائص مميزة نذبر منها:
قيععععام البنععععوك التجاريععععة بتجميععععع المععععدخرات للزبععععائن فععععا صععععورة ودائععععع وهععععا بععععذلك ببععععاقا  .0

هعععا الوحيعععدة بعععين المؤسسعععات  المؤسسعععات الوسعععيطية "ومعععع ذلعععك فعععان المصعععارف التجاريعععة
                                                           

 .98-92 ص ، ص9111القزوينا، محاضرات فا اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، شابر  7
 .02، ص 9112سامر جلدة، البنوك التجارية والتسويق المصرفا، دار أسامة للنشر والتوزيع، ا ردن،  8
 .82، ص 9112قسنطينة، ، 0محمود سحنون الاقتصاد النقدي والمصرفا، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، ط 9
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الماليععة الوسععيطية التععا تسععم  لزبائنهععا أن يحتفظععوا بععودائعهم بصععورة ودائععع جاريععة، تحععت 
وتبون هذه الودائع معرضة للسعحب فعا أي وقعت وذلعك بواسعطة الصعبوك بمعا  10الطلب"

يمبععن تحويععل ملبيتهععا أيضععا، وبععذلك يترتععب علععى البنععوك التجاريععة التزامععات ماليععة نتيجععة 
لهععععا للودائععععع الجاريععععة وبالتععععالا هععععا جععععزء مععععن عععععرض النقععععود وهععععذا مععععالا تتصععععف بععععه قبو 

 المؤسسات المالية ا خرى.
يغلب على نشاط البنوك التجارية الطابع القصير ا جل فمعظم نشعاطها تخعرج معن مجعال  .9

سوق رأس المال ويندرج تحت مجال سوق النقد بينما "تتميز البنوك غير التجارية فا أنعه 
وينعدج نشعاطها بصعفة رئيسعية فعا  11ى نشعاطها الطعابع المتوسعط وطويعل ا جعل"يغلب علع

مجعععال سعععوق رأس المعععال فهعععا تعمعععل فعععا مجعععالات الصعععناعة والزراععععة والمجعععال العقعععاري، 
لعععذلك فعععان مواردهعععا تتميعععز بطعععابع متوسعععط ا جعععل بمعععا يتناسعععب معععع طبيععععة اسعععتخدام هعععذه 

 الموارد.
دائععع جاريععة جديععدة مععن خععلال عمليععات الاقتععراض تتميععز البنععوك التجاريععة بخاصععية توليععد و  .2

والاسعععتثمار فعععا ا وراق الماليعععة، والودائعععع الجاريعععة الجديعععدة المشعععتقة تشعععبل نقعععود لعععم تبعععن 
موجعودة أصععلا، وتسععتمد صععفة النقعود بونهععا قابلععة للسععحب بالشعيك، وبععذلك يبععون جععزء مععن 

لنقععود وبالتععالا فععأي ودائععع البنععوك التجاريععة يتععداول بنقععود، وهععا تعتبععر بجععزء مععن عععرض ا
زيععادة فععا الودائععع الجاريععة هععا زيععادة فععا بميععة المعععروض النقععدي "أمععا المؤسسععات الماليععة 
ا خععرى فععان القععروض التععا تمنحهععا لا يترتععب عليهععا تععأثيرات واضععحة علععى عععرض النقععود 
نما تعأتا معن   ن ا موال التا تتعامل بها فا مجال الائتمان لا تنشئها هذه المؤسسات وا 

 12تراضها لها".اق
                                                           

، 0رضا صاحب أبو حمد آل علا، إدارة مصارف )مدخل تحليلا بما معاصر(، دار الفبر للطباعة والنشر والتوزيع، ط 10
 .91، ص 9119عمان، 

، ص 9112/9119محمود يونس، عبد النعيم مبارك، مقدمة فا النقود وأعمال البنوك وا سواق المالية، الدار الجامعية،  11
922. 

12
 .91مرجع سابق، ص  رضا صاحب أبو حمد آل علا، 
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أما فا مجال توفير الموارد ا ساسية نجعد أن المبعالي المقترضعة معن البنعك المربعزي تمثعل  .2
مصدرا هاما من مصعادر تمويعل البنعوك غيعر التجاريعة علعى عبعس البنعوك التجاريعة حيعث 
تمثعععععل القعععععروض معععععن البنعععععك المربعععععزي بنسعععععبة ضعععععئيلة معععععن مواردهعععععا، بعععععذلك فعععععان البنعععععوك 

أسععععواق رأس المععععال المحليععععة والدوليععععة للحصععععول علععععى معنويععععات المتخصصععععة تلجععععأ إلععععى 
 وقروض طويلة ومتوسطة ا جل بخلاف البنوك التجارية.

 13يمبن تقسيمها إلى:ثانيا: أهداف البنوك التجارية: 
وهعا تلعك ا هعداف التعا تتعلعق بالسياسعة العامعة للبنعك، مثعل: تحقيعق نمعو أهداف عامةة:  .أ

 بر من المنافسين فا السوق المصرفية.فا حجم ربحية البنك بمعدلات اب
وهععا تلععك ا هععداف التععا تتعلععق بععالنواحا التنفيذيععة مثععل: ا هععداف التععا أهةةداف وظيفيةةة:  .ب

 تتعلق بعلاقات البنك مع العملاء، اختيار العمالة، وغيرهما.
 14بما يمبن تقسيم أهداف البنك التجاري إلى:

ة وتعظعععيم الربحيععععة فعععا ا جععععل وهعععا تتربععععز علعععى تعظععععيم القيمعععة السععععوقي أهةةةداف عامةةةةة: .أ
 الطويل.

 والتا تتمثل فا:أهداف فرعية:  .ب
 يقصععد بععه العمععل علععى عععدم تعععرض البنععك للمخععاطر المختلفععة مثععل تحقيةةق الأمةةان :

تععدهور معععدلات الربحيععة والسععيولة، وعععدم بفايععة رأس المععال أو الانخفععاض الملحععوظ 
 فا بفاءة الإدارة فا نشاط أو أبثر من أنشطة البنك.

 يقصد به التربيز على تنمية الخعدمات التعا يقعدمها البنعك فعا حعدود السععر مةالخد :
 والربحية فا ا جل الطويل مع مراعاة ظروف المنافسة.

 وهععو يتربععز علععى نمععو أربععاح البنععك فععا ا جععل الطويععل ممععا يععؤدي إلععى زيععادة النمةةو :
 سعر السهم وزيادة الحصة السوقية.

                                                           
 .091، ص9112، عمان، 0محمد سمير احمد، الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة فا البنوك التجارية، دار المسيرة، ط 13
14

 .090، نفس المرجع السابق، ص محمد سمير احمد 
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تجاري يمبعن أن يسععى إلعى تحقيعق جملعة معن ا هعداف نعذبر إضافة إلى هذه ا هداف، فالبنك ال
 منها على سبيل الحصر ما يلا:

 تحقيق أقصى ربحية. –
 تحقيق التعرض لنقص تسديد فا السيولة. –
 تحقيق اببر قدر من ا مان للمودعين والبنك. –

 وفيما يلا تفصيل  هم ا هداف:
هععا تحقيععق أقصععى قععدر ممبععن مععن  : تعتبععر الوظيفععة ا ساسععية لإدارة البنععك التجععاريالربحيةةة –

ا ربععاح للمععلاك ويعنععا تحقيععق أربععاح للبنععك، أي أن تبععون إيععرادات البنععك أعلععى مععن تباليفععه، 
 بحيث تشمل إيرادات البنك إجمالا البنود التالية:

 .)الفوائد المدفوعة على التسهيلات الائتمانية )الفوائد الدائنة 
 قابل خدمتها التا تقدمها للآخرين.العمولات الدائنة التا تتقاضاها البنوك م 
  ا تعععاب المقاضععاة مقابععل الخععدمات التععا تقععدمها البنععوك وغيععر المتعلقععة بطبيعععة العمععل

 المصرفا بقيامها بتقديم استشارات و إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية.
 .ا رباح المحققة من شراء وبيع العملات ا جنبية 
 جمعة ععن عمليعات ليسعت معن طبيععة عمعل البنعك، إيرادات أخرى وتشمل الإيعرادات النا

مثعععععل: عوائعععععد الاسعععععتثمار فعععععا ا وراق الماليعععععة، والعوائعععععد الناجمعععععة ععععععن خطعععععر ا وراق 
التجاريععة، أي أربععاح محققععة مععن بيععع البنععك  صععل مععن أصععوله بسعععر أعلععى مععن قيمتععه 

 الدفترية.
 أما فيما يتعلق بتباليف البنك فانها تشمل عموما:

 عها البنك للمودعين )وها الفوائد المدينة(.الفوائد التا يدف 
  العمععولات المدينععة المدفوعععة مععن قبععل البنععك للمؤسسععات الماليععة ا خععرى مقابععل خععدمات

 تقدمها للبنك نفسه.
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ويتبعععون الجانعععب ا ببعععر معععن مصعععاريف البنعععك معععن تبعععاليف ثابتعععة تتمثعععل فعععا الفوائعععد علعععى 
غيرات فعععععا إيراداتهعععععا معععععع منشععععع ت ا عمعععععال الودائععععع أي أن أربعععععاح تلعععععك البنعععععوك أبثعععععر تعععععأثرا بععععالت

 15ا خرى.
معنى ذلك انعه، إذا معا زادت إيعرادات البنعك بنسعبة معينعة زادت ا ربعاح بنسعبة اببعر وعلعى 
العبععس مععن ذلععك فععاذا انخفضععت الإيععرادات بنسععبة معينععة انخفضععت ا ربععاح بنسععبة اببععر، بععل قععد 

ك التجعاري أن تسععى إلعى زيعادة الإيعرادات تتحول لإيرادات البنك إلعى خسعائر لهعذا علعى إدارة البنع
 وتجنب حدوث انخفاض فيها.

تعنععا سععيولة أي أصععل مععن ا صععول، مععدى سععهولة تحويلععه إلععى نقععد بأقصععى سععرعة  :السةةيولة –
ممبنة وبأقل خسارة و فا القطاع المصرفا يعنا بالسيولة مقدرة البنك على الوفاء بالتزاماتعه 

ائعهعم هعذا معن جهعة، ومعن جهعة أخعرى مقدرتعه علعى تجاه المودعين فا حالعة هعؤلاء سعحب ود
 16مواجهة طلبات السحب للعملاء.

 17تتبون سيولة البنك التجاري مجموعتين:
 السيولة الحاضرة 
 السيولة شبه النقدية 

 يعتمد تحقيق أقصى قدر من السيولة على عدة عوامل أهمها:
 رة المصععرف علععى : تعنععا أن تتعععرف إدامةةدى اسةةتقرار الودائةةع والتعةةرف علةةى تركيبتهةةا

أصعععععناف الودائعععععع الموجعععععودة لعععععديها، معععععن حيعععععث توزيعهعععععا )الجغرافعععععا بعععععين مختلعععععف فعععععروع 
المصارف(، حربتها)التعرف على نمط الإيداع والسحب خلال فترات زمنيعة محعددة( معثلا 
أن ودائع التوفير تتمتع بثبات نسبا نظرا لععددها الببيعر وطبيعتهعا المتصعفة بالتزايعد عامعا 

                                                           
 .02، ص 9112، عمان، ا ردن، 0و التوزيع، ط سامر جلدة، البنوك التجارية و التسويق المصرفا، دار المسيرة للنشر 15
عياش زبير، فعالية رقابة بنك الجزائر على البنوك التجارية، رسالة ماجستير غير منورة، جامعة أم البواقا، عياش زبير،  16

 .09ص ،9118معهد العلوم الاقتصادية، 
، ص ص 0220لتجارية، الإسبندرية، الدار الجامعية، عبد الغفار حنفا، عبد السلام أبو قحف، الإدارة الحديثة فا البنوك ا 17
22-22. 
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يطمعععئن المصعععرفا معععن ناحيتهعععا، وبعععذلك الحعععال بالنسعععبة للودائعععع باخطعععار  بععععد ععععام، ممعععا
 18مسبق و الودائع  جل.

ومنععه يمبععن القععول، بأنععه بلمععا بانععت نسععبة الودائععع  جععل علععى إجمععالا الودائععع ببيععرة بلمععا 
 شعرت إدارة البنك التجاري بالارتياح بدرجة اببر دليلا على توفر السيولة.

 بلمعععا قصعععرت معععدة التسعععهيلات التعععا يمنحهعععا البنعععك تمانيةةةةقصةةةر مةةةدة التسةةةهيلات الائ :
التجعععاري بلمعععا زادت السعععيولة  نهعععا تعنعععا أن ا معععوال الممنوحعععة سعععتعود بسعععرعة، بمعععا أن 
القعععروض طويلعععة ا جعععل لا تعععوحا لإدارة البنعععك بالاطمئنعععان لان الظعععروف الاقتصعععادية قعععد 

نسععبة سععيولة تمبنهععا معععن تتغيععر علععى المععدى الطويععل، إذ لابععد علععى بعععل بنععك أن يحععتفظ ب
الوفعععاء بالتزاماتهعععا فعععا أي لحظعععة، فعععالبنوك التجاريعععة لا تسعععتطيع ببقيعععة منظمعععات ا عمعععال 

 19ا خرى تأجيل سداد ما عليها من مستحقات لفترة زمنية حتى و لو بانت قصيرة.
 20يقصد به ا مان المتوفر لطرفين هما: الأمان: –

 المودعون 
 البنك 

إدارة البنعععك أن تراععععا ععععدم المسعععاس بعععودائعهم وذلعععك  فبخصعععوص أمعععان المعععودعين، علعععى
بتحديععد حععد أقصععى للخسععائر، التععا يمبععن أن يتحملهععا فععا نشععاطه المعتععاد إذ يمبععن أن يبععون هععذا 
الحد هو رأسمال البنك التجاري. فبما هو معلوم فان رأسمال البنك الصغير نسعبيا ولا يمثعل سعوى 

خسععائر النشععاط المصععرفا هععذا الحععد  نهععا  مععن إجمععالا ا صععول لععذلك يجععب ألا تتجععاوز %01
 تمتص جزءا من أموال المودعين.

                                                           
، عمان، 2زياد رمضان ومحفوظ جودة، الاتجاهات المعاصرة فا إدارة البنوك، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط 18

 .91، ص 9112ا ردن، 
 .012ص ، مصر، الجديدةالبنوك وتبنولوجيا المعلومات، دار الجامعية  إدارةطارق مه،  19
، 0228، 2منير إبراهيم هندي، إدارة البنوك التجارية، مدخل اتخاذ القرارات، المبتب العربا الحديث للنشر، الإسبندرية، ط 20

 .22ص 
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أما بالنسبة  مان البنعك، فهعو يعنعا معدى ثقعة إدارة البنعك بعأن التسعهيلات المصعرفية التعا 
تمععن  سععوف يععتم تسععديدها فععا تععواريا اسععتحقاقها المحععددة، ليععتم إقراضععها مجععددا و الحصععول علععى 

 اببر عائد ممبن .
ك يجعععب عليهعععا أن تضعععع قواععععد محعععددة لاقعععراض تقلعععل قعععدر الإمبعععان مقعععدار معععن اجعععل ذلععع

 21المخاطرة المصرفية الممنوحة ومنها ما يلا:
  شخصية العميل المقترض ومدى انتظامه فعا الوفعاء بالتزاماتعه )سعواء تجعاه البنعك نفسعه أو

 تجاه المتعاملين معه(.
  المالا وملاءته.قدرة العميل على تحقيق الدخل وبالتالا تفاصيل مربزه 
  حجعععم القعععرض المطلعععوب ومعععدى وجعععود تناسعععب بينعععه وبعععين دخعععل المقتعععرض وبعععذا ملائمتعععه

 للغرض المعلن عليه.
  معدة القعرض، فبلمععا قصعرت المعدة بلمععا سعاعد ذلععك علعى التقعدير المثععل للمخعاطر المحيطععة

 به.
 .مبانية مراقبتها  الضمانات المقدمة، ومدى ملائمتها وا 

 البنوك التجاريةالمطلب الثالث: وظائف 
تقعععوم البنعععوك التجاريعععة بممارسعععة العديعععد معععن الوظعععائف وتقعععديم خعععدمات للوصعععول  هعععدافها 

 المرسومة.
 ونذبر منهاوظائف البنك التجاري:  .1

 وظائف تقليدية )الكلاسيكية(: .1.1
فععت  الحسععابات الجاريععة وقبععول الودائععع علععى اخععتلاف أنواعهععا )تحععت الطلععب، ادخععار ا جععل،  –

 .وخاضعة لاشهار(

                                                           
زياد نجم عبد السودانا، التحليل الائتمانا ودوره فا ترشيد الإقراض المصرفا، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، الإصدار  21
 .29ص ، 9100، 92
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 Profitabiltyوالربحيععة  liquidityتشععغيل مععوارد البنععاء مععع مراعععاة مبععدأ التوفيععق بععين السععيولة  –
 22، ومن أهم أشبال التشغيل والاستثمار ما يلا: Securitوضمان ا من 

 .من  القروض والسلف المختلفة وفت  الحسابات الجارية و المدينة 
 ها.تحصيل ا وراق التجارية وخصمها والتسليف بضمان 
 .التعامل با وراق المالية من أسهم وسندات بيعا وشراء لمحفظتها أو لمصلحة عملائها 
 .تمويل التجارة الخارجية من خلال فت  الإعتمادات المستندية 
 .تقديم البفالات وخطابات الضمان للعملاء 
 .التعامل 
 يها.تحصيل الشيبات المحلية عن طريق غرفة المقاصة، وصرف الشيبات المحسوبة عل 
 .تأجير الخزائن المنة لعملائها لحفظ المجوهرات والمستندات وا شياء الثمينة 
  توظيععف مععوارد البنععك التجععاري علععى شععبل قععروض ممنوحععة للعمععلاء أو اسععتثمارات متعععددة

 مع مراعاة أسس توظيف أموال البنك وها الربحية، السيولة، الضمان.
 الوظائف الحديثة: .1.1

 23تا تقوم بها البنوك التجارية:من أهم الوظائف الحديثة ال
 وظيفة تسيير وسائل الدفع: .1.1.1

أن تسععيير وسععائل الععدفع، عرفععت بوظيفععة أساسععية ابتععداء مععن القععرن الثععامن عشععر وبععان قععد 
ولععم تفقععد هععذه  Cantillon (1730)و  Law (1700)أشععار لهععا فععا بتابهمععا بععل مععن المفبععران 

ة، منهععا التطععور التقنععا و المعلومععاتا، الوظيفععة أهميتهععا بععل تضععاعفت ويرجععع ذلععك  سععباب عديععد
وظهععور عمليععات مصععرفية جديععدة، تأخععذ علععى أثرهععا البنععوك عمععولات علععى بععل عمليععة تقععوم بهععا، 
فتضاعفت مداخيل البنوك بثيرا، و من خلال هذه الوظيفة ا ساسعية تعم اسعتخراج وظعائف ثانويعة 

 منها:

                                                           
 81، ص 9111، بيروت، 0رشاد العصار، رياض الحلبا، النقود والبنوك، دار الصفاء للنشر و التوزيع، ط 22
 .99-98 ص ، صمرجع سابقعياش زبير،  23
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 تسيير عمليات الصرف. –
مبن سعحبها فعا أي وقعت بواسعطة الشعيبات أو بطاقعات تسيير الودائع عند الطلب والتا ي –

 الائتمان أو أي وسيلة أخرى.
 تخزين القيم )ذهب، سندات(. –

 وظيفة الوساطة:  .1.1.1
لهععا صععلة وثيقععة ومباشععرة بطبيعععة الودائععع المسععتلمة ويمبععن حصععر هععذه  إن مهمععة الوسععاطة

 المهمة فيما يلا:
للمععدخرين يععتم تمويععل مشععاريع انطلاقععا مععن مععوارد بسععيطة  تحويةةل أحجةةام راوم الأمةةوال: –

 ضخمة وبقروض هامة.
تحويلهعا معن حالعة اللاسعيولة إلعى حالعة السعيولة فعالإقراض  :تحويل الوضعية المالية للبنك –

يحعول البنعك إلعى وضعع اقععل سعيولة، ولبعن مسعيرو البنععوك يعتمعدون علعى ودائعع المععدخرين 
 الصغار )تحت الطلب( للرجوع إلى وضعية السيولة التامة

: إن مععن  القععروض فععا حععد ذاتععه يعتبععر خطععر يهععدد المردوديةةة وتقليةةل مةةن الخطةةر تعظةةيم –
البنعععك، واتسعععاع عمليعععة تجميعععع المعععوارد معععن فئعععات مختلفعععة معععن المجتمعععع واسعععتثمارها علعععى 
نطععاق واسععع ومتنععوع )مشععروعات ومؤسسععات( قععد يضععاعف مععن فعاليععة الاختيععار والمراقبععة 

 خطر الإقراض ويعظم المردودية. على من  القروض، وتحليل ا خطار، فيقلل من
 وظيفة التأمين:  .1.1.1

تعععأمين الزبعععائن أصعععبحت وظيفعععة أساسعععية تقعععع علعععى ععععاتق البنعععوك، إن بواسعععطتها تضعععمن 
البنعوك المزيععد مععن المعوارد وبععذلك المزيععد معن الزبععائن، ويععذبر أنعه حتععى حالععة تحقيعق حععالات لعععدم 

ظيفععة التععأمين التععا يقععوم بهععا البنععك قععد التسععديد فععان البنععك يسععتمر فععا طمأنععة زبععائنهم و تععأمينهم وو 
تصاحب وظيفة من  القروض، إذ يشترط البنك على زبونه من اجل حصوله علعى القعرض القيعام 

 بالتأمين على مشروعه.
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 وظيفة استشارية:  .1.1.1
لقععععد عظععععم شععععأن المهمععععة الاستشععععارية فععععا العصععععر الحععععديث خاصععععة بعععععد تعععععدد العمليععععات 

بتسبة من طرف إطارات البنوك وبفاءات موظفيهعا، معن وراء المصرفية وتعقدها نظرا للتجربة الم
تمويعععل المشعععروعات الاقتصعععادية والقيعععام بالدراسعععات اللازمعععة لعععذلك، والقيعععام بالعمليعععات المصعععرفية 
يوميعععا، بعععرز دور البنعععك بمستشعععار يقصعععده ا ععععوان الاقتصعععاديون معععن أجعععل طلعععب الاسعععتعانة فعععا 

 شتى الميادين الاقتصادية.
 مهمة سياسية:  .1.1.1

تسعععتمد ا نظمعععة السياسعععية قوتهعععا معععن الاقتصعععاد، ويظهعععر ذلعععك جليعععا معععن خعععلال السياسعععة 
الماليععة والنقديععة المطبقععة مععن مختلععف البلععدان بونهععا البنععوك مععن أهععم محربععات النظععام الاقتصععادي 
فعععا أي بلعععد، فهعععذا يجععععل معععن النظعععام البنبعععا بصعععفة عامعععة والبنعععوك بصعععفة خاصعععة لهعععا دور فعععا 

 تطبيق سياسة الدول.
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 المالي الأداء :الثاني المبحث
 أهعم يشعبل فهعو المنظمعات، بافعة جهعود حولعه تنصعب الذي الرئيس المحور ا داء يعتبر

 معن يعتم ا داء تقيعيم فعان وبالتعالا وفعاليعة، ببفعاءة وظائفهعا تعؤدي أن تتوقع فالمنظمات أهدافها،
 .المنظمة أداء فا والضعف القوة نقاط على التعرف خلاله

 المالي الأداء تعريف ول:المطلب الأ 
 مؤشعرات اسعتخدام علعى يربعز حيعث الشعربات  داء الضعيق المفهعوم المعالا ا داء يمثعل

 العداعم أنعه حيعث الشعربات أداء ععن المعالا ا داء يعبعر و ،ا هعداف إنجعاز معدى لقيعاس ماليعة
 وتزويعد اليعةالم المعوارد إتاحعة فعا ويسعاهم الشعربة، تمارسعها التعا المختلفعة للأعمعال ا ساسعا
 أصحاب احتياجات تلبية على تساعد والتا المختلفة ا داء ميادين فا استثمارية بفرص الشربة

 24.أهدافهم وتحقيق المصال 
 و معثلا، بالربحيعة ماليعة مؤشعرات باسعتخدام ا عمعال أداء ععن المعبعر بأنعه أيضعا يعرف بما  –

  25.مختلفة أنشطة من المنظمات به تقوم لما ا ساسية الربيزة يمثل
 معا لتحديعد سعلفا محعددة مععايير ضوء على المنتظرة المحققة النتائج قياس بأنه أيضا ويعرف  –

 ا هميعة تحديعد و ،الفعاليعة مسعتوى لمعرفعة ا هعداف تحقيعق معدى ثعم معن و قياسعه يمبعن
 26.البفاءة درجة على بالحبم يسم  مما المستخدمة والموارد النتائج بين النسبية
 
 

                                                           
ا داء المالا للمؤسسة الاقتصادية، مذبرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم علوم التسيير،  عادل عشا، 24

 .19، ص 9119-9110بسبرة، 
إيمان شيحا المشهدانا، الحوبمة المؤسسة وا داء المالا الاستراتيجا للمصارف، دار الصفاء للنشر  علاء فرحات طالب، 25

 .29، ص9100، عمان، ا ردن، 0والتوزيع، ط
مببا باستعمال قياس وتقييم ا داء المالا فا المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج لانذار ال دادان عبد الغانا، 26

، 9118-9112المحاباة المالية، أطروحة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الدبتوراه، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
 .22ص 
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 معن لعديها المتاحعة المعوارد بعل اسعتغلال فعا المؤسسعة نجعاح معدى أنه على ذلكب يعرف بما  –
 27.الإدارة طرف من المسطرة ا هداف وتحقيق استغلال، أفضل ومعنوية مادية موارد

 أي الممبنعة التبعاليف بأقعل الماليعة أهعدافها بلعوغ علعى المؤسسعة قعدرة فا المالا ا داء يتمثل  –
 مععدل تحقيعق و التزامعات معن عليهعا معا لتسعديد السعيولة رتعوفي و المعالا التعوازن تحقيعق
 28.تبلفة بأقل جيد مردودية
 29:المالا ا داء فان سبق مما و
 تعمعل فهعا الناجحعة الشعربات تجعاه توجيههعا و الاسعتثمارية القعرارات لاتخعاذ تحفيعز أداة 

 علعى اليعةالم معاييرهعا تشعير التعا ا سعهم أو الشعربة إلعى للتوجه المستثمرين تحفيز على
 .غيرها عن والنجاح التقدم

 و نتعائج تحقيعق بهعدف الجهعد معن المزيعد لبعذل الشعربة فعا والإدارة الععاملين لتحفيعز أداة 
 .سابقتها من أفضل ماليةمعايير 

  لجانعب أو ببعل معينعة لحظعة فعا الشعربة فعا القعائم المعالا الوضعع علعى للتععرف أداة 
 .معينة فترة و محدد يوم فا المالا السوق فا أسهمها  داء أو الشربة أداء من معين

 المالي الأداء أبعاد :الثاني المطلب
 إلعى يقعود العذي الفععل ذلعك علعى عمومعا يعتبعر ا داء مصعطل  أن الإشعارة، سعبقت بمعا 
 الماليعة للمعوارد المؤسسعة اسعتخدام لبيفيعة انعبعاس يععد إذ تنجعز، أن يجعب بمعا ا عمعال إنجعاز

 عن ا داء يعبر أن يمبن أخرى جهة ومن جهة، من هذا 30،وفعالية فاءةبب واستغلالها والبشرية
                                                           

عباسا عصام، تأثير جودة المعلومات المالية فا تقييم ا داء المالا للمؤسسة الاقتصادية واتخاذ القرارات، مذبرة تندرج  27
ات نيل شهادة الماستر، تخصص مالية مؤسسة، قسم علوم التسيير، بلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ضمن متطلب

 .20، ص 9109-9100التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
تقيم ا داء المالا للمؤسسة الاقتصادية، مذبرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص إدارة  تالا رزيقة، 28

-9100أعمال، قسم علوم التسيير، بلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المربز الجامعا محند أولحاج، البويرة، 
 .19، ص 9109

 .28، ص9119، الرياض، 0السعيد فرحات جمعة، ا داء المالا لمنظمات ا عمال، دار المريا للنشر، ط 29
 .920، ص 9111، عمان، 0تراتيجية، دار وائل للنشر، طفلاح حسين، الإدارة الإس عداي الحسين، 30
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 ويتعأثر مختلفعة أبععاد علعى يشعتمل ا داء بعأن يعدلا معا ذلعك 31،والإنجعاز السعلوك بعين التفاععل
 :يلا فيما إليه التطرق سنحاول ما وهو عدة، بعوامل
 :الأداء أبعاد .0

 معا غالبعا والتعا عليهعا، ينطعوي التعا ا بععاد معن مجموععة تقدير يستلزم ا داء، تحديد إن
  :التالا الشبل فا مبين هو بما وها بينها، فيما ومترابطة متداخلة تبون

 المالي الأداء أبعاد (:1-1) رقم الشكل

 
Source: Rey J.P « le contrôle de gestion des services publics communaux » Ed.Dunod, paris, 1991, p 19. 

 البععد وهعا الشعامل لعلأداء أبععاد أربععة هنعاك أن ،10 رقعم الشعبل خعلال معن يتضع 
 .البينا والبعد التنظيما، البعد الاجتماعا، البعد الاقتصادي،
 32:ا بعاد لهذه تحليل يلا وفيما

 والمعوردين والزبعائن المسعاهمين رغبعات المؤسسعة تشعبع بواسعطته :الاقتصةادي البعةد 
 .المالية بالقوائم بالاستعانة ا داء هنا ويقاس .قتهمث وتبتسب

 تعتمعدها التعا تعتمعدها التعا والبيفيعات الطعرق التنظيمعا بعا داء يقصعد :التنظيمةي البعةد 
 المؤسسة مسيري لدى يبون ثم ومن أهدافها، تحقيق بغية التنظيما المجال فا المؤسسة
 ا داء، علعى وأثرهعا المعتمعدة نظيميعةالت الإجعراءات فعاليعة قياس أساسها على يتم معايير

                                                           
عبادي فاطمة الزهراء، مقومات تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية فا إدارة التنمية المستدامة، الملتقى الدولا  حمادي نبيل، 31

 .12، ص9112نوفمبر  00-01العلما أداء وفعالية المنظمة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
دور الإدارة بالعمليات فا تحسين ا داء للمؤسسة الاقتصادية، مذبرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة  مؤمن شرف الدين، 32

-9100الماجستير، قسم علوم التسيير، بلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .19، ص 9109

 )إجمالا( أداء شامل

 بعد اقتصادي بعد اجتماعا

 بعد تنظيما بعد بيئا
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 المتوقععة بالنتعائج ولعيس التنظيميعة بالهيبلعة مباشعرة يتعلق القياس هذا أن إلى الإشارة مع
 إلعى تصعل أن المؤسسعة بامبعان أنعه يعنعا وهعذا الاقتصعادية، الاجتماعيعة الطبيععة ذات

 المتعلعق ذاك ععن يختلعف والاقتصادية الاجتماعية المعايير عن ناتج أخر فعالية مستوى
 .التنظيما بالفعالية

 أفعراد عنعد الرضعا تحقيعق معدى إلعى لعلأداء الاجتمعاعا البععد يشعير :الاجتمةاعي البعةد 
 ا فعراد وفعاء علعى مؤشعرا يعتبعر الععاملين رضعا  ن مسعتوياتهم، اخعتلاف علعى المؤسسعة
 سلبا يتأثر قد للمؤسسة البلا ا داء أن بون فا الجانب، هذا أهمية وتتجلى .لمؤسستهم

 وأهملعت الاقتصعادي، الجانعب تحقيعق علعى المؤسسعة اقتصعرت إذا البعيعد المعدى علعى
 .البشرية لمواردها الاجتماعا الجانب

 بيئتها وتطوير تنمية فا للمؤسسة الفاعلة المساهمة على يرتبز والذي البيئي: البعد. 
 المالي الأداء في الماثرة العوامل المطلب الثالث:

 فيمعا سنلخصعها التعا و المعالا ا داء علعى معؤثرة وفنيعة إداريعة داخليعة معلعوا ععدة هناك
 33:يلا

 ؛التنظيما الهيبل –
 ؛التنظيما المناخ –
 ؛التبنولوجيا –
 .الحجم –
 :التنظيمي الهيكل .1

 وأعمالهعا، بالشعربات المتعلقعة المتغيعرات جميعع فيعه تتفاععل العذي الإطعار أو الوععاء هعو
 و ا نشعطة تبعادل وأسعاليب والمسعؤوليات لاحياتالصع و الاتصعالات أسعاليب تتحعدد ففيعه

 الشعربات فعا الإدارية الوظائف ها الإدارية البثافة التنظيما الهيبل يتضمن حيث المعلومات،

                                                           
المالية فا تحسين ا داء للمؤسسة دراسة ميدانية فا مجمع صيدال، رسالة ماجستير، تخصص زبيدي البشير، دور التقارير  33

 .89، ص 9100محاسبة وتدقيق، قسم العلوم التجارية، بلية علوم التسيير، جامعة البليدة، غير منشورة، أبتوبر 
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 ععدد فهعو ا فقعا التمعايز أمعا و الشعربات فعا الإداريعة المسعتويات ععدد هعو الرأسعا التمعايز و
 .والموظفين الفروع عدد من جغرافاال الانتشار و العمل تقسيم عن نتجت التا المهام

 الخطعط تنفيعذ فعا المسعاعدة خعلال معن الشعربات أداء علعى التنظيمعا الهيبعل يعؤثر و 
 المعوارد تخصعيص ثعم ومعن بهعا القيعام ينبغا التا النشاطات و ا عمال تحديد طريق عن بنجاح
 ضمن القرارات اتخاذ فا والمساعدة الشربات فا للأفراد ا دوار تحديد تسهيل إلى بالإضافة لها

 34.فاعلية بأبثر القرار اتخاذ لإدارة الشربات تسهل التا المواصفات
 :التنظيمي المناخ .1

 العنصعر وتنميعة ا داء توجيعه و الإدارة وأسعلوب القعرار اتخعاذ وبيفيعة التنظعيم وضعوح هعو
 نشعاطاتهاو  عملياتهعا و أهعدافها و الشعربة مهعام الععاملين إدراك التنظعيم بوضوح ويقصد البشري،

 ملائمعة معدى و وتقييمهعا عقلانيعة بطريقعة أخعذه هعو القعرار اتخعاذ وأمعا بعا داء، ارتباطعا معع
 أمعا ا داء، أثنعاء الذاتيعة المبعادرة على العاملين تشجيع فا الإدارة وأسلوب لاتخاذها، المعلومات

 .ا داء من عليا مستويات تحقيق و أدائه من العامل تأبد مدى من ا داء توجيه
 معن بفاءتعه و ايجابيعة بصعورة ا داء سعلامة ضعمان علعى التنظيمعا المنعاخ يقعوم حيعث

عطاء والمالية، الإدارية الناحيتين  على والتعرف للأداء صورة لرسم القرارات لمتخذي معلومات وا 
 35.الشربات أموال فا تصرفهم فا ا داء لمعايير الإداريين تطبيق مدى

 : التكنولوجيا .1
 ا هعداف لتحقيعق الشعربة فعا المعتمعدة والطعرق المهعارات و سعاليبا  ععن عبعارة هعا
 ا نواع من عدد التبنولوجيا تحت ويندرج بالاحتياجات، المصادر ربط على تعمل التا المنشودة

 وتبنولوجيعا المسعتهلك، يطلبهعا التعا للمواصعفات وفقعا وتبعون الطلعب حسعب الإنتعاج بتبنولوجيعا
 .الببيرة الدفعات وتبنولوجيا الاستمرارية، بدأبم تلتزم التا المستمر الإنتاج

                                                           
، 9101لنشر والتوزيع، عمان، ا ردن، محمود محمد الخطيب، ا داء المالا وأثره على عوائد أسهم الشربات، دار حامد  34

 .22-29ص ص 
 .82زبيدي بشير، مرجع سابق، ص 35
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 أهعدافها معع المنسعجمة و أعمالهعا لطبيعة المناسبة التبنولوجيا نوع تحديد الشربات وعلى
 الشعربات لهعذه لابعد التعا و الشربات تواجه التا التحديات أبرز من التبنولوجيا أن بسبب وذلك
 و التقنيعة بعين الموائمعة بهعدف وتطعويره أدائهعا لتععدي و اسعتيعابها و التبنولوجيعا معع التبيعف معن

 التنافسعية القعدرة معن متععددة جوانعب تغطا  نها ا داء شمولية على التبنولوجيا تعمل و ا داء،
  36.السوقية والحصة ا رباح زيادة إلى بالإضافة والتنويع والمخاطرة التباليف وخفض
 : الحجم .2

 حيث الحجم ببيرة أو متوسطة أو صغيرة اتشرب إلى الشربات تصنيف و بالحجم يقصد
 إجمعالا أو الودائعع إجمعالا أو الموجعودات إجمعالا :منهعا الشعربة لحجعم مقعاييس ععدة يوجعد

 .الدفترية القيمة إجمالا أو المبيعات
 الحجعم يشعبل فقعد سعلبا للشعربات المعالا ا داء علعى المعؤثرة العوامعل معن الحجعم ويعتبعر

 ومنعه تعقيعدا أبثعر تصعب  الشعربة إدارة عمليعة فعان الحجعم بزيعادة نإ حيعث الشعربات  داء عائقعا
يجابعا فعاليعة، أقعل أداؤهعا يصعب   المحللعين ععدد يعزداد الشعربة حجعم زاد بلمعا أنعه حيعث معن وا 
 يقعل الماليعة التقعارير فعا العواردة الواحعدة للوحعدة المعلومعة سععر إن و بالشعربة المهتمعين المعاليين
 أن بينعت و الشعربات بعأداء الحجعم علاقعة حعول دراسعات عدة أجريت وقد الشربات، حجم بزيادة
 37.طردية علاقة ا داء و الحجم بين العلاقة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .11محمود محمد الخطيب، مرجع سابق، ص  36
 .10المرجع نفسه، ص  37
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 المبحث الثالث: مفاهيم أساسية في تقييم الأداء
 تحقيق إلى تسعى التا الاقتصادية للوحدات الحيوية التربزات من ا داء تقويم عملية تعد

 ببعل الوحعدة حققتعه لمعا مؤشعرات بمثابعة تبعون ا داء تقعويم نتعائج أن إذ وفاعليعة، ببفعاءة أهدافها
 ا داء تقعويم مفهعوم بعرز لعذلك. المخططعة ا هعداف معع أو سعابقة فتعرات معع بالمقارنعة سعواء

 حسعن معن والتأبعد الموضعوعة المعوارد اسعتعمال سعلامة لضعمان المهمعة الوسعائل معن بوصعفه
 .استعمالها
 ييم الأداءماهية تق :الأول المطلب

 التعا الربعائز أهعم معن يعتبعر إذ ببيعرة أهميعة التعامين لشعربات المعالا ا داء تقييم يبتسب
 .مالية مؤشرات على باعتماد وذلك ،والضبط المراقبة عملية عليها تبنى
 المالي الأداء تقييم مفهوم :أولا

 يعتم أن يجعب بعان بمعا ومقارنتهعا المنجعزة ا عمال قياس المالا ا داء تقييم بعملية يقصد
 نحعو وعلعى الضععف نقعاط تحديعد أو القعوة جوانعب ابتشعاف فعا أمعلا مسعبقا المععد للتخطعيط وفقعا

 38.مسبقا الموضوع
 والمادية الطبيعية الموارد إدارة حول قيمة ذو حبم تقديم هو للمؤسسة المالا ا داء تقييم 
 تقيعيم أن أي المختلفعة ا داء بعاتورغ تقيعيم منعافع إشعباع ومعدى المؤسسعة إدارة المتحعدة والماليعة
 39.سلفا محددة معايير ضوء على المنتظرة أو المحقق النتائج قياس هو المالا ا داء

 واسعتخدام التشعغيل وطعرق وأهعداف لخطعط شعامل انتقعادي فحعص هعو المعالا ا داء تقيعيم
 أفضعل هاواسعتخدام المعوارد واقتصعاديات بفعاءة معن التحقعق بهعدف والماديعة البشعرية المعوارد
 40.لها المرسوم والخطط ا هداف تحقيق إلى ذلك يؤدي بحيث بفاءة وبأعلى استخدام

                                                           
 .99، ص 9112حمزم محمود الزبيدي، التحليل المالا تقييم ا داء والتنبؤ بالفشل، مؤسسة الوراقة للنشر والتوزيع، عمان،  38
، 9112، جامعة ورقلة، 12عبد الغنا، قراءة فا ا داء المالا والقيمة فا المؤسسة الاقتصادية، مجلة الباحث، العدد  دادان 39

 .20ص 
 .021-092 ص ، ص0221عقيل جاسم عبد الله، مدخل فا تقييم المشروعات، دار الحامد، عمان،  40
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 تحقيق تعبس أنها يفترض التا المالية المؤشرات استخدام المالا ا داء بتقييم يقصد بما
 41.للمؤسسة الاقتصادية ا هداف

 القرار اتخاذ لعملية قةلاح عملية أنها على المالا ا داء تقييم عملية إلى الباحثين وينظر
 42.معين تاريا فا للشربة والاقتصادي المالا المربز فحص هو منها الغرض و

 فعا المنتظعرةأو  المحققعة للنتعائج قيعاس للمؤسسعة المعالا ا داء تقيعيم يعتبعر آخعر وبمعنعى
 قياسعه يمبعن معا الوحيعد للتعريعف للقيعاس طرق ووسائل إجراءات تقدم سلفا، محددة معايير ضوء

  43:التالية للأسباب ذلك و للمؤسسة أهميتها عن تبشف فها ثم منو 
 علعى بعالحبم يسعم  ممعا النتعائج ومقارنعة قيعاس خعلال معن ا هداف تحقيق مستوى تحديد 

 .الفاعلية
  البفاءة على بالحبم يسم  مما المستخدمة والموارد النتائج بين النسبية ا همية تحديد. 

 الأداء تقييم عملية في دمةالمستخ الأدوات المطلب الثاني:
 تقيعيم بمؤشعرات تععرف معا هعا التقيعيم عمليعة فعا تسعتخدم التعا ا دوات معن العديعد هنعاك

 أو للمنظمعة البلعا لنشعاطا تقيعيم فعا منهعا الاسعتفادة يمبعن علاقعة ععن عبعارة هعو والمؤشر ا داء
 معدلول ذا بعوني حتعى به خاص معدل (مقياس)مؤشر لبل يبون بحيث الداخلية، وأنشطته البنك
 هعذا ععن انحعراف أي يبون بحيث الفعلا ا داء فيه يتراوح مدى يتضمن بما مبهما، رقما وليس
 التا والمقاييس المؤشرات هذه أهم ومن البنك، صال  غير فا بان إذا فيه مرغوب غير المدى
 44:يلا ما ا داء تقييم عليها يربز

 :مقاييم الكفاءة (1
 المطلعوب ا داء لإنجعاز المتاحعة والماليعة البشعرية المعوارد اسعتخدام علعى القدرة بها يقصد

 .يجب بما
                                                           

 .209، ص 9112سة(، دار وائل للنشر، عمان، باظم نزار الربابا، الإدارة الإستراتيجية )العولمة والمناف 41
 .12توفيق محمد عبد المحسن، اتجاهات الحديثة فا التقييم والتمييز فا ا داء، دار البتب الحديثة، القاهرة، مصر ص  42
 .29، ص مرجع سابقجمعة،  تسعيد فرحا 43
ربات نفسها وا جهزة المسؤولة عنها، مجلة خشارمة حسين، تقييم أداء شربات القطاع العام فا ا ردن من وجهة نظر الش 44

 .212-928 ص ، ص9111، الجامعة ا ردنية،19، العدد 92دراسات العلوم الإدارية، المجلد 
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 :الفعالية (1
 .لها حددت التا للأهداف الإدارة تحقيق مستوى بها يقصد

 :مقاييم المساولية الاجتماعية (1
 معع تعاملهعا فعا والبيئعة المجتمعيعة الاهتمامعات بعين البنعك بعدمج تتعلعق مقعاييس وهعا

 .والعملاء ساهمينوالم والملاك المصلحة أصحاب
 :المالي الماشرات (1

 بالبنعك، المحاسعبة الماليعة المعلومعات علعى حسعاباتها فعا تعتمعد التعا المؤشعرات تلعك هعا
 ومن .وغيرها المضافة الاقتصادية والقيمة الملبية حقوق على والعائد ا صول على العائد :مثل
 للمقارنعة. قابلعة قيعاس بوحعدة ا حعداث تصعور حسعابها، سعهولة :المؤشعرات هعذه بعه تتميز ما أهم
 ععن التقريعر على تربز فها بطبيعتها، تاريخية بأنها المالية ا داء مؤشرات هذه على يؤخذ لبن

 .السابقة الفترة فا حدثت التا ا نشطة
 الثالث: طرق تقييم الأداء ومراحلهالمطلب 

 تحقيقهعا ومعدى نشعأةالم بفعاءة تحديعد فعا أهميعة معن لعه لمعا متميعزة مبانعة ا داء تقيعيم يختعل
 .معينة ومراحل طرق ذلك فا معتمدا  هدافها

 .الأداء تقييم طرق :الأول الفرع
 :أبرزها ومن ا نظمة، من مجموعة خلال من ا داء تقييم يمبن

 .التقديرية الموازنات نظام :أولا
 ترجمعة يقتضعا للتقعدير أسعلوب فتعتبعر التقديريعة، بالموازنعة المتعلقعة التععاريف تععددت

 45.الموازنات تدعا أعمال برامج إلى المسؤولينا باشتراك الإدارة طرف من المتخذة القرارات
 المنشعأة أنشعطة عليهعا تبعون التعا الصعورة لتوضعي  مسعاعدة أداة بأنهعا أيضعا تعرف بما 

 46.وواقعية علمية أسس من يتضمنه لما الاقتصادية
 

                                                           
 .11، ص0221فربوس محمد، الموازنات التقديرية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  45
 .022، ص 9111، عمان، 0المحاسبا، دار المسيرة، ط خالد الراوي، التحليل المالا للقوائم المالية والإفصاح 46
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 المعيارية التكاليف محاسبة نظام: ثانيا
 وقيعاس معينعة فتعرة فعا المؤسسعة نشعاط مراقبعة بهعدف معياريعة بصعيغة اليفالتبع تتميعز

 فعلا يحقق ما بين مقارنة إجراء النظام هذا ويقتضا برامجها، تحقيق فا إمبانياتها أو إجراءاتها
 بعين الفعرق تحليعل خعلال معن ا داء وتقيعيم قبعل، من يحدد وما التباليف عناصر وقيمة بمية من

 على للتعرف شائعة وسيلة أصبحت التا المعيارية بلفةوال الفعلية البلفة
 اتخعاذ وبالتعالا المسعتقبل إلعى موجهعة طريقعة فهعا ا داء، فعا والضععف القعوة معواطن

 47.ا عمال أو با نشطة القيام عند والسليمة اللازمة والخطوات الإجراءات
 بالأهداف الإدارة نظام: ثالثا

 48:الآتية المراحل حسب با هداف دارةالإ اعتماد طريق عن ا داء تقييم يتم
 انجازها؛ لقياس المؤشرات وبذلك مجموعة أو نشاط لبل ا هداف تحديد  –
 النسب؛ هذه أساس على والعلاوات المباف ت ومن  ا هداف تحقيق نسب تتبع   –
عادة ا هداف تقييم  –  .المستجدة والظروف ا هداف تنفيذ نسب ضوء فا تحديدها وا 

 المالي الأداء تقييم راحلم: الفرع الثاني
 49:يلا فيما نجمعها عدة بمراحل المالا ا داء تقييم عملية تمر

 :الإحصائية والمعلومات البيانات جمع  (1
 لحسعاب اللازمعة والتقعارير والمعلومعات البيانعات تعوفير ا داء تقيعيم عمليعة تتطلعب حيعث

 .معينة فترة خلال المطلوبة المعايير و النسب
 :الإحصائية والمعلومات لبياناتا ودراسة تحليل (1

 لعملية اللازمة والمؤشرات والنسب المعايير لحساب وصلاحيتها دقتها مدى على للوقوف
 .البيانات هذه فا والاعتمادية الموثوقية من مستوى توفير يتعين حيث المالا ا داء تقييم

                                                           
 .022، ص 9111، الجزائر، 9ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير، دار المحمدية العامة، ط 47
، 0فلاح حسن الحسنا، مؤيد عبد الرحمان الدوري، إدارة البنوك )مدخل بما واستراتيجا معاصر(، دار وائل للنشر، ط 48

 .922، ص 9111عمان، 
دراسة حالة مؤسسة التسوية للمؤسسة الاقتصادية،  فا تقييم ا داء المالا التحليل المالا أدواتسارة قدوي، دور استخدام  49

 .12، ص 9101-9102نيل شهادة الماستر، تخصص مالية مؤسسة، جامعة ورقلة، ل مقدمةمذبرة واشغال الطرق بورقلة 
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 :التقييم عملية إجراء (1
 أن علعى الاقتصعادية الوحعدة تمارسعه ذيالع للنشعاط الملائمعة والمععايير النسعب باسعتخدام

 التوصعل بهعدف فيهعا المسعؤولية مرابعز أنشعطة جميعع أي للوحعدة العام النشاط تقييم عملية تشمل
 .عليه الاعتماد يمبن ودقيق موضوعا حبم إلى

 :التقييم نتائج عن المناسب القرار اتخاذ (1
 حصعلت التعا افعاتالانحر  وأن المخططعة ا هعداف ضعمن بعان المنفعذ الوحعدة نشعاط بعون

 الوحعدة نشعاط لسعير الخطط ووضع أسبابها وحددت جميعها، على حرصت قد النشاط فا عليها
 .المستقبل فا ا فضل نحو

 :للانحرافات التصحيحية العمليات ومتابعة المساوليات تحديد (1
 الإدارات وتزويعد التقيعيم بنتعائج الحعوافز نظعام وتغذيعة الإنتاجيعة الخطعة فعا حعدثت والتعا

 التقيعيم عمليعة تمخضعت التعا والبيانعات بالمعلومعات المتابععة ععن المسعؤولة والجهات تخطيطيةال
 .المتابعة فعالية وزيادة القادمة الخطط رسم فا منها للاستفادة
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 خلاصة الفصل:
بععععد استعراضعععنا لمختلعععف المفعععاهيم ا ساسعععية حعععول البنعععوك التجاريعععة وا داء المعععالا فيمعععا 

ر الععذي تلعبععه فععا تحريععك مختلععف فعاليععات الاقتصععاد باعتبارهععا مععن أنشععطة تجلععى لنععا أهميععة الععدو 
 المؤسسات المالية العاملة داخل النظام المصرفا.

بمععا تبععين أيضععا أن البنععوك التجاريععة تسعععى إلععى معرفععة نواتجهععا النهائيععة وتععرابط أدائهععا مععع 
  ا فعاق عبعر الحفعاظ أهدافها لبشف الانحرافات وتعضيد نقعاط القعوة لضعمان مربعز تنافسعا ولفعت

علععععى مصععععداقية تعاملاتهععععا مععععع عملائهععععا، ومراسععععيلها والوفععععاء بالتزاماتهععععا فععععا المواعيععععد المحععععددة، 
وبالتعععالا معععدى انعبعععاس أدائهعععا علعععى مصعععداقية القطعععاع ورسعععم صعععورة أمنعععة لعععه فعععا عقعععل ووجعععدان 

 المستثمر والمدخر والمقترض على حد سواء.
الا فا البنوك التجارية العذي بعدوره يحتعل أهميعة خاصعة وأخيرا تطرقنا إلى تقييم ا داء الم

فا بل المجتمعات والنظم الاقتصعادية نظعرا لنعدرة المعوارد الاقتصعادية والماليعة مقارنعة باحتياجعات 
ببيععرة لهععا، لهععذا يعتبععر مععن أهععم التحععديات التععا يواجههععا مععدراء البنععوك، وبيفيععة اسععتخدام المععوارد 

 تخدام.المالية المتاحة لهم بأفضل اس



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني:الفصل 
 CAMELS نظم تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج
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 تمهيد:
الحبعععم علعععى بفعععاءة ا داء المعععالا سعععواء علعععى مسعععتوى البنعععك أو علعععى مسعععتوى النشعععاط إن 

جعراء المقارنعات حتعى يع تمبن تدبير شؤونه هو ببساطة عن طريق التفبير فا ا رقام والمقعاييس وا 
من متابعة عمله ورصد حالتهم وتقييم مستوى انجازهم من اجل توجيههم ضمن الإطعار الصعحي  

 والتأبد من أن البنك يحقق أهدافه ببفاءة وفعالية.
من اجل تبيان أهميعة نظعام تقعويم ا داء وتسعليط الضعوء علعى الحقعائق المدعمعة لعذلك فعا 

 ث مباحث رئيسية.البنوك، وارتأينا التطرق فا هذا الفصل إلى ثلا
 المبحث الأول: المقومات الأساسية لنظم الأداء في البنوك التجارية

 CAMELSالمبحث الثاني: نموذج 
 CAMELS المبحث الثالث: نظام تقييم الأداء حسب نموذج
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 المبحث الأول: المقومات الأساسية لنظم تقييم الأداء في البنوك التجارية
المالية من أهم المعايير التا تقوم عليها عملية تقييم ا داء تعتبر المقاييس 

المالا للبنك، يعتمد نجاح عملية التقييم بشبل ببير على صحة المؤشرات والقدرة على 
قياس أدائها، وتقييمه لبشف نقاط القوة والضعف المختلفة فا الوضع المالا لهذه 

ة من  القرار ولإيجاد مقاييس المؤسسات المالية بشبل صحي ، لمساعدتهم فا عملي
 لتقييم ا داء المالا للبنك، تم تقسيم هذا المبحث إلى المطالب التالية:

 المطلب الأول: أهمية تقييم الأداء في البنوك التجارية
لا بععد أن يبععون للمؤسسععة نظععام تتععوفر فيععه الخصععائص والشععروط، فانععه يمبععن أن يقععدم لهععا 

 اصة من الموارد البشرية.البثير فا مجال تسيير مواردها وخ
 المكافأة -أولا

بالإضععافة إلععى ا جععور التععا يتلقاهععا العمععال، فععان المنشععأة تبععاف  ا فععراد المسععؤولين عععن 
تحقيق الانحرافات الايجابية، أو ا فراد الذين يقدمون أبثر مما ينبغا، ويؤدي هعذا ا سعلوب إلعى 

فععة وهععذا  نععه أداة لتحفيععز العمععل وتحسععين خلععق جععو مععن المنافسععة بععين العععاملين والمصععال  المختل
 1النتائج داخل المنظمة.

 تخطيط تعداد الأفراد -ثانيا
تسعععم  عمليعععة تقيعععيم ا داء الفعععردي للمؤسسعععة بمعرفعععة الععععدد الحعععالا للمعععوظفين ومهعععاراتهم 

 المميزة، والتا يمبن أن تستخدمها المنظمة بمعلومات مفيدة لتخطيط الموظفين.
 التكوين -ثالثا

يعععق بعععرامج تبعععوين ا فعععراد يتطلعععب إجعععراء تحليعععل دقيعععق لحاجعععات التبعععوين هعععذه تطب
الاخيرة تشتمل على مجموعة من المراحل من بينها تقييم ا داء، فتقييم ا داء يسعاعد إلعى 

 حد ببير فا عملية تبوين ا فراد.

                                                           
 .002، ص 9101ة لإدارة المبتبات والمعلومات، الدار المصرية اللبنانية، ثناء إبراهيم فرحات، ا ساسيات الحديث 1
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 التحرك الداخلي -رابعا
بالترقيعات والنقعل والتخفيضعات  نادرا ما يتم تحديد التنقل الشخصا، العذي يعتم تمثيلعه ععادة

والتسعععري ، علعععى أسعععاس التقدميعععة فعععا المؤسسعععات الواعيعععة مختلعععف الحربعععات التعععا تحعععدث داخعععل 
 المؤسسة وتتعلق بقرارات الترقية والنقل.

 التدريب -خامسا
قياس ا داء و تحليل الانحراف يمبن من تحديد أوجعه القصعور فعا ا داء والجوانعب التعا 

لتقععويم القصععور وتحسععين ا داء تلجععأ المؤسسععة إلععى تععدريب العناصععر التععا تحتععاج إلععى تحسععين و 
بانعععت سعععببا فعععا حعععدوث الانحرافعععات السعععلبية ومعععن المستحسعععن للمؤسسعععة أن تجعععري قيعععاس  داء 
المتدربين ثم مقارنته بأدائهم السابق، قبعل "التعدريب" لعنفس العمعل وتحليعل النتعائج لاسعتخدامها فعا 

 1بالإضافة إلى استخدامها فا تقييم المتدربين.تحسين طرق التدريب نفسها 
 في البنوك التجارية الأداء تقييم المطلب الثاني: أهداف

 للخطعط وفقعا يعتم الفعلعا ا داء أن معن التأبعد ،ا داء تقيعيم لعملعة الععام الهعدف يتمثعل
 افع إيجازهعا يمبعن ا داء لتقيعيم ا خعرى ا هعداف بععض هنعاك أن إلا والمرسعومة، الموضعوعة

 :التالية النقاط
 لنتعائج التحليليعة الدراسعة تبفعل حيعث التنظيميعة، و الإداريعة المشعبلات بععض بشعف ▪

  ؛الإدارية أو التنظيمية العيوب بعض عن البشف التقارير
 خطتهعا فعا المدرجعة با هعداف مقارنعة الاقتصعادية الوحعدة انجعاز مسعتوى علعى الوقعوف ▪

 ؛الإنتاجية
 ا داء تقعويم يقدمها التا المعلومات طريقعن  عملها أداء على الرقابية ا جهزة تنشيط  ▪

  هدافها وانجازها عالية ببفاءة بنشاطها العامة الشربات قيام من التحقق بمقدورها فيبون
 أن يمبعن التعا المعلومعات أفضعل ا داء تقعارير تقعدم حيعث مطلعوب هعو بمعا المرسعومة

                                                           
، 0229صلاح الدين حسن السيسعا، نظعم المحاسعبة وتقيعيم ا داء فعا المؤسسعات الماليعة، دار الوسعام للطبعع والنشعر، لبنعان،  1

 .999ص 
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 الوحعدات لمختلعف والماليعة الاقتصعاديةو  الإداريعة المتطلبعات وتطعوير متابععة فعا تسعتخدم
 ؛الاقتصادية

 التوسعع خعلال معن ععادة يعتم التنميعة حربة ودفع عائد أفضل على الحصول على العمل  ▪
قامة  1؛الجديدة المنظمات وا 

 تنفيعذ متابععة يتطلعب العذي ا معر مسعبقا، المحعددة التجعاري البنعك أهعداف تنفيعذ متابععة ▪
 إلعى بالاسعتناد لهعا المحعددة والمعدة المرسعومة الخطعة وضمن ونوعا بما المحددة ا هداف
 ؛المتوفرة والمعلومات بيانات

 بعين يعوازن بمعا الصعحي  المسعار فعا مؤشعراتها ووضعع التخطيطيعة الموازنعات تصعحي  ▪
 فعا ببيعرة معلوماتيعة قاععدة ا داء تقعويم نتعائج تشعبل حيعث المتاحعة والإمبانيعات الطمعوح

 ؛الواقعية غير والتقديرات المزاجية عن لبعيدةا العلمية والخطط السياسات رسم
جعراء التجعاري البنعك نشعاط فعا والضععف الخلعل مواطن عن البشف  ▪  لهعا شعامل تحليعل وا 

 ؛وتصحيحها لها اللازمة الحلول وضع بهدف وذلك مسبباتها بيان مع
 فا التجاري البنك طرف من الموضوعة الخطط تضمنها التا ا هداف تنفيذ من التحقق ▪

 ؛المحدد تالوق
 أفضعل المتاحعة معوارد باسعتخدام وذلعك  هدافعه البنعك تنفيعذ معن ا داء بفعاءة علعى الرقابة ▪

 2؛استخدام
 القعدرة تعنعا ا ولعى أن حيعث البسعبية، والقعدرة الإراديعة القعدرة تحقيعق معدى ععن البشعف ▪

 تعنعا بينمعا الاسعتثنائية، أو الرأسعمالية أو الجاريعة ا نشعطة معن سعواء إيعرادات توليعد علعى

                                                           
املين حالة دراسية على جمعية أصعدقاء المعريض موسى محمد أبو حطب، فاعلية نظام تقييم ا داء وأثره على مستوى أداء الع 1

 .09، ص 9112الخيرية، مذبرة مقدمة لاستبمال متطلبات شهادة الماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، 
تقيعععيم ا داء المعععالا فعععا البنعععوك التجاريعععة معععن خعععلال تحليعععل العائعععد والمخعععاطر، دراسعععة حالعععة القعععروض الشععععبا شعععروق رقيعععة،  2

 .21، ص 9118-9112ماجستير غير منشورة، جامعة سطيف،  الجزائري، مذبرة
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 عوامعل مبافعأة أجعل معن سعابقا الموضعحة ا نشعطة معن فعائض تحقيعق علعى القعدرة الثانيعة
 1. الإنتاج

 التجارية البنوك في المالي الأداء كفاءة تقييم وماشرات معايير المطلب الثالث:
 ا داء تقعويم عمليعة عليهعا تقعوم التعا ا سعس أهعم معن الماليعة والمؤشعرات المععايير تعتبعر

 .المؤشعرات ملائمة صحة مدى على ببيرة بدرجة يعتمد التقويم عملية فنجاح البنوك، اف المالا
 فعا والضععف القعوة نقعاط مختلعف لبشعف وتقييمعه سعليم، بشعبل المعالا أدائها قياس على وقدرتها
 .القرارات اتخاذ عملية فا يساعدها مما المالية المؤسسات لهذه المالا المربز

  التجارية البنوك في المالي الأداء كفاءة متقيي معايير الفرع الأول:
 ويعتم داخلهعا المعالا ا داء تقيعيم خلال من ذلك يبون التجارية البنوك بفاءة مدى لمعرفة

 .ا هداف تحديد مستوى عن بصدق تعبر معايير عدة أساس على هذا
 اتوالإجراء والسياسات وا هداف للخطط ترجمة انه على المعيار عرف :المعيار تعريف

 أو وا داء ا هعداف بعين المقارنعة بعاجراء تقعوم وسعائل ععن عبعارة وهعا منشعاة، بأيعة الخاصعة
 2.والمخرجات المدخلات

 أن الوحعدة فعا فعرد أو وحعدة بعل علعى يجعب التعا للنتعائج دقيعق تحديعد بأنعه أيضعا ويعتبعر
 .عمله خلال من يحققها

 فعا البفعاءة معدى علعى الحبعم فعا عليعه يعتمعد ودليعل قيعاس مؤشعر بأنعه بعذلك ويععرف
 3.المرسومة الخطة أهداف تحقيق فا الفاعلية ومدى المنشاة، فا المتاحة الموارد استخدام

                                                           
عبعد الغنعا دادان، قعراءة فععا ا داء المعالا والقيمعة فعا المؤسسععات الاقتصعادية، بحعث فعا مجلععة الباحعث، جامععة ورقلعة، العععدد  1

 .21، ص 9118الرابع، 
 .018، ص 0222ان، مؤسسة زهران، عبد الرحمان الصباح، مبادئ الرقابة الإدارية: المعايير لتقييم التصحي ، عم 2
، 22ميعععاد حميععد علععى، دور تقععويم ا داء فععا الحععد مععن الفسععاد الإداري والمععالا، مجلععة بليععة بغععداد للعلععوم الاقتصععادية، العععدد  3

 .201، ص 9102
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 العمعل، وطبيععة متلائمعة المععايير هعذه تبعون أن أي المععايير فعا الواقعيعة تعوفر معن لابد
 تبعون ألا أيضعا ويجعب والمعدراء، المعوظفين يتراخعى لا حتعى التحقيعق سعهلة تبعون لا أن ويجعب
 .أدائهم على والتأثير ا فراد الإحباط إلى ذلك يؤدي لا حتى التحقيق صعبة

 المالي الأداء كفاءة تقييم في المستخدمة المعايير: ثانيا
 هعو المهعم أن إلا ومتنوععة بثيعرة المعالا ا داء تقيعيم اجعل معن للمععايير ا نسعب الاختيعار

 يمبن ا هداف بانت سواء المرابز، لبل نسبةبال ا داء مستوى عن بصدق يعبر الذي الاختيار
 1.والعاملين الإدارة بتطوير بالمتعلقة قياسها يمبن لا أو قيميا أو بميا قياسها
 :المال رأم كفاية .1

 والتطعور للنمعو قاععدة فهعو ، يحققهعا أن يمبن التا الوظائف من المال رأس أهمية تعتبر
 متوقععة غيعر خسعائر أي وتغطيعة امتصعاص عمليعة فعا مهمعا دورا ويعؤدي للمصعرف، المسعتقبلا
 القطعاع قعدرة رفعع إلعى يعؤدي مناسعب معال رأس بمسعتوى المصعارف لاحتفعاظ بالإضعافة وتجوزهعا
 2.ببل المالا النظام استقرار حفظ وبذا به الثقة تعزيز فا ويساهم المصرفا

 رالمخعاط مواجهعة علعى البنعك قعدرة معدى علعى تسعم  المعال رأس بفايعة دراسة فان ولذلك
 المخعاطر علعى المعال رأس بقسعمة المعال رأس قياس ويتم المتاح، المال رأس خلال من المتوقعة
سعتراتجية متطلبات لتقييم إجراءات امتلاك البنوك على يتعين وعليه 3.المرجحة  علعى المحافظعة وا 
 .المال رأس مستوى

 
 

                                                           
لة العلعوم الاقتصعادية لبنى هاشم نعمان، معايير تقييم ا داء دراسة تطبيقية فا الشربة العامة لصناعة الزجاج والسيراميك، مج 1

 .929، ص 9100، سنة 20، الإصدار 08والإدارية، جامعة بغداد، المجلد 
علاء فرحعان طالعب، إيمعان شعيحانا مشعهدانا، الحوبمعة المؤسسعية وا داء المعالا الاسعتراتيجا للمصعارف، دار صعفاء للنشعر  2

 .92، ص 9100والتوزيع، عمان، الطبعة ا ولى، 
رأس المععال فععا البنععك، دراسععة حالععة بنععك القععرض الفلاحععا، مععذبرة مقدمععة لنيععل شععهادة ماجسععتير، علععوم بحععري هشععام، تسععيير  3

 .099، ص 9112-9111اقتصاد، 
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 :الإدارة كفاءة
 الممارسعات معع ومتوافعق ليموسع امعن بشعبل عملهعا انجعاز علعى الإدارة قعدرة معدى وتعنعا

 علعى الفريعق هعذا وقدرة بالبنك الإدارة لفريق والإدارية الفنية الجدارة خلال من السليمة، لمصرفية
 وسياسعات نظعم ودقعة وسعلامة المسعتجدة، الظعروف و المتغيعرات معع والتعامعل الجيعد التخطعيط
 1.العمل
 :للبنك الايرادية القوة .1

 معن %70 إلعى %60% نسعبة نحعو تولعد القروض محفظة أن على الإحصائيات بشفت
 2.البنك وتقييم أداء فا بالغة أهمية المحفظة هذه يبسب ما وهو التجارية البنوك فا الإيرادات

 البنعك لهعا يتععرض قعد التعا الخسعائر تغطيعة علعى قدرتعه وفعق المعيعار هعذا تحليعل ويعتم
 زمنيعة فتعرة خعلال راداتالإيع اتجاهعات وتحليعل البنعك، معال رأس تعدعيم فعا مسعاهمته ومعدى

 ا ربعاح نمعو لمععدل خاصعة عنايعة توجعد بمعا المماثلعة البنعوك أداء معع النتعائج وتقيعيم متقاربعة،
يراداته البنك أرباح صافا على الضرائب دفع سياسة وتأثيرات المحتجزة  تقيعيم يعتم بمعا البليعة، وا 
 اليسعر معن عاليعة بدرجعة ععهوتمت المعالا، مربعزه سعلامة علعى الاطمئنعان بصعدد للبنعك الإيعرادات
 .التعثر مخاطر عن وابتعاده المالا

 الفرع الثاني: ماشرات تقييم كفاءة الأداء المالي في البنوك التجارية
 تعريف الماشر المالي: .1

تعتبععر المؤشععرات الماليععة مععن ا دوات المهمععة لتقيععيم أداء المصععرف التجععاري وقدرتععه علععى 
 مستقبلا، ومن هنا تعددت التعاريف عند الباحثينمواجهة التزاماته المستحقة حاليا و 

                                                           
احمد غنيم، صناعة قرارات الائتمان والتمويل فا إطار الإستراتيجية الشعاملة للبنعك، مطعابع المسعتقبل، مصعر، الطبععة الثانيعة،  1

 .21، ص 0222
دراسععة وتقيععيم فعاليععة نظععام الرقابععة الداخليععة فععا البنععوك، مععذبرة اسععتبمال لمتطلبععات نيععل شععهادة ماجسععتير، علععوم  بععوطرة فضععيلة، 2

 .20، ص 9118-9112التسيير، فرع إستراتيجية السوق فا ظل اقتصاد تنافسا، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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فمعععنهم معععن عرفهعععا أنهعععا: " أداة تشخيصعععية أساسعععية معععن أدوات التحليعععل المعععالا العععذي يععععد 
 1البداية لقياس ا داء من ثم تنتها بعملية التقييم.

 خصائص الماشر المالي: .1
 فا استخداما  بثروا شيوعا ا داء تقييم مداخل أوسع من المالية المؤشرات استخدام يعد

 المصرفا، العمل جوهر تمثل مالية معلومات من توافر ما بحبم التجارية، المصارف أداء تقييم
 2:الخصائص هذه أهم ومن

 وترشعيد المتاحعة ا معوال استخدام فا التجاري المصرف بفاءة المالية المؤشرات تبين إن
 ا هعداف انجعاز فعا المصرف نجاح مدى عن تعبير من هذا يعنيه وما الإيرادات وتنظيم الاتفاق

 .له المخططة
 وبيعان المعالا، مربعزه سعلامة معن التحقعق معن التجعاري المصعرف الماليعة المؤشرات تمبن

 اسعتغلاله بفايعة ومعدى المختلفعة، الاسعتثمار أوجعه علعى وتوزيعهعا المتاحعة ا معوال تناسعق معدى
 فعا المتاحعة ا معوال اسعتثمار ىعلع يشعجع مجعزي بعائعد المصعرف علعى يععود بمعا ا معوال لتلعك

 .يزاولها التا النشاطات
 طريعق ععن التجعاري للمصعرف الموضعوعة للأهعداف المتابععة الماليعة المؤشعرات تحقعق 
 يوصعفها الموضعوعة التقعديرات معع المؤشعرات معن عليهعا المتحصعل الفعلعا التنفيعذ نتعائج مقارنعة
 وبالطريقعة المناسعب الوقعت فعا ومعالجتهعا أسعبابها ومعرفة وتحليلها، الانحرافات وحصر أهدافها
 .المستقبل فا تلاقيها على والعمل .المناسبة

 نجعاح معدى علعى والتععرف الادخاريعة الودائعع نمعو مععدل بقيعاس الماليعة المؤشعرات تسعم 
 .الاقتصادية التنمية عملية لتمويل المدخرات تعبئة فا التجاري المصرف

                                                           
1 Macnemamin, Jim, financial management, the bath, press, 1999, p ; 298.  

نصر محمود مزنان فهد، اثر السياسات الاقتصادية فا أداء المصارف التجاريعة، دار صعفاء للنشعر والتوزيعع، عمعان، ا ردن،  2
 .11، ص 9112الطبعة ا ولى، 
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 بتقيعيم المتعلقعة التسعاؤلات معن لبثيعر وا جوبعة الوضعوح تعطعا الماليعة فالمؤشعرات ومنعه
 بحعالات التنبعؤ لغعرض الإدارات إليهعا تلجعا إذ متزايعدة أهميعة ابتسعبت فقعد ععام بشعبل ا داء
 1.الفشل
 :المالي الماشر هيكل .1

 البنعوك فعا ا داء تقيعيم عمليعة عليهعا تقعوم التعا ا سعس أهعم معن الماليعة المؤشعرات تععد
 وقابليتهعا الماليعة المؤشرات وملائمة الدقة على ببيرة بدرجة يعتمد التقييم عملية فنجاح التجارية،

 .سليم بشبل ا داء قياس على
 فعا ا داء تقيعيم فعا المسعتخدمة الماليعة المؤشعرات معن ببير عدد هناك أن المعلوم ومن 

 متعلقعة ا ولعى مجموععات ثعلاث إلعى الماليعة النسعب صعنف معن هنعاك إذ 2التجاريعة المصعارف
 وهعا والسعيولة المديونيعة بنسعب والثالثعة الإداري ا داء بنسعب متعلقعة الثانيعة الربحيعة، نسعبب

 3:التالية بالصفة يتحدد الذي المالا ا داء قيمة تبون بمجموعها
 :ها فروع إلى المالية المؤشرات تصنيف يمبن ماب

 4:الربحية ماشرات (1
 التجعاري، المصعرف ا داء تقيعيم افع تسعتخدم التعا الماليعة المؤشعرات أهعم معن هعذه تعتبعر

 ا معوال علعى صعافا نهعائا عائعد تحقيقهعا اجعل معن المصعرف قعدرة قيعاس معن تمبعن  نهعا
 استمرار فا الفعال المحور يعد الذي الرب  على تربز المؤشرات هذه أن يعنا وذلك المستثمرة،
 للمصعرف المستمر النمو تحقيق فا المحصلة ا رباح خلال ومن وتوسعها، التجارية المصارف

                                                           
اجسعتير فعا عتاب يوسف حسون، تقييم بفاءة معايير التقييم الملا و الإداري فا قطاع النقل البحري، بحث اعد لنيعل درجعة م 1

 .92إدارة ا عمال، جامعة نشرين، سوريا، ص 
 .920صلاح الدين حسين السيسا، مرجع سابق الذبر، ص  2
محمععود جععلال احمععد، اسععتخدام مؤشععرات النسععب الماليععة فععا التقععويم ا داء المععالا والتنبععؤ با زمععة للشععربات، بحععث مقععدم إلععى  3

 .09، ص 9112الخاصة، المؤتمر العلما الدولا السابع، جامعة الزرقاء 
 .12-19مرجع سابق الذبر، ص ص  نصر محمود مزنان فهد، 4

 والسيولة المديونية نسب معدل + الإداري ا داء نسب معدل + الربحية نسب معدل =المالي الأداء
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 الزبعائن لثقعة تعزيزهعا خعلال معن اسعتقرارها وضعمان .المنافسة وعلى البقاء على قدرتها يعزز مما
 .التجاري المصرف مع والمتعاملين

 :ها عدة أنواع الربحية مؤشرات ضمن وتندرج
 
 المدفوعة الفوائد – المحصلة الفوائد =الرب  هامش أن إذ

 وزيادتهعا المصعرف، الموجعودات حققتهعا التا الفوائد من افاالص العائد النسبة هذه تقيس
 .وبالعبس التجاري للمصرف رب  هامش أو أرباح توليد على الموجودات قدرة زيادة تعنا

 
 التجاري المصرف ويعمل ا موال استخدام بفاءة قياس مؤشرات أهم من المعدل هذا يعد

 .المصرف مساهمو تحملهاي التا ا خطار وحجم يتناسب بما زيادة على دائما
 (العائعد) ا ربعاح صعافا فعا الملبيعة حقعوق معن وحعدة بعل تحققعه معا المعدل هذا ويوض 

 المصرف حققها التا
 

 .الضعرائب بععد العرب  صعافا معن الموجعودات معن وحعدة بعل نصعيب المععدل هعذا يقعيس
 .ديةالإرا ا صول فا المستثمرة ا موال استخدام بفاءة تعنا المعدل هذا وزيادة
 :السيولة ماشرات (1

 النقدية شبه أمواله من جزء تحويل على التجاري المصرف قدرة إلى السيولة مفهوم يشير
لا السعحوبات بمواجهعة تسعم  خسعارة واقعل ممبعن وقعت بعأقرب نقعد إلعى  لعنقص التععرض فعان وا 

 ارفالمص بها تمتاز حيوية سمة فالسيولة .بالمصرف المودعين ثقة زعزعة إلى سيؤدي السيولة
 سداد تأجيل المؤسسات تلك فيه يستطيع الذي الوقت ففا المالية، غير المؤسسات عن التجارية
 .ذلك فعل للمصرف يمبن لا الوقت لبعض ولو التزاماتها
 المعودعين تعدافع إلعى تعؤدي قعد تجعاري مصعرف لعدى سعيولة تعوفير ععدم إشعاعة فبمجعرد 
 أموالهعا معن بجعزء تحعتفظ أن التجارية ارفالمص على لذا ،إفلاسه إلى يؤدي مما أموالهم لسحب

 011(*الموجودات مالاإج / الرب  هامش) =الربح هامش نسبة

 011(*الملبية حق/الضرائب بعد ا رباح صافا= )الملكية حق على العائد معدل

 011(*الموجودات إجمالا/الضرائب بعد الرب  صافا= )على إجمالي الموجودات العائدمعدل 
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 وتتمثعل 1.المصعرف لزبعائن الفجائيعة أو العائعد السعحوبات لمواجهعة بافيعة السعيولة معن بدرجعة
 2:الآتا فا السيولة مؤشرات

 لعدى بالاحتفعاظ التجاريعة البنعوك التعزام تعنعا النسعبة هعذه أن القعانونا الاحتيعاطا نسعبة
 فتعرة ومعن آخعر إلعى بلعد معن تختلعف وهعا فائعدة ودون دائعهعاو  معن معينعة بنسعبة المربعزي البنعك
 .91إلى  20 بين ما تتراوح الغالب فا ولبن  خرى
 :القانونية السيولة نسبة (1

 سائلة والشبه السائلة ا صول أي البنك فا بها الاحتفاظ الواجب السيولة حجم بها يقصد
 :على تشمل حيث
 . النقدية ا رصدة –
 .والخزينة المربزي لبنكا لدى المودعة ا رصدة –
 . الصعبة والعملات الذهب من ا رصدة –
 .للخصم القابلة والتجارية المالية وا وراق الحوالات و التحصيل قيد الشيبات –
 .المربزية الخزينة على والسندات الاذونات –

 :على تشمل والتا سدادها الواجب الخصوم دراسة يجب الوقت نفس وفا
 ذ.الدفع مستحقة مستندية تاعتمادا و حوالات و شيبات –
 .ا خرى البنوك إلى السداد المستحقة الديون –
 .ا جنبية وبالعملة الوطنية بالعملة المؤسسات وودائع الجارية الشخصية الودائع –
 .السداد مستحقة ا خرى الودائع –

 السائلة وشبه السائلة ا صول مجموع العلاقة حسب القانونية السيولة نسبة احتساب ويتم
 .للسحب والقابلية السداد الواجبة الخصوم على

                                                           
 .92علاء فرحان طالب، إيمان شيحانا مشهدانا، مرجع سابق الذبر، ص  1
صعال  خعالص، تقيعيم بفعاءة ا داء فعا القطعاع المصعرفا، ملتقعى المنظومعة المصعرفية الجزائريعة والتحعولات  الاقتصعادية، واقععع  2

 .292، ص 9112امعة الشلف، ديسمبر وأفاق، ج
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 1:المال رأم ملائمة ماشرات (1
 المععدات معن احتياجاتهعا لتغطيعة أمعوال رؤوس لهعا تتعوافر أن التجاريعة المصعارف تراععا
 رأس ملائمة على الحفاظ أن إذ التزاماتها لمواجهة وأيضا الثابتة ا صول من وغيرها والتجهيزات

 معن يعتمبن وحتعى المعودعين ثقعة لعدعم ومهمعا ضعروريا أمعرا يععد التجعاري المصعرف فعا المعال
 وتضعم ومتميعز سعليم أداء بضعمان البفيلعة الماليعة احتياجاتعه لتعامين البافيعة الودائعع اجتعذاب
 :أهمها عدة أنواعا المال رأس ملائمة مؤشرات

 
 ويحعاول الموجعودات، تبعوين فعا مالعه رأس علعى المصعرف اعتماد مدى النسبة هذه تبين
 فعا مععدلاتها ععن انخفاضعها وععدم الثابتعة، معاملاتهعا عنعد النسعبة بهعذه الاحتفعاظ المصعرف
 اللازمعة الحمايعة لتعوفير رفعهعا يدعم الذي المربزي المصرف يقرره ما ومراعاة السابقة، السنوات
 .المودعين  موال

 
 من رمصد بوصفها الملبية حقوق على التجاري المصرف اعتماد مدى النسبة هذه تبين

 ارتفعاع وان لعه، المملوبعة ا معوال معن الودائعع رد علعى المصعرف قعدرة ومعدى ،التمويعل مصعادر
 .المودعين  موال اللازمة الحماية توفير يعنا النسبة هذه

 2:الأموال توظيف ماشرات (1
 ا معوال توظيعف فعا التجعاري المصعرف بفعاءة علعى الحبعم المؤشعرات هعذه تسعتهدف

 اسعتخدام وسياسعة ،للمصعرف الائتمانيعة السياسعات إطعار فعا المختلفعة المجعالات فعا لعه المتاحعة
نتاجيعة المتاحعة، ا معوال اسعتخدام فعا التجعاري المصعرف أداء المؤشعرات هعذه وتقيس ا موال،  وا 
 .المختلفة المجالات فا الاستثمار نتيجة المصرف حققه الذي والعائد العمالة،

                                                           
 .21-22نصر محمود مزنان فهد، مرجع سابق الذبر، ص ص  1
 .28-22 نصر محمود مزنان فهد، مرجع سابق الذبر، ص ص 2

 011الموجودات(* إجمالا/الملبية حق= )الموجودات إجمالي إلى الملكية حق نسبة
 

 011(*الودائع إجمالا/لملبيةا حق= )الودائع إجمالي إلى الملكية حق نسبة
 

 011(*الودائع إجمالا/القروض إجمالا= )الودائع إجمالي إلى القروض إجمالي نسبة
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 توظيعف علعى التجعاري المصعرف قعدرة يعاسلق الرئيسعية المؤشعرات معن النسعبة هعذه تععد
 العملاء، ودائع إجمالا من المصرف ووظفها تستخدمها التا ا موال حجم توض  وها الودائع
 .ا موال توظيف على التجاري البنك قدرة زيادة تعنا النسبة وزيادة

 
 

 ءتعهوبفا المتاحعة الماليعة المعوارد تشعغيل فعا التجعاري المصرف بفاءة المعدل هذا يوض 
 يتمثعل التعا بافعة المصعرفية الخعدمات أداء فعا ا خعرى والماديعة البشعرية الإمبانيعات تشعغيل فعا

 دلعيلا ذلعك بعان المععدل هعذا زاد وبلمعا المحققعة والفوائعد العمعولات فعا منهعا ببيعر جزء أو عائدها
 .الموجودات لتلك السليم الاستغلال على

 لتجاريةا البنوك تواجه التي المخاطرالمطلب الرابع: 
 جعانبين إلعى يرجعع والسبب الحاضر الوقت فا ببير بشبل المصرفية المخاطر زادت لقد
 التعرابط مععدلات بزيعادة يعرتبط والثعانا الاقتصعادية الحيعاة فعا التغييعر بعادارة يتعلعق ا ول أساسعين
 .المختلفة الاقتصاد قطاعات بين والتداخل

 اريةالتج البنوك تواجه التي المخاطر الفرع الأول:
لعى متععددة أصعناف إلعى المصعرفية المخعاطر تبويعب يمبعن  إلعى اسعتنادا مختلفعة أنعواع وا 

 والبيئعة للنشعاط وفقعا للمخعاطر، متباينعة رؤيعة علعى تعتمعد والتعا والبعاحثين البتعاب نظعر وجهعات
 :إلى تصنيفها ويمبن الدولية، والعلاقات الاقتصادية والظروف والموارد

 1:البيئية المخاطر /1
 وتشعريع تنظعيم ذات مؤسسعات بععدها المصعارف لهعا تتععرض التعا المخعاطر فعا وتتمثعل

 وظيفعة و أن الاقتصعاد فعا المعدفوعات نظعام فعا هعا المصعارف ا نشعطة معظعم أن إذ ععال
 .وظائفها من وببيرا حيويا جزءا تعد المدفوعات

                                                           
صعععادق راشعععد الشععععري، إسعععتراتيجية إدارة المخعععاطر المصعععرفية وأثارهعععا علعععى البنعععوك التجاريعععة، دار اليعععازوري العلميعععة، الطبععععة  1

 .19-18، ص ص 9109ا ولى، 

 011(*الموجودات إجمالا/الإيرادات إجمالا= )الموجودات إجمالي إلى الإيرادات إجمالي نسبة
 



   CAMLES   نظم تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج                            الفصل الثاني 
 

41 
 

 :الآتية ا نواع على المخاطر من الصنف هذا ويشتمل
 :التشريعية المخاطر .أ

 القعوانين تطبيعق مخالفعة احتمعال معن تنعتج وهعا (الالتعزام مخعاطر) العبعض عليهعا ويطلعق
 بفعرض الرقابيعة السعلطات تقعوم قد إذ المصرف فا سلبيا تؤثر والتا التشريعية، والقواعد الرقابية
 .قسوة أشد عقوبات إلى يؤدي قد وتبرارها المخالفة المصارف على نقدية غرامات

 :الاقتصادية المخاطر .ب
 فا تؤثر أن يمبن والتا والدولا، القوما الاقتصاد عوامل مع المترافقة المخاطر وتشمل

 دول غعزت قعد العولمعة أن وبعا خص مباشعرة غيعر أم مباشعرة بصعورة بعان سعواء المصعارف أداء
 نقعاط أو اتصعال عبعر إليهعا الوصعول فعرد أي بامبعان صعغيرة قريعة إلعى بلعه الععالم وحولعت العالم
 .بسيطة اتصال
 :المنافسة مخاطر .ج

 أداء وذات متميعزة خعدمات وابتبعار جديعدة منتجعات ظهعور نتيجعة بعرزت المخعاطر وهعذه
 الصعيرفة معن للعمعلاء المصعرفية الخعدمات أفضعل لتقعديم مختلفعة ووسعائل آليعات خعلال معن ععال

 .وصيغها أشبالها بمختلف الالبترونية الصيرفة إلى التقليدية
 1الإدارية: المخاطر /1

 :فا المخاطر من نوعال هذا حصر ويمبن
 السمعة مخاطر .أ

أ تنشعو  بالثقعة، جديرة بمؤسسات تؤسسها التا بالسمعة أعمالها فا المصارف نجاح يرتبط
 تقعديم انتظعام ععدم عنعد أو بفعؤ غيعر خعدمات بتقعديم المصعرف قيعام حالعة فعا السعمعة مخعاطر
 عند أو للعملاء اللازمة الإفصاح متطلبات نقص حالة فا المخاطر هذه تنشأ قد بذلك .الخدمة
 .للخصوصية انتهاك حدوث

                                                           
 .21-12صادق راشد الشعري، مرجع سابق الذبر، ص ص  1
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 غيعر التصعرفات معن والبثيعر نزاهتهعا وععدم الإدارة بسعوء المخعاطر هعذه تعرتبط بعذلك
 .وفعالية أنشطة جميع فا المصرفا ا داء على سلبيا تنعبس مما المنضبطة

 : المنظمة المخاطر .ب
 المختلفعة أنواعهعاو  للمصعارف التنظيميعة الهيابعل بطبيععة المرتبطعة المخعاطر فعا تتمثعل

 المخاطر وبذلك والوحدات ا قسام بين والترابط والعلاقات فيها والمسؤوليات الصلاحيات وتدرج
 والحوافز التعويض نظم وطبيعة المصرف بيئة يتعلق فيما المختلفة الإدارية

 :القدرة أو الأهلية أو القابلية مخاطرة .ج
 التعامعل علعى والقعدرة البفعاءة إلعى مفتقعرة المصعرف إدارة تجععل التعا المخعاطر وهعا
 قعرارات اتخعاذ علعى قعادرة غيعر يجعلهعا ممعا المصعرفا القطعاع فا البيئية المتغيرات مع والتعايش
دارة المصرف فا ا موال بادارة ترتبط وسليمة صائبة مصرفية  بالشعبل مطلوباتعه و موجوداتعه وا 
 نقعص بسعبب مختلفعة يعةتوظيف و واقراضعية اسعتثمارية فعرص ضعياع إلعى يعرضعها ممعا البعفء
 .مختلفة استثمارية مجالات فا وتوظيفها التمويل مصادر إدارة على القدرة وعدم والخبرة البفاءة
 المالية المخاطر /1

 ظعل فعا خاصعة المخعاطر معن العديعد بوظائفهعا قيامهعا نتيجعة التجاريعة البنعوك تواجعه
 :يلا ما المخاطر هذه بين ومن الحالية الاقتصادية الظروف

 :الائتمان مخاطر .أ
 العتحبم ويحاول بالقرض، المتعلقة المخاطر تقدير مشبلة القروض من  عند البنك يواجه

 معن المتوقعع للعائعد البنعك تحقيعق ععدم إلعى فقعط لعيس تمتعد قعد التعا أثارهعا معن التخفيعف أو فيهعا
نما القرض  هعافمن نعوعين، إلعى الائتمعان مخعاطر وتنقسعم 1.ذاتهعا المقرضعة ا معوال خسعارة إلعى وا 
 معان  بالبنعك المخعاطر معن النعوع هعذا يعرتبط قعد بمعا .نشعاطه وطبيععة بالعميعل وتتعلعق الخاصعة
 بعل إدارة ععن وتخعرج بهعا، التنبعؤ يصععب التعا المخعاطر معن فهعا العامة المخاطر أما الائتمان

                                                           
محمعد صععال  الحنععاوي وسععيد علععا الفتعاح عبععد السععلام، المؤسسععات الماليععة: البورصعة والبنععوك التجاريععة، دار الجامعيععة، مصععر،  1

 .982، ص 9111
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 التجارية الدورات مخاطر التضخم مخاطر الفائدة أسعار تعتبر مخاطر مثل. 1والبنك العميل من
 فعا والتغيعر السعوق، مخعاطر إلعى إضعافة معثلا البسعاد بموجعات العوطنا، الاقتصعاد تصعب االتع

 .2السياسية أو الاقتصادية ا نظمة
 :السيولة مخاطر .ب

 ويظهر ،ا موال سحب على الطلب لمواجهة سيولة توفر عدم نتيجة المخاطر هذه تبون
 فهذا النقدية، السوق من اضالاقتر  سبل توفير وعدم العملاء، طرف من الودائع سحب حالة فا

 الحالعة أي ا جعل، قصعيرة الديون لتغطية المتداولة ا صول بفاية عدم عند أساسا يبون الخطر
 .3ا جل قصيرة موارد طريق عن ا جل طويلة احتياجات بتمويل البنك فيها يقوم التا

 :الفائدة معدل مخاطر .ج
 عناصر قيمة على يؤثر حيث ئدة،الفا سعر فا المرغوب بالتغير المرتبطة الخسائر وها

 لا ا جعل طويلعة ماليعة أوراق فعا معوارده معن ببيعر لجانعب البنعك فاستثمارها 4.وعوائدها الميزانية
 وقعت الفائعدة سععر ارتفعاع تصعادف معا إذا خسعارة إلعى البنعك يتععرض قعد حيعث عواقبعه يعؤمن

 .لبيعها اضطراره
 :المال رأم مخاطر .د

 يمبعن التعا الخسعائر لامتصعاص المعال رأس بفايعة دمعع إلعى المخعاطر هعذه وجود ويرجع
 المربزيعة البنعوك تهعتم ولهعذا والعدائنين، المعودعين علعى الخسعائر هعذه تعأثير وبالتعالا تحعدث أن

 .والدائنين المودعين لحقوق ضمان يعتبر حيث للبنوك، بالنسبة المال رأس ببفاية دائما
 :التسليم مخاطر /1

 :يلا فيما تتمثل نوعال هذا ضمن المخاطر من عدد هناك

                                                           
 .82احمد غنيم، مرجع سابق الذبر، ص  1
ق، تقيعيم البنعوك التجاريعة معن حيعث العائعد والمخعاطرة، ملتقعى المنظومعة المصعرفية الجزائريعة أحلام أبو عبدلا وخليل عبد العرزا 2

 .012، ص 9112والتحولات الاقتصادية، واقع وأفاق، جامعة الشلف، ديسمبر 
 .012أحلام أبو عبدلا وخليل عبد الرزاق، مرجع سابق، الذبر، ص  3

4  P.charles, Economie et gestion bancaire, Dunod, Paris, 1999, p ;75. 
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 :التشغيلية المخاطر .أ
 ععدم ععن تعنجم التعا للخسعائر التععرض مخعاطر بأنهعا التشعغيلية المخعاطر تعريعف يمبعن

 خارجيعة إحعداث ععن تعنجم التعا ا نظمعة أو ا شعخاص أو الداخليعة العمليعات إخفعاق أو بفايعة
 1.ا داء وحوادث والعمليات التشغيل مخاطر بادارة تتعلق وها

 :التكنولوجية رالمخاط .ب
 التبنولوجيعا واسعتخدام المسعتمر والإبعداع بعالتطور تتميعز المصعرفية الصعناعة أن طالمعا

 فبعر علعى يسعتحوذ أصعب  الالبترونيعة المصعرفية وا نشعطة الخعدمات تقعديم فعان لعذلك المتطعورة
 .2المختلفة مصارفهم بأنشطة تنافسية ميزة يحققوا أن يستطيعوا با المصرفيين

 ستراتجية:الإ المخاطر .ج
 المصعرف نشعاط لإدارة القعرارات اتخعاذ ععدم أو قعرارات اتخعاذ ععن الناتجعة المخعاطر وهعا

 قعرارات اتخعاذ ععن الناتجعة المخعاطر إلعى تشعير البلعا المسعتوى علعى الإسعتراتيجية المخعاطر إلى
 والمخعاطر قائمعة أسعواق معن الخعروج أو جديعدة أسعواق بعدخول المثعال سعبيل علعى متعلقعة

 توزيع أو بتخصيص المتعلقة القرارات اتخاذ عن الناتجة المخاطر ها مستوى على جيةالإستراتي
 3.الاستثمار محفظة

 للبنك المالي الأداء لتقويم المقترحة التصحيحية الفرع الثاني: الإجراءات
جراء التجاري البنك نشاط فا والضعف الخلل مواطن عن البشف إن  لعه شعامل تحليعل وا 

 ووضعع تبيعان معع المرجعوة وا هعداف المرسومة الخطط ضمن لموارد خدامهاست بفاءة مدى يبين
 أن .مسعتقبلا ا خطعاء فعا الوقعوع تلافعا لعىع والعمعل الانحرافعات وتصعحي  اللازمعة الحلعول
 الباحثين يجعل ما هذا مصدره، ولا الخلل بمعرفة يسم  لا وترابطها، المالية المؤشرات محدودية
 وقعد الماليعة المؤشعرات أحعدثتها التعا النقعائص تغطيعة علعى ادرةقع إضعافية مؤشعرات فعا يفبعرون

                                                           
 .22بوطرة فضيلة، مرجع سابق الذبر، ص  1
 .88بوطرة فضيلة، مرجع سابق الذبر، ص  2
3

 .89بوطرة فضيلة، مرجع سابق الذبر، ص   
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 وبعذا الاعتبعار بععين المعالا غيعر الجانعب أخعذ شعأنها معن المؤشعرات معن مجموععة إلعى تواصعلوا
 تطوير فا والمساهمة البنك فا التوازن  حداث المستقبلا ا داء وقياس الماضا ا داء معالجة

 1:المؤشرات هذه تضمنت وقد فيه المحورية البفاءات
  .التبنولوجا المستوى أو المسارات تطوير مؤشر –
 .التسيير فا والتحبم الإدارة جودة مؤشر –
 .الزبون رضا مؤشر –
 .السوق فا الموقع مؤشر –
 .الجودة مؤشر –
 .جديدة ومنتجات خدمات تطوير مؤشر –
 .البفاءات مؤشر –
 .البنك داخل الموظف رضا مؤشر –

 المالي الأداء كفاءة لرفع التجارية لبنوكا إدارة الفرع الثالث: إستراتجية
 عليهعا تعتمعد التعا المصعادر أهعم المعوارد اسعتغلال طرائعق باتعت المعاصعرة البيئعة ظل فا
 رهانات لبسب وذلك الداخلية الابتبارات أو الخارجية الفرص مع والتوابب للاستجابة المنظمات
 2.ميزالمت المصرفا ا داء تعبس عوامل على بالسيطرة المنافسة

 المخاطر إدارة إستراتجية: 
 أو وظائفهعا بخصوصعية تعلقعت سعواء المخعاطر معع تعاملهعا التجاريعة البنعوك يميعز معا
 مضعمونها فعا المخعاطر إدارة فعن علعى تربعز المصرفية الصناعة أن إذ فيه تعمل الذي بالقطاع
 علعى العائعد ظعيملتع بعذباء احتوائهعا علعى العمعل بعل لتجنبهعا لعيس وتحديدها ابتشافها وجب لذلك

                                                           
معذبرة تخعرج ضعمن متطلبعات  الانتقال من ا داء المالا إلى الاداء الاسعتراتيجا )دراسعة حالعة مجمعع صعيدال(، معروف أمال، 1

 .91، ص 9100-9101شهادة ماجستير فا علوم التسيير، جامعة الجزائر،  نيل
بععريش عبععد القععادر، جععودة الخععدمات المصععرفية مععدخل لزيععادة القععدرة التنافسععية للبنععوك، مجلععة اقتصععاديات، شععمال إفريقيععا، عععدد  2

 .00الثالث، جامعة الشلف، الجزائر، ص 
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 بغعرض المخعاطر قيعاس أن حيعث للنجعاح الحقيقعا المقيعاس النهايعة فعا هعو العذي الاسعتثمارات
 معن ععددا البنعوك فعا الجديعدة المخعاطر إدارات بعه تخعدم أساسعا دور هعو فيهعا والعتحبم مراقبتهعا
 1:منه نذبر البنوك بهذه الوظائف

 .العمل وسياسة ةخط عليها بناء يتم واضحة، رؤية تشبيل فا المساعدة -
 التعا والمسعتقبلية الحاليعة التباليف فا التحبم طريق عن للبنك تنافسية ميزة وتطوير تنمية  -

 .الربحية على تؤثر
 .البنك ربحية على يؤثر لا بما منها والتحوط المخاطر تقدير -
 تحسعين خعلال معن ا وراق تلعك تنويعع علعى والعمعل الماليعة ا وراق محعافظ إدارة تطعوير -

 .والربحية المخاطر بين ازنةالمو 
 فتحعددت التطعورات هعذه توابعب العدفع وسعائل أصعبحت إذ التبنولوجيعة التطعورات مواببعة -

 معن غيعر حعديث تقنعا لغعزوة البنعوك تعرضعت إذ مخاطرهعا وبالتعالا وأنواعهعا أشعبالها
 .التقليدية مفاهيمها

 والخسعائر والخبعرة ممارسعةال خعلال معن بعل باملعة ليسعت المخعاطر لإدارة المبدئيعة الخطط تعد إذ
 لاتخعاذ المتعوفرة المعرفعة واسعتخدام الخطعط علعى تععديلات إلعى الحاجعة تظهعر الواقعع ارض علعى

 .دوري بشبل إدارتها خطط وبذا المخاطر تحليل عملية لنتائج تحديث يبرز إذ مختلفة قرارات
 
 

 الحوكمة الرشيدة الإدارة مبادئ تطبيق في التجارية البنوك إستراتجية(:) 
 معن العديعد اثعر الدوليعة ا عمعال مجتمعع اهتمامعات قيمعة علعى الحوبمعة قضعية أصعبحت

 بععدة حعدثت التعا الماليعة الانهيعارات خاصعة الماضعيين العقعدين خعلال وقععت التعا ا حعداث
 تسعاهم بونهعا والعنايعة الاهتمعام معن ببيعر قعدر الجيعد أو السعليم الحبعم قضعية حعازت إذ ،أسعواق

                                                           
اربة، مداخلة فعا الملتقعى العلمعا العدولا جعول ا زمعة الماليعة والاقتصعاديات نوال بن عمارة، إدارة المخاطر فا مصارف المش 1

 .12، ص 9112أبتوبر  90-91الدولية والحوبمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف، أيام 
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 التعا والقواععد المبعادئ معن للعديعد مراعاتهعا خعلال من المصرفية المخاطر لتقلي فا ببير بشبل
 1.المصارف تحبم

دارة والتطعور النمعو لتعزيعز أساسعيا ععاملا المصعارف فعا الحوبمعة تععد بمعا   المخعاطر وا 
 اجعل معن إسعتراتجية ويرسعم يصعوغ أن ينبغعا فانعه مصعرف أي بنشعاط تعمقنعا فلعو وتخفيضعها

 البفعاءة واعتمعاد صعورة بأفضعل المتاحعة المعوارد جميعع اسعتغلال طريعق ععن مثلعى ربحيعة تحقيعق
 إذ الاسعتثمارات، معن المزيعد لجعذب العاليعة الإمبانيعة جانعب إلعى والشعفافية والمصعداقية والخبعرة

 يضععها التعا المععايير احعد الحوبمعة مبعادئ بتطبيعق والمنظمعات الشعربات التعزام درجعة أصعبحت
 2.الاستثمار قرارات اتخاذ عند اعتبارهم فا المستثمرون

 فعا الحوبمعة تطبيعق فعان اقتصعاد أي فعا البنعوك به تقوم الذي الحيوي للدور ونظر هذا 
 البفعاءة وتحقيعق المصعرفا الجهعاز سعلامة لضعمان ا هميعة غايعة فا أمرا يعد المصرفا الجهاز

 بأحسعن شعاطاتهبن البنعك قيعام بيفيعة فعا وتعؤثر تعتحبم بونهعا الاقتصعاد فعا دوره ودععم ا داء فعا
 إدارة ضعبط فعا وخاصعة الفسعاد ومبافحعة الثقعة تعوفير علعى وقعادر فععال نظعام وجعود أن إذ وجعه

 3.عملياتها توسيع وسيدعم النجاح من بمزيد عليها سيعود ا رباح
 
 
 
 

                                                           
 .012صادق راشد الشعري، مرجع سابق الذبر، ص  1
صععرفية وزيععادة القععدرة التنافسععية للبنععوك التجاريععة، رسععالة بععريش عبععد القععادر، التحريععر المصععرفا ومتطلبععات تطععوير الخععدمات الم 2

 .909، ص 9119دبتوراه، جامعة الجزائر، 
هواري معراج وحديدي ادم، نحو تفعيل دور الحوبمة المؤسسعية فعا ضعبط إدارة ا ربعاح فعا البنعوك التجاريعة، الملتقعى العوطنا  3

، جامعععة محمععد خيضععر، بسععبرة، 9109مععاي  18-12ري، يععوما حول:حوبمععة الشععربات ب ليععة للحععد مععن الفسععاد المععالا و الإدا
 .91ص 
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 CAMELS  نموذجالمبحث الثاني: 

ليط البنعععوك، وتعععم تسععع أداءالمواضعععيع المهمعععة فعععا تقيعععيم  أهعععماحعععد  CAMLES نمعععوذج إن
، حيععث تعتبععر هععذه الطريقععة CAMLES البنععوك، باسععتخدام طريقععة أداءالضعوء علععى مناقشععة تقيععيم 

الطععععرق والنمععععاذج الحديثععععة التععععا تسععععتعملها البنععععوك المتطععععورة للتنبععععؤ بالمخععععاطر الماليععععة  أهععععممععععن 
 ا زمعععاتوالطعععرق النموذجيعععة لتفعععادي  ييروتقييمهعععا، وذلعععك باسعععتخدام جملعععة معععن المؤشعععرات والمععععا

الناجحعة والتعا تضعمن تعوفير منعاخ  ا سعاليبلية وعدم حعدوثها فعا المسعتقبل، بمعا تعتبعر معن الما
 ملائم لعمل البنوك فا ظل الشفافية والرقابة التا تعتمد عليها فا الوقت الحالا.

 CAMELS  نموذج نشأة :الأول المطلب
 ا مريبيعة تحعدةالم الولايعات المببعر الإنعذار مععايير اسعتخدمت التعا العدول أوائعل معن إن

 إفلاس عن بموجبها وأعلن 1933 عام فا لها تعرضت التا المصرفية الانهيارات بسبب وذلك
 الودائعع ضعمان مؤسسعة إنشعاء أسعباب أحعد ذلعك وبعان محلعا، مصعرف 4000 معن أبثعر

 نحعو الجمهعور وتعدافع الثقعة فقعدان لظعاهرة بأبملعه المصعرفا النظعام تععرض حيعث المصعرفية،
 221 فشعل إلعى أدى 1988 ععام فعا مماثعل انهيعار حعدث ثعم دائعهعم،و  لسعحب المصعارف
 .مصرف
 البنعك ظعل حيعث 1979 عام منذ المتحدة بالولايات المببر الإنذار معايير باستخدام بدأ 

 للجمهعور نشعرها دون التصعنيف بنتعائج البنوك ومد المصارف بتصنيف يقوم الفدرالا الاحتياطا
 فقط 3 إلى العدد فقل حدوثه قبل المصرفا بالانهيار التنبؤب المصرفية السلطات تمبنت أن إلى
  CAMELS معيعار حسعب ا مريبيعة المصعارف تصعنيف نتعائج عبسعت وقعد ،0299 ععام

 1998 ععام معن ا ول الربعع نهايعة فعا البنعوك  داء طيبعة نتعائج المعذبورتين للفتعرتين بمقارنعة
 بعل أن  1998  ععام معن ا ول لربععل التصعنيف نتعائج أظهعرت فقعد ،0299 ععام بنتعائج مقارنة

 0.1بتصنيف تتمتع  %40من أبثر وأن  2و  1التصنيف فا تقع المحلية المصارف

                                                           
 .12، ص 9112عبد القادر زيتونا، دراسة المؤشرات الدولية الحديثة لتقييم ا داء، جامعة الجزائر،  1
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 CAMELS تعريفالمطلب الثاني: 
 : المعيار هذا حول التعاريف أهم سنذبر

  ي المعالا الموقعف بحقيقعة الإلمعام سعريع مؤشعر عن عبارة بأنه CAMELS مؤشر يعرف -
 طريعق ععن تعتم التعا المباشرة الرقابية الوسائل أحد يعد و ،تصنيفه جةدر  معرفة و مصرف
 1؛الميدانا التفتيش

 الوضعية تحليل خلالها من يتم التا المؤشرات من مجموعة فا CAMELS طريقة تتمثل  -
 الرقابيعة الوسعائل إحعدى الطريقة هذه تعتبر و ،تصنيفه درجة معرفة و مصرف  ي المالية
 أمريبعا فعا الرقابيعة السعلطات عملعت حيعث ،الميعدانا التفتعيش طريعق ععن تتم التا المباشرة

 2؛القرارات اتخاذ فا عليها الاعتماد و CAMELS معيار بنتائج ا خذ على
 معن المرسعلة السعنوية الربعع رواجع تحليل على ويعتمد المبتبية المصرفية للرقابة أداةيعتبر  -

 أربععة علعى اسعتنادا لهعا سعنوي ريعع نيفوتصع تقيعيم عمعل ثم ومن المربزي للبنك المصارف
 جعودة المعال، رأس بفايعة هعا CAMELS لمعيعار المبونعة السعنة العناصعر معن عناصعر
 مخعاطر اتجعاه والحساسعية الإدارة عنصعر المعيعار يشعمل ولا والسعيولة الربحيعة المنتجعات
 3.السوق

 
 
 
 

                                                           
مبانية التنبؤ با زمات )دراسة تطبيقية حالة العراق(  1 ص  ،9112-9112علا عبد الرضا حمودي، مؤشرات الحيطة البلية وا 

12. 
فععا تقيععيم أداء البنععوك الإسععلامية، تفععرغ علمععا بمربععز أبحععاث الاقتصععاد الععوطنا، جامعععة الملععك  Camelsشععوقا بورقبععة، طريقععة  2

 .19عبد العزيز، جدة، السعودية، سنة النشر مجهولة، ص 
 .12مرجع سابق الذبر، ص  عبد القادر زيتونا، 3
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  CAMELS  نموذج وعيوب مميزات الثالث: المطلب
 CAMELS:  ييمالتق طريقة مميزات (1

 1:يلا ما فا CAMELS معيار مميزات أهم تلخيص يمبن
 .موحد معيار وفق البنوك تصنيف -
 .التفتيش تقارير بتابة أسلوب توحيد -
 بنعود فعا الجهعود تشعتيت وععدم رئيسعية، بنعود خمسعة علعى بعالتربيز التفتعيش زمعن اختصعار -

 .للبنك المالا الموقف سلامة على مؤثرة أو ضرورية غير
 معن يقلعل ممعا التقعارير بتابعة فعا الإنشعائا أسعلوب معن أبثعر الرقمعا التقيعيم علعى تمادالاع  -

 .التقارير حجم
 بنك لبل أفقيا النتائج وتحليل موحد منهج وفق ببل المصرفا للنظام شامل تصنيف عمل  -

 ا داء عناصعر معن عنصعر لبعل ورأسعيا البنعوك، معن متشعابهة ولبعل مجموععة حعدى علعى
مجموععة متشعابهة معن البنعوك، ورأسعيا لبعل عناصعر  ولبعل إليهعا مشعارال الخمسعة البنبعا

 .ببل المصرفا للجهازا داء البنبا الخسة المشار إليها 
 .التفتيش تعقب التا التصحيحية والإجراءات الرقابية القرارات اتخاذ فا عليه يعتمد -

  :CAMELS نموذج عيوب (9
 2:اليةالت النقاط فا الطريقة هذه عيوب أهم تلخيص يمبن

 لبعل النسعبية ا هميعة ععن النظر بغض للمعيار المبونة للعناصر ثابتة أوزانا معيار أعطى 
 يعتم التعا النتعائج علعى والاعتمعاد التحليعل فعا ودقتعه المعيعار بفعاءة معن يقلعل وهعذا عنصعر
 بمبعان الصععوبة معن فانعه عنصعر لبل مناسبة  وزان التوصل تم لو وحتى إليها، الوصول

                                                           
1

، CAMELSللبنعك العوطنا الجزائعري باسعتعمال نظعام التقيعيم المصعرفا ا مريبعا سهيلة قطاف، تقيعيم سعلامة الاسعتقرار المعالا  
 .910-911، ص ص 10، العدد 01دراسات العدد الاقتصادي، جامعة الاغواط، المجلد 

بأداء حديثة للرقابعة المصعرفية، مجلعة المصعرفا، بنعك السعوادن  CAELو  CAMELSمالد الرشيد احمد، مقارنة بين معياري  2
 .11، ص 9111، 21ي، العدد المربز 
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 دقعة معن يقلعل قعد أيضعا وهعذا للمتغيعرات اعتبعار إعطعاء دون التقيعيم فتعرات لطعوا تثبيتهعا
 .نتائجه وأهمية المعيار

 أن باعتبعار الموجعودات حجعم حسعب متشابهة لمجموعات البنوك تقسيم على المعيار يعتمد 
 المتوسعط أن معن بعالرغم هعذا ببعل، المجموععة ععن يعبعر المسعتخدمة النسعب قعيم متوسعط
 ععن يعبعر لا فهعو وبالتعالا نفسعها المجموععة داخعل لآخعر بنعك معن لحوظعام اختلافعا يختلف
 .المجموعة أوضاع حقيقة

 للمجموععة المبونعة ا خعرى المصعارف علعى اسعتنادا ا داء قيعاس علعى المعيعار يعتمعد 
 علعى أو المجموععة تلعك أداء علعى يطعرأ هيبلعا تغييعر أي حعدوث حالعة فا وعليه الشبيهة،

 احتسعاب عنعد لذلك وفقا التقييم مؤشرات تغيير يتم لا عادة فانه بلب المصرفا النظام أداء
 .النهائا التصنيف درجات
 تطبيقعه يمبعن CAMELS منهجيعة وفعق الفعروع أداء لتقيعيم ملخعص الآتعا الشعبل يبعين

 الفعرع اسعم علعى التقريعر يحتعوي حيعث المعنعا، بالبنعك الداخليعة والمراجععة التفتعيش إدارة بواسعطة
 :بالتالا للمعيار المبونة الستة للبنوك التقييم ودرجات (التفتيش)مالتقيي وتاريا
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 CAMELS  نموذج حسب الأداء تقييم نظام :الثالث المبحث
 مرابزهعا ومتانعة قعوة وتحديعد المصعارف أداء لتقيعيم الفعالعة ا سعاليب معن النظعام هعذا يععد

 أو متغيرات أي مع والتبيف التعامل على اقدرته تحديد مدى ثم ومن بها الإدارة وأوضاع المالية
 .المصارف أداء فا والضعف القوة عناصر على والتعرف بنشاطها علاقة ذات مستجدات

  CAMELS  الأداء تقييم نظام استخدام كيفية :الأول المطلب
 أبثعر أصعب  CAMELS المصعرفا التقيعيم نظعام علعى إدخالهعا تعم التعا التععديلات بععد

 البنعوك تسععى العذي الذاتيعة الرقابعة لمبعدأ وعمعلا المربعزي، للبنعك الرقعابا ورالعد لخدمعة بفعاءة
 علعى ويقعف بنفسعه نفسعه بتقيعيم بنعك بعل أساسعها علعى يقعوم التعا بعازل لجنة لمعايير وفقا لتفعيله
 .المربزي البنك بواسطة تقييمه يتم أن قبل المالا موفقه حقيقة

 CAMELS الأمريكي  رفيالمص التقييم نظام وفق البنوك تصنيف :أولا
 :بالتالا ا سوأ وهو 5 التصنيف إلى ا فضل وهو 1 بين ما التصنيف درجات تتراوح

  CAMELS الأمريكي  المصرفي التقييم نظام وفق البنوك تصنيف :(11)رقم جدول
 تصنيف التحليل تصنيف المجموعة مقاييم التصنيف

 قوي 0.2 - 0 10
 مرضا 9.2 - 0.2 19
 معقول 2.2 – 9.2 12
 هامشا )خطر( 2.2 – 2.2 12
 غير مرضا 1 – 2.2 11

Sours : abdul awwal sarker. CAMLES Rating system in the context of Islamic  banking. A proposed ”S” for shariah 

frame work p10 a partier le sit d’internet. camel 20% rating.ibra20 journal pdf . Consulte le 12-03-2023 

.www.ibtra.compdf. 

 نظعام مبونعات معن انطلاقعا للبنعك تمعن  التعا التصعنيف درجعات السعابق الجعدول يوضع 
 :البنك يحمل حيث المصرفا التقييم
 مبونعات تصعنيف متوسعط )قوي(: الأول التصنيف CAMELS 0) المجعال ضعمن يقعع - 

0.2) 
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 مبونعات تصعنيف متوسعط )مرضةي(:الثاني التصةنيف CAMELS المجعال ضعمن يقعع 
(0.2 - 9.2) 
 مبونعات تصعنيف متوسعط )معقول(:الثالةث التصةنيف CAMELS المجعال ضعمن يقعع 

(9.2 – 2.2) 
 مبونعات تصعنيف متوسعط )هامشةي(: الرابةع التصةنيف CAMELS المجعال ضعمن يقعع 

(2.2 – 2.2) 
 :)مبونعات تصعنيف متوسعط التصةنيف الخةامم )ريةر مرضةي CAMELS ضعمن يقعع 

 (1 - 2.2) المجال
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  CAMELS  تصنيف وفق للفرع التفتيش تقرير ملخص :(1-1) رقم الشكل
 اسم البنك والفرع:...............
 تاريا التفتيش:..................

 فا التصنيف البند
 تاريا التفتيش السابق تاريا التفتيش الحالا

   رأس المال .0
   جودة ا صول .9
   الإدارة .2
   يةالربح .2
   السيولة .1
   الحساسية اتجاه مخاطر السوق .2
   التقييم النهائا .8

 ملاحظات:....................
 اعد بواسطة:...................
 روجع بواسطة:.................
 التاريا:........................

 من إعداد الطالبتين استنادا على معلومات سابقةالمصدر: 
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 : الإجراءات الرقابية التي تتخذ بناء على درجة التصنيفثانيا
تتحعععد درجعععة تصعععنيف البنعععك مربعععزه المعععالا والإجعععراء الرقعععابا الواجعععب اتخعععاذه وذلعععك وفعععق 

 الجدول التالا:
 CAMELS(: الإجراءات الرقابية المتخذة بناء على تصنيف 11الجدول رقم )

 الإجراء الرقابي موقف البنك درجة التصنيف
 لا يتخذ أي إجراء وقف سليم من بل النواحاالم 10
 معالجة السلبيات سليم نسبيا مع وجود بعض القصور 19
 رقابة ومتابعة مستثمرة يظهر عناصر الضعف و القوة 12
 برنامج إصلاح ومتابعة ميدانية خطر قد يؤدي إلى الفشل 12
 رقابة دائمة خطير جدا 11

تععاريا النقععل:  /htt://iefpedia.com/arabمتععاح مععن الموقععع  8ت الدوليععة لتقيععيم أداء البنععوك، ص زيتععونا عبععد القععادر، المؤشععراالمصععدر: 
09/12/9192 

 التا التصنيف درجة على بناء تتخذ التا الرقابية الإجراءات أهم السابق الجدول يوض 
 :أن حيث للبنك تمن 
 .رقابا إجراء أي حقه فا يتخذ ولا النواحا بل من سليم 1: برقم مصنف الذي البنك -
 .السلبيات معالجة ويتطلب نسبيا سليم فهو 2: برقم مصنف الذي البنك أما -
 مستمرة. رقابة ويتطلب وقوة ضعف عناصر يظهر 3: برقم مصنف البنك أن حين فا -
 برنعامج لعبويتط الفشعل إلعى تقعوده قعد خطعرة وضععية فهعو 4: بعرقم مصعنف البنعك ععن أمعا -

 إصلاح
 .دائمة رقابة يتطلب جدا خطرة حالة فا فهو 5: برقم يصنف الذي البنك بينما -
 
 
 

htt://iefpedia.com/arab/
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 CAMELS نموذج  معاييرالمطلب الثاني: 
 : Capital Adequacy المال رأم كفاية .0

 التعا الصعدمات مواجهعة فعا الماليعة المؤسسعات صعلابة المعال رأس بفايعة مؤشعرات تحدد
 أهعم الاعتبعار بععين تأخعذ أنهعا فعا المعال رأس بفاية مؤشرات أهمية وتبمن الميزانية، بنود تواجه

 الائتمعان ومخعاطر الصعرف أسععار مخعاطر مثعل الماليعة المؤسسات تواجه التا المالية المخاطر
 : المجال هذا فا المستخدمة المؤشرات ومن الفائدة، أسعار ومخاطر

 ؛بالمخاطر المعدلة التجميعية المال رأس نسب 
  المال رأس لمعدلات التبراري زيعالتو . 

  assets quality:  الأصول جودة ماشرات .1
 جعودة مؤشرات موثوقية درجة على المال رأس معدلات مصداقية درجة تعتمد عام بشبل

 نوعيعة معن الغالعب فعا تعأتا الماليعة المؤسسعات فعا الإعسعار مخعاطر أن بمعا ا صعول، ونوعيعة
 جعودة علعى تعدل التعا المؤشعرات مراقبعة أهميعة تعأتا هنعا معن و تسعيلها، وصععوبة ا صعول
 المتضعمنة الائتمعان مخعاطر الاعتبعار بعين تأخذ أن يجب ا صول جودة مؤشرات إن ا صول،

 جعودة تقيعيم إن بالمشعتقات التجعارة و والرهانعات الوبعالات مثعل الميزانيعة خعارج العمليعات فعا
 : مختلفتين جهتين من إليه ينظر ما عادة ا صول

 المقترضة: بالماسسة المتعلقة ماشراتال .أ
  ؛القطاعا الائتمانا التربيز -
  ؛ا جنبية بالعملة الاقتراض  -
 ؛ العاملة غير القروض  -
 ؛الخاسرة العامة للمؤسسات القروض  -
 ؛ا صول مخاطر -
 ؛المرتبطة الإقراض   -
 .المالا الرفع مؤشرات  -
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 :المقرضة الماسسة ماشرات .ب
 ؛المقرضة للمؤسسة بالنسبة الإقراض محفظة فا القروض جودة -
 ؛الملبية حقوق إلى الدين نسبة  -
 ؛الشربات قطاع ربحية -
  المالية؛ غير الشربات لظروف ا خرى المؤشرات  -
 .العائلا القطاع مديونية -

 management :  الإدارة سلامة ماشرات .3

 أن  إلا (المؤسسعات معن بغيرهعا) الماليعة المؤسسعات أداء فعا جعدا مهمعة الإدارة سعلامة
 فعا تجميعيعة مؤشعرات أخعذ السعهل من وليس الشربة مستوى على تستخدم المؤشرات هذه معظم
 مخعاطر ضعمن يطبعق ومعظمهعا بميعة ليسعت و نوعيعة مؤشعرات بعذلك وهعا السعياق، هعذا

 .عليها الاعتماد يمبن التا البمية المؤشرات بعض هناك أن إلا العمليات،
  الإنفاق؛ معدلات  -
 ؛ظفمو  لبل الإيرادات نسبة  -
 .المالية المؤسسات أعداد فا التوسع  -

 :earnings  والربحية الإيرادات ماشرات .1
 الشعربات ربحيعة فعا مشعبلات وجعود إلعى إشارة يعطى أن يمبن النسب هذه انخفاض إن

 فا استثمارية سياسة يعبس قد النسب هذه فا العالا الارتفاع أن حين فا ،المالية والمؤسسات
 .خاطربالم محفوفة مالية محافظ

 :أهمها المالية المؤسسات ربحية تقييم فا إليها النظر يمبن التا النسب من عدد هناك 
 ؛ا صول على العائد -
 ؛الملبية حقوق على العائد -
 ؛والإنفاق الدخل معدلات -
 .الهيبلية المؤشرات -
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 .الإدارة سوء بسبب للمؤسسات المالا الإعسار يحدث الحالات من بثير فا
 :Liquidity  تمويلوال السيولة ماشرات .1

 للسعيولة الإدارة سعوء بسعبب للمؤسسعات المعالا الإعسعار يحعدث الحعالات معن البثيعر فعا
 جانعب ععام بشعبل تشعمل السعيولة مؤشعرات .السعيولة مؤشعرات متابععة أهميعة تعأتا هنعا ومعن

 بعين فيمعا بعالإقراض السعيولة مصعادر إلعى النظعر يجب  الخصوم جانب ففا والخصوم ا صول
 مجعال فعا التطعابق أن السعيولة لمؤشعرات يجعب بمعا المربعزي، البنعك معن التمويعلو  البنعوك

 الماليعة المؤسسعات مستوى على أو المالا القطاع مجمل فا والخصوم ا صول بين الاستحقاق
 :التالية المؤشرات إلى النظر يمبن الجوانب هذه ولتغطية الببير، الحجم ذات
  ؛التجارية للبنوك المربزي البنك من المقدمة التسهيلات  -
  ؛النقدية المجاميع إلى الودائع نسبة عدم تأخذ البنوك بين الإقراض معدلات فا التجزئة  -
 ؛القروض إلى الودائع نسبة  -
 ؛والخصوم ا صول استحقاق هيبل -
 .بالمحافظ ا ولى بالدرجة يتعلق هذا .الثانوية السوق سيولة  -

 :Sensitivity of Market Risk  السوقية المخاطر لماشرات الحساسية درجة .6
 أن حيعث المصرفية، للمؤسسات بالنسبة الاستثمارية بالمحافظ ا ولى بالدرجة يتعلق هذا

 الحبوميعة والسعندات ا سعهم معن الماليعة ا دوات معن ببيعر ععدد علعى تحتعوي المحعافظ هعذه
 فيهعا يتنعوع لتعاا والمسعتقبليات الخيعارات مثعل الماليعة والمشعتقات المؤسسعات وسعندات وا جنبيعة
 تخضعع ا دوات وهعذه السعلع، أسععار فيهعا بمعا الماليعة ا صعول بافعة ليشعمل المعالا ا صعل
 الفائعدة أسععار ومخعاطر الصعرف، أسععار مخعاطر ا سعهم، أسعار مخاطر مثل مختلفة لمخاطر
 يقعيس موحعد إحصائا مقياس هناك أن إلا مختلفة، مقاييس له منها وبل السلع أسعار ومخاطر

 المحفظعة فعا متوقععة خسعارة أقصعى يقعيس والعذي VAR مقيعاس وهعو المخعاطر هعذه عجميع
 لقيعاس آخعر مقيعاس معع المقيعاس هعذا يتصعاحب معا وععادة معينعة، زمنيعة فتعرة خعلال الاسعتثمارية

 تحعت البنعوك فعا الاسعتثمارية المحعافظ بهعا تمنعى أن يمبعن خسعارة أقصعى يقعيس العذي الضعغط
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 المخعاطر هعذه معن لبعل فعان ععام وبشعبل الانهيعارات، فعا بمعا السعوق فعا اسعتثنائية ظعروف
 1. المجالات من العديد فا والمستخدمة المعروفة مقاييسها
 متطلبةات علةى CAMELS البنكةي التقييم نظام معايير انعكاسات :الثالث المطلب
 الرقابة

 تفعيعل فعا ذلعك يسعاهم ممعا البنعوك تقيعيم CAMELS البنبعا التقيعيم نظعام خعلال معن يعتم
 .البنوك لها تتعرض التا المخاطر وتقييم البنبية لرقابةا

 البنكية بالرقابة الخاصة الماشرات :الأول الفرع
 واتجاهعات سعلوك علعى الرقابعة هعدفها 2:التكةاليف علةى بالرقابةة الخاصةة الماشةرات /1

 ومحاولة بالبنك، لبنودها النسبية ا همية وتحليل المختلفة المالية الفترات خلال التباليف
 :فا المؤشرات هذه وتتلخص .عليها والسيطرة ترشيدها

 علعى البنعك قعدرة زيادة يعنا النسبة هذه نقص :المنتجة للأصول المدفوعة الفوائد نسبة .أ
 صحي  والعبس المنتجة، ا صول زيادة على وقدرته المدفوعة الفوائد هذه سلوك رقابة

 إلعى المدفوععة الفوائعد أهميعة النسعبة هعذه توضع  :الودائةع علةى المدفوعةة الفوائةد نسةبة .ب
 الزبعائن معن (الودائعع الخارجيعة المصعادر معن البنعك عليهعا حصعل التعا ا معوال جملعة

 تخصعيص علعى قدرتعه وزيعادة البنعك، ربحيعة زيعادة يعنعا النسعبة هعذه ونقعص (.والبنعوك
  .صحي  والعبس للزبائن، أفضل بشروط قروض شبل فا أمواله

 علعى التععرف فعا النسعبة هعذه تفيعد :المدفوعةة الفوائةد إجمةالي إلةى الودائةع فوائد نسبة .ج
 .الودائع إجمالا إلى الزبائن لودائع النسبية ا همية

 :مؤشراتها أهم ومن المختلفة، بأنواعها الودائع على الحصول تبلفة  .د

                                                           
دراسة –على فعالية نظام الرقابة على البنوك التجارية ( camels) يوسف بوخلخال، اثر تطبيق نظام التقييم المصرفا ا مريبا 1

 .912-919، جامعة الاغواط، الجزائر، ص ص 01/9109مجلة الباحث عدد  -حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 .912ا، مرجع سابق الذبر، ص صلاح الدين السيس 2
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 تبلفعة الادخاريعة، الودائعع علعى الحصعول تبلفعة الجاريعة، الودائعع علعى الحصعول تبلفعة
 علعى الحصعول تبلفعة الآجلعة، الودائعع علعى الحصعول تبلفعة الادخعار، شعهادات علعى الحصعول
 .ا خرى البنوك من ا موال

 الودائعع أنواع من نوع بل على الحصول فا الفعلية التبلفة تحديد فا المؤشرات هذه تفيد
 وروتط تبلفة، واقلها تبلفة ا نواع أبثر معرفة وبالتالا البنك، ودائع محفظة تبون التا المختلفة

 ....المختلفة الفترات خلال التبلفة هذه
 بهعدف الودائعع أنعواع معن نعوع بل سلوك على الدقيقة الرقابة فا المؤشرات هذه تفيد بذلك

 1.البنك عائد تعظيم وبالتالا ا موال على للحصول الإجمالية التبلفة تخفيض
 إجمالا فاضانخ يعنا النسبة هذه نقص: المنتجةالأصول  إلى التكاليف إجمالي نسبة .ه

 والعبس البنك، صال  فا يعد وهذا واستثمارها، ا موال تخصيص عن الناتجة التباليف
 .صحي 

 فعا النسعبة هعذه وتفيعد :التشةغيل إيرادات إجمالي إلى القروض خسائر مخصصات نسبة .و
 مخصصعات لتبعوين التشعغيل إيعرادات إجمعالا معن تسعتقطع التعا ا معوال قيمعة تحديعد
 للأخطعار إدارة مععه يلعزم بمعا الخطعر زيعادة تعنعا النسعبة هذه يادةوز  ...القروض خسائر

 ويجعب الائتمعان خطعر أو العدفع ععدم خطعر خاصعة القعروض محفظعة فعا الموجعودة
 2.القروض محفظة وتصنيف بتحليل النسبة هذه زيادة أسباب على التعرف

 زيعادة تعنعا نسبةال هذه زيادة :التشغيل إيرادات إجمالي إلى العينة والمزايا الأجور نسبة .ز
 .البنبا الإنتاج عملية فا العمل عنصر ةتبلف

 علاقة لا النسبة هذه انخفاض أو زيادة :الضرائب قبل الربح صافي إلى الضرائب نسبة .ح
 جميعع علعى الدولعة وتفرضعها الإجباريعة القيعود معن الضعرائب تععد حيعث البنعك بعادارة لعه

 .المالية المؤسسات
                                                           

 .911صلاح الدين حسين السيسا، مرجع سابق الذبر، ص  1
 .912صلاح الدين حسين السيسا، مرجع سابق الذبر، ص  2
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 :للبنك المتاحة الأموال استخدام كفاءة ىعل بالرقابة الخاصة الماشرات /1
 للحبعم مؤشعرات إلعى التوصعل بهعدف واسعتخداماتها ا معوال مصعادر بعين العلاقعة توضع 

 هذه تقيس .المختلفة المجالات فا له المتاحة ا موال توظيف فا البنك سياسة إبعاد مدى على
 العائعد توضع  وبعذلك العمالعة، ةإنتاجيع المتاحعة، ا معوال اسعتخدام فعا البنعك إدارة بفعاءة بعدورها
 هعذه أهعم ومعن القعروض، محفظعة بنعود معن بنعد بعل فعا للاسعتثمار نتيجعة البنعك حققعه العذي

 1:يلا ما المؤشرات
 .للعمالة أفضل أداة تعنا النسبة هذه زيادة بالبنك العمل إنتاجية .أ

 جذب على ائمةالد العمالة قدرة زيادة تعنا النسبة زيادة :الودائع جذب على العمالة قدرة  .ب
 الزبائن. ودائع

 البنعك يفيعد أمعر وهعو للبنعك، والربحيعة العمعل عنصعر بفعاءة زيعادة :للبنةك العامةل ربحيةة  .ج
 .العامل ربحية زيادة من التأبد يتعين حيث جديدة عمالة تعيين فا التفبير عند

 زيعادة إلعى دائمعا التجعاري البنعك يسععى حيعث العمعل، عنصعر تبلفعة :العمةل اجةر متوسةط .د
 .العمل تبلفة خاصة الإنتاج عناصر تباليف تثبيت مع ربحيةال
 انخفعاض يعنعا العائعد هعذا مععدل انخفعاض :الماليةة الأوراق مةن الاسةتثمار علةى العائةد .ه

 محفظعة تشعبيل إععادة فعا النظعر ويتععين الماليعة، ا وراق فعا الاسعتثمارات أهميعة
 .المتوقع النهائا العائد تعظيم بهدف بالبنك الاستثمارات

 ا صعول بفعاءة المؤشعر هعذا يقعيس :القةروض محفظةة فةي الاسةتثمارات علةى العائةد .و
 للأصعول الايراديعة المقعدرة زيعادة تعنعا المؤشعر وزيعادة البنعك، إيعرادات توليعد فعا المنتجعة
 .المنتجة للأصول الايرادية القدرة انخفاض يعنا وانخفاضه المنتجة

 الودائعع، توظيعف علعى البنعك قعدرة سقيعا :الودائةع إجمةالي إلةى القروض إجمالي نسبة  .ز
 البنعك، ودائعع إجمعالا معن البنعك فعا ووظفهعا اسعتخدمها التعا ا معوال حجعم يوضع  وهعو

 .ا موال توظيف على البنك قدرة زيادة تعنا المؤشر وزيادة
                                                           

 .919-918صلاح الدين السيسا، مرجع سابق الذبر، ص ص  1
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 .للودائع البنك توظيف مدى المعدل هذا يقيس :الودائع استثمار معدل  .ح
 مصادر من قروض فا البنك يوظفه ما نسبة لمعدلا هذا يوض  :الموارد إقراض معدل  .ط

 .والذاتية الخارجية التمويل
 ونسعبة التمويعل، بمصعادر الاسعتثمارات علاقعة المعدل هذا يوض  :الموارد توظيف معدل .ي

 1.المالا نشاطه فا أموال من البنك يوظفه ما
 2:بالتالا وها :السيولة على بالرقابة الخاصة الماشرات /1
 النمطيعة مععدلاتها ععن النسعبة نقعص إن :الأصةول إجمةالي إلةى ئلةالسةا الأصةول نسةبة .أ

 أرصعدة تعوافر تعنعى النسعبة وزيعادة التمويعل، بخطعر عديعدة ا خطعار البنعك مواجهعة يعنا
 .للبنك المتوقع النهائا العائد يقلل مما البنك لدى تشغيل بدون نقدية

 علعى البنعك النسعبة هعذه عدتسعا :والآجلةة الادخاريةة الودائةع إلةى الجارية الودائع نسبة  .ب
 النسعبة هعذه وزيادة الجارية، الودائع حجم ضوء على السائلة النقدية من احتياطاته تحديد
 .صحي  والعبس السائلة، ا رصدة إلى الحاجة زيادة تعنا

 .المعدل النقدي .ج
 هعذه أهعم ومعن :المةال رأم وملائمةة البنةك أخطةار علةى بالرقابةة الخاصةة الماشةرات /1

 يلا: ما المؤشرات
 ملائمعة معدى النسعبة هعذه تقعيس :الأصةول إجمةالي إلةى المةال ورأم الملكيةة حةق نسبة .أ

 انخفاضعها وععدم ثابتعة، معدلات عند النسبة بهذه الاحتفاظ البنك ويحاول.... المال رأس
 .المربزي البنك يقرره ما ومراعاتها السابقة، السنوات فا معدلاتها عن
 
 
 

                                                           
 .921صلاح الدين السيسا، مرجع سابق الذبر، ص  1
 .922-929نفس المرجع أعلاه، ص ص  2
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 لى إجمالي الودائع.نسبة حق الملكية ورأم المال إ .ب
 قعدرة معدى النسعبة هعذه توضع  :القةروض إجمةالي إلةى المةال ورأم الملكيةة حةق نسةبة .ج

 الملبيعة حقعوق معن والسعلفيات القعروض فعا الاسعتثمار أخطار مقابلة على التجاري البنك
 .بالودائع المساس دون

 البنك رةقد مدى النسبة هذه توض  :الخطرة الأصول إلى المال ورأم الملكية حق نسبة .د
 السعائلة، ا صعول منهعا مطروحعا المختلفعة التوظيفعات فعا المخعاطر مقابلعة علعى التجاري
 ملائمعة معدى تقعيس أنهعا إلعى بالإضعافة بعالودائع، المسعاس دون الملبيعة حقعوق معن وذلك
 .الخطرة ا صول إلى المال ورأس الملبية حق

 بفعاءة يعبعس ممعا ممبعن حعد اقعل إلى النسبة هذه تقل أن دائما ويفضل :الائتمان خطر  .ه
 إدارة فعا الانتمعان جهعاز بفعاءة انخفعاض تعنعا زيادتهعا أن حعين فعا الائتمعان، الجهعاز
 .القروض محفظة ثم ومن الائتمان ومتابعة وتحليل

 ويفضعل ،أجالهعا فعا المعودعين مسعتحقات دفعع علعى السعيولة قعدرة تقعيس :السةيولة خطةر .و
 ولتعوفير السعائلة، ا صعول لإدارة وذلعك نعة،معي حعدود عنعد النسعبة بهعذه الاحتفعاظ دائمعا

 .الودائع حسابات تقلبات لمقابلة اللازمة ا موال
 لبنعود النسعبا التوزيعع دراسعة واقعع معن المؤشعرات هعذه تعد 1:بالربحية الخاصة الماشرات /1

 معا المؤشعرات هعذه بعين ومن والنفقات الإيرادات فا التغير ودراسة ا عمال، نتائج قائمة
 :يلا

 ا صعول حققتهعا التعا الفوائعد معن الصعافا العائعد النسعبة هعذه تقعيس :الةربح هةاش نسةبة .أ
 هعامش أو أربعاح توليعد علعى المنتجعة ا صعول قعدرة زيعادة تعنعا وزيادتهعا للبنعك، المنتجة

 .صحي  والعبس البنك، رب 

                                                           
 .922صلاح الدين السيسا، مرجع سابق الذبر، ص  1
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 ا هميعة النسعبة هعذه تفسعر :التشةغيل إيةرادات إجمةالي إلةى الةربح هةامش صةافي نسةبة .ب
 قعدرة زيعادة تعنعا وزيادتهعا للبنعك، المنتجعة ا صعول حققتهعا التعا ا رباح لصافا النسبية
 .صحي  والعبس البنك، رب  هامش أو أرباح توليد على المنتجة ا صول

 معن وحعدة بعل نصعيب المععدل هذا يوض  :الايرادية الأصول إجمالي على العائد معدل .ج
 وا وراق والسعلفيات والقعروض لماليةا الاستثمارات لعائد المدرة المنتجة ا صول وحدات
 ا صعول ربحيعة المععدل ويقعيس .للتوزيعع القابعل العرب  صعافا معن المخصعومة التجاريعة
 ويجعب الايراديعة، ا صعول فا المستثمرة ا موال استخدام بفاءة تعنا وزيادته الايرادية،
 البنبا القطاع الحجم نفس فا للبنوك بمتوسطة المعدل هذا مقارنة

 قعدرة زيادة تعنا النسبة هذه زيادة :الأصول إجمالي إلى التشغيل إيرادات إجمالي نسبة  .د
 للبنك إيرادات تحقيق على ا صول

 ا صعول إجمعالا المعال ورأس الملبيعة حعق نسعبة مقلعوب هعا :التمويليةة الرافعةة نسةبة .ه
 1.وبفايته المال رأس ملائمة مدى وتقيس

 بما المعدل هذا زيادة على دائما البنك يعمل: معدل العائد على حق الملكية ورأم المال .و
 .البنك مساهما يتحملها التا ا خطار حجم مع يتناسب

 بهعذه البنعك مسعاهما يهعتم :الأربةا  صةافي إلةى للمسةاهمين الموزعةة الأربةا  نسةبة .ز
 للبنك، السنوية ا رباح صافا من مناسبة عائدات على الحصول يتوقعون حيث النسبة
 .أفضل نسبة توزيع تعنا النسبة هذه وزيادة

 البنكية المخاطر على الرقابة :الثاني الفرع
 التعا البنبيعة المخعاطر تحديعد هعو CAMELS البنبا التقييم نظام استخدام من الغرض إن -

 عناية بذل تتطلب والتا للبنك، والإدارية والتشغيلية المالية العمليات فا ضعف نقاط تشبل
 .ا مر لمعالجة النقدية السلطة تدخل أو اللازمة، ابةالرق أولويات وتحديد خاصة رقابية

                                                           
 .928، ص السابقنفس المرجع  شاهين الله عبد علا1



   CAMLES   نظم تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج                            الفصل الثاني 
 

65 
 

 يتطلعب ذلعك ولتحقيعق والبنبيعة، الماليعة للصعناعة البليعة والسعلامة القوة تقييم إلى يؤدي بما -
 ا صعول سلامة من التحقق خلال من البنبية للأوضاع الشامل التحليل إجراء التقييم نظام

 قعدرة ععن البشعف خلالهعا معن يعتم والتعا لميدانيعةا التفتعيش جعولات أثنعاء البنبيعة والعمليعات
 :التالية بالمراحل تمر والتا ،إدارتها وأسلوب المخاطر تحمل على الإدارة

 البنكية المخاطر على الرقابة مراحل (:1-1) رقم الشكل

 
لعدعم  Camelsيعق نظعام التقيعيم المصعرفا ا مريبعا ، أثعر تطبشعاهين الله عبعد علعا بالاعتمعاد الطعالبتين إععداد معن :المصدر
نظام التفتيش على البنوك التجاريعة ، حالعة دراسعية علعى بنعك فلسعطين المحعدود، قسعم المحاسعبة، بليعة التجعارة، الجامععة فعالية 

 9111الاسلامية، غزة، 

 :منها لبل تفصيل يلا وفيما
 :يلا ما على تشمل : المخاطر تقييم (0
 1.عليه تأثيره ومدى البنك لها يتعرض االت المخاطر تحديد -
 واحعدة بعل معع التفاععل نتيجعة خسعائر معن يتحملعه أن للبنعك يمبعن لمعا قصعوى حعدود وضعع -

 .المخاطر تلك من
 :للمخاطر التعرض على الرقابة (9
جعراءات سياسعات تنفيعذ –  علعى الحفعاظ وضعمان التعامعل شخصعية تحديعد تسعتهدف تعامين وا 

 المعلومات سرية
 العاملين وبين العليا، الإدارة مجلس من بالبنك المختلفة المستويات بين تالاتصالا تدعيم –

 المصال  تضارب لتفادي وذلك للعاملين المستمر التدريب وتوفير النظم أداء سلامة بشان
 .العليا والإدارة النظم امن عن المسؤولة المختلفة المستويات بين
 

                                                           
لدعم فعالية نظام التفتيش علعى البنعوك التجاريعة )دراسعة  camelsاثر تطبيق التقييم المصرفا ا مريبا علا عبد الله شاهين،  1

 .91 ، ص5002، الجامعة الإسلامية، غزة، حالة بنك فلسطين(

 لرقابة على التعرض للمخاطرا متابعة المخاطر تقييم المخاطر
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 متابعة المخاطر: (1
نظم للتأبعععد معععن فاعليتهعععا وععععدم وجعععود محعععاولات غيعععر عاديعععة إجعععراء الاختبعععارات الدوريعععة للععع -

 لاختراقها.
جعععراءات للمراجععععة الداخليعععة والخارجيععععة تسعععهم تتبعععع التغيععععرات  - التأبعععد معععن وجعععود سياسععععات وا 

 1والتخفيض من حجم المخاطر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .91علا عبد الله شاهين، مرجع سابق الذبر، ص  1
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 خلاصة الفصل:
المفعاهيم المتعلقعة قد تطرقنا فا هعذا الفصعل إلعى ا دبيعات النظريعة فعتم ذبعر مجموععة معن 

بتقيععععيم ا داء مععععن أهميتععععه وبععععذلك أهدافععععه ا ساسععععية، بالإضععععافة إلععععى معععععايير ا داء فععععا البنععععوك 
 التجارية وبذا مؤشراته والمخاطر التا تواجه البنوك التجارية.

و بيفيععععة اسععععتخدامه وانعباسععععات هععععذه  CAMELSو أخيععععرا تطرقنععععا إلععععى معععععايير نمععععوذج 
 وصل إليها من خلال هذا الفصل ما يلا:المعايير ومن النتائج المت

إن الهعععدف العععذي تسععععى البنعععوك الوصعععول إليعععه معععن خعععلال عمليعععة تقيعععيم ا داء هعععو معععدى 
معرفععة بلوغهععا للأهععداف والبععرامج المسععطرة وبشععف مواقععع الخلععل والفشععل فععا البنععك لإيجععاد حلععول 

ا على الطعرق التقليديعة مناسبة ومساعدة على استدرك الوضع وتحسينه، لم يبقى تقييم ا داء حبر 
فلقععد تطععورت وتعععددت هععذه الطععرق لتصععب  أبثععر دقععة منهععا، بطاقععة المتععوازن، نمععوذج العائععد علععى 

 التا تطرقنا لها بالتفصيل فا دراستنا. CAMELSالمخاطرة، طريقة 
نستنج مما سبق أن نظام التقييم البنبا هو إحدى المععايير والمؤشعرات لتقيعيم أداء البنعوك 

لال سعععتة مجعععالات تتمثعععل فعععا بفايعععة رأس المعععال، جعععودة ا صعععول، بفعععاءة الإدارة، وذلعععك معععن خععع
الربحيععة والحساسععية اتجععاه مخععاطر السععوق، يعمععل علععى تحليععل الوضعععية الماليععة للبنععوك مععن اجععل 

 إعطائه درجة تصنيف معينة تمبنه من تحديد الإجراءات الوقائية اللازمة.
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 تمهيد:
بععععد أن تطرقنعععا فعععا الفصعععلين السعععابقين إلعععى مفعععاهيم عامعععة حعععول البنعععوك التجاريعععة وا داء 

وبععل أساسععيات تقيععيم ا داء فععا البنععوك التجاريععة CAMLES المععالا وتقيععيم ا داء وبععذا نمععوذج 
نحاول فا هعذا الفصعل إجعراء عمليعة إسعقاط  هعم المفعاهيم النظريعة التعا باستخدام هذا النموذج س

تم تناولها علعى بنعك الفلاحعة والتنميعة الريفيعة وبمعا أن البنعوك الجزائريعة لا تعتمعد علعى نظعام تقيعيم 
 على هذا البنك.  CAMLESمصرف سنحاول تطبيق نظام نموذج

 ى ثلاث مباحث:وبهدف القيام بهذه المحاولة تم تقسيم هذا الفصل إل
 المبحث الأول: تقديم لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 .المبحث الثاني: دراسة شاملة للمذكرتين 
  المبحث الثالث: اثر تقلبات سعر الصرف على أداء البنوك )دراسة حالة وكالةةBADR 

 بالمدية(.
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  BADR  الريفية التنمية و الفلاحة بنك : تقديمالأول المبحث
 بعان والعذي BNA الجزائعري العوطنا البنك هو الاستقلال بعد الجزائر فا البنوك أول نم
 الفلاحعا للقطعاع المسعتمرة و المتزايعدة للحاجعات نظعرا و الفلاحعا، القطعاع تمويعل ععن المسعؤول
 بليعة يبلف آخر بنك إنشاء ضرورة إلى ذلك أدى المهمة، هذه فا ملموساً  نقصا و عجزا اظهر
 . 1982سنة فا BADR الريفية التنمية و الفلاحة بنك فت  انفراد لىع المهمة بهذه

   BADR  الريفية والتنمية الفلاحة لبنك الفنية البطاقة: الأول المطلب
 الريفية التنمية و الفلاحة بنك نشأةالفرع الأول: 
 وسعيلة يعتبعر إذ العمعوما، القطعاع إلعى (BADR) الريفيعة التنميعة و الفلاحعة بنعك ينتمعا

 .الريفا العالم وترقية الفلاحا القطاع تنمية فا المشاربة إلى إلزامية الحبومة سياسة وسائل من
 هيبلعة لإععادة تبععا1982  معارس 02  فعا المعؤرخ 012-99 رقعم مرسعوم بموجعب إنشعاءه تعم

 دععم و ترقيتعه، و الفلاحعا القطعاع تنميعة فعا المسعاهمة بهعدف وذلعك الجزائعري، العوطنا البنعك
 .والحرفية التقليدية صناعاتال نشاطات

 التابععة الفلاحيعة المؤسسعات بتمويعل الريفيعة التنميعةو  الفلاحعة بنعك قعام الإطعار هعذا وفعا
 للثعورة الفعرديين المسعتفيدين وبعذلك التعاونيعة، والمجموععات الدولعة معزارع الاشعترابا، للقطعاع

 المؤسسعات و لاحيعةالف العدواوين و ،الخعدمات تعاونيعات الخعاص، القطعاع معزارع الزراعيعة،
 .البحري الصيد قطاع جانب إلى الصناعية الفلاحية
 ععام بععد الريفيعة التنميعة و الفلاحعة بنعك تحعول الاقتصعادية الإصعلاحات إطعار فعا و 
 سعهم  2200 إلى مقسم جزائري، دينار مليار 22 قدره رأسمال ذات مساهمة شربة إلى 1988
 فعا القعرض و النقعد قعانون صعدور بععد لبعن و الواحعد، للسعهم دج 1.000.000 بقيمعة
 أصعب  التخصعص، نظعام خلالعه معن ألغعا و للبنعوك أببعر اسعتقلالية معن  العذي 02/12/0221
 البنعوك بهعا تقعوم التعا الوظعائف جميعع يباشعر البنعوك معن بغيعره الريفيعة والتنميعة الفلاحعة بنعك

 و بالفائعدة بنوعيهعا دخعارالا عمليعة تشعجيع و الائتمانيعة التسعهيلات معن  فعا والمتمثلعة التجاريعة
 زبائنعه معع معاملاتعه تجععل و البنعك تحمعا قواععد وضعع معع التنمية، فا والمساهمة فائدة، بدون



 9102/9190الفصل الثالث                 دراسة تطبيقية على بنك الفلاحة والتنمية الريفية  

 

71 
 

 لبامل الجغرافية التغطية خلال من شاملة إستراتيجية البنك وضع أهدافه لتحقيق و مخاطرة، اقل
  105.وبالة  395من بأبثر الوطنا التراب

 BADR الريفية والتنمية الفلاحة بنك تعريفالفرع الثاني: 
 المعالا الاسعتقلال و المعنويعة بالشخصعية يتمتعع اقتصعادية عموميعة هيعأة هعو البعدر بنعك

بجمعع  يقعوم للقعروض، مختلفعة خعدمات بتقعديم يقعوم بمعا التسعيير، فعا بالاسعتقلال يتمتعع وبعذا
 بفائدة (شربات) نمعنويي أو طبيعيين أشخاص إلى لإقراضها الزبائن طرف من المودعة ا موال
 القرض، تبلفة بواسطة الصعبة العملة شراء النقود، تجارة إلى بالإضافة البنك طرف من محددة
 بعل ضعمن أسعهم شعبل علعى اميعةز إل حصعص وأخعذ المعال رأس اسعتثمار إععادة لعه يمبعن بمعا

 اتذ مسعاهمة شعربة أصعب  العذي و الجزائعري العوطنا البنعك هيبلعة إععادة نتيجعة المالية عملياته
 التنميعة عمليعات ععدة فعا البعدر شعارك تأسيسعه، منعذ جزائعري دينعار مليعار 33 قعدره معال رأس

 .قدراته و لمهامه توسع عرف بما القطاعات، مجموع وتطوير
 الهيئعات معع بالمقارنعة الجزائعر فعا بنبيعة شعببة أببعر صعاحب تجعاري بنعك البعدر يعتبعر و
 للاسعتغلال محليعة وبالة 395 إلى 1983 ةسن وبالة 60 من الوبالات عدد زاد حيث ا خرى،

 فيعه العاملعة اليعد أن بمعا  العوطنا، المسعتوى علعى هعذا يومنعا فعا للاسعتغلال جهعوي مجمع42 و
 .ا خرى البنوك مع مقارنة عاملة يد أببر أي عامل7000  تتجاوز
 وضالقعر  حجعم أمعا مناطقهعا، عبعر متفرععة وبعالات 08 معن فيتبعون المديعة ولايعة لبنعك بالنسعبة

 .106أخرى إلى ساعة من و آخر إلى يوم من تتغير الممنوحة
 BADR الريفية التنمية و الفلاحة بنك تطور مراحلالفرع الثالث: 
 واهعتم ،1982 سعنة B.N.A الفعليعة التنميعة بنعك عن الريفية التنمية و الفلاحة بنكانبثق 

 ضعمن إليعه المسعتند التخصعص فعا وجعوده إثبعات هعو و الوحيعد هدفعه بتحقيعق المرحلعة هعذه فعا
 وخعلال الفلاحيعة، المنعاطق أشعهر فعا الوبعالات معن العديعد بفعت  قعام حيعث الفلاحيعة، النشعاطات

                                                           
 .29، ص 9111شابر القزوينا، محاضرات فا اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية،  105
 بنك بدر وبالة المدية. 106
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 الغذائيعة والصعناعا الزراععا القطعاع ميدان فا عالية سمعة ابتساب من البنك تمبن زمنية فترة
 .الفلاحية الميبانيبية الصناعية و

 (:1222-1292) الثانية المرحلة
 فقعام الواسعع بابهعا معن المرحلعة هعذه يعدخل أن الريفيعة التنميعة و الفلاحعة نعكب اسعتطاع

 :حيعث والمتوسعطة، الصعغيرة الاقتصعادية المؤسسعات قطعاع خاصعة معلوماتيعة تبنولوجيعا بادخعال
107 
 .الدولية التجارية بالعمليات الخاص SWIFT نظام بتطبيق قام :1991 سنة في
 تسعهيل أجعل معن المختلفعة فروععه بامعل عبعر SYBU نظعام بتعمعيم قعام :1992 سةنة فةي

 العملاء لحساب بعد من الفحص و الصندوق عمليات تسيير ،القروض بتسيير البنبية العمليات
 التجاريعة العمليعات بعل علعى المعلوماتيعة بادخعال قعام بمعا المودععات تسعيير إلعى بالإضعافة

 بادخعال قعام بمعا ،(ا بثريعة علعى حاليعا سعا 24 تفعوق لا التعا الوثائقيعة القعروض فعت  عمليعات)
 .الوبالات مستوى على الجديدة الحسابات مخطط

 . البنك أعمال جميع على المعلوماتية إدخال عملية : نجاح1993 سنة في
 .التسديد و السحب بطاقة فا تتمثل جديدة خدمة ظهور: 1994 سنة في
 العمليعات تسعهل التا ،TELETRAITEMENT السلبا الفحص بعملية قام :1996 سنة في

 .المطلوب الوقت فا بعد و عن البنبية
 .البنوك بين السحب بطاقة باستعمال قام :1998 سنة في و

 (:1111-1222) الثالثة المرحلة
 التمعويلات سعير أجعل معن خماسعا برنعامج علعى الريفيعة التنميعةو  الفلاحعة بنعك داعتمع
 خاصعة العمعلاء ورغبعات اتحاجيع معن قعدر أببعر تلبيعة أجعل معن و الاجتماعيعة، و الاقتصعادية

 بنبعا أصعب  حيعث العالميعة ميعدان البنعك دخعول ذلعك إلعى بالإضعافة ،تععددا و تنوععا عرفعت وأنهعا
                                                           

تخصعص ، علعوم التسعيير، Badrقاضا نعورة، تعأمين مخعاطر القعروض المصعرفية دراسعة حالعة بنعك الفلاحعة والتنميعة الريفيعة  107
 .29-21، ص ص 9118-9112مالية، 
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 معن المسعتعمل الاسعتثمار مجعال بعا خص و الاقتصعادية القطاععات بعلتميعل  فعا يتعدخل شاملا
 :أهمها مشاريع عدة إنجاز تم التطور هذا وبفضل ا عمال، رجال طرف

 مخطعط إنجعاز بعذلك البنعك،  داء والضععف القعوة لنقعاط دقيعق بفحعص القيعام :1111 سةنة فةي
 الدولية. القيم لمطابقة للمؤسسة التسوية

 الإداريعة الإجعراءات تخفيعف ،الوقت تقليل ،المحاسبا و المالا بالتطهير قام :1111 سنة في 
يعة وتعمعيم الشعببة الحسعابات علعى مسعتوى المحاسعبة المربز  فعا جديعد مخطعط إدخعال التقنيعة، و

 عبر الوبالات والمنشأة المربزية بالإضافة إلى تحقيق مشروع البنك المجالس.
 مقعدم بربعون SYBU البرنعامج تنظعيم إععادة معع المحليعة الشعببة نظعام تطعوير :1111 سنة في

 المجالس على المستوى الوطنا. البنك مشروع تعميم و للخدمة
 (:1112-1111) الرابعة المرحلة

 أي الفلاحعا الميعدان فعا تخصصعه إععادة إلعى المرحلعة هعذه فعا الريفيعة والتنميعة الفلاحعة نكب قام
 .بها المتعلقةوالمجالات  الفلاحية النشاطات تمويل

 إلى يومنا هذا(: - 1112) الخامسة المرحلة
 جديعد نظعام تبنعاو  للنظعام بامعل و شعامل تغيعر مسعتوى علعى نوعيعة بقفعزة البنعك قعام حيعث

FLEXCUBE معن الوقعت نفعس فعا بعالولوج المطعور و الجديعد الرقمعا النظعام هعذايسعم   ثحيع 
عبعر  حسعابه علعى الاطعلاع للزبعون يمبعن بمعا للزبعائن، البنبيعة بالعمليعات والقيعام الوبعالات جميعع
 جديعدة البترونيعة خعدمات بعاطلاق البنعك قعام بمعا .وبسعهولة آنية مالية تحويلات أو الوطن بامل
 نصية رسالة تلقا من ا ولى الخدمة تسم  والتا BADR ON LIGNE و BADR SMS مثل

 بعدت بالقيام للزبون تسم  الثانية الخدمة أما للزبون، الجاري الحساب فا حربة أي عند قصيرة
 السنوي أو الشهري الحساب بشف على الاطلاع اوبذ البنبا حسابه من الانترنت عبر عمليات
 .الطلب حسب
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   BADR  الريفية التنمية و الفلاحة بنك مبادئ و مهامالفرع الرابع: 
 اولا: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 108:فا مهامه تتمثل
 :تجاري كبنك مهامه  -1
 خزينة( صرف، ،)قرض تجاري بنك أي بها يقوم التا العمليات جميع معالجة. 
  الشأن بهذا طلبا يقدم شخص لبل حسابات فت. 
 الاحتياط و فيرالتو  مجالات جميع فا المشاربة. 
 العموما القرض مؤسسات مع التعامل. 
 تقعديم ومحاولعة الاسعتيراد خاصعة الخارجيعة بالتجعارة المتعلقعة العمليعات مختلعف تمويعل 

 .الوطنا للاستثمار تسهيلات
 المدى طويلة أو متوسطة أو قصيرة من  قروض. 

 :للمراقبة كوسيلة مهامه  -1
 وهعذا بهعا، المتعلقعة البعرامج و المخططعات عمع للمؤسسعات الماليعة التعدفقات تطابق مراقبة 

 .المعنية السلطات وصاية تحت
 المالا وتسييرها وضعيتها فا دورا تتدخل. 
 الرابععة المعادة خعلال معن مهامعه يلخعص الريفيعة التنميعة و الفلاحعة لبنعك التأسيسعا القعانون إن

 المصعرفية ليعاتالعم جميعع تنفيعذ فعا خاصعة مهمتعه إن: "يلعا بمعا تدخلعه مجعالات تحعدد التعا
 القعروض فعا بهعا المعمعول التنظيمعات و للقعوانين طبقعا أشعبالها بمختلعف الماليعة والاعتمعادات
 :الفلاحية القطاعات مجموع تنمية الحبومية للسياسة طبقا يبتسا فيها، والمساهمة

 مسعاعداته يقدم البنك أن بما الصناعية، و الزراعية و التقليدية الفلاحية العمليات تمويل 
 .الريفا العالم تنمية فا تساهم التا المؤسسات لبل
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 الإسعاف، سيارات التجارة، ،الصغيرة الصناعات) بالاستثمارات الخاصة المشاريع تمويل 
 .سنوات سبع إلى سنتين من تقدم قروض شبل فا (الفلاحين

 حيعث النقعل قطعاع تطعوير فعا وتتمثعل :الريعف بتطعور الخاصة الاستثمارات بعض تمويل 
 دعم فا تساهم وبذا البضائع، نقل وسائل تخص الشباب تشغيل إطار فا قروض تمن 

، العا...الفلاحعة لتبعوين الفلاحعا العتعاد وشعراء وا بقعار با غنعام الحيوانعات تربيعة مشعروع
 التجعار التقليديعة، الصعناعة حعرفيين البيطعريين، و ا سعنان أطبعاء الصعيادلة، ا طبعاء،
 .الهابأشب الخاصة المؤسسات الخواص

 لموازنعة وبعذا الفلاحية الحملات لتمويل بقروض الاستغلال قروض من حملة البنك يقدم 
 الا(. ..بنبية تسبيقات المبشوف، على السحب) للمؤسسات المالية الوضعية

 الريفية التنمية و الفلاحة بنك عليها يعتمد التي المبادئثانيا: 
 بمعا نعدرجها مبعادئ علعى البعدر بنعك يرتبعز وجعه أبمعل علعى بمهامعه القيعام أجعل معن

 109:يلا
 :الاستغلال مبدأ  -1

 و المعلومعات تعوفير فعليعه مععه تعاملعه أثنعاء للزبعون المناسعب الجعو تعوفير البنعك علعى
 درايعة علعى ليبعون للزبعون وصعحيحة دقيقعة تبعون المعلومعات تعوفير الجيعد، للاسعتقبال بالإضعافة
 .الاقتصادية الساحة على الطارئة بالمتغيرات

 :والمخاطرة القرض مبدأ  -1
 فا زبائنه ودائع يستغل فهو  صحابه الحق إعادة معه للمتعاملين يضمن أن البنك على

 الثقعة عامعل لتعوفير وذلعك عودتهعا علعى للحعرص يدفععه معا وهعذا آخعرين، لزبعائن قعروض معن 
 .الممنوحة القروض على ضمان المقترض على يأخذ و خطا باثبات للمودع

 
 :النقدية السيولة مبدأ  -1
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 .وقت أي فا السحب طلبات لمواجهة لديه، نقدية بسيولة الاحتفاظ البنك على يجب
 :الخزينة مبدأ  -1

 و المتععاملين حسعابات لتغطيعة البنعك خزينعة فعا ا معوال من معينة نسبة بترك البنك يلزم
 المربزي. للبنك فيرسل الفائض أما معاملاتهم،

 :الأمن مبدأ  -1
 من ذلك نلمس و السرقة أو ضياع من أمواله حماية خلال من ا مان للعميل البنك يوفر

 .وغيرها الإمضاءات على الصارمة المراقبة و التدقيق خلال
 الريفية التنمية و الفلاحة بنك خدمات و أهدافالفرع الخامم: 

 الريفية التنمية و الفلاحة بنك اولا: أهداف
 أهعداف لتحقيعق يسععىو  جهعة معن ا ربعاح لتحقيعق يسععى تجعاري بنعك البعدر بنعك باعتبعار

 أهدافعه  هعم الفعرع هعذا فعا سعنتطرق أخعرى، جهعة معن التنميعة دفعع مقعدمتها فعا عامعة اقتصعادية
 :يلا ما فا حصرها يمبن والتا

 أععاد والذي ا خير الإصلاح بعد خاصة البدر بنك اهتمامات فا ا سد حصة الفلاحة تلقى -
 الفلاحيعة التنميعة لتمويعل ا ولويعة عطعىوأ للبنعك الاسعتراتيجا التمربعز إععادة إلعى التوجيهعات
 تطعوير معع الفلاحعا،المجعال  فعا الاسعتثمارات زيعادة إلعى يهعدف البنعك فأصعب  والريفيعة،
 .الوطن حدود خارج منتوجه التصدير على الفلاح مساعدة وبذلك الغذائية، المنتجات

 البنعوك، بعين المنافسعة ظعل فعا وذلعك للعمعلاء، المقدمعة الخعدمات تحسعين علعى البنعك يعمعل  -
 .الخصخصة وبذا الجزائري، الاقتصاد عرفه الذي الانفتاح بعد خاصة

 .الموارد جمع فا فعالية أبثر تبون سياسة إيجاد على البنكيرما  -
 و أفضعل خعدمات علعى الحصعول أجعل معن للععاملين الجيعد التبعوين ضمان على البنك يهدف -

 .أحسن تسيير
 التنميعة، لمخططعات وفقعا فيهعا العمعل ظعروف تحسعين و ا ريعاف تطعوير علعى البعدر يسععى -

 الريفا. النزوح فا سببت التا السوداء العشرية بعد خاصة
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 الريفية التنمية و الفلاحة بنك خدماتثانيا: 
 بنعك مديريعة حعددت ،دائمعة بصعفة الريفيعة والتنميعة الفلاحعة بنعك مبانعة ضعمان أجعل معن
 التمربعز إععادة خيعار ضعمنها درجوينع التوجيهعات، معن معينعة مجموععة والتنميعة الفلاحعة

رجاعه للبنك الاستراتيجا  وتتضع  والريفيعة، الفلاحيعة التنمية تمويل وهو ألا ا ولا تطلعه إلى وا 
 110:يلا فيما الإستراتيجية بهذه الببرى الخطوط هذه

 :الإستراتيجية القطاعات فا للنشاطات الببرى الإستراتيجية المحاور -
 صعيي  تطبيعق علعى الجهعود تربيعز أولويتعه ومعن التمويعل هعو البنعك تمربعز إععادة معن الهعدف

 :التالية ا نشطة نحو وتوجيهها للتمويل مناسبة
 الفلاحة قطاع. 
 المالية والموراد البحري الصيد قطاع. 
 الريفية التنمية برامج تمويل. 
 إنجعاز نحعو التنميعة تمويعل مجعال فعا بعذلك نشعاطه الريفيعة والتنميعة الفلاحعة بنعك يوجعه 

 :بينها ومن العمومية السلطات تدعمها التا ريعالمشا
 للبنك الإستراتيجية القطاعات فا الشباب تشغيل نحو الموجهة القروض. 
 الريفية المناطق فا نشاطات خلق إلى الهادفة للخواص القروض. 
 الهيئعة طعرف معن ومعدعم للتسعديد قابعل طلعب إطعار فعا الريفيعة المسعابن لبنعاء القعروض 

 .(CNL) للسبن الوطنا والصندوق(FONAL)  للسبن الوطنية
 الريفية المناطق فا (الطب فا شهادات على الحاصل الشباب) الحرة للمهن القروض. 
 الإستراتيجية النشاطات مرجعية. 
 جديدة قائمة فا مستقبلاتمويله  البنك عليها يربز التا النشاطات محاور حددت لقد: 
 لها التابعة والنشاطات الفلاحة. 
 لها التابعة والنشاطات المائية تربيةوال الصيد. 

                                                           
110 http://www.Badr-bank.dz.09:11 اطلع عليه يوم 9192/12/18 على الساعة    

http://www.badr-bank.dz/
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 الفلاحا العتاد صناعة. 
 الفلاحية الغذائية الصناعات. 
 الإستراتيجية بالنشاطات المرتبطة المنتوجات وتوزيع تسويق. 
 خاصة الريفا العالم تنمية. 
 الصغار الحرفيين نشاطات. 
 الريفا. السبن 
 المجاورة الاقتصادية المشاريع. 
 الصغيرة الري مشاريع. 
 الجلدية وا دوات السروج صناعة. 
 الخيزرانية والمواد والفلين الخشبية والمنتوجات الخشب صناعة .. 
 الريف تنمية فا تساهم التا النشاطات بل عامة وبصفة. 
 القروض طلبات. 
 القروض ملفات معالجة. 
 القرض لعمليات السريعة المعالجة أجل من المناسبة الوسائل لاستعمال ا همية يعطا البنك 

 علعى والسعيطرة التقيعيم لقواععد العدقيق الاحتعرام علعى والسعهر الإسعتراتيجية بالقطاععات الخاصعة
 بعنايعة الإطعار هعذا فعا تعدخل التعا القعروض ملفعات دراسعة يتععين الغعرض لهعذا .ا خطعار
 وهعذا المحعددة، المهعن احتعرام المعنيعة الهيئعات بعل علعى الملائمعة بالسعرعة ومعالجتهعا خاصعة
 .المطلوبة الوثائق بل وجود من التأبد بعد المودعة للملفات بالنسبة

 البنعك طعرف معن دوريعا محعددة تعريفعة أسعاس علعى تحعدد البنبيعة القعروض على الفائدة نسبة. 
 .البنك وبالات جميع فا متوفر الزبائن تصرف تحت الفوائد بنسب خاص بتيب هناك
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 التنمية الريفيةالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و 
 البحث ارتأينا لهذا و منشاة، أي تبوين فا ا ساسية الدعامات أحد التنظيما الهيبل يعد

 .الريفية التنمية و الفلاحة البنك التنظيما الهيبل مبونات مختلف فا
 الهيكل التنظيمي لمديرية العامة:-1

 يمبن توضي  الهيبل التنظيما للمديرية العامة فا الشبل التالا:
 (: الهيكل التنظيمي للمديرية العامة1-1لشكل رقم)ا
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 9192وثائق بنك الفلاحة والتنمية الريفية المصدر: 

 

 مجلس إدارة البنك

 المديرية العامة

نيابة المديرية العامة 
للموارد والقروض 

 والتغطية

نيابة المديرية العامة 
لاعلام الآلا، المحاسبة 

 والخزينة

نيابة المديرية العامة  المفتشية العامة
المبلفة بالإدارة 

 والوسائل

 القسمة الدولية

لإعلام الآلا مديرية ا
 المربزية

 مديرية العمليات 
 التقنية مع الخارج

 مديرية الموظفين

 مديرية الوسائل العامة

مديرية إعادة تقويم 
 الموارد البشرية

مديرية المراقبة 
 الداخلية

محافظة الإعلام 
 والعلاقات

مديرية المراقبة 
 والإحصاء

مديرية العلاقات 
لا مديرية الإعلام الآ الدولية

 لشببات الاستغلال
مديرية تمويل المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة

مديرية التنمية للمؤسسات 
 الببيرة

مديرية الإرسال 
الالبترونا والصيانة 

مديرية تمويل القطاع  الآلية
 الفلاحا

مديرية الدراسات 
 وا سواق والمنتوجات

مديرية المتابعة 
 والتغطية

مديرية التقديرات 
 لتسييرومراقبة ا

 مديرية الخزينة

مديرية التنظيم 
والدراسات القانونية 

 مديرية المحاسبة العامة والمنازعات
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 تسعيير علعى يشعرف إدارة بمجلعس الريفيعة، والتنميعة الفلاحعة لبنعك التنظيمعا الهيبل يظهر
 عام مدير رئيس من المجلس هذا ونيتب يتخذها، التا والقوانين القرارات خلال من للبنك الحسن
 شعربة البنعك باعتبعار  الدولعة يمعثلان وعضعوين البنعك داخعل معن وأعضعاء الماليعة وزارة تعينعه

 خمعس علعى تشعرف عامعة مديريعة البنعك بشعؤون تقعوم بمعا الدولعة قبعل معن بليعا مملوبعة مسعاهمة
 :فرعية مديريات

 العمليعات بجميعع المديريعة هعذه تهعتم :والوسةائل بةالإدارة المكلفةة العامةة المديريةة نيابةة 
 :ها مديريات على وتشرف بالإدارة المتعلقة

 وغياباتهم برواتبهم الاهتمام و البنك موظفا بمتابعة تهتم والتا :المستخدمين مديرية. 
 معن للرفعع البنعك لمعوظفا تبوينيعة دورات بتنظعيم تتبفعل :البشعرية المعوارد تقعويم إععادة مديريعة 

 .االمهن أدائه مستوى
 معن للرفعع البنعك لمعوظفا تبوينيعة دورات بتنظعيم تتبفعل :البشعرية المعوارد تقعويم إععادة مديريعة 

 .المهنا أدائهم مستوى
 بعين العلاقعة وتنظعيم العمعل وسعائل مثعل للبنعك العامعة بالشؤون تتبفل :العامة الوسائل مديرية 

 .البنك و الإدارة
 طريعق ععن البنعك هيابعل لنشعاط اليوميعة ابععةبالمت تتبفعل :والتسعيير والمراقبعة التنبعؤ مديريعة 

 تحعدث أن يمبعن التعا الاخعتلالات ببعل للتنبعؤ الضعرورية المعلومعات وجمعع الإحصعائيات
 علعى السعهر هعو المديريعة هعذه هعدف فعان ثعم ومعن ا زمعة، تصعحيحات وضعع علعى والعمعل
 .باالبن النشاط مردودية وعلى المالا التوازن على للمحافظة التسيير ضوابط وضع

 معديريات خمعس علعى المديريعة تشعرف :الخزينةةو  المحاسةبة للإعلام العامة المديرية نيابة 
 :ها

 المربزي الآلا الإعلام مديرية. 
 الاستغلال لشببة الآلا الإعلام مديرية. 
 الصيانة مديرية. 
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 العامة المحاسبة مديرية. 
 111الخزينة مديرية. 

 مختلعف لمعالجعة الآلعا الإععلام بعرامج وصعيانة بتطعوير ا ولعى الثلاثعة المعديريات تهعتم
 وضع المحاسبة مديرية تتولى حين فا عليها، البنك عمال وتدريب آلية بطريقة البنبية العمليات
 .البنك داخل المحاسبا النظام تطبيق على والسهر للبنك الختامية أو الدورية المالية القوائم
 ومجمععات البنعك وبعالات معع تتعامعل :والتغطيةة والقةروض للمةوارد العامةة المديريةة نيابة 

 :وها مديريات خمس فا دورها وينحصر الاستغلال،
 الببيرة المؤسسات تمويل مديرية. 
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل مديرية. 
 الفلاحا القطاع تمويل مديرية. 
 المنتوجات و ا سواق الدراسات مديرية. 
 التحصيل و المتابعة مديرية. 

 مديريعة أمعا صعحتها، فعا النظعر و القعروض ملفعات بتلقعا التمويعل مديريعة تقعوم حيعث
 الاقتصعادية والدراسعات المشعاريع ملفعات بدراسعة فتتطفعل المنتوجعات و ا سعواق و الدراسعات
 إحصعائية دراسعات باعداد والتحصيل المتابعة مديرية تقوم حين فا ا خرى، للمؤسسات والمالية
 .البنك طرف من الممنوحة القروض حول
 والتصعدير باسعتيراد الخارجيعة بالتجعارة المتعلقعة العمليعات بمعالجعة تقعوم: الدوليةة القسةمة 

 :وها مديريات ثلاثة على وتشرف ا موال حربة ومتابعة
 الخارج مع التقنية العمليات مديرية. 
 الدولية العلاقات مديرية. 
 والإحصاء المراقبة مديرية. 
 ع:ب الهيئة هذه تقوم :العامة المفتشية 

                                                           
 بنك بدر وبالة المدية. 111
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 سعلامة حمايعة بهعدف للبنعك التابععة الاسعتغلال ومجمععات الوبعالات جميعع ومراقبعة متابععة 
 .ا شخاص و الممتلبات و العمليات

 وبعذلك قعانونا و شعرعا إطعار فعا الداخليعة الضعوابط و القعوانين تطبيعق احتعرام معدى مراقبعة 
 .المهنة أخلاقيات احترام

 الجميع متناول اف جعلها و الصحيحة المعلومة نشر حماية مينأت. 
 العامة المديرية طرف من المحددة والقوانين ا هداف احترام مدى مراقبة. 

 :للاستغلال الجهوي للمجمع التنظيمي الهيكل-1
 مجموععة بعادارة يقعوم العامعة للمديريعة جهويعة تمثيليعة مديريعة هعو الجهعوي المجمعع

 يترأسعه الوبعالات هعذه لعىع والوصعاية التوجيعه الرقابعة، وظيفعة بعه المرتبطعة الوبالات من
 المبنيعة مسعؤولية تحت الموجودة والخلايا الدوائر لمختلف التوجيهات باعطاء يقوم مدير،
 التالا: الشبل فا
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  1111بنك الفلاحة والتنمية الريفية  وثائقالمصدر: 

 .الإقراض بوظيفة لعلاقتها التجارية الدائرة تعريف على نقتصر موضوعنا مع تماشيا

 الخدمات الالبترونية

 القروض

 مدير المجمع

دائرة متابعة مخاطر القروض 
جراءات ما قبل النزاعات  وا 

مصلحة تسيير ومتابعة ما قبل 
 النزاعات

مصلحة تسيير ومراقبة المتابعة 
 لتجاريةا

مصلحة تسيير و مراقبة متابعة 
 الضمانات

 الإعلام الآلا والاتصال

 الشؤون العامة وا من

 المحاسبة

 الموارد البشرية

 الإجراءات القانونية

 التنشيط التجاري

نائب المدير متابعة 
 المخاطر والنزاعات

نائب المدير 
 المحاسبة والإدارة

نائب المدير 
 الالتزامات

 الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال (:1-1رقم ) الشكل
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 نمعا الزبعون معع مباشعرة تتعامعل لا :التجاريةة رةالةدائ  المرتبطعة الوبعالات معع تتعامعل وا 
 :يتمثل دورها و بالمجمع

 العنقص حيعث معن الملعف صحة فا والنظر الوبالة طرف من المسلمة القروض ملفات تلقا 
 .المحددة الشروط مع التوافق وعدم

 ذا القبعول ععدم أو القبعول ناحيعة معن الوبالعة رأي مراجععة  يجعب مبعرر غيعر العرفض بعان وا 
 .الايجابا للفرد بالنسبة الشأن هو بما ذلك، عن الاستفسار

 :هما مصلحتين الدائرة هذه ظمت و
 تردهعا التعا القعروض بشعان القرار اخذ و وتقييم دراسة باعادة تختص: القروض مصلحة ▪

 وضالقر  أما الجهوي، للمجمع القروض من  سلطة حدود فا تبون التا و الوبالات من
 تقييمهعا و دراسعتها بابمعال فتقعوم الجهعوي المجمعع سعلطة حعدود تفعوق مبالغهعا تبعون التعا

رسالها  .المربزي التمويل لمديريات وا 
 المتعلقعة الإحصعائيات ومتابععة بتجميعع المصعلحة هعذه تقعوم: التجةاري التنشةيط مصةلحة ▪

 .نجازهاا ومتابعة تحقيقها وخطط الوبالات أهداف برسم تقوم بما القروض بمصلحة
 :المدية لولاية 846 الرئيسية للوكالة التنظيمي الهيكل-1

 الواجهعة هعا نشاطاته البنك خلالها من يمارس التا القاعدية الخلية البنبية الوبالة تمثل
 هعا المديعة وبالعة مصعالحهم، يخعدم و عملائعه معع يتعامعل منتجاتعه البنعك خلالهعا معن يقعدم التعا
 و المديعة ولايعة تعراب علعى موزععة الريفيعة التنميعة و الفلاحعة لبنعك تابععة وبعالات ثمعان معن وحدة

 ععن الممثلعة هعا إذ الرئيسعية الوبالعة هعا و المديعة، لولايعة للاسعتغلال الجهعوي بعالمجمع مرتبطعة
 فعا 846 رمزهعا المديعة فوبالعة الخارجية التجارة بعمليات العمليات بعض فا ا خرى الوبالات
 هعو و معدير رأسعها علعى يعأتا الوبالعة هيبعل يوضع  التعالا الشعبلف الجزائريعة، البنبيعة المنظومعة

 .ا مانة و الإدارية الخلية و الزبون مصلحة الاستغلال مصلحة من بل تسيير على يسهر
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 916(: الهيكل التنظيمي لوكالة المدية للاستغلال 1-1الشكل رقم )
 9192وثائق بنك الفلاحة والتنمية الريفية المصدر: 

ك الععوطنا الجزائععري مبانععة معتبععرة فععا الجهععاز المصععرفا الجزائععري لمععا لععه مععن يحتععل البنعع
 02الجزائري فا  وظائف وخدمات وأنشطة متنوعة فا تطوير وتنمية الاقتصاد الوطنا، تأسس البنك الوطنا

قد ل وبالة عبر التراب الوطنا من بينها وبالة المدية. 929وهو يتفرع إلى عدة وبالات تقدر بع  0222جوان 
 9199.112تم إضافة شباك جديد خاص بالصيرفة الإسلامية سنة 

 

                                                           
علعععى السعععاعة  12/11/9192نعععك الفلاحعععة والتنميعععة الريفيعععة، يعععوم بشعععاش، لمقابلعععة معععع رئعععيس المصعععلحة، السعععيد زبريعععاء ح 112

02:21. 

 ا مانة

 مدير الوبالة

 المبلفين بالزبائن )المؤسسات(

 مشرف المباتب الخلفية

مصلحة الرقابة الداخلية 
 اليومية

 ا ماميةمشرف المباتب 

مصلحة التحويلات وغرفة 
 المقاصة

مصلحة الشؤون القانونية 
 والمنازعات

 التجارة الخارجيةمصلحة 

 مصلحة القروض

شباك خاص بالصيرفة 
 الإسلامية

 (ا فرادالمبلفين بالزبائن )

رئيس مصلحة التعاملات 
 السريعة

 إيداعشباك خاص بسحب و 
من  أبثر ا موال

 دج 011111.11

 

يداعشباك خاص بسحب  العملة  وا 
 ا موالالصعبة وتبديل 

الخزينة وشباك خاص 
يداعبسحب   أبثر موالا  وا 
 دج 011111.11من 
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 للمذكرتين شاملة دراسة :الثاني المبحث
 نتعائج تحليعل بععرض يتعلعق ا ول المطلعب ثعلاث مطالعب، علعى المبحعث هعذا يشعتمل

 بفعاءة قيعاس بمعذبرة خاصعة CAMELS معيعار اسعتخدام خعلال معن ومناقشتها التطبيقية الدراسة
دراسعة تطبيقيعة علعى بنعك الفلاحعة وتنميعة الريفيعة  CAMELS نمعوذج باسعتخدام يعةالتجار  البنعوك
9102/9190 

 بمعذبرة الخاصعة التطبيقيعة الدراسعة نتعائج تحليعل يتنعاول أيضعا فهعو الثعانا المطلعب أمعا
تطبيقيعة علعى بنعك الفلاحعة وتنميعة  دراسة، التجارية البنوك أداء تقييم فا CAMELS نظام أهمية

 9102/9190الريفية 
 التجاريةة البنةوك كفةاءة قيةام المةذكرة التطبيقيةة الدراسةة تحليةل :الأول المطلةب

دراسةةة تطبيقيةةة علةةى بنةةك الفلاحةةة وتنميةةة الريفيةةة  CAMELS نمةةوذج باسةةتخدام
1112/1111 

 البنك داخل تطبيقها وبيفية ةتالس CAMELS معايير استخدام بيفية المطلب هذا يتناول
 :بالتالا اوه .الجزائري الخارجا

 الجزائري الخارجي البنك مال رأم كفاية :الأول الفرع
 البافيعة ا معوال رؤوس ذات والبنعوك الودائعع لحماية ا ساسا المصدر المال رأس يعتبر

 بحسعاب نقعوم ولعذلك المعودعين، بحقعوق المسعاس دون الخسعائر امتصعاص معن يمبنهعا والببيعرة
 فعا موضع  هعو بمعا البنعك معال رأس تصعنيف لاجع معن الاخيعرة سعنوات لخمعس التاليعة النسعب
 الآتا الجدول
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 دينار مليون :الوحدة الأصول متوسط إلى الأساسي المال رأم نسبة :11 رقم الجدول
 جزائري 

 السنوات
 الماشرات

1111 1111 1111 1111 1111 

 011111111 011111111 82111111 82111111 92111111 رأم المال

 29122928 12029922 22182220 21902291 90821121 الاحتياطات

 2099209 9981012 2982129 2121211 1299282 ماونات قانونية
أموال للأخطار 
 المصرفية العامة

01821219 29190128 22089020 21811228 09102229 

 92918212 91220229 21118212 21921211 02029212 النتيجة
الترحيل من 
 جديد مدين

- - - - - 

 يطرح منها ما يلا:
ترحيل من جديد 

 دائن
098989211 922220982 929199229 920292201 911202289 

رأم المال 
 الأساسي

2291289992 2821191921 2222290981 2219021911 9190222220 

رأم المال 
الأساسي/متوسط 

 الأصول
.0.0 .0.0 1.19 1.19 1.19 

التصنيف 
 السنوي

0 0 0 0 0 

لكلي التصنيف ا
 لأربع سنوات

0 0 0 0 0 

مععذبرة لنيععل شععهادة ماسععتر، علععوم اقتصععادية، ، CAMELSقاسععما محمععد أمععين، قيععاس بفععاءة البنععوك التجاريععة باسععتخدام نمععوذج المصةةدر: 
 .21، ص9102تخصص بنوك ومالية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 :الجزائري الخارجي البنك مال رأم كفاية تحليل ▪
 ا صعول متوسعط إلعى ا ساسعا المعال رأس نسعبة أن لاحعظن أععلاه الجعدول خعلال معن 

 حوالا مال لرأس بامتلابه %3 النسبة بانت حيث ،9100-9101 السنتين عبر المستقرة غير
 فا واستقرت ، %6 بنسبة وقدرت ارتفعت حيث 2011 ةنبس مقارنة جزائري دينار مليون 127
 علعى 9102-9102-9101 سعنوات فعا ا صعول متوسعط إلعى ا ساسعا المعال نسعبة ا خيعر
 بنك قرار بسبب وذلك  سهم الجزائري الخارجا البنك إصدار إلى هذا ويعود %8 بنسبة التوالا
 ويععود بشعرائها، العموميعة الخزينعة وقامعت 9100-9101 سعنة المعال رأس رفعع إلعى الجزائعر

 المعال رأس فعا ارالاسعتقر  إلعى ا صعول متوسعط إلعى ا ساسعا المعال رأس نسعبة فعا الاسعتقرار
 .9102-9102-9109  الجزائري سنوات الخارجا البنك

 جيعد، الجزائعري الخعارجا البنعك معال رأس بفايعة يعتبعر CAMELS التقيعيم نظعام وحسعب
  الدراسعة نمعوذج حسعب جيعد معال رأس ويعتبعر السعنوات خمعس خعلال 1 رقعم التصعنيف ويحمعل

CAMELS. 
  الجزائري يالخارج للبنك الأصول جودة :الثاني الفرع

 ونوعيعة جعودة مؤشعرات موثوقيعة درجعة علعى المعال رأس مععدلات مصعداقية درجعة تعتمعد
 الجزائعري الخعارجا البنعك أصعول جعودة نوعيعة ولمعرفة خاصة أهمية ذات تعتبر ولذلك ا صول

 :يلا ما بحساب تقوم
 المرجح التصنيف نسبة أولا:

 والمخصصات الملبية حقوق من المتعثرة الديون مخصصات حجم عن النسبة هذه تعبر
 والفوائد القروض أقساط تحصيل فا البنك انتظام على مؤشر يعطا فهذا النسبة هذه قلت فبلما
 .لديه المتعثرة الديون حجم وقلة

  = المرج  التصنيف نسبة
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 : نسبة التصنيف المرجح11الجدول رقم 
 السنوات

 الماشرات
1111 1111 1111 1111 1111 

مخصصات القطاع 
 العام

02902292 01119221 00222929 22292922 09821222 

مخصصات القطاع 
 الخاص

22221998 12222291 19121291 81092022 29922200 

المخصصات 
 الإجمالية

19991211 80102221 22221108 022212229 10129188 

 011111111 011111111 82111111 82111111 92111111 رأم المال المدفوع

 029122928 012029922 021182220 090902291 012922121 حقوق الملكية
نسبة التصنيف 

 المرجح
%21 %28 %21 %28 %92 

 2 2 2 2 2 التصنيف السنوي
التصنيف الكلي 
 للسنوات الخمم

0 0 0 0 0 

 .20مرجع سابق الذبر، صالمصدر: 

 التصنيف إجمالي نسبة :ثانيا
 النسعبة هعذه بانعت فبلمعا الملبية حقوق إلى المتعثرة القروض حجم من النسبة هذه تعبر 

 أفضل بان اقل
 = التصنيف إجمالا نسبة
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 التصنيف إجمالي نسبة :11 رقم الجدول
 السنوات

 الماشرات
1111 1111 1111 1111 1111 

القروض 
المتعثرة 
الخاصة 

 بالقطاع العام

89928808 28090099 12221291 10999228 11229898 

القروض 
المتعثرة 
الخاصة 

 بالقطاع الخاص

019821820 011219200 011221221 012819122 011022198 

إجمالي 
القروض 

 المتعثرة
091292219 028182122 021220911 018281121 012022282 

 029122928 012029922 021182220 090902291 012922121 حقوق الملكية
نسبة إجمالي 

 تصنيفال
%081 %029 %002 %010 %22 

 1 1 1 1 1 التصنيف الكلي
 .22ص مرجع سابق الذبر، المصدر: 

 :الجزائري الخارجي للبنك الأصول جودة تحليل
  التصنيف إجمالا ونسبة المرج  التصنيف نسبة من بل لتحليل الفرع هذا فا سنتطرق

 فا المرج  التصنيف نسبة أن نلاحظ 12 رقم الجدول خلال من :المرجح التصنيف نسبة  -0
 للسعنوات وبالنسعبة  CAMELS معيعار وحسعب الخمعس، السعنوات خعلال مسعتمر انخفعاض
 هعذه فعا البنعك أصعول أن ( %60 إلعى 5 معن) المجعال فعا تقعع هعا 2014 إلعى 2010
 للبنعك أي الاسعتثمار درجعة فعا لانخفعاض راجعع وهعذا الشعاء، بعض جيدة أو حدية السنوات
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 رقعم السعنوي والتصعنيف 3 رقعم التصعنيف نمنحهعا جعلنعا معا وهعو، حفظعةمت اسعتثمارية سياسعة
 .الشاء بعض جيدة تعتبر CAMELS معيار وحسب 3.

 التصعنيف إجمعالا نسعبة أن نلاحعظ  11 رقعم الجعدول خعلال معن :التصةنيف إجمةالي نسةبة -9
 متفاوتعة مسعتوياتها أعلعى بلغعت 2010 لسعنة بالنسعبة الخمعس السعنوات خعلال مسعتقرة غيعر

 وحسعب البنعك، فعا والخعاص الععام بالقطعاع المتعثعرة القعروض نسبة إلى راجع وذلك 100%
 فشعهدت ا خعرى ا ربعع السعنوات فعا أمعا 5 التصعنيف لهعا يمعن  CAMELS التقيعيم معيعار

 معيعار وحسعب 5 التصعنيف يمعن وذلعك  ،ا سعهم إصعدار إلعى راجعع وذلعك انخفاضعا
CAMELS مرضية غير فها 

 الجزائري الخارجي البنك ربحية :الثالث الفرع 
 تتعأثر بحيعث اسعتمراره، وتضعمن أدائعه تحعدد حيعث البنعك أهعداف بأحعد الربحيعة تعتبعر

 :يلا ما بحساب نقوم الجزائري الخارجا البنك ربحية ولمعرفة البنك أصول جودة بمدى الربحية
 أصعول اسعتخدام فعا الإدارة بفعاءة معدى المععدل هعذا يقعيس :الأصةول علةى العائةد معةدل -0

 ا صعول هعذه مختلعف فعا الاسعتثمار خعلال معن ا رباح تحقيق فا امثلا استخداما لبنكا
 :التالية بالعلاقة وتمثل

   = ا صول على العائد معدل
 الأصول العائد معدل: 16 مرق الجدول

 السنوات
 الماشرات

1111 1111 1111 1111 1111 

 9190222220 9000222212 9218812129 9222811102 9228292092 الأصول

 9190222220 2219021811 2222290981 2821191921 2291289992 متوسط الأصول

 92918212 91220229 21118212 21921211 02029212 صافي الدخل
معدل العائد على 

 متوسط الأصول
1.111 1.118 1.101 1.112 1.100 
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 9 9 9 9 9 التصنيف السنوي

 9 9 9 9 9 التصنيف الكلي
 .22مرجع سابق الذبر، ص  المصدر:

 : العائد على حقوق الملكية12الجدول رقم 
 السنوات

 الماشرات
1111 1111 1111 1111 1111 

 92918212 91220229 21118212 21921211 02029212 صافي الدخل

 029122928 012029922 021182220 090902291 012922121 حقوق الملكية
العائد على 

 ملكيةحقوق ال
1.09 1.92 1.91 1.02 1.09 

التصنيف 
 السنوي

0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 التصنيف الكلي
 .21مرجع سابق الذبر، ص المصدر: 

 :الجزائري الخارجي البنك ربحية تحليل ▪
 الملبية على والعائد ا صول متوسط على العائد من بل تحليل الفرع هذا فا سيتم 
 علعى العائعد معدل أن نلاحظ 12 الجدول خلال نم :الأصول متوسط على العائد معدل -0

 ارتفعع ثعم ،2011 سعنة 0.007 إلعى 2010 سعنة 0.005 معن ارتفعع ا صعول متوسعط
 إلعى ليرتفعع 2013 سعنة 0.006 إلعى يعنخفض ثعم ، 0.010عبع 2012 سعنة فعا مجعددا
 أربعاح معع ا صعول تزايعد إلعى هعذا ويرجعع 2014 سنة 0.011 ب المقدرة له قيمة أعلى
 للسعنوات التعوالا علعى 2 التصعنيف رقعم يمعن  CAMELS التقيعيم معيعار حسعبو  البنعك

 حسعب المعال رأس فعا اسعتقرار ولديعه قويعة، أرباحعا حقعق البنعك أن يعنعا وهعذا الخمعس
 .مرضية وها ، 2البلا التصنيف ويمن  CAMELS معيار

 يعرغ المعدلات أن نلاحظ 18 رقم الجدول خلال من :الملكية حقوق على العائد تحليل -9
 يستقر ثم 0.25 إلى  2011سنة فا ليرتفع 0.18 المعدل بان 2010 سنة فا مستقرة
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 الاخيعرة السعنة فعا يرتفع ثم 0.13 بمعدل 2013 سنة فا لينخفض ثم ،2012 سنة فا
 رقعم التصعنيف تمعن  CAMELS المصعرفا التقييم معيار وحسب ،1.09 بمعدل 2014

 تعتبعر وهعا 1 رقعم التصعنيف حمعلي الخمعس السعنوات متوسعط أن أي سعنوات للخمعس 1
 علعى ا ربعاح توزيعع يمبنعه البنعك أن هعذا ويفسعر، CAMELS معيعار حسعب قويعة

 .المساهمين
 الجزائري الخارجي البنك سيولة :الرابع الفرع
 التعا ا سعباب احعد وهعا CAMELS نظعام عليهعا يقعوم التعا المععايير أهعم معن السعيولة تعتبعر
 :لحسابها النسب أهم يلا وفيما نجاحه، ابأسب احد أو المشابل للبنك تسبب
 لتلبيعة للودائعع البنعك اسعتخدام معدى ععن النسعبة هعذه تعبعر :الودائةع علةى التمويةل نسبة  -0

 .القروض من الزبائن حاجات
 جزائري دينار مليون: الوحدة                الودائع على التمويل نسبة :19 رقم الجدول

 السنوات
 الماشرات

1111 1111 1111 1111 1111 

 0220220992 022212229 0010819282 0191292121 0202181218 القروض

 9121129291 0282281210 0922922091 9099219219 9102289298 الودائع

 89% 9% 29% 81% 21% القروض/الودائع
التصنيف 

 السنوي
1 2 2 0 2 

 2 2 2 2 2 التصنيف الكلي
 .22ص مرجع سابق الذبر،المصدر: 

 :الأصول إجمالي إلىبة القروض نس-1
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 : نسبة القروض إلى إجمالي الأصول12الجدول رقم 

 .28ص مرجع سابق الذبر،المصدر: 

 الجزائري الخارجي البنك سيولة تحليل: 
 :ا صول إجمالا إلى والقروض الودائع على التمويل من بل تحليل الفرع هذا فا سيتم 
 مسعتقرة غيعر النسعبة أن نلاحعظ 19 رقعم الجدول لخلا من :الودائع على التمويل نسبة  -0

 أن أي ببيعرة نسعبة وهعا %95 النسعبة بانعت 2010 سعنة ففعا الخمعس السعنوات خعلال
 رقم التصنيف يمن  CAMELS معيار وحسب سيولته حساب على القروض يمن  البنك
 وهعذا 2011 لسعنة %62 و 2011 لسعنة %70 إلعى النسعبة انخفعاض نلاحعظ بمعا 5

 وهذا %8 إلى فانخفضت 2013 لسنة بالنسبة أما السنتين لتلك السندات رلإصدا راجع
 ارتفععت  2014 الاخيعرة السعنة فعا أمعا 1 التصعنيف رقعم ويمعن  السعيولة زيعادة إلى راجع
 ،2 التصنيف رقم ويمن  ا صول من أبثر القروض نسبة لارتفاع راجع وهذا %78 إلى
  2 .حدية تعتبر  CAMELS ارمعي وحسب ،2 سنوات لخمس التصنيف متوسط أما

 فعا النسعبة أن نلاحعظ 12 رقم الجدول خلال من :الأصول إجمالي إلى القروض نسبة  -9
 ا صول من أبثر الفرض نسبة لارتفاع نتيجة وهذا ا ولى، 3 للسنوات مستمر انخفاض
 نتيجة  %50 نسبة إلى حاد انخفاض ثم 0-9-1 التوالا على التصنيف رقم لها ويمن 

 السنوات
 الماشرات

1111 1111 1111 1111 1111 

 0220220992 022212229 0010819282 0191292121 0202181218 القروض

 9190222220 9000222212 9218812129 9222811102 9228292092 الأصول
نسبة 

 /الأصولالقروض
%90 %19 %11 %8 %22 

التصنيف 
 السنوي

1 9 0 0 9 

 9 9 9 9 9 التصنيف الكلي
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 فعا  %63 إلعى النسعبة وارتفععت 1 التصعنيف رقعم ويمعن  القعروض نسعبة انخفعاض
 ويمن  منها، والاستفادة استثمارها يتم لم عاطلة ببيرة مبالي وجود إلى يشير هذا ،9102

 الدراسعة معيعار حسعب ،9 السعنوات لخمعس التصعنيف متوسعط أمعا ،9 التصعنيف رقعم
CAMELS مرضية تعتبر. 

 الإدارة :الخامم الفرع
 المتعلقة ا سئلة من بعض لطرح الوبالة رئيس مع المقابلة على الجانب هذا فا ااعتمدن

  :يلا ما إلى استندت والتا البنبية والعمليات البنك بموظفا
 .المعلومات أنظمة إدارة بفاءة -
 .والسيولة الربحية المنتوجات جودة المال رأس -
 .مستقبلية وبرامج خطة وجود -
 .والقوانين رعيةالش بالضوابط الالتزام مستوى -
  .والتفتيش المراجعة فرق توصيات تنفيذ مستوى -
 .العملاء لمتطلبات والاستجابة المراجعة -
 

 الإدارة: تحليل 
 فعا دراجهعااب نقعم لعم ،الإدارة وتقيعيم تحليعل حعول والمعطيعات البيانعات تعوفر ععدم بسعبب

 الإداري جانعب معن يمعهتقي يعتم البنعك أن إلا الجزائعري، الخعارجا البنعك تصعنيف وتقيعيم المعيعار
 .البنبا المجال فا متخصصة لجان عليه تشرف والتا المنجزة، وأعماله أهدافه حسب
 الفائدة سعر لمخاطر الجزائري الخارجي البنك حساسية: السادم الفرع

 سععر مخعاطر قيعاس أدوات بين ومن السوق، مخاطر أهم من الفائدة أسعار مخاطر تعد
 :با تا حسبوت الفجوة تحليل هو الفائدة

 SRSL -SGAP = RSA  

SRSA ذات الحساسية اتجاه سعر الفائدة ا صول: تمثل 
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SRSLتمثل الخصوم ذات الحساسية اتجاه سعر الفائدة : 
 : حساب الفجوة11الجدول رقم 

 السنوات
 الماشرات

1111 1111 1111 1111 1111 

حقوق على 
الماسسات 

 المالية
02820020 1.10 11 11 09821222 

حقوق على 
 العملاء

22822928 01892112 00802991 2229222 29922200 

 88082982 11822222 11900012 99190299 22212910 أصول أخرى
مساهمات 

ونشاط 
 المحفظة

92122898 92122898 92122898 92122898 92122898 

الأصول ذات 
حساسية للتغير 
 في سعر الفائدة

029198112 098902989 22228021 22212219 018889822 

ديون بذمة 
الماسسات 

 المالية
0291922 01220019 0121292 0021212 0212112 

 9121129291 022281210 0922922091 9099219219 9102289298 ودائع العملاء

 29920291 22111912 22921218 02191189 22291029 أخرىخصوم 

 28982191 28982191 28982191 28982191 91982191 ديون تابعة
الخصوم ذات 

الحساسية 
للتغير في سعر 

 الفائدة

9018911220 9989220019 9112209192 0902229190 9998021222 
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 -9122290210 -0899992292 -0202202292 -9010129991 -0221998221 الفجوة
 .22ص مرجع سابق الذبر،المصدر: 

 الجزائري الخارجي البنك حساسية تحليل 
 أببعر الفائعدة أسععار فعا للتغيعر الحساسعة الخصعوم أن نلاحعظ 01 رقم جدولال خلال من

 فهعذا سنوات الخمس خلال سالبة الفجوة أن وبما الفائدة، سعر فا للتغير الحساسة ا صول من
 أسععار فعا العبسعية بعالتغيرات ويتعأثر والخصعوم، ا صعول لهيبعل حساسعية البنعك لعدى أن يعنعا
 رب  بعائد المال رأس مع أصوله بزيادة ربحية يحقق بما (الفائدة رأسعا تقلبات مخاطر) الفائدة
  .المسددة غير القروض نسبة بارتفاع المسددة غير القروض نسبة بارتفاع خسارة ويحقق

 تقييم في CAMELS نظام أهمية لمذكرة التطبيقية الدراسة تحليل :الثاني المطلب
الفلاحةةةةةة وتنميةةةةةة الريفيةةةةةة  تطبيقيةةةةةة علةةةةةى بنةةةةةك دراسةةةةةة، التجاريةةةةةة البنةةةةةوك أداء

1112/1111 
 :بالتالا التجارية البنوك داخل المطبقة CAMELS نموذج معايير تعتبر

 الجزائري الخارجي البنك المال رأم كفاية: الأول الفرع
 السعنوات خعلال الجزائعري الخعارجا للبنعك المعال سأر  بفايعة نسعبة يشعمل التعالا الجعدول

 :لاي ما وبين الدراسة، قيد ا ربعة
 2013 إلى 2010 من BEA ةل المال رأم كفاية نسبة :11 رقم الجدول

 السنوات
 التصنيف

1111 1111 1111 1111 

 21.20 22.10 22.92 21.12 نسبة كفاية رأم المال

 0 0 0 0 التصنيف الجزئي

 0=2(/0+0+0+0) متوسط التصنيف

 0 التصنيف الكلي
فععا تقيععيم أداء البنععوك الجزائريععة، مععذبرة لنيععل شععهادة الماسععتر، علععوم اقتصععادية، تخصععص  CAMELSتريعععة حنععان، أهميععة نظععام  المصةةدر:

 .21، ص 9101بنوك، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، 
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 المال رأم كفاية تصنيف تحليل: 
 الخعارجا البنعك المعال رأس بفايعة تصعنيف تعم نعهأ نلاحعظ أععلاه الجعدول خعلال معن
 علعى القعدرة وللبنعك جيعدة حالعة فعا البنعك معال رأس بفايعة أن يعنا مما 01 بالتصنيف الجزائري
 .ماله رأس من بأصوله المرتبطة المخاطر تغطية
 الجزائري الخارجي البنك أصول جودة :الثاني الفرع
 :التاليتين النسبتين خلال من وتحدد
 لايعرادات المحققعة ا صعول مجمعل نسعبة يوضع  التعالا الجعدول: الأصولإجمالي  نسبة -0

 .9102-9101 بين الممتدة الفترة خلال الجزائري الخارجا للبنك ا صول مجمل إلى
 البنك في الأصول إجمالي إلى للإيرادات المحققة الأصول مجمل نسبة :11 رقم الجدول

 السنوات
 الماشرات

1111 1111 1111 1111 

مجمل الأصول 
 المحققة للإيرادات

9029992289 9211192189929.2 0218212212120.9 0200222292881.0 

 9000222212992.1 9218812129920.2 9222811102919.2 9228292092 مجمل الأصول
نسبة مجمل 

الأصول المحققة 
للإيرادات/ مجمل 

 الأصول

%20.2 %92.09 %92.99 %82.29 

 0 0 0 0 التصنيف الجزئي

 0.91=2(/9+0+0+0) متوسط التصنيف

 0 التصنيف الإجمالي
فععا تقيععيم أداء البنععوك الجزائريععة، مععذبرة لنيععل شععهادة الماسععتر، علععوم اقتصععادية، تخصععص  CAMELSحنععان، أهميععة نظععام  تريعععة المصةةدر:

 .20 ، ص9101لشهيد حمه لخضر، الوادي، بنوك، جامعة ا

 نسبة التصنيف المرجح:-1
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: يوضح نسبة التصنيف المرجح للبنك الخارجي الجزائري خلال الفترة الممتةدة 11الجدول رقم 
 1111-1111بين 

 السنوات
 الماشرات

1111 1111 1111 1111 

 - 00112292111.22 092009922292.9 010222900 المخصصات

 912129108292.18 91202212122.98 082121929129.9 019190122 حقوق الملكية
نسبة التصنيف 

 المرجح
%22.21 %20.92 %22.02  

 2 2 2 2 التصنيف الجزئي
متوسط 
 التصنيف

(2+2+2/)2=2 

 2 التصنيف الكلي
 .29مرجع سابق الذبر، ص المصدر:

 الجزائري الخارجي البنك أصول جودة تحليل: 
 :الأصول إجمالي نسبة-1
 0 بالتصنيف الجزائري الخارجا البنك أصول جودة تصنيف تم أعلاه الجدول خلال من

 جيعدة البنعك ولأصع أن يعنا مما 2013 سنة خلال 2 التصنيف على البنك حصول من بالرغم
 .والاستمرارية ا رباح زيادة له تضمن لايرادات محققة أصول فا أصوله بتوظيف يهتم نهأو 

 :المرجح التصنيف نسبة-1
 للاحعظ إلعى 2010 سعنة %49.90 تناقصعت المعرج  التصعنيف نسعبة أن هأعلا الجدول

 معن بعل زيعادة بسعبب وذلعك 2012 لسعنة %36.16 إلعى ثعم 2011 سعنة %41.89 فعا
 تعوفر لعدم 2013 لسنة المرج  التصنيف نسبة بحساب تقم لم) الملبية حقوق أو صصاتالمخ
 حالعة فعا ا صعول جعودة أن يعنعا ممعا 4 بالتصعنيف وصعنف (9102 لسعنة المخصصات قيمة
 .خطرة
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 الجزائري الخارجي البنك ربحية :الثالث الفرع
 :التالا الجدول فا موض  وهو :الأصول على العائد معدل -0

 الأصول على العائد معدل :11 قمر  الجدول
 السنة

 الماشر
1111 1111 1111 1111 

 9000222212992.1 9218812129920.2 92228111029919.2 9228292092 الأصول
متوسط 
 الأصول

018920820.8 08189122881122.2 01291122212981.8 02182992222922.2 

صافي 
 الدخل

02029212 219921211282.92 21118212290.90 91220229221.20 

معدل العائد 
على 

متوسط 
 الأصول

09.02 08.90 92.00 02.98 

معدل العائد 
على 
 الأصول

1.9 0.02 0.12 10 

التصنيف 
 السنوي

9 0 0 0 

متوسط 
 التصنيف

(9+0+0+0/)2=0.91 

التصنيف 
 الكلي

0 

 .28مرجع سابق الذبر، ص المصدر:

 :ارجي الجزائريمعدل العائد على حقوق الملكية للبنك الخ-1
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 : تصنيف البنك بالاعتماد على نسبة العائد على حقوق الملكية11الجدول رقم 
 السنة

 الماشر
1111 1111 1111 1111 

 91220229221.2 21118212290.9 21921211282.9 02029212 صافي الربح

 912129108292.18 912020212122.9 082121929129.9 019190122 حقوق الملكية
ائد على حقوق الع

 الملكية
%09.12 %02.2 %08.1 %01.92 

 9 9 9 9 التصنيف الجزئي

 9=2(/9+9+9+9) متوسط التصنيف

 9 التصنيف الكلي
 .29مرجع سابق الذبر، ص المصدر:

 الجزائري الخارجي البنك ربحية تحليل: 
 2010 سعنة 1.9% ا صعول علعى العائعد نسعبة بلعوغ أععلاه الجعدول خعلال معن لاحعظن

 القعروض معن المتتاليعة العوائعد انخفعاض ععن الناتجعة ا ربعاح قيمعة انخفعاض بسعبب كوذلع
    لتبلعي 9109-9100 خعلال ا صعول متوسعط علعى العائعد نسعبة ارتفععت بمعا الاسعتهلابية،

 البنعك أربعاح لزيعادة ذلعك بسبب يرجع 2010 بسنة مقارنة التوالا على %23.11 و 17.21%
 بسبب انخفاض أرباح البنك 9102انخفضت سنة  نهاأ إلا المذبورة، السنوات خلال
 البنعك حصعول معن بعالرغم 1 التصعنيف معن إجمعالا تصعنيف علعى حصعل البنعك أن نلاحعظ بمعا
 .جيدة عوائد تحقق البنك أصول أن يعنا مما ،2010 سنة 2 التصنيف على
 :معدل العائد على حقوق الملكية 

 سعنة %12.56 الملبيعة حقعوق ىعلع العائعد نسعبة أن نلاحعظ أععلاه الجعدول خعلال معن
 التعوالا علعى%17.5 و %16.9 لتبلعي 2012 و 2011 خعلال النسبة هذه وارتفعت ،2010
 نتعائج تحقيعق أو المعال رأس برفعع سعواء الملبيعة حقعوق قيمعة ارتفعاع إلعى ذلعك فعا السعبب يرجعع
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 سياسعة لإتبعاع نظعرا ا ربعاح قيمة انخفاض بسبب 2013 سنة انخفضت أنها إلا .معتبرة مالية
 .9109 سنة القياسية للمستويات التضخم وصول بسبب المربزي البنك قبل من انبماشية
 بالتصنيف الملبية حقوق على العائد نسبة على اعتمادا البنك تصنيف تم أنه نلاحظ بما

 السعنوات تصنيف متوسط خلال من 2 التصنيف على البنك حاز بما ا ربعة السنوات خلال 2
 .للبنك مرضية نتائج يدر الملبية حقوق توظيف أن ايعن مما ا ربعة

  الجزائري الخارجي البنك سيولة :الرابع الفرع 
 البنعك فعا الودائعع علعى التمويل نسبة يوض  التالا الجدول :الودائع إلى التمويل نسبة  -0

 الجزائري الخارجا
 ئعالودا إلى التمويل نسبة على اعتمادا البنك سيولة تصنيف :16 رقم جدولال

 السنة
 الماشر

1111 1111 1111 1111 

 0222122221022.2 0891221008201.0 9122229922810.09 0202181218 القروض

 0291200219129.10 0920922281909.2 9029122128921.92 9109012922 الودائع
نسبة 

التمويل إلى 
 الودائع

%22.22 %22.08 %29.20 %99.28 

التصنيف 
 الجزئي

1 1 1 1 

سط متو 
 التصنيف

(1+1+1+1/)2=1 

التصنيف 
 الكلي

1 

 .80مرجع سابق الذبر، ص  المصدر:

 نسبة القروض إلى إجمالي الأصول:-1
 الجدول التالا يوض  نسبة القروض إلى إجمالا ا صول للبنك الخارجا الجزائري
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 : تصنيف السيولة اعتمادا على نسبة القروض إلى إجمالي الأصول12الجدول رقم 
 السنة

 تصنيفال
1111 1111 1111 1111 

 0222122221022.2 0891221008201.0 9122229922810.09 0202181218 القروض
إجمالي 
 الأصول

9228292092 9222811102919.2 9218812129920.2 9000222212992.1 

نسبة 
القروض 

إلى 
إجمالي 
 الأصول

%91.22 %89.1 %82.11 %22.12 

التصنيف 
 الجزئي

1 1 1 2 

 متوسط
 التصنيف

(1+1+1+2/)2=2.81 

التصنيف 
 الكلي

1 

 .80مرجع سابق الذبر، ص  المصدر:
 :الجزائري الخارجي البنك سيولة تحليل ▪

 الودائع: على التمويل نسبة-1
جمالا القروض إجمالا أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من  2011 سنة خلال الودائع وا 

 زيعادة خعلال معن توسععية سياسعة الدولعة إتبعاع إلعى ذلعك فعا السعبب يرجعع 2010 بسعنة مقارنعة 
 ذلعك ويرجعع 2012 بسعنة مقارنة 2013 سنة انخفض القروض إجمالا أن بما النقدي. التوسع
 خعلال الودائعع علعى القعروض نسعبة أن نلاحعظ بمعا الدولعة. قبعل معن انبماشعية سياسعة إتبعاع إلعى

 المعودعين احتياجعات تلبيعة وععدم السعيولة خطعر فعا الوقعوع فعا البنعك يهعدد مما ا ربعة السنوات
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 متوسط خلال من 5 التصنيف البنك من  تم لذا قروض، شبل فا الودائع اغلب توظيف بسبب
 بالسيولة. يتعلق فيما مرضا غير أداء يحقق البنك أن يعنا مما ا ربعة السنوات تصنيف

 :الأصول إجمالي إلى القروض نسبة -1
 خعلال ا صعول إجمعالا إلعى روضالقع نسعبة ارتفعاع نلاحعظ هأععلا الجعدول خعلال معن
 9109-9100-9101 خلال السيولة حيث من 5 التصنيف البنك من  تم لذا ا ربعة السنوات

 التسعديد ععدم خطعر فعا البنعك يوقعع ممعا البنعك أصعول توظيعف ببعرأ تشعبل القعروض ن 
 بمعا قروض، شبل فا أصوله اغلب توظيف نسبة من البنك لتقليل 2013 خلال 2 والتصنيف

 البنعك أن يعنعا ممعا ا ربععة السعنوات تصعنيف متوسعط خعلال معن 5 التصعنيف علعى البنعك حعاز
 .بالسيولة يتعلق فيما مرضا غير أداء يحقق

 الجزائري الخارجي البنك إدارة :الخامم لفرعا
 الاستمارة هذه شملت حيث استمارة إعداد تم الجزائري الخارجا البنك إدارة جودة تقييم اجل من

 .ومبادئها مةالحوب تطبيق -
 المربزي البنك مع الجزائري الخارجا البنك علاقة -
 .البنك فا المخاطر إدارة بفاءة -
 .أدائه بتقييم البنك اهتمام مدى -
 .والخارجا الداخلا بجانبهما والتدقيق المراجعة وظيفتا تقييم -
 .لتطويرها والسعا بها الاهتمام ومدى البنك فا البشرية الموارد تقييم -
 .البنك فا المستخدمة والمعلومات لوجياالتبنو  تقييم -

 .أخرى معايير إلى بالإضافة 
 السوق لمخاطر الجزائري الخارجي البنك حساسية :السادم الفرع

  :التالية النسب باستخدام الجزائري الخارجا البنك حساسية بتحليل قمنا
= ا صععععععععععععععععععععععععععولإلعععععععععععععععععععععععععى إجمعععععععععععععععععععععععععالا  للفائععععععععععععععععععععععععععدة الحساسعععععععععععععععععععععععععة ا صعععععععععععععععععععععععععول نسعععععععععععععععععععععععععبة -
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- sLRS-SRSA  =GAP  للفائدة الحساسة والالتزامات الموجودات بين الفجوة هذه ونقيس. 
 للبنك الفائدة لسعر الحساسة والخصوم ا صول بين الفجوة حساب يوض  التالا الجدول

 .الجزائري الخارجا
       الفائدة لأسعار الحساسة البنك وخصوم أصول بين الفجوة :19 رقم الجدول

 السنوات
 البيان

1111 1111 1111 1111 

قروض 
وحسابات دائنة 

على 
الماسسات 

 المالية

0290229292 0111922120929.1 0022292912922.0 222929222991.2 

قروض 
وحسابات دائنة 

 على الزبائن
222219982 122222912219.2 191212919290.2 810920221221.2 

أصول مالية 
مملوكة حتى 

تاريخ 
 الاستحقاق

018990292 902229921191.8 021980120222.0 088082019229.29 

مجموع الأصول 
الحساسة لسعر 

 الفائدة
9182219191 999221021990.2 02001000812189.9 0180819299101.0 

ديون اتجاه 
الماسسات 

 المالية
0291922 01220019228.8 01212922292.22 0021212822.12 

ديون اتجاه 
 الزبائن

9102289298 9099219219922.0 0922922091999.2 0282281210929.2 
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ديون ممثلة 
 بورقة مالية

21221219 29812212098.0 21112092222.0 20929220022.92 

مجموع 
الخصوم 
الحساسة 

 لأسعار الفائدة

9112192801 9922992890208.2 0219211019119.2 0899211922899.2 

 GAP 01229221 19910219912.2 2020110102.8 011820818902.00الفجوة 
 .82مرجع سابق الذبر، ص  المصدر:

والجدول التالا يوض  نسبة ا صعول الحساسعة لسععر الفائعدة معن إجمعالا ا صعول للبنعك 
 الخارجا الجزائري

 نسبة أصول البنك الحساسة لأسعار الفائدة إلى إجمالي الأصول :12 رقم الجدول
 السنة
 النسبة

1111 1111 1111 1111 

مجموع 
الأصول 

الحساسة 
لأسعار 
 الفائدة

9182219191 9992291021990.2 02001000812189.9 018019299101.0 

إجمالي 
 الأصول

9228292092 9222811102919.2 921881121129920.2 9000222212992.1 

نسبة 
الأصول 

الحساسة 
سعر 

الفائدة 
لإجمالي 
 الأصول

98.20% 22.92% 99.99% 82.22% 
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  82ابق الذبر، ص مرجع س المصدر:

 السوق لمخاطر الجزائري الخارجي البنك حساسية تحليل 

 نسعبة تبلعي الفائعدة  سععار الحساسعة ا صعول نسعبة أن نلاحعظ أععلاه الجعدول خعلال معن
 بمعا الفائعدة، أسععار معن تعأتى البنعك إيعرادات أغلعب أن باعتبعار ا صعول إجمعالا معن مرتفععة
 .9102 سنة إليها مستوى أدنى لتبلي الدراسة قيد تالسنوا خلال انخفضت النسبة أن نلاحظ

 المطلب الثالث: نتائج الدراستين
 بعععن شعععيدي نسعععرين، تقيعععيم أداء البنعععوك التجاريعععة باسعععتخدام نمعععوذج: 11نتةةةائج الدراسةةةة  /0

CAMELS مععذبرة تخععرج مقدمععة لنيععل شععهادة الماسععتر فععا الماليععة والمحاسععبة، تخصععص ،
 .9191-9102مالية ومؤسسة، جامعة المدية، 

 من خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا لنتائجنا التالية:
أن القيععام بعمليععة تقيععيم ا داء المععالا تعتبععر البدايععة للبععف عععن حقيقععة نشععاط الوبععالتين، وذلععك  -

لتفععادي الوقععوع فععا المشععابل وا خطععار التععا يمبععن أن تحععدث مسععتقبلا ولهععذا اسععتخدام معيععار 
CAMELS ايير فععا تقيععيم البنععوك، حيععث وفععق المؤشععرات الناتجععة الععذي اعتبععر مععن أهععم المععع

عععن عمليععة الفحععص الميععدانا، ذلععك بتقييمهععا علععى أسععاس سععت معععايير أساسععية )بفايععة رأس 
المعععال، جعععودة ا صعععول، ربحيعععة البنعععك، سعععيولة البنعععك، إدارة البنعععك، حساسعععية البنعععك لمخعععاطر 

 .السوق(
صعناف محعددة علعى العمعوم تقعوم أ 1إلعى   CAMELSقمنعا بتصعنيف أداء البنعك وفعق نمعوذج -

بععل البنععوك بالتصععنيف علععى أساسععها وهععذا التصععنيف مععن أجععل تحديععد مععواطن القععوة والقضععاء 
 على نقاط الضعف وتحسينها للأفضل.

بفعععاءة البنبععععين محععععدودة مععععن حيععععث جعععودة أصععععولها، إلا  أن البنععععك ا ول اعتبععععرت أصععععوله  أن   -
دة والبنك الثانا يعانا من ارتفعاع مسعتوى محدودة بسبب جودة القروض المستحقة وغير مسد

جععععراءات مععععن   الائتمععععان المتعثععععرة أبثععععر مععععن المسععععتوى العععععادي بالإضععععافة إلععععى أن سياسععععات وا 
 الائتمان لا تدار بدقة.
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ممعععا يعنعععا أن البنبعععان يحققعععان أربعععاح جيعععدة ورأس معععال  0صعععنفت ربحيعععة البنبعععين بالتصعععنيف  -
 تقر.مس

لعذلك يجعب اتخعاذ قعرارات  1صعنيفها التصعنيف ا خيعر اعتبرت سيولة البنبين غيعر مرضعية لت -
 أجلة لتقوية سيولتها وتلبية حاجاتها المالية.

وذلك من أجل معالجة نقعاط  CAMELSبشف نقاط سلبية لبل من البنبين باستخدام نموذج  -
 الضعف.

على التعوالا ممعا يعنعا أن  2-9فا ا خير صنف البنبين تصنيف نهائا وتصنيف متقارب  -
بنبععين فعععا حالعععة مرضعععية يتطلععب فقعععط القيعععام بالرقابعععة وتنشععيطها والتععععرف علعععى الخطعععأ أداء ال

 ومعالجته قبل الوقوع فيه.
فعععععا تقيعععععيم أداء البنعععععوك  CAMELSتريععععععة حنعععععان، أهميعععععة نظعععععام  :11نتةةةةةائج الدراسةةةةةة  /1

، 9101-9102التجاريعععة، معععذبرة لنيعععل شعععهادة ماسعععتر، علعععوم اقتصعععادية، جامععععة وادي، 
 89-88ص ص 

علععععى البنععععك الخععععارجا الجزائععععري توصععععلنا إلععععى النتععععائج  CAMELSتطبيععععق مؤشععععرات  مععععن خععععلال
 التالية:

تحقيق البنك الخارجا الجزائري نسبة ملائمة تفوق نسبة المطلوبة قانونا مما يعدل علعى بفايعة  -
 بالتصنيف. رأس مال البنك للمخاطر التا يتعرض لها ومنه تم تصنيف ملائمة البنك

فيمعععا يتعلعععق بجععودة أصعععوله ممعععا يعنععا  ن أداء البنعععك معقعععول  2 حععاز البنعععك علعععى التصععنيف -
حيث يظهعر البنعك ضععف فعا العديعد معن المؤشعرات ممعا يسعتدعا معن الإدارة اتخعاذ خطعوات 
فوريععة لتععدارك ا مععر ودراسععة نقععاط الضعععف وتصععحي  العيععوب، بمععا يعععانا البنععك مععن ارتفععاع 

وسعوء تسعيير مععايير معن  الائتمعان بمعا  مستوى الائتمان المتعثعرة أبثعر معن المسعتوى الععادي،
جراءات من  الائتمان لا تدار بدقة.  أن سياسات وا 

ممععا يعنععا أن البنععك يحقععق أربععاح  0تععم تصععنيف ربحيععة البنععك الخععارجا الجزائععري بالتصععنيف  -
جيععدة ويععوفر دخععل بععافا لتحقيععق متطلبععات تبععوين الاحتيععاطا الععلازم لنمععو رأس المععال وتوزيععع 
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سععاهمين بمععا أن لا يعتمععد علععى مصععدر دخععل اسععتثنائية فععا تحقيععق ا ربععاح إربععاح معقولععة للم
 ولديه رقابة على النفقات والتباليف.

ممععا يعنععا أن أداء غيععر مرضععا فيمععا يتعلععق بالسععيولة،  1تععم تصععنيف سععيولة البنععك التصععنيف  -
لعععذلك يجعععب أن تتخعععذ إجعععراءات فوريعععة لتقويعععة مربعععز السعععيولة لضعععمان تلبيعععة البنعععك لاحتياجاتعععه 
الحاليععة بمععا يجععب أن يقععوم البنععك بععالتخطيط المبثععف للتعامععل مععع احتياجععات السععيولة قصععيرة 

 المدى وغير المتوقعة
ممعا يعنعا أن أداء البنعك معقعول ويتطلعب بععض  2تحصيل البنك فا النهايعة علعى التصعنيف  -

 الإرشادات الرقابية فا نقاط الضعف التا تم بشفها وتصحي  الوضع قبل تفشيها.
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)دراسةةة حالةةة وكالةةة  المبحةث الثالةةث: اثةةر تقلبةةات أسةةعار الصةرف علةةى أداء البنةةوك
BADR )بالمدية 

 العمعلات أهعم صعرف أسععار لتقلبعات التطبيقيعة الدراسعة إلعى المبحعث هعذا فعا سعنتطرق
 حيعةنا من بالمدية الريفية والتنمية الفلاحة بنك وبالة وبالتحديد البنوك أداء على وأثرها المتداولة
 المنحنيعات خعلال معن والتفسعير بالتحليعل العرب  هعامش إلعى إضعافة المحققعة، وا ربعاح الخسعائر
 .البيانية وا شبال

تحليةةةةل تقلبةةةةات أسةةةةعار أهةةةةم العمةةةةلات الأجنبيةةةةة خةةةةلال السةةةةنوات  المطلةةةةب الأول:
(1112/1111) 

 معععن خعععلال دراسعععتنا، جلعععب أنظارنعععا الانخفعععاض المسعععتمر لسععععر صعععرف العععدينار الجزائعععري
مقابل العملات ا جنبيعة، فارتأينعا إلا أن نقعدم مقارنعة لسععر الصعرف العدينار الجزائعري مقابعل أهعم 

 (9190-9102العملات ا جنبية وتطوره انطلاقا من السنوات التالية )
( 1111-1112أسةةعار صةةرف الةةدينار الجزائةةري مةةن خةةلال السةةنوات ) (:11جةةدول رقةةم )ال

 مقابل أهم العملات الأجنبية
KWD SAR AED CAD CHF JPY GBR EURO USD  

221201 212112 2120121 1122012 112112211 13121121 11121312 12022211 11221110 2019 

01221001 2021122 2122112 2222112 1031121122 11223211 12123311 11121322 11221312 2020 

02121022 2122311 2223112 13221032 1022122211 11122020 11321201 12121121 12120111 2021 

 بالمدية BADR( والمعلومات من بنك 10من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الملحق رقم ) المصدر:
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( 1111-1112(: أسةةعار صةةرف الةةدينار الجزائةةري مةةن خةةلال السةةنوات )1-1الشةةكل رقةةم )
 مقابل أهم العملات الأجنبية

 Excel ادا على مخرجاتمن إعداد الطالبتين واعتمالمصدر: 

 تحليل وتفسير المنحنى: ▪
يواصععل الععدينار الجزائععري فععا خسععارة النقععاط أمععام العمععلات ا جنبيععة، متوجهععا لإنهععاء سععنة 

بأرقععام غيععر مسععبوقة، حيععث تراجععع سعععر صععرف الععدينار أمععام العملععة ا وروبيععة الموحععدة  9191
مقابععل  اواصععلا بععذلك مسععارا تراجعيععأشععهر، م 2اليععورو والجنيععه الإسععترلينا إلععى أدنععى مسععتوى فععا 

 العملات ا جنبية.
وتأثرت أسواق الصرف الرسمية سعلبيا نحالعة الربعود التعا ضعربت الاقتصعاد الجزائعري منعذ 
مععارس/آذار، بفعععل تفشععا فيععروس بورونععا وتراجععع إيععرادات الععبلاد مععن النقععد ا جنبععا، مععع فقععدان 

، إذا فقعععد العععدينار 9191الععععام الجعععاري معععن قيمتهعععا خعععلال الربعععع ا ول معععن  21%أسععععار العععنفط 
 تماسبه مقابل الدولار واليورو فا تعاملات البنوك.

وسعععععجل سععععععر العملعععععة ا وروبيعععععة اليعععععورو، فعععععا البنعععععك المربعععععزي الجزائعععععري يعععععوم الخمعععععيس 
دينععارا لليععورو الواحععد  011.81بلععي  ديسععمبر/بانون ا ول، ارتفاعععا غيععر مسععبوق أمععام الععدينار،
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الجنيععه الإسععترلينا أمععام الععدينار اليععوم وفقععا  خععر تحععديثات "المربععزي"، وبلععي للشععراء، بمععا ارتفععع 
 دينار للشراء. 092.9دينارا للشراء، أما الدولار فأستقر عند  082

بان الدينار الجزائعري قعد تراجعع مطلعع يونيعو احزيعران المنصعرم العى أدنعى مسعتوى لعه أمعام 
نا، حيث سعجل سععر العدولار فعا البنعك الجزائعري العملات ا جنبية، منذ بداية تفشا جائحة بورو 

دينععار للشععراء، بمععا ارتفععع سعععر صععرف العملععة ا وروبيععة الموحععدة "اليععورو"  092.299المربععزي 
دينععارا  012.99دينععارا للشععراء، أمععا الجنيععة الإسععترلينا فاسععتقر عنععد  029.99أمععام الععدينار إلععى 

 للشراء.
دنعععانير أمعععام العععدولار مطلعععع أبريعععل/ نيسعععان  2وقبلهعععا، خسعععرت العملعععة الجزائريعععة أبثعععر معععن 

دينعار للعدولار الواحعد بععد معا  098.19المنصرم، مع بداية ا زمة الصحية إذ بلي سعر الصرف 
خععععلال مععععارس/ آذار  021دينععععارا مطلععععع مععععارس/ آذار، بمععععا قفععععز اليععععورو مععععن  092بععععان عنععععد 

 دينارا فا ابريل/ نيسان المنصرم. 028الماضا إلى 
أشعععهر أمعععام اليعععورو والإسعععترلينا وترجعععع  2زائعععري يتراجعععع  دنعععى مسعععتوى فعععا العععدينار الج

خسععارة الععدينار لشععاء مععن بريقععه أمععام العمععلات ا جنبيععة، إلععى تبنععا البنععك المربععزي سياسععة تعععويم 
الدينار عند ضرورة، إذ سبق أن فقد الدينار جزءا ببيعرا معن قيمتعه خعلال الععام الماضعا لمواجهعة 

الععنفط وبععب  فععاتورة الععواردات وتتجععه الحبومععة الجزائريععة نحععو فععرض تعععويم  تبعععات تراجععع عائععدات
جديععد للعملععة المحليععة )الععدينار( للسععنة المقبلععة لبععب  فععاتورة الععواردات مععن جهععة وحمايععة احتيععاطا 
الصعععرف والتبخعععر السعععريع معععن جهعععة ثانيعععة بالإضعععافة لامتصعععاص جعععزء معععن التضعععخم المنتظعععر أن 

 بالمائة، حسب توقعات الحبومة. 2يصل خلال السنة لقادمة إلى 
، معا 9190فعا المائعة مقارنعة بالسععر الحعالا حسعب موازنعة  1وسعتخفض قيمعة العدينار بعع 

لسعععنة  029.91يرفعععع سععععر صعععرف العععدينار الجزائعععري مقابعععل العععدولار فعععا المتوسعععط السعععنوي إلعععى 
، 9192ة دينارا جزائريعا لسعن 012.89و 9199دينار جزائري/ الدولار العام  022.20و 9190

 سنويا 1%وهذا بافتراض تسجيل انخفاض طفيف فا قيمة العملة الوطنية مقابل الدولار بنحو 
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المطلب الثاني: تحليل تقلبات أسعار صرف الأورو المتداولة في وكالة البةدر خةلال 
 (1112/1111السنوات )

سعععنتطرق فععععا هععععذا المطلععععب إلععععى عععععرض تقلبععععات أسعععععار صععععرف ا ورو فععععا وبالععععة بنععععك 
حة والتنمية الريفيعة بيععا وشعراءًا خعلال بعل السعنوات علعى حعدى، معع إبعراز قعيم الشعراء والبيعع الفلا

 وبذا القيم المتوسطة لها.
أسةةعار صةةرف الاورو مقابةةل الةةدينار الجزائةةري بيعةةا وشةةراء ا خةةلال السةةنوات (: 11جةةدول رقةةم )

 الجزائري الوحدة: الدينار                                       (1112/1111)

 113هامش الربح
سعر الصرف 

 114المتوسط
  سعر  الشراء سعر البيع

1.8292 022.2290 022.92221 022.019 1112 
1.2229 010.9219 019.2111 010.2118 1111 
0.1028 012.2209 021.1100 019.2902 1111 

 ( 19من إعداد الطالبتين اعتمادا على الملحق رقم ) المصدر:

 

                                                           
 سعر الشراء -هامش الرب = سعر البيع 113
 9سعر الصرف المتوسط= )سعر الشراء+ سعر البيع(/ 114
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أسعار صرف الاورو مقابل الةدينار الجزائةري بيعةا وشةراء ا خةلال السةنوات  (:1-1الشكل رقم )
(1112/1111) 

 Excel من إعداد الطالبتين واعتمادا على مخرجاتالمصدر: 
 تحليل وتفسير المنحنى: ▪

  9190إلى  02ورو خلال السنوات من با هذه نسبة تراجع قيمة الدينار مقارنة 
مقارنعة بعا ورو،  01.29%جزائر عن تراجع الدينار بعع بشف رستم فاضلا محافظ بنك ال

وأوضع  فاضعلا والمؤسسعات الماليعة تطعورات  9190إلعى  9102شعهر فعا فتعرة معن  00وخلال 
قيمعععة العععدينار الجزائعععري تبقعععى مرتبطعععة بتطعععور ا سعععس الاقتصعععادية وتقلبعععات العمعععلات الاحتياطيعععة 

 الرئيسية فا أسواق الصرف الدولية.
أشعهر ا ولعى لسعنة  00ول بخصوص متغيرات نهاية الفترة وخلال العع وأضاف ذات المسؤ 

مقارنعععة بعععنفس فتعععرة معععن سعععنة  9190معععن سعععنة  01.29%، تراجععععت قيمعععة العععدينار بنسعععبة 9190
و  9190أورو سعععععععععععنة  0دج/  021.1981حيعععععععععععث بلغعععععععععععت ا سععععععععععععار المسعععععععععععجلة بعععععععععععع  9191

 .9191أورو سنة  0دج/  022.2918
 0.22%ترة عرف الدينار مقارنة با ورو وتراجععا بنسعبة أما بخصوص متغيرات نهاية الف

 0دج/  018.1122مقابععععل  9191أورو نهايععععة شععععهر نععععوفمبر  0دج/  012.2288حيععععث بلععععي 
 9190بالمئعععة بعععين نهايعععة شعععهر نعععوفمبر  2.2وارتفاععععا بنسعععبة  9190أورو نهايعععة شعععهر نعععوفمبر 

 و.أور  0دج/  029.2122حيث بلغت ا سعار المسجلة  9191ونهاية 
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المطلةةب الثالةةث: تحليةةل تقلبةةات أسةةعار الصةةرف الةةدولار الأمريكةةي فةةي وكالةةة البةةدر 
 (1112/1111خلال السنوات )

يعتبععر ا ورو والععدولار ا مريبععا مععن أهععم العمععلات المتداولععة فععا الوبالععة المععذبورة سععلفا، 
لاف نظععرا لطلبيعععات الزبعععائن حيعععث أوضعع  لنعععا المبلعععف بالصعععرف بهععا أن بعععل وبالعععة تختلعععف بعععاخت

 الزبائن الذين يقصدونها.
(: أسةعار صةرف الةدولار الأمريكةي مقابةل الةدينار الجزائةري بيعةا وشةراءا خةلال 11جدول رقةم )

 الوحدة: الدينار الجزائري                          (       1112/1111السنوات )

 115هامش الربح
سعر الصرف 

 116المتوسط
  سعر  الشراء سعر البيع

1.1112 002.28821 002.8982 002.9982 1112 
1.1209 099.2222 092.9089 099.2812 1111 
1.2209 021.2929 021.9918 021.2222 1111 

 (12من إعداد الطالبتين اعتمادا على الملحق رقم ) المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سعر الشراء -هامش الرب = سعر البيع 115
 9سعر الصرف المتوسط= )سعر الشراء+ سعر البيع(/ 116
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 أسعار صرف الدولار الأمريكي مقابل الدينار الجزائري بيعا وشراءا خلال  (:6-1لشكل رقم )ا
 (1112/1111السنوات )

 
 Excel من إعداد الطالبتين واعتمادا على مخرجاتالمصدر: 
 تحليل وتفسير المنحنى: ▪

 (9102/9190هذه نسبة تراجع قيمة الدينار مقارنة بالدولار خلال السنوات )
مقارنععة بالععدولار  2.90%بشععف رسععتم فاضععلا محععافظ بنععك الجزائععر عععن تراجععع الععدينار بععع 

وأوض  فاضلا وخلال لقاء بين بنعك الجزائعر والبنعوك والمؤسسعات  01.29%شهر بع  00خلال 
الماليعععة أن تطعععورات قيمعععة العععدينار الجزائعععري تبقعععى مرتبطعععة بتطعععور ا سعععس الاقتصعععادية وتقلبعععات 

 العملات الاحتياطية الرئيسية فا أسواق الصرف الدولية.
أشعهر ا ولعى لسعنة  00وأضاف ذات المسؤول بخصوص متغيرات نهاية الفترة وخلال العع 

معععع العععدولار ا مريبعععا مقارنعععة بعععنفس الفتعععرة معععن  2.90%، تراجععععت قيمعععة العععدينار بنسعععبة 9190
دولار أمريبعا سعنة  0دينار جزائري/  022.8298السنة الفارطة، حيث بلغت ا سعار المسجلة 

 .9191دولار أمريبا سنة  0دج/  092.2290و  9190
حيعث  2.92%نار ععرف مقارنعة بالعدولار تراجعع بنسعبة وتابع محافظ بنعك الجزائعر أن العدي

دج/  029.2992وهعذا مقابعل  9191دولار أمريبا نهاية شهر نعوفمبر  0دج/  92.0299بلي 
 دولار أمريبا نهاية شهر نوفمبر. 0
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 9190بعععين نهايعععة شعععهر نعععوفمبر  2.22%تراجعععع بنسعععبة  9190بمعععا سعععجل العععدينار فعععا 
 دج دولار أمريبا. 029.0202مسجلة ، حيث بلغت ا سعار ال9191ونهاية 

 
 خلاصة الفصل:

مععن خععلال هععذا الفصععل حاولنععا إسععقاط الدراسععة النظريععة علععى ارض واقععع حيععث قمنععا بتقععديم 
الوبالععة البنبيععة محععل الدراسععة بنععك الفلاحععة والتنميععة الريفيععة بالمديععة، مععن خععلال عععرض مختلععف 

 ا...(جوانبها )نشأتها، تعريفها، وأهم المصال  الموجودة به
حيعععث يععععد بنعععك الفلاحعععة والتنميعععة الريفيعععة المحعععرك ا ساسعععا والفععععال لزيعععادة وتيعععرة التنميعععة 
الاقتصاديةعععع وذلعععك معععن خعععلال إسعععهامه فعععا تمويعععل وتعععدعيم المؤسسعععة الاقتصعععادية الفلاحيعععة علعععى 

 مختلف نشاطه.
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 خاتمة
أحد أهم مؤشرات التطور الإقتصادي تعد البنوك التجارية شريان الحياة الاقتصادية، وها 

والاجتماعا فا أي بلد، وذلك لدورها ا ساسا فا تعبئة وحشد الموارد المالية وتوجيهها نحو 
 النشاطات والاستثمارات المختلفة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

أظهرت العديد  إن عمليات تقييم أداء البنوك التجارية تعتبر جرس إنذار مببر للمخاطر لذا
من النتائج التا بان الغرض منها تقديم  داء البنك،  ومن أهم هذه النماذج المقدمة فا هذا 

والذي يعتبر من بين النماذج الحديثة لتقييم ا داء  CAMELSالمجال نظام التقييم ا مريبا 
هذا الجانب التطبيقا والذي يتميز بتقييم بل من الجوانب البمية والنوعية فا التقييم، وتم إسقاط 

  CAMELSالمدية ( حيث تعالج طريقة   BADRلدراسة  حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية )
مشابل البنوك فا ستة محاور: السيولة، الربحية، بفاية رأس المال، جودة ا صول، جودة 

 الإدارة، الحساسية لمخاطر السوق.
 اختبار الفرضيات : 

 التحقق من مدى صحة الفرضيات المقدمة على النحو التالا:بعد دراسة الموضوع سيتم 
أهداف البنوك التجارية التا تقسم إلى أهداف عامة وتتعلق بالسياسة العامة بالبنك  -

وأهداف وظيفية ها التا تتعلق بالنواحا التنفيذية مثل ا هداف التا تتعلق بعلاقات البنك مع 
 العملاء.

ثرة تتمثل فا: داخلية، إدارية وفنية و الذي سنلخصها فيما للأداء المالا عدة عوامل مؤ  -
 يلا :

 الحجم. –التبنولوجيا  –المناخ التنظيما  -الهيبل التنظيما 
عملية تقييم ا داء لها العديد من ا دوات المستخدمة ها ما تعرف بمؤشرات تقييم ا داء،  -

 هم هذه المؤشرات نذبر منها:ن الإستفادة منها، ومن أبوالمؤشر هو عبارة عن علاقة يم
 مقاييس البفاءة، الفعالية، مقاييس المسؤولية الإجتماعية، المؤشرات المالية.
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أساس تقييم ا داء المالا فا البنك  ن هذا النموذج يعتبر مرحلة من  CAMELSنموذج  -
 مراحل الرقابة الفعالة وبشف نقاط ضعفها، وهذا ما يثبت صحة الفرضية.

 سة:نتائج الدرا
من خلال موضوع الدراسة الذي قمنا بالبحث ومحاولة الوصول إلى الهدف ا ساسا وهو 

،  مما أدى بنا إلى القيام باختيار CAMELSبيفية تقسيم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج 
 ( للقيام بدراستنا التطبيقية ومن هذا توصلنا إلى النتائجBADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية )

 التالية:
إن القيام بعملية تقييم ا داء المالا تعتبر البداية للبف عن حقيقة نشاط الوبالة، وذلك  -

لتفادي الوقوع فا المشابل وا خطار التا يمبن أن تحدث مستقبلا ولهذا استخدم معيار 
CAMELS  الذي أعتبر من أهم المعايير فا تقييم البنوك، حيث وفق المؤشرات الناتجة عن

لية الفحص الميدانا  وذلك بتقييمها على أساس ست معايير )بفاية رأس المال، جودة عم
 ا صول، ربحية البنك، سيولة البنك، إدارة البنك، حساسية البنك لمخاطر السوق(.

بعد التطرق فا الفصل الثالث إلى دراسة أثر التقلبات فا أسعار الصرف على وبالة بنك  -
 بولاية المدية، مبننا ذلك من اختبار صحة الفرضية التالية: الفلاحة والتنمية الريفية

 لا يتأثر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالتقلبات التا تطرأ  على أسعار الصرف باعتباره
موجها من طرف بنك الجزائر، ثم رفض هذه  الفرضية بعد التأبد أن هذه التقلبات تؤثر على 

ة حيث يتحمل خسائر على انخفاض أسعار صرف ا جنبية وبالة بنك الفلاحة والتنمية الريفي
 المتواجدة فا حساباته الجارية.

 بما يمبن تقديم مجموعة من النتائج التالية:
نظام أسعار الصرف الثابتة يوفر بيئة ملائمة تتي  لبل من التبادل التجاري والناتج  -

 المحلا الإجمالا بتحقيق معدلات نمو حقيقية.
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العملة الوطنية مقابل الدولار إنما بان أساسا نتيجة ضعف قيمة الدولار على  استقرار قيمة -
المستوى العالما مقابل ارتفاع قيمة العملة الوطنية ويثبت ذلك من خلال مقارنة هذا الوضع 

 بالعلاقة بين بل من العملة الوطنية والعملات الرئيسية ا خرى با ورو.
طرديا، حيث بلما ارتفع سعر الصرف ارتفع معه  سعر الصرف وهامش الرب  متناسبان -

 هامش الرب  والعبس صحي .
يبقى بنك الفلاحة والتنمية الريفية دائما محافظ على هامش رب  بالتقريب ثابت وموجب  -

 بناءا على تعليمات بنك الجزائر.
 احتبار بنك الجزائر للسوق حيث يعتبر العارض الوحيد لعملة ا ورو. -
نما إستقرار ال - عملة المحلية ليس مسؤولية السلطات الإقتصادية فا الجزائر فقط، وا 

مسؤولية بل فرد من المجتمع المدنا  ن الثقافة الإقتصادية عند الجزائريين محدودة إن لم نقل 
 معدومة.

 توصيات الدراسة: 
 .CAMELSضرورة قيام البنوك التجارية بتبنا نظام التقييم المصرفا ا مريبا  -
 .CAMELSظيم دورات تدريبية متخصصة حول نظام تقييم تن -
بأداة فعالة لقياس ا داء المالا  غراض دعم بفاءة وفعالية  CAMELSإختيار نموذج  -

 المصارف والبنوك. 
المصارف من أبثر المؤسسات حساسية للمخاطر، وهذا ما يتطلب قياس هاته المخاطر  -

ما القوائم المالية من الحبم على قدرة البنك على والإفصاح عنها بالشبل الذي يمبن مستخد
 إدارة المخاطر والسيطرة عليها.

حتى هناك إدارة جيدة يجب أن يبون التواصل دائما مع عملائهم ليبون هناك تواصل  -
 قريب لمعرفة بل من مقترحاتهم  التى تحسن من أداء البنك والتعرف على شبواهم لمعالجتها.

 آفاق الدراسة : 
 . CAMELSهم العوامل المؤثرة على مؤشرات نظام التقييم المصرفا ا مريبا أ  -
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ومقارنتها مع بنوك لم تخضع لهذا  CAMELSمدى تحسن أداء البنوك الخاضعة لنظام  -
 النظام. 

 ونظام التنقيط.  CAMELSدراسة مقارنة بين نظام التقييم  -
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بدلا وخليل عبد الرزاق، تقييم البنوك التجارية من حيث العائد و أحلام أبو ع .0

المخاطرة، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية، واقع وآفاق، 
 .012، ص 9112جامعة الشلف، ديسمبر، 
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بريش عبد القادر، جودة الخدمات المصرفية، مدخل لزيارة القدرة التنافسية للبنوك،  .9
 .00، جامعة الشلف، الجزائر، ص2قتصاديات شمال افريقيا، العدد مجلة ا

حمادي نبيل، عبادي فاطمة الزهراء، مقومات تحسين آداء المؤسسات الإقتصادية فا  .2
إدارة التنمية المستدامة، الملتقى الدولا العلما أداء وفعالية المنظمة، جامعة محمد 

 .2، ص 9112، نوفمبر، 00 - 01بوضياف، المسيلة، الجزائر، 
خشارمة حسسن، تقييم آراء الشربات القطاع العام فا ا ردن من وجهة نظر  .2

، 92الشربات نفسها وا جهزة المسؤولة عنها، مجلة دراسات العلوم الإدارية، المجلد 
 .212 – 928، ص 9111، الجامعة ا ردنية، 9العدد 

ؤسسة الإقتصادية، مجلة دادان عبد الغنا، قراءة فا ا داء المالا والقيمة فا الم .1
 .20، ص 9112، جامعة ورقلة، 2الباحث، العدد 

زياد نجم عبد السودانا، التحليل الائتمانا ودوره فا ترشيد الإقراض المصرفا،  .2
 .29، ص 9100 - 92المجلة العراقية للعلوم الإقتصادية، الإصدار 

ظومة المصرفية صال  خالص، تقييم بفاءة ا داء فا القطاع المصرفا، ملتقى المن .8
، ص 9112الجزائرية والتحولات الإقتصادية، واقع وآفاق، جامعة الشلف، ديسمبر، 

292. 
بأداة حديثة للرقابة  CAELو  CAMELSمالد الرشيد أحمد، مقارنة بين معياري  .9

 .1، ص 9111،  21المصرفية، مجلة المصرفا، بنك السودان المربزي، العدد 
 داء دراسة تطبيقية فا الشربة العامة لصناعة الزجاج ميعاد حميد علا، دور تقييم ا .2

، الإصدار 08والسيراميك، محلة العلوم الإقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، المجلد 
 .929، ص 9100، سنة 20

نوال بن عمارة، إدارة المخاطر فا مصارف المشاربة، مداخلة فا الملتقى  .01
اديات الدولية والحوبمة العالمية، جامعة العلما الدولا حول ا زمة المالية والإقتص

 ، ص 9112أبتوبر،  90- 91فرحات عباس، سطيف، أيام 
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هواري معراج و حديدي آدم، نحو تفعيل دور الحوبمة المؤسسية فا ضبط إدارة  .00
ا رباح فا البنوك التجارية، الملتقى الوطنا حول حوبمة الشربات ب لية للحد من 

 .91، جامعة محمد خيضر بسبرة، ص 8 - 2ما الفساد المالا والإداري، يو 
 الموقع الإلكتروني : 

1. htt/iefpedia.com/arob   9192/12/9  تاريا النقل       
 ثانيا باللغة الانجليزية : 

1. macemamin,jim, finocialmanagement,the bath,press,1999,p298 

2. P,Charles,économie et gestion bancaire,Dunod,Paris,1999,p75. 
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