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 شكر وتقدير
 

 

 بجميع وآخرا أولا وتعالى سبحانو الله إلى نتوجو اف إنن البحث، ىذا بإنجاز ناعلي اليد من أن بعد
 دوام منو نراجي فيو نحن ما إلى نافوفق ،ناب غمره الذي وكرمو فضلو على والشكر الحمد ألوان

ا  ف إنن ،"لله ا يشكره لا الناس يشكر لا من" :وسلم عليو الله صلى قولو من وانطلاق ا وكرمو، نعمتو
 الذي  " شمس الدين أحمد بوعرار" المشرف الدكتور إلى والعرف ان والتقدير بالشكر نتقدم

 .العمل ىذا إنجاز فترة طيلة القيمة بتوجيياتو ناعلي يبخل ولم اساعدن
 

 فرصة امنحتن التي ،"بالمدية ف ارس يحيى الدكتور جامعة" إلى بالشكر أيضا نتقدم
 .الماستر مرحلة في التدرج

 

 .المتواضع العمل ىذا مناقشة قبوليمل ،"المناقشة لجنة أعضاء" إلى بالشكر أيضا نتقدم
 

 "الحيوية للمضادات صيدال فرع" موظفي لكل الخاص بالشكر المق ام ىذا في وأتوجو
 .الميدانية بالدراسة القيام في اوساعدون العون، يد نال قدموا الذين

 
 .طيبة بكلمة ولو اساعدن من كل وإلى

 

 



 إهداءء
ء

ءء:نههيه ودلذي دلمتودضع دلعمل بهذد دوجزدن دأكرمن دلذي لله دلحمه

  لى أجلي، من سالت دموع أغلى ى ل حياتي درب لي أضاا نور شعاع أول  لى

سوىءء حقها توفيها كلمة أجه لم دلتي  لى حياتي في نظرة أول عليها وقعت من
ءءءء

ء.أمي كلمة
 

 درع لي ،وكان ودلحنان بالعطف وشملني ودلأخلاق دلفضيلة على رباني دلذي  لى

 دلق لب  لي لأجلي، دلحياة عبئ تحمل ،ودلذي دلزمان نائبات من به أحتمي دلأمان،

ء.أبي دلكبير

 أولادي أم زوجتي دلحليمة، دلصابرة دلرحيمة، دلحنون دلكريمة، دلصاحبة و لى

 . ق لوبهم ووسعتني دلأرض علييّء ذدقت  ذد دلذين وأخودتي  خوتي و لى

 .ودلأق ارب ودلأإل ودلزملاا دلأصهق اا جميع  لي



 

 

ص
 
  الملخ



 :صــــــــــــــــــملخ
 

 أن حيث الاقتصادية، بالمؤسسة العاملين أداء على الإدارية القيادة تأثير إبراز إلى الدراسة ىذه دفتو
 أن كما .تمارسو الذي النشاط نوع كان مهما مؤسسة لأي النجاح محددات أىم  من يعد العاملين أداء تحسين
 القائد تعامل عن الناجم الفعال الأداء طريق عن لأىدافها المؤسسات بلوغ في فعالة مساهمة الإدارية للقيادة
 من الرفع في كبير دور الإداري للقائد أن إلى الدراسة توصلت وقد .طبيعتو مع مئيتلا ما وفق فرد كل مع الإداري
 والمنهج البحث، متغيرات وصف في الوصفي المنهج على بالاعتماد وىذا الأفضل، نحو العامل أداء مستوى

 .المدروسة العينة نتائج تحليل في التحليلي
 مجلس تقارير في والمتمثلة الميدانية سةراالد في المستعملة الأدوات وتحليل سةراد وبعدحيث 

 الحيوية المضادات فرع تراإطا من  ينة  لى ووُ زِّ  عَتتْ  التي الاستبانة وأداة، صيدال لمجمع الإدارة
(Antibiotical)،بإمكانها المنظمة، حيث نجاح مقياس تعتبر الناجحة الإدارية القيادة أن إلى  توصلنا 

 إضافة، ويسا د تعطي أن شأنها من ومهارات كفاءات من القادة به يتمتع ما خلال من الأهداف تحقيق
تقان الإنجا  في المثابرة المنظم، سلوك الوقت كأهمية بها، يؤمنون  قيم وبناء فهم  لى المرؤوسين  وا 
 .ميدان أي في للنجاح ضرورية سمات العمل، كلها

 .الأداء، أداء المؤسسة  الأنماط القيادية،دارية، الإقيادةال   :المفتاحية الكلمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات  وي 
ت  هرس المح

 
ف

 
 



 
 

II 
 

ـات ــــــــــــــــفهرس المحتويــــــ

الصفحة العنصر 
 رــــوتقدي رـــشك
 داءـــــــــــــــــــــــــإه

 ملخص
 I المحتويات فهرس

 II الأشكال قائمة

 II الجداول قائمة
 (خ- أ) عامــــــــت مقدمــــت

 (17-02) الإداريت القيادة حول أساسياث :الأول الفصل

 02 تمهيد

 03 الإداريت القيادة مفاهيم عامت حول :الأول المبحث

 03 الإدارية القيادة مفهوم :الاول الدطلب

 04 الإدارية القيادة أهمية:الثاني الدطلب

 04 :الإدارية القيادة أنواع :الثالث الدطلب

 04 القيادة الرسمية: الفرع الأول

 05 القيادة غير الرسمية: الفرع الثاني

 06 القيادة حول عموميات :الثاني المبحث

 06 الإداري القائد  ومهاراتصفات :الأول الدطلب

 06 صيفات القائد الاداري: الفرع الاول

 07 مهارات القائد الاداري:الفرع الثاني

 08 والددير القائد بين الفرق:الثاني الدطلب

 08 القائد: الفرع الاول

 09 الددير:الثاني الفرع

 10 واكتشافهم الإداريين القادة اختيار أساليب :الثالث الدطلب

 11 القيادة لدراسة النظرية المداخل :الثالث المبحث

 11 الإدارية القيادة وظائف:الأول الدطلب

 12 القيادة أنماط :الثاني الدطلب

 13الدتبع  القيادي السلوك نوع على بناءا القيادة أنماط :الفرع الاول

 14 دالقائ اىتمامات على بناءا القيادة أنماط :الفرع الثاني

 14 نظريات القيادة : الدطلب الثالث



 
 

III 
 

 14 النظريات الكلاسيكية: الفرع الاول

 15 النظريات الحديثة: الفرع الثاني

 17 خلاصة الفصل

 (45- 19) الأداء: الفصل الثاني

 19 تمهيد

 20 الأداء ماهيته، تقييمه وتقويمه : المبحث الأول

 20 ماىية الأداء: الدطلب الأول

 20 الأداء فكرة تطور: الفرع الاول

 20 أهمية الاداء: الفرع الثاني

 21 لزددات ومكونات الاداء : الفرع الثالث

 24 معايير الأداء وأنواعو : الفرع الرابع

 27 تقييم الأداء: الدطلب الثاني

 27 الأداء مفهوم تقييم: الفرع الاول

 28 أهمية تقييم الاداء: الفرع الثاني

 28 أىداف تقييم الاداء: الفرع الثالث

 29 خصائص تقييم الاداء: الفرع الرابع

 29 طرق تقييم الاداء: الفرع الخامس

 30 تقويم الأداء: الدطلب الثالث

 30 مفهوم تقويم الاداء: الفرع الاول

 31 أهمية تقويم الاداء: الفرع الثاني

 31 أىداف تقويم الاداء: الفرع الثالث

 31 خطوات تقويم الاداء: الفرع الرابع

 33 طرق تقويم الاداء: الفرع الخامس

 36 له المفسرة والنظريات الأداء وتحسين تقييم وطرق أساليب: المبحث الثاني

 36 الأداء تقييم وطرق أساليب:  الدطلب الأول

 36 الطرق التقليدية: الفرع الاول

 39 الطرق الحديثة: الفرع الثاني

 41 الأداء تحسين طرق :الدطلب الثاني

 41 مداخل تحسين الاداء: الفرع الاول

 43الأداء  تحسين نظريات :الفرع الثاني

 45 خلاصة الفصل

 (102-46)  حالت مجمع صيدال وفرع المضاداث الحيويتدراسة: الفصل الثالث



 
 

IV 
 

 47 تمهيد

 48 (Antibiotical) التعريف بمجمع صيدال وفرع المضادات الحيوية: الأولالمبحث 

 48 (Antibiotical)  تقديم لرمع صيدال وفرع الدضادات الحيوية: الأولالدطلب 

 48 تعريف لرمع صيدال: الأولالفرع 

 Antibiotical ( 50 ) التعريف بفرع الدضادات الحيوية: الفرع الثاني

 Antibiotical(  52) الذيكل التنظيمي لمجمع صيدال وفرع الدضادات الحيوية: الدطلب الثاني

 52الذيكل التنظيمي لمجمع صيدال  : الأولالفرع 

 58 (Antibiotical) الذيكل التنظيمي لفرع الدضادات الحيوية: الفرع الثاني 

 62   المحققة لمجمع صيدال وفرع الدضادات الحيويةالاقتصاديةعرض ألذم النتائج : الدطلب الثالث

 62 المحققة لمجمع صيدال الاقتصادية النتائج لأىمعرض : الأولالفرع 

 65 (Antibiotical) عرض ألذم النتائج االقتصادية المحققة لفرع الدضادات الحيوية: الفرع الثاني

 68  تأثير النمط القيادي السائد على أداء مجمع صيدال: المبحث الثاني

 68 (2020-2016)تحليل مؤشرات الدوارد البشرية لمجمع صيدال في الفترة : الأولالدطلب 

 68مؤشر معدل دوران العمل : الأولالفرع 

 70 التكوين معدل مؤشر :الثاني الفرع

 72 البشرية الدوارد مصاريف مؤشر :الثالث الفرع

 74  (2020-2016 )الفترة في صيدال لمجمع الأداء ترامؤش تحليل :الثاني الدطلب

 74 الإجمالي الذامش معدل مؤشر :الأول الفرع

 76 الدضافة القيمة معدل مؤشر :الثاني الفرع

 78 الاقتصادية الدردودية معدل مؤشر :الثالث الفرع

 80 الاستثمار على العائد مؤشر :بعلراا الفرع

 82 الإنتاجية :الخامس الفرع

 84الدوظفين  أداء على وأثره صيدال لمجمع السائد القيادة نمط :الثالث الدطلب

 84 بالعمال الاىتمام :الأول الفرع

 84بالعمل  الاىتمام :الثاني الفرع

 84 البشرية موارده أداء على التأثير في صيدال لرمع في السائد القيادي النمط مساهمة :الثالث الفرع

 86 الحيوية المضادات فرع موظفي أداء على الإدارية القيادة أنماط تأثير :الثالث المبحث

 86 الديدانية سةراللد الدنهجي الإطار :الأول الدطلب

 87 سةراالد لرتمع :الأول الفرع

 87 سةراالد عينة :الثاني الفرع

 87 العينة حجم :الثالث الفرع

 87 الدستعملة الأدوات :الرابع الفرع



 
 

V 
 

 88 الاستبانة صدق :الخامس الفرع

 89 الاستبانة نتائج وتحليل عرض :الثاني الدطلب

 89 الشخصية البيانات حيث من العينة خصائص سةدرا: الأول الفرع

 92 الاستبانة قائمة لزاور تحليل :الثاني الفرع

 الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على الإدارية القيادة أنماط تأثير :الثالث الدطلب
(Antibiotical) 99 

 100 (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على التسلطي النمط تأثير :الأول الفرع

 101 (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على طيراالديمق النمط تأثير :الثاني الفرع

 101 (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على التحويلي النمط تأثير :الثالث الفرع

 102 خلاصة الفصل

 103 خاتمة عامـــــــــــة

 107 قائمة المراجع 

 الملاحــــــــــــق

 



 

 

 

ائ مة كال ق   الأش 
 

 

 

 



VII 
 

ال ــــــــــــــــــــــــة الأشكــــــــــــــــــــــــــقائم

 

 الصفحة العنوان الرقم
 24 الأداء معايير (2-01)
 32 الأداء تقويم خطوات (2-02)
 33 قائمة الدراجعة (2-03)
 34 البياني التدرج مقياس (2-04)
 35 السلوكي البياني التدرج طريقة (2-05)
 53الذيكل التنظيمي لمجمع صيدال  (3-01)
 59 (Antibiotical)الحيوية  الدضادات لفرع التنظيمي الذيكل (3-02)
 63 (2020-2016)أعمدة بيانية للنتائج الدالية لمجمع صيدال للسنوات  (3-03)
 63 (2020-2016) لمسنوات صيدال مجمع انتاج لحجم بيانية أعمدة (3-04)
 66 (2020-2016) لمسنوات الحيوية المضادات لفرع المالية لمنتائج بيانية أعمدة (3-05)
 66 (2020-2016) لمسنوات الحيوية المضادات فرع انتاج لحجم بيانية أعمدة (3-06)
 69 (2020-2016) صيدال مجمع في العمل دوارن  معدل مؤشر لتطور بياني منحنى (3-07)
 71 (2020-2016) لمفترة صيدال لمجمع التكوين معدل مؤشر لتطور بياني منحنى (3-08)
 73 (2020-2016) لمفترة صيدال لمجمع داالأفر نفقات مؤشر لتطور بياني منحنى (3-09)
 75 (2020-2016)منحنى بياني لتطور معدل الذامش الاجمالي لمجمع صيدال للفترة  (3-10)
 77 (2020-2016)منحنى بياني لتطور معدل القيمة الدضافة لمجمع صيدال للفترة  (3-11)
 79 (2020-2016)بياني لتطور معدل الدردودية الاقتصادية لمجمع صيدال للفترة  (3-12)
 81 (2020-2016)منحنى بياني لتطور مؤشر العائد على الاستثمار لمجمع صيدال للفترة  (3-13)
 82 (2020-2016)منحنى بياني لتطور مؤشر الانتاجية لمجمع صيدال للفترة  (3-14)
 89 نسب توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس (3-15)
 90 نسب توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي (3-16)
 91 نسب توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الخبرة (3-17)

 



 

 
 

 

 

داول مة الج 
ائ   ق 

 

 

 



 

X 
 

 الجداولقائمة 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 62 (2020-2016)النتائج الاقتصادية لمجمع صيدال  (3-01)
 65 (2019-2016)النتائج الاقتصادية لفرع المضادات الحيوية  (3-02)
 68 (2020-2016)تطور مؤشر دوران العمل لمجمع صيدال للفترة  (3-03)
 70 (2020-2016)تطور مؤشر معدل التكوين لمجمع صيدال للفترة  (3-04)
 72 (2020-2016) للفترة صيدال لمجمع داالأفر نفقات مؤشر تطور (3-05)
 صيدال لمجمع للفترة صيدال لمجمع المىظفين استقرار مؤشر تطىر مؤشر تطور (3-06)

  (.2020-2016) للفترة
75 

 77 (2020-2016)للفترة  صيدال لمجمع الإجمالي الهامش معدل مؤشر تطىر (3-07)
 79 (2020-2016)للفترة  صيدال لمجمع المضافة القيمة معدل مؤشر تطىر (3-08)
 80 (2020-2016)للفترة  صيدال لمجمع الاقتصادية المردودية معدل مؤشر تطىر (3-09)
 82 (2020-2016)للفترة  صيدال لمجمع الاستثمار على العائد مؤشر تطىر (3-10)
 88 كرونباخ ألفا الثبات معامل (3-11)
 89 الجنس متغير حسب سةراالد عينة مفردات توزيع (3-12)
 90 التعليمي المستووى متغير حسب سةراالد عينة مفردات توزيع (3-13)
 91 ةالخبر متغير حسب سةدراال عينة مفردات توزيع (3-14)
 92 الأول المحور ترالفق المعيارية فاتاوالانحر الحسابية المتوسطات (3-15)
 97 الثاني المحور تالفقر المعيارية فاتحراوالان الحسابية المتوسطات (3-16)
 99 المتعدد الانحدار نموذج عناصر (3-17)

 



 

 

 

 

دمة عامة  مق 



 ب‌
 

ة  ـــــــــــمقدم- 1

 المجالات في والتحديات التطورات من بالعديد تتميز جديدة، مرحلة حاليا العالدية الدؤسسات تعيش
على  التطورات ىذه فرضت وقد أنشطتها، كافة على مباشرة تنعكس والتي والاجتماعية، العلمية والتكنولوجية

 في الحاصلة تراالتطو لستلف ومواكبة التحديات لستلف مواجهة على قادرة وناجحة، قوية إدارة الدؤسسات بناء
 على أجهزتها لستلف قدرة وكذا الدؤسسات، داخل الدوجودة الدوارد نوعية على أساسا يرتكز وىذا الأمر بيئتها،

 لا التي الدوارد من تعتبر التي البشرية، الدوارد لصد الدوارد ىذه بين ومن الدؤسسة، أىداف لتحقيق تلك الدوارد إدارة
 وقد ،،ضالبع بعضها بين والدستمر اليومي الجماعي بالتفاعل تتميز والتي مؤسسة، يأ في عنها ناءغلؽكن الاستن

 الكفاءة لديهم دراأف تعيين فوجب سلبية، تكون قد كما إلغابية، للمؤسسة بالنسبة التفاعل ىذا نتائج تكون
 برقيق لضو الأخيرة ىذه وقيادة الجماعة، داخل لػصل يالذ التفاعل ذلك في للتحكم ت اللازمةراوالدها والخبرة
 في والفاعلية الكفاءة من عالية بدرجة تتميز ورشيدة واعية قيادة خلال من إلا يتم لا الأمر وتطلعاتها وىذا آمالذا
 .أخرى جهة من الدؤسسة وأىداف جهة من أىداف الجماعة برقيق

  Arendt, Stogdill, Cyzlagy, Wallasأمثال الباحثين من الكثير بال القيادة موضوع شغل وقد
الوصول  وكذا ،تفسيرىا إلى تهدف نظريات وضع منهم العديد وحاول الإدارة، وعلوم الاجتماعي النفس علم في
 الجماعة وتوفير درالأف الفعالة القيادة خطوات تبين التي الأساليب بع، برديد إلى بالإضافة لذا، الفعال النموذج إلى
 .مؤسستهم لخدمة تراوقد ترامها من لديهم ما أفضل بتقديم بدورىم يقوموا حتى فيو، يعملون مريح جو

 الدرؤوسين تربط التي العلاقة تبقى ،) عسكر وحتى مالي، ، بذار صناعي،(  الدؤسسة نشاط اختلف فمهما
بالقيادة  إلا يكون لا وىذا مرؤوسيو، على للتأثير الفعال الأسلوب عن يبحث الرئيس ويبقى موجودة، بالرؤساء

 فإنها  برتاج عمل، وفرق جماعات على برتو أنها وبدا القطاعات، لستلف في نشاطها بسارس ئريةزاالج فالدؤسسات
 بالغةمسؤولية  يئرزاالج فللقائد الدؤسسة، أىداف و أىدافها لتحقيق وفعالة جيدة بطريقة بتوجيهها يقوم قائد إلى
 قويا أن يكون عليو يستوجب ما ككل، الدؤسسة ومستقبل مستقبلو بسس التي الدصيرية تراراالق ابزاذ لؼص ما في

 مع مرؤوسيو، للتعامل ملائما يراه الذي الأسلوب لؼتار وأن التحديات، لستلف مواجهة على راوقاد وديناميكيا،
 التقشف لسياسة رزائالج وتبني البتًول أسعار إلطفاض ومع الصحيح، الطريق إلى وإرشادىم بتوجيههم يقوم حتى

 عدة لرالات، في تعمل جديدة، مؤسسات وإنشاء أخرى، ترااستثما لتشجيع الدناسب من أكثر أصبح فالوقت
 .فيها القيادة الإدارية ألظاط لصاح على الدؤسسات ىذه لصاح ويعتمد الريع، على امرتكز ئرزاالج اقتصاد يبقى لا حتى

 :التالي الرئيسي التساؤل طرح تم الأساس ىذا وعلى

 "تحسينه؟ في تساهم التي أهم هي وما العاملين أداء تحسين  فيفعال دور الإدارية للقيادة  هل"
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 :الفرعية الأسئلة- 2
 :التالية الفرعية الأسئلة طرح لؽكن الإشكالية خلال من

 ؟ الدؤسسة في بالقيادة الاىتمام أسباب أىم تتلخص فيما   -أ
 ؟ العمال أداء برسين في ألعية لذا وتكون الإدارية القيادة وتتّبعها تطبّقها أن لؽكن التي العوامل ماىي - ب
؟  العمال أداء برسن في دور لو يكون الذي الفعال القيادي )الأسلوب(النمط ىو ما  -ج

 
 :الفرضيات- 3

 .العمال أداء مستوى ورفع برسين في فعال دور الإدارية للقيادة :الأولى الفرضية **
  الدلائم وفق القيادي النمط إتباع خلال من العمال أداء برسين في فعال دور الإدارية  للقيادة:الفرضية الثانية** 

 .والدهنية والأخلاقية الشخصية العاملين خصوصيات                   
  تؤثر وجميعها الجزائرية، الدؤسسات داخل الدستخدمة الإدارية القيادة ألظاط من العديد توجد: الفرضية الثالثة **

 .برسين الأداء على                     بشكل إلغابي
 
 

: أسباب إختيار الموضوع- 3
 يطلق والتي للباحث يرجع ما منها فيو، تتحكم عوامل عدة والبحث سةراللد موضوع واختيار برديد إن

بحثنا  لدوضوع واختيارنا الدوضوعية، بالأسباب تسمى والتي البحث بدوضوع يتعلق ما ومنها الذاتية، عليها بالأسباب
 :التالية للأسباب يرجع ريةزائالج الدؤسسات في للعاملين الأداء برسين في ودورىا الإدارية القيادة فعالية

 
  :الذاتية الأسباب: أولا

 التخصص إطار في يندرج سةراالد لزل الدوضوع يكون أن يفرض الذي للباحث العلمي لتخصصا  -
 .ستوراد بصدد لضن الذي الدوضوع على ينطبق ما وىذا العلمي للباحث،

 من مكنني ما ، 2001 سنة منذ العام القطاع في أشتغل أنني بحكم وذلك للباحث، الدهني التخصص  -
 والصعوبات الدشاكل عن التعرف في ساعدني الذي الأمر القيادية والذيئات العاملين من كبيرة شرلػة التواصل مع
 التي وأساليب القيادية اتئالذي تواجو التي الصعوبات والدشاكل لذم، الدسندة الدهام لتنفيذ العاملين التي تواجو

 .الفعالية برقيق أعاقت التسيير التي
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 :الموضوعية الأسباب : ثانيا

 الدؤسسة، حولذا تدور والذي الرئيسي المحرك كونها الإدارية القيادة لدوضوع والعملية العملية الألعية  -
ودافعية  لعم لإثارة عليها تتوفر التي الصلاحيات ومدى القيادية الذيئات كفاءة بددى مرتبط الدؤسسة أن لصاح وكون

 .العلمية والكتابات الأبحاث إليو تشير كما أدائهم، مستوى وبرسين رفع لضو العاملين
 أداء العاملين وتطوير برسين في لدورىا وتطرقها الإدارية القيادة موضوع تناول الذي والنظري العلمي ثاالتً وفرة -

 ذلك لزاولة معرفة إلى بنا دعى لشا الأداء، برسين في وعلاقتها وألعيتها فعاليتها أثبتت والتي ، إنتاجيتهم وزيادة
 .العملية الناحية من يةزائرالج للمؤسسة بالنسبة

 الإدارية القيادة موضوع حول العلمية ساتراوالد والنظري الفكريتراث ال على إطلاعي حسب  -
 والأساليب القيادي الجانب على تركز فالبعض فقط، جانب على تركز يتهابغال في لصدىا برسين الأداء، في ودورىا

 مع التعامل كيفية لنا توضح ولم وسطحي، عام بشكل فقط الإدارية الجوانب بعض على وأخرى تركز القيادية،
 بيان لزاولة الدوضوع لذذا اختيارنا كان ىنا ومن ،وأىدافهم وحاجياتهم ورغباتهم ميولذم من اختلاف بالرغم العاملين

بدختلف  العاملين مع التعامل وكيفية العاملين أداء وتطوير برسين في ألعيتها بيان خلال من القيادة الإدارية فعالية
العاملين  لتدريب مجراب استحداث خلال من فعاليتها إلى بالإضافة والأخلاقية، والدهنية الشخصية خصوصيتهم

وأدائهم  دافعيتهم مستوى من ويرفع أدائهم، في النقص جوانب ويغطي الدؤسسة حاجيات يناسب بدا وبرفيزىم
 والتي أثبتت للتسيير طريقة أحدث تعتبر التي العاملين مع بالدشاركة الإدارة أسلوب استعمال إلى وبالإضافة للعمل،
 .والألدانية اليابانية للإدارة بالنسبة حاصل ىو كما فعاليتها

 :سةراالد أهمية 4-
 العملية الدتمثل في والتسييرية الإدارية العملية من ىام جانب على في كونها تركز سةراالد ألعية  تكمن-أ

 بتحقيق أي مؤسسة بدستقبل والتنبؤ قياس إليها ويعود والكبير الدهم العنصر بسثل البعض يعتبرىا حيث القيادية
 الدؤسسة  رجع وزوال وإفلاس تقهقر أو فشل أي فإن ذلك من عكس وعلى ية،راروالإستم والإزدىار التقدم
 . ميدانيا الدعتمدة التسيير وأساليب القيادية للعملية

 التي بالأىداف وربطها دراالأف جهود وتنسيق بتنظيم خلال من الدؤسسة، في ىام بدور القادة يقوم -ب
 .تأكد وعدم وتنير تعقيد من لؽيزىا وما الحالية البيئة ظل في خاصة برقيقها، إلى تسعى الدؤسسة

 زلت ا ما الدبذولة الجهود فرغم للتجربة، خاضعا زل ا ي ما خصبا ميدانا القيادة موضوع يعتبر -ت
 الدؤسسات فيها تواجو التي الحالية السنوات خلال خاصة جوانبو، في والتعمق وصصالن من ماسة للمزيد الحاجة

 .بيئة متقلبة
 .موظفيهم وأىداف أىدافهم برقيق في تساىم قيادية لألظاط ئريةزاالج الدؤسسات قادة استخدام مدى معرفة -ث

 



 ج‌
 

 :سةراالد أهداف 5-
 :التالية الأىداف إلى الوصول إلى البحث ىذا خلال من نسعى

 يسمح بشكل وتطويره العمال أداء برسين في وفعاليتها الإدارية القيادة وألعية دور على والوقوف التعرف لزاولة -
 ..وتقدمها الدؤسسة بتطوير

 .أداء العاملين على القيادية الألظاط لستلف آثار على التعرف  -
 .للقيادة الدناسب الأسلوب اختيار عدم ءراج تنجر التي الدعوقات أىم على التعرف  -
 .المجال ىذا في التوصيات ببعض، التقدم  -
 .ئريةزاالج الدؤسسات في العاملين أداء على التعرف  -
 

 :المتبع المنهج- 6
 استخدام علينا تفرض برليلها، وطريقة عنو الدتوفرة الدعلومات ونوع وطبيعتو معالجتو نود يالذ الدوضوع إن

سة راالد موضوع ونوع طبيعة يناسب يالذ التحليلي، الوصفي الدنهج في ويتمثل سات،راالد ىذه لدثل معين منهج
ظواىر  وبين بينها أو عناصرىا بين العلاقة وبرديد سةراالد جوانب لستلف عن للكشف ، يالنظر جانبو في خاصة
ونتائج  تفسيرات  إلى للوصولغيرات الدت وتشخيص الواقع برليل الدنهج ىذا خلال من لؽكن كما ،لستلفة أخرى
 الاعتماد تم حيث الديدانية، سةرابالد يتعلق فيما الحالة سةراد مدخل استخدام تم فقد ذلك إلى بالإضافة دقيقة،

. الدختارة  العينة من الدعلومات لجمع الإستبانة أداة إلى بالإضافة الإدارة، لرلس تقارير على أداة
 

 :السابقة ساتراالد- 7
 تفادي اجل من وذلك سة،راالد لذذه مشابهة أو سابقة ساتراد على الحصول الإمكان قدر حاولنا لقد

 في جهدنا أسار وقد سة،راللد الدلائمة الدنهجية ءاتراوالإج الطرق واختيار الآخرين، أخطاء التكرار وتفادي
 :التالي النحو على ساتراالد من لرموعة الحصول على
 

: دراسة الباحثان وجيد علي و تجمال حسين تحت عنوان- أ
. أداء التابعين على الخادمة القيادة أثر

 تأثير قياس خلال من التابعين، أداء على الخدمية القيادة تأثير مدى من التحقق إلى سةراالد ىذه تهدف
 الدعلومات بذميع تم وقد ،الدوظفين أداء على والثقة، التواضع الرؤية، التوظيف، لعملهم، التابعين حب :أبعاد خمسة

 وقد تم الاستبيان، أداة باستخدام بباكستان، ، لاىور ناالطير شركة في موظف 400 من تتكون عينة من
 .الفرضيات صحة من والتأكد البيانات برليل في الرياضي النموذج على الاعتماد

 :في تتمثل النتائج من لرموعة إلى التوصل تم وقد
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 .الدوظفين أداء على والغابي قو بشكل يؤثر لعملهم الدوظفين حب في الدتمثل الأول البعد -
 .الدوظفين أداء على إلغابي بشكل يؤثر التمكين، في الدتمثل الثاني البعد -
 .الدوظفين أداء على تأثير أ لديو ليس الرؤية، في الدتمثل الثالث البعد -
 .الدوظفين أداء على والغابي ملحوظ تأثير لديو التواضع، في الدتمثل بعراال البعد -
 

: قراط مورونكا بيلو تحت عنوانسدراسة الباحث - ب
الموظفين  أداء على الأخلاقية القيادة أثر

 الأخلاقي القائد خصائص الأخلاقية، القيادة مفهوم اختبار من سةراالد ىذه خلال من الباحث حاول
 ليس منهم تستفيد قادة، بتطوير الدنظمات تقوم وكيف ،الدوظفين أداء على وأثرىا الأخلاقية وكذا القيادة

 لفهم مزاوالإلت الثقة :ولعا اثنين متغيرين على سةراالد ىذه في التًكيز تم وقد وأعمالذم، بحركاتهم بخصائصهم بل
 .الحالة سةراد على سةراالد ىذه تعتمد ولم الدوظفين، وأداء القيادة الأخلاقية

 :في تتمثل النتائج من لرموعة إلى التوصل تم وقد
 .الدوظفين لكل ملائما أخلاقيا مناخا يوفروا أن القادة على لغب -
 .الدوظفين مسؤولية لتعديل فعالة وميكانيزمات لظاذج وضع في الأخلاقي الاتصال مشاكل تساىم -
ومعاملتهم  الدوظفين باحتياجات الاىتمام في كبير دور لذم يكون الأخلاقية، سلوكاتهم يظهرون الذين القادة -

 .عادلة بطريقة
 

: دراسة الباحث أوان سوليفان تحت عنوان- ج
كيف يوجه القائد أداء القوى العاملة 

 كندا، أمريكا، :بلد 15 في يعملون موظف 28810 من مكونة عينة على سةراالد ىذه اعتمدت
 وكوريا اليابان الذند، الصين، الدلظارك، السويد، النرويج، ألدانيا، فرنسا، بريطانيا، زيل،ابرال  نيوزيلاندا،،ليااأستً

 .الجنوبية
 الأسلوب على الاعتماد تم وقد ، 2009 جانفي حتى 2008 نوفمبر منذ الدعلومات بذميع تم وقد
 .التحليل الرياضي في

 :النتائج أظهرت حيث
 .العاملة القوى وأداء القيادة بين والغابي ملحوظ تأثير يوجد -
 .الدؤسسة لدنتوجات الزبائن نظرة من سيحسن للموظفين الجيد الأداء -
 .الدوظفين لصاح من الدنظمة لصاح -
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: دراسة الباحثان تيدي شاندرا و بخيونو تحت عنوان- د
 )اندونيسيا( باياراسو مدارس في الموظفين وأداء الوظيفي والرضا العمل مناخ على القيادة أنماط تأثير

 الاعتماد تم وقد سورابايا، مدارس في يعملون موظفا 45 من مكونة عينة على سةراالد ىذه اعتمدت
  لإستخراج نتائج SPSSبرنامج  من العشرون الإصدار باستخدام برليلها ثم الدعلومات، لجمع الاستبانة على أداة

 :في والدتمثلة سة،راالد
 .الدوظفين أداء على القيادة ألظاط تؤثر -
 .الدوظفين أداء على العمل وضغوط العمل مناخ يؤثر -
 .الدوظفين أداء على الوظيفي الرضا يؤثر -

 
 :سةراالد هيكل-  8

 :التالي النحو على فصول أربعة إلى سةراالد موضوع تقسيم إلى  ارتأيناسةراالد ىذه غاية إلى الوصول اجل من
 جاء ثم الإدارية، القيادة حول أساسيات الأول الفصل يتضمن حيث ،فصلين إلى مقسمة نظرية سةراد

 .الأداء عن عموميات ليتضمن  الثانيالفصل
 لرمع في وعلاقتها بتحسين الأداء الإدارية القيادةلفعالية  ميدانية سةراد تضمن فقدالفصل الثالث  أما
  (Antibiotical).الحيوية الدضادات صيدال وفرع
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 :تمهيد
 لتحقيق بينهم والتنسيق سلوكهم مشاعرىم، أفكارىم، في والتأثتَ التابعتُ لتوجيو إدارية عملية القيادة تعتبر

 العملية مهندس ىو القائد ويعتبر .لذا لدشابهةا الدفاىيم من العديد عن وبزتلف مرغوب، بشكل معينة أىداف
 الإداري القائد أن شك لا كما الإدارية، القرارات ابزاذ في الأساسي العنصر ىو القائد أن شك لا الإدارية،كما

 .الإدارية القرارات ابزاذ في أساسي عنصر ىو
 لذا النظرية الدداخل خلالو من تبتُ عديدة بدراحل الزمن مرور مع الإدارية القيادة مفهوم تطور مر ولقد

 :مباحث ثلاث إلى قسمناه حيث ىذا فصلنا في ذكره سيتم ىذا وكل ووظائفها وألظاطها
 

 .الإدارية القيادة:الأول الدبحث
 .القائد حول عموميات:الثاني الدبحث
 .القيادة لدراسة النظرية الدداخل :الثالث الدبحث
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 :الإدارية القيادة حول عامة مفاهيم :الأول الدبحث
 حد على والخاصة العامة الدنظمات في النشاطات لستلف عليو ترتكز ىاما لزورا الإدارية القيادة بسثل

 .أنواعها ثم ألعيتها، الإدارية، القيادة مفهوم في تتمثل مطالب ثلاث إلى الدبحث ىذا في سنتطرق ذابوو سواء،
 :الإدارية القيادة مفهوم :الأول الدطلب

 :منها نذكر الدفاىيم لبعض ىذه دراستنا في وسنتعرض الإدارية، للقيادة التعاريف من العديد توجد
  وتوجيههم جهودىم، وتنسيق، الجماعة أفراد سلوك في التأثتَ على القدرة ":ىي الإدارية القيادة أن -

 1.الدنشودة الغايات لبلوغ
 2".القائد ابو يقوم وموحدة موجهة بطريقة والتصرف مشتًك اىتمام حول والجماعة الفرد بتُ العلاقة" انوأ كذلك

  وبرقيق اختيار في ببراعة القائد ويؤثر ويرشد يوجو، خلالذا من التي العملية":تلك أيضا انووأ
 ".الأقصى الرضا تضمن بطريقة والأفراد الشركة بتُ التوسط عبر معينة أىداف

 في التأثتَ ىي" :انوأ الإدارية للقيادة إنشائنا من شامل تعريف نستخلص السابقة الثلاثة التعاريف من
 ".مشتًكة أىداف برقيق أجل من العاملتُ

 3:ىي أساسية عناصر ثلاث نتبتُ أن لؽكننا القيادة مفهوم ومن
 .وتوجيههم سلوكهم في التأثتَ على قادر الجماعة أفراد من قائد *
 .معتُ تنظيم في يعملون الأفراد من لرموعة وجود *
 .القيادات برقيق إلى الجماعة تسعى مشتًك ىدف *

 

 

 

 

 

  

                                                           
1
 .16،ص2013، 1 ط ػًاٌ، وانتوزٌغ، نهُشر انراٌح دار ،الإدارٌح انمٍادج خٍري، أسايح-  

2
ط -  وانتوزٌغ، نهُشر طفاء دار ػًاٌ، الأردٍَح، انسٌتوَح جايؼح ،الاتتكار وإدارج انمٍادج ،َجى ػثود َجى-  

2
 .21،ص2012، 

3
 .97 ص ، 2009 وانتوزٌغ، نهُشر انثمافح دار الأردٍَح، انجايؼح ،انحموق كهٍح الإدارٌح، انمٍادج كُؼاٌ، َواف -   
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 .الإدارية القيادة أهمية:الثاني الدطلب
 : 1 منها مذكر جوانب عدة في الدؤسسة في كبتَة ألعية الإدارية للقيادة إن

  :التنظيمية الناحية :أولا
 كشف عملية قواعد وفق تتم ىذه التنظيم وعملية للأفراد الدشتًكة للجهود تنظيم عملية انوكو خلال من

 .للإدارة النظري بالجانب عنو يعبر ما وىو العملية الدزاولة من الإدارة علماء واستخلصها والتجارب البحوث عنها
  :الإنسانية الناحية :ثانيا

 العلاقات لرال في القائد مسؤوليات تتبع خلال من بوضوح للإدارة الإنساني الجانب في القيادة دور يبرز
 واحتًام ورؤسائو مرؤوسيو وبتُ بينو الدتبادل التفاىم على قائمة إنسانية علاقة تكوين في والدتمثلة الإنسانية،
 من يبذلو لدا الدناسب بالتقدير فرد كل وإشعار القيمة متواقتًاحا وتقبل م،نوشؤو لؽس ما مناقشة في الدرؤوستُ

 حاجات وإشباع العمل في متوطاقا أقصى وتقدنً بحماس العمل على العاملتُ وحفز لرموعتو، نشاط في جهود
 .الدرؤوستُ ومتطلبات

  :الاجتماعية الناحية :ثالثا
 أداة بالتالي فهي فيو، العاملتُ جهود وتنسيق للتنظيم فعالة وكأداة الدنظمة في اجتماعية كظاىرة فالقيادة

 في الإدارية القيادة دور يبرز كما أىدافها، طبيعتها، حجمها، اختلاف على الإدارية التنظيمات في ضرورة أكثر
 أن إلا التنظيم، أفراد بتُ التعاون تعزيز أجل من والتًفيهية الثقافية الرياضية، التنظيمات أعضاء نشاطات توجيو
 وتقاليدىم، وقيمهم، العاملتُ عادات في متمثلا التنظيم داخل الاجتماعي الجانب عليها يفرضو بدا تتأثر القيادة
 2.  المجتمعفي السائدة الاجتماعية القيم تفرضو بدا أيضا تتأثر كما م،تووتطلعا متووابذاىا

 :الإدارية القيادة أنواع :الثالث الدطلب
 3.رسمية غتَ وأخرى رسمية قيادة :إلى الإدارية القيادة تصنيف لؽكن
 :الرسمية القيادة :الفرع الأول

 فالقائد الدنظمة، أعمال تنظم التي ،"وقوانتُ لوائح" التنظيم لدنهج وفقا مهامها بسارس التي القيادة وىي "
 واللوائح والقوانتُ الوظيفي مركزه قبل من لزددة ومسؤولياتو سلطاتو تكون الدنطق ىذا من مهامو لؽارس الذي

 ."بها الدعمول
 

 
                                                           

1
 38،39 ص ، 2013 الأردٌ، ػًاٌ، وانتوزٌغ، نهُشر الأٌاو دار ،انؼانً انتؼهٍى انًُظًاخ وتطوٌر الإدارٌح انمٍادج انسٌذٌٍٍ، انوهاب ػثذ خانذ -   

2
 .27،ص1،2010 ط الأردٌ، وانتوزٌغ، وانُشر نهطثاػح طفاء دار ،وانؼشرٌٍ انواحذ انمرٌ فً الإدارٌح انمٍادجَجى،  ػثود َجى -  

3
 .26،ص2008، 1 ط ػًاٌ، وانتوزٌغ، نهُشر انثهذٌح دار ،الإدارٌح انؼًهٍح فً ودورها انمٍادج ،ػثوي يٍُر زٌذ-   
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 ووحدات استشارية، وحدات تنفيذية، وحدات  :وىي إدارية وحدات 3 من الإداري التنظيم ويتكون
 القيادات :في تتمثل مستويات 3 إلى الوحدات من وحدة كل في القيادات الإدارة علماء يقسم معاونة،كما

 إلصاز لتسهيل فرعية مستويات عدة إلى بدورىا الثلاث الدستويات من كل وينقسم والتنفيذية، والوسطى، العليا،
 أن إلا الثلاث، الدستويات جميع في الرسمية القيادة وتوجد العليا، الدستويات في القيادات ومساعدة الأعمال

 التي التنفيذية السلطة علاقات بركمها كما الإداري السلم طول على تنازلية تدرلغية، تكون اتوومسؤوليا السلطات
 حتى صعودا الدتتالتُ، ورؤسائو رئيس كل بتُ واحدة سلطة خط ىناك يكون حيث قاعدتو، حتى التنظيم قمة ىي

 .الاتصال وتستَ الدسؤولية لتحديد ضمانا واضحا السلطة حط يكون أن يتطلب وىنا التنظيم، في العليا الإدارة إلى يصل

 الأخرى عن منها كل بزتلف الثلاثة الدستويات في القيادات بسارسها التي والاختصاصات الدهام أما
 1  :ففي تكوينها في الاختلاف بسبب

  :العليا الإدارية القيادات
 القرارات وابزاذ الأساسية النشاطات بدمارسة فتقوم إدارتو وتتولى الإداري الجهاز أساس على تقوم
 إلصاز من لتمكينها الواسعة بالسلطات القيادات تتمتع للتنظيم،كما الرئيسية الأىداف برقق التي الإستًاتيجية

 .القيادي الدركز عليها يفرضها التي الدهام ىذه إلصاز مسؤوليتو الوقت نفس في تتحمل وىي .ابو الدنوطة الذامة الدهام
  :الوسطى الإدارة في القيادات

 لشن والدسؤولية، السلطة ناحية  من مستواىم، في ومن العامة الإدارات ومديري الدصالح مديري في تتمثل
 .الحجم متوسطة أجهزة يديرون

ة صغتَ إدارية وحدات إدارة تتولى فهي الأول الإشرافي الصف :التنفيذية الإدارات في القيادات أما
 ىذه مثل على ويطلق الدوظفتُ من لزدود عدد على الدباشرة والدلاحظة الإشراف تولي مهمتها الحجم،وتكون

 .التسميات من غتَىا أو أقسام، أو بوحدات الإدارية الوحدات
 :الرسمية غير القيادة :الفرع الثاني

 مركزىم من وليس القيادية ومواىبهم مهلقدرا وفقا التنظيم في الأفراد بعض لؽارسها التي القيادة تلك وىي 
 القيادية مواىبو أن إلا الدباشرة الإدارة أو التنفيذية، الإدارة مستوى في منهم البعض يكون فقد ،"الوظيفي ووضعهم

 السلطة وتكون، ناجح قائدا منو لغعل والإقناع والدناقشة والحركة التصرف على وقدرتو زملائو بتُ شخصيتو وقوة
 ىذه تعتبر ولذا لتوجيهو، السلطة عليهم لؽارس الذين الأشخاص قبول من نابعة الرسمي غتَ القائد اه يتمتع التي

 2.أعلى مستوى من مفوضة وليست موعةلدجا أفراد طريق عن للقائد لشنوحة انولأ الرضا عن معطاة السلطة
                                                           

1
 263،26 ص ص ركرِ، سثك يرجغ كُؼاٌ، َواف-   

2
 .27 ص ركرِ، سثك ػثوي،يرجغ يٍُر زٌذ .-  
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 على بالاعتماد وبرفيزىم الأفراد توجيو على قائمة الإدارة وأن .الإدارية القيادة غلى قامت دراستنا أن وبدا
 دراستنا لرال انوأكبر،لأ الرسمية القيادة على اىتمامنا يكون أن لغب لذذا .الإداري القيادة بدركز الدرتبطة الرسمية الصلاحيات

 .الدستوى نفس في الأفراد في الدباشر غتَ التأثتَ في أيضا دورا لذا لأن الرسمية، غتَ القيادة ملنو لا أن علينا لغب ولكن

 :القيادة حول عموميات :الثاني الدبحث
 انوكو وألعيتها، الإدارة مفتاح ىي الإدارية العملية جوىرة في القيادة بأن الإدارة رجال من عدد أوضح لقد

 ما وىذا بو خاصة ومهارات صفات، القائد في تتوفر أن لغب لذا .الأىداف لتحقيق فعالية أكثر الإدارة بذعل
 .والددير القائد بتُ التفرقة إلى إضافة ىذا مبحثنا في إليو سنتطرق
 :الإداري القائد  ومهاراتصفات :الأول الدطلب

 :صفات القائد الاداري: الفرع الأول
 :منها نذكر غتَه عن بسيزه التي والخصائص الصفات من بدجموعة الإداري القائد يتمتع

 .العمل طبيعة:  
 الفتٍ الجانب لتشمل لاتلمجاا جميع في والعمل الددى البعيدة الغايات القائد عمل على يغلب حيث

 والرقابة، والتنفيذ، التحفيز، التوجيو، بالتخطيط، يهتم فهو والكبرى البعيدة الأىداف القائد يدرك بحيث والإبداعي
 .والتقونً والدتابعة،
 الاهتمام:  

 فهو الحلول، ويضع والدستقبل، بالحاضر ويهتم التنبؤ على القدرة للقائد، والإبداعي الفتٍ، بالجانب يرتبط
 أما أساليبو، ويطور الأمام إلى العمل ويدفع والتجديد، والإصلاح، للتطوير ويدعو بالتغيتَ يعتٍ رأيهم حسب
 .بالحاضر يهتم فهو الددير
 والنفوذ السلطة:  

 تستمد والتي الوظيفي، الرسمي مركزه من ونفوذه سلطتو يستمد فالددير منهم، كل لتأثتَ ينظر حيث
 العاملتُ، بتُ ومكانتو الإلغابي التأثتَ على قدرتو خلال من ونفوذه سلطتو القائد القانون،ويستمد من شرعيتها

 فعالا، إداريا يكون أن لؽكن قائد ولكل قائد، إداري كل يكون أن بالضرورة ليس أنو قالوا الدنظور ىذا ومن
 .القيادي لدوره وبقبولو بو الجماعة رضا إلى تؤدي والتي لو التابعة والجماعة القائد بتُ علاقة فالقيادة
 السلوك:  

 الدائم والنشاط والديناميكية، بالحيوية يتميز بالروتتُ،فهو يتصف ولا جامدا ليس القيادي السلوك أن يروا
 حتُ في والتابعتُ القائد بتُ الاجتماعي التفاعل مشاعر تنشط حيث أمام، إلى والعامل .العاملتُ لدفع والذادف

 1.ومرؤوسيو الددير بتُ التباعد من نوعا ىناك أن يروا
                                                           

1
 .14 ص ، 2009 الأردٌ، ػًاٌ، وانتوزٌغ، نهُشر انحايذ دار ،الإداري والاتظال وانرلاتح انمٍادج ،ػثاطرج يحًود يحسٍ -   
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 كفاءات توفر من لابد الدؤسسة، فعالية لزيادة القيادية الدهام ويؤدي بدوره يقوم أن القائد يستطيع وحتى
 .العاملتُ سلوك في التأثتَ على قادرا بذعلو وقيادية فنية ومهارات

 مهارات القائد الاداري: الفرع الثاني
 ولؽكن الإداري، القائد لدى مهارات أربع توافر ضرورة أساس على بناءا تصور "كاتر روبرت" وضع وقد

 1:التالية وعاتلمجما إلى الدهارات ىذه تصنيف
 الذاتية الدهارات:  

 :في وتتمثل قادة ليصبحوا الأفراد شخصية بناء في اللازمة والقدرات السمات بعض في الذاتية الدهارات تتمثل
 بالناحية تتصل انوأ تبدو التي الاستعدادات كافة الجسمية الصفات تشمل :الجسمية السمات  

 القائد بسكن ىذا كل والحيوية، النشاط البدنية، القوة والنفسية، الجسمية الصحة الذيئة، كالقامة،:الجسمية
 .الدطلوبة الأىداف برقيق للعمل مرؤوسيو في والنشاط الحيوية يزيد أن من الإداري

 من فرد لدى الأساسية والاعتقادات الذىنية والعادات الفكرية الاستعدادات لرموعة أنو :العقلية القدرات 
 القدرات أىم من الذكاء ويعتبر .بسعلدجوا البيئة حسب لآخر شخص من بزتلف قدرات الأفراد،وىي

 .ومواجهتها الدشكلات على يتعرف القائد لغعل لأنو للقيادة، اللازمة العقلية
 مرؤوسيو مع  ودية علاقات إقامة على ويساعده الصرامة عن بعيدا لغعلو لشا :والدعابة الدرح بروح التمتع 
 تعويق من ومنعهما الانفعال، وقابلية الحساسية، ضبط على القدرة السمة ىذه تعتٍ :النفس ضبط 

 إدارة قبل نفسو إدارة على القدرة لديو يكون الذي ىو الناجح فالقائد والنفسية، الجسمية القدرات
 .ىادئا يكون أن منو ويتطلب الآخرين،

 الفنية الدهارات:  
 أو الدعرفة وعلوم الأشياء، في الدتعمقة القائد معرفة العلم،وىي فروع من فرع في الدتخصصة الدعرفة اه يقصد
 لؽكن الدعرفة وىذه العمل،  لإلصاز الضرورية الفنية والوسائل الدتاحة، العملية الطرق استخدام في وبراعتو التخصص،

 2 :الديزات ىذه أىم ومن والتدريب والخبرة بالدراسة عليها الحصول
 النفس في الدسؤولية،والثقة برمل على القدرة.  
 للأمور والشامل العميق الفهم.  
 .للمشكلة العامة وغتَ العامة الجوانب بسييز على قدرتو. 
 .برققو على والقدرة بالذدف الإلؽان. _ 

  

                                                           
1
 144 ص ركرِ، سثك يرجغ ػثاطرج، يحًود يحسٍ-   

2
 90،99ص  ،1 ط ، 2009 الأردٌ، وانتوزٌغ، نهُشر انكُذي دار ،ويفاهٍى وَظرٌاخ أساسٍاخ انمٍادج حسٍ، طانح محمد ياهر-   
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 الإنسانية الدهارات:  
 يتطلب وىذا بينهم، الجماعيل العم روح وخلق جهودىم، وتنسيق مرؤوسيو مع التعامل على القائد قدرة تعتٍ

 :للقائد الإنسانية بالدهارة ترتبط التي السمات ومن وبينهم بينو الدتبادل الفهم وجود
 الشخصية وتكامل الاستقامة. _ 
 الجميع مع طيبة علاقات وبناء الأفراد مع التعامل على قدرتو.  
 الأعمال من بو يقومون فيما الابتكارية روحهم لإظهار لمجالا إفساح.  
 فيهم وثقتو مشاعرىم، مرؤوسيو،وفهم وابذاىات لديول الواعي إدراكو.  
 الذهنية الدهارات:  

 قد التي التغتَات وأثر ونشاطاتو، أجزائو بتُ للتًابط وفهمو يقوده، الذي التنظيم رؤية على القائد قدرة يعتٍ
 التنظيم وعلاقات بالتنظيم، الدوظف علاقات وفهم تصور على وقدرتو أجزائو، بقية على منو جزء أي في بردث
 1.إطاره في يعمل الذي بسعلدجا ككل

 :والددير القائد بين الفرق:الثاني الدطلب
 كل لػتل إذ التنظيم في الالتباس ىذا ويكون الدواقف من كثتَ في والددير القائد بتُ كثتَا الأمر يتلبس قد

 .التنظيم في أعلى مركزا والددير القائد من
 اتصالات ولغري وينسق ولؼطط ينظم الددير وكذلك الطاعة واجبة أوامر يصدر الذي ىو الددير أن ونرى

 2 :في القائد عن لؼتلف الددير فإن وعليو ويراقب
 الذدف برقيق سبيل في اختياريا تعاونا معو التعاون على الآخرين لػمل الددير عكس على القائد أن

 التفرقة أوجو وتبرز الإنسانية بالعلاقات والعناية الإدارية بالوحدة الدتعلقة الدشكلات فهم منو يستلزم لشا الدنشود،
 :يلي فيما

 القائد: الفرع الاول

o الدهمة على يعتمد القائد.  
o الفشل ويصلح الحماس يستَ القائد. 
o العمل يتم كيف يوضح. 
o (.ننح) ويقول والدستقبل اليوم إلى نظرتو 
o أتباعو يتابعو حتى جاىدا يعمل وكذلك ويسأل والأفراد بالناس القائد يهتم. 

  
                                                           

1
 25 ص ركرِ، سثك يرجغ َجى، ػثود  َجى-  

2
 .20 ص ركرِ، سثك يرجغ خٍري، أسايح-  
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 الددير:الثاني الفرع

o الخوف وينشر السلطة، على يعتمد الددير. 
o الفشل عن الآخرين يؤنب الددير. 
o ويأمرىم الناس ويستخدم فقط لليوم لزدودة نظرتو. 
o الدادية بالأشياء يهتم. 
o (ناأ) ويقول لينتج جاىدا الددير يعمل. 

 موعةلدجا من وسلطتو صلاحياتو فيستمد القائد أما الوظيفية للسلطة طبقا وظيفتو من سلطتو الددير ويستمد
 التعلم في كفاءة ذوي رؤساء إلى الإدارة برتاج ولذذا العتاب من خوفا أوامره موظفيو أو الجماعة وتقبل نفسها

 .والإبداع
 .واكتشافهم الإداريين القادة اختيار أساليب :الثالث الدطلب

 لدا السهلة الأمور من ليست فهي بالغة عناية وتتطلب الدقة في غاية الإداريتُ القادة اختيار عملية تعتبر
 أىدافها برقيق في فشلها أو الدنشأة لصاح إلى تؤدي الآثار فهذه الدنشأة، في التنظيم على الددى بعيدة آثار من لذا

 عامة بصفة الأساليب ىذه الإداريتُ القادة لاختيار وأجدرىا الأساليب أحسن بدراسة الإدارة علماء يهتم لذلك
 1:وىي أساليب خمسة في

 :الدشروط غير الاختيار :أولا
 تقوم عندما تراعي لا باختيارىم الدختصة السلطة أن يفتًض الإداريتُ القادة تعيتُ في الأسلوب ىذا

 .السياسي الاختيار أو مطلقة، فحريتها لزددة ضوابط أو معينة معايتَ بذلك
 سواه، دون يقدرىا لأسباب مه يثق الذين أنصاره الإداريتُ معاونيو كبار الحاكم لؼتار أن ذلك ومثال

 ما وىو الدنافس الحزب أنصار وطرد الإدارية الوظائف في أنصاره بتعيتُ الحاكم الحزب يقوم أن أيضا ذلك ومثال
 .أ.م.الو في فعلا لػدث كان ما وىذا الغنائم، بنظام يسمى

 يهدد الأمر الإداريتُ القادة اختيار في الشخصية العلاقات على يعتمد أنو الأسلوب ىذا إتباع ويعيب
 .والرشوة المحسوبية انتشار ويؤدي والفساد بالخلل الإداري الجهاز

 للقيادات بالنسبة خاصة وبصفة الإداريتُ القادة لاختيار الراىن الوقت في يصلح لا الطريق ىذا كان وإن
 عليها يغلب التي للقيادات بالنسبة خاصة وبصفة إتباعو لؽكن أنو إلا الفتٍ، الطابع عليها يغلب التي التنفيذية

 .الوزراء من معاونيو يعتُ من ىو كالرئيس السياسي، الطابع

 

                                                           
1
 .53،ص1،2003 ط يظر، وانتوزٌغ، نهُشر انفجر دار ،والأداء انؼهٍا انمٍادج انًطٍري، ػهوج تٍتامر -   
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 1 :الاجتماعي الدركز أساس على الاختيار :ثانيا
 مركز ذات أسر إلى ينتمون الذين الأفراد بعض إلى القيادية الوظائف إسناد على الأسلوب ىذا يقوم

 .عموما القدلؽة الإدارات في الدتبع ىو الأسلوب ىذا وكان ونسب حسب ذات مرموق اجتماعي
 الابذاىات مع تتماشى لا الاجتماعي الدركز أساس على الإداريتُ القادة اختيار طريقة أن ونرى

 لجميع التعليم فرص توفتَ واجب الدولة على تفرض إلظا الابذاىات ىذه إن ذلك الدعاصرة الاشتًاكية الدلؽقراطية
 الاجتماعي الدركز كان أيا الأفراد جميع اه يتمتع التي الدستورية الحقوق من حقا غدا قد التعليم أن بل الدواطنتُ،

 إليو ينتمون الذي
 :الانتخاب :ثالثا

 الددن في الإداري النظام إلى ترجع التي القدلؽة جذوره لو الانتخاب بأسلوب الإداري القائد اختيار إن
 حسب لا العام الرأي تصورىا حسب العامة للمصلحة الإداريتُ القادة ولاء يضمن أسلوب وىو القدلؽة اليونانية

 .شخصيا ىو يتصورىا ما
 2  :وىي الأسلوب لذذا انتقادات عدة الددقق ويوجو .أ.م.الو الأسلوب لذذا ويلجأ

o في التأثتَ على يعتمد ما بقدر والخبرة والدهارة الكفاءة على غالبا يعتمد لا الانتخابات في الفوز إن 
 .مصالحهم لذم الذين الأفراد على أو الناخبتُ

o العامة الدصلحة لطتار ما كثتَا. 
o القائدلنجاح  الاستمرار أو الاستقرار عنصر فقدان إلى يؤدي الذي الأمر والتجدد بالدورية الانتخاب بسيز 

 .عملو لشؤون وفهمو
  :الأكاديمي والإعداد التعليم :رابعا
 معاىد في الإداريتُ القادة بإعداد فتقوم وأمريكا فرنسا خاصة الأسلوب ىذا إلى الدول من الكثتَ تلجأ

 التدريب طريق اعتبار في جدال ولا الحسنة، الإدارة مبادئ فيو تتم حيث الغرض لذذا خصيصا تعد ومدارس
 الوظائف لشارسة على وعمليا علميا تدريبهم يتم حيث الإداريتُ القادة اختيار في لصاحا الطرق أكثر من والإعداد
 .الإدارية القيادية

 

  

                                                           
1
 1 ركرِ،ص سثك حسٍ،يرجغ انظانح محمد ياهر-  

2
  ٌحً انجايؼً انًركس الاػًال، ادارج انتسٍٍر،تخظض ػهوو ياستر،لسى رسانح ،المنظمت في الاتصال و الاداريت القيادة ،انًٍهود شرٌط تٍ-   

 .52 ص ، 2006        فارش، انًذٌح،
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 :الجدارة :خامسا
 الدساواة برقيق ميزة ولو الكفاءة على يعتمد الذين الإداريتُ القادة اختيار في الحديث الأسلوب ىو ىذا

 .القيادية الوظائف في الشغل راعي بتُ
 1  :التالية القواعد وفق الإداريتُ القادة اختيار لؽكن وكذلك

o الأقدمية بقاعدة التقيد دون القيادية الدناصب يتولون الذين للأفراد الأجهزة رئاسات تقدم.  
o برري الاختصاص لجهات تتيح معقولة زمنية بفتًة القيادية الوظيفة في التعيتُ قبل التًشيح يكون أن  

 .الاختبار عملية إجراء في اللازمة الدقة
o الدرشحتُ تقييم ويتم الدطلوب، القيادي للمستوى الدرشحتُ لإعداد تدريبية دورة حتُ من تعد أن- 
 .أشهر ستة خلال

 :القيادة لدراسة النظرية الدداخل :الثالث الدبحث
 لغب وظائف عدة لذا كما الدؤسسة داخل الأفراد سلوكات وتنظم بردد ألظاط عدة الإدارية للقيادة إن

 .مبحثنا في إليها سنتطرق ونظريات ا،ه القيام
 .الإدارية القيادة وظائف:الأول الدطلب

 بالأخرى، واحد كل فشل أو لصاح على يتوقف حيث اه يقوم التي العمليات من لرموعة قائد لكل
 التنسيق، عن فصلا وتقدنً ومتابعة مراقبة بدوره يستدعي وىذا ملائم تنظيم وجود يتطلب التخطيط عملية فنجاح

  :الإدارية للقيادة الأساسية الوظائف نفتًض يلي فيما
 .التخطيط :أولا

 وضع بعد الافتًاضات أحد وبزتار الدستقبل في الأحوال عليو تتكون ما افتًاضات يضم التخطيط إن
 لذلك اللازم الوقت برديد ثم ومن اه الدرور الواجب والدراحل التسيتَ كيفية يبتُ فهو إليها للوصول وىدف خطة

 .للمؤسسات والنجاعة الفعالية لػقق فالتخطيط
 الاعتبار بعتُ الأخذ لغب التخطيط فعالية ولضمان القيادي، الفريق لأعضاء الكفاءة رفع في يساىم
 2  :التالية الدبادئ
o واقعيا؛ الخطة تنفيذ وإمكانية للقياس الأىداف قابلية حيث من الدوضوعية، العقلانية 
o والتكيف؛ الدرونة 
o والدستويات؛ والوحدات الأنشطة كل يتضمن :الشمولية 
o دقيقة؛ لزددة، أىداف وجود 

                                                           
1
 .51 ص ركرِ، سثك يرجغ َجى، ػثود َجى-  

2
 ، 2000، 1 ط الأردٌ، ػًاٌ، وانطثاػح، وانتوزٌغ نهُشر انًسٍرج دار ،المنظمت نظريت ،يحًود كاظى فٍظم انشًاع، حسٍ محمد خهٍم-  

 .411،412     ص
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 :  التنظيم :ثانيا
 .الدؤسسة وظائف من أساسية وظيفة والعلاقات والسلطة الدسؤولية برديد أنو على يعرف

 1 .أعلى من لو الدمنوحة السلطات حدود في ...إبسامها الدطلوبة للأعمال الجماعية ىوداتالدج لتنظيم يلجأ مدير وكل
 :التنسيق :ثالثا

 الدرؤوستُ و الدساعدين بتُ الدشتًكة الجهود من ىيكل يسمى أن الإداري يستخدم بدقتضاىا وظيفة ىو
 .مشتًك ىدف ابذاه في التصرفات وحدة برقيق يضمن

 لضو الدوجو والانسجام التوافق من بنوع تعمل والأفراد الأنشطة موارد أن من التأكد مهمتو التنسيق وعليو
 أو الداخلي المحيط إطار في الدشتًكة الغاية وبرقيق مشتًك ىدف ابذاه في التصرفات وحدة وبرقيق الجهود توحيد

 .تعليمات توجيهات إطارات في القائد قبل من الخارجي
 :الرقابة :رابعا

 وبرديد سلفا ولزدودة عليها متفق بخطة العمل وفق شيء حدوث من التأكد انوأ على الرقابة تعرف
 .الرقابة عملية لشارسة أثناء إتباعها لغب التي والدبادئ التعليمات

 أعمل من إلصازه تم ما تقييم يقصد الدنظمات وأعمال نشاطات رقابة إلى يشتَ الرقابة فمفهوم وعليو
 .فعلا قائم ىو ما بتُ والالضراف والخلل الخطأ مواطن برديد بالتالي .عليها متفق معايتَ ضوء في ونشاطات

 · :الرقابة عملية خطوات
 والدقاييس الدعايتَ وبرديد تصميم ىي :الأولى الدرحلة. 
 أداء مطابقة مدى من والتأكد بالدعايتَ ومقارنتو الأداء ومتابعة للعاملتُ الدعايتَ إعلان :الثانية الدرحلة 

 .بالدخطط المحقق
 .وتبليغها الالضرافات برديد ثم من -
 الدلائمة التصحيحية الإجراءات وابزذ وموضوعية بدقة الالضرافات وصف مستوى وبرديد -

 .القيادة أنماط :الثاني الدطلب
 فلكل والدواقف، والوظائف والأدوار الشخصيات واختلاف الدؤسسات بتنوع وتتنوع القيادة ألظاط تعدد

 ىذه رغم لكن القيادة، ألظاط بتُ التمييز دراسات عدة حاولت وقد غتَه، عن لؽيزه الذي طبعو قيادي لظط
 بينهما يصبح أخرى، جوانب في تتفق فقد الجوانب، بعض في اختلفت إن القول لؽكن القيادة لألظاط التصنيفات

 وفيما أساسو على تصنيفو لؽكن قيادي لظط سلوك إلى لؽيل كان وإن لظط من أكثر بتُ القائد لغمع وقد تدخل
 2:التصنيفات ىذه توضح يلي

                                                           
1
 .35،36، ص يرجغ سثك ركرِ ،انسٌذٌٍٍ انوهاب ػثذ خانذ-  

2
 .343،344،ص1،2003 ط نٍثٍا، تُغازي، انوطٍُح، انكتة دار ،العامت الإدارة علم مبادئ هٍثى، لاسى أتو الله ػثذ يظطفى-  
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 :الدتبع القيادي السلوك نوع على بناءا القيادة أنماط :الفرع الأول
 ووايت lewin وليبيت lippitلوين  من كل اه قام التي التجريبية الدراسة إلى التصنيف ىذا يعود

white لكل القائد وسلوك قيادية ألظاط ثلاثة بيان على الدراسة قامت حيث( 1939 )الثلاثينيات أواخر في 
 .التنظيمي وولائهم التابعتُ على لظط

 1: إلى موعاتلدجا أساس على القيادة صنفوا الدراسة خلال ومن
 :الاستبدادية الدكتاتورية القيادة -أ

 العرض أساليب مستخدما بنفسو القرارات ويتخذ الأعمى والتعجب بالرأي الاستبداد على وتقوم
 التابعتُ عمل يوجو وىو تفاىم، أو نقاش لا القيادي النمط ىذا ظل وفي أوامره، لتنفيذ والتخويف والإرغام
 ولا تابعيو عن منعزلا القائد يكون ومتى، يعملون وكيف فعلو عليهم تبقى ما ويأمرىم والتعليمات القرارات بإصدار

 .إنسانية علاقة تربطو
 الددى على الإنتاج وزيادة العمل وانتظام السلطة إحكام إلى يؤدي القيادة من النوع ىذا أن من وبالرغم

 ويظل الصراع ويزداد الدعنوية روحهم تتدنى حيث الأفراد، شخصية على كبتَة سلبية انعكاسات لو أن إلا القصتَ
 الددى على النتيجة تكون لذا العمل، واضطراب العمال بساسك انفراط غاب ما فإذا القائد، بوجود مرىونا العمل
  .الإنتاجية تدني البعيد

 2  :الأوتوقراطية القيادة - ب

 التخويف على القائم السلبي التحفيز على تقوم انولأ السلبية القيادة العلماء بعض عليها أطلت وقد
 يتخذ فهي الديكتاتورية، القيادة من وتسلط استبداد أقل ولكنها مركزية قيادة فهي التوجيهية غتَ الآمرة والتهديد
 .إقناعهم يستطيع ولكنو التابعتُ مشاركة دون بنفسو القرارات

 الإنسانية العلاقات ويهمل الإنتاج بعد على تركيزه ويكون والعقاب، الثواب أسلوب يستخدم ىنا والقائد
 :القيادي النمط ىذا من أنواع ثلاثة الباحثون وميز التابعتُ وحاجات ورغبات ميول يراعي ولا

 الإنتاج على ويركز الصارمة، الأوامر ويعطي والتخويف العقاب القائد يستخدم حيث :الدتشدد الأوتوقراطي 1-
 .بالود متظاىرا بقراراتو العاملتُ إقناع ولػاول والصلاحيات والدعلومات الاتصال مصدر فهو

 الخفيف العقاب جانب إلى والثناء الإطراء يستخدم حيث السابق من تشددا أقل وىو :الخير الأوتوقراطي 2-
 .القرارات لتنفيذ التابعتُ ولاء لضمان

 
                                                           

1
 151،15 ص ركرِ، سثك يرجغ ػثاطرج، يحًود يحسٍ-  

2
 .152،153 نفس المرجع، ص– 
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 .القرار بصنع اشتًكوا مأ التابعتُ يوىم لكنو بتقيد القرارات ويتخذ تشددا أقل وىو :الدناور الأوتوقراطي 3-
 1: الديمقراطية القيادة - ت

 الآخر والبعض الإنسانية أو الاستشارية القيادة البعض أسماىم وقد بدرؤوستُ، تمه التي القيادة وىي
 تقوم للتابعتُ،فهي والرغبات الحاجات إشباع على القائم الإلغابي التحقتَ تستخدم انولأ الإلغابية القيادة أسماىم

 يشجع فالقائد رىاب، أو تسلط دون للأغلبية الفرز وأن والإقناع الاختبار وحرية الفرد شخصية احتًام أساس على
 . فرض أو إملاء دون ويقتًح التابعتُ

 وأنو مريح نقي جو في الرأي وإبداء والتفكتَ التصرف حرية التابعتُ إعطاء على يقوم ىنا القائد سلوك إن
 وتكون صنع في ويشركهم برأيهم يأخذ فهو عنده، وليس معو يعملون الدؤسسة في العاملتُ وأن جماعة في عضو
 أىدافها لتحقيق ويسعى الدؤسسة في الانتاج ببعد يهتم القيادات من النمط وىذا الابذاىات بجميع الاتصال قنوات

 القائد ويكون القيادة أنواع أفضل انوأ إلى الدراسات أشارت وكما تعتبر ولذلك الإنساني بالبعد اىتمامو جانب إلى
 2. فعال
 :التراسلية القيادة - ث

 فهو الأمور لرريات في التدخل بعدم القائد سلوك فيتميز التدخل عدم قيادة أي الفوضوية القيادة وىي
 التصرف في الحرية مطلق لذم ويتًك التابعتُ إلى الدعلومات بتوصيل يقوم حيث الغالب، على العمل التابعتُ يتًك

 فيشعر توجيو بدون الدؤسسة يتًك فهو الدعرفة، عدم أو القرار ابزاذ على القائد قدرة عدم يكون قد ذلك ومبحث
 .فعالية القيادية الألظاط أقل فهي القائد، لشخصية الاحتًام وعدم والإحباط بالضياع العاملتُ

 :القائد اهتمامات على بناءا القيادة أنماط :الفرع الثاني
 الألظاط لتحديد أجريت التي الدراسات أىم من م 1966 عام ىالتُ أندرو اه قام التي الدراسة تعتبر

 باستبانة يسمى ما تستخدم فقد الددارس، ومديري التًبية مديري على الأمريكية الدتحدة الولايات في القيادية
 .القيادة لظط أبعاد لزددات برديد إلى توصل حيث القائد، سلوك وصف

 :القيادة نظريات:الثالث الدطلب
 آخرين بأفراد الأفراد تأثتَ وأسباب سلوك وتفستَ برديد وبراول القيادة في تبحث التي النظريات تعددت

 3 :النظريات ىذه لبعض عرض يلي وفيما كقائد ما شخص بروز وبالتالي
 :الكلاسيكية النظريات :الفرع الأول

 صفات لؽلك لا الذي للشخص لؽكن لا وأنو قادة يولدون القادة أن على النظرية ىذه تقوم :السمات نظرية- 1
 .الشخصية الصفات على تركيز أي لذا أىلا لغعلهم ما الوراثية الصفات من يصبح أن القيادية

                                                           
1
انًًهكح  سؼود، انًهك جايؼح انؼهًٍح، انثحوث يجهح ، انُشر دار ،انؼانًً انمٍادي وًَورج انمواػذ :الإدارٌح انمٍادج ،انمحطاًَ سؼٍذ تٍ سانى-  

 .44،ص2001انؼرتٍح انسؼودٌح،
2
 153،154 ص ركرِ، سثك يرجغ ، ػثاطرج يحًود يحسٍ-   

3
 46 ركرِ،ص سثك يرجغ انمحطاًَ، سؼٍذ سانى-  
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 أي السلوكيتُ العلماء قاد الخمسينيات خلال القيادة في السمات بنظرية القناعة عدم إن :السلوكية النظرية-  2
 فهي القائد فعالية على يؤثر لشا للقيادة وفريدا مؤثرا أسلوبا يستخدمون الدؤثرين القادة أن على اىتمامهم تركيز

 .كقائد سماتو على وليس القائد فعالية على تركز السمات نظرية عكس
 يرتبط لا القيادة خصائص برديد أساس بأن القول على النظرية ىذه تقوم :الاحتمالية الدوقفية النظرية - 3

 النمط وملائمة معتُ قيادي بدوقف ترتبط نسبية وخصائص بسمات يرتبط بل عامة الشخصية وخصائص بسمات
 1. ربالاعتبا الدوقفية الدتغتَات أخذت أي الدوقف، ىذا لدتطلبات معتُ موقف في الدستخدم القيادي

 قد ثم ومن القائد فيو تعامل الذي الدوقف طبيعة أو خصائص فتحدد، القائد فعالية إثر الدوقفية للمدخل وطبقا
  .الآخر إلى موقف من القائد سلوك لظط لؼتلف

 الحديثة النظريات :الفرع الثاني

  :التحولية القيادة- 1

 يصف لكي الدعياري والاقتصاد ىو كما الاقتصاد لػف الذي الوظيفي الاقتصاد ىناك الاقتصاد في كما
 كما القائد سلوك في تتمثل التي الوضعية الإدارة عن الحديث لؽكن القيادة في كذلك للاقتصاد، الأفضل الدسار

 انوأ بدعتٌ الدعيارية القيادة من لظط ىي التحولية والقيادة الدعيارية القيادة تصفو الذي القائد سلوك وكذلك الواقع في
 .الواقع في يتصرفون القادة كيف تصف لا

 :أساستُ جانبتُ مراعاة من بد لا التحولية القيادة أبعاد تتم لكي
 بنيتها في للتطور الاستجابة على قادرة ومتغتَة متحولة قيادة تتطلب التي والدتغتَة الدتحولة البيئة ىو :الأول  -

 .التنافسية
 سلوكها ملائمة إلى بحاجة التنافسية لبيئتها للاستجابة بسرعة وتتغتَ تتحول أن تستطيع التي القيادة إن :الثاني  -

 .الدنظمة في العاملتُ جميع رؤية ىي القيادة رؤية لغعل لشا العاملتُ وابذاىات سلوك مع اهوابذاىا
 :الكاريزمية القيادة - 2

 وسهولة، بيسر أىدافها لضو وبرركهم الآخرين ومشاعر عقول بذذب التي الجذابة شخصية ىو الكاريزما إن
 الإداري التًاث أن كما أىدافها برقيق لضو ابوشعو حركت التي العظيمة بالشخصيات مليء البشري تارلؼنا وإن

 قبل من طرحت الكاريزما أن ومع الإداري، الابتكار أو للإلصاز لظاذج كانت التي الشخصيات ىذه بدثل حافل
 يظهران للقادة عديدة خصائص وىناك لظطتُ ىناك أن إلا الكاريزميتُ، للقادة عديدة خصائص عدة وىناك

 2 :ولعا القادة، توظيف في أساسك
                                                           

1
 147 ص ركرِ، سثك يرجغ ػثاطرج، يحًود يحسٍ -  

2
 .87 ص ركرِ، سثك يرجغ َجى، ػثود َجى-   
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 بدا تتعلق والتي الكاريزمية القيادة تكوين في الأساسي الدرتكز ىي الدتناسبة الرؤية إن :الرؤية ذو الكاريزما  -
 للمرؤوستُ الدثتَة الرؤية ىذه عن التعبتَ على قدرة الأكثر ىو الكاريزما القائد وإن الدستقبل في برقيقو يستطيع
 .برقيقها أجل من والعمل الرؤية لذذه وفهما للمرؤوستُ الدثتَة الرؤية لذذه وفهما

 الدتطلب وإن الدنظمة على عميقة تأثتَات ذات تكون الأزمة أن حيث :الأزمة على الدستند الكاريزما  -
 .الجديدة بالأساليب والإتيان مواجهتها على قدرتو ىي.الأزمة ىذه إزاء للكاريزما الأساسي

 والتأثتَ الإلذام مصدر إنو بل فقط الدنظمة أىداف أجل من العاملتُ برريك في دوره لؽارس لا الكاريزما القائد إن
  .الدنظمة في الإلصاز أجل من العاملتُ في العميق

 1  :الفريق على القائمة القيادة- 3

 من الكثتَ لأن وذلك العمل، في استخداما الأكثر الأسلوب ىي متزايد بشكل أصبحت الفرق إن 
 عديدة واختصاصات وظائف فيها وتتداخل من تعقيدا أكثر أصبحت الدنظمات اه تقوم التي والأعمال الأنشطة

 الشركة تسود التي الفريق روح أي أن كثتَة دراسات أشارت وقد معالجتها في الفرق أسلوب استخدام يتطلب لشا
  .الإلصاز مستويات أعلى برقيق في ألعية الأكثر العوامل من ىي

 2:أساسيتُ نبتُجا من إليها ينظر أن لابد  
 الدسؤولية فإن الجانب ىذا وفي الفريق روح على القائم الجماعي العمل إلى تتحول أن لغب الدنظمة إن 

 .وآلياتو وقواعده الفريق عمل على للتدريب واسعا برنالرا للشركة يكون أن ىي ألعية الأكثر
 في التأثتَ على القدرة لؽتلكون الذين الفعالتُ القادة إلغاد خلال من القائد على مرتكزة الفرق تكون أن 

 .بينهم التعلم على قدرة أقصى وبرقيق الإلصاز على وبرفيزىم جهودىم تنسيق أجل من الفريق أعضاء
  :الددربية القيادة- 4

 ىو إلظا الأولى الدرجة فرق قادة يكون أن إلى العاشرة الدرجة فرق من فرقهم تقبلوا الرياضيتُ القادة إن
 وىؤلاء النصر إلى الذزلؽة من جيوشهم ينقلون الذين القادة منوبأ الحروب في القول عليهم ينطبق حقيقيون قادة

 .الددربية القيادة قلب ومع الددربون ىم الرياضيون القادة
 بتُ حيث عشر الخامس القرن في استخدمت التي ىنكارية كلمة من اشتقت بالإلصليزية مدرب كلمة إن

 .الشكل وبنفس يريدون الذين الدكان إلى فيو ىم الذين الدكان من الناس لنقل كبتَة مركبات
 التي التنظيمية بالتحديات ويتطورون يقومون كيف الدرؤوستُ توجو التي القيادة ىي الددرب بدور القيام إن
 وإن السلوك ىذا يطمح كيف ويقتًح الدرؤوستُ في الدلائم الغتَ السلوك لػدد الددرب القائد فإن يواجهون،
 .مهلقدرا دقيق وتقدير خصم على وتقوم الأفراد مع الودية التعاطف علاقات على ترتكز الفعال الددرب خصائص

                                                           
1
 157 ص ركرِ، سثك يرجغ هٍثى، لاسى أتو الله ػثذ يظطفى-  

2
 .66،ص1،2003 ط يظر، وانتوزٌغ، نهُشر انفجر دار والأداء، انؼهٍا انمٍادج انًغٍري، ػهوج تٍ تاير-  
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 :خلاصة

 القائد لؽارسو الذي التأثتَ أن كما الإدارية العملية جوىر ىي القيادة أن لصد الفصل لذذا لالخ من
 ومراعاة التحفيز التنسيق، خلال من التنظيم أىداف لتحقيق مرغوب بشكل فعال بعمل يقومون مرؤوسيو ليجعل

 .التنظيمية التناقضات بتُ والتوفيق السائدة الاجتماعية القيم
 نظريات عدة ظهور القيادة شهدتو الذي التطور ساىم ولقد الإدارية، القيادية غتَ العام بدعناىا والقيادة

 .القيادة أىداف بذديد على سالعت والتي ألظاط وعدة



 

 

ي
 
ان صل الث 

  الف 
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: تمهيد
 التطرؽ الفصل ىذا في لضاكؿ سوؼ لأساسيات حوؿ القيادة الادارية السابق الفصل في تطرقنا أف بعد

 قدراتهم كتطوير موظفيها على الحفاظ إلذ دكما تسعى الناجحة الدؤسسة أف منطلق من الأداء كىو التابع إلذ الدتغتَ
. جيدة مردكدية على الحصوؿ أجل من أدائهم كبرستُ ككفاءتهم

: ككل ىذا سيم التطرؽ لو في فصلنا ىذا كالذم قسمناه الذ مبحثتُ
.  الأداء ماىيتو، تقييمو وتقويمو:    الدبحث الأول      
. أساليب وطرق ونظريات قياس وتحسين الأداء:    الدبحث الثاني      
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 الأداء ماىيتو، تقييمو وتقويمو : الدبحث الأول
 .         سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ ماىية الأداء، تقييم الأداء، تقونً الأداء

 ماىية الأداء: الدطلب الأول
 :الأداء فكرة تطور: الفرع الأول

 تطورا عرؼ حيث الدعرفي المحتول حيث من كالتطور بالديناميكية تتسم التي الدفاىيم من الأداء يعتبر
 حراؾ ميزت كالتي غتَىا ك الاقتصادية التطورات بفعل الحاضر كقتنا إلذ الأكلذ استخداماتو بداية منذ ملحوظا

 1. الدعرفة من الحقل ىذا في الباحثتُ إسهامات لظهور قويا دافعا بدكرىا كانت كالتي ةالبشرم المجتمعات
 :للأداء القديمة النظرة - أ

 خلالو من حيث الاقتصاد كتنظيم تطور درجة بردد التي الدوضوعات أىم من الاقتصادم الأداء يعتبر
 على الأكلذ بالدرجة يبتٌ الذم الاجتماعي كالرفاه الحضارة لضو انطلاقو تؤمن كالتي للمجتمع الدادية الركائز تتشكل
 كلذذا فيها، القومي الدخل تطور على مباشرة تنعكس كالتي البلداف برققها التي كالدالية الدادية التًاكمات أساس
 يؤديها كاف التي للحركات الدقيقة الدراسة في الفضل "لتايلور " كاف فقد القدـ منذ الأداء بقياس الاىتماـ كاف

 .كإيقافها لإدارة اللازـ الوقت إلذ الوصوؿ بقصد منها كل كتوقيت العامل
 فيها تشتًؾ للحركات التفاصيل من لرموعة ىناؾ أف ىي "تايلور" أجراىا التي الدراسة جوىر كاف كلقد  

 كحدة النتيجة اعتبار الدمكن فمن الدستغرؽ الزمن كدراسة الحركات ىذه كل مشاىدة أمكن إذا بحيث  عمليات
 تقتصر الأداء إلذ النظرة أف سبق لشا نلاحظ زمن دراسة بها لغرم لد التي الدشابهة العمليات في منها يستفاد فنية
 .المحيط لتطورات كفقا النظرة تلك تطورت ما سرعاف كلكن الأداء لتحديد كالدعدات للأفراد الدستغرؽ الزمن على فقط
 :للأداء الحديثة النظرة - ب

 إليو يصل لدا إلصازات من برققو كما الأداء مقارنة عليها تفرض عديدة برديات اليوـ الدؤسسات تواجو
 الأفضل القسط إلذ بالقياس عنو يعبر ما كىو السوؽ إلذ كالألصح كالأفضل تنظيمها الأحسن الدؤسسات من غتَىا
 فكرة ظهرت ثم كمن الأداء في الدستويات لأفضل الوصوؿ في كالرغبة العالدية الدنافسة بتأثتَ الفكرة ىذه تطورت كقد

 2.للأداء العالدي الدستول
 :الأداء هميةأ: الفرع الثاني

 الدستويات جميع على لنجاح أساسي لزور لكونو المجالات كل في متزايد باىتماـ الأداء موضوع لػظى
 رؤيتو حسب كل الأداء ألعية سنعرض يلي كفيما العامة، الدنظمة إلذ كصولا العامل الفرد مستول من ابتداء

 :كالتالر كالدنظمة للعاملتُ بالنسبة الألعية لػصر فالأكؿ
                                                           

 .111ص ،2013عماف،. 1  جرير، ط دار الأداء، تقييم ك محمد،إدارة إبراىيم المحاسنة،-  1
.113نفس الدرجع السابق، ص-  2
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  :للعاملين بالنسبة  -أ
 العاملتُ أف كما يتبعها، التي الدنظمة لأداء انعكاسا كالتنظيمات الدستويات لستلف على الفرد أداء يعد

 أدائو بدستول الفرد اىتماـ أف بحيث بها، يعملوف التي الدنظمة فاعلية درجة عن تعبتَ ىو الجيدة أدائهم كدرجة
 :التالر النحو على إلغابيا عليو ينعكس

 في نسبيا لستلفة أخرل أعماؿ أداء ككذلك الحاضر في عملو أداء على الفرد لقدرة مقياسا الأداء يعد
 يصبح الفردم الأداء فإف العاملتُ أداء كفاءة لقياس سليمة موضوعية أنظمة بوجود ذلك ارتبط ما فإذا الدستقبل

 فرد كل حياة في الدهمة الأمور ببعض تتعلق كالتي الإدارية القرارات من الكثتَ عليو تبتٌ التي الأساسية العوامل أحد
 ..... التكوين التًفيو، النقل :مثل

 الأداء، مقابل كمرتبات أجور من يتقاضاه بدا ذلك لارتباط نظرا لعملو بأدائو الاىتماـ فرد كل على لغب
 .كالأداء الحوافز بتُ الإلغابية العلاقة لإلغاد اللازمة الدقومات تتوافر أف بشرط كذلك

 عملو في الاستقرار إلذ الحاجة كىي لو، الأساسية الحاجات بإحدل الفرد نظر كجهة من الأداء يرتبط
 .ذاتو كإثبات

 من لؽكنو سوؼ كتنميتو رفعو على كالعمل بأدائو الفرد اىتماـ أف إلذ نتوصل إليو التطرؽ تم ما خلاؿ من
 .كالنفسية كالاجتماعية الاقتصادية الأىداؼ في كتتمثل بو، الدرتبطة الأىداؼ من عدد برقيق

  :للمنظمة بالنسبة -ب
 العوامل أحد الأداء لؽثل حيث مسؤكؿ، كل لدل ألعيتو حيث من الأكؿ الدقاـ الأداء موضوع لػتل

 .عليها يشرؼ أك يرأسها أك يديرىا التي الدنظمة تقييم في تستخدـ التي الدهمة
 ىذه في العاملتُ بأداء كبتَا اىتماما يهتموف الدختلفة التنظيمات عن الدسؤكلتُ جميع أف لصد لذلك

 ىذه لأداء انعكاس ىو كإلظا فحسب، كدافعيتو فرد كل لقدرات انعكاسا يعد لا الأداء لأف ذلك التنظيمات،
 .أيضا فاعليتها كدرجة التنظيمات

  النهائي الناتج باعتباره كالتقدـ النجاح برقيق براكؿ منظمة أم داخل كبتَة ألعية الأداء لػتل كما
 1.الدنظمة أك الفرد بها يقوـ التي الأنشطة جميع لمحصلة

 محددات ومكونات الاداء: الفرع الثالث
 :الأداء محددات/ 1 

 أف ىذا كيعتٍ كالدهاـ الدكر كإدراؾ بالقدرات، تبدأ كالتي الفرد لجهود الصافي الأثر ىو الوظيفي الأداء إف
 الدكر كإدراؾ كالقدرات الجهد بتُ الدتداخلة العلاقة نتاج أنو على إليو النظر لؽكن معتُ موقف إنتاج ىو الأداء
 :في تتوضح الأداء لزددات أف لصد كلذذا .للفرد الذاـ

                                                           
1 -

 جامؼت وػمم، تنظيم اجتماع ػهمبوقطف محمود،  انتكوين أثناء انخذمت ودوره في تحضين أداء انموظفين بانموصضت انجامؼيت، رصانت ماجيضتر، 

،(2013/2014)انجزائر، خيضر، محمد
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  :الجهد -أ

 إلذ للوصوؿ كذلك كظيفتو أك مهمتو لأداء الفرد يبدلذا التي كالعقلية الجسمانية الطاقة إلذ الجهد يشتَ
 .عملو لراؿ في عطائو معدلات أعلى

  :القدرات  -ب
 .مهامو أك كظيفة لأداء يستخذىا التي للفرد الشخصية الخصائص إلذ القدرات تشتَ

   :الدور إدراك-ج
  1.أداءه في بألعيتو كالشعور خلالو من العمل في جهوده توجيو الضركرم من أنو الفرد يعتقد الذم الابذاه بو كيعتٍ

 القسم أما كالشخص بالعامل تتعلق التي الداخلية المحددات كىو الأكؿ القسم لؽثلاف الدكر كإدراؾ كالقدرة فالجهد
 العامل سيطرة خارج أم المحيطة بالبيئة فيتعلق الثاني القسم أما العامل سيطرة خارج أم المحيطة بالبيئة فيتعلق الثاني
 :يلي فيما تتمثل الأداء في تؤثر كىي الخارجية المحددات كىي

 إضافة كىي العامل من الدأمولة، كالتوقعات كالأدكات كالدسؤكليات الواجبات من بكل تتعلق :العمل متطلبات   * 
 .كأعمالو لدهامو العامل لشارسة في الدستخدمة كالدعدات كالأدكات كالأساليب الطرؽ إلذ
 من كل عادة كتشمل فيها الوظيفة تؤدم التي الدؤسسة في السائدة التنظيمية البيئة إلذ كتشتَ :التنظيمية لبيئةا   * 

 أك برفيز حيث من الألعية في غاية العوامل ىذه كجميع..... الإدارية لأنظمة الدوارد توفر الإشراؼ، العمل، مناخ
 .الأداء جودة بالتالر العامل دافعية تثبيط

 تلعب كما الخارجية كالدنافسة أداءه على العامل بو يعمل الذم لتنظيم الخارجية البيئة تؤثر :الخارجية لبيئةا *    
 الدؤسسة من الوظيفية كالرتب اختلاؼ كالدكافأة الحوافز ككذلك الركاتب فالطفاض الأداء على التأثتَ الاقتصادية التحديات

 العمل متطلبات كل تتأثر حيث ارتفاعها حاؿ في كإلغابا تدنيها حالة في العاملتُ أداء على سلبا يؤثر أخرل إلذ
  .2الدوظف أداء على النهاية في التأثتَ ىذا كيصب إلغابا أك سلبا الخارجية بالعوامل التنظيم كبيئة الدهارات أك الكفايات

 ىاينز أم فماريوف" المحددات في تنوع إلذ أدل ذلك فإف الأداء لمحددات الدقيق برديد في الباحثتُ اختلاؼ كرغم
 :يلي كما العوامل ىذه حدد "

 .كدكافع كابذاىات كقيم كاىتمامات كمهارات معرفة من الدوظف لؽتلكو ما أم :الدوظف        *
 كبرتوم كبرد فيو لشتع عمل فرص من تقدمو كما كبرديات، متطلبات من الوظيفة بو تتصف ما :لوظيفةا      * 

 .منو كجزء الاستًجاعية التغذية عنصر على
                                                           

 -
. 68،ص 2014، . دار الأٌام: عمان1 بوالشرش كمال، الثقافة التنظٌمٌة ص،ط
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 ككفرة كالاشراؼ العمل مناخ تتضمن كالتي الوظيفة يؤدم حيث التنظيمية البيئة بو تتصف ما :الدوقف        *
 3.التنظيمي كالذيكل الإدارية كالأنظمة الدوارد

 :الأداء مكونات  /2
 :الفاعلية كالثاني الكفاءة الأكؿ أساسيتُ مكونتُ من الأداء مفهوـ يتكوف

  :الفاعلية -أ
 أف من انطلاقا الدؤسسة، في الأداء مراقبة أدكات من أداة أنها على الفعالية الإدارة علم في الباحثوف يعتبر

 كطبيعة ماىية حوؿ النظر كجهات تعددت كقد الدوضوعة، الأىداؼ برقيق درجة يعكس معيارا بسثل الفعالية
 في الفعالية فإف كبهذا الدتحققة الأرباح في تتمثل الفعالية أف التقليديوف الدفكركف اعتبر فقد الفاعلية، مفهوـ

 على القدرة" بأنها "فنسنت" كىو ىذه النظر كجهة أقطاب أحد عرفها كقد فيها، الأرباح بحجم تقاس الدؤسسة
 برقيق على الدؤسسة قدرة " بأنها "أمايل" أكرد ما حسب "ركبتَت ك لكر" من كل عرفها بينما "النشاط برقيق

 ." بالدنافسة مقارنة السوؽ في حصتها كتعظيم الدبيعات لظو من الاستًاتيجية أىدافها
 لذا رئيسي كنشاط الدالر بالجانب تهتم لا التي أم النوعية الطبيعة ذات الدؤسسات على ينطبق كىذا
 الأعماؿ أك الدهمات أداء تعتٍ الفعالية أف سبق لشا كنستنتج......... البحثية كالدؤسسات التًبوية كالدؤسسات

 فإف أخر بدعتٌ النتائج، برقيق بدرجة كبالتالر للمؤسسة، الاستًاتيجية بالأىداؼ كترتبط كسليم، صحيح بشكل
 الدؤسسة أىداؼ بتحقيق ترتبط قنفس الوقت في كىي المحققة، كالنتائج الدتوقعة النتائج بتُ الفرؽ عن تعبر الفعالية
 لؽكننا الطريقة كبهذه الدتوقعة الأىداؼ إلذ الدتحققة لأىداؼ نسبة ،الأكلذ طريقتتُ بإحدل عادة الفعالية كتقاس
 الامكانيات إلذ الدستخدمة الإمكانيات بتُ النسبة على فتعتمد الثانية أما الأىداؼ، برقيق درجة على الحكم
 1.النتائج لتحقيق الدتوقعة

  :الكفاءة  ب
     كالدردكدية كالإنتاجية مفاىيم عدة مع الكفاءة مفهوـ يتقاطع حيث للكفاءة لزدد تعريف يوجد لا

 الددخلات بتُ العلاقة إلذ تشتَ أنها ذلك كمعتٌ الدؤسسة قدرة " بأنها "ككتَتس لبركر" من كل عرفها فقد
 على القدرة " فهي "فنسنت" حسب الكفاءة أما " الددخلات إلذ الدخرجات نسبة خلاؿ من كتقاس كالدخرجات

 أف التعريف ىذا من نستنتج حيث " كلفة الأقل ىو الكفؤ كالنشاط الامكانيات، بأقل الدطلوب بالعمل القياـ
 أخر تعريف كىناؾ أقل، مدخلات استعماؿ أم الددخلات تدني بشرط مطلوب ىو ما بتحقيق ترتبط الكفاءة

 كالأرباح الدنيا حدكدىا في التكلفة إبقاء أم أقل، ىو ما نظتَ كثتَ ىو ما على الحصوؿ " أنها على للكفاءة ينظر
 بالدرجة يرتبط أنو أم للمؤسسة الدتاحة الإنتاجية الدوارد استخداـ على يقتصر مفهوـ كىي "القصول حدكدىا في

 .كالدخرجات الددخلات بتُ كالعلاقة التكلفة بعنصر الأكلذ
                                                           

 -
. 84،ص2004-2003 سومر أدٌب، أنظمة الأجور وأثرها على أداء العاملٌن ، رسالة ماجستٌر، إدارة الأعمال، جامعة تشرٌن، سورٌا، 

3
  

1 -
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 من لددخلاتها الدؤسسة استخداـ كطبيعة لكيفية ملازمة صفة الكفاءة أف الاستنتاج لؽكن التعريف ىذا من
 كما لشكنة، تكلفة بأقل الإنتاج عوامل بتُ كالدزج الرشيد، الاستغلاؿ من لابد حيث بدخرجاتها، مقارنة الدوارد
 إلذ يشتَ كىذا (التكاليف تدني مقابل الأرباح تعظيم ) ثنائية في كبسثيلها ترجمتها لؽكن الكفاءة بأف الاستنتاج لؽكن

 الناتج، من الكمية نفس لإنتاج الددخلات من أكبر كمية استعماؿ تطلبت إذا كفؤة غتَ تعتبر الإنتاج عملية أف
 المحيط، ألعها أخرل عوامل إلذ بالإضافة مدخلاتها بحجم تتأثر الدؤسسة في الكفاءة أف إلذ الاشارة يتطلب كىذا
 .الخ.... كتنظيمها إدارتها جودة

 في يتمثل الكفاءة جوىر أف كما صحيحة بطريقة الأشياء عمل تعتٍ الكفاءة أف السابقة التعاريف من نستنتج
 بتكاليف ناتج أقصى بلوغ على طرفيها أحد لػتوم بدعادلة الكفاءة بسثيل لؽكن أخر بدعتٌ التكاليف، كتدني الناتج، تعظيم

 على الأخر الطرؼ لػتوم بينما كمعينة لزدكدة بتكاليف ناتج أقصى بلوغ على الأخر الطرؼ لػتوم بينما كمعينة لزدكدة
 1. الددخلات إلذ الدخرجات نسبة خلاؿ من عادة كتقاس تكلفة، بأقل الناتج من الدقرر الحد بلوغ

 :معايير الأداء وأنواعو: الفرع الرابع
 معايير الأداء/ 1

 الأداء مستول في تذبذب أم على للتعرؼ دائمة بصفة الأداء مراقبة إلذ للأداء معايتَ كضع يهدؼ
 كأخركف " غربي على" يرل الجانب ىذا كفي القصور، كأكجو السلبيات لدعالجة الدناسب الوقت في التدخل بغرض

 الدهاـ إلصاز أك التنافسية القدرة أك الحركية أك بالإنتاجية لأمر تعلق سواء يبدلو، الذم بالجهد يقتًف الفرد أداء أف
 :معايتَ ثلاث خلاؿ من الفرد أداء على الحكم كلؽكن الدطلوبة
 :التالر الشكل ذلك عن كيعبر الكتابة، الفعالية، الدلائمة،
 :الأداء معايير يوضح (:01-2)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -
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 (64،65،ص2014بوقطف،): الدصدر
 :يلي ما في الأداء معايتَ أىم الباحثتُ من الأخر البعض لػصر بينما

  :الجودة -أ
 أف لغب لذلك الدنتج كجودة الإتقاف درجة حيث من الأداء جودة على الحكم بكيفية الخاص الدؤشر ىي

 إليو للاحتكاـ كالدرؤكستُ الرؤساء لدل معيار كجود يستدعي كىذا الدتاحة الامكانيات مع الجودة مستول يتناسب
 السابقة التصميمات ضوء في العمل أداء في الدطلوبة الجودة مستول على الاتفاؽ عن فضلا الضركرة دعت إذا

 1.كالتوقعات الذداؼ للإنتاج،
            :الكمية -ب

 عن يقل لا ذاتو الوقت كفي يتعداىا، كلا الافراد كإمكانيات قدرات ضوء في الدنجز العمل حجم ىي
 الاتفاؽ يفضل لذلك كاللامبالاة، بالتًاخي العاملتُ يصيب لشا الأداء، بطئ يعتٍ ذلك لأف كإمكانيتهم قدراتهم

 ما مع يتناسب بدا الأداء معدؿ في النمو من مقبوؿ معدؿ لتحقيق كدافع الدنجز العمل ككمية حجم على
 .كتسهيلات تدريب خبرات، من الفرد يكتسبو

  :الوقت -ت
 ألعية لػتم لشا دخل، كليس رأسماؿ فهو التعويض أك للتحديد قابل غتَ مورد كونو إلذ الوقت ألعية يرجع

 كيعد بثمن يقدر لا فهو رجعة غتَ إلذ كلؽضي الدكاـ على يتضاءؿ لأنو لحظة، كل في الأمثل الاستغلاؿ استغلالو
 توقعي بياف فهو العمل، أداء في عليها يستند التي الدؤشرات أىم من يعد الذم كالوقت الدادية الدوارد خمسة أحد
 العمل لإلصاز الدناسب الوقت على الاتفاؽ يراعي لذلك العمل، مسؤكليات تنفيد يتم متى لػدد توقفي متى لػدد
 .بو القياـ الدطلوب العمل كمية      -:يراعي أف على

 .العمل لإلصاز اللازمتُ العماؿ عدد -
  :الإجراءات -ث

 على الاتفاؽ لغب لذلك بها، القياـ الواجب للمهارات العلمي للتطبيق مرتبة خطوات عن عبارة كىي
 كالخطوات الإجراءات كوف من فبالرغم الأىداؼ، لتحقيق باستخدامها الدصرح ك بها الدسموح كالأساليب الطرؽ
 يفضل أنو إلا كتعليمات، كنظم كقوانتُ قواعد كفق الدنظمة الدستندات في كمدكنة متوقعة العمل إلصاز في الدتبعة

 أك الدعاملات بإلصاز يتعلق ما سواء العمل، إلصاز في الدتبعة الإجراءات على كالدرؤكستُ الرؤساء بتُ الاتفاؽ
 قتل يعتٍ لا كىذا العاملتُ، أحد بغياب الأداء يتأثر لا كحتى لجميعالأطراؼ كاضحة الصورة تكوف حتى تسليمها
 قبل رئيسو مع تنفيذه الدرؤكس يريد ما على كالتفاىم الاتفاؽ كلكن العاملتُ لدل كالإبداع الابتكار عمليات
 2.كالقوانتُ كاللوائح كالتعليمات لنضاـ لسالفتو كعدـ اتقانو كلضماف العمل، الصاز في مفضل كأسلوب اعتماده

                                                           
1
شامً صلٌحة، المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الاداء الوظٌفً للعاملٌن، رسالة ماجستٌر، العلوم الاقتصادٌة تسٌٌر المنظمات، جامعة احمد -  

 73، ص 2010-2009  بوقرة، الجوائر،

.74نفس المرجع السابق، ص - 
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 :       الأداء تقييم أنواع  /2
 التقييم، معيار حسب يكوف الأداء نوع فإف لذلك التقسيم معايتَ اختيار بغرض الأداء أنواع تقييم لؽكن

 :الشمولية معيار إلذ إضافة الدصدر، معيار حسب أنواع على الأداء تقسيم لؽكن ثم كمن
 :الدصدر معيار حسب -أ

 1:نوعتُ إلذ الأداء تقسيم لؽكن الدعيار لذذا كفقا -
 موارد من الدؤسسة بسلكو ما نتاج أنو أم الوحدة، أداء الأداء من النوع ىذا على كيطلق :الداخلي الأداء     *

 :يلي لشا أساسا ينتج فهو
 كبرقيق القيمة صنع على قادر استًاتيجيا مورد اعتبارىم لؽكن الذم الدؤسسة أفراد أداء كىو :البشرم الأداء       

 .مهاراتهم تسيتَ خلاؿ من التنافسية الأفضلية
 .فعاؿ بشكل استثماراتها استعماؿ على الدؤسسة قدرة في كيتمثل :التقني الأداء-      

 .الدتاحة الدالية الوسائل كاستخداـ تهيئة فعالية في كلؽكن :الدالي الأداء-      
 كلكن حداثو في تتسبب فالدؤسسة الخارجي المحيط في بردث التي الدتغتَات عن الناتج الأداء ىو :الخارجي الأداء-       
 البيع، سعر كارتفاع الدؤسسة عليها تتحصل التي الجيدة النتائج في يظهر عامة النوع فهذا يولده، الذم ىو الخارجي المحيط
 الدؤسسة على يفرض الأداء من عامة النوع كىذا بالسلب، أك بالإجاب سواء الأداء على تنعكس التغتَات ىذه ككل

 2.أثرىا كبرديد قياسها لؽكن أين كمية بالدتغتَات الأمر تعلق إذا مهم كىذا نتائجها، برليل
 :الشمولية معيار حسب -ب

 :إلذ الأداء تقسيم لؽكن كجزئية كلية إلذ الأىداؼ قسم الذم الشمولية معيار فحسب
 الفرعية الأنظمة أك كالوظائف العناصر جميع سالعت التي بالإلصازات يتجسد الذم كىو :الكلي الأداء*       

 مسالعة دكف كالوظائف العناصر باقي مسالعة دكف عنصر أم إلذ الصازاتها نسب لؽكن كلا برقيقها في للمؤسسة
 الشاملة أىدافها الدؤسسة بلوغ ككيفيات مدل عن الحديث لؽكن الأداء من النوع ىذا إطار كفي العناصر باقي

 ... كلظو كالارباح الشمولية كالاستمرارية،
 أنواع عدة إلذ بدكره كينقسم للمؤسسة الفرعية الأنظمة مستول على يتحقق الذم كىو :الجزئي الأداء     * 

 أداء إلذ الوظيفي الدعيار حسب ينقسم أف لؽكن حيث الدؤسسة، عناصر لتقسيم الدعتمد الدعيار باختلاؼ بزتلف
 .التسويق كظيفة كأداء الإنتاج كظيفة أداء التموين، كظيفة أداء الأفراد، كظيفة أداء مالية، كظيفة

 :الطبيعة معيار حسب -ت
 من ذلك كاف كإف لؽكن فإنو إلخ،.... سياسية تقنية، اجتماعية، اقتصادية، إلذ الأىداؼ يقسم الذم

 3.تقتٍ سياسي، اجتماعي، الاقتصادم، الأداء نضيف الدنطقية، الدقابلة باب
                                                           

89، ص2014، . دار الأٌام: عمالن1بوالشرش كمال، الثقافة التنظٌمٌة ،ط- 
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 الأداء على بالاعتماد صورتها برسن أف للمؤسسة لؽكن لا " الباحثتُ أحد يقوؿ التصنيف ىذا إلذ الإشارة كفي
 إذ الخارج، في الدؤسسة صورة على الثقيل كزنو لو الاجتماعي الأداء إف بل فحسب، التكنولوجي أك الاقتصادم

 كجود على تذؿ الاقتصادية الأىداؼ أف القوؿ لؽكن الأداء كأنواع الأىداؼ طبيعة بتُ الدقابلة ىذه على بناء
 كراء من برققها التي بالفوائض يتجسد كالذم للمؤسسة الأساسية الدهمة برقيقو يعتبر الذم الاقتصادم، الأداء
 قيودا بسثل الحقيقة في كانت كإف الاجتماعية الأىداؼ أما مواردىا، استخداـ مستويات كتدني نوابذها تعظيم

 على بلوغها إلذ الدؤسسة مسعى فيعبر كالخارجي، الداخلي لرتمعها من كل بها يلزمها الدؤسسة على مفركضة
 أك الثقافي أك التقتٍ الأداء عن الحديث لؽكن كالاجتماعي الاقتصادم الأداء جانب كإلذ الاجتماعي، الأداء

 لراؿ على السيطرة في ترغب كأف القبيل ىذا من أىداؼ لنفسها تسطر عندما كذلك للمؤسسة السياسي
 على التأثتَ براكؿ ربدا أك الثقافي السلوؾ على التأثتَ أك بها، خاصة ثقافة تكوين إلذ تسعى كأف معتُ، تكنولوجي

 1.الجنسيات الدتعددة للشركات الشأف ىو كما لصالحها امتيازات لاستصدار القائم السياسي النظاـ
 تقييم الأداء: الدطلب الثاني

 :الأداء تقييم مفهوم: الفرع الأول
 كتطبيق التنظيم الخطة في مطلوب ىو ما على كالسلوؾ الأداء في الالصاز مطابقة خلالذا يتم عملية ىو

 كالأبنية للموارد بالنسبة الاستغناء أك الصيانة مع الاستخداـ في كالاستمرار للإنساف بالنسبة كالعقاب الثواب مبدأ
 2.كالتقنية الدادية الأمور من ذلك كغتَ كالآلات كالدعدات كالأجهزة

 مع كتصرفاتو معينة زمنية فتًة خلاؿ أبسها التي الأعماؿ أساس على الدنشأة في العاملتُ من شخص كل تقييم كىو
 .معو يعملوف من

 سلوكية أك فنية مهارات أك بدنية أك نفسية صفات من بو يتعلق ما بكل الفرد أداء برليل أنو على كيعرؼ
 أساسية كضمانة الثانية كمعالجة الأكلذ تعزيز على كالعمل كالضعف، القوة نقاط برديد بهدؼ كذلك فكرية، أك

 3.الدنظمة فعالية كلتحقيق الدوظفتُ أداء لتطوير
 يركز حيث العليا الإدارة عاتق على رئيسي بشكل تقع التي الددير كظائف من كظيفة أنو كذلك كيعرؼ

 .الأداء لتحستُ الدلائمة الوسائل كإرساء الطرؽ كضع على يساعد لشا فيها الأداء في كالضعف القوة نقاط على
 كىناؾ أداءه، كنوعية مستول لتقدير معينة زمنية فتًة خلاؿ أداىا التي الأعماؿ أساس على الفرد كفاءة قياس كىو
 .الكفاءة قياس كأحيانا الكفاءة (كالتقدير التخمتُ)أك بتقييم يسميو من
 للوظائف الأفراد يعطيها التي الدسالعات ضعف كمكامن قول مكامن عن تعبر التي الرسمية أك النظامية صفة كىو
 .بها كلفوا التي
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 الحكم ككذلك بهم، الدناطة الأعماؿ إلصاز في مسالعتهم كمدل كفاءتهم قياس كذلك يعتٍ العاملتُ أداء  تقييم
 1.العمل أثناء كتصرفاتهم سلوكهم على

 :الأداء تقييم هميةأ: الفرع الثاني
 البشرية الدوارد بزطيط في كاضح شكل يساىم لصاحو كأسس التقييم فعالية إف :البشرية الدوارد بزطيط 

 لديها الدتاحة للموارد الدستقبلية الحاجة مدل لتحديد سنويا أك دكريا الأداء تقييم مقاييس تعتمد الدنظمة كأف سيما
 .السوؽ في البشرية للقول الفعلية كحاجتها

 .كتطويره الأداء برسي في فعاؿ بالشكل تساىم التقونً فالعملية كتطويره الأداء برستُ 
 الإلصاز مستول بوضوح يبتُ أف شأنو من للأداء العادؿ فالتقييم :كالدكافآت للحوافز عادؿ نضاـ كضع  

 .بدقة العمل ككاجبات متطلبات برقيق على قدرتو كمدل للعامل الفعلي
 الأفراد حقيقة بدعرفة العليا الإدارة يساعد أف شأنو من الأداء تقييم إف :كالتًقية النقل عمليات إلصاز  

 النقص أك الفائض بدعرفة الدوضوعي التقييم يساىم إذ كالقابليات كالقدرات الدهارات حيث من لديها العاملتُ
 أك لدواقع كالعملية العلمية الكفاءات ذكم العاملتُ الدوظفتُ ترقية أك بنقل الإدارة كلؽكن ناحية من البشرية بالدوارد
 .الأداء في كقابلياتهم قدراتهم مع تنسجم كظيفية مراكز

 الخلل بدكاف العليا الإدارة لدعرفة الدناسبة الفرص بتوفتَ العاملتُ أداء تقييم يساىم إذ :العمل كمشاكل معوقات معرفة 
 2.كالآلات كالأجهزة الدعدات في أيضا الضعف كمعرفة كالتعليمات كالاجراءات كالبرامج كالسياسات اللوائح في كالضعف

 .جماعتو في بها الدكلف عملو مهاـ أداء في فشلو أك لصاحو مدل إلذ الفرد أداء تقييم عملية ترشيد- 
 التدريبية الاحتياجات عن الكشف على تعمل فهي للجماعة بالنسبة ألعية لذا الأداء تقييم عملية أف كما -

 .الأفراد اختيار كأساليب السياسات في النظر كإعادة
 :الأداء تقييم أىداف  :الفرع الثالث

 إصدار في كالدوضوعية تقييم في العلمية الأسس تأكيد طريق عن الأخلاقي كالتعامل الثقة من مناخ تكوين - 
 .الأحكاـ

 .للتقدـ تؤىلهم بأساليب طموحاتهم كتوظيف الكامنة قدراتهم استثمار خلاؿ من العاملتُ بدستول النهوض- 
 .البشرية الدوارد إدارة كأساليب برامج تقييم -
 .الإنساني العمل تكاليف برديد -
 3.كموضوعي علمي بشكل الدوظف أداء كيفية على التعرؼ -
 .العاملتُ معنويات رفع - 
 .كتطويرىا البرامج أنواع كبرديد التدريبية الحاجات عن الكشف-  
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 .للعاملتُ كالأجور الركاتب لتعديل إجراءات إلذ التقييم نتائج تؤدم  
 :الأداء تقييم خصائص: الفرع الرابع

 .الأنشطة من لستلفة أنواع على للتطبيق قابليتها بدعتٌ الدركنة التقييم طريقة أك أسلوب في يتوفر أف لغب -
 .تقييمو الدراد النشاط أك الدشركع عن كاضحة صورة إعطاء على قادرة تكوف أف -
 1.يتحقق الذم الالصاز مدل على الحكم في الدوضوعية التقييم أسلوب في يتوفر أف  -
 كالسلوؾ الأداء تطوير متطلبات معرفة من لؽكنهم لشا أدائهم مستويات عن بدعلومات العاملتُ يزكد التقييم إف -

 على التكتم كعدـ الأداء تقييم أعماؿ في للعاملتُ الدديرين مشاركة من لابد كلذذا للأداء ذلك إلذ الدؤدم
 .الأمور

 2.الدنشودة الإنتاجية كبرقيق اليو يطمحوف ما بلوغ على العاملتُ مساعدة -
 إدارة على لغب كما الدنظمة في العاملتُ أداء عن كاقعية بدعلومات البشرية الدوارد إدارة الأداء تقييم يزكد  -

 .ذلك على بناء التدريب لبرامج الفرد احتياج كمدل البشرية الدوارد
 لدوظف املائمة كمدل الدنظمة أىداؼ برقيق في الدوظفتُ كل مسالعة مدل معرفة على الأداء تقييم يساعد -

 .يشغلها التي للوظيفة
 :الأداء تقييم طرق  :الفرع الخامس

  :التدرج أسلوب -أ
 الأسلوب ىذا كيتطلب متشابهة أعمالا أك نفسو العمل يؤدكف الأفراد من لرموعة أداء كمقارنة تقييم على كيعتمد

 .تدرلغي بشكل الأداء ترتيب ثم كمن أداء، أدنى صاحب ىو كمن أداء، أفضل صاحب ىو من برديد الدقيم من
  :البياني الأسلوب -ب

 جدا، الاعتيادم فوؽ كىي قيم سبعة أك خمسة من عموما مكوف الأبعاد متعدد مقياس بدوجب الأداء تقييم كيتم
 كاف أكبر الرقم كاف ككلما( 5-1 )من الأرقاـ تعتمد أك بكثتَ، الاعتيادم من أك اعتيادم، الاعتيادم، فوؽ

 3 .أفضل الفرد التقييم
  :بالأىداف الإدارة -ت

 كبعد الدقارنة عملية تتم ما مع للفرد الدوضوعية لأىداؼ مقارنة التقييم عملية في التًكيز إلذ الطريقة ىذه تسعى
 .جديدة أىداؼ ككضع للمستقبل التخطيط يتم ذلك
  :التقييم علانية -ث
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 الدوظفتُ ثقة زيادة كالضعف، القوة مواطن على الدوظف كقوؼ :التالية الفوائد برقيق أجل من التقييم نتائج إعلاف
 .التقييم بعملية

 تقويم الأداء: الدطلب الثالث
 :الأداء تقويم مفهوم  :الفرع الأول

 لتعود الخطأ أك الالضراؼ كتعديل لإصلاح عملو لغب ما بتحديد تعتٍ حيث التقييم لوظيفة تابعة كظيفة ىو
 1.التنظيمي خطة في كرد ما كفق الأمور
 أداء كتقييم كفهم برليل على تساعد أف شأنها من لزددة بيانات أك حقائق على الحصوؿ " :منصور كيعرفو -

 بأعباء للنهوض كالعملية كالعلمية الفنية كفاءتو مدل كتقدير لزددة زمنية فتًة في كمسلكو لعملو العامل
 ." كالدستقبل الحاضر بعملو الدتعلقة كالواجبات الدسؤكليات

 ." 2لتطوير ككوامنو العمل في أدائو احتًاـ مع للفرد الدنظم التقونً" بأنها بيش كيرل  -
 كالحوافز، بالأجور، الدتعلقة القرارات لتخاد الإنتاجية، العملية في فرد كل مسالعة مدل على الحكم كىو -

 .كالتدريب كالنقل، كالتًقيات،
 لػقق بدا الأفراد، نشاطات مسارات توجيو لإعادة رقابية، معلومات على بناء القرارات، ابزاد عملية كىو -

 .قبل من المحددة الأىداؼ
 الدتحققة النتائج قياس بهدؼ الدشركع نشاط على للتعرؼ تستخدـ التي الأداة بأنو أيضا يعرؼ كما  -

 الكفيلة الخطوات كابزاد مسبباتها كتشخيص الالضرافات على الوقوؼ بغية الدرسومة بالأىداؼ كمقارنتها
 زمنية فتًة نهاية في مستهدؼ ىو كما فعلا متحقق ىو ما بتُ الدقارنة تكوف ما كغالبا الالضرافات تلك لتجاكز
 .الغالب في سنة ىي معينة

 .لػدث ما قيمة بواسطتها بردد التي العملية ىو التقونً -
 .القرار بدائل على الحكم في تفيدنا التي الدعلومات على كالحصوؿ التخطيط فيها يتم عملية ىو التقونً -
 .الأخرل كالأعماؿ الوظائف قيمة إلذ بالنسبة كعمل كظيفة كل برديد شأنو من إجراء أنو على عرؼ كما  -
 من تتمكن التقونً ىذا خلاؿ من العاملتُ أداء كقياس لتحديد الدؤسسة بها تقوـ التي العملية تلك ىي -
 3.العامل لذذا الدستقبلية الصورة كضع
 .التنفيذية العمليات بها تتسم التي كالسلبيات الإلغابيات عن التحرم يشتمل التقونً أف كما -
 ىذه مع يتناسب بدا كتصحيحها للالضرافات الحقيقية الأسباب اكتشاؼ عملية عن عبارة التقونً أف كما -

 .كالأخطاء الالضرافات تتكرر لا بحيث التصحيحية الاجراءات كمتابعة الأىداؼ
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 :الأداء تقويم أهمية  :الفرع الثاني
 .ترقية من بو يرغبوف ما كبرقيق مهاراتهم كتنمية بذنبها على كالعمل أخطائهم لتدارؾ للعاملتُ فرصة يشكل  -
 .الكفاءة برقيق على إلغابا ينعكس لشا للعاملتُ الكامنة الكفاءة عن الكشف في يساىم -
 الاقتصادية الوحدة داخل الأداء كبزطيط لقياس الكفيلة بالوسائل الإدارية الدستويات تزكيد على يساعد -

 1.القرارات ابزاد عند ككاقعية صحيحة حقائق على اعتمادىم كبالتالر
 كالتنمية التدريب فرص لدنح شك دكف تستخدـ الأداء تقونً أنظمة طريق عن إليها التوصل يتم التي النتائج  -

 نتائج تبرزه الذم الجيد أدائهم، مقابل للموظفتُ الدكافآت أنواع أحد بدثابة يعد الذم ذلك أك الدوظف لذذا
 أدائهم مستويات كبرستُ العاملتُ، لتحفيز كوسيلة بو الاستعانة لؽكن الأداء تقونً أف كما للأداء، التقونً

 بها يكلف التي للأعماؿ إلصازه في بها يتصف التي كالقوة الضعف نقاط على الدوظف إطلاع خلاؿ من
 على يساعد لشا أدائها في مهاراتو كزيادة تعميقها لغب التي كتلك يتجاكزىا أف لغب التي لرالات كمعرفة
 الوقت كفي الدطلوبة، كالفعالية بكفاءة إليهم الدوكلة كالدهاـ الواجبات برقيق كيضمن الإلصاز، بدستول الارتقاء

 2.الواحد الفريق بركح العمل على العاملتُ يشجع أف لؽكن الأداء تقونً نظاـ فإف نفسو
 :الأداء تقويم أىداف  :الفرع الثالث

 .الإنتاجية خطتها في الددرجة بالأىداؼ مقارنة الاقتصادية الوحدة إلصاز مستول على الوقوؼ  -
 أقل بتكاليف أكبر عائدا برقق رشيدة بطريقة الدتاحة الدوارد استخداـ كفاءة مدل على الوقوؼ -
 .الشخصية كالكفايات القدرات كفق كذلك لذا يصلح التي كالوظيفة فرد كل كتوجيو برديد -
 .كرغباتهم حاجاتهم إشباع طريق عن كذلك العاملتُ لدل الدعنوية الركح رفع -
 .الدنظم ىذه في للتنبؤ مؤشرات التقونً يعطي -
 .كالدنظمة الفرد منها يستفيد أدائية معلومات توفتَ -

 3.مسبباتها كبرديد كالنتائج كالضعف القوة مواطن اكتشاؼ  -
 :الأداء تقويم  خطوات:الفرع الرابع

 :التالر الشكل في كما لزددة خطوات الأداء لتقونً
 .كأىدافو العمل عن الدسائلة أسس برديد :الأكلذ الخطوة -أ

 .الدستمر التقييم :الثانية الخطوة -ب
 .الأداء تقييم استمارة استكماؿ :الثالثة الخطوة -ت
 .الأداء لتقييم منهجية مناقشة إدارة :الرابعة الخطوة -ث
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 .الأداء تقويم خطوات يوضح :(02-2) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (196 ص ، 2013 والأكهبي، انمبيضين): الدصدر
 

 

(1) 

  انمضائهت أصش تحذيذ

 وأصش الأىذاف وضغ

 وأىذافو انؼمم ػن

(2) 

 

وأصش  الأىذاف وضغ- 

 انمضائهت

 .انؼمم ػن

 .بمضتنذاث الأداء صجم- 

 غير الأخطاء صحح - 

 .مقبول

 .انمضتمر الأداء -

(3)  

 إصتمارة تقييم أداء كامهت

 

(3)  

 إصتمارة تقييم أداء كامهت

(4)  

قم بإدارة 

المناقشة 

الرسمٌة 

الأداءلتقٌٌم   

 حذد حركت انمرتب

(5)  

قم بإدارة مناقشة 

 المرتب

 

 انتقييم

 انمضتمر
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 :الأداء تقويم طرق  :الفرع الخامس
 :الدراجعة قائمة -أ

 التقونً عن الدسؤكؿ يقوـ الدوظف، بأداء العلاقة ذات الفقرات من لرموعة تضم قائمة عن عبارة كىي
 أف البديهي كمن الدوظف في الدوجودة الصفات أك خصائص على تنطبق التي العبارات أك الفقرات تلك بتأشتَ
 بها تتسم أف لؽكن التي السلبية أك الإلغابية السمات من تسمية إلذ القائمة ىذه في الفقرات من فقرة كل تشتَ
 ثم ذلك، عكس كالسلبية الدوظف لصالح الإلغابية التأشتَات بذمع القائمة ىذه تأشتَ من الدقوـ انتهاء كبعد الأداء
 كالعكس الإلغابي الأداء على يذؿ ذلك فإف أكثر، الإلغابية النقاط رصيد فإف كالسلبية الإلغابية النقاط عدد يقارف

 :القائمة لذذه لظوذج يوضح التالر كالدثاؿ صحيح
 قائمة الدراجعة: (03-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 (156 ص ، 2013 والأكهبي، انمبيضين): الدصدر
 :البياني التدرج طريقة -ب

 لزددة معايتَ كفق ىنا الدوظف أداء يقاس ك شيوعا، كأكثرىا الطرؽ كأبسط أقدـ من الطريقة ىذه تعتبر
     أك(5-1)أساس على الدرجات كبرديد التعاكف، الدظهر، العمل، بطبيعة الدعرفة الأداء، كمية الأداء، نوعية :مثل

 1.درجة أعلى (3 ) أك (5 ) ك للتقييم درجة أقل (1 ) الرقم لؽثل حيث(1-3)
                                                           

244، ص2008،. دار اثراء: الاردن.4السالم مؤٌد السعٌد،ادارة الموارد البشرٌة ، ط- 
1،

  

 ضع موجودة، الصفة كانت إذا فيها كحدىا القائمة، ىذه في الدوجودة الفقرات من فقرة كل اقرأ
 .فارغة أتركها موجودة غتَ كانت كإذا الفراغ، في نعم كلمة
 (      )ما                                            مشكلة مواجهة عن الدساعدة يطلب الدوظف-   1
 (      )حققها                                            التي النتائج في الأخرين بدسالعات يعتًؼ-   2
   (      )العمل                                                    في زملائو مع طيبة بعلاقات يتمتع-   3
 (      )الجديدة                                     الحالات مواجهة عند الدبادرة على القدرة لؽتلك-   4
 (      )جديدة                           ظركؼ أك حالات مواجهة عند كثتَة تعليمات إلذ لػتاج-   5
   (      )معتُ                                   لظرؼ مواجهتو عند البدائل الغاد على القدرة لؽتلك-   6
 )       (المحدد                                                        بالوقت بها الدكلف الدهاـ ينفذ-   7
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 : البياني التدرج مقياس يوضح :(04-2) رقم  الشكل

1   

 

2 3 4 5 

       متميز                                                                                                    

  

 

1 

 

2 3             

                                          متفوؽ 

 (157 ص ، 2013 والأكهبي، انمبيضين): الدصدر
 :الحرجة الوقائع طريقة -ت

 الأداء تقييم كيتم بحتة، شخصية أسس على التقييم احتماؿ استبعاد ىو الطريقة ىذه استخداـ من الذدؼ
 الوقائع بتسجيل للموظف الدباشر الددير كيقوـ العمل أثناء الدوظف سلوكيات إلذ استنادا الطريقة ىذه في

 يراجع الدكرية التقييم كعند الدوظف ملف في سيئة أك جيدة كانت سواء الدوظف عمل خلاؿ تطرأ التي كالأحداث
 .الدوظف أداء على حكمو لإصدار بسهيدا الدلف ىذا الددير

 :الدرجحة الأوزان قائمة طريقة -ث
 كتقوـ كخصائصو، الدوظف أداء كتبتُ تصف التي الجمل أك الكلمات اختيار بالتقييم القائم من تتطلب

 بساطتها الطريقة ىذه لشيزات كمن القائمة في الواردة العناصر لدختلف أكزاف بوضع الدقيم بدعرفة البشرية الدوارد إدارة
 .التدريب من ضئيل قدر كتتطلب إدارتها السهولة من أنو عن فضلا الوظائف، من لرموعة كل لتناسب برويلها كإمكانية

 :الدكتوب التقرير طريقة -ج
 نقاط فيو يصف الدوظف عن تفصيلي تقرير بكتابة الدشرؼ أك الددير يقوـ حيث الطرؽ أبسط من كىي

 1.مستقبلا تطويرىا لؽكن مهارات من لؽتلكو ما إلذ إضافة بها يتمتع الذم كالضعف القوة
 :السلوكي البياني التدرج طريقة- ح

 السلوكية الجوانب بإدخاؿ كذلك البياني التدرج طريقة مشاكل على التغلب ىو الطريقة ىذه من الذدؼ
 .أدائو تقييم الدراد للموظف الحرجة كالوقائع تقييم في

                                                           
 .247 ،نفسس المرجع السابق، ص2008السالم مؤٌد السعٌد،-- 
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 :السلوكي البياني التدرج طريقة يوضح :(05-2) رقم الشكل

 
                                                                                      متميز 

 
   

            
 
 

 فعاؿ                                                               غتَ  فعاؿ            
 

 (160 ص ، 2013 والأكهبي، انمبيضين): الدصدر
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 :لو الدفسرة والنظريات الأداء وتحسين تقييم وطرق أساليب: الدبحث الثاني
 .الأداء برستُ نظريات، الأداء برستُ طرؽ أساليب كطرؽ تقييم الأداء،        سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ

 :الأداء تقييم وطرق أساليب:  الدطلب الأول
 أداء  مستول تقونً أك التعرؼ بهدؼ الأداء لقياس الدنظمات إليها تلجأ التي كالطرؽ الأساليب من العديد ىناؾ

الدعقدة  الأمور من تعد عليو كالحكم الأداء قياس عملية أف إلا الدقاييس ىذه انتشار من الرغم كعلى بها، لعاملتُا
 .كثتَة ان  أحياف كالدضللة ان  جد الصعبة

 لاختلاؼ ككفقا الخدماتية أك الإنتاجية أنشطتها لنوعية تبعا أخرل، إلذ منظمة من التقييم طرؽ تتباين
 الدتماثلة، الدنظمات في حتى أيضنا بزتلف أنها كما كالتنظيمية، الإدارية فلسفتها أك العاملتُ بأدائها التي يقوـ الدهاـ

 ينطبق أف لؽكن التي ك الواحدة الدنظمة إطار في العاملتُ أداء لتقييم موحدة كمعايتَ مقاييس كجود عدـ فضلا عن
 الدنظمات لستلف في الدستخدمة الطرؽ من العديد ىناؾ فإف كلذا كعدالة، بدوضوعية العاملتُ الافراد على كافة
 .الحديثة كالأساليب التقليدية الأساليب تتنوع بتُ

 كبعضها بسيط بعضها الأداء لتقونً الدوضوعية للطرؽ للوصوؿ لزاكلة في كالدفكركف الكتاب اجتهد لقد
 :يلي ما الأداء لتقونً شيوعان  الطرؽ أكثر منكمعقد، 

 :التقليدية الطرق  :الفرع الأول
 : )الديزان( الدرجات  طريقة 1-1-

 فيو توضح لظوذج بتصميم تتم كىي انتشارنا، الأكثر أنها إلا الأداء لتقونً التقليدية الطرؽ من الطريقة ىذه تعدو
 السلوكية كالخصائص الصفات جانب إلذ العمل إلصاز في كالنوعية الكمية الجوانب تتناكؿ العناصر من لرموعة
 منها، عنصر لكل معينة درجة بوضع التقونً عملية على القائم الشخص يقوـ ثم كمن الدوظف بأداء الدتعلقة كالفنية
 .بأرقاـ عنها كيعبر مرتفع بتقدير كينتهي منخفض بتقدير يبدأ حيث أعلى إلذ تدرجان  الدعطاة القيم تأخذ حيث

  1:الصفات طريقة 2-1-
 يتعذر إذ العاملتُ، أداء في الددير قبل من ملاحظتها لؽكن التي الصفات من عدد الطريقة لذذه كفقا كيتم  

 قياس في الطريقة ىذه لاعتماد الدنظمات بعض تلجأ لذا الكمية، الدقاييس اعتماد الخدمية الأعماؿ بعض أداء في
 :التالية الخطوات تطبيق خلاؿ من الأداء
 برؤسائو، الدوظف علاقة الأداء، مستول مثل الأفراد أداء تقييم في اعتمادىا لؽكن التي الصفات برديد 

 تراىا التي الصفات اعتماد يتم حيث كىكذا الإنضباط، الرسمي، الدكاـ على المحافظة زملائو، مع علاقتو
 .للعامل الأداء إلصاز في ضركرة العليا الإدارة
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 تليها التي الدرجة عن لتمييزىا معيارية درجة العليا الإدارة كضعتها التٍ العناصر من عنصر كل إعطاء 
 .كىكذا ضعيف مقبوؿ، جيد، جدا، جيد لشتاز، مثلا

 كضعها تم التي الدستويات من مستول لكل معيارية نقاط برديد.  
 الأداء لتقييم إعداده يتم لظوذج داخل ك الدرجات الأداء عناصر كضع يتم.  
 التي العناصر من عنصر كل أماـ تدكينها بضركرة يشعر التي الدلاحظات تدكين عادة الدقيم من يطلب  

 .النموذج أسفل لذا الدخصص الدكاف في التقييم في اعتمدت
 بتحديد خلالذا من يقوـ لكي النهائي التقييم لظوذج في الفرد عليها حصل التي النقاط جمع ذلك بعد يتم 

 80)كمن لشتاز،( 100 إلذ 90 )من :كالآتي التقييمية الدعايتَ تكوف كأف للموظف التقييمي  الدستول
ا، جيد(89 إلذ (  59 إلذ 50 )كمن متوسط،(  69 إلذ 60   )كمن جيد، (79 إلذ 70)كمن جدن

ا ضعيف لدرجة تصل أف إلذ كىكذا ، ضعيفة درجة بسثل 49 من كأقل مقبوؿ،  .جدن
 لاحقا كالدقارنة للتوثيق النموذج أسفل في التقييم كتاريخ كتوقيعو اسمو بكتابة الدقيم الفرد يقوـ.  
 كسهولة العاملتُ لكافة الدوحد النموذج إعداد حيث من الصفات طريقة عليها تنطوم التي السهولة من بالرغم

 التقييمات نفس لإعطاء تدعوه الصفات لإحدل الدقيم كتمييز العيوب من بالعديد يتميز أف إلا لو، التطبيق
 حيث من الدقيم بسلوكية تتأثر أنها إذ العدالة ك الدوضوعية نقص ككذلك نقصاف، أك زيادة الأخرل للصفات
 كأف سيما الخصوص، بهذا التامة العدالة لػقق لا الوظائف لجميع استخدامها عن فضلا التعامل في كالليونة التشدد

 موضوعي غتَ التقييم لغعل لشا غتَىا عن لستلفة سمات منها لكل كالفنية كالتنظيمية المحاسبية ك الإدارية الوظائف
 1.الأحياف من كثتَ في كعادؿ

  :الدختلط الدعيار مقياس طريقة 3-1-
 أنها إلا العاملتُ، لدل الدتوافرة كالخصائص كالصفات السمات إطار في العاملتُ أداء تقييم طرؽ من طريقة كىي

 صفة تقييم أساسها على يتم جوانب ثلاثة الدقيم يعطي حيث لزدد، بدعيار الصفات ىذه مقارنة على تعتمد
        التالية الدقارنة إطار في المحدد بالدعيار كمقارنتها معنا كدلرها جانب كل على بالتعرؼ الدشرؼ يقوـ ثم معينة،

 كاف إذا عما توضيح مؤسسة أرادت ما إذا :الطريقة لذذه مثالا يلي كفيما ،)من أقل( ،)لػ مساكية (،)من أفضل (
 2:التالية الدعايتَ من معيار كل من أقل، أك مساكيا، أك من، أكبر الدوظف أداء

 قد أنو على بالإضافة الحل، بدائل كتقدنً الدشكلات برديد عند الجيد كالحكم التقدير الدوظف يستخدـ 
 .)الدقدرة متوسط ( الدشكلات كقوع لدنع الدناسبة الأفعاؿ يتخذ لا

 الجدؿ                   إلذ لؽيل أنو كما ضعيفة، كتصرفاتو معالجاتو تكوف ككثتَا ما الاشرافية الدهارات إلذ الدوظف يفتقر
 .) ضعيف القيادة (
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 مهاـ كتتكامل زملائو مع التنظيمي التطوير زماـ يقود أف الدتوقع كمن زملائو، مع التعاكف سريع الدوظف 
 .)التعاكف من عالية درجة (الإلغابية كميولو ابذاىاتو مع كظيفتو
 عالر مستول ( الدرتفع الأداء لضو الدوظفتُ كدفع قيادة في كديناميكي التوجيو في عالية مهارة ذك الدوظف 

 .)القيادة من
 كلكي التقييم، في الدوضوعية العوامل على تعتمد أنها الدختلط الدعيار مقياس بها يتصف التي الدزايا أىم من

 تقييم من النمط ىذا باستخداـ يتأثركف الذين اراء الأفراد أف ينبغي فإنو بالتطبيق، عدلا أكثر الددخل يكوف
  لستلف لقياس الدعايتَ ىذه استخداـ على القدرة نقص :الأسلوب لذذا يوجو أف لؽكن الذم الانتقاد أما الأداء،

 1.الدتشابهة أك الدتماثلة غتَ الأعماؿ أك الوظائف تقييم في استخدامو لؽكن لا إذ الأعماؿ، أك الوظائف
  :الترتيب طريقة 4-1-

 الطريقة ىذه تطبيق كيبدك منهم، كل كفاءة حسب مرؤكسيو بتًتيب الرئيس قياـ في الطريقة ىذه كتتمثل
 ىذه كفي كبتَ، عددىم كاف إذا كيصعب قليلا أدائهم تقييم الدطلوب الدوظفتُ عدد كاف إذا كميسورة، سهلة
 كيعطيو لديو موظف أفضل الرئيس فيختار التقييم، كعناصر الدوظفتُ أسماء تتضمن قائمة بعمل التقييم يتم الحالة

 .القائمة في الدوظفتُ كل ترتيب يتم أف إلذ العملية كتتابع الأختَ الرقم كيعطيو لديو موظف أضعف كلؼتار " 1 " رقم
 الدوظفتُ، عدد زاد كلما تطبيقها يصعب التًتيب طريقة أف إلالّا  التطبيق، كسهولة بالبساطة الطريقة ىذه كتتميز
 للأداء كفقا يتم التًتيب ىذا أف كما عملو، في الدوظف لكفاءة كفقا يتم التًتيب أف العملية الناحية من كلصد

 2.لرموع أقل على لػصل الذم ىو الدوظفتُ أفضل أف كيلاحظ للموظف، الشامل
 أك الدشرؼ قياـ الطريقة ىذه تتطلب حيث الأداء، تقييم في السمات منهج من الدتفرعة الطرؽ إحدل كىي 

 .للفرد الناجح كغتَ الناجح الأداء بتُ بسيز كالتي الدصممة، القائمة من البنود باختيار الدلاحظ
 بعملية قاـ إذا كخاصة الدتوافرة، بالكفاءات قائمة توفتَ في الطرؽ أفضل من الثنائية كالدقارنة التبادلر التًتيب يعتبر

 .الدرؤكستُ من ما لمجموعة بالدتوسطات نهائية قائمة عملت ثم شخص من أكثر التًتيب
 كقد صادقة، تكوف لكي عالية قدرات إلذ برتاج ك التكاليف، ارتفاع :الطرؽ ىذه لصاح من تقلل التي القيود كمن

 استخدامها لؽكن كلا برمتو، الأداء تقييم من التخلص أك إلغاء في تتسبب قد لأنها الدقيمتُ لإحباط مصدر تكوف
 3.التطويرية في الأغراض بكفاءة

  :الوصفي التقييم طريقة 5-1-
 كعادة الغرض، لذذا معتُ لظوذج اعتماد خلاؿ من الفرد لأداء كصف بإعطاء الدقيم يقوـ أف الطريقة ىذه كتتطلب

 أف لؽكن التي الأمثلة كمن التقييم، في لغب تغطيتها التي الدوضوعات عن للمقيم كارشادات توجيهات تقدنً يتم ما
 الدتحقق، الأداء كجودة كمية :متضمنا الفرد لأداء ىذا كصف أعطي الشخصي ريك أ ؿ كفقا التقييم، لػتويها
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 القوة نقاط ىي كما معو، كالعاملتُ زملاءه مع كعلاقاتو العمل، مع التكيف على كقدرتو بوظيفتو، الدتعلقة كالدعرفة
 تضيف حيث للتقييم، أخرل طرؽ مع دلرها تم ما إذا الطريقة ىذه تصلح ىكذا ك ... أدائو في كالضعف
 الفرصة تعطي الطريقة ىذه فإف سبق ما إلذ بالإضافة الأخرل، الطرؽ في الدصممة تلك غتَ جديدة معلومات

 جوانب كأيضا الخاصة، الدواىب التطور، على القدرة مثل الدوظف تقييم عند الفريدة الخصائص بعض على للتًكيز
 الفريدة، كالسمات البنود كاختيار للإعداد ر ا كبي كقتا تستهلك أنها :يلي ما الطريقة ىذه على كيؤخذ الضعف،
 يتم كقد البنود، كتنظيم تشكيل بنمط أك الدشرؼ لدل الوصف بدهارات يتأثر ربدا الأداء تقييم أف إلذ بالإضافة

. الوظيفة بأداء أساسنا ترتبط لا للتقييم بنود تأليف
 :الحديثة الطرق: الفرع الثاني

  (:الحرجة الأحداث ( الدواقف طريقة1-2-
 فعالية على يا سلب الدؤثرة كالسلوكيات الفعاؿ الأداء في الدسالعة الجوىرية السلوكيات على التًكيز يتم

 كعلى ،)التقونً فتًة ( لزددة فتًة خلاؿ الدقوـ قبل من تسجيلها يتم كالسلبية الإلغابية الجوىرية الدواقف ىذه الأداء،
 سلبيتو أك الدوظف كفاءة تظهر التي الأحداث كافة برصد كتكوف الوظيفي، التحليل على بناء لزددة معايتَ ضوء

 الوقائع أف على الدوظف، مستول يتحدد ىذا كعلى بالدوظف خاص سجل في الأحداث ىذه بتدكين كذلك
 .تدكينها يتم لا أم الدعتٌ ىذا في تدخل لا اليومية الطبيعية كالتصرفات الركتينية كالأعماؿ العادية

 من التحيز تقليل في كتساىم أدائو، حوؿ عامل لكل العكسية التغذية توفتَ في ألعية ذات الطريقة ىذه إف
 فيها، الدرغوب السلوكيات تسجيل ثم كمن ضوئو، على الأداء كملاحظة مسبقنا لزدد معيار على الاعتماد خلاؿ
 1.فيها الدرغوب كغتَ

 : جعة الدرا قائمة2-2-
 القائم أك الددير من يطالب سماتو؛ أك الفرد أداء عن المحددة الأسئلة من عددا تتضمن تقييم استمارة ىي

 .سؤاؿ كل على " لا " أك " نعم " ب يؤشر أف بالتقييم
 ىذه تستخدـ ما كغالبا الصيغ، من بعدد تكوف أف كلؽكن للأداء، الدهمة العناصر تتناكؿ الأسئلة ىذه

 .كغتَه الدظهر كحسن كاللباقة الدسؤكلية كبرمل كالطموح، للموظف معينة بسمات الدنظمة تهتم عندما الطريقة
 كتعطي بسيطة عملية الدراجعة قائمة إعداد إف الفرعية، العناصر من كل على الفرد أداء بتقدير الطريقة ىذه تسمح
 تعطي أنها إلا الإنشائي، الوصفي التقرير على تفضل فهي لذلك الرئيسية، الأداء بعناصر تهتم كما أفضل، تقييم

 سنوية علاكات تعطي التي الحجم متوسطة أك الصغتَة للمنظمات تصلح فهي لذلك متقاربة، تقييمات العاملتُ
 2.تلقائية شبو بطريقة
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  :بالأىداف الإدارة طريقة3-2-

 تعزيز إلذ تهدؼ أنها حيث الإدارة، في جديدة رؤية على كالنتائج بالأىداؼ الأداء تقييم طريقة ظهرت
 لضو التقدـ مدل قياس عملية كحققت الدناسبة، العمل كظركؼ مناخ برستُ ككذلك كالدرؤكس، الرئيس بتُ العلاقة
 بالأىداؼ، الإدارة منهج استخداـ لانتشار نتيجة الستينيات فتًة في كانتشارنا ان  شيوع البشرية الدوارد أداء أىداؼ

 1.الأىداؼ تلك مقابل الأداء كتقونً لزددة أىداؼ كضع من خلالو من البشرية الدوارد إدارة بسكنت الذم الدنهج كىو
 كىي عليها، متفق نتائج إلذ كالوصوؿ كالدشرؼ الفرد بتُ التقونً أمور مناقشة على الطريقة ىذه كتعتمد

 تستخدـ الطريقة ىذه أف إلذ الإشارة كبذدر مركنة، كأكثرىا الطرؽ من غتَىا من دلؽقراطية أكثر تكوف بذلك
 من ان  نوع ىناؾ أف لصد الدنيا الدستويات على تطبيقها عند أف حتُ في عاؿ، إدارم مستول على الذاتي للتقونً
 كمنهج الدسؤكلية، بهذه الإدارة تقوـ أف يركف بل بأنفسهم الأىداؼ بتحديد يرغبوف لا الذين الأفراد قبل من التًدد
 التي الأىداؼ برديد في كالدرؤكس الرئيس كيشتًؾ الداضي، الأداء بناءن  الدستقبلي الأداء على يركز بالأىداؼ الإدارة
 (2).عملو في الأختَ يبلغها أف لغب

 :الآتي في الطريقة ىذه خطوات تلخيص كلؽكن
 .الوظيفة كسلطات كمسؤكليات كاجبات برليل في معا كالدرؤكس الرئيس يشتًؾ-
 .الدرؤكس بأداء الدرتبطة الأىداؼ كالدرؤكس الرئيس لػدد الأداء تقييم دكرة كل بداية في-
 .قياسها كطريقة الأداء معايتَ على كلالعا يتفق أف-
 أىدافو برقيق في الدرؤكس تقدـ مدل على للوقوؼ التقييم دكرة أثناء فتًات على ك الدرؤكس الرئيس لغتمع-

 .العقبات كبرديد
 .تعتًضهم التي العقبات على للتغلب الدرؤكستُ بدساعدة الرئيس يقوـ-
 .برقيقو بالدستهدؼ مقارنة المحققة النتائج لدناقشة كالدرؤكس الرئيس لغتمع التقييم دكرة انتهاء بعد-

 .موثقة الخطوات جميع تكوف أف الحالات كل في كلغب
 الشخصية كالخصائص السمات كليس الدوضوعية بالأىداؼ الدرتبطة النتائج تقييم على تركز بأنها الطريقة ىذه بستاز

  من كبتَ حجم إلذ بالإضافة طويلا كقتا تستنفذ بأنها الأىداؼ كضع طريقة على يؤخذ كلكن للمرؤكس،
 (3).الدتداكلة كالأكراؽ مستندات
  :السلوكية الجوانب على الدعتمد التقدير مقياس طريقة4-2-

ا مقياس كل يعكس حيث رأسية مقاييس عشرة إلذ خمسة من الطريقة ىذه كتتكوف  للأداء ىاما بعدن
 .الوظائف برليل أثناء الحرجة الأحداث على التعرؼ خلاؿ من لزددة ك معركفة الأبعاد كىذه الوظيفي،
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 أداء في الحدث ىذا توافر عدـ أك توافر درجة تقييم كيتم الدقياس طوؿ على موضوعة تكوف الحرجة فالأحداث
 من كمقاييسها الطريقة ىذه كضع كيتم رأم الخبراء، حسب الدقياس على للقيمة نقاط كضع كيتم الأشخاص،

الدرتبطة  الأبعاد أك الصلة كثيقة الخصائص كل برديد ىي اللجنة كمهمة كالدشرفتُ، الدرؤكستُ بذمع لجنة خلاؿ
 التقييم، في العدالة برقيق في كتسهم صفاتو، كليس الدوظف سلوؾ على تركز بأنها الطريقة ىذه كتتميز بالوظيفة
كبتَا  كجهدا كقتنا تقتضي أنها الطريقة ىذه على كيعاب للموظفتُ، جيدة عكسية لتغذية توفتَىا إلذ بالإضافة

 (1) .الوظائف من الدختلفة الأنواع تناسب لكي كثتَة لظاذج كتتطلب لإعدادىا،
 :الأداء تحسين طرق :الدطلب الثاني

 العوامل كبرليل كمستوياتو لعناصره الشاملة الدراسة خلاؿ من إلا يتحقق لا الأداء برستُ ىدؼ إف
 بسثل الأداء برستُ كفلسفة العوامل، تلك كتطوير لتحستُ الفعالة الأساليب عن كالبحث فيو الدؤثرة التنظيمية

 العوامل لكافة الدستمر كالتطوير التحستُ بضركرة الاقتناع يسود حيث الحديثة الدنظمات تنتهجها عامة سياسة
 في التنظيمية بالدستويات كانتهاء العليا بالقيادات ان  بدء فيها العاملتُ أداء على تؤثر التي الدنظمة في الدتبعة التنظيمية

  :(2)مكه الأداء لتحستُ مداخل النشاط، كلػدد ىاينز ثلاثة لرالات كل
 :مداخل تحسين الأداء: الفرع الأول
 العوامل أصعب من ك مهاراتو قدراتو في كتغيتَ الدوظف برستُ يعتبر :الدوظف برستُ :الأكؿ الددخل** 

 برستُ فإف لذلك العامل لدل قناعة كلدت كخبرات ك تصورات بدعتقدات لارتباطو كالدوقف بالوظيفة  مقارنة
 أك تغيتَ إلذ بحاجة الدوظف بأف كاملان  الأداء برليل بعد التأكد تم كاذا التغيتَ، في صعوبة العوامل أكثر الدوظف
: كىي مهمة أساليب ثلاث ىاينز يقتًح الدوظف كلتحستُ ، الأداء في برستُ

 الدوظف، عن إلغابي ابذاه كابزاذ أكلا عملو لغب كما القوة نواحي على التًكيز في كتتمثل: الأولى الوسيلة
 لؽكن لا أنو حقيقة كادراؾ كامل، فرد ىناؾ ليس كالاعتًاؼ بأنو منها يعاني التي الأداء مشاكل ذلك في بدا

 أساليب خلاؿ من الأداء في التحستُ جهود كتركيز الدوظف لدل كالضعف القصور نواحي جميع على القضاء
 .كتنميتها جديدة مواىب من الدوظف لدل لشا الاستفادة

 بامتياز، الفرد يؤديو ما كبتُ عملو في الفرد يرغب ما بتُ التوازف على التًكيز في كتتمثل: الثانية الوسيلة
 بأداء للأفراد السماح خلاؿ من الدمتاز، الأداء احتمالات إلذ تؤدم كالأداء الرغبة بتُ السببية العلاقة كجود إف

 يؤدل الذم كالعمل كاىتماماتهم بتُ الأفراد الانسجاـ توفتَ يعتٍ كىذا أدائها عن يبحثوف أك يرغبوف التي الأعماؿ
 .عاـ بشكل كالأداء العمل برستُ في إلغابي دكر لو ذلك فإف الإدارة، أك الدنظمة في

                                                           
196،ص2010الاردن، :1محمد أحمد النبً،ادارة الموارد البشرٌة ،زمزم ناشرون وموزعون،ط- 

1
  

276، ص1998هاٌنز مارٌون أي،ادارة الاداء دلٌل شامل للاشراف الفعال، ترجمة موسى محمود ، مطابع معهد الادارة العامة، الرٌاض ،- 
2
 



الأداء:  الفصل الثاني  

 

42 
 

 مرتبطة الأداء برستُ لرهودات تكوف أف لغب حيث الشخصية بالأىداؼ الربط: الثالثة الوسيلة
 الأداء في الدرغوب التحستُ أف إظهار خلاؿ من منها كالاستفادة الدوظف كأىداؼ اىتمامات مع كمنسجمة

 .للموظف الدرغوبة التحسينات برقيق من يزيد لشا الاىتمامات ىذه برقيق في يساىم سوؼ
 تساىم حيث الأداء لتحستُ ان  فرص يوفر الوظيفة مهاـ في التغتَ إف :الوظيفة برستُ :الثاني الددخل** 

 أك مهارات الدوظف تفوؽ كانت إذا أك للهمم مثبطة أك لشلة كانت إذا الأداء مستول تدني في الوظيفة لزتويات
 ىي معينة كظيفة في الأداء برستُ كسائل في دراسة البداية نقطة إف ضركرية، غتَ أك مناسبة غتَ مهاـ على برتوم
 منفعتها زكاؿ بعد حتى الدهاـ بعض أداء في الاستمرار مع خصوصان  الوظيفة مهاـ من مهمة كل ضركرة مدل معرفة

 فيما كالأقساـ الارادات ثقة عدـ بسبب الدنظمة داخل أقساـ أك بتُ ادارات معينة بإدارة خاصة مهاـ أداء كتكرار
 كسائل كمن فقط، الأساسية عناصرىا إلذ الوظيفة تقليص لغب ذلك كعلى صحيح، كجو على الدهاـ أداء في بينها

 كتوفتَ لجاف أك مهاـ لرموعات أك عمل فرؽ في للمشاركة لآخر كقت من للموظفتُ الفرصة إتاحة الوظيفة برستُ
  .الدنظمة مشاكل حل في للمسالعة لذم الطرؽ

 من مزيد بذميع خلاؿ من ك اثرائها الوظيفة نطاؽ توسيع خلاؿ من يتم الوظيفة برستُ أف ىاينز كيرل
 بواسطة الدوظفتُ لدل الدافعية مستول كزيادة للموظف كالحرية الدسؤكلية زيادة مع للوظيفة، كالتعقيد الدستول نفس
 تساعدىم جديدة مهارات كخبرات كسب على يساعدىم لشا الوظيفي، كالسأـ الدلل لمحاربة الوظيفي التدكير عملية
 (1).الوظيفي للتطوير الذاتي كالتحفيز التحستُ عملية على

 فرصة يعطي العمل فيو يؤدل الذم كالدوقف البيئة تغيتَ أف ىاينز يرل :الدوقف برستُ: الثالث الددخل** 
 داخل الإتصالات كعملية الجماعة، كتنظيم التنظيمية، الدستويات مناسبة مدل التعرؼ خلاؿ من الأداء، لتحستُ
 .الإدارية كالدصالح الأقساـ بتُ كالتنسيق التفاعل كدرجة ، الوظيفية كالدسؤكلية الدؤسسة،

 مدل معرفة خلاؿ من الأداء برستُ إلذ يؤدم ما للتغيتَ، فرصان  تعطي الوظيفة فيها تؤدل التي البيئة أك الدوقف إف
 الاتصاؿ خطوط ككضوح مناسبة كمدل الجماعة تنظيم بها يتم التي كالطريقة التنظيمية الدستويات عدد مناسبة

 مع الدؤسسة كتفاعل ،الخدمة من الدستفيد الجمهور كمع الأخرل الادارات مع الدتبادؿ التفاعل كفعالية كالدسؤكلية
 مع كالقيادة الاشراؼ أساليب كملائمة مناسبة كمدل ،)الدؤسسة مع كالدتعاملتُ الخارجية البيئة( الخارجي المحيط
 غتَ أساليب كاستعماؿ للعماؿ الدناسب الاشراؼ أساليب عن رؼ ا انح أملّا  أف حيث ، العاملتُ كثقافة طبيعة

 أنو ىاينز كيرل كالدعنويات، الذمم كتثبيط الأداء مستول تدني في يساىم أف شأنو من ذلك إفلّا  للعاملتُ ملائمة
 لػطم كلا العماؿ دافعية رفع في يساىم قيادم كأسلوب بخطة يعالج أف لابد يتحسن أف العماؿ لأداء أريد إذا

 (2).نفسياتهم
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 :الأداء تحسين نظريات :الفرع الثاني
 على كالباحثتُ الدارستُ انتباه كجو قد الإنتاجية العملية في الفرد بو يقوـ الذم الكبتَ الدكر إف إدراؾ

 الباحث يناقش يلي كفيما كالتنظيم، كالجماعات كالأفراد الأداء بتُ العلاقة تفسر التي النظريات من عدد بلورة
 الدفسرة للنظريات سابقَا أشرنا أنَّنا كبدا الوظيفي، الأداء تفسر التي ، القيادية عملية خلاؿ من النظريات بعض

 كمن البحثية، للضركرة )لستصرة(بإلغاز طرحها نعيد كلذلك العماؿ، دافعية لإثارة كالتحفيز الإدارية، الأداء لتحستُ
 :النظريات ىذه

 طريق ،عن الإنتاجية، رفع كسائل على النظرية ىذه كزتر: تايلور فردريك لالعلمية الإدارة نظرية-  1  
 على التعرؼ بهدؼ العامل، لأداء كالحركة الوقت سةادر أساس على العامل، إنتاج لدعدؿ علمي معيار برديد

 على كتدريبهم العاملتُ أكفأ اختيار بضركرة النظرية كأكدت الزائدة الحركات عن كالتخلي للأداء الضركرية الحركات
 كأمواؿ آلات من الدنظمة في متاحة موارد أم مثل مثلو البشرم العنصر اعتبرت ك العمل، لأداء الصحيحة الطرؽ
 إنتاجيتهم لرفع الفعالة كالطريقة الإنتاجية، طاقتهم من أقل ينتجوف العماؿ أف تايلور لاحظ كقد ،ـخا كمواد

 الأجر زيادة يتطلب العامل إنتاجية زدت ا فكلما الأداء، كمستول يتوافق بدا الركاتب برفع الدادية بالتحفيز الإىتماـ
 .بالعماؿ اللصيقة كالدتابعة الصارمة الرقابة على التًكيز مع لو، مناسب

 الإنسانية بالجوانب الاىتماـ على الإنسانية العلاقات نظرية تركز :الإنسانية العلاقات نظرية -2
 يؤثر أف لؽكن ما أفضل ظل في إنتاج أفضل إلذ بالعاملتُ الوصوؿ تستهدؼ بذلك كىي الدنظمة، في كالاجتماعية

ا منو أكثر كانفعالينا كجدانينا إنسانان  باعتباره كمعنوية نفسية عوامل من الفرد على  (1).كمنطقينا رشيدن
 قيود كبزفيف الرئاسية الضغوط كطأة من التحرير أف وزملاؤه مايو إلتون بها قاـ التي التجارب نتائج أثبتت كقد

 القوة لؽثل لا الاقتصادم الحافز أف أيضنا التجارب نتائج كشفت كما الإنتاجية، الكفاءة معدلات يرفع العمل
 الشخصية، كبدشاكلو العمل في بزملائو بعلاقاتو إنتاجيتو تتأثر كالظا الدرؤكس، إليها يستجيب التي الوحيدة الدافع
 كالتي كيرت لوين الافكار الاخرل التي قدمها أنصار نظرية العلاقات الانسانية تلك الدراسات التي قاـ بها كمن

توصل من خلالذا الذ اف اسلوب القيادة الدلؽقراطي ىو الاسلوب الأفضل، كما كشفت دراستو عن ألعية الدشاركة 
 (2) .في الادارة كأثرىا في برفيز الدرؤكستُ على الأداء الجيد

  الولاياتقاـ كلياـ أكشي بإجراء عدة دراسات كأبحاث ميدانية في: النظرية اليابانية في الادارة- 3
 ) بنظرية  أسماه ما إلذ الأمر نهاية في كتوصل اليابانية، الإدارة لصاح سر إلذ التوصل أجل من الأمريكية الدتحدة

Z)  كيؤكد الوظيفي، أدائهم مستول رفع أجل من للعاملتُ الإنساني بالجانب الاىتماـ على فرضياتها تقوـ كالتي 
 تتغلب أف الدنظمات تستطيع بالإنساف لأنو الإنساف، لضو الدوجهة تلك ىي استثمار عملية أفضل أف على أكشي

                                                           
56، ص1997النمر سعود محمد واخرون،الادارة العامة الاسس و الوظائف ، مطابع جامعة الملط سعود، الرٌاض، -

 (1)
  

76-75،، ص1999كنعان نواف، القٌادة الادارٌة، مكتبة الثقافة للنشر و التوزٌع، عمان، الاردن،-
 (2)
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 برقيق على ستساعد صفوفهم بتُ الجماعة ركح كخلق الجهود كتوحيد الجماعي العمل كأف مشكلاتها، معظم على
 (3).الأداء في الفعالية من أكبر قدر

 أساسية عناصر ثلاث رعي ا ت التي الإدارية القيادة فعالية بأف ترل التي لفيدلر :الدوقفية النظرية- 4
 لتحقيق بالسعي اىتمامو كدرجة الإقناعية، كقدراتو بزصصو كلراؿ القيادية كفلسفتو ككفاءتو القائد في تتمثل

 القائد استطاع كلما حيث لتحقيقها، تسعى التي كحاجياتها كأىدافها كطموحاتها كخصوصياتها كالجماعة الجماعة،
 كالظركؼ الدوقف إلذ بالإضافة أدائها، كبرستُ لتطوير كاقناعها دافعيتها كاثارة استمالتها استطاع كبرقيقها تلبيتها
 .الدوقف لذذا الدناسب كالشخص القيادم الأسلوب نوعية بردد التي المحيطة

 لؼتلف قيادم أسلوب أفضل بأف الإدارية القيادة فعلية ربط الذم :لذيرسي الدنظمة حياة دورة نظرية- 5
 كالتي الدوقف، متطلبات مع معينة مهمة لإلصاز كالحماس كالرغبة كالدقدرة حاجاتهم، كتغتَ الدرؤكستُ لنضج ا تبعن 

 ترؾ امكانية كبذلك بها القياـ على أقدر أصبح خبرتو زدت ا فكلما الوظيفة نفس في العامل خبرة حسب بزتلف
 على القدرة لؽتلك الذم ىو النظرية ىذه حسب الفعاؿ فالقائد التسيتَ، في مشاركتو لؽكن كما لو، الحرية

 (1).لذلك كفقا القيادم أسلوبو كيكيف مرؤكسيو، نضج مستول كبرديد الدوقف متطلبات تشخيص
 التحفيز، نظاـ تكتيكات كأحد حديثا النظرية ىذه ظهرت :الأىداف تحديد في الدشاركة نظرية- 6

 ىذه كتتلخص الدتقدمة، الدكؿ في كخاصة الحديثة الدؤسسات من كثتَ في بها معموؿ أصبحت جديدة تيجيةكاستًا
 الرؤساء بتُ الأىداؼ ىذه برديد في كالدشاركة الدشاكرة خلاؿ من للتنظيم العامة الأىداؼ برديد يتم أف في النظرية

 بتحقيق كتسمح فعالة بطريقة لعملهم أدائهم لضو العماؿ بتحفيز تسمح الأىداؼ برديد في كالدشاركة كالدرؤكستُ،
 . كارائهمأفكارىم بألعية العماؿ لشعور نتيجة معنويان  ز ان  حاؼ يعتبر كىذا العماؿ، كضعها في شارؾ التي الأىداؼ

 الدافع خلق في أساسينا رامصد يعد معتُ ىدؼ بابذاه للعمل النية أف إقتًح الذم لوك بإدوين النظرية ىذه كترتبط
 اللازمةارات كالدو الجهود نوعية كما بو، القياـ لغب ما للعماؿ تبتُ فالأىداؼ الفعاؿ، الإلغابي كالتحفيز للعمل

 أكبر، لديو كالحافز الدافعية كانت الفرد لدل كمقبولة كلزددة كاضحة الأىداؼ كانت فكلما الأىداؼ، لتحقيق
 الأىداؼ كبرقيق إلصاز في كمسالعتو أدائو مستول حوؿ كالتقييم الفرد عليها لػصل التي الدعلومات ذلك يعزز كلشا
 (2).كالعمل الجهد من الدزيد لبذؿ كالحماس الإستثارة زيادة إلذ يؤدم لشا

 
 

  

                                                           
. 197النمر سعود محمد ، نفس المرجع السابق، ص- 

(3)
  

.58 ص 2004ماهر محمد صالح حسن،القٌادة اساسٌات ونظرٌات ومفاهٌم ، الطبعة الاولى، دار الكندي،- 
 (1)

  
151، ص2012النشأة، التطور، النظرٌات،المهام، المشاكل، التحدٌات، دار وائل للنشر ، عمان،:محمد قاسم القرٌوتً،مقدمة فً الادارة العامة-

 (2)
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 :الفصل خلاصة
 كما كليس التعقيد، غاية في أمر الوظيفي الأداء موضوع فهم عن البحث أف السابق العرض من لنا يتبتُ

كمؤثرات  بعوامل تتأثر التي الدعقدة، البشرية الشخصية مكونات بطبيعة يتعلق الأداء أف كوف البعض، يعتقد أك يراه
 زمنية فتًة كمن آخر، لمجتمع لرتمع كمن لأخرل، مؤسسة كمن لآخر، موقف كمن آخر، إلذ شخص من بزتلف

 كالدؤسسات، الدواقف لستلف في البشرم الأداء لدوضوع النظر كجهات اختلاؼ يفسر ما كىذا كىكذا، أخرل لفتًة
 كالأساسية الوحيدة الوسيلة باعتباره كذلك كالدؤسسة، للعماؿ الوظيفي بالأداء البالغة الألعية يبتُ ذلك ككل

 من للعاملتُ بالنسبة كألعيتو ،كالاستقرار كالاستمرار مكانتها على كلزافظتها كتطورىا الدنظمة ىداؼ  لتحقيق
 الإتفاؽ من فبالرغم كالإجتماعي، النفسيرار كالإستق الدعيشي مستواىم كبرستُ الشخصية ىدافهم  برقيق

 ثرهكتأ الفرد، قبل من الدبذكلة للجهود الفعلي الناتج عن يعبر كونو ما نوعنا الأداء مفهوـ تعريف حوؿ الشكلي
– أنهم غتَ الدنظمة، كأىداؼ الشخصية الأىداؼ لتحقيق لديو كالرغبة كامكاناتو لطاقتو الفرد استغلاؿ بدقدار

 كالأسباب العوامل أك العمل، مواقع في كسلوكهم العاملتُ أداء على تؤثر التي العوامل برديد في إختلفوا -الباحثتُ
 الوظيفي التطوير لراؿ فيراسات كالد النظريات كثرت لصد لذلك أدائهم، كبرستُ كتطوير تغتَ في تساىم التي

 إلصاز عن يعبر الأداء بأفلّا  العالدية العربية الدوسوعة قاموس تعريف في سابقنا رينا أ ككما كالدؤسسات، العاملتُ لأداء
 الدنظمة، أىداؼ برقيق في ذلك كمسالعة للعمل، أدائو في الفرد سلوؾ عن كيعبر تنجز، أف لغب كما الأعماؿ

 كالتشجيع التدريب، خلاؿ من كالجودة النوعية يضمن بدا الدنظمة إدارة قبل من كيعزز السلوؾ ىذا يدعم أف على
 .لذلك الدناسبة كالأدكات البيئة كتهيئة كالتحفيز

 خلالذا من كالتي بردده عناصر الوظيفي للأداء الفصل ىذا في إليو أشرنا كما ماسبق خلاؿ من يتضح
 كالاجراءات الدناسبة كالأجور الحوافز خلالذا من بردد صورة كأخذ تقييمو كنستطيع بواجباتو القياـ العامل يستطيع
 العناصر ىذه كمن ، مثلان  كالتدريب الوظيفة كمتطلبات مواصفات مع يتوافق لا كاف إف كتعديلو لتحسينو الدناسبة
 لأداء الدطلوبة التيكالخبرات  كمهارات كأدكار كمسؤكليات مهاـ من يتطلبو كما كالعمل مهاراتو، ككفاءاتو الدوظف
 تنظيم على كالقدرة الفتٍ كالتمكن كالبراعة كالإتقاف كالنظاـ كالدقة برديات، من الوظيفة بو تتصف كما الوظيفة،

 كموارده كأىدافو كىيكلو للتنظيم الداخلية العمل بيئة كعنصر الأخطاء، من كالتحرر الإلصاز كسرعة العمل كتنفيذ
 الاجتماعية، الاقتصادية، بالعوامل كتتعلق الخارجية كالبيئة كالخارجية، الدستخدمة كالاجراءات تيجياالاستً قزكمرؾ

 .القانونية السياسية، الحضارية، التكنولوجية،



 
 

  

الث صل الث 
 الف 
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 :تمهيد
 التي يستحسن أف يستخدمها القائد أساسيات حوؿ القيادة الاداريةبعد أف تطرقنا في الجانب النظرم إلى         

 تحقيق أىداؼ الدؤسسة، فإف كل ذلك يبقى لررد مفاىيم  تحستُ أدائهم كللتأثتَ في مرؤكسيو، كدفعهم للعمل لضو
 كالسمات القيادية في القادة، كمدل مسالعتها الأساليب مدل توافر تلك لإكتشاؼنظرية إذا لم ننتقل إلى الديداف 

 إلى بالاضافةفي التأثتَ على أداء الدرؤكستُ على مستول الدؤسسات، حيث أف الدراسات النظرية تستلزـ التطبيق، 
 النظرية، لذلك كاف من الدنطقي أف الأطر لؽكنو أف يأتي من فراغ بل يعتمد على لرموعة من لاذلك فالتطبيق 

 في بعض الدؤسسات الجزائرية، كقد كقع اختيارنا على الادارية لدراسة القيادة كاللأختَ الثالثلطصص ىذا الفصل 
 الددية، كقد اعتمدنا في ىذا بولايةكىو فرع الدضادات الحيوية الدتواجد مقره ألا  فركعو كأحدا من ؿلرمع صيدا

 ،كتحليل 2020 إلى 2016من الادارة للفتًة الفصل على تحليل أداتتُ أساسيتتُ، تحليل تقارير لرلس 
 . الدتعدد نظرا لتعدد الدتغتَات الدستقلة التابعة للدراسةالالضدار قمنا بوضع لظوذج خلالذا، كالتي من الاستبانات

  : مباحث على النحو التاليثلاثة بالدوضوع قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى كللإلداـ
 

 .التعريف بمجمع صيدال وفرع الدضادات الحيوية: الأولالدبحث 
  .تأثير النمط القيادي السائد على أداء لرمع صيدال: الدبحث الثاني

 . على أداء موظفي فرع الدضادات الحيويةالاداريةتأثير أنماط القيادة : الدبحث الثالث
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 .(Antibiotical) التعريف بمجمع صيدال وفرع الدضادات الحيوية: الأولالدبحث 
  الجزائرم في لراؿ الصناعةالاقتصاديعتبر لرمع صيداؿ من بتُ أىم الدؤسسات العمومية التي يقف عليها         

، كما يعتبر كذلك من بتُ أكبر الدؤسسات التي تتوزع عبر لستلف ألضاء الوطن بالعديد من الفركع الصيدلانية
 توجد فقط بالسوؽ المحلية الجزائرية، بل لا الصيدلانيةالدتعددة النشاطات، باإلضافة إلى ذلك فمنتجات صيداؿ 

كما يعتبر فرع الدضادات الحيوية، أحد أكبر كأىم فركع المجمع، كالدؤسسة . الأجنبيةلصدىا كذلك في السوؽ 
سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى تعريف بمجمع صيداؿ كفرع . الوحيدة الدنتجة للمضادات الحيوية على الدستول الوطتٍ

 .الاقتصاديةالدضادات، ىيكلهما التنظيمي ككذا تقديم موجز حوؿ لستلف نشاطاتهما 
 .(Antibiotical)  تقديم لرمع صيدال وفرع الدضادات الحيوية: الأولالدطلب 

يعد لرمع صيداؿ أحد الدؤسسات الكبرل في الجزائر، كونو الدؤسسة الجزائرية العمومية الوحيدة الدسؤكلة  
، لكن كمع تطور البيئة التي يعيش فيها كدخولو الدنافسة مع مؤسسات خاصة كأخرل صيدلانيةعن إنتاج منتجات 

أجنبية عرؼ تطورات كبرل سواءا من حيث الحجم أك من حيث التكنولوجيا كالدسارات التي يعتمدىا في عمليات 
أحد الفركع الفريدة من نوعو على الدستول الوطتٍ كسنحاكؿ في   ك التوزيع، كما يعتبر فرع الدضادات الحيويةالانتاج

 .ىذا الدطلب تقديم تعريف شامل حوؿ كظائف كىيكلة كل من المجمع كفرع الدضادات الحيوية
 :تعريف لرمع صيدال: الأولالفرع 

دينار  (2 005 000 000)ملياراف كخمسمائة مليوف   تعد صيداؿ شركة أسهم، برأس ماؿ يقدر بػ
 بالدائة الدتبقية تم إحالتها 20 بالدئة  من رأس ماؿ المجمع مستحوذة من طرؼ الدكلة الجزائرية ك الػ 80جزائرم، 

 1. البورصة إلى مؤسسات مستثمرة، كالى أشخاص طبيعيتُخلاؿمن  .لى أشخاص طبيعيتُا 1999عاـ 
لديو مهمة أساسية في تطوير نتاج كتسويق منتوجات صيدالنية صالحة  منظم في لرموعة صناعية، صيداؿ

 الأدكية على مرتبتها في ريادة انتاج الاحتفاظلدل لرمع صيداؿ ىدؼ استًاتيجي يتمثل في . ستخداـ البشرمللا
 .الأدكيةكالدسالعة في قديم أفكار كنصائح استشارية للسياسة الوطنية في لراؿ 

  2:تدنح خاصية الدؤسسة العمومية لمجمع صيداؿ نقطتاف إلغابيتاف تتمثلاف في
 المحافظة على التوازف الدالي، ك ىذا من خلاؿضماف الحكم الدالي الذاتي ك جودة التحكم فيو، من - 

  . السهر على تحستُ تنافسية منتجاتها باستمرار، كتحقيق أىداؼ لظوىا كتطوير مواردىا البشريةخلاؿ
قاـ لرمع  . الخاص بالمجمعالأساسي الدوضوعة من طرؼ الدكلة، باعتبارىا الدساىم الأىداؼتحقيق   - 

 .الأدكية إنتاج التي تسمح لو بالنمو كالتطور كبذلك المحافظة على الريادة في لراؿ الاستًاتيجيةصيداؿ بوضع النقاط 
ضع نظاـ  خلاؿ ك التي قاـ المجمع بوضعها لصد تنمية ك توسيع المجمع، كتطويره من الاستًاتيجيةفي مقدمة النقاط 

 
                                                           

1
 .2020الجزائر، مارس ، المدية، Antibioticalمصلحة التوثيق، فرع المضادات الحيوي- 

2
 -Groupe Saidal, QUI SOMMES-NOUS ?, http://saidalgroup.dz/notre-groupe/qui-sommes-nous. 
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تهدؼ   إلى ذلك فتَغب المجمع في تحستُ ثقافتو التنظيمية ك كضع سياسة اتصاؿ فعالةبالإضافةمعلومات فعاؿ، 
 1 :إلى
  .الاستتَادالدسالعة في التقليص من حجم  -
 . العالديةالأسواؽ كالدخوؿ إلى الانفتاح -

 .تحقيق رضا الزبائن - 
، 1963 أفريل 10ترجع جذكر لرمع صيداؿ إلى الصيدلية الدركزية التي أنشأت بحكم القرار الدؤرخ في 

 كالكيميائية، كما تحتاجو الدستشفيات الصيدلانية في توزيع الدنتجات تكمن آنذاؾ الاساسيةحيث كانت كظيفتها 
 كالبيطرم، ككانت الإنساني ضركرية للطب الأخرلمن تجهيزات، معدات كأدكات صحية، كسائل العلمية، كأدكات 

          تم إنشاء الصيدلية الدركزية الجزائرية 1969في عاـ .  الوحيد للسوؽ في تلك الفتًةتكرىذه الدؤسسة الدح
(la pharmacie centrale Algerienne)  أك ماتعرؼPCA الأساسي، كتم الدصادقة على قانونها 

 لاستتَاد، الذم سمح ضماف احتكار الدكلة 1977 جانفي 23 الدؤرخ في 6-77: بمقتضى الدرسوـ الرئاسي رقم
           بالحراش،الإنتاج تم إنشاء كحدة 1971في عاـ .  البشرمللاستعماؿ الصيدلانية كتوزيع الدنتجات إنتاج

 (Pharmal) على كحدة فارماؿ الاستحواذ تم 1975 ثم عاـ (biotic) على كحدة الحيويات الاستحواذك 
 ،نتيجة إعادة ىيكلة 1982 لرمع صيداؿ في أفريل أنشأ.  الفرنسي سابقاالاستعماراللتاف كانتا تحت تصرؼ 

الصيدلية الدركزية الجزائرية، كما ش ف استفاد من تحويل لرموعة من الدصانع تحت تصرفو كالدتمثلة في مصنع الحراش، 
 1988قسنطينة كما تم تحويل فرع الدضادات الحيوية الدتواجد في كالية الددية تحت تصرفو عاـ الدار البيضاء، كجسر

 2.لصناعات الكيماكية من بنائوؿباشرة بعد انتهاء الشركة ـ
مستحوذة ، أصبحت صيداؿ مؤسسة عمومية اقتصادية، الاقتصادية الاصلاحات كبعد تطبيق 1989    عاـ 

 ،أحدثت بعض التغيتَات التشريعية لدنزلة الدؤسسة، تسمح لذا بالدشاركة في 1993في عاـ . تسيتَ ىا الذاتيعلى 
 ،قامت صيداؿ بتنفيذ خطة 1997في عاـ . كل العمليات الصناعية كالتجارية عن طر يق انشاء فركع جديدة لذا

 ىيكلتها، نتج عنها تحويل مكانتها إلى لرمع صناعي يشمل ثالثة فركع، كالدتمثلة في فرع فارماؿ، فرع إعادة
 33.الدضادات الحيوية كفرع الحيويات

 إلى (SOMEDIAL) ،قاـ لرمع صيداؿ بتعظيم حصتو من رأس الداؿ الخاص بفرع 2009في عاـ 
 ،كقامت بتعظيم حصة (IBERAL) بالدائة من رأس ماؿ الفرع 20بالدائة، كما استحوذ المجمع على  59لضو 

، قاـ لرمع صيداؿ بتعظيم حصتو 2017 بالدئة، ثم في عاـ 38,75من  (TAPHCO)رأس مالذا من الفرع 
                                                           

1
 - Groupe Saidal, QUI SOMMES-NOUS ?, http://saidalgroup.dz/notre-groupe/qui-sommes-nous. 

2
 .2020المدية، الجزائر، مارس Antibiotical مصلحة التوثيق، فرع المضادات الحيوية-  

3
 -Groupe Saidal, QUI SOMMES-NOUS ?, http://saidalgroup.dz/notre-groupe/historique, 
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 قاـ لرمع صيداؿ بدمج فركعو 2020 بالدئة، ثم في جانفي 60 الى (IBERAL) الداؿ الخاص بفرع  من رأس
 1( .Pharmal , Antibiotical, biotic) بالدائة كىي ثالثة فركع 100التي لؽلكها بنسبة 

 بمكانتو في الاحتفاظإلى - باعتباره عضو فاعل في السياسة الوطنية للصحة العمومية - يهدؼ لرمع صيداؿ 
 ذك مرجعية في بيئة تنافسية حادة منفتحة فاعلا، كأف يشكل عضوا الأدكية في سوؽ الصيدلانيةريادة الدؤسسات 

يقدـ لرمع .  على دلؽومة الدستول العالي كالجودة العالية عالدتو التجاريةالاحتفاظللتكنولوجيات الجديدة، مع لزاكلة 
 التي بنيت عليو  الاساسيصيداؿ ألعية كبتَة للجودة في جميع أنشطتو كمنتجاتو ككذا موارده البشرية، فهي الدركز 

 2: لضمافالاداريةاستًاتيجيتو التي تتًجم بالعديد من الوظائف 
، خاصة من حيت سالدة الأساسيةالعمل بسوؽ الدنتجات بصورة نزيهة كمطابقة للمتطلبات التشريعية كالقانونية  -

. منتجات المجمع، أمانها كفعاليتها
. تحقيق مستويات عالية في رفاىية، سعادة كصحة الزبائن - 
.  الدكونة لدسؤكليتو الاجتماعيةالأساسية بعتُ الاعتبار مبادئو بالأخذتوضع أىداؼ المجمع دائما - 

 .التضامن مع الدواطنتُ - .الدسؤكلية - .الدصداقية - .الشفافية - .التكامل - 
 3 : تتمثل فيالأساسية في الجزائر، مهمتو للأدكية الأكؿباعتبار لرمع صيداؿ الدنتج 

 الخطتَة، كعلى تغذيتهم بطريقة سليمة، الأمراضالدسالعة في الحفاظ على صحة الدواطنتُ، كعلى كقايتهم من - 
 التي الصيدلانية تقديم أصناؼ كثتَة من الدنتجات خلاؿ توفتَ عناية كبتَة كذات جودة للمرضى، من خلاؿمن 

 الأمراضتساىم في لزاربة العديد من 
 تبتٍ سياسة تسعتَية تغطي أغلب أصناؼ خلاؿ، من اللازمة الأدكيةحماية حقوؽ الدرضى في الحصوؿ على  - .

 - .المجتمع
 بالكيفية الصيدلانيةالدسالعة في متابعة سياسة الدكلة في لراؿ الصحة العمومية كفي تطوير الصناعات  -

 لتغطية كافة احتياجات المجتمع، كتحقيق رضاه، باعتبار لرمع صيداؿ مؤسسة عمومية كعضو اللازمة الاستثمارية
 .استشارم أساسي في لراؿ الصحة العمومية

 ) Antibiotical ) التعريف بفرع الدضادات الحيوية: الفرع الثاني
 كلم، يقدر 80يتمثل في مركب الدضادات الحيوية الدوجودة بالددية الذم يبعد عن الجزائر العاصمة ب 

لؼتص الفرع .  ىكتار مبنية19 ىكتار من بينها 25 مليوف دج، كيتًبع على مساحة قدرىا 950رأس مالو بػ 
، الدراىم، الحبوب كالشراب، كما تم الكبسولاتبإنتاج الدضادات الحيوية بينيسيلينية كغتَ بينيسيلية مثل الحقن، 

 الفعالة، حتى الأكلية، منذ الحصوؿ على الدادة الأدكية لإنتاج الضركرية الأدكاتتجهيزه بكافة التجهيزات ك 
                                                           

1
 -Groupe Saidal, HISTORIQUE, http://saidalgroup.dz/notre-groupe/historique,  

2
 -Groupe Saidal, LA QUALITE DU PRODUIT, AU CŒUR DU MANAGEMENT, http://saidalgroup.dz/notre- 

    groupe/notre-politique-qualite. 
3
 -Groupe Saidal, NOTRE MISSION, http://saidalgroup.dz/notre-groupe/notre-mission 

http://saidalgroup.dz/notre-
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لؽثل فرع الدضادات الحيوية مشركعا ضخما تم إلصازه من طرؼ الدؤسسة .  مستحضر طبي جاىزكإنتاجاستخراج 
، كقد الصيدلانية من خبرة كتكنولوجيا دقيقة، فيما لؼص بناء الدنشآت الأختَة، ،لدا تدلكو ىذه CTIPالايطالية 

 1:كالآتي فرع الدضادات الحيوية بعدة مراحل إنشاءمرت  عملية 
 CTIP  تم عرض مناقصة دكلية بشأف إنشاء مركب للمضادات الحيوية، كنظرا لعركض مؤسسة 0170في عاـ 

ثم في عاـ . الجيدة، فقد انصب اخيار الدسؤكلتُ عليها، كقاموا بتكليفها الصاز مشركع مركب الدضادات الحيوية
ثم في عاـ . ،بذلك تسلمت الدؤسسة الدشركع CTIP  بتُ الجزائر كمؤسسةالإلصازتم التوقيع على عقد  1977
تنفيذ مشركع الصاز مركب الدضادات الحيوية بوالية الددية، بمشاركة بعض  CITP بدأت مؤسسة 1978

  2 :الوطنية الكبرل كالدتمثلة في( 2(الدؤسسات 
.   .EDIC الدؤسسة الوطنية للكيمياء -
.  - .SNIC الدؤسسة الوطنية للصناعات الكيماكية -

 .SONELGAZ الدؤسسة الوطنية للكهرباء كالغاز
 من الصاز الدشركع حيث استغرؽ ما يقارب خمسوف شهرا أم ما يعادؿ أربع سنوات الانتهاء تم 1982في عاـ 

 تم تدشتُ الدركب من طرؼ رئيس الجمهورية السابق 1988ثم في عاـ . كشهرين، كبذلك تسلمت الجزائر الدشركع
 3 .الشاذلي بن جديد، ليصبح بذلك أحد أكبر الفركع التابعة لدؤسسة صيداؿ( 3(

، كمهارة عالية في التًكيبات الحيوية، كخبرة في الأكليةيتميز الدركب بطاقة إنتاجية كبتَة  في إنتاج الدواد 
 :انتاج الدضادات الحيوية، كلسابر للتحليل تسمح بالرقابة الكاملة للجودة، كيضم الدركب الوحدات التالية

وحدة إنتاج الدادة الفعالة البنيسيلينية والغير بنيسيلينية : أولا
 متً 1200 بواسطة عمليتي التخمتَ كنصف التحليل، حيث تصل سعة التخمتَ إلى بالإنتاج تختص ىذه الوحدة 

 .الأكلية طن من الدواد 750بطاقة إنتاج تبلغ  مكعب ،
  الصيدلانيةوحدة إنتاج مواد التخصصات : ثانيا

 غتَ البنيسيلينية الأدكية خاصة بإنتاج كالأخرل البنيسيلينية الأدكية إنتاج الأكلىكتحتوم على بنايتتُ منفصلتتُ، 
 % 21 كما يلي الصيدلانية الأشكاؿ مليوف كحدة بيع في السنة على لستلف 60كتبلغ طاقة إنتاج ىذه الوحدة 

 % 2 ، الأشربةمن  % 2، ( كمسحوؽ للشراب كبسولاتأقراص، ) الجافة الأشكاؿمن  % 41من الحقن ، 
 كرشات معقمة كلسازف لرهزة حسب الشركط النظامية 10 إلى ذلك فتتوفر للوحدة علىبالإضافةمن الدراىم، 

 . كلوازـ التعليب ك الدنتوج النهائيالأكليةلتخزين الدواد 
 

                                                           
1
 .2020المدية، الجزائر، مارس ، مصلحة التوثيق، فرع المضادات الحيوية- 

2
 .نفس المرجع– 

3
 .نفس المرجع – 
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مطبعة  : ثالثا
 مليوف كصفة في سنويا، حيث 140 مليوف علبة 80لدل مطبعة فرع الدضادات الحيوية قدرة تفوؽ 

 الأخرل بالدائة من احتياجات الفركع 30 بالدائة من احتياجاتها الخاصة، 100تغطي بذلك الدطبعة 
  )Antibiotical) الذيكل التنظيمي لمجمع صيدال وفرع الدضادات الحيوية: الدطلب الثاني

 تنظيم كظائفها لاؿيعتبر الذيكل التنظيمي أحد أىم الوسائل التنظيمية التي تستطيع الدنظمة من خ
 الأساسيةلصاز العمل بالجودة الدطلوبة، كما يعتبر الوسيلة لاكنشاطاتها كمسؤكليات العاملتُ بها بالشكل الدناسب، 

 .للتكيف مع التغتَات التي تحصل في البيئة الداخلية ك الخارجية كمواكبتها
الذيكل التنظيمي لمجمع صيدال  : الأولالفرع 

حاكؿ لرمع صيداؿ منذ عدة سنوات أف لػدث التكيف الدطلوب في ىيكلو التنظيمي كالذم يساعده 
على مواجهة كافة التغتَات البيئية الداخلية كالخارجية، فقد قاـ المجمع باستحداث ىيكلو التنظيمي السابق الدوضوع 

 ،أعطى ا دفع لضو ديناميكية جديدة 2008 ،بهيكل تنظيمي جديد تم كضعو عاـ 1997 ديسمبر 31في يوـ 
كتحكم أكثر في التسيتَ، فحاكؿ لرمع صيداؿ إعادة إنعاش ىيكلها التقتٍ الدتخصص كذلك بواسطة إنشاء لسبر 

 إلى رفع مسالعة الشركة في بالإضافةللتنمية الذم يعطي ديناميكية للمنتجات الجديدة، كبالتالي مواجهة الدنافسة 
 1 .الأدكية من البلادتغطية حاجات 

 :2008كالشكل الدوالي يبتُ الذيكل التنظيمي الحالي لمجمع صيداؿ كالدتبتٌ منذ عاـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه، فرع علوم التسيير، كلية العلوم االقتصادية وعلوم -"دراسة حالة مجمع صيدال - التسويق الصيدالني "دحمان ليندة، -  

 .90 ،ص 2016-2009جامعة دالي ابراهيم، الجزائر العاصمة، الجزائر،  التسيير،
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  :لصد بأف لرمع صيداؿ يتكوف من، (01-3 ) الشكل رقمخلاؿمن 
الدديريات : أولا

  1:كالآتييتكوف لرمع صيداؿ من سبع مديريات 
  : الداليةو الاستراتيجيةمديرية تسيير المحفظة - أ

 :تقوـ ىذه الدديرية بالدهاـ التالية
 .الإستًاتيجيةإعداد السياسة الدالية للمجمع كعرضها على لجنة  - 
  .تحريك اإلجراء الدالي - 
  .التًكيز على جدكؿ حسابات النتائج التقديرم، كلسطط تدويل مركز البحث كالتطوير -

  : الطبيوالاعلاممديرية التسويق - ب
ىذه الدديرية مرتبطة بالدديرية العامة لمجمع صيداؿ، كمهمتها ضماف التنسيق بتُ لستلف كظائف الدؤسسة 

كمن أجل تنمية كترقية منتجاتها كصورتها في السوؽ، تدلك ىذه الدديرية فريق لستص في التسويق الطبي من الدستول 
العالي، كشبكة من الدندكبتُ الطبيتُ تغطي معظم التًاب الوطتٍ، يسمح لذا بالتنظيم الفعاؿ كالناجح لدواجهة 

  .تهديدات السوؽ الوطنية كالدكلية كانتهاز الفرص
 - : للمؤسسة لضو اختيارالإستًاتيجية الاختياراتيتمثل الدكر الرئيسي لذذه الدديرية في توجيو 

 .، سياسة البيع، سياسة التصديرالإنتاجسة سيا-
 .اختيار الدنتوجات التي تتطلب الشراكة، ك الدتوجات التي تتطلب التطوير - 
 .تركيج الدنتجات - 
  .تركيج عالدة لرمع صيداؿ - 
  :مديرية التطور الصناعي والشراكة- ت

 :الآتييتمثل دكر ىذه الدديرية في 
 . للمجمعالاستثماركضع سياسة  - 
 .الاستثماريةالتًكيز على البرامج  - 
  .تحريك لزفظة أعماؿ الشراكة - 
 :الصيدلانيةمديرية التأمين والجودة والدشاريع - ث
 :الآتيتتولى ىذه الدديرية إلصاز مهاـ تتمثل على كجو الخصوص في  

  . عن طريق النوعيةالإدارم أك سياسة النظاـ الإستًاتيجيةتحديد  - 
 .ISO 9001ك  ISO 9000كضع إجراءات مناسبة تتجاكب مع  -

                                                           
1
 .93 ،92دحمان ليندة، مرجع سابق، ص -   
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  :مديرية التدقيق والتحليل- جـ
 :الآتيمثل مهاـ مديرية التدقيق كالتحليل في تت

 . كالدخزكف بالكمية كبالقيمةكالإنتاجالقياـ بتقارير أسبوعية، كشهرية عن الدبيعات  - 
 .إعداد تقارير التسيتَ - 
 ..)مبيعات، تجارة)بالدخطط السنوم كالدتعلقة  متوسطة الددل للمجمع كللفركع، الإجراءاتتحريك - 

  :مديرية الدوارد البشرية- 
  :الآتيتتمثل مهاـ ىذه الدديرية على الخصوص في 

  .كضع سياسة الدوارد البشرية للمجمع كلفركعو -
  . كالتكوينبالأفراد الخاصة بالإجراءات الاىتماـ -
 . في أعماؿ التصنيع الدتوسطة الددلكالاستخلاصالدشاركة مع مديرية الدراجعة كالتحليل  -
  .تحليل الدخططات الدتوسطة الددل للفركع كمراكز البحث كالتطوير - 

  : الآليوالإعلاممديرية التنظيم - خـ
  :الآتيةتهتم ىذه الدديرية بالعمليات 

  .كضع لسطط إدارة نظاـ الدعلومات -
  .تحديد السياسات الدعلوماتية للمجمع -
  .ضماف كفاءة لسطط التسيتَ -

 :الوحدات التجارية:ثانيا
 1 : كحدات تجارية، نستعرضها فيما يليثلاثيتكوف لرمع صيداؿ من  

  :الوحدة التجارية للوسط الجزائري- أ
تسويق كتوزيع منتجات لرمع صيداؿ مع لعتها ، ـ1996سنة   في الوسطأنشأتكىي أكؿ كحدة تجارية 

 عليها بإنشاء مراكز توزيع أخرل، كاحدة في صلكسمحت النتائج الدشجعة الدتح أحسن استقباؿ للزبائن، ضماف
 كتدلك كسائل تدوين كبتَة .2000 في كىراف غر ب الجزائر في سنة كالأخرل ،1999الجزائر في سنة  باتنة شرؽ

كقد بلغت مراكز التوزيع اليوـ أشدىا، .  البيع كتسليم البضائع للزبائنمتخصص فيك فريق نشيط كديناميكي 
ر لرمع كالتاـ كالكلية في تط الدكتسبة فيما لؼص البيع بالنسبة لدراكز التوزيع، الدسالعة ة فسمحت الخبرة كالتجربة
  .الأختَة المحقق من طرؼ مراكز التوزيع خالل السنوات الأعماؿرقم  صيداؿ، حيث تضاعف 

 
 

                                                           
1
 .96دحمان ليندة، مرجع سابق، ص -   
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  :الوحدة التجارية للشرق الجزائري- ب
  كالية في الشرؽ الجزائرم بصورة18 بباتنة، كأ سندت لذا مهمة تدوين 1999 أكتوبر 15تم تأسيسها في 

 .ةمستمر
  :الوحدة التجارية للغرب الجزائري- ت

  . في غرب الجزائركلاية 19 تدوين ة بوىراف، كأ سندت لذا مهم2000تم تأسيسها في جويلية 
 : مركز البحث والتطوير: ثالثا

كمكلف ىذا كمن يد عاملة ذات كفاءة ، (جيل) ،لرهز بأجهزة من آخر نشأ 1999أنشأ في جويلية 
، كمن بتُ مهامو يساىم مركز البحث كالتطوير في الصيدلانية كالتقنيات الأدكيةالعلمي بالبحث كتطوير  الكياف
        في التحضتَ كالابتكار، الصيدلاني، كلزاكر البحث من أجل التجديد الأدكيةكتحضتَ سياسة تطوير  إعداد

 1. الجنيسةللأدكيةالصناعي ر ك التطوم
 :فروع لرمع صيدال: رابعا

  : فركع أساسية كىيثلاثيتكوف لرمع صيداؿ من  
 (:Antibiotical) فرع الدضادات الحيوية- أ

كما تم تعريفو سابقا، فيتمثل ىذا الفرع في مركب الدضادات الحيوية الدوجودة بالددية الذم يبعد عن  
 الكبسولات كلم، لؼتص الفرع بإنتاج الدضادات الحيوية بينيسيلينية كغتَ بينيسيلية مثل الحقن، 80العاصمة  الجزائر

  منذ الحصوؿ علىالأدكية لإنتاج الضركرية كالأدكاتالدراىم، الحبوب كالشراب، كما تم تجهيزه بكافة التجهيزات 
 2  . مستحضر طبي جاىزكإنتاج الفعالة حتى استخراج الأكليةالدادة 

 (: Biotic)فرع بيوتيك- ب
 كل من جسر قسنطينة كالحراش  فيللإنتاجلجزائر العاصمة، مهيأ بأربعة كحدات يوجد مقره بالحراش با

لزاليل مكثفة :  تيبازة، كباتنة، يقوـ بإنتاج الدستحضرات الطبية الجاىزة التاليةكلاية، شرشاؿ في بالجزائر العاصمة
 3.كالحبابات على شكل شراب أك لزلوؿ ،كالأقراصأكياس، كقاركرات زجاجية، كالتحاميل، كالشراب،  على شكل

 4 : التاليةالدؤىلاتعلى  (Biotic )كما يستحوذ فرع بيوتيك
 .الصيدلاني الإنتاجأكثر من أربعتُ سنة خبرة في ميداف  - 
 .الصيدلاني الإنتاجمعرفة كمهارة عالية في لراؿ  - 
 . المحلوؿ الكثيف مع تكنولوجيا حديثةلإنتاجكحدتتُ  - 
 :من أربع كحدات(Biotic)   يتكوف فرع بيوتيك  

                                                           
1
 .96دحمان ليندة، مرجع سابق، ص -  

2
 .2020المدية، الجزائر، مارس ،  مصلحة التوثيق، فرع المضادات الحيوية-  

3
 .95دحمان ليندة، مرجع سبق ذكره، ص -  

4
 .95المرجع نفسه، ص -  
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  :وحدة جسر قسنطينة- 1 
 لإنتاج مليوف كحدة بيع، لدل كحدة جسر قسنطينة جزئتُ منفصلتُ، جزء 18مع قدرة إنتاجية تفوؽ 

الحبابات على شكل شراب أك لزلوؿ، كالأقراص، كالجزء الآخر  الدستحضرات الطبية الجاىزة على شكل التحاميل،
كما أف ىذه .  إنتاج المحاليل الكثيفة، أكياس، كقاركرات زجاجيةصكتخ تجهيزات ذات تكنولوجيا حديثة،ىز بمج

السم  المجهرية، ك بحوث الأحياءكلف بالتحليل، الكيمياء الفيزيائية، علم ـلرهزة بمخبر لدراقبة الجودة، ك الوحدة
 .كتأثتَه

  :وحدة الحراش- 2
  مليوف كحدة بيع، كرشة شراب، كرشة لزاليل20 كرشات مع قدرة إنتاجية تبلغ (04)تحتوم على أربعة 

  . كالحبابات، ككرشة الدراىمالأقراصكرشة 
  :وحدة شرشال- 3 

 لإنتاج كرشة ،(الشراب)كرشة خاصة بمحلوؿ للشرب : للإنتاج كرشات ثلاثتكوف ىذه الوحدة من ت
 .    الذيمودياليزلانتاج مركز، ك كرشة (أقراص، مسحوؽ في أكياس،الحبابات)الجافة الأشكاؿ 

  :وحدة باتنة- 4
 .  التحاميللإنتاجالذدؼ من ىذه الوحدة ىو تكريس لستلف الجهود  

 :(Pharmal)فرع فارمال- ت
يوجد مقره  ،1998 فيفرم 02 الدكونة لمجمع صيداؿ، تم إنشاؤه يوـ الثلاثةأحد الفركع  لؽثل فرع فارماؿ

 ، لسبر لدراقبة الجودة الذم يضمن خدمات لذذه الوحدات كللزبائنللإنتاج كحدات ثلاثبالدار البيضاء، لو 
 1  :كتتمثل تلك الوحدات في. الخارجيتُ

  :وحدة الدار البيضاء- 
  كعلى أشكاؿ لستلفة منالأدكيةتوجد في الدنطقة الصناعية بالجزائر، ىذه الوحدة تنتج تشكيلة كاسعة من 

 . مليوف كحدة بيع45 تفوؽ الإنتاجيةالدستحضرات الطبية الجاىزة، كطاقتها 
  :حدة قسنطينةو- 2

 10 ب الإنتاجية على شكل شراب، ك تقدر طاقتها الأدكية لإنتاجتحتوم ىذه الوحدة على كرشتتُ 
لتُ المجهزة بيد عاملة ذات كفاءة عالية كالتي تم تكوينها في ألدانيا لدل الانسو لإنتاجبيع، ك كحدة   كحدةملايتُ

  ألظاط، أنسولتُ سريعثلاث على شكل بالإنسافلتُ الخاص الانسوىذه الوحدة تنتج ، أفنتيس لسبر صانوفي
 .مركب ، كأنسولتُ  أنسولتُ بطيء الدفعوؿ ، الدفعوؿ

 
                                                           

1
 .2020المدية، الجزائر، مارس ، ) صلحة التوثيق، فرع المضادات الحيويةم-   
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  :وحدة عنابة- 3
، ك تتوفر على طاقة إنتاجية تفوؽ للأدكية الجافة الأشكاؿكحده عنابة ىي كحدة متخصصة في صناعة 

  .مليوف كحدة بيع 05
 :(Antibiotical) الذيكل التنظيمي لفرع الدضادات الحيوية: الفرع الثاني
مساعدة   كأخرلالأساسية العامة، الدديريات الإدارةمن  يتكوف الذيكل التنظيمي لفرع الدضادات الحيوية 

 :كما ىو موضح في الشكل التالي
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 :  العامةالإدارة: أولا
 1  :من( Antibiotical ) العامة لفرع الدضادات الحيويةالإدارةتتكوف  

  :الددير العام- أ
كىو الدنصب الذم يتًأس كل الفرع، يهتم بإدارة ككضع لرموعة من السياسات يتم استخراجها من 

العامة للمجمع على الددل القصتَ، الدتوسط، كالطويل، الذدؼ من ذلك ىو ضماف استمرارية كلظو  الاستًاتيجية
  .الفرع اقتصاديا

  :الدساعد الدكلف بالبيئة- ب
 03/10 التي لغب على الفرع اتباعها لحماية البيئة، طبقا للقانوف رقم اللازمةيهتم بوضع السياسات 

  . ،كالذم ينص على حماية البيئة في إطار التنمية الدستدامة19/07/2003في  الدؤرخ
  :الدساعد القانوني- ت

  .يتكفل الدساعد القانوني بمتابعة القضايا القانونية كالقضائية التي تخص الفرع، كالددافعة عن مصالحو
  :مساعد العالقات الخارجية- ث

  عن الدؤسساتاللازمةنصب مهامو في تحضتَ الدلفات الدرتبطة بالدهاـ الخارجية، كتقديم الدعلومات ت
 . عن العالقات الخارجية مع الشركاء، الزبائن، كالدورديناللازمةالدنافسة، الدؤسسات الدتعاقد معها، ك الدعلومات 

  :خلية التدقيق والدراجعة والتحليل الشامل- جـ
  .مهمتها الرقابة الداخلية كتدقيق الحسابات، ككضع لوحات القيادة الخاصة بتسيتَ الفرع

  :خلية التنظيم واإلعالم الآلي- حـ
 تابع ىذه الخلية مدل تداشي أنظمة الدعلومات كالذياكل التنظيمية مع السياسة التنظيمية للفرع من جهةت

  .كالمجمع من جهة أخرل
  :خلية الدشاريع- خـ

  .تهتم ىذه الخلية بدراسة مدل ربحية الدشاريع الجديدة التي يقوـ بها الفرع، كإنتاج منتوج جديد
  :و الاتصال الاعلامخلية - د

 الاتصالية السياسة الاعتبار بعتُ الأخذتتخصص ىذه الخلية في كضع خطط اتصالية داخلية للفرع، مع 
على أربع مديريات  يتوفر فرع الدضادات الحيوية الأساسيةالدديريات : ثانيا .الدوضوعة من طرؼ المجمع العامة

 2:، كىيالإنتاجيةللعمليات  أساسية، تهدؼ إلى ضماف التطبيق الجيد
 
 

                                                           
1
 .2020المدية، الجزائر، مارس ،  صلحة التوثيق، فرع المضادات الحيويةم-   

2
 .لمرجع نفسها-  
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  :مديرية الدراقبة النوعية- أ
  إلىبالإضافة، (يط العمل، شركط التخزينمح) الأكلية الدواد إنتاجتهتم ىذه الدديرية بضماف الرقابة على 

 .مراقبة نوعية إنتاج الدنتجات تامة الصنع
  :الصيدلانية الاختصاصاتمديرية - ب

  . بالكمية كالجودة الدخططة لذاالأدكية لستلف أنواع لإنتاجتهدؼ ىذه الدديرية 
  :الأوليةمديرية انتاج الدواد - ت

  ما يسمى البيوتكنولوجياخلاؿتعتبر ىذه الدديرية مسؤكلة عن انتاج الدادة الفعالة من 
(Biotechnology) أك التكنولوجيا الحيوية، لتحويلها إلى مضادات حيوية بنيسيلينية كغتَ بنيسيلينية.  

  :الصيدلانيةمديرية التقنيات - ث
  . من أجل حماية الصحة العموميةكالإداريةتهتم ىذه الدديرية بضماف تطبيق القواعد التقنية 

 :الدديريات الدساعدة: ثالثا
 1:على تسع مديريات مساعدة، كىي(Antibiotical)  يتوفر فرع الدضادات الحيوية

مديرية التموين والتجارة - أ 
 ، ككسائل التخزين، ك قطع الغيار طبقا للمواصفات المحددة، كتسيتَالأكليةتهتم ىذه الدديرية بشراء الدواد  :

 .الدخزكف من الدنتجات التامة الصنع، كذلك بالتنسيق مع الوحدة التجارية للوسط الجزائرم
  :مديرية الدنافع العامة- ب

  كالدنتجات الكيماكية الدذابة كالتي(إلخ...الذواء الدضغوط، الدياه كالبخار)بإنتاج كتوزيع لستلف الدواد فة مكل
  . ككذا عملية استًجاعهاالإنتاج لأقساـت لاتعتبر كمدخ

  :مديرية الدالية والمحاسبة- ت
  . الدالية كمراجعة الحسابات الخاصة بالفرعالاستًاتيجيةتعتبر ىذه الدديرية مسؤكلة عن تطبيق 

  :مديرية الدوارد البشرية- ث
ىي الدسؤكلة عن تطبيق كتطوير استًاتيجيات الدوارد البشرية، كالتعليمات العامة الخاصة بالفرع، كتلك 

  .من المجمع الصادرة
  :مديرية األدن الصناعي والبيئي- جـ

 ىي الدسؤكلة عن التجهيزات التقنية لدعالجة الدياه كالنفايات، كأيضا حماية العماؿ، كالحفاظ على الدمتلكات
  . الوقائيةالأمنيةالدادية للفرع، كتطبيق القواعد 

 
                                                           

1
 .2020المدية، الجزائر، مارس ، مصلحة التوثيق، فرع المضادات الحيوية-   
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  .مهمتها متابعة تنفيذ كرقابة نظاـ تسيتَ الجودة داخل الفرع  :مديرية مراقبة الجودة- حـ
  :مديرية الصيانة الدركزية- خـ

تم بتطبيق سياسات الصيانة للمعدات كالتجهيزات، من أجل ضماف الشركط الدثلى في عملية تو
. كعمليات التفتيش الدكرية الخاصة بالدراقبة التقنية داخل الفرع الاستغلاؿ

  :مديرية الطباعة- د
  كالجرائدكالمجلات بعض الدنشورات إنتاج مواد التغليف كالتعبئة الصيدلانية، إضافة إلى إنتاجتعمل على 

 مليوف 80 بػ الإنتاجيةالخاصة بمجمع صيداؿ ككل، ككذلك لستلف القوائم كالكتيبات التًكلغية، كتقدر طاقتها 
 . مليوف كصفة دكاء سنويا140 علبة

 :  المحققة لمجمع صيدال وفرع الدضادات الحيويةالاقتصاديةعرض ألذم النتائج : الدطلب الثالث

  المحققة لمجمع صيداؿ بصفة عامة، كفرع الدضاداتالاقتصاديةسنقوـ في ىذا الدطلب بعرض أىم النتائج  
  .بصفة خاصة(Antibiotical) الحيوية

 : المحققة لمجمع صيدالالاقتصادية النتائج لأهمعرض : الأولالفرع 

 من العقد الثاني للقرف الواحد كالعشرين الأكلىحقق لرمع صيداؿ نتائج جيدة في السنوات الخمس  
 .04 ك 03كالشكلتُ رقم ، 01 الجدكؿ رقم خلاؿكيتجلى ذلك من ( 2016-2020)

 (:2020-2016)النتائج الاقتصادية لمجمع صيدال : (01-3)الجدول رقم 

    
                         السنوات

 العناصر

 
2016 

 

 
2017 

 

 
2020 

 

 
2019 

 
2020 

 102 130 135 131 134.6 القيمة *الانتاج 
 21%- 3.8%- 3%+ 2.6%- - -أك + نسبة

 رقم الأعماؿ
* * 

 9789 11400 12000 12101 11196 القيمة
 14%- 5%- 0.8%- 8%+ - -أك + نسبة

النتيجة الصافية  
* * 

 1477 2658 1965 2060 1102 القيمة
 44%- 35%+ 5%- 87%+ - -أك + نسبة

 مليوف دينار جزائرم ( * * )مليوف كحدة                                                         ( * )

 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر
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لحظ من الوىلة نلا (04-3)كرقم  (03-3)كالشكلتُ رقم ( 01-3) الجدكؿ رقم خلاؿمن  
 حقق لرمع صيداؿ 2016، ففي عاـ الصيدلانيصيداؿ حقق أرباحا كبتَة من خالل نشاطو   بأف لرمعالأكلى

 مليار دينار جزائرم، كىذه الدبالغ 1.102 مليار دينار جزائرم، كنتيجة صافية بقيمة11.196رقم أعماؿ بقيمة
مليوف 134.6 الكبتَ الذم قاـ المجمع بإنتاجو كالذم كصل إلى الإنتاج حجم خلاؿمن  الكبتَة لؽكن أف تبرر

 مليوف 131 بالدائة ليصل عدد الوحدات الدنتجة 2.6نقص انتاج المجمع بنسبة  2017 كحدة إنتاجية، كفي عاـ
 ،فقد ازداد رقم األعماؿ 2016عائقا على المجمع في تحقيق نتائج مالية أفضل من عاـ   يكنالأمر لمكحدة، ىذا 
 مليار دينار جزائرم، يتبعو تطور كبتَ في قيمة النتيجة 12.1بالدائة ليصل إلى 08  بنسبة2017المحقق عاـ 

  : مليار دينار جزائرم، كيرجع ىذا التطور إلى2.06بالدائة لتصل إلى  87الصافية التي ازدادت بنسبة 
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 . كالتسويقية الخاصة ببيع الدنتجاتالاشهاريةالتنسيق الجيد بتُ جميع العمليات         -

 الدموية، الدضادات كالأكعية مثل أدكية القلب الأدكيةإدخاؿ باقة جديدة من الدنتجات إلى سوؽ  -        
  .الالتهاباتكمضادات  العصبية

  مليوف كحدة135 بالدائة ليصل عدد الوحدات الدنتجة 3 ازداد حجم انتاج المجمع بنسبة 2018 عاـ في
  مليار12 ليصل إلى العماؿ بالدائة في رقم 0,8منتجة، لكن ك حتى مع ىذه الزيادة، فقد صاحبها الطفاض بنسبة 

 مليار دينار جزائرم، ىذا1.965 بالدائة في النتيجة الصافية لتصل إلى 5دينار جزائرم، ككذلك الطفاض بنسبة 
  :التغتَ راجع إلى

 ، كبالتالي عدـالصيدلانية التي تدخل في صناعة كانتاج العديد من الدنتجات الأكليةفساد بعض الدواد         -  
 .تسويق نسبة كبتَة من الدنتجات

 . عدـ مطابقتها مع الدعايتَ التي لغب أف تكوف عليهالأسبابعدـ تسويق بعض الدنتجات  - 

إلى   ليصل عدد الوحدات الدنتجة2018بالدائة مقارنة بعاـ 3.8 ،الطفض انتاج المجمع بنسبة 2019في عاـ 
المجمع   ليصل رقم أعماؿ2018 بالدائة مقارنة بعاـ 5 بنسبة الاعماؿ مليوف كحدة، صاحبو الطفاض في رقم 130

  : مليار دينار جزائرم كيرجع ىذا التًاجع إلى11.4إلى 

 .الإنتاجية التي نتج عنها توقف متكرر للعملية الإنتاج قدـ آلات- 

   .كضع معايتَ أكثر صرامة تهدؼ إلى الحفاظ على جودة الدنتجات -

 لم يؤثر في تطور النتيجة الصافية، حيث ازدادت ىذه الأعماؿ ك رقم الإنتاج في الالطفاضلكن ىذا 
 مليار دينار جزائرم ىذا التطور راجع إلى تعدد 2658 بالدائة لتصل نتيجة المجمع الصافية إلى 35بنسبة  الأختَة
 . مليوف دينار جزائرم782قيمتها بػ  تر كالتي ؽ د  من الدنتجات التامة الصنع،المحزكنات كتنوع

 ليصل عدد الوحدات 2017 بالدائة مقارنة بعاـ 21 ،الطفض انتاج المجمع بنسبة 2020في عاـ  
 ،ليصل 2017 بالدائة مقارنة بعاـ 14 بنسبة الأعماؿ مليوف كحدة، صاحبو الطفاض في رقم 102إلى  الدنتجة

 بالدائة، 44 مليار دينار جزائرم، يتبعو كذلك الطفاض في النتيجة الصافية بنسبة 9789المجمع إلى رقم أعماؿ
 : مليار دينار جزائرم، كلؽكن تبرير كل تلك التًاجعات بما يلي1477إلى لتصل قيمتها
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 .الأدكيةالتأخر في كضع سياسة تسويقية فعالة لدواجهة الدنافسة في سوؽ  - 

 لعدة مرات بسبب أعماؿ الصيانة، ككذا التوقف عن انتاج بعض الدنتجات بسبب الإنتاجالتوقف عن  - 
 .الجانبية الكبتَة الآثار

 مليوف 48 ،إلى 2019 مليوف دينار جزائرم عاـ 782الطفاض لسزكف الدنتجات التامة الصنع من  - 
  . الذم أحدث ذلك السقوط الواضح كالكبتَ في النتيجة الصافيةالأمر ،2020جزائرم عاـ  دينار

 :(Antibiotical) عرض ألذم النتائج االقتصادية المحققة لفرع الدضادات الحيوية: الفرع الثاني

 2018 ،2017 ،2016ج جيدة في السنوات نتائ(Antibiotical)  حقق فرع الدضادات الحيوية 
 (.06-3)كرقم  (05-3)ك الشكلتُ رقم ( 02-3)الجدكؿ رقم خلاؿ كيتجلى ذلك من  2019ك 

 (:2019-2016)النتائج الاقتصادية لفرع الدضادات الحيوية : (02-3)الجدول رقم 

    
                         السنوات

 العناصر

 
2016 

 

 
2017 

 

 
2018 

 

 
2019 

 45 45 42.2 42 القيمة *الانتاج 
 - 6%+ 0.48%+ - -أك + نسبة

 رقم الأعماؿ
* * 

 3329 3342 3474 2792 القيمة
 0.39%- 3.8%- 24%+ - -أك + نسبة

النتيجة الصافية  
* * 

 832 669 630 429 القيمة
 24%+ 6%- 46%+ - -أك + نسبة

 مليوف دينار جزائرم ( * * )مليوف كحدة                                                         ( * )

 (2019-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر

 2020.المستخرجة من مصلحة التوثيق، فرع المضادات الحيوية، المدية، مارس 
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 (2019-2016) للسنوات  الدضادات الحيويةلفرع للنتائج الدالية  أعمدة بيانية (05-3)الشكل رقم 

 

 (2019-2016)من إعذاد الطالبين بالاعتماد علي تقارير مجلش الادارة لمجمع صيذال :               المصذر

 

 (2019-2016) للسنوات  الدضادات الحيويةأعمدة بيانية لحجم الانتاج لفرع (06-3)الشكل رقم 

 
( 2019-2016)من إعذاد الطالبين بالاعتماد علي تقارير مجلش الادارة لمجمع صيذال : المصذر

. 2020والوثائق المضتخرجت من مصلحت التوثيق، فرع المضاداث الحيويت ، المذيت ، مارس 
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 تخص أقساـ صيدلانية منتجات 4، من بينها باقة جديدة من الصيدلانيةمليوف كحدة من الدنتجات  
مليار 2792، ك حقق بذلك رقم أعماؿ تقدر قيمتو الالتهاباتالدضادات العصبية، كمضادات  الدضادات الحيوية

 استطاع الفرع أف يزيد في 2017 مليوف دينار جزائرم، كفي عاـ 429صافية تقدر بػ  دينار جزائرم، كنتيجة
 بالدائة، ليصل 24بالدائة، ليحقق بذلك قفزة نوعية في رقم أعمالو الذم ارتفع بنسبة  0.48 بنسبة إنتاجوحجم 

كيكوف ىذا الدبلغ أكبر مبلغ رقم أعماؿ حققو الفرع في السنوات الخاضعة لدراستو   مليار دينار جزائرم3474إلى 
 مليوف دينار 630 بالدائة، لتصل قيمتها إلى 46النتيجة الصافية بنسبة  يتبعو زيادة في( 2016-2019)

 منها 4، كالبدء بتسويق العلاجية أنواع جديدة من الدنتجات 8بإنتاج  جزائرم، كترجع ىذه الزيادة إلى قياـ الفرع
  .2017 عاـ خلاؿ

 2017 بالدائة بالدقارنة بعاـ 6 بنسبة إنتاجو استطاع المجمع كذلك أف يزيد في حجم 2018في عاـ  
بالدائة، 3.8 المحقق بنسبة الأعماؿ مليوف كحدة إنتاجية، كمع ذلك فقد الطفض رقم 45 إنتاجوحجم  ليصل
، كبالتالي لم يتم تسويق كافة الدنتجات، كمع ذلك حقق الفرع زيادة في 37العماؿ الذم داـ  لإضرابنتيجة   يوـ

 مليوف دينار جزائرم، ىذه الزيادة ناتجة عن رفع أسعار بعض 669بالدائة، لتصل إلى  6 نتيجتو الصافية بنسبة
  .يكسب قيمة مضافة أكبر الدنتجات لشا جعل الفرع

 مليوف كحدة إنتاجية، 45 أم 2018 مقارنة بعاـ إنتاجو حافظ الفرع على مستو ل 2019في عاـ  
مليار دينار جزائرم، 3329 إلى الأعماؿ بالدائة، ليصل رقم 0.39 بنسبة الأعماؿطفيف في رقم  يتبعو الطفاض
 مليوف دينار 832 بالدائة، لتصل قيمتها إلى 24حقق الفرع زيادة في نتيجتو الصافية بنسبة  كمع ذلك فقد

يرجع ( 2019-2016)الفرع أكبر قيمة لنتيجتو الصافية في السنوات الخاضعة لدراستو  جزائرم، ليحقق بذلك
 كالتسويقية، ككذا السياسات التحفيزية الذم قدمها الفرع لدوارده الإنتاجيةجميع الوحدات  ذلك للتنسيق الجيد بتُ

 .نتائج جيدة البشرية، التي جعلتو لػقق
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  تأثير النمط القيادي السائد على أداء لرمع صيدال: الدبحث الثاني

 سنقوـ في ىذا الدبحث بعرض لستلف الدؤشرات الدتعلقة بالدوارد البشرية الخاصة بالمجمع، ككذا الخاصة 
 ثم استنتاج( 2020-2016)بأداء المجمع، ثم تحليل لستلف العمليات كالنشاطات التي قاـ بها المجمع في الفتًة 

  .النمط القيادم السائد في المجمع

 (2020-2016)تحليل مؤشرات الدوارد البشرية لمجمع صيدال في الفترة : الأولالدطلب 

 عرض في ىذا الدطلب لستلف الدؤشرات الدتعلقة بالدوارد البشرية العاملة بمجمع صيداؿ على مدة خمس سن
 (. 2020-2016) سنوات 

مؤشر معدل دوران العمل : الأولالفرع 

نة، كيتم حسابو من  فتًة زمنية معيتحديد معدؿ تغتَ العماؿ في الدنشأة خلاؿيهدؼ ىذا الدؤشر إلى   
 : خلاؿ العلاقة

  . للموظفتُالإجماليالعدد ÷ عدد الدوظفتُ الراحلتُ = معدؿ دكراف العمل  

  .n+1عدد الدوظفتُ للسنة  n- عدد الدوظفتُ للسنة= مع العلم أف عدد الدوظفتُ الراحلتُ  

 (:2020-2016)تطور مؤشر دوران العمل لمجمع صيدال للفترة : (03-3)الجدول رقم 

    
                         السنوات

 العناصر

 
2016 

 

 
2017 

 

 
2018 

 

 
2019 

 
2020 

عدد الدوظفتُ 
 الراحلتُ

 197 417 131 207 282 القيمة
 52.76%- 218.32% 36.71%- 26.60%- - نسبة التغتَ

العدد 
الاجمالي 
 للموظفتُ

 3453 3650 4067 4198 4405 القيمة
 05.40%- 10.25%- 03.12%- 04.70% - نسبة التغتَ

 05.71% 11.42% 03.22% 04.93% 06.40% معدؿ دكراف العمل
 

 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر
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 (2020-2016)منحنى بياني لتطور معدل دوران العمل في لرمع صيدال  (07-3)             الشكل رقم 

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر               

 

 موظف 952 ب الدوظفتُ عدد تناقص 2020 عاـ حتى 2016 عاـ فمنذ كالالطفاض التناقص عن 
 بمجمع العاملتُ للموظفتُ الإجمالي العدد كاف 2020 عاـ ففي ، 21.61 % ب تقدر بنسبة الطفاض أم

 العمل دكراف بمعدؿ موظف، 282 ب المجمع من الراحلتُ الدوظفتُ عدد تسجيل موظف كتم 4405 صيداؿ
 يقدر الذم العمل رف لدكا الدعيارم الدعدؿ مع بالدقارنة مرتفعا معدلا يعتبر كىذا الدعدؿ بالدائة، 06.40 ب يقدر

 ، 4198 بالمجمع الدوظفتُ عدد ليصل بالدائة 4.70 بنسبة العماؿ عدد  الطفض2017 عاـ كفي بالدائة، 5 ب
 الدعيارم الدعدؿ يقارب كالذم  بالدائة4.93 بػ  يقدر العمل دكراف بمعدؿ  موظف،207 رحيل تسجيل تم أنو أم

 .بو بأس لا معدؿ الدعدؿ ىو ىذا أف أم العمل، لدكراف

 عدد ليصبح ، 2017 بعاـ مقارنة بالدائة 3.12 بنسبة الدوظفتُ عدد كذلك الطفض 2018 عاـ في 
 رف ا دك معدؿ بذلك ليصبح موظف، 131 رحيل تسجيل تم أنو أم موظف، 4067 بالمجمع الدوظفتُ العاملتُ

 .مقبوؿ معدؿ كىو  بالدائة،3.22 العمل

للدراسة، فقد  الخاضعة السنوات في المجمع في للموظفتُ الطفاض حالة أكبر تسجيل تم 2019 عاـ في 
  بالمجمع العاملتُ الدوظفتُ عدد ليصبح ، 2018 بعاـ مقارنة بالدائة 10.25 بنسبة الدوظفتُ عدد الطفض
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 بالدائة، 11.42 العمل رف ا دك معدؿ بذلك ليصبح موظف، 417 رحيل تسجيل تم أنو أم موظف، 3650
 .جدا مرتفع عمل فدكرا معدؿ كىو

 مقارنة بالدائة 5.40 بنسبة عددىم الطفض فقد بالمجمع، الدوظفتُ الطفاض استمر 2020 عاـ في  أختَا
 197 رحيل تسجيل تم أنو أم موظف، 3453 بالمجمع العاملتُ الدوظفتُ عدد بذلك ليصبح ، 2019 بعاـ

 .مرتفع عمل  دكرافمعدؿ كىو بالدائة، 5.71 العمل رف ا دك معدؿ بذلك ليصبح صيداؿ، لرمع عن موظف

 .مرتفع مؤشر ىو صيداؿ بمجمع العمل رف ا دك معدؿ مؤشر بأف عاـ استنتاج أخذ لؽكن سبق ما خلاؿ من

 التكوين معدل مؤشر :الثاني الفرع

 للموظفتُ، الإجمالي العدد إلى التكوينية للبرامج الخاضعتُ الدوظفتُ نسبة تحديد إلى الدؤشر ىذا يهدؼ 
 :العلاقة خلاؿ من حسابو كيتم

 .للموظفتُ الإجمالي العدد  ÷ كنتُالدك الدوظفتُ عدد = التكوين معدؿ 

 (2020-2016)تطور مؤشر معدل التكوين لمجمع صيدال للفترة : (04-3)الجدول رقم 
    

                         السنوات
 العناصر

 
2016 

 

 
2017 

 

 
2018 

 

 
2019 

 
2020 

عدد الدوظفتُ 
 الراحلتُ

 30 450 431 - 953 القيمة
 33.33%- 04.41% 54.77%- - - نسبة التغتَ

العدد 
الاجمالي 
 للموظفتُ

 3453 3650 4067 4198 4405 القيمة
 05.40%- 10.25%- 03.12%- 04.70% - نسبة التغتَ

 08.69% 12.33% 10.60% - 21.63% معدؿ التكوين
 

 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر
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 (2020-2016)منحنى بياني لتطور مؤشر معدل التكوين لمجمع صيدال للفترة : (08-3)الشكل رقم

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

 

نلاحظ بصفة عامة إلطفاض عدد الدوظفتُ  (08-3)كالشكل رقم  (04-3 )رقم الجدكؿ خلاؿ من 
 بمعدؿ 953 للتكوين الخاضعتُ الدوظفتُ عدد كاف 2016 عاـ ففي التكوين، معدؿ في الطفاض يتبعوالدكونتُ 

 أما تكوني، برنامج لأم موظفيو بإخضاع صيداؿ لرمع يقم لم 2017 عاـ كفي بالدائة، 21.63 ب يقدر تكوين
 عدد ليصبح ، 2016 عاـ مع بالدقارنة بالدائة 54.77 بنسبة للتكوين الخاضعوفالافراد  الطفض 2018 عاـ في

 .بالدائة 10.60 ليصبح التكوين معدؿ في الطفاض يتبعو موظف، 431الافراد الدكونتُ 
 450 عددىم ليصل بالدائة 4.41 بنسبة للتكوين الخاضعتُ الدوظفتُ عدد ارتفع 2019 عاـ في

 .بالدائة 12.33 ليصبح التكوين معدؿ في كذلك ارتفاع الارتفاع ىذا يتبع موظف
 300 عددىم ليصل بالدائة 33.33 بنسبة للتكوين الخاضعتُ الدوظفتُ عدد الطفض 2020 عاـ في

 .بالدائة 8.69 ليصبح التكوين معدؿ في الطفاض كذلك الالطفاض ىذا يتبع موظف
 لدعارؼ استثناء بدكف الدوظفتُ جميع اكساب مفادىا مهمة عملية ىو التكوين بأف الضوء تسليط لغب

 ما كلكن الخارجية، البيئة في تحصل التي مسايرة التغتَات ككذا كجو، أكمل على مهامهم أداء في تفيدىمكمهارات 
 جدا قليل عدد اخضاع يتم أنو أم جدا، منخفض الدؤشر ىذا أف ىو التكوين معدؿ مؤشر خلاؿ من نلاحظو

 .عاـ بعد عامنا عددىم ينخفض التكوينية البرامج من الدستفيدين الافراد أف كما التكوينية،للبرامج  الدوظفتُ من
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 البشرية الدوارد مصاريف مؤشر :الثالث الفرع
 ىذا كلػسب الدادم، الجانب من بموظفيها الاىتماـ في الدؤسسة على حكم تقديم إلى الدؤشر ىذا يهدؼ
 :العلاقة خلاؿ من الدؤشر

  .للموظفتُ الإجمالي العدد ÷الأفراد  نفقات = البشرية الدوارد مصاريف
 . شهر12÷  البشرم الدوارد مصاريف = الشهرية البشرية الدوارد مصاريف متوسط
 كنفقات كمردكديات أجور من الدوظفتُ على المجمع أنفقها التي الدصاريف جميع داالأفر بنفقات يقصد

 .إلخ ... كاجتماعية مالية كاعانات
 كل على المجمع ينفقها التي الإجمالية القيمة متوسط معرفة في البشرية الدوارد لدصاريف الشهرية القيمة تفيد

 .موظف
 (.2020-2016) للفترة صيدال لمجمع داالأفر نفقات مؤشر تطور( 05-3)الجدول رقم 

 
 السنوات                       

 العناصر   

 
2016 

 

 
2017 

 

 
2018 

 
2019 2020 

 نفقات الافراد
 3220000000 3848000000 3674000000 3237000000 3345000000 القيمة

 16.32%- 04.74%+ 13.50%+ 03.23%- - نسبة التغتَ
العدد 

الاجمالي 
 للموظفتُ

 3453 3650 4067 4198 4405 القيمة

 05.40%- 10.25%- 03.12%- 04.70% - نسبة التغتَ

مصاريف الدوارد 
 البشرية

 932522.44 1054246.5 903368.57 771081.46 759364.35 القيمة
 77710.20 87853.88 75280.71 62256.79 63280.36 القيمة الشهرية
 11.55%- 16.70%+ 10.60%+ 01.54%+ - نسبة التغتَ

 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            
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 (2020-2016)منحنى بياني لتطور مؤشر نفقات الافراد لمجمع صيدال للفترة : (09-3)الشكل رقم

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

 
نلاحظ بصفة عامة بأف مصاريف الدوارد البشرية  (09-3)كالشكل  (05-3 )رقم الجدكؿ خلاؿ من

 759 حوالي لؽثل ما دج، مليوف 3345 داالأفر نفقات قيمة كانت 2016 عاـ ففي يد،زات في صيداؿلمجمع 
 دج ألف

 .الشهر في البشرية الدوارد لدصاريف كمتوسط دج ألف 63 حوالي أم البشرية الدوارد كمصاريف
 أصبحت حيث ، 2016 بعاـ مقارنة بالدائة 3.23 بنسبة داالأفر نفقات الطفضت 2017 عاـ في

 لتصل بالدائة، 1.54 بنسبة للمجمع البشرية الدوارد مصاريف ارتفعت فقد ذلك كمع دج، مليوف 3237 قيمتها
  كىذا شهريا، البشرم الدورد كمصاريف دج ألف 64 لؽثل ما أم دج، ألف 771 البشرم الدورد مصاريف قيمة

 .موظف 4198 إلى موظف 4405 من الدوظفتُ عدد الطفاض إلى جعار
 قيمتها لتصل ، 2017 بعاـ مقارنة بالدائة 13.50 بنسبة الافراد نفقات ارتفعت 2018 عاـ في

 آلاؼ 903 قيمتها لتصبح بالدائة، 17.16 بنسبة البشرم الدورد مصاريف في ارتفاع تبعو دج، مليوف 3674
 .شهريا البشرم الدورد كمصاريف دج ألف 75 حوالي لؽثل ما أم دج،

 ، 2018 بعاـ مقارنة بالدائة 4.74 بنسبة ازدادت فقد ، 2019 عاـ في الافراد نفقات ارتفاع استمر
 لتصل بالدائة، 16.70 بنسبة البشرم الدورد مصاريف في ارتفاع كذلك يتبعو دج، مليوف 3848 قيمتها لتصبح
 .شهريا البشرم الدورد كمصاريف دج ألف 87 حوالي لؽثل ما أم دج، مليوف قيمتها
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 قيمتها لتصبح ، 2019 بعاـ مقارنة بالدائة16.32  بنسبة الأفراد نفقات الطفضت 2020 عاـ في
 932 قيمتها كصلت فقد بالدائة، 11.55 بنسبة البشرم الدورد مصاريف في الطفاض يتبعو دج، مليوف 3220

 .شهريا البشرم الدورد كمصاريف دج ألف 77 لؽثل ما أم دج ألف
 مبالغ ذات عامة بصفة صيداؿ لرمع يتحملها التي الأفراد نفقات بأف القوؿ يكمن سبق ما خلاؿ من

 مبالغ بأنها لصد تحليلها يتم لدا لكن لدوظفيو، الدادم بالجانب يهتم صيداؿ لرمع بأف القوؿ لؽكن أم كبتَة
 إلى ألف 63 من تراكحت صيداؿ بمجمع العامل الشهرية البشرم للمورد الإجمالية الدصاريف فمتوسط منخفضة

 كقد إلخ، ... كالدردكدية كالاجتماعية الدالية الإعانات الأجر، تتضمن الدصاريف ىذه بأف العلم مع دج ألف  87
 أقل راأج يتقاضى الذم رمئازالج الفرد بأف الأسرة احتياجات حوؿ النقابية الدركزية بها قامت حديثة سةراد أثبتت

 كضماف ئريتُ،زاللج الأسرية الاحتياجات كافة لإشباع يكفي لا الأجر ىذا لأف فقتَ، فهو دج ألف 100 من
 .الدادية لحاجاتهم إشباعا لػققوف حتى لدوظفيو يكفي ما يقدـ لا صيداؿ فمجمع كبالتالي لحياتهم، الرفاىية

 
  (2020-2016)الفترة في صيدال لمجمع الأداء ترامؤش تحليل :الثاني الدطلب

 ىذا كعلى النتائج، على الحكم ثم المجمع، أداء تقيس التي تراالدؤش لستلف بحساب الدطلب ىذا في سنقوـ
 .بالأداء مرتبطة ترامؤش ستة حساب تم الأساس

 الإجمالي الذامش معدل مؤشر :الأول الفرع
 من الدؤشر ىذا كلػسب الدؤسسة، أرباح لقياس الحقيقي الدصدر يعتبر لأنو كبتَة فائدة الإجمالي للهامش

 :العلاقة خلاؿ
  .الأعماؿ رقم ÷الإجمالي الذامش = الإجمالي الذامش معدؿ

 .مستهلكة مشتًيات - البضاعة مبيعات = الإجمالي الذامش بأف العلم مع
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 (.2020-2016) للفترة صيدال لمجمع استقرار الدوظفين مؤشر تطور( 06-3)         الجدول رقم 

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

 
 (2020-2016)منحنى بياني لتطور معدل الذامش الاجمالي لمجمع صيدال للفترة : (10-3)الشكل رقم

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            
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 ىو الإجمالي الذامش معدؿ مؤشر بأف نلاحظ( 10-3)كالشكل رقم  (06-3)رقم  الجدكؿ خلاؿ من
 في الدعدؿ ارتفع ثم جيّد، معدؿ كىو بالدائة 67.32 الإجمالي الذامش معدؿ كاف 2016 عاـ ففي جيّد مؤشر

 مقارنة بالدائة 07.95 بنسبة البضاعة مبيعات ارتفاع إلىراجعا الارتفاع كىذا بالدائة 72.76 إلى 2017 عاـ
 الذامش في ملحوظا ارتفاعا حقق ما كىذا بالدائة، 05.49 بنسبة الدستهلكة الدشتًيات كالطفاض 2016 بعاـ

 .زائرمج دينار مليوف 804 ك مليار 8 الأختَ ىذا قيمة لتصبح بالدائة 16.81 بنسبة الإجمالي
 إلى راجع  الالطفاض كىذا بالدائة، 72.07 إلى الإجمالي الذامش معدؿ مؤشر الطفض 2018 عاـ في

 11.64 بنسبة الدستهلكة الدشتًيات ارتفعت فقد ذلك على زيادة بالدائة، 0.83 بنسبة الأعماؿ رقم الطفاض
 8 قيمتو لتصبح بالدائة 01.78 بنسبة ينخفض الإجمالي الذامش من جعل ما كىذا ، 2017 بعاـ مقارنة بالدائة
 .جزائرم دينار مليوف 648 ك مليار

 إلى راجع الالطفاض كىذا بالدائة، 69.35 إلى الإجمالي الذامش معدؿ مؤشر الطفض 2019 عاـ في
 بعاـ مقارنة بالدائة 17.51 بنسبة البضاعة مبيعات في الطفاض يتبعو بالدائة، 05 بنسبة الأعماؿ رقم الطفاض

 ك مليار 7 قيمتو لتصبح بالدائة 08.59 بنسبة ينخفض الإجمالي الذامش من جعل ما كىذا ، 2018
 .جزائرم دينار مليوف 905

        الالطفاض كىذا بالدائة، 69.17 إلى الإجمالي الذامش معدؿ مؤشر الطفض 2020 عاـ في 
 بالدائة 14.59  بنسبة البضاعة مبيعات في الطفاض يتبعو بالدائة، 14.13 بنسبة الأعماؿ رقم الطفاض إلى راجع 

   مليار 6 قيمتو لتصبح بالدائة 14.35 بنسبة ينخفض الإجمالي الذامش من جعل ما كىذا ، 2019 بعاـ مقارنة
 .جزائرم دينار مليوف 771 ك

  بملايتَ تقاس فأرباحو الصيدلاني، نشاطو من طائلة أرباحا حقق صيداؿ لرمع بأف نلاحظ سبق لشا
 .كمقبولا إلغابيا امؤشر يبقى أنو إلا مستمر، الطفاض في الدعدؿ كاف كاف كحتى ،الدينارات الجزائرية 

 الدضافة القيمة معدل مؤشر :الثاني الفرع
 بالإضافة الغتَ، كموارد خدمات باستعماؿ الدؤسسة طرؼ من المحققة الإضافية الثركة الدؤشر ىذا يعكس

 من الدؤسسات من غتَىا أنتجو ما تستهلك أف لغب الإنتاج، بعملية مؤسسة أية تقوـ فلكي الخاصة، كسائلها إلى
 :التالية العلاقة اتبعنا الدضافة، القيمة لاحتساب طرؽ عدة كىناؾ مصنعة، نصف كمواد أكلية مواد

 جاتكمنت - مالية أعباء + عادية غتَ منتوجات - عادية غتَ أعباء + الصافية النتيجة = الدضافة القيمة
 اىتلاكات + كرسوـ ئبراض + الدوظفتُ تكاليف + أخرل عملياتية منتوجات - أخرل عملياتية أعباء + مالية

 .الأرباح على ئبراض + كالدؤكنات الاىتلاكات استًجاع - كمؤكنات
  .الأعماؿ رقم ÷الدضافة القيمة = الدضافة القيمة معدؿ
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 (.2020-2016) للفترة صيدال لمجمع معدل الذامش مؤشر تطور( 07-3)         الجدول رقم 

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

 (2020-2016)منحنى بياني لتطور معدل القيمة الدضافة لمجمع صيدال للفترة : (11-3)الشكل رقم

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            
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 مؤشرا كاف الدضافة القيمة مؤشر بأف نلاحظ( 11-3)كالشكل رقم  (07-3)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 دينار مليوف 677 ك مليار 5 صيداؿ لمجمع الدضافة القيمة كانت 2016 عاـ ففي مستمر، ارتفاع ك كفي جيدا،

 بنسبة صيداؿ لمجمع الدضافة القيمة ارتفعت 2017 عاـ في بالدائة، 50.71 كاف الدضافة القيمة كمعدؿ جزائرم
 ناتج الارتفاع كىذا ئرم،زاج دينار مليوف 55 ك مليار 7 قيمتها لتصبح ، 2016 بعاـ مقارنة بالدائة 2427
 ذلك كل عن كنتج مليوف، 60 ك مليار 2 قيمتها لتصل بالدائة 87 بنسبة الصافية النتيجة في الزيادة عن أساسا
 ارتفعت فقد ، 2018 عاـ في الزيادة استمرت ثم بالدائة، 58.30 لتصبح الدضافة القيمة معدؿ في أيضا زيادة

 ،جزائرم دينار مليوف 129 ك مليار 8 قيمتها لتصبح ، 2017 بعاـ مقارنة بالدائة 15.23 بنسبة الدضافة القيمة
 لارتفاع الفضل يعود بل بالدائة، 05 بنسبة الطفضت لأنها الصافية النتيجة بفضل الزيادة تكن لم الدرة ىذه لكن

 مؤشر كذلك لتَتفع الدنتوجات، بعض قيم كالطفاض الأعباء، أغلب في الدلحوظ الارتفاع كىو الدضافة القيمة
 .بالدائة 67.75 الدضافة القيمة معدؿ

 02.23 بنسبة الأختَة ىذه ارتفعت فقد الدضافة، القيمة في الارتفاع كذلك استمر 2019 عاـ في
 النتيجة ارتفاع عن أساسي بشكل ناتج الارتفاع كىذا ،جزائرم دينار مليوف 311 ك مليار 8 قيمتها لتصبح بالدائة

 مؤشر في ارتفاع ذلك كل يتبع ،جزائرم دينار مليوف 658 ك مليار 2 قيمتها لتصبح بالدائة 35 بنسبة الصافية
 .بالدائة 72.91 ليصبح الدضافة القيمة معدؿ

 مليار 69 قيمتها لتصبح ، 2019 بعاـ مقارنة 24.06 بنسبة الدضافة القيمة الطفضت 2020 عاـ في
 التي الصافية النتيجة من كل في ،من التًاجعات لرموعة عن ناتج الالطفاض ىذا جزائرم دينار مليوف 312 ك

 الدضافة القيمة معدؿ مؤشر في الطفاض ذلك يتبع كالدنتوجات، الأعباء لستلف ككذا بالدائة، 44 بنسبة الطفضت
 .بالدائة64.48 لتصبح

 ارتفاع في كانت بل فقط ىذا ليس جدا، كبتَة إضافية ثركات حقق صيداؿ لرمع بأف نلاحظ سبق لشا  
 .جيّد مؤشر ىو الدضافة القيمة معدؿ مؤشر أف على يدؿ ما كىذا ، 2020 عاـ حتى مستمر

 
 الاقتصادية الدردودية معدل مؤشر :الثالث الفرع

 رصيد خلاؿ من كتقاس الدؤسسة، تصرؼ تحت الدوضوعة الأصوؿ استخداـ في الفعالية الدؤشر ىذا يقيس
 ىذا كلػسب الاىتلاؾ، عمليات قبل تتحقق لأنها الاجمالية الاقتصادية بالدردكدية كتسمى للاستغلاؿ، الفائض
 :العلاقة خلاؿ من الدؤشر

  .الأصوؿ لرموع÷ؿ للاستغلا الإجمالي الفائض = الاقتصادية الدردكدية معدؿ مؤشر
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 (.2020-2016) للفترة صيدال لمجمع معدل القيمة الدضافة مؤشر تطور( 08-3)         الجدول رقم 

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

 
 (2020-2016)منحنى بياني لتطور معدل الدردودية الاقتصادية لمجمع صيدال للفترة : (12-3)الشكل رقم

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

نلاحظ باف مؤشر معدؿ الدردكدية الاقتصادية  (11-3)كالشكل رقم  (08-3 )رقم الجدكؿ خلاؿ من
 الاقتصادية الدردكدية معدؿ كاف 2016 عاـ ففي ، 2020 عاـ إلى 2016 عاـ منذ متناظرة بطريقةتغتَ 

 2017 عاـ كفي أصولو، لرموع من دينار كل عن سنتيم 4.1 لػقق صيداؿ لرمع بأف يعتٍ كىذا بالدائة 4.10
 صيداؿ لرمع بأف يعتٍ كىذا بالدائة، 7.35 الدعدؿ ليصبح ر ا كبي ارتفاعا الاقتصادية الدردكدية معدؿ مؤشر ارتفع
 الفائض في الزيادة إلى أساسا رجع ا الدؤشر في الارتفاع ذلك أصولو، لرموع من دينار كل عن سنتيم 7.35 لػقق

 دينار مليوف 935 ك مليار من قيمتو لتنتقل ، 2016 بعاـ مقارنة بالدائة 78.69 بنسبة للاستغلاؿ الإجمالي
 .جزائرم دينار مليوف 458 ك ملايتَ 3 إلى جزائرم



 دراصت حالت مجمع صيذال وفرع المضاداث الحيويت: الفصل الثالث

 

80 
 

 يعتٍ كىذا بالدائة، 7.59 الدعدؿ ليصبح طفيف بشكل الاقتصادية الدردكدية معدؿ ارتفع 2018 عاـ في
 إلى أساسا رجع ا الدؤشر في الارتفاع ذلك أصولو، لرموع من دينار كل عن سنتيم 7.59 لػقق صيداؿ لرمع بأف

 طفيفا الطفاضا الدؤشر الطفض 2019 عاـ في ثم المجمع، أصوؿ ككذا للاستغلاؿ، الإجمالي الفائض في الكبتَة القيم
 كل عن سنتيم7.47 لػقق صيداؿ لرمع بأف يعتٍ كىذا بالدائة، 7.47 الاقتصادية الدردكدية معدؿ مؤشر ليصبح
 ارتفعت التي المجمع أصوؿ لرموع في الطفيف الارتفاع إلى رجع ا الطفيف الالطفاض ىذا أصولو، لرموع من دينار
 ذلك بعد بالدائة، 0.99 بنسبة الطفض الذم الإجمالي الفائض في الطفيف الالطفاض ككذلك بالدائة، 0.7 بنسبة

 لرمع بأف يعتٍ كىذا بالدائة، 4.73 الدؤشر ليصبح ر ا كبي الطفاضا الاقتصادية الدردكدية معدؿ مؤشر الطفض
 في الالطفاض إلى أساسا رجع ا الالطفاض كىذا أصولو، لرموع من دينار كل عن سنتيم 4.73 لػقق صيداؿ
 .33.74 بنسبة للاستغلاؿ الإجمالي . الفائض

 الاقتصادية الدردكدية معدؿ مؤشر على التغتَات من لرموعة حصلت بأنو نلاحظ سبق ما خلاؿ من
 من الأرباح جتٍ من يتوقف لم المجمع أف ىو عليو متفق ىو ما لكن ،( 2020-2016)ع صيداؿ في الفتًة لمجم

 .حسن مؤشر ىو الدؤشر ىذا بأف القوؿ فيمكن كبالتالي أصولو، لرموع
 

 الاستثمار على العائد مؤشر :بعلراا الفرع
  حققتو التي العائد يبتُ لأنو مؤسسة، أم ربحية مدل لقياس مؤشر أىم الاستثمار على العائد يعد

 :العلاقة خلال من العائد هذا ويحسب كضعتو، التي الاستثمار مقدار مع بالدقارنة ؤسسةالم
  .المال رأس ÷الصافية النتيجة = الاستثمار على العائد

 (.2020-2016) للفترة صيدال لمجمع الدردودية مؤشر تطور( 09-3)         الجدول رقم 

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            
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 (2020-2016)منحنى بياني لتطور مؤشر العائد على الاستثمار لمجمع صيدال للفترة : (13-3)الشكل رقم

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

 العائد مؤشر تغتَ بأف عامة بصفة نلاحظ ،(13-3)كالشكل رقم  (09-3)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 كاف 2016 عاـ ففي إلغابي، أمر كىذا الصعود، باتجاه كاف التغتَ ىذا لكن متذبذبا، يراتغ كافالاستثمار  على

 صافيا ربحا حقق صيداؿ لرمع بأف ىذا كيعتٍ بو، بأس لا معدؿ كىو بالدائة، 44.08الاستثمار على العائد معدؿ
     الارتفاع كىذا 2017 عاـ بالدائة 82.40 إلى الدؤشر ارتفع ثم ، رأس مالو الدستثمر من بالدائة 44.08 لؽثل

 عاـ في لكن جيدا، مؤشرا يصبح الدؤشر ىذا من جعل ما بالدائة، 87 بنسبة الصافية ارتفاع النتيجة الى راجع
 05 بنسبة الصافية النتيجة الطفاض بسبب بالدائة، 78.60 إلى الاستثمار على العائد مؤشر الطفض 2018

 الإلغابية، صورتو على لزافظا يبقى فالدؤشر كبالتالي ،كبتَا يكن لم الالطفاض ىذا لكن 2017 بعاـ مقارنة بالدائة
 يراكب عائدا حقق قد صيداؿ لرمع بذلك ليكوف 2019 عاـ في نوعية قفزة الاستثمار على العائد مؤشر قفز ثم

 .لشتاز مؤشر ىو الدؤشر كىذا بالدائة، 106.32 إلى الدعدؿ ليصل الدستثمر مالو من رأس أكبر جدا
 الصافية النتيجة الطفاض بسبب بالدائة 59.08 إلى الاستثمار على العائد مؤشر الطفض 2020 عاـ في

 .بو بأس كلا إلغابيا الدعدؿ ىذا كيبقى ، 2019 بعاـ مقارنة بالدائة 44 بنسبة
 الخاضعة السنوات في( الصيدلاني نشاطو في لؼسر لم صيداؿ لرمع بأف القوؿ لؽكن سبق ما خلاؿ من

 في للبدء استثمره الذم مالورأس  من أكبر لتصبح كصلت صافية أرباحا لغتٍ كالمجمع 2016 عاـ فمنذ ،)سةللدرا
 .جدا جيدا مؤشرا كاف الاستثمار على العائد فمؤشر كبالتالي نشاطو،
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 الإنتاجية :الخامس الفرع
 كل كمسالعة دكر بتحديد يقوـ فهو مباشرة، بطريقة الدوظفتُ أداء لقياس ىاما مؤشرا الدؤشر ىذا يعتبر

 :العلاقة خلاؿ من كلػسب للمؤسسة، الأعماؿ رقم تحقيق في موظف
   العماؿ  عدد÷الأعماؿ رقم = الإنتاجية

 (.2020-2016) للفترة صيدال لمجمع العائد على الاستثمار مؤشر تطور( 10-3)         الجدول رقم 

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

 
 (2020-2016)منحنى بياني لتطور مؤشر الانتاجية لمجمع صيدال للفترة : (14-3)الشكل رقم

 
 (2020-2016) لمجمع صيدال الإدارة على تقارير مجلس بالاعتماد ينمن إعداد الطالب: المصذر            

  



 دراصت حالت مجمع صيذال وفرع المضاداث الحيويت: الفصل الثالث

 

83 
 

نلاحظ بصفة عامة بأف انتاجية الدوظفتُ في تزايد  (14-3)كالشكل  (10-3) رقم الجدكؿ خلاؿ من
 ىذه كتعتبر ،جزائرم دينار ألف 541 ك مليوف 2 ب تقدر المجمع إنتاجية كانت 2016 عاـ ففيمستمر 
 2016 بعاـ مقارنة بالدائة 13.41 بنسبة 2017 عاـ في المجمع موظفي إنتاجية ارتفعت ثم جيدة نتيجة النتيجة

 بنسبة الأعماؿ رقم ارتفاع عن أساسا ناتج الارتفاع كىذا ،جزائرم دينار ألف 882 ك مليوف 2 إلى لتصل ،
 تحقيق تم فقد ذلك كمع بالدائة 4.70بنسبة الطفض قد العماؿ عدد بأف الاعتبار بعتُ الأخذ مع- بالدائة 8.08

 إنتاجية ارتفعت فقد 2018 عاـ في الزيادة استمرت ثم ،- 2016 عاـ المحقق ذلك من أفضل أعماؿ رقم
 دينار ألف 102 ك مليوف 950 قيمتها لتصبح ، 2017 بعاـ مقارنة بالدائة 2.36 بنسبة المجمع موظفي
 بل بالدائة، 0.83 بنسبة الطفض لأنو الأعماؿ رقم في الارتفاع ىو الزيادة سبب يكن لم الدرة ىذه لكن ،جزائرم
 .تكبر الدوظفتُ إنتاجية جعل ما بالدائة 3.12 بنسبة العاملة اليد في الالطفاض ىو الرئيسي السبب

 05.85 بنسبة ارتفعت فقد صيداؿ لرمع موظفي إنتاجية في كذلك الزيادة استمرت 2019 عاـ في
 يكن لم كذلك الدرة كىذه ،جزائرم دينار ألف 123 ك مليوف 3 إلى قيمتها لتصل ، 2018 بعاـ مقارنة بالدائة
 عدد الطفاض ىو الرئيسي السبب بل بالدائة 5 بنسبة الطفض لأنو الأعماؿ رقم في الارتفاع ىو الزيادة سبب

 .بالدائة 10.25 بنسبة لمجمع االعاملتُ الدوظفتُ
 بالدائة 9.23 بنسبة الدؤشر ىذا لينخفض الدوظفتُ، إنتاجية في الزيادات سلسلة توقفت 2020 عاـ في

 الطفاض يتبعو بالدائة، 5.40 بنسبة الدوظفتُ عدد في الالطفاض إلى رجع ا الالطفاض كىذا ، 2019 بعاـ مقارنة
 مع الطفضت، الدوظفتُ إنتاجية لداذا ىنا، الدطركح السؤاؿ لكن بالدائة، 14.13 بنسبة المجمع أعماؿ رقم في كبتَ
 في سببا يكن لم الأعماؿ كرقم العماؿ عدد من كل الطفاض كأف السابقة، السنوات في تنخفض لم بأنها العلم

 الدطلب من بعرااؿ الفرع في سابقا ذكره تم ما ىو السؤاؿ ىذا على الجواب ، 2020 عاـ حتى الإنتاجية، الطفاض
 استقرار عدـ بدأ ، 2019 عاـ في للموظفتُ الكبتَة الالطفاض نسبة فبعد الدوظفتُ، استقرار مؤشر كىو الأكؿ

 أداؤىم ماجعل أدائهم، على سلبا كيؤثر عملهم، في مبادرتهم على كيؤثر كسهم، نف في يتغلغل عملهم في الدوظفتُ
 .ينخفض الدرة ىذه

 جيد، مؤشر ىو صيداؿ، بمجمع العاملتُ الدوظفتُ إنتاجية مؤشر بأف القوؿ لؽكن سبق ما خلاؿ من
 كاف الدوظفتُ فأداء كبالتالي لدوظفو، المجمع يقدـ ما قيمة أضعاؼ 3 للمجمع تقديم في يساىم موظف فكل

 .2020 عاـ حتى مستمر دتزام في كاف بل فقط ىذا كليس جيدا،
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 الدوظفين أداء على وأثره صيدال لمجمع السائد القيادة نمط :الثالث الدطلب
 .السابقة تراالدؤش لستلف كتحليل حساب لعملية نهائي استنتاج بوضع الدطلب ىذا في سنقوـ

 بالعمال الاهتمام :الأول الفرع
 الالطفاض العمل رف ا دك معدؿ ارتفاع من الأكؿ، الدطلب في الددركسة الدؤشرات كافة خلاؿ من نستنتج

 لرمع بأف الدوظفتُ، قراراست معدؿ مؤشر كالطفاض البشرية، الدوارد مصاريف مؤشر الطفاض التكوين، لدعدؿ الكبتَ
 في بإحساسهم يهتم كلا رفيهة حياة لذم يوفر أف لػاكؿ لا تهم،امهار بتطوير يهتم لا موظفيو، على لػافظ لا صيداؿ

 الجانب من اىتماـ فهو الاىتماـ، كجد كاف حتى بالعماؿ، يهتم لا صيداؿ فمجمع كبالتالي عملهم، في استقرارىم
 .فقط الدادم
 بالعمل الاهتمام :الثاني الفرع

 الإجمالي الذامش معدؿ مؤشر حساب من الثاني، الدطلب في الددركسة تاالدؤشر كافة خلاؿ من نستنتج
 تراالدؤش تلك كل بأف كالإنتاجية، الاستثمار على العائد الاقتصادية، الدردكدية معدؿ الدضافة، القيمة معدؿ
 .جدا كالجيّد الدقبوؿ بتُ كحايتً تقدير كذات إلغابية كانت

 من الأرباح جتٍ من يتوقف لم المجمع كأف يدة،زاكمت كبتَة إضافية كثركات كبتَة، أرباحا المجمع حقق فقد
 سرأ من أكبر لتصبح كصلت صافية أرباحا المجمع حقق فقد ذلك إلى بالإضافة بو، بأس لا بشكل أصولو لرموع

 تقديم في يساىم موظف فكل الجيد كأداؤىم الدوظفتُ دكر إلعاؿ دكف نشاطو، في للبدء استثمره الذم مالو
 .الدوظف لذذا المجمع يقدـ ما قيمة أضعاؼ 3 للمجمع

 كذلك، جيد أداء ىو ككل صيداؿ لرمع أداء كأف جيد، أداء ىو الدوظفتُ أداء بأف القوؿ لؽكن كبالتالي
 .بالعمل الكبتَ صيداؿ لرمع لاىتماـ رجعة ا الإلغابية النتيجة كىذه
 البشرية موارده أداء على التأثير في صيدال لرمع في السائد القيادي النمط مساهمة :الثالث الفرع

 :لدينا كالثاني الأكؿ الفرع من
 .بالعمّاؿ يهتم لا صيداؿ لرمع :(01 )رقم النتيجة
 .بالعمل يهتم صيداؿ لرمع (:02 )رقم النتيجة

 نستنتج (Blake - mouton )وموتون  بلايك طرف من الموضوعة الإدارية الشبكة إلى بالرجوع
 .التسلطي النمط ىو صيداؿ لرمع لدل النمط السائد بأن

 إلى 2016 من الفتًة في المجمع بها قاـ التي كالعمليات النشاطات لستلف خلاؿ من يتجلّى ما كىذا
 الرئيس مستول يلي الذم الإدارم الدستول في الواقعة الدناصب عدد تقليص تم 2016 عاـ بداية ففي 2020

 في مركزيا لا أسلوبا يتبع كاف صيداؿ لرمع أف على يدؿ ما كىذا مناصب، 07 إلى منصب 15 العاـ من الددير
 53.33 لؽثل ما أم مناصب 08 حذؼ تم ثم تشاركي، بأسلوب تتخذ كانت القرارات أف أمالقرارات  اتخاذ
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 ىذا أف أم العاـ، الددير الرئيس لدنصب تابعة الدسؤكلية، ذات مناصب 07 كترؾ الدناصب، لرمل من بالدائة
 يعبر ما كىذا فقط، مسؤكلتُ 07 إلى سلطتو يفوض الآف أصبح ثم مسؤكؿ، 15 إلى سلطتو يفوّض كاف الأختَ

 .القرارات اتخاذ في الدركزية في كالزيادة اللامركزية نقص عن
 تسيتَ لؼص فيما القرارات لاتخاذ مساعد للمعلومات نظاـ بوضع صيداؿ لرمع قاـ العاـ نفس في

 مواعيد في الجيّد كالتحكم الصيدلانية، الدنتوجات من كالعرض الطلب بتُ التوازف تحقيق في يساىم كما الدخزكف
 البضاعة بتخزين فقط يهتم ىذا الدعلومات نظاـ أف أم تركلغية، مجراب ككضع الدخزكف، بنفاذ الإشعار التموين
 .بالعمل فقط يهتم فهو كبالتالي البشرية الدوارد دكف كتركلغها

 كىو البشرية الدوارد تخص التي معلوماتو نظاـ في جديدة خاصية بإضافة صيداؿ لرمع قاـ 2017 عاـ في  
 أف أم العاملة، اليد من المجمع احتياجات دراسة إلى يهدؼ الذم كالكفاءات للوظائف التقديرم التسيتَ مشركع

 أم العكس، أك إضافية عاملة يد إلى المجمع احتياج مدل دراسة حوؿ يتمحور بالعماؿ الخاص الوحيد الاىتماـ
 .عاملة يد إلى احتياجو عدـ

 من المجمع يقوـ حتى للموظفتُ لدنحها مادية علاكات نظاـ بوضع صيداؿ لرمع قاـ 2018 عاـ في
 2018 عاـ إلغابية نتائج المجمع حقق كقد عملهم، في أكثر يلتزموف كجعلهم تهم،رامباد كتحستُ أدائهم، تحستُ
 .2017 بعاـ مقارنة ارتفع الذم الإنتاجية مؤشر خلاؿ من قياسو استطعنا الذم الدوظفتُ لأداء . بالنسبة

 ألضاء بعض في جديدة كحدات كانشاء كحداتو، لستلف بتطوير المجمع اىتم 2020 ك 2019 عامي في  
 .أفضل كلزاسبية مالية نتائج تحقيق بهدؼ الوطن

 كىي النهائية النتيجة إلى نستخلص الدبحث، ىذا خلاؿ من إليها الوصوؿ تم التي للنتائج فبالنسبة كبالتالي
 ككل، المجمع أداء ككذا الدوظفتُ أداء على إلغابا يؤثر النمط كىذا التسلطي، النمط لؽارس صيداؿ لرمع بأف

 تركيبة في ان  بسيط خطأ لأف صعب نشاط كىو الأدكية، انتاج نشاط لؽارس صيداؿ لرمع بأف ذلك شرح كلؽكن
 إلى كصولذم حتى أك المجمع، أدكية تناكلوا الذين الزبائن من العديد صحة في كبتَ تدىور إلى سيؤدم معتُ دكاء
 كانت كلو حتى خطيئة بأم لنفسو يسمح أف للمجمع لؽكن فلا كبالتالي للحياة، النهائي كفقدانهم التسمم حالة

 عامة، الصيدلانية منتجاتو جودة على للمحافظة الصارمة ءاتراالإج من لرموعة يتبع جعلو ما كىذا صغتَة،
 .خاصة أدكيتو كجودة
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 الحيوية الدضادات فرع موظفي أداء على الإدارية القيادة أنماط تأثير :الثالث الدبحث
 الحيوية الدضادات فرع في بها قمنا التي الديدانية سةللدرا الدنهجي الإطار عرض الدبحث ىذا يتناكؿ

(Antibiotical)نتائج كتحليل عرض ثم البشرية، الدوارد أداء على الإدارية القيادة ألظاط تأثتَ مدل سة لدرا 
 الخصائص ضراباستع بدأنا حيث سة،الدرا كفرضيات كأسئلة أىداؼ ضوء في كذلك كمناقشتها ، سةراالد

 من كذلك كفرضياتها سةراالد أسئلة كمناقشة عرض إلى انتقلنا ذلك بعد الانتقاؿ ثم ، الدراسةلعينة رافية الدلؽغ
 .الغرض لذذا جمعها تم التي البيانات تحليل خلاؿ

 الديدانية سةراللد الدنهجي الإطار :الأول الدطلب
 معلومات على بالحصوؿ تسمح حيث البيانات، جمع في الدستخدمة الأدكات أكثر من الاستبانة تعد

 الدؤىل صاحبها إلا لؽلكها لا معلومات لكونها الدبحوث، المجاؿ في بنفسو ملاحظتها الباحث يستطيعة لا دقيق
 الأبحاث من لرموعة على الإطلاع خلاؿ من إعدادىا تم الأسئلة من لرموعة الاستبانة تتضمن غتَه قبل
 سةدرااؿ موضوع لتغطية مناسبة تعتبر الأسئلة صياغة أف من للتأكد بالدوضوع، الدتعلقة السابقة ساتراكالد

 .منها الدرجوة الأىداؼ إلى كالوصوؿ
 :ألعها الخطوات من بمجموعة الاستبانة أسئلة صياغة عملية مرت لقد

 الأكؿ قسمها في الاستمارة تتكوف حيث سة،راالد كأسئلة فرضيات تعكس التي الأبعاد لرموعة تحديد  -
 .الخبرة التعليمي، الدستول الجنس، :حيث من البحث عينة خصائص توضح التي الأسئلة من لرموعة من
 :التالية المحاكر أساس على الاستبانة أبعاد صياغة تدت كقد

 القيادية الألظاط تقيس التي الأسئلة من لرموعة يتضمن الذم الدؤسسة، مسؤكلي مواصفات :الأول المحور
 .التبادلي كالنمط التحويلي النمط طي،راالدلؽق النمط التسلطي، النمط :كىي سةراللد الخاضعة الأربعة

 .البشرية الدوارد أداء تقيس التي الأسئلة من لرموعة يتضمن الذم الدنجزة، الأعماؿ مواصفات :الثاني المحور        
 .تحديدىا تم التي الأبعاد كتفصل تعكس كالتي سؤاؿ 63 في تدثلت الأسئلة من لرموعة صياغة -
 كجود كعدـ العينة، رد ا أؼ جميع لدل التكوين لطبيعة رانظ كذلك الفصحى، العربية باللغة الأسئلة كضع تم -
 أشرفنا أننا كخاصة الأجنبية، باللغة لكتابتها داعي لا كبالتالي للأسئلة، العربية الصياغة مع التعامل في صعوبة أم

 عليها، الدتحصل الدعلومات كدقة موضوعية ضماف أجل من العينة، دراأؼ لكل الأسئلة كشرح بتوزيع القياـ على
 تكوف بحيث كالدتداكلة، الواضحة تراالعبا استخداـ الاستبانة، أسئلة صياغة عند الاعتبار بعتُ الأخذ تم كما

 .العينة رادأؼ جميع متناكؿ كفي الفهم سهلة
 حدكد في الإجابة كتقديم السؤاؿ فهم في صعوبة أم خلالذا من بستجوالم لغد لا حيث مغلقة الأسئلة كانت -

 .منو مطلوب ىو ماع أبدا لؼرج لا كبالتالي أمامو، الدقتًحة البدائل
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 سةراالد لرتمع :الأول الفرع
 الخصائص على تتوفر الدفردات جميع لتكوف بدقة اختياره يتم إذ مهم، شيء سةراالد لرتمع تحديد إف

 في يتمثل المجتمع فإف سة،راللد الخاضع الدوضوع فحسب البحث، موضوع مع تتلاءـ كالتي ستهاراد الدطلوب
   .إطار 140 عددىم، (Antibiotical)الحيوية  الدضادات فرع في العاملتُ تراالإطا لرموعة
 سةراالد عينة :الثاني الفرع

 الدعاينة باسم عليها يطلق ىنا تتم التي كالعملية العينة، باسم يعرؼ سة،راالد لرتمع من جزء سحب كىي
 .معالمجت مفردات باقي على العينة من عليها الدتحصل النتائج تعميم كيتم
 المجتمع تدثيل في دقة كأكثرىا العينات أنواع أفضل تعتبر حيث البسيطة، العشوائية العينة اختيار تم ستناراد كفي

 الدعلومات كجمع سةراللد اخضاعها ثم سة،راالد لرتمع من معينة نسبة أخذ يتم حيث الدتجانس، الإحصائي
 .المجتمع دراأؼ باقي على كتعميمها النتائج جرااستخ ثم حولذا، اللازمة
 العينة حجم :الثالث الفرع
 :كالتالي سةرابالد الخاصة العينة حساب تم كقد

 :كبالتالي كعينة، سةراالد لرتمع من بالدائة 50 أخذنا
140 x 0.5 = 70. 

 .إطار 70 من تشكلت ةراسالد عينة أف أم
 الدستعملة الأدوات :الرابع الفرع

 في الاعتماد تم كقد البحث، حلراـ جميع في الدعلومات لجمع كالوسائل التقنيات من لرموعة على الاعتماد تم
 إلى بالإضافة العلمية، كالدقالات الأبحاث جانب إلى كالدتخصصة، العامة الكتب من لرموعة على النظرية سةراالد

 .الإلكتًكنية الدواقع من بعض
  SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCE) برنامج على الاعتماد تم كقد
 كالحصوؿ البيانات إدخاؿ من الاستبانات قوائم لدعالجة الاجتماعية، للعلوـ الإحصائية الحزـ برنامج آخر بتعبتَ أك

 إلى بالإضافة كمصداقية، بدقة الدطلوبة النتائج لستلف على  Microsoft Excel، الأشكاؿ بعض لعرض
 ؼراانح مدل على للتعرؼ الدعيارم ؼراكالانح تراللعبا الحسابي الدتوسط حساب تم كلقد البيانية، برنامج

 .سةراالد تامتغتَ تراعبا لكل العينة مفردات استجوابات
 متدرج سلم كىو  الرباعي،Likert ليكرت سلم باستخداـ ىي تراالعبا على الإجابة تحديد فإف كللإشارة
 :كالتالي مرتبة درجات لأربع القبوؿ عدـ أك القبوؿ درجة قياس إلى يهدؼ
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 موافق جدا                  موافق                    غير موافق               غير موافق إطلاقا

 
 الاستبانة صدق :الخامس الفرع

 الاتساؽ مدل لقياس،  (coefficient alpha cronbach)كركنباخ  ألفا معامل استخداـ تم 
 راركاستق تناسق فحص طريق عن الدقياس، على الاعتماد كامكانية ثباتها، من كالتحقق الاستبانة لأسئلة الداخلي
 كركنباخ ألفا قيمة كانت إذا إحصائية، دلالة ذك الدقياس ىذا كيكوف باستخدامو، عليها الحصوؿ يتم التي النتائج
 حيث الثبات، لدعامل التًبيعي الجذر أخذ خلاؿ من الصدؽ معامل حساب تم كقد ،(0.6 )من أكثر أك مساكية
 :يلي كما الجدكؿ في موضحة فرد، (70) لعينة سةراالد يراتلدتغ الإحصائي الثبات اختبار نتائج كانت

 معامل الثبات ألفا كرونباخ: (11-3)                    الجدول رقم 

 
 (spssإعتمادا على نتائج الاستبانة الدستخرجة بواسطة أداة تحليل الدعطيات الاحصائية )من إعداد الطالبتُ : الدصدر  
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 بلغ الدؤسسة مسؤكلي مواصفات عنواف تحت الأكؿ للمحور الثبات معامل أف نلاحظ السابق الجدكؿ من
 مواصفات عنواف تحت الثاني للمحور الثبات معامل كأف البحث، ضرالأغ كمناسب مرتفع معامل فهو (0.9)
 لأداة الثبات معامل أف كما البحث، ضرالأغ كمناسب مرتفع معامل كذلك فهو ،(0.88 )بلغ الدنجزة الأعماؿ
 بمعتٌ كلها، سةراالد مستول على الاستبانة لأسئلة الداخلي الثبات على يدؿ لشا ( 0.94 )بلغ الإجمالية البحث

  البحث أداة ثبات من تأكدنا قد نكوف كبهذا ككاضحة، مفهومة كانت سةدرااؿ عينة على الدطركحة الأسئلة أف
 .النتائج لتحليل كصلاحيتها بصحتها تامة ثقة على لغعلنا لشا

 الاستبانة نتائج وتحليل عرض :الثاني الدطلب
 الأسئلة كفق النتائج استخلاص بهدؼ كتحليلها البيانات سةراد ىو الإطار، ىذا في بو نبدأ ما أكؿ إف
 إلى ننتقل ثم الشخصية، البيانات حيث من العينة خصائص سةرابد نبدأ حيث الدوضوعة، كالفرضيات كالأىداؼ

 الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على كأثرىا الإدارية القيادة ألظاط حوؿ سةدرااؿ بجانب الدتعلقة تراالعبا تحليل
 .الحيوية
 الشخصية البيانات حيث من العينة خصائص سةدرا: الأول الفرع
 .الخبرة التعليمي، الدستول الجنس، :في كالدتمثلة العينة درالأؼ الشخصية البيانات سةرابد الفرع ىذا في سنقوـ
 الجنس متغير :أولا

 توزيع مفردات عينة الدراسة: (12-3)                    الجدول رقم 

 
 (spssإعتمادا على نتائج الاستبانة الدستخرجة بواسطة أداة تحليل الدعطيات الاحصائية )من إعداد الطالبتُ : الدصدر  

 نسب توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس: (15-3)الشكل رقم 

 
 (Excel)من إعداد الطالبتُ إعتمادا على برنامج : الدصدر                      

50%50%
ذكور

إناث
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 رجل،  35أف عدد الرجاؿ العاملتُ بفرع الدضادات الحيوية ىو  (15-3)كالشكل رقم  (12-3)يبتُ الجدكؿ رقم  
 دؿ فإذا منهما، لكل بالدائة 50 كبنسبة ة،رأاـ 35 كذلك ىو الذم بالفرع العاملات النساء لعدد مساك كىو
 في الدساكاة مبدأ لػقق،  (Antibiotical)الحيوية  الدضادات فرع أف على يدؿ فإلظا شيء ، على الأمر ىذا

 .تراالإطا رتبة لؼص فيما ةرأكالم الرجل بتُ العمل فرص
 التعليمي المضتوى متغير :ثانيا
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي: (13-3)        الجدول رقم      

 

 (spssإعتمادا على نتائج الاستبانة الدستخرجة بواسطة أداة تحليل الدعطيات الاحصائية )من إعداد الطالبتُ : الدصدر  

 نسب توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي: (16-3)الشكل رقم 

 
 (Excel)من إعداد الطالبتُ إعتمادا على برنامج : الدصدر                      

 بالدائة 50 بنسبة كذلك ثانوم تعليمي مستول لديهم العينة دراأؼ أغلبية أف أعلاه كالشكل الجدكؿ يبتُ
 العاملتُ تراالإطا نصف أف أم سة،راالد عينة دراأؼ من فردا 35 يعادؿ ما أم العينة درالأؼ الكلي المجموع من

 بما جامعي تعليمي مستول لديهم الذين درابالأؼ الخاصة بالدائة 35.71 نسبة تليها ثانوم، مستول ذكم بالفرع
 بما سامي تقتٍ مستول لديهم الذين دراالأؼ تدثل التي بالدائة 14.29 نسبة تليها العينة، دراأؼ من فردا 25 يعادؿ
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 لديهم (Antibiotical)الحيوية  الدضادات فرع تراإطا أف أم سة،راالد عينة دراأؼ من دراأؼ 10 يعادؿ
  .عالية تعليمية مستويات

 الخبرة متغير :ثالثا

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الخبرة: (14-3)        الجدول رقم      

 
 (spssإعتمادا على نتائج الاستبانة الدستخرجة بواسطة أداة تحليل الدعطيات الاحصائية )من إعداد الطالبتُ : الدصدر  

 نسب توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الخبرة: (17-3)                 الشكل رقم 

 
 (Excel)من إعداد الطالبتُ إعتمادا على برنامج : الدصدر                                           

 بنسبة كذلك سنوات 10 من أكثر ةبرخ لديهم العينة دراأؼ أغلبية أف أعلاه كالشكل الجدكؿ يبتُ
 أف على يدؿ ما كىذا سة،راالد عينة دراأؼ من فردا 33 يعادؿ بما العينة درالأؼ الكلي المجموع من بالدائة 47.14

 سنوات 10 إلى سنوات 5 من تتمحور خبرة لديهم الذين دراالأؼ أما عالية، مهنية خبرة ذكم الفرد تراإطا أغلب
 الذين درابالأؼ الخاصة بالدائة 07.14 نسبة تأتي ثم فرد، 25 يعادؿ بما بالدائة 35.71 ب نسبتهم قدرت فقد

  الحيوية الدضادات فرعرات إطا أف أم العينة، دراأؼ من فردا  12 يعادؿ بما سنوات 5 من أقل خبرة لديهم
(Antibiotical)  مؤسستهم شؤكف تسيتَ في كبتَة خبرة لديهم. 
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 الاستبانة قائمة لزاور تحليل :الثاني الفرع
 استخداـ تم حيث البحث، أسئلة على الإجابة بغية الاستبانة، لزاكر بتحليل سنقوـ الفرع ىذا في

 لإجابات  (4الى  1 من ليكرت مقياس على(  الدعيارم ؼراكالانح الحسابي الوسط جراباستخ الوصفي الإحصاء
 .سةراالد بمحاكر الدتعلقة الاستبانة تراعبا عن البحث، عينة مفردات

الدؤسسة  مسؤولي بمواصفات الدتعلق الأول المحور :أولا
 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لفقرات المحور الأكؿ(: 15-3)الجدول رقم 
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 (spssإعتمادا على نتائج الاستبانة الدستخرجة بواسطة أداة تحليل الدعطيات الاحصائية )من إعداد الطالبتُ : الدصدر  

أنو لدينا أربعة أقساـ ، ككل قسم لديو أسئلة خاصة بنمط  (15-3)رقم  الجدكؿ خلاؿ من  نلاحظ
 .حدل على لظط كل بتحليل سنقوـ كبالتاليقيادم معتُ 

 أف على يدؿ ما كىو الدتوسط، من أكبر  لعباراتو العاـ الحسابي الوسط أف لصد، التسلطي للنمط فبالنسبة
 معيارم ؼراكبانح ، 2.70لػ  مساكية الحسابي الدتوسط قيمة كانت حيث العينة، مفردات لدل إلغابي اتجاه ىناؾ
 ،) 3.25 إلى 2.51 من(  ليكرت سلم من موافق فئة إلى الحسابي الدتوسط قيمة كتنتمي ، 0.39 ب يقدر
 (Antibiotical). الحيوية الدضادات فرع تراإطا طرؼ من لؽارس التسلطي النمط أف على يدؿ ما كىذا

 ىناؾ أف على يدؿ ما كىو الدتوسط، من أكبر تورالعبا العاـ الحسابي فالوسط طي،راالدلؽق للنمط بالنسبة
 يقدر معيارم ؼراكبانح ، 2.71 ؿ مساكية الحسابي الدتوسط قيمة كانت حيث العينة، مفردات لدل إلغابي اتجاه
 ما كىذا ،) 3.25 إلى 2.51 من(  ليكرت سلم من موافق فئة إلى الحسابي الدتوسط قيمة كتنتمي 0.55 ب

 (Antibiotical). الحيوية الدضادات فرع تراإطا طرؼ من كذلك لؽارس طيراالدلؽق  النمط أف على يدؿ
 ىناؾ أف على يدؿ ما كىو الدتوسط، من أكبر قراتلعبا العاـ الحسابي فالوسط التحويلي، للنمط بالنسبة

 يقدر معيارم ؼراكبانح ، 2.71 ؿ مساكية الحسابي الدتوسط قيمة كانت حيث العينة، مفردات لدل إلغابي اتجاه
 كىذا ،) 3.25 إلى 2.51 من(  ليكرت سلم من جدا موافق فئة إلى الحسابي الدتوسط قيمة كتنتمي 0.69 ب
  الحيوية الدضادات فرع راتإطا طرؼ من كذلك لؽارس التحويلي النمط أف على يدؿ ما

 اتجاه ىناؾ أف على يدؿ ما كىو الدتوسط، من أقل تورالعبا العاـ الحسابي فالوسط التبادلي للنمط بالنسبة
 ب يقدر معيارم ؼراكانح ، 2.53 ؿ مساكية الحسابي الدتوسط قيمة كانت حيث العينة، مفردات لدل سلبي

 يدؿ ما كىذا ،) 2.50 إلى 1.76 من(  ليكرت سلم من موافق غتَ إلى الحسابي الدتوسط قيمة كتنتمي 0.38
 (Antibiotical). الحيوية الدضادات فرع تراإطا طرؼ من لؽارس لا  التبادلي النمط أف على
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 بمقارنة فنقوـ،  (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في السائد القيادم النمط لدعرفة بالنسبة
 ككلما العينة، دراأؼ إجابات تقارب مدل يبتُ الدعيارم ؼرافالإنح الفرع، في تدارس التي للألظاط الدعيارية فاتراالانح
 مقارنة خلاؿ فمن البعض، بعضهم مع العينة دراأؼ اجابات اتفاؽ على ذلك دؿ كلما يرا صغ ؼراالإنح كاف
 العينة دراأؼ إجابات لأف التسلطي، بالنمط الخاص الدعيارم ؼراالانح ىو أصغرىم بأف لصد لدعيارية، افاتراالانح

 نتائج مع يتفق ما كىذا كالتحويلي، طيراالدلؽق بالنمطتُ الخاصة بالإجابات مقارنة كاتفاقا تقاربا أكثر كانت
 التسلطي النمط ىو (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع أف النمط القيادم السائد في أم السابق، الدبحث
  .للقيادة

 المنجزة الأعمال بمواصفاث المتعلق الثاني المحور :ثانيا

 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لفقرات المحور الثاني(: 16-3)الجدول رقم 
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 (spssإعتمادا على نتائج الاستبانة الدستخرجة بواسطة أداة تحليل الدعطيات الاحصائية )من إعداد الطالبتُ :       الدصدر

أف الوسط الحسابي العاـ لعبارات المحور اكبر من الدتوسط، كىو  (16-3 )رقم الجدكؿ خلاؿ من نلاحظ
 ؿ مساكية الحسابي الدتوسط قيمة كانت حيث العينة، مفردات لدل إلغابي اتجاه ما يدؿ على أف ىناؾ

 إلى 2.51 من(  ليكرت سلم من موافق فئة إلى القيمة ىذه كتنتمي ، 0.36  ب يقدر معيارم ؼرابانح3.00
 ذك ،  (Antibiotical)الحيوية  الدضادات فرع في يعملوف الذين الدوظفتُ أداء أف  علىيدؿ ما كىذا ،)3.25
 .السابق الدبحث نتائج مع يتفق ما جيّد، مستول
 (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على الإدارية القيادة أنماط تأثير :الثالث الدطلب

تجمع  رياضية علاقة عن عبارة فهو الخطي، الالضدار لظوذج من كأشمل أكسع الدتعدد الالضدار لظوذج يعد
 (xi).مستقلة تامتغتَ كعدة  (yi) تابع ما متغتَ بتُ

 عناصر لظوذج الالضدار الدتعدد(: 17-3)الجدول رقم 

 
 (spssإعتمادا على نتائج الاستبانة الدستخرجة بواسطة أداة تحليل الدعطيات الاحصائية )من إعداد الطالبتُ :       الدصدر
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 :التالية الصيغة في ىو سةراالد بموضوع الخاص الالضدار لظوذج بأف لنا يتبتُ السابق الجدكؿ خلاؿ من
y = α + β1x1 + β2x2 + β3x3 + β4x4 

  .البشرية الدوارد أداء كىو التابع الدتغتَ لؽثل  y ::   بأف العلم مع
: x1التسلطي النمط لؽثل.  
: x2رطي ا الدلؽق النمط لؽثل.  
: x3التحويلي النمط لؽثل.  
: x4التبادلي النمط لؽثل.  

  :النموذج يصبح ،(18)رقم  الجدكؿ في عليها الدتحصل بالقيم α ك β :قيم  بتعويض نقوـ
y = 0.246 + 0,212 x1 + 0,697 x2 - 0,062 x3 + 0,175 x4 

 من 89,9 % يفسر سةراالد لظوذج بأف يعتٍ فهذا ، 0.899 ب يقدرR²التحديد  معامل أف كبما
 سة،راالد لظوذج في مدرجة غتَ أخرل عوامل تدثل فهي الدتبقية % 10.1 أما البشرية، الدوارد أداء في الدؤثرة العوامل
 .البشرية الدوارد أداء على تؤثر لكنها

  .صحيحة كىيH0  الفرضية رفض نسبة لؽثل الإحصائية الدلالة فمستول ذلك إلى بالإضافة
 (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على التسلطي النمط تأثير :الأول الفرع

 :التالي النحو على التسلطي النمط سةرابد الخاصة كالبديلة الصفرية الفرضيات تتمثل
:H0البشرية الدوارد أداء على التسلطي النمط يؤثر لا.  
:H1البشرية الدوارد أداء على التسلطي النمط يؤثر.  

 (t-test). ستيودنت اختبار ءرابإج نقوـ )رفض أك قبوؿ)الفرضية  على للحكم
 كيتم قبوؿ  H0الفرضية رفض يتم فإنو الجدكلية، tة قيم من أكبر  المحسوبةt ؿ الدطلقة القيمة تكوف لدا

H1  لػ الدطلقة القيمة تكوف لدا صحيح، كالعكس  t المحسوبة أكبر من قيمة t الجدكلية، فإنو يتم قبوؿ الفرضية 
H0 كيتم رفض H1 . 

 : لصد (17-3)قم ر الجدكؿ إلى بالرجوع - 
t  ك3.162 المحسوبة قيمتها  t 3.162| <1.96: ، كمنو لصد بأف1.96 الجدكلية قيمتها|  

         كيتم ترفض  H0 الفرضية بأف يعتٍ كىذا، الجدكليةt  قيمة من أكبر  المحسوبةtؿ  الدطلقة القيمة أف أم
  .البشرية الدوارد أداء على يؤثر التسلطي النمط أف أم ، H1 قبوؿ

 لديها أف كبما ، 0.212 ب تقدر كالتي 1βنقوـ بالرجوع الى قيمة  (الغابي أـ سلبي)كلدعرفة اتجاه ىذا التأثتَ 
 .الغابي التأثتَ اتجاه بأف يعتٍ فهذا موجبة إشارة
 .0.002 إحصائية دلالة مستول عند البشرية الدوارد أداء على إلغابا يؤثر التسلطي فالنمط كمنو
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 (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على طيراالديمق النمط تأثير :الثاني الفرع 
 :التالي النحو على طيراالدلؽق النمط سةرابد الخاصة كالبديلة الصفرية الفرضيات صياغة لؽكن

H0: البشرية الدوارد أداء على مراطالدلؽق النمط يؤثر لا. 
:H1البشرية الدوارد أداء على مراطالدلؽق النمط  يؤثر.  
 (t-test). ستيودنت اختبار ءرابإج نقوـ )رفض أك قبوؿ( الفرضية على للحكم

 :لصد (17-3 ) رقم الجدكؿ إلى بالرجوع 
 t   ك 10.931 قيمتها المحسوبةالمحسوبة t 3.162| < 1.96: ، كمنو لصد بأف1.96 الجدكلية قيمتها| 

 ترفض كيتم قبوؿ H0 الجدكلية، كىذا يعتٍ بأف الفرضية tالمحسوبة أكبر من قيمة  t  ؿ الدطلقة القيمة أف أم
 .البشرية الدوارد أداء على يؤثر طيراالدلؽق النمط أف م، أH1الفرضية 

 .0.000  إحصائية دلالة مستول عند البشرية الدوارد أداء على إلغابا يؤثر مراطالدلؽق فالنمط كمنو .
 (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع في البشرية الدوارد أداء على التحويلي النمط تأثير :الثالث الفرع

 :التالي النحو على التحويلي النمط سةرابد الخاصة كالبديلة الصفرية الفرضيات صياغة لؽكن
:H0البشرية الدوارد أداء على التحويلي النمط يؤثر لا.  
:H1البشرية الدوارد أداء على التحويلي النمط يؤثر.  
 (t-test). ستيودنت اختبار ءرابإج نقوـ )رفض أك قبوؿ( الفرضية على للحكم

 :لصد (17-3)بالرجوع الى الجدكؿ رقم 
T ك(1.126-) المحسوبة قيمتها t 1.126| < 1.96: ، كمنو لصد بأف1.96 الجدكلية قيمتها| 

 . تقبلH0 الجدكلية، كىذا يعتٍ بأف الفرضية t المحسوبة أقل من قيمة tأم أف القيمة الدطلقة لػ 
 .0.264كمنو فالنمط التحويلي ليس لديو أم تأثتَ على أداء الدوارد البشرية عند مستول دلالة إحصائية 
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 الفصل خلاصة
 أداء على كأثرىا الإدارية القيادة ألظاط إطار في أجريت التي التطبيقية سةراالد على الأختَ الفصل شتملإ

 أداء على كأثره صيداؿ، لرمع في السائد القيادم النمط على التعرؼ منو الذدؼ كاف كالذم البشرية، الدوارد
  الحيوية الدضادات فرع في يشغلوف الذين القادة طرؼ من الإدارية القيادة ألظاط اتباع كمدل الدوظفتُ

(Antibiotical) الإدارة لرلس تقارير سةرابد قمنا ذلك اجل كمن مرؤكسيهم، أداء على ، كمدل تأثتَىا 
 لزل كاف الذم سة،راالد لرتمع من مأخوذة تراالإطا من لرموعة عينة، ككذا آراء 2020-2016  للسنوات
  :أف إليها الدتوصل النتائج أكدت كقد،  (Antibiotical) الحيوية الدضادات فرع تراإطا في كالدتمثل البحث،

 .التسلطي النمط  ىو(Antibiotical) الحيوية الدضادات كفرع صيداؿ لرمع من كل لدل السائد النمط -
 .جيد أداء  ىو(Antibiotical) الحيوية الدضادات كفرع صيداؿ لرمع من كل موظفي أداء -
 .البشرية الدوارد أداء على إلغابي أثر لديو التسلطي النمط -
 .البشرية الدوارد أداء على إلغابي أثر لديو طيراالدلؽق النمط -
 .البشرية الدوارد أداء على يؤثر لا التحويلي النمط -
 .البشرية الدوارد أداء على إلغابي أثر لديو التبادلي النمط -



 
 

  

مة عامة ات   خ 

 
 



104 
 

: خلاصة البحث/ 1
 

 والوظائف النشاطات من كغتَىا القيادية والعملية المحققة، بالنتائج واختلفت تنوعت مهما الأعمال تقاس
 على بقدرتها ذلك ويرتبط يفوق، أو المسطرة الأىداف بتحقيق يتعلق فيما خاصة المحققة بنتائجها الإدارية، تقاس

 المساهمة خلال من عالية، بكفاءة الأىداف تحقيق مرو ودافعيتهم هممهم واستثارة والعاملتُ اىتمام التابعتُ جلب
 والتابعتُ للعاملتُ الإمررافي السلوك ضبط على قدرتها مع بالتوازي مدكن، مستوى لأعلى الأداء رفع مستويات في

 القيادة بموضوع العناية قطاع أي في المعنيتُ من يتطلب ذلك ولأجل الأىداف، تحقيق يعيق أن الذي بإمكانو
 لأيِّ  مذاح أي أن كون القيادية، والكفاءة القدرة لديهم تتوفر لمن الوظيفة ىذه وإسناد الإىتمام،  أشدالإدارية
 من العكس وعلى لديها، القيادية الهيئة بكفاءة يرتبط وطبيعتها نشاطها، اختلف مهما وتقدمها وتطورىا مؤسسة

 لعدم يرجع والتطور والإستمرارية النجاح تحقيق على قدرتها وعدم الأىداف تحقيق في مظاىر الفشل فجميع ذلك
ضيعت  إذا { بقولو وسلم عليو الله صلى محمد النبي يشتَ المعتٌ ىذا وفي لديها، القيادة الإدارية ىيئات كفاءة
 فانتظر أهله لغير الأمر أسند إذا {:قال رسول الله ،  كيف إضاعتها يا ، قيل }الساعة فانتظر الأمانة
 الكفاءة ذوى من الإدارية قيادتها بتعتُ مرتبط المؤسسات ومذاح واستمرار الأساس فبقاء ىذا ومن ،}الساعة
 القيادية السمات بعض لديهم تتوفر من وتدريب تكوين الأمر تطلب وان أو الجماعة، حتى المجتمع في المتوفرة

 أو النظري، الجانب في سواءً  دراستنا في كما رأينا الإدارية القيادة فعالية القيادية، وتتوقف المناصب لتولي وتأىيلهم
 بنشاط للعمل وحماسهم العمال دافعية إثارة على قدرتها على الميدانية من الدراسة إليها المتوصل النتائج جانب من

 اختيار في ومهارتها قدرتها خلال من إلاّ  ذلك ولا يتحقق لديهم، الأداء الوظيفي مستوى وتحستُ رفع في يساىم
 .بالعمل المحيطة والظروف والمواقف والتابعتُ العاملتُ شخصية نوعية وطبيعة مع يتناسب الذي القيادي الأسلوب

 التحفيز بعملية الإىتمام لديهم، الأداء مستوى وتحستُ العمال دافعية لإثارة الإدارية القيادة فعالية ومن
 المقابل بقدر والأوامر للتوجيهات واستجابتو للعمل دافعيتهم تزداد فالعمال أثر، أي القيادية يكن للعملية لم وإلا

 الظروف توفتَ إلى بالإضافة الشخصية، وأىدافو طموحاتو لو ويحقق الأداء لمستوى المناسب يحصل عليو الذي
للعمل، وكذلك  أريحية في يجعل العمال مدا الجيدة والصالحة العمل وأدوات الوسائل وتوفتَ للعمال المناسبة والبيئة
 معنويات من يرفع أن شأنو من وىذا القرارات واتخاذ وصناعة التسيتَ عملية في فعال كطرف العمال إدخال
 في طرفاً كانوا والتي عليها، المتفق القرارات لتنفيذ أدائهم وتطوير حماس لتحستُ أكثر ويجعلهم ودافعيتهم العمال

 .وتقريرىا صناعتها
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: نتائج البحث/ 2
 مذاح مقياس تعتبر الناجحة الإدارية القيادة أن القول نستطيع بها قمنا التي الميدانية دراستنا من خلال

 تعطي أن شأنها من ومهارات كفاءات من القادة بو يتمتع ما خلال من الأىداف تحقيق بإمكانها المنظمة، حيث
 وإتقان الإمذاز في المثابرة المنظم، سلوك الوقت كأهمية بها، يؤمنون قيم وبناء فهم على المرؤوستُ إضافة، ويساعد

 .ميدان أي في للنجاح ضرورية سمات العمل، كلها
 :يلي ما النظري جانبنا في تبتُ كما

 ."العمال أداء مستوى ورفع تحسين في فعال دور الإدارية للقيادة " :الأولى  الفرضية**
 :الأول الفصل في إليو التطرق تم ما على بناءا الفرضيّة ىذه قبول تم

في  المؤسسة لتصبح التقليدية، والإدارية الاقتصادية المفاىيم كل تغتَت والهائل السريع التكنولوجي التطور مع-أ
موىوبتُ  قادة طرف من توجيو أحسن وتوجيهها الموظفتُ جهود تجنيد عليها توجب وبالتالي التغتَ، سريعة بيئة

 .المنظمة أىداف تحقيق مرو وخبتَين، ماىرين
مع  الشخصية أتباعو أىداف بربط يقوم ثم التوجيهات، من مجموعة إلى العمل ترجمة في القائد دور يتمثل-ب

أىداف  تحقيق في سيساىم الذي الأمر كبتَة، وبجودة بحماس للعمل أتباعو حفز قد بذلك ويكون العمل، إمذاز
 .المنظمة

منهم  المطلوب العمل ينجزون عندما نشاطهم على يحافظ حتى لأتباعو جيد عمل مناخ توفتَ القائد يحاول-ج
تساىم  التي القيمة، تهمرامباد وعلى ئهمراآ على الحصول بهدف لهم، ومعنوية مادية تزاتحفي تقديم إلى يلجأ كما

 .المنظمة أىداف تحقيق وبذلك المنجزة، الأعمال جودة رفع في
 

الملائم   القيادي النمط إتباع خلال من العمال أداء تحسين في فعال دور الإدارية للقيادة" :الفرضية الثانية** 
 ."والمهنية والأخلاقية الشخصية العاملين خصوصيات                       وفق

 :الثاني الفصل في إليو التطرق تم ما على بناءا الفرضيّة ىذه قبول تم
إلى  إليها الوصول المرغوب الأىداف شرح يتم وأن لعملها، تفصيلية خطط بوضع تقوم أن المنظمة على يجب-أ

مستويات  تضمن حتى عملو، عليهم يجب لما للمرؤوستُ والصحيح الجيد الفهم مدى من تتحقق وأن الموظفتُ،
 .إليهم الموكلة للأعمال أدائهم من عالية

قصد  تكوينية مجراب إلى تخضعهم أن عليها يجب الموظفتُ، من جودة وذو عاليا أداءً  المنظمة تضمن لكي-ب
 .وجو أكمل على إليهم الموكلة للمهام أدائهم في تساىم جديدة تراومها لمعارف المستمر إكسابهم
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عمليات                          خلال من العمــــــال أداء مستوى وتحسين رفع في الإداريـــــــــة القيادة تساهم: "  الفرضية الثالثــــــــة**
". والرقابة التسيير بالمشاركة                       التدريب أو التحفيز،

الأدوات  وتحليل سةراد خلال فمن ،ثالثال الفصل في إليو التطرق تم ما على بناءا الفرضية ىذه رفض تم
 عينة وُزّعَِتْ على التي الاستبانة وأداء صيدال، لمجمع الإدارة مجلس تقارير في والمتمثلة الميدانية سةراالد في المستعملة

 ،محل الأربعة القيادية الأنماط تدارس أنو إلى توصلنا،  (Antibiotical)الحيوية  المضادات فرع تراإطا من
الموارد  أداء على إيجابا كلها تؤثر لا لكنها والتبادلي، التحويلي طي،راالديمق التسلطي، النمط :وىي سةراالد

التحويلي  النمط لكن البشرية، الموارد أداء على إيجابي أثر لديهم والتبادلي طيراالديمق التسلطي، فالنمط البشرية،
تهم راقد وتطوير البحث على الموظفتُ يحث التحويلي النمط لأن ذلك البشرية، الموارد أداء على أثر أي لديو ليس

يستجيب  لا عندما لكن عالي، مستوى ذو أدائهم من يجعل حتى فكريا وتحفيزىم موظفيو إلهام القائد ويحاول
 .يتأثر لن أداؤىم أن يعتٍ فهذا العوامل، تلك لكل الموظفون

 :البحث توصيات- 3
 

 التوجو تعزيز اجل من وذلك الدراسة، نتائج على المعتمدة الاقتًاحات من جملة بتقديم يلي فيما سنقوم
 :ىي الاقتًاحات وىذه البشرية، الموارد أداء على الإدارية القيادة لأنماط أمثل إلى تأثتَ

 بمفهوم لتعريفهم ، بو حديثا الملتحقتُ وكذا صيدال، مجمع في يعملون الذين للقادة تنشيطية دورات عقد  -أ
حماس  زيادة إلى يؤدي مدا القرارات، اتخاذ في العاملتُ وإشراك المعنوية الروح رفع في أهميتها ومدى القيادة وأنماطها،

 .القرارات تلك تنفيذ في العاملتُ
 الاجتماعية،الصحية الرعاية توفتَ خلال من ، للموظفتُ الإنساني الجانب مراعاة القادة على  يتوجب-ب

 .الأفراد قدرات وتنمية تطوير على كبتَ أثر لو ذلك لأن للموظفتُ، والنفسية
 ويجعلهم أدائهم من ستَفع ذلك لأن للمرؤوستُ، الحوافز تقديم في الإلتزام بمبدأ العدالة القادة على يتوجب -ج

.  الستَ الحسن للمؤسسةإلىجهدا أكبر، مدا يؤدي  يبذلون
 
 :البحث آفاق- 4

 يبقى لذا حصره يصعب متشعب، موضوع الإدارية القيادة موضوع أن الدراسة ىذه خلال من لنا تبتُ
 التالية إقتًاح المواضيع يمكن وعليو جوانبو، وإثراء مختلف أكثر فيو البحث أراد  لمن مفتوح الموضوع باب دراسة

 :مستقبلا للدراسة كآفاق
 .على مستوى تحفيز العاملتُ على الإدارية القيادة أنماط تأثتَ -ب
 .في تنمية الثقافة التنظيمية الإدارية القيادة دور -ج
 .أثر أنماط القيادة التنظيمية في الولاء التنظيمي -د



 
 

  

ع ائ مة المراج   ق 
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