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Summary :

We aim through this study to reveal the nature of the role of organizational
justice in enhancing the organizational commitment in the economic institution
of the employees of the Electricity and Gas Distribution Company in Medea.

We chose this institution because it is an economic institution working to
achieve the commitment of employees. On the analytical side, we used
descriptive statistics tools for arithmetic averages, standard deviations, linear
regression with the help of the statistical package r2r, spss, and after analysis and
treatment, we concluded that there is a direct (wave) relationship with statistical
significance between Organizational justice and organizational commitment
among the employees of the Electricity and Gas Distribution Company, where
there is a statistically significant relationship between distributive justice and
organizational commitment among the employees of the Electricity and Gas
Distribution Company.

Finally, there is a statistically significant relationship between transactional
justice and organizational commitment among the employees of the Electricity
and Gas Distribution Company - Medea. These results lead us to the necessity of
paying attention to organizational justice in order to achieve organizational
commitment in our economic institution.

This study also allowed to present a set of suggestions based on the
shortcomings that we saw in our study, the most prominent of which is the
embodiment of organizational justice in various Algerian institutions in order to
develop and develop human resources and thus ensure their loyalty.

Keywords: organizational justice, distributive justice, transactional justice,
procedural justice, organizational commitment, emotional commitment,
continuous commitment, normative commitment.






il O gaal!

[ £
I1 NE]
II1 e
IV Slygoall g
\Y Joldadl 458
VI JSaY 8
a1 dodde

Tzl Alal] coaliadl H Y oY1 fuadl
02 JoY! Jeadl! g
04 andaed) Diuad) dale: Jo¥1 Eoenad!
03 faecadl Aol sLas: JoY) Al
04 Bpagland) Al psgier ) ULl
08 fpanazdl) W)l Clualy el eI Ul
08 Feacad) el 220 oY1 ¢4
09 Feolaial) ) laal: 31 ¢4
11 doaid) Dhta) Oldlaza: S Eoenal)
11 fpaglaad) W) goaliarJaY) Ll
12 Bkl el ol o 3l Ul
17 el DIl Slegiar eI ALl
20 o) A1ad) Oolenlaol: ESEN Eoeal
20 Apanazl) Al JWSCal: o1 b
21 Bpaglall Wlal slayf: gl ULl
26 el Wl BT W) Uall
32 Sl Lot




(o) oY Jgm Oleges: S Jadll

34 S Joadl) dogos
35 (ol a1 Y Lol J oY) Eovd)
35 oozl pIN) psgiar VI Al
36 el Y 22Ty atlias: gl Ll
36 el pEY aslas: JoYI ¢4
38 ekl oY) Al el gl
40 ekl Y ey sl Al
40 e N BN PN
42 ekl AN e s gl
44 (o) al Y sl S el
44 ekl oY1 3 5N alsall: o) el
46 kbl G ksl Y Beas e Bl pll) el

ozl Yl bl el
50 (sl YL gBde g i) Wlall: LI ol
50 o) pY Ll oY1
51 bl Y e ARl el gl ALl
55 el oYl deadondl W) BV I el
58 Jad) L%

EIN 0 PR H PR AN g A Al dwlyd ) fuadll

60 I Jord)! dngod
62 Tgkod JU g A oy g 21 JoN1 Eoenad
62 Sy S i g gy 8Lt V) el
62 B M slasy 3Lt 53 g4
65 Sy bS8 B3 Gyl U 40




66 Sy LS a5 gk odadl (S el Ul
72 Sy ol g8l w8 B g0 Blaly plgar ) ALl
72 Sl el 5 i plgar S5 4l
72 2sd) R ge Clal: gl 6
73 ilet Aty dzegaodl stz Yl SWI ol
73 Gy ) mgier JoY)
73 Sl el Slgal: ) Al
74 Byl sl g B aedige rnlall isd) L) I b))
32 Al yl) Ol Byl g UL ko EWN ool
32 ey ) a2 OUL Ciogr J gV Al
90 iyl de dbgs SL-Y gl ol gl (Al
101 il anhll ol b el (Ul
110 Jradll i
111 da3\sd)
116 e ol il
125 GOkt




i) JSH Ol S
12 Lozl I goola | 1-1
15 sl a0 e | 2-1
18 falad) )l Slogia | 3-1
19 Tl W) pslaie e ool Aol Ul | 4-1
22 Lozl I sl | 5-1
39 S PSP N W R B
48 el AN Wl | 2-2
67 AL Wl el eSd s Bl el (A1 1-3
83 ) pize o ) S e | 223
84 ) pase o 2R 33 s | 33
86 bl sl e o 2l ST s | 43
88 bl (gl pane o 2L S s | 53
90 Bl Slgiaw 3o gaze o R 33 i | 6-3




doeiall Jahoddl Ol s P

7 omalaBY) Jany oo dgegld) Al pgeis | 1-1
48 oUW am b e el pY sl | 122
54 ool AW e gl BN | 2-2
73 Shlazza Y s hen) oy | 1-3
74 el il el i) e i D= gl sl | 2-3
76 | ol e de il W) e slal Shle Ol Gy Ol LLYI ©Msles | 3-3
78| ol me odaidl Y1 ane slal Sl Olonys Cp Olapew LLGYN Slles | 43
80 | Oluzw I 2SN o jllly dlyldl olpaze o pirze IS 0y Ol LY &les | -3
31 Ol W S iy lg ol il L oL tuj;uﬁ Lboles | 6-3
82 ) piie o Bl 33 e | 73
83 redl gia e Bl S a5 | 823
85 bl gl paze ) S s | 9-3
87 bl syl pane o Bl 313 e | 10-3
89 Bpdhl Slgin 348 rtesn Bl S s | 1123
90 Apanait) W) pack BEBIGH aoryng ekl SBI£YNg Aplud] lawgdl | 12-3
91 Aoy od) W) A BBlgH) oy g dyylall SBILAYNg dplud) Slawgdl | 13-3
94 i) oY) A1l dad blehl oy g gy Lkl L) £Y1g plud) wlawgdl | 14-3
95 aaladl Wil dnd 2281k a3 2y Lall LAY duled] olawgdi | 15-3
97 el PV ik ABIL 29 2 Lal) SULEYl Bpled) Slawydl | 16-3
97 AL AV dad 2B 5y Bylall SULAYY Bl Sl | 17-3
100 oI ALY A L) 59 2y Lall SBILEYT Ald) Sllawgell | 18-3
102 Sl plYIad aBlel) G g aylall SULLYl Attt Sllangll | 19-3
105 el Y e Bl ) ST LV Bt JEY) L 2506 | 20-3




105 el Y o B! Al G LY Ll ) S 2358 | 213
106 ekl Ay e Y Al T LY L) LY LS 735k 22-3
107 ezl AV e adeladl aal U LY Ll Sl S T35k 23-3







o bld (Y S Wil Bk oled GV S Oudly sled Gl s W)

sy apslasyl of el of 23l o dwled) osla) 3 UM e loxy OF SLsSS o) dnlfin)
Sk Gkt 3 SValdl e S (64 O el e b cedaidl Al ganl Bl 28
@ Vsl ada O S ik e ady olaladld s S Sska il 33Ul delonm Y1 Alas)
dis dgd 1 celal) ) psgae sl ) ol bl 3 Al Jes Crog Jsm 8V olged
Ay ool WAl Lakelas Lolazal bl lpad) 355 pyle 5o Gl copptall O o Slind
@3y k) slizSYL jgmadl ) brliam) ST colalad) & Jgo1 ool o g il slll st o)

el Y e i) LU (3 puad

OV ol 2o lh) 555 Ling Bldall soobing yulan (] I3liaw] Laels) o Readlly Lot mazstl O]
s Wglly ezl L e ciledll S Al Jl 3 a1 g Al Welaal

sty ) dagll jooVl e g el ARV Adan W) b s ) LSl g
3 onbeldl amils g slsl 3 Els S Sn g W Ayl sl 3 LeadY 1l ol S

L@l 3ad (3 bl g auall clsl @ g faall

aiayy il poladl J 3 el dis ool e dm wh.,)\ Y O

L™ Aaladl (3 200 OB ade canalane olf) 2l 4 jady A pid) LY s s 41 e j2adl
Sloys Jol Jdiy alas Jo 2bildl (3 453 22 4l oy LS 2dadl Gl ae sdlial s
o (58 ol YU s (3 e el ALl ol g i3] (3 L SIS gl L e sl g
i Loy ¢ Joall 835 SLA 1 Jonll 3 ity JUSYIST bl Sl o Wity oy 3,80 L) o

Ly e g aShe o Ul S5 gl anlas] piey 23Y1 s pIEY)



e ol Y a0 (3 dpeledl WAl ABlis (e Syt 0 S W gloeaS el ) 002 L}L 9

S o8 @) gl ol e el plYly gl Aaa) OF Jsd Sk els s 3y
oda s B Lo sy e 555 01 S @ UV ey Lmalys ()sY) I & Ul
R

PV e Il I3 a ) B Bl S B b D e =
csd AL AT (3 lald) ) el A1 e (3 Aeland) W) ARLe s Lo B

¢ AL Wy <Ll
Al ada (sl BUST f ) Bl VRl e Asgaast AISEY) 0 o F £ a g

NEWUITEY [P TRLSPHT R [ PR UE WS VRSP PP v
¢yl ds la Aoy e Rl Sl 3578 (3 bl oY) i dms L V)

¢ 4l Jlbisw 855 Celele s okl A1 g dalazd) Didall sla) Gy B Ay o V)
. :\M\)u\j\ CJL;—PJ.?
D ool dbla Ll ) s e 4l

syl o e Bglite Sy Bealad e semsy B W g sL S ayg 355 e V)
S B S Alae alaadl ) Hole O ALl A e Sl s V
SRlise 3858 el () peland) pY1 g dond) Dl syl Gy BSLa] s 13 BMe dmg V)

2l



personal and fumoiond variables wibyl 5 faascidl ol

¢ M\ g_;}lmaj\ ¢ JA-!J\ ¢ w.;.’,J\
3}?'\-.“ Ol gaw
s ool al Y o WL PN

bl al Y e v dmygdl Alall @

Syl Y @ Bl diuadl e

Sylrad Y1 @ delad) Dt @
gLl el JMiaad) ol
organization commitment Organization justice

ALl Loyl Je slaasly Ldlall slus] e jdeaed)
L Lyl Sl

Y g Al Al BN Al e Sl ol ga ) sda e g M BN 0]
DM el g Bl jlalige i Jule s (oo
Al W) 5 LS i (3 ekl WAl 1By e Bl —
Chal) de 3 e ool AW Sl 1 gb g o5 Sla OIS L Bpms
i) et S eglasd) Y s W) g Bl Aladl Je Cad) =



@ el Vel T o5 @ eald @) Slosdly Slalina)) e deset U] Jsed) —
3 obeldl gl el (‘J*,:J‘;I\ @) 53059 Crkaladl 3l (St (s Jorl o B3 ol sl
A 5

DAl yld) Aol

2 e Ui s ) SlaaVly adly Ul sk LA e Ll bl sda dazes
i () 3V 3 e Lolozal ugd gl Olegosll e ocdordl sy deadand) Bl ¢ sio5e
Olial 3348 oo Mab (Blorls] 3b3jly weils) d IV o lelall e o) 593 Mg mlgl) 5L
N N A R
By @ dlsS g A Slegall Bl ppS sy BB i paasll 0 iyl a1
i) Shpae e bl e 28 A Bl

.;Jﬂ\}ij\;\:\GL;\};UQM\H\L;&;@\LLM ;-
s fol) ot gndl e shde ol e il ) s e ealine ) S& 1 dedead! EneaY) o
AN Sl sl St e Lpaan g L 2300 ] 6L
L il yd) !
It e sy cacad) pYlg deadaidl W)l g gose 3 slaiaYly o) i) ax U
B G e pa Loy pgde ga Lo o egall s
a5 Al 2l v

il 3yl Bl meslsel) pasezdl L v



thlyld) Sl gre
oS8y ekl o) (el (UL AV shey slser 2l 0dd Gl sl Slgan sie Ly Al
: ‘_sb Losd o>
- o) ALY g gose Aol ¢ aelann Yl pslal) g Bl pslall 2l £ sbse L)V
REIRWIE WPV I S v
(S Bl shie] (3 dadsn) ax b 2l V0
DAyl 39l
DU sl e aall Bl 068
o2l ALV ey Bpacforll Al ¢ gse e Buliall ods o pas] 1l g g0ll Sguod) V0
SR sl oS asl 355 (3 dalad) e s te fne e dhl) ads 5 gyl Sgusdl V0
C ol Y,
C il B Wl sl el s B R g Bl sda iigra] Sl Sgusdt V0
s Fy 2022 b en e Ul b ed e 3 el 3 SOl i) Sl v

cioudlad den sl s Sl e ae e Ol
Z:\m\).\.‘\w

33Uty Bmly 5SS ) Anlll At oy o deally o) do gl ) anl sl

Al ol Y Uy aled) el Croy e Tl Al
s Loyl LSS



s 3 ol DY el ol Sl 3 Al agl UL peas gkl Gl 1Yl
g 3298 Ahall w13 BBl Slahilly ladly Slysilly Sgmly (oSl el )y Aallasy 2ol Slaslall

WY
Liewr S8 G i)yl E o8 daladl Dleghally UL s b t el bl 1l
el dorg Lo 3] D sadll eebgd  pasddl dolgdl Gl Yl me Gt )l mad 3151 2 OLzY!

(SPSS) JlaxY Mol el plisan] $Usy Ldd & ey dsly OT 3 sl o] Olaialy
C bzl Slhlly Sleosdly wldl (odonaly Anlll Glial gis L bl adla Y1 C Il

:;\j.g\.wj\ CJLA\).U\

A5 BY VI el pp e ABL SLalll b 1A 5 e pshs el e 22 S
daloll JE.'J\ C)\.@.’.—j C.:wy" QLABJ.“ oda M= o J)ba:wv ade 9 d\:}d o)\;i J’-‘Jﬁ L} C;&-u\

Higenland) ANl Adlaze Loty

SV ezl Bblghl Holuy de g dadand) Dol 81)3] Olginy 1(2014) (6 om0 850> duslys—1

e el oS3 Sales o g bl ok cas Ay (e (SA0G drald (s e S5
ozlly Loall i

U ezl Abll Sobug feadll DUl jeasdl Soies e 3l U] Al oda cita

o B e CaaSly Bty eidly dl OVl Bl Je Cad) 1Sy sl el S50

e o el cdssly Rl 2l oley by dedadll all (sl el BI5L 1))

280 o 5550 2 Jo ol (Bhall) RSl pallan o ST & Cplmal Gobal &g by

Pl bl ) g By e SLsil Sl



Lo gt o) Al (551 adl 5L B3] (Sstn V)

5 (S5 dad) 305l ol sl 2blsl) Sl (ggs V)

pad3Vly ) OVl deazdl Abloll Sokee (3 ikl B Ay V)

Feaglaxd) 2blgll Sgliny (Rboladl changjol) 230 V1Y dpedacsl) Wiaal) 3L B1ys) o Be dmys V)
(bad) debodl 2l Sl asl ) #g ) el o9 YY)

S 9 bl Lo ) e a,ily deaudt dlaalt Olgamy (2017 Clagl ws by dulys -2
Srall SN L Wl anls— slsY!
Y (s Al Lol 5a2 (3 Wayeng eecdasdll WUl gt pogde Bk ] ol Gt

e ) o dsgast ) anlll clogy godadly d bl aape Bre (tlbee HLe I D

Aol Alall s sl abls ¥ o e O BlasYl oLl s s
S)L&l @j c\gw ﬁbj 2\.,‘.>-},4 QGB)\P C,JL{ W ;\J\ Mj L“ga.:jajj\ L.,aJJ\ )jLs'- ce Jj.é.;n Jg,lu

CAul Sl g oLl dslaze) semg L] Al

184" ()" ) aes 0 Slam Y ol w315 comzgl ¢ idgll Lo ssmdl Glan Led v

Dl g S pld) Gl Lol s 0 B @bl ool Dlaa)l mgns ey Lo v
Dl ) e Ao ALl Clogy Bl aed p (4 T T4 Lailn g 2 lad)

LSy ool Alaall gs o Led Lehoonis oY) Sl Cpalian B> O (9,0 oo —
o) i (3 Abpall Slewsll Bl iy plew) o AU L ) ey abd) Lo
o i)



Gl Al mgre Slal Ly R oY) tesllly Lol NSO WA I S 51 NP
Jb @ mobs iy Al Ly ae WU e 28 al Slesll deley )] olllS

el 3l Sl sl Ladgis @) olasmadly (3 L)
e cadacd! ol YL Allaze ilulys —

2012055815 (o3 saall Ganald) 23023V polall sl 287 A2 2y (e e oly ]

CBLo b el a1 (3 Cabalad) Sl ) Ol

1Sy Lol aaladl 3 WL ol oS s Lo adl (U] anl,dll sda iiag

USE sl e (g aseily Lady Bl daladl (3 WLl el a1 g Jo el
By LU V) D) el dad SIS ady Ayl da) ) AN e 3 1650 Y1 el
iibid) Clogd) jan 28 Lol 14 LS aulll duad S)ul) el sVl cplalall (oSS sl o
o2 AV 3 g ) ISCadly el oSG pm e LS Bl WA gLl o) oo B
o Bkl Bdes e Jo by SUL aa (3 B, 350 Lylael Slaza W plisial S L) 2 2y

: M‘ ‘;M}‘\ G@;‘J\ EoU prseil 9

S Bt o Aahl) de Il e Bl Olise Sla] e Skl @bl 3y

Sl3 so5 s lla( 3 )oe Y Cabeladl el sl aglekl LLagY) OF 3) Lo gil) a0 o) S5z
B @ L] S @A ol B by e 05713 5 (3.713) al o) gLkl Lol 3
52 Bl aibll 3 i) WL O Lyl a4y (3.779) )8 sl Loy Lo fam 13 sl 1
@ gl vl e G5 g ellly o sze Byl sl ple Sty ezl pLIYI Sl (gt
0 glo Loy o Jua 13] it s LSCa5 (8 Lilgm] ()l pone V1 a1 s 015713 ¢ (4.88) il
Crbalal) Sl syl o shmy JS7 0o e s DL BB 35y ) el il gy (4.005)

L



Ay ool plEYI (gt syl o)l SE Amlin] 55 0L om My adaid) ALIYI (Sgtny

AV Sstns 3 Lasla) Sstms oy IS ol e Cplala) (1S Sl Seme 1 dgorg L) WIS

Gyime 3 50 Ulag calal) (xS sl e olinyg) @l lall me diie ol Ll oday
- o )
Il dulyd ool oYL gBMe g Lkl BUEIL Cigs (Bedl I dems dulys 2
pslall peor Wl domys e Jsad) VLSl dodis Wy 29 2L dilaig ooy B aza e
Daah) sda e 530 O 20057 Sl 2aa Y1 aslall dy el (il dnalg 3oyl
il Pl ARl Goimly B6) s ggeis sl ) pNI (Spes e Dl V0
ia goeis G Beasid) jafladl OOl dabad) BLE 3 Ol e e B3 v
- AL Bl Gy 28]
) Bl 5 gheedly B Ann (3 ) ALY e dada) Bl 15,80 B CrssT V0
Ay PL Ak 3 g
o Bl e gy G5 a3 Gdapell wels @) Sy Slosd) Jan @i V)

LGB il

oo 31T Olxa V1 e slexeWly L) s Ol Ll dod) meld Jo slazeI 7
el 167 53 ¢ Jolad) moaald Uiby Wil ga 240 casse Uy gidly 26 22a Jles 0 SUL)
I el Je UL bd il ¢
dlewgte oy el B0 dnsg L) Radand) B 3 an V)
bl G o) aEIV ple Sty Radanl) B oy b)) B sy V)
- o) Yy A o)
LAl el NI s L) skeedlly B G Ayl B LE YV



UL POUPE WS TE N WSS I ER RUVE KPR NAEES - N v 4

el ailadly dadad)
gozd) Y g dand) Bl gy ) Ll B

@ el B3l o AlaSo 38T ¢ ekl VL Leley Aaedl Ml (il dow -1
C2015/2014 58 2 Ao dnalt i) (e

(s e 3 o) AIVL Loy dadandl Al jentdl gt o Ol U] Al Clas
el AVl Al W) Bl VY e ) ] BLOYL DI &Yy Wl oS
3517 Ol V)l o Ay Al byle| & bile 125 o oKl anl,dll dne L5 dgory ope

Dl ) e de gt ] bl sl diy ¢ dnl,ll

L o2 AN (st Lol ¢ ot Bl el Baland) DAl jpatd) (Ssmn V1
B G el aIVly Rl DAy st (Spies @ Alam] ANs o By dag V
RG] tLa.S S5 Ay )
2k 550 el IVl ) Al et Spes @ Bdlas] ANs 3 Gy dag V)
Ssimn & (Dlgin 10-5) ag o) Dy jnid) Gsime & (g D=1 Flal 203y
i) el
k(555 il Il B el A pertl St (3 Blas] AN DI By dg ¥ Y
BV TN
s dulyd  ooaid) alIYL LBy dolad) Aluall 51" Olgam st Sgr slod dwlys =2
" ol Codly Wl et 8139 B
b el QW) akedl B30 (3 ool ANy deaclastl) Al e Ol U] ol s

o B sliita) @ W8y o) Ous G gy SV Bhmny il G 2 LLEYN BV el ud

il



Blogll jan plsaaly Oldgy cad dgges aladl e vgie Bl (3 cabslal e 153 67)
dl el fog & 8y QY Jules DLV blae cgilall SLAYE gL Laully dslasy)

O12.) il 5 2l OleYly boladl Wlas jize o BV 38 )|
Dodies obrliza) sl L

ol alsty Byline iy gzl AN slaly ezl W e c 5Ty DL 3gmy V)

izl () el AN o 33 (3 i) oladll e i) Dl Las) e
B Slalyll e ol

Gomgil) Hled) (3 Rol Lot gl Al me i ) 5 aBLl lahdll Shaanl SO
o B Al Gl LS bl e (3 5lean Wy Ol Ssly ol mell Jlennaly 3y
Gl U auhdll s et 13 L bl el sbel 3 GUASy Janadd e sla) (3 dBL) ol

el ode (3 seaall AL bl ol s
D dlyld) Slodlaas dydou

aadsitig ) Okl M s nds e Ol 3 A s ady Al g heeokad) Al -1

oY e e ] w2 Jiee 3yl clisy )
) sl s -2

Cieladll (3380 2kl Sl slly oMl ayss el Calsll 1) s i gd) Al V0



Dl Y1 God s syl 3 e Bl allal) W) Cabsll Bs) s cihalad) At V0
- ks Olsdlly

OVl g (3 dedsndl Gl el Y1 A bl ) s Y At v
NENESIUNG RCHPRE

Jonll @ ded) Sy ol A gl 3 ol s 3l 22 sa z cecaidl YV
g 3y Lngias Jo alilEl s 8y il 3y Olaal W OLYI e ml

@l 3 g Lyl enal Je Bl
D ozl Y sl iy

5 87 aalal) e aillaty 3,80 ol gl Al dn st e o (Slgll) bl al YV
dadadly 5l G pmdidlly pasadl LU ] sty dad) e OF AL glasd) sty ol alg Lo
. dadzall &L,:)sa;‘,;;;ﬂ\JWL&;E@\W\s}mM}@uM@

655 waren ¥ 3 ST Aulal) (3 sl pEINY ) et 1 e s abe v

AL o r b 0 bl Sl sy 60 e S i BB 51 (ylnd) plEY Y

e i) ade o h g BN






Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

Aol

psein Ul e S plesal Wdgmnnly ciylaY) S st @) asYl el Gy e
aloza¥l 1ig o i (cplalally dalall clol sz <Y (3 Ll Js2 C*”T Cm panzd) Al

Lo Radzilly ol elsl Je Ul 0Ty anll) dadand) B3l sl (3 4y ) el 1 SO

Blasd) Cilg) WIS UL LYY IV ey eeclord Al Bale g fuadll Ma 3 gl

W) L D e U3y cianland) Aol
randaid) Dt Eale 1 JoN1 el
dalad) Al Oldlazs @ S Conned)

e ) Ol 1 EIE ot



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

Tadaid! Vel Labe :JgY) Coenal!

(U.@_él\ i B REe Y RUPA RPN PY| ASJg L co2 RS L”SM\; (")'@"“ Lo Aol ol
It e SUSehdl e ) L (6931 Wlaal diy cipandand) dlaal) el $0ys) ) Lol sy &Y

Jedanll) sl dlelaodd {..45\);1 iy Cpbeladl fad 393,
drolad) Aialt 8Las 1 J oY1 Chlaad)

sl Ve pgie L cr W BN Sl d Rl W) pagde sl

& (Proce dural Justicey wis) Y1 @llas amge 456l Ll 0f ) (Distributive Justice)
Interpersonnel ) doass)l CUMA Dlde dmge jogb U dmy (O3 U3 Slinw Ciazs
Vaa Gyl 40 eg (Whisenant & sanucker ,2009) oW 030 ol - Justice
sy silly Greenberg (1996) auhul wlall Gupedl (o Blalys 3 Osim Ul Wl 51 dadad
OF STyl el Jil Cas™ aily caghos UG oo Gliail agibolan s Jom niboll lSTs| e
3 k) Ol sl e gy dslars V) daelad) dlolll Gl i dadaudl Sl 2l e S
o5 Ble o) el W) OF sas el oodlll) n el Bl Al O (2006 )y jem o
el ol g ny (Y 5 day daladly SV G oMelidly Slasdly sl Yl o degest
Sl 3 e Laf Cropanzano,Bowenk Gilliland (2007) aul,s «isyf (s pseald
iy gmlly 230 B s ) Sb ae b Al cde o el o)) Jals &
o] gy T Y ol e el Wl g Bpecdonl Bl oalie e Bl kg (g)lsY) Sl
T gl e dle gl U] (638 aehos O o oot Allde sgmg pde cplalall dllys) O WL

1(2010 cwri«.';-\) dadz:ll L;"’ Lo

(JleeWI 5yl3] 3 oS B> il Badie B bl cRaslll Belonm V) Bl SASHL) (3 WaSTy 2eaodl ad) (50 £ e L !
2015 g0 anslr (Jlasl 3l3] pud 5LV &S gl Bppall &yjpgadk (3 3> Wable s Aol ldl IS8 o Bils Al
28 -



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

docand! DIl o5 :L;'L':J\ laod!

O Lo Ll Aol Lad) las o el o g n Ba sl W) psgide L) Gl L3

azisl) Al il
Diaall aggda :JoY1 ¢ 4
il sag ey Bal) odas (S ey et Jaally Jaad) o dintee Blaal AR N1 pgghe @
6T O 03 Jueg case b (oF ol e Jaeg ciassly Ltally JUIIST pladdly i) s Jaadls
Ll cppladl g dped g Juall 2L 1Sy Logiy (S5
05y i = (55 S sllael el e sims a4 il Lo ST 4l i) Uil aggde @
ai= dl Ol s ST sl o all Ul alall 3L gz 3 larlslly Gsidl (3 5,400 Sllns
2, 55Ty 35 58 Oeo
s VL el Clally il e e ¢ (Faimess) At 1995 gusy b e -

Adally Jaally Aslomidly LS ag pud) e S UG g (S apy W) iladll (s

o Ol e Lo ek O Jo 5 il o &b (Justicey Judt 1992 05Ty e Cpe -

3 .
(R

(Blbyy da Analon cplazm ¥l e o 3T falll Bolet o oo 55T chpadisl) LY Ledley Gpngaid) Daal) (S5 plomr |
8 - 2018-2017 bl

Alayy Ganlr il e 3 palall ol SN Balet L] B Al ot B Syl LDl ) Wl Bl B (Spane
52 2014z

22017 (Oles (a2l slis i3 (L1 andall ((JesY ladiin dnsr o) oy 59§ SIS ¢ U Ok o i
176 . »1438



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

!ty gl sty ass 3 el slgat " s Al wddll JBy -

Jadly Law b Yas ol OLaidly o3l 3b (3 LI xé o oW (3 Lowsdl 6l Judl Cmp -

2 5 ) gy etz Yy Sl W) gn A1anl sxs ae Joall LBy ol sns
dolaid) A\l pggde :g;un Cfﬁ‘

By Adams1963 >l ol sloledl gl o 2,10 ool dadond) aolall pogin dozuy
Al s oY bl 5 ggorsg Blss Je sl Ll Ll LT 58 alazaly abadl ods ool

Aksb 3740 oLl 3 gLyl Gk ol bl ool (g & Lol sda jlze]

plszal I3t e SISy 55l s @ psned) adaial) bl " BT ool dlaall s v
ol Beadl e alaildl LG L caliml caladl Blalee il Az BRdag Bdge el
3" 2ol
e 2% Lol agmalie (3 Al Gl pelad) sl WL taa e Wl g Ly v
Olialy wgilial 34 3 ealey (Ko vl r Apdd) sygadl Uy agre foladly B
4 M ddadl
bl B3l Ggtms o8 dedandl Wl OF (Mopni weathingtony . S sy v/

Saball s cgdm 3 Ao Olel) ol Wlses Plem e ade Oshiat Ld Wlaall ol Bl5Lonall

T oo 2017 (Gl A3 Gl (3L LUT S Y1 2dlilly 23Us) 2anldll C Zelazm Y1 Alaad) il Crad) de sl e 1

522 o 2000 e a8 ¢ Jyhte 35 cihndil) ool Jalt) pomabl ¢ gisk! ikl e

2008 ¢ s cno Baalr Glndl 1S caijdly 2 Olsi )l Jls (Brolall 2Yl SLEY) Jany ey dadaxd) Dlia) (3> ez ﬁﬁ
32-30

24 saall 1 A capslasly iyl polal) oy ST Al oy SO sl ¢ godsidl YL Doy Gpudasdl DA 1 cshal) Sl Ui
80 2012

) Jaad e pale 3 ST fale 33 b Badie 55T ¢ pmsl sVl 05 3wt WA T 50 3l it 2l
S 2 «2020-2019 @il )6 2 analorcJLost



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

B2l Slgieny ciabll Lapg 3N o,dl G 5300 B "L Aedandl Dl Ll s vV
el & Jlaal eyl clalndly ssely olledls
e oas gl sl of OLaiyl gl ) ssw dpedadl dladd) 556 5, 1963 Adam ¢ v/
Sl Jdas e e ] 6l Jias Bjle G3g siomny wade 0 SlaiYl sl jens O
Py OV N adeall A s g @AM ) Y
B ey Sl ol jeri -
LYl a3 jems -
2LIEL 5l jems -
G skl dllae e U e 5l (S g a el WL il Dl Lal cde LS
3" 3Ly bl psrd) e ane Joladl 3 ) asdsiny

Wi o s il W o oS4 g ai bl WS ) sl UL ae el Al s Sy

LYl i sl et el ) ntsiiy ) skl

@ aeall clael 4 jriy gl Dpofy plecly dad b Gpegaudl dlal W 2 oS3 Gew &
J oo e famdd Aol i) o SUE sha) Y e bl beds Bad) olepad) )

adal) 305l sLiased)

! Mucahit celik and Mehmet Serimer k.organizatormal juytice and Mativation Relationship:the
case of Adiganan univerctiy, social science journal, university of Istanbul, N° 11, 2012, p 359-
360.
d o) Galor LoV RIS gl psley 2isLaVl pslall ils ((gloW1 sl Li8) e i) i) 05 (Ol b s
59 52007 (7 sas
el 2l (ot Tgomy n colalal) ool VL Loy a1 ) s ol (gt () i) Dl sl ot s
100 5 2019 27 suat 1wz gl bl asdlay)
o 3 Slagdal ol il Bl Lokl e Y o il 1aaS” o) Dt iy bl ilanae Ol Sl
10 2 2018 (35 suadt (11 i ¢ ol (ol 8555 Oloial B ol Al ¢ mdlii) (S0 el ke ¢ oudaidll Bl

6



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

aalplly Sl sl w3 Slladl 3i2 Bys M UL kel Wil O 0T W S el
P Ml s s by ) AL et 380 ey ol Ylg ol S (3 aspinsly
@ el e il BT Y Rl dlaal) iUy QLS Sl ol cosias A3y -

D omalaBY) Jam e o) Al agede 1(1=1) Jodnd)

B ] Sl Jiee e Dl s Adans

R sy ) Ol Alae e SN U e S ) a b

1990 Greenberg
L3y bl psnd) e agne Jalad 3

. 1997 cropuzana
bl o)y Wlaedly Lyl Al SN ) 3Le
& Geenberg

Vldas o5 3 I SIS e e g il g @ilsd) e 553
Sl Sl Lo edsiznd) el Y1 Wldey Slor sl 1)) 2001 Calquittetal
QL>-J,>=L\

Sl iy Olel Y Be o olly aalll Cabboll His) el o Alamll dald
s Lowy gl Bolaid) (3 alald

2003 Saal Moore

ool e s il gty (3 Wlaa) dlacdd cpalsslt Slps) (s 2009 Ishak &
il ol sl Alan

oA dalzdly DY) o Slaadly oOelidly sl Yl e dsget a

) 2010 olms
U RV R WPV

33 o (@l g (bpolal) Y laldl) any Doy Reclod] Alia) (o> da2 oo !

7



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

Shaly ddy ol s9edl me ol a2 Wlge Jo dgad bl )|
Begosh ane dosedl olay anlesly calas 2f G SLLEN co 3 2016 oLl
cades 15 ali-

33led b Rodie By bl e ol Al 3032 (3 Ayl 830N ABLes (OLza) ponnelB 1 pkeal
2019-2018 (zally [l 2 dnal (Jlasl 315 javad et psle 3 EII j5hall o] 285
.66 -

Ladacd) Dluad) Blualy Laal (&I Cllaod)
adand) D) el 1Y) g A

93 Fpegandl Alaall Cali o (arlaill lwsll 61T (3 (658 a0l dalal) el ageill )
Sl 5 5l I o B sall o 390 oS5 BT LS BT (B lgzns 2)15Y1 ool Sluld 3 130
M Mﬁv\.&;} ("'@"‘Jb") (LRx & V’W QMJ-\ V.@.l.n\a}'j UAJ\JJ &MLE} ‘wij 892 JJT &
Babaol) Ao o) Wual) 28l e J2F g Bmall Doladly LU oal 55 OF (S s ey con Yl

L ay ple IS alsY) llidly ppeadl amy e Auded)
Bl IO e S5y maladl) (3 jem Vg g sl plad) Biis (e Bpacland) il Of v/

2 Ayl

An AW A ety QAN B Ales (3 Sndlly ddedll 3ot de ozl aal 5a4 v

RO UL T

Al (Ll ol s LZ\UJU.“ 2.,:).<.;-| J)\.LU (Spe M akll s Lgddley Gl il o ys c(c:\.é B LHJJ\ ds dgast !
23 P c2015 c@.]a_m.l.é cK.:;.]aj.!\ C\:;J!

Tl ol anels @l psley Slol )l ads” ¢l sles JLSanY dedis 3,5 ‘%sacb)ﬂ Lo Letdley dadacd) dluadl (ol s 2
.03 5 2018-2017 ks,



Tnead) Dluall corpliad! oYy :JsY) Jeadt

YL s g ol sill e Lol oV 3 (She el Al Sas V0
L o)

el Jends Jo 5udlly iy 3,60y dnldl plss 53 G 1] (635 ipesnd) Wl 0 ¥V
alad) slael wie SV dadaidl Sllaall 8395 1S ISy a3 dad)

Jelid) Gl aads 131 e aally 231 5 delans Y ol dashate Bolandl dladd) 0 v
2 ol 3 anlad) Maal) (Bjaty wgSTyol BeaS (3 Redaid) elizel (o) MY iadlly

Loy olow d s dbolly ladanal) g8 Wl als e 5,3l L bl sl v
O o8 @ STl sl ol iy ot plladh O ¢ UL g pldYly 28801 e A5l

Tonelad) Wl Bltal : SU1 ¢ 30

OF e oty oo )bl (3 abgyd e (i) 3l ok ot dpelol) Al Gud
Alny oygnid denwge pdd ) Bl o aSile a adl) a0 Y Raley Wlde sems ady A fulal)
Wles] 7o) omuy Laf ol o sk Slel ) il LR BAST (39 Loty Lol 3 5)15Y)

4 I3 s £ .
PEPRSIN VEIU P O B - VA S @J 035gor 28 Jid amsy L (Wb

Baadl IS a3y ekl (3 5oVl U asdl plad) did> oy Rl W) Of -
Ly ciadaall (3 WL o SLllg eedaisl) Jomr W) e CaaSl gl Aaland) il s ()

A46 Lo 2020 2 30l (6 A (il Loy sl Bl St cay Bbli, N1 B JE ooy |

ot s iy Janll il e 3 el B3led ) B 5T (el pEIVL Loy Al Dtal) (S B
40 > 2015-2014 Sy in

Sl 5m Al ollall ) Bl LS Gl 5 Bmld o) Wy e o Eo Ll sienll e pli
81 2 032021501012 (@555 dmalor csluazsVly 315y alSle 2,501

o) ke 3 e Y sl Bl i llate e Badie 550 i) Al S 3 ) DA gy S
15 o 202122020000 ol & tadr cJlos 3] s

9



dnlaid) Uil oealiadt HY :JsY) Jeadt

Iy 251 YV Wl pasy LAl B ales (3 o Sadly adad)) sl 3id ) 608 el Al -
il Baglane 555 BT LS (il 61 Al alls B3 Lad ) Lal (38 (S e (3 Ll

1AS (3 maball clael ) Y1 madly Jolidl Gl sudy oY1 ke 2 lly 239 g delaz Y

D) s Al &gty eSTyo)

¢l ) sy A b e 3 Aelll 3aled o AL 5T« edaitl VL Lty sl DA Sl R, |
28 o ‘2016_2015“;}‘}“5‘ (a\‘cé-l.:q.a R g}j‘s' Gaals (Lol ) (ajl,d\ r.mi cz\.:iuw (’}ub aelenY! (’}LJ‘ &clf

10



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

o) D) Oldlaze ;GBI Coend!

Blele Lgbme o oy ¥ oladal da bl Ay dage Ciler U coel) s 3 3o Oy
) fonle o Gdms Ogw Bllaze 3ddy deld) dlial) Jooglly BIsLey dalall 48, die

el Wl S L) BLoYL dedadl o) Slagiey
ddacd) Al gl 1 oY bl

oo bk B gl Wb iboll ok Je S5 3 el e sue Green Berg .

ol e 09> gl Sl g Ikl 5 W) g o ) (IS (3 Tadl s Jrezy 1Bglened) s ]
SUAN 3Ly o 3 Rekd) 3 Al BBV wa dlan of (g al f aSHlaedl Tuw 2
1
~ el Y1 Gl
b 093 ply [Kiuy add Slghll e Jpad) BSGL a iQLaiYly AdA Tuw 3
e BBy Sl Y e Slaglall (b 35 BY ozl dlaal) el s ey adlesl
sl e dle domps 344 Rl Slsll 3] et % degr b BBY) 3 LA (s

Lo gn Ged) oL@ Sl O LS ciiuze 0,5 OF aadaddl 3 asjel) w3 1Bl fuw 4

ezl Al alal) D1,5Y (5595

LI Al julally 239 ) e ABblgze 05T OF g sl Y1 IS o3 1 BUSY s 5

Slllats oo edie g bl olozm Y1 JUI g S5 Geacdond W) Gy M) (3 el (Sl Lo gl ol ¢ fegn e Ao !
33 2 2018 (2l canlasVI polal) Ol dnalr (Jlas¥I 3y0) (3 el (2 ol Bles L

11



Ioolaicd) AVl ooty :JsY) Jeadt

9 33> Slashes ol e s 31l lel Yl SULAN 055 OF (4 pureadly Bl i 6

Ut g & el W Al
2.:@43\ colsdlls pulaell 33g damrndl S0 idall) dalall Loguasy Jale s L el fdw .7

Teaclaid! Wl go3Le (11 03, 2N

81 glunel! ubwe

1IN e
ol a8 Lied!

dIaall ealn

FEXI RN dodat Ldlasdl fuw
el Syl

fws T
SN Slay)

G b e tely ddlall slus] e 1 ydiadd)
Aol Al O s S Claods

Argpw Bygey ASeludl colulyl) Slaal Bl il dlas) ol nlie cslonal o

Jdon mo e ) 62 Joas Cw O)lig Ojle 3,800 O ol Sl ol ods OB orgn [y 35509

ooy glonl polally %5LaV pobell BlSe fall) B3l ) WS 55T ¢ el SV e sl Daall LT sl b
41 o 2020-2019 c:\.g.xl\‘w)\_é g;;’ ZM\}'LJLQ.F" oyls) da.»,a_i ¢ ) Ol.c r—nmé ¢ )

Aeelazm Vg Tl Y pskall 2ST (il e A 3wl Bl L LS 550 (o) pIEVL Loy el Al AL alay 2
.29 e 2018-2017 cil (Clog das dnels

12



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

Gt OVARH gl 4150 Ll Bl 5,80 iy OVAR (g5les OB BV U] sV ol 2
Ao L Alaadl piny iy 2,80 OB« oSWl o Loy g Sl o ST Oz e 54l Jea

1.;9\4 JYPIPTRY

legose oad Lapedi o cnimUl spemr cail B8 cdnedad) diaall Sl EW NI O
4&}) Jlaad) Zgjﬁ’j (.J'.AJ;Y Jlaw) Z\.UE.J ZCJLUE.;J\ oda V.AT B cdjmﬂ-\ ssi>=Lig 45\5)2_: A Mt

Og$2,8 B iy ) g e Wlaall 3 i
Adams sy dlaadt ks 1 JsY) ¢ ,d)

bl sds e 3l 43y Stacg Adams ol g4y Lewll (3 dliall 3yl et Lo uil
J’,.AJT %3 calaw) jT 3\)\”«1‘ ?M“Jb) cE\JJL._U jt J.)L;J\ Z;“Jk;) ielaY) RJJLEL\ ZQJJ@ e o Olons 3l
B des o dotny drale ol denge (3 Gl Al U2 Lol o) OF (Adams 1963,
13l b IO e sy (el ms
it bl jend ade (SR Ling (@t L& B e dlpiamy (mton b ao ailil4] 500 B)lis -
.g.,J.U\go))x.&W@ﬂ&cmujgiéfdchwbgbjﬂ\ﬁjw -
Wiy & sperl) Gl agylin IV o W) iy ey ol OF (1) 3 laddl oia iz
byl (3 opbeladl Ul 2l s e Lede fat @) (@bl Wilsall ] abes (3 (ML)

Lol jers o ol 065 Oliend) gluy dole LAl G IS BB (gt g bl (35 dgil)

o o Lo pan Jaladl jas o ezl OB WS OISTI3] WT L L

Ol YaSawl g bl (gt oy b ogptdl) Bz Ll ool Ledley Han ) Gralr (3 Gaglasd) alliadl calial) os 3502 &, !
17-15 0P P 2011 LC»)‘Y’ Hon ) drslor iy il 5)5Y) 2z colyexSs Aoy e Jgad

13



doaid| Ul soaliadl Y :JsY) Jeadt

(e sl gyl Byl W ¢ 400
i s il (i) Solodl S e al) wilall Sl e ke -

S S5 e Rl ol wasly Sl Gy B @ el IV e i) g el ads -
D isas Slisiey ST plisial Jo e Loall (3 cpilosll S5l L

Solod) Jooad el a e leall gededl e sy ) oW s adedl L L -
Bpm o U 5l 0L ey sl 25U Bue o Aol aad Wl 21Ny gLyl

LSS e ) s s o Y s Hsldly o S5 T e paz gl Sy
Dl e Sgsl dal Al o ST T e a2 gl e o b G b G el -
@Y e
el s 2
Aysial L3
LWy 4

B 2 et e e s g st pk ol Catl Sl B 08 el LUT e Lad IS

2 . .,
(el Bgld Bgbpe b dséon

el a3 LU ey Il Sy

A19 5 2007 ¢ Slasmjsdly paill dealalizs,allc 5557 e LoWT aadalle ULy amdl Ikl 35l el v:yﬂ
A20 el pom s (3l in 2

14



Trocaid) Dlsall corpliad) oYyl :JoV Jeadlt

sl Ay bl ((2-1) o3 JsCad

b godl DB
AV B Eed ;[ |
op g Absall |
Olony ey ) iz Jodd! ds
L < | ol o 1
by OB il
“te R « | | y .
Doy s Joy gl g Jorlt s
Lk
) b gell joz
e st B
OBy CL P Con |
GBSy Lot ) <

120 o (3w pzpe ( SWI pn 1 ylaal)

Rowis g iuat :edu ¢ 4

Ll Ay LoV dnlall U ) gar el daad) W) e (Johm Rowisy & ks o)
Al 4 Bl Al e A al e (oY) Rnlall I BB et Lo asiy (ol
Gy panidl b W gl bl of el VI ol (oolasVl mosll doleaV) Gylodll e o) any
A ola 0L W tosld) e Osiiny Osnezt U V3s OF (ROWIS) ops gl il
Al e tesle sk Dby gdlan ppa ) Ograny cpdd) cpdal N GBI

b Sy by Ll g Bsld @) Lol e ala SN SVas iy wagll e 3
plekl pluil e ooy ol ol gl masdtl 6ST (3 WSU (gl oSl ad Jly Bhane (ol

15



Ioolaicd) AVl ooty :JsY) Jeadt

& Al ol Bl te3llly a1 ods e pla V) e 322 ) Al ROWIS ot 0y oLyl

oY Aol Y AU el (3 dlen Yl dagdal Gyledll oa blin] BLasyl sy SLaY
Porter and Lowler Jgy jyod il &b :al )1 ¢ 4

(oo gz BLoL M3y g ) wigll B e shan By pasal w3l Al ke & el ods e

S el m ad Wb dirll (peladl) Wlsal) ) (s Wby 54l Lo, sty cales (o Lol Loy s
ndgll SBIL 3 Wl gl aedll etz o) (33,400 by (Ul g OF (T Lgaminy 6l dizmy
slilly Lol ey e adotls 06ST dby aslilly Lol plasY) e 2dstls 06SS U3 W6lall iy
Llde 2omys G o lganly B ] Ll s L) sda 3y S o =Y e 0SS 3y

1 .
A5 5 2,4 el A el S gy e Ll
Fredriekson 0s.s8)5,d Ll ) Diuall dyjlas : pualsd) ¢ 30

S Bl SV @ BL oleam Y w3l Sl e cillail T 2, Lol s L3l s

Sl glly S Gy L) B @ Slaludly Wlaadl Ol e gl O U ol izt SN
Bkl Sl ey b pld e il aslam ) O kel oda of Fredriekson sl sy caylsy)
AU et el o pdss mertl (3 OLBYI Bais 2 e aSTH caeas gy dsleas V1 Aol
A i Wil g (Bsidly e 3 R 093 Sald) el e aed) pll sl )l Olgl by
Al 3 a4l 0guSinp ol el laal) 3 el JM5] ok anle Y1 LA ods ey (pull
GaY @ i bl e oS g aslasy) Sl e Sy 3y i (3 lege 1S58 gioosy

1y Jad ) Lol

—2013 (53l aralreolasy) &S Ul 53lgs o) dadia 58T el YL Ledley A dand) Alaallecssbnl dast (albl 2a !
29 - 2014

16



Trocaid) Dlsall corpliad) oYyl :JsY) Jeadt

Slebemll 20,4l Uy ozt Sl mad Balal) 51 iy Jaf IV o i BBl L) T
el laew sl 3 3 )by wlgdll e LIl g U e el deloa N oolidl

& ablacl vedds )oY Copdl Bles e daidl Al sl) Olaia) Blell B pad) B
Sy by Geidtl Oyl mommedd 20V 2l i Jod) el L Jandl mlse
g L)

be- e Lﬁ)b}[\ Cy\aﬁ‘}“ C)L:.Sj}.wﬁ f}.@-\jb ZZ\J\A&“ e»\& CJY\? Z\::J\a.u :\QJD}" 5;@.7{2\ e\-} C

'y S g 53l
) ) (S i B ok 5 3y

ALYl I plil IV e sl ety 3 alal L Lehosy 1Rs ) Al -

el ol e syl by sl ol ST Rabgl) o)) (3 gl Dlual) -

Ly coebadly sl (3 bl dolal) o mamal) 5SU 2080 Sleled) (p tdkdl DNl -
S

35e) ol e sV 058G Ofy oty aladl elladll (3 Y (sgluty 3y 1dolad)) Dluall -
fladl oLl e Ws 1l

dadd) Ahial) Silegde I Clladd)

Be) Ay Rl Rk Jo asi bl 2l lsall A ) ekl ) dmus
o Blie dsle Wlas alay il ol slized e 5555 dsle dolan Jo Jsmamd) Slasll (3 el

Jb bl baely S @ U Rdd Jo des Badadl Alaall ey Slasie 0B ades (oY)

) pale @ el oles L wlllate e Badie 550 (et plVly daaidl Wlial) Gy Lo oS Ralaidl Az 8 s !
12-11 PP 2020-2019 aSJ.(»«g st das dxal c&gfi«.,ﬂ J)\}.U 5yla) u,a.,a_;‘-

17



Ioolaicd) AVl ooty :JsY) Jeadt

Ll D15} 28 (3 el legall ol OF Eom (5)oYly o) Jlul (3 i) £l ) oliatin

T3V K i b 2 ey el Al LSCad B lnY) Bl it B lie (3 Reelaidl Wlal

Tlaid) Dltall Sloghe 131 o3, S

sl dedaziadl J) adlos ol o cameidl andgod 5 1 0ol
ke Joary I

gy dalaiall J) egdlode plul e Lslear ) Sy ool
dobaiad) 0

Mol i) ¥ umdl bl Jo o Y1 e aid 5 A1 Byl
C)L‘«rfuj\j

it ase ol Dlaally jenidl dwylas

64 4 4‘54\..0 & (S poms 5}4.7- :)A—A-J\

& lsh )l I e 0085 Feardandl Alal) 31 Slys] OF W e o) K20 Y ag

psi Widny o Blabote 3 VSV it o 6 (s Jam g Baladl) (3 @13 i 3 psh 20

Loi }Iﬁ\ )j;ufb RJ)LZ.U ol o c'.'.ng ﬂ}fw L}j CJJ:'-:Y\ o Al Z\J)LE.Q rjﬁ.“» Lﬂ;T C)\:—J;;Uj 35)\.5.&.\ Z.LJM
Al pae o il

Vaa sbie a0 dengll slael) oLl LU (Moorm and Griftimy ~z4f 5,

PAU S o e 3y (U A al) ity LBLeshe e 3y e e

18



dpoeaid) dlall  omaliadl Uyl :JsY) Jeadt

Teaclasd) Wl yglaie o ool Sgludt Blail ((4-1) o8y S

IR -
AP Y ol
:\J)La.oj‘
)}a.ﬁ\
|
v v
il ey M\ drlualy )y.ﬁ‘

33 JLaSawY Badie 35T copholal) il oY1 (3 Aol Al 1V ad ) : jaaall
2018-2017 a3 cCL:jA SHoB dral Ay il J)\}.U 815 da.mﬂ\ ¢ pend)) Ul'c cgi;:\fT Sl
180-170 -

19



Tnead) Dluall corpliad! oYy :JsY) Jeadt

Loz UNiad) Sl EIE Eoenad!

o Wl STl Ol e gy sl Aegez e Al Waall LS psed) (i
Al UT ) BloYb el Dlia) slaly dededl Al JIKaT ) Glne L L 3y cande

ddand) Al JCaT 1 JgY1 Sl

Ol el Jas @8 gl ooV WS e sdasy (il ) dpedasd) Al JISCAT gl
FHER R ¢ A
31 ol A bl il ol ) IV e el Al e KRN s G

Mg mo ol ol L3l Mo dibyll frid lags GBI (3 1as Y s 0 of 4

D hds o Bpeda s 3oy stb clelall S1,3) sy Lo b ciibssl) on Ll gl 2alel
Gyt Alaadl @ gLl ¢

oY) Slawtll as bl n an)lie Jo teddl Al e Kl eSSy
o B Slawsll 3 o2l e oY Slasll & Ol sl Sl p S (Ol )

Z.C)Wél\ e U:ﬁ.c Qj) 3%&» d)vajl\ L} e 2459 e ‘_;i J‘ﬂ‘jﬂ\ u_{.{,

306 o 2002 (0l caedly 2l agall 2iagdl yls LoV dndal cimliin) jslaie om0l 8] aalpl e Lok !
178-177 o p 2007 0330 capjsdly paald sl 15 ¢ L33 Aadall iy 2l 3fl1 3)15) (a2l s 2

20



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

A3t Al sl ¢ 4

Y Sy b lgl) sl 13 il s (3 Celalall Y1 adazey & &)L Dt e 3
Aol B 3 dd byl wladly Lo il s e e Jit dagad) Al e K0 s e egad) S&

ol A gl (Y LR 8 e el S Y gl SV Lkaw B LAl

O Ko ) CBSN (ol 01 Slsmes 3ae e 0555 3,80 s psiy o)) 35U ods O]
IV B Gy i lem o Ll ade Lag b Oyl ciaball fotls 2T of wBss o os o) Led Lalily
Hlae Yy e e 3 oSy Olasy g EBSG o 0pd ade Lt by o Lot b i bl

sl e Jamy ) ()oY L

1AV segd dn sy e BehS nd Wgl2 ey Bea el Wl s gl ) JEaY saw 0
' Ule oo bl e Lo o8 B A sl e 4o aagdy (il 35l H1ps) sey s el
I A1l slayl ;S Cllaol!

13 b Jem Slehddl 3 et s Sts J1 Vg dperdand) dlawl slal Jo> pb S| Aoy
SLaslll OS5 Em ard) Lpan 8 Lt OYL OB Ol cipenind) dldall S3uais sl Sls O

Wl J_i,:d\ QG mise By A slel B slaze! e

s] W) 5lgs J,J 3Sde c(eLvJ\ &Ua_&)\ }5- up\i-' E;9\.‘,,4_5’ CMJ‘ o el ‘”5'4,&\ A4 & EWOIES VRS P (Ursat (S S !
.58-57 e 2014-2013 (5f<.-~" (et das dmal cl'\:.OLA:z-yV (a}l,d\ v..\-v\; cgﬁ\.«::-y\j A._\JLN“W le.ﬂ R.:lfnCL«.::.-‘Y\ V'J&

21



Tnead) Dluall corpliad! oYy :JsY) Jeadt

Taclasd) Wital) sl :(5—1) o) IS8

i8>y Al ; hngj o)) Al

alelis) alaal)

VLSl Badio 35T ¢ olaidl VL Ledleg Aradand) Allaall (Ole dnnd) e ezt pleaad!

20 o 2018 (e 338 AV Araler (JlasVI 3131 (3 gl dnys e Jguad) olllash
Tyt Wl 1 JgY1 ¢ 30

055G L Wlse e ade Oghiagt L ogait el Claladl jond Al il psgde Sy

f ol ades o L 0535 ¥ 0ol Jadl) (3 amase Jlis lemg b5y el s Lo
! gl o Wiy SIS Ogazgs s clin Opopiin

& eeiby dagll ooally Dbl g Wia bl 0] 1) gl Dl s

C il o4l L2l OLRE sloledl 2o Lacie Cplaladl (g Al ds g2y G cdalaill

T 0Ll ool Alaally SlgLall e o 235 dnyor 3055 (339 wlasl il 0o 41 Oslolal) £

o iold BN s el Goe o o Lage Ay (Sl Sy @bl ot —Yoi

LB Y Al e el 3 3l 5 4y ey e

242 - 20171 03 cOlee uisdly paald g )1 3olall §5Y1 3 Ll g Lgi2 3,3 L)l e 1

22



doaid| Ul soaliadl Y :JsY) Jeadt

WO A [y WP R VU S PV PSR O S DR P ve L (R PRI

PGS sl )8 o lelas e sl (B
Hgmgsd) Ulal) Lgke s Bl delg B30 wods A wlulll O LS

Jole 6T e Moy Beasead) Godl e bl 095 2R L ek meadl Bhales o2 0L SLA L1
Y el e aedl 050y cslazs o med) Il b (el ()l 00 52
Loty bl

cdfd\ ‘Lf"‘;‘) %Jjﬂ‘ V_@.,,m‘\.\p- o leJ\ UMJ JLJ\ Jf QL adel) ada LS"J) :\,"P}J\ aled 2
el e dabdl Jan Lie S (DB e Jpadl o sl OF % (@b
ol dais g mdadd) s caboll e bkl sda Jeds OF g Lgibsl dial) ol
Y el susls e 39l Sum 0b Ogpmin pibsld SU 0B ) e 3y (i Osheny

£y i aab (il LoV a U e o el M) 555 e ps5 2 Saels 3
iorgge Abele e 62V Oy Bl golus 2k Y e amdll ) a3 5131 154

¥ oyl pt Al e (el JUbt Ll
PV e el Al olsaz e W

u"w‘-ﬁ‘)\ by ciaby Lo OT:}J{&;_};U@ i gast k;LJ‘“’J‘ S 4 3 :J""J‘ @ﬁ ki

LRl (: 9 i) ol AL aasl) Jleall 3elaSTasl; o oall £ e ¥

Slalylly gl 5 Al damald) BLall Biltee Gl daliall bl slesVI 3i2 3 Gmsd) Dladdl oo (SUE Lo 2l !
A89 5 2015 (1suadl 37 W) (s (gins dmalr ciralall

Bl (JlasYI §15) (3 oS Boles L ollate oo Radie By bl ¢ ecdasdl SV e deadaid) 2aadly D) ST A #18 2
76 - 2018-2017 541 colusls

Bl S22 bl byl 380 Al Ay A Rl Y P L @ Laygs Beaasd D) agS Sl (o A e >
www.univ-blida2.dz .4 2.l

4
TT o @ gl s (g2l 1

23



dnlaid) Uil oealiadt HY :JsY) Jeadt

AU ad T sty s ) ekt e ol Y 5 le] (T il 2 Y1 gl o
L) e ol 2K s Sl
At Al : Sl g )

Sl el dd (3 et Lol Ol 2 Y dlde o] cdalal o sledl jenid) Ay o

«

Slolally badaisy aledl psmaz 51 Lol CJlaly 3b dlamy Cabgll jens (sie ans chpaglad)

eacidly 40y

13 Y Al grg il O e L) By 3 daedadl Al 2T e el dm
s s 0Ly ©dd) ) SLLA lua 3las Gaed) W) LS

L Oshast ) miledl sad WD e &l Lo gl) laad cdatall 1l ] a1 Y Allaal e
S als LAl Gl e Al ol al OF ¢ 2T ans

G ekl 15 o dow wlelxY) 0L el sl WL Grubber Forger s 54
% ahsle Slelar] (b i) iy e LS
t oy ole B Jaid a8y dlaall O el e el

lel W e Il aslsdlly Ciledll -

rk Ldlele ot LA B sy

i) U sl A ) Sl gl 5 e Bilie dunl i) pIVL LDy Apmdasd) Al (ol e |
484 52021 (26 saad A7 W& i i)y dnals

Slahll 205V (pall G Sl Al a6V ey bl Lo e Ll adadl) Hual colagh ws el 2
9 2 2017 (18 suadl cas sty 15Las¥) plal 3 ALYy Zslaz)

24



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

3 G Lo gl 13) AN S 3 w9l a1 Bl Bus

AW 1Y uleall Wy LA L v OF (oF 1 ABYM Y Buedl
e B SN ey G 1 fied) BusB ¥a

ol dslall e Gl ddal) Las L”;T R\ TN pos dsld >

VI CH PN PO v PR A AP B E NV NP R

tsk & 0S5 Bl clel -y dlue Moormani Kchoft e s

bl B agery L -
L) el CE -
LoLaD 8l leshall o ol Sl Cabs sl clae| -

Adelad) Al sl ¢

Leb cnbell B e Lelolas e 2adadl) 315 Sley alelisl) Bl (28 -

ekl 1o me elalad iy el ple] s Al o g ol s By -

@ Sy W plia] a5 gy oMbl Al e b adelid) Wl o F pay -
2 e M el B3] s e Sbadl Dlae 0L 2004 Jlaad) Jsig cogne Jolad)
IVt g 33509 plimly Jolal] pall dlolae D 0 o oo plazer ) Balsall S
Oy dpasetdl Jolal) (e Lzl oy il dsel Ofy alimy 3idy ¥ &) o8 2l
Shnlly 2ibs sl G UL S e a5l AU e 3 a5y dbiad Lalozal pall sy

2@l Sl e SEY e gST dab: uL.wi}“)

99-98 5 2011 causCayll camaldht 1l ¢ oY1 andall ¢ dboll Lot o iy foadl lorlamly w53 csile el s !

243 o Gl g il 1Y) 3 e laY s U e

25



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

mlo oo e et G dasad Al ey Olay &l imey SIGT |28 elad) aliae
D)l Sl Y1 i e bl s i gl Al iy U sl oY) iy i

Pk L ez alela) Al aslgs W
ne Lol omelamg e Blele n g8 ekl Saclill oda 22 Pespet alp-yt dust 1
V'L Olza¥ly paall o jmdly (S
@SS ) dlas Llaaal bl 5,0 J) 8L 3ael 25 POlitoness Bl sus 2
NE RN PER, g LR JUIEY c&\....vﬁb-j.bj 2354
) e WSl 5 WlSihey Wl (Wil ~2 ¥ o ao Peropriety ddlell susld .3
8 Jgendl Lelaz Yl
i o2 e Ol alans Dignity del S das 4
05 O b sy ST AR aelsdll aa aclill oda o Sensitikity dslusd) 34sB .5
2.(,,@” NVEVIELIE JUNLIAVI
Aodaid) D) 6T I Cllads

@ s wn W e gl Jleadl OlSihoy Olpaddl e st e ezl dlaal JUT a2
oo alIVlg doadoitl) WIS A8 ) Baandl olpacl) e S 131 (35 Wb Jlead) Sy5]g 2alail)

Jenll Wgsy i Loy ) BLAYL

2017 dsaal (8 Wt ((sslas¥) siall wlalys Lty JUab Do Gl cpanlasll 2L Sy oadand) W1l B3 (gol3y slas |
172 -

ol Az ikl talr Byl Redd) Slichdl 12 Joall 68 & ) 15Y 3ET Wl aelsdl £344 52 (Olagdl de gy 2
566-565 » 2017 7 a2z 10 sadi gy g 2

26



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

daodaed) 481 1 oY) g A

G s oy Vs coleladl b of AU sud G ol e e oal B el 28 e
oo AT s sl G AT e Jsm e iU Slaas 2L OF V) ARl Jsdey alde

o A Gl (3 asley 2N O b)) (3 asleely lindly BVl USGYL dikad) coladyl

S Uiy ol4] Y Lles &) 2Yl ol el Bl aeled) 28 mllaas ey

1.0'4.@5\ REIVEY e dlasN) ey wlpdly BNy dpelaid) J\jfy\ s el dalal) clacl Calzz

Al L e wladz Lo ST U LS (Jladl lsile Lo T aadaall 2zl 0B L,
) e aedadl Al S50 s9my Je amlldl ool SVRE V) I RCIPRN P SCHPRE S
LS coMbad) dle o ST oy dasdandl 2381 (3 L) Vs imyjsdly 1Y) Wil Ofy ciagasd)

3 Aol Ay Bl W Eou) Jalimw SUI (pall @ ) Jo ol s ;S5 —

AU o 2l o Seelh egn 3y BV A8 il ) ¢l

AN s e gy Rl A8 e A5 Bl Al ale Comse i U Aoy
Y &l (29,4

Al g e il a1 Al il Cose (spme 1T dn -

o) 3 3 aad e Sl oY) el sl Comss (s R dms -

) g A e a5l il Al Sl Comss (syime U o -

o) 3y 3 2 Jo Gl dngdl) el il Coy ggime 36 e -

.Jg.kl\ L} a3 L;.c ZS..U.\ Sl o] J,J-:L..A orgr (S ﬂ.}‘t Aoy —

A Bar hond) ST ) el Bl ¢ pmai oIV e Bl W) S5y Apmaid) 2 5 (plin i Al iy |
293292 o o 2014 2 (12 s

27



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

L el Sy 3 aadl e aSiul) e bad) Al Jale Corge Sgine 30 dgy -

(sl ol gl o 4l
Sl d)JSj 43\.@4")35 )t Jl L;JT u}.:;-LJ\ J.ﬁ S M\ r\}ﬂy\ (ij@.u 4G L;..U\ (ﬁ\.A.S‘AY\ dl
cad) ok i Llglly wldlall
sBsll ailane 35 ol Lo ool pY) s ¢ i Mow day/g/Lee Juasl o G5t -
2-(\«M&:N.) ms A g ) slaziVly
alall L@l oels LS WBLLey Lgslaal sy ekl o] &l adasll syl O ST -

O Wylasly ST aladlt o ool by amgs gag Waa)lsd Lganady Wlel oy Blalg

3

4.2.&&.:&\;. Ll al) (Sstnn (o i Sl lel Y Alie pis OF LS cigny 53l
P L adudl ¢ A

we ISy ol e el 3 e Lalaa) a5 ais Lga:la}l\ Lol el g sadane lay a5 o3y

05 Ay o

S (s 3yls] e ezl 23l Lapssll oull dadal) ablll Hole e sl abandl a1 s e e i !

A82-181 o 2 2020 e (04 50t (1T W) 3 ald) smslsr (3,

dralor 3 Calalall adaidl abIVY e A1) gl 3 i) poleg s 25LaV plall BST (JWST (Solamg qddb) s psli, 2
55 2 2017 (03 sandl At cipslias) wloh,all als dndarnd sl p deed) s dmslsr (2 indad

) Slel) 25t 350 2 il Bl o) SN i 3 Al s e atll e S
T9 o bl ey

.79 oo il C’—fu o cgs.k.:._‘xﬂ Mg el +

28



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

Sl o JlsYl r dogemt wld day 3 s aty AL W &T e il Lol G
e dsleg 3 Sl sl 3 el 1) bl Lol 5id il OF of cagabeis 2yl ol

dadally Lol Yl & SN UL o Sty 1) plang dacds oY)

Sl Gaar S e 2l Jod g madly Bally Bkl Oyl SLlaaVl e meget ol e
LNk 3 )

aiod) baslal dea ol Aaadl OF & omsd abogl) Lo U declossl) il JT e lan Lo U
Aaaly o) o] OF aad) (5py ¢ byl Lol adidy kel Olelall s B & pales
S5y (Organ 1988) woo (SWlly deladd (3 celalal] ] S5l sy (4] 2k cinesd
el Jo bl Loy gkl daad) o SO G4l 5T 5y e (kafayakd AL 2014
Lo, e ailod) bbb dededl Dl 56 ) (Tahayneh 2014y an)s clog WS e
bl Lol iy Lo Sy aeledd ) of J) (Heidari & Saeediy als Cadsy cplalel
B30 Lemyling (Bl g BV e Wylie M e el (@ Bl5Llly Bl ) SV e ) sl
ol iy S load SV ey o (ol Y1 5l 2 s ] Doz

dadly =Y A e IO sle 15U sy U] (Aryee et al 2002y an)ys ojlady
LB L) e sl b IS Al Dl S5 e bl Lo e allad)

Al g dmyed) Dl dm e S 0T ) (Dal vesco et al 2016y auys cloy LS
Ao Pl Sy asleghally sl Aol e IS 35 Lo bl Lot e o8 30 Lk a1y
. bl L) oy

islam Y Ol 2681 (spall S Sl Al anlys sV cnndy b Loy e Loyl deeod) D)l (Olag e by !
10 o 2017 01 (18 suall casplilly apslas polall vud caslasYly

oo 2021 (1 saadl 5T st ciylondly 25LatV) ipadell 81 plelall isyll L) e Spmgiydl Bandl 090 ¢ anll e e L, 2
278-227 »

29



Aozt ANl omaliad! jUbY) :JsY) Jeadt

Josdl O1y95 ol J1 ¢ 41

W 3sa) Jalsall c opng Baladdl ohsT e 355 gl adodh Oladd dsT s el Olgs 3,80 0]

o) Olygs Jane 835 and wbligl Ll 5allall s ey Walstes L5y Fpaclond) el

M SV Lgaeg Bms B 855 IO ndbsll (S0 ) lpaally A

S e ey e wsean 3 ey il e e OLes Capnd Sy 055 Gaw L e lslug
Ll femy &) dasl) s ales S Jalad) OF (o)l slgw caleladl JUisly &3y JUasY) of

.Z\.L.M

ol gpsle pdl 12 s Jles IML sl B s 1) Al JUis) (o Llstls JUasY) o

iR ol 2N aiky Joll Juss sl
sl

Ogim L) La> T )l sl ol ldl JM e ez o) Olyes s dnedadl) il ST oo U
U e 8 0 L daged) Al OF Sl bl gl Gl cass” w580 s sl
uﬂf O}% LA.L;.Gj ciada:ll S)JULL V.@.:.:’ ul.c J..\g JMU L§J,>-T upj.e o JL.«.*.S\ s;,.>=33 cOijU\ JL&.’J\
1 . - . . £ L Wf

SIS OF Ll gl dis ¢ el Olygs &5y 2 Yly damysdl il Jo= lul,ldl Ui

el 59y By Ladie Lalalb (Ll a2 35l e Jlaall pie o A5 BT LS dmyjsal) dliall JLosll

(obad) L aned slasVl sl 4087 oW 85led ol Redie 38T Rl 2l olsl e Joall Olss 15U cile 2iless !

30



dnlaid) Uil oealiadt HY :JsY) Jeadt

D) Bk B 399 o0 i 053 (Ul o GBlgn Moag ol S0 85 (o sty ¥ Radailly By

cJloadl Oyl 45y sl

iy Al Yl Al Gn B e jage of dla S aT Ll ola)ll Zw o bl LS
OF ety M o Bzisun 065 Jlaad) Ulg 2eladl 3 Jle mjyr e (Sgime OIS LS wily <015

Y ol dadad) 0 sl Jlasl) 0713 L s (3 Lsem 195 conll dmyyorl) 21tal)
O 13] L 3yl oSS domzal S8 dngjsdl) Al Sgn 0L o)l iy el oda OF LS
Ohgs 3,2l e maldl SU LT Laslul oozl Al 0L JUly 2edad) (3 Ogiy o 0950 Jlasl)

D Jlaall O3 s opn ity ol Jlaall 2yl azadly sy s 1514 2aladl) Ll Wasgs O3]l

(‘)l'c 8] b;C*A\fi Folll aslgl J.:J dadie ij-l-ﬂ c‘;ccjé;.ﬂ\ (\J:SY’ ﬂ}l« BIL S il dlaadl 93 cQLA‘)S\ e olg cQ.g.U’ A fo\} !
.29-28 PP 42020—2019@5.&\4u~)u é J}:f.ﬂ\ Amal cJL«&T 5yls) u.a_,a_z- (M\

31



dnlaid) Uil oealiadt HY :JsY) Jeadt

Jrad) Lo
(dole g =T oy a8 Vale Cabge of Lo 53 ol Lad (o psgie Rpaphal) Aadl psgie O)
@35 LT 334 ades (Aelid) B3y dmsdll) SO Laslal 524 by Lagol) el gimy

S ol Ol e e 8 3 Akl 3 e USEhe ) ot (635 ) el iy jseadt )

LBz jf ikl 3 :\Jf}[\ Il el 8 Lo OLSeher 2>

@l bl Lol Cabgll jsas 1 (o35 cpibsll |3 e deedaal) Bl Sps) LGN (3
o € ekl alY) e 13le S (IS Aokl olsl LUl 5,8l 6T cpnd iy Janld andls g 050

LB Ll Y e ade Cn Lo s el (3 Apaacd) el il ) S5) al

32






(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

Aol

Tt O] SLabll Ldols @) daladlly ASShdl Sl 5o G e ecdasl VI ey

AU el wlalaidly alasyl Ul G 35l A8 e pnd ppedld M 5 Ady (oY) S

e dazn 390 015 SV SLaeYl s do b Ol L el ) bl s plazaly iae A3

Bl Olodg dy il Wajse ol e Jgad Lop2ll wod g ) Lends W (Bl 2055 (3]
ool N gsoge 3 ST Jeadll il s anax 5

A Em LU ) ad) s e Jglomi Ladl) s (3
goasd) Y Eabe 1 JgY) Codd!
ool Al Y el 1 S el

o) A1l 4B g w..!a...!\ Y I Couedl

34



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

ozl ol Y dale LY [RUEIN

V1 sgaall 3 Boley Y 1B 3 Lesly Lolozsl 3V &)l medloll o el a5V A

g Jond) W) a5 daladl) (3 dlelss BDe o0 o) U
ool al Y1 agede 1 g Aol

SAY iy g ¢ 4

oot ol cplasg o am (D e 5 pily ol AdST 58 alh AR (3 AN ) A4 BN

e oy g g oy e g i L g 20

2,605 ©lad Jady ablialy NS Sy adadlly OLYI wb AV Cpm 1Nl -

spaidly plly dgall LUAST gmg ade poladh o 2l oy Biley Y e i) il dgall g RN -
*.asly

elall LLal 358 sge JA 5 szl " MY L PORTER 1968 550 Gy -
Aabaial) ae s ) 21ally Al Jgadlly (Roald (3 i) (3 densdll 28 )) Dl

G Jonl e ially 2alaiol) e Yl il ga alY) Of o6 Sheldoun 1971 gl LT -
Gty (b (oMYl cled fomr &) Aaladd ol 5 ) e Wl LAY jpntdl (Sstme gag cLgilal

Cl ol iVl LLEVL ezl ojsas e Lgsltal

pokey Balasl ple &S ¢ T fale 53l o Aedie 55T ccplalall il oY e e WA LT Y gy 2l |
03 2 2018 cals)s lje sols Baalor iyl 3l 15Y ciyylndll poleg sl

155 5 2008 colee=03, 30 qujsdl 5 2l talal i3 ¢ LoV ndall (1Y) ool Syl (290 ole 2

02520 0T st ¢ o) oyl ale caledd sl )l ShisY) Jlee o ool plIY1 522 (3 0j939 oY) i) (315 (S ?
172 2019

1042 2019 oty aad) oluhll a2 cadgdly ) azandl 3 ool oY) e Geodod) el ST bt Olgdl e e !

35



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

(ool ol gl g

s A gl ekl aUIYI £ gbse Cpanllly L) e el gl el al Y1 0 0o —
QWS L ekl plY) walie GUAS e Caliely @islag dl)s o Jo diiladly 20l oYL

w3y SLEY 4 s oSay Rabie old 3l 4 aiy @l edd) BLEYI SIS wl G 1Y
sl by @) awad) W &G Allen ireyer1990 « 15, Orelly & Chatman ad

Ui,

Baladl) ST (g e Jo b ISy g 8 ol e desez e Sl wb Lad Gy 6
@ AL el e Relal) Bdan 3 cea de ST UL (3 28 ped Wes St Leady gilaaY

Z bl Ll Leall i3 et araVly clos)
i e el ) OLS) e Begazt e Ble edall W) OF ) 2017 (et sl 5y -

el T a 23lo] Olsge2 JA slasaly celadl) Glaaly i 34l aels

J-"*"i géj‘ il & Jjﬁ\ vablj L'§.:Uaj 3}3 O wj'@;ﬂ\ (\J;N\ OT Portereld 1974 #2959 L‘JU

3.44, abli)) e 9 18

¥ b 4S5 Lny e Rading 5,40 iy ) 8530 T L oy iy

A8 o 2014 (031 Olas capjdly ol sLY i el andall ¢ gadaiall Y1 ol ¢ ol §l5) (B ppliall uaf bz e !
Bl (gl L5 gy o (U 35, Y1 AL Lol Ogladly Jadesndll )9 (3 pacdadl) pEIN) Bl (Sl e Olach Rl 2
92 52019 (Lsad 30bes dslasdl Sl Al coall saomy ¢ oY1 oz
T40 o 65uat (12 iz cielons Vg LY psbal) Eom Ul Al (i concdad) Sl sl (3 paclsd) a3V Wy ok s ?
* Robert and others, Employé es fairly and organzational citizen ship Behavior :Sortiny, the
Eftects of job, satisf, action-Organizational-and procedural, justice, Employee Rsponsi biljjie

and Rights, journal, rol.6 N° 3, 1993, p211/

36



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

) Caboll e Wslh 321 jenidl (S5t wl (2004 B5lailly (oligdl) e ool oY1 sl

L) Loy clgmn BLIYU A1 jgeidly (LgblaaY (oD Yls Lzedy plilYly 2olaill

o Sl sds gad ) iy 2abadl Ol 58 Ol e sa el ALY Omy tlusle

Dl adail) and e alblowald faally ded! ooy sl Sy 5

G s 3 as ) Daaly sl Flal sse mdid Jaladl sldaial s okl Y SISy e

2.L& EWW Jm% (.A}b Jgally dnns gl

U7 omg 2kl (3 faall e s By o Shazal o) oY1 OF (3 ot ) e oset i) 1Ll
2006 0350 (1999 adl (1993 ol s e

Copms 3] ozl oW S Y el 25 S8 09U 030 L e g IBYI sy o5 2
Olaly o 33155 Lk aelailly o) o (55l LLOYI 6l iUl i gy ey oozl oIV

Loy el £ Oug g Jiy ahat U siltsly 2 e el
(ol al Y dealy ailas W1 Clladd)
(o al Y aitas (JsY g 4

oda o QWL oY lede s &) EOWAUAN B2 WU iS5 o) PN atlas O

4:9511\"‘ ;J" L@-’M el L@.E.“iﬁ-j Lt U (‘j—ﬂy‘ o L.éj\ 3}3.«.:.\\ u@?\.@i—\

Ll Y gl gl i el g l3Y gl 8" ¢ gl Yl Bpl) Waaly ey pmsidl el (s ) Ol e |
241 52019 3ouah 39 dhs )W gl ) isgmndl a2l

2020 (1 sadl 23 1) (islasVl ol dgar i AL (gt s o) PV e 5L DU ST cgale des
324

B3-82 o o (il aom i okl pINL Doy ol D) ) (sl Slg L ?

AT 2 caylsYl pglall a2 (0a Baaler iylsY polall ST Aol Bted) Slaald) (3 el AN (st ol (3l ol Lo !
124-123 5 - 2015 (5 saa

37



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

sm o cad] S el elsl anl ) el AN Tag s A Olely Aol e pEINY Yl
35 o b g ame o L) pde o pLAD 51 o Auadld o1 S sl ey sl Laily Al

calos oLl 5 dl) 3 AN Oseian

J.:.w: L} ﬁ.\f S ggk H""JLU J\.z\x.:.wy‘j Lolaid) {,13} J\ML Jjﬁ\ JAE e (\J:J\ L;«.:E_JJ\ f‘Jﬂy‘ J:J; \,‘JU
Lo clidly abatll dlae e Blimd] AW aey OlaaY) 2l 324

bl el 5d) G Bl asldll e b ST AL 5 Jee o e g oadl) S1EIYI 0] 16
S s Lgde sy ) BS o 3] aldadll lsls alladl Jadeg Gleedl) BT gag caalal) s

bl ol

PV OF calalall jsns o Aot Olaal il Ladl ai e Gradl (3 odasdl oY) by

Aelsilly (Bl S Oluas pdeg il Jo o2 d il
(ol Y Aol 1 SN g 4

(ot AL jeatdl e Cabsl) deluy sgb ol Ol b e jom acaidl AL jgaid) O
DPUE wis el By (3 ead) MY (gt L)) OF o caislan g Bl Bl pla jian sag
Rﬂﬁf J;A;: KJIRY LM\ ;\JT o uj.g_ﬂ\j ;.)L;JJ\ L}JALL \4;’,6.\.5,6 L}j W\ J.A\ju\ e 2\.0)».; (S gomnr

Ui s bl s el oY

V & OBV 3 L Cpkelall sLiVlg Rl ) 3 Lals Uad el AN e -
SEY e Gtn ol 302y Leall Y1 Y5A 2D il s OF ol sl e adaty
G i 5 3 AL Lo e ST L Slle jam s Oskamy @) Slonmngh SV ol -

38 2 2004 cayasSKal dmald) Sl colabld 3 Jladll dold) ¢ U e e ) 25 !

38



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

o @ (sl cYI OVdne p LS| g (o3LaBY) sl (3 w5 plIY) (095 Dokl oaley -
ot Sl sl g B e SV G 36 e o) B ) ol e pedail pIYY e -

Aadadll alelsy sl (3 Lls Sle um LS (621 g

B0l codazd) oY1 deal 1(1-2) (B, ISCad)

(o)l Y Loal
A 4 A 4
dens 51 (S grams & 334 (gt Ao
Aergodd Jalalt %y — Josl 8 o) o —
f ol o WS Com —
gl B3t Jodd o5 AUl G
kel o ol Y1 —

Joad) O1y9s ooy —

(T fnls B3l o Radie 35T ¢ ool pEN) e Babll A3 ) ¢ dlanas mlna 1 pbeaal)
1 P 2018-2017 sy LC\.:J.» (S0l dnsl> ¢ ) @l& (,.M..B

SAN Jo15 065 g obstzeYly Jodly b)) 2 (3 oSS odasdl a1 22l OF el
celidly pidl ] A shl iy 1) Dol 1) e sa ol

D py el s il alesa¥l ) ol (T Cll dae Sla s ) 6L

(Olgs Jdae 2oty BSShdl ol e by Ay gl 2 ol sl asT fre o) iy oF
Dl Ol 532 04 e STy ot (3 el Jobl 09568 cmell) U301 0F il

316 P 42005 nagj.k.zg.w\“ (el JLU\ L@._Jé_;ﬂ’ ibl,w‘\ {ssla cg\,\j\ L JJJ‘ Cﬁf\..p 1

39



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

Sl 45557 oy aliz W s GLas Y1 Soladl slodoy ppdll o ST o 5 ol oY1 JUz OF L2

b Lsspe
1:5\1;\ @ b Bas SV sl BAST et 3 Lot ) Baebey OF S0 o) Y1 0T L3
t ol gl sdaze S M e e oozl 1IN @ L) eed) e sl W3,

Jdne PUED e Say g llly byl Lol (Ssin 1) 3 ptom o 18081 Sgramdl Jd —Ys
el AB LENL jeatdly (n 8l Slgiang 1 El)e
S Ly oY) 55l g dediall sl st oo p 4T A4 heiadl Sgias o LT —LG

ey 5SS wallall Jlee™ V.@;\J pde oo el Con e 4L

Aoz ) BMally Lagld) o g 3l (4] peclaid) plY) (6235 1 Slar ) Syl o Ll —6
el 3 bl o

Pl aslgll alastl (3 o) mll 3l ) padand AlNI (6350 1 oosl) (Sl Blany Loy —lnily
? aalaidly cabela) SV el adels g 3:liS o505 3 b e L3y

ool al Y1 ol jeg o1l 1IN CAlaodl
ozl Y 1t Ja¥I g

o5 Sab Sl Ml dnby pg sag G il OGNS ey el AN Caas Se

e LS 3y pLW pagie lgys Ll 5 il 30l

316 Lo il ol e ol Sl fo3ls ¢ U e ol 23 |
A8 o 2018 (T suall izt decd) 2l (20080 nalor ¢l Sl () ool oWy Aol Lo folse Cngs s 2

40



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

(S5t 3 Joml) o oY1 £151 =y
18 NI e e ) gy JAT LS
Aelal) s sl Glaal 3y Baladd)l Oolaaly o8 oy silladl) se 1 ool p1EIYY 1
el (3 cgngae o abilal) ssedt asl Jdug kel 3 sl 3 22 ga is B a1 Y 2
Fabdy g o o al Y 15T —L3U
1tV o gl D) padhy slag e L]

slaal Blas S p Belaidly Lo Loy 5,401 Led 065 gl oy ll) (] iy gt a9 1

ENUPSINE NPV N

i bl SUBISL Jalall 5l Al eloly Lt plY) e g5l s 056t gmanall a1 .2
r\.@.«U S

o ol ¥ ST 0L 5l By beie e o) ool BLEYI ] ety 1 JUYI 1Y) 3
Ll oLl

gl boral) oy ol Lats iy 05 ey
($fl) e goclasdl gAY 15 WY

W el NI o s () e R

At hendidly B ) pskall Bppall A Ay 2 IV e kil oYy Al Loy (3 Aeecdasl Aol B1ps) 13T (gl ez UL !
256 P n2020 L13 Sdw) c4

41



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

e daisin Sl b 0S5 S Galalal) OIS 3] Ao 2V r gl 1 S 1 oyl Al
oy 30 BYB alea)l Bl LS sl aslo (3 T 358 51031 IVl my 1ay (oBlaraiy o gilal
s S R gy Bdetudl omyend Cani @l V) gt Ledll Gyl sty b

Aeladl U5 ol 2l alENY e oyl Al
o garik rople B3l (3 0 s SLIVG 0, dl s e IV e sl e g 1 AN a1 Y 2
g sl 3Y PR WSS @3l L 13y el amlll Ol S8l ool e Cpne =Ly

1O s e 2pllal) LS Atond 2o i gilhasly (elae Claal i (3 ST, 5 e
(solad) oY Jort o W g AN
:L}\:ﬂfq’a) Jle oy auadl s 5l wb.;:ﬁ\ Y <

U 00 34l 05 o g ple sl alaad 3,401 300 syl a2l oy il pedl Aje Y
Al dalall 3 s ol e o pLosa Y1 OGSl e 3y cimly SsYly opail] Ll
fabladd) Glaaly Slaldly dlialy bl Cidedl dgley b fom ) Bl LAkl aodll aa (ST
Bagdy L) A odie UsSSy 65 Oy @ BN e sie 3l Ay o al M ads g8 ( JSS
Al asled= gh el mag pie Vol jliad (el Sldd (il sl g (lgls )l ol

adall £ oY) oy (dadally jemidl (oladadl H)s)
5AN Jalst sl ada Dty lgie ag) N el G al L ods S Tols 3oy Jeall Ay —L3G
Al oda (3 ki ) a gy 3l Beasit)l B8N 82l sda jg L aaly GV psgde 4SS

EINFELE 2:4)g Loxl] 9&}“

s e 3 gl Bolgs s oldlate es Bedie 35T iadadly g«.:]b_;ﬂ\ Y G (3 Ay Bl Jes Ry (3,8 (B & !
40-39 B 2020-2019 cagadl b L*{4; dxalor aJL«.&V‘ oyla) u.a.a.;‘- ‘};\:Mﬂ‘ f)l_cj iyolazsyl OLJ‘ s

42



(o) 2l Y J g Oleges (S Juadl!

3 4l Y ) exedy ctedadl 340 Glowdl o dsld) and) e Lo Ty delanally 4800 il o —WJG

1'6".4;5\ >y ) J\-?w}l\; Aol asde Ssdg 5,4l ¢Vg o5
Ly e M el MY s g o e Al 0T Y

sy aebadll o Lede faz 3 SV e L 055 Baladlly 541 Bl OF o tal Y1 A0 1

eladl) e Al Wledl o Jguamdd L aie Cllay W pizhg V) el iy g8 U

el 3 jleze¥) 3 s Y olale 5 iy Co cdedaidly 3,d) g i) A pe 2

bl lmeVly sl aiy sed cdadzll

SEWER fady dlal il o) LS ol o3y Blaaly 5,40 (o (of 1 o) Ao pe 3

22 WA 94 saddl oYl BslasVl pgla)l A2 i gldll Al abalall el 30 3 0gp3s i) pEIY) (ol e ] !

309 - 2016
oo Yl spmn et aleYl dnelst Bsleam Y pglal) 3JST (3 oyl s clael i ozl AN dmys (5l ey & ae 2
221 e 2015 (1 sa cz\g}.;jJ\ (ajl;d\ A 4‘,_,&}]@ igory

43



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

w‘.‘ﬁ.‘.ﬂ\ e‘jﬁ'ﬂ\ dmi :LSS\S:.S\ RIS

SV ez (5T am o8 piany e Gilall Gl ol 55 e Y ) i o
B A2y e oY Bps 4 55 G Jelgad) sl oLl SIS (69,0 g rang e el
Ll 5 Loy Lade Lolg] oSy Sy 4 Sl BRI,
oz Al B 8501 Ll gall 1 Jg¥1 ol
3l jailas 1 JgY1 ¢

u‘“’L‘) (,.:M\ (S s Al J).}aj Q—*-‘J\ S JJA_S\ ua?L,a:— C)LM\J..U\ o gl JjL’.:S
oozl AEIYL Loy 33NN 1By mdleag
o 3 WSS ekl anlilg donyng 3,41 as o BN Al OF (W :2006) ol pizy topdt
oF Eodly (U el 35 bk e (o m Of mdan ¥ et cialadll (3 oLl ailes 5l LS 540
il 2y ozl MY e ST s Lo Redaig s
L Ly s o5 LIS adadl 5 dl e s ooty LS &l L>dUs rdekarally 3,80 s e .o

I ssdasl) wlead) S5 GG (61 Radal) sl aBNe s 4Dy sl 54l Lelozr V) BN s
¢ 1 . 9 4O .

A8 ameds s Jlsb daladd) - Lalals

BN (3 el o g el ALY S 5T (3l aeadl s Lo 5 edadl S
& s Joall in b w58y Jeadl Jlg 3 53 Wl il V'SM‘ Stnr 25 Lds™ & 4> bl
ST 8 el o 2 S B Loy oaidl) AV (gtn i) LST 530 Slaldly gy oly8

PUEVL ool A (e e M ST LS 4 ) feal) op @3l LS

oan bl LS (Jl ) e L) ST sled) OF iUl om0 0nd cdeS ez Y1 Aol i) 3

Bgine BMe Sy blodly coall 2ulys bl da8 ¢ acdal pldYly bl G 3Ve dla OF Slal)

44



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

Beelozm Y WL a8Mey (5o VI Al LT (a1 a1 g Belazm Y1 AL oy L] AYs o3
o bl e alIYI e el Byt Ciaty gl i Cabsl) OF il o gl i
Ll (3 ade Oz (s O BT e aalaid) U] 09 lay 5LEY) O LIS 31 331 039 ablys . »
o2 A 5 Relall i Leg SN Sy el e B> Slin Ofy (Bl
bl jailas @ gl ¢ A

OB ol mgog pde o ol glio S8 doy ) 55l e 308 B AdDY) s Lodis
L ooadl Y e LS g el
ol Ay Allhazod) ol gl 1 EIU ¢ 400

Joll aty sy ool A 55 oS Jlse sae 3y J) 45:46:2006 ohl iy
a1 Jolsall (3 WjlE) ez
OB LY il e selly ol s e onlilly WAL ey 5o W plas OIS LS 1 yer )
Ll pN 3 55 Sy gl LAY gn e i 3
g Jedl dola Sl S LIS okl aldY) gsine Lo Leall 2ola 5 feal) dsler O
JUL o) adegudl enidly Loz Jeladh s cLas) 3l lelad) o doryd Als Oy cdadail) dU
- soelasd) Y
BLAsl CLaYE ol pEN) g e Baldlly OLAY) Reg Sy iUy BLAY oz

) ) ;
o) NI e A e B> OWES AN UL (g asiLadl

1
A9 e Bl pom N i poaitl plIYly ol Lo Balsec Gy e

2
5009454\”,3\ C,-Jl\ o (g qﬂw

45



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

ot s o) al Y Lo pskay B 1 S el

AN By B35 @ O)e ekl sl i LaslaT Olgly chelall clael oy Ogladl 35y O

3 of 4| Broun and Kristena 2002tz Sy Oly jLal dBy cslaeW) o¥sa sl parled
b)) O 3] e bl e (] pmlal Ky Olasn clgd oY) oy (BSLU) ladadll aled
PEPOVILL I\ A PRTPOUNCIF DR A NS 1N G 0 S0 ORGP I IR N [NV PR PR
(AL pealidl] oo L B By 3 ket I ey b ol W) lgll e wilgll e BLadae
e el IV e s bl L) sl e Babad) (S cplls e (Bl pLE e Dliab

ek o jenll o galilly (ugmilyng ool e et U ugdlne il (oguny

22y g e Ralail) Jalay O Aol (3 Colalal) L3V G gmlasd pINY s Ml

B il gminy g 2l U B Tl (lialy il fn Y s o2l ) e

13 A Gl gy Jasll andl pgians ao @ Bolady (Blleny (BLS sty (faal Bggs Jus

@By (Bllaal e o4 O Cgy leibsns Wayale plamaVl e ilS (ol loladll caulad)

walisl b e slaYl 093 oo Ladl BLoly (08105 ks 4] ol e Y 13) calizld) (Sl

Sl anlgd) B3 M1y AT plazaY) OF 3 3033y k) o) lg oy ) cRoedid) 2y05Y1 (ol e
T iebsl) agaliY 535 4 1Y Sy

‘so..,,é.ﬁ\ e\}:j:ﬂ\ }\Ni Rty g.,.ua-oj\

SVl s e dgled o bl cE ) 08 @) aed ) ol T iyl (S

Loty ool AU A sl B3 2yl5Y)

.39 oo el e’ cf.:]b_;ﬂ' (\J;.Nb e8Ne danadl diuad) QL}L..&- il !

46



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

g.sﬂ’w‘ e\}:}‘ﬂ\ :Jjg}!\ éﬁj‘
SR SEL (3 el ey L SN s gy craball bl LL3YI U] s Affective
ol miy Mo aaladlly ably)] e anen dazogs cieladl LY Rady 281 22y o)) Ollaally

P I R gl

o= e Gy S 3Lubly 2SI s Cpne Dol olE1 54 a1l O e 3Ll ydans USES
Mayer 19971 s 5oz ¥ ol oy Lo 29 Joadl 5

Sl 25 Ol oslizeY Lime Lolaig Mule () @ A 8y e ) glena VI AN s
Sl e Je ool L S sdiies W aST OB dedad) (3 540t bie b LSS (S 2l
oo o) Sl et (3 by ¥ Y e Sy 1Y) aad dased! Blaally lalal) Lbax i)
2.(2004 Onlis g5 pom) Wle Lyheal Lol ged OF Jlas 1331 o Vs

Sybrell al Y 1 EIW 6 )

AN ) GHIST pigg caladl (3 clidly dlas e 2N a2l 3,4l e Wan ERURSTPA RV

> ) -y el o3 ) )

391 P 4A1434—\’12013 c@)}:}\) j..’;..l.s el )\J‘ L;)S“ Z\x.?.}a_ﬂ c:\gfl.,.]\ >)|jl| 3):1 (o O !

53 o 201405 Y1-0les cayjsdly paall sLN Jlsc Buppall Gndall ¢ codaisl a1 B yghata ¢ gl §15) (3 yplall dal ez Jo ?
T o sl OV sl e Bilis 2ulys (abala) slol et (3 0y939 ) oIV e Ll Ok 3

47



(o) 2l Y J g Oleges

t oW Juadl!

ozl ol YN Sl 122y (B, JSCad

A 4

é)W\ e\}:}.ﬂ\

|

\dldal o @dlg foladt OY
g2 i) L9

‘;o.:"a.::j\ e\fj’}}\ )\.ui
l A 4
Sy oY1 o1 Y (bWt a1
A\ 4 l
KNI \@Jﬁw\ e dobaied QM\‘;)WY\
N3 e ey ¥ Y lial o @1g foladt OY
b sid!

(6 suaall ¢ pslall oyl A2 38 Aralr A B sl (3 ezl AEIND (plal (5)sile : paall

70

(sl al Y sl CoUl

alardl Clal pN) gay ) AN - Angle,
Perry

ekl dypln hezaVly sl AV g9 claL AN -
1981
8342 Gyl e cn pleliY) 8y 2slall — | Orrelly,
chatma

Bl BLEYG 280 e sl BLE YT oy o) -
1986

bl o3 e 3l 08 Bl e lely Sug g ZLY) -

48




(o) 2l Y J g Oleges

t oW Juadl!

ekl 3 Sleles (ol olule e Gl Jsam e sl a3V sag ledi— Gould
G Bl sa S mag sge 13T Blem sy pday bl 3| e U AN - 1988
g olbsra) i dalaill
ekl 3 ZLsYly Llaal we 2ilally 2uadly Lible 541 bUsylg i)l — Meyer
ALLem
daladl 85 2, 540 B ae a9 () exe ) —
1991
elal) oty aabsll ez jLarYlg alINL jeaid) 2 1)l
Aelaial) agdt Jb (3 a8 Mg Aedald o3y OaT Jsds SLEY) pmy o - Mayer
Shoorman
ekl (3 528 ) exa WL A8 989 (gl an ) -
1992
e2lly ¥y pslise IV e daladl bs 5l W gy ) iyl grg gyl —
Ay sl )
T Jaroset
AN S g L O (3 jgeaz ail 54 b miy T o)l g9 () ezl — 1993

O S e

By DY s I e Babadly Lt 330 Wb Ly EESSEURYS ;‘;w‘g\ -
ezl Al

sy 2l ALY s LoV Al ¢ kel AN sl 6 gl §15) (Bglall wal daz o peaal)
52-51 o » 2014 (0591 —olee

49




(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

(ol ol YL gdte g dnadadt Dlual: SJW el

IV Il e sz @) atlad) oaly ool sV pagde Jo ST Gand) LSe 5
Mo o e s (3 Uaels gl DU ool Jo cpall dahai camn S59msll ilal) wiidy | olad)

Ll
ozl Y Clal 1 Jg¥1 Cllad!

OF 2 &y 33V ol ol pIV) Sstmn 355 3 paled &) ALY n i) Slaa

QU g sVl e Aeladl Lads s

Al Ogniy ald) Jad Gt Al O] g Clialy vy Capaill 380 Clul plasaa -
W gl

b Ly daladll Olual wog (3 bl aSlawe —

sl letnly Cnbeldl o2 ddall ol -

G Of bl Lo g al axs el @b ales sV 0L ) O Y1 Lo gy -
el Oz ol e g cpalall dliang Slalgal,

3550 cBylly (adllall pgulols Aoladl Dliny Colall jon IS o 8L mzany Gl sl4] -
Ao I3 e cabalally 2ol 18Vl Sl plend sltaza V) sl chabedl |3 e
Sk vl

Cokl Jo alally Oglall Ol Coliy Akl 15 e LoVl e bl Flas sl -
LAl ol & ptidly gl glasy el calalall Bgi LB pdey (Lanially WSl

Ry oF B e aldly Jeall (3 8N ot o 38 sl By et Gl -

S o ALY Sl elsYL aaledl) STISU IS e olaidl 3,0 mas o ) —

50



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

L b Y 3ad s Jedl) el Bkee IS fadll 34 Zlakily DUyl Il ppas -
(soad) oY e Ag el piled) L) el

S ghmr &.9_9 dislod S gmr le.oj L“SJJ,Q\ (S s le_o LS Jf\j cagl] J\j wﬁ;ﬂ\ fb,ﬂ}U

Pk Lt BV oda il Jgloviny ccoladaill
(ol VI bl U1 s ¢
A ol dalg] Bddy LT Als

Lo ] iy UT ool pIV e et 1 Aa B U

SN (S mr Y des CLQJJL -

el e o) -

sg“:b}ﬂ (.,Uz.:j\ o J.gJ.L\ &:.Z; -

Gy fy e adl plig) -
M\ C\,@J\ drys oy —

oLl SV 33l —
aﬁ-’;ﬁ‘ & nad | kSLG go._..]'a.'.ﬁ\ e\}JY\ )U*T :@L‘J\ &}aj\
(3 el e il BTy aglg) LT Sl

fot Balg) JUT e sl els SN ) e sy ot HBW

AB6 o 2021 (26 suadt (17 WA (Laph) J& Slolasl A2 ¢ ool pIVL Wby daadl W)l (Ol !

51



o) A Y1 Jg Silagas S Jad

by pa il plmniYly bl e Wle Sl e it OF bl ety -

canlgs shol e Cabgll aelad syl s olusS) -

el sl e U I i el B -
L gilaely audall ol4) 35ally slaxV) eliwe 35L; —

Agelaz Yy AW bl 354 —
O g B B VI VLG I
LU gadly pslally sl aiel) ds ) o il A5 -
islord! (S gms & conaidl oYY JUT 1 JUW1 ¢ N
ek b @ el leled L) s e o
a5l L}L:}ng )45? A Jad slamny) ui_c Ly J.u.&\ icgast Lis f\;j\ﬂ drys ool LIS -
el Ao sas alels
o Al ) OF o (3 Legi Shled) B> 0l Ao e I By 0l LST -
Al izl JM e (aSlly SaYly sl e 0l sl —

Ay s SISO gpld 3130 s pote iy Jnnll 0> Jutns ] -

ch:.._:.- dxal>r cJA.G 9 r,]a_i' da.:,,a_; gCLA.:z—‘W (,J& & Swle aolgd J,.S dadie ij.u c‘;«cjé_'.ﬂ\ (ﬂjﬂy' }4 el QLA\;l A 2\5\:-};. !
79-78 - »2017-2016

52



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

S Lo age ie Ogs Juee gl O slizeV) et e & "Oliver" Jalel o sl 1ds &,

Ay Sy SO o) 09,27 13T 3L 08 Zaladd) Lol 5V 51331 SV Loiad (k) (b
Skl s )Y e k] B Jeall Ao gazt fag sl S -
LY Sl gastly degastl o, gl ol Bl -
Slobodl S game Ao gonaid) Y1 BT st I g 4
13 e thglogYl HGW T
t Vs e M3 ol Al adeldl o8 6sly; L ]
Jeddl gt sl -
el Jase plig| -
e ly L) ad pld] -

Gl 350 Oslan ] SV SN OV (ol ol usgomsl) 330U Bl Riscl) 203l 8315 .2

AL Sl a3 SN Gl e 3,05 8T Ledatt L i) e 12

13 Jres ) SN O

A 8sle 09kt ¥ aeloizll 3587 Gy Ogah a1 SV 0T 31 Sl Sy e sl plid) L]
SN e aadaidl 5,05 e sl T s Sy e daladl 505 e 12 e el bl R23Le

nslor gl Bmging Blis (3 ook oS 33l o Aaie dmg ol (nibyl) (5 ol SN e Bpadasd) BLE ¢ LAl L |
31 P 2019-2018 el (Clog das

53



(o) 2l Y J g Oleges (S Juadl!

ALY o ale oy Oganny ) LAY 13T OF dory o 55390 e 3 W) AT s 06 2l 3

1‘}1.4-5 )\i:.,y\ dl.c 5).\.5.5\ V_@__:.U J.Li asle el 9&355
o) 2l e A UV alz JW) J gkl

sl pAY e il 691 12-2) o) e

FEOUN (] 8 g
i g |
bl pditly LY e 3,0 plid| - LUy sleV jend) -
G jsladlly ol e 58l plid) - oLy -
Oy WL aks M baaall sy - sEYy Y - 5,41
Bl Y G jgadi—
Lada)) LKL —
Onkezstl cplalal) a3 -
sl e By geanl LS —
Sl SV S 5,udl plad) — iclad) il — | fonll asla
wlelodl o plpall - Eloledl —
rdL s adeld) plad) - tdl g adeld Sl -
Olysdl Jure plag) — 5,40 g —

33 B 2005 nsjhw\ c&)xgwy\ c@))ﬂb r:MU R.JJJJ\ B3l Rw}fcl_b a,b“;«.:)é.zij\ ﬂ}u\ 4;3};.\45\ Lot !

54



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

oLl ds plag) — Olysd) Jiss plid) — VS
Sy sl Lo 5yual  Hlad) - Sl s plagl -

Wl s ol -

34 o @l e (Bl da2 pbeaal)
w_h..J\ a3y donlacdl Alall oy BN L Claad)

s Lo B Ly e o) Aol ety 22l 3)lsbly ool Skt Olasl coazal 1)

IS lalady shsly agmr e ol (S 5131 g shaly 801 3 cpaantl byl e dyaal)

el IV Rl W) Gy Jaig By BV 3y Ll il Ai ol B e ple

csdly Saladly Slel Y Al a6 anldl Gpies Jo 5 WAl 3 jeas OF o
gsly el Y A pony ity ) 281 or UL Lo aalid] (Ste 055G

A994y s oo teeladl Wdly bl AV G B ALl el ola)s dls -

.(Mcftarlint Sweeney, 1992y .15, (Opren

Vldey mjsd) Wae cp B Loy el oY1 OF Q) (Opren (1994y) aulps ojlal 1z -
.Q\;L}.—}[\

Slel =Y Wlie o als) B3 s o U (Mcfarlin & Sweeney, 1992y a.is sl 4 -
Wy Gy U3 0B ool forls Wsle Wyl GBI o 6l 5l jaty Lie &l G ol p15Y5
D) 5 el ) 4

Bl o g v gis B et el pldYlg dpadaidl dlaall (35U Tos & o) Cale| -

)y P e a] o e I

1

55



(o) 2l Y J g Oleges 1 S Jeadl!

S e 236 2L B 065 eV @ Wy ¢ ool pld g deadesdll Al Gy Ly WV gy
LI SOV LN P Y D PV - [ N PR S SO-S VN [Pt DL [V DT YO
ros @ Slewsll O Eom (gl Bnngn ) Bt o bl G plEY) s sl (s Oglan,
AU on ol (Eplel) ol Yl B ) I3 e sl @ AR dme sl Al dop,
(i a2 G S bl 223ks GE 093 SLLAN S I e Slel Y1 Bl i o
BN ) e ) o) Y e el sl s ST QLA o ahes & bl aSL

e IV n e oy Opniasy s ool O (. ey B i
Beoaral) laal) U ST Ll ) s 5) (Ravangard etal 2013y aups clog LS @
oy Ay Akl Sldaadl o] @ aylsYly W Og5adl & el el AN sl e
POl G 3 bl plYly bl Y e i Rl Al oUSe of ) dul
e adelid) dladly i)=Y Dol Ol Lais a5l >y aliwdl o bomse Lgine Wbyl gy &yl aza)

oo Ay Wlaadly dgedl Dlanl e ST oo W sl o) (Raza et al, 2013y aulps 35 @
sb Leoli] e Q) el clog Ol (3 aldl gladll & cpbelal o) ool Yy (ol

et ol TSI LIS a8 > Y1 dladly Zengjsd) Alaal) el 1] (ggmme 51350 LS
clalall o) AN (3 Gpagand) el s el cias g (Akanbi et al, 2013y auips @
3 abeld) e 35,40 250 e ane e $U3y (Nestlé asia) wlawd ssame wIS1a) a3

e PV e e (syme AU gy bl il a7l

3] 3 el By e Jgeadl Sl YLSou) Gadie 35T Lpouiitl AV LeSDley fordiatl Atal) OLLs dnwr Ae a2 |
46 o 2016 3 AV Al aylsY pslally SLasVI &S (Jloel 3)15) od (JlasY)

56



(o) 2l Y J g Oleges (S Juadl!

o 3 ol e 5ae 130 e me e el g Barkordar, 2014y s e
e symy (I mldl clogiy el aIVly ) Aaall g B e aulll cius (laaldd

1 ¢ f
el 6\}.”\ Slasly de o) Aol skl o Aorgs Bygims L)

izl iSell anldl o adl Je ddads dalys gwlzzﬂ (t,;sw e et Al sl g dedand) 2a Pt (s Crwg el Gy !
311-308 o o 12 saall a1 Gl (3)londl LIS plad) Zalall Al clglaSTly 2950

57



(o) 2l Y J g Oleges (S Juadl!

Jradlt s
Ogoiy & dalailly pglos 09kt gl bl dygiall o 0l 03) 3 g 9> o) oD O

ol el a) s oy WS cpegland) I i 18T ks Oglan Jaall grivys L)
et 1y S wsledll Bleas ey agrde s LAl Sl Leeline (3 0S5 ol s

clodaie olZ] Clalall l3) s, et o Jand Olamglial sl gl 55y e onsldl)

58






Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

g W IR

Glbns O 5 day Gl anldl M e JalE il e L] Gl £ O) el anld) a
Slaghally SULI M e Wil $5lad) o aaSdl o LiSE Lomgie domdlin! ) slzw YU dw gele
SVsad) o B JWly e Gllal) Ol d) i 0 ST 24 WL o e el
SUL aa Olpsly dasall gy Lmesty Zubll 3902 Caadl (gl gal L8 W8y deg Ll
SN L hadl) s ey Ll 1y Bedsend) B5Las Yl GVl S50 ayjesSnd) ailadl
HEGICS O

Wl g QHJ@Q\ ¥ ds 50 ple (..3.-\.53 :Jf)ﬂ RIC N[

dlod) Sl yll] dzegaadl Olel 241 1 S el

ol gl 7l o 9 QUL 0 1) Conad!

60



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al W )

RINNP )\&b}w M}J e\.@ (.4“.\.&3 : djiﬂ\ RIS

S Ol (3 sbgll ol e bl ool o) e Wy sbeSOl s Rnge g
o Lt eV B1es e Lenys g Bl i zlsl Leblas J bl a5l 1501 Wl
sl el rgmd Ol (3 Lo Vg dnnsgl) 1) 2l 283 13 (o2 clelld 3 a0 W

61



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

@l g ;QJ.@.Q\ 1Y dww g L85 9 slag - inﬂ\ 1~
e lnl e Lapshas Sl I3 pn Byl ot ol i AL (3 e
M}J\ )3235 sleg inﬂ\ Cfd‘

Blmy e By 3ale Bhar g b (3 ) Ol sae Lo sl) Wy el S i dnge e

Dk L sl Ko

e Dt E.GAA 51 5Ly oS tnge slis) ¢ :(1969-1947) - Jo¥1 i -1
o Fy Aplemna ¥l 2aH DNl e J G RSl dewss Jsl 2y 1947

A e ol s

oda bLLis QL% Ol eriad) L (}53 gﬁ\ Cw’}:j\ L) G A 2 <l J.é O Spres C.»ij
O T3l s b 8 emtinad) 2ol 7YY UL o) (LT S 0ul) mm s s gl

11969 e 1) 5! das & pmd) A IS LeblLss

o3 Aol Aedaal) g Wl ol S Al dnsll sLzs] ¢ :1963-1969 Lou) > 1 -2
¢ 1969 =gl & a5 doal ael sa b 3 adlally 1969 > 26 (2 x5l 6959
Absll e 5l) gty AT 5Ly cleS g o Y SR g el eSU bl sl L)
bl Ol pe lemis F OIS e kg 150,680 Bl A5l Ao ples 31 ol (3
ol e ) BLAYL (05T i Slage ¢ milas gy U gl IS sU
Gy ) Al Al B liST puke e B gl s (385087 B0 5 W sl e i LeY o 4
e ) ) cpilsglly S e Sl Sl ) 3l L Wia asleal) 2 (3 Sl s

5V eda e e AU Sl Sy Bluwss LG

. gy 1
A i Ao gan = jAligw dengo

62



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

O G plag (Gl i Bewgll g Al M ods D= 119911983 &u d>-yad1 -3

e g9 due ] ol A5l
i ) oS Jrdl s : KAHRIF
15, Ol gl 5 ST S5tz - KAHRAKIF
S a5 Jad ol ) dense : KANAGAZ
gl iwdidl Js) iewss - INERGA
Fea S iewss - ETTERKIB

cie I Al b oday 23lMs WLEl 3ty AWl LS Sl sl duwge (AMC
a2b G goll Al daasiie Gagr S ST sLil 5 ol S SN U (3 skl Bl
ol Wl sl eSO e (3 daasadl) Al a) e Bl s
25 e Agell Lt 50 wlall AU sde opd 119951991 dn ) Uyl —4
91 3) i gy @lndly Sl mllall S5 Brgar dawie ool (sl Lalb
Bl ] o) b ) pladl e gy 4ol ods 3 SO (1991 jens 14 3 550 475
il 1351 Jgl wog @ Al ods OU) &1 Y] k) gl edll ol & et 1995 ae
Slxly o plall p fed) @B sud dly Adlinl Al aST Jlaall Cplaty densl)
- Ogi>s
Fall ) O13 Beges dewie U] 2wl JiZ 0 20021995 dvsdl A di -5
1995 juws 17 3 54 2000-95 o3, cisisd) o5 b 1995 a EPIG gl
) iloy b G gl ol sd 3y ( Sloy (Gl mlb I3 1 e ks Gl JSE
Mzl (ol AW Lt Mazal o 3l ada (3 deen sl ods e oyl ) S5l wslally FHY

63



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

odd il i 3 Lyl mdgy Blogl ae bladl oV b i LS Lad 3 R 8l

P o W ae el an gl
iy S Bl e 2 BY) Ol V)
gjlally 2leSY B 5 J5 Y
Bodotl) Lgalge Bl 28ST Bl Wy 2ol Ly 3 plim) mn AL osanll sl Ol V7

SPA el s tgn Bl ool WAl oda (3 :22006-2002 dwstldl U d1 -6
oAy ok G 2002 mi bl gntdl S OB b e ade Golally Bl 056 st day
C e S 4y e 150 ) is 72 1500.000.000.00 o Jw
Gl Jo ¥ all Ggme 1 Wl oy OF () (sl ele g1 Sy =5 1000.000.00
G AT g s il o d ol s ol s 20 01 Y Lol gmadd e Yy S
Slpde bl w2y Slio st o8 Gl A gl ool LWLy LAl QW ) 20

Pl sda ol ey Ble &Sy (ol Laped Loyl Basy S Rele
SPE 2341 sl £lsY aalalt 200 v/
GRTE (LS anold Jad) anlall 4,0l v/
SDOLay e ayjsill aalall ) v/
GRTG ;Wb asld Jadl aslal gl v/
SDC 50l Jawry o) alall 35l V0
SDA sesladl kL S0 sl dalall aul v/
SDE alaind G, sl alall 25000 v/

64



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

Pk WS s Sl Lkl i) ) 2017 L3 &
(A 5 3l U sy SDC sl Loy syl aalall 3l v/
SDA sl kL S aisl) 2alall 3,ul v/

Mty yshadly U come o S je e SWly sbeS) m ge O Jol) S o 8

Al g asl Sl Jle (3 5yl
D kel S 95U SN auyg dmion Ciypadl S 6 I

SWls sl i 358 (3 ppmad Ll @sas Wy sleS muigis SRlise 158 by o

gl Yy Lge Lo gl 3
bl o ST 8 ) lolan V) IS e 358 et oS
iadd] Ayl ety des Olas V)
3y slgSd i5 3s Blooy szl V0
sdor fj g e SE 1 Iy s 8 ks v
A2 s alaby ol Olas V)
Blal J2 3 o ally ) p Ol Ol V)
S5 sl g V/

Olacker & eyl juad adlgndl (i) L )l V) dnw v Rl myjsdl e O)

: (.193’\.3\5 (e g3 (18

w;i\ywoujmgpav.ug;1

65



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

174552 1, SL Olgosht 350 sae V)
80464 5L Ogosht U sae vV
S 9799 ¢l ahard) v/
S 6630 5 ahad v/
sy i v I KA ogs ikt Slgiany pludl Bae U] Aecding 1555
<id1> 3l b S a g Aol ol g1 ;g Clladd)
3.1 o3y JSCady st St JgY g a0
o) ool S gy JUW SN

LA 5 9\4.;€~<5‘ ¥ apde F 1

66



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

Ll 31y sl S 5 Lol cordaidl S (1-3) ) JSa

dalal) 4y kel

Ao glall ) il alsal) Ayl Al

JlaV L alkal)

Sl Gl
S YL Calkal)
Sl and Sl and Clahall aud G ad
| | | |
plai i and Al and Ylsall and O3l and
S e Jauladllg A yadl FOA

Ayl e s gl g Bhes Olsglas o Iely 03lis! o3 ¢ jdzad!
Kbyl gl ¢ 4l
ok LSTBL 5 e IS pler 8 S0

bk L aeles st g Bl (3 oW Jagdl e som el pe

67



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

cost gl L bl deas o) e wal o degosll GGV A8y gy oy v

Dk b e e ples sie Spdally Ol el (3 51y £l eSU)

22 Wl sl s 2ol 40l 3 SLill el pdly ollalasll £ Jlas) 333y 4y —
Gull LY, Pl

%ﬁﬂ\twyﬂwéﬁdﬂm\w%ﬂﬂ\uﬁ\&cw -

(ol BLYY ul Bl -
I ALl LS g ) Ols| o F 0SS
(Elally 3lsby dally oSl v
A Jisly Uy Slilll e v
el el sy asthl WS faens V)
S 2S) Ao I Jlasl il 280S ag gl 35641y oL )l sl v
s sl Ogsadly LS
Pk b bl ot desall 2551 Ogglly IS g
il SUb L) 052l S v
282 ol anglie V
sl Ul 3310 g s V)

Aesasd) Flal gl Sl Y1 oty 236l bl plel Byl Bty Wise 28 V0

68



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

il Gl 3 3 Sl Slaglall 23y i V)

s Y layl s

Db Lo Lerlge 20y B gll 2 by 2l Al VLV CilSs g
) a3y Blog Jlemtnl ol Ogplly dalall dgorgl) daglal) o5y vroad —
gyl 425V (3 bl 2,00 o el -
A1 laal) 38y 0pl o2 pSleYly Y U el 1S =

: uﬁ’ﬁb LN

Dk b anles reny Bl el e Ldls g
e gll Olhes a2y o LU pLEN
gl Fla) wlelas) jad -
i) Fla) wlelas] juad =
il Ll me Ogladlly g 2aad ) onlymll 4SSl sz Ll —
LSl g deally and gl Oledadly wlgargd) IS guks —

DAl 3yl ged! ged

Popeban o Crand AL opgts g Jleall 0088 g B2 5l Bl gz il e g

69



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

Lol -

byl -

oY s -

Al Jle Sl -
Bl -

s Ll -

s delal) Jlad!) add
e eld Bzl oy Sl Lensdy Wil Olag dmball Sl a2 b S g
DI lowelt g
B O 'M\;\ C)L»L?Q\ Jf Jz‘.ng Z\Mweél\ L} olbladl o laad) J«bﬁ\ Il 6)"; g,
L th.a.ﬂ SN S Ojgrgj M}l\ oda C)\)\f-l JrRv: CAMS C)LA}.L&L\ olag U cuw r.LZ.:.S\
rovwici| - W YR U A VR
AU isdas -
JM}“W —
D3 sl an g aslesall i) s Al
S e dilad) Slegall B> -
QY eyl Sled o e -
SV ey dalsil Bl -

70



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

: gyl B (,...Js
pndean () ey 200 B asball sasrldl) Byl AL S Ll b 9
FU\L e
b Lok el ot 5 03 5 )y Rt 4
Lekemunsy lly eS8 b -
B85l a2y -
: b dodaas
Saall g Aoy g AL 028 —
Bl pelgb pog f -
D sl S Il 3
SN sk todas ) ey s BSGa glan L JS) B ) Dshadly ol oS aSKs e
AL 18 Llas dy aisie Lo o F Sl dady
LW g sl g Jdl dds d
D s tlan gl ek Wy cleS Jlsl sl b USG50

b g sl dul)s dmdas  —
S L) anlys dsdas -
Nzl dmi -

71



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

@)éwwwglejw\m%wfj
W M) g 230 ddas -
G Bls ddas -
a&uwtw%;uxwﬁ}uw -
Wl QQJ@Q\ L dw 3o J\M\j plg eI Cllaods
W) 5 sl g a5 g alge 1 oY1 ¢ 4
Dk Lo Lsles wal S 5l el ¢S ab ) STl slas dus

G LY 3 S Bl bl sped 5l sleS) miss B (i) Ol —
Blall yjselly Jaidly AsY) STn o Bolely Bloy S -

Sldd) ) @iy Blall g5 Olawia) domdlfin) galy muog bl -

lelly ol 3ol Sy bl aalal) SLISGYL iy adlly dy)lond) Al uud -
Syl lillaze by a5l 258 ST ey -

C el oW Epad 3 aslllly sl tUa_e L —
) dewge Slual - W) ¢ 4
30 A) sty aegoll wlal) e aalSS Bl oLl B8 3 aJledl) e el

?\JJA.J.S\ Ol i) Con C«M\J Al olells) @a.;- sl b c’;ﬁj LLad @wj} -
A 3yl 168 5Ly el AL —

ol o8 sl (3 adlldly bl Lsf 3 b adany Jsosll —

72



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al

JGA ] J..a.a'l\

U gl ko el bl elexm V1 Y1 e i) —

dlined) Ayl degiad) Olel Y1 S Conned)

Al ) Aegaa: J58) et

B lat) @ By Glilisw dengs oty Guibsll w3 e Auh) maztt OB adey cAulll mezs

sy duy Adlpie Rha ey cgde OhlanVl mis @ Anlll jast e Uibge 37 n 8555 Bbuad

tlo e ohlanl (03) L slazat (33) glrjnl ¢ @Dl SUL avy ShlazaV) wyjys oo
el deny Hlazel (30) we Mol ablall ohlaw Sl saadl sudl mead ool
rells o QW Jgdls i) o Lla] 0 (7081.08)

Ol ) aig Bekedd g 1(1-3) o3y Jgud

(20) L (11) 342 e gl
100 37 isisall Collawy)
89.20 33 iz gmd) AUl
81.08 30 Joboel) dodlall blawy!

Q.;,JU:.!\ s e Z).\.AJ\

S Jedoedl Slgal ;g Cllaod)

W aslam Y CIl Y sty Al cnl Bl s lastly dulll aleul e 2l

73




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

<87 13 L -k Kolmogorov-smirnov test (K-Sy Gy o928 Ll -
Cands o bl el s UL

Spain r pmze S Sjle Ol 3y p SW Cronbach Alpha sl 87 Wl e -
¢!yl

daally A= GLsyl oledSpearman Corrélation ol bLY Jalee -
ol Wly ¢ i)

(lpilns o oo B0l SV o) Bl oy S

oS &) Shlally Slpizeld Bpnid) 228V 2jan o 0 pled) Olawgdll -

talad! vl e i sl llean) (3 cadd donys WLl 1Ll SBLAYD -

¢ ozl Y1 e oslaly Baglal) ARl pize 65T @ el Ll dy ALY

Ayl 81af Sldg (Bhw) dnw (.-,,-,,55 c&:,.w\ @)}d\ ) tEIE Cldaod
‘;..,,H\ @”ﬁ\ o B! :'}bi

A3 2T gty e gimal) g ) ailas Y Ol V) ol e asly el sl de
st JelS o el Byin by dpmte 05Sam o Lo Lamill led) OB adall wjod) 32z
Kolmogorov-smirnov test (K-Sy Cge—39 28 Lot Jo slaze¥l & auh,ll ods 3

DY) S g QW) ikl

Loyl Sl psed  acdall aad) o 3oed B paw— g nalS jlasl (23 W3y Juknd)

S Fht a‘@”d‘ dry3 Sl d3
il
0.141 30 0.139 derdaid) A1) : [rnod) yiol!

74




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

0.112 30 0.144 (o) Y ) sl

Spss wlr g o slaasU el 3las) e 1 jdeaall

Ay izl ganll Ogper—CgmalS Lol aed O () o gkl il e L
O =2y mals Lol o3 Of Bl o S «(P<0.05) Llas] &5 & @587 (auaddand)
(P>0.05) lax| ais j& cols (ool o1V ol pazal

o slasYl v adey (el misd) a5 2uhlll Slaze OF Jodl) (S8 il b e 2l
Al olsp el we cgg«lxl\ L";L,m-}ﬂ G.@;J.\
Bl Oyl Ll

i ol slay 3 ille Buo e sz Hles V) Bus OF ) cpamilly sladall e dpiall 0S%
By Aalall USEL o sl pnd) e 2Ll dig uw Shlall iz Bl 0B adey lgnll e
U BLSY) B (galall Buall 1Baall e (Bb sua Shlall Bdo Ll 2uhlll s 3 ¢
S ety b Lady L Srmed) B2l
Zg_éj-'?uxj\ é»\..o—l

2\{)\2::5\ rj.l,d\ 2\.3.15 L} M)M\ 3.,‘..:&\ ;L.,a.;j o R.Cj.«f- 61-9 ﬁ\.@w‘}“ uaj.f« Jﬁ’\}- P é,UJj
Lasde CL eMara die e Bl o Jdl sloyy c(..@lé RS L V‘: Cm ¢ nnly By5l8Yl
ooy dl Bl )l o dgmsy By Shlall pags e o Spmll llg pibse (06)
.oy Lal) b e b ol 3,034 )Ll

S LY Bus—2

75



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

i BLsY Boa) Ul Tase b ol ol suall Shlall g LLEYI 398 das
Shball Slmys op LUV el gk o et LY Shla) Il BLSY) O gl
R e B L B e e L B ] N B T e S RCI C RUIIESY)
S oleys op (Spearman) Ol LUV Jelee Cla & G5 332 T ey ade sloze)
LU S sl o oks
Aot ANAn) ke Slagl OVylal Js 1) BLusyl =
(3-3) o) dohd) o0 D 0 s s

o o) liall gz Sl ShHle Slrys o Olopmw BLYI SBlas (3-3) 13y Jguod!

S Frmh Jolrs s Sl
) * #
N RUN RN By Al
P SP R
. . : : ial Tl 8y05) dezas
0716 Jonll & (23l Bl e Sk Bl s |
100<0.
<0.001 | 0.729" - U ggeny i e il L, ils | A2 §
<0.001 | 0.7107 | . s sl BLoYl dght Lo adissliSs 2 | A3 | §
<0.001 | 0.685 Dy 338" ey SBSU a0 | A4
» Doy bl 2o sl ol Al gl o _
0060. | “4540.| " & ’ Tlasly %
sl =R

76




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al S el
o By Lesien ez lalisw 1520 3 OlLA) dsy
2000. | 0740, T TN ’ A6
<0.001| 0.618" L Slaiyly Al e dylsY) Sl =Y O asl | AT
e | ezl Asle )3 MEL Ogagiy slwdy OF i
<0.001| 0.599 ’ T A8
- el sSss
o | QUL s> L sl Yly il dsli, Gllalay
<0.001| 057277 T > A9
c el &
7000. | 3840. el 35 S s Jypedd bz | A1O | 3
2
S La(obelly Lsjlaza) Legs Lgs s §
0.001 <| “490.6| < S e B e 3
eSO I\ P VP
<0.001 | 0.634 | bl Sleldl o 2 anlall e Wases oy | A12
ayud (S Fmt
=, P<(.01 =%, p<().001
4l

Spss wlr g Jo slaasU el slas) e 1 yheadl

Wy dase J) Wamsze o SIS LLGYE OBl wear 01 (3-3) o3 Jsd! (8 83l b5 (s

Al Sl s 1 3 (A10) 5Ll (SP = 0.438, P=0.007) o ety com Lilas]

B 3wy sm W medl Al s 1 BN (A2) 3Ll (5P = 0.729, P <0.00T)

&l e Yy oIl LYY Bl oy ciarad) Jlaall il S 2l o bl S o as b

77

Jddl e Ble




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al

JGA ] J..a.a'l\

ool al Y e Syl Oyl S BLusy) =

(4-3) o3 Jslad! 20 IS o M3 s

o ooad) Y e Slal Slle Olryd Ol LYY SOl (4=3) 103y Jguad!

e peiadd $ISI) Gy )
S gt Jolas in Slaf
. ” )
Ay Ja\.,.t)’ﬁ\ 5)\.,.03‘ e\}vj’}l\
5Ll ,
p sP ’ ozt
55 V) o L leYly il e
100<0. | 5430 | T TR By
Slles
Hek ;‘
0.001 4970. | ) Gl o g3l w0l glaaf 0l azs | B2 E)
3
4010. | '3880. ) ok gy g Lol B3 | W,
<0.001 | 75090, | il sl dakie amps ¥ Sl odb S5l | B4
P ST P A - FRE KT g | E O | DUS I
100<0. | 06347 | TEE = 1 Bs
L de i)
>~
*kk zi\
100<0. | 0.671 s A sled i e Joad] B6 | =
B B VW RPN S R A & Al 5
<0.001 | 0564 d Sk

L@:—TML}J@\

78




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al ) el
<0001 | 06047 | TSR AT RS L
Aelad) sda 3

<0.001 | 0.5327 | . & olees lied 235 s, Sllosy clls | BO
<0.001 | 0.707" adailly lee ol21 3Jggdly us] B10 z;
0.001 <| 0.707 | . aaby &l sl 3 Soemsh biad doye | B11 *f{
<0.001 | 0.715" ROTIPSRPIREIN I B12 ”

* P<0.05 **. P<0.01 YA (6 gt

. p<().001 ilasy)

SPss wlr g b slaasU il slas] e 0 ydeaal!

ke ] st o ST LY Ol e O (423) 3 Jsadt & Bol) 5 e

Y e e B3y Ll (SP = 0.388, P=0.014) v coyls o Lilax] dis;

sy s U gl N aw 2E ) B2y Ll (SP=0.715, £<0.001) ) bl

e Yy (ol BLSYI 3l Ly ¢ ool a1l 8IS 2oyl o SLa) ST o 23 b 380

el e 3ls

t ot @l Wb

sVl 5 A el 33 de i ) 85N B sl aal asl S Bua) jee
PG S S R G gl ol 2t s prs

79

ALy




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

S dmylly Lahyldl Sl paze o peiis IS o Ol BLYY SOlae (5-3) 13y Jguondl

Ol
Ol LIS dm ol
oL
Py ggs | SP L5 Jolas
<0.001 7690. razis)) ANl pinad AASY 2yl
<0.001 77350 o) ALY el IS dry

B, P<0.007 :idla) DY (6 grms

SPss wlr g b slaas U il slas] e 0 ydeaal!

O (Ol 2SI 2oy ll o giaze IS BLi)l oBalan e ) (-3 o3) Jgudl o o3
Py [SP=0.735; SP=0.769] (i)l 0 8ypazt Jotd) 3 32Ul LloyYI loles s

Al 3Y S B Say ey Lila>)
Ol S :lay)y

o Yl SLE s O 4 daiyg comd Olgal by i o Lwlid Ui ol ad) ol dny

SU Jolas Ol & 08y et Gy lall (3 gl SV e Leidar del L 13 g 23 of sl
¢ dols 22h ag bl ods sy &> ((Cronbach Alphay #Lys" W Ll 2 dey LasY)
Rad gl 3342 Lol WS (3 AN elsl (3 i) ik Py Resosl ol ol Ol
LlSy (Ll ol el Jle ol e el ds sl e el LISy (s (O) o ol el

C.)u Seor9 ¢J.¢ L}J— JJ jé.,a_j\ RS g,)j«'}\

80




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

ol (Cronbach Alphay #1,s" Wi ad by ol oban s W1 Jgidl oo

0L W &S sy iy al, )

&W'}M :\,}g\ 3.?).\59 GJ\},&:.J\ oL w\ﬁﬂ ijf\.di J.aw (6—3) (.5) Jj.\zd\

O Flog S W fales Ol
0.756 dolaiad) D) iz LA domyoll)
0.742 ozl 1Y e ST Ayl
0.811 Ol LS oyl

Spss Clrpe Jo slaze U Gl 3lus) oo el

a=0.756 72y i eyl #linS W old) fales o3 0 (6-3) (301 Jgad) a Lo
Ol 2SI amal (= 0.811) 2 ol bl a1 LS daslaly aulal) ol Ga= 0.
e ol By maass Al 37 OF Judll (Saple iy (0.7 e chf w8 05 Al 2

Al 2l e LWLy canld) g Lo ey Beling

81




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

Lol yldl Sl B ylastlg UL Jodow W1 Cond)
Lol ylt Al Enaseid) UL Caeg 19N el

U wolpall Lo @ 3 3l OLan Yl 3 sl LS dnhul e dase )l UL clozsl
) LCJ\JW\ Slezel s S 4(3)3;-\ Olgiw e c‘-gécbjﬂ sz:.wl\ cw\xﬂ\ L;j:.ml\ (.UMJ\ cuw'\;.-\)

Ll g anall 513 aflax oo ) (3 3L lagus Ny dygell
um’-’.d\ ﬂiue:‘ﬂjf
) piie o el B 33w Biledl) lall Lasls Q1) Jgad) g

w.;:,d\ RS e dall :\JST &NF (7—3) (.5) Jgdad!

%6 & g0d) G £ S o) ool
73 22 S5
27 08 o !
100 30 £ sorall

SPSS Clr s Je slaxs ¥l opadllall Slus) 0 1 ydeaad!

o (W73 s iy 35683 welel i) 3 Cpibgll OF 1(7-3) 03y Joad) e Lol
Sl Dligons 3 ST Gty sSU) 3gmy e Joy 1y ((N027) SUY) s cilyy 2yl de e

5 g I Sy (UYL e ks G ss

82



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

e e o Bl 3130 a5 (2-3) 8y JSCI

[
-Jﬁi

SPSS o e (10 adasite [ ybaadl
J..J\ R 150

0"“5‘ RS dall :\JST &NF (8—3) (.5) Jgdad!

% 3y g5\ Leund! £, ] kol
13 04 i 30 0 LSl
17 05 i 40 4 31 o
43 13 aw 50 41 41 !
27 08 Sbaw 51
100 30 £ soall

SPSS wlr s Je slazel edlall Slus) e 1 ybeadd)

83




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

i 1 50 QL AT ] bl gl cndbss des Jol OF odlel Jgadl o LS,

56 2 51 o] wajloel o cpdl) cpibsll ey ((Y043) Wlide ey Cibse (13) msae
40 d41 3T ] omlesl gl ot cpibsll @ ((N027) ottty cnibgn (08) msie il o
Byl 22d) ) Ogamy p ) sl O ad o 3 (Y017 Waylie sy iy (05) ¢ gams 2
Dol S ple Sty ((013) o oy iy ibign 1)l S paite utaz | [ 30 e B8]

rels G QW Sty cab ol e o)) U alad) bl sle¥1 ams SWaisw e ge Of

el s o BZA1 3131 a5 (33 03y !

50
40

ke |

“1 30

F =

I 20 m
10

& 30 o B Bud0 31 e 50 A Aad]l G sl Al 5] Ga
L

o) (S grmnad) s G

QU Jgdbt Ly ol wyl ) o) snedl ite o 38001 313 g

84




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

M\ ‘SM‘ ﬂm -~ 3\.:;35\ )\J.éi @)}7 (9—3) ('.é) ij\?&j‘

%6 i gad Lt £y S o) QU]
10 03 Y
27 08 gt
50 15 il (ol (g gl
13 04 We wlalys
100 30 £ soall

SPSS w5 Jo slaaey adlall Slus] 0 @ yheaad!

@ AW odad) gndd Oglis il S5lgad alalh pibgl) OF mlad) Joadd a Lol

0z ) pibsl) age (050 il Bgte Ay ibge (15) pasde Wy G iulll) die

Slalll 33ls wgud Ul pibslt ¢ (W27 il By opiboge (08) gyt ol s B3les

skt 290 53lgad calslbl nibsl) OF ud o @ (W013) il By by (04) 5 goms L)

Al e Q) e (W010) Wyl Gy ibge (03) st i 3 2l die p s (35

) st o e bl e S5 i g 3 bl il of i s
Pl e QU S lly (g6l p S ST A

85




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

(o) Sgadl piin o Bal) 3131 asye5 (4-3) o3, S

q.nl.u: 4_1'3:1 _;.u.l'h.agﬁ |=|.'G Sl 33

SPSS ol pes (0 pdasis S5 2 jinaal)

‘;é,j'pji\ C—;f“‘““d‘ e tlaly

bl gl pite o 251 513 w2 JW) Jgdd) s

ga,;jj\ S pnd] s o Aiall 31 B 314 10-3) ("s‘) Jgeen

%6 by gd) Lnnd! £y S ol geN]
50 15 )
40 12 SE0se
gs‘ub}h S Fmnad !
10 03 Jds Oge
100 30 & goorad!

SPSS Clr s Je slaxs ¥l opadlall Slus) oo : izl

86




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

18 ron bl gl G e Bl Bie & opdbsl) 3 OF odel Joadl e S

(12) ¢ yoms Sl Ol vk (030 Lyltin dewisy ibgn (15) pmsite it e ()b
(03) dis 0pe 28 ) Ogome 2l Cpibsll goazt ity 3 s (040 Lylaie 2y abs
Lde 28 aublll e Sudl OF Jodll Ko atlal) oda I3 ey ((N010) Wyjlize dpeyy pibsss

IV JUWINIE Y VPR PR PRI Ay S S by o el

B I Gl phis o LAl 3131 a5 (5-3) o3y S

d

“
A g
F

i)

S pSad e BT O

SPSS Sl s o alashe JS5 - s
3,;':}\ g Sde pn tLawls>

) Slgin sae gaze o &2 S a5 QU1 gl o

87



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

5;,7’;5\ Olgw S R0 o ial) .}\J&i 3T (11—3) (.5) Jj.\zJ\

% Lged) L) £y, <) QU]
07 02 Slgs 05 o il
20 06 e 10 4 06
40 12 i 15 V1T (8, Oilgew S
33 10 Sban 16
100 30 £ soall

SPSS w5 Jo slaaey adlall Slus] 0 @ yheaad!

15 W11 o] 5 Slpin gl 2yl Be 3 il ol OF codlel Joudt a3l

o B Dlsi gl ) il e (V040 Llade dey Cibge (12) wmsae il as [a
Sl 058 ) Osdboll & ((N033) ik By cndbse (10) msie iy e [[576 20 16
ste ey b o @ %020y W iiyy adbas (06) §yems [y 10 1) 06 ] 5
o (007 bt iy 3] by s [l 05 o 1] Gre i ol a0 il
U SKadly Glibigw Gemge & by izl b s OF U] wilell sds pa5y Zual) o Lo

88



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

8ol ilgis S8 e o L)l 3131 auyg5 (6-3) o3y JSC2!

i 5 e O sl 10 N6 Ow Adw 15 N 11 0w ElEdiu 16 o

.SPSS Sl e e tla.‘;b Jg.& :).L.a.oj\
Zu\).,\.!! s gsn.by CJU\?}’ gwji\ Jcla:j\ :‘;3\.‘:.‘\ g...UQ.J\

el lpaze pp prie SO 8SH Shlal) 2Ll SB1LEYY duled) Slawgdl) Ol &

b LSl s
ool WA e Slasl Sl ylad s gt Ll Allaed) UL ko 1Y
sl Alaall el ABIL B3y ekl DUVl L) Sllawsdl ((12-03) 03) Jsidl i

Dl o) ABIgall Bxrysy Bylaell SBIpuYly dnleod! Slawgedl (12-3) 03 Jouad!

daclaid
algal) dxrys | SD gylmadt Slputl | M glaod) Lo gaad) ddaid) ANl
Ll 350. 363. LIS oy

SPSS Clr s Je slaxs ¥l cpadlall Slus) oo : yizadl

89




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al

JGA ] J..a.a'l\

Byl ol Aeland) Al ik plal) Lasdld OF (12-03) 03) Jgadt (3 850 il a5

o (Slre DLELy (M=3.36) w3 Lt Lugl e oS plal Wy e

) M ol il dne dbge ol 3 5l U] i (SD=0.35)

PV gl e il G Ladard) DIl gz slal (St e U

Aoagygd) A1) 1 J9YY da!

Al dad 8Bl 2mpss )Ll SUBLEYY uled Sl gl ((13-03) o3, Jud! =2

als gl hlally dasdl

Gy ) Dlual) dd 4881 g0t dryn g Dyylnedl DB 21y Al Sl gzal) (13-3) o3y Jgund!

oy Sl pudl B gl
sl Sl )
dlgall | SD sylaadt | M gl
DYy dal;) S s 313 oz
s | 101 a73, | TR Al
ol
s | 0.69 373 | Slilspeny i) o il U1y il | A2
aloy) ded LIS HLIS s
L | 108 287 ; & E i N
addg sl
555 S8 Jdl e el i o
Ll 0.96 3.03 S e s A4
Jleds
Ll 0.59 327 IS 2ol

SPSS wlr s Je slazel adlall Slus) e 1 ybeadd)

90




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

L2 By el Bl Al dad sl Lol O (13-3) o3, Joadt (3 8300l el s
(SD=0.59) o5 glas 3120y (M=3.27) 23 glodl sl b com o) oLl Wiy

) Vs ol Al dne bsa ol (3 lE ) et

Sltal o el Wy (A e s ) A2y 5Ll O aois (oLl Synn o U

Loge Jel Lo ol o gl dliall a6l 3 APl hlall ST ST ek 95w
Sllx) 3 il s9mg pade o e (SD=0.69) 05 (g)lne S14Ly (M=3.73) 1z ol
5 aligw 3] e ' O 2ol (AT 5Ll e ¢ 3Ll sda Lawsze Jo Al e by
o= e SD=1.01) 0,15 (g)lms G141 (M=3.47) Lo Luge " Joddl (B (oMY1g dal
aikadll (A) 5Ll chiam Ly lall sl lawgie Jom Buhld) Bie dbgs Sll] (3 BNl S9omy
(M=3.86) glom Luge g3l Jo " dds gl Loyl agndl Jo i3S 30, Lo "
o= bl e gibss Slls) (3 Wl ey pae e oy L SD= 1.28) al (gline 21405

S)L&S\ o.:us .!L.,o}::ﬁ

i Cf Wby L amyng 33l asys u el oY) OF il Sk ole i
& G D) dmy 2T S 2oyl e b (sl L Loy gl gLt Je Jy 1day o(Likert)

Al g A ge
i) ) Al G

Aaall dad 28lH 235 )Ll SULAYY Buled) olawal) (14-3) 3, Jsd) =y

ERPEN]

91



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

i Y Al dad A8 galt dryn g dyylened!l B 21y dpluod) Sllawgzadl (143 o3y Jgud!

A8l god) Ay Bl pul M gl fav gzl 3yLa! 3yl 5y
SD é)w-“
Ll 0.96 203. SLLAN Gk 0 A5
e IR

slitn] 09y (nbalal

e 0.96 033 iSeaolsias | AG
Asgoge 8ygmar jlabigu
35S Dlaskes 38

3.2.:5:}

e 0.68 3.23 B A7
Al s 215y

Sl

g 1.08 3.73 Ososis sl OF A A8
Usle o))l 3 3EL

sl

Ll 520. 3.30 LIS oy

SPSS wlr s Je slazel ouadlall Slus) e 1 ybeadd)

92




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

W2 domts el B0 Y1 A s plad) ol OF (1403 (3; Joudt (3 8510 el s
(SD=0.52) o5 g)las 31205 (M=3.30) 25 Gldl busl) 1 e o) oLl Wby

) Vs ol Al dne bsa ol (3 lE ) et

3ol Ogesh slwiy Of wiws " e coai ) (AB) 3Ll OF dmd (Ll Gt e U

o il A s3] 3 ARl hlall ST ST el ($9SChg Sladlaald dsle oyl B
35y o8 e (SD=1.08) 6,18 (5)lre 31445 (M=3.73) 20ty gl Lwgze AT Jo ol
OF il o aold) (A7) 5Ll L ¢ 3Ll odin bawvgie Jom Ayl die ibss SUls| 3 cnis
ol e Ll (M=3.23) gl Lo Olally dual s aybYl ol
L 3lall oda bavgze Joo Ayl Zie ibgn Sll| (3 O3V 39y e e Fme (SD=0.68)
BB Slaghas 339 db g gs §yguar Jaligw A550 B A o " O adlad) (AD) Sl o
sy e Ju b (SD=0.96) b g)lms 31205 (M=3.03) Glom Lwgze ool e "dddsy

SJLAJ\ oda .Ja_w}:,a J}>- ZWa\J.U\ ‘e G‘zlg)ﬁ oLl L} dv.:\;

i i Wy L By s e wpad) ol of Jad Saoale Sy
@ Y W a2 S bl e b ) Loy gl gLkl e o My o(Likert)

Al g A ge
lelad) Wit EIE wa )

Al dad 28l 235 )Ll SULAYY Buled) olawa) (15-3) 3, Jsdl =y

i lala)

93



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al

JGA ] J..a.a'l\

Akolad) Dlsall dad ABIgodl dry3g dyylomall S puYlg Tpluond) Slawgzall (15-3) o3y Jaun)

gy | Blpull | Lwgddl
B
Blgadl | Sybradl | gl 8Ll
8Ll
SD M
09> dL e Yl il delugy cllaly
s 0.82] 3.77 A9
Joddl 3w st 4]
e 0.79] 3.30 plily 39 IS Lws Jgsd Jolezy | AT0
3 (el Ljlas) Legs Llag s
sl 0.68] 343]” S e B e
Lalal) dodizs 22 )3 B34
e Sl e 3 e e Wgbes e
blge 0.97| 3.57 - Al12
kel
e 0.49| 3.52 LIS 2oyt

el s gl 13 Bbolaal) Al s plall Lo gil) OF (15-3) o3) Sl (3 5305l sled s

SPSS Clr s Je slaxe ¥l cpzdlall Slus) oo -yl

0l Glae BZLy (ME3.T7T7) aad gl Lwgll 4 o o) Ll Wy Gils 2y

il Selugy ey " e coas ) (A9) Blal OF i collall Sgten e U

) Vi ol Ayl dne dbse o) (3 ild UL g (8D=0.82)

Bebalazl) a1l ey 631 (3 AlLis Ll ST 387", o) B s pgi gl y93 JI aen al 219

94




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al

JGA ] J..a.a'h

o Slre DALy M=3.77) ik glee buge Jol Jo il G el 20

Ll ¢ Slall odn Lowgze Jom Anlyll Bie dbge SUls| (3 2t 3gomg pde oo Lwe (SD=0.82)

gl Lzt " el o Sl > B A Je Wabew ame " o 2ol (A12) 5L

iae bse Sllx) 3 OVl 39y pde e fme (SD=0.97) 0,05 (glms G141 (M=3.57)

59 IS L Jogumadt Jolary " O il (A0 5Ll o Loy (lad) 0ds Lo g Js> asl)

Sery e Ju L (SD= 079) CL Syl J\ji\_gj (M=330) gl Lo gie &:T P ”("j""‘ﬁ

Blall od bavgms Jo dnhll dne ibse L] 3 Wl

ol i Wy 3l amys el s oedl sl of Jaall Sk e i
Joets 2ol el dey Bl Jom anhll e bge sl Q8 gLkl e Ju Vs ((Likert)

. *;A.h...j“~ )| e\}ﬂ‘ﬂ\ ﬁa:.o CJ\)\,&S dgﬂbjﬂj‘ bl ddlazo! 0UL~‘~'~J‘ J’bﬁ U

omdal) NI a4 a3 2Ll SULEYly Bpled) el 16-3 3, Jpidt oy

A Y kel 431 god) dmy3g dyyland! DB Y1y bl Szl (16-3) o3y Jguonll

o)
gl drys | SD gylaadt S1pul | M glead) Lavgidl (ool al Y
Ll 240. 713. LISTY 2oyt

SPSS wlr s Je slazel ouadlall Slus) e 1 ybeadd)

Gilse Bomps sl pocloitll ALINI prl ALl il OF (16-3) 3 Joad (3 8310 il s
(SD=0.24y 6,15 glan B2y (M=3.7T) 2 Gl Lugll iy o o) WLl Wy

) M ol ) de dbge ol (3 0l U] e

95




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

taY) el e ) S\ PPN e staf gin Jo U
W 2l Y1 JoY dadl

AN dad BB By Bylall SULEVY Byled] Slangll ((17-3) 03, Joudl mon
cald G oLl bl

S al Y1 dad A8 gl dory3g dyylmed) SB1 Uy dplesd! Slawgedl (17-3) o3y Jautond)

iddlgadl drys | Ol pu | daw gied)
B
Sslaadl | gl 3yLall

8 |
sD| M o

o oA A L Yl sl el
S| 051] 3.50 ’ B1

Sles
Slye 0.63| 3.43| bl Siasl mo il 2ol sl 0L az1 | B2
3y 0.82| 3.77 Robidll ods glary 598 L3k 31| B3
Slye 0.80 | 4.10| by ol dudine aopuy aSadl b d5lz) | B4
Sdse 0.34| 3.70 NPT

SPSS Clr s Je slazs ¥l cpzdlall Slus) oo - yoaadl

Gilse domydy sl bl a1 And pll Lol OF (17-3) o3) Joad) (3 83)l5)) pesled s

(SD=0.34) o5 glas 3120y (M=3.70) 23 gldl Lol 1 e o) oLl Wiy

) M ol ) dne dbge ol (3 0l U] i

96




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

apgns Y S odg) ikt " e cuas ) (BA) §lal OF dd (Ol g5t e U

Sl e il bl a3 RALs ol T S A s Aeas
3 caid sy pde o2 e (SD=0.80) 6,45 (gles S 2L (M=4.10) 20y ples L
@ bl sl " O aold (B3) sl i ¢ 3Ll e bwsze Je anhll e ibss Sll)
399 58 frae (SD=0.82) )8 (g)lms B1215 (M=3.77) sl Lowsze " dedaiadl odgy vy
"o aikdl (B2) sl chas L Ll ods Lwge Jo Zuhll) e ibse SUL| (3 BB
SLELy (M=3.43) jlos Luge ool e " debaadl Olual oo 3155 Lol Blual 0L jais
ods Lawsze Joo Bl Bie ibse S| 3 Gl 3 e Je Ju L (SD= 0.62) iy (g)lns

|

b i Wby ilse Ay s s oped] oY) OF Jail Seale Sy
Bnge 3 bl ANty 28T S anll) die ibge () g8 gLkl e J 1day «(Likert)

ALl el g

Syl ey 6“}“”‘ :‘;'L':J\ dad)
Y dad M Ayng Blall SULAYY Buled) olawsd) (18-3) 3, Jsdl ~os

NESPEVN

97



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

Y dad ABlgdl drydy dylmedl B puYly dpleod! Slbwgedl (18-3) W3y Jadndl

¢§)! yoes !

ABlgoll dxy> Bl | awguall S
8Ll

SD gyl | M glasd! Byl

Ll 0.711 3.33 ) B5

Aelid) o g ol o~

;W)\ofjjé}gl.‘.&ggdbh

5o 0.82 353 |aakn 3 Jodl sl =Y B6
<
33l 0.84 390 e &l dad g Jo Lo B7

L b ks aab, of sl
e 1.04 360 e B8
itz eda L} M (:g)wl

s 0.51 3.59 IS 2omy

SPSS Clr s Je slaxs ¥l opadllall Slus) o 2 ydeaad!

Bomyly sl (Gt V1IN dad plal Loyl OF (18-3y 43, ol (3 53l il ez
o (Gl BLELy (M=3.59) as pld begdl W e o) WAL Gy sl
) Vi ol Ayl ane dbse o) (3 ild UL i (SD=0.51)

Ol § o s @ AL e e I BT) 5Ll O des (ol s Jo U
AN e s @ RRLee oLl ST el L gl el B Jeall tghiad Y1 oS

98




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

o8 e Sy (M=3.90) an gles bose LT b ol Ce (glena
Ll ¢ Slall odn Lowgzn Jom Al Bie dbse SUL| (3 225 39y pde o e (SD=0.84
Loge "Ll sda B Jeall )l pxal bl g ST Ak of 3L O asldhl (BB) 5L
Bae bge Sllsl 3 OVl 3gomg oo Bne (SD=1.04) 0,05 g)las 31215 (M=3.60) L~
Sy Jedl Wheny pezad” O ailadl (BS) sl cla Ly )Ll sda Lwgze J dell)
0.71) g @lme 1ALy M=3.33) Gl Ly @5l Jo " wolddl g fob o sy

Blall ods Lawgze Jom dnhll die ibse Sl 3 wlE 39y e Jy L (SD=

b i Wy 3l s b Ll opedl olls] O Jadl Seople Sy
3 Sl V) AN e B o el dne dbgs s Lo G gLl Je o Vs «(Likert,)

NP IR [E R

PV e BN Ayny Blall SULAVY Buled) olawsd) (19-3) 3 Jedl ~os

Skl

Sylnod) a1 N1 dad Bl galt drysg dyylemed) S 21y dglacd! Slawgzad) (19-3) W3, Jsuend!

| S| g w
5Ll

adlgall | SD syladd) | M glumd! 3Ll

blse 0.68 4.50 a4 e Slad 130T day)y Slamy Sl 5 | B9

Ll 1.09 3.70 dabadly lee olS1 adgsll sl | B10

G¥se 1.17 3.47 iab ol Gl el 3 Slrawssh b umg | B11

99




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

UV 1.03 3.67 Lfl“‘"’ oL r\jﬂ}ﬂ; J.x.JaT B12
W 0.57 3.83 3SIN oyl

SPSS cr s Je slaze ¥l cpadlall Slus) oo - yiaadl

Byl oo Beman gl 13 (g Lakd 21 s plal Lo i) OF (19-03) 13y Jgadt (3 851l il oz
0l (Gl BLELy (ME3.83) as pld bl W e o) WLal Gy gl

) s ol du) ) A L}.Ab}» 9\j < uu\j- RIg~ (SD=057)

A3 dlayly Shery Sllays " Lo cos & BI) sl 0w (Ol Ggn Lo U

S PR CHUPRS S0 U C P3| LU R PR ISV BCH J P [t CSH LGP PR RO O TPE S,
5wy pds e e (SD=0.68) o5 (g)lne 2144y (M=4.50) 20y gle g ol e
sl O aod (B10y 5Ll Ll ¢ 5ylall sds Lowgze Jo> dul, ) dns I VRCIHER Ny RO
SD=1.09) 0,55 glas 1215 (M=3.70) glor bwgs " dedady Jos ol ddgimaly
Dl cham Lty Blal) sda bowgie Jom bl Gie bse Sl 3 OOl ey 6 Guns
gl boge ol Lo TRabdl ble sl @ Skl Juib drg' o wlell (B11
Bae by Sll| & il gy e e o b SD= 1.17) s g)lns 1205 (M=3.47)

Sl s Lo gz Jo )l

olete i Wy sl s e 35l s o ad) LY OF Jsdll (Ss ale 1SSy
o1 o )lall Al ey 22T S dull) die by sl gl sl e Ju s «(Likert)

100




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al

JGA ] J..a.a'l\

dtdeed! &ty Sl b L) EIW Clla)

b alsaly ala ) anhll olsp let ) SlasY) ol e Y st ez

RSSO | R RPAN]

I - R A IR Y

Wl dilax) Y5 93 WU drg ¥ L L e adad S taled) i ) Ao ) s
o illy el Jalige dawge (213 (@ = 0.05) g wis olaid) al Y e ddad)
W3 g L Jgadly (Lol JIUENT LUS alisiinly oo Ao 4l ol

DAY o doadadl Blaadl U Gl Ll Jout) Jdou z3se (20-3) (3 Jaunll

w.h..l\

(B) @) il
C}}QJ\

(ol el

P iy (S gt SE Syl s ﬂ Syl O\)ji
001<0. 0.151 0.661" A daad) D1
0090. 0.510 1.4417 () )

R?=0.407 Fy 29~ 19.180, P<0.001

**.P<0.01

***.P<0.001

idlaxY) AN (g

SPSS wlr s Je slazel ouadlall Slus) e 1 ybeadd)

101




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

5l e 8yl W Aol Al ane OF ) Ll Jgadl (3 53yl sledl Mmoo

Al Of s b (R7=0.407) Loyl Jolee mpe 2ad il S (el 2Y) w1 il
3 33 ol ety SIS (oot Y 3 Lol s e (Y041 i b iy cal Ba e
Mo g b Wlas JIs (£ 29~ 19.180, P <0.001) -l jlest of Gladt Joadd

P Sl dlne i) JAZY) L alslas LSS adey | el g3

0.661)xA + (1.441yi =B

Boaead) ANl DAL o) 1T 5 secdadt a1 Y B

Jobar e O U4 (() o3y Jodl 3 sl iladl e i pinadly 28U AW Y e

e @l sda sy (B =0.661, P < 0.001) cal e tbsla| dls lall e LY
JUlLs (Y066) Lt padol pllYl @ 5345 bl pecdordl Wl jules site (3 31y g B35 O
iperladl Al Blas) NS 93 50 dsg al e as B A ao il Ly &y dall o) j2h)

AL Wl dwge 15 (00 = 0.05) (ggmms die kel pIY1 e
SV & Al B A JLast LG

iflam) BYs 93 U drg ¥ i b L e ke UL alel) oY) B i B0 as
Bl kg dewgs 13 (@ = 0.05) g we bl aEY Je Lagdt Dl

W3 sy L Jgadly (o) JAEY) LU plisiil oo Bl ods s sl

102




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

ozl 1Y e Tayedt Dl U jLas L) Jlou¥l Judow #3500 (213 03y Jguend!

(B) LC N
) et oY1 ( z35ed)
P i g | SE (5,Lal (i B £y ol
0.008 0.101 0.288" (A1 i D1l
0.001< 0.335 7222 (B sl

=0.225 R?

0080.=, P08.139 59— (F,

01.:£<0.0 " idlaxy AYs (g5t

SPSS Cr s Je slaxe ¥l cpadlall Slus) oo - yiaadl

P Rl gl e 5ua) & el Al pane OF U] Bl Jead) (3 83l il e e
el ool Dl OF g Lo (RZ=0.225) LLsY1 olas an 2ad il o (ol Y1)
Gl Jgd) (3 83l el s SIS ¢ peckosl a3 ol s e (Y022) aad b i
el Sgadl s s b Wla) JIs (Fg 24, 08.139, P =0.008y -, Lzt Of

) JUCAI SR R NPAN NS NP A S VPP

(0.288yxA; + (2.722yi =B

et Dl Ay 5 el T 5 bl ol Y B e

103




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

s 23 OF A2 () o3y Jodbl & Bl i) e B snilly 2Bl ALl I3

of e gl oda o559 (B =0.288, P = 0.008) cal & cbslax| s g)lall 12 ludY)

JUlly (029 st ool a1 Laal) (3 8345 bl Ganjsl) DRl e (3 5amly 5amy 3L

it Wl asla>] Vs 93 U asgy el Jo an g Al Ao i) iy B anl) ab 4l b
i) s ) Lo Al Lt 1Ll

idlar) WYs 93 WU drg ¥ i b L e aded) COWL k) W1 e d) o il an

Aoy Jaligw dwwge 513 (@ = 0.05) sgrus wie ool al Y foadl Jo DY) Diual

W5 gy L Jgadly (o) JIAEY) LU plisanl a5 Bl ods s sl

Y Jo Wity Bl G ey Bl pou¥l ou #3500 (22-3) W3y Jgued!

soraidl
(B) g gzl
) (el Y ( 330
P N3 syn | SE 5)Lab) Lo B sy ol
3020. 1280. 1350. B2y it 231 Wias
0.001< 4280. 2193 () o)
R2-0.038 Fy 59-01.104, P-0.302
01.P<0.0 *** Alam 1 A3 (S gins

SPSS wlr s Je slazel adlall Slus) e 1 ybeadd)

104



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al

JGA ] J..a.a'h

e 5l ellag VA=Y Bl pase OF ) Bl Jaadl (3 85l il JM e a3
O en b (R7=0.038) Lyl belas e 2ad b oo (o) pY) ol il 5l
IS ((Y004) © oy ool AW & fold S e Bhts B i ol 381 A

OF g b V) belee sime pie UL (Fg 29= 01.104, P =0.302) -l jlasl i) s
ik s g5 U s Vel e e ) el o) LE ULy Ll Llo e 2300

bl jalsw dewge s (0 = 0.05) (s dis agaidl a1 o 250> Y1 2lasl)

i) de ) G ) gl WG

S belad) Al Lolax) WYs 93 LU drg ¥ L L e W el i) as

Bzl sda e gimally L lpdl SN duwgs 513 (@ = 0.05) g wis il ol

W g QW) Jaadly el SIuLNI S plasnly ool

AEY e Dbl Blaall b Y ) o) o z3ses (23-3) o3y Jsdnd

(ol
(B) ct\:.j\ ﬂé:'.aj\
) g;“'.?h';d‘ f‘}d?‘ ( Céj‘“"j‘
. B a2y 04
P N g | SE s)Lalt Lo :
0010. 1130. “4100. (A3 idslasd) Biasl
0.001< 0.401 To2221 (B sl

R?-0.321 Fy - 13.211, P=0.001

01.£<0.0*

1.£<0.0*

dilar ) AYS (S grms

105

SPSS wlr s Je slazel ouadllall Slus) e 1 ybeadd)




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

bl 5l e 5l & alebad) Wl paze OF 4 Bl Joadl (3 830 il e ey

Welad! W)t O ox b (R7?=0.321) LLs,y1 Leles fr Red il o (e pEY) )
Jotd) (3 830 il s SIS ¢ ol AIWY (3 folb) s e (Y032 i Lo jeenisy call
i) e sm b Wilas) JIs (Fy 29 13.211, P =0.00T) .l Lt of sl

G CEA TR WO RIS N PO AE PP W

0.410yxA; + (2.221)i =B

Llolad) diaadl Ay 5 coldl T s o2l oY) B

s 23 OF A2 () o3y Jotdbl & Bl @l e sl 2L AL Y s
of de el sda o559 «(B =0.410, P = 0.001) cal e cbslax| s g)ladl 12 ludy)
JWls (041 Dst ol abY) Jaddl @ 53l ably alaledl Wlaal paze (3 8dly Sy B3l
aabadl o) aslias Vs 93 15T dorgy ral e an ) Al ao Ly i) dbd) ab )
AL Wby dga 15 (00 = 0.05) (gsmm die ool w3V Lol e
I e f Lol bl olojdy anhll Alenl g (30 Balad) 20adll (3 gl Jods
rIl) a, ) et
(@ =0.05) sy s bl a Y o dlaid) Dluall Lilam) DY3 93 56 urg Jo -1

Caudadly Hlaki g A go J=1s

106




Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al U Jaadlt

J=1s (@ = 0.05) e e ool pllY) e tmadl) dlaall a5las| NS g3 56 dmy n -2

Sl jbsw dange

= 0.05) Gsrer we ool a1 Leadl e a3~ allaall 25ban] Y5 55 160 umg o =3

s (0 = 0.05) Gors s ozl Al idalad) Wlawdl a5la=) AYs o3 WU usy n -4
1> ( ) Sstmn s el ! 93 U Aoy o

¢ A oYl g

o) Al 1 Sl

Jo1s (@ = 0.05) g oo ool oY) o doadasl) diaall alax] AYs 93 150 ag ¥ -1
R ON NP FS EPUW W

e il OLsdl e deset bt ) B il sl e g it

J=1s (00 = 0.05) (s s oozl Y S amdl Daal) aslas] Vs 33 15U amp ¥ -2

R ON NV PN CPOW W

(O = 0.05) st oo ool plIY) fadl) o 250 Y1 Wlaal) alam] V5 33 50 amp ¥ -3

J1s (@ = 0.05) s s oozl pEIY) o adobadl) Aol dsla] Vs 33 5T amp ¥ -4

A oYl ds e

107



Bodl LY 31 b g0 a8 A0 Aslis Al W )

Jadlt Lot
gy é.S\jc ER{NNY Lewlys < Al Al C)\;L&r}“} C)\)E_;Lb f\l}[\ (c: J.,a.;’d\ RESS) o

£351 Ol szl I3t aclilie 2l 3] e 2y ellsy oo et (Y 2l 55500
Lo gdly alamYl CILY o 2o Jlamial U 250l atliadtly oLl ot 25y 35S
Beagppdl) M slaly deendl Al G B B U] Loy W8y (lall O£V olud

(Slelly madie bl oslaly okl plYly (aeladly 251!

el 215Vl deedail) W) e Lo Gt i OF &lal) awh )l e aodsznl - Shley
daady Sl el Al of ) bl By AL s oS IR QS SRR

108






daglsd!

G b dols deadl W) paogs gl walill aey LY L abdl sds cdas

o Ll ddall s SV el SlEY) pan Uygss(i Yo lidlciagsdl) ) Wl
Wajot, 0 39eS” Rl &Yy 3ly eb S e 3505 oo ) w3l 0 Wgl Aibe i) ssnd
e b Gl s ey Bagd) ods mlie doT sy U1 AN e Wl o T 5 me Wgl i
Lot Lo Salinny Wy sl mis 358 Spte Jo LA oY Se B wleosdlly il

CLeslely dpaglad) Alanl el sluy) o Jaally alalY cpibsll 2l
éw‘:'ﬂji

Lol )i o ) Dl dnd Bl 25 S WIse S i 158 bl Cans 1) -
AL Wl S s A58 Agl e Ll B 3l5 (3,27 dadi i IS Gl
A e a5 )Y Al 2 lally DIy wlsall s

Ssbow (EUL-Y ISU QL) Lo sl 28 oY1 Aol s osea L] fosd) & ) i -
Pt (Bl bl sl wnas ) ponn Gs 3 cadly il 2 Gil5 &y (3.30)
s WS Bl Gp o 3 Bl Y L e Y A a3
A3 3 el sl YL Y el dols

Lol Juag Comduilly e 158 abee i) g plbl e alebdl Al aa Joy -
ey il eas bl Alelak oy ing Golse mps 33l ) (3.52) aadi 11b ST LA
el @ e QAL 3 e pliYly il Dol Slaley Slall ekt (ndbsl)

Gob a Wgily g alelall e pdbsll Loy s 3LaYly L) §LaY) Goend gl dplaYlilagdl -
Sty HY) el ole e 0905k bl BB bl b ai b o gl il
gl llsd

110



daglsd!

P Y Sl gl T gdlbe (il ) el W) e e Sstn Jems
Jos o b comgl B Al A5 e (B8 ede Igge] cibsl (el (3.7 o
S 3 aghes e 3 S e Oshagt (4T ke 13] Aol ilaie ol ey Mg Juad]
P gl e el i el Y e Badesd) W) sl ST o gaz U

gl podail Y1 s Bomil) el Jasie 3l T g

b gell padall wY) eadl Y1 Alal lone s8] ST g

b yal) ozl a1 e aloli) Aaall Lasza 318) T 30y

o8 555 bl el pIY) e daclasd) Alaal) Ly glg) ST oy sl oSK

SV ag e ol amle pl lpane U1 S5 (i ABgc 2V 5l

49

9\4.;4-§H

Sl 3!

Jote Sy Gl e bl eLed) s 3 o Bumsll Al i sl) o o A
ke Oglat (ol I iSpeagdy b oi8Mmsac (8L e sl Eoft g

Bl ply ulas sl S o S3g bl Gy e Lems S el plla g
slsl i S gag

BT goles (3 Blglodlpe sl 8 Mems Biosdgny R3S S oy diladd) &a bl )2 S
5 Logua L opalall a0 g 108y LadEY aslll Gl ) =25 HlbY Se LS oLl
bl Akl

Rapby SULA e jledzaYly ol sl) e Sl sl s 358 3 bl ot
OGY) 8 (Bl g V) Al Lgderkes

PN a g gl IV a5y pdbslly Ll Gy BV sty by Jo sl

Al gy B VLW o)) 2Ll 22l

111



daglsd!

3 J) Y g 1S5 pland) 508 sy 2Ly L) cpibll Sl Jo Dl -

Lendy 3 o815l ek

112






e A
S I

5 Al dagd s ¢ oW Akl ¢ Ramgline] sl e il Sl i) ¢ aln) e Bl
2002 ¢ old ¢ myd

1434-2013 ¢ 05,91 ¢ asdl 5l sl Jls ¢ oW aadall ¢ 2200 30800 305 com o .2

2007 ¢ 03,30 ¢ st 5 2l el gls ¢ LoV andall ¢ apadt sl 3ls) s b s 3

2005 ¢ e ¢ aaSal Gkl ) ¢ ool Sl tosla ¢ SUI de il e 4

2004 ¢ jan ¢ 2SSyl Rmald) ¢ oladall (3 JBRA Sl ¢ SU e il 23 LD

2008 ¢ s ¢ 3alllc ddis 250 1 ¢ dbdd) Slodlaial oLzl oall ¢ il il e L6

OV Oles caidly S2al Bly 1 Solall SY) (3 SlwlaW) Gagx bz 33 U ke T
2011

2008 olas 03, Y1 sy 2l aalal Jis ¢ LoY1 andall ((glsY) odaill Sl 25e ple .8

¢ esly Sl LY 1 Al Andal) pedanll pGIYL sl pall B3] plall ez Je 9
L2014 o5 ole

esly 2l Olzy Jfs © 8olall Yl SIEY! ey Ledde 5 Radidl Dl 35 et ee 10
2008 ¢ eeidt pe 3)lndl 287

5 bl Lol aanddl 5 bsd) ainddl fp aslasY) Dol ¢ el Caaill ae w11

. 2017 ¢ g_,Qif;J‘ JJB)‘Y\ el )b ¢ CJLC

114



c?\}a.’\ PPN L]

¢ 3@.&&}“ ¢ L;_;Y\ dabl ijﬂ\ 9 jJMU a.cjjw\j‘ DI A e ¢ ‘_;«:ié.;ﬂ‘ S)L,J\ ¢ L})}.—sﬁs‘ Lo
12005 ¢ 5,

Olas (aysdly aall ddall @4l 5087 15 (V1 andal) (oIS 3L s (bl ata

. 2007

Bl 0 ¢ LW Akl ¢ bl Lo e LT s fedd) Sllas] g aBls ()l el Ay
20171 ¢ ayasay

¢ AoV A ¢ feeV) Sl tas pedd e ¢ BV ST ¢ S Olabs pm iy

L2017 ¢ ol ¢ s 5 il sl i
: Qbsiﬁj CJ\?},M
: O\st}

By bl ¢ deslill Belonm ) ool OLSHL (3 LT o ool Al ¢ (Gae £ s Bal]
C2015 ¢ s ¢ @ded dral ¢ Sl ST Jles 5)15) and col)gSB
5 L )l Az cliasl el Weide o Janrdl dnals (3 dalod) ldal ¢ Ain)) sds 3502 L,

L2017 ¢ 05V ¢ Sgapd) dmalor ¢ By 3Y) e o) D g bl ¢ Lt s

2ad oSS g bl ¢ bl ) eanedl YL Wdle 5 Al W) (o dL

¢ eV 3)15) janad oSS B bl ¢ el Y e B dadl a8 Aol ST el A6

2018 ¢ A ¢ olawls dnals

115

12

13

14

15

Al

16

17

18

19



c?\}a.’\ PPN L]

sV 315 2 ol)5s oy bl ¢ dpeclaial) Aldall 334 (3 gl $5LA) 2Bl ¢ Olizsy 25
22019 caull ¢ ab 2 amls
e aad o))y ig bl ¢ iaglandl Abolell ol Leide 5 dadaudl Alaal Bipsf ¢ 5 (Spans

JUW ) g aSall dedaudl il o @51 (3 el WSl ol el ¢ Jeie glas da2

2018 ¢ LAl ¢ Olssdl Anal ¢ JLesYI B3] j2ead ol)gs dmg bl ¢ elox Yl

:MLJ\

(}LJ\ w cﬂ:.wz-b Z\J\M) ¢ 'le\ wu 9 ;\JT Lgl& J».:J\ Obj.) ﬁ:‘U ¢ w Jes @L@ﬁ
.2014 .03 JS\J,;-\ dmal ¢ (goLamd) J.:l; ua.aaj- ¢ 243\..,0.:3}[\
)M\M\Wﬂwbﬁbjcw@\(wyb @W)Mﬂ\ﬂ\w\cd-\ﬁ&hw
. 2015 . Wc%ﬁ-mw&cﬁﬁzﬂ\

C\.la?d\ 2 P slal CM\ oo Onkelal) gl A g a Ll Wil jes ¢ pees (S 300
¢t dest Brele ¢ plan Yl g BILGY) polall &I plam Y (e o2aE e le Wy ¢ plal)

L2014 ¢ 55
RPN RS Il g Bl argan Wdle 5 Becad) Al By ¢ a )l e 3502
2015 ¢ oplands ¢ 2b )l ol dnalr Ul SLalyll 287 Lo AL

I3l et joeele Al ¢ o) YL e g Al Wl Olkedaldl e a2

L2016 58 ¢ ) asls ¢ JlesN

SLadyl 4dS” el Al ¢ o) AV Leddle 5 de o) dlaall ¢ (golpd) et (goA) dn

116

.20

21

22

23

24

25

.26

27

28



B3l jaad ¢ jale 380 ¢ el eV i (3 Rl Al T80 gl ¢ R 2l

. 2020 . LAl ¢ ol ;“s"; dmalss ¢ J\.«.G‘\“

Uu\s.gf‘u,mvxuaaﬁcﬁmu 850 ¢ gokadl AV LeBNe g dadand) Al ¢ ik aley

2018 ¢ alndl Oloy dast dnels ¢ aslax Y g aslasy)

¢ sV 3] jaad ¢ el §5Te ¢ el SN e deedal) Al ST ¢ elall 2l
2020 aall ()l 2 Bl el ke 5 bl pslall g 23U plal 2L

sl ¢ Jos g oot mad o bl 350 ¢l Y1 42 Gl ) ¢ R Ty
2017 ¢ Jo

WS JLesVI 315 awed ¢ guls 35T ¢ ipanaudl wblol) Soli (3 dadaudl ) ST ¢ amy, Sl
2020 audh () £ Aaslr ) pske 5 2l pslall g B3LaBYl polall

SN e 3 e j2ead ¢ jle 38T ¢ il YL LeSNe 5 Rkl Al ¢ Lo 25,
L2016 ¢ 3ol ol csteer op @ Bl ¢ LY pslall g Bslaz Y1 plall 2ASTC 3 2l

RS ¢ Jls81 ) jaad e 35T el pAYL G (3 RY) DL g ¢ B
2020 @l ()l 2 Bl el ke g Bl pglall 5 BsLaBYl plall

¢ glam Yl (s jaad ¢ el 5STk ¢ aadaudl Al Widle 5 dekd) Al ¢ odle plens

L2018 ¢ ol Ly des adls

¢ LY a0} jaed (el 35T ¢ adardl ALY S (3 deandl Al o5 aSTy ) i

2020 caalt () 2 Bl ) pake 5 Bl plall g B5LaBY) plall 2AS7

117

.29

.30

31

32

33

34

.35

.36

37



c?\}a.’\ PPN L]

Il B3 e ¢ jwls 3500 ¢ pbalall ool plEY e R el aad) Tl g Caype 38
. 2018 . a3y be (S4B drel ¢ ) Ql.‘« ¢ Ay i)

03] e ¢ fnle 35T ¢ el oY) g Bl el gy a1 i) 21 ¢ 318 JU 3 .39

. 2020 . Sjgu».g ¢ et e Al g U.L:« 9 45La3Y) mlaj\ S a el Jj\jl\

ol ple 5 SLOLN BT ¢ gule 35T ¢ abdl Lol eddle  delad) ) ¢ Zosly 223 40

. 2018 . Z\fb)} ¢ ijﬁ L“SJ\.&L; dxal>r
U (N [RPRCE PN R 0 |
), CON |

Bl pglall Al ¢ A gldll Anals ¢ Clalall 13 a3 (3 0)95 5 ocaill Al (ool e daT 41
L2016 94 saadi 22 W 3@\3}1\ 9

SLadl ¢ Lol Ogladl 5 Jaosdl B39 (3 ool plEY) WBly ¢ edlall o Ok aalul 42

2014 (Al samg ¢ JoY) das dmsls ¢ 1 30l ¢ S polas daliasd) ol als ¢ @l s,V

B dnalr ¢ 6 saall cashall 5 g0l A2 ¢ A a3 el ARV ¢ gpeile plan) 43
. 2017

2 a4 6 Ao abyll Loy deladl dlaal Syt o &bl Y Bl WE ¢ ey W 44
. 2020

eelonm Yl LY polal) (3 Com Ul Al cedadl Sl sl (3 ool SRV W3l ¢ s 45
. 2020 . 315)} ¢ 6 sadl 12 W

118



c?\}a.’\ PPN L]

9 5LasW Balal) 2l ¢ cpelall bl Lol e amad) Alaal ST ¢ Jaall de alee Lo,

12021 ¢ 01 sat e 51 bt ¢ 3

s aol) ohby) Jle ) ebal sV 382 3 0y g eWY) pimdl ¢ slyy sl

L2019 ¢kl ¢ 02 sudi o 10 s . 2L gy

Az ¢ el g alan ) lSHd) dg sl 858 Gl Raeclad) Al ¢ gleedll e ple

2021w anls « 63 sudi ¢ 01 Wi ¢ w80 olalys ST

B ¢ dslazm Y plal) BJST (3 el dns clizel s adandl ALIY1 Bays ¢ 35 e ) s

2015 . P ojE.S dgorg oo aﬁﬁy\.wy‘ Seres oy f\.ﬁy‘ Al ¢ 1 osusdl Z\.Jj_gj\.&\ fjl;d\

¢ Aslasl ol a2 bl pedall MY e ) gl ST pglag A de

2017(WLWJ\JJA.}-\MZ\ML>LO3>M\

Feid) Slinkad) 52 ¢ Jaddl (558 (3 L) 3)10Y 31T W) welsd) 2398 oF ¢ e Olagdl e

2017423\.‘:‘2_\“}2\”&41OJM\cC.U.§\c:\gyJJjWQL4TKBc3g}JjJ\)

Al L)) o) dadaudl ablll ol Jo aSull aled) Al ST s el e o

2020 Gl arels ¢ 4 s 1T it 5yl ST JeeN 5] pyie ¢ pedad

Y1 pslall BRS¢ izl Yy Amait) Wl aSley il el ¢ (S ) Ol o

digdgnad) gl AL 2l polall dyall (i dmals (03 suall 39 W 50w Al
. 2019

e o N T e X P KPR PR U WL-Se, [ NN PV

2019 ¢ 27 saxd ¢ 1wl ¢ g olalldd 1Y) dnsldl At ¢ o8 o la5 dgorgg o crkalall

119

46

47

48

49

50

51

52

53

.54



c?\}a.’\ PPN L]

pske 9 aslasYl aglall a2 ¢ (glaYl sl jlam) Lo dadeal) Al GG Olle (b s

.2007c\.m59§.\.>d\wbrc7>.h.s\cw\

s Sl Js al- Aulyy ¢ W\ L.Io\jl\ .ﬂ}LwJ W\ Jlaad) B ¢ %53\.3]3 JLs

L2017 ¢ 1 saad ¢ 8 W ¢ salasY) suad) ol )

¢ 74.3):}!\ Qi...!\ ?L:.lf ¢ Lol W\ C)\.w.wjl\ L} w.l'a:ﬂ\ (\J:.S}ﬂ (S genr J\:‘.; ¢ L}\..”.MJ\ V,w\:é Jo-le

2015 ¢ oae arals ¢ D suall ¢ T w2 lay) plell als

(}LJ\ dgre A (AL ijfu G J«._.M\ (\Iﬂy\ J& 4Lall LY ﬂ]i} ¢ ol s

. 2020 ¢ 1 sua ¢ 23 BV Z.JJL‘,a_:E‘}f\

e Byl el dzaldl 3 el sy e dadedl Adl ST uals Q) A e

L2019 11 50l ¢ 9 WA ¢ oY) 5 sl oLl

¢ ol LAY e Bilae Bl ¢ odal ALY Leidle y Raaul) Al C O gl

. 2021 ¢ Jj\JﬁL\ ¢ w)j dxelor ¢ 26 S ¢ 17 BIE1 L:.Egjel JLc"” QQJWBL s

9 T IV e ool AIYY 5 bl Lo (3 el Al dls] R gpall et Sl
2020 ¢ 13 sadt 4 W . Al 9 Zgj,gjﬂ\ (ajlxﬁ iy ) ) ¢ azdl

alall e Lilae dul)s @ Labaiad) bl sl 52d (3 Gamgyedl Alad) o ¢ ol Jo ale
s ¢ Gdes Al ¢ 1 osaal ¢ 37 WA ¢ aeddl Sl g Sgml) o i5 W ¢ amaldd

. 2015

ol Z\M)L: J}b— o WLJ.U ).L,a_.«_{ :\.:A.S.E_;J.S\ i) é‘j ¢ L;,,a&\ LjLM Ol JL,a_’

¢ o el B3 Olead Bl Al ¢ ool Bl cpo (3 Olaghall ol jlal e i)
2018 ¢ 35 saad ¢ 11 sy

120

.55

.56

.57

58

.59

.60

.61

.62

.63



c?\}a.’\ PPN L]

9 by ekl CuSS Al L ekl AL WS 5 dealedl A ST sd) Sl ol 64
2012 ¢ eSS anls 24 sadl T Caslasy)

SN Gl Wl anlys Y e g ab o) e ST 5 dedaudl Aol ¢ Ol ds Ll .65
I8 saadl i gl 5 LBl pglall s ¢ ALY 5 Aslen Y Sloh ) 208 (gl
. 2017

A ¢ el ARV o dead) Aad) S5} g Akl 28 5T ¢ gl e el iy 606
L2014 ¢ Y sl < 12 sua) ¢ 3lndl LIS plad) 2l

il el Al o el 3L il el A1 5 bl Lol Julse ¢ e Gy (67

2018 ( 11sadr (2 Ol,24 dxalor
P&l g ol IV

o 3 e aedllana) s ¢ ) a1 e 3 sl atlad) jesc e tlal o368
2009 ¢ Jls — 25,0 oleliall aalal a7l 3 a0 (sdse

s der Y ALV

69. Mucalit,celikend, Mehmet, Seriker,organisationnel ,Justice and
Mativation,helationshipM:the case of digamann.univerctiy,social
Journal university,of is Janbul.2012.

70. Robert,and other,Enplogees,Fairly and organzationel citizen
shi,Behavior:sorting, The Effects of,Job satisfacition
,organizationala and Procedural Justice Employee Responsi
buliltie and Rights Joural 1993.

121






A saedl) agle g Ay lailly Aualai®yl aglall 4 A
_ _
o B _aadll Gl g s daaly A 7Y

Jlas 313) Lamads

sda ) ol
Aoy Sl) A [ ag S A
Al g et dll) daayg alile Sld)

asii Al Auhall LaU) il slaall mrenl s 53 GLELY) 138 Sl (s gt (of Uipesy
daplanill Alaall Hen (lgiay Jlac¥) 3ol & jiuld) 3ales e Jpanll YiaSin) ladlacly
G Auhall oaa Caagts cAgaally Slalisw 45,80 Al Ay apdasill IV e
AEN) a0 8 dpepdanil) Alaadl ey ddjeal @lldy gy pall Claglaall e Jganl)
Ay o) Al e LY oS Jeb Jladll 138 & oS0ly daaY Bty o adanl)
Vs Ay A8 Glaglaall 538 () alall ae csliall G 4 (X)) Adle pay A (e

LYy eaElly SN (358 La iSly alell Canal) a2 W) arsiios

: 3N ) CiatUal) dlas)
GhA ae Saies o A gy

s lwray (higid o

2022/2021 igaalall L)

123



GOl

. Aaaddl) cllbal) g Y edad)
Sl ‘“,:\3\ 3\.)19‘2“ al.A\ (X)'é)hi‘ @'43 2
W\ &)prdiall —1

i) ¥
() A I
: Cyad) *

() aud0 i3l oo ) w30 o 08

,3515&3“510»@ LS50 A 41 o

alatl) (g ganall®
(et [ g ] ot ] e clu
bl (g giual)

() sawee( ) satae (] w
Sl Clgia At

() w10 0600 ) clpus oo

() msedu16ce [ ] w15 011 ¢
Al i =2

e datil) 4d)and) oYl
Lng ) gl) Adland) 100y andl

124



» | s . ]
) > . . B8lse ) a4
3élsa . oy | @l 8yl
Glsa | Jaa 3Ll
faa Adausgia
Jand) b DAYy AP o jllige )0 aaiei | ]
il gpanay clily) pa Guuliiy Loy Al | D
ALs 1) ALY gl o S Sl s | 3
Jlady 58S Jdy Jlaadl Ao algall paisialy | 4
4] jand) : JED say
x> .| Gl 5
. X . . 192 .
Blsa . Ay | B 8,ladl a2
e | haa
Jaa adaugia
Ot Olalal) asen o BMALAN cflal gubi a| 1
o L)
by Appase Bpa Jllisw Ad B A Mn) 2
L8y g 4818 cilaglaa
cilaiy)y Aanlly acss 45001 cle oY) of add
clasill Aale ) AL Ggagdy sludyy @ Aktad 4
Jard) gglsdiy
Aolaladl) Ad)and) : MUY and)
£ A | Ay @ (38l5a
s | @ilsa | Aaugia | GBlsa | i 8Ll ad,l
s
@l st A Aady alfally il deluy) dlalay 1
Jandl 2 4y a5l
plialy a9 JSy Ura J glmsall Jalaty 2
3&3} M(wu‘)WJWJ s Lagd Ulglna 2
dabital) dalan add o) B
O cle il Ja B Al o Welua 4

Cslalal

125




GOl

Al aliaty) Ll

Alalal) sl 1 g gy s

K| s | Gl | Gl | hlse
Bhlsa | Glae | dauy aa Bkl adl
Jas daugia

dlee o GrAYLAS Laie ey ARl pdd 1

dadiial) Cilaa) pa (3316 Aalil) Blaa) Gy i) 2

dailall 03¢y (b g5 Blil ) 3

ALy g A) dalile duagad¥ A5yl odgd ellati) 4

@baia) amal) 1 G sad)
B | | Gl (3Hlsa
GBlsa | @Blsa | dauy | @hlsa | Jaa 5kl ad,l
Jaa ddacigia
O Eob (Ao o Bl G859 (Al dllany paind 1
ac i)
shdad G AY) 33l o) o s es B A 2
@A) daliia A Jarl)
Ua A Aleas ailgh o Juaad]
o3 b Jarll g paiaa) Jilha Lgy Cils) Al o) Sl | 4
dalaial)
@olaad) ) s EUIEY 2
Bl J-" 493# Blsa . Flsa nl oy
laa Glge | Abagia | Gl |

4y cloall ellaat AENA Al ellary ety 5 1

Aaliially os olad) Adggunally o) 2

gl il o Uy (B clivuugal Qb 2248 3

e oladl AL e 4

126




Gt

: crreSoned| BLY! Lodd

sLadl Ayl 3 Gy and
Jada alialgy

Aadald @3%

127




GOl

L el gyl Jgdr—1

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Alanl) dpeplal) ,139 30 ,141 ,969 30 ,519
ol AN i) ,144 30 ,112 ,940 30 ,092

a. Lilliefors Significance Correction

Ol ¥l SoL5—2

el Dl —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,756 12
:G“'M‘ e\j:]:ﬂ\ -
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
742 12
(Ot LA oyt —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,811 24
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Frequency Table

L b gl dareidl CULII-3

a5 8 Ae A Al G e (il

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S 22 73,3 73,3 73,3
il 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
s 381 Abe Al Al cun ke el
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 8l e 30 A 4 13,3 13,3 13,3
=31 ) 40 4o 16,7 16,7 30,0
Oe 41 G ) 50 A 13 43,3 43,3 73,3
0e 51 A jla 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
g8 A8 e Ayl s e 5 gnal) el
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid sl 3 10,0 10,0 10,0
8 el 8 26,7 26,7 36,7
osled 15 50,0 50,0 86,7
il Le 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
g5 A8 e Al s (ki gl (5 sianal) e
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ) 15 50,0 50,0 50,0
O S 12 40,0 40,0 90,0
O S 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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@jﬂa\}ihph\Jﬁ\%Jg&Sﬂ\mpam
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Jil e 5 <l s 2 6,7 6,7 6,7
06 10 & sim 6 20,0 20,0 26,7
511 SN 15 L 12 40,0 40,0 66,7
00 16 4 s 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

bl ANAR) e Slasl Oyl dgylarelt S pu g dglsd! Ol giadi—4

Univariate Statistics
Missing No. of Extremes®
N Mean Std. Deviation Count Percent Low High

Al 30 3,4667 1,00801 0 ,0 0 0
A2 30 3,7333 ,69149 0 .0 0 0
A3 30 2,8667 1,27937 0 .0 0 0
A4 30 3,0333 ,96431 0 ,0 0 0
Al 4 30 3,2750 ,59215 0 ,0 3 3
A5 30 3,2000 ,92476 0 .0 0 0
A6 30 3,0333 ,96431 0 .0 0 0
A7 30 3,2333 ,67891 0 ,0 0 0
A8 30 3,7333 1,08066 0 ,0 0 0
A5 8 30 3,3000 ,51862 0 .0 0 0
A9 30 3,7667 ,81720 0 .0 0 0
Al10 30 3,3000 ,79438 0 ,0 0 0
All 30 3,4333 ,67891 0 ,0 0 0
Al2 30 3,5667 ,97143 0 ,0 1 0
A9 12 30 3,5167 ,49538 0 ,0 0 0
Al 12 30 3,3639 ,34636 0 ,0 0 0
a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*I0R, Q3 + 1.5*IQR).
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Univariate Statistics
Missing No. of Extremes®
Mean Std. Deviation Count Percent Low High

Bl 30 3,5000 ,50855 0 ,0 0 0
B2 30 3,4333 ,62606 0 0 0 0
B3 30 3,7667 ,81720 0 ,0 0 0
B4 30 4,1000 ,80301 0 ,0 0 0
Bl 4 30 3,7000 ,34366 0 ,0 0 0
B5 30 3,3333 71116 0 .0 0 0
B6 30 3,56333 ,81931 0 .0 0 0
B7 30 3,9000 ,84486 0 ,0 0 0
B8 30 3,6000 1,03724 0 ,0 2 0
B5_8 30 3,56917 ,51059 0 .0 1 1
B9 30 4,5000 ,68229 0 .0 0 0
B10 30 3,7000 1,08755 0 ,0 0 0
B11 30 3,4667 1,16658 0 ,0 0 0
B12 30 3,6667 1,02833 0 .0 0 0
B9_12 30 3,8333 ,57361 0 .0 0 0
Bl 12 30 3,7083 ,24048 0 ,0 1 0
a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*I0R, Q3 + 1.5*IQR).
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Regression

Variables Entered/Removed?®
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Ulaed) dgaglall® . | Enter

a. Dependent Variable: o 3iY! adasil

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,638° ,407 ,385 28141
a. Predictors: (Constant), lasll dsadasil
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,519 1 1,519 19,180 ,000°
Residual 2,217 28 ,079
Total 3,736 29
a. Dependent Variable: o iyl adaill
b. Predictors: (Constant), dlasll dsadail
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,441 ,510 2,826 ,009
Alaall daauil] ,661 ,151 ,638 4,379 ,000

a. Dependent Variable: o ¥ el
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Regression

Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Aol Gy 5 5210 .| Enter

a. Dependent Variable: o Yl el

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 A475° 225 ,198 ;32154
a. Predictors: (Constant), alaall 4y 5 5l
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,842 1 ,842 8,139 ,008°
Residual 2,895 28 ,103
Total 3,736 29
a. Dependent Variable: o ¥ adaill
b. Predictors: (Constant), alaxll 4y 5 5l
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,722 ,335 8,116 ,000
Daal Lmy 3 530 ,288 ,101 AT5 2,853 ,008

a. Dependent Variable: o iy el
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Regression

Variables Entered/Removed?®
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Aol 35 2y P .| Enter

a. Dependent Variable: o 3¥! adatil

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,195% ,038 ,004 ,35830
a. Predictors: (Constant), dlaxll 45 aY)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 142 1 142 1,104 ,302°
Residual 3,595 28 ,128
Total 3,736 29
a. Dependent Variable: & ¥l adaill
b. Predictors: (Constant), &lall 43 2y
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,219 428 7,515 ,000
lasd) 200 Y 135 128 ,195 1,051 ,302

a. Dependent Variable: a3 adasl)
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Regression

Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Alanl) Llelazll? .| Enter

a. Dependent Variable: o Yl el

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,566% 321 ,296 ,30110
a. Predictors: (Constant), allax) 4lalsl)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,198 1 1,198 13,211 ,001°
Residual 2,539 28 ,091
Total 3,736 29
a. Dependent Variable: o) 5! adasll
b. Predictors: (Constant), llaxll alalail
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,221 ,401 5,544 ,000
Allasl) Alelacil ,410 ,113 ,566 3,635 ,001

a. Dependent Variable: o) 51 el
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