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Summary:

The aim of this study is to try to highlight the role of knowledge
management in enhancing the competitive advantage of the institution. For
this purpose, the study targeted 31 administrative staff of the Algerian
Telecom Commercial Agency kasar el boukhari. The data were collected by
designing a questionnaire, part of which was devoted to the independent
variable "knowledge management" Competitive advantage".

¢ The study was analyzed using the methods of descriptive statistics,
arithmetic mean, standard deviation, and correlation coefficient.

The results of the analysis resulted in a series of results, the most important
of which are:

¢ The Commercial Agency of Algeria Telecom in ksar el boukhari relies on
knowledge capital through its human resources as well as modern
technology. Most of its activities are characterized by specific projects with
time periods.

* The Agency seeks to achieve a set of objectives that are aimed at achieving
the required levels of quality to win the satisfaction of the customer, and the
Agency looks forward from these objectives to increase market share.

¢ Through the study questionnaire and through the answers of the sample of
the study, it was found that there was a positive relationship between the
knowledge management and the competitive advantage of the Agency for
Communications of Algeria, where the correlation between knowledge
management and competitive advantage was 0.753.

The study reached a number of recommendations, including:

- The need to adopt the principle of collecting the knowledge
available to workers, especially those with knowledge and use of information
technology in the formation of appropriate knowledge bases.

. - Accreditation of agency officials to a participatory leadership style with
workers



- Promoting a culture of openness and partnership and pushing workers to
the spirit of teamwork and dialogue to ensure the benefit and learning from
each other, and the transfer of experience among them.

Keywords: knowledge management, competitive advantage.
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sFiabilité
Echelle : pour les questions liées management de connaissance

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations ~ Valide 31 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
Alpha de sur des éléments Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
,860 ,856 16
Fiabilité

Echelle : avantage concurrentiel

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 31 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
Alpha de sur des éléments Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
,688 ,709 10
tAuhall e 2DV duaddl) eyl il -2
Sexe

Statistiques

sexe
N Valide 31
Manquante 0
Moyenne ,65
Age
Statistiques
Age
N Valide 31
Manquante 0
Moyenne 2,35
Age
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  moin de25ans 1 3,2 3,2 3,2
entre 25-35ans 18 58,1 58,1 61,3
entre 36-45ans 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Niveau d étude
Statistiques

niveau d étude
N Valide 31

Manquante 0
Moyenne 3,16]

niveau d étude
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide lyc 4 12,9 12,9 12,9

univ 18 58,1 58,1 71,0

etude sup 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0
Expérience

Statistiques

expérience
N Valide 31

Manquante 0
Moyenne 2,13

Expérience
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  moin de 5ans 13 41,9 41,9 41,9

entre 6 et 10 ans 7 22,6 22,6 64,5

entrell et 15 5 16,1 16,1 80,6

plus de 15ans 6 19,4 19,4 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
Al 31 3,13 1,147 ,206]
A2 31 3,65 1,112 ,200
A3 31 4,16 ,688 ,124]
Ad 31 4,16 ,688 ,124]
A5 31 3,29 ,973 ,175
A6 31 4,00 ,516 ,093
A7 31 4,32 , 702 ,126]
A8 31 4,13 ,670 , 120
A9 31 3,65 ,877 ,158
Al0 31 3,06 127 , 131
All 31 3,94 ,629 , 113
A12 31 4,03 ,752 ,135
A13 31 3,10 ,790 ,142
Al4 31 3,71 ,783 ,141
Al5 31 3,48 ,626 ,112
Al6 31 3,87 ,499 ,090
B17 31 4,10 ,396 ,071
B18 31 3,84 ,688 ,124]
B19 31 3,97 ,752 ,135
B20 31 3,77 ,669 ,120
B21 31 4,13 ,562 ,101
B22 31 4,32 ,748 ,134
B23 31 4,19 ,703 ,126
B24 31 3,90 ,539 ,097
B25 31 3,84 779 ,140
B26 31 3,74 ,893 ,160
management de con 31 3,7298 ,44411 ,07977
avantage concur 31 3,9806 ,35159 ,06315
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Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

Intervalle de confiance 95% de la

différence
Différence
t Ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Al ,626 30 ,536 ,129 -,29 ,55
A2 3,230 30 ,003 ,645 24 1,05
A3 9,400 30 ,000 1,161 91 1,41
A4 9,400 30 ,000 1,161 91 1,41
A5 1,662 30 ,107 ,290 -,07 ,65
A6 10,782 30 ,000 1,000 ,81 1,19
A7 10,493 30 ,000 1,323 1,07 1,58
A8 9,376 30 ,000 1,129 ,88 1,37
A9 4,094 30 ,000 ,645 ,32 ,97
A10 ,494 30 ,625 ,065 -,20 ,33
All 8,280 30 ,000 ,935 ,70 1,17
A12 7,642 30 ,000 1,032 ,76 1,31
A13 ,682 30 ,500 ,097 -,19 ,39
Al4 5,047 30 ,000 ,710 42 1,00
Al5 4,306 30 ,000 ,484 25 71
Al6 9,709 30 ,000 ,871 ,69 1,05
B17 15,412 30 ,000 1,097 ,95 1,24
B18 6,789 30 ,000 ,839 ,59 1,09
B19 7,165 30 ,000 ,968 ,69 1,24
B20 6,445 30 ,000 74 ,53 1,02
B21 11,180 30 ,000 1,129 ,92 1,34
B22 9,848 30 ,000 1,323 1,05 1,60
B23 9,449 30 ,000 1,194 ,94 1,45
B24 9,333 30 ,000 ,903 71 1,10
B25 5,996 30 ,000 ,839 ,55 1,12
B26 4,625 30 ,000 742 41 1,07
management de con 9,150 30 ,000 , 72984, ,5669 ,8927
avantage concur 15,530 30 ,000 ,98065 ,8517 1,1096
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Corrélations

Corrélations

management de

con avantage concur

management de con Corrélation de Pearson 1 ,753"

Sig. (unilatérale) ,000

N 31 31

avantage concur Corrélation de Pearson , 753" 1
Sig. (unilatérale) ,000

N 31 31

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).



	وعندما أصابت العرب الفرقة وبلغت أوروبا ما يسمى بعصر النهضة انتقل مركز الريادة في توليد المعرفة إليها وظهر على أيدي الأوروبيين ما يطلق عليه المعرفة العلمية التي تستخدم أساليب فكرية وعقلية جديدة تختلف عن أساليب الفلسفة النظرية التي تخضع دائما للتجربة...
	وفي الفكر الحديث و المعاصر تم تناول المعرفة من خلال المدارس الفكرية و الإدارية
	و التنظيمية، فالمدرسة التقليدية بمدارسها الفرعية الثلاث:
	- التقسيمات الإدارية لهنري فايول الذي حدد وظائف المدير.
	- البيروقراطية لماكس ويبر الذي دعا إلى إعتماد الخبرة و المهارة.
	- الإدارة العلمية لفريدريك تايلور الذي دعا إلى إستخدام الخبراء المتخصصين لوضع أفضل الطرائق لاداء العمل.
	فنجد مثلا في مدرسة العلاقات الإنسانية أنها أكدت على الإهتمام بالأفراد وتحسين ظروف العمل، ثم الإتجاهات الحديثة مثل نظم المعلومات الإدارية التي ركزت على دور المعلومات في عملية وضع القرارات الإدارية، ونظرية Z التي نادى رائدها  ( w.ouchi) إلى تنوع خبرا...
	وتكاملت المعرفة التنظيمية مع التطورات الفكرية الحديثة في الإدارة وبخاصة مع إنتشار إدارة الجودة الشاملة والتي أسهمت أدواتها ومداخلها مثل المعايرة و الإيزو في تطوير المعرفة كما أسهمت إعادة الهندسة في خلق التراكم المعرفي، وتعاظم دور المعرفة مع تنامي ظ...
	المطلب الثاني: مفهوم المعرفة وخصائصها.
	أولا: مفهوم المعرفة.
	أفضل من عبروا عن إدارة المعرفة هم الذين عرفوا المعرفة أولا، والغريب أن تعريف المعرفة يستلزم علم ما قبل المعرفة، وحتى نصل إلى المعرفة لابد أن نمر قبلها بمرحلتين هما:
	1- البيانات Data: البيانات ليست بالمفهوم الجديد و الطارئ في الفكر الإنساني فقد تطرق إليها العديد من الكتاب، ومن تعاريفها نجد بأنها مجموعة من الحقائق أو الوسائل أو الإشارات
	أو الآراء او الاتجاهات.
	2- المعلومات information: تشكل المعلومات محورا هاما في تعريف '' إدارة المعرفة'' ويقصد بعا أنها بيانات تمت معالجتها بغرض تحقيق هدف معين، يقود إلى اتخاذ القرارات.
	كما تعرف بأنها مجموعة من البيانات المنظمة و المنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معنى خاص وتركيبة متجانسة من الأفكار و المفاهيم و تمكن الإنسان من الإستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافها.
	وعلى أساس هذه التعريفات يمكن القول أن البيانات هي المواد الخام التي تعتمد عليها المعلومات
	و التي تأخذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو جمل لا معنى لها إلا إذا تم معالجتها وارتبطت مع بعضها البعض بشكل منطقي مفهوم لتتحول إلى معلومة أو معلومات ويكون ذلك عن طريق البرمجيات و الأساليب المستخدمة في الحواسيب.
	3- المعرفة  Knowledge: وهو إدراك الشيء على ماهو عليه وقد وردت تعريفات متعددة للمعرفة ومنها نجد أنها:'' البيانات أو المعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم و الخبرة
	و التعلم المتراكم، والتي تطبق في المشكلة أو النشاط الراهن'' وتعرف أيضا أنها: ''الفهم من خلال الممارسة و الملاحظة و الخبرة أو من خلال الدراسة'' . فالمعرفة مزيج من المفاهيم و الأفكار
	و القواعد و الإجراءات التي تغذي الأفعال و القرارات.
	الشكل التالي يبين العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة:
	الشكل رقم(1-1): العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة.
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