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          إلى من قال فيهم الحق تبارك وتعالى:*وقضى ربك الا تعبدوا الا اياه
 وبالوالدين احسانا*

من جعل الجنة تحت اقدامها أغلى ما املك في  الى من تغمرني بعطفها وحنا�ا،
 الوجود أمي الحنونة حفظها االله.

الذي رباني على الفضيلة والأخلاق وتحمل عبء الحياة، قدوتي ومثلي  إلى
 الأعلى، أبي العزيز حفظه االله ورعاه، وبارك في عمره.

إلى بركة البيت الكبير الذي يحضننا ويبث فينا الحنان والحب جدتي 
غالية*محجوبة* أطال االله في عمرهاال  

إلى روحي جدي رحمه االله وأسكنه الجنة   

الذي أكن له الحب الكبير والذي ستجمعني به لذة الحياة ملؤها المودة إلى  
 والإحترام زوجي*حميد*

: من تذوقت معهم طعم الحياة شقيقاتيإلى من تقاسمت معهم أحلى الذكريات و 
 خديجة ،سمية ،هاجر ،أسيا.

أمينة الكريمة خالي ضيف االله وزوجتة أغلى الناس إلى  

مصطفى-عبد البارئ -الاء-إلى الكتاكيت: خولة  

إنصاف. حسين_ -إسماعيل -عبد الوهاب-إلى أبناء أخوالي: بشرى_اكرام_اية  

ائشة، حورية، سميرة، نجية، أمال، بديعة، ع إمامة، إلى جميع صديقاتي:
فتيحة.والتي شاركتني هذا العمل  وخاصة خضرة وفطيمة.فايزة،عائشة،   

مذكرتي إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم            
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 ملخص   

 تهدف هذه الدراسة إلى ابراز العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال والميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين في  
لبقائها اتصالات الجزائر، حيث توضح لنا مدى أهمية تحقيق المؤسسة للميزة التنافسية باعتبارها الضمان مؤسسة 
كون مجتمع الدراسة من جميع ، ويت، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسةهاواستمرار 

 35استبانة وتم استرجاع  35امل، تم توزيع ع 300لات الجزائر بالمدية والبالغ عددهم االعاملين في مؤسسة اتص
، وتوصلت SPSS)، تم عرض الاستبانة وتحليلها و معالجة مخرجاتها احصائيا بواسطة برنامج ( %100اي نسبة 

الميزة  المتغير التابعتكنولوجيا المعلومات والاتصال و  المغير المستقل النتائج الى انه يوجد اثر ذو دلالة احصائية بين
 ية.التنافس

 الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا الإتصال، تكنولوجيا المعلومات والإتصال، الميزة التنافسية.

 

Abstract: 

This study aims to highlight the Relationship between ICT and the 
competitive advantage from the point of view of the employees of the 
Algerian Telecom Corporation. It shows us how important it is to 
achieve the competitive advantage as a guarantee for its survival and 
continuity. The questionnaire was used as a data collection tool. The 
number of workers was 35, and 35 were retrieved and 100% were 
retrieved. The questionnaire was analyzed and its results were 
statistically processed by the SPSS program. The results showed that 
there was a significant statistical effect N independent changer 
information and communication technology and the changing of the 
competitive advantage. 
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 عامة  قدمةم

يمر العالم اليوم بموجات من التغيرات و التطورات المتسارعة في شتى مجالات الحياة ، الاجتماعية، السياسية و     
الثقافية ، ويعود ذلك إلى التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات التي جعلت من العالم قرية 

الذي ادى إلى تغيير قواعد المنافسة خاصة مع انتشار الخصخصة، والعولمة والانفتاح نحو السوق واحدة، الأمر 
 .العالمية

تشار مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتنويع استعمالها على مستوى المؤسسات اعطى بعد حديث انوعليه ف
معنويا وموردا استراتيجيا لايقل اهمية عن الموارد للمعلومة، أين اكتسبت هذه الاخيرة أهمية كبيرة باعتبارها اصلا 

 .البشرية، المالية و المادية

وفي ظل التطور السريع الذي يشهده العالم اليوم باتت التكنولوجيا بالنسبة للمؤسسة الحديثة اهم الاساسيات لأي 
يجعل القدرة التنافسية  نشاط سواء ان كان صناعي، تجاري، خدماتي على مستو المحلي او العالمي، الامر الذي

وتحقيق مزايا تنافسية شرطا ضروريا للاستمرار، فالميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة على اكتشاف طرق 
 . جديدة اكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين

تنافسية لتحسين موقعها في الاسواق فالمؤسسة اليوم في موقف يحتم عليها العمل الجاد المستمر لاكتساب ميزات 
، ومؤسسة اتصالات الجزائر كغيرها من او حتى مجرد المحافظة عليها في مواجهة ضغوط المنافسين الحاليين والمحتملين

 المؤسسات تبنت هي الآخرى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انظمتها الادارية منذ مدة،

لاساليب التقليدية كالهاتف تصال سواءا كانت بال اساسا في تقديم خدمات الإالمتمثوازات مع نشاطها لمباو 
، او استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل خدمات الانترنت والهاتف النقال والخدمات الاخرى،  الثابت

ع اتصالات الجزائر أنظمتها الادارية مسى جميع فروعها والمتمثلة في: فر  ىكما أن تبني هذه التكنولوجيا على مستو 
وليس هذا فقط، فقد  كانت  موبيليس، فرع اتصالات الجزائر انترنت جواب، وكذا فرع اتصالات الجزائر الفضائية.

غاية مؤسسة اتصالات الجزائر تتمحور اساسا في أن تكون المؤسسة الأكثر منافسة في خدمات الاتصال في 
ورة مثل تونس، وتعزيز سمعتها والمحافظة عليها من خلال التخلي عن السوق الوطنية وربما حتى في اسواق الدول المجا

 الأنماط التسييرية والتقليدية ورقمنة أنظمتها الإدارية.
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   الإشكالية:-1

 :انطلاقا مما تقدم يمكننا ان نصيغ اشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي الاتي

 ؟ مؤسسة اتصالات الجزائرة في تحقيق الميزة التنافسيلاتصال في كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات وا

 الأسئلة الفرعية-2

 :طرح الاسئلة الفرعية التاليةانطلاقا من الاشكالية المطروحة اعلاه  يمكن 

 واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ ماهو-

 تحقق كفاءةفي عملياتها؟  وهل قدرات في الابداع والتطوير؟لما مستوى امتلاك المؤسسة اتصالات الجزائر ل-

وتحديدا على هل تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدامها في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة ، -
 ؟السيطرة على الاسواق ، وعلى مستوىمستوى الابداع والتطوير، وعلى مستوى كفاءة العمليات وجودة الخدمات

 الفرضيات :-3

عنى بمنسبة للسؤال الأول والسؤال الثاني، سنحاول الاجابة عليه مباشرة بالاعتماد على نتائج الاسنبيان، لبا
نة في تقدير واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وفي تقدير مستوى الميزة سنعتمد على أراء اجابات أفراد العي

 التنافسية للمؤسسة محل الدراسة.

 أما بالنسبة للسؤال الثالث، فمبدئيا نقدم ثلاث فرضيات وهي: 

لإبداع والتطوير في مؤسسة تكنولوجيا المعلومات والإتصال على ال تأثير دال إحصائيا هناك علاقة -
 إتصالات الجزائر.

كفاءة العمليات وجودة الخدمات لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على   تأثير دال إحصائياتوجد علاقة  -
 في مؤسسة اتصالات الجزائر.

في مؤسسة  لتكنولوجيا المعلومات والإتصال والسيطرة على الأسواق  هناك علاقة تأثير دال إحصائيا -
 .ت الجزائراتصالا
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 :اهمية الدراسة-4

تكمن اهمية هذه الدراسة في وضع قواعد تساعد المؤسسات على اكتساب تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكنها 
 ل، بالإضافة الى النقاط التالية:الميزة التنافسية بشكل جيد وفعا من تحقيق

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالميزة التنافسية اذ ان تناول علاقة يكتسب اهمية في تقديم اطار علمي يربط ابعاد -
تكنولوجيا المعلومات والاتصال بكل ابعادها في تحقيق الميزة التنافسية تمثل بحد ذاتها اضافة عملية جديرة 

 .بالاهتمام

جيا المعلومات والاتصال في ان يكون اضافة جديدة ومساهمة في اثراء المكتبة و تبصير القارئين بما احدثته تكنولو _
 .عالم الاعمال

 :اهداف الدراسة-5

تكون مسطرة من بداية العمل، ودراستنا عن غيرها من   تحقيق اهدافالىعلمي يسعى ان كل موضوع او بحث 
 ا، يمكن تلخيصها في النقاط التالية:هالدراسات فلها اهداف تسعى الى تحقيق

 .إتصالات الجزائر ؤسسةمولوجيا المعلومات والاتصال في تكن واقع التعرف على_

 .معرفة اهمية واهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصال_

 .كيفية استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالمحاولة ابراز   _

في مؤسسة إتصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الميزة التنافسيةالدور الذي تؤديه على التعرف  _
 .الجزائر

 :اسباب اختيار الموضوع-6

 :تعدد اسباب اختيار الموضوع بين الذاتية والموضوعية لعل من اهمها مايلي

 :الاسباب الذاتية

 ة وتكنولوجيا المعلومات والإتصال.الصلة بالميزة التنافسيالميول الشخصي للمواضيع ذات  _

 .الاهتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة و البحث و الاطلاع على هكذا مواضيع _

 .مع طبيعة التخصص تماشي الموضوع_
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 :الاسباب الموضوعية

 .تزايد الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التأثير على مختلف جوانب تسيير المؤسسة _

 .المزايا التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال للمؤسسات و تدعيمها للقدرات التنافسية _

الكشف عن مدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمؤسسة الجزائرية و الوقوف على مدى تأثير  _
 . التكنولوجيا على تحقيق التميز

 :منهجية الدراسة

من اجل فهم وتحليل المتغيرات الخاصة للدراسة سنعتمد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتلاءم مع هذا النوع 
افة غلى منهج دراسة حالة فيما يتعلق بالدراسة الميدانية و الاعتماد على المراجع بمختلف من الدراسات بالإض

اللغات من كتب ومذكرات و مواقع، بالإضافة الى استخدام الاستبيان لجمع البيانات الميدانية، استخدام البرامج 
 .spss الاحصائية لمعالجة الاستبيان برنامج

  :حدود الدراسة-7

 .اقتصر المجال المكاني للقيام بالدراسة الميدانية على مؤسسة اتصالات الجزائرية _فرع المدية :حدود مكانية

                               .2019-2018ثاني من السنة الجامعية تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي ال حدود زمانية:

 :الدراسات السابقة_8

اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التسيير الاستراتيجي بعنوان " )2013بالقيدوم صباح  (_دراسة
هدفت هذه الدراسة الى ابراز اهم الادوار الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للمؤسسات الاقتصادية "،

ملة وهندسة التحالفات الاستراتيجية ، وتحقيق الجودة الشا تطوير التنظيميالوالاتصالات في تحقيق الميزة التنافسية و 
لخدمات الهاتف النقال ، واعتمدت الدراسة على -موبيليس -وكانت دراسة الحالة بالمؤسسة الجزائرية لاتصالات

المنهج الوصفي التحليلي بالنسبة للجانب النظري ، اما الجانب التطبيقي فكان عبارة عن دراسة تقييمية لواقع تاثير 
 لومات والاتصالات على التسيير الاستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة .تكنولوجيا المع

على ضرورة الاستفادة اكثر من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  وقد تضمنت الدراسة عدد من التوصيات التي تاكد
والاتصالات من خلال توعية الافراد( المورد البشري) بالاهمية الاستراتيجية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في سبيل إكتساب مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة بالبقاء و الاستمرار في سوق شديد المنافسة 
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افة الى خلق اقسام خاصة بالذكاء الاستراتيجي وادارة الجودة الشاملة و البحث والتطوير من اجل النهوض بالاض
 بالمؤسسة وتحقيق التميز.

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فالعلية الاداء  ") بعنوان2007دراسة (وصفي عبد الكريم كساسبة،-
الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات المتمثلة في البنية التحتية من هدفت هذه الدراسة الى توضيح الدور  " المؤسسي

تجهيزات وبرمجيات وشبكات وقواعد بيانات وافراد في زيادة فعالية الاداء المؤسسي من خلال تحقيق الاهداف 
 والعمليات الداخلية والحصول على المورد .

جيا المعلومات والبنية التحتية لتكنولوجيا استخدم الباحث بعدين مستقلين هما حجم الاستثمارات في تكنولو 
مثل في فاعلية الاداء المؤسسي مقاسا بمدى تحقيق الاهداف وتحسين ومات ، مقابل المتغير التابع و المتالمعل

 العمليات الداخلية ، والحصول على الموارد المالية والبشرية.

كبير لحجم الاستثمارات على تحقيق اهداف المؤسسة والدور الكبير للبنية التحتية   وخلصت الدراسة الى وجود تاثير
لتكنولوجيا المعلومات في زيادة فعالية العمليات الداخلية للمناطق الحرة ، خاصة في جانب تطوير الشبكات 

 والاجهزة كما كان لها دور كبير في سرعة انجاز العمليات.

هدفت دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية فالمؤسسة "" سة عنوا�ا) بدرا2005قامت(العيهار فلة -
لى التاكيد على اهمية تحقيق الجودة وبناء الميزة التنافسية وتوضيح كيفية تحقيق الميزة التنافسية من خلال الدراسة ع

 الجودة وقد خلصت الدراسة الى عدة نتائج اهمها: 

وتعزيز مزايا تنافسية تتفوق من ذي يدفع المؤسسة للسعي نحو بناء تعتبر حدة المنافسة المحرك الاساسي ال •
 خلالها على منافسيها.

يعتبر الإبداع أهم مصدر في تحقيق الميزة التنافسية ذلك أنه يساهم في خلق فرص تسويقية جديدة،  •
 البحوث والتطوير.وتحقيق رضا الزبائن، ولا يتم تحقيق الابداع الا بتوافر العنصر البشري وتكثيف جهود 

تساهم جودة المنتج والخدمة في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال تحقيق وتعظيم القيمة من وجهة  •
نظر العملاء مما يرفع من درجة ثقتهم بالمؤسسة وزيادة في حصتها السوقية وتعظيم ربحيتها وتحسين 

 وضعيتها التنافسية.
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أثر ادارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة ا" ) دراسة عنوا�2008_ أجرى( طلافحة أحمد، 
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر ادارة التغيير في تحقيق الميزة التنافسية في مجموعة  الاتصالات الاردنية"

ي، والتغيير في الاتصالات الاردنية، وكانت ابعاد ادارة التغيير التي تناولتها الدراسة( التغيير في الهيكل التنظيم
 الاستراتيجية، والتغيير في الثقافة، والتغيير التكنولوجي) اما ابعاد الميزة التنافسية التي تناولها البحث فكانت

 ين الجودة ، وسرعة في تقديم الخدمة، والحصة السوقية).السعر، تقديم خدمات جديدة، وتحس ( 

تمثل في ادارة مجموعة الاتصالات الاردنية حيث تم استرداد ) استمارة على مجتمع الدراسة الم250زيع (وقد تم تو 
) منها وقد استخدم الباحث مقياس ليكارت الخماسي لقياس محاور الاستبيان، وقد اشارت النتائج التي 224

توصلت اليها هذه الدراسة الى وجود علاقة اجابية بين ادارة التغيير ، وتقديم اسعار تنافسية، وتقديم خدمات 
، والحصة السوقية. وتبين وجود علاقة اجابية قوية بين ادارة التغيير وتحسين الجودة وتبين ان التغير في الثقافة  جديدة

 كان صاحب الاثر الاكبر في تحقيق الميزة التنافسية.

بعد دراسة وتحليل الدراسات السابقة يمكننا استنتاج ان ما يميز مايميز دراستنا عن الدراسات السابقة: _9
الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو عدم وجود دراسات سابقة مثل موضوعنا الذي تناولنا فيه تكنولوجيا 

السابقة  المعلومات والإتصال كمتغير مستقل والميزة التنافسية كمتغير تابع، وكان الفرق بين موضوعنا والموضوعات
 هو إضافة تكنولوجيا الإتصال، لذا فدراستنا تعد من أوائل الدراسات.

 هيكل الدراسة: -8

لقد تم تقسيم هذا الموضوع الى ثلاثة فصول، حيث سيكون فصلين الى الجانب النظري والفصل الثالث الى 
 الجانب التطبيقي.

لومات والإتصال، حيث تم تقسيمه الى أربعة ففي الفصل الاول تطرقنا الى الإطار النظري لتكنولوجيا المع •
، أما في المبحث الثاني تناولنا تكنولوجيا  مباحث تناولنا في المبحث الاول ماهية تكنولوجيا المعلومات

الإتصال، أما في المبحث الثالث تناولنا فيه ماهية تكنولوجية المعلومات والإتصال، أما في المبحث الرابع 
 ت  وبنية تكنولوجيا المعلومات والإتصال.تناولنا فيه إستعمالا

أما الفصل الثاني تناولنا فيه أساسيات حول الميزة التنافسية  وتم تقسيمه إل أربعة مباحث، حيث تناولنا  •
في المبحث الاول ماهية الميزة التنافسية، اما المبحث الثاني فتطرقنا إلى محددات وأبعاد وأسس الميزة 

حث الثالث تناولنا فيه دورة حياة الميزة التنافسية وإستراتيجياتها، اما في المبحث التنافسية ، اما في المب
 الرابع تناولنا فيه مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية.
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أما الفصل الثالث فخصصناه لدراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر بالمدية، حيث قسمناه إلى ثلاثة  •
الإطار النظري لمؤسسة إتصالات الجزائر ، أما المبحث الثاني  بحث الاول الىتطرقنا في الم مباحث،

يدانية للمؤسسة اتصالات الجزائر بالمدية، اما المبحث الثالث فخصصناه الى تحليل فخصصناه لدراسة الم
   نتائج الدراسة المتوصل إليها.
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 تمهيد

موردا استراتيجيا تعتمد عليه  أصبحتمة و التي ات و الاتصال عنصرا هاما في المنظتمثل تكنولوجيا المعلوم

 أخذت إذ و سريعة، في مواجهة ظروف المنافسة خاصة في ظل ما يشهده العالم اليوم من تغيرات مستمرة

 إلاتتعامل مع كمية هائلة من المعلومات في محاولة تخزينها و تطبيقها لبعض استعمالاتها ولا يكون هذا المؤسسات 

 أنشطتهابوجود اتصال فعال لنقل وتبادل تلك المعلومات بكل سهولة حيث تتخذ منها في معظم وظائفها و 

 .إليهاالوصول  المؤسسة تهدفداف التي هتحقيق العديد من الأ إلىالأمر الذي أدى 

 :ول فيهونخصص هذا الفصل للتعرف من خلاله على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بالمؤسسة و الذي سنتنا

 ماهية تكنولوجيا المعلومات  :المبحث الأول

 ماهية تكنولوجيا الاتصال  :المبحث الثاني

 ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  :المبحث الثالث

  استعمالات وبنية تكنولوجيا المعلومات والاتصال  :المبحث الرابع
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ماهية تكنولوجيا المعلومات                                                                       :المبحث الأول

تكنولوجيا المعلومات أحد الموارد الإستراتيجية في أي منظمة حيث لا يمكن إدارة الأنشطة أو اتخاذ القرار تعتبر 

 هامة في التخطيط و البحث و التطوير.بدون الاعتماد عليها،هذا بالإضافة إلى كو�ا أداة 

 المطلب الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

المتعلقة بهذه  ةقبل التطرق إلى تكنولوجيا المعلومات نرى من الضروري التطرق إلى الأسس و المفاهيم النظري

 من التكنولوجيا و المعلومات. من خلال الوقوف على تعريف كلالأخيرة،

 ولوجياأولا:تعريف التكن

 إذمن المصطلحات التي تواجه الكثير من الالتباس و التأويل  (technologie)كلمة تكنولوجيا   تعد

في حين يرى الآخرون اختلافا واضحا بينهما ويرجع أصل  (technique) للتقنية يستخدمها البعض كمرادف

 (logos)تعني التشغيل الاصطناعي و الثاني  (techno)التكنولوجيا إلى اليونانية التي تتكون من مقطعين هما 

 1.أي العلم آو المنهج لذا تكون بكلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعي 

 طاراخدمة ضمن  أوسلعة  إنتاجات المكتسبة التي تحقق بر مجموعة المعارف و الخ أ�اوتعرف أيضا على 

ات المكتسبة في المهام العملية لحياة بر التطبيق المنظم للمعرفة و الخ أيضاو اقتصادي معين وهي  اجتماعينظام 

حياته العلمية أي احي نو الإنسان في مختلف الفنية التي يستخدمها  الأساليبوتمثل مجموعة الوسائل و  الإنسان

 2.تمثل مركبة المعدات والمعرفة

 لمساعدة للموظفين في انجاز أعمالهم يا هي الآلية الحديثة التي وجدت نقول أن التكنولوج اإذ

 

 

                                                           
، 7200،نلأرد،االمناهج للنشر و التوزیع،دار 1طتطبیقات علمیة،  تكنولوجیا مفاهیم ومداخل وتقنیاتإدارة ال، نان قاسم اللاميدع_1

 .22ص
 .23 ص ،2016دار المناهج للنشر والتوزیع،الأردن، تكنولوجیا التسویق، ي،ردینه یوسف عثمان،عمحمود جاسم الصمید_2



  الفصل الأول                                 الاطار النظري لتكنولوجیا المعلومات والإتصال     
 

 
4 

 ثانيا: تعريف المعلومات

 :بأ�اللمعلومات عدة تعاريف فمنهم من يعرفها 

تتصل بحياة  أموربالاستماع أو المشاهدة و تتعلق بجوانب و  أوعلم الفرد سواء بالقراءة  إلىكل مايصل 

المتاحة له و  الإمكانياتالمحيطة به و العلاقات التي يقيمها،و الظروف التي تلازمه و  الأوضاعو  الإنسان

 1لآخرها من وقت واجهالتي ي الأحداث

 ماالتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلها والتي لها  إعدادهاالبيانات التي تم  أ�اعلى  أيضاوتعرف 

 2.في القرارات التي يتم اتخاذها أوالمتوقع  أوركة في الاستخدام الحالي دقيمة م

تمت معالجتها حتى تصبح لها معنى  لبياناتاا المعلومات هيومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن 

 نسق. ثابت ذات

 ثالثا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

المؤسسات الهادفة و الغير  أنواعالوسائل التي تستخدمها مختلف  أهمتكنولوجيا المعلومات من  أصبحتلقد 

الرقابة و غيرها من  التنظيم والتوجيه و تخطيط،الفي عملية  الربح في عملياتها المختلفة سواء كان ذلك ايالهادفة 

 العمل. مشاكل كثيرا منتحل   أ�ا إلى بإضافةالنشاط،  هاوج

المعارف و  أنواعلمختلف  الأمثلالاستخدام و الاستثمار المفيد و  أ�اتعرف تكنولوجيا المعلومات على 

المعرفة، وكذلك جعل مثل  إلىأفضل الوسائل و السبل التي تسهل الحصول على المعلومات،التي تقودنا البحث من 

 أعمال بالسرعة المطلوبة و الفعالية و الدقة اللتان تتطلبها تبادلهاوإيصالهاو منها، للمستفيدينهذه المعلومات متاحة 

 3.المعاصر الإنسانوواجبات 

                                                           
 .205ص ،2008،مصرمؤسسة شباب الجامعة، القرارات، الإدارة الحدیثة ،الاتصالات والمعلومات، أحمد محمد المصري،_1
 .97ص ،مصر اعیل محمد السید،نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریة،المكتب العربي الحدیث للطباعة والنشر،إسم_2
، 2009،الوراق للنشر و التوزیع،الأردن،1ط تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، إیمان فاصل السامرائي، جي،یندلقعامر إبراهیم _3

 .40ص
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عبارة عن جميع أنواع الأجهزة و البرمجيات و الشبكات و قواعد البيانات كما يمكن تعريفها بأ�ا 

المستخدمة في استقبال البيانات ومعالجتها و تعديلها و تخزينها و استرجاعها و طباعتها و نقلها الكترونيا على 

 1.شكل نصوص و أشكال بين المستخدمين و الأطراف ذات العلاقة

معلومات  ويل البيانات بمختلف أشكالها إلىالمتطورة التي تستخدم في تحكل التقنيات   بأ�اوتعرف أيضا 

 2.بمختلف أنواعها و التي تستخدم من قبل المستفيدين منها في كافة مجالات الحياة

التحكم فيها عن طريق معالج صغير( او قرص حاسب  إن تكنولوجيا المعلومات تعني أن التكنولوجيا يتم

  رئيسية مثل الكهرباء و الاتصال تستخدم للتحكم في توصيل خدمات المثال ة على سبيلصغير قيق) فالمعالجات الر 

لكن معظم اهتمام المديرين بتكنولوجيا المعلومات  ،كما أ�ا جزء حيوي في معظم أنواع عمليات التصنيع و التوزيع

يصب في نوعين فقط من أنظمة الحاسب أولا هو ذلك النوع الذي يتعلق بتخزين البيانات و معالجتها أما النوع 

 3.و الشركات بكفاءة الأطرافالثاني، فهو يساعد على سرعة الاتصال بين 

وتعرف أيضا على أ�ا الوسائل المختلفة للحصول على المعلومات وتخزينها و نقلها باستخدام الحاسبات 

 4.الآلية و الاتصالات عن بعد و الالكترونيات المصغرة، وتتمثل في ثلاثة، الحاسبات والبرمجيات و الاتصالات 

التي تبنى على ضوئها  الأساسيةاعدة وعلى ضوء ما قدمنا من التعريفات، تعتبر تكنولوجيا المعلومات الق

دور ل ورئيسي في نجاح تلك المؤسسات، فالتكنولوجيا لها اعتحتله هذه التكنولوجيا من دور ف المؤسسات تميزها، لما

 برت الطريقة التي تعمل بها تلك المؤسسات.تعا فهي قد تلك المؤسسات، إنجاحو رئيسي في  فعال

                                                           
 ،2011الأردن،  ،نظم تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة،دار الیازوري للنشر والتوزیعوابكة، دور سعدنان عواد ال_1

 .168ص -167ص
،دار الیازوري العلمیة للنشر و  1طتحسین فعالیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات، عبد الكریم الكساسة،_ وصفي 2

 .35ص-34 ص ،2011،التوزیع
 .7ص ،2004مكتبة لبنان، ناشرون، ،1طبرس،بورك،تكنولوجیا المعلومات،سلسلة الإدارة المثلى،_3
لوثائق وا نشرال،دار 1، طة في تسویق الخدمات الاجتماعیة وتكنولوجیا المعلوماتثماهر أبو المعاطي علي، الاتجاهات الحدی_4

 .55ص  ،2013القومیة، 
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 حقل من حقول التكنولوجيا وهي تهتم بمعالجة المعلومات. المعلومات وتعتبر التكنولوجيا

 رابعا: خصائص تكنولوجيا المعلومات 

 لقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخصائص:

فقد مكنت هذه التكنولوجيا من جعل الأماكن متجاورة وهذا بطريقة الكترونية،  تقليص الوقت و المكان: _

 لإعادة،لبيانات والمعلوماتع، حيث أن عملية التخزين ضرورية  لتسهل في عملية التخزين و الاسترجا أ�اكما 

 .تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة أ�ااسترجاعها أو الاطلاع عليها كما 

ومن نقل و تبادل المعلومات و  ،تمكن المستخدمين الاتصال فيما بينهم أ�احيث  ة الاتصال:تكوين شبك_

                                   .الحوار في الزمن  ةمثلة في البريد الالكتروني، خدمتسخير خدمات الانترنت و المت ذلك عن طريق

تتميز بالسرعة الفائقة في أداء و تنفيذ التعليمات باستخدامها يمكن الحصول  أ�احيث : الاصطناعيالذكاء _

الدقة المتناهية في و على حجم كبير من المعلومات يصعب الحصول عليها باجتهاد البشر الذي يستغرق وقتا طويلا  

برنامج يحتوي على كان ال  إذاالحاسوب صحيحة و  إلىكانت البيانات الداخلية   فإذا،تنفيذ العمليات المختلفة

ج دقيقة أوامر نتائكان البرنامج يحتوي على   وإذاو التعليمات التي سيقوم الحاسوب بتنفيذها صحيحا  الأوامر

البدائل، حيث تم ذلك  اختيارو القيام بالعمليات المنطقية و التي تتطلب مقارنة عنصرين أو أكثر  إضافةإلىللغاية،

 1قا للعمليات المنطقية التي يقوم بها.وف القراربطريقة تماثل عملية اتخاذ 

 وهناك  خصائص أخرى تميز تكنولوجيا المعلومات 

 تكنولوجيا المعلومات من خلال زيادة حاجة المجتمع للمعلومات. تأتي ∗

 يعتمد الكل في عصر المعلومات على تكنولوجيا المعلومات. ∗

 .الإنتاجالزيادة في  إلىتتحول في عصر المعلومات العمليات و المعالجات الخاصة بالعمل  ∗

                                                           
تكنولوجیا المعلومات ودورها في العمل الإداري و التسویقي ، زمزم ناشرون و موزعون،  ،ل، أمال یوبرید كورتف_1

 .49ص-48ص،2015،الأردن
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 نوع التكنولوجيا المستخدمة. تأثيريعتمد النجاح في عصر المعلومات بشكل واسع على  ∗

 10FP1.والخدمات الإنتاجتخدم تكنولوجيا المعلومات  في عصر المعلومات  ∗

تتكامل فيما بينها  في تحقيق الهدف من  أساسيةنستنتج لتكنولوجيا الاتصال خصائص  إليهمن خلال ما تطرق 

 الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات. إمكانيةمنها لاتكتمل معه  أياستخدامها،حيث أن غياب 

 تكنولوجيا المعلومات استخدامالمطلب الثاني: أهمية وأهداف 

 نذكر منها: الأهدافو   الأهميةلاستخدام تكنولوجيا المعلومات مجموعة من 

 أولا:أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات

مال وأساس يساهم في بقاء المؤسسة وتحقيق  ورأسلتكنولوجيا المعلومات أهمية كبيرة للمؤسسة فهي تعتبر مورد 

 2:ايليم من خلال الأهميةأهدافها وتبرز هذه 

 فعلية داخل المنظمة. تساعد على توفير قوة عمل ∗

 بين مختلف الإدارات . ةالإداريتساعد على زيادة قنوات الاتصال  ∗

 ة في العمليات التشغيلية. تساعد على تحقيق الرقابة الفعال ∗

 .أهميةالعليا و التفرغ لواجبات أكثر  للإدارةتساعد على توفير الوقت خاصة  ∗

 .الإداريةتساعد على تقليص حجم التنظيمات  ∗

وجعل الاتصال  الإنتاجكخفض تكاليف   بعض المهام التي تساهم بها تكنولوجيا المعلومات إلى بالإضافة وهذا

 1.لدعم اتخاذ القرار، القضاء على هدر الوقت و الجهد الدقيقة كفاءة و اقل تكلفة، توفير المعلومات  وأكثرأسرع 

                                                           
ة للنشر و التوزیع،  رایدار ال، 1،طعطا االله احمد سویلم  الحسبان، الرقابة الداخلیة و التدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلومات_1

 .92ص-91 ص،2009الأردن،
 
عبد الحق عیساني، تكنولوجیا الاتصال و المعلومات ودورها في تفعیل الأداء البشري في المؤسسة، مذكرة مقدمة  نشادي،محمد  _ 2

 .10، ص2017/2018جامعة المدیة،  لنیل شهادة الماستر، علوم التسییر تخصص إدارة أعمال،
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ثانيا: أهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات                                                                            

تحقيق مجموعة من  بإمكا�اعلى استخدامات تكنولوجيا المعلومات   الإداريةعتمدة في ممارستها المالمؤسسة  إن

  1:ونذكر وأبرزها الأهداف

يوجد من يربط قدرة الحواسيب الهائلة في الحسابات و المعالجات الالكترونية مع نوعية المورد البشري: .1

من العمالة اللازمة للعمل %80الحاسوب يقوم باختصار إنعملية اختصار العمالة في المؤسسة حيث 

لمؤسسات الصناعية كانت و الميزانية و مراقبة المخزون في ا الأجورفي وظائف عدة مثل الحسابات  الإداري

 .ها استخدام الحاسوبؤسسات تحتاج فيها للعمالة اختصر الم

و فعاليتها وتدخل  الإدارةفي تحديد كفاءة  الأساسيتعتبر المعلومات العنصر  القرار: اتخاذعملية .2

يتم توفير  أنوفي هذا الصدد يجب  الأساسيةللإدارةالمهام و الوظائف  أداءالمعلومات كقاسم مشترك في 

المعلومات التي تتفق مع احتياجات و متطلبات المديرين من حيث الكمية المناسبة و الجودة العالية و 

و تشكل البيئة التي تعمل فيها المؤسسة  الإداريةالعملية  أداءرفع كفاءة  إلىالتوقيت المناسب مما يؤدي 

 و يمكن  حصرها في سببين رئيسيين: صعوبة من ناحية عملية اتخاذ القرار

متخذ القرار كثيرة و هذا نتيجة للتكنولوجيا المتطورة و نظم  أمامعدد البدائل المتاحة  ∗

 الاتصالات.

 الأنشطةيمكن ان يؤثر على  أطالخ نامرتفعة جدا، كما ا أصبحتفي اتخاذ القرار  الخطأتكلفة  ∗

 المؤسسة .    في الأخرى

                                                                                                                                                                                     
 .10مرجع سبق ذكره، صمحمد نشادي،عبد الحق عیساني،  _1
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ة  في عمليات المؤسسة يرية الرئيسالتعديلات الجوه الإدارةإلىهندسة  إعادةتشير :الإدارة. إعادة هندسة 3

  استخدامات قهاالتعديلات في عمليات المؤسسة تحقلتحقيق وفرات اكثر وكفاءة أعلى ، حيث ان هذه 

 1.الإدارةهندسة  إعادةتكنولوجيا المعلومات لدعم جهود 

 تريدالتي  الأهدافتساهم في بقائها وتحقيق  إذأ�ابالغة في المؤسسة،  أهميةاستخدام تكنولوجيا المعلومات إن

 .إليها الوصول

 المطلب الثالث: استخدامات تكنولوجيا المعلومات

تترك  لم الأخيرة الآونةاليومية بسهولة في  ممارسة أعمالهمساعدت تكنولوجيا المعلومات بصفة عامة المجتمعات في 

، وباتت بذلك استخداماتها غير محدودة ولا متناهية بل شملت جميع الميادين أنشطتهت جميع محقتاو  إلامجتمعا 

 .قتحامهاعن ا الإنسانالتي عجز 

 لت استخدامات تكنولوجيا المعلومات في ثلاث مجالات و هي :حيث تمث

تستخدم منظمات الأعمال تكنولوجيا المعلومات وبصفة توفير المعلومات اللازمة للأعمال:  •

، وإلى إقامة présentationتصميم نماذج العرض الشفوي  حساب المرتبات إلىأساسية في دعم مهام تمتد من 

 لعملاء بإرسال أوامر الطلب للمنتجات و الخدمات التي يرغبون في شرائها.من خلالها يقوم اwebمواقع 

، الابتكارتساعد تكنولوجيا المعلومات في زيادة القدرة على  أنحيث يمكن  تعزيز الابتكار: •

للبريد السريع  Fedex، فقد قامت شركة الكترونيا الأعمالطرق لتنفيذ  بإيجاد المؤسسةويكون من خلال قيام 

الكترونيا خدمات الشركة  ولمتابعة حالة  ليطلبوابتقديم برنامج لتسليم الطرود حيث يقوم عملاؤها باستخدامه 

الشركة ميزة تنافسية ويعتمد على نوع جديد  أعطى بتكاريالإالأسلوب الطرود أثناء عملية شحن و الاستلام هذا 

 من مهام تشغيل المعلومات.

                                                           
 .50یوب، مرجع سبق ذكره، صل ااام فرید كورتل،_1
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للقضاء على قيود الوقت و  الأداةتمثل تكنولوجيا المعلومات  الوقت و المساحة: اختراق •

 فالأقراصللقضاء على قيود المساحة يمكن تقسيمهما من خلال القدرة التخزينية التي تتمتع بها،  كأداةالمساحة، و  

 انظمة ميجا بايت من المعلومات ومن ناحية أخرى يمكن للمن 650يمكن تخزين  CD-ROMالمكتنزة

تستخدم أدوات متفرعة من تكنولوجيا المعلومات لتحطيم قيود الوقت الذي يستغرق عادة تشغيل المعلومات، 

يستطيع  pcsويقصد بذلك السرعة المذهلة التي اتصفت بها تكنولوجيا المعلومات، فجهاز الحاسوب الشخصي 

14FPمليون نوع من التعليمات في الثانية الواحدة 130حاليا تنفيذ 

1 

لقد استخدمت تكنولوجيا المعلومات في عدة مجالات، وذلك لأ�ا أصبحت ضرورية في المؤسسة لابد من 

وذلك عن طريق دعم مهام تمتد من حساب المرتبات الى تصميم  وجودها، من خلال توفير المعلومات اللازمة

ات في الزيادة على الابتكار، نماذج العرض الشفوى، وكذا تعزيز الابتكار من خلال مساعدة تكنولوجيا المعلوم

الاعمال الكترونيا، وكذا اختراق الوقت والمساحة عن طريق اداة تحطيم قيود  وقيام المؤسسة بايجاد طرق لتنفيذ

 .الوقت المتمثلة في تكنولوجيا المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .53 صالكساسیة، مرجع سبق ذكره،  كریموصفي عبد ال_1
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 الاتصال  تكنولوجياالمبحث الثاني: ماهية 

لتفاعل للتعبير عن أبعاد ا communicationالاتصال :يتفاعل الفرد مع غيرة من خلال وسائل 

عد الاتصال الاجتماعية التي يتم من خلالها التفاهم بين الأفراد و الجماعات ، و خلق الاجتماعي بين الأفراد، وي

و الجماعات في داخل المنظمات و خارجها على  الأفرادحركية( ديناميكية ) الجماعية"، و التفاعل المستمر بين 

 .حد سواء

 : مفهوم تكنولوجيا الاتصال الأول المطلب

وعات في المؤسسات، اذا تمثل متعد الاتصالات مهمة لنجاح و تحقيق التفاهم و التعاون بين الأفراد و المج

 صر الأساسية في التفاعل الإنساني.عملية الاتصال أحد العنا

 الاتصال  أولا:مفهوم

 :الآنظهور هذا المصطلح إلى  ذير من الدراسات موضوع الاتصال منتناولت الكث

كلمة   إن، إليهالشيء أو بلوغه و الانتهاء  إلىفي اللغة العربية كما تشير المعاجم يعني الوصول  مصطلح الاتصال

عامل  أيcommouبمعنى  communiseاللاتينيمشتقة من الأصل   communicationالاتصالات 

 1يشبع أويذيع  أيcommunionsو فعلها 

فهم مشترك وثقة بين العناصر الإنسانية، كما يشير  إيجادو المعلومات من اجل  الأفكارهو عملية تبادل الاتصال

 2الآخرينعلى سلوك  التأثيرالى اي فعل يمكن استخدامه عن طريق شخص أو أشخاص بهدف 

مختلفة من البيانات  أشكالانتقال  أو إرسالعبارة عن  بأ�ا:  communicationsالاتصال  يضااويعرف 

data  الالكترونية الوسائلمثل النصوص المكتوبة و الصوت و الصورة و الرسوم و البيانات من مجموعة من  

                                                           
 .11صلحق عیاني، مرجع سبق ذكره، محمد نشادي، عبد ا_1
 .32ص-30ص، 2010،الأردن، دار الصفاء للنشر و التوزیع، 1ط،  إدارةالأعمالخضیر كاضم حمود، الاتصال الفعال في _2
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العناصر الرئيسية  وتتضمن عدد من ئل الالكترونية المنتشرة جغرافيا،من الوسا أخرىمجموعة  إلىعبر قنوات معينة  

وهي المرسل و المستقبل و الرسالة و القناة التي تنقل من خلالها الرسائل و في الاتصالات اللاسلكية فان المرسل و 

 1الآليةالمستقبل هما الحاسوبات 

 : مفهوم تكنولوجيا الاتصال                                                                                   انياث

 تعرف تكنولوجيا الاتصال من قبل الباحثين و الدارسين على أ�ا:

 أوضمون النظم المختلفة، التي يتم توظيفها لمعالجة الم أوأو الوسائل  أوالأدواتهي مجموعة التقنيات -

معي، والتي يتم االج أوالتنظيمي  أوالشخصي  أوالمحتوى، الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري 

المطبوعة  أوالمسموعة المرئية أو المرسومة  أوالمصورة  أوالمكتوبة  أومن خلالها جمع المعلومات و البيانات المسموعة 

ونية ثم تخزين هذه البيانات و المعلومات، ثم استرجاعها في الوقت المناسب، الرقمية من خلال الحسابات الالكتر  أو

مطبوعة رقمية، ونقلها من  أومسموعة مرئيةأوالمضامين مسموعة  أوالرسائل  أوثم عليه نشر هذه المواد الاتصالية 

 2.آخرمكان  إلىمكان 

و الوسائل المادية و  الأدواتمجمل المعارف و الخيرات المتراكمة و المتاحة و  أ�اعلى  أيضاوتعرف -

و  فرادللأالتنظيمية المستخدمة في  جميع المعلومات و معالجتها و تخزينها واسترجاعها و نشرها و تبادلها و توظيفها 

 3.المجتمعات

 

                                                           
 .20 صوابكة، مرجع سبق ذكره، سال عدنان عواد_1
، مصر،الدار المصریة اللبنانیة، 1،طلتحدیات و التأثیرات  الاجتماعیةشریف درویش اللبان، تكنولوجیا الاتصال المخاطر و ا_2

 .102 ص،2000
 .11 ص، 2005مكتب الجامعي الحدیث،تطویر تكنولوجیا الاتصال و عولمة المعلومات، ال عبد المالك ردمان الدناني،_3
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 الأنواعو المستلزمات المادية و البرمجية التي يتم تطبيقها في بناء  بأ�االأدواتوتعرف تكنولوجيا الاتصال  -

من شبكات الحسابات وتسير الاتصالات الالكترونية بينهما سواء كانت تلك الشبكات شبكات ذات طابع 

 1.واسع

الجماعات الذين يتواجدون  الأفرادأوالتكنولوجيا التي تعمل على تسهيل الاتصال بين  أيضابأ�اوتعرف -

تقنيات  إلى بالإضافة، سالتلكي الفيديومثل الهاتف، الراديو،  الأنظمةمختلفة و تتدرج تحتها مجموعة من  أماكنفي 

 2.بما في ذلك تتبادل البيانات الالكترونية و البريد الالكتروني الآليالحاسب 

هم في ذلك التواصل، و اتكنولوجيا الاتصال تشدد على التواصل بين المعلم و المتعلم، وجميع العناصر التي تس-

 3.العملية التعليمية أهدافتجعله ايجابيا بقصد تحقيق 

شارات و الصور و عن وسائط و أوعية تسير إرسال البيانات و الإ عبارةإن تكنولوجيا الاتصال هي 

و الذي هو توفير  الأساسينظم المعلومات و بالشكل الذي يركز على هدفها  الكلمات بين عقول

 أمامالاتصال و قد ساهمت كافة الوسائل الحديثة في توصيل الرسائل بوضوح و بطرق مختلفة وفتحت الباب 

 محددة. اجل تحقيق أهداف ها بطرق متعدد منفهم

 الاتصالالمطلب الثاني: أهمية تكنولوجيا 

بالدول المختلفة حيث أن الاستخدام الدائم  الاقتصاديةساهم تطور تكنولوجيا الاتصال في تحريك العجلة 

وبناء للأجهزة الحديثة، باختلاف أشكالها و زيادة حجم التفاعل بين الناس من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

 الكثير من الشركات و المشاريع عن طريق هذا التواصل.

                                                           
_جویط سمیة، عزي زینب ،اثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على إدارة الموارد البشریة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماستر علوم التسییر،  1

 .20، ص2017/2018تخصص إدارة أعمال، جامعة المدیة، 
 http/www.qhinane.com/dictionaru/communication:روك ،تكنولوجیا الاتصال على الرابطیسومو  شادیتر _2

technologie 12/2/2018 
 .26 .ص2008الأردن، ،دار المناهج للنشر و التوزیع،1طمحسن علي عطیة، تكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعال، _3
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ال التنمية المستدامة من خلال و المعرفة وبناء القدرات في مج الاتصالبدأت تظهر أهمية تكنولوجيا _ 

الاقتصاديات الريفية حيث تحدث تغيرات عميقة في ناقلات المعلومات التي تواجه سكان الريف من خلال توفير 

 الإنسانيالمتعدد  الأمرالعديد من الناس و كذلك تفي باهتمام برنامج  معيشةمعقولة، كما أ�ا تحسن سبل  أسعار

 ،لومات و الاتصالات في مجال التنمية المستدامةفي تصميم التكنولوجيا المع

تظهر في كو�ا قنوات لمعلومات مهمة  أهميتها إلى الإشارة، و تجدر الألفية الإنسانية لأهدافاأيضا في  وأدرجت 

المعلومات إلى أ�ا تفيد في نقل المعلومات وبناء خدمات جديدة من اجل توفير  بإضافةتبني استراتيجيات المعرفة 

 1بشكل أفضل للمستهلك

ما يخص التقدم الاقتصادي و تنمية يية بالغة في تكنولوجيا الاتصال فوفي الأخير فقد أصبحت هناك أهم

لها الكثير من الفضل في واسع الأمر و بالتالي فان تكنولوجيا الاتصال لها دور حيوي في   إنالأعمال التجارية كما 

 .كافة المجالات المهمة و الغير مهمة في هذه الحياة التي نعيشها

 المطلب الثالث: أنواع تكنولوجيا الاتصال

نظام لإرسال رسائل باستخدام خط هاتفي حيث يتم طباعة مخرجات مستلمة من محطة : télexالتلكس 

الاستلام، على طابعة خاصة وهي وسيلة قديمة لتراسل البيانات، حلت محلها وسائل أكثر تطورا مثل الناسوخ أو 

 الفاكس و البريد الإلكتروني 

هو حالة متقدمة من نظام البرمجة، حيث أن  :télétexكس(تبادل النصوص عن بعد)تالتيلي

التيليتكس يجمع بين عمل التلكس الاعتيادي وعمل نظام معالجة النصوص، الذي يعمل بواسطة الآلية الكاتبة 

 ة عنها، مع وجود إمكانية مخزن المعلومات المطبوعة.تالإلكترونية و الشاشة المرئية المثب

                                                           
1_BEN Garride. Information and communications technologies for surtainable .www.ued.ovg. 
Retrieved12/02/ .2019  
 
 

http://www.ued.ovg/
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عدة مرات و أصبحت  إمكانيتهله وحجمه ومزاياه و تطور الهاتف في شك: téléphoneالهاتف 

الهاتفية الهاتف الصوري  الاتصالاتفي عالم  الابتكاراتهناك شبكات هاتفية، ومن أحدث 

(photophone)أو الهاتف الفيديو)(vidéo phone) الذي يستطيع نقل الصور مع الصوت بسرعة هائلة

 وينتشر الآن الهاتف النقال بشكل واسع بين الناس. استرجاعهاو الجهاز مزود بذاكرة تؤهله تخزين الصور و 

  للاستخدامما يطلق عليا الفيديو تكست و هي حالة متطورة  أوزة(فيديو تكس):فالمتلالاتصال بنوك 

عتيادية ، وهو قنواته الا جانب إلىمحطات و قنوات جديدة  إضافةلعادي عن طريق واستثمار جهاز التلفزيون ا

و الصور و الرموز على شاشة التلفزيون عن طريق ضغط مفتاح معين  الأرقامرض الكلمات و ععبارة عن وسيلة ل

 ملحق بجهاز التلفزيون وتشمل تقنية الفيديو تكس على ثلاث ركائز:

 البحث عن طريق شاشة تلفزيونية •

 تخزين و استرجاع عن طريق الحاسوب  •

24FPسلكية و لا سلكيةالبواسطة أو نقل الهاتفي  •

1 

س و الهاتف و تصال أربعة أنواع أساسية و التي تشمل في التيلكس و التيليتكأن لتكنولوجيا الا لوفي الأخير نقو 

 زة .بنوك الاتصال المتلف

 

 

 

 

                                                           
_راقي نذیرة، دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على الأداء المتمیز في المؤسسة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر، تخصص ادارة 1

 . 52، ص2013/2014وتسییر المؤسسة جامعة المدیة، 
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 المبحث الثالث: ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال

لقد برزت تكنولوجيا المعلومات والاتصال كتكنولوجيا مستقلة بواسطة مزيج تكنولوجيا معالجة البيانات و 

الثانية فهي الحامل  أماتعطي القدرة على المعالجة و تخزين المعلومات  فالأولىالاتصالات السلكية و اللاسلكية، 

 ونية الدقيقة و تجهيزاتها المعقدة.بفضل المكونات الالكتر  إحداثههذا المزيج قد تم  لتوصيلها،

 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخصائصهاالأولالمطلب 

 أولا:مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

شهد العالم تطورا مذهلا وسريعا في مختلف جوانب الحياة خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات و  لقد

 سواء من حيث الاستخدام والتأثير حيث اختزلت الزمان و المكان حتى أصبح العالم و كأنه قرية صغيرة. ،الاتصال

ات واختزا�ا وبثها تعرف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بأ�ا تقنيات الحصول على المعلوم -

 1وذلك باستخدام توليفة من المعدات الميكرو الالكترونية الحاسبة و الاتصالية عن بعد

تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي "مجموعة" الوسائل المستخدمة لإنتاج واستغلال وتوزيع  -

حت تكنولوجيا المعلومات المكتوب، المسموع و المرئي، فلقد أصب -اختلاف أنواعها ىالمعلومات بأشكالها وعل

والاتصال اليوم تشكل قواعد العمل التي قامت عليها المؤسسات في الماضين فلا يوجد جانب من جوانب عمل 

المؤسسة لم يتأثر بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال، فمثلا تأثرت خدمات العملاء و استراتيجيات الإنتاج و 

 2ا المعلومات والاتصالالتسويق و التوزيع بدرجة كبيرة بتكنولوجي

 

 

                                                           
 .19، ص 2009،دار الفكر الجامعي، مصر،1_ محمد الصیرفي، إدارة تكنولوجیا المعلومات، ط1
 .13، ص 2000_منال محمد الكردي، جلال إبراهیم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، مصر، 2
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و الوسائل و النظم  الأدواتكما تعرف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بأ�ا مجموعة التقنيات و _

من خلال عملية الاتصال المحتوى الذي يراد توصيله  أو المضمونالمختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة 

 أوالمكتوبة  أوالتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة  التنظيميةالشخصي او  أوالجماهيري 

الرقمية من خلال الحاسبات (الالكتروني) ثم تخزين  أوالمطبوعة  أوالمرئية  أوالمسموعة  أوالمرسومة  أوالمصورة 

او  لاتصال عملية نشر هذه الموارد اثم ب،المناس الوقتهذه البيانات و المعلومات، ثم استرجاعها في 

مكان آخر،  إلىرقمية، ونقلها من مكان  أو مطبوعة أومسموعة مرئية  أوالرسائل او المضامين مسموعة 

أو الكترونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي  آلية أوومبادلتها وقد تكون تلك التقنية يدوية 

 1لوسائل الاتصال و المجالات التي يشملها هذا التطور

                 من خلال هذه التعاريف يمكن القول إن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي مجموعة من الأدوات التقنية 

  الجة المعلومات و استرجاعها، وإيصالها باستخدام تقنيات الاتصال الحديثة و المتطورة تعمل عل جمع و تخزين و مع

 الحديثة.

 ثانيا: خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 من بين الخصائص التي تميز تكنولوجيا المعلومات و الاتصال نذكر مايلي:

 الفعالية:  .1

في عملية  للأطرافل هذه التكنولوجيا يكون مستقل و مرسل في آن واحد، كما يمكن استعماوتعني أن 

 الاتصال وتبادل الأدوار.

 

                                                           
_ بوعلي فریدة، فوضیل حكیمة، دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تحسین الاتصال الداخلي بالمؤسسة، مذكرة تخرج تدخل 1

، ص 2013/2014لوم الاقتصادیة، تخصص: اقتصادیات المالیة و البنوك، جامعة البویرة،ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في الع
25. 
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 .(email)بمعنى انه يمكن استقبال الرسائل في اي وقت كحالة البريد الالكتروني غير محدود بوقت: -أ

تملك استمرارية عن العمل ، وهي خاصية تسمح باستقلالية التكنولوجيا الجديدة مثل الانترنيت  اللامركزية: -ب

 و المؤسسات. الأشخاصشبكة اتصال بين  لأ�االانترنت  تتوقف إنجهة ما  أيكل الحالات يستحيل على   في

 .حتى ولو كانت مختلفة الصنع بين الدول أو المدن الصانعة الأجهزة يمكن ربطالاتصال عن طريق النت:  -ج

تنقلاته مثل الحاسوب المحمول و الهاتف  أثناءعني أن المستعمل يمكن له الاستفادة من الخدمات تية: الحرك .2

 النقال.

و اي يمكن ان ترسل لها معلومات من وسط الى آخر مثل إرسال رسالة مكتوبة ا عملية تحويلية: -أ       

 منطوقة مثل القراءة الالكترونية.

   أشخاص  إلىرسل أن يشخص مثل  أي إلىنبعث رسالة  انيعني يمكن عملية الكشف عن الهوية:  -ب      

 المستهلك. إلىآخرين دون المرور بالمؤسسة، ويمكن التحكم فيها مثل حالة التراسل من المنتج 

 مثل أن تشمل عدد اكبر من الأشخاص. لعتمتس ان تعني أن الشبكة يمكن التوزيع: -ج      

لم وتسمح بتدفق تستعمل فضاء أكبر في اي ناحية من العا لأ�اهي البيئة التي تفعل هذه التكنولوجيا العولمة: .3

 رأس مال العولمة في عاصمة المعلومات.

 وهذا يعتبر كنتيجة لحدوث التفاعل بين المستخدم و النظام.  أقسام المهام الفكرية مع الآلة:.4

 اللاجماهرية: . 5

شخص أو من جهة واحدة إلى مجموعات أو  تعني إمكانية التحكم في إيصال الرسالة سواء من شخص الى

 1إلى الكل.من الكل 

                                                           
محمد، شنوفي بن عزوز، دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تفعیل العلاقات العامة في الجماعات الإقلیمیة، مذكرة  منصوري_1

 . 46، ص2017/2018تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، تخصص: اتصال وعلاقات عامة، 
 



  الفصل الأول                                 الاطار النظري لتكنولوجیا المعلومات والإتصال     
 

 
19 

ن لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال خصائص أساسية تميزها عن غيرها و التي اتج نستن منامن خلال ما قد

 .جماهريةاللاتتمثل في الفعالية، الحركية، العولمة أقسام المهام الفكرية مع الآلة، 

 المطلب الثاني: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

سنحاول في هذا المطلب تقديم أهم المحطات التاريخية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي تعكس تزايد 

إلى انه ظهرت ما تسمى الآن بالمؤسسات ، فترة تلوى الأخرى و خاصة في المؤسسات الاقتصادية في أهميتها 

 لرقمية.ا

 وتطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بروز أولا:

من شخص لآخر و الكلام هو الوسيلة الملائمة  الأخباراعتبر الاتصال عبر التاريخ في المرحلة البدائية نقل 

للإشعار بالخاص أو النار، وصوت الدف  كإشعاللذلك ثم استعمال الفرد علامات يقع الاتفاق عليها مسبقا  

 و السمع. ولكن بقيت هذه الوسائل غير متطورة و مرتبطة بحاسة البصر الفتح،

 أصبحجاءت مرحلة الاكتشافات التي  أن إلىولما تغير كثيرا من نوعية الاتصال الذي بقي شخصيا 

الاتصال فيها جماعيا حيث ظهرت فيها الكتابة ثم الورق ثم الطباعة فالخبر بكتب ثم يوزع على عدة جهات 

جاءت مرحلة العصر الحديث الذي  ، وبعدهاالأجيالوتحفظ وتنقل بين  الأحداث تسجلطة الصحافة بواس

سرعة لنقل المعلومة كالراديو، التلفاز و الهاتف ثم ظهر  أكثر أخرىت الطباعة واستعملت وسائل اتطورت فيه تقني

موسوعة تغطي العالم التي قربت حفظها ثم نقلها عبر الشبكات داخلية و و الحاسب الآلي لتسجيل المعلومات، 

 1القارات و جعلتها بمثابة قرية صغيرة.

 

 

                                                           
 .21ص-19المطبوعات الجامعیة، الجزائر، صلعلوم الإعلام و الاتصال، دیوان زهیر حدادان، مدخل _1
 



  الفصل الأول                                 الاطار النظري لتكنولوجیا المعلومات والإتصال     
 

 
20 

 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ثانيا:

ان مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال رغم حداثته نسبيا وارتباطه الكبير بالحواسيب الى اننا نستطيع ان 

 التي سبقت التكنولوجيا ل ونه ارتبط بالمعلومات والاتصانوضح بان هذا المصطلح ليس وليد الساعة بل لك

 منها: ن تكنولوجيا المعلومات والاتصال مرت بمراحل تاريخية عدةبمفهومها الحديث، وهكذا نجد ا

 ) التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال01_01جدول رقم(

.../... 

 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال التاريخ

 الموجات الكهرومغناطيسية William Sturgeonاختراع العالم الانجليزي  1824

 Babbageاختراع آلة الحساب الأوتوماتيكية، وكانت باسم  1833

 وهو أول نظام اتصال رقمي بعيد المدى  Samuel F.B Marse|اختراع التلغراف من قبل 1837

 نصب كيبل التلغراف عبر المحيط الأطلسي 1866

 في الولايات المتحد الأمريكية Alexander Graham Bellاختراع الهاتف من قبل  1876

حيث تم  Marconi Gelilomoniاختراع اللاسلكي أو موجات الراديو من قبل العالم الايطالي  1895

 انتقال الصوت إلى مسافات بعيدة دون أسلاك

خدمات الاتصالات بعيدة المدى وصلت من الساحل الشرقي للولايات المتحدة الأمريكيةإلى سكان  1915

 سان فرانسيسكو عن طريق شركة 

 ) في الولايات المتحدةfacsimileاستخدام تكنولوجيا الناسوخ (الفاكس ميلي/ 1921

 إرسالأول صورة بالذبذبات الراديوية عبر المحيط الأطلسي 1926

 دولار للدقيقة الواحدة25اية الخدمات الهاتفية بين لندن و نيويورك، وكانت مكلفة جدا بد 1927
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..../.. 

                                                           
 

 للجمهور عبر التلفزيون الأسود و البيض أول عرض عام 1929

 Mark1باسم  (électromécanique)اختراع أول حاسوب الكتروني ميكانيكي 1944

 Eniacاختراع أول حاسوب الكتروني قابل للبرمجة في الولايات المتحدة الأمريكية باسم  1946

 cable tvظهور نظام تلفزيون الكابل  1950

للراديو ترانزستور، وأول اتصال هاتفي مباشر للمسافات البعيدة، من دون الحاجة لتدخل أول عرض  1952

 البداية

 formula translation1الملونة، ابتكار لغة فورت ران  اتبداية تشغيل التلفزيون 1954

 (vidéophone)في الولايات المتحدة الأمريكية، واكتشاف الفيديوفون (Modem)اختراع المودم 1956

 تسجيلات تلفونية 

 و الذي أطلقه الاتحاد السوفيتي  spoutnikإطلاق أول قمر صناعي  1957

 pdp.1اختراع الليزر في  الولايات المتحدة الأمريكية، وعرض أول حاسوب مصغر باسم  1960

و أول نقل  (telstar)إطلاق أول قمر صناعي أمريكي  Basicتطير حواسيب جديدة باسم  1961

 تلفزيوني عبر الأقمار الصناعية بين الولايات المتحدة وأوروبا

1964 Word processor  عرض معالج الكلمات 

 و التي كانت الانترنت فيما بعد Arpant إنشاء شبكة المعلومات المحسوبة المعروفة باسم  1969

  microprocesseur ق السيلكون كمعالج مصغر تم استخدام رقائ 1970

 في الولايات المتحدة الأمريكية  videotestet بداية خدمة  1973
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.../...                                                               

 المستدامة( دراسةحسين العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق التنمية  :لمصدرا

مقارنة بين ماليزيا، تونس والجزائر)، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه، جامعة 

 .28ص-27 ص، 2012/2013ات عباس، سطيف، فرح

 

                                                           
حسین العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تحقیق التنمیة المستدامة( دراسة مقارنة بین مالیزیا، تونس  1

 ص، 2012/2013ات عباس، سطیف، والجزائر)، مذكرة مقدمة ضمن نیل شهادة ماجستیر في إطار مدرسة الدكتوراه، جامعة فرح
 .28ص-27

 

 ظهور أول حاسب شخصي، ثم تسويقه بشكل مجتمع  1977

  CDأول عرض للحاسوب النقال، وأول ظهور للأقراص المضغوطة  1979

 multipleإطلاق القمر الصناعي الأوروبي للاتصالات و للأغراض المتعددة 

communications satellite 

 Windows أعلنت شركة ميكرو سوفت عن نظام التشغيل  1985

ف حاسوب من أصل ستين حيث أصيبت ستة آلا arpent عن شبكة  Wormظهور فيروس   1988

 ألف موصول إلى شبكة

 على شبكة الانترنت Ariche& Veronicaتم تطوير أول محركي بحث   1990

 (HTML)بتطوير معمارية لغة النص المترابط  (CERN)قيام مختبر أوروبي لفيزياء الجسيمات  1993

 (Web)والذي أصبح أهم وسائل استرجاع المعلومات للشبكة العنكبوتية 

 ظهور خدمة الاتصالات على الانترنت 1997

 (digital HD TV)1بداية البث التلفزيون الرقمي  1998
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وفي الأخير يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال قد عرفت تطورا كبيرا في هذه السنوات 

الات يسمح بانفتاح المج ورتطالب المحللين الذين يلاحظون أن وهذا التطور السريع و المتباين نال إعجا الأخيرة،

نفس هذه التكنولوجيا مهددة  انحين نجد أن بعض المحللين يرون  في  جميع أنحاء العالم،فيالمنعزلة و تمنح الاشتراك 

، كبيرا خلال خمس سنواتب قد اخذ مكانا  و ان الحاس إذ، الافتراضية و غير الشخصيةو مرتكزة على العلاقات 

أصبحت بعض أدوات ذ يعة خلال ستة سنوات الماضية، إفان خدمات الانترنت تطورت داخل المؤسسة بوتيرة سر 

 ي داخل المؤسسة.تكنولوجيا المعلومات و الاتصال شيء بديه

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

تبرز أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الربط بين الأفراد و المؤسسات أو الهيئات من حيث 

الزمان و المكان، و تعمل على إعادة تشكيل الكثير من طرق الحياة الاعتيادية للأفراد و المؤسسات في اتصال 

ناء علاقات تشابك صناعي غير تلك وقات، كما تدل على بالأوبحث و بيع وشراء و توزيع و حتى قضاء 

 العلاقات السائدة في ظل الاقتصاد التقليدي.

 أولا: أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال أداة قوية لتجاوز الانقسام المائي بين البلدان الغنية و الفقيرة والإسراع 

 المرض، الأمية و التدهور البيئي.ببذل الجهود بغية دحر الفقر الجوع، 

المساهمة في التنمية الاقتصادية، حيث تؤدي الثورة الرقمية إلى نشوء أشكال جديدة تماما من التفاعل الاجتماعي -

و الاقتصادي و قيام مجتمعات جديدة و على عكس الثورة الصناعية التي شهدها القرن المنصرم، فإن ثورة 

 تصالات من شأ�ا الانتشار بشكل سريع و التأثير في حيوية الجميع.تكنولوجيا المعلومات و الا

و تقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر  الاتصالزيادة قدرة الأشخاص على -

سلما ورخاء لجميع سكانه و هذا إذا ما كان جميع الأشخاص لهم إمكانيات المشاركة و الاستفادة من هذه 

 التكنولوجيا.
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تمكن تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات بالإضافة إلى وسائل الإعلام التقليدية و الحديثة. الأشخاص -

ض النظر عن نوعهم او مكان سكنهم، وهي ر المهمشين و المعزولين من أن يدلو بدلوهم في المجتمع العالمي، بغ

لأفراد و المستويين المحلي و الدولي و بوسعها تمكين اتساعد على التسوية بين قوة و علاقات صنع القرار على 

تحسين مستوى حياتهم على نحو لم يكن ممكنا في السابق، و يمكنها أيضا المساعدة من أجل المجتمعات و البلدان 

32FPعلى تحسين كفاءة الأدوات الأساسية للاقتصاد من خلال الوصول إلى المعلومات و الشفافية

1 

لومات و الاتصال أحد أهم عمدة المؤسسات أ�ا تعمل على اختصار الوقت و المسافات تتمثل تكنولوجيا المع-

 و ترشيد الجهود و الموارد و إزالة المعوقات المكانية

رتفاع أهمية تكنولوجيا الاتصال في مختلف النشاطات حيث تتيح للمؤسسات إمكانية الوصول إلى نتائج هامة ا -

33FPالجديدةجدا من حيث التواجد في الأسواق 

2 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أهدافثانيا: 

 3تتمثل الأهداف الثلاثة عشر لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال فيما يلي:

 الأعمال الممكن تشغيلها وأداءها. .1

 التكاليف الكلية للنظام . .2

 الأداء(حجم المبيعات). .3

 طبيعة وخبرة المستخدم. .4

 البيانات.ضمان التكامل لعدم ضمان  .5

                                                           
مساهمة في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اكتساب المؤسسة میزة تنافسیة، رسالة مقدمة لنیل  _ هناء عبداوي، 1

 . 80ص-79، ص2015/2016لمنظمات، جامعة بسكرة، شهادة دكتوراه الطور الثالث عن علوم التسییر، تخصص: تسییر ا
زرزار العیاشي، غیاد كریمة، استخدامات تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة و دورها في دعم المیزة _ 2

 .32، ص 2016،دار الصفاء للنشر و التوزیع، الأردن، 1التنافسیة، ط
 .13، ص 2006عرفة، الدار الجامعیة، مصر، _ انظر فرید النجار و الاخرون، التجارة و الأعمال الالكترونیة المتكاملة في مجتمع الم3
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 امن المعلومات. .6

 التشغيل على قواعد بيانات مختلفة أو نظم التشغيل أو أجهزة متنوعة. إمكانية .7

 سرعة وتطوير النظام. .8

 القدرة على التغيير و التعديل. .9

 قدرة تحمل أعمال إضافية. .10

 إمكانية تكبير الإمكانيات. .11

 زمن الضمان. .12

 1المجهود اللازم للحفاظ على النظام. .13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .13انظر فرید نجار، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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 المبحث الرابع: استعمالات و بنية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

إن استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال داخل المؤسسة قد يحدث مجموعة من التحديات و 

المشكلات الناتجة عن الفرص و الايجابيات التي تضيفها المؤسسة مما يوجب عليا تشخيص هذه المشكلات مع 

 منها لإيجاد و تأمين معالجات إلكترونية و رقمية.محاولات 

 المعلومات و الاتصال  تكنولوجياالمطلب الأول: استعمالات 

 1يتم استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات كالأتي:

 وتستعمل في أولا: الاستعمال الداخلي: 

تعريف بالمؤسسة، نشاطها، هيكلها كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسات في بطاقة تعرض فيها: -

القيام  أوالتنظيمي، أهدافها و معلومات عن الخدمة أو المنتج ... الخ، هذه المعلومات يمكن نشرها عبر الانترنت 

 .إشهاريةبحملات 

العقوبات  الوظيفية إلى الترقيات،وضع دليل العاملين الذي يساعد فيها يخصهم من معلومات الشخصية،  -

 ويتم هذا من خلال شراء البرامج، المتخصصة في ذلك . ،...الخ

تسمح  إذ ،اومهما تباعدت جغرافي كانت في أكثر من مبنى،التي  البعض و  يبعضهاالمؤسسة  أجزاءتربط كل  -

 .الأخرىا بمعرفة ما يجري في الأجزاء لكل جزء فيه

العاملين) لتسهيل معالجة البيانات والاستفادة  لحضورالاستعمال الالكتروني لبطاقات الدوام ( تسجيل اليومي   -

 .إليهامنها وسرعة الوصول 

 ثائق المعيارية للفحص و المعالجة.الو  إلىتتيح للموظفين الوصول  -

 و السريع للمعلومات داخل المؤسسة. لأسهلاالانتقال  -

                                                           
 .44صیاد كریمة، مرجع سبق ذكره، _ زرزار العیاشي، غ1
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 ثانيا: الاستعمال الخارجي 

 يتم الاستعمال الخارجي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال من أجل:

 .خدمات المؤسسة حتى تجلب أكبر عدد من العملاء أوالمنتجات  وإشهار إعلانات نشر-

 الالكترونية).تسمح للعملاء بالشراء عبر الانترنت ( التجارة -

 سرعة الاتصال مع أشخاص خرج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروني.-

 الحصول على معلومات المنتجات المنافسة و مميزاتها حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة.-

 تزويد المؤسسة بمعلومات عن مواد تريد شرائها، خاصة مواد ذات التمويل الآلي.-

خارجية من خبراء كأساتذة جامعيين محترفين في مجال عملها لحل بعض مشاكلها دون دفع  الحصول على معرفة-

 .ثمن الاستشارة

 الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختيار متطلباتها من العمال.-

 اختيار سوق منتجاتها ومدى رضا المستهلكين عنها مما يفيدها في وضع مخططات مستقبلية. -

متابعة تطور المؤسسة، وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على معلومات كزيارة مواقع  -

 المؤسسة. من نفس قطاع نشاط أخرىمؤسسات 

لمؤسسة مع المؤسسات، الأخرى التي تنشط في نفس القطاع و ذلك تساعد على إنشاء قاعدة اتصالات قوية ل -

 من خلال توفيرها للخدمات الالكترونية التالية: 

 .التبادل الالكتروني للبيانات و الاستثمارات الالكترونية 

 .الشبكة الإضافية 

 37التواصل المتكامل وخدمات قواعد البيانات المتقاسمة.، التحويل الالكتروني للأموالFP

1 

                                                           
 .46ص-45ص_زرزار العیاشي، غیاد كریمة، مرجع سبق ذكره، 1
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من خلال ما تطرقنا إليه يتضح لنا في استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات استعمالين: 

الاستعمال الداخلي و الذي يعتبر كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة و الاستعمال الخارجي الذي يساعدنا 

 في الحصول على معلومات المؤسسة المنافسة.

 ؤسسةلوجيا المعلومات و الاتصال للمالمطلب الثاني: بنية تكنو 

إن بنية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات للمؤسسة يقصد بها مجموعة المستلزمات و المتطلبات المتعددة، 

التي تعتبر من ضروريات ضمان المعلومات و الاتصالات هي المتطلبات المادية، البرمجية و الشبكات الاتصالية و 

بشرية، حيث أنه لابد وان يتم إعداد هذه المستلزمات وتهيئتها بالشكل الصحيح و المتوازن التي محورها المهارات ال

لبناء البنية التحتية لهذه التكنولوجيا، إضافة إلى ضرورة إدارتها بشكل متناسق و متوازن للرقي بالأداء من أجل بلوغ 

 الكفاءة و التميز.

 أولا: المكونات المادية.

نات المادية اهم عناصر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بالنسبة للمؤسسة و خاصة تعتبر الاجهزة و المكو 

 الاجهزة تتمثل في الحاسوب: جهاز الحاسوب بملحقاته و لذلك فان هذه

 تعريف جهاز الحاسوب. 

 المستجداتلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة، ومن أهم  الأساسيةيعتبر الحاسوب الركيزة 

من ستة عقود فهو لا  أكثرحيث أن تاريخ الحاسوب ، 20التكنولوجية التي انتشرت بعد النصف الثاني من القرن 

دنية و الم الأنشطةكانت ولادته من رحم المؤسسة العسكرية فان ذلك يمنع استخدامه في   وإذايزال في ربيع عمره 

 1، وكان ذلك في ستينات القرن الماضي.أنشطةالأعمالبصورة خاصة 

                                                           
 .22، ص  2008،دار المناهج، الأردن،1سعد غالب یاسین، أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، ط 1
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عبارة عن آلة الكترونية تعمل طبقا لمجموعة تعليمات معينة لها القدرة على  بأنهويعرف الحاسب الآلي  

لحاسب ذلك فان ا بالإضافةإلىاستقبال المعلومات، تخزينها، معالجتها استخدامها من خلال مجموعة من الأوامر، 

البعض بواسطة  ببعضهاكترونية الموصولة الا من مجموعة من التركيبات و القطع الآلي هو عبارة عن جهاز يتألف 

 1قطع معينة والتي يشكل تجمعها ما يسمى بجهاز الكمبيوتر.

الكتروني من خلال ما سبق يعتبر جهاز الحاسوب أو الأجهزة هو المكون المادي و هو عبارة عن جهاز 

 يمكن برمجته لكي يقوم بإدخال ومعالجة البيانات لتصبح عبارة عن معلومات والتي يمكن تخزينها.

 ثانيا: البرمجيات.

بعد تناولها في ان تعرفنا على الجانب المادي للحاسوب سنحال التعرف الآن على المكونات غير المادية و 

 التي تسمى البرمجيات.

 البرنامج: تعريف 1

البرنامج هو عبارة عن مجموعة منظمة من التعليمات المصاغة منطقيا يزود بها الحاسوب من أجل تمكينه من 

 الأعمال و القيام بالمعالجة المطلوبة. تنفيذ

و البرمجيات هي تعليمات منظمة تسهل التعامل مع المكونات المادية عن طريق أوامر إضافية الى تحديد 

تنفذ بها الوظائف الموكلة للحاسوب بمعنى أن أجهزة الحاسوب من دون البرمجيات لا تنفي شيئا و الكيفية التي 

 .2تكون دون فائدة
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 الشبكات الاتصالية: _2

الشبكات الاتصالية بين الحواسب تشكل ما يعرف بنظام اتصالات و التي تساعد على تسهيل أنشطة 

 دوائر، أقسام و فروع المؤسسة داخليا أو مع أطراف التعامل من البيئة الخارجية.تبادل البيانات و المعلومات بين 

 تعريف شبكة الحاسوب: 

شبكة الحاسوب تتمثل في مجموعة الحواسيب المرتبطة مع بعضها البعض بواسطة الوسائط الاتصالية المختلفة 

 بهدف نقل وتبادل المعلومات في ظل قواعد و ضوابط محددة.

 ات الاتصالية:مزايا الشبك

الاشتراك في استخدام المكونات المادية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال بين حواسيب الشبكة، مثلا استخدام -

 طابعة واحدة بين كل حواسيب الشبكة.

 المشاركة في برامج النظام و البرامج التطبيقية من قبل جميع الحواسيب الموجودة في الشبكة.-

بيانات و معلومات يمكن الاستفادة منها بشكل جماعي من خلال الشبكات الاتصالية  ،مؤسسةة لليالموارد المعرف-

 .و التبادل بين حواسيبها

 .تسهيل أنشطة إدارة المعرفة من تكوين، تخزين، نقل وتوزيع المعرفة-

 قاعدة لبناء نظم، لدعم إجماعي للإدارة مثل نظم مساندة، القرارات الجماعية وغيرها. تمثل -

الخارجية ومع العاملين في أقسامهم  المؤسسةمع متعامليها في البيئة الخارجية من خلال شبكة  ك المؤسسةتشبي-

 ووحداتهم من خلال الشبكة الداخلية.

 السرعة، الجرأة، المرونة و الدقة العالية في تسويق الخدمات الالكترونية للزبائن و المتعاملين في الوقت المناسب. -

 1شبكات الحاسوب تشكل محور الأعمال الالكترونية للمؤسسة.-

 ثالثا: المهارات البشرية
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بما يحقق  إدارتهالتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و  الأمثلأهم مورد للاستخدام  الإنسانيةتعتبر المهارات 

و التنظيمية و التي تمثل مصدر التميز و  الإداريةمزاياها، حيث تتمثل هذه المهارات في الثروة المعرفية، الفكرية 

المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على  أعلىالتفرق بالنسبة للمؤسسة حيث يكاد يتفق مع 

تفوق أهمية المستلزمات المادية نحو  المؤسسة  تشغيل المعلومات و الاتصالات في و إدارةأن أهمية العنصر البشري في 

 :تحديد الفئات البشرية التي لها علاقة مباشرة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ويمكنهمكبير، 

 الاداريون: 1

النظام من مسؤول قاعدة المعلومات الموظفون المستخدمون  إدارةكل من يشارك في   بالإداريينويقصد 

اسبين، رجال بيع مهندسين المعلومات و الاتصالات بالمؤسسة كمستفيدين من منتجات هذا النظام من مح لأنظمة

 :هما للإداريينتصنيفين  مدراء و مستهلكين �ائيين للنظام و نجد

 ل المعرفة.قالعاملون في ح*

 ن النهائيين.يالمستفيد*

 المتخصصون: 2

صون و صيانتها و المتخص الأجهزةمن محللين ومصممين النظم المعلوماتية، المبرمجين متخصصون في تشغيل 

مجموعة من الفئات و  إلىهم رأس مال الفكري في النظام، حيث يمكن تصنيفهم  في تقنيات الاتصالات و هؤلاء

 1و مؤهلاتهم. إليهمذلك حسب مهام الموكلة 

خلال ما سبق تعتبر المكونات المادية و البرمجيات و المهارات البشرية هي المكونات الأساسية في تكوين  من

 بنية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال للمؤسسة.
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 تبني المؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الثالث: مشاكل

 نوجز أهم المشكلات التي تواجه المؤسسة عند تطبيقها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في: أنيمكن 

 :الإداريةفقدان السيطرة  1

وذلك نتيجة لعدم وجود نقطة سيطرة مركزية بسبب توزع و استقرار البيانات و البرمجيات في عدد من 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تكشف عن صعوبات أكثر و أعقد  فإدارةالمواقع و المحطات الحاسوبية المختلفة، 

 1.إليهابحاجة  الإدارةفي البيئة الموزعة، حيث أ�ا تفقد سيطرة مركزية تكون 

 تحديات التكامل في الربط و التطبيق:  2

ك فقدان معايير الربط بما في ذل إلىحيث تظهر مشاكل الربط نتيجة عدم التوافق في الشبكات إضافة 

 إلىن يؤدي ا الربط اللاسلكي للشبكات، فالشبكات و المعايير غير المتوافقة ومشاكل الربط اللاسلكي يمك

مشاكل في تكامل التطبيقات لذلك نلاحظ أن التكامل في التطبيقات يكون صعب التحقيق في العديد من 

 المؤسسات.

 متطلبات التغيير التنظيمي في المؤسسات:_3

بالنسبة للمؤسسات الحديثة وفلسفتها المحرك الضروري و الأكفأ للوصول إلى التطورات والذي يعتبر 

 المتسارعة و الحاصلة في مجال الأعمال.

من أهم المجالات التي يشتملها التغيير في المؤسسات و التي تصاحب التغيير في التكنولوجيا أو تبني 

ة التنظيمية و يقصد بالهيكل التنظيمي ذلك النظام الرسمي تكنولوجيا جديدة التغيير في كل من الهيكل و الثقاف

الذي يتكون من مجموعة من العلاقات التي تضم كل الأنشطة التي تمارس من قبل الأفراد داخل المؤسسات و التي 

 ،تصب كلها في وعاء تحقيق غايات المؤسسات و رؤيتها المستقبلية
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تمدة على المؤسسات أن تعتني بتصميم الهيكل و العمليات حيث يفرض التغيير أو تجديد التكنولوجيا المع 

 1الخاصة به و توزيع المهام و ذلك بغية تحقيق التجانس و الانسجام بينهما

 التكاليف غير المتوقعة: _4

 قد إضافيةتبني مؤسسات التكنولوجيا المعلومات و الاتصال كنظام شامل يتطلب منها اتفاق مبالغ مالية  أنحيث 

المالية للمؤسسات  الإمكانيات أنتغطيتها و خاصة المؤسسات ذات التمويل المحدود بمعنى  المؤسساتلا تستطيع 

 تعتبر من أهم التحديات لامتلاك تكنولوجيا المعلومات و الاتصال.

المالية التي كانت تتوقعها نتيجة تطبيق تكنولوجيا  راتالوفالعديد من المؤسسات وجدت بان  أن امك

 و ذلك بسبب التكاليف الغير متوقعة مثل:ق، تحق أنالمعلومات و الاتصال 

 الإضافيينالتكاليف التشغيلية و مصاريف المستخدمين للعاملين  -

 المعلومات و الشبكات. دارةا إطلبهتتكاليف الوقت الذي ت -

 الحلول الفنية. إيجاد تكاليف -

 و البرمجيات و تحديثها المستمر. الأجهزةتكاليف الحصول على  -

 و الحواسيب. الإصلاحات للأجهزةتكاليف الصيانة و  -

 :الأفرادسوء اختيار _5

و متخصصين و مستخدمين  إداريينوتشغيل تكنولوجيا المعلومات من  بإدارةالذين يقومون  الأفرادوهم

�ائيين للنظام، حيث يتفق أغلب المتخصصين في مجال أنظمة المعلومات و الاتصالات بان أغلب أسباب الفشل 

 إدارة التكنولوجيا و استخدامها يعود إلى سوء اختيار أفراد تكنولوجيا المعلومات والاتصال.في تغيير 
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 حديات الموثوقية و الاعتمادية:ت

حيث أن تطبيق المؤسسات لنظام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في أعمالها يتطلب منها بنية تحتية 

تستطيع من خلالها تلبية الطلبات المستقبلية بالكم و الوقت المطلوب إضافة إلى تامين أداء على مستوى عالي 

أجل ضمان أمثلة هذه الاستعمالات و تجنب أكبر كم من المشاكل يتوجب للمهام الصعبة و الحرجة كما أنه ومن 

 1على المؤسسات اختيار الأفضل لهذه التكنولوجيا و توفير أحسن بنية و تشكيلة  تمكنها من تحقيق كفاءة أدائها.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال سلاح ذو حدين، إن حسن استخدامها حققت الفائدة والتطور، وإن أساء

 العاملين استخدامها أصبحت مشكلة بالنسبة للمؤسسة.
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 خلاصة الفصل:

ا واستعمالها في بهستقلة يتزايد و يتنامى الاهتمام لقد برزت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كتكنولوجيا م

المؤسسات الاقتصادية مع التطور في الزمن و المعطيات البيئية محاولة من خلال تبنيها تخطي مجمل العراقيل من 

معلومات تمثل مجرى الدم في هيكل  إلى، وذلك بواسطة مزيج من التكنولوجيا معالجة البيانات بدورها أعمالهممجال 

الحديثة و المعتمدة في مجملها بوجه الحداثة على البنيات الشبكية على  الاتصالات إلى إضافةونشاط المؤسسة 

هيا الحامل  الأخيرةتحليل و تخزين المعلومات و والتدعم مقدرة المؤسسة على معالجة،  فالأولى، أنواعهااختلاف 

ات الالكترونية، ما أتته التطورات التكنولوجية المشاركة من المكونإحداثهقد تم  المضافلتوصيلها هذا المزيج 

تجهيزاتها المعقدة و جملة البرمجيات الداعمة لتشغيلها و توصيلها ببعضها البعض على شكل بنية شبكية تضمن 

الاستفادة الكلية للمؤسسة من بيانات و معلومات داخلية و الخارجية كما أن الاستخدام المبدع لهذه التكنولوجيا 

 عرفة و متخصصين. للم إدارتينمهارات بشرية من  إلىيحتاج 
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 تمهيد

لنطاق على الصعيد العالمي ويعود أصبح موضوع الميزة التنافسية خلال السنوات الأخيرة يحظى بإهتمام واسع ا

لك إلى مواكبة التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم والمتمثلة في ظاهرة العولمة والإندماج في الإقتصاد العالمي ذ

وتحرير الأسواق، إضافة إلى التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، كما تشهد وسياسات الإنفتاح 

لق عليه إسم العولمة يطق مناخا وإتجاها جديدا في الأسوا بيئة الأعمال اليوم شدة المنافسة وكثرة المنافسين،مما يخلق

الشرسة ة المنافسةذفسية واحدة، وفي ظل هالتنافي سوق  المنتجاتتحرير التجارة الخارجية وعرض عني  ت تيالمنافسة ال

التمييز ق يإلى التطوير المستمر لتحق وسرعة لتغيير في رغبات و إحتياجات العملاء، تسعى المؤسسة الإقتصادية

 ه المنافسة.ذنافسية قوية ودائمة لتواجه حدة هميزات ت باكتسوالبقاء في الأسواق وإ

 مايلي:خلاله على الميزة التنافسية والذي سنتناول فيه  لتعرف منا الفصل لوسنخصص هذ

 المبحث الأول:ماهية الميزة التنافسية.

وأبعاد وأسس بناء الميزة التنافسية. لمبحث الثاني: محدداتا  

لمميزة التنافسية وإستراتيجياتها.دورة حياة ا المبحث الثالث:  

والإتصال في تحقيق الميزة التنافسية.المبحث الرابع: مساهمة تكنولوجيا المعلومات   
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ةث الأول: ماهية الميزة التنافسيالمبح  

ينظر إلى الإدارة  تعد الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكاديمي والعلمي، حيث 

تفوق المستمر الكعملية ديناميكية مستمرة تستهدف معالجة الكثير من الإنحرافات الداخلية والخارجية لتحقيق 

 للمؤسسة على الأخرى المنافسة لها.

  مفهوم الميزة التنافسية وخصائصهاالمطلب الأول:

 الاخيرة، ذه معرفة المفاهيم المتعلقة بهري قبل التطرق إلى مفهوم الميزة التنافسية، نرى أنه من الضرو 

 من خلال الوقوف على تعريف التنافسية والمنافسة.

 أولا: تعريف المنافسة 

 يعد مصطلح lalanpetitivite)(والتسييري.من اكثر المفاهيم تداولا على المستويين الإقتصادي 

ة من المنافسين  التنافسية هي القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالي 

 1الأخرين.

 كما يمكن تعريف الميزة التنافسية من وجهة نظر القطاع على أ�ا قدرة الشركات في قطاع صناعي معين 

 2مية.تماد على الدعم والحماية الحكو في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية، دون الإع

من خلال ماسبق فإنه من الصعب الوصول إلى تعريف محدد وواضح للتنافسية إلا أنه يمكن إستخلاص النقاط 

 التالية:

 _يقوم تحقيق التنافسية على توفر أفضليات التنافسية.

 _يعتبر المستهلك محور إهتمام التنافسية.
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.136، ص2014مصر،   
 _زغدان أحمد، المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجية، ط1، دار جدير للنشر والتوزيع، الأردن، 2011، ص2.26
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سةنيا: تعريف المنافثا  

تعرف المنافسة على أ�ا المضاربة أو المزاحمة التي يفتعلها المنتجون لسلع متشابهة بقصد تصريف 

 ، وتحقيق أكبر ربح ممكن وكسب أكبر حصة في السوق.منتجاتهموخدماتهم

 التجاريةمختلف الشركات والمحلات وبعبارة أخرى فإن المنافسة تشير إلى التنافس المتواصل والمستمر بين 

 1جزء من النشاط التجاري، بهدف الحصول على فوائد وإمتيازات من نوع معين. على

المنافسة في الشريعة الإسلامية: جاء في القرآن الكريم أن االله سبحانه وتعالى حث على التنافس في عمل الخير 

 بقوله جل وعلا:

 26.2سورة المطففين، الأية

 تعالى. أي فليرغب الراغبون إلى طاعة االله

 _تعد المنافسة من سنن الفطرة الكونية للبشر، غايتها التفوق في مجالات الاعمال الأنشطة أيا كانت طبيعتها،

 3وقد لازمت المنافسة النشاط الإقتصادي خاصة، حتى اتصفت بكو�ا أحد الشروط اللازمة للإحترافة.

المنافسة على أ�ا سباق بين الأفراد والجماعات، الأمم، وما إلى ذلك، من  فمن خلال هذه التعاريف يمكن تعري

 أو لقب معين أو سلطة. لماديةعا للموارد اأو موق أجل بقعة جغرافية أومكانا،

  

                                                           
 _أبو بكر الشریف خوالد، السبل التسویقیة لتحقیق وإستدامة المزایا التنافسیة للمصارف مدخل _الكفاءة_ الجودة_تحقیق رضا العملاء، ط11

.28، ص2018دار الإبتكار للنشر والتوزیع، الأردن،   
 _القرآن الكریم، سورة المطففین، الأیة 2.26

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1الإحتكار والممارسات القیدة للمنافسة في ضوء قوانین  المنافسة واللإتفاقیات الدولیة، ط، الشناق، _معینا فندي3
 .24، ص2010الأردن، 
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 ثالثا: مفهوم الميزة التنافسية

ستوى الأكاديمي يمكن القول أن مفهوم الميزة التنافسية أصبح يشكل ثروة حقيقية في إدارة الأعمال على الم

 والعلمي.

 ولتعرف على الميزة التنافسية، سنعرض بعض التعاريف التي تقدم مختلف وجهات النظر لأصحاب الإختصاص.

_يشير مفهوم الميزة التنافسية إلى تفرد المنظمة بمميزات تتضمن الموارد والقدرات والمهارات عن غيرها من المنظمات 

تقليدي له، وبديهيا أن تكون ميزة التنافس تملك صفة الديمومة والإستدامة لتنوع الآخرى التي تعد منافس 

 1مصادرها المختلفة ويعد كفاءة العنصر البشري أهم مورد للميزة التنافسية.

تمتلك ميزة تنافسية إذا كانت لديها القدرة على خلق قيمة  ،_تعرف أيضا على أ�ا ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة

 ا منافسيها وتمكنهنن خلال تبني إستراتيجية تنافسية ذكية وفعالة تأكد تميزها  وإختلافها عن ملعملائها م

 2مواجهتهم  وزيادة حصتها السوقية وتحقيق ارباح تضمن لها البقاء والإستمرار.

ة تتابعية تدريجية تتم على مراحل، ليعمي والشركات والمؤسسات والدول، وه _الميزة التنافسية هي من صنع الأفراد

بالنفس، والقدرة على  بحيث يترتب على كل مرحلة تعميق الإحساس والوعي والإدراك الذاتي والضميري بالثقة

التنمية تحقيق واقع افضل، إ�ا مزيد من تدفق القوة عبر شرايين الوطن، لتعطي أثر وتنتج تأثيرا، لتحقيق 

 3المستدامة.

                                                           
 _خالد حسي سعید العسیري، إستراتیجیةإستقطاب الكفاءة الأكادیمیة لتحقیق المیزة التنافسیة، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  1

.24، ص2013جامعة الدول العربیة، مصر،   
 _علي السلمي، إدارة البشریة الإستراتیجیة، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، 2001، ص2.104

ھد تحقیق التقدم من خلال الخروج إلى افاق التنمیة المستدامة بالتطبیقعلى الواقع عالتنافسیة م ا ضیري، صناعة المزای_محسن أحمد الخ3
 .24، ص2004، مجموعة النیل العربیة طباعة _نشر_ توزیع_ تجارة، 1الإقتصادي المعاصر، ط
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ة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى إكتشاف طرق أكثر من تلك المستعملة من قبل يرى بورتر أن الميز _

ه بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهوما الإكتشاف ميدانيا، وبمعنى اخر ذفسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هلمناا

 1الواسع.

 في مركز أفضل تطبيق الإستراتيجيات التي تجعلهاالتنافسية بأ�ا قدرة المؤسسة على صياغة و _ كما تعرف الميزة 

( الأجهزة، المعدات، الماديةالأفضل للموارد  بالنسبة للمؤسسات العامة في نفس النشاط والتي تحقق بالإستغلال

( الخبرة، المؤهل الكفاءات المعرفيةقدرات و الإضافة للب(الهيكل التنظيمي، الوظائف الادارية)، أو التنظيمية الادوات)

 2ا المؤسسة والتي تمكنها من تصميم  وتطبيق إستراتيجيتها التنافسية.بهوغيرها، التي تتمتع  العلمي، المهارة)

 ابناءؤسسةالتي تمتلكها الم لى ا�ا تلك السمات  والصفاتالميزة التنافسية ععرف نعريفات السابقة من سياق الت

لك إمتلاك في الموارد والأسعار والخدمات وكذن غيرها من المنافسين ععلى خبرتها الواسعة، والتي تبحث في تفوقها 

 و الكفاءات والمهارات والمعارف التي تساعد على تحقيق التمييز والتفرد عن غيرها من المنافسين.ري ذالمورد البش

  

                                                           
1_M.porter, avantage concurentiel des mations , Inter edition , 1993, _. 

67، ص2015، دار الفضاءات للنشر والتوزیع، الأردن، 1نة، الإدارة الدقیقة والقدرة التنافسیة للموارد البشریة، ط_إیاد شماس2  
 
 



للمیزة التنافسیة النظري الإطار       الفصل الثاني               
 

 
42 

 رابعا: خصائص الميزة التنافسية

 في كو�ا:الميزة التنافسية تتمثل خصائص  

 _أ�ا نسبية، أي تحقيق بالمقارنة وليست مطلقة.

 _أ�ل تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسيين.

 _أ�ا تتبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها.

 كلاهما._أ�ا تعكس في كفاءة الأداء المنظمة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو  

 إدراكهم للأفضلية فيما تقدم المنظمة وتحفزهم للشراء منها. ،_أ�ا يجب أن تؤدي للتأثير في المشترين

 1ة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها.د_أ�ا تتحقق لم

 لقصير فقط._أن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى ا

_إن الميزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين ومقارنتها بفترات زمنية مختلفة وهذه الصفة تجعل فهم 

 الميزات في اطار مطلق صعب التحقيق .

 _أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى.

ة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية باخرى بسهولة ويسر وفق إعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة _أن تكون مرن

 المؤسسة من جهة أخرى.رجية أو تطور موارد وقدرات الخا

يد المؤسسة تحقيقها في المديين القصير ز فسية مع الأهداف والنتائج التي تأن يتناسب إستخام هذه الميزات التنا

 2والبعيد.

النسبية ، أفضلية التفوق ،  ومن هنا نستخلص أن للميزة التنافسية مجموعة من الخصائص والتي تتمثل معضمها في:

 وأ�ا تنبع من داخل المؤسسة، وا�ا تتحقق لفترة طويلة.

                                                           
 _محي الدین القطب، الخیارالإستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة، ط1،  دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 2012ن ص1.82

، دار وائل للنشر،  الاردن، 2الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس، الإدارة الإستراتیجیة منظور منھجي متكامل ، ط_د.طاھر محسن منصور 2
 .309، ص2009
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 يةالميزة التنافس الثاني: أهمية المطلب

لاكتساب الميزة التنافسية وتسعى دائما إلى تحسينها، لابد للمؤسسة التي تسعى إلى النجاح والنمو أن تسعى 

الميزة التنافسية. ا المطلب أهمية ذفي ه وسنبين  

أهمية الميزة التنافسية    

إمتلاك الميزة التنافسية، تستمد الميزة التنافسية أهميتها في المؤسسة من خلال جملة الأهداف التي يمكن تحقيقها من

 1:كر ما يليذ ه الأهمية نذومن ه

.خلق فرص تسويقية جديدة_  

ة من نوعية جديدو جديدة من العملاء أو التعامل مع نوعية  مجال ثنائي جديد لدخول سوق جديد _دخول

 السلع والخدمات.

 ؤسسة الوصول إليها والفرص الكبيرة التي ترغب في إقتنائها.المتقبلية جديدة لأهداف التي تريد _تكون رؤية مس

الميزة التنافسية في خلق القيمة للعملاء، لأ�ا أساس تحقيق الجودة، تعد القيمة أكثر ما يهم المؤسسة  _يمثل أساس 

ن ب عليها إستطلاع رأيهم كلما أمككو�ا أمر معقد لا تستطيع معرفته إلا من خلال عملائها وبالتالي وج

ق و يل، وضمان بقاءها في السرضا العملك، تسعى المؤسسة من خلال تحقيق وتعظيم القيمة للوصول إلى ذ

 التنافسية الحالية.

لك تكتفي الميزة التنافسية أهمية بالغة على مستوى المؤسسات وبالتالي فإنه لابد من تحديدها بدقة ذ_بناء على 

من أجل إستثمارها ودعمها مع ضرورة مراجعتها بصفة دائمة حتى لا تفقد قيمتها لدى العميل وعلى إعتبار أ�ا 

عدل الملائم تحسينات لأن ما قد يراه الزبون اليوم على أنه ميزة قد يصبح غدا أقل من الم ةعد ثابتة فهي تشملغير 

 ما كان بإستطاعته المنافسة. ذالمنافسة في السوق إ

ا ما يجعل المؤسسة متفوقة عن باقي ذافسية أهمية كبيرة في المؤسسة وهومن خلال ما سبق نستخلص أن للميزة التن

 سسات الأخرى ولها مركز مرموق في الأسواق.المؤ 

                                                           
، ألفا للوثائق 1مجاني بادیس، طبول ریمة، تأثیر الموارد البشریة والمیزة التنافسیة في البنوك الجزائریة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة نموذجا ،ط_1
 .95، ص2017لجزائر، ا
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 ية: أنواع الميزة التنافسالمطلب الثالث

هناك نوعين رئسيين من المزايا التنافسية وهما التكلفة الأقل،وتمايز أو تميز المنتج، كما يضيف نوع آخر من التمايز 

 المركزي.

التكلفة الاقلأولا:   

ا يؤدي في ممبالمقارنة مع الشركات المنافسة و ويق منتج أقل تكلفة ستصنيع وتالتصميم، القدرة الشركة على معناها 

فهم الأنشطة الحرجة في حلقة أو سلسلة قيمة من  ه الميزة ، فإنه لا بدذإلى تحقيق عوائد أكبر، ولتحقيق هالنهاية 

 1للشركة والتي تعد مصادر هامة للميزة التنافسية.

 ثانيا: تمييز المنتج

قدرة الشركة على تقديم منتج متميزا وفريدا وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك(جودة أعلى خصائص معناها 

 خاصة للمنتج_خدمات مابعد البيع)

ا يصبح من الضروري فهم المصادر المحتملة لتمييز المنتج من خلال أنشطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات ذل

.اءات الشركة لتحقيق جوانب التميزوكف  

الثا: التمايز المركزث  

وإنتاج الملابس  لبادتز على شريحة معينة من المجتمع(الوتعني التركيز على سلعة معينة أو سوق معين يعينه كتركي

 الكبيرة المتناسبة لمقاساتهم) ويشير الكثير من الباحثين إلى العديد من الانواع الميزة التنافسية:

سمعة التصميم، الوقت، المرونة، التحالفات، م، الإبداع، الإعتمادية، إسناد مثل الكلفة، النوعية، المرونة، التسلي

 2والتكنولوجيا.

لنا أن للميزة التنافسية نوعين أساسيين ورئيسيين وثالثهما مكمل ومتمثلين في من خلال هذا المطلب إتضح 

 التكلفة الأقل وتمييز المنتج ومكملهما التمايز المركز الذي أضافه بورتر.

 

                                                           
 _نبیل مرسي خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الاعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، 1997، ص74_1.75

 _مصطفى یوسف الكافي، إقتصاد المعرفة وإنعكاساتھ في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك، ط1، الفا للوثائق، الجزائر، 2017، ص216_ص2.215
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 : محددات وأبعاد وأسس بناء الميزة التنافسيةالمبحث الثاني

الإستغلال الأفضل للإمكانيات وموارد الفنية و المادية يمكن لمنظمات الأعمال تحقيق الميزة التنافسية من خلال 

تتمتع بها المنظمة  ة وغيرها من الإمكانيات التيالقدرات والكفاءات والمعرف إلى والمالية والتنظيمية المتاحة بالإضافة

د ومصادر ذا المبحث سنتطرق إلى محددات وأبعاأو التي تمكنها من تصميم وتطبيق إستراتيجيتها التنافسية، في ه

 الميزة التنافسية.

 محددات الميزة التنافسية  المطلب الأول:

لقد وضع بورترمجموعة من المحددات الميزة التنافسية التي تعتمد على الشكل المناخ الإقتصادي الذي تواجهه 

 المؤسسة والذي سيكون له تأثير مباشر على قدرة المؤسسات على المنافسة العالمية ويكمن فيما يلي:

 :_عوامل الإنتاج1

مما لاشك فيه أن عوامل الإنتاج هي المدخلات الضرورية اللازمة لقدرة صناعة ما على المنافسة، حيث تأخذ هذه 

العوامل شكلين أساسيين يتمثل الاول في العوامل الاساسية التي تتجسد في الموارد البشرية، الموارد الطبيعية ورأس 

تمثل الميزة التنافسية لأنه يسهل إنتقالها والحصول عليها من قبل المنافسة أما الشكل الثاني المال وهي العوامل التي لا 

الحصول على العمالة طورة وهي اكثر أهمية لأنه يصعب الحصول عليها أو تقليدها مثل تفهو يتمثل في العوامل الم

 .ذات المهارات الخاصة

الطبيعية، ولكن  الصفاتقيقها لا يعتمد على المنتج و تورث، فإن النجاح في تحونظرا لأن الميزة التنافسية تخلق ولا 

قدرة الدولة على المنافسة في صناعة معينة لأن الدول التي يتوافر فيها عنصر العمل الماهر تستطيع تحويل الموارد 

 1ذات ميزة تنافسية. الطبيعية وتفتقر لعنصر العمالة الماهرة لا يمكنها تحويل الموارد الطبيعية لكي تصبح

  

                                                           
 .101، ص2016، مركز الكتاب الأكادیمي، الأردن، 1لمعرفة كمدخل للمیزة التنافسیة في المنظمات المعاصرة، ط_سمیة بوران، إدارة ا1
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 أوضاع الطلب المحلي:-2

كل الطلب حيث يشير هذا المحدد إلى هيكل الطلب ومعدل نموه ومدى توافقه مع الطلب العالمي فإذا كان هي

أهمية نسبية للسلع كثيفة التكنولوجيا فإن ذلك يحفز المؤسسات على تطوير المنتجات ورفع المحلي يتميز بإرتفاع

جودتها مع تحقيق ميزة تنافسية لهذه المنتجات في السوق العالمي. لهذا نجد أن الضغوط المستمرة من قبل مستوى 

المستهلكين المحليين لطلب منتجات متميزة يؤدي إلى توليد ضغوط مستمرة على مؤسسات وتحفيزها على إجراء 

مر الذي يؤدي في النهاية إلى تقوية وتعزيز المزيد من الإبتكار والتجديد لتلبية إحتياجات هؤلاء المستهلكين الا

 1المزايا التنافسية مقارنة بالمنافسيين الآخرين.

 _ الصناعات المغذية والمكملة3

إن الصناعات المغذية والمكملة هي سبب نجاح العديد من الصناعات، حيث تعتبر ذات ميزة تنافسية من خلال 

لبعض في التقنيات والمدخلات وقنوات التوزيع والعملاء، الأمر الذي القدرة على المنافسة، لأ�ا تشترك مع بعضها ا

يسهم في تخفيض السعر وإتاحة فرصة تبادل المعلومات والافكار والتكنولوجيا، مما يزيد من درجة التطوير وخلق 

 مهارات إنتاجية وإدارية أفضل.

 _ إستراتيجية المؤسسة وطبيعة المنافسة المحلية:4

المؤسسة عنصرا مهما في خلق بيئة المحلية ملائمة ومشجعة على المنافسة، لهذا نجد ان التنافس بين  تعتبر إستراتيجية

التحسينات والتطوير المنتجات القائمة بهدف تخفيض تكاليف إنتاجها جراء المزيد منلمحلية يؤدي إلى إالمؤسسات ا

 ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق الدولية.

 _ دور الحكومة 5

تقوم الحكومة بدور فعال في خلق الميزة التنافسية من خلال التأثير على المحددات السابقة، الامر الذي يدعم الأداء 

تطوير، الار و بتكالإالتنافسي للمؤسسات، عن طريق وضع السياسات التي تشجع على المنافسة ودعم عمليات 

 2وتنمية عوامل الإنتاج.

  
                                                           

 _عمر صقر، العولمة وقضایا إداریة معاصرة، الدار الجامعیة، مصر، 2003، ص1.93
ملة ضمن متطلبات نیل شھادة ماستر أكادیمي في العلوم _ أسامة سالم، دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحقیق المیزة التنافسیة، مذكرة مك2

 .49. ص2013/2014التسییر، تخصص: غدارة أعمال المؤسسة، 
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 _دور الصدفة6 

تلعب العوامل الغير المتوقعة أو التي تحدث بمحضى الصدفة، دورا هاما في التنافسية ونجاح العديد من الصناعات، 

 ولعلى هذه العوامل تكمن في: 

 _الإختراعات الجديدة 

 _التغيرات المفاجئة في أسعار المدخلات

 _التغيرات في أسواق المال وأسعار الصرف العالمية

 _الكوارث الطبيعية 

حيث يترتب على هذه التغيرات إلغاء ميزات موجودة لتحل محلها ميزات آخرى أكثر إستجابة للظروف الجديدة، 

تغيير في المحددات السابقة للميزة التنافسية ومن خلال هذه المحددات السابقة، نجد أن الالتي قد تؤدي إلى 

لق عليها بورتر قطعة ماس من حيث التداخل المحددات الاربعة الاولى تعتبر محددات رئيسية وهي تشكل كما اط

والتشابك بينها، أما المحددين الأخيرين هما محددان مساعدان يؤثران على المحددات الرئيسية نظرا لان الصدفة قد 

تحدث في شكل طفرات مفاجئة ومن ثم فهي عوامل غير متوقعة تستطيع ان تأِثر على جميع المحددات الرئيسية، 

شأ�ا التأثير أيضا على المحددات الرئيسية للميزة التنافسية من خلال زيادة الحكومة التي من  ونفس الشيئ بدور

 1فعاليتها في تدعيم تنافسية المؤسسة.

  

                                                           
 _سمیة بوران، مرجع سبق ذكره، ص1.102
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الشكل 1والشكل التالي يوضح مدى تداخل هذه المحددات كنظام متكامل لتدعيم الميزة التنافسية.

 التنافسية) محددات الميزة 01_02رقم:(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 49المصدر: اسامة سالم ،مرجع سبق ذكره ص

للميزة التنافسية والتي تتمثل في يتضح من خلال هذا الشكل أن الخط المتصل يمثل العلاقة بين المحددات الأربعة 

نظام حركي سة والطبيعة، كغذية والمكملة، استراتيجية المؤسعوامل الانتاج، اوضاع الطلب المحلي، الصناعات الم

 الذي يوضح تأثير البيئة الأشمل التي تتفاعل ذه المحددات،بين ه تقطعيعمل باعتماد ومساندة متبادلة مع الخط الم

                                                           
 _أسامة سالم، مرجع سبق ذكره، ص1.49

 استراتيجية المؤسسة

 والطبیعة  

دور 

 الصدفة

 عوامل الإنتاج

الصناعات المغذية 

 والمكملة

 اوضاع الطلب المحلي

دور 

 الحكومة
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الغير متوقعة التي يمكن أن تؤدي إلى احداث التغيير في  خرى مثل أحداث الصدفةأمتغيرات  من خلال مع بعضها

ثير عليها عن طريق السياسات التي تشجع على في التأ الذي تلعبه الحكومةالدور  و المحددات الأربعة المذكورة،

 .المنافسة

 يةاد ومصادر الميزة التنافس: أبعالمطلب الثاني

من أجل حصول على ميزة تنافسية علينا معرفة أبعادها ومصادرها والتي تسمح ببتصويب الجهود نحو أهداف 

 واضحة تحقق وفرات في الوقت والجهد والمال.

 أولا: أبعاد الميزة التنافسية

ات ورغبات العميل وتحويل هذه إهتماماتها الرئيسية هو التركيز على إحتياجتعتبر المنظمات الحديثة من أهم 

الإحتياجات إلى الأسواق المستهدفة أو ما يسمى بأبعاد التنافسية، وتركز المنظمات بصفة عامة على هذه الأبعاد 

لتلبية الطلب في الأسواق سواءا كانت إنتاجية أو خدمية وذلك  وتوليها إهتمام كبير بتوفير هذه الإحتياجات

ويمكن أن تساعد هذه الأبعاد في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات التي تحرص على توفير إحتياجات الزبون ورغباته 

 1ومن بين هذه الأبعاد نذكر ما يلي:

دمات : يجب على المنظمات التي تراعي الحل الوسط بين التكلفة وما تقدمه من خصائص للسلع والخ_ التكلفة1

فأغلب المنظمات تسعى إلى تخفيض التكلفة وتطبيق المراقبة المستمرة على الموارد الخام وتحقيق مستوايات أعلى من 

 الإنتاجية.

يمكن تحقيق الجودة من خلال إضافة سمات فريدة للمنتجات التي تقدمها سواءا كانت سلع _ الجودة:2

ة العملاء من المرحلة النهائية في تقديم المنتجات، وتحقيق الجودة أوخدمات لتعزيز جاذبيتها التنافسية وذلك لإستفاد

تصميم المنتج لتكيف مع وظيفته ونوعيته، وتتوقف على القدرة التنظيمية لتحويل يتم من خلال بعدين هما: 

 المدخلات إلى مطابقة النواتج.

افسية فيما بينها، على إعتبار يمكن للمنظمات ان تنظر إلى عامل الوقت ميزة تن _وقت الدخول إلى السوق:3

وقت التسليم هو مصدر للميزة التنافسية، ويعتبر الوقت مقياسا للإلتزام بين المنظمة والعملاء، اضافة إلى ذلك 

 لى العملاء حسب الجداول الزمنية المتفق عليها.إقديمها الوقت مؤشرا لتطوير المنتجات وت
                                                           

إستراتیجیات التغیر التنظیمي، دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، _عز الدین علي سویسي، نعمة عباس الخفاجي، المیزة التنافسیة وفق منظور 1
 .70، ص2014
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لى خدمات ما بعد البيع وتتمثل في إعتمادية توصيل إتستجيب عادة المنظمات  ل المنتج:_ إعتمادية توصي4

 نالمنتج أو الخدمة إلى الزبائن، في حين التوصيل يعتبر شكلا من أشكال التمايز وبعدا تنافسيا 

تمادية ن هذه الإعونجد الكثير من المنظمات تسعى إلى تقديم هذه الخدمة كو�ا تمثل ميزة تنافسية، وينشأ عادة ع

 سليمة وبقدر عالي من الموثوقية. لى أصحابهاإوصول المنتجات 

ضلة بين المنتجات احيانا، وعليه فإن المنظمات تقوم ارغبات الزبائن من حيث المف د: تتعد_إبداع المنتج5

باقي بتطوير منتجاتها حتى تتلائم ما تقدمه مع رغبات زبائنها أو تقديم منتجات ذات خصائص فريدة عن 

 1.منافسيها في السوق بحيث تحمل خصائص فريدة

 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية 

وسياستها من جانب  يمكن ان تكون المصادر المستخدمة في بناء الميزة التنافسية متصلة بعمليات المنظمة

صادر التي ينبغي أن بإستجابتها لحالات التغيير في القوى المكونة لبيئتها من جانب آخر وحددت الموالمستقبلية 

 2الأتي:ا لنوع الميزة المتمثلة بالجدول تفكر بها إدارة المنظمة لبناء الميزة التنافسية وفق

 مصادر الميزة التنافسية                                   ):01_02الجدول رقم( 

 _ ولاء الزبائن للعلامات التجارية.
 الزبون._ارتفاء كلفة التحول عند 

 بعيدة الأمد مع شركاء سلسلة التوريد._ العلاقات 
 _التنسيق والتكامل مع شركاء سلسلة التوريد وكفاءة قوة المساومة.

 _ميزات العلاقات1

 _ تسجيل براءات الإختراع والعلامات التجارية.
 _  قيود العقود ومنافعها.

 _ ميزات ضريبية.
 القانونية التكوين._ مناطق التجارة الحرة 

 _محددات التجارة العالمية.
 _تحجيم دور الحكومة.

 _ ميزات قانونية2

                                                           
 .71، مرجع سبق ذكره، صعز الدین علي سویسي، نعمة عباس الخفاجي.1
شر ، دار الثقافة للن1محمد بن حسین الطائي، نغمة عباس خضر الخفاجي، نظم المعلومات الإستراتیجیة منظور المیزة الإستراتیجیة، ط _2

 .159-158، ص2009والتوزیع، الأردن، 
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         .../... 

 _ وفرة الموارد المالية.
 _ مصانع ومعدات حديثة.

 _ فعالية نظم الإستخبارات عن الزبائن والمنافسين.
 _ تحجيم دور الحكومة.

 _ ميزات تنظيمية3

 بتفوق._ إدارة المواهب 
 _ قوة الثقافة التنظيمية.

 _إستثمار بالعمل.
 _إلتزام العاملين.

 _تدريب العاملين.

 _ميزات الموارد البشرية4

 _ حقوق الملكية والإسم والعلامة التجارية.
 _ منتجات راقية.

 _ التفوق بالنوعية أو الخصائص.
 _ الضمانات والترخيص.

 _ البحث والتطوير.
 ._ التفوق بتطور المنتج

 _ ميزات المنتج5

 _ كلف إنتاج منخفضة.
 _ وفرات إقنصادية، حجوم الإنتاج.

 _ ضخامة حجم عملية الشراء.
 _ إنخفاض كلف الإنتاج.

 _قوة المساومة مع البائعين.

 _ ميزات التسعير 6

 _ تصوير المنظمة.
 _ موازنة ضخمة للترويج.

 _تفوق قوى البيع.
 _ الإبداع.

 التسويقية._ كثافة الخبرة 

 _ميزات الترويج7

.../... 
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.../... 

 التوزيع. مكفاءة نظا_
 خزين الفوري.ت_ رقابة ال

 _ كثافة تكامل سلسلة التوريد.
 _ ملاءة المواقع.

 1_ قوة الإستعداد للتجارة الإلكترونية.

 ميزات التوزيع -8

 .159مرجع سبق ذكره، صجي، لمصدر : محمد بن حسين الطائي، نغمة عباس خضر الخفاا      

من خلال هذا يتضح لنا إعتماد المؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلى خطر سهولة تقليدها من قبل 

 المنافسين، لذا يتحسن تعدد مصادر الميزة التنافسية  لكي تصعب على المنافسين تقليدها.

 المطلب الثالث: أسس بناء الميزة التنافسية 

في النظرة إلى أسس بناء الميزة التنافسية فإحدى المدارس تنظر إلى  ةيوجد صراع بين المدارس الفكريفي البيئة اليوم 

الميزة التنافسية بأ�ا دالة لجاذبية الصناعة والمركز السوقي للشركة وهي بذلك تركز بالنظر إلى الخارج والمدرسة 

كة كأساس لخلق الميزة التنافسية، وهي بذلك تركز الاخرى تركز على تخزين المهارات والقدرات الموجودة في الشر 

ثلان مدخلان متعاكسين بالنظر إلى الداخل ومن ثم يمكن تحديد مدخلين أساسين في بناء الميزة التنافسية يم

 لى إفتراضات متضادة ويمثل المدخلين:ويستندان ع

 الخارج)_المدخل المستند إلى المنظور الداخلي(من داخل المنظمة إلى 

 _المدخل المستند إلى المنظور الخارجي( من خارج المنظمة إلى داخلها)

ية وإن المدى الذي يحقق يشترك كل المنظورين في إفتراض تحقيق التلاؤم ما بين بيئة المنظمة الداخلية و الخارج

رين عن ية، إلا مايميز المنظو الذي تتمكن فيه المنظمة من تحقيق الميزة التنافس هو ذلك المنظورين عن بعضهماالتلاؤم

بداية التي قد تكون داخل المنظمة( قدرات المدى من التلاؤم هو إختيار نقطة البعضهما في طريقة تحقيق هذ

 .المنظمة المميزة) أو من خارج المنظمة( الفرص البيئية التي تعززها بيئة المنظمة الخارجية)

 
                                                           

 .159محمد بن حسین الطائي، نغمة عباس خضر الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص_1
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 1تصرا لهذين المدخلين:امخو في مايلي توضيح

 أولا: المدخل المستند إلى المنظور الداخلي

يجب أن  إن الاستراتييجيين الذين يتبنون هذا المنظور، يرون بان الخيارات الإستراتيجية اللازمة لبناء الميزة التنافسية،

، وهم يعتقدون بأن المنظمة يجب أن ؤسسةة، أيضا على أساس نقاط قوة الميتم بنائها على أساس الفرص الخارجي

تكز على تطوير قدرة متميزة صعبة التقليد وامتلاك موجودات متميزة، وتمثل ما تملكه المنظمة من موجودات كل تر 

لك الموارد البشرية والعلامةالتجارية وقنوات ذة والمعدات والأبنية والأموال وكالموارد مثل الموارد الأولية والأجهز 

 التوزيع...إلخ

ه القدرات يجب أن تستخدم كنقطة إنطلاق لصياغة الإستراتيجية، أو تخلق هي أسواقها المستهدفة من ذوإن ه

 ا المنظور بالمنظور المستند إلى القدرات.ذخلال الإبتكار، ويشار أيضا إلى ه

ترتبط بها وتكون ا المدخل يتحقق عندما تمتلك الشركة قدرة مميزة تحقق الميزة التنافسية أو ذإن الجانب الإيجابي في ه

ظمة ا الصدد إن قدرة المنالمنظمات الأخرى من تقليدها وبهذ نادرة وثمينة لأن المنظمة ستفقد تميزها عندما تتمكن

وتقليدها، التي تسعى الآخرى مدى صعوبة تقليدها  ىتمد على سرعة المنظمات الأخر عفي إدامة الميزة التنافسية ي

 من قبل المنافسين.

ن تسميته أيضا بالمدخل المستند إلى الموارد باعتبار أن أساس القدرات المميزة هي الموارد سواء  ا المدخل يمكوهذ

 كانت البشرية منها أو المادية.

 ثانيا: المدخل المستند إلى المنظور الخارجي 

بنيتها الخارجية أساسا للإنطلاق في  ر يعتقدون أن على المنظمة أن تأخذا المنظو ذين يتبنون هذ الينإن الإستراتيجي

لك على أن المنظمة ترتكز على اها التنافسية، وهم يعتقدون في ذعديد الخيارات الإستراتيجية اللازمة لخلق مزاي

ابة لها لتحددخياراتها ي تعتمد على الفرص التسويقية الجذمن التركيز على بنيتها الداخلية، ومن ثم فه السوق بدلا

التي يحقق لها التميز في السوق وقد تكون أيضا هيكل الصناعة ومركز المنظمة قياسا إلى منافسيها  الإستراتيجية

 أساسا لبناء مزاياها التنافسية.

                                                           
 .116ص_114، ص2015_تامر البكري، أحمد صقال، التحلیل الإستراتیجي والمیزة التنافسیة، دار امجد للنشر والتوزیع، الأردن، 1
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قد تخلق ا المدخل، فذسا لبناء الميزة التنافسية ضمن هإن تأثير مجموعة العوامل البيئة الخارجية الكلية تشكل أسا

نظمات من ظروف معينة وبتالي فإن المنظمة تبني مزاياها التنافسية على أساس ض المعتشريعات حكومية حماية لب

 1لك.وإستغلال قدرات المنظمة لتحقيق ذتلك الحماية بمعنى أخر بالإعتماد على النظر إلى الخارج

كل لمتعاكسين و ه الاسس في مدخلين فسية أسس واضحة المعالم وتتمثل هذنستنتج مما سبق أن لبناء الميزة التنا

ن داخل المنظمة إلى خارجها، ي يكون مالمستند إلى المنظور الداخلي والذواحد منهما افتراضات وهو المدخل 

 ي يكون من خارج المنظمة إلى داخلها. المستند إلى المنظور الخارجي والذخل الثاني والمد

  

                                                           
 .116ق ذكره، صمرجع سب تامر البكري، أحمد صقال،-1
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 دورة حياة الميزة التنافسية وإستراتيجيتها المبحث الثالث:

مرحلة التقليد، ثم يعقبها أخيرا مرحلة الضرورة ثم مرحلة التبني، ثم للميزة التنافسية دورة حياة تبدأ بمرحلة التقديم، 

 1فيمايليإستعراض هذه المراحل:

تعتبر هذه المرحلة من أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة التي اكتسبت ميزة تنافسية، كو�ا تحتاج  مرحلة التقديم:أ_ 

 ن التفكير والإستعداد البشري ومع مرور الوقت تعرف الميزة التنافسية انتشارا أكثر.الكثير م

تشار باعتبار أن المنافسين قد بدأوا في ن: تعرف الميزة هنا استقرارنسبي من حيث التوسع الإ_ مرحلة التبنيب

 التقليد والبحث عن نقاط الميز التي تتميز بها المؤسسة.

 .تقليد ميزة المؤسسةركود كون المنافسون قاموا بيتراجع حجم الميزة وتراجع شيئا فشيئا إلى ال: _ مرحلة التقليدج

تأتي ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة على أسس  مرحلة الضرورة:د_

جديدة فإ�ا تفقد ة تختلف تماما عن أسس الميزة الحالية، إذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين أو الحصول على ميز 

 أسبقيتها تماما وعندها يكون من الصعوبة العودة من جديد.

 حجم الميزة  دورة حياة الميزة التنافسية :)02_02الشكل رقم(

 )1ميزة تنافسية( )2مييزة تنافسية(

 

 

  

  

 المرحلة     التقديم       التبني   التقليد       الضرورة

 .86د.نبيل مرسي خليل_الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مرجع سبق ذكره،صالمصدر:

                                                           
 .85_نبیل مرسي خلیل، مرجع سبق ذكره، ص1
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الميزة التنافسية يتزايد بشكل متسارع أثناء أو خلالها في السوق إلى غاية من خلال هذا الشكل نلاحظ أن حجم 

تبنيها من طرف المنافسين، حيث يبقى حجمها ثابتا نسبيا خلال هذه المرحلة ليسجل إنخفاضا تدريجيا أثناء تمكن 

خلال تطويرها أونتيجة المنافسين من تقليدها، ثم تأتي الحاجة لظهور ميزة أخرى تكون إمتدادا للميزة الحالية من 

 الإبداع أو الإبتكاركإستراتيجية تنتهجها المؤسسة لضمان تميزها في سوق المنافسة.

 الإستراتيجيات العامة للميزة التنافسيةالمطلب الثاني:

تستند بعض المنظمات إلى تطبيق إستراتيجية معينة بغرض خوض سياق التنافس، وبناء مركز إستراتيجي متميز 

ليد وتحقيق عائد أكبر لها البقاء والنمو في بيئة منظمات الأعمال، وللحصول على ميزة تنافسية صعبة التقيضمن 

ه ذظمات وهتى يعود بالنجاح للمنحث إستراتيجيات لتحقيق أداء أفضل لك فإن هناك ثلاذ وبناءا على

 الإستراتيجيات هي:

 قيادة الكلفةأولا: إستراتيجية

الإستراتيجية على التكاليف الكلية لأن الصناعة بالإعتماد على بعض الإجراءات الهادفة حيث تتطلب ه ذتبنى ه

إستراتيجية قيادة الكلفة بأن تمتلك المنظمة منتجات منخفضة التكاليف العامة، وأن تهتم بمراقبة التكاليف الإدارية 

برات من تطوير الموارد البشرية حتى يتسنى للمنظمة والإستخدام الأمثل للموارد المتاحة والإستفادة من تراكم الخ

تحقيق ربحا حتىأكبر من منافسيها مقارنة بمتوسط أسعار الصناعة وأن تبيع بأسعار أقل من متوسط أسعار الصناعة 

لتكتسب حصة سوقية، وكل ما أصبحت أكثر نضجا والاسعار في الإنخفاض كلما حققت ربحا عاليا وكثيرا من 

تنجح في تعزيز الميزة التنافسية من خلال إستراتيجية قيادة الكلفة، لابد أن يكون لديها المقدرة الشركات التي 

 الداخلية من خلال الأتي:

 _أن يكون لديها رأس مال كبير بحيث يمكن إستثماره في الموجودات الخاصة بالإنتاج.

 _المهارات اللازمة لتصميم منتجات جديدة.

 هندسة التصنيع._توفير الخبرة في مجال 

 1_قنوات التوزيع الفعالة.

                                                           
 .75_ عز الدین علي سویسي، نعمة عباس الخفاجي، مرجع سبق دكره، ص1
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 ):إستراتيجيات الميزة التنافسية03_02الشكل رقم(

 

  

 

 75المصدر: عز الدين سويسي، نعمة عباس الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص

 1إستراتيجية التمايزثانيا: 

تستند إستراتيجية التمايز إلى التركيز على قدرة المنظمة على تقديم قيمة متميزة متفردة للزبائن عبر صيغ مختلفة منها 

 الجودة المتميزة، خدمة الزبون، تصميم العلاقات الوطيدة مع الموردين، الإعلان المؤثر...إلخ

لك ليس الغرض الرئيسي ذأن  ذلتخفيض الكلفة إمة لا تعبر على إهتمامإن إستراتيجية التمايز لا تعني أن المنظ

لك أن ذتيجية التمايز هي علاقة تبادلية ه الإستراتيجية، وإن العلاقة بين إستراتيجية قيادة الكلفة وإستراذمن ه

ا أن الزبون بدوره النشاطات المطلوبة لبلوغ التمايز(لا سيما البحث والتطوير وتصميم المنتج) تستدعي الإنفاق، كم

كر مقابل حصوله على منتجات الكلفة المنخفضة، وبعبارة آخرى ضحي ببعض اشكال التمايز سابقة الذ قد ي

 ه الإستراتيجية أن تحاول تخفيض الكلف في الجوانب.ذجب على المنظمة التي تعتمد على هيتو 

ه الإستراتيجية يتوقف بشكل رئيسي على ذنجاح هايز وتجدر الإشارة إلى أن ات الصلة المباشرة بمصدر التمذغير 

تقييم الزبون لخصائص المنتج والتي تجعل منه متميزا وبالتالي يكون مستعدا لدفع الأسعار المرتفعة كما هو الحال في 

 ه الإستراتيجية في أسواق صناعة السيارات.اللتين نجحتا في إعتماد هذmercedesوشركة   BMWةشرك

 بإستراتيجية التمايز مخاطر عديدة يأتي في مقدمتها:وترتبط 

ي قد ذتسبب بها المنتج للزبون الأمر ال_قد يطغى السعر المرتفع للمنتج على الخصائص أو الخدمات أوالمكانة التي 

 ه الإستراتيجية.ذملية الشراء وبالتالي عدم نجاح هيتسبب في عدم حدوث ع

                                                           
 -عز الدین سویسي، نعمة عباس الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص751

استراتیجیة القیادة 
 بالتكلفة

 إستراتیجیة التمایز

 إستراتیجیة التركیز                
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ستراتيجية يتوقف على ه الإذه أن نجاح ذمنتجاتها مميزة من جانب الزبون إنظمة على بقاء _صعوبة محافظة الم

فع للعلامة التجارية للتعويض عن فرق الكلفة بين منتجات المنظمة التي تنتهج إستراتيجية التمايز الولاء الر 

 التي تنتهج إستراتيجية قيادة الكلفة.ومنتجات المنظمة 

 1تركيز( تجزئة السوق)إستراتيجية الثالثا: 

لك فإن ذن الزبائن( تقسيم سوقي معين). وبه الإستراتيجية لتركيز المنظمة على مجموعة معينة مذتتمثل ملامح ه

ق واسع من السوق وإثارته ين يتنافسون على نطاذاءة وفعالية مقارنة بمنافسيها الالمنظمة تكون أكثر كف ذهمثل ه

 ين يستمتعون بسقوط الأمطار ويفضلون أصوات ذأساس إنتاج    سيارات للزبائن الالقائمة عل  إلى شركة

 ع. ا المحركات بدلا من الإستماع إلى الأحاديث أو أصوات المدي

أوضح بورتر أن إعتماد هده الإستاتيجية والنجاح في تطبيقها مشروط بوجود المنافسين الأقل قوة والجهود الإعلانية 

 ية الموجهة بعناية من جانب المنظمة كي تتلاءم مع خصوصية الجزء المستهدف من السوق.والترويج

 تعاني المنظمات التي تعتمد إستراتيجيةالتركيزمن مخاطر عديدة أبرزها: 

ه ذلمنظمة الامر الدي يحد من نجاح ه_قد يجد المنافسون أسواقا ثانوية ضمن تقييم السوقي الدي تركز عليه ا

 ة ولعلى المثال أكثر بروزا في هدا المجال قيام الإسترتيجي

 الشركات المنتجة لشفرات الحلاقة بادخال بعض الإضافات لجعل الشفرة مزدوجة.

ي تعمل فيه المنظمة، فمثلا زيادة ذق الكامل وبين التقسيم السوقي ال_إنخفاض أو إختفاء الفروقات بين السو 

بالكثير من المنظمات إلى إنتاج الورق الصحي بدلا من إقتصار إنتاجية على الوعي الصحي بين افراد المجتمع دفع 

 المنظمات معينة قبل فترات من الزمن.

ومن خلال ما تطرقنا إليه نستنتج أن الإستراتيجيات العامة في التنافس تشمل قيادة التكلة والتمييز وآخيرا التركيز 

شاط ويجعلها تستمر في تحقيق نجاحها بشكل متواصل هو الميزة فالأساس القوي التي تستند عليه إستراتيجية الن

 التنافسية .

                                                           
، 2008المناھج للنش والتوزیع، الأردن، ـ صالح عبد الرضا رشید، إحسان دھش جلاب، الإدارة الإستراتیجیة، مدخل تكاملي، دار 1

 .310صـ308ص
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 ب الثالث: أسباب تطوير الميزة التنافسيةالمطل

تقوم المؤسسات بتنمية مزايا التنافسية جديدة من خلال إدراك أو إكتشاف سبل جديدة وأفضل للمنافسة في 

نهاية حصيلة أو ناتج الإبتكار ، ومن أهم أسباب صناعة ما وتطبيقها على السوق ويعد هذا التصرف في ال

 1:الإبتكارات التي تغير من الميزة التنافسية

 : _ ظهور تكنولوجيا جديدة1

يمكن للتغير التكنولوجي أن يخلق فرصا جديدة في مجالات عديدة كتصميم المنتج باستعمال الإعلام الآلي، طرق 

يسمى التسويق الإلكتروني وتظهر فيه حاجة المؤسسة إلى تقديم تكنولوجيا التسويق العصرية عبر الأنترنت، أو ما 

جديدة عند آخر مرحلة من دورة حياة الميزة التنافسية من أجل تخفيض التكلفة أو تدعيم ميزة تميز المنتج و من 

جديدة تحقق قيمة أكبر  مرحلة اخيرة تبدا المؤسسة في تحديد او تطوير او تحسين الميز الحالية أو تقديم ميزة تنافسية

 للزبون.

 ظهور حاجات جديدة للمستهلك أو تغيرها_ 2

عندما يقوم الزبائن بتنمية حاجات جديدة لديهم او تغير أولويات الحاجات فهي مثل هذه الحالة يحدث تعديل في 

 الميزة التنافسية او ربما تنمية ميزة تنافسية جديدة.

 _تغير تكاليف المدخلات:3

، الموارد ر الميزة التنافسية في حالة حدوث تغيير جوهري في تكاليف المدخلات مثل :اليد العاملة عادة ماتتأث

 لات....إلخ.االأولية، الألات، الإتص

 _التغير في القيود الحكومية:4

التلوث، وتتمثل هذه التغيرات أساسا في طبيعة القيود الحكومية في مجالات مواصفات المنتج، حملة حماية البيئة من 

 قيود الدخول إلى الأسواق.

                                                           
 .161،ص  2005_حسن على الزغبي، نظم المعلومات الإستراتیجیة مدخل إستراتیجي ، دار وائل للنشر، الأردن،1
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يمكننا القول أن الميزة التنافسية في الوقت الحالي لا تعتبر فرصة بحد ذاتها بقدر ماهية تهديد، وعليه فالمؤسسة بحاجة 

للعمل على التحسين والتجديد والتطوير المستمر، وهذا بغرض إمتلاك مزايا تنافسية حقيقية غير قابلة للتجديد 

 1والمحاكاة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .162_ حسن علي الزغبي، مرجع سبق ذكره، ص1
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 الميزة التنافسية ومساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيقها: المبحث الرابع

لتحقيق التميز في بيئة الأعمال يجب على المؤسسة الإقتصادية أن تتبني إستراتيجية لتزويد نشاطاتها بالمعلومات 

الكافية، الدقيقة الملائمة الصالحة والمختصرة وهذا ما توفره فعلا التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والإتصال، حيث 

تطويرها ومحاولة تنميتها من و المؤسسة، لهذا يجب المتابعة لها، أصبحت تعتبر هذه الآخيرة هي المحرك الاساسي في 

 أجل تحقيق مركز تنافسي متميز والمحافظة عليه.

 المطلب الأول: إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتلإكتساب ميزة تنافسية

زايا تنافسية، لذلك إن التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات خلقت فرصا جديدة لإكتساب م

 ديدة لدعم إستراتيجية الأعمال. لإستخدام تكنولوجيا المعلوماتجاتسعى المنظمات للبحث عن طرق 

 توجد ثلاث مستويات لمساعدة المنظمات على إستخدام تكنولوجيا المعلومات سنحاول توضيحها كما يلي:

 أولا: على مستوى هيكل الصناعة 

طبيعة العناصر العاملة في مجال معين( موردون، مصنعون، موزعون، عملاء) ونمط علاقات يقصد بهيكل الصناعة 

المساومة بينهم، يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تغير من طبيعة الصناعة التي تتنفس فيها المنظمة، فدخول 

اق وإقتصاديات إنتاج هذه الصناعة كما تكنولوجيا المعلومات إلى صناعة ما يؤثر على منتجات، خدمات، أسو 

 يلي:

 : _ تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على منتجات وخدمات الصناعة1

تساهم تكنولوجيا المعلومات في تغيير طبيعة المنتجات والخدمات من خلال تعديلها وتطويرها، ففي صناعة النشر 

% مما إنعكس بالإيجاب على 60_40المطبوعات وتوزيعها بنسبة تتراوح بين مثلا تقلصت دورة الطباعة ونشر 

لتي أتاحتها تكنولوجيا تكاليف الطباعة والنشر والتوزيع وذلك بفضل إستخدام تقنيات الطباعة والتغليف المتطورة ا

 .المعلومات
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 : تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصال على إقتصاديات الإنتاج_ 2

تكنولوجيا المعلومات على إقتصاديات الإنتاج حيث تساعد المسوقين على ترشيد التكاليف وتقليص الجهود، تأثر 

 تلبية الطلبية على مستوى فمسوق المواد الغذائية الذي يمتلك شبكة واسعة من مراكز التوسيع يمكن التحكم في

 .لبية الطلبية من أقرب مركز توزيع من خلال المراجعة الألية وتدقيق مستويات المخزون من أجل ت الوطن

 :_ تأثير تكنولوجيا المعلومات على الاسواق3

تتزايد أعداد المستهلكين الذين يرغبون في إجراء التبادلات التجارية من خلال الوسائل الحديثة وتقنيات الحاسوب، 

 لأ�ا تسمح بتوفير الخدمة أو المنتج بأقل تكلفة ممكنة.

 المنظمة:ثانيا: على مستوى 

يتحدد تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على مستوى المؤسسة من خلال القوى التنافسية التي تواجه 

 المنظمة، حيث توجد خمس قوى تأثر على ربحية الصناعة وتتمثل في ما يلي:

 :ولوجيا المعلومات على قوة المشترين_ تأثير تكن1

ناعة، وباستطاعة المنظمة إستخدام تكنولوجيا المعلومات لتقليص القوى تساهم قوة المشترين في تقليص أرباح الص

التي يمتلكها المشترون من خلال الإعتماد على أساليب تكاليف التحول وهي عبارة عن التكاليف التي يتحملها 

 المشتري إن حاول الإنتقال في تعاملاته التجارية من مورد إلى آخر بديل.

 مات و الإتصال على قوة الموردين:تأثير تكنولوجيا المعلو _2

يحتم نشاط المؤسسة أحيانا للتعامل مع الموردين من خلال الحصول على المواد الخام وقطع الغيار والتجهيزات 

نظم المعلومات  اللازمة للإنتاج، وفي هذا المجال تلجأ المنظمات لتقليص قوة الموردين من خلال الإعتماد على

 المناسبة للإنتاج.
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 _ تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المنتجات البديلة:3

بالنسبة للمنظمة، ولا يمارسون نفس النشاط مع  المنتجات البديلة هم المنافسون الذين يقدمون عروضا مختلفة

هذا الصدد تسعى تكنولوجيا المنظمة لكنهم يقدمون للعملاء خدمات تمنح لهم نفس درجة الإشباع، وفي 

المعلومات والإتصال إلى التوجه بالمعلوماتية والتوجه بالعميل في إطار مايسمى التسويق التفاعلي من خلال تقديم 

 منتجات وخدمات للعملاء تجعل من الصعب عليهم التحول إلى بدائل اخرى.

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصال على قوة الداخلين الجدد:_4

يتمثل الداخلين الجدد في المنافسين الغير الموجودين لحد الآن في السوق لكن يمكن أن يصبحو منافسين مباشرين 

على المدى الطويل، وهم المنظمات التي تسعى لتحقيق التنويع في منتجاتها الباحثة عن نشاطات جديدة و 

أرباح المنظمات العاملة في هذه الصناعة لهذا  المنظمات في إطار التوسع الجغرافي، بحيث تسعى للاستحواذ جزء من

تلجأ المنظمات غلى إعاقة دخول هاؤلاء غلى الصناعة من خلال وسائل متعددة من بينها تكنولوجيا المعلومات 

التي تلعب دورا مهما في عدم تمكين داخلين الجدد من الفوز بحصة سوقية أو منعهم أصلا من الدخول إلى 

 الصناعة. 

 كنولوجيا المعلومات والإتصال على قوة المنافسين في الصناعة:_ تأثير ت5

وهم المنافسون الذين تقابلهم المنظمة في وضعية تنافسية داخل قطاع معين، بحيث يمكن المقارنة بين هؤلاء 

 المنافسين من حيث معدل النمو، الأرباح النشاطات...الخ

ولقد أتاحت تكنولوجيا المعلومات فرصة للمنظمات العاملة في نفس الصناعة التعامل مع المنافسين بشكل أكثر 

 1تساهم في إرساء سعر السوق وتمكن المؤسسة الناجحة من جني الأرباح.فعالية لأن المنافسة حالة عادية 

 

 

 

                                                           
قتصادیة وعلوم والإتصالات في إكتساب مزایا تنافسیة، كلیة العلوم الاالعلیاء خدیجة، معموري سریة، دور تكنولوجیا المعلومات -ـ 1

 .10ص ـ8ص .2013/2014 التسییروالعلوم التجاریة، تخصص علوم تجاریة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،
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 :ثالثا: على مستوى الإستراتيجية

قتصادية ظهور مجموعة جديدة من النماذج لمعلومات والإتصال في المؤسسة الاتكنولوجيا القد احدث إدماج 

والأفكار الإسترتيجية والتي تهدف من خلالها إيجاد سبل مبتكرة للعمل بشكل اسرع وأكثر ذكاء، ومن بين أهم 

 هذه الأفكار الإستراتيجية:

 _ الإستعانة بمصادر خارجية غير الكفاءات الاساسية.

 التركيز على جوهر وقوة الأعمال._ 

 _قلة أو إنعدام الوجود المادي أو البنية التحتية.

 _ الإعتماد على شبكة من تحالفات الأعمال:

 _ إستغلال رأس المال الفكري.

 1لى الإتصالات السلكية واللاسلكية._ الإعتماد الكبير ع

هنا نلاحظ وجود تأثير كبير في عمق الإستراتيجية تحدثه تكنولوجيا المعلومات والإتصال فتغير بذلك رؤية  من

 المؤسسة ومنهجها الإستراتيجي في التعامل مع متغير المنافسة في السوق العمل.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .214ـ زرزار العیاشي، غیادكریمة،مرجع سبق ذكره، صـ 1
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 في تحقيق الإبداع والتطوير المطلب الثاني: دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال

تعطي المنظمات المعاصرة اليوم ذ قبول وتطبيق الأفكار الجديدة، إتعريف الإبداع عموما على أنه توليد و  يمكن

الطرق شتى بضطربة ، ولا عجب في بحث المؤسسات موضوع الإبتكارإهتماما كبيرا خاصة في ظل بيئة الاعمال الم

 . سسةللمؤ الوسائل لتحقيق الإبتكاروإستدامته، لما له من اهمية بالغة 

ق تلعب تكنولوجيا المعلومات والإتصالات دورا كبيرا في تعزيز قدرة المؤسسة على الإبداع والتطوير وتحقيق السب

 .على المنافسين في قطاع الاعمال

ك من خلال التميز بخلق منتجات حديثة أو ذلن قبل و من خلال تطبيق أفكار جديدة لم يسبق أ�ا طبقت م 

المنتجات الحالية أو باستخدام أساليب إدارية وتكنولوجيا حديثة سواءا في إعادة تدريب العاملين وتحفيزهم، تطوير 

أو إعادة هندسة العمليات أو التوسيع في التجارة الإلكترونية أو التحول من الصفات التقليدية إلى الأنظمة 

ا من شأ�ا ان ذت شاملة وحديثة كل هوفير قواعد بياناللإتصالات، أو تالأتوماتيكية الحديثة، أو توفير بنية تحتية

 1أو المحافظة على الميزات الحالية.يعزز من قدرة المؤسسة في إكتساب ميزة تنافسية جديدة 

واق والرغبات وفي كل الأوقات فإ�ا مضطرة إلى ذا تقديم منتج يتماشى مع جميع الأبما أن المؤسسة لا يمكنهو 

وتحسينات على خصائص ومواصفات منتجها حتى يتمكن من مسايرة التغيرات في الطلب وبالتالي إدخال تغيرات 

 ه العملية تعتمد أساسا على: ذلحصول على حصة أكبر من السوق، وها

 المستهلكين حول المنتج._دراسة السوق لمعرفة الطلب الحالي والمحتمل وجمع أراء 

باعتبار الإبداع نقطة تقاطع بين ماهو ممكن تكنولوجيا وبين ماهو مقبول _الخبرة التكنولوجية للمؤسسة 

 2إقتصادياوإجتماعيا.

 

 

                                                           
 18مرجع سبق ذكره، ص ,_ھناء عبداوي1
 . 20_زرزار العیاشي، غیاد كریمة، مرجع سبق ذكره، ص1
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 كفاءة العمليات وجودة المنتجاتالمطلب الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق  

تؤدي   ذفضل أداء، إممكنة مقابل إعطاء أ كفاء العمليات يقصد بها أداء العمليات داخل المؤسسة بأقل تكلفة

 كفاءة العمليات إلى إحداث تحسينات جوهرية بالمؤسسة، مما يؤدي بها حتما إلى تحقيق ميزة تنافسية.

ولعل قطاع الإتصالات بالهاتف النقال هو من أحسن مثال على ربط العمليات والإجراءات اليومية بإستخدام 

مع( العملاء أو  داخلية( عمليات داخل المؤسسة)، أو كانت خارجيةسواءا كانت تتكنولوجيا المعلومات والإتصالا

الموردين) حيث يتم ربط عملياتهم معا ضمن شبكة من أنظمة المعلومات، فتزداد صحة المعلومات ودقتها، 

 وإختصار الوقت في تنفيدها وبالتالي تقليل التكاليف وتحقيق الكفاءة العالية. مما يقود نحو تحقيق التميز.

المؤسسات، وبالتالي تقديم كل ما هو جراءات واساليب ات إلى إحداث تحسينات جوهرية في إدي كفاءة العمليوتؤ 

 مراقب من طرف المؤسسة وتحقيق أقصى إشباع رغبة لدى الطرفين مما يؤدي إلى تولد الميزة أو المزايا التنافسية 

ضافة إلى الموارد البشرية العاملة والمسيرة لإة باك من خلال الإستعانة بتكنولوجيا الإنتاج المتطور ذلللمؤسسة و 

 الفعالة.

على أ�ا القدرة على تحقيق رغبات العميل بالشكل الذي يتطابق مع توقعاته ويحقق رضاه  فهاتعريأما الجودة يمكن 

 التام.

والتحسين المستمر في فلضمان التسيير الفعال للمنظمة يجب المحافظة د الجودة من أهم مؤشرات التسيير إذا تع

للجودة فحسب، المؤسسة في كل مراحل عمليات الإنتاج لما لذلك من تأثير مباشر على أداء المؤسسة للحصول 

على أكبر معدل من الرضا مقابل أقل معدل من الإستهلاك لمدخلات عمليات الإنتاج، حيث يرتكز تسيير 

 لجودة في المؤسسة على ثلاث مراحل:ا

 توتحليلها من خلال الإعتماد على نظم المعلومات المتوفرة لدى المؤسسة لتوصل إلى رغباـجمع المعلومات 

 وحاجات العملاء.

ـ الإبداع والتطوير وذلك عن طريق الإعتماد على التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والإتصالات لتحقيق المواصفات 

 المطلوبة من قبل العملاء.
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 1تجات تتسم بالجودة المطلوبة.تقديم منلـ إرضاء العملاء من خلا

ولقد أصبحت متطلبات الجودة العالية مصاحبة لكل مراحل وعمليات الإنتاج، ذلك بأ�ا تؤثر بشكل تام ومباشر 

 2على أداء المؤسسة وصورتها في سوق المنافسة.

المعلومات دورا هاما في تحسين كما تكلف الجودة المتدنية المؤسسات الكثير من الخسائر حيث تلعب تكنولوجيا 

 3المنتجات وذلك من خلال تقليص الجودة المتدنية من خلال التقليل من المنتجات المعيبة.

من خلال هذا المطلب يمكن إستنتاج الأهمية البالغة لإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تحسين 

لال التقليل من المنتجات المعيبة، فالجودة العالية من شأ�ا المنتجات وذلك من خلال تقليص الجودة المتدنية من خ

أن تساعد في تكوين إسم تجاري ذو سمعة جيدة، وتقليص الجهد والوقت من أجل التوصل إلى منتجات ترضي 

 رغبات العميل وتجعله أكثر إرتباطا بالمنتج.

  

                                                           
 .189ص؛188ـ ھناء عبداوي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .201ـ زرزار العیاشي، غیاد كریمة، إستخدامات تكنولوجیا المعلومات والإتصال، مرجع سبق ذكره، ص2
والإتصال على إدارة الموارد البشریة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر في  المعلوماتـجویط سمیة، عزي زینب، أثر تكنولوجیا 3

 .95، ص2017/2018علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، 
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 رة على الأسواقدور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق السيط المطلب الرابع:

هر الاهمية ظالمؤسسة غلى تحقيقها، ومن هذا ت يعتبر البقاء والإستمرار في السوق من اسمى الأهداف التي تسعى

 .ه أولى وظائف المؤسسة البالغة للأسواق باعتبارها العنصر التي تبدأ ب

حيث تسعى المؤسسة للترويج للمنتجاتها وتوزيعها من اجل تنمية حصتها السوقية، وهنا تظهر أهمية تكنولوجيا 

المعلومات والإتصالات كأحد أهم الوسائل التي تساعد المؤسسات في أداء تلك الوظائف من خلال تطوير 

المعلومات الضرورية عن المنافسين وعن  إستراتيجيات سريعة لذلك من أجل المواجهة والبقاء وذلك عن طريق توفير

عديدة. وعليه تمكن ال تصالاتالإالاسواق بالتعرف على مواطن النقص فيها من خلال الإعتماد على شبكات 

هذه التكنولوجيات المؤسسة من إتخاذ جملة من القرارات الإستراتيجية من شأنه أن تحقق للمؤسسة ميزات تنافسية 

 1متها من جهة آخرى.ستدامن جهة والعمل على إ

في دخول إلى السوق، وتعد تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل التي تساعد المؤسسات على مواجهة المنافسين 

ولوجيا الحديثة عملية الحصول على أية معلومات عن أي سوق وبسرعة، وبذلك تستطيع حيث سهلت التكن

النقص والعمل على سد  تحدد السوق الذي يعاني من و عديدة ومتطورة، المؤسسات باستخدام شبكة إتصالات

ن أمكن، كذلك يمكن أن تحافظ المؤسسات على وجودها في السوق من خلال أنظمة الإنتاج اهذا النقص 

 2السوق المتغيرة والسيطرة عليها بشكل مستمر. بالحديثة التي تمكنها من تلبية مطال

  

                                                           
 .190ـ ھناء عبداوي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .95ـ جویط سمیة، وعزي زینب، مرجع سبق ذكره، ص2
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 خلاصة الفصل

تي تعتبر هدف تسعى إلى ال يزة التنافسية،ص المتخ تيال  لجوانبد من  ايإلى العد تطرقنال هذا الفصل خلامن 

تحقيقه المؤسسات التي ترغب في البقاء والإستمرار،  في ظل المنافسة الشرسة التي يعيشها عالم الأعمال، حيث 

ستهلك المستهدف، وهذا حتى تكون متميزة يجب عليها أن تتبنى فلسفة جديدة ترتكز على تقديم قيمة أعلى للم

 ومتفوقة على غيرها من المنافسين والوصول إلى المركز الريادي.

إقتصاديات  و حيث نجد أن هذا المفهوم أصبح يشمل حيزا ومكانة هامة في كل من مجالي الإدارة الإستراتيجية

ية متواصلة ربحرية لكي تحقق المؤسسة الأعمال، فهي تمثل العنصر الإستراتيجي الحرج الذي يقدم  فرصة جوه

 بالمقارنة مع منافسيها.

تكمن قدرة المؤسسات وحيويتها وبقائها وتكيفها وانتقالها من مركز التابع إلى المتحدي، فالفائدة في تبني  اكما أ�

 على من المعدلوخلق المزايا التنافسية الأكثر قدرة على توليد الأ
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 تمهيد

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة دراستنا والمتمثل في  لموضوع  ظريالإطار النتم وضع بعدما 

، وتم اسقاط المبادئ و الأسس التي تم التعرف ينالسابق ين، وعرض كل المفاهيم المرتبطة بها في الفصلالتنافسية

دة على التراب الوطني، حي  تسعى احدى أهم المؤسسات المتواجتبارها عليها على مؤسسة اتصالات الجزائر، باع

 .د الخدماتو ذلك لتقديم أجو  الأمثل لتكنولوجيا دائما للاستخدام

تصالات و الاتصال في جميع مجالات الحياة، عملت مؤسسة ا وفي ظل الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات

ب الوطني ، من خلال توزيع فروعا في جميع الولايات و المناطق و دة عبر كامل التراالجزائر على أن تكون متواج

الأخيرة محل  هوهذولهذا السبب ارتاينا أن تكون هذه ة ، بولاية المدي الجزائرمن بينها المديرية العملية لاتصالات 

خلال ثلاث سنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة حالة اتصالات الجزائر من ولهذا ، المؤسسة  دراستنا التطبيقية

 مباحث:

 .الإطار النظري لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمدية المبحث الأول:

 .الدراسة: أدوات ومنهجية المبحث  الثاني

 .يل نتائج الدراسةالثالث : تحل المبحث 
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمدية

ة اتصالات الجزائر من خلال التعريف بها و تحديد أهدافها و من خلال هذا المبحث سنحاول التعرف على مؤسس

 عرض مختلف نشاطاتها، بالإضافة إلى تحديد فروعها و هيكلتها و أهم الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسة.

 تعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر.ل : المطلب الأو 

ا الإعلام و الاتصال ، أصبح من الضروري نظرا للتحديات التي أصبحت تفرضها التطورات الحاصلة في تكنولوجي

جديدة من شأ�ا أن تواكب عصر التكنولوجيا ، لهذا قامت الدولة سنة  بإصلاحاتعلى الدولة الجزائرية القيام 

، حيث نتج عن هذه الإصلاحات سن قانون جديد  معمقة في قطاع البريد و المواصلات بإصلاحات 1999

احتكار الدولة على نشاطات البريد و المواصلات  لإ�اءجاء هذا القانون  ، و 2000للقطاع في شهر أوت سنة 

مستقلة ماليا و إداريا و ذات متعاملين ، الأول يتكفل بالنشاطات  ضبط، و انطلاقا من كل هذا تم انشاء سلطة 

الثاني فيتكفل  " أما المتعامل البريدية و الخدمات المالية البريدية و الذي يتجسد في مؤسسة " بريد الجزائر

 .1" بالاتصالات و يتمثل في مؤسسة " اتصالات الجزائر

دارة المركزية للجزائر العاصمة والادارة للا تقع مؤسسة اتصالات الجزائر الواقع بالمدية ضمن شبكة التوزيع التابعة

وكالة بني سليمان، وكالة  الجهوية للبليدة، وتتفرع هذه المديرية الى وكالات تجارية تتمثل فيمايلي: وكالة المدية،

البرواقية، وكالة قصر البخاري ، وتعد مؤسسة اتصالات الجزائر الخلية الرئيسية الناشطة التي توكل لها مهمة تقديم 

الخدمات ، حيث تعتبر الفضاء الذي يمكن الزبون من الحصول على مختلف الخدمات الاتصالية من خدمة الهاتف 

 كات المتخصصة. وخدمت الانترنت والشب اتف الثابت،النقال وخدمة اله

سنة، وبرأس مال  99وتعرف اتصالات الجزائر با�ا مؤسسة عمومية اقتصادية ذات اسهم حددت مدتها ب

% ومقيدة في السجل التجاري يوم 100دج وهي ملك للدولة بنسبة 50,000,000,000عمومي قدر ب

الديار الخمس المحمدية 05لطريق الوطني رقم، مقرها الاجتماعي باB02 0018083، تحت رقم2002ماي11

، هي رائدة في سوق الاتصالات الجزائرية مديرها العام *مسعود تشيح *بالجزائر العاصمة، ممثلة بالسيد 16211

التي تشهد نموا قويا، تقدم مجموعة كاملة من خدمات الصوت والبيانات للزبائن، ومصممة لابتكار سياسات 

 لصالح العملاء. واستخدامات جدية موجهة

 
                                                           

 المدیریة العامة لاتصالات الجزائر.   - 1
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 الجزائر: اتصالاتنشأة و ميلاد مؤسسة 

الذي ينص على ضرورة استقلالية قطاع البريد و المواصلات  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000بعد القرار 

، و بموجب هذا القرار تم إنشاء مؤسسة بريد الجزائر المسؤولة عن تسيير قطاع البريد ، و مؤسسة  في الجزائر

لجزائر التي أصبحت مسؤولة على تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر و أصبحت هذه الأخيرة مستقلة اتصالات ا

 في تسييرها عن وزارة البريد؛ 

، و التي جاءت بعد القرار  و بعد الدراسات التي أجريت من طرف وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

تنشط في  اجتماعية عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال ، و أصبحت اتصالات الجزائر مؤسس 03/2000

 .20031 جافني 01، و كانت الانطلاقة الرسمية لبداية نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر في  مجال الاتصالات

 : أهداف و نشاطات مؤسسة اتصالات الجزائر لمطلب الثانيا

عن  الهو تمقيقها و أهم النشاطات التي في هذا المبحث سنتعرف على الأهداف التي تطمح المؤسسة الى تح

 غيرها و هي كما يلي:

 الفرع الأول: أهداف المؤسسة:

سطرت مؤسسة اتصالات الجزائر منذ بداية نشاطها على ثلاث أهداف رئيسية سمحت لها بالبقاء و النمو و 

 :2و هذه الأهداف هي بالجزائرلتطور، و جعلت منها المتعامل الأول في سوق الاتصالات 

 الجودة؛ -
 الفاعلية؛ -
 .نوعية الخدمات المقدمة -
عدد من  لأكبرالزيادة في عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل عمليات المشاركة في مختلف خدمات الاتصال  -

 المستعملين خاصة في المناطق الريفية.
 تصال.الزيادة في جودة ونوعية الخدمات المعروضة، وتشكيلة المقدمة وجعلها أكثر منافسة في خدمات الا -
 تنمية وتطوير شبكة وطنية للاتصالات، وفعالية توصيلها بمختلف طرق الاعلام. -
 المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برامج تطوير للمؤسسة الاعلام في الجزائر . -
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تطوير الخدمات الجديدة (البيع والشراء) عبر الشبكة العنكبوتية، وكذلك تطوير مراكز المعلومات  -
 والتوجيه.

، المعطيات ةالمكتوبيد بخدمات الاتصال عن بعد والتي تسمح بنقل وتبادل الاصوات، الرسائل التزو  -
 الرقمية، المعلومات المرئية والمسموعة...

 .العمل على كسب سمعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على انماط التسيير التقليدية والتصرفات السلبية -
 الفرع الثاني: نشاطات المؤسسة:

 شاطات المؤسسة فيما يلي:تتمثل ن

 تمويل مصالح الاتصالات مما يسمح بنقل الصورة و الصوت و الرسائل المكتوبة و البيانات الرقمية؛ -
 تطوير و تسيير شبكات الاتصالات العامة و الخاصة؛ -
 القيام بإنشاء و استثمار و تسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات. -
الهاتفية ومختلف الارسالات عبر الاقمار الصناعية، حيث توفر للغير خدمات ارسال  تتكفل بالخدمات -

صور، معطيات، عن طريق أي واسطة كهربائية او راديو كهربائية  الواتنالمعلومات او الحصول عليها ، 
 بصرية أو كهرو مغناطيسية كانت...الخ، وذلك بغية رفع تحديات معقدة ومتعددة .

اب الكفاءات وخبرات الضرورية من اطارات ومهندسين وتقنيين خاصة في مجال العمل على استقط -
 الاتصالات .

زيادة عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل وصول خدمات الاتصالات الى عدد كبير من المواطنين، خاصة  -
 من المناطق الريفية.

 المعطيات الرقمية.تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوة والرسائل المكتوبة و  -
 العامة والخاصة. الإتصالاتتطوير واستمرا وتسيير شبكات  -
 انشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات. -
 1) وفاءا للزبائن .GAIAمحاولة تصميم نظام معلوماتي متميز ( -
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 طرف المؤسسةالخدمات المقدمة من  المطلب الثالث: الفروع و الهياكل و

 الفرع الأول: فروع المؤسسة:

 1لمؤسسة اتصالات الجزائر عدة عروف نتناولها كالتالي:

متخصص في الهاتف الخلوي و تعتبر هذه  : Mobilisa موبيليفرع اتصالات الجزائر  -1
من التراب الوطني  %98المؤسسة من أهم متعاملي النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي بلغت 

 ملايين مشترك. 10الزبائن الذي فاق بعدد 
يتخصص هذا الفرع في تكنولوجيا الانترنت حيث يعمل  فرع اتصالات الجزائر الانترنت جواب: -2

على تطوير وتوفير الانترنت بسرعة فائقة، حيث أن كل قطاعات النشاطات الكبرى في الجزائر ( 
ين المهني ، الصحة ، الإدارة ، قطاع التعليم العالي و البحث العلمي ، التربية الوطنية ، التكو 

،....) تم ربطها حاليا بشبكة الانترنت بمقرات الربط لمالية ، الدفاع الوطني ، البيئةالمحروقات ، وزارة ا
 عن طريق شبكة "جواب". 

و الأقمار  الساطلحيث يتخصص هذا الفرع في تكنولوجيا  فرع اتصالات الجزائر الفضائية: -3
 الصناعية.

 ع الثاني: هياكل المؤسسة:الفر      

باعتبار أن مؤسسة اتصالات الجزائر من أهم أكبر المؤسسات عبر كامل التراب الوطني فإ�ا تعتمد في هيكلها      

على مناطق الشمولية، أي تعتمد سياستها على إيصال منتجاتها إلى أبعد نقطة عبر الوطن ، حيث تعتمد 

مديرية إقليمية تقسم حسب الأقاليم و  12مقرها العاصمة بالإضافة إلى المؤسسة في تسييرها على مديرية عامة 

، البليدة ،  ووزو هي ( الجزائر ، وهران ، قسنطينة ، سطيف ، عنابة ، ورقلة ، بشار ، شلف ، باتنة ، تيزي 

ولاية  48 تلمسان) ، كما تحتوي هذه المديريات الإقليمية على مديريات ولائية أين تتواجد اتصالات الجزائر في

مديرية عبر كافة التراب الوطني ، كما أن المديريات الولائية  50بالإضافة إلى مديريتين إضافيتين للعاصمة بمجموع 

 تحتوي على وكالات تجارية و مراكز هاتفية
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر):01-03الشكل( 

 

 لاتصالات الجزائر ةالعملي آتي: البعد التنظيمي لمديرية 1المصدر
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 الفرع الثالث: الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة:  

 الجزائر في: اتصالاتتتمثل لخدمات المقدمة من قبل مؤسسة  

وسائل الاتصال السمعية انتشارا في العالم خاصة في ظل التطور الحاصل في جل يعد من أهم  الهاتف : -1
 و الاتصال. الميادين ، خاصة في ميدان تكنولوجيا الإعلام

كما تقدم اتصالات الجزائر نوعين من خدمات الهاتف هما : خدمات الهاتف الثابت ، و خدمات 

 الهاتف اللاسلكي.

 1تتمثل خدمات الهاتف الثابت في : خدمات الهاتف الثابت: 
هذه الخدمة تسمح بالقيام تسمح بالقيام بالمكالمات في أي وقت كان باستخدام  خدمة الدفع المسبق : -

 رصيد استهلاكي و هذا باستعمال هاتف ثابت أو خط هاتف عمومي؛
 تقوم بإعلام المتحدث بأن هناك مكالمة ثابتة في الانتظار؛ إشارات المناداة المنتظرة : -
 و هو موجه نحو الأطفال و المعاقين بصريا و المسنين؛ الاتصال دون أرقام : -
و المكالمات في التواريخ و أوقات المواعيد، و هذه و هي القيام ببرمجة كل المواعيد  خدمة المنبه :   -

 الخدمة تساعد على الاتصال أوتوماتيكيا في الوقت المبرمج ، أي تساعد على تفادي نسيان المواعيد،
تساعد على إجراءات اتصال مع ثلاث أطراف من نفس الوقت و هي فعالة خاصة  محاضرة ثلاثية : -

 نقل من مكان إلى آخر؛في الاجتماعات عن بعد و ذلك دون الت
 تساعد على تحويل المكالمة من مكان إلى آخر و هي عملية في المؤسسات؛ تحويل المكالمة المؤقت : -
تساعد هذه الخدمة في برمجة الرقم المراد الاتصال به من عدة أرقام إلى رقم واحد و  الأرقام المختصرة : -

 هذا لربح الوقت و تفادي الخطأ أثناء تكيل الرقم؛
حتى يحصل المشترك على هذه الخدمة يجب أن يكون جهازه الهاتفي  ريف برقم طالب المكالمة :تع -

 مزود بكاشف رقمي.
 و يتم ذلك بوضع رقم سري من الوكالة القريبة من المشترك؛ إغلاق تشغيل المكالمات الدولية : -
 �اية كل فترة ، حيث تسمح هذه الأخيرة للمشترك بالحصول على فاتورة مفصلة في الفاتورة المفصلة : -

تتضمن كل المكالمات التي قام بها المشترك سواء داخل الوطن أو خارجه أو إلى هاتف نقال أو استعماله 
 للانترنت؛
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" من أجل 100تضع المؤسسة تحت تصرف زبائنها خط اتصال مجاني بالرقم " خدمة الدليل الهاتفي :  -
 الرضا بينها و بين زبائنها؛ طرح الاستفسارات و تحقيق التواص الدائم و كذا

تتضمن أرصدة مختلفة وفقا لاحتياجات الزبون كما تساعد على التحكم في  البطاقة الهاتفية " أمال" : -
ميزانيته من خلال إظهار رصيد الحساب عند بداية كل مكالمة ، و هي ما تعرفه بطاقة أمال و هي ثلاث 

توفر خدمة الاتصال بأي متعامل ثابت و دج، و هي 200دج، 100دج، 50أنماط من الأرصدة : 
  نقال، وطني و دولي، من خط هاتفي لمؤسسة اتصالات الجزائر.

 :تتوفر لدى منظمة اتصالات الجزائر تقنيات لاسلكية التي تسمح بتحقيق  خدمة الهاتف اللاسلكي
هي سهلة ما بين المشترك و خدمات الاتصالات و الموزع لخدمات الشركة ، و هذه التقنيات حلول 

و ليس من الضروري وضع كوابل لتحقيق الربط مع المشترك كما هو الحال في الهاتف الثابت التركيب 
العادي، بالإضافة إلى الخدمات العديدة السابقة الذكر يوفر الهاتف الثابت اللاسلكي خدمات أخرى 

 تتمثل في : 
 ؛ءثابايت/كيلو   14.4خدمة المعطيات عبر الموجات الصوتية التي تصل إلى  -
 ؛ءثاكيلو بايت/  153.64خدمة المعطيات بإلغاء يصل إلى  -
حيث تعد شركة اتصالات الجزائر الرائدة في هذا المجال ، و قد سعد منذ نشأتها إلى تقديم  الانترنت : -2

أفضل خدمة خاصة في مجال الأنترنت ، نظرا لأهميتها البالغة و كو�ا العصب المتحرك للأفراد بصفة 
نظمات على وجه خاص ، و بهذا التطور من خلال خدمات الأنترنت المتنوعة و المتقدمة عامة و الم

 التي تعرضها المؤسسة لكل الشرائح ، و هذا خلال خدمات الانترنت.
 : تعرض اتصالات الجزائر خدمات الانترنت من خلال الهياكل التالية: خدمات الأنترنت 

- DJAWAB : 
، البريد الالكتروني، نقل السجلات WEBلى صفحات و من الخدمات الأساسية الاطلاح ع

 ، فيديو محاضرات ... الخ.IP، تقدم الخدمات الخاصة مع العديد من الخدمات : الصوت على FTBبـ

- ADSL  واجزيفوري: 
 256kbitتقدم خدمات هذه الهياكل الدخول إلى الانترنت ذات السرعة الفائقة، و التي تتراوح ما بين 

 .1تكيف مع حاجيات و دخل المستعملينو م  2Mbitإلى  
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 المبحث الثاني: أدوات ومنهجية الدراسة 

مع طبيعة  هذا البحث والتي  تتلاءميقوم أي بحث علمي على أساس مجموعة من الخطوات والقواعد العامة التي    

ان البحث، إن نوعية تمنح الباحث إمكانية القيام بالتحليل العلمي والموضوعي للمعطيات التي تم جمعها من ميد

التطبيقية المعتمدة والمتمثلة في  الاستبيانالبيانات المراد جمعها وطبيعة الدراسة نفسها هي التي الزمتنا استعمال أداة 

 .الاستبيان

تضم مجموعة من الاسئلة المكتوبة حول  استمارةوالاستبيان هو وسيلة من وسائل البيانات. ويأتي ذلك عن طريق 

 والتي توجه للأفراد بغية الحصول على بيانات كمية وكيفية, موضوع البحث،

  المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

  ذج الدراسةنمواولا: 

 المتغير التابع                                                                      قلستالمتغير الم

 

 

  

 : مجتمع الدراسةثانيا

المطروحة،  الفرضياتعلى عينة، يمكن من خلالها أجوبتها على الاسئلة المطروحة الحكم على  الاعتمادللتمكن من 

عامل  300ويتكون مجتمع الدراسة من  ،الجزائر الجزائر _وحدة المدية_  اتصالاتفقد تم التركيز على عمال 

 البسيطة . العينة بطريقة تيارباخ وذلك

 : عينة الدراسةثالثا

تتضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي نرغب في التعرف عليه ويجب ان تكون ممثلة  هي جزء من مجتمع الدراسة

ممثلة من بطريقة ميسرة عينة  اختيار، وقد تم عامل 35وكان حجم العينة لجميع أفراد المجتمع تمثيلا صحيحا، 

 ة الاصليمجتمع الدراس

  

          الميزة التنافسية       

جيا تكنولو 
المعلومات 
 والإتصال
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 عددا من الإجراءات التي يمكن توضيحها في الخطوات التالية: الاستبيانتطلب تطبيق 

 .ستبيانا 35من العمال حيث تم توزيع  إلى عينة الدراسة الاستبيانقمنا بتقديم  الاستبيان_ بعد تعديل 1

 تم استردادهم كلهم ،وبلغت النسبة الإجمالية الصالحة للتحليل الإحصائي...-2

) لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها ثم spssبرنامج ( معالجة البيانات إحصائيا باستخدام-3

 خدام الاساليب الاحصائية التالية:است

التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحديد استجابات افراد عينة الدراسة اتجاه محتور -

 الاستبيان.

 الدراسة . لأداةل الارتباط سيرمان لتحديد مدى الاتساق الداخلي معام-

 لحساب معامل ثبات الاستبيان ككل.  كرومبامعامل ثبات ألفا  -

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

  الاستبياناعتمد في جمع البيانات في موضوع الدراسة على طريقة  

 اولا: مضمون الاستبيان 

بعض المواصفات  بأخذنات الشخصية لعينة الدراسة، وباعتبارها فئة الموظفين ، قمنا يتعلق بالبيا لالمحور الأو 

 الضرورية، كالجنس والسن، المؤهل العلمي وسنوات الخبرة وهذا من اجل الوصف

 الى:  الثالثوالمحور الثاني كما قمنا بتخصيص     

 ) عبارات .08تمل عل (تصال حيث اشبتطبيق تكنولوجيا المعلومات والا المحور الثاني متعلق

 ) ابعاد03المحور الثالث متعلق بتحقيق الميزة التنافسية حيث اشتمل على (

 ) عبارات.05البعد الاول: الابداع والتطوير ويشمل على (

 ) عبارات.05البعد الثاني: كفاءة العمليات وجدة الخدمات ويشمل على(

 بارات.) ع03البعد الثالث: السيطرة على الاسواق ويشمل على(
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ن معالجتها ، وهذا حتى يكمالإيجابيب الثابت تم صياغتها بالأسلو ) عبارة، 21واشتمل الاستبيان ككل على (

 وفقا للأساليب الاحصائية والسلم المستخدم.

 انيا: المقياس المستخدمث

 لقياس الاستبيان حسب ما يبينه الجدول أدناه: ليكرت تم استخدام مقياس

 الخماسي ليكرتاس ) مقي  01_03جدول رقم(

 الدرجة                  العبارات             
 5                موافق بشدة

 4   موافق
 3   محايد

 2   غير موافق 
   1    غير موافق بشدة

، خوارزمية العلمية للنشر والتوزيع،  والاستدلاليالمصدر: عز حسين عبد الفتاح، مقدمة في الاحصاء الوصفي 

 .2007عودية ، الس

 ليكرث) ولحساب الدنيا والعليا لكل فئة من فئات مقياس 01_03وانطلاقا من الدرجات الموضحة في الجدول(

= 4/5، وثم تقسيم طول المدى على عدد الفئات فنتحصل على: 4=1_5الخماسي ثم حساب طول المدى: 

ولى، وكانت النتائج المتحصل عليها موضحة من الفئة الأ كابتداءابالتدريج  0,8بعد ذلك تم اضافة العدد   0,4

 في الجدول الاتي:

 ) الدرجات المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبيان02_03جدول رقم(

 الاتجاه              المتوسط المرجح            
  منخفض جدا 1,79الى 1من  
 منخفض 2,59الى  1,8من   
 متوسط  3,39الى  2.6من  
 مرتفع 4.19الى  3,4من  
 مرتفع جدا 5الى  4,2من  

 على معطيات السابقة. تبناءاالمصدر: من إعداد الطالبتين 
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 التالية:في هذه الدراسة يكون وفق الآلية  الاتجاهمن خلال هذا الجدول يمكن ان نستنتج أن تحديد 

ني أن اتجاه عينة الدراسة من ) فهذا يع1,79_01إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح بين ( •

 في العبارة. ءما جاعلى منخفض جدا عمال فرع اتصالات الجزائر 

) فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة من 2,59_1,8إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح بين( •

 في العبارة. ءما جاعلى منخفض عمال الفرع 

) فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة 3,39_2,6(ما بينارة يتراوح إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعب •

 في العبارة. ءما جاحول متوسط  من عمال الفرع

 فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة )4,19_3,4( مابينإذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح  •

 في العبارة. ءما جاعلى مرتفع فرع من عمال ال

) فهذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة من 05_4,2( مابينالحسابي المرجح للعبارة يتراوح  إذا كان المتوسط •

 في العبارة. ءما جاعلى  رتفع جدامعمال فرع اتصالات الجزائر 
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 : ثبات وصدق أداة الدراسةلثالمطلب الثا

 اولا: ثبات الاستبيان

 ) كما يوضحه الجدول التالي:اكرومبالفا   (اعتمدنا في قياس ثبات الاستبيان معامل

 ) نتائج اختبار قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان03_03الجدول رقم(

 معامل الثبات عدد العبارات عنوان المحاور المحاور
 0,831 8       تكنولوجيا المعلومات والاتصال المحور الأول
 0,845 13       الميزة التنافسية  المحور الثاني

 0,877                      21      ثبات العام للاستبيانال       
 )spasعلى نتائج ( تبناءاالمصدر: من إعداد الطالبتين 

والمتمثلة في المحور  ,0,600اكبر من  عبارات المحاورميع لج ألفا كرومباخ  ) ان03_03يتضح من الجدول رقم(

لية من الثبات، كما جاء معامل الثبات للاستبيان  وهي درجة عا ، 0,845و المحور الثاني ب 0,831الأول ب

 وعليه فإن عبارات الاستبيان على درجة عالية من الثبات والاستقرار.. 0،05وأكبر من   0,877ككل 
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 ثانيا: الاتساق الداخلي لأداة الاستبيان

 _معامل الارتباط بين العبارات ومحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال1

اظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات ومحور تكنولوجيا المعلومات  سنتناول

 من خلال الجدول الآتي:سيرمان  بالاعتماد على معامل والاتصال

 .)اختبار الاتساق الداخلي لعبارات ومحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال04_03الجدول رقم (

  العبارات                     
 

 العينة الاحصائية معامل الارتباط

 _ 1 محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 0,000 0,671** _توفر المؤسسة الحماية والامن اللازمين للبيانات والمعلومات.1
_وسائل الاتصال المستعملة تضمن الدقة والامن في نقل 2

 المعلومة.
**0,822 0,000 

من نقل المعلومات والبيانات من توفرة تمكن _ البرمجيات الم3
 موقع لآخر بدقة وكفاءة.

**0,827 0.000 

شبكة الاتصال المتوفرة تتناسب مع احتياجات العمل في _4
 المؤسسة .

**0,788 0,000 

_تحتوي المؤسسة على عدد من الاجهزة (الحواسيب 5
 والبرمجيات) المنافسة لبيئة العمل.

**0,591 0,000 

ل وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة على التعاون _تعم6
 بين الاقسام الداخلية للمؤسسة.

**0,721 0,000 

 بإنجاز_تسمح تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بمؤسستكم 7
 العمل المطلوب باقل جهد واكمل وجه.

**0,560 0,000 

_إستعمال الاتصالات الالكترونية يسمح لك بتنمية 8
 فك بطريقة فردية.مهاراتك ومعار 

**0,576 0,000 

 )spasعلى نتائج ( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين       
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) بدرجة 0,827_0,560( محصورين) يتضح ان قيمة معامل الارتباط 04_03من خلال الجدول رقم (    

تكنولوجيا المعلومات وهي دلالة احصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنة محور  0,05معنوية اقل من 

 والاتصال.

 بين العبارات ومحور الميزة التنافسية: _معامل الارتباط2

سنتناول اظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات ومحور الميزة التنافسية بالاعتماد 

 على معامل سيرمان من خلال الجدول الآتي:

 بعد الابداع والتطويربار الاتساق الداخلي للعبارات خت)ا05_03الجدول رقم(

 العبارات               
 

 العينة الاحصائية معامل الارتباط

 _ 1 بعد الإبداع والتطوير            
 0,000 0,656** .تعمل المؤسسة على تامين فرص الابداع والمبادرة_1
على تطوير و تنويع الخدمات التي  المؤسسةتعمل _2
 .دم رغبات المستهلكين الجدد والحاليينتخ

**0,644 0,000 

هناك خطوات منهجية واضحة تساهم في الابتكار _3
 .والتطوير

**0,702 0,000 

تعتمد المؤسسة على ابتكار حلول لكثير من  _4
  .المشاكل الادارية

**0,722 0,000 

تعتمد المؤسسة على ابتكار الحلول لكثير من  _5
 .يةالمشاكل الادار 

**0,629 0,000 

 ).spasعل نتائج ( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين     

) بدرجة 0,722_0,629) يتضح ان قيمة معامل الارتباط محصورة بين (05_03من خلال الجدول رقم (

 وهي دلالة احصائية قوية تدل على ارتباط العبارات متضمنة  بعد الابداع والتطوير. 0,05معنوية اقل من 
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  .بعد كفاءة العمليات وجودة الخدماتاختبار الاتساق الداخلي لعبارات ):06_03الجدول رقم (

 العبارات                      
 

 العينة الاحصائية معامل الارتباط  

 بعد كفاءة العمليات وجودة الخدمات            
 

1 _ 

تمتاز المؤسسة بالقدرة على انجاز كل العمليات على _1 
 الرغم من تنوعها وتزايد حجمها

**0,706 0,000 

 0,000 0.726** .تأخيرتقدم المؤسسة الخدمة لمشتركيها بسرعة ودون _2 
تتميز منتجات وخدمات المؤسسة بجودة عالية مقارنة _3

 .المنافسة المؤسساتبمنتجات 
**0,677 0,000 

مقبولة مما  بأسعاروخدمات المؤسسة  منتجاتتتميز _4
 .عن منافسيهايميزها 

**0,644 0,000 

يمكن تميز خدمات ومنتجات مؤسسة بطريقة عمل _5
 .الافراد العاملين بها

**0,542 0,000 

 )spasعلى نتائج ( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين    

)  بدرجة 0,726_0,542) يتضح ان قيمة معامل الارتباط محصور بين (06_03من خلال الجدول رقم(

د كفاءة العمليات وجودة وهي دلالة احصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمنة بع 0,05ل من معنوية اق

 الخدمات.

 عد السيطرة على الاسواقباختبار الاتساق الداخلي لعبارات ) 07_03الجدول رقم(

 العبارات                      
 

العينة   معامل  الارتباط
 الاحصائية

 _       1 سيطرة على الاسواقبعد ال          
 0,000 0,883** _تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة على الترويج لمنتجاتها وخدمات السوق.1
 0,000 0,694** _ تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة على توزيع لمنتجاتها وخدماتها في الاسواق.2
الاسواق _تعمل المؤسسة باستمرار على زيادة الحصة السوقية من خلال فتح  3

 جديدة وتعزيز الاسواق الحالية
**0,745 0,000 

  )spas ( على نتائج تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين 
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) بدرجة معنوية اقل 0,883_0,694الارتباط محصورة بين ( ) يتضح ان قيمة07_03من خلال الجدول رقم(

 .ة بعد السيطرة على الاسواقوهي دلالة احصائية قوية تدل على ارتباط العبارات المتضمن0,05من 
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

 المطلب الاول: التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية

سنتناول من خلال هذا المطلب التحليل الوصفي للبيانات الشخصية الذي يشكل الجزء الاول من الاستبيان 

 ل العلمي، سنوات الخبرة.والمتضمن: الجنس، السن، المؤه

 اولا: متغير الجنس

 ) توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس08_03الجدول رقم (

 النسبة         رالتكرا         نسالج     

 74,3% 26 ذكر
 25,7% 9 انثى

 100% 35 المجموع
 )spasعلى نتائج ( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين 

 الجنس تمثيل افراد العينة حسب متغير) 02_03الشكل رقم(  

 

 )spssعلى نتائج( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين 

) ان التكرار ونسبة الذكر لعينة الدراسة اكبر من عدد 02_03)والشكل رقم(08_03يتضح من الجدول رقم (

، وهذا السبب راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة %25% ونسبة الاناث 74نسبة الذكر الاناث حيث جاءت 

 .حيث أن عمل المؤسسة يكون دائما خارجيا لترويج لخدماتها

25,7%  

74,3%  
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 ثانيا: متغير السن

 ): توزيع افراد العينة حسب متغير السن09_03الجدول رقم(

 النسبة         التكرار       السن        
 %17,1 6   سنة او اقل 29
 %40  14 39الى  30من 

 %42,9 15  او اكثر 40ن م
 %100 35          المجموع

                                                             )spssعلى نتائج( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين 

 العينة حسب متغير السن يل افرادث): تم03_03الشكل رقم(

 

 )spssنتائج (على  تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين  

سنة او اكثر شكلت اكبر تكرار 40) ان الفئة من 03_03) والشكل رقم(09_03يتضح من الجدول رقم (

ثم تليها وهذا راجع إلى أن المؤسسة تعتمد على الخبرة والكفاءة % 42,9ونسبة في عينة الدراسة جاءت بنسبة 

 %.17,1بةسنة بنس29%، وآخر فئة اقل من 40سنة بنسبة 39الى 30 الفئة من

 

 

17.1%  

42,9%  

40%  
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 العلمي لمتغير المؤهلثا: اث

 ) توزيع افراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي10_03الجدول رقم(

 النسبة       التكرار       المؤهل العلمي        
 %11,4 04    ديبلوم مهني

 %42,9 12    ثانوي
 %43,3 15    لسانس
 %5,7 02    ماستر
 %5,7 02    دكتورة
 %100   35    موعالمج     

                                                          ا )spasعلى نتائج( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين 

 يتمثيل افراد العينة حسب متغير المؤهل العلم :) 03-03شكل رقم(ال 

 

  )spssعلى نتائج ( تالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا   

في المؤهل العلمي هم  ة) ان اكبر نسبة لعينة الدراس04_03والشكل رقم( )10_03ضح من الجدول رقم(يت

، ثم وهذا بسبب اعتمادها على الكفاءات وخريجي الجامعة %43,3حاملي شهادة لسانس حيث جاءت بنسبة

دة ماستر ودكتورة % واخيرا حاملي شها11،4% وتليها ديبلوم مهني بنسبة 9،42حاملي شهادة الثانوي بنسبة

 .بسبب اعتمادها على المتخصصين في مجال التكنولوجيا و الإتصال %5،7بنسبة متساوية 

11,4
%

 

7,5
%

 

5,7
%

 

42,9%  43,3
%
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 ابعا: متغير سنوات الخبرةر 

 ): توزيع افراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة11_03الجدول رقم(      

 النسبة التكرار سنوات الخبرة      
 %25,7 09 سنوات او اقل5

 %   20 07 سنوات 10الى  6من 
 %54,3 18 سنوات 10اكثر من 

 %100 35 المجموع   
 )spssعلى نتائج( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين  

 د العينة حسب متغير سنوات الخبر) تمثيل افرا05_03الشكل رقم(

 

 )spssعلى نتائج ( تبناءامن اعداد الطالبتين المصدر:

سنوات شكلت اكبر تكرار  10) أن الفئة اكثر من 05_03) والشكل رقم(11_03يتضح من الجدول رقم(   

وهذا يعود إلى أن اتصالات الجزائر تقوم بتوظيف % 50ونسبة لسنوات الخبرة لعينة الدراسة حيث جاء بنسبة 

بة سنوات بنس 10الى 6% وتليها الفئة من 27سنوات او اقل بنسبة 5تليها الفئة العاملين على أساس الخبرة  

23.% 

25,7%
 

54,3
%

 

20%
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 الدراسة تساؤلاتوالاجابة على  المطلب الثاني: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 تحليل ايجابات أفراد العينة حول المحور الأول من الاستبيان والاجابة على السؤال الأول: 1

لوجيا المعلومات يتمثل في: ماهو واقع تطبيق تكنو  المقدمة إلى السؤال الفرعي الأول الذيمن خلال اشارتنا في 

تحليل تقديرات الموظفين لعبارات محور الإجابة عليه من خلال   سنحاول الإتصال في مؤسسة إتصالات الجزائر؟و 

 ول الآتي:تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال الجد

 ) المؤشرات الاحصائية لوصف عبارات محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال12_03الجدول رقم(

المتوسط  العبارات           الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

توفر المؤسسة الحماية والامن اللازمين للبيانات  1
 .والمعلومات

 مرتفع جدا 5 0,689 4,228

   2 وسائل الاتصال المستعملة تضمن الدقة والامن في نقل  
 .المعلومة

 مرتفع جدا 1 0,694 4,400

   3 لبرمجيات المتوفرة تمكن من نقل المعلومات والبيانات من ا 
 .موقع لآخر بدقة وكفاءة

 مرتفع جدا 4 0,667 4,285

   4 شبكة الاتصال المتوفرة تتناسب مع احتياجات العمل  
 . في المؤسسة

 مرتفع 6 0,758 4,114

   5 تحتوي المؤسسة على عدد من الاجهزة (الحواسيب  
لبيئة العملوالبرمجيات) المنافسة  . 

 مرتفع جدا 2 0,490 4,371

   6 تعمل وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة على  
 .التعاون بين الاقسام الداخلية للمؤسسة

 مرتفع جدا 2 0,490 4,371

   7 تسمح تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بمؤسستكم  
العمل المطلوب باقل جهد واكمل وجه بإنجاز . 

 تفعمر  7 0,832 3,885

   8 استعمال الاتصالات الالكترونية يسمح لك بتنمية  
 .مهاراتك ومعارفك بطريقة فردية

 مرتفع جدا 3 0,529 4,314

مرتفع  _ 0,442 4,246 محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 جدا

 )SPSSعلى نتائج ( تبناءاالمصدر: من اعدا الطالبتين 
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 4,246جاء بمقدار  انهسط الحسابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ) ان المتو 12_03يتضح من الجدول(  

) بدرجة 7_4والعبارات ( مرتفع جدا ) بدرجة8_6_5_3_2_1كما جاءت العبارات (مرتفع جدا  بدرجة

وهذا اشارة لتوفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالوكالة التجارية لاتصالات الجزائر فرع المدية بدرجة مرتفع 

 قربهاوهذا ما يشير لعدم تشتت اراء الموظفين و  0,442كما جاء الانحراف المعياري ب ،  مرتفع/جدا  عمرتف

 من المتوسط الحسابي.

 ثانيا: التحليل الوصفي لمحور الميزة التنافسية

 تحليل اجابات أفراد العينة للمحور الثاني من الإستبيان والإجابة على السؤال الثاني: -3

ما مستوى امتلاك المؤسسة اتصالات - المقدمة إلى السؤال الفرعي الثاني والذي يتمثل في: من خلال إشارتنا في

في عملياتها؟ وهل تقدم المؤسسة خدمات تنافسية؟ وهل  وهل تحقق كفاءة قدرات في الابداع والتطوير؟لالجزائر ل

 للمؤسسة محل الدراسة قدرات استراتيجية تسمح لها بالسيطرة على الاسواق؟

 تحليل تقديرات الموظفين لعبارات محور الميزة التنافسية  الإجابة على هذا التساؤل من خلال اولسنح

 .) المؤشرات الإحصائية لوصف محور الميزة التنافسية13_03جدول رقم (

المتوسط  العبارات     الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 يرالبعد الاول: الابداع والتطو  
 
 

 مرتفع 2 0,504 3,885

تعمل المؤسسة على تامين فرص الابداع  9
 والمبادرة.

 مرتفع 1 0,785 3,971

على تطوير و تنويع الخدمات  المؤسسةتعمل  10
 التي تخدم رغبات المستهلكين الجدد والحاليين.

 مرتفع 1 0,706 3,971

هناك خطوات منهجية واضحة تساهم في  11
 الابتكار والتطوير.

 مرتفع 3 0,632 3,800

تعتمد المؤسسة على ابتكار حلول لكثير من   12
 المشاكل الادارية. 

 مرتفع 4 0,770 3,771
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تعتمد المؤسسة على ابتكار الحلول لكثير من   13
 المشاكل الادارية.

 مرتفع 2 0,701 3,914

البعد الثاني: كفاءة العمليات وجودة  
 الخدمات

 

 مرتفع 1 0,524 3,925

تمتاز المؤسسة بالقدرة على انجاز كل   14
العمليات على الرغم من تنوعها وتزايد 

 حجمها.

 مرتفع 1 0,648 4,142

تقدم المؤسسة الخدمة لمشتركيها بسرعة ودون   15
 .تأخير

 مرتفع 4 0,954 3,828

تتميز منتجات وخدمات المؤسسة بجودة عالية  16
 المنافسة. المؤسساتمقارنة بمنتجات 

 مرتفع 5 0,677 3,800

 بأسعاروخدمات المؤسسة  منتجاتتتميز  17
 مقبولة مما يميزها عن منافسيها.

 مرتفع 3 0,772 3,857

يمكن تميز خدمات ومنتجات مؤسسة بطريقة  18
 عمل الافراد العاملين بها.

 مرتفع 2 0,840 4,000

 البعد الثالث: السيطرة على الاسواق    
 

 مرتفع 3 0,642 4,066

تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة على الترويج  19
 .لمنتجاتها وخدمات السوق

 مرتفع 2 0,683 4,057

تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة على توزيع  20
 .لمنتجاتها وخدماتها في الاسواق

 مرتفع 1 0,562 4,085

زيادة الحصة  ىباستمرار علتعمل المؤسسة  21
 السوقية من خلال فتح اسواق جديدة وتعزيز

 الاسواق الحالية.

 مرتفع 2 0,683 4,057

 )SPSSعلى نتائج ( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين 
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 السيطرة على الاسواق •

من قبل  ولعلى الأسواق" جاء بالترتيب الا) يتبين ان بعد " السيطرة 13_03من خلال الجدول رقم (

) بانحراف معياري 4,066بعد بلغ (عن هذا ال للإجاباتافراد عينة البحث، اذ نجد انه المتوسط 

 مرتفعة. ) ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير الى نسبة قبول0,642قدره(

كما نلاحظ من متوسطات اجابات افراد عينة البحث على عبارات هذا البعد ا�ا تراوحت على ان 

ما ت معيارية ) وبانحرافا4,057_4,085هناك اهتمام ، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية(

 )0,683_0,562(بين

) التي تشير الى" تتمتع المؤسسة 0,562) وبانحراف معياري قدره (4,085وكان اعلى متوسط للعبارة (

) بالنسبة لهذا 19بقدرة وكفاءة على توزيع لمنتجاتها وخدماتها في الأسواق بينما كان اقل متوسط للعبارة (

تتمتع المؤسسة بالقدرة وكفاءة على والتي تشير الى" ) 0,683) وبانحراف معياري (4.057البعد(

فان مؤسسة  المبحثين"، وعلى العموم واستنادا لإجابات  ترويج منتجاتها وخدماتها في الاسواق

اتصالات الجزائر تتمتع بقدرة وكفاءة على الترويج والتوزيع لخدماتها ومنتجاتها من ذلك بانتهاج العديد 

عتماد على العديد من الموزعين ونقاط البيع من اجل تنمية حصتها السوقية من الاساليب الترويج وبالا

 والاستحواذ على عدد اكبر من المشتريين.

 كفاءة العمليات وجودة الخدمات •

 ثانيوجودة الخدمات جاء بالترتيب ال) يتبين ان بعد كفاءة العمليات 13_03(من خلال الجدول رقم

عن هذا البعد  للإجاباتالبحث، اذ نجد ان المتوسط الحسابي  من حيث الترتيب من قبل افراد عينة

 ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير الى نسبة قبول 0,524بانحراف معياري قدره  3،925بلغ

  مرتفعة.

كما نلاحظ من متوسطات اجابات افراد عينة البحث على عبارات هذا البعد ا�ا تشكل قبولا مرتفعا    

 ما بين) وتراوحت الانحرافات المعيارية 3,800_4,142بين( االحسابية مالمتوسطات حيث تراوحت 

) التي 0,648) بانحراف معياري قدره (4,142) وكان اعلى متوسط للعبارة (0,648_0,954(

 انجاز كل العمليات على الرغم من تنوعها وتزايد حجمها" تمتاز المؤسسة بالقدرة علىتشير الى "

) والتي تشير 0,677) بانحراف معياري(3,800) بالنسبة لهذا البعد(16متوسط للعبارة(بينما كان أقل 

 تتميز منتجات وخدمات المؤسسة بجودة عالية مقارنة بمنتجات المؤسسات المنافسة""
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فان مؤسسة اتصالات الجزائر تمتاز بالكفاءة العالية في اداء  المبحثين للإجاباتعلى العموم واستنادا 

العالية من خلال تقليص تكاليف تشغيلها عن طريق التخلص من العمليات الغير الضرورية العمليات 

الى اختصار الوقت في اداء تلك العمليات وتدعيم التناسق بين جميع الوحدات من اجل تقديم  بالإضافة

 خدمات مميزة عن تلك التي يقدمها المنافسون.

الية من شا�ا انه تلبي رغبات واحتياجات وتسعى جاهدة لتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة ع

 عملائها المتزايدة مما يخلق عندهم الشعور بالرضى والولاء تجاه خدماتها.

  

 الإبداع والتطوير •

من قبل افراد الثالث ) يتبين انه بعد "الابداع  و التطوير" جاء بالترتيب 13_03من خلال الجدول رقم(

)بانحراف معياري 3,885عن هذا البعد بلغ_( للإجاباتبي عينة البحث، اذ نجد ان المتوسط الحسا

 مرتفعة. ) ، وفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير الى نسبة قبول0,504قدره(

كما نلاحظ من المتوسطات اجابات افراد عينة البحث على عبارات هذا البعد ا�ا تشكل في مجملها 

) وتراوحت الانحرافات المعيارية 3,771، 3,971ما بين( قبولا ايضا، حيث تتراوح المتوسطات الحسابية 

التي  0,785بانحراف معياري قدره  3,971) وكان اعلى متوسط للعبارة 0,770_0,785ما بين (

" تعمل المؤسسة على تامين فرص التأمين والمبادرة والتطوير وتنويع الخدمات  التي تخدم تشير الى

 رغبات المشتريين الحاليين والجدد".

) 0,770وبانحراف معياري قدره ( 3,771) بالنسبة لهذا البعد 12بينما كان اقل متوسط للعبارة(

فان مؤسسة اتصالات الجزائر تهتم بعنصر الابداع والتطوير من  المبحثين  لإجاباتوعلى العموم واستنادا 

ذا ابتكار حلول خلال التطوير والتنويع في الخدمات التي تلبي رغبات المشتريين هذا من جهة، وك

 .آخريللمشاكل الادارية عن طريق ازالة القيود واعادة الهيكلة التي تساهم في التطوير من جهة 
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 دراسةالمطلب الثالث: اختبار فرضيات ال 

من صحة الفرضيات على الانحدار الخطي البسيط للاختبار لمعرفة درجة دور تكنولوجيا المعلومات  للتحققاعتمدنا 

 في تحقيق الميزة التنافسية.تصال والا

 أولا: اختبار الفرضية الأولى

اعتمدنا في التحقق من الفرضية الاولى على اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة دور تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، وهذا بقبول احد الفرضيات.

H0   : تعزيز قدرات المؤسسة على لا يوجد اثر ذو دلالة احصائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على

 .0,05في اتصالات الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالة الابداع والتطوير 

H1  على تعزيز قدرات المؤسسة على : يوجد اثر ذو دلالة احصائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 .0,05في اتصالات الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالةالتطوير الابداع و 

  

الانحدار الخطي البسيط لدراسة المتغير المستقل  جنموذ حتى نتحقق من الفرضي الاولى للدراسة اعتمدنا على 

 نافسية كما يبينه الجدول التالي:لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على المتغير التابع الميزة الت

 ): الابداع والتطوير14_03ول رقم(الجد

خطأ تقدير معامل  معامل التحديدR² معامل الإرتباطR نموذج        
 الإرتباط

نموذج الإنحدار لبعد      
 الإبداع والتطوير.

0,386        0,149          0,472 

 )spssعلى نتائج ( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات  )14_03يوضح الجدول رقم( 

 يلي: الجزائر فرع المدية حيث اظهر نتائج التحليل الاحصائي ما

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والابداع والتطوير في مؤسسة اتصالات  r=0,386قيمة معامل الارتباط 

 ، اما قيمة الارتباط  متوسط .متغيرينيتضح ان العلاقة طردية بين  الجزائر فرع المدية، ومنه

 المؤسسة  في الإبداع والتطوير % من التغيرات في14، اي انه ما قيمة r²=0,149وبلغ معامل التحديد 

 .تكنولوجيا المعلومات والإتصال ة ، الناتجة عنفرع المدي اتصالات الجزائر_
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 ذج الإنحدار):مدى ملائمة نمو 15_03جدول رقم(

 

 )spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على نتائج (

و 0,386ومعامل الارتباط ومعامل التحديد والمقدرة على التوالي ب  0,05المعنوية أقل من  بما أن مستوى     

لها دلالة إحصائية، وبالتالي هناك تأثير دال احصائيا لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على الابداع  0,149

يوجد اثر ذو دلالة احصائية  ومنه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انهوالتطوير، 

الابداع والتطوير في اتصالات الجزائر بالمدية عند تعزيز قدرات المؤسسة على  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

 .0,05مستوى الدلالة 

 

 نية: اختبار الفرضية الفرعية الثاثانيا .  

الخطي البسيط لمعرفة دور تكنولوجيا المعلومات  اعتمدنا في التحقق من الفرضية الثانية على اختبار الانحدار   

 .والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، وهذا بقبول احد الفرضيات

H0: لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تعزيز قدرات المؤسسة على   ةيوجد اثر ذو دلالة احصائي لا

 . 0,05رع المدية عند مستوى الدلالةخدمات في اتصالات الجزائر فكفاءة العمليات وجودة ال

H1: تعزيز قدرات المؤسسة على  تصال على لتكنولوجيا المعلومات والا ةيوجد اثر ذو دلالة احصائي

 .0,05في اتصالات الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالةكفاءة العمليات وجودة الخدمات 

متوسط    درجة الحرية مجموع المربعات  نموذج    
 المربعات

F المحسوبة Sig  مستوى
 المعنوية

 
 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

  1,292 
  7,371 

   8,663 

  1 
33 
34 

1.292 
0.223 

2,405    0,022 
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ذج الانحدار الخطي البسيط لدراسة المتغير المستقل و ية للدراسة اعتمدنا على نمحتى نتحقق من الفرضي الثان 

:لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على المتغير التابع الميزة التنافسية كما يبينه الجدول التالي  

 ): كفاءة العمليات وجودة الخدمات16_03الجدول رقم (  

خطأ تقدير معامل  تحديدمعامل الR² معامل الإرتباطR نموذج        

 الإرتباط

نموذج الإنحدار لبعد      

 الإبداع والتطوير.

0,363 0,131 0,496 

 )spssعلى( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين           

الاتصال في تحقيق كفاءة العمليات وجودة الخدمات ) دور تكنولوجيا المعلومات و 15_03(الجدول رقم  يوضح

 :يما يلهرت نتائج التحليل الإحصائي الات الجزائر فرع المدية ،حيث اظصتؤسسة افي م

وكفاءة العمليات وجودة الخدمات في  والاتصالبين تكنولوجيا المعلومات  r =0,363 الارتباطقيمة معامل 

 توسط .م  الارتباط،اما قيمة  المتغيرينالجزائر فرع المدية.ومنه يتضح ان العلاقة طردية بين  اتصالاتمؤسسة 

في كفاءة العمليات وجودة الخدمات % من التغيرات في  13،اي ان قيمة  r²=0,131وبلغ معامل التحديد

 .الاتصالتكنولوجيا المعلومات و ناتجة عن ال، _فرع المديةالجزائر اتصالاتمؤسسة 
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 ) يعبر عن مدى ملائمة نموذج الإنحدار17_03جدول رقم(

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج ( 

و  0,363لتحديد المقدر على التوالي:ب ، ومعامل الإرتباط ومعامل ا0,05بما أن مستوى المعنوية أكبر من 

ومنه نرفض الفرضية البديلة  0,32وهي دالة عند مستوى المعنوية  2,234المحسوبة Tكما بلغت ، 0,131

على تعزيز  والاتصالعلى تكنولوجيا المعلومات  ةياثر ذو دلالة إحصائ دلا يوجونقبل الفرضية العدمية التي تنص 

الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالة  اتصالاتفي مؤسسة عمليات وجودة الخدمات كفاءة ال  قدرات المؤسسة على

0,05 . 

 لثةثالثا: اختبار الفرضية الثا

اعتمدنا في التحقق من الفرضية الثالثة على اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة دور تكنولوجيا المعلومات     

 .ؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، وهذا بقبول احد الفرضياتوالاتصال في تحقيق الميزة التنافسية في م

H0 تعزيز قدرات المؤسسة من أجل :لا يوجد اثر ذو دلالة احصائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على

 .0,05في اتصالات الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالة السيطرة  على الأسواق 

H1: تعزيز قدرات المؤسسة من أجل  كنولوجيا المعلومات والاتصال علىيوجد اثر ذو دلالة احصائي لت

 .0,05في اتصالات الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالة السيطرة  على الأسواق

حتى نتحقق من الفرضي الثالثة للدراسة اعتمدنا على نموذج الانحدار الخطي البسيط لدراسة المتغير المستقل  

 لاتصال على المتغير التابع الميزة التنافسية كما يبينه الجدول التالي:لتكنولوجيا المعلومات وا

 

متوسط    الحرية درجة مجموع المربعات  نموذج
 المربعات

F المحسوبة Sig  مستوى
 المعنوية

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

1,231 
8,136      

9,367        

  1 
33 
34 

1,231 
0,247 

2,234 0,32 
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 ) السيطرة على الأسواق18_03الجدول رقم(

خطأ تقدير معامل  معامل التحديدR² معامل الإرتباطR نموذج        

 الإرتباط

نموذج الإنحدار لبعد      

 الإبداع والتطوير.

0,451 0,203 0,297 

 )spssعلى نتائج ( تبناءاد الطالبتين المصدر: من اعدا

) دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق السيطرة على الأسواق في مؤسسة 16_03يوضح الجدول رقم(

 :يما يلاتصالات الجزائر فرع المدية، حيث اظهرت نتائج التحليل الاحصائي 

ال والسيطرة على الأسواق في مؤسسة اتصالات بين تكنولوجيا المعلومات والاتص r=0,451قيمة معامل الارتباط

 ، اما قيمة الارتباط متوسط. المتغيرينالجزائر فرع المدية ومنه يتضح العلاقة طردية بين 

% من التغيرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 20أي انه ماقيمة r² =0,203وبلغ معامل التحديد 

 ة على السيطرة على الاسواق.مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية الناتج
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 ): يعبر عن مدى ملائمة نموذج الإنحدار19_03الجدول رقم(

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج (

 0,451بومعامل الارتباط ومعامل التحديد والمقدرة على التوالي  0,05بما أن مستوى المعنوية أقل من 

سيطرة لها دلالة إحصائية، وبالتالي هناك تأثير دال احصائيا لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على  ,2030و

ه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انه يوجد اثر ذو دلالة احصائية ، ومنالأسواق

في اتصالات الجزائر بالمدية في السيطرة على الأسواق لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  تعزيز قدرات المؤسسة 

0,05عند مستوى الدلالة  . 

 رابعا: اختبار الفرضية الكلية

على اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة دور تكنولوجيا المعلومات  التحقق من الفرضية الكلية نا فياعتمد 

 .والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، وهذا بقبول احد الفرضيات

H 0:يزة التنافسية في اتصالات الم علتكنولوجيا المعلومات والاتصال لا يوجد اثر ذو دلالة احصائي ل

 .0,05الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالة 

H1 يوجد اثر ذو دلالة احصائي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الميزة التنافسية في اتصالات :

 .0,05الجزائر فرع المدية عند مستوى الدلالة

لانحدار الخطي البسيط لدراسة المتغير المستقل للدراسة اعتمدنا على نموذج ا ة الكليةحتى نتحقق من الفرضي

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على المتغير التابع الميزة التنافسية كما يبينه الجدول التالي:

 

متوسط    درجة الحرية مجموع المربعات  نموذج    
 المربعات

F المحسوبة Sig  مستوى
 المعنوية

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

0,745  
2,919 
3,644       

  1 
33 
34 

0,745 
0,88 

8,428 0,007 
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 ): الميزة التنافسية20_03الجدول رقم(             

 خطأ تقدير معامل الإرتباط معامل التحديدR² معامل الإرتباطR نموذج        

نموذج الإنحدار لبعد      

 الإبداع والتطوير.

0,475 0,225 0,334 

 )SPSSعلى نتائج( تبناءاالمصدر: من اعداد الطالبتين             

) دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة 17_03يوضح الجدول رقم(    

 R=0,475: قيمة معامل الارتباط يما يلت نتائج التحليل الاحصائي اتصالات الجزائر فرع المدية، حيث اظهر 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية، ومنه يتضح العلاقة 

 ، اما قيمة الارتباط متوسطة. المتغيرينطردية بين 

والاتصال في  ت% من التغيرات في تكنولوجيا المعلوما22قيمة ، اي انه ما R²=0,225وبلغ معامل التحديد   

 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية الناتجة عن المميزة التنافسية،

 ): يعبر عن مدى ملائمة نموذج الإنحدار21_03الجدول الرقم(     

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج (

و  0,475بومعامل الارتباط ومعامل التحديد والمقدرة على التوالي  0,05ما أن مستوى المعنوية أقل من 

الميزة صائية، وبالتالي هناك تأثير دال احصائيا لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على لها دلالة إح 0,225

حصائية ا، ومنه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انه يوجد اثر ذو دلالة التنافسية

في اتصالات الجزائر بالمدية تنافسية على تحقيق الميزة اللتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  تعزيز قدرات المؤسسة 

 0,05عند مستوى الدلالة 

متوسط    درجة الحرية مجموع المربعات  نموذج    
 المربعات

F المحسوبة Sig  مستوى
 المعنوية

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

1,074 
3,693  
4,767     

  1 
33 
34 

1,074 
0,112 

9,599 0,004 
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 خلاصة الفصل

لقد تطرقنا في هذا الفصل الذي تمحور حول دراسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية 

دية ثم وضحنا المنهج في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية. حيث قدمنا لمحة حول مؤسسة اتصالات الجزائر بالم

والادوات المستخدمة، ثم اعتمدنا على وصف تحليل متغيرات الدراسة ثم التحقق من الفرضيات ومنه توصلنا الى 

 النتائج الآتية:

 توفر بعد الابداع والتطوير في محور الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر  -

 فرع المدية -

 لميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المديةتوفر بعد كفاءة العمليات في محور ا -

 توفر بعد السيطرة على الأسواق في محور الميزة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع المدية -

 مؤسسة اتصالات الجزائر تحقق ميزة تنافسية بشكل عالي. -

مات والاتصال في مؤسسة اتصالات تكنولوجيا المعلو  ىوالتطوير عل للإبداعيوجد أثر ذو دلالة احصائية  -

 .0,05الجزائر عند مستوى الدلالة 

أثر ذو دلالة احصائية لكفاءة العمليات وجودة الخدمات على تكنولوجيا المعلومات والاتصال  دلا يوج -

 .0,05في مؤسسة اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالة

لوجيا المعلومات والاتصال في مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة احصائية للسيطرة على الأسواق على تكنو  -

 .0,05اتصالات الجزائر عند مستوى الدلالة 

 



 
 
 

          الخاتمة 
 العامة         
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 العامة خاتمةال

تصال وتطور بشكل سريع، فتنوع إستخدامها في جميع الميادين بما في وم تكنولوجيا المعلومات والإمفه ظهر    
اليوم في موقف يحتم عليها العمل الجاد والمستمر لتوظيف  ذلك ميدان الأعمال، فأصبحت المؤسسة الإقتصادية

وإستغلال هذه التكنولوجيا ضمن إطار إداري لتعزيز قدراتها التنافسية بمعنى اعتبارها كأصل أو مورد إسراتيجي 
 مستجدات البيئة .مع من إكتساب ميزات تنافسية تتوافق يمكننا 

لعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال والميزة التنافسية في وضمن هذا السياق جاءت دراستنا للبحث في ا   
في الجزائر، بهدف معرفة ورصد واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال واقع أحد مؤسسات الإتصالات 

بيت تكنولوجيا الفرضيات التي تصب في دراسة العلاقة  إختبار على مستوى المؤسسة من جهة، ومن جهة اخرى
 تابع . كمتغيرمستقل و الميزة التنافسية   كمتغيرالمعلومات والإتصال  

زم، توصلنا إلى وبعد قيامنا بالدراسة الميدانية على مستوى المؤسسة، وإخضاع البيانات للتحليل الاحصائي اللا    
 النتائج التالية:

على الإبداع والتطوير  تصالالمعلومات والا تكنولوجيالدال إحصائيا  تأثيرهناك : القائلة ولىالأ بالنسبة للفرضية
تكنولوجيا المعلومات ة مقبولة، يمكن تفسير هذا كون أن بار الخطي البسيط تبين أن الفرضيختالإ، وبعد استخدام 

طريق استخدام اساليب ادارية وتكنولوجية والاتصال من أهم الوسائل التي تساعد على الإبداع والتميز وذلك عن 
التوسيع في التجارة الالكترونية الحديثة، او التحول من الصفات التقليدية إلى الأنظمة الأوتوماتيكية  حديثة، او

 الحديثة.

توجد علاقة ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على كفاءة : بالنسبة للفرضية الثانية القائلة
، وبعد استخدام إختبار الخطي البسيط تبين أن الفريضية لخدمات في مؤسسة اتصالات الجزائرعمليات وجودة اال

 .غير صحيحة، بمعنى أن الأثر لم يرصد

هناك علاقة ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال والسيطرة على  - وبالنسبة للفرضية الثالثة القائلة:
 ة مقبولة،بار الخطي البسيط تبين أن الفرضيختالإ، وبعد استخدام  اتصالات الجزائر. الأسواق  في مؤسسة
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 :لى النتائج التاليةاوبشكل عام، فقد توصلت الدراسة 

بينت الدراسة أن مؤسسة اتصالات الجزائر مهتمة جدا باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى -
بمعنى أن الدراسة رصدت استخدام مرتفع جدا لوسائل الاتصال ولاستخدام البرمجيات هياكلها الادارية ، 

 .البيانات و وأمن المعلومات واستخدام مرتفع أيضا لأجهزة حماية

 بينت الدراسة أن المؤسسة مهتمة أكثر باستخدام وسائل التكنولوجية في عمليات الاتصال الداخلي. كما-

أما ومسألة مدى امتلاك المؤسسة محل الدراسة للميزة التنافسية، فقد بينت الدراسة أن المؤسسة متفوقة من ناحية -
 ى السيطرة على الأسواق مقارنة بمنافسييهاوكذا قدرتها علالابداع والتطوير وكفاءة العمليات وجودة الخدمات 

الميزة     اظهرت اغلب اراء العينة من خلال تحدث معهم ان تكنولوجيا المعلومات لديها اثر ايجابي على عناصر _ 
 التنافسية.

المنتجات و   امكانية معرفة مدى فاعلية تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في المؤسسة في تحسين جودة- 
 .و حاجاتهم مالمستهلكين و رغباته معكفاءتها بما يتماشى 

 .تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة تقليل كلفة الجودة للمنتجات_

 .هناك تفاوت في مدى مساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ريادة المبيعات في المؤسسة_

 .تصال في رفع كفاءة توزيع المنتجات و خدمات البيع و ما بعد البيعتقوم تكنولوجيا المعلومات والا_

 .تعزز تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قدرة المؤسسة على الترويج لمنتجاتها_

 .تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تامين فرص الابداع و المبادرة_  

 :التوصيات

والاتصال داخل المؤسسة اصبح من الضروريات لمواكبة التطورات والتغيرات ادماج تكنولوجيا المعلومات _
 .التكنولوجية السريعة التي شهدها العالم الحالي

تطوير استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال من اجل تطوير عملية تحقيق الكفاءة في اداء جل عمليات _
 .المؤسسة

 تطوير العلاقة مع الزبون وعدم اقتصارها على البيئة الداخلية تفعيل وتسريع استخدام شبكة الانترنت في_
 .للمؤسسة
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رات تكوينية عملية استقطاب والاستعانة بخبرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من اجل اقامة دو _
 .لعماللنفسية الالثقة يحسن وليست نظرية مما 

تطوير واتخاذ المبادرات بشكل فعال من اجل تبادل الخبرات يجب على المؤسسة ان تشجع عمالها على الابداع وال_
 .وتقديم الحلول للمشكلات الحاصلة والمتوقعة

تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل مؤسسات بمختلف نشاطاتها على المستوى الوطني سواء _
 .خدماتي منها او تعليمي وعدم الاكتفاء بالجانب الاقتصادي

 :راسةافاق الد

ما تبين لنا خلال هذه الدراسة هو ان موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال هو موضوع يصعب حصره، لذا 
يبقى باب دراسة هذا الموضوع مفتوح لمن اراد البحث فيه اكثر واثراء مختلف جوانبه الجديرة بالبحث من خلال 

انب اخرى وعليه يمكن طرح المواضيع التالية كآفاق تدعيم النتائج المتوسل اليها وامكانية تناول الموضوع من جو 
 : للدراسة لموضوعات بحوث مستقبلية

 .مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق التميز التنظيمي_ 

 .دور الادارة الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية_ 

 .الجزائریة المعلومات والاتصال في تحقيق اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصناعيةدور تكنولوجيا _ 

 .عوائق تبني الإدارة الالكترونية في المؤسسات : دراسة مقارنة بين  المؤسسة العمومية والخاصة_
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 قائمة المصادر والمراجع

 رالمصاد

 .26القرآن الكريم، سورة المطففين، الأية _ .1

 المراجع

أبو بكر الشريف خوالد، السبل التسويقية لتحقيق وإستدامة المزايا التنافسية للمصارف مدخل _الكفاءة_  .2
 .2018الأردن، ، دار الإبتكار للنشر والتوزيع، 1الجودة_تحقيق رضا العملاء، ط

أحمد محمد المصري، الإدارة الحديثة ، الاتصالات والمعلومات، القرارات، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  .3
2008، 

إسماعيل محمد السيد، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحديث للطباعة والنشر،  .4
 .مصر

التجارة و الأعمال الالكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفة، الدار الجامعية، انظر فريد النجار و الاخرون،  .5
 .2006مصر، 

، دار الفضاءات للنشر والتوزيع، الأردن، 1إياد شماسنة، الإدارة الدقيقة والقدرة التنافسية للموارد البشرية، ط .6
2015. 

 _.،2004لبنان، ناشرون، برس، بورك، تكنولوجيا المعلومات، سلسلة الإدارة المثلى، مكتبة  .7
تامر البكري، أحمد صقال، التحليل الإستراتيجي والميزة  التنافسية، دار امجد للنشر والتوزيع، الأردن،  .8

2015 
 . 2005حسن على الزغبي، نظم المعلومات الإستراتيجية مدخل إستراتيجي ، دار وائل للنشر، الأردن، .9

الكفاءة الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية، منشورات خالد حسي سعيد العسيري، إستراتيجيةإستقطاب  .10
 .2013المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  جامعة الدول العربية، مصر، 

، دار الصفاء للنشر و التوزيع، 1خضير كاضم حمود، الاتصال الفعال في إدارة الأعمال ، ط .11
المخاطر و التحديات و التأثيرات  شريف درويش اللبان، تكنولوجيا الاتصال  2010الأردن،

 .2000المصرية اللبنانية، مصر،  ، الدار 1الاجتماعية،ط
د.طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل ،  .12

 .2009، دار وائل للنشر،  الاردن، 2ط
المعلومات و الاتصال في المؤسسة الاقتصادية و دورها  زرزار العياشي، غياد كريمة، استخدامات تكنولوجيا .13

 .2016، دار الصفاء للنشر و التوزيع، الأردن، 1في دعم الميزة التنافسية، ط
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 .2011، دار جدير للنشر والتوزيع، الأردن، 1زغدان أحمد، المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجية، ط .14
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 جامعة  يحي فارس بالمدية                                                                         

 كلية العلوم الإقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير                                                               

 قسم علوم التسيير

 

 

 إستبيان

 السادة المحترمين

 تحية طيبة وبعد...

دراسة حالة إتصالات الجزائر  معلومات والإتصال في تحقيق الميزة التنافسيةعلى دور تكنولوجيا الفي إطار التحضير لمذكرة ماستر تم إنجاز هذا الإستبيان بهدف التعرف 
الإدلاء بها سوف تعامل بسرية تامة وسر _المدية_ لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبيان المرفق كاملة لتحفيز أهداف الدراسة. علما أن كافة البيانات التي يتم 

 لعلمي فقط.إستخدامها لأغراض البحث ا

 

 

 :إشراف                                                                                                                                              الطالبتين: 

 بوسهوة نذير                                                                                                                                       _ فاطمة بومعزة 

 _فتيحة شعلان
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 المحورالأول:البيانات الشخصية

 ( في المكان المناسب:xالرجاء وضع العلامة)

 _ الجنس: 1

 ذكر                           انثى             

 _السن:2

 سنة أو اكثر 40من          39إلى  30من         سنة أو أقل    29  

 _ المؤهل العلمي:3

 دكتورة       ماستر       ليسانس      ثانوي   ديبلوم    

 _ سنوات الخبرة:4

 سنوات  10أكثر من     ت سنوا 10إلى  6من    سنوات أو أقل  5

 

 المحورالثاني: تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 ( أمام الإجابة التي تعبر على وجهة نظركمxيرجى من حظرتكم وضع علامة )

 
 العبارة                           

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

والامن اللازمين _توفر المؤسسة الحماية 1

 للبيانات والمعلومات.

     

_ وسائل الإتصال المستعملة تضمن الدقة 2

 والأمن في نقل المعلومة.

     

_ البرمجيات المتوفرة تمكن من نقل المعلومات 3

 والبيانات من موقع لآخر بدقة وكفاءة.

     

 _ شبكة الإتصال المتوفرة تتناسب مع إحتياجات4

 العمل في المؤسسة

     

المؤسسة على عدد من الأجهزة) _تحتوي 5

 . الحواسيب والبرمجيات( المناسبة لبيئة العمل

     

 _ تعمل وسائل الإتصال المستخدمة في 6

المؤسسة على التعاون بين الاقسام الداخلية 
 للمؤسسة.

     

_ تسمح تكنولوجيا المعلومات المستخدمة 7

بمؤسستكم بانجاز العمل المطلوب باقل جهد 
 وأكمل وجه.
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_ إستعمالالإتصالات الإلكترونية يسمح لك 8

 بتنمية المهاراتك ومعارفك بطريقة فردية.

     

 

 

 المحورالثالث:الميزة التنافسية

 الإجابة التي تعبر على وجهة نظركم:( امام xيرجى من حظرتكم وضع علامة )

موافق  أبعاد الميزة التنافسية وعبارات القياس    
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

 البعد الأول: الإبداع والتطوير                                      

_ تعمل المؤسسة على تأمين فرص الإبداع 1
 والمبادرة .

     

_ تعمل المؤسسة على تطوير وتنويع الخدمات 2
 التي تخدم رغبات المشتريين الحاليين والجدد.

     

_ تهتم الإدارة العليا بازالة القيود وإعادة 3
 الهيكلة التي تساعد في تطوير والتغيير.

     

_ هناك خطوات منهجية واضحة تساهم في 4
 الإبتكار والتطوير.

     

_تعتمد المؤسسة على إبتكار حلول لكثير من 5
 المشاكل الإدارية.

     

 البعد الثاني: كفاءة العمليات وجودة الخدمات                                   

_ تمتاز المؤسسة بالقدرة على انجاز كل 1
 العمليات على الرغم من تنوعها وتزايد حجمها.

     

_ تقدم المؤسسة الخدمة لمشتركيها بسرعة 2
 ودون تأخير.

     

المؤسسة بجودة _ تتميز منتجات وخدمات 3
 عالية مقارنة بمنتجات المؤسسات المنافسة.

     

_ تتميز منتجات وخدمات المؤسسة بأسعار 4
 مقبولة مما يميزها عن المنافسين.

     

يمكن تميز خدمات ومنتجات شركة بطريقة  -5
 عمل الأفراد العاملين بها.

     

 البعد الثالث: السيطرة على الأسواق                                             

_ تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة على الترويج 1
 لمنتجاتها وخدمات الاسواق.

     

_ تتمتع المؤسسة بقدرة وكفاءة على توزيع 2
 لمنتجاتها وخدمات في الأسواق.

     

باستمرار على زيادة الحصة _ تعمل المؤسسة 3
السوقية من خلال فتح أسواق جديدة وتعزيز 

 الأسواق الحالية.
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,831 8 

 
Set1] D:\spss2018.sav 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,877 21 

 
Frequency Table 

 الجنس

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25,7 25,7 25,7 9 انثى 

 100,0 74,3 74,3 26 ذكر

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 السن

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29سنة اواقل  6 17,1 17,1 17,1 

39الى 30من   14 40,0 40,0 57,1 

او اكثر 40من   15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 المؤهلالعلمي

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 4 ديبلوم مهني 

 45,7 34,3 34,3 12 ثانوي

 88,6 42,9 42,9 15 ليسانس

 94,3 5,7 5,7 2 ماستر

 100,0 5,7 5,7 2 دكتوراه

Total 35 100,0 100,0  
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 سنواتالخبرة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5سنوات او اقل  9 25,7 25,7 25,7 

10الى  6من   7 20,0 20,0 45,7 

سنوات10اكثر من   19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 
Frequencies 
 
Descriptives 
 

[DataSet1] D:\spss2018.sav 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 35 2,00 5,00 4,2286 ,68966 

x2 35 2,00 5,00 4,4000 ,69452 

x3 35 2,00 5,00 4,2857 ,66737 

x4 35 2,00 5,00 4,1143 ,75815 

x5 35 4,00 5,00 4,3714 ,49024 

x6 35 4,00 5,00 4,3714 ,49024 

x7 35 1,00 5,00 3,8857 ,83213 

x8 35 3,00 5,00 4,3143 ,52979 

y11 35 2,00 5,00 3,9714 ,78537 

y12 35 2,00 5,00 3,9714 ,70651 

y13 35 2,00 5,00 3,8000 ,63246 

y14 35 2,00 5,00 3,7714 ,77024 

y15 35 2,00 5,00 3,9143 ,70174 

y21 35 2,00 5,00 4,1429 ,64820 

y22 35 1,00 5,00 3,8286 ,95442 

y23 35 2,00 5,00 3,8000 ,67737 

y24 35 2,00 5,00 3,8571 ,77242 

y25 35 ,00 5,00 4,0000 ,84017 

y31 35 2,00 5,00 4,0571 ,68354 

y32 35 2,00 5,00 4,0857 ,56211 

y33 35 2,00 5,00 4,0571 ,68354 

Y1 35 2,60 4,80 3,8857 ,50477 

y2 35 2,40 4,80 3,9257 ,52488 

y3 35 1,20 3,00 2,4400 ,32828 

Y 35 2,33 4,07 3,4171 ,37446 

X 35 3,00 5,00 4,2464 ,44297 

Valid N (listwise) 35     
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T-TEST   /TESTVAL=3   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 y11 y12 y13 y14 y15 y21 y22 y y24 y23 x 

y3 y2 Y1 y33 y32 y25 y31   /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 
 

[DataSet1] D:\spss2018.sav 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

x1 35 4,2286 ,68966 ,11657 

x2 35 4,4000 ,69452 ,11739 

x3 35 4,2857 ,66737 ,11281 

x4 35 4,1143 ,75815 ,12815 

x5 35 4,3714 ,49024 ,08287 

x6 35 4,3714 ,49024 ,08287 

x7 35 3,8857 ,83213 ,14066 

x8 35 4,3143 ,52979 ,08955 

y11 35 3,9714 ,78537 ,13275 

y12 35 3,9714 ,70651 ,11942 

y13 35 3,8000 ,63246 ,10690 

y14 35 3,7714 ,77024 ,13020 

y15 35 3,9143 ,70174 ,11862 

y21 35 4,1429 ,64820 ,10957 

y22 35 3,8286 ,95442 ,16133 

Y 35 3,4171 ,37446 ,06330 

y24 35 3,8571 ,77242 ,13056 

y23 35 3,8000 ,67737 ,11450 

X 35 4,2464 ,44297 ,07487 

y3 35 2,4400 ,32828 ,05549 

y2 35 3,9257 ,52488 ,08872 

Y1 35 3,8857 ,50477 ,08532 

y33 35 4,0571 ,68354 ,11554 

y32 35 4,0857 ,56211 ,09501 

y25 35 4,0000 ,84017 ,14201 

y31 35 4,0571 ,68354 ,11554 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

 

 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper 

x1 10,539 34 ,000 1,22857 ,9917 1,4655 
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x2 11,926 34 ,000 1,40000 1,1614 1,6386 

x3 11,398 34 ,000 1,28571 1,0565 1,5150 

x4 8,695 34 ,000 1,11429 ,8539 1,3747 

x5 16,550 34 ,000 1,37143 1,2030 1,5398 

x6 16,550 34 ,000 1,37143 1,2030 1,5398 

x7 6,297 34 ,000 ,88571 ,5999 1,1716 

x8 14,677 34 ,000 1,31429 1,1323 1,4963 

y11 7,318 34 ,000 ,97143 ,7016 1,2412 

y12 8,134 34 ,000 ,97143 ,7287 1,2141 

y13 7,483 34 ,000 ,80000 ,5827 1,0173 

y14 5,925 34 ,000 ,77143 ,5068 1,0360 

y15 7,708 34 ,000 ,91429 ,6732 1,1553 

y21 10,431 34 ,000 1,14286 ,9202 1,3655 

y22 5,136 34 ,000 ,82857 ,5007 1,1564 

Y 6,590 34 ,000 ,41714 ,2885 ,5458 

y24 6,565 34 ,000 ,85714 ,5918 1,1225 

y23 6,987 34 ,000 ,80000 ,5673 1,0327 

X 16,647 34 ,000 1,24643 1,0943 1,3986 

y3 -10,092 34 ,000 -,56000 -,6728 -,4472 

y2 10,434 34 ,000 ,92571 ,7454 1,1060 

Y1 10,381 34 ,000 ,88571 ,7123 1,0591 

y33 9,150 34 ,000 1,05714 ,8223 1,2919 

y32 11,427 34 ,000 1,08571 ,8926 1,2788 

y25 7,042 34 ,000 1,00000 ,7114 1,2886 

y31 9,150 34 ,000 1,05714 ,8223 1,2919 

 
 

CORRELATIONS   /VARIABLES=x Y1 y2 y3   /PRINT=TWOTAIL NOSIG   /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 

 

 

Correlations 

 y31 y32 y33 y3 

Spearman's rho 

y31 

Correlation Coefficient 1,000 ,578** ,553** ,883** 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

y32 

Correlation Coefficient ,578** 1,000 ,263 ,694** 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,064 ,000 

N 35 35 35 35 

y33 

Correlation Coefficient ,553** ,263 1,000 ,745** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,064 . ,000 

N 35 35 35 35 

y3 Correlation Coefficient ,883** ,694** ,745** 1,000 
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Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 35 35 35 35 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

Correlations 

  x Y1 y2 y3 

X Pearson Correlation 1 ,386* ,363* ,451** 

Sig. (2-tailed)  ,022 ,032 ,007 

N 35 35 35 35 

Y1 Pearson Correlation ,386* 1 ,482** ,476** 

Sig. (2-tailed) ,022  ,003 ,004 

N 35 35 35 35 

y2 Pearson Correlation ,363* ,482** 1 ,612** 

Sig. (2-tailed) ,032 ,003  ,000 

N 35 35 35 35 

y3 Pearson Correlation ,451** ,476** ,612** 1 

Sig. (2-tailed) ,007 ,004 ,000  

N 35 35 35 35 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   

/DEPENDENT Y1   /METHOD=ENTER x. 

 

 
Regression 
 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x 

Spearman's rho 

x1 

Correlation Coefficient 1,000 ,552** ,719** ,536** ,176 ,316* ,123 ,321* ,671** 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,155 ,032 ,241 ,030 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x2 

Correlation Coefficient ,552** 1,000 ,697** ,686** ,445** ,445** ,395** ,299* ,822** 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,004 ,004 ,009 ,041 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x3 

Correlation Coefficient ,719** ,697** 1,000 ,829** ,406** ,556** ,205 ,383* ,827** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,008 ,000 ,119 ,012 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x4 

Correlation Coefficient ,536** ,686** ,829** 1,000 ,362* ,493** ,296* ,207 ,788** 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,016 ,001 ,042 ,116 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x5 Correlation Coefficient ,176 ,445** ,406** ,362* 1,000 ,388* ,331* ,212 ,591** 
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Sig. (1-tailed) ,155 ,004 ,008 ,016 . ,011 ,026 ,111 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x6 

Correlation Coefficient ,316* ,445** ,556** ,493** ,388* 1,000 ,442** ,684** ,721** 

Sig. (1-tailed) ,032 ,004 ,000 ,001 ,011 . ,004 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x7 

Correlation Coefficient ,123 ,395** ,205 ,296* ,331* ,442** 1,000 ,381* ,560** 

Sig. (1-tailed) ,241 ,009 ,119 ,042 ,026 ,004 . ,012 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x8 

Correlation Coefficient ,321* ,299* ,383* ,207 ,212 ,684** ,381* 1,000 ,576** 

Sig. (1-tailed) ,030 ,041 ,012 ,116 ,111 ,000 ,012 . ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

x 

Correlation Coefficient ,671** ,822** ,827** ,788** ,591** ,721** ,560** ,576** 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (1-tailed). 
 

[DataSet1] D:\spss2018.sav 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 xa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y1 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,386a ,149 ,123 ,47261 

a. Predictors: (Constant), x 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,292 1 1,292 5,784 ,022a 

Residual 7,371 33 ,223   

Total 8,663 34    

a. Predictors: (Constant), x 

b. Dependent Variable: Y1 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,017 ,781  2,582 ,014 

x ,440 ,183 ,386 2,405 ,022 

a. Dependent Variable: Y1 

 
 

REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   

/DEPENDENT y2   /METHOD=ENTER x. 

 
Regression 
 

[DataSet1] D:\spss2018.sav 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 xa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: y2 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,363a ,131 ,105 ,49653 

a. Predictors: (Constant), x 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,231 1 1,231 4,993 ,032a 

Residual 8,136 33 ,247   

Total 9,367 34    

a. Predictors: (Constant), x 

b. Dependent Variable: y2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,102 ,821  2,561 ,015 

x ,430 ,192 ,363 2,234 ,032 

a. Dependent Variable: y2 



 126 

 
 

REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   

/DEPENDENT y3   /METHOD=ENTER x. 

 

 
Regression 
 

[DataSet1] D:\spss2018.sav 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 xa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: y3 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,451a ,203 ,179 ,29739 

a. Predictors: (Constant), x 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,745 1 ,745 8,428 ,007a 

Residual 2,919 33 ,088   

Total 3,664 34    

a. Predictors: (Constant), x 

b. Dependent Variable: y3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,021 ,492  2,076 ,046 

x ,334 ,115 ,451 2,903 ,007 

a. Dependent Variable: y3 

 
 

REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   

/DEPENDENT y   /METHOD=ENTER x. 

 
Regressio 
 

[DataSet1] D:\spss2018.sav 

 

Variables Entered/Removedb 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 xa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: y 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,475a ,225 ,202 ,33454 

a. Predictors: (Constant), x 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,074 1 1,074 9,599 ,004a 

Residual 3,693 33 ,112   

Total 4,767 34    

a. Predictors: (Constant), x 

b. Dependent Variable: y 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,713 ,553  3,098 ,004 

x ,401 ,130 ,475 3,098 ,004 

a. Dependent Variable: y 

 
 

RELIABILITY   /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 y11 y12 y13 y14 y15 y21 y22 y23 y24 y25 y31 y32 y33   /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

[DataSet1] D:\spss2018. 

Scale: ALL VARIABLES 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,877 21 
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