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 العالمين والصلاة والسلام على س يدنا محمد أ شرف المرسلين  الحمد لله رب  

لى   يوم الدين وبعد:والسائرين على نهجه ا 

ه  :ـدي ثمرة هــذا العمـل المتـواضعأ 

فـي الوجـود كـلـه، أ طـال الله والدين ا لـى أ غـلى ما فـي الحياة، ا لى أ طيب وأ حسن * 
 م امتنانيقد   وأ   أ هدي هذا العمل نسى أ نأ  لا كما  ،"وأ بي الغاليين أ مي"ـا لـي فـي عـمرهم

ا لى أ خي الذي كان س ندي في مشواري الجامعي "وحيد عاشور"، وأ يضا ا لى  يوتقدير 
 زميلي "ياسين بن خاوة" والصديقة "منال يعقوبي".

 على ا شرافها على العملالتي أ شكرها * راشدي ورديةالدكتورة المحترمة *ا لى * 
 .والتوجيها  الثرية التي قدمتها لي ،التي بذلتها هودا والمج

كل و  تماام هذا العمللا   زنيوحف   من بعيد وأ   العون من قريب يد م ليكل من قد   ا لى* 
 ال صدقاء المقربين ورفقاء الدرب.أ فراد العائلة و 

لــــى كـل مـن يـعرفـني مـن *و  لـى كـل أ ساتذة وطـلبة قسم علوم الا علام والاتصال وا  ا 
 بـعـيد أ و قـريـب ويـكـن لـــي الاحـتـرام والـتـقـديــــــــر.

 



 ملخص الدراسة

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية: -  
العـام  الـريي تشـكيل فـي بـدور مهـم خاصـة "الفايسـبو " الاجتمـاعي التواصـل مواقـ  تقـوم  

ــــرة فــــي  ــــ  ضــــجة كبي ــــ  بقضــــايا الإجــــرام التــــي تخل ــــدت مســــتخدميها خاصــــة فيمــــا يتعل ل
المختلفـة وتفـاعلهم مـ   المجتمـ  شـراح  قبـل مـن المتزايـد الإقبـال ذلـ  ويؤكـدالمجتمعـات  

دور  لمعرفـة ومـن انـا جـاهت اـذض الدراسـة منشـورات الفايسـبو  التـي تتنـاول اـذض القضـايا 
العـام حــول قضـايا الإجـرام فــي  الـريي تشـكيل موقـ  التواصـل الاجتمـاعي "فايســبو " فـي

 .عيين كونهم الفحة الأكثر ااتماما واستخداما للفايسبو المجتم  الجزاحري لدت الطلبة الجام

المسـحي  مـن خـلال  المـنه  الوصـفية وتعتمـد علـى الدراسـات ضـمن الدراسـة اـذض تنـدرج  
ــة قصــدية مـن جمهــور المســتخدمين ــ  الفايسـبو  مــن دراسـة عين يحــي  طلبـة جامعــة لموق

 عينة على وُزّعت" سؤال 25من " مكونة استمارة بالاعتماد على فارس بالمدية 

 .المبحوثين من الدراسة

يشــاركون فــي نقاشــات متعلقــة بقضـــايا توصــلت اــذض الدراســة  لــى ين الطلبــة الجــامعيين   
الإجرام عبر الفايسبو  مـن يجـل التدكـد مـن صـحة المعلومـات والاستفسـار عـن يسـبا  اـذض 

احهـم الخاصـة بقضـايا القضايا وحيثياتها  كما يؤكدون على التـدثير الكبيـر للفايسـبو  علـى ير 
الإجـرام فــي المجتمـ  الجزاحــري واـذا مــن خــلال تنـاول منشــوراتم لمعلومـات مدعمــة بالصــور 

 والفيديواات تساام في تشكيل صورة ذانية حول طبيعة قضايا الإجرام ونتاحجها. 
 الفايسبو   الريي العام  قضايا الإجرام.الكلمات المفتاحية:  -
 
 
 
 
 



 ملخص الدراسة

 

Abstract of study in English language : 

 Social media sites especially Facebook, play an important role in 

shaping the public opinion among their users, especially with 

regard to the crime issues that create a lot of noise in the 

communities. This is confirmed by the growing interest of the 

different segments of society and their interaction with the 

Facebook posts dealing with these issues. Hence, this study came 

to know the role of social networking site "Facebook" in shaping the 

public opinion on the issues of crime in the Algerian society among 

university students, as they are the most interested group in using 

Facebook. 

  The study is part of a descriptive and methodological study. It is 

based on a survey of a purposive sample of the Facebook 

audience of students at the University of Yahia Fares in Medea 

city, based on a form of 25 questions distributed to the study 

sample. 

  The study found that university students participate in discussions 

on crime issues on Facebook in order to confirm the validity of the 

information and inquire about the causes and motivations of these 

issues, They also emphasize the significant impact of Facebook on 

their views on crime issues in Algerian society, through the use of 

their publications with information supported by photos and videos, 

which contribute to the formation of a mental image about the 

nature of crime issues and their consequences.  

- Keywords: Facebook, public opinion, crime issues. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مقدمة



 مقدمة

 

 
 ب

 :ةمقدم -
ـــى ربــط      ـــ  ســاعدت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال عل التواصــل بــين الشــعو  بمختل

يشـــهد العـــالم الحـــالي  ذ  شـــكالها الحضـــارية متجـــاوزة بـــذل  الحـــدود السياســـية والج رافيـــة  
ـــا الاتصــال  ـــاة   تحــولات كبيــرة فــي تكنولوجي ـــر فــي مختلــ  جوانــ  الحي يثــرت وبشــكل كبي

ـــر  ـــد مـــن الأف ـــاض العدي ـــت انتب ـــة  فلفت ـــة والعلمي ـــ  الأعمـــار والمســـتويات الاجتماعي اد مـــن مختل
ــذل   هــرت  ــاة  نتيجــة ل ــذل  ت ــزو كــل مرفــ  مــن مرافــ  الحي ــة وريراــا  فدصــبحت ب والثقافي

معلومـاتي وسـرعة فـي نقـل الأحـداث التـي  يحـدثت طوفـان مجموعة من الأسـالي  والتقنيـات 
ـــم يامهـــا شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ـــي العـــالم بدكمل ـــر مـــن يضـــخم   تجـــري ف ـــي تعتب والت

ــتحكم فــي مســتخدميها وجــذبهم لهــا مــن خــلال    نجــازات اــذا العصــر والتــي عرفــت كيــ  ت
ـــة وا نيـــة وريراـــا ـــى تشـــكيل   مميزاتهـــا وخصاحصـــها كالتشـــاركية والتفاعلي كمـــا ســـاعدت عل

 وعيهم ومدام بالكثير من المعلومات والأفكار التي تحدث في العالم اجم .
ــــرز اســــتخدام الم    ــــ  الاجتماعيــــة خاصــــة الفايســــبو   بشــــكل واضــــ  فــــي الحيــــاة وب واق

ــات  ــ راه والتعليق الاجتماعيـة فــي القضـايا التــي تمـس المجتمــ   حيــث يعتبـر مصــدر جديـد ل
ــريي العــام والقضــايا التــي  ــدت ال ــاب  مــن التوجهــات الســاحدة ل ــا مــا يكــون ن ــيلات  ورالب والتحل

ــى المســتوت المحلـي يو الإ ــر تشـ ل مســتخدميم  سـواه عل ــة المنب ــدولي  فهـوا بمثاب قليمــي يو ال
ــ  فضــاه  الحــر لتفاعــل ا راه مــن خــلال النشــر والتعليــ  والمتابعــة  وبالتــالي ســاام فــي خل

 اتصالي جديد بالررم من اتسامم بالافتراضية. 
ـــري      ـــين فحــات الشـــبا  الجزاح ـــة  الاســيموقــد رـــدا الفايســـبو  قــوة متصـــاعدة ب  الطلب

ـــذين يدركـــو  ـــى  شـــبا   االجــامعيين ال ـــادرة عل ـــم تعـــد بمفرداــا ق ـــة ل ين وســـاحل الإعــلام التقليدي
ررباتهم ودوافعهم المعرفية  ويصب  دورض يزداد يوم بعد يـوم  خاصـة فـي  ـل مـا يحـدث فـي 

 الوقت الراان بالجزاحر من قضايا  جرام مختلفة
 ـواار  بعـد يكثـر مـن عقـد قضـاض الجزاحريـون فـي مكافحـة الجـراحم الإراابيـة  اـا نحـن يمـام  

ـــ  وســرقة وخطـــ   ـــت فــي المجتمـــ  الجزاحــري  مـــن يعمــال عن  جراميــة انتشـــرت بشــكل لاف
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ــريين مــن دون ين يطلعهــم الفايســبو  بدخبــار الجــراحم  وقتــل  ولا يكــاد يمــر يــوم علــى الجزاح
ـــى مســـتقبل الأمـــن الاجتمـــاعي  فهـــي تتضـــمن  ـــي يصـــبحت تشـــكل خطـــر عل المتنوعــة  والت

ــيم   ــة واقتصــادية تهديـدات واضــحة لقخـلا  والق ــار نفسـية واجتماعي ــد ويـنجم عنهــا يث والتقالي
ـــا ـــة وخيمـــة وخطيـــرة تهـــدد الفـــرد ولأســـرة والمجتمـــ  فـــي يمـــنهم واســـتقرارام  وان عمـــل  وثقافي

علـى تشـكيل ريي عـام اتجـاض اـذض القضـايا الإجراميـة مـا دفـ  العديـد مـن النشــطاه   سـبو الفاي
لمتابعـة اـذض القضـايا ولمعرفـة الـدور   سـبو لافتراضي بإنشـاه صـفحات علـى الفايفي العالم ا

ــى  الـذي يلعبـم الفايسـبو  فـي تشـكيل الـريي العـام نحـوا قضـايا الإجـرام بمعالجـة الموضـو  عل
 النحو التالي . 

جراهاتهـا المنهجيـة  يمـا الفصـل الثـاني يدرجنـا  -  يتضمن الفصل الأول:  شـكالية الدراسـة وار
   وتضمن مبحثين ولكل مبحث يربعة مطال  فيم مواق  التواصل الاجتماعي والريي العام

ثـاني المطل  الأول مااية مواق  التواصـل الاجتمـاعي وتعريفهـا وخصاحصـها  يمـا المطلـ  ال
 تعريفم وخصاحصم   سبو تناولنا فيم مدخل  لى الفاي

ــــث تنا  ــــات وســـلبيات الفايوالمطلـــ  الثال ــــم  يجابي ــــ    وتضـــم ســــبو ولنـــا في ــــ  الراب ن المطل
 .في الجزاحر  سبو استخدامات الفاي

وتناولنـا فيـم يربعـة مطالـ     سـبو العـام وعلاقتـم بالفاي يمـا المبحـث الثـاني فتضـمن الـريي -
ــاني تضـمن العوامـل المــؤثرة  ــم  يمـا المطلـ  الث الأول مفهـوم الـريي العــام والتطـور التـاريخي ل

ــريي العـام  ي ــم وسـاحل الإعــلام وال ــا في ــث تناولن ــريي العــام  والمطلـ  الثال ــي فـي ال مــا بنســبة  ل
 المطل  الراب  فتضمن الفايسبو  وعلاقتم بالريي العام.

يما الفصل الثالث فتضمن  دور وساحل الإعلام ومواقـ  التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكيل  -
ــين لكـل مبحـث ثــلاث مطالـ  المبحــث  ــا فيـم مبحث الـريي العـام حــول قضـايا الإجـرام  وتناولن

ــى قضــايا الإجــرام ــم مفهــوم قضــايا ضــمن ت الأول تضــمن مــدخل  ل ــا في المطلــ  الأول تناولن
ــم و الإجـرام  يمــا الثـاني تضــمن خصـاحص ودوافــ  قضـايا الإجــرام   ــث تناولنـا في المطلـ  الثال

  .ينوا  قضايا الإجرام
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وتضـمن المبحـث الثـاني عوامـل تشـكيل الـريي العـام حـول قضـايا الإجـرام  والتـي تتكـون مــن 
ي تشــكيل الــريي العــام حــول قضــايا الإجــرام  يمــا ثــلاث مطالــ   الأول العوامــل المــؤثرة فــ

الثـاني تناولنـا فيـم دور وسـاحل الإعـلام ومواقـ  التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكيل الـريي العــام 
العـام  حول قضايا الإجرام  وتناولنا في المطل  الأخير تداول قضـايا الإجـرام الشـارلة للـريي

 . سبو عبر الفاي
يـر تضـمن الإطـار الميـداني للدراسـة الـذي تضـمن نبـذة عـن يما بنسبة للفصل الرابـ  والأخ -

جامعة المدية  وتفريـ  وتحليـل بيانـات الدراسـة  والإجابـة علـى تسـاؤلات الدراسـة وصـولا  لـى 
 النتاح  العامة للدراسة.
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 :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها-1
ــ  الأخيـر مــن القـر    العشــرون تطـورات ملحو ــة ن العشــرين وبدايـة القــرن الحـادي و شـهد الرب

الاتصال حيث ازداد عـدد المسـتخدمين لهـا بصـورة واضـحة ون ـرا لهـذض في مجال تكنولوجيا 
 .ليها من قبل المجتمعات الإنسانيةالتطورات ازدادت الحاجة  

الأفــراد   فـي الـربط بـين النـاس ةالاتصــال المثاليـ احلوسـ مـافبعـد ين كـان البريـد والهـات  ا  
ويصـب    مـن ياـم الوسـاحل المتقدمـة الانترنيـتقا  العـالم يصـبحت بوالمجتمعات في مختل  

ــة يســتعملها الأفــراد  ــة المرجعي ــر" مارشــال مالكواــان" الإجاب ــة علــى حــد تعبي ــة كوني العــالم قري
ــا مـــن خــــلال  ــ ــا بيـــنهم وتبـــادل ا راه والمعلومــــات واـــذا يتجســـد عملي ــ كوســـيلة للتعامـــل فيم

ــو  بتنـو  ي الخـدمات التـي تقـدمها وا ض الأخيـرة وتطـور ينماطهـا مــ  ذراض اسـتخدام اــرـلتـي تتن
ـــراد  ــ تطــــور التكنولوجيــــا والتــــي ســـــمحت باســــتخدام  تطبيقــــات عـــــززت التواصــــل بــــين الأف

ارة الصــدي يحتــل ذالــ الفايســبو ين اــذض التطبيقــات نجــد بــوالمجتمعــات دون حــواجز ومــن 
ــــراد المجتمــــ   ــــراتهم وخصاحصــــهم الشخصــــية بباســــتعمالم بــــين يف  ــــض الن ــــر علــــى مت ي

مثـل ماسـاام فـي التـداول الحـر  ينواعـمقد عزز اذا الاتصال والتواصل بشتى والاجتماعية ول
ن مواقـ  التواصـل   لىللمعلومات دون قيود وعقبات  حد يصب  فيـم الفـرد متلقـي وصـحفي وار

لتكـوين العـام حـول  واسـعةالاجتماعي ليست خدمة مـن خـدمات الإنترنـت اـي تطبيـ  ويفـا  
ــــدي الأ ــايا والموضــــوعات المطروحــــة ل ــــراد مــــن خــــلال وســــاحط الاتصــــال المتعــــددة القضــ ف
ونشــر الأفكــار والقضــايا وتعميمهــا  حيــث   ليهــاوالمتنوعــة والتــي اتســمت بســهولة الوصــول 

وفـرت اـذض الوسـاحط ولاسـيما المواقـ  التفاعليـة الاجتماعيـة مجـالا واسـعا يمـام الفـرد للاطــلا  
ــة لطـرو يي قضــية يو  فكــرة يررـ  فــي تشــكيل علـى القضــايا المشــارة ومنحـم الفرصــة الكامل

والعمـل علـى  حبـاط يو تجااـل يي مـن وجهـات ن ـر ريـر مقنعـة تتماشـى  هااتجااريي عام 
  فدصـب  بإمكانـم ممارسـة حقـم الكامـل فـي المشـاركة فـي كافـة القضـايا السياســية يفكـارضمـ  

ــة وا ــة اــذتننمــا بيلاقتصــادية و والاجتماعي الوســيط الإعلامــي فــي كشــ  ونقــل  تامــت فعالي
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القضــايا  ر المعلومــات خاصــة شــالمجتمــ  بتقنياتــم والتــي تســاام مــن خلالهــا فــي نقضــايا 
وتنوير الريي العـام لهـا وانـا تتولـد قـوة الوسـيلة الإعلاميـة وقـدرتها علـى التـدثير والتـي تتجلـى 

 من خلال تشكيلها لريي عام ويحكمها في اذا الأخير.
ــة المحـيط   تـدعمت اــذض السلسـة مـ   هــور  الـذي عـزز سـلطة الوســيلة الإعلاميـة فـي مراقب

ــى يبجديــة  ــدة لا تقتصــر عل ــة جدي ــدة  للاتصــال والتــي خلقــت ممارســة  علامي الوســاحط الجدي
ـــت  اـــذا  ـــل ف ـــة ب ـــي المــادة الإعلامي ـــة ف ـــي تحكــم حـــارس البواب ـــة ف ـــدي والمتمثل الإعــلام التقلي

ــداول الحـر للمعلو  الصـحفية  الإعـلام المجـال للممارســة ــى مــات والـذي حــول المسـتخدوالت م  ل
فـي الوقـت ذاتـم فـي  طـار مـا يعـر   ميهـاوناشـر لهـا ومسـتقبل لمن المادة الإعلامية   منت 

صـحافة المواطن)مـواطن صـحفي( يتاحـت اـذض الممارسـة الإعلاميـة الفرصـة لتسـليط الضـوه 
 على كل القضايا الاجتماعية والتي رفل عنها الإعلام التقليدي.

 ييحـدث مـن صـرا  فـ الافتراضـي  لـى مـرعة عاكسـة لمـامي الشيه الذي حول القضاه العمـو 
 الفضاه العمومي الواقعي وكانت القضايا الإعلامية واحدة من المواضي  الحساسة التي ت

 ى كشفها عبر اذا الوسيط.مسن
باعتبـارض الأكثـر ة اـذض الوسـاحط لاسـيما الفايسـبو  فعاليـحـول تسـاؤل طـرو يـدفعنا ل اذا ما  

ــة المحــيط وكاسـتخداما فــي المجتمــ  ا ــريي العــام لجزاحــري فــي مراقب شــفم مــن جهــة وتشــكيل ال
ــم فـي اـذض الدراســة مـن خــلال    حيـثم مـن جهــة يخـرتهـوتوجي ســنحاول تسـليط الضـوه علي

 في: المتمثلة يةالإجابة عن  شكالية جوار 
ففففي  مراجفففتوجيفففل الففرأي العفففام حفففول قضفففايا اأففففي خلففف  و  ايسفففبوكالفكيففس سفففا م  -  

-2020ين بفف جامعففة يحففي فففارد بالمديففة فففي الفتففر  مففاب الإعفف مالمجتمففل لففدي طلبففة 
 ؟2021

 : التاليةعن اذض الإشكالية لابد من تجزحتها  لى التساؤلات الفرعية  وللإجابة -
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جامعــة يحــي فــارس ب الإعــلاملــدي طلبــة مــا اــي عــادات ودوافــ  اســتخدام الفايســبو   -1
 ؟2021-2020ين ب بالمدية في الفترة ما

ة مـ  قضـايا الإجـرام التـي يتناولهـا لجامعـة يحـي فـارس بالمديـ الإعلامطلبة كي  يتفاعل  -
 ؟2021-2020ين ب في الفترة ما الفايسبو 

ــة مــا اــي طبيعــة مســاامة الفايســبو  فــي تشــكيل يراه  - جامعــة يحــي فــارس ب الإعــلامطلب
  ؟2021-2020ين ب في الفترة ما ة حول قضايا الإجرام في الجزاحربالمدي
 :المفا يمتحديد -2
ترتبط دراستنا اذض بمجموعة من المفـاايم والتـي تتطلـ  تسـليط الضـوه عليهـا لفهمهـا يكثـر   

 باعتباراا كلمات مفتاحية توض  لنا روا  التحليل ويتعل  الأمر بما يلي:
 الدور:مفهوم -1

دور جمعـم يدوار ويقصـد بـم المهمـة الو يفيـة "قـام بـدور رحيسـي فـي المعركـة" واـو  : لغفة-
 1النمط الثقافي في المحدد لسلو  الفرد الذي يش ل مكانة معينة.

اــو ربــاط اجتمــاعي يحــدد توقعــات والتزامــات تقتــرن مــ  المواقــ  الاجتماعيــة اصففط حا:  -
ـــات  عـــن  ـــي فهــو ن ـــة التفاعـــل الت ـــراد  يلونهـــاعملي ـــرتبط بوضـــ  الأف ـــذي ي ـــم الســـلو  ال يي ين

 2اجتماعي معين نات  عن تفاعل الأفراد.
ــوم بهــا مواقــ   إجرائيففا: - ــة  ســهامات والمهــام التــي تق ــدور فــي اــذض الدراســة جمل يقصــد بال

ــريي العــام الجزاحــري حــول  ــاارة الإجــرام فــي المجتمــ   التواصــل الاجتمــاعي فــي صــناعة ال
 الإعلام والاتصال بجامعة المدية.الجزاحري وبالتحديد لدت طلبة علوم 

 :سبوكمفهوم الفاي-2
يحمـل صـور ومعلومـات الأفـراد فـي  الى دفتر ورقييشير مصطل  الفايسبو   اصط حا: -

ـــة شـــاحعة  ـــ  وتعتبــر اـــذض الطريق ـــة يو مجموعـــة  مـــن انــا جـــاهت تســـمية الموق جامعــة معين
                                                                 

 .84، ص 2008، )د ط( عالم الكتب، مصر، معجم اللغة العربية المعاصرةأحمد مختار عمر:  -1 
 .362، ص 2004، الشروق لنشر، عمان، 01معجم علم الاجتماع المعاصر خليل العمر:  محمد -2 
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ـــ  الأشـــخاص خصوصـــا فـــي الجامعـــات الأجنبيـــة  ـــث  بعضـــهمبلتعري يتصـــف  الـــبعض حي
 1في الجامعة اذض الدفاتر لمعرفة المزيد عن الطلبة الموجودين في نفس الكلية. المنتسبون

ــ  لســهولة  إجرائيفا: - ــل الجمهـور  وذل ــال واسـ  مــن قب ــة ذات  قب اــو شــبكة اجتماعيـة رقمي
ـــالي تكـــوين  ـــم  وبالت ـــم صــفحة علي ـــم وبإمكــان الشـــخص ين تكـــون لدي ومجانيــة التســـجيل في
صدقات تبادل المعلومـات والأخبـار والأفكـار  طـرو ومشـاركة المواضـي  المختلفـة بالإضـافة 

تصـــفحا لــي عينــة الدراســة للاطــلا  علــى قضـــايا  لــى التعليــ  عليهــا واــو الموقــ  الأكثــر 
 الإجرام في المجتم  الجزاحري.

 الرأي العام:مفهوم -3
ـــة )الجمــااير( بعـــ اصففط حا:- ـــراد ورايتــم الجماعي ـــذي يتبــ  مــن الأف ـــريي الســاحد ال د اــو ال

  وعبيــر عــن الإدارة والــوعي اتجــاض يمــر مــا  وفــي وقــت معــين نقــا الســؤال والاســتفهام وال
قتـــم للشـــريعة والســـير فـــي حـــدوداا  مـــن يجـــل تن ـــيم العلاقـــات بـــين الحـــاكم وبشـــرط مواف

 2بالولاه القومي الوطني والديني لقفراد الأمة. اتجاااتموالمحكوم وترتبط 
بالنســبة لقضــية يو يكثــر ة يــعملســاحد بــين يرلبيــة الشــع  فــي فتــرة اــو الــريي ا إجرائيففا: -

 مباشرا. بشكلرلبية يو قيمتها الإنسانية مصال  الأ وتكون فيالجدل والنقا   يحتدم فيها
 قضايا الإجرام:مفهوم -4
"جرم يي قط  الشيه يقال الجريم  التمر اليـابس  جرامـة مـا سـقط مـن ثمـر النخـل   لغة: -

جرام  ليم يو عليم بمعنى يذنت والجرم او الخطد".  3الجريمة النواة للتمر جرم جريمة وار
ـــا ويوجـــ يعنــي الجريمـــة فــي مفهومهـــا العــاد الإجـــرام اصففط حا: - ـــذي ســتوج  عقاب  ي ال

والمسـتح  والمكـروض   المسـتهجنمجـرم يي قطـ  وكسـ  ين الكسـ  يصل الكلمة من ملاما  

                                                                 

، الدنمارك، الاجتماعي على الجمهور المتلقي الأكاديمية العربية المفتوحةتأثير شبكات التواصل محمد منصور:  1 
 .222، ص 2012

 .66، ص 2002، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الرأي العام، وطرف قياسهسمير حميدة:  2 
  والفقم الإسلامي  الطبعة الثانية  دار النهضة الجريمة أحكمها العامة في اأنظمة المدنيةيسماه عبد الله فايد:  -3 

 .2-1  ص 1995العربية لطب  والنشر والتوزي   
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ل فعـل م يمكننا  طلا  كلمـة جريمـة علـى كـوفي عخر يراد فيها الحمل على نعل عثما ومن ث
 1ذل  المعنى  جرام ويجرموا. منينطب   لح  والعدل المستقيم كمايو سلو  مخال  ل

 2وقد قال تعالى " ن الذين يجرموا كانوا من الذين عمنوا يضحكون".
وممـا سـب  بيانـم يتضـ  لنـا ين كلمـة الجـرم يو الإجـرام فـي معنااـا الل ـوي  تبـا   إجرائيفا: -

 الفعل الذي ستحسن وستهجن  والامتنا  عن الفعل الذي ستحسن ولا يستهجن.
 الموضوع:أسباب اختيار -3
مـن اـذا المنطلـ  لإجراحـم تم  ولكل موضـو  مبـررات لكل بحث علمي يسبا  يساسية لدراس 

ــة تتمـت معالجـة اـذا الموضـو  مـن ضــرورات فرضـ ها الموضـوعية مـن جهـة والجوانـ  الذاتي
 من جهة ثانية  ويمكن حصر يام الأسبا  فيما يلي:

 اأسباب الموضوعية: -
ــة فــي دراســة الم - ــة  ويثراــا علــى الــريي  اطــملارتبوضــو  الررب بتكنولوجيــا الاتصــال الحديث

 العام في الفترة الراانة.
الااتمام والميـول الشخصـي للموضـو  النـات  مـن الأثـر الكبيـر الـذي يلعبـم الفايسـبو  فـي  -

تشكيل الـريي العـام الجزاحـري نحـو القضـايا المتداولـة حاليـا خاصـة الإجـرام فـي الفتـرة الممتـدة 
 .2021 – 2020ما بين 

 فايسبو  في معالجة ومتابعة القضايا الإجرامية.المحاولة التعر  على يامية موق   -
 تدثير اذا الموق  على الريي العام. -
ــى ياميــة اــذا الموقــ  بالنســبة لطلبــة جامعــة المديــة يحــي فــارس فــي  - ــة التعــر  عل محاول

 متابعة قضايا الإجرام وتشكيل رييهم العام في اذض القضايا.
 ذاتية:السباب اأ -

                                                                 

 .3ص   مرجل ساب  فايد يسماه عبد الله  -1 
 .من سورة المطففين 29عية - 2 



الأول                                                                    المقاربة المنهجية الفصل  

 

 
12 

 بتكنولوجية الاتصال الحديثة. الارتباطيةالرربة في دراسة الموضو   -
الااتمام والميول الشخصي للموضـو  النـات  عـن الأثـر الكبيـر الـذي يلعبـم الفايسـبو  فـي  -

 تشكيل الريي العام لدت الطلبة الجامعيين حول  اارة الإجرام في الجزاحر.
ــم وتشــكيل الـريي العــام الجزاحـري حــول  ــاارة الرربـة فــي معرفـة دور  - الفايســبو  فـي توجي

 الإجرام في المجتم  الجزاحري.
 الجامعي في الجزاحر. على الطال  بو الفايسمعرفة مدت تدثير موق   -
 أ مية الدراسة:-4

ــة المســتخدمة  ــة الأداة المنهجي ــم ويامي ــة الموضــو  فــي حــد ذات ــة الدراســة مــن يامي تتجلـى يامي
ـــة واـــي فــي معالجـــ ـــة علميــة وعخـــر عملي ـــا يامي ـــي اـــذا الصـــدد تبــرز لن ة اـــذا الموضــو   ف
 كالتالي:

وســاحل التواصــل تلعبــم  ليط الضــوه علــى الــدور الــذيفدمــا العلميــة فــتمكن فــي ضــرورة تســ
نـا مـ  ذلـ  تنـامي نشـراا عبـر الاجتماعي في تكوين الريي العام  حول قضايا الإجـرام وتزامن

ــد مــن عال ــوم الإعــلام والاتصــال ة ويصــب  علــى الباحــث فــي الوســاحط التفاعليــدي ار يــاختعل
 المناا  والأدوات المنهجية المناسبة لمعالجة اذض القضايا.

تشـــخيص يســـبابها ونتاحجهـــا مـــن جهـــة  ودور الإعـــلام فـــي  مـــنيمـــا العمليـــة فتتضـــمن  -
ـــة فـــي اعتمـــاد المســـ  بت صـــنيفم معالجتهـــا وتضـــخيمها مـــن جهـــة يخـــرت كمـــا تكمـــن الأامي

 بالعينة'ي والميداني الوثاحق
ــة اــذض الدراســة مــن خــلال  ــريي العــام  ناولهــاتوت هــر يامي ــى دور الفايســبو  فــي تشــكيل ال  ل

ــاط القـوة والضــع  التـي  يعكســها اـذا الموقــ   حـول قضـايا الإجــرام بتحديـد والكشــ  عـن نق
ــرة علــى تعــد  كمــا مــن الدراســات الهامــة التــي تناولــت اــذض ال ــاارة ن ــرا لخطــورة اــذض الأخي

 المجتم  بدسرض.
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 أ داس الدراسة:-5
ــو  واــي    تكمـن ياــدا  الدراسـة فــي معالجـة المعلومــات للوصـول يو تحقيــ  الهـد  المطل

 كا تي:
" بــين طلبــة جامعــة ســبو الفايالتواصــل الاجتمــاعي " انتشــار شــبكات التعــر   لــى مــدت -

 المدية يحي فارس  ومعدلات استخدامها.
 كدداة للتعبير عن الريي. سبو الفايطلبة في استخدام معرفة مدت الحرية المتاحة لل -
ــة جامعــة يحــي  - ــدت طلب ــريي العــام ل الكشــ  عــن العوامــل المــؤثرة فــي تشــكيل اتجااــات ال

 فارس المدية.
ــــة  - الكشـــ  عـــن مـــدت منافســــة شـــبكات التواصـــل الاجتمــــاعي الوســـاحل الإعـــلام التقليدي

 مجريات الأحداث والقضايا المتنوعة.باعتماداا مصادر لقخبار والمعلومات وفي متابعة 
مـن يخبـار ومعلومـات وصـور  يسـبو الفا يثنيـميو  ينشرض كش  عن مدت ثقة الطلبة بماال -

 وفيديواات.
 ايا الإجرام.قض حول بو الفايسما ينشرض معرفة ريي الطلبة في -
 :اتهواالدراسة وأد منهج-6

 أ/ منهج الدراسة:
لكل دراسة علميـة مـنه  يؤطراـا ويوجـم الباحـث  لـى الحصـول علـى البيانـات والمعلومـات   

ــا يننــــا بصــــدد دراســــة دور  ــ ــــة علــــى الإشــــكالية والتســــاؤلات المطروحــــة  وبم ــــة للإجاب الكفيل
الفايسبو  في تشكيل الريي العـام حـول قضـايا الإجـرام فـي المجتمـ  الجزاحـري  قمنـا باختيـار 

ــــى المعلومــــات المرتبطــــة بهــــذا المــــنه  المســــحي باعتبــــ ارض المــــنه  الأنســــ  للحصــــول عل
 الموضو .

شــكاليتها والهـــد  : تعريففس المففنهج-  ن اختيــار المــنه  يختلــ  بــاختلا  طبيعــة الدراســة وار
ــدرج ضــمن الدراســات الوصــفية التحليليــة التــي  ــم  وبمــا ين موضــوعنا ين المــراد الوصــول  لي
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قـ  عنـد حـد جمـ  البيانـات بـل تحليلهـا تحلـيلا تكش  عن ال اارة والدراسـات الوصـفية لا ت
ــة التــي  ــم الطريق ــى ين ــم يمكــن تعريــ  المــنه  عل ــدة منهــا وعلي ــاح  مفي شــاملا واســتخلاص نت
ــى الأســحلة والاستفســارات  ــة عل ــة والإجاب يتعبهـا الباحــث فــي دراســة المشــكلة لاكتشــا  الحقيق

للوصـول  لـى تلـ  الحقـاح   التي ينيراا موضو  البحث واـو البرنـام  الـذي يحـدد لنـا السـبيل
 1وطر  اكتشافها.

ــة التــي اعتمــدنا ع   ــاا  العلمي ــم يعتبــر المســحي ليهــا فــي اــذض الدراســة المــنه  ومــن المن لأن
نموذجـا معياريـا لخطـوات جمــ  البيانـات وواحـد مـن يشــكال التحليـل والتفسـير العلمـي المــن م 

البيانــات والمعلومــات لوصــ  ال ــاارة يو المشــكلة المطروحــة وتصــويراا عــن طريــ  جمــ  
 عن  اارة ما.

 المنهج المسحي )المسح بالعينة(: -
المس  او اسـتخدام طريقـة من مـة لتحليـل وتفسـير يو تشـخيص الوضـ  الـراان لمؤسسـات   

ــرتبط لمؤسســات  والمســتفيدينالمعلومــات  ــم ي ــربط بهــا مــن ســمات اــذا المــنه  ين منهــا ومــا ي
ــى الحاضـر حيـث ينـم ســيتناول ينصـ  نـم ة وفـي مكــان محـدود ويمعينـة يو جماعـة معينـ عل

 يشياه موجودة  بالفعل وقت  جراه البحث وعلى ريرض من مناا  البحث.
ــى ال ـاارة المدروســة مــن    ــة التــي تمكـن الباحــث مـن التعــر  عل ــم الطريقـة العلمي بمعنـى ين

ـــواقعي  وضـــمن  ـــز ال ـــة لهـــا والعلاقــات الســـاحدة داخلهـــا كمـــا اــي الحي حيــث العوامـــل المكون
فها الطبيعية ريـر المصـطنعة مـن خـلال جمـ  المعلومـات والبيانـات المحققـة لـذل   يي  رو 

ينم منه  يقوم علـى جمـ  المعلومـات والبيانـات علـى ال ـاارة المدروسـة قصـد التعـر  علـى 
 وضعها الحالي وجوان  قوتها وضعفها.

فـي دراسـتنا بالاسـتبيان باعتبـارض يداة  قمنـا بالاسـتعانة كل منه  يدواتم الخاصة بم ل ينبما   
 يساسية للمنه  المسحي.

                                                                 

 .86، ص 2000، المكتبة الجماعية، الإسكندرية، 1، ط البحث العلمي نصار:محمد  1 
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 :الدراسةأدوات  -

ـــم   ن كــل باحــث يعتمــد علــى مجموعــة مـــن يدوات البحــث العلمــي تســاعدض فــي  نجــاو بحث
ـــار مـــ ـــى المشـــكلة يو اختي ـــى مجموعـــة مـــن التســـاؤلات المطروحـــة عل ـــة عل دت ثبـــات والإجاب

ـــروض المحـــددة يو ـــتم ذلـــ نفيهـــا الف ـــن ي ـــ  جمـــ  ول ـــة بهـــد     لا عـــن طري معلومـــات معين
التعر  عن كل الحقاح  والمعلومات بدسلو  علمـي مـن يجـل الخـروج بنتـاح  منطقيـة تعـال  
مشـكلة البحـث وانـا  الكثيـر مـن الأدوات التـي تسـتخدم فـي الحصـول علـى البيانـات ويمكـن 

 بدنها:استخدام عدة يدوات معا في البحث الواحد  وتعر  يدوات جم  البيانات 
 الوساحل المختلفة التي يستخدمها الباحث ضمن استخدامم لمنه  معين يو يكثر.

وانطلاقا من طبيعة  شكالية دراستنا ومـا ترمـي  ليـم مـن ياـدا  اسـتلزم الجانـ  الميـداني مـن 
ــاح   الملاح ـة بالمشـاركة د علـى يداة الاسـتمارة كـددواتاـذض الدراسـة الاعتمـا للوصـول  لـى نت

 ية.دقيقة وموضوع
مـن يكثـر يدوات البحـث العلمـي شـيوعا واسـتخداما فـي مـنه   انيالاسـتبيعتبـر : انيالاستب -

ــر  ــة اسـتخدامم فــي جمـ  المعلومــات عـن موضــو  معـين مــن عـدد كبي المسـ   وذلـ  لإمكاني
ــم يمكـن تعريـ   ــى  الاسـتبيانمـن الأفـراد يجتمعـون يو لا يجتمعــون فـي مكـان واحـد  وعلي عل

الإجابـة عليهــا المبحـوث  ة مـن الأسـحلة يو الجمـل التـي تتطلـ  مـنينهـا يداة تتضـمن مجموعـ
 1بطريقة يحدداا الباحث حس  يرراض البحث.

 يسحلة تعد من يجل الحصول على معلومات وعراه المبحوثين بطريقة منهجية. نهايي ي

                                                                 

  دار الصفاه للنشر والتوزي   منا ج البحث وأساليب البحث العلميربحي مصطفى وعليان عثمان وعخرون:  -1 
 .82  ص2000عمان  
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ــى ينهــا  :الاسففتبيانأ ميففة  وتبففرز مــن حيــث الاســتخدام بمــا يتوافــ  مــ  موضــو  الدراســة  ل
ــة والســهولة مــن حيــث معالجــة بي ــوفر الوقــت والجهــد والتكلف ــالطر  الإات حصــاحية مــ  ناتهــا ب

 1ة الدقيقة التي تحق  يادا  الدراسة.رايمن الص التحق مراعاة ضرورة 
 :الاستبيانبناء واختبار -

انطلاقا من طبيعـة الموضـو  وراعينـا عنـد وضـ  يسـحلتها  الاستبيانلقد قمنا بتصميم استمارة 
ل رض الدراسة ويادافها  كمـا حاولنـا قـدر المسـتطا  ين تكـون يسـحلة اـذا الاسـتبيان واضـحة 

 سؤالا. 24ومعبرة عن  شكالية الدراسة وتساؤلاتها وقد تضمنت الاستمارة 
 صفات العينة وتمثلت في: -
 س  التخصصالبيانات الشخصية: الجن -
ــة الفايسـبو الاســتخدامات الاتصــالية لموقــ   المحفور اأول: - ــدت العين يســحلة  7ضــم يو   ل

 للتعر  عن استخدامات اذا الموق .
يسـحلة لمعرفـة  4م ضـوي  لـدت العينـة سـبو الفايعادات وينمـاط اسـتخدام  المحور الثاني: -

 مدت تتب  العينة للموق .
ــة ل المحففور الثالففث: - ــدمها تقســيم العين حــول قضــايا  ايســبو الفطبيعــة المعلومــات التــي يق

ــ  الفــ ســؤال 14ويضــم   الإجــرام فــي الجزاحــر ــى تقيــيم مســاامة موق يس بــو  فــي يهــد   ل
 مدت تتب  الموق  لقضايا الإجرام المختلفة. صناعة الريي العام  ومعرفة

 : مجتمل البحث والعينة-7
ــة    ــة فـي البحــوث الاجتماعي ــة تحديـد مجتمــ  البحـث مــن ياــم الخطـوات المنهجي تعتبـر مرحل

ــة بال ــة حيــث يتوقــ  عليهــا  جــراه البحــث وتصــميمم وكفــاهة  واــي تتطلــ  مــن الباحــث دق

                                                                 

  1- محمد جمال: البحث العلمي والمنا ج والطر  واأدوات  دار المعرفة الجامعية  الإسكندرية 2007  ص 148.
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نتاحجم ويواجـم الباحـث عنـد شـروعم فـي القيـام ببحثـم مشـكلة تحديـد ن ـام العمـل يي اختيـار 
 1تجرت عليها الدراسة وتحديداا.مجتم  البحث يو العينة التي س

طلبـة علـوم الإعـلام والاتصـال بجامعـة  متمثـل فـيولذل  اخترنا مجتم  البحث في دراسـتنا  
طلبـة السـنة الثانيـة ماسـتر سـمعي بصـري  عينـة قصـدية متمثلـة فـي فارس المديـة "وبالتحديـد

 سة." مفردة  وذل  كونهم الأكثر تجاوبا وتفاعلا م  موضو  الدرا50"مجموعهم 
 :ةمجالات الدراس-8

ــى الباحــث ين ي  مجــال  يجــ  ين يحــدد بإيضــاو د مجــالات بحثــم المكانيــة والزمانيــةحــدعل
ـــ بحثــم المكــاني وين يحـــدد   يو مجتمــ  البحــث وعــدد مفرداتــم ةيي تحديــد المكــان يو المنطق
 2.م فيها البحثمني اللازم لإنجاز بحثم يو الفترة التي يتالمجال الزّ 
 :راسة كا تيدت مجالات الدّ حدّ  راسةفي اذض الدّ 

ـــم الدراســـة يو المجتمـــ  الأصـــلي  :المجـــال المكـــاني - ـــم المكـــان الـــذي تجـــرت في ويقصـــد ب
ــة الدراسـةللدراسـة و  ــا علـى كليـة العلـوم الإنســانية   الـذي يضـم مفـردات عين حيـث وقـ  اختيارن

 جامعة يحي فارس بالمدية.والاجتماعية ب
ــر  المجـال الزمنــي: - ــة الوصــول ويقصــد بهــا الفت ــى راي ــدة مـن الشــرو  فــي الدراســة  ل ة الممت

ـــة  2021فيفــري  12 لــى نتاحجهــا والإجابــة عـــن تســاؤلاتها  وقــد امتــدت مـــن   20 لــى راي
 .2021جوان 

 الدراسات السابقة:-9
في  طار حدود البحث والإمكانيات المتـوفرة لـم تـتمكن مـن الحصـول علـى دراسـات سـابقة   

ــذي  ــرات التـي اعتمــدنتناولـت نفــس الموضـو  ال ــم بـنفس المت ي اا   لا يننـا تحصــلنا انبحـث في

                                                                 

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الإعلام والاتصال مناهج البحث العلمي في علوم: أحمد بن مرسلي  -1
 .220، ص 1963

المعار   وزارة   1  طالبحث العلمي: خطواتل ومراحلل، أساليبل ومنا جل :عبد الرحمن بن عبد الله الواصل -2 
 .23  ص1999 العربية السعودية  المملكة
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ــم   ــا والتـي تــدرس الموضـو  مــن يحـد مت يرات علـى بعــض الدراسـات المتشــابهة لموضـو  بحثن
 حيث تمثلت اذض الدراسات فيما يلي:

 الدراسة اأولى: -
ن ( الهــد  مـن اــذض الدراســة اـو الكشــ  عــ2003محمــد بــن عبـد الله المشــتاوي )دراسـة ل  

فـي المجتمـ  السـعودي  وتحديـد  الانترنـتالتـي يرتكبهـا مسـتخدمو  الانترنـتحجم يكثر جـراحم 
ــذي اســتخدم فهــو المســ   لجميــ   الاجتمــاعيياــم ســمات وخصــاحص مرتكبيهــا يمــا المــنه  ال

لجمــــ   الاســــتبيان  فــــي المملكــــة العربيــــة الســــعودية واســــتخدمت يداة الانترنــــتمســــتخدمي 
ــ   57المعلومـات الميدانيـة لهــذض الدراسـة وبلـ  عــدد مفـردات عتبـة الدراســة  مسـتخدم مـن جمي
ين يكثـر الجـراحم وممارسـة  مناط  السعودية ومـن كـل الجنسـين  وقـد توصـلت اـذض الدراسـة.

ــة  جــراحم  الاختراقــاتشــيوعا فــي المجتمــ  الســعودي اــي جــراحم  الانترنـت تليهــا الجــراحم المالي
ــ  ا  فاتضــحتلمعاديــة واــي متوســطة الشــيو   يمــا الجــراحم والممارســات الأقــل شــيوعا المواق

 ممارسة الأفعال ال ير يخلاقية.متعلقة بينها الجراحم ال

 الدراسة: لىالتعلي  ع-
تلا  وتشـابم من خلال المقارنة بين اذض الدراسة والدراسة التي قمنا بها تمثل لنـا نقـاط اخـ  

واـد  الدراسـة  ذ ين نجـد ين اـذض الدراسـة  الإشـكاليةفـي طريقـة طـرو  يختلفـانبينهما حيـث 
اـــدفت  لـــى الكشـــ  عـــن حجـــم يكثـــر الجـــراحم الالكترونيـــة المرتكبـــة مـــن طـــر  المجتمــــ  
الســعودي فــي حــين ســلطنا الضــوه فــي دراســتنا علــى شــريحة مهمــة فــي المجتمــ  يلا واــي 

 ام لديهمعلى الريي الع توتالمحمن خلال معرفة تدثر طلبة جامعة يحي فارس بالمدية 
ـــس المـــنه  واـــو المـــنه  المســـحي  ـــى نف ـــا بالاعتمـــاد عل ـــس يداة جمـــ  المعلومـــات  وقمن ونف

لجمــ  المعلومــات الميدانيــة  ولقــد يفادتنــا اــذض الدراســة فــي الإطــار  الاســتبيانالمتمثلــة فــي 
لومــات المـنه  وكيفيـة طـرو بعـض يسـحلة الاسـتمارة لجمـ  المع اختيـارالمنهجـي ذلـ  لمعرفـة 

 الميدانية.
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 الدراسة الثانية: -
ــى قــيم وســلوكيات مواقــ  التواصــل الاجتمــاعي    ــر اســتخدام الإعــلام الجديــد عل ــوان "يث  بعن
ــت"سـبو الفاي ــة:    تناول ــوم الإعـلام والاتصــال مـن  عــداد الطلب ــة عل ــة علـى طلب دراسـة ميداني
ــوم الإنسـانية والاجتماعيـب "السـتوبي مونيـة بريــ  سـميحة" ــاو  كليـة العل ة جامعــة قاصـدي مرب

 .2014 – 2013ورقلة  السنة الدراسية 
ما  و أثر استخدام الفايسبوك كوسفيلة مفن وسفائل تمثلت في:  شكالية  تناولت الدراسة -

 الإع م الجيد على قيم وسلوكيات الطلبة؟
 تمثلت في: يسحلة فرعية تفرعت  لىوالتي  -
 ؟ايسبو الفما اي عادات استخدام الطلبة -1
 لدت الطلبة؟ شباعاتاستخدامات وا يسبو الفا يحق ال -2
 الطلبة؟ ياتويخلاقعلى قيم  الفايسبو ال يؤثر -3
ــــى المــــنه  الوصــــفي المســــحي لمعالجــــة الإشــــكالية المطروحــــة و    ــــد اعتمــــد الباحــــث عل ق

والوصول  لى  يجابيات وردود يفعال الجمهور المبحوث بهـد  الوصـول  لـى نتـاح  توضـي  
 نموذجا. سبو الفاير استخدام الإعلام الجديد على قيم وسلوكيات الطلبة لم معرفة يث

تو يـــ  الأداة الاســـتبيان التـــي تعتبـــر الأنســــ    لـــىفـــي دراســـتها  ةالباحثـــ تطرقـــت وقـــد  
 لدراستها.

ــل فـي الطلبـة والطالبـات  اختيـارووقـ      الإعــلامقسـم علـوم "الباحثـة علـى مجتمـ  بحـث يمث
 سنة الثانية والسنة الثالثة بجامعة قاصدي مرباو  ورقلة. "والاتصال

ــيمـا فيمــا يخـص الع ــة فقـد وقــ  اختين ــة ينـلباحثـة عــن العاار ي ة القصــدية علمـا ين حجــم العتب
م ومـن بـين ياـم 2014يفريـل  23فـي وزعـت والاتصـال   الإعـلامطال  من قسم علوم  50

 النتاح  التي توصل  ليها الباحث.
 سنة. 22 – 20ام الإناث وتتراوو يعمارام بين  بو الفايسلمستخدمين تبين ين يرل  ا-1
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ـــر وقـــ-2 اـــي الفتـــرة مـــن ســـاعة  لـــى  الفايســـبو ت الـــذي يمضـــيم الطلبـــة لتصـــف   ن يكث
 ساعتين.

 بو  اي الفترة المساحية.يسافترة مفضلة للطلبة لتصف  الفين يكثر -3
 محمولا اي جهاز الكمبيوتر ال ن الوسيلة الأكثر استخدام-4
 اي مواضي  عامة. يسبو الفالتي يبحث عنها الطال  داخل ين طبيعة المواضي  ا-5

 التعلي  على الدراسة:
مـن خـلال المقارنـة تبـين ين اــذض الدراسـة والدراسـة التـي قمنـا بهــا تمثـل لنـا نقـاط اخــتلا    

ـــة ـــة طــرو الإشـــكالية واـــد  الدراســة وييضـــا طريق ـــي طريق ـــث يختلفــان ف  وتشــابم بينهمـــا حي
ــى الكشــ  عــن متتبعــي الفــيس بــو  لــدت  صــيارة الأســحلة ونجــد ين اــذض الدراســة اــدفت  ل
ــة علــوم الإعــلام فــي جامعــة قاصــدي مربــاو ورقلــة ولــم تتبــ  خطــوات يو نتبــ  عنــوان  طلب
ــوم علــى يثــر  ــين عنــوان المــذكرة والتســاؤلات المطروحــة  الــذي يق المــذكرة ولا يوجــد تطــاب  ب

ــا  وجــم التشــابم اســتخدام مواقــ  التواصــل الاجتمــ اعي فــي انتشــار الجريمــة الالكترونيــة وان
 .انيوالاستباو الفيس بو  

 :ثالثةالدراسة ال -
ـــوان "شـــبكات التو     ـــرجس  الســـفياني حصـــيلة  مواســـي مـــريم  بعن ـــات شـــابي ن اصـــل للباحث

و ـاارة اختطـا  الأطفـال  "سـبو "الفايالـريي العـام الجزاحـري  تشكيلالاجتماعي  ودوراا في 
ــة لنيــل شـهادة  ــر الماجســتيرنموذجـا "مــذكرة مكمل اعتمــدت   حيــث فــي الحقــو  جامعـة الجزاح

بو  فـي تشــكيل الفايســالطالبـات علـى  شــكالية مفاداـا "مواقـ  التواصــل الاجتمـاعي وخاصـة 
ــل ياــم التســاؤلات التــي و فواــا ــال وتتمث ــريي العــام الجزاحــري حــول  ــاارة اختطــا  الأطف  ال

 فيما يلي:
 ما اي عادات استخدام الجمااير الجزاحرية لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 ما او دور شبكات التواصل الاجتماعي في معالجة  اارة اختطا  الأطفال؟ -
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ــى المــنه  الوصــفي كونــم يعتمــد علــى    ــد اعتمــدنا عل ولتحقيــ  الهــد  مــن اــذض الدراســة لق
ير الذي عـن طريقـم يـتم الحصـول علـى المعرفـة وثـم وص  وتحليل طبيعتها ويسبابها والتفس

مفـردة  50ذل  عن طري  توزي  الاسـتبيان علـى يوليـاه الأطفـال وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 
ــرة  ــاح  كـان يامهـا ين نسـبة كبي ثـم اختباراـا بطريقـة قصـدية  وتوصــلنا  لـى مجموعـة مـن النت

ــة زاد وعـيهم بخطـورة ال ــاارة  وين المعلومـ ات التـي تنشــراا شـبكات التواصــل مـن يفـراد العين
ــ  الف بو  سـاام بشــكل ايسـالاجتمـاعي لهـا دور فـي  دارة ومعالجــة القضـايا الاجتماعيـة وموق

ـــريي العـــام الجزاحـــري فيمـــا يخـــص  ـــاارة اختطـــا  الأطفـــال نتيجـــة   يجـــابي فـــي توجيـــم ال
 بو .الفايساستخدامهم لموق  

 التعلي  على الدراسة: -
ــريي العــام     ــاول "صــناعة ال ــذي تن تشــابهت اــذض الدراســة مــ  دراســتنا مــن حيــث العنــوان ال

ــ   ــات فـي دراسـاتنا تناولـت جمي الجزاحـري وييضـا فـي الإجــرام" واختلفـت فـي يدوات جمـ  البيان
ــة ومــن حيــث التحليــل   اعتمــدتواــذض الدراســة  الإنســانالمعلومــات عــن طريــ   علــى المقابل

 من خلال تكوين فكرة على كيفية  نجاز للمذكرة.واستفدنا من اذض الدراسة 
 

  . 
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ا ل الث  نيالفص

مواقع التواصل الاجتماعي والرأي  
 العام
 تمهيد.

 المبحث اأول: مدخل إلى مواقل التواصل الاجتماعي والفايسبوك.

 المطل  الأول: مااية مواق  التواصل الاجتماعي وياميتها. -
 .الفايسبو  المطل  الثاني: مدخل  لى -

 .المطل  الثالث:  يجابيات وسلبيات الفايسبو  -
 المطل  الراب : استخدامات الفايسبو  في الجزاحر. -

 .كوع قتل بالفايسبو  المبحث الثاني: الرأي العام

 المطل  الأول: مفهوم الريي العام. -
 المطل  الثاني: العوامل المؤثرة في الريي العام. -

 .وساحل الإعلام والريي العامالمطل  الثالث:  -

 المطل  الراب : الفايسبو  وعلاقتم بالريي العام.
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 تمهيد: - 
بل ت تكنولوجيا الاتصـال درجـة متقدمـة مـن التطـور  فبـرز جيـل مـن الانترنـت  الـذي قلـ   

ــد مــن الخــدمات مــن خــلال وســاحلم المتنوعــة وفــي مقــدمتها  ــاو العدي ــاايم ويت ــر مــن المف الكثي
ـــة  ـــديل عـــن مختلــ  النشـــاطات التقليدي ـــة  التــي تطـــورت لتتحـــول  لــى ب الشــبكات الاجتماعي

التي تقدمها والتي تتنو  من موق   لـى عخـر  خاصـة فيسـبو   الماضية من خلال الخدمات 
الذي عثـار العديـد مـن المواضـي  والقضـايا ويحـدث تفاعـل وتواصـل مسـتمر  كمـا فـت  يبـوا  
الحـــوار والت ييـــر والمناقشـــات وســـلط الضــــوه علـــى مختلـــ  ا راه والتوجيهـــات حـــول كــــل 

 المجالات وكل القضايا.
ــــى  ــــتحكم حت ــا ت ــ ــــ   ويصــــبحت التكنولوجي ــــراد المجتمــــ  خاصــــة مواق ــــي يراه واتجااــــات يف ف

التواصــل الاجتمــاعي  حيــث ســنحاول مــن خــلال اــذا الفصــل تحديــد طبيعــة العلاقــة بــين 
 الريي العام ويحد يام مواق  التواصل الاجتماعي الفايسبو .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



امالفصل الثاني                                          مواقع التواصل الاجتماعي والرأي الع  

 

 
25 

 .سبوكيوالفاالمبحث اأول: مدخل إلى مواقل التواصل الاجتماعي 
صــل مــدخل مفــاايمي متعلــ  بمواقــ  التواصــل الاجتمــاعي التــي تتفــر  سيتضــمن اــذا الف  

 وتشمل موق  الفايسبو .
 المطلب اأول: ما ية مواقل التواصل الاجتماعي وأ ميتها. -
ــى شـبكة الإنترنــت     ــى المواقـ  والبـرام  التــي تعتمـد عل تُشـير مواقـ  التواصــل الاجتمـاعي  ل

لتسهيل التواصل بين المستخدمين وتبادل المعلومات فيمـا بيـنهم مـن خـلال يجهـزة الكمبيـوتر 
ـــ   ـــة  كتحقي ـــ  لأاـــدا   اجتماعي ـــة  ويُمكـــن اســـتخدام اــذض المواق ـــ  المحمول يو يجهــزة الهوات

ــين الأ ــل ب ــة وريــرام يينمــا وُجــدوا  كمــا يُمكــن اســتخدامها لأاــدا   التفاعُ ــراد العاحل صــدقاه ويف
ــ  لأنّ اــذض المواقــ  يصــبحت قواعــد تســويقية مهمــة للشــركات  ــة  وذل تســعى  لــى  التــيتجاري

ـــة  ـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي لمُســـتخدميها  مكاني ـــي  مواق ـــاحن  وتتُ ـــد مـــن الزب ـــاض المزي ـــ  انتب جل
ـــاط  الوصــول  لــى محتوااــا الــذي يتضــ مّن ينواعـــاُ مُختلفــةُ مــن المعلومــات  يو الصــور ومق

ــاح  ــى الوث ــ   الفيـديو  يو حتّ ــى مفهــوم مواق ــر مــن خــلال اـذا المبحــث عل حيــث سـنتعر  يكث
 التواصل الاجتماعي وخصاحصها وياميتها.

 تعريس مواقل التواصل الاجتماعي:-1
ــى المواقـ  والبـرام  التــي ت    ــى شـبكة الانترنــت تشـير مواقـ  التواصــل الاجتمـاعي  ل عتمـد عل

لتسهيل التواصل بين المستخدمين وتبادل المعلومات فيمـا بيـنهم مـن خـلال يجهـزة الكمبيـوتر 
ويجهزة الهوات  المحمولة  ويمكن اسـتخدام اـذض المواقـ  لأاـدا  اجتماعيـة كتحقيـ  التفاعـل 

ــة وريــرام يينمــا وجــدوا  كمــا يمكــن اســتخدامها لأ ــراد العاحل ــين الأصــدقاه ويف ــة  ب اــدا  تجاري
وذل  لأن اذض المواقـ  يصـبحت قواعـد تسـويقية مهمـة لشـركات التـي تسـمى  لـى جلـ  انتبـاض 

 1المزيد من الزباحن.

                                                                 

دار المعرفة   ، وما  و الاستخدام الصحيح لهاإيجابيتا ا وسلبياتهامواقل التواصل الاجتماعي  :سليم يحمد جمال-1 
 . 62ص  للنشر  القاارة
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 خصائص مواقل التواصل الاجتماعي:-2
ــ  التواصــل الاجتمــاعي وتجعلهــا     ــز مواق ــد مــن الخصــاحص الأساســية التــي تمي يوجــد العدي

 اذض الخصاحص ما يلي: مميزة عن ريراا من ينوا  المواق  ومن
 حيث يوض  المحتوت الرحيسي لهذض المواق  من قبل مستخدميها. :تعتمد على المستخدم -
تحقيــ  التفاعــل بــين المســتخدمين: تــوفر مواقــ  التواصــل الاجتمــاعي تفــاعلا كبيــرا بــين  -

ــة الدردشــة وممارســة الألعــا   وريراــا مــن  ــد مــن الطــر  ك رف مســتخدميها مــن خــلال العدي
 التفاعل الالكترونية ا خرة.طر  

حيـــث تحتـــوي مواقـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى العديـــد مــــن  :تعـــزز القـــواحم المشـــتركة -
 المجموعات الافتراضية التي تجم  يفراداا قواسم وااتمامات مشتركة.

حيـث يـزداد نجـاو الشـبكات الاجتماعيـة كلمـا  : تركيز علـى تطـوير علاقـات المسـتخدمين -
 1ت التي تنشد بين مستخدميها.زاد عدد العلاقا

 أ مية مواقل التواصل الاجتماعي: -3
 تبرز يامية مواق  التواصل الاجتماعي فيما يلي:

 التواصل م  الأشخاص من جمي  ينحاه العالم. -
 توفر طر  اتصال سهلة وفريدة. -
 الحصول على المعلومات والأخبار شكل سري . -
 التروي  للمنتجات والسل . -
 يم والتسلية والتفاعل م  ا خرين.الترف -
 استخدامها في عملية التعلم الإلكتروني. -
 2تشجي  المستخدم على تحقي  يادافم  ومن خلال الانضمام  لى مجموعات. -

                                                                 

  مجلة العلوم الإنسانية  جامعة محمد خيضر  بسكرة  العدد مواقل التواصل الاجتماعي الفايسبوكدامي زين    -1 
 .254ص   2012السادس والعشرون  جوان 

 .256  ص نفس المرح  -2
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 المطلب الثاني: مدخل إلى الفايسبوك. -
ــد مــن   ــاايم  ويتــاو العدي ــر مــن المف ــذي قلــ  الكثي بــرز حــديثا جيــل جديــد مــن الانترنــت  ال
ـــي تطـــورت ا ـــة الت ـــدمتها الشـــبكات الاجتماعي لخــدمات مـــن خـــلال وســـاحلم المتنوعـــة وفــي مق

لتحول  لى بديل عـن مختلـ  النشـاطات التقليديـة الماضـية  مـن خـلال جملـة مـن الخـدمات 
ـــار العديـــد مـــن المواضـــي    ـــذي يث ـــى عخـــر  خاصـــة الفايســـبو  ال ـــ   ل ـــو  مـــن موق ـــي تتن الت

  كمــا فــت  يبــوا  الحــوار والت ييــر والمناقشــات والقضــايا  ويحــدث تفاعــل وتواصــل مســتمر
 وسلط الضوه على مختل  ا راه والتوجيهات حول كل المجالات.

ــة    ــى محتوااــا الـذي يضــمن ينواعــا مختلف ويمـن  الفايســبو  لمســتخدميم  مكانيـة الوصــول  ل
 من المعلومات والصور ومقاط  الفيديو حتى الوثاح .

 تعريس الفايسبوك:-1
ــر    ــم يحــد مواقـ  التواصــل الاجتمــاعي والتــي يمكـن الوصــول  ليهــا عب يعـر  الفايســبو  بدن

ـــرابط " ـــة مـــن خـــلال ال ـــي  الشـــبكة لمســـتخدميها التعـــار  Facebookالشـــبكة العنكبوتي " وتت
 والتواصل ومشاركة المعلومات وتبادل الخبرات من خلال يدوات التفاعل.

لى دفتـر ورقـي يحمـل صـور ومعلومـات لأفـراد كما يشير مصطل  فيسبو  يو كتا  الوجوض  
يو جماعـــة معينـــة يو مجموعـــة كمـــا يعـــد الفايســـبو  الشـــبكة الأكثـــر انتشـــارا وتوســـعا بـــين 
مختل  شبكات ومواقـ  التواصـل الأخـرت  ويعـد فيسـبو  ثـاني يكبـر المواقـ  مـن حيـث عـدد 

 1الزاحرين بعد موق  جوجل العالمي ويول المواق  استخداما عند الشبا .
 خصائص الفايسبوك:-2
يتضــمن الفايســبو  عــدد مــن الخصــاحص التــي تتــي  للمســتخدمين  مكانيــة التواصــل مــ    

 بعضهم البعض من يامها.

                                                                 

تم الاطلا   .http//wwwgrtne.com فيسبوك يدخل خاصية التواصل عبر الانترنتمحمد عبد المحسن   -1 
 .12:00جوان  بتوقيت  10بتاريخ 
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لوحة الحاحط: واي عبارة عن مساحة مخصصة فـي صـفحة الملـ  الشخصـي للمسـتخدم  -
 بحيث تتي  لقصدقاه  رسال رساحل مختلفة  لى اذا المستخدم.

ـــدن يحـــد Pokersخاصـــية ) - ـــر المســـتخدم ب ـــارة عـــن اســـتثمار نكـــزة افتراضـــية" تخب (: عب
 الأصدقاه يقوم بالترحي  بم.

(: الصــور التــي يمكـن المســتخدمين مــن تحميـل الألبومــات مــن اجهــزتهم Photosالصـور)-
ــم مــن  ــى المواقــ   ويمكــن ضــبط  عــدادات الخصوصــية لقلبومــات الفرديــة ومــا يقومــون ب  ل

 1 يعمال في الوقت الحالي.
(: سـمة مختلفـة بالتـدوين تسـم  بإضـافة العلامـات Facebook noteتعليـ  فاسـبو  ) -

 والصور التي يمكن تصميمها.
ــى شــبكات الاتصــال باســتخدام البرنــام  Chatخاصــية  - : تطبيــ   رســال رســاحل فوريــة  ل

comte. 
 (: تتي   رسال اديا افتراضية  لى الأصدقاه.Giftsالهدايا )-
 : تطبي  يتي  نشر  علانات مجانية.(Marketplace)الإعلانات  -
ــــلاد الأصــــدقاه عــــن الأحــــداث Eventsالأحــــداث ) - (: يــــوفر للمســــتخدمين وســــيلة للإب

 المرتق  وقوعها.
 : يوفر  مكانية تتبادل يفلام الفيديو المنزلية بين المستخدمين.Vidéoالفيديو  -
 يات م  الأصدقاه.: يتيحان  مكانية لع  مبار chersو scrabbleتطبي   -
ـــة    ـــي النهاي ـــداا جميعـــا  ولكـــن ف ـــ  عن ـــرة جـــدا ولا يمكـــن التوق  ن خـــدمات الفايســـبو  كثي

الحديث عن خدمة الملاح ات فهي فكرة جديدة تقتصر  ليهـا الكثيـر مـن المواقـ  تكـون اـذض 
 2الخاصية بمثابة مذكرة يسجل فيها صاح  الصفحة الشخصية يام مواعيدض وارتباطاتم.

                                                                 

  1-  نفس المرج   تم الاطلا  بتاريخ 10 جوان  بتوقيت 12:30.

 .223  مؤسسة طيبة للنشر والتوزي  بالقاارة  ص 1ط  الجديد، الإع م :صلاو محمد عبد الحميد 2 
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 لثالث: إيجابيات وسلبيات الفايسبوك:المطلب ا
ــة صــ يرة    ــة يو كقري يمثـل الفايســبو  م هــرا مــن م ــاار العولمــة لأنـم يجعــل العــالم كمدين

لذا فهو مـن المواقـ  الاجتماعيـة التـي تتميـز بالعديـد مـن الايجابيـات التـي لا يمكـن تجاالهـا  
 لكن بالررم من اذا فشدنم كشدن المواق  التي تؤثر بالسل  على مستخدميها.

 إيجابيات الفايسبوك:-1
ــريي  - بـداه ال وجـد مجتمـ  الشـبا  فـي الفايسـبو  نافـذة مطلـة علـى العـالم وسـاحة للتعبيـر وار

 وفي التواصل ومشاركة يصدقاحهم تفصيل حياتهم.
ـــات القديمـــة  فجـــاه  - ـــي العلاق ـــدة والتواصـــل ف ـــات جدي ـــاس يســـعون داحمـــا لإقامـــة علاق الن

 زمن ياميتم ودورض.الفايسبو  كحل سحري وكذل  في العالم الافتراضي الذي اكتس  بال
ــدي مسـتخدم لقنترنــت يجــد  - ــة النشـر الالكترونــي  ف ــرا وتلقاحيـا فــي عملي سـاام فيســبو  كثي

 ينم في الفايسبو  قد ازداد معدل كتابية وبالتالي قراهتم.
المشاركة في دعم الحملات والنشاطات الخيرية عبـر الانضـمام لمجموعـة معينـة قـد امثـل  -

 في قياس قبول الريي العام لتل  الفكرة.ينت ويصدقاح  نسبة مقدرة 
ــاه علمــاه  - ــة ويدب الفايســبو  فرصــة الاتصــال والتواصــل مــ  كــل شــراح  المجتمــ  مــن طلب

ــى صــفحاتم عــددا اــاحلا  ــر عل ــين والمــؤثرين فــي المجتمــ  مباشــرة دون وســاحط  وتكث وارعلامي
 من المجموعات الدعوية والثقافية والإعلامية.

بادل المعلومـات والملفـات الخاصـة والصـور ومقـاط  الفيـديو كمـا يتي  الفايسبو  فرصة ت -
ــا   ــات رالب ــز بوحــدة الأفكــار والررب ــ  مجتمــ  يتمي ينهــا مجــال رحــ  للتعــار  والصــداقة وخل

 1 فإن اختلفت يعمارام ويماكنهم ومستوياتهم التعليمية.

                                                                 

  سعود  جامعة المل  الماجستير  رسالة مقدمة لنيل شهادة تأثير الفايسبوك على طلبة الجامعة :جارو العيشي -1 
 .96- 95  ص 2008  السعودية الرياض 
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هـا مـن يصب  مصدر يصل من مصادر الأخبار  لكثير من روادض  واـي يخبـار تتميـز بدن -
مصـــدراا الأول بصـــيارة فرديـــة حـــرة رالبـــا لاحترافيـــة الاســـتخدامات المختلفـــة سياســــة يو 

  دعاحية.
ــو  الوســاحط التــي تعتمــداا المواقــ  مقارنــة بالوســاحط الأخــرت  وبالتــالي تتنــو  الملفــات  - تن

 التي يمكن تبادلها بين المشتركين.
تاحة للجمي  دون تمييز. -  مجانية الاشترا  وار
 1  العالي من المصداقية في  تاحة المعلومات.السق -
 سلبيات الفايسبوك:-2
 انعدام المراقبة المنت مة على المواق  وصفحات البحث. -
 وجود مجموعات مليحة بالصور الإباحية وروابط عديدة منها. -
 فت  المجالات لإقامة الصدقات المشبواة. -
 العادات العربية.اكتسا  عادات وتقاليد رريبة بعيدة عن  -
 هور مواق  مخصصة في است لال الأطفال المرااقين في يعمـال الانحرافـات مـن خـلال  -

 2 عر  الدردشة يو البريد الالكتروني.
اســت لال صــور وبيانــات المشــتركين وبيعهــا لشــركات تســوي  يو جهــات مجهولــة وتنــت   -

  نشاطات الأعضاه في المواق  والمدونات.
 مفاايم العنصرية والإراا .محاولة نشر  -
 الإصابة بالأمراض النفسية نتيجة ما يعر  بإدمان النت. -
 التجسس على الأسرار الشخصية. -
 احترا  الأجهزة عن طري  الهاكر وبث الفيروسات. -

                                                                 

الحامد للنشر والتوزي   عمان    دار 1  ط والهجر  إلى العصر الرقمي الإع م :حارث عبود مزار الجاني -1 
 .144  ص 2015

 .23  ص 2000  المركز العربي للسلو  التربوية  مصر  1  ط الانترنتفكر  عامة عن شبكة  :زاار ال ري  -2 
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  هور رر  تدعو للانتحار والتشجي  عليم. -
لـى حـالات ال ـ  وســرقة انتشـار الشـراه والتسـوي  بطاقـات انتهـاه  دون رقابـة مـا يـؤدي   -

  لكترونية.
 1 ضاعة الوقت. -
 
 
 
 المطلب الرابل: استخدامات الفايسبوك في الجزائر. -
ــر لعــام   ــاح  تشــمل  2017يعلنـت شــركة الفايســبو  عــن  حصــاحياتها فــي الجزاح م  اــذض النت

ــر اسـتعمالا مــن طــر  الجزاحـريين بالإضــافة  لـى العــدد النشــيط شـهريا حــول اــذض  الفحـات يكث
 2 لشبكة م  يكثر الصفحات التي تزوراا الجزاحر.ا
ـــت الإحصـــاحيات الجديـــدة ين المســـتخدمون النشـــطون شـــهريا حـــول المواقـــ  يتـــراوو  - ويبان

نسـاه  %35رجـال و % 65مليون مستخدم نشط شـهريا  مـنهم نسـبة  20و 15عددام بين 
ـــراوو يعمــارام مــا بــين  ســنة  كمــا يتضـــ  ين  24و 18ويكثــرام مــن الفحــة الشــبابية التــي تت

مــن  % 29ونســبة  % 49يرلــ  مرتــادي اــذض الشــبكة اــم عــزا  ريــر متــزوجين نســبة 
ــة فمــنهم مــن  %9مســتخدمي الشــبكة متــزوجين  مــنهم مــن فحــة المخطــوبين امــا النســبة الباقي

 3.% 14سبة وضعوا حالة مرتبط على حسابهم بن

 الفحة التي ترتاد فيسبو  يرلبها من الفحة الجامعية يليها التلاميذ من المرحلة الثانوية  -

                                                                 

  .23  ص مرجل ساب ال ري    زاار-1
 2021 :يخبتار  http://www.m.dw.com  نقلا من إع م في كل الانفعالات من الجزاحر  مقتبسفي  الفايسبو  2 
 .11:30على الساعة  06/05/

 2021 :يخبتار  http://www.m.dw.com  نقلا من إع م في كل الانفعالات مقتبدالجزاحر  في  الفايسبو  3 
 .00:30على الساعة  06/05/

http://www.m.dw.com/
http://www.m.dw.com/
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ــر اســتعمالا لهــذا - ــات الأكث ــر  يمـا بالنســبة للولاي ــر للجزاح ــد كــان المنصــ  الأكب ــ   فق الموق
 تليها واران ثم قسنطينة ثم سطي   باتنة ورقلة وعنابة  % 31العاصمة نسبة 

ديث عن يكثر شيه يـزورض ويبحـث عنـم الجزاحـريين سـجلت القاحمـة حضـور صـفحات بالح -
ـــة  ـــد المرتب ـــة المصـــري عمــر خال ـــت صــفحة الداعي ـــد احتل ـــة رياضــية فق ـــة  خباري دينيــة  ثقافي

ـــى  تليهـــا صـــفحة " ـــة وشـــهدت القاحمـــة  هـــور متعـــاملين journal.el.biledالأول " الإخباري
 لامي والمعل  الرياضي حفي  دراجي.الهات  النقال جازي ويوريدو وصفحة الإع

ــزا فــي القاحمــة  التخصصــات العلميــة  - ــد كانــت التخصصــات التــي ســجلت حضــورا ممي وق
بشكل عـام كالاقتصـاد والإحصـاه والإعـلام ا لـي والرياضـيات وكافـة العلـوم الأخـرت وييضـا 

 1سجلت الجان  الرياضي حضورض وكذل  الجان  الفني.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

نقلا عن  مستخدم شهري نشط مليون 20و في الجزائر الفايسبوك إحصائيات :سعدنيشعي   -1 
http://www.android-dz.com   12.00على الساعة  06/05/ 2021 :يخبتار. 
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 الثاني: الرأي العام وع قتل بالفاسبوك.المبحث 
يلع  الريي العام دورا مهما فـي جميـ  نـواحي الحيـاة التـي تهـم المجتمـ  ومـا لـم مـن علاقـة  

تــدثير وتــدثر بوســاحل الإعــلام المختلفــة فــي تشــكيل الــريي العــام نحــو القضــايا والمشــكلات 
 ساؤل من خلال اذا الفصل.المختلفة التي تواجم المجتم  واذا يتوق  عن ياميتها لم  وت

 المطلب اأول: مفهوم الرأي العام ومقوماتل. -
 التطور التاريخي لمفهوم الرأي العام:-1
ــة التطــور    ــريي العــام ارتدينــا ين نســتعرض فــي البداي لإعطــاه تصــوّر واضــ  عــن مفهــوم ال

ـــد اول  التــاريخي لهــذا المفهــوم مـــن البدايــة  لــى ين يصــب  مصـــطلحا شــاحعا للاســتعمال والت
ن كــان  ــديم قـدم البشــرية وار فالأشـياه توجــد يولا ثـم تعــرض يسـماحها  ومنهــا الـريي العــام فهـو ق
مصطل  مـن مصـطلحات العصـر الحـديث الـذي تعـددت فيـم وسـاحل التعبيـر عـن اـذا الـريي 

 1العام من الصحيفة  لى الإذاعة  لى التليفزيون  لى الانترنت ... الخ.
 ائية:الرأي العام في المجتمعات البد

ــدا    ــم وابت ــريي العــام واســتخدم قوتـم لتحقيــ  مدرب فـي اــذض المجتمعــات يدر  الإنســان قيمـة ال
ــى الجمــااير  وفــي المجتمعــات القديمــة مثــل مصــر  ــدثير عل ــل الســحر للت ــة مث يسـالي  مختلف
ــداتهم عنايـة خاصـة فــي  ــة بعمليـات التـدثير فــي يفكـار النـاس ومعتق فقـد اعتنـى الملـو  والكهن

                                                                 

 .26 – 25 ص القاارة     دار الفجر للنشر والتوزي الرأي العام أساسيات :محمد منير حجا  -1 
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ــ  "مينــا" حيــث قــام عصــور  ــل مــا حــدث ييــام المل ــات السياســية والثــورات الدينيــة مث الانقلاب
ذاعيــا بتوحيــد الــوجهين ين اــذا  رجالــم بكتابــة رســم الــوجهين علــى الحجــارة ليكــون  علامــا وار
ــة  ــر مـا يحــدث ا ن مـن تماثيــل وشـعارات مجســمة فـي المناســبات المختلف ــى حـد كبي يشـبم  ل

 1لتعبحة الشعو .
 م في الحضار  الإفريقية:الرأي العا

عنـدما اكتشـ  الإنسـان الكتابـة ومـا رافقهــا مـن  هـور حضـارات ازدادت ياميـة الـريي العــام  
ـــ  عـــن ا راه  ـــد تحـــدث الرومـــان بعـــد ذل ـــريي العـــام  حيـــث ق ـــي ال ـــدثير ف وتطـــو يســـالي  الت
ــى مفهــوم )صــوت الجمــااير( يو )صــوت الشــع ( واــذا لأن الكلمــات  الشــاحعة  ووصــلوا  ل

( تـدل علـى ريي المـواطنين vox populi( واصـطلاو )casa pleme nonosيقية )الإرر 
 2الراربين في التدثير في الأمور العامة.
 الرأي العام في الحضار  الإس مية:

ــم جــاهت الحضــارة الإســلامية ومــن خــلال القواعــد التــي يرســتها نســتطي  القــول    قــد   نهــاث
ــرة  ــالريي العــام ويعطتـم ســلطات كبي ــم  ن ااتمـت ب ــى حــد معصـية الحــاكم والثــور علي تصـل  ل

ـــدي  ـــم  وقــد وضــ  الإســلام يصـــولا عامــة منهــا )مب اــو خــرج عــن حـــدود ســلطتم المحــددة ل
الشورت كما اعتر  بـالخو  والحريـات كحـ  الملكيـة الفرديـة والجماعيـة ويقـام الإسـلام حريـة 

ـــ ـــد ســميّ ال ـــر ذلــ  مـــن الحريــات الأخــرت وق ـــة العقيــدة وري ريي العــام بعـــد الــريي العــام وحري
عصـــر "الرســـول صـــلى الله عليـــم وســـلم بالإجمـــا  وعـــر  الأمـــويين الـــريي العـــام ويســـموض 

 3السياسة.
 الرأي العام في العصر الحديث:

                                                                 

 .16  ص 2015  دار يسامة لنشر والتوزي   عمان  والرأي العام العربي والعلميالإع م  :سناه الحبور _1 
 .17ص   مرجل ساب  سناه الحبور  -2 
 .18ص  المرج  نفسم  -3 
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ــدي مــن كتابــات "ميكــا فــيلن )  ــة التــي 1527 – 1469ابت ــر فــي الكيفي (  حــدث تطــور معتب
ــد اعتبـرض عنصــ ــالريي العـام فق را يجـ  ين يؤخــذ بالحســبان تناولـت الفكــر الفلسـفي مــا يسـمى ب

 في عملية الصرا  من يجل السلطة.
ــم  - ــد جـاه فــي  حـدت كتابات ــريي العـام وق فيمـا كـان "روســو" يول فيلسـو  يســتخدم تعبيـر ال

)العدد الاجتمـاعي( مفهـوم  رادة الشـع  الـذي تسـير فـي المعنـى العملـي النصـفي  لـى جـوار 
 الريي العام في معناض المعاصر.

ـــي القـــرن    ـــة وبعـــداا الفرنســـية  18وف م المســـمى بعصـــر التنـــوير  جـــاهت الثـــورة الأمريكي
 كدبرز حدثين يعبران عن دورض وقوة الريي العام.

م الملـيه بالأحـداث والت يـرات حيـث قامـت الثـورة الصـناعية وتطـورت  19ثم جاه القـرن    
ـــريي العــام ذو ـــدة حيــث يصــب  ال ـــرا  وســاحل الاتصــال الجدي ســـلطة  الكشــوفات العلميــة واخت

ـــوقهم  ـــة العمــال بوضــ  التشــريعات التــي تضــمن حق وســلطان كبيــر كــان مــن نتاحجــم مطالب
 ومصالحهم.

ــــرن    ــــرا جــــاه الق ــــو  20ويخي ــــد مــــن الانتصــــارات و هــــور الرادي ــام بمزي ــ ــــريي الع ــــوّج ال م فت
التليفزيـون  والسـينما جعـل اـذا القـرن قـرن الـريي العـام ب هـور الدراسـات النفسـية التـي ركــزت 

 ة السلو .على دراس
م والتــي اــزت الوجــدان العــالمي بدســرض قــد  20 ن الأحــداث الضــخمة التــي شــهداا القــرن   

ــة والدوليــة  ــاة السياســية الوطني ــدورض فــي الحي ــريي العــام وب ــ  علــى ال يثــرت بهــذا الشــكل يو ذل
 1ويصب  للريي العام دور كبير في صيارة الأحداث وفي توجيهها.

ويصب  بذل  الريي العام علمي بحد ذاتم لـم يصـولم وقواعـدض ويصـبحت الكثيـر مـن المعااـد  
ــدول الناميــة  وفــي  ــة تهــتم بدراســتم وكــذل  الجامعــات فــي ال والجامعــات الأمريكيــة والأوروبي

م   هرت يول مجلة فصلية تبحـث فـي شـؤون الـريي العـام فـي الولايـات المتحـدة 1937عام 

                                                                 

 .20 – 19  ص مرجل ساب سناه الحبور   1 
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ــم فــي نفــس العــام تد ــاس الــريي العــام والتــي كــان مــن يامهــا معهــد وت ســيس عــدة معااــد لقي
ــة بال ــة لا يســتطي   ــريي العــام فــي عصــرنا الحــالي ذا يامي ــد يصــب  ال "جــالو " الأمريكــي فق

  يحد تجاالها.
 مفهوم الرأي العام:-2
ــذين يعشــون ضــمن   ــراد ال اــو مجموعــة مــن الأفكــار الشــعبية والعامــة التــي تصــدر عــن الأف

ـــي بيحـــة مـــا  وقـــد تكـــون مقبولـــة  مجتمـــ  واحـــد  ـــدات الســـاحدة ف ويعـــر  ييضـــا بدنـــم المعتق
وصحيحة  يو مرفوضة وخاطحـة ومـن الممكـن  عـادة صـيارتها  يو تعـديلها بمـا يتناسـ  مـ  

 ال رو  المحيطة بها.
ــدم  ذ ين ا راه الشــعبية   ــذ الق ــاس من ــريي العــام يعــد مــن وســاحل الت يــر التــي عرفهــا الن  ن ال

ــة سـاامت فـي الت  ــاايم والأفكـار السـاحدة التــي تخـص جماعـة  يو فح ييـر فــي العديـد مـن المف
من الناس ويعتبر الريي العـام عنصـرا مـن العناصـر المـؤثرة فـي العديـد مـن المجـالات الحيـاة 
ــم مــرتبط بــالت ير العلنــي والواضــ   البشــرية السياســية  والاقتصــادية والاجتماعيــة وريراــا لأن

 1سعى لم.عن ريي ما م  وجود تدييد ت
نسـتنت  مـن اــذا المفهـوم ان الـراي العــام اـو نتيجــة تفاعـل ا راه التـي يصــل اليهـا جماعــة  

ــ   ــراي ينب ــار بسـب  صــرا  وااتمــام  وان اـذا ال مـا فــي موضـو  مــن الموضــوعات ويكـون مث
ــيم الجماعــة  ــدة او المعارضــة متســقا مــ  اتجااــات وق ــة ســواه المؤي ــداول ا راه المختلف بعــد ت

ــة جمــ  او تقريــ  بــين واــو فــي اــذا  ــيس عملي يختلــ  عــن راي كــل فــرد بمفــردض كمــا انــم ل
 ا راه فهو نتاج تفاعل بين ا راه المختلفة. 

 مقومات الرأي العام:-3

                                                                 

 92  ص 2009  مكتبة الأنجلو المصرية  القاارة  1  ط الرأي العام )مفهومل وأنواعل( :محي الدين عبد الحليم- 1 
– 93. 
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ــريي   ــوم ال ــة التــي لا يق ــى المقومـات ا تي ــريي العــام لـدت جماعــة فهــو بحاجــة  ل لكـي ينمــو ال
 العام الا بها واي كا تي:

قومـــات الرحيســـية للـــريي العـــام بخصاحصـــها وصـــفاتها ونوعهـــا واـــي مـــن الم الجماعفففة: -
ـــادة  ـــو  القي ـــداا وتراثهـــا وياـــدافها ومصـــالحها والجـــو النفســـي الســـاحد فيهـــا ون وتاريخهــا وتقالي
ـــة يفراداــا واتجااــاتهم وجنســـهم وميــولهم وااتمامــاتهم وتشـــكيل  والأوضــا  العامــة فيهــا و يف

نماط المعيشـية والسـلو   ومـن ياـم عوامـل تشـكيل المكونات الثقافية واي العادات والتقاليد وي
ــة  ــم وعدال ــدين مـن تســام  ومحي ــيم ال ــة ومــا تمليـم ق ريي الجماعـة مضــافا  ليهــا الخلفيـة الديني

 وتكافل اجتماعي وقيم عالية جدا.
ــريي العــام  المشففكلة: - ــا  مشــكلتم  ــاارة حتــى تكــون محــور الااتمــام لل ــد ين تكــون ان لاب

كلة ين تجـذ  ااتمـام الـريي العـام )الجمهـور( المشـكلة انـا بـالتعبير الجماعي ولابد لهـذض المشـ
العلمي اي الموضو  العـام يو المسـدلة العامـة التـي تـدركها الجماعـة وتجـذ  الأشـياه العامـة 
وقد تكون المشكلة بسيطة محدودة تخـص جماعـة صـ يرة  يو تكـون معقـدة تخـص المجتمـ  

لـدين يو الأخـلا  يو بعـض الأمـور الاقتصـادية يو المحلي  يو المجتم  الدولي  وقـد تتفـ  با
 السياسية.

ـــريي العـــام فـــي  ثـــارة المناقشـــات الجـــادة والفاعلـــة المشـــكلة  المناقشفففة: - يتطلـــ  تكـــون ال
موضو  البحث  واذض المناقشات تقوم على الفهم والـدرس والموضـوعية وتحقيـ  ذلـ  بإطـار 

ــاه التفاعــل الاجتمــاعي الحــر   ذا ت هــر وجهــات الن ــر ا ــا  جــواري والتق ــتم اتف ــة  وي لمختلف
وجهـات الن ــر كــل اــذا فــي  طــار المصـال  المشــتركة للجماعــة وقيمهــا مــن يجــل الوصــول 

 1  لى حد الحلول المطروحة لحل المشكلة.
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فقـد يضـ  البـاحثون ن ريـات عديـدة ويفكـار شـتى لمقومـات الـريي العـام  حيـث الشـكل ا تــي 
 .1ل مبسطيقر  مفهوم مقومات الريي العام بشك

 :1الشكل رقم 
 
 
 
 

132 
 
 العوامل المؤثر  في الرأي العام.المطلب الثاني:  -
ــا بالعوامــل المــؤثرة يو المتحكمــة فــي   ــريي العــام بمجموعــة مــن العوامــل  تعــر  رالب يتـدثر ال

 صناعة وتشكيل الريي العام وتتمثل في:
والقـــيم وســـاحل المورثـــات الثقافيـــة تتقبـــل الشـــعو  عـــادة معتقـــداتها  العفففادات والتقاليفففد: -

ــى ــداه  المتوارثـة بخيراــا وشــراا عل ــل الجــدل يو  ب ــيم لا تقب ــديهيات  وق يســاس ينهــا حقـاح  وب
ــار جــدل فــي يزمــة  ــة يو اجتماعيــة كانــت مث ــد شــمل نــواحي يخلاقي ــريي واــذض المعتقــدات ق ال
ــات  ــ   قـد دخلـت طــور المعتقـدات والأخلاقي سـابقة  ثـم انتهــت  لـى الصـور التــي قبلهـا الجمي

ي يذاـان الجمـااير ولـم تعـد مثـار نقـا  والسلو  والتقاليد المتوازنة ورسخت عبـر العصـور فـ
عام  لكن فـي العصـور الحديثـة اتسـعت داحـرة الـريي العـام وضـا  ميـدان المعتقـدات والتقاليـد 
فشمل كثيرا مـن الأمـور التـي كانـت محرمـة علـى النقـا  نتيجـة التطـور الحضـاري  والعلمـي 

 2التي مكنت الناس من الاطلا  على معتقدات الشعو  المختلفة.
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تعتبر الأسـرة  حـدت المؤسسـات الاجتماعيـة الهامـة التـي تسـاام فـي تكـوين الـريي  سر :اأ -
ــداحم  ومــن  ــدثير القــوي وال ــى مــن العمــر فـي الت ــة الرحيســية فـي المراحــل الأول العـام  فهــي البني
التدثيرات الهامة التي تقوم بها الأسرة عملية تشـكيل الاتجااـات تجـاض السـلطة  وبـذل  تصـب  

 1رة والمركز المنطقي للتدثير والذي يفو  كل الرساحل الأخرت.الأسرة الثو 
ــد يو  القيفاد : - تلعـ  القيـادة دورا اامـا فــي التـدثير علـى الـريي العــام  وذلـ  فـي بـروز القاح

ــدثير علـى الجمــااير وكسـ  ودعــم  مـن خــلال البـرز الأفعــال التــي  ــذي يسـتطي  الت الـزعيم ال
تؤيد قيادتم  وفي الوقت الـذي تـؤثر فيـم القاحـد اتجااـات الـريي العـام  فإنـم فـي الوقـت نفسـم 

رجة تدثير القاحـد علـى اتجااـات الـريي العـام عنـدما يكـون فـي مرحلـة مـن يتدثر بها  وتزداد د
 الثقة والتقدير العاليين من الجمااير.

 ومن يام صفات القاحد الذي يؤثر على الجمااير:
 ين يكون موض  ثقة عند الكثير من الناس. -
 ين يكون قدوة حسنة ل يرض. -
 القدرة على المحاورة والنقا . -
 2اتمام الناس باستمرار.ين يتميز با -
ــدان العــالم فــي  الففدين: - ــريي العــام فــي مع ــم بل ــدين دور كبيــر جــدا فــي توجيــم ال يلعــ  ال

كافة ميادين الحياة الاجتماعيـة والسياسـية والاقتصـادية بـل والعلميـة ييضـا  ويكفـي ين نـذكر 
ـــدن الأرض  تعــرض لــم الاضــطهاد الــذي العــالم "حــاليلر" فــي عصــر النهضــة  حــين قــال ب

 كروية.
 والدعوة التي نشر وراه الدين وتق  ضد تعليم المرية واحتلال مكانتها في المجتم .  

                                                                 

 .60 – 59  ص 2001  الإسكندريةدار المعرفة الجامعية   الرأي العام وطر  قياسل، :جمال مجااد 1 
  ص 1998  بيروت  المؤسسة الجامعية للدراسات  والدعاية والإع مالرأي العام  :ااني الرضا  رامز عمار- 2 
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ــــرات الخاطحــــة يو  ــــدين لا ينب ــــي ين يصــــب   ســــب  الت ي ــــم ين ال ــــذي لا شــــ  في والأمــــر ال
ــدم والتطـور العلمـي يو تبر  يـر للعــدوان والاسـتعمار فـي العــالم  لأن المنحرفـة  عـاملا ضـد التق

ذل  مخال  جوار الـدين نفسـم باعتبـارض منـارة للتحريـر وسـيادة العقـل ونصـرة الحـ  والعدالـة 
 1وفي مقدمتها حقو  الإنسان.

ـــي  النظففام السياسففي: - ـــ  خطــم الفكــري  يلعــ  دور اامــا ف الن ــام السياســي مهمــا اختل
ــالمواطن فـي العصــر  ــريي العــام  ف ــة تكـوين ال ــة لقيديولوجي ــة الكامل الحــديث يقــ  تحـت الهيمن

ــة وحكــم الفــرد  ترتــ   ــى الديكتاتوري ــإذا كــان الن ــام قاحمــا عل الســاحدة فــي الن ــام السياســي  ف
ــؤدي  لـى سياســة الـريي العــام   ــر السياسـي  ممـا ي ــة مـن التعبي عـن ذلـ  حرمــان طبقـات كامل

ـــإن ا ـــة والشــورت ف ـــي الأن مــة القاحمـــة علــى الديمقراطي ـــة يمــا ف ـــر فعالي لــريي العـــام يكــون يكث
ـــي  ـــريي العــام  طمعــا ف يجابيــة  وتلجــد الحكومـــات الديمقراطيــة لعــدة وســـاحل للتــدثير فــي ال وار
ــوعي  ــادة ال ــة سياسـة وري ــة الشـعبية  ومــن تلـ  الوســاحل نشـر ثقاف ــى تـدثير العالي الحصـول عل

 2السياسي لدت الجمااير.
ــؤثر المناقشــات الجماعيــة المناقشففات الجماعيففة:  - ــر عــن الــريي ت التــي تتــي  حريــة التعبي

والتي تدور حـول قضـايا العامـة والتـي تصـل فـي النهايـة  لـى قـرار جمـاعي  تـؤثر حتـى فـي 
تعديل الاتجااات وت ييراـا وتكـوين الـريي العـام  حيـث سـت ير يفـراد الجماعـة ين الـريي العـام 

 يكون من خلالهم وينهم رير خاضعين للتدثير الخارجي.
لشاحعات عندما تركـز علـى بعـض الأخبـار يو المعلومـات وترويجهـا وتـدرس وا * الشائعات:

واقعيـة وتوجـم توجيههـا مخططـا تـؤثر تـدثير نفســيا خطيـر فـي الـريي العـام كونهـا مـن يخطــر 
 3 يسلحة الحر  النفسية.
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 المطلب الثالث: وسائل الإع م والرأي العام. 

ــــم )صـــح       ــــ  تجليات ــــا لا يعــــر  الإعـــلام بمختل ــــة   –مـــن من ــــوات  ذاعي مجــــلات قن
وتلفزيونية(  او تل  الوسيلة التـي مهمتهـا تبليـ  الأخبـار ونقـل المعلومـات  فمـن خـلال نقـل 
ــــي تعكــــس الشــــعو   ــــة المــــرية الت ــــم  يكــــون الإعــــلام بمثاب ــــاح  المجتمــــ  وتصــــوير يحداث وق

ــريي العـام بتنوعــم وتجاذ ــة والسياسـية والاقتصــادية  كمــا لا يخـص ين ال ــم واتجاااتـم الفكري بات
 1بشكل مادة وسمة تت ذت منها الصح  والقنوات الفضاحية.

ـــة   ـــي العصـــر الحـــديث تلعـــ  وســـاحل الإعـــلام والاتصـــال الشخصـــي والجمـــاايري والدعاي ف
والإعلان دور اام في تكـوين الـريي العـام والتـدثير فيـم وت يـر اتجاااتـم لـدت الجمـااير مهمـا 

  2فيا.كانت متباعدة ج رافيا يو رير متجانسة ديموررا
فوســاحل الإعــلام تــؤدي دور بــال  الأاميــة والخطــورة فــي تشــكيل الــريي العــام  مــن خــلال  

ــة ويختلــ  تدثيراــا فــي تشــكيل  ــة الجماعــات وحشــداا حــول يفكــار وعراه واتجااــات معبح تعبح
ــتم مــن خلالهــا عمليــات التلقــي   ذا تختلــ  وســاحل الاتصــال  تبعــا للبيحــة الاتصــالية التــي ت

ية والمسموعة فلكـل وسـيلة  علاميـة عـدد مـن المزايـا التـي تجعلهـا تختلـ  مـن المقروهة والمرح
حيـث التـدثير عـن الوسـيلة الأخـرت  وتكـرار التعـرض لتلـ  الوسـاحل يزيـد مـن قـوة تدثيراـا فـي 
تشكيل اتجااات الريي العام لذل  انـا  اتجااـات مختلفـان فـي دراسـة تـدثير وسـاحل الإعـلام 

ـــين الم ـــربط ب ـــريي العـــام علــى المســـتوت الجمعـــي الاتجــاض الأول ي ـــي يحـــدث فــي ال ت يــرات الت
ــدم  ــإن اــذض الوســاحل حــين تق ــالي ف والت يـرات التــي تحــدث فــي محتــوت وســاحل الإعــلام  وبالت
ــدثير كــل اــذض  ــا قيــاس ت ــة فقــد يكــون ممكن ــة ومتعارضــة بصــدد قضــية معين اتجااــات مختلف

 3 الاتجااات في الريي العام.
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ــى ال  مسـتوت الفــردي فيوضـ  اخــتلا  تـدثير الإعــلام مـن فــرد لأخــر  يمـا الاتجــاض الثـاني عل
ـــي  ـــة ذات مـــرحلتين امـــا: التعــرض لوســـاحل الاتصـــال الت ـــدثيرات علــى عملي حيــث تعتمـــد الت
تقدمها وساحل الإعلام وفهمها )مرحلة التلقـي( وقبـول محتـوت لهـذض الرسـاحل )مرحلـة القبـول( 

 1راد.وااتان العمليتان تتدثران بمستوت الوعي لدت الأف
 المطلب الرابل: الفايسبوك وع قتل بالرأي العام. -
ـــوي    ـــ  التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن فايســـبو  وت ر وانســـت رام وريراـــا  تممــا لا شـــ  ين مواق

ــين  تسـاام بشـكل كبيـر فـي صــناعة الـريي العـام  خاصـة الفايســبو  كونـم الأكثـر اسـتعمالا ب
 جمي  المواق .

 ن للفايســبو  دور مهــم فــي صــناعة الــريي العــام  ذا يعتبــر بعــد انتشــار الانترنــت علــى    
ــدور  نطـا  واسـ   علـى صـعيد مختلـ  الشـراح  الاجتماعيـة  وحتـى يكثراـا فقـرا  لـى ياميـة ال
ــــة والتســــويقية  ــــادين  السياســــية والاجتماعي ــــي مختلـــ  المي ــــم الفايســــبو  ف ــــات يؤدي الـــذي ب

 2والقضايا المختلفة.
ــر الفايســبو  واحــد مــن ياــم الشــبكات الاجتماعيــة واــو لا يمثــل منتــدت اجتمــاعي و     يعتب

نما يصـب  قاعـدة تكنولوجيـة سـهلة بإمكـان يي شـخص ين يفعـل بواسـطتها مـا شـاه   فقط  وار
 ويعد يام المواق  لتشكيل الريي العام.

ـــال  الأاميــة والخطـــورة فــي     ـــاة لــم دورا ب تشـــكيل ويصــب  الفايســبو  مـــن ضــروريات الحي
الريي العام وفي تعبحة الجماعات  وحشـراا حـول يفكـار وعراه واتجااـات معينـة  مهمـا كانـت 
ــــورات  اـــــذض الجمـــــااير متباعـــــدة ج رافيـــــا  يو ريـــــر متجانســـــة ديموررافيـــــا  وازدادت التطــ
ــــي  ــــ  المزيـــد مــــن التـــدثير ف ــــة فـــي تحقي ــــة قـــدرة وســــاحل الاتصـــال الرقمي التكنولوجيـــة الهاحل

  نحـو يراه ويفكـار معينـة  ويسـهم الانتشـار الحـر للمعلومـات مـن خـلال الجمـااير  وتوجهيهـا
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ـــة واســـعة ودقيقـــة  ـــى يســـاس معرف ـــرة للتحـــر  الشـــعبي عل ـــ   مكانيـــة كبي الفايســـبو  فـــي حل
ــدثير فــي تصــور المــواطن  ــم الت ــة  ومــن ث بالأحــداث السياســية والاجتماعيــة والقضــايا المختلف

ريـدا فـي اـذض العمليـة   ذا يمـارس تـدثيرات قويـة لمختل  القضايا  ويتخذ اـذا الموقـ  موقفـا ف
في صانعي القرار  وفي تشكيل الريي العام  الفايسـبو  يمثـل حلقـة وصـل بـين الـريي العـام  

 وصانعي القرار.
ويختل  تدثير وساحل الإعلام في تشكيل اتجااـات الـريي العـام تبعـا للبيحـات الاتصـالية التـي 

تختلـ  بـاختلا  وسـاحل الاتصـال المقـروهة والمسـموعة  تتم من خلالها عمليـات التلقـي   ذا
والمرحيـة  فلكـل وســيلة  علاميـة عـدد مــن المزايـا التـي تجعلهــا تختلـ  مـن حيــث التـدثير عــن 
الوسيلة ا خرة  وتكرار التعرض لوساحل الاتصال يزيـد مـن قـوة تدثيراـا فـي تشـكيل اتجااـات 

ــوة التــدثير ــ  فيســبو  بق ــد تميــز موق ــريي العــام  وق ــم جمــ  كــل مزايــا وســاحل الاتصــال  ال لأن
 1التقليدية )المقروهة والمسموعة والمرحية( في الرسالة التي يقدمها.

كمــا يصــب  الفايســبو  مصــدرا مــن مصــادر الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات بقــوة    
ـــة  ـــى وجــود دوافــ  مختلف كبيــرة التــي مــن شـــدنها التــدثير فــي تشـــكيل الــريي العــام   ضــافة  ل

ــــا: التواصــــل الاجتمــــاعي وبنــــاه الصــــداقة وتعــــر  عــــن الأخبــــار  لاســــتخدام الموقــــ  يامه
 2والمعلومات والتطل  عن مختل  القضايا بسهولة تامة.
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ثا ل ال  لثالفص

دور وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي  
 في تشكيل الرأي العام حول قضايا الإجرام.

 تمهيد.
 القضايا الإجراممدخل إلى المبحث اأول: 
 قضايا الإجرام مفهومالمطل  الأول: 
 خصاحص ودواف  قضايا الإجرام المطل  الثاني:

 ينوا  قضايا الإجرام الثالث: المطل 
 تشكيل الرأي العام حول قضايا الإجرام. عوامل المبحث الثاني:
العوامل المؤثرة في تشكيل الريي العام حول قضايا  المطل  الأول:

 الإجرام.
في  : دور وساحل الإعلام ومواق  التواصل الاجتماعيالمطل  الثاني

 تشكيل الريي العام حول قضايا الإجرام
: تداول قضايا الإجرام الشارلة للريي العام عبر المطل  الثالث

 الفايسبو .
 خ صة الفصل.
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 تمهيد: -

ــة  م  وتسـااالإجــرام يوالأذت   واــو علـى الفطـرة الســليمة التـي لا تعـر  الإنسـانيولـد     البيح
المحيطة بم في تشكيل شخصيتم والتدثير فيـم  وقـد يتعـرض بعـض الأشـخاص لتـدثير سـلبي 

ـــدة   تالســلوكيامــن قبــل البيحــة المحيطــة بهــم  ممــا يجعلهـــم ينحرفــون نحــو فعــل  ال يــر جي
 الجراحم.  لىوارتكا  الممارسات رير المقبولة بالنسبة لإنسان سوت  مما يقودام 
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 اأول: ما ية قضايا الإجرامالمبحث  -
عرفت الجريمة منذ القدم ومنذ بده الخليقة  حين قتل قابيل يخيم اابيـل  وتطـورت قضـايا   

 الإجرام منذ ذل  الحين تطور كبير وشاس  بالفعل.
 :مفهوم قضايا الإجرام -

ـــة الأحكـــام      ـــر تجـــاوز لكاف ـــانون لأنـــم يعتب ـــم الق اـــي عمـــل ريـــر مشـــرو   ويعاقـــ  علي
القانونية ويعر  ييضا بدنم انحرا   والخروج عـن المعـايير والمبـادلأ الأخلاقيـة والدينيـة مـن 
ــى  ــؤدي  ل ــانون  ممــا ي يجـل تحقيــ  اــد  مــا  لا يتوافــ  مــ  التشــريعات والنصــوص فــي الق

 لبية على الأفراد  والمجتم .حدوث نتاح  ذات تدثيرات س
ـــوافر كافـــة     ـــد ت ـــي تحـــدث عن ـــة القديمـــة والت تعـــد قضـــايا الإجـــرام مـــن ال ـــواار الاجتماعي

ــإن يي فــرد معــرض لارتكــا  الجــراحم  طالمــا ين العوامــل المؤديــة  ــذل  ف مقومــات حــدوثها  ل
 لوقو  الجراحم متكاملة.

ــــالجراحم علــــى  ــــرو     تنفــــذاا  والوســــاحل والأدوات  ويعتمــــد التــــدثير الســــلبي المــــرتبط ب
ــى مرتكــ  الجــراحم علــى شــدة خطورتهــا   ــة المطبقــة عل المرتبطــة بهــا  وتعتمــد طبيعــة العقوب
سرقة  قتل  اختطا ...الخ  والتي تتراوو بـين الحـبس لأيـام معـدودة   لـى ين تصـل للحـبس 

 1المؤبد يو تنفيذ عقوبة الإعدام.
ــة تعريفس الإجففرام كعلففم: - ــى  اــو الدراســة العلمي ــذي يهــد   ل ــة والبحــث ال لل ــاارة الإجرامي

ـــد يســـبا  الإجـــرام ـــة الـــذي يبحـــث فـــي الجريمـــة ، وتحدي ـــرو  العلـــوم الجناحي ـــر  مـــن ف اـــو ف
ــــي يدت  لــــى  ــــد وتفســــير العوامــــل الت ــــرد والمجتمــــ   وتحدي ــاة الف ــ ــــي حي باعتباراــــا  ــــاارة ف

 2ارتكابها.
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 تعريس الإجرام في الإس م: -
ــم يو تــر  فعــل واجــ      ــى فعل ــان فعــل مجــرم او معاقــ  عل عــر  الفقهــاه علــى ينهــا " تي

معاقـ  علـى تركـم فـالجراحم علـى اـذا الأســاس اـي المعاصـي التـي ين ـر  ليهـا علـى يســاس 
ــات دنيويــة  بحيــث نهــى الله ســبحانم وتعــالى عــن  ســلطان القضــاه ومــا قــرر لهــا مــن عقوب

 ســبحانم وتعــالى  وبهــذا المعنــى تصــب  الجريمــة المعاصــي  يو عــدم الكــ  عــن نــوااي الله
 اي الفساد وارتكا  النوااي التي نهى الله سبحانم وتعالى عنها.

 .183قال الله تعالى " ولا تعثوا في الأرض مفسدين" سورة الشعراه ا ية    
 .77قال الله تعالى "ولا تب  الفساد في الأرض" سورة القصص ا ية    

ــد اــي  ــاحر يفعــالا ويقــوالا  والمنكــر فــي المعاصــي تحدي ــم  والفــواح  منهــا الصــ يرة والكب الإث
الأعمــال  كالقتــل والســرقة وقطــ  الطريــ   وشــر  الخمــر  ولعــ  الميســر  ورــ  المكيــال 

 والميزان  والقذ  وقول الزور  وال يبة  والنميمة  ونقص الإيمان.
ــم  وتـر  معاقــ  علـى    تركــم" وبـذل  يتضــ  وعرفـت ييضـا: "فعــل مجـرم معاقــ  علـى فعل

ــة  ــة الحديث ــى العلـوم الوضــعية  والتعريفـات القانوني بـدن تعريــ  الجريمـة شــرعا كـان ســابقا عل
 التي ريت ضرورة  يجاد نص واض  في تجريم الفعل يو السلو  لكي يصب  كذل .

ــان بالفعــل   ومـن اــذا المنطــ  يتضـ  ين مفهــوم الجريمــة يو الإجـرام  فــي الإســلام اـي الإتي
  عز وجل يو الامتنا  عن يفعال يمرنا الله بها.حرمها الله

جما  الفقهاه.    1ومصدرنا لمعرفة ذل  او القرعن الكريم والسنة النبوية الشريفة وار
 الإجرام في المنظور القانوني: -
ــاج لمخالفــة يحكامــم     ــو  قــانوني ابتــداحي ونت ــا لهــذا المفهــوم مخل الإجــرام يو الجريمــة طبق

ذا كانـت الجريمـة فالقانون او مصدر ال تحريم والعقا   فـلا جريمـة ولا عقـا   لا بالقـانون وار
وليدة القانون  فإن معانيها لابد ين تتعدد بتعدد المصـدر  فثمـة جريمـة جناحيـة نسـبة للقـانون 
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ــــانون  ــــة يو تدديبيـــة نســـبة للق الجنـــاحي  وجريمـــة مدنيـــة نســــبة للقـــانون المـــدني ويخـــرت  داري
ــم المعنــى الأكثــر الإداري  ولكــن مــا ان ينطــ  ا لمــره بكلمــة جريمــة حتــى ينصــر   لــى ذان

ــدت  ــاحي باعتبـارض يامهــا  ولكــن مـا اــو تعريــ  ل شـيوعا مــن بينهــا جميعـا  واــو المفهــوم الجن
 فقهاه القانون الجناحي؟

ــالررم مــن تعــدد     ــانون الجنــاحي علــى تعريــ  موحــد للجريمــة  وب ــة يجمــ  الفقهــاه الق حقيق
ــى يمــر واحــد واــو التعريفـات واختلافاتهــا مــن ح ــإن يصــحابها يجمعــون عل يــث المضــمون  ف

ـــد انتهـــى زمـــن  ـــا   فق ـــد لتجـــريم والعق ـــانون فالتشـــري  اـــو المصـــدر الوحي  ســـناد الجريمـــة للق
ــم الــنص  ــات مبــدي مقدســا ت ــدي قانونيــة الجــراحم والعقوب ــى زمــن العــر   وصــار مب الاحتكــام  ل

ـــة  ويعرفهـــا "محمــد نج ـــة والوطني ـــ  الدولي ـــي المواثي ـــر مشـــرو  عليــم ف ـــ  حســـني "فعـــل ري ي
 1صادر عن  رادة جناحية يقرر القانون لها عقوبة يو تدبير احترازيا".

ــار ينهــا نــو  مــن الســلو      فهــي  ــاارة اجتماعيــة  ت هــر فــي كــل المجتمعــات علــى اعتب
ــن م الاجتماعيــة تحــدث اضــطرابا فــي العلاقــات الاجتماعيــة   المضــاد للمجتمــ   والمنفــي لل

ـــي قواعـــد ـــلا ف ـــيم المجتمـــ  ومعاييراـــا يضـــر بالجماعـــة   يي خل ـــى ق ـــالخروج عل المجتمـــ   ف
ــد   ــ  فهــي جريمـة فــي ن ـر العــر  والتقالي ويصـدر ســلامتها واسـتقراراا واســتمراراا وعلـى ذل
ــرد  ويعرفهـا "عبـد الرحمــان العقبـي "ســلو  تحرمـم الدولـة لضــررض علـى المجتمــ   ويمكـن ين ت

 2عليم بعقوبة.
 افل قضايا الإجرام.المطلب الثاني: خصائص ودو  -
لكـــي نصـــ  ال ـــاارة بدنهـــا قضـــية  جراميـــة نجـــد تـــوافر  خصفففائص قضفففايا الإجفففرام:-1 

 الخصاحص التالية المميزة لها:

                                                                 

 .40  ص 1997القاارة  نجي  حسني  شرو قانون العقوبات  الطبعة الخامسة  دار النهضة العربية    -1 
عبد الرحمان العقبي  دراسات في علم الاجتما  الجناحي  الطبعة الثانية  دار العلوم للطباعة  الرياض    براايم -2 

 .42  ص 1983
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ــي تــتم عــن عمــد مثــل الســطو المســل  علــى الاحترافيففة-1 ــرة الت : وخاصــة فــي الجــراحم الكبي
ــم  ــى يسـاس احتــرا  الجــاني  وخبرت المتكــررة فــي مصـر  يو ســرقة الســيارات حيــث تقــوم عل

 ممارسة مثل اذض السلوكيات المنحرفة.
فسواه  ن كان الإجرام نشاط بداحي يـتم ممارسـتم مـن قتـل الجـاني الأول مـرة يم  التنظيم:-2

نشاط متطور  بتكرر ممارستم فهو يتم علـى يسـاس مـن م وتوزيـ  مخطـط لـقدوار  ذا كانـت 
 انا  عصابة تتكون من مجموعة من الأفراد.

بــد ين يتميــز الشــخص المرتكــ  للجــراحم بــالتفكير يلابتكــاري الــذي يحيــر  لاة: الابتكاريفف-3
 جهات الضبط الاجتماعي من يفراد الشرطة حتى لا يق  في براثن العقوبة.

ـــى لا  عففدم التنبفففؤ المسفففب  بهففا:-4 ـــة لهـــا حت ـــة بالمعرفــة المفاجح ـــز ال ـــاارة الإجرامي فتمي
 تفشل  وعنصر المفاجحة انا تؤدي  لى لفت ين ار المحيطين بملابسات الجريمة.

: يي يمكن تمييزاا على ينها سلو  مقبـول بشـكل جلـي وواضـ  مـن قبـل العامـة الوضوح-5
 1 ومن قبل رجال الأمن والشرطة.

ــوم الجــاني بارتكابهـا يكــون لســب  مــا : فكـل القضــايوجفود  ففدس لهففا-6 ــة التـي يق ا الإجرامي
يهد   لى الحقيقة مثل رربتم في الحصول على حـال لشـراه شـيه يو قتـل شـخص ب ـرض 

 الانتقام ... الخ.
: فالجريمـة مـن بـين يركانهـا الأساسـية لكـي تتحقـ  وجـود فعـل وجـاني يقـوم وجود ضحية-7

 بهذا الفعل ومجني عليم يق  عليم الضرر.
فكـل عمـل  جرامـي يو كـل  ـاارة  جراميـة تنطـوي علـى خطـورة تهـدد الفـرد يو  الخطفور :-8

 تهدد الكيان الاجتماعي الذي ينتمي  ليم.
ــم عبــر التفشففي والانتشففار: -9 ــيم يعني ــة للانتشــار وللتفشــي خــارج حــدود  قل يي جريمــة قابل

 2لي.حدود ج رافية يخرت لأكثر من  قليم كما الحال م  جراحم الإراا  الدو 
                                                                 

 .25  دار النهضة العربية للطباعة والنشر  بيروت  صالجريمة والمجتملسامية حسن الساعاتي  -1 
 .25ص ساب ، مرجلسامية حسن الساعاتي  -2 
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 : دوافل قضايا الإجرام-2 
 ويمكن حصراا في نوعين: متختل  الدواف  التي تق  خل  قيام المجرم بفعاليت

 دواف  عامة لجمي  يفراد المجتم .-1

 دواف  خاصة بالفرد العاحد في الجراحم.-2
 اأسباب العامة: -
تجتمـ  لـدت الفـرد  : مثـل الفقـر والجهـل والبطالـة  فهـذض الأمـور عنـدما أسباب اجتماعية-1

ــتخلص  ــإن الـنفس والشـيطان يوسوســان لـم بالقيـام بمــا اـو خـاط  لل يو عنـدما يوجـد يحـداا ف
 1 منها يو للبحث عن الراحة.

ــ  أسفباب اقتصفادية-2 : ترجـ   لـى الفقـر وتقلبـات الأسـعار وشـ  المـواد المعيشـية وريـر ذل
ــى تكـرار الجريمــة عـدة مـرات مــن يجـل الت لــ   ممـا يمكـن ين يكــون سـببا فــي دفـ  المجـرم  ل

ـــم لا يســـتطي  تجاوزاـــا الا بتكـــرار  ـــى اـــذض الأســـبا  الاقتصـــادية التـــي يعتقـــد المجـــرم ين عل
 الجريمة.

ع ميفففة وحضفففارية:-3 ـــى انفتـــاو المجتمـــ  علـــى المجتمعـــات  أسفففباب ثقافيفففة وا  تـــؤدي  ل
ول الأخرت مما يكون سببا فـي التـدثير علـى الفـرد فيمـا يـراض ويسـمعم عـن  جـرام خـارجي ليحـا

 2تقليد  والسير في ارتكا  الجريمة بتكراراا وتنوعها.
 اأسباب الخاصة: -
انعدام الواز  الـديني والنـات  مـن عـدم تثقـ  الشـخص بعلـوم الـدين الإسـلامي الصـحيحة  -1

 فهنا  الكثير من الأمور من تعلم الدين الإسلامي منذ الطفولة.
ــ  بعا-2 داتهــا وقيمهــا بحيــث تكــون يثــار اــذا مــا يرجــ   لــى الأســرة التــي نشــد فيهــا: فينطب

الانطبا  في جمي  مراحل حياتم فإذا كانـت اـذض الأسـرة تحمـل فـي قيمهـا وعادتهـا مـا يـدعوا 

                                                                 

، ص 1999، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية الرياض،1الجريمة المنظمة )تعريف، الأنماط والاتجاهات(، طعبد الفتاح الصيفي وآخرون،  -1
26 . 

 . 26ص  مرجع سابق،عبد الفتاح الصيفي وآخرون،  -2
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 لى الجريمة وترر  فيها يو يسـهل ارتكابهـا فـإن اـذا الشـخص يجـد نفسـم قريبـا فـي الجريمـة 
 راربا فيها حال توفر  رو  ارتكابها بل ويكرراا عدة مرات.

ــة مـا يرجـ-3    لـى البيحـة الاجتماعيـة التـي يعـي  فيهـا الفـرد  مثـل بيحـة الحـي والمدرسـة وبيح
ــة  ــة الاجتماعي ــات مـن خيــر وشــر فـإذا كانــت البيح العمـل  الصــداقة ومــا يكـون فــي اــذض البيح
ي لـ  فيهـا طـاب  الشــر والفسـاد فـإن الفــرد يتـدثر بـذل  وسـتدفعم لارتكــا  الجـراحم ويعـود لهــا 

 مرة تلو الأخرت.
با  اقتصادية خاصة بالفرد: تتمثـل فـي الفقـر الـذي يدفعـم لكسـ  المـال بطـر  ريـر يس-4

سـليمة يو ال نـى الـذي يدفعـم للبحـث عـن الأمـوال بدسـلو  الطمـ  والجشـ   وكـل ذلـ  يكـون 
 1 سببا لارتكا  الجراحم عدة مرات.

ـــة الثقافــة التــي ح-5 لــى نوعي صـــل يســبا  ثقافيــة: ترجـــ   لــى المســتوت العلمـــي والثقــافي وار
عليها الفرد فتدني المسـتوت الثقـافي يجعـل الإنسـان جـاالا بالأن مـة وبعواقـ  الجريمـة فيقـدم 
ــدثير الإيجــابي يو  عليهـا ويكرراــا نتيجــة الجهـل كمــا ين نتيجــة الثقافـة لهــا دور ييضــا فـي الت

 السلبي في ارتكا  الجراحم.
ن قويـا  ويسـتطي  ين ح  السيطرة وتحقي  الذات فالبعض ي ن ين بارتكابـم الجـراحم يكـو -6

 يخي  المحيطين بم.
 الكرض والحقد الذي يؤدي بالشخص  لى الإجرام للانتقام من شخص ما سب  معين.-7
ــــزة -8 ــــا  لل ري ــــا من ــــة واــــذا طبع ــــر طبيعي ــــة الأمــــور ال ي حــــ  الفضــــول والم ــــامرة وتجرب

 2الطبيعية.
 .المطلب الثالث: أنواع قضايا الإجرام -

                                                                 

 .27ص  نفس المرجع، -1 
  ص 1985  الإسكندرية  المكت  الجامعي الحديث  الاجتماعي، الجريمة والانحراس من المنظور السيد رمضان -2 

85-86. 
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ــى يمكـن تقسـيم الجـراحم  لـى  عـدة يصـنا  ووفــ  معـايير مختلفـة  خاصـة فـي حالـة الن ـر  ل
ــة مــن  ــى يســاس العقوب ــإن يول تصــني  للجــراحم يعتمــد عل ــذل  ف عناصــر الجريمــة ويركانهــا ل
حيث كون العقوبة جناية يم عقوبة يم جنحـة  يم عفويـة مخالفـة. وتفضـيل ذلـ  علـى النحـو 

  ا تي.
 ا بالعقوبات ا تية:اي تل  الجراحم التي يعاق  عليه الجناية: -
الإعدام يو الأش ال الشاقة المؤبـدة يو الأشـ ال الشـاقة المؤقتـة يو السـجن وتجـدر الإشـارة  -

ـــي يـــتم تصـــنيفها  ـــى المســـتوت ذاتـــم   ذ يلاحـــ  ين الجـــراحم الت ـــوا  الجـــراحم عل ـــى ياميـــة ين  ل
ـــي يــتم تصـــ ـــ  الجــراحم الت ـــر مــن تل نيفها بمقتضــى الــركن الشـــرعي "القــانوني" لهـــا ياميــة يكب

ـــانون  ـــين العديــد مـــن الجــراحم يدخـــذ الق ـــز ب ـــوي ولأجــل التمي ـــركن المــادي يو المعن بمقتضــى ال
 بن ر الاعتبار الى العقوبات المقررة لكل جريمة.

اي تل  الجـراحم التـي يعاقـ  عليهـا بـالحبس يو ال رامـة الماليـة فـالعبرة انـا العقوبـة  الجنحة:
المقــررة للجريمــة بصــر  الن ــر عــن العقوبــة التــي يحكــم بهــا القاضــي المحكمــة المختصــة 
ــد تـنقص العقوبـة المشــددة يو  فعـلا فقـد تزيـد اــذض العقوبـة مـن حيــث نوعهـا يو مقـداراا  يو ق

ــ  علـى نــو  الجريمـة  كمــا ين المخفضـة  التــي يدخـذ بهــ ا قاضـي المحكمــة دون ين تـؤثر ذل
ــ   العبـرة فـي تحديـد طبيعـة الجريمــة  اـو الحـد الأقصـى المقـرر فــي الـنص المعاقـ  علـى تل

 1الجريمة دون الن ر  لى الحد الأدنى نوعا يو مقدار.
ــــذ وجــــود الســــلطة فــــي  الجففففرائم السياسففففية: الجريمــــة السياســــية قديمــــة قــــدم الســــلطة  فمن

لمجتمعــات البشــرية  كــان انالــ  يشــخاص قــاموا فــي وجــم القابضــين علــى تلــ  الســلطة  ا
والذين يطلـ  علـيهم المعارضـون  حيـث يهـد  اـؤلاه فـي كثيـر مـن الأحيـان  لـى  زاحـة مـن 
 ناـم علـى سـدة الحكـم  لـذل  كـان عقـا  اـؤلاه فـي العهـود القديمـة مـن المجـرمين السياســيي

 مبال  فيم  ويصل  لى حد القتل.

                                                                 

 .82  ص مرجل ساب ثروة جلال   - 1 
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ــداه علـى ن ــام    لـذل  فالجريمـة السياســية اـي التـي ترتكــ  بـداف  سياســي  ويـتم فيهـا الاعت
ـــة والم ـــاارات  ـــة  وجــراحم الاجتماعي الدولــة  كمـــا تشــمل الجـــراحم الواقعـــة علــى دســـتور الدول

 1السياسية وجراحم الصحافة والنشر ضد الن ام السياسي في الدولة.
عيـــة اـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن ينمـــاط الســـلو  الجـــراحم الاجتما الجفففرائم الاجتماعيفففة:

ــى الأضــرار  ــا  ل الإنســاني المخــال  والمضــاد للقواعــد العامــة فــي المجتمــ  والتــي تهــد  رالب
ـــ  الكثيــر مـــن الأســـبا  التــي تكمـــن وراه اـــذا  ـــة العليــا للمجتمـــ   وانال المصــال  الاجتماعي

 السلو  رير السوي منها:
ــة  وريراـا مــن الأســبا  التربيـة والأســرة والبنيـة الســكنية وال بنيـة العمــل وضــع  التربيـة الديني

التــي تــؤدي بالنهايــة  لــى ذلــ  الســلو  الخـــاص فالمعاقــ  عليــم قانونيــا  ومــن ياــم ينمـــاط 
 السلو  الاجتماعي شكل جراحم من الناحية الاجتماعية.

 جراحم ضد ممتلكات الفرد: مثل السرقة والحري  المعتمد وتخري  الممتلكات. -
 ضد الفرد: كالقتل والضر  والخط  جراحم -
شاعة الفوضى والتخري . -  جراحم ضد الن ام العام: كجراحم يمن الدولة وار
 جراحم ضد الدين: كالاعتداه على يماكن العبادة يو الإخلال بالن ام بها. -
 جراحم ضد الأسرة: كالخيانة والإامال. -
 اه في المناط  العامة.جراحم ضد الأخلا : كالأفعال الفاضحة والحرجة للحي -
جراحم ضد المصـادر الحيويـة للمجتمـ  مثـل الصـيد: فـي ريـر الأمـاكن مسـموحة يو الـريي  -

 2في الأوقات رير المحددة يو التبذير ثروات المجتم .
 

 

                                                                 

 .82نفس المرج   ص  - 1 
 .84  صمرجل ساب ثروة جلال   -2 



جرامالفصل الثالث           دور وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام حول قضايا الإ  

 
54 

 تشكيل الرأي العام حول قضايا الإجرام. عوامل المبحث الثاني:
 العوامل المؤثر  في تشكيل الرأي العام حول قضايا الإجرام. المطلب اأول: -
 مـن بمجموعـة العـام ييالـر  ويتـدثر مـا  جمهـور يو دار فـي هاعر  رالبيـة العـام ييالـر  يمثـل  

 ويؤكـد  خاصـة حـول قضـايا الإجـرام تكوينـم فـي تسـهم التـي والمحـددات والعوامل العناصر

 تفـاعلاُ  بعـض بعضـها مـ  تتفاعـل ينهـا كمـا كثيـرة ومتشـابكة  العوامـل اـذض ين البـاحثون

 المجتمـ  فـي فالإنسـان  بـم ويتـدثر ا خـر فـي يـؤثر منهـا عنصـر كـل ين بمعنـى ديناميكيا 

 السياسـي والن ـام التعليميـة  والمؤسسـات والقـيم  والتقاليـد والعـادات والـدين  بالأسـرة  يتـدثر

  اوالأحـز  كالنقابـات والجماعـات الاتصـال  ووساحل ن اوالأقر  والأصدقاه الدولة  في الساحد
 تتكـون لكـي يـوم  كـل المختلفـة تراالتـدثي تمـر المتشـعبة القنـوات اـذض خـلال فمـن والهيحات 

 مـن يمـة فـي العـام ييالـر  فهـم الصـع  ومـن  حـول قضـايا الإجـرام العـام ييالـر  اتجااـات

 الأمـة  شخصـية تشـكل التـي والاجتماعيـة المادية القوت تل  اعتبارنا في ندخل لم ما الأمم 

 الجماعـات مـن عديـد  لاّ  المجتمـ  فمـا  اتجاااتـم وتشـكيل لمعتقداتـم الفرد تكوين في وتسهم

  يوليـة جماعـة  لا اـي مـا للمجتمـ   الأولـى الخليـة واـي فالأسـرة   مسـمياتها اختلفـت مهمـا
 والحركـات  الجماعـات لجهـود نتـاج اـي  نمـا المختلفـة  والمؤسسات العبادة ودور والمدارس

 فـي تكـون الاجتماعيـة الجماعـة  ن  يالاجتماع الت يير تحقي  نحو تسعى التي الاجتماعية

 ياميـة ذات حـر   يو كارثـة يو مهمـة قضـية تبـرز حتـى وال فلـة  والتشتت التفرقة من حالة

  .1للجماعة ييالر  تشكيل مرحلة تبدي حينذا  لها  بالنسبة
 عوامـل منهـا العـام  يريالـ تشـكيل يو لتكـوين بينهـا فيمـا العوامـل مـن العديـد وتتـداخل   

 جماعـات المجتمـ   فـي المعتمـدة الاتصـال يسـالي   يـةطراقوالديم الحريـة :مثـل مجتمعيـة

 الدوليـة يو الخارجيـة  العوامـل  لـى  ضـافة والعقاحـدي  الفكـري المـوروث  حـزا والأ الضـ ط

 وطريقـة والاقتصـادي  والثقـافي التعليمـي الفـرد مسـتوت :مثـل شخصـية وعوامـل والإقليميـة 
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 ييالـر  لتكـوين منـاا  يو ن ريـات عـدة انـا  ين  لـى سـاتاالدر  وتشـير الاجتماعيـة  التنشـحة
 :منها العام
  في بارزة مكانة يحتل العوامل يحد ين يعتبر الذي الواحد العامل منه  الأول -

  العـام ييالـر  تكـوين فـي الاقتصـادي العامـل ياميـة مـثلا الـبعض فيـرت ي يالـر  تكـوين عملية
 مـن ريراـا يو حـزار  ال يو العِـر  بـدور عخـرون وااـتم الجنسـية الـدواف  علـى فرويـد ركـز بينما

 .العوامل
 عمليـة يقـدموا ين وعخـر  حـين بين الباحثين بعض يحاول المحددة حلاالمر  منه  والثاني -

 وبيـان المحـددة  العوامـل بعـض علـى التركيـز دون شـاملة  كليـة بصـفة العـام ييالـر  تشـكيل

 لقضـية بالنسـبة العـام ييالـر  تكـوين عمليـة يبرزوا الباحثون واؤلاه منفردة  يو مجتمعة دوراا

 واـذض عـادة  متعـددة حـلامر  خـلال تمـر الاجتمـاعي  التـدمين يو المدنيـة كـالحقو  معينـة
 يربـ  انـا  ين "كنـ  كلايـد "العـالم ويـرت   المحـددة حـلاالمر  مـنه  عليهـا نطلـ  ين يمكـن

 بـم تشـعر الـذي الاسـتياه فـي الأولـى المرحلـة وتتمثـل العـام  ييالـر  تكـوين  فـي حـلامر 

 مين يعتقد وحيث القضايا   حدت حيال الجماعة
 فـيعم الثانيـة المرحلـة فـي يمـا  الجماعـة طريـ  عـن الناجمـة المشـكلة عـلاج بالإمكـان  

 تتميـز الثالثـة والمرحلـة والعمـل  للعـلاج عامـة وحاجـة الجمـااير لـدت وعـي وي هـر الاسـتياه
 راويخيـ الإعـلام فـي المختلفـة الن ـر يوجـم وعـرض المناقشة على بناهُ  وذل  القضايا  ببلورة
 تهـم عامـة خلافيـة قضـية بـروز  العـام ييالـر  تكوين شروط ومن  رراالق واتخاذ الحكم مرحلة

 والتعبيـر الأرلبيـة ن ـر وجهـة تبنـي يـتم وبعـداا القضـية  حول والحوار والمناقشة الجمهور 

 السياسـة علـى ويمـا والجماعـات دراالأفـ سـلو  علـى  مـا تـدثير يمـارس الـذي العـام ييالر  عن

 د.الحدو  بريك  لى التواف  يو جميعاُ  للانسجام ارالقر  وصانعي للدولة  العامة
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 تسـاام متعـددة عوامـل انـا  ين علـى يركـز الـذي المتعـددة العوامـل اـو الثالـث والمـنه  - 

 يكثـر مـن المتعـددة العوامـل مـنه  ويعتبـر فقـط  واحـدا عـاملا ولـيس العـامريي الـ تشكيل في

 1 .العام ييالر  تكوين عملية ساتراد في استخداما المناا 
 مـن جماعـات بـين التفاعل على بناهُ  يتشكل العام يير ل ين على الاتصال باحثو ويتف     

 ياميـة ذات مـا  قضـية فـي الجماعة  ليم تصل الذي الحكم واو خلافية  قضية حول داالأفر 
 حصـيلة باعتبـارض اجتماعيـة  بصـب ة يتسـم الحكـم واـذا وافيـة  مناقشـات بعـد لهـا بالنسـبة

 الحضـارية بالعوامـل رامباشُـ اتصـالا تتصـل والجماعـات درالقفـ ومواقـ  ومعتقـدات يفكـار

 فـي وتـؤثر ون ـم وتن يمـات داكـدفر  الاجتمـاعي  النسـ  يمـس شـدن ها ز  والدينيـة  والثقافيـة

 يمـور مجريـات فـي كليـا يو نسـبيا اتـدثير  الاتصـال  عمليـات  العـام ييالـر  الحكـم اـذا تشـكيل

 2 ي.والدول والقومي والوطني المحلي النطا  على الإنسانية الجماعة
: دور وسائل الإع م ومواقل التواصل الاجتماعي في تشكيل المطلب الثاني -

 الإجرام.الرأي العام حول قضايا 
 حلقـة بمثابـة واـي الحيـاة  ضـرورات مـن الرقميـة والإعـلام الاتصـال وسـاحل يصـبحت  

 تقـوم عاتقهـا وعلـى الاجتمـاعي  البنـاه ومكونـات ومقومـات  مؤسسـات  كـل بـين الوصـل

 مواقـ  التواصـل  تـؤدي  ذ لقخـرت  اجتماعيـة مؤسسـة كـل لـدت مـا وتقـديم شـرو عمليـات

 وفـي العـام حـول قضـايا الإجـرام المختلفـة  الـريي تشـكيل فـي والخطـورة الأاميـة بـال  دور

 اـذض الجمـااير كانـت مهمـا معينـة  واتجااـات وعراه يفكـار حـول وحشـداا الجماعات  تعبحة

 قـدرة الهاحلـة التكنولوجيـة التطـورات ديموررافيـاُ  وزادت متجانسـة ريـر يو ج رافيـا  متباعـدة
 عراه نحـو وتوجيههـا الجمـااير  علـى التـدثير مـن المزيـد تحقيـ  في الرقمية الاتصال وساحل

 الاجتمـاعي التواصـل شـبكات خـلال مـن للمعلومـات الحـر الانتشـار معينـة  وسـاام ويفكـار

بالأحـداث  ودقيقـة واسـعة معرفـة يسـاس علـى الشـعبي للتحر  كبيرة  مكانية خل  في الرقمية 
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 الشـبكات اـذض وتتخـذ للجريمـة  المـواطن تصـور علـى التـدثير وبالتـالي والقضـايا الإجراميـة 

 الـريي تشـكيل وفي القرار صانعي على قوية تدثيرات تمارس  ذ العملية  اذض في فريداُ  موقفاُ 

 وصـانعي العـام الـريي بـين وصـل حلقـة فمواقـ  التواصـل تمثـل العـام حـول قضـايا الإحـرام 

  القرار.

 تبعـاُ  الـريي العـام اتجااـات تشـكيل فـي الإعـلام تـدثير مواقـ  التواصـل ووسـاحل ويختلـ  

 وسـاحل بـاختلا  تختلـ   ذ التلقـي  عمليـات خلالهـا مـن تـتم التـي الاتصـالية للبيحـات

 تجعلهـا التـي المزايـا مـن عـدد  علاميـة وسـيلة فلكـل والمرحيـة  والمسـموعة المقروهة الاتصال

 مـن يزيـد الاتصـال لوسـاحل وتكـرار التعـرض الأخـرت  الوسـيلة عن التدثير حيث من تختل 

 الاجتمـاعي التواصـل شـبكات تميـزت وقـد العـام  الـريي اتجااـات تشـكيل فـي تدثيراـا قـوة
 والمسـموعة المقـروهة التقليديـة الاتصـال وسـاحل مزايـا كـل جمعـت لأنهـا التـدثير بقـوة الرقمية

 الإعـلام وسـاحل علـى الشـبكات اـذض تفـو  عـن التـي تقـدمها  فضـلا الرسـالة فـي والمرحيـة

  لـى رسـاحلها وصـول تضـمن مناز متـ وريـر منامتـز  تفـاعلي اتصـال يدوات لكونهـا الأخـرت
 1 .فاحقة بسرعة الجمهور

 المطلب الثالث: تداول قضايا الإجرام الشاغلة للرأي العام عبر الفايسبوك.-
ال واار الاجتماعية تدخذ دلالاتها من ن والباحث في علم الجريمة  يجد ي ن المتاب   

خلال اذا المحيط  ويعتبر  والمادي الذي تق  فيم وتتدثر بشكل قوي منالمحيط البشري 
يحد تل  المحيطات التي لها تدثير مباشر ورير مباشر على كثير من سلوكيات  الفايسبو 

واتجااات حياتنا اليومية  وباعتبار ين الجراحم مادة كثيرة التداول في وساحل التواصل 
 خبار اليوميةالأ عة الانتشار كمحتوت يساسي فيريالاجتماعي بجمي  وساحلها  ومادة س

مادة رزيرة تستند  نهالأذل  و   المتداولة في مواق  التواصل الاجتماعي خاصة الفايسبو 
 السلطاتبتصورات الجريمة وضحايااا وطريقة يداه  المرتبطة  منشورات الفايسبو   ليها
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 1ة لمواجهتها.الأمني

تش ل الريي العام لأي مجتم   وبما ين حديثنا عن الريي  فدن قضايا الإجرام وبالتالي 
العام والجريمة فالريي العام لا يعتبر متفرجا على عالم الجريمة  بل يعتبر فاعلا ومؤثرا 

منشورات المتداولة في فاعلية الإجراهات الوقاحية والعلاجية لل اارة الإجرامية  ومتدثرا بال
2في مواق  التواصل الاجتماعي.

 

تدثير قوي ومن ضمنها ارتباطم بعدد كبير من  اما ين الريي العام لم مكونات يكون لهك  
نو  من المجتم   وين تكون انا  فكرة يو موضو  معين لطرحم ومناقشتم  وين يوجد 

وضو  يمس الأرلبية في المجتم   حول م مفهوم ساحد ليصب  انا  والحج   الإقنا 
واذا الاستقرار الفكري المدعم بالحجة ينعكس على سلو  الأفراد لاحقا وعلى السياسات 
العامة في نفس المجتم  بما يقود  لى ما يسمى التنارم الاجتماعي  واو الريي العام 

 ثبات لم   ذ  المستقر والمعرو  لدت رالبية يبناه المجتم  ولا يحتاج  لى تدليل عليم يو
يكتفي الفرد بالإشارة  لى ين اذا الأمر متعار  عليم باعتبارض مستقرا اجتماعيا  ولعل 

بالمثال يتض  المقال  فعند سؤال المجتم  عن يمر يتعل  بدمر شرعي ليس فيم اختلا  
تجد المجتم  مسلما بم  ولا يناق  اذا الأمر لوضوو الحجة بالنسبة لهم  وب ض الن ر 

مور الثانوية يو المتفرعة من الجان  الشرعي والمقصد انا الأمور الأصولية التي عن الأ
ليس فيها خلا   كالصيام في شهر رمضان  فهو يمر مسلم بم  والريي العام في 

المجتم  الإسلامي مسلم بهذض الشعيرة  وقس على ذل  بعض الأمور المسلم بها  ويما تل  
ض الحالة يتجم الفكر  لى تبين ووض  الحج  لإقنا  التي قد يكون فيها اختلا  ففي اذ

الشخص ا خر يو المجتم  بضرورة  ثبات وجهة ن رض  ومن انا يدتي التدثير  ومن اذا 
(  لى تحديد 1950 -1940المنطل  سعى علماه النفس الاجتماعي خلال سنوات )
قة فعالة على بطري« مؤثرا»مفهوم التدثير بالمعنى الواس  للكلمة باعتبار ين انا  
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تدثير محددة  وين المؤثر لم سلطة على يحداث اذا « يدوات»و« محتوت»وف  « متدثر»
من عملية الفايسبو   ى يخرت  واذا ما يقوم بمالأثر وت يير فعل الإنسان من صورة  ل

  واو «لإكرامياالموج  »تشكيل الريي العام في المجتم  عن طري  التحكم بما يسمى 
للقوة المادية التي تعاق  المتمرد  واو ما يعر  بداف  الحس العام  التطبي  الفعلي

للمجتم  في تفسير العلاقة بين التدثير والمعالجة  ولكن ذل  او عينة ما يحدث بصورة 
ر مؤثر ويعتمد على الإقنا  كمحور و المتدثر ين يرت الأشياه وف  من  لطيفة  بإقنا 

 :مجال التدثير  لى مستويين  وعلماه النفس الاجتماعي قسموا يرحيس

مستوت القضايا القطعية التي لا يمكن التدثير على الإنسان بتجاوزاا يو الاقتنا   -1
بضداا  مثل ما تطرقنا  ليم سابقا في اذا المقال من الجوان  المسلم بها شرعيا  يو ين 

 .1الشجرة ممكن ين تتحدث واذض ما لا يمكن التدثير على الريي العام فيها

وساحل العام  واو ما تنشط بم القضايا الخلافية واي القضايا التي يمكن توجيم الريي  -2
التواصل الاجتماعي حاليا لإدراكها وف  من ور محدد وبحوافز معقدة مثل الموق  من 
عقوبة الإعدام يو الانتحار في بعض الدول الأوروبية وال ربية  لاح  ال ربيون ين تل  

تجعلهم يدفعون ثمنا  تواصل الاجتماعيتي تزودام بها وساحل الحة الالتصورات الخاط
باا ا لعدم استطاعتهم توق  من يكون المجرم. وقد يدفعون الثمن مضاعفا حين اقتناحهم 
يجهزة المراقبة يو كلا  الحراسة التي قد تؤذي يال المنزل ولا تساعد في القبض على 

ق  يجهزة المراقبة فقام بتعطيلها  ولا بد لكل المجرم  لأن المجرم الحقيقي كان ملمّاُ بموا
علاقة تدثير ين تمارس ضمن  طار عام ملتبس  فهي تبحث عن يسبا  الالتباس وتوحي 
بنقص المعلومات تجاض اذا الالتباس  ويتم التدثير عن طري   ضافة يجزاه معلوماتية يقن  

ثير بهذا التصور يرتبط الشخص ينها جزه من التصور العام الذي يج  ين يتبناض. والتد
نسبيا بالإيحاه الذي يدعم تفسير الوقاح  بصورة تخدم اد  الإعلام في خل  التصور 
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 1. المقصود نحو الجريمة

عندما يصور الجريمة فإنم يبحث في عملية  قنا  ا خرين بدن اذا الفعل  يسبو افوال  
اعد السياسة الإعلامية مجرم ويضي   ليم ما يخدم الهد  الإعلامي  منطلقا  ما من قو 

المرشدة يو يادا  الرواج في التجارة الإعلامية التي تسعى  لى الجذ  الإعلامي 
واستقطا  يكبر عدد من المتابعين. وفي اذض المرحلة الأخيرة تبدو عمليات ال موض 
وعدم الوضوو في الريي العام الذي قد يدف   لى تصور الجريمة والتعامل معها بصورة 

مة. وعند الن ر  لى الدور الوقاحي للريي العام فقد لوح  دراسة نشراا معهد رير ملاح
الأميركي ين وعي الناس لواق  الجريمة يقل من واق  الجريمة ذاتها  كما ين « جالو »

كانت تتركز على يبعاد تختل  عن واق  ما تعكسم « الريي العام»ااتمامات الناس 
فنجد ين الريي العام يقل  من القضايا  الإحصاهات من يخطار قد يتعرضون لها.

رتها بينما الجريمة بصورتها العامة تتراج  في يقتصادية يكثر حدوثا  وتتصاعد وتالا
المجتم   ولذل  نجد ين الريي العام المستنير لم دور وقاحي في كب  اتجااات الجريمة من 

تنكرة اجتماعيا يو خلال بناه الموان  الشخصية في ضمير الإنسان تجاض الأفعال المس
دينيا  ولكن قد يحدث ين يلع  الريي العام المتدثر بالإعلام  دورا سلبيا في فهم الجريمة 
من خلال شيو  المفاايم الم لوطة تجاض نوعية المجرم ويسالي  الوقاية من حدوث الجراحم 

ساحل وكيفية التعامل معها  واذا ما يسمى يخطاه صيارة الريي العام التي ت فل بعض و 
الإعلام  ستراتيجية ذل   والمقصود بذل  ين التهوين من شدن الجريمة يو المبال ة فيها 

يؤدي  لى قلة الحذر يو زيادتم عن اللازم  مما يدف  المجتم   لى الحيرة فيما مدت تقديرض 
 .2لوض  الجريمة في المجتم 

 خ صة الفصل:  -
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ــا مــن خــلال اــذا الفصــل مســاامة الفايســبو  فــي تشــكيل الــريي العــام حــول قضــايا   تناولن
ــاايمي  الإجـرام  حيــث تـم مــن خـلال المبحــث الأول مـن اــذا الفصـل التطــر   لـى مــدخل مف
ــى  ــؤدي  ل  لـى قضــايا الإجــرام يتضــمن مفهـوم قضــايا الإجــرام و خصاحصــها والـدواف  التــي ت

 اول يام ينوا  قضايا الإجرام.بروزاا كمشكلة للريي العام  وتن

ــم  ــاني فتضـمن  يمـا ال ــريي العــام حـول قضــايا الإجــرام لعوامــبحــث الث مــن خــلال  تشــكيل ال
ــريي العــام حــول قضـايا الإجــرام  ودور وســاحل الإعــلام  ــى العوامــل المــؤثرة علـى ال التطـر   ل

ــريي العـام فيمــا يخــص القضــايا الإجرام ــة  وفــي ومواقـ  التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكيل ال ي
     الأخير تم تناول قضايا الإجرام الشارلة للريي العام عبر موق  الفايسبو . 
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   :تمهيد -

تخطينا المرحلة الأولى من الدراسة كان من سترجا  جل الاستمارات المملوهة و بعد ا 
قابلة  بيان  لى معلوماتالضروري تحويل الكم المعرفي الموجود في استمارات الاست

" استمارة على يفراد 50تم توزي  "  التفسير ولإثبات صحة التساؤلات من عدمهالتحليل و 
 استمارة كاملة وصالحة للتحليل. 50العينة بحيث تم استرجا  

 :(عن جامعة المدية )ميدان الدراسة نبذ -1
بموج  المرسوم رقم  1988/1989خلال السنة الجامعية  بالمدية التعليم العالينطل  ا 
بالهياكل الإدارية التي احتضنت المعهد  م  1989 / 11/04" المؤرخ في  89/ 48"

الوطني للتعليم العالي في الالكتروتقني عندما كان معهدا تكنولوجيا تابعا لإكمالية "الفارابي 
 : التالية من يجل توفير التعليم العالي في الشع  "

 .تكنولوجياجذ  مشتر   -

 .تكوين في المدت القصير في الإلكترو تقني -
  المؤرخ في  2000/ 198وبمقتضى المرسوم رقم  2000في شهر جويلية من سنة   

رقي المعهد الوطني للتعليم العالي  لى مركز جامعي فقد ازداد تطورا  25/07/2000
 :معاادعر  المركز فت  يربعة   حيث 

  والتكنولوجيا العلوممعهد. 

  والتجارية وعلوم التسيير العلوم الاقتصاديةمعهد. 

 معهد العلوم القانونية والإدارية. 

  والل ات ا دا معهد. 

 لى جامعة بمقتضى المرسوم التنفيذي  [[يحي فارسوقد تم ترقية ]]المركز الجامعي    
 2009جانفي  4:  اـ المواف  لـ 1430محرم  07المؤرخ في  09/11رقم

 : حس  نفس المرسوم كما يدتي الجامعةفيما حددت كليات    

 كلية ا دا  والل ات والعلوم الاجتماعية والإنسانية. 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%89_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
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  كلية الحقو. 

 ياكلية العلوم والتكنولوج. 

   بحيثميدان دراستنا او كلية العلوم الإنسانية تحديدا قسم العلوم الإعلام والاتصال - 
 1.السنة الثانية ماستر سمعي بصريدراستنا ستكون على عينة من طلبة 

  :وتحليل البيانات تفريغ-2
 الشخصية:يسحلة متعلقة بالبيانات  -

 الجنس. مت ير حس  عينة الدراسةيفراد يبين توزي   (:01رقم ) جدول -

 النسبة المحوية  التكرار  الجنس            العينة
 % 50 25 ذكر 
 % 50 25 ينثى 

 % 100 50 المــجمو :

 

                                                                 

 11/07/2012  تم الاطلا  بتاريخ: medea.dz-https://www.univالموق  الرسمي لجامعة المدية:  -1 
 .13.00بتوقيت: 

50%50%

ير يبين توزيل أفراد عينة الدراسة حسب  متغ( 01)شكل رقم 
.الجند

ذكر  

ينثى 

https://www.univ-medea.dz/
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( ين يفراد العينة يتوزعون حس  01رقم ) والشكل جدولاليتض  لنا من قراهتنا لمعطيات  
من  %50 بنسبةينثى  25بمجمو  و   % 50ذكر بنسبة  25بمجمو   مت ير الجنس

 جمالي يفراد العينة  واذا الاختيار كان متعمدا من يجل تحقي  تواف  وتناس  لمت ير 
 جنس يفراد العينة.

  .العينة يفراد لدت الفايسبو موق   ماستخداينماط  المحور اأول: -
 ( يبين مدت استخدام يفراد العينة لموق  الفايسبو :02جدول رقم ) -

 النسبة المحوية  التكرار  العينة        الاستخدام  
 % 70.00 35 داحم
 % 26.00 13 يحيانا
    % 4.00 02  نادر

 % 100 50 : المجمو 

 
( ين يفراد العينة 02والشكل رقم ) (02يتض  لنا من قراهتنا لمعطيات جدول رقم )  

تكرار  35يتوزعون وف  درجة استخدامهم لموق  الفايسبو  حس : استخدام داحم بعدد 
 26تكرار وبنسبة  13من  جمالي العينة  استخدام متوسط ) يحيانا( بعدد  % 70وبنسبة 

ي من يجمال %04و بنسبة  02من يجمالي العينة  واستخدام ضعي  )نادرا( بعدد  %

70%

26%

4%

توزيل أفراد العينة حسب مدى استخدامهم لموقل ( 02)شكل رقم 
.الفايسبوك 

داحم  

احيانا 

انادر
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العينة  اذا ما بين لنا ين يرل  يفراد العينة يستخدمون موق  التواصل الاجتماعي 
 فايسبو  بصفة داحمة.

 يبين مدة استخدام يفراد العينة لموق  فايسبو . (03جدول رقم ) -
 النسبة المحوية  التكرار  العينة         المدة       
 % 30.00 15 سنوات  03يقل من 

 % 36.00 18 سنوات  06 لى  03من 
    % 34.00 17  سنوات 06يكثر من 
 % 100 50 : المجمو 

      

( ين يفراد العينة 03والشكل رقم ) (03يتض  لنا من قراهتنا لمعطيات جدول رقم ) 
 15سنوات بعدد  03يتوزعون وف  مدة استخدامهم لموق  الفايسبو  كالأتي: يقل من 

وبعدد  %36سنوات بنسبة  06 لى  03من  جمالي العينة  ومن  %30تكرار وبنسبة 
اذا  من  جمالي العينة  %34تكرار وبنسبة  17سنوات بعدد  06تكرار  ويكثر من  18

سنوات اذا ما  03ما يوض  لنا ين يفراد العينة يستخدمون موق  فايسبو  منذ يكثر من 
 يسبو .يساام في امتلاكهم لأقدمية وخبرة في استخدام الفا

30%

36%

34%

قع مدة استخدامهم لموتوزي  يفراد العينة حس  ( 03)شكل رقم 

.فايسبوك
03يقل من 
سنوات   

 لى 03من 
سنوات 06

06يكثر من 
سنوات 
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 يبين ال يمتل  يفراد العينة لحسابات شخصية في الفايسبو . (04جدول رقم ) -

 النسبة المحوية  التكرار  الإجابة             العينة
 % 92.00 46  نعم
 % 08.00 04  لا

 % 100 50 : المــجمو 

 

( ين يفراد العينة 04والشكل رقم ) (04يتض  لنا من قراهتنا لمعطيات جدول رقم )
يتوزعون وف   جاباتهم عن السؤال )ال تمتل  حسا  شخصي في الفايسبو ؟( حس : 

يفراد يجابوا  "لا" وبنسبة  04من  جمالي العينة  و %92فرد يجا   "نعم" وبنسبة  46
من  جمالي العينة  اذا ما يوض  لنا ين يرل  يفراد العينة يمتلكون حسابات  08%

 شخصية في الفايسبو .
 يبين اوية الحسابات التي يمتلكها يفراد العينة في الفايسبو .   (05جدول رقم ) -

 النسبة المحوية  التكرار  الهوية             العينة
 % 68.00 34 اوية حقيقية
 % 32.00 16  اسم مستعار

50%

8%

السؤال يبين توزيل أفراد عينة الدراسة حسب اجاباتهم عن( 04)شكل رقم 
( ل تمتلك حساب شخصي في الفايسبوك ؟)

نعم   لا 
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 % 100 50 : المــجمو 

 

( ين يفراد العينة 05والشكل رقم ) (05رقم )يتض  لنا من قراهتنا لمعطيات جدول  
فرد بنسبة   34يتوزعون وف  اوية الحسابات التي يمتلكونها في الفايسبو  كالأتي: 

فرد بنسبة  16من  جمالي العينة يمتلكون حسابات فايسبو  بهويتهم الحقيقية  و 68%
اد العينة يمتلكون حسابات فايسبو  بدسماه مستعارة  يتض  لنا ين يرل  يفر  32%

يمتلكون حسابات حقيقية في موق  الفايسبو  واذا راج  لقناعتهم بدمن الفايسبو  وحفا م 
 على سرية معلوماتهم  ومن يجل سهولة  يجاد حساباتهم من طر  العاحلة والأصدقاه. 

يبين توزي  يفراد العينة حس  انضمامهم  لى مجموعات الفايسبو   (06جدول رقم ) -
 من عدمم.

 النسبة المحوية  التكرار  بة             العينةالإجا
 % 68.00 34 نعم
 % 32.00 16  لا

 % 100 50 : المــجمو 
 

68%

32%

ات يبين توزيل أفراد عينة الدراسة حسب  وية الحساب( 05)شكل رقم 
.التي يمتلكونها قي الفايسبوك

اوية حقيقية  

اسم مستعار  
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( ين يفراد العينة 06والشكل رقم ) (06يتض  لنا من قراهتنا لمعطيات جدول رقم ) 
فرد وبنسبة  34انضمامهم  لى مجموعات الفايسبو  من عدمم حس :  يتوزعون وف 

من  جمالي العينة  يجابوا "بنعم" يي ينخرطون في مجموعات عبر الفايسبو    68%
من  جمالي العينة يجابوا  "لا يي لا ينخرطون  لى مجموعات في  %32فرد بنسبة  16و

الفايسبو   اذا ما يوض  ين يرل  يفراد العينة ينضمون وينخرطون  لى مجموعات في 
 الفايسبو . 

حس   جاباتهم عن السؤال: ما اي صي ة زي  يفراد العينة ( يبين تو 07جدول رقم ) -
    .(مت ير الجنس )وف التي تنتمي  ليها؟  الفايسبو  مجموعات

 المجموع الجند 

 أنثى ذكر

 15 7 8 التكرارات رياضية ؟ما  ي صيغة المجموعات التي تنتمي إليها

 %30,0 %14,0 %16,0 النسبة المحوية

 7 3 4 التكرارات سياسية

 %14,0 %6,0 %8,0 النسبة المحوية

 1 0 1  تالتكرارا اقتصادية

68%

32%

يبين توزيل أفراد عينة الدراسة حسب انضمامهم إلى( 06)شكل رقم 
.مجموعات الفايسبوك من عدمل

نعم  لا  
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 %2,0 %0,0 %2,0 النسبة المحوية

 27 15 12 التكرارات أخرى

 %54,0 %30,0 %24,0 النسبة المحوية

 50 25 25 تالتكرارا المجموع

 %100,0 %50,0 %50,0 النسبة المحوية

( ين يفراد العينة يتوزعون حس  07يتض  لنا من خلال قراهة معطيات الجدول رقم )
 صي ة المجموعات التي ينتمون  ليها في الفايسبو  وف  مت ير الجنس كالأتي: 

  يي %14 ناث بنسبة  07و %16ذكور بنسبة  08"مجموعات رياضية" بعدد  -
 من  جمالي العينة. %30وبنسبة  15بمجمو  فرد 

  يي بمجمو  %7 ناث بنسبة  03و %8ذكور بنسبة  04"مجموعات سياسية " بعدد  -
 من  جمالي العينة.       %14يفراد وبنسبة  07
من  %2فرد وبنسبة  01  وبمجمو  %2ذكر بنسبة  01"مجموعات اقتصادية" بعدد  -

  جمالي العينة. 
  يي بمجمو  %30ينثى بنسبة  15و %24ذكر بنسبة  12"مجموعات يخرت" بعدد  -
 من  جمالي العينة. %54فرد وبنسبة  27
: ما اي المدة حس   جاباتهم عن السؤال( يبين توزي  يفراد العينة 08جدول رقم ) -

 (.الجنس مت ير )وف ؟ الزمنية التي تقضيها يثناه تصفح  للفايسبو 
 المجموع الجند 

 أنثى ذكر

ما ي المد  الزمنية التي 
تصفحك تقضيها أثناء 

 ؟للفايسبوك

اقل من 
 ساعة

 8 4 4 التكرارات

النسبة 
 المحوية

8,0% 8,0% 16,0% 

 8 4 4 التكرارات ساعة

النسبة 
 المحوية

8,0% 8,0% 16,0% 

أكثر من 
 ساعة

 34 17 17 التكرارات

النسبة  34,0% 34,0% 68,0% 
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 المحوية

 50 25 25 التكرارات المجموع

النسبة 
 المحوية

50,0% 50,0% 100,0

% 

( ين يفراد العينة يتوزعون حس  08يتض  لنا من خلال قراهة معطيات الجدول رقم )
 المدة الزمنية التي يقضونها يثناه تصفحهم للفايسبو  وف  مت ير الجنس كالأتي:

  يي %8 ناث بنسبة  04و %8وبنسبة  %8ذكور بنسبة  04"يقل من ساعة" بعدد  -
 من  جمالي العينة. %16يفراد وبنسبة  08بمجمو  

  يي بمجمو  %8 ناث بنسبة  04و %8وبنسبة  %8ذكور بنسبة  04"ساعة" بعدد  -
 من  جمالي العينة. %16يفراد وبنسبة  08
  يي بمجمو  %34ينثى بنسبة  17و %34ذكر بنسبة  17"يكثر من ساعة" بعدد  -
 من  جمالي العينة.  %68فرد وبنسبة  34
يتض  لنا من خلال اذا ين يرل  يفراد العينة يستخدمون الفايسبو  لأكثر من ساعة  

 يوميا.
 : ( يوض  توزي  يفراد عينة الدراسة حس  دواف  استخدامهم للفايسبو 09جدول رقم ) - 

 النسبة المحوية  التكرار العينة      الدواف       
 %18 09  قضاه وقت فراد

 %38 19  التواصل م  ا خرين
 %20 08  زيادة رصيد المعرفة

 %10 05 التسلية

 %02 01 البحث عن الأصدقاه

 %06 03 اكتسا  معار  جديدة

 %06 03  تتب  قضايا مختلفة
 % 100 50 المجمو  
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( ين يفراد العينة يتوزعون حس  07( والشكل رقم )09يتض  من خلال الجدول رقم )
 كالأتي:دواف  استخدامهم للفايسبو  

 من  جمالي العينة.   %18يفراد وبنسبة  09دواف  متعلقة بقضاه وقت الفراد بعدد  -
 من  جمالي العينة.   %38فرد وبنسبة  19دواف  متعلقة بالتواصل م  ا خرين بعدد  -
 من  جمالي العينة. %20يفراد وبنسبة  08دواف  متعلقة بزيادة رصيد المعرفة بعدد  -
 من  جمالي العينة. %10يفراد وبنسبة  05بالتسلية بعدد دواف  متعلقة  -
 من  جمالي العينة. %02فرد وبنسبة  01دواف  متعلقة بالبحث عن الأصدقاه بعدد -

 من  جمالي العينة. %06يفراد وبنسبة  03_ دواف  متعلقة باكتسا  معار  جديدة بعدد 
 من  جمالي العينة. %06بة يفراد وبنس 03دواف  متعلقة بتتب  قضايا مختلفة بعدد  -
اذا ما يبين لنا ين يرل  يفراد العينة يستخدمون الفايسبو  من يجل التواصل م   

 ا خرين ومن يجل التسلية.  
 طبيعة تفاعل يفراد العينة م  قضايا الإجرام التي يتناولها الفايسبو  المحور الثاني: -

17%

35%
18%

9%

9%

6%
6%

توزيل افراد العينة حسب دوافل استخدامهم ( 07)شكل رقم 
:للفايسبوك قضاه وقت فارد 

التواصل م  الاخرين 

زيادة رصيد المعرفة 

التسلية 

البحث عن الاصدقاه

اكتسا  معار  جديدة

ةتتب  قضايا مختلف
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 حس   جاباتهم عن السؤال المتعل  ( يوض  توزي  يفراد عينة الدراسة10جدول رقم ) -
 قضايا الإجرام التي ركز عليها الفايسبو  خلال ا ونة الأخيرةل تتبعهم بمدت

 النسبة المحوية  التكرار  العينة التتب              
 % 20 10 داحم
 %50 25 يحيانا
    % 30 15  نادر

 % 100 50 : المجمو 

 
 حس   جاباتهم عن السؤال:يتوض  لنا من خلال اذض المعطيات ين يفراد العينة يتوزعون 

؟ ا الفايسبو  خلال ا ونة الأخيرةال ينت من متتبعي قضايا الإجرام التي ركز عليه
من  جمالي العينة يتابعون قضايا الإجرام التي ركز عليها  %20يفراد بنسبة  10كالأتي: 

من  جمالي العينة يتابعونها يحيانا  يما الباقي  %25فرد بنسبة  25الفايسبو  داحما  و
من  جمالي العينة  يتبين لنا من خلال ما  %30فرد وبنسبة  15يتابعونها نادرا بعدد 

   جرام التي ركز عليها الفايسبو  يحيانا.يتابعون قضايا الإسب  ين يرل  يفراد العينة 

20%

50%

30%

توزيل أفراد العينة الدراسة حسب إجاباتهم عن( 08)شكل رقم 
يها قضايا الإجرام التي ركز عللالسؤال المتعل  بمدى تتبعهم

الفايسبوك خ ل الآونة اأخير 

داحم  

احيانا 

انادر
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الدراسة حس   جاباتهم عن السؤال المتعل   ( يوض  توزي  يفراد عينة11جدول رقم ) -
 بمعلومات متعلقة بقضايا الإجرام دامالفايسبو  في تزوي ةساامبمدت م

 النسبة المحوية  التكرار  المساامة            العينة
 %24 12 نعم ساام

 %64 32  لى حد ما 
    %12 6 لم يساام
 % 100 50 : المجمو 

 
( ين يفراد العينة 09( والشكل )11يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )   

المتعل  بمدت مساامة الفايسبو  في تزويدام  حس   جاباتهم عن السؤاليتوزعون 
 كالأتي: بمعلومات متعلقة بقضايا الإجرام

من  جمالي العينة يجابوا بنعم ساام الفايسبو  في تزويدام  %24بنسبة فرد   12 -
 بمعلومات متعلقة بقضايا الإجرام.

من  جمالي العينة يجابوا  لى ين الفايسبو  ساام  لى حد ما  %64فرد  وبنسبة  32 -
 في تزويدام بمعلومات متعلقة بقضايا الإجرام.

24%

64%

12%

توزيل أفراد العينة الدراسة حسب إجاباتهم عن( 09)شكل رقم 
لومات بمعد مفي تزويالفايسبوكةسا ممالسؤال المتعل  بمدى
متعلقة بقضايا الإجرام

نعم ساام  

 لى حد ما

لم يساام
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الفايسبو  في تزويدام بمعلومات  يسااميجابوا  "لا" لم  %12يفراد  وبنسبة  06 -
 متعلقة بقضايا الإجرام.

يتبين لنا من خلال ما سب  ين يرل  يفراد العينة يعتبرون ين الفايسبو  يساام  لى حد ما 
 في تزويدام بمعلومات متعلقة بقضايا الإجرام.

طبيعة ( يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال المتعل  ب12جدول رقم ) -
 وف  مت ير الجنس(    )المنشورات المتعلقة بقضايا الإجرام المنشورة في الفايسبو  

 المجمو  الجنس 

 ينثى ذكر

ما ينشرض طبيعة  -
الفايسبو  حول قضايا 

 الإجرام

يعبر عن 
 الواق 

 8 4 4 التكرارات

النسبة 
 المحوية

8% 8% 16% 

ليس كل ما 
 ينشر صحي 

 42 21 21 تالتكرارا

النسبة 
 المحوية

42% 42% 84% 

 50 25 25 التكرارات المجمو 

النسبة 
 المحوية

50% 50% 100% 

حس  يجابتهم عن السؤال ( ين يفراد العينة 12يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم)
المتعل  بطبيعة المنشورات المتعلقة بقضايا الإجرام المنشورة في الفايسبو  وف  مت ير 

  كالأتي:الجنس 
( من  جمالي %08 ناث بنسبة  04و % 08 ذكور بنسبة 04) %16يفراد بنسبة  08 -

  العينة يجابوا بدن منشورات الفايسبو  المتعلقة بقضايا الإجرام تعبر عن الواق .
من  جمالي  (%42ينثى بنسبة  21و %42ذكر بنسبة  21) %84فرد بنسبة  42 -

    عبر الفايسبو  بخصوص قضايا الجرام صحي . نشرليس كل ما ي يجابوا بدن العينة
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يتض  لنا من خلال ما سب  ين يرل  يفراد العينة يعتبرون ين ليس كل ما ينشر عبر  
الفايسبو  حول قضايا الإجرام صحي  واذا لأن المعلومات المنشورة تفتقد للمصادر 

 وي ل  عليها طاب  التهويل.
حول قضايا الإجرام في  في تشكيل يراه الطلبة ايسبو الف درجة مساامة المحور الثالث:

 الجزاحر.
يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال المتعل  بطبيعة ( 13الجدول رقم ) -

 المعلومات التي يقدمها الفايسبو  حول قضايا الإجرام في الجزاحر. 
 النسبة المحوية  التكرار  المعلومات          العينة

متعلقة بقضايا  حصاحيات 
 الإجرام

11 22 % 

 % 70 35 تعدد وتنو  قضايا الإجرام 

موق  الدين والقانون من 
 قضايا الإجرام

04 08 %     

 % 100 50 : المجمو 



 الإطار الميداني للدراسة                   الفصل الرابع                                      
 

 
78 

 
( ين يفراد العينة يتوزعون 10( والشكل رقم )13يتبين لنا من خلال معطيات الجدول رقم )

حس   جاباتهم عن السؤال المتعل  بطبيعة المعلومات التي يقدمها الفايسبو  حول قضايا 
 الإجرام كالأتي: 

  من  جمالي العينة يجابوا بدن المعلومات التي يقدمها الفايسبو  % 22فرد بنسبة  11 -
 حول قضايا الإجرام متعلقة بإحصاحيات متعلقة بهذا النو  القضايا. 

من  جمالي العينة يجابوا بدن المعلومات التي يقدمها الفايسبو   %70فرد بنسبة  35 -
 حول قضايا الإجرام متعلقة بالتدكيد على تعدد وتنو  اذض القضايا حديثا.

من  جمالي العينة يجابوا بدن المعلومات التي يقدمها الفايسبو   %08يفراد بنسبة  04 -
 حول قضايا الإجرام متعلقة بمواق  القانون والدين من اذا النو  من القضايا

بدن المعلومات التي يقدمها  نيتض  لنا من خلال ما سب  ين يرل  يفراد العينة يؤكدو  
لى تعدد وتنو  اذض القضايا حديثا الفايسبو  حول قضايا الإجرام متعلقة بالتدكيد ع

 والتحذير منها.

22%

70%

8%

لمتعل  يوضح توزيل أفراد العينة حسب أجابتهم عن السؤال ا( 10)شكل رقم 
الجزائربطبيعة المعلومات التي يقدمها الفايسبوك حول قضايا الإجرام في

جرام   حصاحيات متعلقة بقضايا الإ

تعدد وتنو  قضايا الإجرام 

موق  الدين والقانون من قضايا
الإجرام
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يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال المتعل  بت طية ( 14الجدول رقم ) -
 الفايسبو  لقضايا الإجرام.

 النسبة المحوية  التكرار  الإجابة             العينة
 % 20 10 يعبر عن الواق  بصد  

 % 80 40 يضخم الواق 
 % 100 50 المــجمو :

 

 
( ين يفراد العينة 11( والشكل رقم )14يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )  

 يتوزعون حس  يجابتهم عن السؤال المتعل  بت طية الفايسبو  لقضايا الإجرام كالأتي:
من  جمالي العينة يجابوا بدن الفايسبو  يعبر بصد  عن عند  %20يفراد بنسبة  10 -

 ت طيتم ونشرض للمعلومات المتعلقة بقضايا الإجرام.
من  جمالي العينة يجابوا بدن الفايسبو  يضخم من واق  قضايا  %80فرد بنسبة  40 -

 الإجرام والمعلومات التي ينشراا عنها. 

20%

80%

السؤال يبين توزيل أفراد عينة الدراسة حسب اجاباتهم عن( 11)شكل رقم 
.عن السؤال المتعل  بتغطية الفايسبوك لقضايا الإجرام

يعبر عن الواق 
بصد   

يضخم الواق  
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العينة يرون ين الفايسبو  يضخم من واق   يتبين لنا من خلال ما سب  ين يرل  يفراد
قضايا الإجرام ويستخدم طاب  التهويل والمبال ة من يجل خل  ضجة تعود بالنف  على 

 الجهة التي قامت بالنشر. 
يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال المتعل  بمدت ( 15الجدول رقم ) -

 جرام عبر الفايسبو .مشاركتهم في النقاشات المتعلقة بقضايا الإ
 النسبة المحوية  التكرار  المشاركة           العينة

 % 08 04 داحما 
 % 50 25 يحيانا
 %40 20 نادرا
 % 02 01 لا 

 % 100 50 : المــجمو 

 

يفراد العينة ( ين 12( والشكل رقم )15يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )
يتوزعون حس  يجابتهم عن السؤال المتعل  بمدت مشاركتهم في النقاشات المتعلقة بقضايا 

 الإجرام عبر الفايسبو  كالأتي: 

8%

50%

40%

2%

ن يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم ع( 12)شكل رقم 
بقضايا السؤال المتعل  بمدت مشاركتهم في النقاشات المتعلقة

. الإجرام عبر الفايسبو 
داحما 

يحيانا 

نادرا

لا
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من  جمالي العينة يشاركون داحما في نقاشات متعلقة بقضايا  %08يفراد بنسبة  04 -
 الإجرام عبر الفايسبو .

من  جمالي العينة يشاركون يحيانا في نقاشات متعلقة بقضايا  %50فرد بنسبة  25 -
 الإجرام عبر الفايسبو .

في نقاشات متعلقة بقضايا الإجرام عبر  يشاركون نادرا %40فرد بنسبة  20 -
 الفايسبو .

من  جمالي العينة لا يشار  نهاحيا في النقاشات المتعلقة بقضايا  %02فرد بنسبة  01 - 
 ايسبو .الإجرام عبر الف

يتبين لنا من خلال ما سب  ين يرل  يفراد العينة يشاركون يحيانا في نقاشات متعلقة  
بقضايا الإجرام عبر الفايسبو  من يجل التدكد من صحة المعلومات والاستفسار عن 

 يسبا  اذض القضايا. 
وت ال اثر محت يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال: (16)الجدول رقم  -

  ؟ا الفايسبو  المتعل  بقضايا الإجرام على ريي  اتجاض اذض القضاي
 النسبة المحوية  التكرار  الإجابة             العينة

 % 62 31 نعم 
 % 38 19 لا 

 % 100 50 : المجمو 

 
62%

38%

 ل اثر: يوضح توزيل أفراد العينة حسب أجابتهم عن السؤال( 13)شكل رقم 
ا ؟ محتوى الفايسبوك المتعل  بقضايا الإجرام على رأيك اتجاه  ذه القضاي

نعم  لا  
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العينة يفراد ين ( 13( والشكل رقم )16يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )
محتوت الفايسبو  المتعل  بقضايا الإجرام  ثري ال يجابتهم عن السؤال:حس  يتوزعون 

 ا؟ كالأتي: على ريي  اتجاض اذض القضاي
من  جمالي العينة يجابوا بنعم يثر محتوت فايسبو  المتعل   %62فرد وبنسبة  31 -

 بقضايا الإجرام على يراحهم بخصوص اذض القضايا.
المتعل  نة يجابوا بلا لم يؤثر محتوت فايسبو  من  جمالي العي %38فرد وبنسبة  19 -

 بقضايا الإجرام على يراحهم بخصوص اذض القضايا.
ما ريي  في  يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال:( 17الجدول رقم ) -

 طبيعة النقا  المرتبط بقضايا الإجرام في الفايسبو ؟
 النسبة المحوية  التكرار  الإجابة             العينة

 % 62 31 سطحي
 % 38 19 معم  

 % 100 50 المجمو :

 

38%

62%

ن يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم ع( 14)شكل رقم 
جرام في ما ريي  في طبيعة النقا  المرتبط بقضايا الإ: السؤال

الفايسبو ؟

سطحي 

معم   
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( ين يفراد العينة 14( والشكل رقم )17يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم ) 
ما ريي  في طبيعة النقا  المرتبط بقضايا الإجرام  حس  يجابتهم عن السؤال: يتوزعون

 كالأتي: في الفايسبو ؟
النقا  المرتبط بقضايا الإجرام في من  جمالي العينة يجابوا بدن  %62فرد بنسبة  31-

 رالبا ما يكون سطحي. الفايسبو 
النقا  المرتبط بقضايا الإجرام في  من  جمالي العينة اعتبروا %38فرد بنسبة  19 -

 بالمعم . الفايسبو 
بقضايا الإجرام النقا  المرتبط يتض  لنا من خلال اذا ين يرل  يفراد العينة يعتبرون  

بدنم سطحي ولا يبحث في حيثيات القضية والأسبا  الكامنة التي تؤدي  في الفايسبو 
  لى حدوثها ونتاحجها بل يكتفي بسرد يحداثها فقط.

ال اثر : يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 18الجدول رقم ) -
 الفايسبو  على ريي  الخاص بقضايا الإجرام في المجتم  الجزاحري؟ 

 النسبة المحوية  التكرار  الإجابة             العينة
 % 44 22 نعم
 %56 28 لا 

 % 100 50 : المجمو 
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( ين يفراد العينة 15( والشكل رقم )18يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )

ال اثر الفايسبو  على ريي  الخاص بقضايا الإجرام : يجابتهم عن السؤالحس  يتوزعون 
 كالأتي: في المجتم  الجزاحري؟

من  جمالي العينة يجابوا بنعم يؤثر الفايسبو  على يراحهم  %44فرد بنسبة  22 -
الخاصة بقضايا الإجرام في المجتم  الجزاحري واذا من خلال تناولم لمعلومات مدعمة 

 فيديواات تساام في تشكيل صورة ذانية حول طبيعة قضايا الإجرام ونتاحجها. بالصور وال
من  جمالي العينة بلا لم يؤثر الفايسبو  على يراحهم الخاصة  %56فرد بنسبة  28 -

بقضايا الإجرام في المجتم  الجزاحري واذا لافتقادض للمصداقية والرسمية في نقلم 
 للمعلومات بخصوص قضايا الإجرام.

المتعل  بدسبا   يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 19الجدول رقم ) -
 تتبعهم لقضايا الإجرام عبر الفايسبو .

 النسبة المحوية  التكرار  الأسبا             العينة
 % 54 27 داف  الفضول 

الحصول على معلومات 
 بخصوص اذض القضايا 

10 20 % 

44%

56%

ن يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم ع( 15)شكل رقم 
لإجرام في ال اثر الفايسبو  على ريي  الخاص بقضايا ا: السؤال

المجتم  الجزاحري؟ 

نعم

لا  
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معرفة الأسبا  الحقيقة 
 لهذض القضايا 

13 26 %     

 % 100 50 المجمو :

 
( ين يفراد العينة 16( والشكل رقم )19يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )  

المتعل  بدسبا  تتبعهم لقضايا الإجرام عبر  حس  يجابتهم عن السؤاليتوزعون 
 الفايسبو   كالأتي:

من  جمالي العينة يجابوا بدنهم يتتبعون قضايا الإجرام عبر  %54فرد بنسبة  27 -
 الفايسبو  بداف   شبا  الفضول حول اذا النو  من القضايا.

من  جمالي العينة يجابوا بدنهم يتتبعون قضايا الإجرام عبر  %20يفراد بنسبة  10 -
 الفايسبو  من يجل الحصول على معلومات جديدة حول اذض القضايا.

قضايا الإجرام عبر الفايسبو   من  جمالي العينة بدنهم يتابعون %26بنسبة  فرد 13 -
 في سبيل معرفة الأسبا  الحقيقية وراه اذض القضايا.

54%

20%

26%

ن يوضح توزيل أفراد العينة حسب أجابتهم ع( 16)رقم شكلال
.فايسبوكالسؤال المتعل  بأسباب تتبعهم لقضايا الإجرام عبر ال

داف  الفضول 

الحصول على معلومات
يا بخصوص اذض القضا

قية معرفة الاسبا  الحقي
لهذض القضايا
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يتض  لنا من خلال ما سب  ين يرل  يفراد العينة يتتبعون قضايا الإجرام عبر الفايسبو  
 القضايا ونتاحجها.بداف   شبا  الفضول المتشكل لديهم بخصوص يسبا  ودواف  اذض 

 
 
 المتعل  يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 20الجدول رقم ) -

بدام المضامين المتعلقة بقضايا الإجرام التي ت هر على حسابات يفراد العينة عبر 
 الفايسبو .

 النسبة المحوية  التكرار  المضامين           العينة
 % 24 12 القتل 

  % 24 12 السرقة والرشوة 

     % 24 12 اختطا  
     % 28 14 كلها

 % 100 50 المجمو :

 

24%

24%
24%

28%

ن توزيع أفراد العينة حسب أجابتهم عيوضح ( 17)رقم شكلال
لتي السؤال المتعلق بأهم المضامين المتعلقة بقضايا الاجرام ا

.تظهر على حسابات أفراد العينة عبر الفايسبوك
. القتل 

السرقة والرشوة 

الاختطا 

يخرت
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يفراد العينة ( ين 17( والشكل رقم )20يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )
المتعل  بدام المضامين المتعلقة بقضايا الإجرام التي  حس  يجابتهم عن السؤاليتوزعون 

 ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو  كالأتي:
من يجمالي العينة يجابوا ين يام المضامين المتعلقة بقضايا  %24فرد بنسبة  12 -

 الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو  تتعل  بجراحم القتل.

من يجمالي العينة يجابوا ين يام المضامين المتعلقة بقضايا  %24فرد بنسبة  12 -
 الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو  تتعل  بجراحم السرقة والرشوة.

من يجمالي العينة يجابوا ين يام المضامين المتعلقة بقضايا  %24فرد بنسبة  12-
 بجراحم الاختطا .الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو  تتعل  

من يجمالي العينة يجابوا ين يام المضامين  %28فرد بنسبة  14يما الباقي بعدد  -
المتعلقة بقضايا الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو  تتعل  بجراحم يخرت 

 كحيازة المخدرات والاعتداهات.
مضامين المتعلقة يتض  لنا من خلال ما سب  ين يفراد العينة يؤكدون ين يام ال

بقضايا الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو  تتعل  بجراحم القتل والسرقة 
 والاختطا  ويخرت متعلقة بحيازة المخدرات والاعتداهات.

 المتعل  يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 21الجدول رقم ) -

الإجرام التي ت هر على حسابات يفراد العينة عبر بدشكال المضامين المتعلقة بقضايا 
 الفايسبو .

 النسبة المحوية  التكرار  الأشكال            العينة
 % 24 12 كتابة التعليقات 

  % 20 10 صور  

     % 18 09 فيديواات 
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يكثر من شكل صورة 
 وكتابات 

19 38 %     

 % 100 50 المجمو :

  
يفراد العينة ( ين 18( والشكل رقم )21يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )

بدشكال المضامين المتعلقة بقضايا المتعل   حس  يجابتهم عن السؤاليتوزعون 
 كالأتي: التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو  الإجرام

من  جمالي العينة يجابوا بـدن يشكال المضامين المتعلقة  %24فرد بنسبة  12 -
عبر الفايسبو  تتعل  بكتابة تعليقات  مبقضايا الإجرام التي ت هر في حساباته

 حول اذض القضايا.

العينة يجابوا بـدن يشكال المضامين المتعلقة من  جمالي  %20يفراد بنسبة  10 -
بصور تخص اذض  الفايسبو  تتعل عبر  مبقضايا الإجرام التي ت هر في حساباته

 القضايا ويحداثها.

24%

20%

18%

38%

تهم توزيع أفراد العينة حسب أجابيوضح ( 18)رقم شكلال
ايا عن السؤال المتعلق بأشكال المضامين المتعلقة بقض
.الاجرام التي تظهر على حساباتهم عبر الفايسبوك

كتابة تعليقات  

صور 

فيديواات

ة يـكثر من شكل وصور 
وكتابات
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العينة يجابوا بـدن يشكال المضامين المتعلقة من يجمالي  %18يفراد بنسبة  09 -
بفيديواات تخص  عبر الفايسبو  تتعل  مبقضايا الإجرام التي ت هر في حساباته

 اذض القضايا ويحداثها.

بوا بـدن يشكال المضامين يجاالعينة من  جمالي العينة  %38فرد بنسبة  19 -
بدكثر من  عبر الفايسبو  تتعل  مالمتعلقة بقضايا الإجرام التي ت هر في حساباته

 شكل وصورة وكتابات تخص اذض القضايا ويحداثها.

التي ت هر  يشكال المضامين المتعلقة بقضايا الإجراميتبين لنا من خلال ما سب  ين 
بكتابة التعليقات والصور والفيديواات  عبر الفايسبو  تتعل  في حسابات يفراد العينة

 وكتابات تخص اذض القضايا.

 المتعل  يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 22الجدول رقم ) -

قضايا الإجرام التي يفضلون متابعتها عبر الفايسبو  ) وف  مت ير نوا  منشورات بد
 الجنس(. 

 المجموع الجند 

 أنثى ذكر

ما أنواع منشورات قضايا الإجرام في 
الجزائر التي تفضل متابعتها عبر 

 فايسبوك؟

 24 10 14 التكرارات الفيديو ات

النسبة 
 المئوية

28,0% 20,0% 48,0% 

المقالات 
 التحليلية

 20 9 11 التكرارات

 %40,0 %18,0 %22,0 النسبة المئوية

التقارير 
 الإذاعية

 6 6 0 التكرارات

النسبة 
 المئوية 

0,0% 12,0% 12,0% 

 50 25 25 التكرارات المجموع

النسبة 
 المئوية

50,0% 50,0% 100,0% 
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حس  يجابتهم  يتوزعون يفراد العينة ( ين22يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )
الفايسبو  قضايا الإجرام التي يفضلون متابعتها عبر نوا  منشورات المتعل  بد عن السؤال

 وف  م ير الجنس كالأتي:
( يجابوا بدن %20 ناث بنسبة  10و %28ذكر بنسبة  14)  %48فرد بنسبة  24 -
ي قضايا الإجرام التي يفضلون متابعتها عبر الفايسبو  تتمثل فنوا  منشورات بد

 الفيديواات التي تخص اذض القضايا.
بدن ( يجابوا %20ينثى بنسبة  11و %18ذكر بنسبة  09) %40فرد بنسبة  20 -
في المقالات  قضايا الإجرام التي يفضلون متابعتها عبر الفايسبو  تتمثلنوا  منشورات بد

 التحليلية المتعلقة بهذض القضايا.
نوا  بدبدن من  جمالي العينة( يجابوا  %12 ناث بنسبة  06) %12يفراد بنسبة  06 -

في التقارير الإذاعية  متابعتها عبر الفايسبو  تتمثل قضايا الإجرام التي يفضلونمنشورات 
 التي تتناول اذض القضايا وحيثياتها.

 المتعل  يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 23الجدول رقم ) - 

 بطبيعة تفاعلهم م  قضايا الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو .
 النسبة المحوية  التكرار  التفاعل            العينة

 % 70 35 تكتفي بالمشاادة 
  %16 08 تعل    

     % 14 07 تشار 
 % 100 50 المجمو :
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يفراد العينة حس  ( 19( والشكل رقم )23يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )
المتعل  بطبيعة تفاعلهم م  قضايا الإجرام التي ت هر على حساباتهم  يجابتهم عن السؤال

 عبر الفايسبو  كالأتي:
من  جمالي العينة يجابوا بدنهم يكتفون بمشاادة منشورات قضايا  %70فرد بنسبة  35 -

 الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو .
من  جمالي العينة يجابوا بدنهم يقومون بالتعلي  على منشورات  %16فرد بنسبة  08 -

 قضايا الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو .
من  جمالي العينة يجابوا بدنهم يقومون بمشاركة منشورات قضايا  %14فرد بنسبة  07 -

 الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو .
ب  ين يفراد العينة بدنهم يكتفون بمشاادة منشورات قضايا يتض  لنا من خلال ما س

الإجرام التي ت هر على حساباتهم عبر الفايسبو   ومنهم من يقوم بالتعلي  ومشاركة 
 المنشورات التي تهتم بهذا النو  من القضايا عبر الفايسبو .

70%

16%

14%

توزيع أفراد العينة حسب يوضح ( 19)رقم شكلال
ضايا بطبيعة تفاعلهم مع قأجابتهم عن السؤال المتعلق 

.الإجرام التي تظهر على حساباتهم عبر الفايسبوك

دة  تكتفي بالمشاا

تعل 

تشار 
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المتعل   يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 24الجدول رقم ) -
 بالأسالي  التي يستخدمونها لمناقشة قضايا الإجرام عبر الفايسبو .

 النسبة المحوية  التكرار  الأسالي             العينة
النقل المباشر بالصوت 
 والصورة لقضايا الإجرام 

12 24% 

مشاركة فيديواات عن 
 قضايا الإجرام  

13 26%  

كتابة منشورات عن قضايا 
 الإجرام 

16 32% 

     %18 09 يخرت
 % 100 50 المجمو :

  
 
 

 

 

 

 

 
 

 حس  يجابتهم عن السؤاليتض  لنا من خلال اذض المعطيات ين يفراد العينة يتوزعون 
 المتعل  بالأسالي  التي يستخدمونها لمناقشة قضايا الإجرام عبر الفايسبو  كالأتي:

24%

26%32%

18%

م توزيع أفراد العينة حسب أجابتهيوضح ( 20)رقم شكلال
شة بالأساليب التي يستخدمونها لمناقعن السؤال المتعلق 

.قضايا الإجرام عبر الفايسبوك

النقل المباشر بالصوت 
والصورة لقضايا الاجرام  
مشاركة فيديواات عن 

قضايا الاجرام
يا كتابة منشورات عن قضا

الاجرام
اخرت



 الإطار الميداني للدراسة                   الفصل الرابع                                      
 

 
93 

من  جمالي العينة يجابوا ينهم يقومون بالنقل المباشر بالصوت  %24فرد بنسبة  12 -
 والصورة عند مناقشتهم لقضايا الإجرام عبر الفايسبو .  

من  جمالي العينة يجابوا ينهم يشاركون فيديواات عند مناقشتهم  %26فرد بنسبة  13 -
 لقضايا الإجرام عبر الفايسبو .  

عند كتابة منشورات نة يجابوا ينهم يقومون بمن  جمالي العي %32فرد بنسبة  16 - 
 عبر الفايسبو .  قضايا الإجراممناقشتهم ل

من  جمالي العينة يجابوا ينهم يقومون باستخدام يسالي  يخرت  %18فرد بنسبة  09 -
عند مناقشتهم قضايا الإجرام عبر الفايسبو  كتفاعل في التعليقات لمناقشة اذا النو  من 

 سبو .القضايا عبر الفاي
يتض  لنا من خلال اذا ين يفراد العينة يستخدمون يسالي  عدة لمناقشة قضايا الإجرام 
عبر الفايسبو  كالنقل المباشر بالصوت والصورة  وعن طري  مشاركة فيديواات  وكتابة 

 منشورات تتعل  بقضايا الإجرام.
ساام ال  :يوض  توزي  يفراد العينة حس  يجابتهم عن السؤال( 25)الجدول رقم  -

  ؟في الجزاحر لإجرامبقضايا ا في تكوين ريي  حولمحتوت الفايسبو  
 النسبة المحوية  التكرار  الإجابة             العينة

 % 68 34 نعم 
 % 32 16 لا 

 % 100 50 : المجمو 
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( ين يفراد العينة 21( والشكل رقم )25يتض  لنا من خلال معطيات الجدول رقم )

 في تكوين ريي  حولمحتوت الفايسبو  ساام ال  :حس  يجابتهم عن السؤاليتوزعون 
 كالأتي:  ؟في الجزاحر لإجرامقضايا ا

في تكوين محتوت الفايسبو  ساام من  جمالي العينة يجابوا بنعم  %68فرد بنسبة  34 -
في الجزاحر واذا لأن منشورات الفايسبو  تشكل صورة ذانية  لإجرامقضايا ا ريي  حول

 ديهم متعلقة بطبيعة قضايا الإجرام ويسبابها.ل
في محتوت الفايسبو  ساام من  جمالي العينة يجابوا بلا لم ي %32فرد بنسبة  16-

في الجزاحر واذا لأن منشورات الفايسبو  المتعلقة بهذض  لإجرامقضايا ا تكوين ريي  حول
 لى عرقلة مساامة  القضايا للمصادر واذا يؤدي لفقدان مصداقيتها الأمر واذا يؤدي

 الفايسبو  في تشكيل ريي عام حول قضايا الإجرام في المجتم  الجزاحري. 
 

 

 

 

 

48%
52%

:  ؤاليوضح توزيل أفراد العينة حسب أجابتهم عن الس( 21)الشكل رقم 
رام في  ل سا م محتوى الفايسبوك في تكوين رأيك حول بقضايا الإج

الجزائر؟ 

نعم 

لا  
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  : النتائج عرض -3

ــراد العينـة مع ـمبينـت لنـا اــذض الدراسـة ين  - يســتخدمون موقـ  الفايســبو   %36وبنسـبة  يف
اســــتخدام ســـنوات اـــذا مـــا يســــاام فـــي امـــتلاكهم لأقدميـــة وخبـــرة فـــي  03منـــذ يكثـــر مـــن 

 الفايسبو .

ــا اـذض الدراســة  - ــة وبنســبة يكـدت لن ــ  يفـراد العين يمتلكـون حســابات شخصــية  %92ين يرل
ــى ســرية  ــدمن الفايســبو  وحفا ـم عل ــة واــذا لقنـاعتهم ب فـي الفايســبو  تحمــل اـويتهم الحقيقي

 معلوماتهم  ومن يجل سهولة  يجاد حساباتهم من طر  العاحلة والأصدقاه.

ــــراد العينـــة وبنســــبة  خـــلال اــــذض الدراســــةاستخلصـــنا مــــن  - ينضــــمون  %68ين يرلـــ  يف
ــى مجموعــات رياضــية  وينخرطــون  لــى مجموعــات فــي الفايســبو   حيــث ينهــم ينضــمون  ل

 وسياسية ويخرت مختلفة  في سبيل  شبا  الفضول واكتسا  معار  جديدة.
ــراد العينـة وبنسـبة  بينـت لنـا اــذض الدراسـة - ــر يســتخدمون ال %68ين يرلـ  يف فايسـبو  لأكث

 من ساعة يوميا  واذا لارتباطهم وااتمامهم الشديد بالفايسبو .
يسـتخدمون الفايسـبو  مـن يجـل  %58ين يرل  يفراد العينة بنسـبة  يكدت لنا اذض الدراسة -

ــى تتبــ  كــل مــا اــو جديــد فــي  التواصــل مــ  ا خــرين واكتســا  معــار  جديــدة   ضــافة  ل
 مختل  مجالات الحياة. 

ــا اــذض الدراســة ين مع ــميوضــحت ل - ــراد العينــة بنســبة  ن يتــابعون قضــايا الإجــرام  %50يف
التي ركز عليهـا الفايسـبو  ويهتمـون بهـا وذلـ  لمسـاامة الفايسـبو  فـي تزويـدام بمعلومـات 

 تخص اذا النو  من القضايا.
يعتبـرون ين لـيس كـل مـا ينشـر  %84ين يرل  يفراد العينـة بنسـبة  يكدت لنا اذض الدراسة -
ر الفايسبو  حـول قضـايا الإجـرام صـحي  واـذا لأن المعلومـات المنشـورة تفتقـد للمصـادر عب

 وي ل  عليها طاب  التهويل.
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ـــا اـــذض الدراســـة  - ـــت لن ـــة بنســـبة بين ـــراد العين ـــ  يف ـــرون المعلومـــات التـــي  %70ين يرل يعتب
ا حـديثا يقدمها الفايسبو  حول قضايا الإجـرام متعلقـة بالتدكيـد علـى تعـدد وتنـو  اـذض القضـاي

 والتحذير منها.
ــا اــذض الدراســة  - ــة بنســبة يكــدت لن ــ  يفــراد العين يــرون ين الفايســبو  يضــخم  %80ين يرل

من واق  قضايا الإجرام ويستخدم طاب  التهويـل والمبال ـة مـن يجـل خلـ  ضـجة تعـود بـالنف  
 على الجهة التي قامت بالنشر.

ــة  %50بنســبة بينـت لنـا اـذض الدراســة ين مع ـم يفـراد العينـة  - يشـاركون فـي نقاشـات متعلق
بقضــايا الإجــرام عبــر الفايســبو  مــن يجــل التدكــد مــن صــحة المعلومــات والاستفســار عــن 

 يسبا  اذض القضايا وحيثياتها. 
ـــا اـــذض الدراســـة - ـــة بنســـبة  يكــدت لن ـــرون  %62ين مع ـــم يفــراد العين ـــا  المـــرتبط يعتب النق

ث فــي حيثيــات القضــية والأســبا  الكامنــة ســطحي ولا يبحــ بقضــايا الإجــرام فــي الفايســبو 
 التي تؤدي  لى حدوثها ونتاحجها بل يكتفي بسرد يحداثها فقط.

ــر  %54ين مع ـم يفـراد العينـة بنســبة  يكـدت لنـا اـذض الدراســة - يتتبعـون قضـايا الإجـرام عب
الفايســبو  بــداف   شــبا  الفضــول المتشــكل لــديهم بخصــوص يســبا  ودوافــ  اــذض القضــايا 

 ونتاحجها.
ــ  يفـراد العينـة بنسـبة  يكـدت لنـا اـذض الدراسـة - يؤكـدون ين المضــامين  %72ين مع ـم يرل

ــ  بجــراحم القتــل  ــة بقضــايا الإجــرام التــي ت هــر علــى حســاباتهم عبــر الفايســبو  تتعل المتعلق
ـــة بنســـبة  ـــراد العين ـــاقي مـــن يف ـــر  %28والســرقة والاختطـــا  والب ـــى حســـاباتهم عب ت هـــر عل

ـــات  الفايســبو  مضــامين متعلقــة بحيــازة المخـــدرات والاعتــداهات  وت هــر علــى شــكل تعليق
 وصور وفيديواات وكتابات تخص اذض القضايا.

ــة بنســبة  - ــا اــذض الدراسـة ين جــزه مــن يفـراد العين ــالات  %40بينـت لن يفضـلون متابعــة المق
 .الفايسبو  منشورات عبر ت هر التيو قضايا الإجرام ب التحليلية المتعلقة
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يكتفــون بمشــاادة منشــورات  %70الدراســة ين مع ــم يفــراد العينــة بنســبة بينــت لنــا اــذض  -
ـــوم بـــالتعلي   ـــر الفايســـبو   ومـــنهم مـــن يق ـــى حســـاباتهم عب ـــي ت هـــر عل قضـــايا الإجـــرام الت

 ومشاركة المنشورات التي تهتم بهذا النو  من القضايا عبر الفايسبو .
ـــة - ـــراد العين ـــا اـــذض الدراســـة ين مع ـــم يف ـــت لن يســـتخدمون يســـالي  عـــدة  %82بنســـبة  بين

ــر الفايســبو  كالنقــل المباشــر بالصــوت والصــورة   وعــن طريــ   لمناقشــة قضــايا الإجــرام عب
 مشاركة فيديواات  وكتابة منشورات تتعل  بقضايا الإجرام.

ـــة بنســـبة  - ـــا اـــذض الدراســـة ين مع ـــم يفـــراد العين ـــى المســـاامة  %68يكـــدت لن يؤكـــدون عل
واــــذا لأن هـــم بخصــــوص قضـــايا الإجـــرام فـــي الجزاحـــر الكبيـــرة للفايســـبو  فـــي تكـــوين يراح

منشوراتم تساام في تشكيل صورة ذانية لـدت يفـراد العينـة بخصـوص طبيعـة قضـايا الإجـرام 
 ويسبابها وموق  المجتم  الجزاحري منها.

ـــراد العينــة بنســـبة  - ـــا اــذض الدراســـة ين مع ــم يف يعتبــرون الفايســـبو  مـــؤثر  %62بينــت لن
ـــي تشـــكيل يراحهـــ ـــى منشـــورات مدعمـــة يساســي ف ـــم عل ـــ  لاحتواح م حـــول قضـــايا الإجــرام وذل

 بالصور والتقارير الخاصة بهذض القضايا
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 الإجابة عن تساؤلات الدراسة: -4

جامعفة يحفي ففارد ب الإعف ملفدي طلبفة ما  ي عفادات ودواففل اسفتخدام الفايسفبوك  -1
 ؟2021-2020ين ب بالمدية في الفتر  ما

ــــةب الإعـــلامطلبـــة  اـــذض الدراســـة ين استخلصـــنا مـــن خـــلال      جامعـــة يحـــي فـــارس بالمدي
سـنوات اـذا مـا يسـاام فـي امـتلاكهم لأقدميـة  03يستخدمون موق  الفايسبو  منـذ يكثـر مـن 
يمتلكـون حسـابات شخصــية فـي الفايسـبو  تحمــل  وخبـرة فـي اســتخدام الفايسـبو   كمـا ينهــم

اـويتهم الحقيقيـة واـذا لقنـاعتهم بـدمن الفايسـبو  وحفا ـم علـى سـرية معلومـاتهم  ومـن يجــل 
 سهولة  يجاد حساباتهم من طر  العاحلة والأصدقاه.

ــــةب الإعـــلامطلبـــة ين  استخلصـــنا مـــن خـــلال اـــذض الدراســـة      جامعـــة يحـــي فـــارس بالمدي
ــى مجموعــات ينضـمون وينخرطــون  ــى مجموعــات فــي الفايسـبو   حيــث ينهــم ينضــمون  ل  ل

رياضية وسياسية ويخرت مختلفة  واـذا فـي سـبيل  شـبا  الفضـول واكتسـا  معـار  جديـدة  
ــاطهم وااتمـامهم الشــديد  ــا  واـذا لارتب كمـا ينهــم يسـتخدمون الفايســبو  لأكثـر مــن سـاعة يومي

 بالفايسبو .
ــــةب الإعـــلامطلبـــة ن ي استخلصـــنا مـــن خـــلال اـــذض الدراســـة       جامعـــة يحـــي فـــارس بالمدي

يستخدمون الفايسبو  من يجل التواصـل مـ  ا خـرين واكتسـا  معـار  جديـدة   ضـافة  لـى 
 تتب  كل ما او جديد في مختل  مجالات الحياة. 

ة مففل قضففايا الإجففرام التففي لجامعففة يحففي فففارد بالمديفف الإعفف مطلبففة كيففس يتفاعففل  -2
 ؟2021-2020ين ب في الفتر  ما يتناولها الفايسبوك

ـــة ين  استخلصـــنا مـــن خـــلال اـــذض الدراســـة     ـــارس بالمديـــةب الإعـــلامطلب     جامعـــة يحـــي ف
يتابعون قضايا الإجـرام التـي ركـز عليهـا الفايسـبو  ويهتمـون بهـا وذلـ  لمسـاامة الفايسـبو  

المعلومـات التــي يعتبـرون كمـا ينهــم فـي تزويـدام بمعلومـات تخــص اـذا النـو  مــن القضـايا  
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يقدمها الفايسبو  حول قضايا الإجـرام متعلقـة بالتدكيـد علـى تعـدد وتنـو  اـذض القضـايا حـديثا 
 والتحذير منها.

ــــةب الإعـــلامطلبـــة ين  استخلصـــنا مـــن خـــلال اـــذض الدراســـة     جامعـــة يحـــي فـــارس بالمدي
ــة بقضــايا الإجــرام عبـر الفايســبو  مــن يجــل التدكــد مــن صــحة  يشـاركون فــي نقاشــات متعلق

 المعلومات والاستفسار عن يسبا  اذض القضايا وحيثياتها.
جامعفة يحفي ففارد ب الإعف مطلبفة ما  ي طبيعة مسا مة الفايسبوك في تشفكيل أراء  -

  ؟2021-2020ين ب في الفتر  ما ة حول قضايا الإجرام في الجزائربالمدي

يؤكـدون  فـارس بالمديـة جامعـة يحـيب الإعـلامطلبة ين  استخلصنا من خلال اذض الدراسة   
ــر  ــرة للفايسـبو  فــي تكــوين يراحهـم بخصــوص قضــايا الإجـرام فــي الجزاح علـى المســاامة الكبي
واذا لأن منشوراتم تسـاام فـي تشـكيل صـورة ذانيـة لـديهم بخصـوص طبيعـة قضـايا الإجـرام 

يعتبــرون الفايســبو  مـؤثر يساســي فــي ويسـبابها وموقــ  المجتمــ  الجزاحـري منهــا  كمــا ينهـم 
كيل يراحهم حول قضـايا الإجـرام وذلـ  لاحتواحـم علـى منشـورات مدعمـة بالصـور والتقـارير تش

 الخاصة بالقضايا الإجرامية التي تحدث ضجة في المجتم  الجزاحري.
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 الاستنتاجات العامة للدراسة: -5
ــــة  ين اســــتنتجنا مــــن خــــلال اــــذض الدراســــة - ــــارس بالمديــــةب الإعــــلامطلب   جامعــــة يحــــي ف

ـــ  الفايســـبو  و  يمتلكــون حســـابات شخصـــية فــي الفايســـبو  تحمـــل اـــويتهم يســتخدمون موق
الحقيقية واذا من يجل التواصل م  ا خرين واكتسا  معـار  جديـدة   ضـافة  لـى تتبـ  كـل 
ـــاة اـــذا مـــا يوضـــ  ارتبـــاطهم وااتمـــامهم الشـــديد  ـــ  مجـــالات الحي ـــي مختل مـــا اـــو جديـــد ف

 بالفايسبو .
يتـابعون  جامعـة يحـي فـارس بالمديـةب الإعـلامطلبـة  ين ض الدراسـةاستنتجنا من خـلال اـذ  -

ـــي  قضــايا الإجــرام التــي ركــز عليهــا الفايســـبو  ويهتمــون بهــا وذلــ  لمســاامة الفايســبو  ف
ـــي كمــا ينهـــم تزويــدام بمعلومـــات تخــص اـــذا النــو  مـــن القضـــايا   يعتبــرون المعلومـــات الت

دكيـد علـى تعـدد وتنـو  اـذض القضـايا حـديثا يقدمها الفايسبو  حول قضايا الإجـرام متعلقـة بالت
 والتحذير منها.

ــــةب الإعــــلامطلبـــة  ين اســـتنتجنا مــــن خــــلال اــــذض الدراســــة  - ــــارس بالمدي    جامعــــة يحــــي ف
يعتبــرون الفايســبو  مــؤثر يساســي فــي تشــكيل يراحهــم حــول قضــايا الإجــرام وذلــ  لاحتواحــم 
ــة التــي تحــدث ضــجة  ــارير الخاصــة بالقضــايا الإجرامي ــى منشــورات مدعمــة بالصــور والتق عل

ــــديهم فـــي المجتمــــ  الجزاحـــري   ــــة ل  ضــــافة لأن منشـــوراتم تســــاام فـــي تشــــكيل صـــورة ذاني
 ها وموق  المجتم  الجزاحري منها.بخصوص طبيعة قضايا الإجرام ويسباب

 
    
 
 

 اقتراحات وتوصيات الدراسة: -6

 انطلاقا من اذض الدراسة نقترو ما يلي: 
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ين منشورات الفايسبو  المتعلقة بقضايا الإجرام تفتقد للمصداقية في  ل ريا  مصادر  -
  المعلومات التي تحتويها اذض المنشورات. 

المعلومات التي يطرحها الفايسبو  حول قضايا الإجرام  ين على الطلبة التدكد من  -
 .بصد  الواق بر الفايسبو  صحي  ويعبر عن فليس كل ما ينشر ع

ين منشورات الفايسبو  المتعلقة بقضايا الإجرام تفتقد للواقعية وي ل  عليها طاب   -
لى التهويل من يجل  حداث ضجة تعود بالنف  على الجهة التي نشرت  وعليم يج  ع

 الطلبة التدكد من طبيعة وواق  اذض القضايا.
ينم يج  على الطلبة  بداه يراحهم بخصوص اذض القضايا والتحق  من حيثياتها والبحث  -

 في يسبابها وشرحها للمجتم  كون الطلبة الفحة الأكثر ااتمام واستخداما للفايسبو .  
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 مة:ففاتخف
يلعـ     وختاما لما سب  توصلنا  لـى ين موقـ  التواصـل الاجتمـاعي فايسـبو    

ـــى  ـــدت المجتمــ  الجزاحـــري عل دورا كبيــرا فـــي صــن  صـــحوة فـــي حريــة التعبيـــر ل
مختلــ  المســتويات  خاصــة لــدت الطلبــة الجــامعيين فلقــد خلــ  ســاحة مفتوحــة 
لإبــداه ا راه والتعريــ  بوجهــات ن ــر مختلفــة عبــر فضــاحم  كمــا افــرز يشــكالا 

م وتوجيــم ااتمــام جديـدة للتفاعــل الجمــاعي  وبالتــالي كــان لـم دور بــارز فــي رســ
ـــاتهم  ويعطااـــا مســـاحات  الأفـــراد نحـــو الموضـــوعات والقضـــايا التـــي تمثـــل يولوي
واسعة لطرو يي موضو  يو قضية يرربون في  ثارتها وتشكيل ريي عـام حولهـا  
واذا من خلال حرية المشاركات  وقد كانت الريادة للفايسـبو  مـن خـلال طرحـم 

ـــا عامـــا  موحـــد ينـــدد بمجموعـــة مـــن النصـــاح  لقضـــايا الإجـــرام والتـــي شـــكلت ريي
 والاقتراحات.

استطا  ين يسجل حضورض الإيجابي   وقد تبين من اذض الدراسة ين الفايسبو    
في الحياة العامة كما يثـر علـى الـوعي فـي المجتمـ  الجزاحـري ويعطـاام الفرصـة 
للتواصـل والتعبيــر عــن عراحهـم والتعليــ  علــى الأحــداث خاصـة مــا تعلــ  بقضــايا 

م  فجعلهـم لــيس متـابعين فقــط  بـل عناصــر فعالـة ومشــاركة فـي الأحــداث الإجـرا
كما يتاو  مكانية الت يير في المجتم  الجزاحـري  خاصـة الطلبـة الجـامعيين نجـو 
الأمان من خلال صفحات ااتمت بقضـايا الإجـرام  كالتضـامن والـوعي وريراـا  

ا الإجــرام  عـن طريــ   المسـاامة فــي كتابــة يو تنزيـل مقــاط  فيــديو حـول قضــاي
 . وكذال  التعلي  عليها وتبادلها بين مستخدمي الفايسبو 
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وانطلاقا من اذض الدراسة  التي تناولت يحد يكثـر القضـايا الراانـة فـي الجزاحـر   
والتـــي لازالـــت مســـتمرة  لـــى ريـــر معلـــوم  والتـــي تمـــس امـــن واســـتقرار المجتمـــ  

 يوميا.المتنوعة  التي تحدث  الإجرامالا واي قضايا  والأفراد
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 قائمة المصفففادر والمراجل: -
 الكتب: -1

ـــو زاـــرة  -   الجريمـــة فـــي الفقـــم الإســـلامي  الطبعـــة الثانيـــة  دار الفكـــر العربـــي  محمـــديب
 .1991القاارة  

ــود مزاــرالجــاني  - ــى العصــر الرقمــي    حــارث عب ــىالإعــلام والهجــرة  ل   دار الطبعــة الأول
 .2015الحامد للنشر والتوزي   عمان  

ــ   عمــان    ســناهالحبـور  - ــريي العـام العربــي والعلمـي  دار يســامة لنشـر والتوزي الإعـلام وال
2015. 

للدراسـات   المؤسسـة الجامعيـة الـريي العـام والإعـلام والدعايـة     رامـز عمـاراانيالرضا  -
 .1998بيروت  

النهضــــة العربيـــة للطباعــــة والنشــــر     دار  الجريمــــة والمجتمـــ ســــامية حســـنالســـاعاتي  -
 .2001  بيروت

ــــ   - الســـيد رمضـــان  الجريمــــة والانحـــرا  مــــن المن ـــور الاجتمــــاعي  الإســـكندرية  المكت
 .1985الجامعي الحديث  

الطبعـة الصـيفي عبـد الفتـاو وعخـرون  الجريمـة المن مـة )تعريـ   الأنمـاط والاتجااـات(   -
 .1999   يكاديمية ناي  للعلوم الأمنية الرياض الأولى

ــراايم - ــد الرحمــان العقبــي  ب ــاحي  الطبعــة الثانيــة  دار عب ــم الاجتمــا  الجن   دراســات فــي عل
 .1983العلوم للطباعة  الرياض  

ــىفكــرة عامــة عــن شــبكة الانترنــت    زااــرال ريــ   -   المركــز العربــي للســلو  الطبعــة الأول
 .2012  التربوية  مصر

 البحــث العلمـي: خطواتـم ومراحلـم  يسـاليبم ومنااجــم   عبـد الـرحمن بـن عبـد اللهالواصـل  -
 .1999  وزارة المعار   المملكة العربية السعودية  الطبعة الأولى
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مناا  البحث العلمـي فـي علـوم الإعـلام والاتصـال  ديـوان المطبوعـات   يحمدبن مرسلي  -
 .2005  الجامعية  الجزاحر

ــدة  - ــريي العــام  رســميحمي ــة الحامــد للنشــر والتوزيــ   عمــان   ال وطــر  قياســم  دار ومكتب
2002. 

اـو الاســتخدام  ومــا  وسـلبياتها الاجتمــاعي  يجابيتااـا قـ  التواصـلموا  م يحمــدسـلي جمـال -
 .2015  الصحي  لها  دار المعرفة للنشر  القاارة

ـــد جمــــال - ــ ـــة    محم ــ ـــة الجامعي ــ ـــاا  والطــــر  والأدوات  دار المعرف ــ ـــــي والمن البحــــث العلم
 .2007 الإسكندرية 

 .2008  القاارة  يساسيات الريي العام  دار الفجر للنشر والتوزي   محمد منيرحجا   -
ـــات حســـني  - ـــانون العقوب ـــ   شـــرو ق ـــة نجي للنشـــر  الطبعـــة الخامســـة  دار النهضـــة العربي

 .1997  القاارة  والتوزي 
الــريي العــام الأســس الن ريــة والجوانــ  المنهجيــة  عــالم الكتــ   القــاارة    ســميرحســين  -

1997. 
 .2000  القاارة  العربية الوحدة دراسات مركز العام  والريي الإعلام  محمد خليل -
ــان عثمــان  - ــاا  البحــث ويســالي  البحــث العلمــي  دار   وعخــرونربحــي مصــطفى وعلي من

 .2000الصفاه للنشر والتوزي   عمان  
العـام  دار المعرفـة للنشـر والتوزيـ    الـريي اتجااـات تشـكيل في  رياتن  مصطفى زري  -

 .2002  القاارة
ـــد   صـــلاو محمـــد عبـــد الحميـــد -   مؤسســـة طيبـــة للنشـــر الطبعـــة الأولـــى الإعـــلام الجدي

 .2015  بالقاارةوالتوزي  
 .1997  علم الإجرام  الطبعة الثانية  دار الفنون بيروت  حسين طال  -
 .2014  دار الأيام للنشر والتوزي   عمان  رالأخالريي والريي   عليعبد الفتاو  -
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ــد الســمي  رريــ  - الاتصــال والعلاقـات العامــة فــي المجتمــ  المعاصــر مؤسســة   رريـ  عب
 .2012  ةشبا  الجامعة  الإسكندري

ـــم الإســـلامي    يســـماه عبــد اللهفايــد  - ـــي الأن مـــة المدنيــة والفق الجريمـــة يحكمهـــا العامــة ف
 .1995الطبعة الثانية  دار النهضة العربية لطب  والنشر والتوزي   

ــى الــريي العــام    كمــال رشــيد مــراد - ــةمــدخل  ل   دار المســيرة للنشــر والتوزيــ  الطبعــة الثاني
 .2012والطباعة  عمان  

ــــة الجامعيــــة    مجااــــد جمــــال وعخــــرون - مــــدخل  لــــى الاتصــــال الجمــــاايري  دار المعرف
2014. 

 .2001الريي العام وطر  قياسم  دار المعرفة الجامعية  الإسكندرية    جمالمجااد  -
ــد الحلـيم - ــدين عب ــريي العــام )مفهومـم وينواعــم(    محـي ال ــو الطبعــة الأولـىال ــة الأنجل   مكتب

 .2009القاارة  المصرية  
تــدثير شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى الجمهــور المتلقــي الأكاديميــة   محمــدمنصــور  -

 .2012العربية المفتوحة  الدنمار   
 .2000  المكتبة الجماعية  الإسكندرية  الطبعة الأولىالبحث العلمي    محمد نصار -
 المعاجم والقواميد:  -2  
 .2004عمان   معجم علم الاجتما  المعاصر  الشرو  لنشر   خليل محمد العمر -
 .2008عالم الكت   مصر   معجم الل ة العربية المعاصرة   يحمد مختار عمر -
 المذكرات والرسائل الجامعية: - 3  
ــدثير  جــــارو العيشــــي - ــ ــــى طلبــــة ت ــالة  الجامعــــة الفايســــبو  عل ــــل  مقدمــــة رســ ـــلني هادة شـ

 .2008سعود  الرياض  السعودية  الماجستير  جامعة المل  
ـــوم الإنســانية  جامعـــة  - ـــ  التواصــل الاجتمـــاعي الفايســبو   مجلــة العل دامــي زينــ   مواق

 .2012محمد خيضر  بسكرة  العدد السادس والعشرون  جوان 
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ــود  - ــر الانترنـت )رســالة ماسـتر منشــورة(  جامعـة مول صـ ير يوسـ   الجريمــة المرتكبـة عب
 .2010الجزاحر    تيزي وزو  معمري

ــي    مشـتات طالـ  فاضــل - ــريي العـام المحل دور موقـ  التواصــل الاجتمـاعي فــي تكـوين ال
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    ةــــــــــــــة الشعبيـــــــرية الديمقراطيـــــــــــورية الجزائـــــــــــــالجمه 

     وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  

 جامعة يحي فارس المدية

 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية

 قسم  علوم الإعلام و الاتصال
 التخصص سمعي بصري

 

 

 استبيان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـــزي المبحـــوث  ن المعلومـــات التـــي *  ـــا تســـتخدم  لا لفاحـــدة ال ســـتقدمهاعزي بحـــث العلمـــي لن
نشـكركم مـن خـلال تقـديم الإجابـة المناسـبة و لذل  نرجو منكم التعامل   المذكور عنوانم يعلاض

  على تعاونكم.

 

 دور الفايسبوك في تشكيل الرأي العام الجزائري حول قضايا الإجرام

 
تحت إشراف                                                                   من إعداد الطالب :              

 الأستاذة :

 *  عاشور أيوب                                                                                     * وردية راشدي
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 : البيانات الشخصية 
 الجنس :       ذكر               أنثى

  : التخصص 

 
 

 المحور الأول : 
  دائما                     أحيانا                            هل أنت من مستخدمي الفايسبوك ؟

 نادرا
 : استخدامك للفايسبوك كان 

 سنوات  6سنوات                    أكثر من  6سنوات إلى  3سنوات               من  3اقل من 
 هل لديك حساب شخصي في الفايسبوك ؟ نعم                 لا 
 وك :حسابك في الفايسب 

 هويتك الحقيقية                    اسم مستعار 
برر 

ذلك..............................................................................................
....... 
  هل أنت عوض في المجموعات الافتراضية ؟ نعم             لا 

 المجموعات التي تنتمي إليها : إذا كانت الإجابة نعم فما هي صيغة
 رياضية                سياسية                    اقتصادية                      

 أخرى اذكرها.............................................
  عضويتك في هذه المجموعات كانت بصفة : فعالة               غير فعالة 

برر ذلك 
..................................................................................................

.... 
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 ماهي المدة الزمنية التي تقضيها أثناء تصفحك للفايسبوك؟ 
 اقل من ساعة                   ساعة                 أكثر من ساعة  

برر ذلك 
.................................................................................................. 

 :  الثانيالمحور 
 عادات و أنماط استخدامك للفايسبوك؟ 

 قضاء وقت فراغ             التواصل مع الآخرين               زيادة رصيد المعرفة                 التسلية
 البحث عن أصدقاء          اكتساب معارف جديدة              تتبع قضايا مختلفة 

 هل أنت من متتبعي قضايا الإجرام التي ركز عليها الفايسبوك خلال الآونة الأخيرة؟ 
 دائما                     أحيانا                            نادرا

  مات متعلقة بقضايا الإجرام؟هل ساهم الفايسبوك  في تزويدك بمعلو 
 ساهم أكثر               إلى حد ما                لم يساهم  

 : ما ينشره الفايسبوك حول قضايا الإجرام 
 يعبر عن الواقع               ليس كل ما ينشر صحيح 

 :  الثالثالمحور 
  قضايا الإجرام في الجزائر؟ما هو تقييمك لطبيعة المعلومات التي قدمها الفايسبوك حول 

 إحصائيات متعلقة بقضايا الإجرام                تعدد و تنوع قضايا الإجرام 
 موقف الشرع و القانون حول قضايا الإجرام

 أخرى اذكرها........................................................................
 :تغطية الفايسبوك لقضايا الإجرام 

 يعبر عن الواقع بصدق                 يضخم الواقع     
 برر ذلك ....................................................................... 

 هل تشارك في النقاشات المتعلقة بقضايا الإجرام عبر الفايسبوك؟ 
 نادرا    دائما                     أحيانا                        
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 برر ذلك ....................................................................... 
 هل اثر محتوى الفايسبوك المتعلق بقضايا الإجرام على رأيك اتجاه هذه القضايا ؟ 

 نعم              لا 
 برر ذلك ....................................................................... 

 ما رأيك في طبيعة النقاش المرتبط بقضايا الإجرام في الفايسبوك؟ 
 سطحي                   معمق  

 برر ذلك ....................................................................... 
 هل اثر الفايسبوك على رأيك الخاص بقضايا الإجرام في المجتمع الجزائري؟ 

 نعم              لا 
 برر ذلك .......................................................................

 : تتبعك لهذه القضايا كان لي 

   معرفة الأسباب الحقيقة لهذه القضايا     الحصول على معلومات جديدة                دافع الفضول    
 أخرى اذكرها........................................................................

 ما هي أهم المضامين التي تظهرها حسابك حول قضايا الإجرام ؟ 
 القتل            السرقة و الرشوة           اختطاف   

 اذكرها........................................................................أخرى 
 : هل تظهر هذه المضامين في حسابك على شكل 

 تابات أكثر من شكل صورة و ك            كتابة تعليقات             صور                 فيديوهات 
 ............................................أخرى اذكرها............................

 ما أنواع منشورات قضايا الإجرام في الجزائر التي تفضل متابعتها عبر فايسبوك؟ 
 الفيديوهات             المقالات التحليلية              التقرير الإذاعية 

  أتناء تعرضك للمواضيع المرتبطة بقضايا الإجرام في حسابك الشخصي: 
 تكتفي بالمشاهدة             تغلق                  تشارك    

 أخرى اذكرها........................................................................
 ما هي أهم الأساليب التي تستخدمها لمناقشة قضايا الإجرام عبر الفايسبوك؟ 
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 ا الإجرامالنقل المباشر بالصوت و الصورة لقضاي
 مشاركة فيديوهات عن قضايا الإجرام

 كتابة منشورات عن قضايا الإجرام
 أخرى اذكرها........................................................................

 هل ساهم الفايسبوك في تكوين رأيك بقضايا الإجرام في المجتمع الجزائري ؟
 نعم              لا 

 لك .......................................................................كيف ذ
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في  قضايا الإجرام حولفي تكوين ريي  محتوت الفايسبو  ساام 
 ؟الجزاحر

 

 

 

 

 


