
 صـــص خبؼًَــــــدڄ٭ـ
 خلإٸعٝديَص وخڀ٭ځىڂ خڀعفدََص و٬ځىڂ خڀعُٕنً ټځُص خڀ٭ځىڂ

 ٸٕڃ خڀ٭ځىڂ خڀعفدََص
 

  

 

 

 

 خڀ٭ځىڂ خڀعفدََص فيدٔعُ خبؼڄٍټُش ڄٹًڄص لأعٽمدپ ڄع٥ځسدض ٘هديش 
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 بًٌخء

 بلذ خڀىخڀًَه خڀٽُبينٌ ؤ٤دپ خلله ٬مُبند ولٵ٩همد لر

 ٬ٝدڂ و وىَخڀًَه وِوـدتهمد  بلذ خوىتي

 خلذ ؤوىختي ٔ٭دي وؤڄُىص وٴد٤مص و ؤِوخـهه و ويخي

 ڄُنً وىڀص خلذ ٜٱدَ خڀسُط ٬سً خبعځُٿ لسُر خلله َِىر وًبهص ڄُخڂ

 بلذ ـًتي ؤ٤دپ خلله في ٬مٌُد

 خلذ ودلاتي و٬مدتي خلذ ؤ٬مدڄٍ وؤوىخلر وؤزىدجهڃبلذ ټٿ خلأٌٿ وخلأٸدَذ 

 ُٴٹدء بؿمً ٜدلح ٬سًخلله ٬سً خڀىىَ ٬سً خبؽديٌ ؤبيه ٔ٭ًُ ٌِنً ؤټُڂ ٌٙدڂ لدتم ٬سًخڀٹديَ ٬سًخڀُِخٶخلذ خڀ

خلذ خلأًٜٸدء ؤبضً َىٔٳ ٜدلح ؤٔدڄص ٠َىخن ٬سً خڀٹديَ لٍَٵص ٬مدي ًٜخڂ زى٬لاڂ َىوٓ لٕدن ِټٍ 

  ودُٜ ؤټُڂ وڀًُ ٬مدي

 بلذ ټٿ ٤دڀر ٬ځڃ
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 بالتوفٌك جمٌعا .

 إلى كل أصدلائً و رفماء دربً .

 إلى كل من وسعهم للبً و لم ٌسعهم للمً .

إلى كل أساتذة جامعة المدٌة ، و خاصة أساتذة سنة ثانٌة ماستر تسوٌك خدمات مع تحٌة 
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 ٘ٽُ وظٹًَُ
 

 خبغمً لله خڀٌٍ ؤو٭ڃ ٬ځُىد و٭مص خڀ٭ځڃ وـ٭ځىد ڄه خڀٍَه َٕنًون ٬ځً يَزً 

 في ببقدِ ٌٍخ خڀ٭مٿ خبؼعىخ٫٠ ڀىدؤ٘ٽُ خلله ٬ځً ظىٴُٹً 

بجَّٿ خڀٙٽُ بلذ خلأٔعدٌ خبؼُٙٲ زى٘ىدٴص خبؼُٕىڂ ٬ځً وٝدجمً خڀًًَٕش وظٵ١ځً زدلإُ٘خٲ ٬ځً  وعٹًڂټمد 

 ٌٍي خبؼٍټُش

 بجَّٿ خڀٙٽُ بلذ خڀٕديش ؤ١٬دء بعىص خبؼىدٸٙص ٬ځً ٸسىبؽڃ ڄىدٸٙص ٌٍخ خڀسمػ وعٹًڂټمد 

 ټمد ؤظٹًڂ بجَّٿ خڀٙٽُ ڀٽٿ ڄه ٔدٌڃ ؤد٬ً في ببقدِ ٌٍخ خڀسمػ.                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ڄځىٛ 
خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ في ولًوي ٴ٭دڀُص ؤبنُص  بزُخِ بلذ  تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص    

 "ٌٍخ خلأٔدْ بسط ڄ٭دبعص ٌدظً خڀًَخٔص بو٥لاٸد ڄه ب٘ٽدڀُص خڀسمػ خڀتي تم ٤ُلهد ٬ځً خڀٙٽٿ خڀعدلر: و٬ځً،
 ڄد ڄًي ٴ٭دڀُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ ڀًي خڀىټدلاض خڀُٕدلُص"

 ولاپ ڄه وٸًٝ خلإـدزص ٬ځً خلإ٘ٽدڀُص خبؼ٥ُولص تم بٔعىًخڂ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ في خبعدور خڀى٩ٌُ ڀځسمػ 
في يَخٔص ٌٍخ  ، ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ زدبعدور خڀع٥سُٹٍ ٴٹًتم خلإ٬عمديخڀسمػ بؼى٠ى٪ خڀ٭دڄص خلأٔٓ و خبؼٵدٌُڃ ٬ُٞ

 ڄه ٬ځُهد خلمحٝٿ خلأ٘ٽدپ و خبعًخوپ ولاپ ڄه ٬ځُهد خڀع٭ځُٷ و خڀىعدجؿ برځُٿ فيخڀعمځُځٍ خبؼى٠ى٪ ٬ځً ڄىهؿ 
بؿدوَ خبؼَّؿ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ   ؤٔحځص بكى ِزدجه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص   آَخء ٬ځً ظ٭بر خڀتي خبؼٕعُيش خلأعسُدودض

وڄه ولاپ خڀًَخٔص خبؼًُخوُص ،في ز٭ٟ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص زدبؼًَص وخڀسځًُش وخبعّخجُ  خڀُٕدلُص ىًڄدضڀځ
في  خڀُٕدلٍ  خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ لًوي ٴ٭دڀُصٴٹً تم خڀعىٜٿ خلذ خوً ظىـً ٬لاٸص زنٌ  زدڀىټدلاض خبؼٍټىَش 

  سُ٭دض.ُٜي ڄه ٬لاٸدض ٬دڄص وخ٬لان وز٫ُ ٘ىٍٝ وظى٣ُٙ ڄدخڀىټدلاض خڀُٕدلُص و ٴ٭دڀُص بـعځٳ ٬ى
ڀعُوَؿ خ خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ، خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ، خبػًڄدض خڀُٕدلُص،خڀُٕدلص، : خبؼٵعدلُص خڀٽځمدض
 .خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص، خلا٬لان،خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ، ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ،خڀُٕدلٍ،

This study is to highlight the importance and limits of the effectiveness of the 
promotional mix elements of tourism in tourist agencies, and on this basis has to 
address this study from the problem of research that have been put forward as 
follows: "To what extent promo mix tourism with tourist agencies effectively" In 
order to answer to the problem at hand has been used descriptive approach in the 
theoretical side to search through the presentation of concepts and general 
principles of the research topic, Regarding the aspect of applied have lost 
accreditation in the study of this subject on the analytical approach to the analysis 
of the results and comment on them through tables and received forms recovered 
from the questionnaires that reflect the views of customers tourist agencies about 
questions mix axes tourism promotion of tourism services in some tourist agencies 
Medea, Blida, Algiers. Through field study agencies mentioned it has been 
reached that there is a relationship between the limits of the tourist mix promo 
effective in tourist agencies and the effectiveness of the various elements of public 
relations, advertising and sale of personal and stimulate sales. Key words: tourism, 
tourism services, tourism marketing, tourism market, tourism promotion, promo 

mix, public relations, advertising, personal selling, sales promotion 
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 128...............................................................ؼسدض خلأعسُدن:خڀٵُ٪ خبػمٓ: 
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بفد ٔدٌڃ  في بمى خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ في بـعځٳ ـىخوسً ٘هً خڀ٭دلد في خِووص خلأونًش ظ٥ىَخ ٌدجلا             

، وؤ١َد وٜىپ وخلاوٵعدقوټٍڀٻ خڀعٽدڄٿ  خڀى٤نيوَِديش ظىٔ٭ً، و٨هُ ٌڀٻ ـځُد في ڄٕدبنعً في َِديش خڀًوٿ 
خڀعٽىىڀىـُد بلذ ٌَوتهد ، ولد ظ٭ً خڀُٕدلص ظٹعُٝ ٬ځً ٴحص ڄه خڀىدْ، زٿ خٌعڃ بهد خڀٽؽنً ڄه ٤سٹدض خلمجعم٫، 
وَ٭عبر خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ڄه ؤٌڃ خلأو٥ٙص خڀتي بسدَٔهد خبؼى٩مدض و خڀىټدلاض خڀُٕدلُص، وٌڀٻ ڀځىٜىپ بلذ 

ڀُٕدلٍ يوَخ ټسنًخ في خٸعٝديَدض خڀًوپ ٔىخء خبؼعٹًڄص ؤو َځ٭ر خڀعٕىَٷ خلُػ ٠َد خبؼٕعهځٽنٌ خڀُٕدلُنٌ، 
في خبؼىعؿ  وخڀعىدٔٷخڀىدڄُص ،وَ٭عبر خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ ز٭ىدُٜي ؤلً ؤٌڃ  خبؼٽىودض خڀتي برٹٷ خڀعىخِن 

زٵ٭دڀُص في ؤَٞ خڀىخٸ٫ وخڀٕىٶ خڀُٕدلٍ زدٔعىًخڂ خلأيوخض خڀلاِڄص، ڄه خڀىٙد٤دض  ظ٥سُٹًخڀُٕدلٍ، وَ٭ً 
 خڀُٕدلُص .بؼى٩مص خبرٹُٷ ؤًٌخٲ  ظٕدٌڃ في برٹُٷ خڀ٠ُد ڀځّزىن وخڀتي

وظځ٭ر خڀىټدلاض خڀُٕدلُص يوَخ ڄهمد  في ظى٣ُٙ خڀُٕدلُص وظُوبههد  ڀځسځً  و ظٕدٌڃ في زىدء خٸعٝديي       
وڄه ـهص ؤوُي ظٕدٌڃ في ظٍڀُٿ خڀٝ٭دذ ؤڄدڂ خڀٕدجك وخڀّزىن ڄه ولاپ خڄًخيي زدبؼ٭ځىڄدض  ڄه ـهص،

 ظٹًنًبـعځٳ خبػًڄدض  خڀتي بوعدـهد خڀٕدجك و لٝىڀً ٬ځًوظٕهُٿ  ،خڄؿ خڀُٕدلُص خبؼعىٴُش وخبؼٕعٹسځُصوخڀبر
ڄه وًڄص خلأع٭لاڂ وخڀعٕفُٿ في خڀُللاض خبؼىعدَش وخبغفّ وؤڀُدض خڀًٴ٫   خزعًخءخبـعځٳ خڀ٭ُوٞ خبؼٝدلسص بؽد 

وخلاَىخء وبـعځٳ خبػًڄدض خلأوُي، خلذ ٰدَص وٜىپ خڀٕدجك خلذ وـهعً خڀُٕدلُص خبؼىعدَش وخڀ٭مٿ ٬ځً ظىٴنً 
 ټٿ خبؼىدٴ٫ خڀتي خ٘عُخٌد وظ٭دٸً ٬ځُهد خلذ لنٌ ٬ىيظً خلذ ڄىّڀً .

ڀُٕدلُص ڄه ـٍذ خوعسدي خڀّزدجه ڀلأڄدټه وخبؼىعفدض خبؼُوؾ بؽد وخڀىٜىپ خلذ ولتى ظعمٽه خڀىټدلاض خ     
ؤټبر ٬ًي ڄىهڃ  وټٕر ظإًٌَُڃ ٴةوً َعىـر ٬ځً خڀٹدجمنٌ ٬ځُهد خ٬عمدي ڄَّؿ ظُوبهٍ ڄلاجڃ ڀٽٿ خبغدلاض 

ڄَّؿ وخلأوٸدض ٬ځً لًي لتى ظعىٴُ ٴًُ بظص خڀٵ٭دڀُص وبيٽىهد ڄه ڄىخـهص خبؼىدٴٕص ، لُػ ؤن ًٌٲ برٹُٷ 
 خڀعدڀُص : "خلإ٘ٽدڀُص"بيٽىىد ٤ُق  و٬ځًُ ظُوبهٍ ٴ٭دپ َ٭عبر ؤلً ؤٌڃ خڀبرخڄؿ خبؼ٥ُٕش في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص 

 " ؟ ڀًي خڀىټدلاض خڀُٕدلُص خڀُٕدلٍ ٴ٭دڀُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ يڄً " ڄد
 دڀُص :٘ٽدڀُص و٥ُق خلأٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعو بؼ٭دبعص و برځُٿ ٌٍي خلإ

 ؟ ٴُمد ظٽمه ؤبنُعهدڄدٌٍ خڀُٕدلص و  -1
 ٬ىدُٜي ؟ بؼٹٝىي زدبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ و ڄدخ ڄد -2
 ڄدٌٍ ٬ىخڄٿ بقدق خڀُٕدٔص خڀعُوبهُص في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ؟ -3
 ؟ ڀځمى٩مدض خڀُٕدلُصخبؼَّؿ خڀعُوبهٍ وٴ٭دڀُص ټُٳ بيٽه ظٹُُڃ ؤيخء  -4
 ؟ ٴ٭دڀُص ؤز٭دي خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ڀًي خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ڄد -5
  .؟"خبعىٓ و خڀ٭مُ وخڀًوٿ وخڀع٭ځُڃ"ـخڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص ټٴ٭دڀُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ وڄد وى٪ خڀ٭لاٸص زنٌ  -6
  .؟ٴد٬ځُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ وٴد٬ځُص ټٿ ٬ىُٝ ڄه ٬ىدُٜيڄد خڀ٭لاٸص خبؼىـىيش زنٌ -7
 



 ٴ٠ُُدض خڀسمػ :

  .خڀُخلص ڀځمٕعهځٽنٌ ظىٴُ خڀتي خبػًڄدض بؾمى٬ص ٌٍ خڀُٕدلص-1
 خڀٕدجك ڀًي ـًُش ٌٌىُص ٜىَش ڀعٽىَه خڀُٕدلُص خبؼإٔص ظٕعىًڄهد خظٝدپ ٬ىدُٜ بؾمى٬ص ٌى خڀعُوَؿ  -2
. 
 .خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٬ىدُٜ ظ٥سُٷ ڀٽُٵُص خبعًُ خڀعى٣ُ٥ بدًي خڀعُوبهص خڀُٕدٔص بقدق ٬مځُص ظُظس٣ -3
 ظ٥ىَ و خلأًٌخٲ برٹُٷ  ًيبد  خڀُٕدلُص خڀىټدلاض ڀًي خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ؤز٭دي ٴ٭دڀُص ظٹدْ -4

 .  خڀىٙد٢
 .خبؼًُخوُص خڀًَخٔص ٬ىهد ظٵُِ خڀتي خڀىعدجؿ ٤َُٷ ٬ه خڀُٕدلُص خڀىټلاض في خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ؤيخء ظٹُُڃ بيٽه  -5
 زنٌ خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص و ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ . ص٤ُيَ ظىـً ٬لاٸص خَظسد٢ -6
 خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٬ىدُٜ ڄه ٬ىُٝ ټٿ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ َ٭عبر-7

 .خڀُٕدلٍ
 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀعدڀُص :ٌٍي  ٬هو ظعٵُ٪ 

 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلُص خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ؤ
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خلا٬لان ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ذ
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ  ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ؾ
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض خڀُٕدلُص ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ي

 ؤبنُص خڀًَخٔص :

، وبزُخِ  ، خڀسځًُش، خبعّخجُؤبنُص خڀًَخٔص ظٽمه في ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ٬مٿ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص زىلاَص خبؼًَص
خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ ٴُهد ، وټٍڀٻ ڄ٭ُٴص خِؼدَ خڀتي ظعُټهد ٬ځً خڀُٕدلص زٝٵص ٬دڄص  وٴد٬ځُص ڄًي ظ٥سُٷ

 ، وټٍڀٻ خو٭ٽدْ ټٿ ٌٍخ ٬ځً خڀٕدجك.
 

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص :

 خڀُٕدلٍ خڀٌٍ َ٭عبر وىخش خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ . عُوَؿخلإلد٤ص زدڀ - 
 . خڀسځًُش خبعّخجُ خڀُٕدلُص زدبؼًَص ضظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً وٙد٢ خڀىټدلا - 
ڄ٭ُٴص ڄًي بقد٬ص ظ٥سُٷ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص زدبؼًَص، وبزُخِ ظإؼنًي ٬ځً ـٍذ  -

 خبؼُظٹسنٌ .خڀ٭ملاء خبغدڀُنٌ و 
 



 
 ڄبرَخض خوعُدَ خبؼى٠ى٪ :

 خلإبؼدڂ زدڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظٕد٬ً خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ٬ځً خلإظٝدپ زٙٽٿ ٴ٭دپ ڄ٫ ٬ملاجهد . -
 ؤبنُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ زدڀىٕسص ڀځىټدلاض خڀُٕدلُص . -
 ټىَشڀځمىد٤ٷ خبؼٍوًَش خلإٌعمدڂ و وٹٛ خبػبرخض في بؾدپ ٌٍخ في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص  -
ٌٍي خڀًَخٔص و٩ُخ ڀٹځص خڀًَخٔدض خڀتي ظ٭دلج ٌٍخ و خبؼىخ٫ُ٠ خبؼع٭ځٹص زدڀُٕدلص خبؼُىپ خڀٙىٍٝ بؼ٭دبعص -

 .خبؼى٠ى٪
 لًوي خڀًَخٔص : 

، خڀسځًُش بدد ؤن وٙد٢ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص في ظّخًَ ټسنً خَظإَىد ؤن ظٽىن ولاَص خبؼًَص  خبغًوي خبؼٽدوُص : -
خڀُٕدلُص في  خڀىټدلاضٌٍ ڄٽدن خڀًَخٔص، لُػ وـًود ؤن خڀُٕدلص في ظى٫ٔ ڀٍڀٻ ظ٥ىَ ڄ٭هد ؤيخء ،خبعّخجُ ،

 خبؼ٭ىُص .دض خڀىلاَ
خوعُود بؾدپ خڀًَخٔص بهًٲ ڄ٭ُٴص ـًًَ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص، ؤىٲ َعڃ ظٹُُڃ ٌٍي  خبغًوي خڀّڄدوُص : -

 .2016 ڄدَْ بلذ 2016ڄه ٴُٵٌُ  خڀّڄني بؽٍخ خڀ٭مٿ خڄعً خلإ٤دَ، وخبعهىي ٬ځً خبؼًي خڀس٭ًُ 

 
 :خڀسمػ في خبؼٕعىًڄص وخلأيوخض خبؼعّس٫ خبؼىهؿ

 ڄه خبغدڀص يَخٔص ؤٔځىذ وٕعىًڂ ټمد خبؼى٠ى٪؛ ڄ٫ َعلاءڂ لأوً خڀعمځُځٍ خڀىٜٵٍ خبؼىهؿ ٬ځً خلا٬عمدي َعڃّ
 وخٔعىلاٚ خڀٵ٠ُُدض خوعسدَ يٲ وظٵٕنًٌد، ظسىَسهد ثم خبػدٜص خڀسُدودض وبص٫ ڄًُخوُص يَخٔص بـُخء ولاپ
 بؽد خڀتي وخڀًَخٔدض وخڀسمىغ خڀٽعر ٬ځً زدلا٤ّلا٪ خبؼٽعبي، خبؼٕك ٬ځً خبؼ٭ځىڄدض بص٫ في و٭عمً ټمد، خڀىعدجؿ

  ،خڀًٝي بهٍخ ټعر ڄد ٬ځً وخلا٤لا٪ خلاوعُوُط ڄىخٸ٫ ڀعٵمٛ زدلإ٠دٴص زسمؽىد، ٜځص
 برځُځهد وبى٫١ ،بؾمى٬ص ڄه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص  في ظ٥سٷ خٔعسدوص ٤َُٷ ٬ه ٴععڃّ خڀع٥سُٹُص، خڀًَخٔص وؤڄّد

 . spssلّڄص  ولاپ ڄه خلإلٝدء ؤيوخض لأعىًخڂ
 

 ڄ٭ُٹدض خڀًَخٔص
ظځٹُىد في يَخٔعىد خلذ ڄ٭ُٹنٌ ؤٔدُٔنٌ َعمؽلان في : خڀلاڄسدلاش في خلاـدزص ٬ځً ؤٔحځص  خلأعسدودض ڄه ٸسٿ  

خبؼٕعفىزنٌ، وټٍڀٻ ٬ًڂ ظ٭دون  ؤٜمدذ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ڄ٭ىد و٬ًڂ ڄسدلاتهڃ بدى٠ى٪ يَخٔعىد 



ش ٬ځً خٔعُيخي بص٫ُ خلأعسُدودض وخلأعسدودض خبؼى٠ى٬ص ٬ځً ڄٕعىي بؿلاتهڃ خلأڄُ خڀٌٍ ؤيي خلذ ٬ًڂ خڀٹًَ
 خلذ ٠ُٷ خڀىٸط. زدلإ٠دٴص خبؼى٬ِص ،

 
 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

ڄٹدپ ز٭ىىخن: "ؤؼُ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ في خڀ٥ځر ٬ځً خبػًڄدض  ":2010/يَخٔص ؤڄدپ ټمدپ لٕنٌ خڀبرِبقٍ"1
 خڀٵىًٸُص"
يَخٔص ڄًُخوُص في  ٴىًٶ زٱًخي لُػ ظٽمه ڄٙٽځص خڀسمػ في وخٸ٫ ٔىء خوعُدَ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ         

خبؼىدٔر وخلأڄؽٿ خڀٌٍ َىخجڃ ٬مځُص َٴ٫ ڄٕعىي ټٵدءش آيخء خبػًڄدض خڀُٕدلُص وخڀ٥ځر ٬ځُهد خبؼى٣٥ بؽد 
ويوىپ ٔىٶ خبؼىدٴٕنٌ  ڄٕسٹد. وًٌٴط بلذ َٴ٫ ڄٕعىي ټٵدءش خبػًڄدض خبؼٹًڄص وټٍخ َِديش خبؼسُ٭دض

 وڄىخـهعهڃ.
وتم خٔعىًخڂ خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وٌڀٻ زدلا٬عمدي ٬ځً بمىٌؾ ََد٠ٍ زدلإ٠دٴص بلذ خلا٬عمدي ٬ځً         

 خبؼٹدزځص وَِدَش خڀٵىًٶ وتم خڀعىٜٿ بلذ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:
 ڄ٫ ٌُحص خڀُٕدلص في بؾدپ خڀعُوَؿ و ؤن خبؽُحص لد ظٹًڂ لإيخَش خڀٵىًٶ ؤٌ ي٬ڃ بؽٍخ خلمجدپ؛ ٠٭ٳ  خڀعىُٕٷ -
 خظ١ك ؤن ٌىدٺ ؤدجٿ ظُوبهُص بؿًويش ظٕعىًڂ ڄه ٸسٿ خڀٵىًٶ ڀٽٕر خڀ١ُىٲ؛ -
خظ١ك خ١َد ؤن ٌىدٺ وٹٛ في خٔعىًخڂ خڀىٔدجٿ خڀعُوبهُص ڄؽٿ خڀعُوَؿ ٬بر خلأوعُوُط ؤو خڀٵ١دجُدض ؤو  -

 َد٪ ؤو خڀٝمٳ وخلمجلاض.خبؼٍ
يَخٔص ز٭ىىخن " ؤؼُ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ٬ځً خبذدٌدض : "2009/يَخٔص ؤزى ٬ځفُص لدـٍ ؤزى ٬ځفُص لىُٗ"2

 خڀُٕدق بكى خڀُٕدلص خلمحځُص في ڀُسُد" 
ټدوط ڄٙٽځص خڀُخٔص في خڀع٭ُٲ ٬ځً َؤٌ خڀُٕدق خڀځُسُنٌ لىپ ؤؼُ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ         

ىًڄص في خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ خڀځُبي ڄه ٸسٿ خڀُٙټدض خڀُٕدلُص ٬ځً خبذدٌدض خڀٕدجك خڀځُبي وٝىٜد في ٨ٿ خبؼٕع
خبؼ٭٥ُدض خڀ٭دبؼُص خبعًًَش ، وخَظٵد٪ لًش خڀعىدٴٓ خڀُٕدلٍ خڀ٭دبؼٍ، وًٌٴط خڀًَخٔص بلذ ڄ٭ُٴص ٬ىدُٜ خبؼَّؿ 

ق خڀځُسُنٌ بكى ڀُٕدلص خلمحځُص، وڄ٭ُٴص ڄًي خڀعُوبهٍ خڀٝديَش ٬ه خڀُٙټدض خڀُٕدلُص خڀځُسُص ٬ځً خبذدٌدض خڀُٕد
ټٵدَص خبؼ٭ځىڄدض خڀٝديَش ٬ه ٌٍي خڀُٙټدض زىخ٥ٔص ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ في ظ٭َُٳ خڀٕدجك خڀځُبي بدٹىڄدض 
خڀُٕدلص خلمحځُص. وتم ڄ٭دبعص خڀًَخٔص زدلا٬عمدي ٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ زدٔعىًخڂ خلأعسُدن خڀٌٍ َعٽىن 

 .)ظٻ برځُځهد 257و 275خٔعُـ٫ ڄىهد (ڄه خلمجعم٫ خڀځُبي خڀٍَه ڄدَٔىخ خڀُٕدلص  ٬ُُىص 300ڄه 
ووځٝط خڀًَخٔص بلذ ؤوً ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځمَّؿ خڀعُوبهٍ زٙٽٿ ٬دڂ ٬ځً خبذدٌدض خڀُٕدق        

 خڀُٕدلص.بكى خڀُٕدلص خلمحځُص وظسنٌ ؤن ٌىدٺ ؤؼُ ڀٽٿ ٬ىُٝ ڄه ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ٬ځً ظى٣ُٙ 



 3/Danial felsentein, Aliza fleischer "Local festivals and tourism promotion :the 
role of public assistance and visitor expenditure", The Hebrew university of 

Jerusalem, 2003. 
ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بلذ ڄ٭ُٴص ڄًي ڄٕدبنص خبؼهُـدودض خلمحځُص في ظ٭َّّ خلاٸعٝدي خلاٸځُمٍ ويوٌَد في      

خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ڀځمى٥ٹص، ټىنهد ؤيخش ٌخض ٴ٭دڀُص وبرٹٷ آؼدَ ببهدزُص، وخَظٽّض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خؼىنٌ ڄه 
وبرځُٿ زُدودض ظٵ١ُځُص ٬ه خبؼٕد٬ًخض خڀ٭دڄص و خبؼهُـدودض خڀتي ظٹدڂ ٔىىَد في شمدپ خُٔخجُٿ زىدءخ ٬ځً بص٫ 

ؤبمد٢ خلإوٵدٶ ڀّوخَ خبؼى٥ٹص، و ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن ٌىدٺ بمى بؿځٍ ببهدبي بفد َؽنً بلذ ز٭ٟ خبؼبرَخض ؤو خڀًوخٴ٫ 
خڀتي ظًٴ٫ زىد بلذ ظٹًنً خبؼٕد٬ًش خڀ٭دڄص ڀځمهُـدودض خلمحځُص زد٬عسدٌَد بيخش ظُوبهُص ڄٵًُش في خڀُٕدلص ټىنهد 

 ٕدٌڃ في َِديش خڀّوخَ وزدڀعدلر َِديش بوٵدٸهڃ بؼىدء ٸ١دء لدـُدتهڃ في خبؼى٥ٹص. ظ
4/ Cludia elen taclea"how film and TV programs can promote tourism and 

increase the competitiveness of tourism destination", cactus tourism, jornal vol 
2/issue 2/2011. 

ي خڀًَخٔص بؼ٭ُٴص خڀ٭لاٸص زنٌ ٸىش خڀٵُځڃ وخبؼٕځٕلاض خڀعځٵَّىوُص ټإيخش برٵَُّص وـدٌزص ڀځىـهدض ًٌٴط ٌٍ    
خڀُٕدلُص في ٠ىء ٌٍي خڀ٭لاٸص، لُػ َټّض ٬ځً برځُٿ ٨دٌُش خلأځىذ خڀٹٍٝٝ في خلاٴلاڂ خڀٙ٭سُص 

ڀٽٿ ڄه خلاٴلاڂ وخبؼٕځٕلاض ويوٌَد في ـٍذ خڀُٕدق وظىٜځط خڀًَخٔص بلذ وعُفص ڄٵديٌد ؤن ٌىدٺ ؤؼُ 
وخبؼٕځٕلاض ٬ځً خڀُٕدلص ڄؽٿ ڄدټدن في ټٿ خٔعُخڀُد و، خبؼمځٽص خبؼعمًش، ووُىَِځىًخ ټىنهد برٹٷ ٸُمص 

 خٸعٝديَص وؼٹدٴُص ول١دََص، ڀٍخ ٴةن ٜىد٬ص خڀُٕىمد بؽد يوَ ټسنً في بص٫ُ خڀٝىد٬دض ولأُمد ٸ٥د٪ خڀُٕدلص.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خڀٌٍ خڀًوَ و ڀلأبنُص خبغًَؽص، و٩ُخ خلمجعم٭دض ٬ىً ٔدجُ ڄعمُّش ڄٽدوص بوعٿ ٸ٥د٬د خڀُٕدلص ڀٹً ؤٜسمط     

خبؼعلالٹص بؼىعځٳ خڀسُحدض خڀٵ٭دڀص في ٌٍخ  و خڀَُٕ٭ص ڀځع٥ىَخض خلمجعم٭دض، و ټىعُفص ظځٻ خٸعٝديَدض في ظځ٭سً

 ټٿ ظٕىُ خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ  و لًوغ ظ٥ىَخض ـٍََص في ٴهڃ وظٝىَ خڀُٕدلص ؤٜسمط خڀًوپ و خبؼى٩مدض 

برَُٻ ڄه خڀُٕدق و خڀّوخَ وٌٍخ خو٥لاٸد  ڄه بفٽه ٸًَ ؤټبر بعٍذ و خٔعٹ٥دذ خبؼمٽىص خڀ٥دٸدض و خبعهىي

 لىڀً ظًوَ خڀٌٍ وخڀ٭ىُٝ خڀُٕدلٍ خڀىٙد٢ في خلأٌڃ خبغځٹص زد٬عسدٌَڃ  ٪ لدـعهڃديوخٴ٭هڃ، وخڀ٭مٿ ٬ځً خ٘س

   .خبعهىي خڀعٕىَٹُص ظځٻ ټٿ

و ٬ځًُ ٔىع٥ُٶ في ٌٍخ خڀٵٝٿ خلذ خبؼٵدٌُڃ خلأٔدُٔص ڀځُٕدلص و خبػًڄدض خڀُٕدلُص، و ٔىع٥ُٶ ټٍڀٻ خلذ 

 خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ ؤُدٔدظً.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ڄًوٿ ڀځُٕدلص و خبػًڄدض خڀُٕدلُص خبؼسمػ خلأوپ :

ٴةنهد في خڀ٭ُٝ ، و٩ُخ ڀځمٽدوص خڀتي برعځهد خڀُٕدلص ٬ىً بـعځٳ خڀٙ٭ىذ و زدوعلاٲ ٴحدتهڃ ڄىٍ ٸًڂ خڀّڄدن     
، ڀعمٹُٷ بـعځٳ خلأًٌخٲ خلاٸعٝديَص و خلاـعمد٬ُص و ٰنًٌدخبعًًَ ٬ځمد ًََْ ڄه ؤـٿ خٔعٱلاپ خڀٵُٚ 

خڀىىخش و بص٫ُ  زد٬عسدَي خڀٕدجك ڄٵهىڂ وخبػًڄدض خبؼُخٴٹص بؽد و٬ځً، خڀ٩دٌُش ٌٍي ڄٵهىڂ َځٍ ٴُمد ٔىعىدوپو
 .خڀٵد٬ځنٌ ٴُهد

 
 خبؼٵدٌُڃ خلأٔدُٔص ڀځُٕدلص و خبػًڄدض خڀُٕدلُص خبؼ٥ځر خلأوپ :

زد٬عسدَ خبػًڄدض ٬ىُٝ ؤٔدٍٔ ڄه خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ٔىع٥ُٶ في ٌٍخ خبؼ٥ځر خلذ ڄٵهىڂ خڀُٕدلص وخبػًڄدض      
 خڀُٕدلُص وخڀٕدجك خڀٌٍ َ٭عبر ؤٔدْ خڀىٙد٢ ظٹىڂ ٬ځًُ خڀُٕدلص.

 
 خڀٵُ٪ خلأوپ: خڀع٭دََٳ خلأٔدُٔص ڀځُٕدلص و خڀٕدجك

ٴإوپ  ، َىـً ٌىدٺ ٬ًش ظ٭دََٳ ڀځُٕدلص و ٌٍ بزعځٳ زدوعلاٲ خڀّخوَص خڀتي َى٩ُ ڄىهد خڀسدلؽىن بڀُهد     
و خڀٌٍ َ٭ُٴهد ٬ځً ؤنهد "٨دٌُش ٬َُٝص 1905ظ٭َُٳ بؿًي ڀځُٕدلص  َ٭ىي بلذ خڀ٭دلد خلأبؼدني "ـىَُٴىڀُ" ٔىص 

بلذ ڄىڀً خلإلٕدْ بجمدپ خڀ٥سُ٭ص و بمى ٌٍخ خلإلٕدْ ظىسؽٷ ڄه خبغدـص خبؼعّخًَش بلذ خڀُخلص و بلذ ظٱُنً خبؽىخء و 
و بلذ خڀٙ٭ىَ زدڀسهفص  وخبؼع٭ص و خلإٸدڄص في ڄىد٤ٷ بؽد ٤سُ٭عهد خبػدٜص و ؤ١َد بلذ بمى خلاظٝدلاض و ٬ځً خلأوٛ 

وٌٍي خلاظٝدلاض ټدوط بشُش خظٕد٪ و٥دٶ خڀعفدَش و خڀٝىد٬ص ټسنًش  ؤو ڄعى٥ٔص ؤو ٜٱنًش وبشُش ، زنٌ خڀٙ٭ىذ
 .1ؤدجٿ خڀىٹٿ" ظٹًڂ

وَُي ، و ٌىد َٽىن "ـىَُٴىڀُ" ٸً َټّ في ظ٭َُٵً ڀځُٕدلص ٬ځً ـدور خڀعُٴًُ و خبؼع٭ص ټًخٴ٫ و بؿٵّ ڀځُٕدلص
 ؤن بمى خڀُٕدلص ټدن وعُفص ظ٥ىَ ؤدجٿ خلاظٝدلاض و خڀىٹٿ.    

ڀځعُٴًُ ؤو ڀٹ١دء خلإـدِخض و ظ٭ُٲ خڀُٕدلص ؤ١َد ٬ځً ؤنهد " خلاوعٹدپ ڄه ڄٽدن بلذ آوُ لأٔسدذ خـعمد٬ُص ؤو 
ؤو بغ١ىَ خبؼابسُخض ؤو خبؼهُـدودض ؤو خڀ٭لاؾ و خلأعٙٵدء و ڀُٓ زٱُٞ خڀ٭مٿ و خلإٸدڄص خڀًخجمص و لا ًَوٿ 

 .2في خڀُٕدلص خبؽفُش ڄه زځً بلذ آوُ ؤو لتى خڀ٭مٿ خبؼاٸط ؤو ؤ١٬دء خڀٕځٻ خڀًزځىڄدٍٔ"

                                                 
 .(30- 29،ٚ ٚ) ٬،2007مدن، خلاَين،٢2، يخَ خبؼٕنًش ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ، ڄسديت خڀُٕدلص"و٭ُڃ خڀ٥دٌُ،ٔدَذ خڀسدْ، " 1

 
 .  15، ٚ 1991ڄُٝ،  "، خبؽُحص خڀ٭ځمُص خبؼَُٝص ڀځٽعدذ وخڀىُٙ، خڀٹدٌُش،َئَص ٬َُٝص ڀځعىمُص خڀُٕدلُص ڀځًوپ خڀىدڄُصټٵدفي وٕنٌ،" 2

 



و ولال٧ ڄه ولاڀً ؤن خڀُٕدلص لا ظٽىن بهًٲ ، زدڀُٕدلص في ٌٍخ  خڀع٭َُٳ تم خڀع٥ُٶ خلذ يوخٴ٫ خڀٵُي ڀځٹُدڂ
زٿ ٌٍ لُټص ٸٝنًش خبؼًي بلذ خبؼىد٤ٷ ، ٴځُٓ ٰدَص خڀُٕدلص برٹُٷ خڀُزك و خڀ٭مٿ، خڀ٭مٿ ؤو خلإٸدڄص خڀًخجمص

 و٬ځًُ ٴةن خڀٕدجك َىٵٷ ڄه يوځً خبػدٚ و ڄه ڄًوُخظً و، خڀُٕدلُص ز٭ًُخ ٬ه بؿٿ خلإٸدڄص و خڀ٭مٿ خڀًخجمنٌ
 ه ٬مٿ َّخوڀً ؤؼىدء ُٔدلعً.ڀُٓ ڄ

و ظعمؽٿ خڀُٕدلص لٕر خبؼى٩مص خڀ٭دبؼُص ڀځُٕدلص في "خلأو٥ٙص خڀتي َٹىڂ بهد خلأٴُخي  ؤؼىدء خڀٕٵُ و خڀُلځص و ٌڀٻ 
ٔد٬ص و لا ظعفدوِ خڀٕىص ڀځعُٴًُ و  24في خلأڄدټه خڀتي ظٹ٫ ودَؾ ٬ه ڄٽدن بٸدڄعهڃ  ڀٵعُش ڄععدڀُص لا ظٹٿ ٬ه 

 . ٬3لاٸص زىٙد٢ َبحٍ في ڄى٥ٹص خڀَّدَش"لأُٰخٞ ؤوُي ڀُٓ بؽد 
 بلذ خڀٵعُش خڀّڄىُص ڀځُٕدلص و خڀتي ظٽىن ؤټؽُ ڄه ڀُځص و ؤٸٿ ڄه ٔىص. خلإ٘دَشوفي ٌٍخ خڀع٭َُٳ تم  

وخڀعُوَك ٬ه خڀىٵٓ و  ، و ټىلاٜص بفد ٔسٷ ٴدڀُٕدلص ٌٍ ٬مځُص خظٝدپ ؼٹدفي و ل١دٌَ زنٌ خڀٙ٭ىذ
ٔد٬ص و لا ظًَّ ٬ه ٔىص و ؤن لا ظٽىن زٱُٞ خڀ٭مٿ ؤو  24لا ظٹٿ ٬ه خلاوعٹدپ ڄه ڄٽدن خلذ ؤوُ بؼًش ڄاٸعص 

 خلإٸدڄص خڀًخجمص .
و ڄه ِخوَص خٸعٝديَص َى٩ُ ڀځُٕدلص ٬ځً ؤنهد بؾمى٬ص ڄه خلأو٥ٙص خلاٸعٝديَص خڀتي تهًٲ بلذ بوعدؾ خڀٕځ٫ و 

"ڄدټىعىٖ" ؤن  لُػ َُي ، خبػًڄدض زٱُٞ ب٘سد٪ لدـدض و َٰسدض ِزدجه ڄ٭ُىنٌ ٥َځٷ ٬ځُهڃ خٔڃ خڀُٕدق
خڀُٕدلص ظ٭بر ٬ه" بؾمى٬ص خڀ٩ىخٌُ و خڀ٭لاٸدض خڀىدبذص ٬ه ٬مځُدض خڀعٵد٬ٿ زنٌ خڀُٕدق و خڀًوپ وخلمجعم٭دض 

 . 4خبؼ١ُٵص وٌڀٻ بهًٲ خٔعٹ٥دذ وخٔع١دٴص ٌالاء خڀُٕدق و خڀّخجَُه"
ظٕىَٷ خڀس١دج٫ و  وظ٭ُٲ ؤ١َد ٬ځً ؤنهد:" ٜىد٬ص ظع١مه خڀعى٩ُمدض خڀ٭دڄص خڀتي ظٙعُٺ في ظ٥ىَُ و خوعدؾ و

 .5خبػًڄدض بػًڄص خلعُدـدض و َٴدٌُص خڀُٕدق "
و٬ځًُ ٴدڀُٕدلص ٜىد٬ص ڄُټسص ظع١مه بؾمى٬ص ڄه خڀٹ٥د٬دض خلاٸعٝديَص خلأوُي خبؼٕعٹځص ٬ه ز٭١هد و خڀتي 

ڄه ولاپ  و ٌٍخ ڄد تم خلإ٘دَش بڀًُ في خڀع٭َُٳ ، ظعًخوٿ وظعٵد٬ٿ ٴُمد زُىهد ڀعٙٽُٿ ڄٕعىُـدض ُٔدلُص
 خڀعى٩ُمدض خڀ٭دڄص.ڄ٥ٝځك 

( ؤن خبؽًٲ ڄه خڀُٕدلص ٌى "بوعدؾ و خٔعهلاٺ خڀٕځ٫ Pierre PY 1992وفي ٌٍخ خلأٔدْ َُي )
وخڀتي برٹٷ ٠َد ، ...( ، خبؼىعفدض خلأعهلاټُص، خڀىٹٿ، ڄُخټّ خڀعُٴًُ، وخبػًڄدض ٰنً خبؼعفدوٕص ) خڀٵىديٶ

و وٵٓ خڀٍٙء بيٽه ، ًڂ ڀځُٕدق و ٰنً خڀُٕدقو٬ځً ٔسُٿ خبؼؽدپ ٴىًڄدض خڀىٹٿ ظٹ ، 6خڀُٕدق و ٰنً خڀُٕدق"
 ؤن َٹدپ ٬ه وًڄدض خڀعُٴًُ و خڀٵىًٸص وٰنًٌد ڄه خبػًڄدض خڀتي ظًوٿ في خلإوعدؾ خڀُٕدلٍ.

                                                 
3  Pierre PY، "Le tourisme : un phénomène économique "،  Documentation Française، Paris، France، 2002، P 7. 

 .20، ٚ ٬،2001مدن، خلاَين، ٢1 ، ، ڄإٔص خڀىَخٶ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ" ؤٜىپ ٜىد٬ص خڀُٕدلص" ،بضًُ خڀ٥دجٍ    4
 24.ٚ ،2008َين،لأ"، يخَ ٌُِخن ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ، ٬مدن ، خٜىد٬ص خڀُٕدلصڄدٌُ ٬سً خڀ٭َّّ ظىٴُٷ، "   5

6 Jean Michel HOERNER ، "Géographie de l'industrie touristique" ، Ellipses، Paris، France، 1997،  P5 



ڄه ولاپ ظ٭دََٳ خڀُٕدلص خڀتي تم ظىدوبؽد بيٽىىد ؤن ولال٧ ؤبنُص خبغُّ خڀٌٍ َإوٍي ڄ٥ٝځك خڀٕدجك في ظٙٽُٿ 
بيٽه ؤن و٭ُٲ خڀٕدجك زٝٵص ٬دڄص ٬ځً ؤوً خڀٵُي خڀٌٍ َعىٹٿ ڄه ڄٽدن  وخو٥لاٸد ڄه ٌٍي خڀع٭دََٳ، ڄٵهىڄد

و ز٢ُٙ ؤن لا ظٹٿ بٸدڄعً ٬ه ڀُځص وخلًش ولا ظًَّ ٬ه ، بلذ ؤوُ لأُٰخٞ بـعځٵص ٰنً خڀ٭مٿ ؤو ڀعمٹُٷ َزك
ٰنً ؤوً تم ب٥٬دء ظ٭َُٵدض ؤوُي ڀځٕدجك زإوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ ـىخور ؤوُي ټدبؼٕدٴص خڀتي َٹ٥٭هد ، ٔىص

 :7و ٬مىڄد َُي ؤوً َٙع٢ُ في ظ٭َُٳ خڀٕدجك ظىٴُ ٤ُ٘دن ؤٔدُٔدن بند ، ٕدجكخڀ
ټځڃ ٬ځً خلأٸٿ و ظًَّ ٌٍي خبؼٕدٴص في ز٭ٟ خڀسځًخن  ٢ُ٘30 خبؼٕدٴص : َ٭عبر ٔدجمد ټٿ ٴُي ٸ٫٥ ڄٕدٴص  -

 ټځڃ . 160خلذ 
 ٢ُ٘ ٸ١دء ڀُځص وخلًش ٬ځً خلأٸٿ في خبؼٽدن خبؼٹٝىي ڀځَّدَش. -

ظسىدي ڄابسُ خڀىلاَدض خبؼعمًش خڀٌٍ خو٭ٹً في َوڄد لىپ خڀُٕدلص و خڀٕٵُ خڀًولر و خلأټؽُ  و ٌى خڀع٭َُٳ خڀٌٍ
و ٸً وُـط خبؼى٩مص خڀ٭دبؼُص ڀځُٕدلص بهٍخ خڀع٭َُٳ ڀځٕدجك  ، خٔعىًخڄد ڄه ٤ُٲ خڀًوپ و خبؼى٩مدض خڀًوڀُص

وٴعُش خلإٸدڄص ټمد َى٠مً  وعُفص ظٝىُٳ بـعځٳ ؤوىخ٪ خبؼٕدٴَُه بلذ بؾمى٬دض بـعځٵص ٬ځً ؤٔدْ يوخٴ٫ خڀٕٵُ
 خڀٙٽٿ خبؼىخلر :

 ظٝىُٳ بـعځٳ ؤوىخ٪ خبؼٕدٴَُه و ؤُٰخٞ خڀٕٵُ: (1)خڀٙٽٿ َٸڃ 

                                                 
 ،ڄُٝ ،خلأٽىًََص، وخڀعىمُص ڀلإيخَشخبؼځعٹً خبؼٌُٝ  "،يَخٔدض في  ؤوؽُوزىڀىـُد خڀُٕدلص-ٜىد٬ص خڀُٕدلص زنٌ خڀى٩َُص و خڀع٥سُٷَُٕي، "7

2003ٚ،159. 

 



 P7 ، Op.cit ، Jean Michel HOERNER خبؼًَٝ:
 : ټٿ ِخجُ خڀٌٍ َٹ١ٍ ٬ځً خلأٸٿ ڀُځص و ڀٽه ؤٸٿ ڄه ٔىص في خڀسځً خبؼ١ُٳ.(1)
ًٜٸدء؛ لأَِدَش ڀځىخڀًَه و ڀ ، خڀُخلص وخڀ٭٥ٿ ، في وٵٓ خڀُىڂ زٱُٞ خڀعُٴًُ : خڀّخجُ خڀٌٍ َإتي  وٌٍَر(2)

زدلإ٠دٴص بلذ ِوخَ خڀُىڂ خڀىخلً خڀٍَه َٽىوىن في ٤َُٷ خڀٌٍدذ ؤو  ، ؤوُي وؤُٰخٞخڀ٭لاؾ؛ خڀًَدوص ، خلأ٬مدپ
 خلإَدذ بكى ـهص خڀٹًٝ.

و خڀٍَه   OMI 1965خڀسمَُص خڀًوڀُص لٕر ظ٭َُٳ خبؼى٩مص -: خڀٵُي خڀٌٍ َإتي ڀځسځً ٬بر ٔٵُىص ظُٴًُ(3)
 َسُعىن زًخوځهد لتى خٌخ بذدوِض ٴعُش َٔىٌڃ ڀځٹُدڂ زَّدَخض ڀُىڂ ؤو ٬ًش ؤَدڂ.

(:ؤٴُخي ڄه خڀ٥دٸڃ خبعىٌ ؤو خڀسمٌُ خلأـىسُنٌ خڀٍَه بو٥ىن زدڀسځً بهًٲ خڀٹُدڂ خڀُٝدوص ؤو خڀعىٸٳ و خڀٍَه 4)
 َٕعىًڄىن ؤدجٿ خَىخء بؽٍخ خڀسځً.

 (: ؤٴُخي خڀ٥دٸڃ خڀٱنً ڄٹُمنٌ في خڀسځً وَسٹىن ٴًُ ڀُىڂ وخلً .5)
 ".1980 ، (: ظ٭َُٳ ڄٹعسٓ ڄه ٤ُٲ خلأڄڃ خبؼعمًش في "ظىُٜدض لىپ بلٝدجُدض خبؽفُش خڀًوڀُص6)
 ؤو خڀ٥َُٷ زنٌ خبؼ٥دَ وخبؼُىدء.، (: خڀٌٍ لا َٱديَ ٤َُٷ خڀ٭سىَ في خبؼ٥دَ ؤو خبؼُىدء7)
 .1967 ، ڄڃ خبؼعمًش ڀلاـحنٌلأڀ٭ځُد ڀ(: لٕر ظ٭َُٳ خڀځفىص خ8)



(: ٬ىًڄد َىعٹځىن ڄه زځًٌڃ خلأٜځٍ خلذ خڀسځً خڀٌٍ َٙٱځىن ٴًُ ڄىٝر ٬مٿ و خڀ٭ٽٓ وَٙمٿ ٌڀٻ 9)
 خبؼُخٴٹنٌ بؽڃ.

 َى٠ك خڀٙٽٿ خڀٕدزٷ بمىٌؾ ڀعٝىُٳ خبؼٕدٴَُه وٴٹد ڀ٭ًش ڄ٭دَنً ټمد َځٍ:
ٕٵُ بلذ بؾمى٬عنٌ : خلمجى٬ص خڀٱنً وخَيش في بلٝدجُدض َعڃ ظٹُٕڃ خبؼٕدٴَُه ٬ځً ؤٔدْ خڀٱُٞ ڄه خڀٹُدڂ زدڀ -

لُػ ظ١ڃ خلمجمى٬ص خلأولذ زٝٵص ٬دڄص خلأٴُخي خڀٍَه ، خڀُٕدلص و خلمجمى٬ص خڀىخَيش في بلٝدجُدض خڀُٕدلص
و بٸٝدجهڃ ڄه بلٝدجُدض خڀُٕدلص ، َٕدٴُون بهًٲ خڀ٭مٿ ڀٹدء ؤـُ و خلأُٰخٞ خلأوُي خبؼى٠مص ٬ځً خڀُمنٌ

زُىمد ، ٥لاٸد ڄه ؤوً لا َ٭عبر خڀٵُي ٔدجمد بٌخ ټدن َٕدٌڃ في خڀىدظؿ خڀًخوځٍ خبػدڂ  ڀځسځً خبؼ١ُٳَ٭عبر ڄى٥ٹٍ خو
 وظٽىن ٌٍي خڀًوخٴ٫ ڄعسدَىص وڄع٭ًيش.، خلمجمى٬ص خڀؽدوُص بسؽٿ خلأٴُخي خڀٍَه بؽڃ يوخٴ٫ ُٔدلُص ڄى٠مص ٬ځً خڀُٕدَ

وخڀُٕدق خڀٍَه ، َٹ١ىن خڀځُځص في خڀسځً خبؼ١ُٳ ظ٭٥ٍ ڄًش خلإٸدڄص وى٬نٌ ڄه خبؼٕدٴَُه :خبؼىعٌّنٌ خڀٍَه لا -
 َٹ١ىن ٬ځً خلأٸٿ ڀُځص وخلًش في خڀسځً خبؼ١ُٳ.

وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ َ٭عبر خڀٕدجك ټٿ ٴُي َٹ١ٍ ٬ځً خلأٸٿ ڀُځص وخلًش في خڀسځً ؤو خبؼى٥ٹص خڀتي َّوٌَد زٱُٞ 
 ٰنً َبحٍ.

 
 خڀُٕدلُص خبػًڄدض ڄٵهىڂ و ظ٭َُٳ :خڀؽدني خڀٵُ٪

 خبؼىعؿ َ٭عبر لُػ، خڀُٕدلٍ ؤولا خبؼىعؿ بدٵهىڂ َع٥ځر ٬ځُىد ؤن بك٣ُ خڀُٕدلُص خبػًڄدض بدٵهىڂ ڀلإلد٤ص     
 ٸ٥د٬دض بـعځٳ  ڄه ڀځٕدجك ظٹًڂ خڀ٭ىدُٜ خبؼديَص و خڀلاڄديَص ڄه وًڄدض ؤځ٫ خڀتي وعدؾ ڄَّؿ ڄه خڀُٕدلٍ

، ڄىّڀً و في ٤َُٷ ٬ىيظً ٬ه ز٭ًُخ ظىخـًي ؤؼىدء وُوـً و ؤؼىدء ڀعځسُص لدـدظً و َٰسدظً  خڀُٕدلص ٜىد٬ص
 خڀُٕدلٍ. خبؼىعؿ وؤٌڃ ؤـّخء ؤلً ظ٭عبر خڀُٕدلُص وخبػًڄص

 ٬ىً وخڀعٕهُلاض، خڀُخلص ڀځُٕدق ظىٴُ وخڀىٙد٤دض خلأ٬مدپ ڄه "بؾمى٬ص خڀُٕدلُص ؤنهد: خبػًڄدض وظ٭ُٲ      
 ڄٽدن ٬ه ز٭ًُخ خڀُٕدلُص خبؼُخٴٷ في بٸدڄعهڃ وٸط ؤو ٔٵٌُڃ وٸط ولاپ خڀُٕدلُص خبؼىعفدض ُ٘خء وخٔعهلاٺ

  »8 خلأٜځٍ ٔٽىهڃ
 في ظٹًبيهد ٬ىً َىعؿ خڀتي، خبؼ٭ىىَص و خبؼديَص خڀ٭ىدُٜ ڄه " وځ٣ُ ٬ځً ؤنهد خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظ٭َُٳ وبيٽىىد 

 ڄه بؾمى٬ص خڀُٕدق بدٕدبنص خبؼٕعهځٽنٌ َٰسدض و لدـدض ب٘سد٪ زٱُٞ، ُٔدلٍ ٬ُٞ خڀُٕدلٍ خبؼًُخن
 .9ه ...خلخ("خلأڄ، خڀؽٹدٴُص خلأو٥ٙص، خلإ٤٭دڂ، خڀىٹٿ ) خڀ٭ىدُٜ

 :وٌٍ خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظ٭َُٳ في وٹ٥عنٌ ٬ځً َُظٽّ ؤوً خڀع٭َُٳ ولال٧ و في  ٌٍخ

                                                 
 وخڀعفدََص خلاٸعٝديَص خڀ٭ځىڂ ټځُص ظٕىَٷ، ڄدـٕعنً ، "، َٔدڀصخڀُٕدلُص خبػًڄُص خبؼإٔدض في زدڀ٭لاٸدض خڀعٕىَٷخڀُبضدن ،" ٬سً زه ودَبيدن 8

 .36 ،ٚ 2011 خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص وَٸځص ،خبعّخجُ، و٬ځىڂ
 .36 وٵٓ خبؼُـ٫،ٚ 9



 .خڀىٙد٤دض و خلأ٬مدپ ڄه بؾمى٬ص ٌٍ خڀُٕدلُص خبػًڄدض -
 .خڀُٕدلُص ڀځمىعفدض ُ٘خجهڃ  ؤؼىدء ڀځُٕدق وخڀعٕهُلاض خڀُخلص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظىٴُ  -

 ) خڀُٙو٢ في ؤو٥ٙص وظىٴنً، خڀٕدجك ٤ُٲ ڄه ڄ٭د٘ص ِڄىُص بذُزص ؤنهد" ٬ځً خڀُٕدلُص خبػًڄص ظ٭ُٲ ټمد
 وـهد خلاٌعمدڂ، خلأعٹسدپ، ڄه خلأع٭ًخي بدىٸٳ ڄُٴٹص، خبعًُش( خڀًوىپ ظٕهُلاض، خڀعٽدڀُٳ، خلمحًي خڀىٸط
  .10زً" خبؼعٝٿ خبؼى٨ٳ ٤ُٲ ڄه ڀځّزىن ڀىـً

 :ؤن خٔعىعدؾ بيٽه خڀع٭َُٳ ٌٍخ ولاپ ڄه
 خڀُٕدق. وَٰسدض لدـدض ظځسُص ٬ځً خبؼ٭ىىَص و ظ٭مٿ و خبؼديَص خڀ٭ىدُٜ ڄه ڄَّؿ ٌٍ خڀُٕدلُص خبػًڄدض -
 .وخلأڄه..، خڀؽٹدٴُص خلأو٥ٙص، خلإ٤٭دڂ، خڀىٹٿ ڄه خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظعٽىن -
 11خڀعدڀُص ڀلأٔسدذ وٌڀٻ، ٜ٭سص ٬مځُص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظٹًنً ٬مځُص ؤن خڀٹىپ بيٽه ٌىد ڄه و
 .خڀىهدجٍ ڀځمٕعهځٻ خبػًڄص ظٹًنً ٬ځً زدڀٹدجڃ ڄسدُ٘ش ظُظس٣ خبػًڄدض بوعدؾ ٬مځُص ؤن -
 وًڄدض خڀىٹٿ :ڄؽٿ، و٬ًًَش بـعځٵص وًڄُص ڄى٩مدض ظعًوٿ خڀُٕدلُص خبػًڄدض وظٹًنً بوعدؾ ٬مځُص في -

 .وخڀُٕدلص وخڀٕٵُ خبغفّ وًڄدض، خلإ٤٭دڂ وًڄدض، خڀٵىًٸُص خبػًڄدض، وخبؼىخٜلاض
، خڀُٕدلُص وخڀىټدلاض خڀٵىديٶ :ڄؽٿ ُٔدلُص ڄى٩مدض ظٙدَٺ، خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظٹًنً ٬مځُص في ؤن ټمد-

 خڀسىُص ٬ىدُٜ ڄه وٰنًٌد، خلاظٝدلاض، خبعمدَٺ، خبؼٝدَٲ، ٜمُص ڄى٩مدض :ڄؽٿ، ُٔدلُص وڄى٩مدض ٰنً
 .خڀعمعُص

 
 يوٌَد و خڀُٕدلص ؤوىخ٪ وؤبنُص  :خڀؽدني خبؼ٥ځر

ظځ٭ر خڀُٕدلص يوَخ ٌدڄد في لُدش خلمجعم٭دض وظعىى٪ خڀُٕدلص و ظٹٕڃ خلذ ٬ًش ؤ٘ٽدپ لٕر  يوخٴ٫      
 ٔىع٥ُٶ خڀُهد ڄه ولاپ ٌٍخ  خبؼ٥ځر.  ، خلأٴُخي ڄىهد و لٕر ٤سُ٭ص لدڀعهد

 خڀُٕدلص: ؤ٘ٽدپخڀٵُ٪ خلأوپ :ؤوىخ٪ و

 ڄه وَخء برٹُٹً بلذ َٕ٭ً ڄ٭نٌ ُٰٞ ؤو بحدـص ظُظس٣ ٴةنهد، خڀٵُي ڀًي خڀُٕدلص في خڀُٰسص ظعىڀً ٬ىًڄد     
 ؤوىخ٪ ٬ځًُ ظع٭ًي و .خبغدـص ٌٍي ب٘سد٪ َعٽٵٿ زُودڄؿ ٬ه زدڀسمػ َٹىڂ ٴةوً ڀٍخ و، خڀُٕدلُص زدڀ٭مځُص ٸُدڄً

 .بؼمدَٔعهد ؤٌڃ ٔسر ؤٜلا ظ٭ً خڀتي و بهد خبؼهعمنٌ خلأٴُخي ڀًي خبؼىعځٵص خڀُٰسدض و ڀځًوخٴ٫ ظس٭د خڀُٕدلص
 خبؼسني ٬ځً ؤن خڀعٝىُٳ ٰنً، ؤٔٓ ٬ًش ٬ځً خڀُٕدلص ظٝىُٳ خڀٕدزٹص خڀًَخٔدض ڄه خڀ٭ًًَ لدوڀط ٸً و

 12  :بلذ ظىٹٕڃ وٴٹً خڀُٕدلص و، ٰنًي ڄه ُ٘ى٬د خلأټؽُ َ٭ً خڀُلځص ڄه خبؽًٲ ؤو خڀًوخٴ٫
                                                 

 خلاٸعٝديَص، ڄدـٕعنً، ٬ځىڂ َٔدڀص ،" خڀٵىديٶ خبعّخجَُص ڄه بؾمى٬ص لدڀص يَخٔص– خبؼٕعهځٻ ٔځىٺ ٬ځً وؤؼٌُد خڀُٕدلُص خبػًڄدض" ؤبيه، زُبقٍ 10
 .80ٚ ،2009،،خبعّخجُ ،ـدڄ٭ص زىڄُيخْ ټځُص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص و ٬ځىڂ خڀعُٕنً و خڀ٭ځىڂ خڀعفدََص،

 .80 ٚ ،خڀٕدزٷ وٵٓ خبؼُـ٫ 11



 ٔىخء، خبؼٵ١ځص ََد٠عهڃ بفدَٔص في خڀٕدجمنٌ َٰسدض ب٘سد٪ بلذ خڀَُد٠ُص خڀُٕدلص تهًٲ :خڀَُد٠ُص خڀُٕدلص -
 ڄديَص بڄٽدوُدض ظع٥ځر خڀتي ظځٻ ؤو، وٰنًٌد و خڀٙىخ٤ث خڀعّلج ڄؽٿ ٤سُ٭ُص ٬ىدُٜ خٔعٱلاپ بلذ ؤټدوط برعدؾ

 خلخ...خڀَُد٠ُص وخڀٝدلاض ڄؽٿ خبؼلا٬ر ودٜص
 لُټص يَخٔص وټٍڀٻ  وخبغُىخوُص خڀىسدظُص خڀسُحص يَخٔدض ظٙمٿ وخڀتي خڀسمؽُص ؤو خڀُٕدلص :خڀسُحُص خڀُٕدلص -

 .وٌفُختهد خڀ٭دبؼُص خڀ٥ُىَ
 خڀٝىد٬ُص خبؼ٭دَٞ ڄؽٿ خبؼىعځٵص وؤو٥ٙعهد خبؼ٭دَٞ ؤوىخ٪ بص٫ُ ظٙمٿ ُٔدلص وًٌ :خبؼ٭دَٞ ُٔدلص -

 خلإبقدِخض آوُ ٬ځً خڀع٭ُٲ خڀّخجُون َٕع٫ُ٥ ولابؽد ٴمه .خڀٽعدذ وڄ٭دَٞ وخڀٵىُص خڀعٙٽُځُص وخڀعفدََص
  .وظى٥ًُٙ خڀُٕدلٍ خبعٍذ ٬ىخڄٿ ڄه ظ٭عبر وخڀتي خبؼىعځٵص ڀځسځًخن وخڀ٭ځمُص خڀعٽىىڀىـُص

 وخلاوٵ٭دلاض خبؼ٭ُٴص ٬ه ٌى خڀسمػ ٴًُ خڀُجٍُٕ خڀًخٴ٫ َٽىن خٔعفمدڂ وٙد٢ ټٿ وٌٍ  :خڀؽٹدٴُص خڀُٕدلص -
 خڀعُخغ ؤو، خڀًَىُص خبؼسدني و خڀعدَبىُص وخبغًخجٷ خبؼ٭دلد و وخڀٹُي خبؼًن ڄؽٿ ٬مُخني ظُخغ خټعٙدٲ ولاپ ڄه

 .ڄ٭ُٴُص وَٰسص لدـص ب٘سد٪ بلذ تهًٲ ؤٌ ؤنهد، 13خلمحځُص ؤو خڀى٤ىُص وخڀعٹدڀًُ خڀعٹځًَُص خبغٵلاض ڄؽٿ خڀُولٍ
 وٙد٢ ټٿ "ٌٍ و، خلأوُي زدلأوىخ٪ ڄٹدَوص خوعٙدَخ خلأټؽُ خڀىى٪ خڀعُٴُهُص خڀُٕدلص ظ٭ً : خڀعُٴُهُص خڀُٕدلص -

خڀعٕځُص  ل٩دجُ ڄؽٿ، خڀُٕدلُص زدبؼإٔدض ؤو خڀُٕدلُص زدبؼىخٸ٫ بٸدڄعهڃ ولاپ خڀُٕدق بيدًَٔ خٔعفمدڄٍ
 بم٣ ڄه ڀځىُوؾ ٰدڀسد خڀٕدجك بڀًُ َځفد بم٣ ٌى و ، 14"وخڀَُد٠ُص خڀؽٹدٴُص وخبؼىٙحدض خبعسځُص خبؼىخٸ٫ و وخڀعُٴًُ

 خلأعفمدڂ و، وٙد٤ً خٔع٭ديش ٸًٝ بـدِظً ٴًُ َٹ١ٍ ڄٽدن آوُ بلذ، ٴًُ َ٭مٿ و َ٭ُٗ خڀٌٍ خڀُوظُىُص خبغُدش
 خڀسمدَ ٘ىخ٤ث ؤو، و١ُخء ڄىد٤ٷ ؤو وځىَص ؤڄدټه في وخڀٵٽَُص، خڀٌٍىُص زدڀُخلص خڀعمع٫ و، خڀ٭مٿ ٬ىدء ڄه

 .15خبؼلاجڃ خبعى ٌخض خبؼىعځٵص خڀُٕدلُص ؤو خبؼىعف٭دض خبعسځُص خبؼىد٤ٷ ؤو وخڀسمنًخض
 خبؼٹُمنٌ وؤزىدجهڃ ، ڀځىدَؾ خبؼهدـَُه خڀى٤ه ؤزىدء زعٙف٫ُ خڀُٕدلص ٌٍي ظٹىڂ لُػ  :خلاـعمد٬ُص خڀُٕدلص -

 خڀتي خڀعٱُنً ؤوـً ٬ځً وخڀع٭ُٲ و٬دجلاتهڃ ؤٸدَبهڃ ڀَّدَش خڀُٕدلص ٤َُٷ ٬ه ؤوُي ڄُش ڀځ٭ىيش ڀځى٤ه ڄ٭هڃ
 ؤنهد  ؤٌ خبعٍوَ ُٔدلص ؤو خڀ٭ُٸُص خلأٜىپ خٔڃ ُٔدلص خڀُٕدلص ٌٍي ٬ځً خڀس٭ٟ ٥َځٷ و .خڀى٤ه لًؼط في

 16 خلأڂ خڀى٤ه ؤَٞ بلذ زدلاوعمدء خلإلٕدْ وظ٭مُٷ، ؤٸدَزً و خڀٕدجك زنٌ خڀٝځص بذًًَ بلذ تهًٲ

                                                                                                                                                         
 .5 2،ٚ 2000 ڄُٝ، خڀٹدٌُش، خڀعى٫َِ، و ڀځىُٙ خڀٵفُ يخَ ،"خڀُٕدلٍ خلإ٬لاڂ" لفدذ، ڄىنً بؿمً 12
 .0 5ٚ ، 2003 ٴُٵٌُ 19 زعدََه خڀٝديَ ، 11خڀ٭ًي ،خبعّخجَُص ڀځفمهىََص خڀُبظُص خبعًَُش 13
 .06 ٚ ، خبؼُـ٫ وٵٓ 14
خلأٽىًََص، ڄُٝ ،  خبغًَػ، خبعدڄ٭ٍ خبؼٽعر، "ڀځٹُي خڀُٕدلُص ظٹىبيُص يَخٔص-خلإـعمد٬ُص خڀعىمُص في خڀُٕدلص يوَ" بزُخٌُڃ، ِټٍ وٴدء 15

2006 ،ٚ138. 
 . 140ٚ ، خڀٕدزٷ خبؼُـ٫ وٵٓ بزُخٌُڃ، ِټٍ وٴدء  16



 خڀىٙد٢ ٴهٍ، خڀ٭د٤ٵص ظځٻ ب٘سد٪ في خڀُٰسص و، خڀًَىُص خڀ٭د٤ٵص ٬ځً ؤٔدٔد خڀىى٪ ٌٍخ َٹىڂ  :خڀًَىُص خڀُٕدلص -
زدڀعىخـً  ڀځعبرٺ ؤو، خڀًَىُص خڀىـسدض ز٭ٟ لأيخء خڀًَىُص و خبؼٹًٔص خلأڄدټه َِدَش خڀٕدجك ولاڀً َٹًٝ ڄه خڀتي
 .يَىُص ُٔدلُص ڄٹدًٜ ظٽىن ؤن َٕد٬ًٌد خڀًَني ظُخؼهد و خڀًوپ ز٭ٟ ٨ُوٲ ؤن لُػ، خبؼىد٤ٷ ظځٻ في
 خڀٝمُص خبؼىعف٭دض ؤو خبؼٝمدض في خڀىٹدٌص ٴعُخض ٸ١دء ؤو خلأعٙٵدء زٱُٞ ظٽىن و  :خڀ٭لاـُص خڀُٕدلص -

 خڀ٭لاـُص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ٸ٥د٪ ؤٜسك لُػ، خڀ٭دڄص زدڀٝمص ڀځ٭ىدَص خٔعٙٵدجُص بخٝدجٛ ظعمع٫ خڀتي خبؼىعځٵص
 ڄٕعىَدض ٬ځً زإوُي ؤو زٝىَش خڀتي ظى٭ٽٓ وعُفص ڀٽؽُش خڀٵىخجً، ٸ٥د٬د ڄهمد في خٸعٝدي خڀًوپ خبؼعٹًڄص

 ڀلأعٙٵدء خڀٌٍ َإتي خڀٕدجك بوٵدٶ ڄعى٣ٔ خلذ ؤن و ٌٍخ و٩ُخ، خلمحځُنٌ ڀځٕٽدن وخڀٝمص، خبؼ٭ُٙص و، خڀُٴدي
 17ظ٥ىپ بيٽه ؤن خڀتي خلإٸدڄص ڄًش و خڀًخٴ٫ بػٝىُٜص و٩ُخ خڀ٭ديٌ خڀٕدجك بوٵدٶ ڄعى٣ٔ َٵىٶ

 ڄىد٤ٷ زة٬ًخي خڀًوپ ظٹىڂ لُػ، خڀىٙد٢ خڀًًَٙش خڀُٕدلُص خڀبرخڄؿ ؤوىخ٪ ؤلً ٌٍ و :خبؼٙعَُدض ُٔدلص -
خبؼهعمنٌ  خڀُٕدق بعٍذ خڀعٽدڀُٳ زإٸٿ خبؼىعفدض ٴُهد ظ٭ُٞ َوُٝص و َخجفص ٔىٸد زٍڀٻ ڄىدٔسص ڀعٝسك بذدََص
 .ڄىعفدتهد زةٸعىدء

 وخڀىًوخض خبؼابسُخض بح١ىَ خبؼهعمنٌ خڀُٕدق ڄه ٠ىمص لُټص َٕعٹ٥ر خڀُٕدلص ڄه بم٣ :خبؼابسُخض ُٔدلص -
  .خبؼمدؼځص خلأوُي خلمجدلاض بـعځٳ بلذ ب٠دٴص، خڀُٕدٔص ؤو خبؼهىُص ؤو خڀ٭ځمُص و
 و ظدَبىُص و ٤سُ٭ُص ٸًَخض خٔعٱلاپ ظٹىڂ ٬ځً ٜمُخوٌ بؿ٣ُ في ُٔدلُص بٸدڄص ټٿ  :خڀٝمُخوَص خڀُٕدلص -

 . 18بٔعٽٙدٲ و ظُٴًُ و ظٕځُص ڄه خلمح٣ُ بهٍخ ڄُظس٥ص زإو٥ٙص ڄُٴٹص، ؼٹدٴُص
 خڀٌٍ وٵٹدظً بخُدڀُص خڀىى٪ ٌٍخ بيعدِ لُػ بؿًيش ٤سٹص ٬ځً َٹعُٝ خڀُٕدلص ڄه خڀىى٪ ٌٍخ : خڀٵ١دجُص خڀُٕدلص -

 .خڀىخلً يولاَ ڀځُخټر ؤڀٳ 200 ٴًُ خڀُلځص ظعفدوِ ؤن بيٽه
 ، خڀلاِڄص ڀً خبؼٹىڄدض ظىٴُض بٌخ خڀىٸط وٵٓ في ؤوىخ٪ ٬ًش ڄه ڀځٕدجك خلأعٵديش بيٽه ؤوً و بذًَ خلا٘دَش خلذ

 وخڀٙٽٿ خڀعدلر َى٠ك ؤٌڃ ظٹُٕمدض لأ٘ٽدپ خڀُٕدلص:
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .28 ٚ ، ٬،2008مدن،خلأَين،٢1 وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ ٜٵدء ، يخَ" ،خڀ٭لاـُص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظٕىَٷ خٔٓ" خڀىٕىَ، خڀٵعدق ٬سً بَدي 17

 
 .6، ٚخبؼُـ٫ وٵٓ خبعّخجَُص، ڀځفمهىََص خڀُبظُص خبعًَُش18



 
 
 
 
 
 

 : ؤٌڃ ؤوىخ٪  خڀُٕدلص (3٘ٽٿ  َٸڃ )

 



خڀٵىديٶ  ڄه بؾمى٬ص لدڀص َخٔص ي– خبؼٕعهځٻ ٔځىٺ ٬ځً وؤؼٌُد خڀُٕدلُص خبػًڄدض"، ؤبيه زُبقٍ خبؼًَٝ :
 .46ٚ ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ، " خبعّخجَُص

 ظٽىن ٸً، ڄ٭ُىص ڄ٭دَنً لٕر ڄٝىٵص خلأوىخ٪ وٌٍي ؤوىخ٪ ٬ًش بلذ ڄٹٕمص خڀُٕدلص ؤن خڀٙٽٿ َى٠ك     
، خڀُٕدلص ڄه ڀځٱُٞ خلإٸدڄص و وٴٹد بؼًش وٴٹد وڄ٭دَنً، ( ... ، خبعىٓ و، )ټدڀٕه يبيىُٰخٴُص ٌٍي خبؼ٭دَنً

، خڀُٕدلص خڀ٭لاـُص، وخڀعُٴًُ خڀ٭٥ځص ُٔدلص بلذ َىٹٕڃ خڀُٕدلص ڄه خڀٱُٞ ڄ٭ُدَ ؤن لُػ، خبؼ٭دَنً ڄه وٰنًٌد
 خلأوُي. خلأوىخ٪ ڄه وٰنًٌد، خڀعٕىٶ ُٔدلص ، خبؼابسُخض ُٔدلص، خڀع٭ځُڃ ُٔدلص

 ُٔدلص بلذ خڀُٕدلص ٴعىٹٕڃ خڀٕه بؼ٭ُدَ زدڀىٕسص ؤڄد و ، بصد٬ُص ؤُدلص ٴُيَص ُٔدلص خڀ٭ًي ٴهىدٺ ڄ٭ُدَ ؤڄد 
 ٴهىدٺ خلإٸدڄص ڄًش لُػ ڄه ؤڄد و ، خڀعٹد٬ً ز٭ً ڄد ؤُدلص، ُٔدلص خڀىد٠فنٌ، خڀٙسدذ ُٔدلص، خڀ٥لاج٫
ُٔدلص ، ودَـُص ُٔدلص ٴىفً خبعٱُخفي خڀى٥دٶ بؼ٭ُدَ وزدڀىٕسص، ڄٹُڃ ٘سً ؤُدلص، ڄىبظُص ُٔدلص، ؤَدڂ ُٔدلص
 خبؼىخ٤ىنٌ خڀځٍَه ُٔدلص بند خڀُٕدلص ڄه وى٬نٌ خبعىُٕص ڄ٭ُدَ ڄه َعٵُ٪ وؤونً، خلأـدور ؤُدلص، يخوځُص
 ڄه خڀُٕدلص خڀٱُٞ ڄ٭دَُ ؤن ولال٧ ټمد ، زدڀًخوٿ َ٭مځىن خڀځٍَه خبؼىخ٤ىنٌ ؤُدلص، خبػدَؾ في َ٭مځىن
 خلعُدـدض وَٰسدض وخوعلاٲ ڀعىى٪ و٩ُخ وٌٍخ، خلأوُي زدبؼ٭دَنً ڄٹدَوص وټؽنًش ٬ًًَش ؤوىخ٪ ڄىً ظعٵُ٪

 .خڀُٕدق وخبذدٌدض
 

 خڀٵُ٪ خڀؽدني : يوَ و ؤبنُص خڀُٕدلص

 خلأوپ خبؼًَٝ ؤٜسمط خڀًوپ ز٭ٟ في ؤنهد لتى، ڀځًوپ خڀًوٿ ڄٝديَ ؤٌڃ ڄه خڀُٕدلص ٜىد٬ص ؤٜسمط     
 ٬ځً خبعىخور َٹعُٝ لا وخو٭ٽدٔهد، خڀًوڀص بػَّىص ظىٴُي خڀٌٍ خڀٽسنً خبؼديٌ ڀځ٭دجً و٩ُخ ڄىدِ٪ وزًون

خڀُٕدلص  يوَ و ؤبنُص وڀعى٠ُك، خڀؽٹدفي و خلاـعمد٬ٍ خبعدور ٬ځً خڀعإؼنً في ٌڀٻ ڄه لأز٭ً بيعً زٿ، خلاٸعٝديَص
 بلا خبؼًخَْ ٌٍي زنٌ خڀى٩ُ ؤوـً ٔدي خڀٌٍ خلاوعلاٲ و زُٰڃ، ڀځُٕدلص خبؼًخَْ ز٭ٟ و٩ُ ٔىٕع٭ُٞ  وـهص

 ڄعفدوِش، ڄىهد خبؼُـىش خلأًٌخٲ برٹُٷ ظ١مه ٔځُمص ؤٔٓ ٬ځً زىدجهد وـىذ و، خڀُٕدلص ؤبنُص بلذ لمحط ؤنهد
 :19 ڄدَځٍ وٍټُ خبؼًخَْ ظځٻ ڄه و، ظعىځځهد ؤن بيٽه خڀتي في خڀٕځسُدض خڀىٸى٪

 خٸعٝديَدض ٬ځً خڀُٕدلص بهد ظ٭ً خڀتي خبعمص خلاٸعٝديَص خبؼىدٴ٫ ؤن ٬ځً َوخيٌد َاټً  :خڀُٕدلُص ؤولا :خبؼًَٔص
٬ىهد  ظىسؽٷ و ، خڀًوپ ٌٍي في وخلاِيٌدَ زدڀُٸٍ خڀًٴ٫ في ڄسدُ٘ زٙٽٿ ٔدبنط وخڀتي، خڀًوپ خڀُٕدلُص

 .بلخ...وخڀعٽىىڀىـُص وخڀ٭ځمُص وخڀؽٹدٴُص خلاـعمد٬ُص خبعىخور ٬ځً ؤوُي برُٕىدض
 ڀُٓ وخڀؽٹدفي خلاـعمد٬ٍ خڀعسديپ ولاپ ڄه َع٭ِّ ببمد خبغ١دَخض َٸٍ ؤن َوخيٌد َُي  :خڀؽٹدٴُص ؼدوُد :خبؼًَٔص

ٴًُ  ظعّخوؾ وخلً ٬دلد ب٤دَ في خبغًوي ٬بر خڀىدْ خوعٹدپ ولاپ ڄه وببمد، ؤٸځُدظً زدوعلاٲ خڀسځً خڀىخلً زًخوٿ
 ؤن بد٭نى، وڄى١س٥ص ڄى٩مص ټدوط بن خلأوپ خبؼٹدڂ في ڄٵًُش ٴهٍ .زُڄعهد ڀځسَُٙص وًڄص ظعىدڄً و خڀؽٹدٴدض
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 ؤ٬ځً ڀً بؿٹٹص، ڄٹًڄص خٌعمدڄدتهد في خڀٕدجك ظ٫١ وخٔعُخظُفُدض ُٔدٔدض بؽد، َخٔىص ؤٔٓ ٬ځً ڄسىُص ظٽىن
 بـُـدض في ٤ُلهد ڀعمدوپ، خبؼًولاض خڀُخٸُص ڄه ظإوٍ َخٸُص ټٝىد٬ص ٴدڀُٕدلص، وخڀٕ٭ديش خڀ٠ُد يَـدض

 ؤوىخ٪ ؤټٳء و ؤـىي ظىٴنً ٬ځً ٸدجڃ و٬ىُٝ زٌُٙ، ڄديَص وزُحص، برعُص زنى في ڄعمؽځص ٬دڀُص ـىيش ٌخض
 ٌٍ ٴمد ڄٕدوجهد ؤڄد، ولاجهڃ ٬ځً وخلمحدٴ٩ص زٱُص ـٍبهڃ ب٠َدجهڃ ٘إنهد ڄه وخڀتي ڀځُٕدق خڀُٕدلُص خبػًڄدض

 .ظىخـهً خڀٌٍ ٸً خلإبندپ و ظى٩ُمهد ٔىء ٬ه لُٝځص بلا
 خڀ٭مٿ في بوٵدٸدض زىـىي ظٹُ ټمد، َخجًش ټٝىد٬ص خڀُٕدلص زإبنُص ظٹُ  :خڀُٕدلٍ خڀعٽُٳ ؼدڀؽد: ڄًَٔص

 ٘ىخجر ؤٌ ڄه ڀځعىځٛ خبؼعٱنًخض ڄ٫ وخڀعٽُٳ، خلإوٵدٸدض ٌٍي ٬ځً ڀځعٱځر ظٕ٭ً ـدًٌش ڀٽىهد، خڀُٕدلٍ
 ُٔدلُص ٜمُمص خٔعُخظُفُدض ُٜدٰص ولاپ ڄه وٌٍخ .ڄٝځمعهد في َٝر و ٔځُڃ ٌى بدد ٴدًٔش وخٔعسًخبؽد

 ڄ٭ُٴص ڄه بيٽه بفد، ڄ٭دبععهد بؿدوڀص و خڀ١٭ٳ ڄىد٤ٷ وظٙىُٛ بهد وخڀعمٕٻ خڀٹىش ڄٽدڄه ٬ځً خڀع٭ُٲ ز٭ً
 .ٴًُ خڀٹدجمص خلمح٣ُ بسُّ خڀتي خڀعهًًَخض و خڀٵُٚ

، برع١ىهد خڀتي خلمجعم٭دض بسٓ ؤن بيٽه خڀتي خڀٕځسُص خبعىخور ٬ځً ؤٜمدبهد َټّ  :خڀعمٍََُص َخز٭د :خبؼًَٔص
 خڀىدڄُص ظځٻ ودٜص خڀُٕدلُص خڀًوپ ڄه خڀٽؽنً في خڀسُحص و ڀځ٥سُ٭ص وُخذ ڄه خڀُىڂ بهٌُ ڄد بزىٴهڃ بِخء ڄبرَِه
 .خڀ٭ٙىخجُص ٤دز٫ ٴُهد خڀعى٩ُڃ َٽعٍٕ خڀٌٍ ڄىهد و

 ز٭ً خڀىدڄُص ڀځًوپ خبؼعٹًڄص خڀًوپ ببندپ ڀىلا ڀُمٝٿ ټدن ڄد خبػُخذ ؤن ظُي  :خڀىخٸ٭ُص ودڄٕد خبؼًَٔص
 لاِيٌدَ ٬ًًَش ؤڄؽځص ٸًڄىخ خڀى٩ُش ٌٍي ؤٜمدذ ٴةن ٌڀٻ وَٰڃ، وونًختهد ونهر ؼُوختهد خٔع٭مدٌَد
 زنى ٬ځً ڄُٔدش َُٜىص ؤٔٓ ٬ځً ُٔدلُص بمدٌؾ ؤٸدڄط ټًوپ ٌٍ و، خڀىدڄُص خڀًوپ خڀٽؽنً ڄه خٸعٝديَدض

 خلأڄؽځص ونً بلا ڄدڀَُّد و ظىّخوُد و بٴَُٹُد ـىىذ ڄد و .زُحعهد ٔلاڄص ٬ځً خڀىٸط وٵٓ في بؿدٴ٩ص، ٸىَص برعُص
 يون، خلاٸعٝديَص ؤو٠د٬هد في خڀعمٕنٌ ٬ځً ظ٭ُىهڃ ڄ٭عبرش ؤڄىخپ خڀسځًخن بؽٍي خڀُٕدلص ظًَ لُػ، ٬ځً ٌڀٻ

 .ٌٍي خڀ٩دٌُش ڄه وبوٕدوُد ل١دََد خٔعٵديض خڀًوپ ٌٍي ؤن زٿ ، .٬ديختهد وظٹدڀًٌُد و زؽٹدٴدتهد خبؼٕدْ
، خڀُٕدلُص ڀځم٭ُٴص ٬ځمُص ٸد٬ًش ظ٥ىَُ بلذ خبؼًَٔص ٌٍي َوخي َهًٲ  :خبؼ٭ُٴص ٬ځً خبؼٕعىًش ٔدئد :خبؼًَٔص

 خڀُٕدلص ڄىخجمص ٠ُوَش ٬ځً َاټًون ټمد، ټدٴُص ويَخَص ڄ٭ُوٴص ٬ځمُص ٬ځً ؤٔٓ َٹىڂ ٬ځمد خ٬عسدٌَد بد٭نى
 .٬دبؼُد ؤڂ بؿځُد ؤټدن ٔىخء خلمجعم٫ لځٹدض ڄ٫ بص٫ُ وظعىدٰڃ ڀععمدً٘

 بػًڄص بؿًي زٙٽٿ َٽٳ ؤن بهر خڀُٕدلٍ خڀع٥ىَُ زإن خبؼًَٔص ٌٍي ؤوٝدَ َاڄه  :خلمجعم٭ُص ٔدز٭د :خبؼًَٔص
 وظځسُص وًڄعً لُػ ڄه، خلمجعم٫ ٌٍخ زىظٹص في ڄىٝسص خڀُٕدلُص وخلأعُخظُفُدض خڀُٕدٔدض ظٽىن وؤن خلمجعم٭دض
 وڄإٔدض، ـهىي خبغٽىڄدض ؤن ظُي لُػ.ٴًُ خبؼًَزص خڀ٭دڄځص خڀٹىي وظٙٱُٿ خڀسُحص ٬ځً وخلمحدٴ٩ص، خلعُدـدظً

 ڀع٥ىَُ ظع١دٴُ ؤن خلمجعم٫ بهر و٬مىڂ خبؼىعځٵص وخڀىٹدزدض وخلابرديخض، خڀُبحُص ٰنً وخبؼى٩مدض، خبػدٚ خڀٹ٥د٪
 .بٔعؽىدء يون خبعم٫ُ بىًڂ وڄى١س٣ ڄى٩ڃ ُٔدلٍ بم٣



 ڄد ٴةٌخ، خڀُٕدلُص خڀسځًخن ٬ځً شمىلر ظإؼنً ٌخض، ٬دبؼُص ٨دٌُش خڀُٕدلص زإن ظُي  : خڀٙمىڀُص ؼدڄىد: خبؼًَٔص
 وخڀ٭ٽٓ، ټؽنًش بشدَ ٌڀٻ ڄه بذني ٔىٲ زدڀعإټًُ ٴةنهد بؿٽمص ُٔدلُص خٔعُخظُفُدض زىدء خڀسځًخن ٌٍي ؤلٕىط
 .ٜمُك

 
  خڀُٕدلص وڄٕدوت ٴىخجً خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ:

 خبعمص ڄًَٝخ ڀځمىدٴ٫ بسؽٿ ٴهٍ، خڀسَُٙص خبغُدش ٘اون بـعځٳ في زدڀٱص ؤبنُص ڀځُٕدلص ؤن ٴًُ لا٘ٻ بفد     
 بلذ زدلإ٠دٴص ظًٌَٝد ظځٻ خڀتي لتى و، بؽد خبؼ١ُٵص خلمجعم٭دض ڄه ټٿ ٬ځً خلاٸعٝديَص وٰنً ڄىهد خلاٸعٝديَص

، خبؼ٭ُفي وخڀعمُٝٿ، خلأعُودء و، وخڀُخلص، وخبؼع٭ص، ټدڀُٴدي ٌخظً لً في خڀٕدجك ٬ځً ظى٭ٽٓ خڀتي ٴىخجًٌد
 زدلإ٠دٴص ٌٍخ، ڀً زدڀىٕسص ـًًَش ؼٹدٴدض و ڀٙ٭ىذ ٴهمً  و وخټعٙدٴً، وخڀ٭ٹځُص خڀسًوُص ڄٕعىَدظً وبرٕنٌ

 :20بلذ
 ڀلأٴُخي. خڀعٙٱُٿ ټؽُٵص ٜىد٬ص لأنهد، ٔىخء لً ٬ځً خبؼدٌُش وٰنً خبؼدٌُش خڀ٭دڄځص ڀځًُ، خڀ٭مٿ ٴُٚ ظىٴُ -
 خلأٴُخي. ڀًي  خڀًوٿ َِديش بلذ خڀٱدڀر في َايٌ بفد، خبغٽىڄُص وخلإَُخيخض، خلإبصدلر خڀى٤ني خڀىدظؿ َِديش -
 خڀٹدجمص. خڀعمعُص خڀسنى وبرٕنٌ وظ٥ىَُ، ـًًَش برعُص زنى وځٷ ظ١مه -
 خڀعفدَش. و ټدڀٝىد٬ص خلأوُي خلمحځُص خڀىٙد٤دض برٵُّ ؤ١َد ٘إوً ڄه خڀعمعُص خڀسنى ظ٥ىَ -
 خلمحځُص. وخبؼىعفدض خبؼىخَي وظ٥ىَُ، خلاٸعٝدي ظىى٫َ ٬ځً ظٕد٬ً -
 خبؼ١ُٵص. خلمجعم٭دض يخوٿ ٘دڄځص ظىمُص ڀىُٙ ودـمد ٔسُلا ظ٭عبر -
 خلأوُي. خلاٸعٝديَص خڀعىمُص لأو٥ٙص ڄٽملا ٬ىُٝخ ظٽىن ؤن بيٽه -
 خڀًوٿ. ڄٕعىي زدَظٵد٪ زدلأٔدْ خبؼُظس٣ ڀلأٴُخي خبؼ٭ٍُٙ خبؼٕعىي و، خبغُدش وى٬ُص برٕنٌ -
 خڀٍخض. ڄٙد٬ُ وبرٕنٌ، وخڀؽٹدٴُص خڀع٭ځُمُص خبؼٽعٕسدض ظى٫ُٔ -
 خڀى٤ىُِص. خڀعٹدڀًُ و خلمحځٍ خڀعُخغ ٬ځً خبغٵد٦ ڄٕد٬ٍ ظ٭ِّ -
 خلمحځُص. زدڀؽٹدٴص خڀّوخَ خٌعمدڂ زٕسر خڀؽٹدفي خڀعُخغ ظ٭َّّ -
 برُٕىهد. و خڀسُحص بضدَص -
 خٔعىًخڄهد. خلمحځُنٌ ڀځٕٽدن بيٽه خڀتي و خڀعُٴُهُص خڀُٕدلُص خبؼُخٴٷ ظُىٴُ -
 ٰنًٌد. و، خڀُٕدُٔص، خڀ٭ىَُٝص و، خڀ٥سٹُص و، خڀؽٹدٴُص و، خلإـعمد٬ُص و، خڀځٱىَص خبغىخـّ بص٫ُ ټُٕ -
 خڀ٭دلد. ببكدء بص٫ُ في خبؼ١ُٵص خلمجعم٭دض ٬ه خبهدزُص ٜىَش بزځٷ -
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 خڀ٭دبؼٍ. خلمجعم٫ َٕمً ڄد وځٷ ٬ځً ظٙف٫ -
  .خڀًوڀُنٌ خڀٕځڃ و خڀعٵدٌڃ ظ٭ِّ -

، ظٝىٌَد بيٽه ڀځس٭ٟ خڀتي زدبؼؽدڀُص ڀُٕط ؤنهد بلا، برٹُٹهد ڀځُٕدلص بيٽه بؿدٔه ڄه بڀًُ خڀع٥ُٶ تم ڄد َٰڃ
 ظٽسً ؤن بيٽه ٴةنهد، ڄىدٴ٫ بؽد ڄه ڄد ٴمؽٿ، خبؼُٙو٤ص ٰنً خڀى٭مص ٴُهد َُون ؤوٝدٌَد و، بؽد خبؼٝٵٹىن ٴمتى

 ٰدڀسد خڀُٕدلص ٴٹً ختهمط، ٸُدٔهد َٕعمُٿ ٸً خلألُدن و ٰدڀر في َٝ٭ر، ٌدجځص ظٽدڀُٳ بؽد خبؼ١ُٵص خلمجعم٭دض
 ٰلاء و، خبؼىبظُص خڀ٭مدڀص ؤـىَ خبلٵدٞ في َىخٴٹً، خڀ٭دڄځص خڀًُ ؤٔ٭دَ َٴ٫ و خڀٙىخ٤ث ظځىَػ ٬ه خبؼٕاوڀص زإنهد

 و، خلاِيلدڂ خوعٙدَ بلذ ب٠دٴص، ڀځٕٽدن خلمحځُنٌ خلأٜځُص خڀٹُڃ ظځىَػ و، خڀَُٳ بٴٕدي و، خڀٕځ٫ و خلأَخ٠ٍ
 و٬ًڂ، خڀسُحٍ خڀعًٌىَ و، خلاـعمد٬ُص خڀعىظُخض وځٷ و، خبػٝىُٜص ٴٹًخن و، خبعُبيص و، خڀٹمدڄص و، خڀ١ى٠دء
  .خبؼٕعٹسٿ ٬ځً خڀ٥ُُٕش

 21َځٍ: ٴُمد خڀُٕدلص ڄٕدوت ظځىُٛ :بيٽه  ٬مىڄد و
 . ڀځمىخي خڀّخجً خڀ٥ځر ظ٥ىَ -
 .خبؼىبظُص خڀٝ٭ىزدض ٨هىَ -
 .خڀع١ىڃ وٕسص خَظٵد٪ -
 ڄعىخِوص. ٰنً خٸعٝديَص ظىمُص وځٷ بلذ ظايٌ ؤن بيٽه -
 خلأُٔ. بؽُٽٿ تهًًَ ٴهٍ، خلاـعمد٬ُص خبؼٙدټٿ وځٷ -
  خبؼديٌ. و خڀ٥سُ٭ٍ زدلمح٣ُ خبؼٕدْ و، خڀعځىغ خوعٙدَ -
 خڀؽٹدٴُص. خڀسُحص خبك٥د٢ -
 ٰنًٌد. و، وخڀٹمدَ وخڀ٬ًدَش، ټدبعُبيص خلاـعمد٬ُص خِٴدض خوعٙدَ ڄه ظًَّ -
 .ظىخـههد. ؤن بيٽه خڀتي ڀلأِڄدض وعُفص خڀُٕدُٔص و، خلاٸعٝديَص خڀع٭ُٞ ڀځعٱنًخض بڄٽدوُص ڄه ظًَّ -
 خبؼ١ُٳ. خلمجعم٫ في خڀُٝخ٬دض بزځٷ -
  . خلمحځُنٌ خڀٕٽدن زنٌ خلأوزحص و خلأڄُخٞ خوعٙدَ في ٔسسد ظٽىن ؤن بيٽه -
 خڀىٜىپ ١َمه لٹُٹٍ ظىخِن ببهدي بهًٲ ٴ٭دڀص بيخََص وؤٔدڀُر خٔعُخظُفُدض ُٜدٰص في خڀعمًٌ َٽمه ٬ځًُ و

 ڄه خڀعىٵُٳ زٱُص خڀلاِڄص خلإـُخءخض وخبزدٌ، خبؼسٍوڀص خڀعٽدڀُٳ َٵىٶ، خبؼىدٴ٫ ڄه بفٽه ٸًَ ؤٸًٝ برٹُٷ بلذ
 خڀتي خبؼٕعًخڄص و خڀٙدڄځص خلاٸعٝديَص خڀعىمُص ُٔدٶ في ظًوٿ، ُٔدلُص ظىمُص وځٷ بلذ ب٠دٴص خڀٕځسُص خلاو٭ٽدٔدض

 . خڀٹديڄص خلأـُدپ ڄىخَي ٬ځً بردٴ٧
 

 خڀُٕدلُص خبػًڄدض ووٝدجٛ ؤوىخ٪ :خڀؽدڀػ خبؼ٥ځر
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ز٭ًش  خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظعمُّ ټمد، ظٽمُځُص ووًڄدض ؤٔدُٔص وًڄدض بلذ خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظىٹٕڃ     

 .خڀُٕدلُص خبػًڄدض ؤوىخ٪ بلذ زدلإ٠دٴص خبؼ٥ځر ٌٍخ ولاپ ڄه ؤبنهد وٍټُ وٝدجٛ

 
 خڀُٕدلُص خبػًڄدض ؤوىخ٪ خڀٵُ٪ خلأوپ :

وًڄدض ، خڀُٕدلُص خبػًڄدض في بمُّ ؤن بيٽه لُػ، ڀځُٕدق خبؼٹًڄص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظعىى٪ و ظع٭ًي       
 :َځٍ ٴُمد وظعمؽٿ، ظٽمُځُص وؤوُي ؤٔدُٔص

 :في وظعمؽٿ :خلأٔدُٔص ؤولا: خبػًڄدض
 خبؼُٰىزص وڄىهد وـهعً بلذ خڀٕدجك وٹٿ في ظٕدٌڃ خڀتي ؤدجځً و خڀىٹٿ وًڄدض بص٫ُ وظٙمٿ :خڀىٹٿ وًڄدض -
  22.خڀُٕدلُص خبؼى٥ٹص يخوٿ في وخڀىٔدجٿ خبػًڄدض ظځٻ وټٍڀٻ، زلايي بلذ
لُػ ؤن ، ٌُدټٿ بفدؼځص ٤ُٲ ڄه ؤو، خڀٵىديٶ ٤ُٲ ڄه ڄاڄىص ٬مىڄد خلإٸدڄص :)خلإٸدڄص( وًڄدض خلإَىخء -

 ڄه بقً خبؼٝىٵص ٴٵٍ خڀٵىديٶ، ڄٝىٵص ٰنً وٴىديٶ، ڄٝىٵص ٴىديٶ ٴىفً، وى٬نٌ بلذ ظىٹٕڃ خبؼ٭عمًش خڀٵىديٶ
 خڀٙسدذ خڀُٕدلُص و زُىض ٴىفً خڀٹُي ڄٝىٵص خڀٱنً خڀٵىديٶ في ؤڄد، بقىڂ بطٓ ٴىًٶ بلذ، وخلًش بقمص ٴىًٶ

 ولتى خڀٙٹٷ، خڀىىڂ ضخٸد٤ُ و، خبؼاٸعص خلأټىخن و، وخڀٙدڀُهدض، خبؼىظُلاض بقً خڀٵىديٶ بلذ وزدلإ٠دٴص، وٰنًٌد
 .23في خڀٵىًٶ َُٝٲ خڀٕدجك يوٿ ڄه %40 ظٙنً خڀعٹدََُ خلذ ؤن لُػ، ڀځُٕدق خبؼاـُش

، خڀٵىديٶ وودٜص خبؼٕعٹسځص ڀځٕىخق خبؼى٩مدض بهد بزعٛ خڀتي خبػًڄدض ؤٌڃ ڄه خڀ٥٭دڂ َ٭عبر :خلإ٤٭دڂ وًڄدض -
 وٌى خڀُٕدلص بؾدپ في آوُ ڄًڀىپ ڀلإ٤٭دڂ ؤٜسكټمد ، خلمجدپ ٌٍخ في زدڀٱد خٌعمدڄد ظىلر وخڀتي، خڀُخٸُص وخبؼ٥د٬ڃ
 24 .ڄى٥ٹص زٽٿ خبػدٜص خلأټلاض ڄه ولاپ خڀسځًخن وؼٹدٴدض ز٭ديخض خڀع٭َُٳ

 خڀٕٵُ بـعځٳ ٬مځُدض زعى٩ُڃ خڀُٕدلُص خبؼى٩مدض ٌٍي ڄؽٿ ظٹىڂ :وخلأٔٵدَ خڀُٕدلص وټدلاض وًڄدض -
 ظٽىَه ڄه وبسٽُىً خبػًڄص خبغٝىپ ٬ځً ڀځٕدجك ظٕهٿ ټمد، خڀ٭دلد يوپ بـعځٳ ٬بر وخڀعفىخپ وخڀُللاض

 زدلإ٠دٴص، خبؼىعځٵص خڀىٹٿ ؤدجٿ ٬بر خڀعىٹٿ ٤َُٹص ٴعٹىڂ زعى٩ُڃ، بهد خڀٹُدڂ ٸسٿ خڀُلځص ٬ه ڄٕسٹص ٌٌىُص ٜىَش
 خڀُٕدلص وټدلاض ظ٭ً ڀٍخ، وخلأڄدن خلأڄه ظىٴنً ٠ُوَش ڄ٫ خبؼىعځٵص ٬بر ڄُخټّ خلإٸدڄص خبؼسُط ُٰٲ لفّ بلذ

 ظٕىَٷ ُٔدلٍ ًََُ زځً ؤٌ في ڀځُٕدلص وخڀعُوَؿ زدلإ٬لان زًوٌَد ظٹىڂ خڀتي خلاظٝدپ ؤدجٿ وخڀٕٵُ بلًي
 خڀُٕدلُص. ڄٹىڄدظً

 25 : خڀعدڀُص خبػًڄدض في لٌُٝد زدلأع٥د٬ص  :خڀعٽمُځُص ؼدوُد : خبػًڄدض
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 .خبؼىعځٵصخڀٵ٭دڀُدض خڀَُد٠ُص  في خبؼٙدًٌش وخبؼٙدَټص :وخڀعُٴًُ خڀَُد٠ص وًڄدض -
 ڄه ڄىخي. ڄد بوعدـً ڀځٕدجك ظٹًڂ وٌٍ :خڀعفدَش ڄإٔدض -
 ...... خلالعٵدلاض ڄىخٸ٫، خڀُٕىمد يوَ، خبؼٕدَق :خڀؽٹدٴُص خبػًڄدض -
 خڀعٝځُك ڀځُٕدَخض وَ٘دض، خڀٙ٭ُ ظٝٵُٳ بؿلاض ڄؽٿ :ڀځُٕدق خبػدٜص خبػًڄدض -
 .خلأع٭لاڄدض  ؤو ڄُخټّ ويوخجُ، خڀٕٵُ ڄٽدظر وظٙمٿ :وخڀعى٩ُڃ خلأعٹسدپ وًڄدض -
 .٘دبههد وڄد خلأع٭فدلاض ڄؽٿ :خبػدٜص خبػًڄدض -
 خڀ٭دڄص وخبغمدڄدض، خبؼُخٴٷ خڀٝمُص ڄؽٿ، خڀ٭دڄص خڀعمعُص خڀسىُص ظىًَؾ ٠مه وٌٍ :خلاـعمد٬ُص خڀ٭دڄص خبػًڄدض -

 وڄُخٴٷ خبغًخجٷ.....
  :بلذ خڀعٽمُځُص خبػًڄدض ظٝىُٳ بيٽه ټمد

 .وخڀعإڄنٌ، خڀسىىٺ في وظعمؽٿ :خبؼدڀُص خبػًڄدض -1
 ڀځّزىن خلإٸدڄص ؤـٿ ظٕهُٿ ڄه لد٠ُش ظٽىن ؤن بهر وخڀتي، ڄدڀُص ڄإٔدض وٌٍ :خڀبرًَ وڄٽدظر خڀسىىٺ -ؤ

 برىَٿ، خڀًوڀُص خِلر خڀُٝخٲ ؤـهّش ٬ًخيخض، خبؼدپ وًڄدض ظسًَٿ ولاپ ڄه، خبؼٹًٝ بلذ ٥٬ځعً في خڀٕدجك ؤو
 .خبؼدپ
 -2 خڀٵُيَص ؤو خڀُللاض خبؼى٩مص في بـسدٌَ ؤٜسك خڀٕٵُ ٬ځً خڀعإڄنٌ ؤن ودٜص ڄهڃ ٌى :خڀعإڄنٌ  -ذ

 ٬ىً ظسًؤ خبؼٕد٬ًش ؤوخڀ٥دجُش خڀسدوُش ٬بر َٕدٴُ خڀٕدجك ټدن بٌخ، خڀٕٵُ وى٪ لٕر وظىٵٍ :خڀٕٵُ في خبؼٕد٬ًش
 َعڃ لُػ، خبؼٹًٝ بلذ خڀٕدجك وٜىپ ٬ىً خبؼٕد٬ًش ظىٵٍ خبػدٜص زىٔدجځً َٕدٴُ ټدن وخٌخ، خلاو٥لاٶ وٹ٥ص
 في وخبؼٕد٬ًش، خبؼ٥دَ ؤو خبؼُىدء في خبؼٕد٬ًش في ٬دڄص خبؼٕد٬ًش وظعمؽٿ ٌٍي، خبؼى٨ٵنٌ ؤلً ٸسٿ ڄه خبؼٕد٬ًش ظىٴنً
، زنٌ خڀ٥ُٴنٌ ڄٙعُټص زځٱص ؤو زځٱعً خڀٕدجك ڄ٫ َعٝځىن ؤ٘ىدٚ ٬ًش ؤو ٘ىٛ ٌىدٺ لُػ، خلإٸدڄص ڄٽدن

و  ( ...، خڀ٭ديخض، خبؼٕع٭مځصخڀځٱص  ، خڀٕد٬ٍ خڀٵُٶ، خلمحځُص خڀ٭مځص ) خڀ١ُوََص خبؼ٭ځىڄدض َٹًڂ خڀٙىٛ ٌٍخ
 في ؤن ټمد، بٸدڄعً ڄٽدن بلذ ٔعٹځً خڀتي خڀىٹٿ لىپ ؤُځص خبؼ٭ځىڄدض زة٥٬دجً وٜىڀً ؤؼىدء خڀٕدجك َٕعٹسٿ
، خبؼى٨ٵنٌ ڄ٫ خلاظٝدپ ڀً وَٕهٿ، ڀً خبؼعدلص خڀُٕدلُص زدبؼىعفدض َ٭ځڃ خڀٕدجك ٘ىٛ ٌىدٺ خلإٸدڄص ڄٽدن
 .٬ىيظً ؤؼىدء زٕٵُي خبؼع٭ځٹص ڀً خبؼ٭ځىڄدض َٹًڂ وؤونًخ

 ؤوً لُػ، خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ في ڄهمص ـً وٜځص ٌى خڀُٕدلٍ خڀًڀُٿ :خڀځٱىٌ( )خڀعىخٜٿ و خڀعٵٕنً خڀعىـًُ -3
 ٜى٫ ٬مځُص في خلأونًش خبػ٥ىش وٌى، ڀً خڀُٕدلٍ خبؼٹًڂ خبؼىعؿ وَٹُڃ َٹًَ ؤن خڀٕدجك َٕع٫ُ٥ ؤيخجً ٬ځً خ٬عمديخ
 بقدق بيُ ولاڀً ٴمه )خڀٕدجك( خڀىهدجٍ ڀځمٕعهځٻ وخٸعُخلً ؤو ظٙٱُځً ٬رء ظىٵٍُي خڀُٕدلٍ و َٹ٫ ٬ځًُ خبؼىعؿ

 .ټٿ خڀ٭مځُص ٴٙٿ ؤو
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وًڄدض  خڀ٭ملاء َ٭عبري ڄد ٬ځً َ٭عمً و، يخجمد وخ٠مد خڀعٽمُځُص و خلأٔدُٔص خبػًڄدض زنٌ خڀعمُُّ وڀُٓ
خبؼى٩ُ  ڄه ؤبنُص ؤټؽُ خڀىُٝمص ـىيش ظٽىن ؤن بيٽه ڀځٕٵُ وټُٿ وًڄدض ُ٘خء ٴ٭ىً، وظٽمُځُص ؤٔدُٔص
 ٤َُٷ خڀعٽمُځُص ٬ه خبػًڄدض ٬ځً خڀُٕدلُص خبؼإٔدض ڄه خڀٽؽنً ظعىدٴٓ ٌٍخ وڄه، خڀٕٵُ لأعٙدٌَ خڀ٥سُ٭ٍ
 خڀ٠ُد وټٕر، ؤٴ١ٿ زٝىَش وظىٸ٭دظً خڀ٭مُٿ خلعُدـدض ڀعځسُص وٌڀٻ خڀُجٍُٕ خبؼىعؿ بلذ ڄىهد خبؼًَّ ب٠دٴص
  .ڀځ٭مُٿ خڀًخجڃ

 
 

 خڀُٕدلُص خبػًڄدض وٝدجٛ :خڀٵُ٪ خڀؽدني

 ڄه خڀُٕدلُص ڀځىًڄدض ٴةن، ټٽٿ زنٌ خبػًڄدض خبؼٙعُټص خڀ٭دڄص و خلأٔدُٔص خبػٝدجٛ بلذ ب٠دٴص     
 .26 ؤوُي ٠ٱى٢ و برًَدض ظٕىَٹهد بيځٍ ٬ځً ڄد خلأوُي خبػًڄدض زدٸٍ ٬ه بيٌُّد ڄد خبػٝدجٛ

 :في خبػٝدجٛ ٌٍي ظعمؽٿ و
 ؤو، َئَعهد ؤو، بؼٕهد بيٽه ٴلا، خڀُٕدلص بػًڄدض ٤سُ٭ٍ ز٭ً َىـً لا ؤوً َ٭ني وٌٍخ :خڀلاڄځمىُٔص -1

 في بذدَزً ټدوط خبؼٕدٴُ بٌخ ًََٺ ؤن بيٽه لا، ٌڀٻ ڄؽدپ، خبؼديَص خڀٕځ٫ ڄؽٿ ُ٘خجهد ٸسٿ بهد خڀٙ٭ىَ ؤو، ظٍوٸهد
 ڄځمىٔص ٰنً ظٽىن خڀُٕدلص ڄه وًڄدض ٸځص ؤن بلا، وٸُدڄً زدڀُلځص ُ٘خجً ٸسٿ وبفع٭ص، آڄىص ٔعٽىن خڀ٭٥ځص
 وخڀٱنً خبؼځمىٔص خڀ٭ىدُٜ ڄه وځ٥ُد وًڄدض خڀُٕدلص ڄ٭٩ڃ وظٹًڂ، وٹُص زٝىَش ڄځمىٔص ؤو، وٹُص زٝىَش

  .ڄځمىٔص
 و ٌختهد خبػًڄص زنٌ خڀعُخز٣ يَـص زدڀعلاِڄُص َٹًٝ  :خلأعهلاٺ ) خڀعلاِڄُص( ٬ه خلإوعدؾ ٴٝٿ ٸدزځُص ٬ًڂ-2

 ٬ځً َى٥سٷ لا خلأڄُ ٌٍخ و، خڀىٸط وٵٓ في ظٕعهځٻ و ظىعؿ ؤن خبػًڄدض ؤٌ، ظٹًبيهد َعىلذ خڀٌٍ خڀٙىٛ زنٌ
 خٔعهلاټد ڀُعڃ خبؼٙعَُنٌ بلذ ولابؽڃ ڄه و خڀسدج٭نٌ ٬ځً ظىِ٪ ؤو خبؼ٭دَٞ في ظى٫٠ و ظٝى٫ خڀتي خڀٕځ٫
 في ُٔدلُص وًڄدض بوعدؾ بيٽه ٴلا، ٸدزځنٌ ڀځٵٝٿ ٰنً وخٔعهلاټهد بوعدؾ خڀُٕدلُص َٽىن ٴدبػًڄدض، 27لالٹد
 وٵٓ في وظٕعهځٻ ٌڀٻ ز٭ً وظىعؿ، ؤولا خڀُٕدلُص ٴعسد٪ خبػًڄدض، آوُ ڄىٸ٫ في وخٔعهلاټهد خبؼىخٸ٫ ؤلً
 وًڄص َٕعهځٻ ٌڀٻ وز٭ً، ؤولا خبعىَص خبػ٥ى٢ ظٍټُش َٙعٌُ خبؼٕدٴُ ٌڀٻ ڄؽدپ و، بوعدـهد وڄٽدن وٸط

  .خبػًڄص بوعدؾ وڄٽدن وٸط وٵٓ في خبػًڄص وڄىٴُ خڀ٭مُٿ ظىخـً وزدڀعدلر ٴُفر، بوعدـهد ٬ىً خڀ٥نًخن
 ، ڄُوَ خڀىٸط ڄ٫ وخبعىيش خڀىم٥ُص في وبزعځٳ، ڄعفدوٕص ٰنً خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظٽىن :خڀعفدوٓ ٬ًڂ  3-

و َٙنً  ، آوُ ٬مُٿ ڀ٭مُٿ وڄه، آوُ بؼىٴُ ڄىٴُ ڄه بزعځٳ لأنهد ڄُش ټٿ خبػًڄص ٬ځً خبغٝىپ وبىعځٳ

                                                 
 .400ٚ،2002خلاَين،٬مدن، ،1خبؼىدٌؿ،٢ يخَ ،"خبؼعٽدڄٿ و خڀٙدڄٿ خڀعٕىَٷ ٔدُٔدضؤ" خڀ٭لاٶ، ٬سدْ زٙنً، خڀٝم٬ًٍُ ـدٔڃ بؿمىي26

 .40ٚ ،2009خلاَين،٬مدن، خڀعى٫َِ، و ڀځىُٙ خڀ٭ځمُص خڀُدِوٌَ يخَ ،"خبػًڄدض ظٕىَٷ " ،خڀ٭لاٶ ٬سدْ زٙنً و خڀ٥دجٍ خڀىبي ٬سً بضًُ 27



Stanton)) "ؤن بٌ، وًڄدتهڃ ظىم٣ُ في بؼٹًڄُهدخبؼمٽه  ٰنً ڄه بذ٭ٿ خبػًڄص ظٹًنً في خڀعسدَه ودُٜص ؤن بلذ 
 َىٴٌُد خڀتي خبػًڄدض بزعځٳ ٌڀٻ وڄؽدپ ، 28خبػًڄص" وٵٓ في خڀىلًخض زدٸٍ ٬ه بزعځٳ خبػًڄص ولًش ڄه ټٿ

 ٴٵٍ، خڀٕٵُ خٔعٙدٌَ لدلاض ٬ځً خ٬عمديخ َىڄٍ ولتى، ؤو ؤٔسى٬ٍ، ٘هٌُ ؤٔدْ ٬ځً خڀٕٵُ وټُٿ وٵٓ
 خڀىٸط ڄه خڀٽؽنً َىٵٹىخ ؤن خبؼىٴُون َٕع٫ُ٥ لا وًڄدض خڀُٕدلص ٬ځً ټسنً ٤ځر َىـً ٬ىًڄد، خڀٍَوش ڄىٔڃ

 زٝىَش خبػًڄص ـىيش ظعٱنً ؤن بيٽه ڀٍڀٻ، خبؼىىٵٟ خڀ٥ځر في ٴعُخض ٬ځًُ خبغدپ َٽىن ڄؽځمد خڀ٭ملاء ڄ٫
  .ڄ٭ىىَص

 ٴدبؼىٵ٭ص، بهد ؤو خلالعٵد٦، بزَّىهد بيٽه لا لُػ، ڀځعځٳ ٸدزځص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظٽىن :ڀځعځٳ خڀٹدزځُص -4
 ٬ځً َٝ٭ر ڄ٭ُىص ولاپ ٴعُش وظّوپ ظ٩هُ خبػًڄدض ڄ٭٩ڃ وؤن، ٸٝنًش لُدش بؽد خڀُٕدلُص خبػًڄدض ڄه ڀځ٭ًًَ

 بيٽه لا وٕدَش ٌٍ خبؼىٝٛ خڀ٭ًي زإٸٿ ڄه خبؼٕدٴُش ٴدڀ٥دجُش، ؤوُي ٴعُخض في ٬ځُهد خبغٝىپ خبؼٙعٌُ
 :29ڄؽٿ خلإـُخءخض ز٭ٟ ٤َُٷ ٬ه خبػدُٜص ٌٍي آؼدَ ڄه خڀعىٵُٳ بيٽه ٌڀٻ َٰڃ و، خٔعُيخيٌد

 خڀ٥ځر. ڄٕعىي في خڀعٱنً ڄىخـهص و لإيخَش خبؼٕسٷ خبغفّ ؤو٩مص بٔعىًخڂ -
 خڀ٥ځر. في خڀعٝد٬ً ڄىخـهص ٬ىً ڄاٸعص ٬مٿ ٸىش ظٙٽُٿ -
 . خبؼٙعُټص خبػًڄدض ؤٔدڀُر ظ٥ىَُ -
 خبؼٕعٹسځٍ. خڀعى٫ٔ لأُٰخٞ ڄىٙأض ب٠دٴص -
 ؤٸٿ. زإٔ٭دَ خبؼٕسٷ خبغفّ ڄؽٿ ؤوُي ٴعُخض بلذ ظّخًَ ٴعُخض في خڀ٥ځر بهځر خڀٌٍ خبؼىعځٳ خڀعٕ٭نً -
 ڄىدٴ٫ بيعځٻ ؤن ٴُٕع٫ُ٥ خڀٕدجك ، بؼځٽُعهد وٹلا وخٔعهلاټهد خڀُٕدلُص خبػًڄدض ٬ه ُ٘خء َىعؿ لا :خبؼځٽُص -5

 وخٔعهلاټهد خبعىَص خبػ٥ى٢ ؤو، وًڄدض خڀٵىًٶ ُ٘خء ٬ه َىعؿ لا، ٌڀٻ ڄؽدپ، وٵٕهد خبػًڄص وڀُٓ، خبػًڄص
 ٬ىً ڀٽه ، خڀ٥نًخن ؤؼىدء ظٕځُص ؤو، خڀ٥نًخن بذُزص ڄىٵ٭ص بيعځٻ ؤن ٴُٕع٫ُ٥ خبؼٕدٴُ، خبعىَص ڀځى٥ى٢ خڄعلاٺ
 .ٸًبيص ظٍټُش بلا لا بيعځٻ ٴدوً خبؼٹًٝ بلذ خبؼٕدٴُ وٜىپ

 بلذ ٴدڀٕٵُ ٴعُش خلذ ٴعُش ؤوُي  زدڀعٍزٍذ ڄه خڀُٕدلُص خبػًڄدض ٬ځً خڀ٥ځر َعمُّ :خبؼعٍزٍذ خڀ٥ځر  -6
 بحىغ و يَخٔدض بـعځٳ و ظ٩هُ، خڀُٝٳ في َّيٌُ زُىمد خڀٙعدء ټؽنًخ في خڀُٝٵُص َعٹځٛ خڀُٕدلُص خبؼىعف٭دض

 و خڀعىظُخض و زدبغُوذ ز٬ُٕص و زٕهىڀص ظعإؼُ، يوخٴ٭هد و ؤُٰخ٠هد بدىعځٳ خڀُٕدلص ؤن خڀ٭دبؼُص خڀُٕدلص ڄى٩مص
 ؤن ظاټً خڀًَخٔدض ٌٍي ؤن ٰنً، خلإٸعٝديَص وخلأِڄدض خڀ٥سُ٭ُص خڀٽىخَغ و خڀ٩ىخٌُ خلإٌَدزُص و خڀُٝخ٬دض

 خڀٕځسُدض ٌٍي ڀ٭لاؾ خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ ظًوٿ َع٥ځر ڄد، ظځٱًُ بسدڄد لا و خڀُٕدلٍ خڀىمى ظاـٿ خلأِڄدض ٌٍي
 .30ٴ٭دڀص ؤدجٿ ولاپ ڄه خبؼٵٹىيش خڀؽٹص خٔعُـد٪ و

                                                 
 .400ٚ ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي،  خڀ٭لاٶ، ٬سدْ زٙنً ،خڀٝم٬ًٍُ ـدٔڃ بؿمىي 28
 .400 ٚ وٵٓ خبؼُـ٫، 29
 .2004ٚ،7 ڄُٝ ، خبؼَُٝص، بقځىخلأ ڄٽعسص ،"خڀُٕدلُص ِڄدضخلأ بيخَش " ،بؿمً خبغځىخني وُٹنٌ 30

 



بسط  خڀتي خڀعفُزص ولاپ ڄه خبؼىدٴ٫ ڄه ڀ٭ًي ُ٘خء  خڀُٕدلص وًڄدض ُ٘خء ٬ه َىعؿخبؼٙعُخض:  خبؼىدٴ٫ -7
 وخڀٱنً )ټدبؼٝديَ خبؼُجُص خڀىٸط وٵٓ في ڄعىى٬ص ڄٝديَ ڄه خبؼىدٴ٫ ٌٍي بوعدؾ َعڃ لُػ، ڀځمٕعهځٻ بوعدـهد

 ودَؾ خڀ٭ٙدء ظىدوپ بذُزص ؤن بهً خڀ٭مُٿ ؤن بيٽه، خبؼؽدپ ٔسُٿ ٴ٭ځً وٰنًٌد(، خڀ٥سُ٭ُص وخڀسُحص، بؼٕعهځٻ ڄُجُص
 وڄايزىن  ٌديجىن في خبؼ٥٭ڃ خبؼىـىيون خِوُون خڀ٭ملاء ټدن بٌخ ڀځىٵٓ ٔدَش خبؼىّپ

، خڀٕځ٫ خڀ٥سُ٭ُص ڄه ٜ٭ىزص ؤټؽُ خڀُٕدلُص خبػًڄدض ـىيش ڄُخٸسص ظٽىن :خبعىيش ڄُخٸسص في ؤټؽُ ٜ٭ىزص -8
، وظٹىبيهد خوعسدٌَد ڄه خڀٝ٭ر بذ٭ٿ ڄځمىٔص ٰنً زإنهد وخظٕدڄهد، خڀُٕدلُص خبػًڄدض بزَّه ٬ځً خبؼٹًَش ٴ٭ًڂ
 ڄىخٜٵدض ظ٥سُٷ خڀٝ٭ر ٴمه خلأيخء خڀسٌُٙ ٬ځً وخ٬عمديٌد خڀُٕدلص وًڄدض بذدوٓ ٬ًڂ زٕسرؤوً  ټمد
، بعىيتهد ڄٕسٷ خوعسدَ يون خڀُٕدلُص خبػًڄدض ُ٘خء ٴمه خبؼ٭عدي، خبؼ٭دَنً ٬ه خبكُخٴدض ؤٌ وبڀٱدء ڀځفىيش بم٥ُص
 خڀ١٭ُٵص خبػًڄص َٴٟ بيٽه ولا، وخٔعهلاټهد بوعدـهد ٸسٿ خبػًڄص ٬مځُص خلأو٥دء في ظٝمُك بيٽه لا ؤوً ټمد
  .ڀلأعهلاٺ بلذ خڀ٭مُٿ ظٝٿ ؤن ٸسٿ
 

 :خڀُٕدلُص و٬ىدُٜ خبػًڄدض ٬مځُدض :خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ

 وبؿًيخ ٬ىً ڄ٭ُىد ظعدز٭د ظع٥ځر خلأعهلاٺ ٬مځُص ؤن لُػ، وڄععدز٭ص ٤ىَځص ٬مځُص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظ٭عبر     
 31 :ٴُمد َځٍ ٌټٌُد ڄه لازً خڀُٕدلُص خبػًڄدض بهد بسُ ٬مځُدض ؼلاغ وٌىدٺ خبػًڄدض خٔعىًخڂ

 ظٕد٬ًي ٬ځً ڀځٕدجك وڄُبوص ڄلاجمص ٨ُوٲ وظىٴنً ببهدي بهًٲ وخڀٕځ٫ خبػًڄدض وبوعدؾ ظىٴنً ٬مځُدض -
 .خبؼدڀُص و ٸًَخظً ڄع٥ځسدظً لٕر بحَُص خلاوعُدَ

 وخڀى٣ٔ وخڀىٔدجٿ خبعى ظإڄنٌ بهًٲ وـىيتهد وى٬ُعهد وبرٕنٌ ڀځُٕدلص خڀعمعُص خڀسىُص ببهدي و خبسدڂ ٬مځُدض -
 .خڀُٕدلُص خبؼىعفدض خٔعهلاٺ ظٕهُٿ ؤـٿ ڄه ڀځٕدجك خبؼلاجمص

 ٬ځً خلأعهلاٺ وبوٵّي زٿ خڀٕدجك ٬ځً َٕهٿ زىخ٥ٔعهد خڀتي وخڀٕځ٫ خبػًڄدض وظٹًنً ظَُٝٳ ٬مځُدض -
 .خڀُٕدلُص ڀځمىعفدض خبؼسدُ٘

 32 :خلأظُص خبؼهمص خڀ٭ىدُٜ ظٙمٿ ڄعىدٔٹص ڄُخلٿوٴُش بؾمى٬ص  خڀُٕدلُص  خبػًڄدض ظٹًنً ٬مځُص و ظٕعىـر
 .خڀّزىن ٬ىً خڀُٰسص وخٔعٽٙدٲ وځٷ بؿدوڀص -
 .ڀځمىعؿ ي٬دجُص ٜىَ و ب٥٬دجً خبؼىعؿ وڄُټسدض بؿعىَدض ٬ځً خ٤لا٬ً -
 .خڀُٕدلٍ خبؼىعؿ ؤو خبؼىٸ٫ وٝدجٛ ٬ه ويٸُٹص وخٴُص ڄ٭ځىڄدض ظٹًنً -
 .خڀٕٵُ ٤َُٹص وُ٘ق وُخج٣  ظٹًنً -

                                                 
 (.81-80)ٚ  ٚ ؤبيه،ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، زُبقٍ 31
ټځُص ،،خٸعٝدي ټمٍ  ڄدـٕعنًَٔدڀص  ،"ظٕىَٷ خبػًڄدض خڀُٕدلُص و ؤؼٌُد ٬ځً خڀعىمُص خلمحځُص في ٨ٿ خلاٜلالدض خلاٸعٝديَص" ،بؿمً٘ىَٽدض  32

 .21ٚ،2004،ـدڄ٭ص خبعّخجُ ،خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص و ٬ځىڂ خڀعُٕنً



 .خبػًڄُص خبؼإٔدض ڀًي خبؼعىٴُش خڀعُٴُهُص وخلأو٥ٙص خلإ٠دٴُص خبػًڄدض ٬ُٞ -
 .ؤهٿ ز٣ُٕ زٙٽٿ خڀس٫ُ ٬مځُص ببسدڂ -

  :خڀُٕدلُص خبػًڄدض لفڃ ٬ځً ظاؼُ خڀتي خڀٽؽنًش خڀ٭ىخڄٿ زنٌ وڄه
 .خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر -
 .خڀىٹٿ بؾدپ في خڀع٥ىَ ڄؽٿ، خڀُٕدلُص خبػًڄدض في خڀعٹًڂ -
 .خبؼى٥ٹص وى٪ برًي خڀتي خبعٱُخٴُص خڀُٙو٢ -
 

 خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ خڀؽدني: خبؼسمػ

َ٭عبر خڀعٕىَٷ ٬دڄلا ڄهمد ڀځٹُدڂ زدڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ زًخَص زدڀعى٣ُ٥ ڀ٭مځُدظً و و٫٠ خلأعُخظُفُدض      
خلابهدبي خبؼىدٔسص ڀٽٿ ڄُلځص و ٨ُٲ ڄه خڀٵعُخض خڀُٕدلُص  و ٌٍخ ڀځُٸٍ زدڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ و يٴ٭ً بكى خلابذدي 

 خبؼىعځٵص. وخٔعُخظُفُدظًو خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ و ُٔدٔدظً ، و ٔىع٥ُٶ في ٌٍخ خبؼسمػ خلذ خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ
 

 ڄٽىودظً و خڀُٕدلٍ خڀٕىٶ :خلأوپ  خبؼ٥ځر

ٴدڀٍٙء خلأٔدٍٔ ٌى خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀُٕدق  ،بوعٿ ظ٭َُٳ خڀٕىٶ ڄٽدود ڀً ؤبنُص في خڀٝىد٬ص خڀُٕدلُص     
 وخٌخ بقمىد في خڀع٭ُٲ ٬ځُهڃ ڀه َٽىن  بقدلىد ڄٙٽىٺ ٴًُ.، يوخٴ٭هڃ ڄ٫ خ٘سد٪ لدـدتهڃخلمحعمځنٌ و برَُٻ 

 
 

 خڀُٕدلٍ خڀٕىٶ ڄٵهىڂ :خلأوپ خڀٵُ٪

وَٹًٝ زدڀٕىٶ  ،وخبؼٙعٌُ خڀسدج٫ زنٌ ڄٹدزځص ٌى وٝدجًٝ و وى٬ً ټدن ڄهمد زٝٵص ٬دڄص َ٭عبر خڀٕىٶ     
لُػ ؤن ڄٽدن  ،"ڄٽدن خڀعٹدء خڀ٭ُٞ زدڀ٥ځر خڀُٕدلٍټمد ٬ُٴً خڀ٭ًًَ ڄه وبرخء خڀُٕدلص زإوً  خڀُٕدلٍ

خلاڀعٹدء ٸً َٽىن في يوڀص خڀٕدجك ؤٌ خڀًوڀص خبؼًَٝش ڀځٕدجمنٌ خڀتي بسؽٿ خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ و ؤ١َد في يوڀص 
  33خڀَّدَخض خبؼٕعٹسځُص بؽڃ و خڀتي بسؽٿ في وٵٓ خڀىٸط خڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ"

 . 34 "خڀُٕدلُص خبػًڄدض ُ٘خء ز٫ُ و" ٬ه ٬سدَش ؤوً ٬ځً خڀُٕدلٍ خڀٕىٶ َ٭ُٲ و
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 ظځبي خبغدـدض خڀتي خڀُٕدلُص وخڀٕځ٫ وُ٘خء خبػًڄدض ز٫ُ ٌٍ خڀُٕدلٍ ڀځٕىٶ خڀ٭مځُص خلأٔدُٔص ٴةن و٬ځًُ
 ڀلأٴُخي . خبػدٜص

خڀ٥سٹص  ، :) خبؼىٸ٫ خبعٱُخفي 35َىٹٕڃ خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ خلذ ُ٘خجك بـعځٵص ظس٭د ڀ٭ًي ڄه خڀ٭ىخڄٿ ؤبنهدو
 خبؽًٲ ڄه خڀَّدَش(. ، خڀؽٹدفيخبؼٕعىي ، خلاـعمد٬ُص

 : 36و ظٹٕڃ خلأىخٶ خڀُٕدلُص خلذ ٬ًش ؤوىخ٪ ؤبنهد
خلأٔىخٶ خڀُجُُٕص : و ٌٍ خلأىخٶ خڀتي بسً خڀًوڀص زٱدڀسُص لُټعهد خڀُٕدلُص ٴهٍ بر٩ً زدٌعمدڂ ټسنً ڄه ٸسٿ  -

 َـدپ خڀعٕىَٷ .
 خڀٕدزٹص.خلأىخٶ خڀؽدوىَص: و ٌٍ خلأىخٶ خڀتي ظىٴُ لُټص ُٔدلُص ؤٸٿ ڄه  -
خلأٔىخٶ خلمحعمځص : و ٌٍ خلأٔىخٶ خڀتي لد ظ٩هُ بؽد ؤٌ لُټص ُٔدلُص لدڀُد و َعىٸ٫ وَوي ٔدجمنٌ ڄىهد خٌخ  -

 ظٕىَٹُص ٴ٭دڀص ڀعى٥ُٙهد . خٔعُخظُفُدضڄد تم خظسد٪ 
 

 خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر :خڀٵُ٪ خڀؽدني

ؤو َِدَش ڄى٥ٹص ؤو يوڀص ُٔدلُص  ه خبذدٌدض خڀٕدجمنٌ ڀُٙخء ڄىعؿ ُٔدلٍ ڄ٭نٌ,بيؽٿ خڀ٥ځر ظ٭سنً ٬     
 َعإؼُزٍختهد, ٸىخڄً ڄَّؿ ڄُټر ڄه ٬ىدُٜ بـعځٵص بسؽٿ خڀًوخٴ٫ وخڀُٰسدض وخڀٹًَخض وخبغدـدض خڀٙىُٝص خڀتي 

 . بهد خبؼٕعهځٽىن خڀُٕدلُىن ڄه لُػ خبذدٌدض خڀ٥ځر ٬ځً ڄى٥ٹص ڄ٭ُىص
 

 خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر ؤولا: ظ٭َُٳ

ڄ٭ُىص زإوً:" بيؽٿ خڀٽمُص ڄه خڀٕځ٭ص خو خبػًڄص خڀتي َُٰر خبؼٙعُون في  َٹًٝ زدڀ٥ځر ٬ځً وًڄص ؤو ٔځ٭ص     
و ٌٍخ َ٭ني زٙٽٿ ٬دڂ ؤن خڀ٥ځر بيؽٿ خڀُٰسص و  ، خبغٝىپ ٬ځُهد و٩نً بشه ڄ٭نٌ في ٔىٶ ڄ٭ُىص و وٸط ڄ٭نٌ

 37خڀٹًَش ٬ځً خڀُٙخء برط ٨ُوٲ ڄ٭ُىص "
 في خڀٕٵُ خڀٕدجك ٸُخَخض في برٽڃ ؤو ظاؼُ خڀتي و خبؼُټسص ٴدڀ٭ىخڄٿ، ظ٭ٹًُخ ؤټؽُ خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر ڄٵهىڂ ؤن ٰنً
 ٌٍ خڀُٕدلص بـعځٵد ٴ٭ىدُٜ َسًو خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر بذ٭ٿ خڀتي خڀًَـص بلذ ڄعسدَىص و بـعځٵص ٌٍ ڄ٭ُىص ڄى٥ٹص بلذ

 بلذ زدلإ٠دٴص خڀُٕدلٍ خڀًوٿ ؤو خبغدـص خڀّخجً ٬ه خڀًوٿ بيؽٿ وٌى ڀلإوٵدٶ ٸدزٿ يوٿ و خڀٵُخٮ ؤوٸدض ظىٴُ
 38 ٬د٤ٵٍ ز٭١هد و ٬ٹلاني ز٭١هد خلأوُي خڀ٭ىدُٜ بؾمى٬ص
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 ؤن و٤دبؼد، ڄ٭ُىص ڄى٥ٹص خبذدي خڀٵ٭ٿ َيوي و وخڀُٰسدض خلابذدٌدض بؾمى٪ " ؤوً ٬ځً خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر َ٭ُٲ و
 خڀًوخٴ٫ يوَي ز٭ً َإتي بٌ،خڀىٵُٕص خڀًوخٴ٫ ٔځڃ في ڄد وى٬د وڄعإوُ ڄٽعٕر يخٴ٫ ٌٍ خڀٵُي في خڀُٰسص ٌٍي

 ڄد و خبؼٕٽه و و خبؼځسٓ خڀ٭٥ٗ و خبعى٪ ڄؽٿ خلإوٕدن بحُدش ڄع٭ځٹص زُىڀىـُص ؤٔدُٔدض ٬ځً ظٹىڂ خڀتي خلأٜځُص
 "39خڀىدْ ؤَخء في ڄع٭ًيش وـىي ڄعٱنًخض بلذ ظايٌ ڄعىى٬ص ڄاُ٘خض بلذ بى٫١ خڀٕٵُ بلذ خڀًوخٴ٫ ٴةن ٌڀٻ بلذ
 ڄى٥ٹص خبذدي خڀٙىٛ ڀًي َولُص و وٵُٕص يوخٴ٫ وعُفص خڀٕدزٷ خڀع٭َُٳ ٌٍخ لٕر خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر َىٙإ 

 ٬ىخڄٿ. ز٭ًش َعإؼُ ڄ٭ُىص وخڀٌٍ
 

 :خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر ؤوىخ٪ ؼدوُد:

 :40وٌٍ، خڀُٕدلُص خبػًڄدض ٬ځً خڀ٥ځر ڄه ؤوىخ٪ ؼلاؼص ٌىدٺ َىـً     
، خڀىٸط، ٬ه خڀعىى٪ خڀى٩ُ زٱٟ، خڀُٕدلُص خبػًڄدض ببصدلر ٬ځً خڀ٭دڂ خڀ٥ځر وٌى :٬دڂ ُٔدلٍ ٤ځر -

 ڄه ودٚ ؤو زُودڄؿ ڄىهد بؿًي وى٪ ٌىدٺ وڀُٓ، ټٽٿ خڀُٕدلُص زدڀ٭مځُص ڄُظس٣ ٴهى و٬ځًُ، خلخ...خبؼًش
 .زُخبؾهد

 َٝنً و٬ځًُ، ٴع٭دٸً ڄ٭ً ڀُٰسدظً ڄٙس٭د خڀٕدجك وـًي ڄ٭نٌ ُٔدلٍ زبرودڄؿ َُظس٣: ودٚ ُٔدلٍ ٤ځر -
 .خڀُٕدق ڄه ٴُٸص ؤو ڄ٭نٌ زٕدجك ودٜد ٤ځسد

 خڀُٕدلٍ خبؼٽىوص ڀځبرودڄؿ ؤو، خبؼٽمځص خڀُٕدلُص خبػًڄدض بلذ خڀىى٪ ٌٍخ َىُٝٲ :ڄٙعٷ ُٔدلٍ ٤ځر -
 .خڀُٕدلٍ وخڀىٹٿ َن خ خڀ٥ٍ وُ٘ټدض خڀٵىديٶ ٬ځً ټدڀ٥ځر

 :خڀعدلر خڀٙٽٿ ولاپ ڄه خڀُٕدلُص خبػًڄدض ٬ځً خڀ٥ځر ؤوىخ٪ زنٌ خڀ٭لاٸص بيٽىىد خڀع٭سنً ٬ه و٬ځًُ
 

 : خڀ٭لاٸص زنٌ خوىخ٪ خڀ٥ځر ٬ځً خبػًڄدض خڀُٕدلُص (4٘ٽٿ َٸڃ)
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 .155 ٚ، ٌټُي ٔسٷ ڄُـ٫، ظىٴُٷ خڀ٭َّّ ٬سً ڄدٌُ :خبؼًَٝ

 
 :خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر وٝدجٛ: ؼدڀؽد

 41 : ټدِتي وٍټٌُد خبػٝدجٛ ڄه بدفمى٬ص َعمُّ و خبغدلاض ڄ٭٩ڃ في خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر َعٝٳ     
 في خلأٔ٭دَ ؤو خبؼعٱنًخض ٌُٽٿ في ڀځمعٱنًخض خڀ٥ځر خٔعفدزص يَـص ٬دڂ زٙٽٿ َ٭ني خڀ٥ځر ڄُووصخبؼُووص:  -

 خلخ...خلاـعمد٬ُص ؤو خڀُٕدلُص ؤو خلاٸعٝديَص خلألىخپ
 ؤبمد٢ ڄه خلأڄىُص وخڀعٱنً و خڀُٕدُٔص و خلاـعمد٬ُص خڀعٱنًخض بذدي خبغٕدُٔص ٬دلر خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر: خبغٕدُٔص -

 ـٍذ ظٕع٫ُ٥ لا خـعمد٬ُص ُٔدُٔص ؤو لا٥٠ُخزدض خڀتي ظع٭ُٞ ؤو ؤڄىُد و ُٔدُٔد ڄٕعٹُش خڀٱنً ٴدڀسځًخن خڀٕٵُ
 .خڀسځًخن خبؼىدٴٕص ڄه ؤٸٿ و ڄىىٵ١ص ؤٔ٭دٌَد ټدوط بن و لتى ټؽنًون ُٔدق

 بؾدپ في خبغدٜٿ ودٜص خڀعٽىىڀىـٍ خڀع٥ىَ بلذ َخـ٫ خبؼٕعمُ وٌٍخ زدڀعى٫ٔ خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر بيعدِ :خڀعى٫ٔ -
 خڀٵُخٮ ؤوٸدض َِديش و ڄٕعىي خبؼ٭ُٙص خَظٵد٪ و خڀًوٿ َِديش بلذ، خبؼ٭ځىڄدض وٹٿ و خلاظٝدپ وؤدجٿ خڀىٹٿ
 خڀٝىد٬ٍ. خڀعٹًڂ وعُفص

 ٴًُ ټٕدي َٹٿ وڄىٔڃ خڀٍَوش ٬ځًُ ٥َځٷ خڀُٕدق ظًٴٷ و ٌَوش ڄىٔڃ ڀځُٕدلص ؤن خبؼ٭ُوٲ ڄه :خبؼىبظُص -
 .و٣ٔ ڄىٔڃ و خڀُٕدق ٬ًي

 ڄه خبغدلاض ټؽنً في خڀُٕدلص في خڀٹځص خلعٽدَ لتى ؤو خڀٝدٴُص خبؼىدٴٕص ُٔديش ٬ًڂ :خبؼىدٴٕص لُػ ڄه -
 خڀُٕدلٍ زٝٵص خڀ٥ځر َعٝٳ لا لُػ، ٬ديش خڀعٽُخَ ز٭ًڂ خڀُٕدلص ظعٝٳ :خڀُٙخء ظٽُخَ لُػ ڄه -

 .خڀعٽُخَ
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 خڀُٕدلٍ خڀ٭ُٞ :خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ 

 ڄىعفدض ٌى ڄد بيؽٿ ڄ١مىن خڀ٭ُٞ خڀٕدجمنٌ ڄه ٬ځً خڀ٭ملاء و خبؼ١ُٳ زٝٵص خڀسځً ٬مىڄد ڄد َ٭٠ًُ     
 .ڄه ولاپ ٌٍخ خڀٵُ٪ و ؤـّخءي بـعځٳ خبؼٵهىڂ و ٌٍخ ٬ځً خڀع٭ُٲ و ٔىمدوپ خڀُٕدلٍ

 
 خڀُٕدلٍ خڀ٭ُٞ ظ٭َُٳ :ؤولا

بيؽٿ خڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ في ؤٌ يوڀص :"بـعځٳ ٬ىدُٜ خبعٍذ و خبؼٱَُدض خڀُٕدلُص خڀ٥سُ٭ُص و خڀٝىد٬ُص      
بـعځٳ ظٹًڄهد خڀًوپ ڀځٕدجمنٌ خڀٹديڄنٌ خڀُهد ڄه خلذ خبػًڄدض خڀ٭دڄص و خڀُٕدلُص خڀتي  زدلإ٠دٴصخبؼىـىيش بهد 

ؤبكدء خڀ٭دلد و زٍڀٻ  بىعځٳ ٬ه خڀ٭ُٞ خبؼديٌ ڀځٕځ٫ خبؼځمىٔص خڀٌٍ بيؽٿ بؾمى٪ خڀٕځ٫ و خبػًڄدض خبؼ٭ُو٠ص 
 .42في خلأٔىخٶ ڀځمٙعَُه في وٸط ڄ٭نٌ و ٬ىً ڄٕعىي بؿًي ڄه خلأٔ٭دَ "

 ڄد بيؽٿ ټٿ زإوً" خڀُٕدلُص ڀځًوڀص ؤبنُعً ڄى٥ځٷ ڄه وـدڄ٭د ٘دڄلا خڀُٕدلٍ ظ٭َُٵد  خڀ٭ُٞ و٭ُٲ ؤن وبيٽه
خڀُٕدلُص  خبغُټص ظىمُص بهًٲ ُٔدلُص ووًڄدض وڄُخٴٷ ـٍذ وؤدجٿ ڄٱَُدض ڄه خڀًوڀص وظ٭٠ًُ بسځٽً

 .43خڀ٭دلد" يوپ بـعځٳ خڀُهد ڄه خڀىخٴًش
 ٬ه ٬سدَش خلأٜٿ ٌٍ بلا في ، خڀُٕدق ٬ځً خبؼ٭ُو٠ص وخبػًڄدض ٴدڀٕځ٫ و٬ځً ٠ىء ڄد ٔسٷ ڄه خڀع٭دََٳ

 .خلمح٣ُ(، خڀبرودڄؿ، خڀىٹٿ، خلإَىخء ڀځمىعؿ خلأٜځٍ) خبؼٽىوص خڀٵ٬ُُص خبؼىعفدض ڄه بؾمى٬ص
 وِڄدوُد ـٱُخٴُد خبؼعسدَىص ڄى٬ِص خبؼعٱنًخض ڄ٫ ظٹىڂ ڀٽىنهد ـًخ ڄ٭ٹًش ٬مځُص خڀُٕدلٍ خلإوعدؾ ٬مځُص ٴةن و٬ځًُ 

 ټدن ٴةٌخ، وخڀَّخ٬ٍ خلإوعدؾ خڀٝىد٬ٍ ُٰخَ ٬مځُص ٬ځً ڄ٭نٌ وِڄدن ڄٽدن في خبؼعٱنًخض ٌٍي بص٫ بيٽه ولا
 وخڀعُٴًُ و خڀُخلص خلإَىخء بلذ بذهُّخض زدلإ٠دٴص ، ٴىُص، ؼٹدٴُص، ٤سُ٭ُص ؼُوخض ڄه َعٽىن خڀُٕدلٍ خبؼىعؿ

 ٬ه بزعځٳ ووًڄدض ٔځ٫ َٙٽٿ زٍڀٻ ٴهى خڀعىٹٿ خڀُٕدق بلذ بذځر وٰنًٌد خڀتي خبغُٴُص وخبؼ٥د٬ڃ وخبؼىعفدض
 خبؼىعفدض زٹُص ڄؽٿ ِوُ ڄٽدن ڄه، خڀىٹٿ ولا ڀځعىَّه ٸدزٿ ٰنً ؤوً خلأوُي ټمد ظٹًڄهد خڀٹ٥د٬دض خڀتي ظځٻ
 ـهص ڄه وخڀّڄدن خبؼٽدن في خڀُٕدلٍ خڀ٥ځر وڄعٱنًخض خڀ٥سُ٭ُص خبؼعٱنًخض ظعإٸځڃ ڄ٫ لا خڀُٕدلُص خبػًڄدض لان

 .وخبؼٽدن خڀّڄدن في ڄُټّ خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ ٴدن ؤوُي
 ظٹًڄً خبؼإٔص خڀٌٍ خڀ٭ُٞ َ٭ٽٓ لأوً خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٹٍ خبؼَّؿ ٬ىدُٜ ؤٌڃ ڄه خڀُٕدلٍ خبؼىعؿ َ٭عبر و

 خڀُٕدلٍ " خبؼىعؿ Kotler Turner "وَٰسدظً وٌٍخ ڄد ـدء في ظ٭َُٳ  خلعُدـدظً ظځسُص بهًٲ ڀځٕدجك خڀُٕدلُص
 .44(... ، َلځص، وٹٿ، )ٴىًٶ خڀُٕدلُص خبػًڄص ڄٹًڂ ٤ُٲ ڄه خلمحًيش و خبؼٹًڄص خبػًڄدض بؾمى٬ص ٌى

                                                 
 .131ٚ  ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي،،  خزُخٌُڃ خبظد٬ُٿ خبغًًَ، 42
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44 Michel BALFET، « Marketing des services touristiques et hôteliers: spécificités، méthodes et techniques »، 
Ellipses، Paris، France،2001، P 211. 



 بدد َع٭ځٷ و ،ڄځمىٔص ٰنً ؤوُيو ڄځمىٔص ٬ىدُٜ ڄه ظعٽىن ظ٭َُٵهد في خبػًڄدض ټسدٸٍ خڀُٕدلُص ًڄدضخبػو 
 َ٭ىي ؤن زُعً بلذ خڀٕدجك ٴًُ َٱديَ خڀٌٍ خڀىٸط ڄه خزعًخء خبؼُخلٿ بص٫ُ ظٙمٿ خبػًڄص ٌٍي ٴةن خڀُٕدلص بخًڄص

 ٌى خڀُٕدلُص َٙٽٿ خبػًڄص ڄد وڀٽه ٤دجُش في ڄٹ٭ً ؤو ڄعمٳ َِدَش ؤو ٴىًٶ في ُٰٴص ظٙٽٿ لا ٴدڀُٕدلص،بڀًُ
 خڀىهدجُص خڀىعُفص َٰسدتهد و و لدـُدتهد ب٠َدء بهًٲ خبؼٕعهًٴص خڀٕىٶ بلذ ظٹًڂ وخڀتي خڀ٭ىدُٜ ٌٍي ظُټُر ٴه
 .45 ټدڄٿ ٬ُٞ َٙعٌُ خڀٕدجك ؤن ٌٍ
 

 خڀُٕدلٍ خڀ٭ُٞ ڄٽىودض :ؼدوُد

 خلاـعمد٬ُص زدلأو٥ٙص خلاٸعٝديَص ڄُظس٥ص و ڄعفدوٕص ٰنً ٬ىدُٜ ڄه ڄٹىڄدض و خڀُٕدلٍ خبؼىعؿ َعٙٽٿ     
 ظځٻ في ٬فّ ؤو ٌىدٺ ٠٭ٳ ټدن ټځمد لُػ، ڀځّزدجه خبػًڄدض ظٹًنً و ڀعىٴنً ټؽنًخ ٬ځُهد َ٭عمً و خڀؽٹدٴُص

 ٌٍي زنٌ ڄًَؤص ٬لاٸدض خڀ١ُوٌَ بوٙدء ڄه َٝسك ڀٍڀٻ، خڀُٕدلص ٜىد٬ص ٬ځً خڀ٭فّ ٌٍخ خو٭ٽٓ خلأو٥ٙص
 خبؼىعؿ ڀعٽىَه زُىهد ٴُمد خبؼعٵد٬ځص و خبؼعًخوځصخلأ٤ُخٲ  ؤٌڃ ٌټُ بيٽه و، خلأوُي خڀٹ٥د٬دض بـعځٳ و خڀٝىد٬ص

 :46خڀعدلر خڀىمى ٬ځً خڀُٕدلٍ خڀ٭ُٞ ؤو
خبؼٹىڄدض خڀ٥سُ٭ُص : و ظٙمٿ ټٿ ڄد وځٹً خلله ٔسمدوً و ظ٭دلذ و ؤوـًي في ؤٌ يوڀص ُٔدلُص ڄؽٿ خڀسمدَ و  -1

 خڀٱدزدض.... ، خبؼىدن، خڀع١دََٓ، خبؼىٸ٫ خبعٱُخفي، خڀٙىخ٤ث
خڀٝىد٬ُص : بسؽٿ ټٿ ڄد ٜى٭ً خلاوٕدن و ؤٜسك ڀً ٸُمص ظدَبىُص ل١دََص ټسنًش بيٽه خلا٬عمدي خبؼٹىڄدض  -2

و ڄؽٿ ، ٬ځًُ ټمًَٝ ـٍذ ُٔدلٍ ڄؽٿ خلأؼدَ خڀعدَبىُص خڀتي بذًٕ خڀتي بذًٕ ل١دَخض خڀٙ٭ىذ خبؼىعځٵص
عمًش خلاڄَُٽُص و خلازُخؾ خڀ٭دڀُص  خبؼ٭دلد خبغًَؽص خڀتي ظٹُمهد خڀًوپ ټدبغًخجٷ خڀًوڀُص ٺ" يَّني لاوً" زدڀىلاَدض خبؼ

 ټبرؾ خَٵٿ زٵُوٕد  وخڀٹُي خڀُٕدلُص و يوَ خڀٵه ټدلاوزُخ ....
خبؼُخٴٷ خڀ٭دڄص وخڀُٕدلُص: ظٙمٿ ٬ځً خبؼُخٴٷ خلأٔدُٔص ڄؽٿ ٘سٽدض خڀ٥ُٶ و خبؼُدي و خڀٽهُزدء و ٘سٽدض  -3

 لاو٥ٙص ڀ٭دڄص.خلاظٝدلاض و خڀسىىٺ و خبؼُخټّ خڀٝمُص و خلاـهّش خبغٽىڄُص و ڄُخٴٷ خ
و خڀىټدلاض خڀُٕدلُص و ، و خلمحلاض خڀُٕدلُص، و ظٙمٿ ؤ١َد ٬ځً خبؼُخٴٷ خڀُٕدلُص ڄؽٿ  خبؼىٙأض خڀٵىًٸُص 

 ُ٘ټدض خڀىٹٿ و ڄٽدظر ظإـنً خڀُٕدَخض...
 . خبػًڄدض خڀُٕدلُص: ظځ٭ر خبػًڄدض خڀُٕدلُص يوَخ ڄهمد في َِديش خبغُټص خڀُٕدلُص ټمد ظ٥ُٸىد ڀً ٔدزٹد -4
 

 

                                                 
45 Robert LANQUAR، Robert HOLLIER، « Le marketing touristique »، PUF، Paris، France،2001، P152. 
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 خبؼ٥ځر خڀؽدني :ڄٵهىڂ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ

 زنٌ ڄُخٸسص خڀ٭لاٸدض و خڀعى٣ُ٥ و، ٔځىټً و خڀٕدجك ٴهڃ بلذ تهًٲ ٬مځُص ڀُٽىن خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ َإتي     
 ظځسُص خڀُٕدلُص و ڀ٬ًڃ خڀٝىد٬ص وًڄدتهد ؤو ڄىعفدتهد ڄلاجمص ؤـٿ ڄه زدڀُٕدلص خڀٝځص ٌخض خڀٹ٥د٬دض بـعځٳ
 خڀ٭ىخجً ١َمه بدد خڀُٕدق ڀًي خڀ٠ُد خلإ٘سد٪ و ؤـٿ برٹُٷ ڄه، خڀُٕدق وو لدـدض خلأٴُخي  َٰسدض

 خبؼ١ُٳ. ڀځمفعم٫ خڀؽٹدٴُص و، خلاـعمد٬ُص، خلاٸعٝديَص
 

 خڀٵُ٪ خلأوپ :ظ٭َُٳ  خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ
 ؤٰځر خڀع٭َُٵدض ؤن بلا زدڀُٕدلص ٬لاٸعً و خڀعٕىَٷ ڄٵهىڂ لىپ خبؼىعځٵص خڀى٩ُ وـهدض ڄه خڀُٰڃ ٬ځً     
 ؤن زد٬عسدَ، لدـدض خڀُٕدق و َٰسدض ڀعځسُص خڀُٕدلُص خڀُٕدٔدض زُبؾص و بز٣ُ٥، ظىـًُ ٠ُوَش ٬ځً ظُټّ

 خڀُٕدلُص.  ڀځ٭مځُص خلأٔدٍٔ خلمحىَ ٌى خڀٕدجك
َ٭ُٲ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ زإوً ٌڀٻ خڀىٙد٢ خلإيخٌَ و خڀٵني خڀٌٍ ظٹىڂ زً خبؼى٩مدض و خبؼىٙأض خڀُٕدلُص يخوٿ 

بهًٲ  ظىمُص خبغُټص ، لأٔىخٶ خڀُٕدلُص خبؼُظٹسص و خڀع٭ُٲ ٬ځُهد وخڀعإؼنً ٴُهدخڀًوڀص وودَـهد ڀعمًًَ خ
 47خڀُٕدلُص خڀٹديڄص و برٹُٷ ؤټبر ٸًَ ڄه خلاَُخيخض خڀُٕدلُص 

و َ٭ُٲ زإوً خڀعىٵٍُ خبؼى٩ڃ و خبؼىٕٷ ڀځُٕدٔدض خڀُٕدلُص ڄه ولاپ خبؼإٔدض خبغٽىڄُص و خبػدٜص ٬ځً 
ڀعمٹُٷ خلإ٘سد٪ ڀًي خلأٔىخٶ خڀُٕدلُص خبؼٕعهًٴص و خبغٝىپ ٬ځً ٬دجً ، خڀًولرخبؼٕعىي خلمحځٍ ؤو خلإٸځُمٍ ؤو 
 48...خلخ  ، يوٿ ُٔدلٍ، بمى ُٔدلٍ، ڄىدٔر ٔىخء ټدن ظٹًنً وًڄص

خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ زإوً" خڀ٭مځُص خلإيخََص خڀتي ظٕمك ڀځمإٔدض خڀُٕدلُص  زعمًًَ  و في ظ٭َُٳ ؤوُ َ٭ُٲ
ً خبؼٕعىي خلمحځٍ ؤو خبعهىٌ ؤو  خڀى٤ني ؤو خڀًولر وخلاظٝدپ بهڃ ڀعځسُص لدـدتهڃ ِزدجىهد خبغدڀُنٌ وخبؼُظٹسنٌ ٬ځ

 .49وخڀعإؼنً في َٰسدتهڃ ويوخٴ٭هڃ زُٝدٰص وظٽُُٳ ڄىعفدتهد ڄه ؤـٿ برٹُٷ خڀ٠ُد خڀُٕدلٍ"
ټمد بيٽه ظ٭َُٳ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ؤوً " ٬مځُص َعڃ ڄه ولابؽد خ٘سد٪ خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ و ٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ 

و ٌڀٻ ڄه ؤـٿ ، وبرًًَ ٸُمص خڀعسديپ و خلاظٝدپ زنٌ خبؼإٔدض و ٔىٸهد، و ظىَِ٭ً، ؤو وًڄص ڄىعىؾخزعٽدَ 
 50برٹُٷ ؤټبر ٴدجًش  ڀځمإٔص 
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49 Dupont Louis، "Le plan marketing du tourisme par la pratique" ،L’harmattan  ،  France، 2005، P11 
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و ، و َ٭ُٲ ٬ځً ؤوً "ظٹىُص لُټُص ظى٥ځٷ ڄه خڀعٝىَ خلإزًخ٬ٍ ټمد َ٭عبر و٩دڂ ودٚ زدبؼإٔدض بهًٲ خڀُزك
ٕص في ب٤دَ بؿځٍ و و٤ني و يولر ڄه ؤـٿ خ٘سد٪ ؤٴ١ٿ ٌى ٬سدَش ٬ه ظسني ٤َُٹص ؤو َز٣ ُٔدٔص زدبؼأ

 51بؿًي ڄه خڀُٕدق  زٵىؾڀځمدـدض خبػدٜص 
 وڄه ٌٍي خڀع٭دََٳ بيٽه خڀٹىپ زإن ظ٭َُٳ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ َٹىڂ ٬ځً ٬ًي ڄه خڀ٭ىدُٜ و ٌٍ :

و خڀعىُٕٷ و خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ َٹىڂ ٬ځً ٬مځُص خيخََص و ٴىُص في ؤن وخلً  ظٹىڂ ٬ځً خڀعى٣ُ٥ و خڀعى٩ُڃ  -
 زٍڀٻ ٴدڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وٙد٢ ڄعٽدڄٿ و ڄعُخز٣ و َهًٲ خلذ برٹُٷ ؤًٌخٲ بؿًيش.

 خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وٙد٢ ڄٙعُٺ بسدًَٔ بـعځٳ خبؽُحدض و خلأـهّش خڀُٕدلُص خڀُبظُص و خبػدٜص. -
خلأًٌخٲ خڀٹَُسص خڀتي ظٕ٭ً خبؽًٲ خڀ٭دڂ ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٌى َِديش خبغُټُص خڀُٕدلُص خڀٹديڄص ڀٽىً َعسدَه في  -

 خلذ برٹُٹهد خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص خبغٽىڄُص و خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص خبػدٜص.
لُػ َسًؤ زدڀع٭ُٲ ٬ځً ، و ټىلاٜص ٴدن خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ بد٭ىدي خبغٹُٹٍ َسًؤ زدڀّزىن ) خڀٕدجك ( وَىعهٍ زً

سد٪ ٌٍي خبغدـدض وخڀُٰسدض و ٌٍخ وڄه ثم ظٹًنً ټٿ ڄد َځّڂ ڄه وًڄدض لإ٘، لدـدظً و َٰسدظً وڄد َٵ١ځً
 بدد َعىدٔر ڄ٫ ظىـهدض و ؤًٌخٲ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص.

 52ڀځعٕىَٷ في ٜىد٬ص خڀُٕدلص ؤبنُص ڄ١د٬ٵص ظعمؽٿ في ـدوسنٌ ؤٔدُٔنٌ بند :
 ټىن خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ڄٵهىڄد لًَؽد وٕسُد وَٕعىً خلذ ؼلاغ َټدجّ: خبعدور خلأوپ:

ڄىـً زدڀٕدجك : ؤٌ بهر ؤن َُټّ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً ظىٴنً ټٿ خلأوڀــً : ؤن خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ 
خبػًڄدض خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً برٹُٷ ؤ٬ځً يَـدض خلإ٘سد٪ بغدـدض خڀٕدجك وَٰسدظً خبغدڀُص وخبؼٕعٹسځُص وخڀتي بزعځٳ 

 ڄه ٴحص بلذ ؤوُي وڄه ٔدجك بلذ آوُ  و ٌىد َٽمه يوَ خڀعٕىَٷ في برٹُٷ ٌڀٻ .
خڀُٕدلٍ َ٭عمً ٬ځً ب٠َدء ظٙٽُځص ڄعىى٬ص وڄعسدَىص ڄه خبغدـدض وخڀُٰسدض خڀتي  خڀؽدوُــــص:  ؤن خڀعٕىَٷ

بزعځٳ ڄه لُػ خڀىى٬ُص وخڀٕ٭ُ وخبؼىٸ٫ وؤدجٿ خڀعُوَؿ و٤َُٹص خڀع٭دڄٿ وخڀعىد٤ر ٴمؽلا خلاٸعُخذ خڀّخجً ڄه 
 خڀٕدجك خلمحځٍ ؤڄُ ٬ديٌ ؤڄد ڄه خڀٕدجك خلأـىبي ٴهى ؤڄُ ٰنً ڄُٰىذ ٴًُ.

ڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ټمٵهىڂ لًَػ وڄعفًي َ٭عمً ٬ځً ظٽدؼٳ بص٫ُ خبعهىي وخڀ٥دٸدض خزعًخء خڀؽدڀؽــص: ؤن خ
ڄه ـهىي خڀٕٵدَش وخبؼځمٷ خڀُٕدلٍ في خبػدَؾ ڄُوَخ بدى٨ٳ خبؼ٥دَ وخبؼ٭دزُ خلأوُي وخبؽفُش وخبعىخِخض 

 بلذ ټٿ ولدڄٿ خبغٹدجر ؤدجٷ خڀُٕدَش وٜدلر خبؼ٥٭ڃ وخڀٵىًٶ وخڀ٭دڄځنٌ ٴًُ وخبؼًُ٘ خڀُٕدلٍ وٜىلا
 ڄىخ٤ه في خڀسځً .
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ٴُىعٛ ز٥سُ٭ص ٜىد٬ص خڀُٕدلص وٵٕهد وَعمُّ ٌٍخ خبعدور زةزُخِ خبؼٕاوڀُدض خلاـعمد٬ُص وخڀسُحُص  خبعدور خڀؽدني:
وبٌخ لد ظعىخٴُ ڀًي ټٿ ڄه ڀً ٬لاٸص زدڀٕدجك ٬ځً بكى ڄسدُ٘ ؤو ٰنً ، وخڀؽٹدٴُص وخڀٕځىټُص ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ

 وو٬ٍ ـًُ بؼٵهىڂ ؼٹدٴص خڀُٕدلص وؼٹدٴص خبػًڄص وؤبنُص خڀُٕدلص وڄد ٌى ڄسدُ٘ وځٵُص ؼٹدٴُص ولٓ و٤ني
 ٴلا بيٽه ڀىد ؤن وع٥ىَ ُٔدلُد.  ، ڄُيويٌد زدڀىٕسص ڀځى٤ه وخبؼىخ٤ه ويوٌَد في َٴ٫ ڄٕعىي ڄ٭ُٙص خبؼىخ٤ه

 

 خڀٵُ٪ خڀؽدني: ؤًٌخٲ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ و و٨دجٵً

 خڀعٕىَٷ ڄه خبؽًٲ ؤن ٌٍخ َى٠ك و، خڀسَُٙص خبغدـدض ظځسُص "ٌى خڀعٕىَٷ ڀ٭مځُص خڀىهدجٍ خبؽًٲ بن     
 خڀىٹد٢ ظى٠ك و، لعمُد ؤڄُخ بسًي خڀٕىٶ و ظى٫ٔ زٵ١ځً ُٔٽىن خڀٌٍ و، 53 "خڀُٕدق ب٠َدء ٌى خڀُٕدلٍ

 :خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ ؤًٌخٲ خڀعدڀُص
 خلأٔدٍٔ خبؽًٲ ٴةن خڀى٫٠ ٌٍخ ٠ىء وفي، خبؼٕعهځٻ لإ٠َدء ڄىـهص ٬مځُص خڀعٕىَٷ َ٭عبر  :خڀُٕدق ب٠َدء -

 في خبؼإٔدض خڀُٕدلُص ظُټّ لُػ، خڀُٕدق ب٠َدء ٌى خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظٹًنً في خڀعٕىَٷ ڄسديت ڄه ظ٥سُٷ
 ٬ځً ٴةن خڀُٕدق بوٝځىن خبؼى٩ڃ خڀعٕىَٷ ٬مځُص ولاپ ڄه و، خڀ٭ملاء ب٠َدء ٬ځً وـىيٌد بغمدَص ٴځٕٵعهد

 و ظىٸ٭دتهڃ و ـًُ زٙٽٿ ڄعلاجمص، ڄ٠ُُص ز٥َُٹص و ڄىدٔسص ؤوٸدض في ڄىدٴٕص زإٔ٭دَ خبؼىدٔسص خبػًڄدض
 .ؤٌوخٸهڃ

 لفڃ ظىٸ٫ و ظٹًَُ ؤن لُػ، ڀځمىخَي خلأڄؽٿ خلأعٱلاپ َٕعځّڂ ٌٍخ و  :بفٽىد خڀعٙٱُځٍ خلاٸعٝدي ـ٭ٿ -
 ڄه َٹځٿ وٌٍخ، خڀ٥ځر ڄ٫ َعىدٔر بدد خڀُٕدلٍ وخڀ٭ُٞ خبؼىخَي بيخَش ڀځمإٔص ڄه خبؼمٽه به٭ٿ خبؼٕعهځٽنٌ
و  خبؼىدٴٕص ٬ځً ظعٵىٶ زإن خٌعمدڄد ظ٩هُ خبؼإٔص ٴةن ٌڀٻ بلذ ب٠دٴص، خبؼعدلص ڀځمىخَي خلأڄؽٿ ٰنًخلأعٱلاپ 

، خڀعځٳ و خبؼىځٵدض ٬ځً خڀ٥ُُٕش َع٥ځر خلأڄُ ٌٍخ ؤن خڀ٥سُ٭ٍ ڄه و ، خڀٕىٶ في خڀٹُديٌ خبؼُټّ ٬ځً ظ٥ُُٕ
 ؤ٬مدپ ظى٩ُڃ خڀٕهٿ ڄه به٭ٿ خڀُٕدق ظىٸ٭دض و بغدـدض خڀٕځُڃ خڀعٹًَُ ٬ځً ؤٔدْ خبؼسني خڀعٕىَٷ ٴةن ڀٍخ

 .ٌڀٻ ڄ٫ َعىدٔر بدد خڀُٕدلُص ووٙد٤دض خبؼإٔدض
 ٴةن ٘ٻ زًون و، خلأَزدق برٹُٷ في خبؼإٔص ڄٕد٬ًش، خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ ؤًٌخٲ ڄه بن :خلأَزدق برٹُٷ -

 ـًُش ٜىَش ب٥٬دء و خڀٕىٶ لفڃ في خڀعى٫ٔ و خڀعٙٱُٿ في خلاٸعٝدي َ٭عبر لنٌ في، خلأڄً ًٌٲ ٤ىَٿ ٌٍخ
 ؤن ظ٭مٿ بهر خڀُٕدلُص خبؼإٔدض ٴةن ٌىد ڄه و خلأَزدق ڀعمٹُٷ ٠ُوََص ؤڄىَ ټځهد، خڀُٕدلُص ٬ه خبؼإٔص

 زلا خلأعمُخَ و ٌٍخ، خوٹ٥د٪ ٰنً ڄه وًڄدتهد خٔعىًخڂ في خڀُٕدق َٕعمُ لتى ڄى٩مص و بـ٥٥ص ٤َُٹص وٴٷ
 .خلأَزدق برٹُٷ في َٕد٬ً ٘ٻ
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 ٬ه وخ٠مص ٜىَش بزُخِ ؤو خبؼإٔص ڄٕد٬ًش في َٽمه خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ ًٌٲ بن :وخ٠مص ٜىَش بزُخِ -
 ڀًي خلاو٥سد٬دض ڄه خڀعىځٛ ؤو وځٷ في ڄاؼُش ظ٭عبر خبغٹُٹٍ خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ ڄسديت وبن، خڀُٕدلُص خبؼى٥ٹص

  .خبؼٕعهًٴص خلأٔىخٶ خڀُٕدق في
 ؤًٌخٲ ببقدِ َعڃ لُػ، ڄىدٔسص خٔعُخظُفُص بظسد٪ ظٕهٿ خڀعٕىَٹُص بن خبؼمدَٔدض :خبؼىدٴٕص ٬ځً خڀعٵىٶ -

 ـ٭ٿ في خڀُٕدلُص خبؼإٔص ظىفك ڄد ٰدڀسد ٴةوً ٌڀٻ ولاپ وڄه، خڀعٕىَٹُص بدٕد٬ًش خڀٹُخَخض خبؼإٔدض
 .ٴُهد خبؼىدٴٕص ؤو خڀُٕدلُص خلأٔىخٶ يوىپ خبؼىدٴٕنٌ ٬ځً خڀٝ٭ر ڄه به٭ٿ بفد خڀُخجًش في خبؼُخټّ ڄىعفدتهد

   54:خڀ٭دبؼُص ڀځُٕدلص ؼلاغ و٨دجٳ َجُُٕص ڀځعٕىَٷ خڀُٕدلٍ و ٸً لًيض خبؼى٩مص 
و٨ُٵص خلاظٝدپ: ظعمؽٿ ٌٍي خڀى٨ُٵص في ـځر خڀّزدجه خڀٍَه بؽڃ خڀٹًَش ٬ځً خڀًٴ٫ و بٸىد٬هڃ زإٔدڀُر  -1

 بـعځٵص زإن خبػًڄدض خبؼٹًڄص ظعلاءڂ ڄ٫ َٰسدتهڃ.
و٨ُٵص خڀعىمُص: ظعمؽٿ ٌٍي خڀى٨ُٵص في بز٣ُ٥ و ظىمُص خبؼىعفدض خبؼٕعمًؼص وخڀتي ٸً ظٕمك زعُٸُص خبػًڄدض  -2

 خڀُٕدلُص وـ٭ځهد ؤټؽُ ـدٌزُص.  
و٨ُٵص خبؼُخٸسص: ظعمؽٿ ٌٍي خڀى٨ُٵص في خڀعمځُٿ ڄه ولاپ خٔع٭مدپ ظٹىُدض بـعځٵص و خڀسمػ ٬ه خڀىعدجؿ  -3

ؤٌ ڄد بٌخ ټدوط ٌٍي خڀىعدجؿ ظ٭بر ٴ٭لا ٬ه خٔع٭مدپ خلاڄٽدوُدض خڀُٕدلُص ، مٛبؼىعځٳ وٙد٤دض خڀعُٸُص و خڀٵ
 خبؼعدلص.

 
 خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ : وٝدجٛ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ

 : 55ظعځىٛ وٝدجٛ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٴُمد َځٍ
خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً بؼدَش خڀُٰسدض و خڀًوخٴ٫ و خلابذدٌدض ڀًي خڀٕدجمنٌ خبؼُظٹسنٌ ڄه ٘تى ؤبكدء  َٹىڂ -

 خڀ٭دلد ڀَّدَش يوڀص ؤو ڄى٥ٹص ڄ٭ُىص ڀٱُٞ ڄه ؤُٰخٞ خڀُٕدلص خبؼ٭ُوٴص.
َ٭عمً خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ في خڀًوڀص خبؼٕعٹسځص ڀځٕدجمنٌ  )يوڀص خڀَّدَش (٬ځً خڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ خڀٌٍ ظعٝٳ  -

 ڄٽىودظً زٹځص خبؼُووص و ٬ًڂ خڀٹدزځُص ڀځعٱُنً في خبؼًي خڀٹٝنً.
خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ َهًٲ في ټؽنً ڄه خلألُدن بلذ بزُخِ ٜىَش خڀًوڀص خڀُٕدلُص و خڀعُټُّ ٬ځً ڄ٭دبؼهد و  -

ڄىد٤ٹهد خڀُٕدلُص خبؼع٭ًيش و زٍڀٻ َِديش ڄ٭ًپ خبغُټص خڀُٕدلُص ٔىىَد و ٌڀٻ زدٔعىًخڂ خڀىٔدجٿ خبؼىعځٵص 
ٌٍخ ٬ځً ڄٕعىي خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ڀلأـهّش خڀُٕدلُص خڀُبظُص ڀځًوڀص ؤڄد ٬ځً ڄٕعىي ، ڀځعى٣ُٙ خڀُٕدلٍ
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خڀُٙټدض خڀُٕدلُص خڀ٭دڄص و خبػدٜص ٴةن ؤًٌخٴهد خڀعٕىَٹُص ظىمُٝ ٴُمد برٹٹً ڄه ؤَزدق ٔىىَص ودبذص ٬ه 
 بـعځٳ ؤوىخ٪ خلأو٥ٙص خڀتي بسدَٔهد.

ڀځمىعؿ خڀُٕدلٍ في ؤٌ وٸط ڄه خلأوٸدض ولاپ خڀ٭دڂ وٌڀٻ لأوً ڄىـىي بيٽه ؤن ظعڃ خڀ٭مځُدض خڀعٕىَٹُص  -
 ز٥سُ٭عً في خڀًوڀص في ټٿ وٸط و ڄٽدن

َ٭عمً خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ٬ځً وـىي ٬لاٸص ڄسدُ٘ش زنٌ خبؼىٙإش خڀُٕدلُص خڀتي ظٹًڂ خبػًڄص وخڀ٭مُٿ خڀٌٍ  -
ڄُش ل١ىَ خبؼٙعٌُ وظ٭دڄځً ڄ٫ ڄىعؿ ٴُٙخء خبػًڄص خڀُٕدلُص َع٥ځر يخجمد في ټٿ ، َٙعَُهد ؤٌ َٕعىًڄهد

خبػًڄص وخڀٙىٛ خڀٌٍ َايَهد ڄؽٿ ڄى٨ٵٍ خلأعٹسدپ وٰنًٌڃ زدڀٵىديٶ وخڀ٭دڄځنٌ في خڀُٙټدض خڀُٕدلُص 
 وڄى٨ٵٍ ُ٘ټدض خڀ٥نًخن وټٿ ڄه َع٭دڄٿ ڄ٭هڃ خڀٕدجك وَٹًڄىن ڀً وًڄدض في و٥دٶ َلځعً خڀُٕدلُص.

 
 خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ خبؼَّؿ ُٔدٔص :خڀؽدني خبؼ٥ځر

 ظ٭ًٌد خڀتي خڀعٕىَٹُص وخڀُٕدٔدض زدڀبرخڄؿ خبؼع٭ځٹص خڀٹُخَخض بـعځٳ ٬ه ٬دڄص زٝٵص خڀعٕىَٹٍ خبؼَّؿ َ٭بر     
 خبؼَّؿ وَ٭ني ،ؤـځهد ڄه ؤوٙحط خڀتي خلأًٌخٲ وبرٹُٷ خبؼٕعهځٽنٌ وَٰسدض لدـدض ب٘سد٪ بهًٲ خبؼى٩مص

 خڀى٨ُٵص ؤيخء ز٭١هد خڀس٭ٟ زٱُٞ ٬ځً ظ٭عمً خڀتي خبؼعُخز٥ص و خبؼعٽدڄځص خلأو٥ٙص ڄه خڀعٕىَٹٍ ظځٻ خلمجمى٬ص
 خبؼعٱنًخض ٬ه ٬سدَش زإوً"  خڀُٕدلُص ڀځىًڄدض خڀعٕىَٹٍ خبؼَّؿ وٸً ٬ُٲ، بؽد خبؼى٣٥ خڀىمى ٬ځً خڀعٕىَٹُص

 لإ٘سد٪ وظ٭ًَځهد ظىُٕٹهد بلذ ڄى٩مص ؤَص ظٕ٭ً وخڀتي، ٴُهد وخڀعمٽڃ ٬ځُهد وظى٩ُمهد بيٽه خڀ٥ُُٕش خڀتي
 .56" وخڀّوخَ وَٰسدض خڀُٕدق لدـدض

و ٸً خوعځٳ خڀسدلؽىن لىپ برًًَ و ظٝىُٳ ٌٍي خبؼعٱنًخض ؤو خڀ٭ىدُٜ خبؼٙٽځص ڀځمَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ و 
" خڀٌٍ ٸدڂ زعٹُٕڃ  McCarthyَٰڃ خوعلاٴهڃ ٴًُ خلا ؤوً ظعفً ؤَخء خڀ٭ًًَ ڄىهڃ خلذ وـهص و٩ُ ڄد ټُؼٍ"

وخٔعُخظُفُص ، وخٔعُخظُفُص خڀعى٫َِ، ظُفُدض  ظعمؽٿ في خٔعُخظُفُص خبؼىعؿخبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ خلذ خَز٫ خٔعُخ
و ڄ٫ ظ٥ىَ خڀعٕىَٷ ڀٹٍ ٌٍخ خڀعٝىُٳ ز٭ٟ ڄه ٬ًڂ خڀ٠ُد  4Ps.وخٔعُخظُفُص  خڀعُوَؿ ٬ُٴط زدٔڃ ، خڀٕ٭ُ

دڀص ڄه ٸسٿ خڀٽؽنً ڄه خڀٽعدذ ٬ه خٔعىًخڂ وٵٓ خبؼٵدٌُڃ وخلأٔدڀُر خڀعٕىَٹُص خبؼعس٭ص ڀعٕىَٷ خڀٕځ٫ في ل
ڄه ٌڀٻ  ، خبػًڄدض بفد ؤيي بهڃ بلذ ظىمُص ڄَّؿ ظٕىَٹٍ ڄعٽدڄٿ َعىدٔر ڄ٫  خبػٝدجٛ خبؼمُّش ڀځىًڄدض

"١َڃ  بلذ ـدور خبؼَّؿ خڀعٕىَٷ  ps7" ڄّبهد ظٕىَٹُد َ٭ُٲ ذ" Boons "و " Bitnerٸًڂ ټٿ ڄه "
 و٬مځُص ظٹًنً خبػًڄص.، خڀُٕدلٍ خڀعٹځًٌُ ټٿ ڄه خڀًڀُٿ  خبؼديٌ وخلأٴُخي

 
 خڀٵُ٪ ؤولا: ُٔدٔص خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ
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بيؽٿ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ خڀ٭ىُٝ خلأوپ ڄه ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ ٴهى ڄَّؿ ڄه خڀ٩ُوٲ خڀ٥سُ٭ُص و      
و ٴُمد َځٍ ٔىع٥ُٶ خلذ ڄٵدٌُڃ لىپ خبؼىعؿ و بلذ ؤٌڃ خلأعُخظُفُدض و ، خبؼٹىڄدض خڀٝىد٬ُص  و خبػًڄدض

 خلأو٥ٙص خبؼع٭ځٹص زً.
  : ڄٵهىڂ خبؼىعؿ و خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ؤولا 

َ٭عبر خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ټمد ظ٥ُٸىد ڀً ڄه ٸسٿ في خڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ ڄه ؤٌڃ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ      
ودٜص وؤن ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خلأوُي ظ٭عمً زٙٽٿ ؤٔدٍٔ ٬ځً وـىي ڄىعؿ ڄ٭نٌ ڀععفً بؾمٿ 

 خڀىٙد٤دض ڀعٕىَٹهد .
خبؼىعؿ ٬ځً خوً " ؤٌ ٍ٘ء بيٽه ظٹًبيً ڀځٕىٶ زٱُٞ خلأعهلاٺ ؤو خلأعىًخڂ آو "  kotler"وَُي ټىظځُ 

بغدـص ڄ٭ُىص ؤو َٰسص ڄ٭ُىص وٌى زٍڀٻ َٙمٿ ٬ځً خلأُ٘دء  خبؼديَص وخبػًڄدض ٰنً   خبغُدِش ؤو خلإ٘سد٪
بدفمى٬ص ڄه  ٌٍ ولًش بفُّش   ڄٵُي خبؼىعؿ  وخلأٴٽدَ وخن ، وخلأ٘ىدٚ وخلأڄدټه وخبؼى٩مدض  خبؼديَص

 .57وخڀځىن وخڀ٥٭ڃ وٰنًٌد"، خڀٕ٭ُ وخبؼ٩هُ خبؼديٌ ، ڄؽٿ خبغفڃ  خبػٝدجٛ
خڀٌٍ  ٴدبؼٙعٌُ وٴٹد بؽٍخ خڀع٭َُٳ لا َٙعٌُ خبؼىعؿ بخٝدجٛ ڄديَص ٴمٕر وببمد َٙعٌُ خلاو٥سد٪ ٬ىً ؤ١َد 

خڀعفدٌَ خبؼمُّ و َعفًٕ في خڀٝىَش خڀتي َعىُځهد ٬ه ٌٍخ خبؼىعؿ ڄه ـُخء ڄٙدًٌظً ڀً وبظد٬ً ٬ىً ټدلأڃ 
 58وٌىد بمُّ ؼلاغ ڄٕعىَدض ڀځمىعؿ:، ..خلخ…خڀٙهُش ؤو وًڄدض ڄد ز٭ً خڀس٫ُ 

خبؼىعؿ خلأٔدٍٔ )خبؼُټٌّ (:وَ٭ني خبؼّخَد خلأٔدُٔص خڀتي َسمػ ٬ىهد خبؼٙعٌُ وخڀتي ظٕمك زة٘سد٪ لدـدظً  -
. 
وخڀتي ظٕهٿ ٬مځُص خبؼسديڀص ڀځمىعؿ خبؼىعؿ خبؼځمىْ: ٌى خڀٌٍ َعٽىن ڄه خبؼلاڄك وخلأز٭دي خبؼديَص خبؼځمىٔص  -

 59خلأٔدٍٔ
، خڀ١مدن، خڀعُټُر ، خبؼىعؿ بدٵهىڂ وخ٫ٔ )خبؼعىدڄٍ(: ٌى بص٫ُ خبػًڄدض خڀتي ظُخٴٷ خبؼىعؿ ڄؽٿ خڀعى٫َِ -

 خڀُٝدوص .
 :ڄٕعىَدض خبؼىعؿ(5٘ٽٿ ) 

                                                 
 (.16-15)ٚ ٚ ،2000،،خلاَين٬مدن،يخَ ٌُِخن ،"يَخٔدض ظٕىَٹُص ڄعىٝٝص" ،خبضً ٘دټُ خڀ٭ٕٽٌُ 57

58  C.pasco ،berho، "marketing international،" dunod ،2édition ،france، 1997 ،p92 . 
 

 .260ٚ  ،1999ڄُٝ،،خلإٔٽىًََص ،خڀًخَ خبعدڄ٭ُص ، خڀعٕىَٷ""،بظد٬ُٿ خڀًُٕ ب 59
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 ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسصخبؼًَٝ : 

خبعٍذ خڀُٕدلٍ و خڀعٕهُلاض  وخبػًڄدض  و َ٭ُٲ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ٬ځً ؤوً " بؾمى٬ص ڄعٽدڄځص ڄه ٬ىدُٜ
 .60خبؼعىٴُش زدبؼٹًٝ خڀُٕدلٍ و ٤ُٶ خڀىٜىپ خلذ خبؼٹًٝ خڀُٕدلٍ "

و وٴٹد بؽٍخ خڀع٭َُٳ ٴةن خڀٕدجك ٬ىً ٸُدڄً زُٙخء ڄىعؿ ڄ٭نٌ ٌى في خبغٹُٹص َٙعٌُ ٬ُٞ ُٔدلٍ ټدڄٿ َٙمٿ 
 بص٫ُ خبؼُخلٿ خزعًخءخ ڄه بغ٩ص ڄٱديَش زُعً خلذ ؤن َ٭ىي خڀًُ .

 61و ظعمؽٿ ڄٽىودض خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ڄه :
 خڀ٭ىدُٜ خڀ٥سُ٭ُص : ټدڀٙلالاض  وخبعسدپ ؤو  خڀتي ڄه ٜى٫ خلإوٕدن  ټدڀىٝر خڀعٍټدََص. -
 خڀسُحص خلمجدوَش :وخڀتي ظځ٭ر يوَخ في ـٍذ خڀّزىن بلذ خبؼىعؿ خبؼ٭ُوٞ ڄؽٿ خبؼىد٨ُ خڀٱَُسص. -
 ٬ځً خڀٕدجك . خڀٕٽدن خلمحځُنٌ وخڀٍَه َاؼُون خبهدزد ؤو  ٔځسد - 
ؤـىخء خڀىٙد٢ وخبؼُق وبصدڀُص خبؼىٸ٫ وخڀتي ظبرِ خبؼىٸ٫ وظ٭٥ًُ وٝدجٛ بفُّش ڄؽٿ خڀى٩دٴص ؤو ؤن َٽىن ڄځُحد  -

 زدبغُدش ؤو ٬ځً خڀ٭ٽٓ ڄه ٌڀٻ .
خبؼى٠ى٬ص برط ظُٝٲ خڀٕدجمنٌ ټإلىخٞ خڀٕسدلص ڄؽلا وخڀتي ظًَّ ڄه ـدٌزُص خبؼىٸ٫ و بذٍذ  خڀعفهُّخض -

 بڀًُ ز٭ٟ خلأٴُخي ٰنً يونهڃ.
ٌُٽځص خلإَىخء وخلإ٤٭دڂ وخبؽُدټٿ خڀعفدََص وخڀعُٴُهُص وخڀتي ظ٭٥ٍ ڄُّش بلذ خبؼىٸ٫ خڀُٕدلٍ ټإن َٽىن ڄىٸ٫  -

 ٬دجځٍ ؤو ؤن َٽىن ڄىٸ٫ َخٸٍ وٰنً ٌڀٻ .
ظ٭ٽٓ ٌٍي خڀسنى وى٬ُص وڄٕعىي ، سنى خڀعمعُص ڀځىٹٿ وخڀتي ظٕمك زدڀىٜىپ بلذ  خبؼىٸ٫ خڀُٕدلٍ وخڀعىٹٿ ٴًُخڀ -

خبؼ٭ُٙص في ٌڀٻ خبؼىٸ٫ وٌٍخ ڄد َ٭٥ٍ ٜىَش خبهدزُص بٌخ ټدوط ٌٍي خڀسنى زدبؼٕعىي خبؼ٥ځىذ ودٜص بٌخ ټدوط 
 خڀٕىٶ خبػدَـُص ٌٍ خبؼٕعهًٴص .
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61 Viviane Tauran Jamelin، "Marketing 1 ere et 2 é eme me années "،Bréal Rosny، France، 2002، PP)139-140.( 



و برًي ٌٍي خڀٝىَش زدڀ٠ُد خڀٌٍ ، ىعؿ خڀٌٍ َ٭ُٞ ٬ځًُخبؼخڀٕدجك َعٝىَ ٜىَش خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ :لُػ ؤن  -
ڄه ٌڀٻ ٴمه خبؼهڃ برًًَ خڀ٭ىدُٜ خڀتي ظٹىڂ ٬ځُهد ٌٍي ، َٙ٭ُ زً خڀٕدجك ڄٹدَوص ڄ٫ خٔع٭مدڀً ڀځمىعؿ خڀُٕدلٍ

 خڀٝىَش وٌڀٻ ڀٽٍ لا بهً خڀٕدجك خوعلاٴد زنٌ ڄد ظٝىَي وزنٌ ڄد ٌى ڄىـىي في خڀىخٸ٫ 
 دجٛ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍؼدوُد : وٝ

ڄه زنٌ ٌٍي ، َعمُّ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ بخٝدجٛ ڄ٭ُىص َٙعُٺ في ز٭١هد ڄ٫ خبػٝدجٛ خڀ٭دڄص ڀځىًڄدض     
 خبػٝدجٛ وٍټُ:

وظٽدي ظٽىن ٌٍي خبػدُٜص ؤٌڃ ڄُّش ظعمع٫ بهد خبػًڄدض  ، ٰنً ڄځمىٔص:  بن خبػًڄدض ڀُٓ بؽد وـىي ڄديٌ -
ڀى خَظٽّض ٬مځُص ٠ُ٬هد  ظىخـً ڄديٌ ٴهٍ ٬سدَش ٬ه ٸُمص ٰنً ڄديَص لتىٴدبػًڄص  ڀُٓ بؽد ، ڄٹدَوص زدڀٕځ٫

ولا ظٽٵٍ خبؼٙدًٌش ؤو لُػ خن خڀّزىن لا َٕع٫ُ٥ خبغٽڃ ٬ځً خبػًڄص يون بذُزعهد زىٵًٕ ، ٬ځً ي٬ڃ ڄديٌ
ي وبيٽه بذدوِ ٌٍ، َؤٌ خڀٱنً في خلاٸعىد٪ بهٍي خبػًڄص ؤو ظځٻ بلا ز٭ً ظٹًبيهد وخٔع٭مدبؽد ڄه ٤ُٲ خڀّزىن

ٴمؽلا بيٽىىد َؤَص  ،خبػدُٜص ) ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀځمٓ( زدڀعُټُّ ٬ځً زدٸٍ خبغىخْ خڀتي ظٕد٬ً في بيَخٺ خبػًڄص
 .٬62دڄٿ خبؼ٥٭ڃ و خلأعمد٪ بلذ ؤٔحځعً و٤َُٹص ټلاڄً وخ٘عمدڂ َوخجك خلأټٿ  وظٍوٸً وٰنً ٌڀٻ

٬ًي ڄه خبػًڄدض خڀٵ٬ُُص خبؼعُخز٥ص و خبؼعٽدڄځص و خڀتي  ظٽدڄٿ خبػًڄص خڀُٕدلُص: ظعٽىن خبػًڄص خڀُٕدلُص ڄه -
 63 .ظعٝٳ زٝ٭ىزص ٸدزځُعهد ڀځعفّجص و خڀعٹُٕڃ و خلاوٵٝدپ

ٴٹً ، َعمُّ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ بحٕدُٔعً ڀځ٩ُوٲ خلأعؽىدجُص   لٕدُٔص خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ڀځ٩ُوٲ خلأعؽىدجُص: -
ؼُي زدڀ٭ًًَ ڄه ظإؼنًخض خڀٹىي خبػدَـُص وخڀًخوځُص َع٭ُٞ في ز٭ٟ خلالُدن خلذ يَـص ڄه ٬ًڂ خلأعٹُخَ ڀعإ

ټمد َعمُّ بدُووص ٬دڀُص ، ټ٭ًڂ خلأعٹُخَ خڀُٕدٍٔ و خبغُوذ و خبغٝدَ و خڀعٱنًخض في خٔ٭دَ ُٜٲ خڀ٭ملاض
 بذدي خڀًوٿ وخڀٕ٭ُ بفد َ٭ني خن خڀٹُخَخض خڀُٕدلُص بيٽه خن ظعإؼُ ټؽنًخ زدڀعٱنًخض خڀٹځُځص في خڀًوىپ وخلأٔ٭دَ .

ودٜص  زدڀىٕسص ، ًڄدض ٰنً ڄعٙدبهص: َُي خڀٽؽنًَه  ؤن بقد٬ص خبػًڄص ظعٱنً ڄه ڄإٔص بلذ ؤوُيخبػ -
ڀځىًڄدض خڀتي ظ٭عمً ٬ځً ظًوٿ ټسنً ڀځ٭ىُٝ خڀسٌُٙ لُػ َٝ٭ر ٬ځً ڄٹًڂ خبػًڄص ظٹًنً وًڄدض 

ڄٕعىي ٴلا بيٽه ٬ځً ٔسُٿ خبؼؽدپ ؤن ظٹًڂ بلًي ڄإٔدض خڀ٥نًخن وٵٓ ، 64ڄعفدوٕص في خڀىٸط وخبؼٽدن
 خبػًڄص ٬ځً ټٿ َلځص ڄه َللاتهد .

 ، بلذ خبؼٽدن خٔعمدڀص وٹٿ وبزَّه خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ: زدڀىٕسص لأعمدڀص خڀىٹٿ ٴدوً َعڃ وٹٿ خڀّزىن )خڀٕدجك( -
٬ٽٓ لدڀص خبؼىعفدض خبؼديَص و لتى ز٭ٟ خبػًڄدض ټمد ؤن ڄ٭٩ڃ ڄٽىودض خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ لا بيٽه بزَّىهد 
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ڄٹد٬ً خڀ٥دجُش ؤو ڄٹد٬ً خبؼ٥٭ڃ ٴ٭ىًڄد لا َعڃ ب٘ٱدپ ؤٌ ُٰٴص ڄه ُٰٲ خڀٵىًٶ َ٭عبر ټدڀ٥دٸدض خلإَىخجُص ؤو 
 . آوُوٕدَش ڀځٵىًٶ لأوً لا بيٽه بزَّه خڀٱُٴص ؤو ٠ُ٬هد ؤو وٹځهد ڄه ڄٽدن 

ڄىبظُص   وخڀتي َ٭بر ٬ىهد زإنهد، خبؼىبظُص ٬ځً خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ: َعمُّ خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ في ٰدڀسُعً زدبؼىبظُص ظإؼنً -
ڄ٭ُىص ڄُظس٥ص زدبؼىدن وخڀ٭ىخڄٿ خڀعى٩ُمُص  خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ خٌ َعفً ٌٍخ خڀ٥ځر بُلذ خلاَظٵد٪ في ؤوٸدض ِڄىُص

، وخلأ٬ُدي ؤو ڄىخٔڃ ڄ٭ُىص خٌ َٝٿ في ٌٍي خبؼًش خلذ خ٬ځً ڄٕعىَدظً ولاپ خڀ٭دڂ وَىىٵٟ في زدٸٍ ؤ٘هُ خڀٕىص
دبؼىخٔڃ خبؼىـىيش زدڀًوپ خبؼًَٝش ڀځٕدجمنٌ و ڀٽىهد ظُظس٣ ؤ١َد بدىخٔڃ خڀًوپ ز  لا ظُظس٣ ٴٹ٣ وخبؼىبظُص

 خبؼٕعٹسځص .
 ؼدڀؽد : يوَش لُدي خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ

لُػ بيٽه برًًَ ظځٻ خبؼُخلٿ ، بيُ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ زدوعلاٲ ؤوىخ٬ً ټسدٸٍ خبؼىعفدض بدُخلٿ بسؽٿ يوَش لُدظً
 ځص  وبيؽٿ خڀٙٽٿ خڀعدلر يوَش لُدش خبؼىعؿو و٫٠ خبػ٣٥ خڀعٕىَٹُص خبؼىدٔسص ڀٽٿ ڄُل

 يوَش لُدش خبؼىعؿ :(6خڀٙٽٿ ) 

 
Source : Viviane Tauran  Jamelin ،Marketing 1ére et 2 éme années ،Bréal Rosny ،

France   ، 2002 ،P142 
 

 ڄه ولاپ خڀٙٽٿ بيُ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ زإَز٭ص ڄُخلٿ ٌٍ:
، ؤٌ ٬ًڂ وـىي ڄ٭ُٴص زً ، في ٌٍي خبؼُلځص َعڃ ٤ُق خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ لأوپ ڄُش في خڀٕىٶ ڄُلځص خڀعٹًنً: -1

و ؤٌڃ  ڄد بيُّ ٌٍي خبؼُلځص ٌى خلاٸسدپ و خڀُٙخء خڀس٥ٍء ڀځمىعؿ خڀُٕدلٍ وټٍڀٻ زدڀىٕسص ڀلأَزدق ٴٹً ظٽىن 
، بوعدـُص وظٕىَٹُص ټسنًش وٌٍخ َخـ٫ بلذ ؤن خبؼإٔص ظٽىن ٸً زٍڀط ـهىيخ، ٸځُځص وَبدد ظٽىن ؤَزدلهد ٔدڀسص

زدلإ٠دٴص بلذ خَظٵد٪ ظٽدڀُٳ خڀعى٣ُ٥ وخڀعٹًنً وبؼد ټدن بيَخٺ  خڀّزىن ٬ه خبؼىعؿ ٰنً ڄىـىيخ َٽىن ڄه 



خڀ١ُوٌَ َِديش خلإوٵدٶ  ٬ځً بـعځٳ خڀىٔدجٿ وخڀُٔدجٿ خلإ٬لاوُص  و خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ ڄه ؤـٿ خڀع٭َُٳ وظٱُنً  
 خبعًًَ  خبذدٌد ض خڀّزىن ولؽً ٬ځً ُ٘خء خبؼىعؿ

ظعمُّ ٌٍي خبؼُلځص بد٭ُٴص بصهىَ خڀٕدجمنٌ زىـً خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ  لُػ ظسًؤ ڄسُ٭دض  ڄُلځص خڀىمى: -2
و ، خبؼإٔص وؤَزدلهد في خلاَظٵد٪ بد٭ًلاض ڄعّخًَش وعُفص ڀع٭ُٲ خڀّزىن ٬ځً خبؼىعؿ خڀٌٍ ؤٜسك  ڄٹسىلا ڀًًَ

وٵٓ خبؼىعؿ  وعُفص  ٸسىڀً ڄه ٸسٿ ؾ  ټٍڀٻ ٨هىَ ڄىدٴٕص ڄه خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص خلأوُي  وخڀتي ظٹىڂ زةوعد
خڀٕىٶ وٌىد ظ٭مٿ  خبؼإٔص  و ظُټّ ٬ځً خبؼىدٴ٫ خڀ٭دجًش ٬ځً خڀٕدجك لدپ ُ٘خءي خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ و ظُُٰسً زً 

و َٵ١ٿ في ٌٍي خبؼُلځص ڄه ، خبغٝص خڀٕىٸُصوٌڀٻ ڀَّديش لفڃ خبؼسُ٭دض وټٕر ولاء خڀّزىن وخلمحدٴ٩ص ٬ځً 
 65خبؼى٩مص ظ٥سُٷ ز٭ٟ خڀٹُخَخض ڀځممدٴ٩ص وخلازٹدء ٬ځً ڄٕعىي خبؼسُ٭دض خبؼُظٵ٫ وخبؼعمؽځص في:
 * خلاَظٹدء بدٕعىي خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ : ڄه ولاپ خ٠دٴص ڄّخَد ظٕدٌڃ في بزٵُٳ لًش خبؼىدٴٕص

 ؤټؽُ خوعٙدَ. * َِديش خبعهً خڀعُوبهٍ خبؼسٍوپ و خٔعىًخڂ ؤدجٿ
 *خڀعُټُّ ٬ځً ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض.

 *خڀسمػ ٬ه ؤٔىخٶ ـًًَش ٰنً ڄٙس٭ص. 
ظ٭ً ٌٍي خبؼُلځص خڀؽدڀؽص خڀتي بيُ بهد خبؼىعؿ في يوَش لُدظً لُػ َٝسك خبؼىعؿ ڄ٭ُوٴد ڀًي   ڄُلځص خڀى١ؿ: -3

بؼإٔص بلذ ب٤دڀص  ٌٍي ڄه ٌڀٻ ظٕ٭ً خ، بص٫ُ خڀّزدجه وٌٍخ َايٌ بلذ خَظٵد٪ خڀ٥ځر ٬ځًُ بلذ ڄٕعىَدض ٬دڀُص
ټٍڀٻ ظ٭ُٲ ٌٍي  ، خبؼُلځص ٸًَ خلإڄٽدن لاَظٵد٪ ٌدڄٗ خڀُزك خڀىدظؿ ٬ه َِديش وخَظٵد٪ لفڃ خبؼسُ٭دض

خلمحٹٹص  وعُفص خ٘عًخي لًش خبؼىدٴٕص زنٌ  خلأَزدقخبؼُلځص خبلٵد٠د  في لفڃ ڄسُ٭دض خبؼإٔص وخبلٵدٞ في 
َايٌ زدبؼإٔص بلذ ظٽؽُٳ خبعهىي خڀعٕىَٹُص ڄه ولاپ خڀ٭مٿ خبؼإٔص ٜدلسص خبؼىعؿ وخبؼإٔدض خبؼىدٴٕص  بفد 

وٴٷ ُٔدٔص خڀعٙٽُځص بهًٲ ظى٫ُٔ خڀ٭ُٞ زدلإ٠دٴص بلذ خلا٬عمدي ٬ځً خظٝدپ خڀُٝدوص  وخڀٌٍ َُټّ ٬ځً 
 خبػٝدجٛ خڀتي ظعمُّ بهد خبؼإٔص ٬ه زدٸٍ خبؼىدٴٕنٌ 

ڄُلځص في يوَش لُدش خبؼىعؿ لُػ َٽىن خبؼىعؿ ٰنً ٸديَ ٬ځً   آوُظ٭ً ٌٍي خبؼُلځص   ڄُلځص خلابكًخَ: -4
خلأعمُخَ لُػ َٕعمُ  خبلٵدٞ لفڃ خبؼسُ٭دض وعُفص بٸسدپ خڀّزدجه ٬ځً ُ٘خء ڄىعفدض ؤوُي ٸً ظٽىن زًَځص 

ؤو ڄىعفدض ـًًَش برٹٷ ڄىدٴ٫ ؤٴ١ٿ ڄه خبؼىعفدض خبغدڀُص .  وٌىد بزعدَ خبؼإٔص زنٌ ب٬ديش ز٭ػ خبؼىعؿ ز٭ً 
 ء خڀع٭ًَلاض وخڀعمُٕىدض خبؼىدٔسص وزنٌ خڀٹُدڂ زإوُ بضځص ظُوبهُص ڀځمىعؿ زٱُٞ ٔمسً خڀٕىٶ ڄه .بـُخ

وبذًَ خلإ٘دَش بلذ خوً ، ٌٍي ٌٍ ڄُخلٿ يوَش لُدش خبؼىعؿ و خڀتي ٸً بزعځٳ ظس٭د ڀ٥سُ٭ص ووٝدجٛ ټٿ ڄىعؿ
ىُص ڀٽٿ ڄُلځص لا بيٽه ڀُٓ ڄه خڀ١ُوٌَ ؤن بيُ ټٿ ڄىعؿ بهٍي خبؼُخلٿ ټځهد ټمد ؤن ٤ىپ خڀٵعُش خڀّڄ

 برًًٌَد و خڀع٭ُٲ ٬ځً بؾدبؽد ڄٕسٹد.
 خڀعٕ٭نًُٔدٔص خڀٵُ٪ خڀؽدني:  

                                                 
 ،٢1 وخڀعى٫َِ،يخَ ـَُُ ڀځىُٙ  "،خڀعٕىَٷ وخبؼسُ٭دض خڀُٕدلُص و خڀٵىًٸُص٬سً خلمحٕه ٬سً خلله خبغفٍ،٬لاء لٕنٌ خڀُٕخبي،ٔځُڃ بؿمً وىٵُ،" 65
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و خٔعُخظُفُص ٌدڄص  ڄه خٔعُخظُفُدض  ؤلً خلأو٥ٙص خبؽدڄص في خڀ٭مٿ خڀُٕدلٍ ٭عبر خڀعٕ٭نً خڀُٕدلٍَ     
 بؼد بؽد ڄه ظإؼنً ٬ځً خبغُټص خڀُٕدلُص. خڀعٕىَٷ  خڀُٕدلٍ

 
 ُ خڀُٕدلٍ و ؤًٌخٴًؤولا : ڄٵهىڂ خڀٕ٭

َځ٭ر خڀٕ٭ُ يوَخ ٌدڄد و ڄاؼُخ في ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ بؼد ڀً ڄه ؤؼُ ټسنً ٬ځً ٔځىٺ      
ڄه لُټص خڀُٕدق ظعإؼُ زدلأٔ٭دَ ٴدلأٔ٭دَ خبؼىدٔسص   %70ٴدڀًَخٔدض ؤټًض ؤن "لىخلر ، خبؼٕعهځٻ خڀُٕدلٍ

لُػ بيؽٿ خڀٕ٭ُ لأٌ ڄىعؿ ُٔدلٍ  ، 66ظ٭عبر ؤُځص ظٕىَٹُص ٴ٭دڀص و ڄاؼُش في ظى٣ُٙ لُټص خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ"
"ٌڀٻ خبؼٹدزٿ خبؼديٌ خبؼ٭ٹىپ وخبؼٹسىپ ڄه  ٤ُٲ خبؼٕعىًڂ ڀځمٽدن وخبؼىٸ٫ ؤو خبؼٙعٌُ ڀځٕځ٭ص خبؼديَص وٵٕهد ؤو 

دض ؤوُي ڄُخٴٹص وَ٭عبر خڀٕ٭ُ ٬دڄٿ بسىٸ٫ ڀځمىعؿ لأوً َعُـڃ ڄٕعىي خبعىيش خبغٹُٹُص ؤو خبؼًَټص ڄه ؤَص وًڄ
٤ُٲ خڀّزىن وڄه ٌڀٻ بهر ؤن َ٭ًپ وَٽُٳ لٕر خڀّزىن خبؼٕعهًٲ وخبؼىدٴٕص وخبؼىعؿ خبؼ٭ُوٞ وڄىبظُص 

 .67خبغُټص خڀُٕدلُص"
 خبؼى٩مص ڄه ولاپ ٬مځُص خڀعٕ٭نً ظٕ٭ً خلذ برٹُٷ:تهًٲ و 
ظٱ٥ُص خبصدلر خڀعٽدڀُٳ ڀځمىعؿ خبؼ٭ُوٞ لُػ بردوپ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص برًًَ ٔ٭ُ بؼىعفدتهد ووًڄدتهد لتى  -

 ظعمٽه ڄه خٔعُيخي ټځٵص خلأعؽمدَ في ٴعُش ِڄىُص ڄ٭ُىص .
بضدَص خڀٕدجك خبؼٕعهځٻ ڀځمىعؿ خڀُٕدلٍ : خن ٤َُٹص برًًَ خلأ٭دَ بهر خن َٽىن وخٸ٭ُدً وڄىٕفمدً ڄ٫  -

و١َمه ٬ًڂ خلا٠ُخَ زدڀٕدجك وبرًًَ خلأ٭دَ خڀسًَځص في ٠ىء يَخٔص خڀسًخجٿ خبؼعدلص ڄه ، ٕدجك ڄدڀُدًٸًَش خڀ
 ظځٻ خلأ٭دَ .

برَُٻ خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ : وَعڃ ڄه ولاپ برًًَ ٔ٭ُ ڄىىٵٟ ڀځىًڄدض خڀُٕدلُص وخڀٌٍ زًوَي َهًٲ   -
زٍڀٻ ـٍذ ٔىخق ـًي ڄ٫ خلالعٵد٦  وبيٽه، خلذ ـٍذ ٬ًي لا زإْ زً ڄه خڀٕىخق ولاپ ٴعُش ِڄىُص ٸٝنًش

بجىيش خبػًڄدض زد٬عسدَ خن خڀٕ٭ُ خبؼىىٵٟ لا ًَٴ٫ خلذ ڄىدٴٕص في خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ وعُفص ظٹًنً وًڄدض بفدؼځص 
 .68خو زًَځص وخبزدٌ ڄسًؤ بزٵُٟ ظٽدڀُٳ خڀىلًش خڀىخلًش ڄ٫ خڀَّديش في خڀٽمُدض خبؼىعفص وخبؼسد٬ص

َعڃ ٴُٞ خٔ٭دَ ڄُظٵ٭ص ڀس٭ٟ خڀُٙټدض وخبؼىٙأض خڀُٕدلُص ڀځمٝىپ ڄ١د٬ٵص خلاَزدق ٬ځً خبؼًي خڀٹٝنً:  -
٬ځً ؤ٬ځً َزك في ٴعُش ٸٝنًش ڄه خڀّڄه ڄه ولاپ ٤ُلهد ڀځىًڄدض خڀُٕدلُص وخٔعٱلابؽد لدـص خڀٕدجك 

 بٌ َٙ٭ُ خڀٕدجك زٹُمص وخبنُص خبؼىعؿ خبؼٹًڂ ڀً. ، وخٔع٭ًخيي ڀًٴ٫ خٔ٭دَ ڄُظٵ٭ص ڀځمىعفدض خڀُٕدلُص
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ڀ٥ځر خڀُٕدلٍ: خن ٬مځُص خڀعٕ٭نً ٸً لا ظځفإ خلذ ظٙف٫ُ خڀٕدجك بؿًوي خڀًوٿ في ُ٘خء ًٌٲ بزٵُٟ خ -
خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ زٕسر خَظٵد٪ ٔ٭ُي لُػ تهًٲ خبؼى٩مص خلذ بزٵُٟ خڀ٥ځر ٬ځً ڄىعفدتهد ووًڄدتهد خبؼعىى٬ص 

خبعٍذ خڀُٕدلٍ  ڀځمٵد٦ ٬ځً ڄٽدن خڀٹًٝ زٕسر  خلاؼدَ خڀىدبصص ٬ه خڀٕىخق ـُخء خلأعىًخڂ خبؼٵ٢ُ ڀ٭ىدُٜ
. 
 

 ؼدوُد: خـُخءخض خڀعٕ٭نً

 ظعمًي و٥ىخض خـُخء خڀعٕ٭نً في:      
يَخٔص خڀ٭ىخڄٿ خبؼاؼُش في برًًَ خڀٕ٭ُ :ڄؽدبؽد ڄىٵ٭ص خبؼىعؿ ڀځٕدجك وخڀعٽدڀُٳ خبؼعٱنًش وخڀؽدزعص وظ٭ًي خڀى٥ٔدء  -

  69خو خڀُٸدزص ٬ځُهدب٠دٴص ڀعًوٿ خڀًوڀص في برًًَ خلأ٭دَ  ، وڄىدٴٍ خڀعى٫َِ وخٔدڀُر خڀعُوَؿ
يَخٔص لفڃ خڀ٥ځر ٬ځً خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ: ڄه ولاپ برًًَ خڀٕىخق خبؼٕعهًٴنٌ وڄٹًخَ ڄًوىبؽڃ وَٰسعهڃ  -

 في خبؼىعؿ وبرًًَ ٔ٭ُ َلاجڃ في خلأىخٶ خڀُٕدلُص خبؼىعځٵص .
َ٭ني ، خبؼىدٴٕنٌيَخٔص ڄىخـهص خبؼىدٴٕص: ظعس٫ خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص ڄٕعىَدض خلأ٭دَ وڄلاجمعهد ڄ٫ ٔځىٺ  -

٨هىَ لُذ ٔ٭َُص ټ٩دٌُش ڄإڀىٴص في خڀٕىٶ ڀٽىهد ؤُځص ڄىدٔسص ڀځُٕدق ڀځسمػ ٬ه وًڄدض ُٔدلُص ٌخض 
 خٔ٭دَ ڄىدٔسص وـىيش ڄعمُّش.

خوعُدَ ٸ٥د٪ خڀٕىٶ خبؼٕعهًٲ :خڀٕىٶ خڀُٕدلُص خبؼعىٸ٭ص وخڀتي ظُٰر زُٙخء خبؼىعؿ وخڀٕىٶ خڀتي َعىسإ  -
 خڀُـدپ خبؼٕىٸنٌ بؽد.

٩ص خڀُٕدٔص خڀعٕىَٹُص ڀځُٙټص وخبؼى٩مص خڀُٕدلُص :و٭ني زٍڀٻ "خٔدُٔدض خڀعٕىَٷ ڀځُٙټص خڀُٕدلُص ڄلال -
وخڀتي ظع٭ځٷ زدبؼ٭ُوٞ خڀُٕدلٍ ڀځسځً خو خڀُٙټص ڄ٫ خلاوٍ زى٩ُ خلا٬عسدَ ڄىدٴٍ خڀس٫ُ وخڀعى٫َِ وخڀعُوَؿ و ڄد ڀً 

 . 70هد"خؼُ في َِديش خڀعٽدڀُٳ خو َٴ٫ خڀعٕ٭نًش خبؼىدٔسص ڀځمىعؿ خو وٵ١
بيٽه ظى٠ُك خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظاؼُ في ظٕ٭نً  خبؼىعؿ ڄه ولاپ خبؼُخلٿ خڀتي ظعس٭هد خبؼإٔص في ٔسُٿ ب٬ًخيٌد  و

 و خبؼى٠مص زدڀٙٽٿ خڀعدلر :، لأعُخظُفُص خڀعٕ٭نً خبػدٜص بهد
 : ڄُخلٿ خبزدٌ ٸُخَ خڀعٕ٭نً (7خڀٙٽٿ َٸڃ ) 
 

Philip kotler et autres ،Marketing management،opcit, P465 : ًَٝخبؼ 
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بٌ ٬ځً بص٫ُ خبؼإٔدض ، بيؽٿ برًًَ خلأًٌخٲ خبؼُلځص خلأولذ ڄه ڄُخلٿ خبزدٌ ٸُخَ خڀعٕ٭نً، ڄه ولاپ  خڀٙٽٿ
خلأًٌخٲ خڀتي ظٕ٭ً بلذ برٹُٹهد ڄه ولاپ ُٔدٔعهد خڀٕ٭َُص ) ظ٭٩ُڃ خڀُزك ؤو َٸڃ خلأ٬مدپ ؤو  ؤن برًي 

وَإتي  ظٹًَُ خڀ٥ځر في خبؼُلځص خڀؽدوُص لُػ َ٭عمً خڀٕ٭ُ  ، خبغٵد٦ ؤو ټٕر لٝص ٔىٸُص ؤ ټبر وٰنً ٌڀٻ (
ىخَيي خلمحًويش خڀتي لا ظٽٵٍ خبؼٹًڂ بلذ لً ټسنً ٬ځً خڀ٥ځر خڀٌٍ َعمًي  زُٰسص خڀٵُي في ُ٘خء ڄىعؿ ڄد وبد

ڀٍخ َٽىن خڀٵُي ڄٕع٭ًخ ڀلإوٵدٶ ٴٹ٣ ٬ځً خبؼىعفدض خڀتي برٹٷ ڀً ، ڀعمٹُٷ خلإ٘سد٪ خڀٽدڄٿ ڀٽٿ خبغدـدض
وظعمؽٿ خبؼُلځص خڀؽدڀؽص في ظٹًَُ خڀعٽدڀُٳ وبسؽٿ خڀعٽځٵص خبغً خلأينى ڀځٕ٭ُ خڀٌٍ بيٽه ؤن ، ؤٸًٝ خ٘سد٪ بفٽه

ٕٔص ؤن ظإوٍ في خبغٕسدن ٬دڄٿ خڀعٽځٵص ٬ىً برًًَ خڀٕ٭ُ لأوً ڀه بوٹٷ َبحد بلا َسد٪ زً خبؼىعؿ و ڀٍڀٻ ٬ځً خبؼا
بٌخ ټدن ٔ٭ُ خڀس٫ُ  ؤ٬ځً ڄه ظځٻ خڀعٽځٵص وبؽٍخ لا زً ڄه ظٹًَُ ٌٍي  خلأونًش وڄ٭ُٴعهد زًٸص لتى بيٽه و٫٠ 

بهر ٬ځً خبؼإٔص ؤن  ظً و زدڀىٕسص ڀځمُلځص خڀُخز٭ص وخڀتي ظعمؽٿ في برځُٿ ؤٔ٭دَ  خبؼىدٴٕص  ، خڀٕ٭ُ ٬ځً ؤٔدٔهد
َْ ؤٔ٭دَ  خبؼىدٴٕنٌ وڄعدز٭عهد وخڀ٭مٿ ٬ځً خڀعىسا زُٕدٔدتهڃ خڀٕ٭َُص ٌڀٻ ؤن  خبؼىدٴٕص خڀٕ٭َُص ظ٩هُ في ٸ٥د٪ 
خڀُٕدلص وؤن  خڀّزدجه َٽىوىن لَُٝنٌ وٸط خڀعم١نً ڀځٕٵُ  وٰدڀسد ڄد َٹىڄىن بدٹدَوص خلأٔ٭دَ ٸسٿ خبزدٌ ٸُخَ 

ؤڄد خبؼُلځص خبػدڄٕص ظعمؽٿ في خوعُدَ ، ـُخء ڄٹدَودض زنٌ   خبؼىعفدض خڀسًَځصخڀُٙخء ٬ځً خڀُٰڃ ڄه ٜ٭ىزص ب
ُٔدٔص  ڀځعٕ٭نً لُػ  ظىـً ؤوىخ٪ ٬ًًَش ڄه خڀُٕدٔدض خڀتي بيٽه ؤن ظعس٭هد خبؼإٔدض خڀُٕدلُص  ڄه ؤـٿ 

 و في خبؼُلځص خلأونًش  َعڃ برًًَ خلأٔ٭دَ  وٌڀٻ زةظسد٪ ٬ًش ٤ُٶ .، برًًَ ؤٔ٭دٌَد
 

 ؼدڀؽد : خڀُٕدٔدض خڀٕ٭َُص 

خڀُٕدٔدض خڀُٕدلُص  ٌٍ و٣٥ خٔعُ٘ديًَ ڀعىـًُ وٙد٢ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص لُػ ؤن ُٔدٔدض  خبؼى٩مص      
وٸً لا ظ٭عمً ٌٍي خڀُٕدٔدض ، خڀعٕ٭نًَص ظسًو ټماُ٘ و يڀُٿ لأًٌخٲ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص في برًًَ ؤٔ٭دٌَد

 ٬ځً خبؼىدٴٕص خڀٕ٭َُص و ٸً ظ٭عمً ٬ځُهد .
 : 71ڄه ؤٌڃ خڀُٕدٔدض خڀٕ٭َُص  خڀتي لا ظ٭عمً ٬ځً خبؼىدٴٕص خڀٕ٭َُص وٍټُ ڄد َځٍ و
ُٔدٔص خڀٕ٭ُ خڀٕدجً ) خڀًخَؾ(: و ظٝځك ٌٍي خڀُٕدٔص في خٸعٝديَدض خڀٕىٶ برط ٨ُوٲ خبؼىدٴٕص خبغُش  -1

خڀتي َٝ٭ر  و ظىدٔر ٌٍي خڀُٕدٔص خبؼىعفدض، لُػ ظ٭عبر ُٔدٔص خڀس٫ُ زإٔ٭دَ خڀٕىٶ خبعدََص ُٔدٔص ڄُٰىزص
 .بسٌُُّد ٬ه ٰنًٌد

ُٔدٔص ؤ٬ځً ڄه خڀٕ٭ُ خڀٕدجً : ٬ىًڄد َٕهٿ بسُُّ خبؼىعؿ ٬ه ٰنًي  في خڀٕىٶ خو َٽىن خبؼىعؿ ٴًَُخ ٴهٍي  -2
خڀُٕدٔص بذني خَزدق ـًُش ڀځمى٩مص و ظٕد٬ً ٌٍي خڀُٕدٔص َـدپ خڀعٕىَٷ ڀځمٝىپ ٬ٿ َيوي خبهدزُص ڄه 

 خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ .
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جً: بردٴ٧ ٌٍي خڀُٕدٔص ٬ځً خلأٔ٭دَ ؤٸٿ ڄه خبؼٕعىي خبؼإڀىٲ في خڀٕىٶ و ظ٭عبر زًَٿ ؤٸٿ ڄه خڀٕ٭ُ خڀٕد -3
 و لا َ٭ني ٌٍخ ظًني ڄٕعىي ـىيش خبػًڄدض.، لأٔدڀُر ظُوَؿ خبؼسُ٭دض و ؤٔدڀُر خڀعُوَؿ خلأوُي

 :72و ڄه ؤٌڃ خڀُٕدٔدض خڀٕ٭َُص  خڀتي ظ٭عمً ٬ځً خبؼىدٴٕص خڀٕ٭َُص ڄد َځٍ
و ٴُهد َعڃ برًًَ ٔ٭ُ وخلً بعم٫ُ خڀ٭ملاء ولا َىـً بسُُّ في ٴُٞ خلأٔ٭دَ ڄد زنٌ  ُٔدٔص خڀٕ٭ُ خڀىخلً: -1

 خڀ٭ملاء و خٌخ ټدوط ٌىدٺ ُٔدٔص لٕڃ ؤو بزٵ١ُدض َعڃ ڄىمهد بعم٫ُ خڀ٭ملاء يون بسُُّ .
 ُٔدٔص خڀٹُديش خڀٕ٭َُص في خڀٕىٶ : و ٴُهد لا َعڃ برًًَ  خڀٕ٭ُ  خلا ز٭ً ؤن َٹىڂ ٸدجً خڀٕىٶ زعمًًَ -2

 و ڄه ثم ظٹىڂ خبؼإٔدض خلأوُي زعمًًَ ؤٔ٭دٌَد خ٬عمديخ ٬ځً ٔ٭ُ ٸدجً خڀٕىٶ.، خلأٔ٭دَ
ُٔدٔص خڀٽ٣ٙ : و ظ٭عمً ٬ځً برًًَ ٔ٭ُ ڄُظٵ٫ في ڄُلځص خيودپ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ودٜص خٌخ ټدن خڀ٥ځر  -3

 .٬ځً خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ڄُظٵ٫ ؤو ټدن خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ ٴًَُ ؤو بفُّ و ٬ًي خبؼىَيَه بؿًوي
ُٔدٔص خلاوعُخٶ : و ٌٍ ظ٭عمً ٬ځً ٌدڄٗ َبحٍ ڄىىٵٟ  و ظٝځك ڀځمىعفدض خڀتي َعىٸ٫ بؽد ٬مُ ٤ىَٿ   -4

بفد َٕد٬ً ٬ځً َِديش خڀٽمُدض خبؼسد٬ص ڄه ، ڄ٫ َٴ٫ خلأٔ٭دَ زٙٽٿ ظًَبهٍ ڄ٫ َِديش لفڃ خبؼسُ٭دض في خڀٕىٶ
 خبؼىعؿ ولاپ ٴعُش ِڄىُص بؿًيش .

 ُدلٍ )ڀځمىعؿ وخبػًڄص خڀُٕدلُص(َخز٭د: ٤ُٶ خڀعٕ٭نً في خڀىٙد٢ خڀٕ

 : ٸسٿ خڀع٥ُٶ خلذ ٤ُٶ خڀعٕ٭نً لازً ڄه ؤوٍ ز٭نٌ خلا٬عسدَ و ظسنٌ ڄد َځٍ     
 . ز٭ٟ خبؼىعفدض خڀُٕدلُص ووًڄدتهد بزعځٳ زدوعلاٲ خٌوخٶ خڀٕدجك -
 . خڀعمُُّ في ظٕ٭نً خبػًڄدض خبؼٹًڄص خڀتي ٥َځسهد خڀٕدجك زٝىَش يوََص -
  73  ٭دَ خڀٕىٶ وڄىعفدتهد خڀُٕدلُص وڄىدٴٍ خڀس٫ُ وخڀعى٫َِخڀٕدجك ٌټٍ خيَي زإٔ -

   : وٌىدٺ ٬ًش ٤ُٶ ڀځعٕ٭نً خبؼ٭عمًش وٌٍ
وخ٠دٴص  َعڃ خڀعٕ٭نً ٴُهد ٬ه ٤َُٷ ڄ٭ُٴص خڀٽځٵص خبؼسدُ٘ش و خبؼعٱنًش ڀځمىعؿ خڀُٕدلٍ  : ٤َُٹص ٴدجٟ خڀٽځٵص-1

وبيٽه  ، 74ٌدڄٗ َزك وبهر ٬ځً خڀُزك خلابصدلر خن َٱ٥ٍ خڀٽځٳ خڀؽدزعص وظسٹٍ ٌدڄٗ ټدٲٍ ټُزك ٜدفي 
 ُٜدٰعهد  في خبؼ٭ديڀص خڀعدڀُص:

 خڀٕ٭ُ = ټځٵص خلاوعدؾ + ټځٵص خڀعٕىَٷ + خبؼٝدََٳ خلايخََص + ٌدڄٗ خڀُزك  
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ص ٌى ٠مدن ٬دجً ټدٲٍ ٬ځً َؤْ خبؼدپ خڀٱُٞ ڄه ٌٍي خڀ٥َُٹ : ٤َُٹص ڄ٭ًپ خڀ٭دجً ٬ځً خلأعؽمدَ -2 
وو٨ُٵعهد ٌى ٠مدن ٬لاٸص ٔځُمص زنٌ ، ولا بيٽه خ٬عسدٌَد ٤َُٹص تهعڃ زدڀٽځٵص خو ٌخض ظىـً ٔىٸٍ، خبؼٕعؽمُ

 .75ٜدفي خڀُزك وَؤْ خبؼدپ خبؼٕعؽمُ 
 : وظعځىٛ ٌٍي خڀ٥َُٹص زدلاتي

 .ڄ٭ُٴص ڄٹًخَ َؤْ خبؼدپ خڀلاِڂ ڀځمُٙو٪ - 
و بهر برًًَ خڀُزك خبؼٕعهًٲ  ، خبؼىد٤ُش خبؼُخٴٹص بؽٍخ خلأعؽمدَ وَبحُص خبؼٙد٫ََ خبؼٙدبهصخ٬عمدي ٬ځً يَـص  -

 . خٌ ظٹًَُ وٕسص ٜدفي خڀُزك ٬ځً َؤْ خبؼدپ خبؼ٥ځىذ برٹُٹً
وزدڀعدلر خلأ٭دَ خڀتي بسٽه ، خڀعىسا بحفڃ خبؼسُ٭دض وڄه ثم ظُظُر ڄٕعىَدض خڀٽځٵص خبؼلاجمص وٌدڄٗ خڀُزك -

  .ىٜىپ خلذ خڀُزك خبؼٕعهًٲخبؼُٙو٪ ڄه خڀ
 وڄه ثم برًي خلأ٭دَ خبؼٹدَزص ڀځمىدٴٕنٌ ، وظ٭عمً ٬ځً يَخٔص خڀٕىٶ و٤سُ٭ص خبؼىدٴٕص  : ََٹص خڀٕىٶ٢ -3
خن خلأځىذ خڀ٭ٹلاني في خڀعٕ٭نً ڄٙٽځص ڄ٭ٹًش َ٭عمً لځهد ٬ځً يَخٔص خلمح٣ُ   خلأځىذ خڀ٭ٹلاني ڀځعٕ٭نً:-4

ولدڀص خڀعٕ٭نً ظُظٽّ ٬ځً ؼلاؼص خز٭دي َجُُٕص وٌٍ ) ټځٵص خڀعٙٱُٿ خڀٌٍ ظ٭مٿ ٴًُ خڀُٙټص خڀُٕدلُص 
، وڄه ڄىٙإش لأوُي، ولدڀص خڀٕىٶ(لُػ ؤن ڀٽٿ زُ٭ً خوعلاٲ ٬ه خلأوُ، وخًٌخٲ خبؼى٩مص، وخڀ٭مځُدض

ٴٽٿ وخلًي ڄىهد بؽد ُٔدٔص َزك بزعځٳ ٬ه ، ولا بيٽه ظ٭مُمً ٬ځً ټدٴص خڀُٙټدض، ولٕر ٤سُ٭ص خبؼىعؿ
وڄ٫ ٌڀٻ ٴإن خلاز٭دي خڀؽلاؼص ظاوٍ ، وظ٭مٿ في ٨ُوٲ ٔىٸُص بـعځٵص، هد في خڀٽځٳ بـعځٵصوٌُدټځ، خلاوُي
 وٸً َ٭٥ٍ وِن خو خَـمُص بـعځٵص ڀٽٿ ڄىهد في بذًًَ ُٔدٔص خڀعٕ٭نً . ، زدبغٕسدن

وٌٍخ خڀىى٪ ڄه خلأ٭دَ بفٽه خن بىًڂ خڀُٙټدض خڀُٕدلُص زٝىَش ٬دڄص ڄه  : خڀعٕ٭نً ٬ځً ؤٔدْ خلمجمى٬ص-5
بٌ خن خڀٕدجك َٙعٌُ ، خڀس٫ُ ٬ځً ؤٔدْ خبعمځص ڀځىټلاء وڄٽدظر خڀٕٵُ وڄى٩مٍ خڀُللاض خڀُٕدلُص ولاپ

وظٽىن ٔ٭ُ خڀىلًش خڀىخلًش ڄه خبػًڄدض ظٽدڀُٵهد ڄىىٵ١ص بفد ڀى ، بؾمى٬ص ڄه خبػًڄدض زٕ٭ُ ڄىىٵٟ
ُخض ڀځىټُٿ وخڀٕسر في ٌڀٻ ٌى خلعٕدذ وٝڃ بدد َعىدٔر ڄ٫ خڀٽمُص خبؼٙع، خ٘عَُط ودَؾ ٌٍخ خلأځىذ

ؤو بزٵُٟ ڀځىًڄدض خبؼعىى٬ص )ڀځمىعؿ( وخبؼسد٬ص خلذ خڀىټُٿ ڀځٕٵُ ، خو ڄى٩ڃ خڀُلځص خڀُٕدلُص )زد٬ص خڀعفّجص(
وخڀُٕدلُص وٌٍخ خڀًخٴ٫ ٔىٲ َى٣ٙ خبؼسُ٭دض ڄه خبػًڄدض خبؼعىى٬ص وَٹځٿ ز٭ٟ خڀعٽدڀُٳ خڀتي َعممځهد خبؼىعؿ 

  .خڀُٕدلٍ) وټُٿ خبعمځص(
 

 خڀعى٫َِ خڀُٕدلٍُٔدٔص خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ: 
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بذ٭ٿ خبػًڄص  خٔعُخظُفُصوزًون خ٬عمدي ، بن ٤َُٹص ظىٴنً خبػًڄدض ڀځّزدجه ودُٜص ڄهمص في ظٹًنً خبػًڄص     
 وٴُمد َځـٍ ٔىع٥ُٶ ڀ٭مځُـص خڀعى٫َِ و ڄٕعفًختهد.، ظٝسك خبػًڄص زلا ٸُمص ، ٔهځص خبؼىدپ ڀځّزدجه

 و ؤو٩مص خڀعى٫َِ ؤولا :ڄٵهىڂ خڀعى٫َِ

و َ٭ُٲ خڀعى٫َِ ٬ځً ؤوً " ـَُدن ڄديٌ ڀځمىعفدض  ڄه ، ٌى ؤلً ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍخڀعى٫َِ      
خڀٹىىخض ؤو ؤوً ظځـٻ   خڀىٙد٤دض خڀتي بذ٭ٿ خبؼىعؿ ڄعىٴُ ڀځمٕعهځٻ ڄتى ڄد ٤ځسً و في خبؼٽدن خڀٌٍ ٥َځر 

عٹدبؽـد ڄـه خبؼىعؿ ؤو ؤوً ٬مځُص خوُٕدذ خڀٕځ٫ وخبػًڄدض خڀتي ظٙدَٺ ٴُهد خبؼى٩مص و خلأ٘ىدٚ  و خو، ٴُـً
 . 76بلذ خبؼٕعهځٻ"

و ٬ځًُ  ٴدڀعى٫َِ  خڀُٕدلٍ َعمؽٿ في  ټدٴـص خلأو٥ٙـص خڀتي َعڃ بفدَٔعهد ڄه ٸسٿ ټدٴـص خلأ٤ُخٲ ٌخض  
خڀٕدجك خلمحعمٿ ڄد ًََُي ڄه ڄىعفدض زدڀ٥َُٹص و زدبؼٽدن خبؼىدٔر ڄه ولاپ ٸىىخض    خڀٝځص وڄه ؤـٿ ؤن بهً

ؤو ڄىدٴٍ خڀعى٫َِ خڀُٕدلٍ " بؾمى٬ص خلأـهّش وخبؼى٩مدض و خڀُٙټدض و  و َٹًٝ زٹىىخض، ظى٫َِ بـعځٵص
خبعهدض خڀ٭دڄځص في خلمجدپ خڀُٕدلٍ و خڀتي ظعٝٿ ڄسدُ٘ش زدڀٕدجك و ظٕع٫ُ٥ ٬ه ٤َُٷ ؤو ؤټؽُ ڄه ٤ُٶ خلإٸىد٪ 

 .77خبؼىعځٵص ؤن ظس٫ُ ڀً خڀبرخڄؿ خبؼىعځٵص ڀَّدَش يوڀص خبؼٹًٝ خڀُٕدلٍ"
و ظعىى٪ ٌٍي خڀٹىىخض و ، خڀٕدجك وًڄص بلذ بَٝدپ َعڃ ولابؽد ڄه خڀتي بر ٬ه خڀ٥َُٹصو ٬ځًُ ٴٹىىخض خڀعى٫َِ ظ٭

 و ؤو٩مص خڀعى٫َِ ٰنً خبؼسدُ٘.، خلأو٩مص ٴهىدٺ ؤو٩مص خڀعى٫َِ خبؼسدُ٘
ؤو ، ٔىخء ٬ه ٤َُٷ خبؼإٔص خڀُٕدلُص خلأڂ ؤو ؤلً ٴُو٬هد، َٹىڂ خڀعى٫َِ خبؼسدُ٘ ٬ځً خلاظٝدپ خبؼسدُ٘ زدڀٕدجك

و َٹىڂ خڀعى٫َِ ٰنً  خبؼسدُ٘ ٬ځً برٹُٷ خلاظٝدپ ، خڀس٫ُ زدلاظٝدپ خڀٙىٍٝ  زةَٔدپ ڄىًوبي خڀسُـ٬٫ه ٤َُٷ 
ٰنً خبؼسدُ٘ زنٌ خبؼإٔص خڀُٕدلُص خلأڂ ٜدلسص خڀبرخڄؿ وزنٌ خڀٕدجمنٌ ڄه  ولاپ ٬ًي ڄه خڀى٥ٔدء ظع٭دڄٿ 

ًڄدض بـعځٵص ټدلإَىخء وخلإ٤٭دڂ لُػ َٹىڂ ڄىعؿ خڀُللاض زةوعدؾ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ خڀٌٍ بيٽه ؤن ١َڃ و، ڄ٭هڃ
و ٬مىڄد َٹٕڃ و٩دڂ               .  78و ٰنًٌد ڄه خبػًڄدض خڀتي َسُ٭هد زىٵًٕ ؤو ٬ه ٤َُٷ وټدلاض خڀٕٵُ 

   : 79ظى٫َِ خبؼىعفدض خڀُٕدلُص بلذ ؤَز٭ص ؤٸٕدڂ ٌٍ 
 ڄؽٿ ُ٘ټدض و٩دڂ خبؼُلځص خڀىخلًش )ظى٫َِ ڄسدُ٘(:لُػ َعڃ ظٹًنً خبػًڄدض ڄسدُ٘ش بلذ خبؼٕعهځٻ  -1

 و خڀ٥ُُٕش ٬ځً ، خڀُزك ، خبؼُووص ، و ڄه ٴىخجً ٌٍخ خڀى٩دڂ خڀسٕد٤ص، خڀ٥نًخن خڀتي ظس٫ُ ظٍخټٌُد خلذ خڀّزدجه
 .خبؼسُ٭دض ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځنٌ في خڀُٙټص وٵٕهد

                                                 
 .240،ٚ  1999، خلأَين، 1، ٢وخڀعى٫َِيخَ وڄٽعسص خبغدڄً ڀځىُٙ  "،خٔعُخبذُص  خڀعٕىَٷ" بؿمىي ـدٔڃ خڀٝم٬ًٍُ، 76
 .238ٚ  ،1990ڄُٝ، خڀٹدٌُش، ڄ٥س٭ص ٌُِخن، "،خڀُٕدلص خڀًوڀُص" ٜلاق خڀًَه، ٬سً خڀىٌدذ 77

78Caccomo Louis، Solonandrasana Bernardin، "L’innovation dans l’industrie  touristique :enjeux et stratégies "،  
L’harmattan، France، 2006، P53. 
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و خڀٵدجًش ٌىد  ، و٩دڂ خبؼُلځعنٌ: لُػ َٽىن ٌىدٺ و٣ُٔ وخلً زنٌ خبؼىعؿ و خبؼٕعهځٻ ڄؽٿ وټُٿ خڀُٕدلص -2
خبؼٕدٴُ بيٽىً ؤن بوٝٿ ٬ځً ؤټؽُ ڄه وًڄص ٬ځً ڄٕعىي ـًُ ڄؽٿ لفّ ڄٹ٭ً في خڀ٥دجُش ؤو ُٰٴص في  ؤن

و بيٽه ؤن بوٝٿ ٬ځً ؤٔ٭دَ ڄىىٵ١ص ودٜص في لدڀص ڀٕٵُ ، خڀٵىًٶ و َٹىڂ زدڀًٴ٫ في ٴدظىَش وخلًش
 .خبعمد٬ٍ

ٿ خڀُٕدلص و ڄى٩ڃ َللاض َٽىن و٥ُٔنٌ زنٌ خبؼإٔص خلأٜځُص و خڀٕدجك ڄؽٿ وټُ :و٩دڂ خڀؽلاغ ڄُخلٿ -3
 ؤو ُ٘ټدض ُٔدلُص ټبري ظٙعٌُ وًڄدض ڄع٭ًيش ڄٹدزٿ وٝىڄدض ټسنًش خلأٔ٭دَ.

َٙسً و٩دڂ خڀؽلاغ ڄُخلٿ ڀٽىً َٙمٿ و٣ُٔ ب٠دفي في برٹُٷ ؤًٌخٲ خڀعى٫َِ  :و٩دڂ خلأَز٫ ڄُخلٿ -4
  .خڀُٕدلٍ

 
 خڀعى٫َِ خٔعُخظُفُص خوعُدَ ؼدوُد:

َعىـر ٬ځً خبؼإٔص خڀُٕدلُص ؤن ظٹىڂ يوڄد زعٹُُڃ خڀى٩دڂ خڀٌٍ بزعدَي وظٹىبيً بن ؤڄٽه ؤو خٔعسًخڀً زإوُ      
 و خڀعى٫َِ خوعُدَ خٔعُخظُفُص ٬ځً خبؼاؼُش خڀ٭ًًَش خڀ٭ىخڄٿبٌخ خٔعمًؼط ڄعٱنًخض ڄىٸٵُص ؤوُي ٴد٬ځـص في ٨ٿ 

  :80 ؤبنهد
 خڀس٫ُ. وٹد٢ ڄىخٸ٫ -
 خڀعٕىَٹُص. خبعهىي ٴد٬ځُص خڀس٫ُ و ٬مځُص ظٽځٵص -
 خڀُٕدلُص. ڀځمى٩مص خڀٌٍىُص خڀٝىَش -
 خبؼىعؿ. لأعىًخڂ خڀ٭ملاء يوخٴ٫ -

و ٬ځً ٠ىء ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ ٴٕعٽىن ڀځمإٔص بؾمى٬ص ڄه خڀسًخجٿ خلأعُخظُفُص خڀتي ظعس٭هد ٸًٝ ظٱ٥ُص ؤٔىخٸهد 
 خبؼٕعهًٴص  وٍټٌُد ٴُمد َځٍ:

َ٭ني خڀعى٫َِ خبغٌُٝ  خوعُدَ ؤلً خڀى٥ٔدء ڀعى٫َِ ڄىعؿ ڄ٭نٌ في  ٔىٶ بؿًيش ؤو ڄى٥ٹص   خڀعى٫َِ خبغٌُٝ: -
 ڄ٭ُىص ڄ٫ خڀعّخڂ خبؼىعؿ  ٬ًڂ ظٕځُڃ خبؼىعؿ خلمحًي لأٌ و٣ُٔ آوُ في ظځٻ خبؼى٥ٹص

ڄه َ٭ني خڀعى٫َِ خلاوعٹدجٍ ٸُدڂ خبؼإٔص زعمًًَ ٬ًي خڀى٥ٔدء زٱُص برٹُٷ ڄ٭هڃ وى٪ خڀعى٫َِ خلاوعٹدجٍ :   -
ولفمً وٜىَظً ٬ىً ، َعڃ خوعٹدء خڀى٥ٔدء وٴٷ ڄ٭دَنً ڄ٭ُىص ڄىهد  خبغدڀص وخڀٹًَش خبؼدڀُص ڀځى٣ُٔ، خڀع٭دون
و َعمؽٿ  خڀع٭دون خبؼُـى ڄه ٌٍخ خلاوعٹدء في ڄٙدَټص خڀى٣ُٔ في ، وـىيش خبػًڄدض خڀتي َٹًڄهد ، خڀّزدجه

و ټٍڀٻ خڀعٹځُٿ في لفڃ خبؼىّون ڄه ولاپ ظسديپ  خڀعُوَؿ بؼىعفدض خبؼىعؿ وظٹسٿ ڄىعفدظً خبعًًَش وخڀعُوَؿ بؽد
 خبؼ٭ځىڄدض لىپ خڀ٥ځر في خڀٕىٶ.   
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ظ٭٥ً خبؼإٔص خڀُٕدلُص خبؼىعفص وٴٷ ٌٍخ خلأٔځىذ لٹىٶ خڀعى٫َِ بؼىعفدتهد لأٌ  ڄىِ٪  خڀعى٫َِ خڀٙدڄٿ: -
بؼٽدوص خڀتي ڄ٭هد ظإڄه ٥َځسهد زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه بڄٽدودظً  ؤو ٸًَخظً بؼد ڀځمإٔص خڀُٕدلُص خبؼىعفص ڄه خڀٙهُش وخ

وٌٍخ ڄد ظٹىڂ زً خڀٽؽنً ، ٬ځً بظ٭عهد و٬ځً ظى٫َِ ڄىعفدتهد لتى ڀى ٸُٝ ڄىِ٪ ؤو ؤوٿ زىخـسدظً بذدي خڀٕدجك
ڄه خبؼإٔدض خڀُٕدلُص خڀ٭دبؼُص ڀعى٫َِ ڄىعفدتهد وزُخبؾهد ڄه ولاپ ڄٽدظر خبؼى٬ِنٌ خبؼىعَُٙه في بص٫ُ يوپ 

 خڀ٭دلد .
 

 ؿ خڀُٕدلٍ:خڀعُؤَُدٔص خڀٵُ٪ خڀُخز٫ 

ًّ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ؤلً ؤٌڃ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ      بن لد َٽه ؤټؽٌُد ؤبنُص ٬ځً وــً   ، َ٭
زٿ بنّ بقدق ؤٌ زُودڄؿ ُٔدلٍ َعىٸٳ ٬ځً ٸًَش خڀُٙټص خڀُٕدلُص ٬ځً ظُوَؿ ٌٍخ خڀبرودڄؿ وزدڀعدلر ، خلإ٤لاٶ

 ڀَّدَش خبؼٽدن خبؼُوؾ ڀً.برٹُٷ خبؽًٲ خبؼ٥ُٕ بعٍذ ؤټبر ٸًَ بفٽه ڄه خڀٕىخق 
 ـ  ً و ٬ُٲ خڀعُوَؿ زإوً :" ظځٻ خبعهىي خبؼسٍوڀص و خڀتي تهًٲ خلذ ظى٠ُك خڀٝىَش خڀُٕدلُص ڀځًوڀص ڀځعـإؼنً ٬ځ

 .81خڀٕدجمنٌ و خؼدَش يوخٴ٭هڃ ڀځٹُدڂ زُلځص ُٔدلُص خلذ خڀًوڀص لإ٘سد٪ َٰسدتهڃ و برٹُٷ ؤًٌخٴهڃ خڀُٕدلُص"
ظٝدلاض و خلمجهىيخض خڀٙىُٝص و خڀٱنً ٘ىُٝص خڀتي َٹىڂ بهد خڀسدج٫ ڄه ټمد َ٭ُٲ ؤ١َد " ؤوً ټدٴص ؤوىخ٪ خلا

 .82ؤـٿ خ٬لاڂ خبؼٙعَُه خبغدڀُنٌ و خبؼُظٹسنٌ و خوسدٌَڃ زدبؼىعؿ و خٸىد٬هڃ زً و يٴ٭هڃ ٬ځً ُ٘خجً "
دض ٬ـه  و ټٍڀٻ ٬ُٲ ٬ځً ؤوً "بؾمى٬ص خبعهىي خڀعٕىَٹُص خبؼع٭ځٹص زةڄًخي خڀ٭ملاء خبغدڀُنٌ و خبؼُظٹسنٌ زدبؼ٭ځىڄ

ڄّخَد ڄىعفدض خڀُٙټص و خؼدَش خٌعمدڄهڃ و بؿدوڀص خٸىد٬هڃ زٹًَش ٌٍي خبؼىعفدض ٬ځً برٹُـٷ خ٘ـسد٪ ؤټـبر    
 83لالعُدـدتهڃ ڄه خبؼىعفدض خبؼىدٔسص "

و ٬ځًُ ٴدڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ َ٭بر ٬ه ٬مځُص بلًخغ خبؼ٭ُٴص ڀًي خڀٕدجك ٬ه خڀُٙټص وزُخبؾهد وبلًخغ ظٵد٬ـٿ  
٭ځىڄدض خڀتي لٝٿ ٬ځُهد ٬ه ٤َُٷ خبعهىي خڀعُوبهُص وظٙفُ٭ً وبرٵُّي ٬ځً خڀٹُـدڂ  ببهدبي زنٌ خڀٕدجك وزنٌ خبؼ

ًّڄهد خڀُٙټص وڄه ٌىد ظـإتي ؤبنُـص خبعهـىي     ، زٕځىٺ ببهدبي بؿىَي خڀع٭دٸً ٬ځً ؤلً خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص خڀتي ظٹ
ىَ خڀٵ٭دپ يخوٿ ڄٽىوـدض  خڀعُوبهُص لإبقدق خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص وظىس٫ ڄه بشص ؤبنُص خلاظٝدپ خڀُٕدلٍ زد٬عسدَي خلمح

 خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص.، ظُوَؿ خبؼسُ٭دض، خلإ٬لان، خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خلأَز٭ص و خبؼعمؽځص في : خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ
 و ٔىع٥ُٶ ڀځعُوَؿ  زدڀعٵُٝٿ في خڀٵٝٿ خڀؽدني .

 
 خبؼديٌ خڀٵُ٪ خبػدڄٓ: خڀًڀُٿ
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خبػًڄُص زدڀعإؼنً ٬ځً ڄًَټدض خڀّزىن  بن خڀًڀُٿ خبؼديٌ َ٭ً ؤٌڃ خلأيوخض خڀٵ٭دڀص خڀتي ظٕمك ڀځمإٔص     
بؼٕهد ثم خبغٽڃ ٬ځُهد ڀًلاڀعهد ٬ځً خبؼىٵ٭ص خڀتي ، ڄد َعإؼُ ٌٍخ خلأونً زدڀ٭ىدُٜ خبؼديَص خڀتي بيٽىً َئَعهد، ٴٽؽنًخ

 ُٔمٝٿ ٬ځُهد ڄه خبػًڄص خبؼٹًڄص.  
ڂ ٴُهد خبػًڄص وَٙمٿ ؤَص ٔځ٫ ؤو وخبؼٹٝىي زدڀًڀُٿ خبؼديٌ "ټدٴص خبعىخور خبؼځمىٔص خڀتي ظاؼُ ٬ځً خڀسُحص خڀتي ظٹً

 . 84ڄ٭ًخض ظٕعىًڂ ڀعٹًنً خبػًڄص وبرٹٷ بؽد خڀعمُّ" 
ؤٌ ؤن خڀًڀُٿ خبؼديٌ َٕعى٬ر ټٿ خبؼاؼُخض خبؼ٭ىىَص وخبؼديَص  خڀتي ڄه ٘إنهد خڀعإؼنً ٬ځً ٸُخَ خڀّزىن وبيٽه ؤن 

 ظعفًٕ ٴُمد َځٍ:
و ظٝمُڃ خبؼسنى و ، ظٙمٿ ټٿ خڀ٭ىدُٜ خبؼديَص لأيخء خبػًڄص ټدبؼ٩هُ خبػدَـٍ بؼٽدن ظٹًبيهد خبؼاؼُخض خبؼديَص: -

وټٿ ٌٍي  ،ټٍڀٻ خبؼ٩هُ خڀًخوځٍ ڀځمٽدن  ټدڀعى٩ُڃ وڄد بوعىًَ ڄه ؤؼدغ وؤـهّش ڄُبوص ټٍخ ڄىٸ٭ً وَٙمٿ
 خبؼاؼُخض بزځٷ ـىخ ڄه خلاَظُدق ڀځّزىن وبرٹٷ ڄُّش ظىدٴُٕص زدڀىٕسص ڀځمإٔص.  

ظٹًنً خبػًڄص وخڀتي  ظٕدٌڃ في وځٷ خو٥سد٪ ـًُ ڀًي خڀّزدجه  ظٙمٿ خڀ٭ىدُٜ خبؼٕاوڀص ٬هخبؼاؼُخض خبؼ٭ىىَص:  -
 و ؤ١َد  ڄه ولاپ ڄ٩هٌُد و٤َُٹص ؤيخجهد ڀځىًڄص..، خڀُخلص وخڀؽٹص ڄه ولاپ ٸًَتهد في وځٷ ـى ڄه

، مدڄهڃ ڄه ولاپ خبؼاؼُخض خبؼديَص وخبؼ٭ىىَصزدلإ٠دٴص بلذ ؤبنُص خڀًڀُٿ خبؼديٌ في ـځر ؤو٩دَ  خڀّزدجه وبؼدَش خٌع 
 : ٬ځًٴةوً َٕد٬ً خبؼإٔص 

بذدوِ ڄٙٽځص ٬ًڂ ٸدزځُص خبػًڄص ڀځمٓ: بزعځٳ خبػًڄدض ٬ه ز٭١هد في يَـص ٌُمىص خڀ٭ىدُٜ ٰنً خبؼځمىٔص  -
و٬ځً ٌٍخ خلأٔدْ بردوپ خبؼإٔدض ، ٴُهد خڀتي ټځمد ِخيض يَـعهد ټځمد  ِخيض ٜ٭ىزص ظٕىَٷ خبػًڄص

ڄُص  بدد ٴُهد خڀُٕدلُص خڀعُټُّ ٬ځً خڀ٭ىدُٜ خڀتي ظاؼُ ٬ځً ڄًَټدض خڀّزدجه ټسدٸٍ خبغىخْ خلأوُي ټدڀٙڃ خبػً
وزدٸٍ خڀًلاجٿ  خبؼديَص خلأوُي خبؼٕعىًڄص ڀعٹًنً خبػًڄص. ٴُٙټدض خڀىٹٿ خبعىٌ خڀتي ظُټّ في ، وخڀُئَص وخڀعٍوٶ

، ٬ځً خبؼٹد٬ً خبؼُبوص و٬ځً وى٬ُص خبؼإټىلاض  خبؼٹعُلصبضلاتهد خلإ٬لاوُص ٬ځً وى٬ُص خڀ٥دجُخض خبؼٕعىًڄص ڀځىٹٿ و
ببمد بردوپ ظُبصص خڀ٥سُ٭ص ٰنً خبؼځمىٔص ڀځىًڄص بلذ ؤُ٘دء ًََټهد خڀّزىن بحىخًٔ خلأوُي وَعىٍ ٸُخَ ؤٔدٔهد 

 خڀُٙخء ٬ځً .
خبؼىدٴٕنٌ برٹُٷ ڄُّش  ظىدٴُٕص: ټؽنًخ ڄد ظٕعىًڂ خبؼإٔدض خبػًڄُص خڀًلاجٿ خبؼديَص  ڀعمُُّ ٬ُو٠هد ٬ه  -

ڀٽه ٌٍي خڀ٥َُٹص ظسٹً ٰنً  ، ټعٝمُڃ خڀسىدء  خبػدَـٍ وظٹًنً  ظٕهُلاض ؤوُي ؤؼىدء ٬مځُص ظٹًنً خبػًڄص
ڀٍڀٻ  بردوپ خبؼإٔص وځٷ خڀعمُّ ڄه ولاپ ٬ُٔعهد في ؤيخء خبػًڄص ، ټدٴُص لأن خڀًلاجٿ خبؼديَص َُٔ٭ص خڀعٹځًُ

 وفي خلأعفدزص ڀُٰسدض خڀّزدجه .
 

                                                 
 .374ٚ ، 2002"، خڀًخَ خبعدڄ٭ُص، خلأٽىًََص ،ڄُٝ،ٸُخءخض في خيخَش خڀعٕىَٷبؿمً ٴًَُ خڀٝمه،"  84

 



 خڀٕديْ: خلأٴُخي خڀٵُ٪

 
َع١مه ٌٍخ خڀ٭ىُٝ ټدٴص خلأٴُخي خبؼٙدَټنٌ في ظٹًنً خبػًڄص  ڀځّزىن خڀٍَه بؽڃ ظإؼنً  ڄسدُ٘ ٬ځً يَـص       
وَُه خبؼىـىيَه في خڀسُحص وخلمح٣ُ خڀٌٍ ظٹًڂ ٴًُ ِٴُٙمٿ  ټدٴص خڀ٭دڄځنٌ في خبؼى٩مص و ټٍڀٻ خڀّزدجه خ، ٠َدي

 . 85خبػًڄص
ؤلً ؤٌڃ  خڀ٭ىدُٜ خڀتي ظ٭عمً ٬ځُهد خبؼإٔص خڀُٕدلُص  ، زدلاظٝدپ زدڀّزىن ڄسدُ٘شو َ٭عبر خڀٵُي خبؼٽځٳ    

ٴهى بيؽٿ خبؼى٩مص خڀتي َ٭مٿ بهد وؤٌ لٽڃ ًََٝي خڀّزىن َى٭ٽٓ ڄسدُ٘ش ٬ځُهد بفد َع٥ځر ڄه ، ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد
خبؽدڂ وخلإُ٘خٲ ٬ځًُ  خڀٹدجمنٌ ٬ځً خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ ؤن  َُټّوخ ـهىيٌڃ ٬ځً خلاٌعمدڂ بهٍخ خڀ٭ىُٝ خلإوعدـٍ

 وظىمُعً وظًََسً زٝٵص يخجمص ڄٕعمُش.
ټمد َىـر ؤن ظ٭مٿ خبؼإٔص خڀُٕدلُص  ٬ځً ـځر خڀّزدجه وخڀعإؼنً ٴُهڃ وزىدء ٬لاٸص ـًُش ڄ٭هڃ لأنهڃ  

َ٭عبرون ټمٕدبننٌ ڄسدَُ٘ه في ٬مځُص خوعدؾ  خبػًڄص وٌٍخ ڄد َ٭ُٲ زعٕىَٷ خڀ٭لاٸدض وخڀٌٍ َ٭عبر ؤٔځىذ 
ًَ خڀّزدجه وخڀ٭مٿ ٬ځً خٔعٹ٥دبهڃ وخ٘سد٪  لدـدتهڃ وبٸدڄص ٬لاٸدض ٤ىَځص ڄ٭هڃ ٬ه ٤َُٷ ز٭ٟ ڄعٽدڄٿ ڀعمً

 خڀىٔدجٿ خڀتي ظٕد٬ً خبؼإٔص ٬ځً ټٕر ولاء خڀّزدجه وزىدء ٬لاٸدض ٤ىَځص ڄ٭هڃ ظعمؽٿ ٴُمد َځٍ:
خڀبرخڄؿ وخڀىىخيٌ ڀع٭َّّ خبغىخٴّ خبؼديَص: َٹىڂ ٌٍخ خلأٔځىذ ٬ځً ظٹًنً ڄّخَد ڀځّزدجه خبؼىع٩منٌ زةٸدڄص ز٭ٟ  -

 ٌٍخ خلأٔځىذ ڄه ٸسٿ ُ٘ټدض خڀىٹٿ خبعىٌ وخڀٵىديٶ زٙٽٿ ودٚ . ؤظس٫، ولاجهڃ
: بؿدوڀص خڀعٹُذ ؤټؽُ ڄه خڀّزدجه ڄه ولاپ وځٷ ٬لاٸدض ٘ىُٝص ڄ٭هڃ ټدبؼٙدَټص في خلاـعمد٬ُصخبغىخٴّ  -

 ز٭ٟ خڀٵ٭دڀُدض خڀؽٹدٴُص و خڀع٩دٌُخض خلاـعمد٬ُص .
 

 

 ٬مځُص ظٹًنً خبػًڄص خڀٵُ٪ خڀٕدز٫ :

ڀُص خبؼٕعىًڄص ِظ٭ُٲ ٬مځُص ظٹًنً خبػًڄص زإنهد "ٔځىٺ خڀ٭دڄځنٌ وټُٵُص ظٹًنً خبػًڄص وظىُٜځهد ويَـص خ     
في ظٹًنً خبػًڄص ويَـص خبغَُص خبؼ٭٥دش ڀځ٭دڄځنٌ ويَـص خ٘عُخٺ خڀّزدجه في  خبقدِ خبػًڄص وظًٴٷ خبؼ٭ځىڄدض 

 .  86وؤو٩مص وخلاوع٩دَ" 

                                                 
85 Lovelock Christopher "، Wright Lauren ،Principles of service marketing management" ،Prentice Hall Inc، New 
Jersy،1999،P14. 



بردوپ خبؼإٔدض خڀعُټُّ ٬ځً ٌٍي ، خو٥لاٸد ڄه ؤبنُص ٬مځُص ظٹًنً خبػًڄص لأنهد بذم٫ ڄىعؿ خبػًڄص زّزىنهد    
خڀځم٩دض خبغُىَص زدلأع٭دوص زُٔىڄدض زُدوُص ووُخج٣ ڀعمًًَ ڄهدڂ ټٿ ٤ُٲ ڄٽځٳ زعٹًنً خبػًڄص ڀعفىر 

ؤلً ؤٌڃ خلأيوخض خڀتي ظٕعىًڄهد ، ع٭ځُمُصوظ٭عبر خڀىؼدجٷ وخڀىُٙخض  خڀ، خبؼٙدټٿ و خڀُٝخ٬دض خڀتي ٸً برًغ
خبؼإٔدض ڄه  ؤـٿ خڀع٭َُٳ وخڀعٍټنً خبؼٕعمُ ڀٽٿ ڄه ڄٹًڂ خبػًڄص وخڀّزىن  زًوَ ټٿ وخلً ڄىهمد في 

ټمد ٸً ظځفإ بلذ خٔعىًخڂ خبػُخج٣ خبػًڄُص وخڀُٔىڄدض خڀسُدوُص وخبؽىًُٔص خڀتي َعڃ ڄه ، ٬مځُص ظٹًنً خبػًڄص
 خبػًڄص زٙٽٿ َعمدً٘ ڄ٫ خبؼُخلٿ خڀتي بيُ بهد خڀّزىن. ولابؽد برًًَ ٬مځُص ظٕځُڃ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

                                                                                                                                                         
ُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خبػًڄٍ ڀٵىديٶ خبػمٓ بقىڂ في خلأَين ٬ځً خڀٝىَش خبؼًَټص ڄه ٸسٿ دؤؼُ ٬ى"ًٌي ڄهًٌ ٬دَٗ،  ٌدني لدڄً خڀ١مىَ،  86

 . 107ٚ، 2005، خلمجځص خلاَيوُص في خيخَش خلا٬مدپ،  خلمجځً خلاوپ ،خڀ٭ًي خلاوپ ،خلاَين ، "خڀُٕدق: يَخٔص ڄٹدَوص

 



 خڀٵٝٿ: ولاٜص

بدد  بخٝىٚ ڄىعفدتهد خڀُٕدلُصظٕىَٹُص ڀٹً خٜسمط خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص ڄ٥دڀسص زة٬ًخي ُٔدٔدض            

وڄًي ڄد برٹٹً خڀتي بسٌُّد، ع٭ځٷ بخٝدجٝهد خبؼځمىٔص و خڀلاڄځمىٔص َ َعلاجڃ و٤سُ٭ص خبػًڄدض خڀُٕدلُص ٴُمد 

خَٝدبؽد ڀځ٭مُٿ  ٬ه ٤َُٷ بـعځٳ خڀىٔدجٿ و خڀٹىىخض خلاظٝدڀُص  ڄه ڄىٵ٭ص ڀځمٕعهځٻ و خ٘سد٪ بغدـدظً، وڄه ثم 

خبؼىعځٵص خبؼعدلص و ٌٍخ  بعٍذ خوعسدي خبؼٕعهځٻ و برَُٻ يوخٴ٭ً وڄسديَظً ڀ٭مځُص ُ٘خء ڀعځٻ خبؼىعفدض، و لتى 

 ڀً خڀٌٍ ظ٭مٿ ڄه ولا خڀعٕىَٹٌٍٍي خڀ٭مځص زٵ٭دڀُص بهر ٬ځُهد خڀٹُدڂ زدلاوعُدَ خلأڄؽٿ ڀځمَّؿ   ظعمٽه ڄه

 .وټٕر ٠َد خڀ٭ملاء خبغدڀُنٌ و خلمحدٴ٩ص ٬ځُهڃزدڀ٭ملاء خبؼُظٹسنٌ خلاظٝدپ ٬ځً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ڀٹً ؤٜسمط خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص ڄ٥دڀسص زة٬ًخي ڄ٭ځىڄدض ٬ه ڄىعفدتهد ظع٭ځٷ زدبؼىخٜٵدض وخلأ٭دَ وخبؼّخَد      

وڄًي ڄد برٹٹً ڄه ڄىٵ٭ص ڀځمٕعهځٻ، وڄه ثم وُٙ ٌٍي خبؼ٭ځىڄدض و خَٝدبؽد ٬ه ٤َُٷ بـعځٳ خڀىٔدجٿ خڀٵ٭دڀص 

زٱُص ڄىهد ٬ځً ـٍذ خوعسدي خبؼٕعهځٻ و ڄسديَظً ڀُٙخء  و خڀٹىىخض خلاظٝدڀُص  خبؼىعځٵص خبؼعدلص ڀځمى٩مص خڀُٕدلُص

ظځٻ خبؼىعفدض و خلالعٵد٦ زً، و ٌٍخ في خ٤دَ ڄد َ٭ُٲ زدڀعُوَؿ، لُػ َ٭عبر خڀعُوَؿ في خلمجدپ خڀُٕدلٍ ؤلً 

ؤٌڃ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ، وظىس٫ ؤبنُعً ڄه ؤوً خلايخش خڀٵ٭دڀص خڀتي ظٕعىًڄهد بـعځٳ خبؼى٩مدض 

ُص في برٹُٷ ٬مځُص خلاظٝدپ ڄ٫ خڀ٭ملاء خبغدڀُنٌ و خبؼُظٹسنٌ ، بهًٲ خ٘سد٪ َٰسدتهڃ و لدـدتهڃ ڄ٫ برٹُٷ خڀُٕدل

ؤًٌخٲ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص، وڄد ڄه ٘ٻ في ؤن بقدق ؤَص ڄى٩مص ُٔدلُص ٴُمد ظٹًڄً ڀځفمهىَ ڄه ڄىعفدض 

 ٔىع٥ُٶ ڀً في ٌٍخ خبؼسمػ. ، وٌٍخ ڄدَعىٸٳ ٬ځً ڄًي ٴد٬ځُص خلأعُخظُفُدض خڀعُوبهُص خڀتي ظٹىڂ بهد

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 عُوَؿ خڀُٕدلٍڀځ خڀى٤ٌُ٩دَ خلاخبؼسمػ خلاوپ :    

ظعڃ ٬مځُص وٹٿ خبؼ٭ځىڄدض ٬ه لٹدجٷ خبؼإٔص خلذ خڀّزىن ٬ه ٤َُٷ خبؼإٔص وٵٕهد و ٬ه ٤َُٷ و٥ٔدء      
خڀعدز٭ص و خبؼٙٽٿ خڀٵ٭دپ لأو٥ٙص و ڄٽىودض خڀعٕىَٷ  ،ظعمؽٿ في ٬مځُص خڀعُوَؿ زةلٽدڂڄ٥ُٕش  خٔعُخظُفُص٬بر 

٘دڄځص ٴُمد بىٛ ٬ىُٝ  زةلد٤صخڀٌٍ َ٭عبر َټُّش في خٌ ڄإٔص ودـمص، و٬ځًُ ٔىع٥ُٶ في ٌٍخ خبؼسمػ 
 خڀعُوَؿ و ٬مځُدظً .

 
 خبؼ٥ځر خلاوپ: ڄٵهىڂ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ

ٝىٳ خڀعُوَؿ ڄه خبؼٽىودض خلأدُٔص خلأٔدُٔص ڀځمَّؿ خڀعُوبهٍ خڀعٹځًٌُ و خبغًَػ و ٬ځً ٠ىء ٌٍخ َ   
 ٔىمدوپ ڄ٭ُٴص ټٿ ڄد َع٭ځٷ زً و زُٕدَعً .

 
  ظ٭َُٳ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ خڀٵُ٪ خلأوپ:

ڄه  ڀٹً بسط ڄ٭دبعص خڀعُوَؿ ڄه ٤ُٲ بؾمى٬ص ڄه خبػبرخء خڀعٕىَٹُنٌ، وټٿ وخلً ڄىهڃ و٫٠ ڄٵهىڄد     
ڄى٥ځٷ بفدَٔعً خڀُىڄُص ووبرظً، ڀٍخ بقً بصځص ڄه خڀع٭دََٳ خبؼع٭ځٹص زدڀعُوَؿ و ٬ځًُ ٔىع٥ُٶ  ڀع٭َُٳ خڀعُوَؿ 

 زٝٵص ٬دڄص و ڄه ثم برًًَ ڄٵهىڂ و ظ٭َُٳ  خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ .
 " خڀعُوَؿ ٬ځً خوً: "وًڄص ڀځ٭لاٸص ڄ٫ خڀّزدجهDuboisوخلأٔعدٌ " "Kotlerلُػ َ٭ُٲ ټلا ڄه خلأٔعدٌ "

 87ء خڀّزدجه لدـدض بـعځٵص، بهر خن َهُإ خڀعُوَؿ لٕر ټٿ ٸ٥د٪ ٔىٸٍ." لاوبدد خن بؽا ٤ىَځص خبؼًي،
 88ظٝدپ . "لاو َ٭ُٲ خڀعُوَؿ ؤ١َد ٬ځً ؤوً  :  "٘ٽٿ ڄه خ٘ٽدپ خ

زدڀٕځ٫ وخبػًڄدض  ظ٭َُٵً وبٸىد٬ًٞ ض خڀتي بهَُهد خبؼىعؿ زدبؼٙعٌُ زٱُلاظٝدلا"بؾمى٬ص خ َ٭ُٲ ټٍڀٻ ذ:
 89ڀځُٙخء. " خبؼىعفص ويٴ٭هڃ

ظٝدپ خڀعٕىَٹٍ خڀٌٍ َهًٲ بلذ بوسدَ، خو بٸىد٪، خو ظٍټنً   لاَ٭ُٲ خڀعُوَؿ ټٍڀٻ ٬ځً خوً: "وٙد٢ خ 
 .90خڀّزدجه زٹسىپ خو زة٬ديش خڀُٙخء "

                                                 
87P Kotler، B dubois, "Marketing et Management",9ème édition ,publi union éditions, paris, 1997, p55. 
  
88 Yves Legolvan, "dictionnaire marketing (Banque assurance)" ، Dunod, Paris, 1988, p 107. 
 

   477.ٚ،2002،ڄُٝ"، ڄٽعسص ٬نٌ خڀٙمٓ،خڀعٕىَٷ خڀٵ٭دپ٤ځ٭ط ؤٔ٭ً ٬سً خبغمًُ، "  89
 51.ٚ،2014خبؼٽعر خڀ٭ُبي خبغًَػ ،خلأٽىًََص ،ڄُٝ ،"، خلا٬لان" خبظد٬ُٿ بؿمً خڀًُٕ، 90



ڄه ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ وخبؽديٲ بلذ برٹُٷ ٬مځُص  يوٌى: "ٌڀٻ خڀ٭ىُٝ خبؼع٭ًي خلأ٘ٽدپ وخبؼعٵد٬ٿ ڄ٫ ٰنً
خڀىدبصص زنٌ ڄد ظٹًڄً خبؼإٔدض ڄه خڀٕځ٫ خو خبػًڄدض، خو خٴٽدَ ظ٭مٿ ٬ځً ب٘سد٪ لدـدض و َٰسدض  ظٝدپلاخ

 91خڀّزدجه وٴٷ خڄٽدودتهڃ  و ظىٸ٭دتهڃ . "
وټٍڀٻ ٌى:" وٙد٢ َع١مه خٔعىًخڂ خٔدڀُر وخيوخض ڀىُٙ خبؼ٭ځىڄدض خبػدٜص زدبؼإٔص، خو بدىعفدتهد، ٔځ٭د  

خبؼٕعهًٲ، وبَٝدپ خبؼ٭ځىڄدض خڀلاِڄص زدڀّڄه وخڀٽؽدٴص خبؼلاجمص ټدوط خو وًڄدض في خڀٹ٥د٪ خڀٕىٸٍ 
 92بؼٕعهځٽنٌ ٬ه ٌٍخ خبؼىعؿ، وظ٭َُٵهڃ وبٸىد٬هڃ بدمُّخظً، وٌڀٻ ڄه خـٿ َِديش لفڃ  خبؼسُ٭دض. "

خڀع٭دََٳ َع١ك خن خڀعُوَؿ َٹىڂ ٬ځً ببهدي و٩دڂ خظٝدپ ٴ٭دپ ڄد زنٌ خبؼىعؿ وخبؼع٭دڄځنٌ ڄ٭ً،  يڄه ولاپ ٌٍ
و ڄٙعَُه ٜىد٬ُنٌ، ٴهى خيخش ٴ٭دڀص في ظ٭َُٳ خڀّزدجه بدمعىَدض ؤټدوىخ  ىخ لدڀُنٌ خو ڄُظٹسنٌ، نهدجُنٌٔىخء ټدو

ظٝدڀُص خڀٵ٭دڀص، خڀتي ظٕ٭ً بلذ زىدء ـُٕ ڄه لاخبؼىعفدض ٔځ٭د ټدوط خو وًڄدض، ٬ه ٤َُٷ بـعځٳ خلأو٥ٙص خ
ٳ وٝدجٝهد وبفُّختهد، ټمد َع١ك خن خڀعٵدٌڃ خبؼٙعُٺ، وخڀتي بذ٭ٿ خڀّزىن ٬ځً يَخَص زىـىي خبؼىعفدض وبـعځ

بيٽه خلأعٱىدء ٬ىً ڀعمٹُٷ خًٌخٲ خلايخَش خڀعٕىَٹُص، وڄه ثم لا خڀعُوَؿ خلً ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ، لُػ 
خًٌخٲ خبؼإٔص ټٽٿ، ټمد َٕ٭ً خبؼٕىٶ ڄه ولاپ ٌٍخ خڀ٭ىُٝ بلذ لٿ ڄٙٽځص ـهٿ خڀّزىن، وٌڀٻ زعٹًنً 

ځ٭ص، زدڀٕ٭ُ، زدلإٔڃ خڀعفدٌَ، زٽُٵُص خٔع٭مدپ خڀٕځ٭ص ًٌخ ڄه ـهص، وڄه خبؼ٭ځىڄدض خبؼع٭ځٹص زدبؼإٔص، زدڀٕ
ـهص خوُي ـ٭ٿ خڀّزىن َٹسٿ ٬ځً ٬مځُص خڀُٙخء، وڄه ثم ظٽُخٌَد ز٭ً خٸعىد٬ً وظٱُنً خبذدٌدظً خڀٕځسُص بلذ 

  خبذدٌدض ببهدزُص.
ًش ڄ٫ خلا٤ُخٲ خلاوُي و و٬ځًُ ٴدن ٔىء خيخَش ٬ىُٝ خڀعُوَؿ ُٔعٕسر في ٴٙٿ خبؼى٩مص في خبهدي ٬لاٸدض ـُ

زدڀعدلر ٠٭ٳ خيخء خڀىٙد٢ خڀعٕىَٹٍ و خڀٙٽٿ خڀعدلر َى٠ك  ٬لاٸص خڀعُوَؿ ڄ٫ بـعځٳ ڄٽىودض خبؼَّؿ 
 خڀعٕىَٹٍ :

                                                 
 .338ٚ  ، 1999،خلأَين، يخَ خبؼٕعٹسٿ ،٬مدن، ڄًوٿ ٔځىټٍ"-ڄسديت خڀعٕىَٷبؿمً خزُخٌُڃ ٬سًُخض،"  91
 



و ٬لاٸعً ڄ٫ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀعُوَؿ ( :8٘ٽٿ )

 
يخَ  ،"ڄعٽدڄٿڄًوٿ -ڄسديت خڀعٕىَٷ" بضً َخً٘ خڀٱًَُ، ٸم٥دن زًَ خڀ٭سًلر، ٬ٹُځٍ، وٜٵٍ ٬مُ خبؼًَٝ:

 .190،ٚ  1996خلاَين،،٬مدن  ٌُِخن ڀځىُٙ،
 و َ٭ُٲ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ : 

زإوً :" ظځٻ خبعهىي خبؼسٍوڀص خڀتي تهًٲ بلذ ظى٠ُك خڀٝىَش خڀُٕدلُص ڀځًوڀص ،ڀځعإؼنً ٬ځً خڀٕدجمنٌ و بؼدَش 
 93ُص"٘سد٪ َٰسدتهڃ و برٹُٷ خًٌخٴهڃ   خڀُٕدللإيوخٴ٭هڃ ڀځٹُدڂ زُلځص ُٔدلُص بلذ خڀًوڀص 

خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ٌى "٬مځُص خلًخغ خبؼ٭ُٴص ڀًي خڀٕدجك ٬ه خڀُٙټص وزُخبؾهد وخلًخغ ظٵد٬ٿ خبهدبي زنٌ 
خڀٕدجك وزنٌ خبؼ٭ځىڄدض خڀتي لٝٿ ٬ځُهد ٬ه ٤َُٷ خبعهىي خڀعُوبهُص وظٙفُ٭ً وبرٵُّي ٬ځً خڀٹُدڂ زٕځىٺ خبهدبي 

ًّڄهد خڀٙ ُټص خو وځٷ ٤ځر ټدڄه ڀًًَ ٩َٿّ َٙ٭ُي زدڀعىظُ بؿىَي خڀع٭دٸً ٬ځً خلً خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص خڀتي ظٹ
 94وخڀٹځٷ لتى َٹىڂ زة٘سد٬ً"
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٬ًّدجُص وخڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خڀُخڄُص خلذ خ٬ًخي ووٹٿ َٔدڀص خو َٔدجٿ  ُّٲ خ١َد زدوًّ "ټدٴص خبعهىي خلا٬لاڄُص وخڀ وَ٭
زٱُٞ ـٍذ خبعمدٌنً  ڄ٭ُّىص ٬ه خڀٝىَش خڀُٕدلُص ڀًوڀص ڄد خو ڄى٩مص ڄد خلذ خٔىخٶ بؿًيش زدڀىٔدجٿ خڀٵ٭ځُص

 95.ويٴ٭هڃ خلذ بفدَٔص وٙد٢ ُٔدلٍ في ظځٻ خبؼىد٤ٷ خبؼٕعهًٴص خٌ خنّ خبؽًٲ ٌى خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ"
َع١ك ڄه خڀع٭دََٳ ؤن خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ  َ٭عمً ٬ځً بـد٤سص خڀ٭ىخ٤ٳ وټٕر خبؼٙد٬ُ وخلابذدٌدض ڄه 

ّـهص بكى خبعىخور خڀٱََُّص وخڀًوخٴ٫ خلأدٔ ُص وخبؼٽعٕسص، ڄ٫ ٬ًڂ خٰٵدپ خڀىّىخلٍ ڄى٥ځٹدض ُٔٽىڀىـُص ڄى
خبؼى٠ى٬ُص وخڀٵٽَُص، ٴًوَ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ٌى "زىدء ٜىَش ڄ١ُحص ووځٵُص خبهدزُص ڀًي خڀٹًَ خلاټبر ڄه 
ڄٕعٹسځٍ َٔدجځً خبؼع٭ًيش ثم خبغٵد٦ ٬ځً خٔعمُخََص ٌٍي خڀٝىَش ويوخڂ زَُٹهد بدًخوڄص ظٕځ٣ُ خلا٠ىخء 

 .٬96ځُهد"
هىي خڀعُوبهُص لإبقدق خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص و بيٽه خڀٹىپ خن ظُوَؿ خڀُٕدلص ٌى ٬سدَش ٬ه وڄه ٌىد ظإتي خبنُص خبع

بؾمى٪ خبعهىي خبؼع١دٴُش ڄه ٤ُٲ خ١٬دء خبؼإٔدض خڀُٕدلُص ڀځعإؼنً ٬ځً خڀٕدجك ڄه خـٿ خٔعٹ٥دزً ڀځعمع٫ 
لُص و بوٙدء ٜىَش ُٔدلُص ڄه خـٿ خ٘س٫ َٰسدظً و برٹُٷ خًٌخٴً خڀُٕد يبدىعځٳ خبؼىخٸ٫ خڀُٕدلُص خبؼعىخـًش زسځً

 خبهدزُص ٬ه يوڀعً.
 
 
 

 خڀٵُ٪ خڀؽدني : خبنُص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ

ڄه خبؼ٭ُوٲ خن ٬دبؼىد خبؼ٭دُٜ ڄعُخڄٍ خلا٤ُخٲ و ڄ٭ٹً خڀعُټُر ز٭ً خڀع٥ىَ خڀٽسنً في لفڃ خبؼٙد٫ََ      

ـًًَش وټٍڀٻ ٨هىَ ڄىعفدض ـًًَش في خلأىخٶ زٙٽٿ ٫َُٔ و ڄٕعمُ و ٌٍخ  لأٔىخٶويوىپ خبؼىعفدض 

ٔع٥ځر خڀٹُدڂ زدڀىٙد٢ خڀعُوبهٍ خڀٌٍ َٕهٿ ڄه ڄهمص خلاظٝدپ زنٌ خبؼىعؿ و خبؼٕعهځٻ ڀځىًڄص خڀُٕدلُص و٬ځًُ  

 97خبنُص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ٴُمد َځٍ: ظإؼنًبيٽه خ٨هدَ 
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ً خڀىٔدجٿ خلأدُٔص ڀىُٙ خبؼ٭ُٴص وخڀؽٹدٴص خڀُٕدلُص ڀًي  خبعمهىَ وُٙ خبؼ٭ُٴص خڀُٕدلُص:  َ٭ً خڀعُوَؿ خل -
ٴمه ولاپ خبؼ٭ځىڄدض خڀتي ظىُٙ ٬ه خلاؼدَ وخبؼ٭دلد خڀُٕدلُص وخبػًڄدض وخڀبرخڄؿ خبؼىعځٵص  خڀًخوځٍ وخبػدَـٍ،

 و٬ه خوـً خبعٍذ وخلأعؽمدَ َاؼُ في خَخء وخظّفدٌدض وڄىخٸٳ خبعمهىَ.
ك: َعمٹٷ خڀعّى٣ُٙ خڀُٕدلٍ زدٔعىًخڂ ټدٴص خلاو٥ٙص خڀعُوبهُص وخلأدڀُر خلاٸىد٬ُص برٹُٷ خلاٸعىد٪ ڀًي خڀٕدج -

، خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً َِديش خ٬ًخي خڀٕدجمنٌ خڀٵ٭ځُنٌ وخبؼُظٹسنٌ ڄه يخوٿ خڀًوڀص خو ڄه ودَـهد ٬ځً خڀٕىخء
خڀُٕدلُص ټَّديش  خلذ ٌڀٻ تهًٲ ٌٍي خبعهىي خلذ برٵُّ خبؼٕاوڀنٌ ٬ه خڀُٙټدض وخبؼإٔدض وخبؽُحدض زدلإ٠دٴص

 ـهىيٌد لاـعٍخذ خټبر ٬ًي ڄه خڀٕدجمنٌ.
ًّ خلً خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظ٭ىٶ   - برٹُٷ خڀعّى٬ُص خڀُٕدلُص: ٴدبلٵدٞ ڄٕعىي خڀى٬ٍ خڀُٕدلٍ ڀًي خبعمهىَ َ٭

خڀُٕدلص ٬ه خيخء يوٌَد في ظىمُص خلمجعم٫ وخلاَظٹدء زً وخلً خڀ٭ىخڄٿ خبػ٥نًش خڀتي ظٵٹً خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ خٌڃ 
ًّخ. ظً خڀتي َعمُّّ بهد،ڄٹىڄد  ڀٍڀٻ ٴعمٹُٷ خڀىّى٬ُص خڀُٕدلُص ڄهمص ـ

برٵُّ خڀ٥ځر ٬ځً خبؼ١مىن خڀُٕدلٍ: ٴدبؼ١مىن خڀُٕدلٍ ڀًوڀص ڄد خو ڄى٩مص ڄد، ڄد ٌى خلا خبصدلر ٬ىدُٜ  -
 ُهد.خبعٍذ خڀُٕدلٍ خڀتي بذٍذ خڀُٕدق خلذ ظځٻ خڀًوڀص خو خبؼى٥ٹص وظًٴ٭هڃ خلذ َِدَتهد ڀلأعمعد٪  زدڀُٕدلص ٴ

 
 خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ :خًٌخٲ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ

َٕعهًٲ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ بن ـهٿ خڀٕدجك زدبؼى٩مص خڀُٕدلُص وظٱدٴځً ٬ه وًڄدتهد  َ٭عبر خبؼٙٽځص و ڄُڄً      
خن " kotler " ټىظځُ خڀتي َهًٲ خلذ لځهد ڄه ولاپ خُٰخء خڀٕدجك وـٍذ خوعسدًٌ ڀځمىعؿ، وَُي خبؽًٲ

ظُوؾ ٌٍ خڀُٙخء و خڀٹىد٬ص ،لان ًٌٲ ٬مځُص خلاظٝدپ ٌى ڄ٭ُٴص ټُٳ بوىپ خبعمهىَ خڀعفدوذ لأَص ٬مځُص 
 .  98خبؼٕعهًٲ خلذ لدڀص َٽىن ٴُهد ڄٕع٭ًخ ڀځُٙخء

 و٬ځً ٠ىء ٌٍخ ٴُمٽه ڀځعُوَؿ برٹُٷ بصځص ڄه خلأًٌخٲ:
ىً ظٹًنً خڄًخي خڀٕدجك خبغدلر و خبؼُظٹر زدبؼ٭ځىڄدض ٬ه خبػًڄدض و خبؼىعفدض ،وٌٍخ ًٌٲ ڄهڃ  ودٜص ٬ -

َع١مه ٌځٷ خبؼ٭ُٴص ڀًي خڀٕدجك ٬ه خبؼىعفدض و خبػًڄدض و  لأوًخبؼىعفدض وخبػًڄدض خڀُٕدلُص خبعًًَش، 
 َٙف٭ً ٬ځً بذُزعهد 

خؼدَش خلاٌعمدڂ زدبػًڄدض خڀُٕدلُص خبؼٹًڄص و ودٜص  ٬ىًڄد ظٽىن ٌىدٺ وًڄدض ڄىدٴٕص خوُي، لُػ َعڃ  -
 تى َٕع٫ُ٥ خڀٕدجك ڄٹدَوص ٌڀٻ ڄ٫ ٰنًٌد ڄه خبؼىعفدض خبؼىدٴٕص .لىعؿ ظى٠ُك خبؼّخَد خڀتي ظعمع٫ بهد خبػًڄص و خبؼ

ظٍټُ خڀٕدجك زدبؼىعفدض و خبػًڄدض خڀُٕدلُص ،وٌٍخ َعڃ زدڀىٕسص ڀځمىعفدض وخبػًڄدض  خڀٹدجمص خبؼىـىيش  -
في خڀٕىٶ لُػ بوعدؾ خبؼٕعهځٻ خڀٌٍ َٙعٌُ خبؼىعفدض خلذ ظٍټنًي بهد زنٌ ٴعُش وخوُي ،وټٍڀٻ  خبؼىـىيش
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وزدڀعدلر َ٭مٿ خڀعُوَؿ  خلابهدزُص ڀًٴ٭هڃ ڀُٙخء خبؼىعفدض و بذَُر خبػًڄدض خَِخءخ١َد خڀٕىخق ٌوٌ خبؼىخٸٳ و 
ڀعمىپ خلذ خبػًڄدض خبؼىدٴٕص خڀُٕدلٍ ٬ځً ظ٭مُٷ يَـص خڀىلاء بكى خبؼىعفدض وخبػًڄدض وٸً بيى٭هڃ ڄه خ

و خلابمد٢ خڀٕځىټُص خڀٕځسُص ڀځٕىخق في خلأىخٶ خبؼٕعهًٴص خلذ خبذدٌدض و  خَِخءوخڀ٭مٿ ٬ځً ظٱُنً خلابذدٌدض و 
 خَخء و خبمد٢ ٔځىټُص خبهدزُص بكى خبػًڄدض خبؼ٥ُولص ڀځعًخوپ.  

نٌ زدبؼىدٴ٫ و خڀٵىخجً خڀتي ظايَهد خبػًڄدض و بؿدوڀص خٸىد٪ خبؼٕعهځٽنٌ خبؼٕعهًٴنٌ ڀځمىعفدض خڀُٕدلُص و خلمحعمځ -
 خڀتي ٔعايٌ خلذ خ٘سد٪ لدـدتهڃ و َٰسعهڃ زٙٽٿ ڄ٠ٍُ .

 خلذ ٌٍخ بيٽه ٬ځً خڀ٭مىڂ لُٝ خًٌخٲ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ڀًوڀص ڄد ڀُٕدلعهد خڀًخوځُص في:   زدلإ٠دٴص
 بزُخِ ٜىَش ُٔدلُص خبهدزُص خڄدڂ خڀٕدجك خلمحځٍ و خڀى٤ني ٬ه يوڀعً   -
 َٴ٫ ڄٕعىي خڀى٬ٍ خڀُٕدلٍ خڀًخوځٍ ڀًي خبؼىخ٤ىنٌ   -
 بهد ڄه ولاپ ڄ٭ُٴعً بؼىد٤ٹهد خڀُٕدلُص  يو خٴعىدَ يظى٤ًُ ٬لاٸص خبؼىخ٤ه زسځً -
 َٴ٫ ڄ٭ًپ بمى خبغُټص خڀُٕدلُص خڀًخوځُص   -
 ؼٹدٴص ڄ٭ُٴص بـعځٳ خبؼ٭دلد خڀُٕدلُص ڀځًوڀص خلاڂ ُْٰ  -
نٌ زدڀٕىٶ خڀُٕدلٍ خلمحځٍ وزدبؼىدٴ٫ خڀ٭دجًش ٬ځُهڃ في لدڀص خو١مدڄهڃ ظ٭َُٳ وظٍټنً وبٸىد٪ خڀٕدجمنٌ خلمحځُ -

 ولٝىبؽڃ ٬ځً خبػًڄدض خڀُٕدلُص
 99ڄد َځٍ:د عىٴُ ٴُهد بؾمى٬ص ڄه خڀُٙو٢ وخبنبهر خن ظ،ولتى ظ٭ً خًٌخٲ خڀعُوَؿ خًٌخٲ ـًُش 

 خن َٽىن خبؽًٲ ڄىـهد ڀٹ٥د٪ ٔىٸٍ بؿًي   -
 ٹُٹً ڄه خڀىٙد٢ خڀعُوبهٍ خن َ٭بر خبؽًٲ بجمٿ بؿًيش ٬ه خبؼ٥ځىذ بر  -
 خن َعڃ خڀع٭سنً ٬ه خبؽًٲ زٝىَش ټمُص ڄؽٿ وٕسص ڄحىَص  -
 خن َعڃ برًًَ خڀى٥دٶ خڀّڄني خڀٌٍ ُٔعڃ ٴًُ ببقدِ خبؽًٲ زًٸص  -
 خن ظى٫٠ خلأًٌخٲ في ڄٕعىي بيٽه ڀځمإٔص خن برٹٹً  -
خلأًٌخٲ ڄ٫ خلأًٌخٲ خبػدٜص ز٭ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خلأوُي، ټدبؼىعؿ  وخڀعٕ٭نً  يخن ظعٽدڄٿ ٌٍ   -

 وخڀعى٫َِ.
 
 
 

 خبؼ٥ځر خڀؽدني : خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ
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ظ٭عمً خيخَش خبؼى٩مص خڀُٕدلُص  في ٔ٭ُهد ڀعُوَؿ ڄىعفدتهد وبرٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعٕىَٹُص ٬ځً ٬ًش ٬ىدُٜ      
 خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ، ؤىع٥ُٶ في ٌٍخ خبؼ٥ځر بؽٍي خڀ٭ىدُٜ.  ظُوبهُص وخڀتي ظٙٽٿ في بؾمځهد

 
 خڀٵُ٪ خلاوپ :خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خڀُٕدلُص

ًّ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خلً خٌڃ خڀ٭ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ، زٿ وخټؽٌُد خبنُص ودٜص وخوّهد ظ٭ني زىدء ٬لاٸدض       ظ٭
ُّٕدلٍ  ،و ٤ُّسص وـًُّش ڄ٫ خبعمهىَ خڀُٕدلٍ وخبؽًٲ ڄه ٌڀٻ خلُخِ وعدجؿ ڄ٭ُّىص ٥ٌُّٔد خبؼٙعٱځىن زدڀعُّوَؿ خڀ

 : 100بذًَ خلا٘دَش خلذ ڄد َځٍ
 َٔنٌ وخڀٽعدذ َعٵٹىن لىپ خبؽًٲ خو خلاًٌخٲ خڀ٭دڄص ڀځ٭لاٸدض خڀ٭دڄص.خن ڄ٭٩ڃ خڀسدلؽنٌ وخبؼمد -
ظٹىڂ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٬ځً خلاظٝدپ زدبعمهىَ زىٔدجٿ بـعځٵص ڄُٙو٬ص بهًٲ وځٷ خڀعىخٴٷ خو خڀٵهڃ خبؼٙعُٺ  -

 زنٌ خبؼى٩مص وزنٌ خبعمهىَ.
 دڀُر خبؼى٥٥ص.خن خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وٙد٢ َعٝٳ زدلأعمُخََص وَ٭عمً ٬ځً خڀ٥ُٶ وخلأ -
 خن خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ظى٥ځٷ ڄه ڄى٥ځٷ خڀعىخٴٷ في خبؼٝدلح زنٌ خبعمهىَ وزنٌ خبؼى٩مص. -

 و٬ځًُ  بيٽه ٬ُٞ ز٭ٟ خبؼٵدٌُڃ خبػدٜص زدڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٬ځً خڀىمى خلاتي:
 

 :و ؤبنُعهد خولا : ظ٭َُٳ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خڀُٕدلُص

في زىدء خبذدي ٬ٹلاني لإيخڄص خڀٝځص خبعًُش زنٌ خبؼإٔص وبصهىَ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٌٍ : "ٴځٕٵص خلإيخَش      
خبؼع٭دڄځنٌ ڄ٭هد وخڀ٭مٿ ٬ځً برٹُٷ ؤًٌخٴً خبؼُـىش ، وٌٍ وٙد٢ بـ٣٥ َهًٲ خلذ برٹُٷ خڀ٠ُد وخڀعٵدٌڃ 
خبؼعسديپ زنٌ خبؼى٩مص وخڀٕدجك ٔىخء ټدن ودَـُد خڂ يخوځُد ڄه ولاپ ُٔدٔدض وزُخڄؿ ظٕعىً ڄه ظىٵٌٍُد ٬ځً 

 101 ٍ بدسًؤ خبؼٕاوڀُص ؤلاـعمد٬ُص.ؤلأو
و ٌٍ : "خبعهىي خبؼسٍوڀص خڀتي ظٹىڂ بهد ٌُحص خو ڄىٙدش ڀعمٕنٌ ٜىَش ظځٻ خبؼىٙدش في خٌٌدن خبعمدٌنً وټٕر 
ّٝلاض خڀٹىَّص زُىهمد ڄ٫ خلمحدولاض خبؼٕعمُش ڀٽٕر خڀؽّٹص ويوخڂ خلاوٕفدڂ،  ويٌّڃ و٠َدٌڃ وي٬ڃ خڀعّٵدٌڃ وخڀ

بدهدڄهد ڀعمٹُٷ ظځٻ خلاًٌخٲ وٌٍ برٕنٌ خڀٝىَش وټٕر ويّ و ٠َد خبعمهىَ وي٬ڃ وخڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ظٹىڂ 
 102خڀعٵدٌڃ وخڀٝلاض خڀٹىَص ڄ٭ً، وظٕ٭ً خلذ برٹُٷ ٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ ؤدجٿ خڀعُوَؿ خبؼىعځٵص"
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ُّٲ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خڀُٕدلُص زدوّهد "٬سدَش ٬ه لځٹص خظّٝدپ ڀعىـًُ وظىمُص ٬لاٸدض خبؼهعمنٌ وخبؼىعٵ٭نٌ و  ظ٭
زدڀُٕدلص في زځً ڄد خو زنٌ زځًَه خو خټؽُ وظٱٍَص ټٿ ٤ُٲ ڀلأوُ زدبؼ٭ځىڄدض خڀُٕدلُص خڀٝمُمص زإٜځك 

 103خڀ٥ُٶ ڄ٫ خڀ٭مٿ ٬ځً ظىمُص وبرٕنٌ وخٔعمُخَ ٌٍي خڀ٭لاٸدض بفد َىعؿ ٬ىً َِديش في ٬ًي خڀٕىخق "
َّزنٌ  ټمد بيٽىىد خڀٹىپ زدوّهد  "خبعهىي خلايخََص خبػلاٸص وخبؼًَؤص وخبؼٕعمُش ڄه ٸسٿ خبؼٕاوڀنٌ خبؼاٌځنٌ وخبؼً

ُّبظُص وودَـهد في خبؼإٔدض وخڀُٙټدض خڀُٕدلُص ڀىُٙ خبغٹدجٷ وخبؼ٭ځىڄدض وخلاٴٽدَ  يخوٿ خـهّش خڀُٕدلص خڀ
خبؼع٭ځٹص زدڀُٕدلص بدد َٕد٬ً ٬ځً خٸدڄص ـٕىَ خڀًٝخٸص وخڀعّٵدٌڃ وخڀؽٹص ڄ٫ خزىدء خڀسځًخن خلاوُي ڀعمٕنٌ  وخَِخء

 ٬104ه زځً ڄد ڀعمٹُٷ َِديش ټسنًش في ٬ًي خڀٕدجمنٌ "خڀٝىَش خڀٌٍىُص 
و٬ځً ٌٍخ ٴدڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ڀُٕط و٨ُٵص خيخََص َٽځّٳ بهد ٘ىٛ خو ٸٕڃ وخوّمد ٌٍ ٴځٕٵص و خٔځىذ ٬مٿ 
َٙعُٺ في ڄٕاوڀُعً بص٫ُ خڀ٭دڄځنٌ في لٹٿ خڀُٕدلص يخوٿ ـهدِ خڀُٕدلص خڀُبظٍ ڀځسځً وودَـً ٬ځً بـعځٳ 

  ڄٿ خڀٝىَش خڀتي ظ٩هُ ٬ځُهد خڀُٕدلص ڀًي خبعمدٌنً.ڀعمٹٷ ظٽد خبؼٕعىَدض،
ڄعىٝٝص ظٹىڂ  ٌُحص ٍ ظٽمه في ټىنهدخڀُٕدل خلمجدپ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في و ٬ځً ٠ىء خڀع٭دََٳ خڀٕدزٹص ٴإبنُص

و٣٥  زُٔڃ  خبؼإٔص لإيخَشو وُٙ خبغٹدجٷ وخبؼ٭ځىڄدض وخلاٴٽدَ وخَِخء خبؼع٭ځٹص زدڀُٕدلص بفد َٕمك زعٹًنً 
ظع٭ځٷ زعى٤ًُ خڀ٭لاٸدض زنٌ خبؼإٔص وخڀُخٌ خڀ٭دڂ خڀُٕدلٍ ڄه خٴُخي وخبذدٌدض ٔىخء بؼه ٌڃ ودَؾ وزُخڄؿ 

ؤدجٿ خلاظٝدپ زنٌ خلايخَش وبؿ٥ُهد ڀعسديپ خبؼ٭ځىڄدض  وظٽمه ؤبنُعهد ټٍڀٻ في ظإڄنٌخبؼإٔص خو يخوځهد، 
ٔىخء يخوٿ خبؼإٔص خو ودَـهد  وظىلًُ خڀُئَد ، ټمد ظٕ٭ً خلذ ظٝمُك خلاٴٽدَ وخبؼ٭عٹًخض وخڀٕځىٺ خبػد٤ث

 :105خبنُص خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في خڀُٕدلص ظعمؽٿ زدلاتي ٴةن وزٝٵص ٬دڄصبؿٹٹص خڀٝدلح خڀ٭دڂ 
ظٕهڃ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في ًَٜ خبؼٙٽلاض خلايخََص وخبػًڄُص وخلا٬لاڄُص في خڀُٕدلص وو٫٠ خبغځىپ خبؼىدٔسص  -

 بؽد.
وخبؼإٔدض خڀُٕدلُص في خڀسځً ٬ه ٤َُٷ خڀٵىىن خلاظٝدڀُص وخڀعٵىه  ظٕهڃ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص زدڀعُوَؿ ڀځُٕدلص  -

 بجٍذ خڀُٕدق.
ظٕهڃ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص زعىٴنً خبؼ٭ځىڄدض خڀٽدڄځص ڀځُٕدق ٴُمد بىٛ وى٪ خبػًڄدض وخڀعٕهُلاض وڄىخ٬ًُ  -

 خڀٕٵُ .
َص وخلاـعمد٬ُص وَٴ٫ بظ٭ص خڀسځً خڀُٕدلص ويوٌَد خڀٵ٭دپ في خڀعىمُص خلاٸعٝدي زإبنُصخبؼٕدبنص في ظى٬ُص خبؼىخ٤ىنٌ  -

 يوڀُد.
ٴُهڃ وظُٺ  وخڀعإؼنًظٕهڃ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص زعًََر خڀ٭دڄځنٌ في خڀُٕدلص ٬ځً ټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُٕدق  -

 خلاو٥سد٪ خبغٕه ڀًَهڃ .
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 خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في خبؼإٔص خڀُٕدلُص  و و٨دجٳ : خًٌخٲ ؼدوُد

ڄإٔص خلذ خوُي ظس٭د ڀ٥سُ٭ص خبؼإٔص وخظٕد٬هد ووى٬ُص ولفڃ ڀځ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خًٌخٲ ڄعسدَىص ڄه      
وفي ، بصهىٌَد وخلمجدپ خڀٌٍ ظ٭مٿ ٴًُ، ڀٍخ وٕع٫ُ٥ لُٝ ًٌٲ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في برٹُٷ  خًٌخٲ خبؼإٔص

خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ،وڀٽه ظٽىن  لأًٌخٲبزُؾ ٬ه خلا٤دَ خڀ٭دڂ  خبؼإٔص خڀُٕدلُص ٴدن خًٌخٲ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص لا
 :106ودُٜص ظعلاءڂ و٤سُ٭ص ٬مٿ وخًٌخٲ ٌٍي خبؼإٔدض، وبيٽه برًًٌَد زدلاتيبؽد 
 . خبؼإٔدض خڀُٕدلُص ويوٌَد في خڀعىمُص خلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص زإبنُص خڀع٭َُٳ -
 زدبؼىعفدض وخبػًڄدض خڀتي ظٹًڄهد خبؼإٔص ٬ه ٤َُٷ ؤدجٿ وٴىىن خلاظٝدپ خبؼعىى٬ص. خڀع٭َُٳ -
وبؿدوڀص خڀٽٙٳ ٬ه خبذدٌدض  وَِديش خڀعٵدٌڃ وخلاوٕفدڂ زنٌ خبؼإٔص وبصهىٌَد،خٸدڄص ٬لاٸدض ٤ُسص  -

 وَٰسدض بصدٌنً خبؼإٔص وبؿدوڀص ظځسُعهد .
 . وظإًَُيخيخجهد ټٕسد ڀؽٹص خبعمهىَ  زإٔځىذخلاَظٹدء بدٕعىي خبػًڄدض خڀُٕدلُص وخلاٌعمدڂ   -
زٙدن خڀُٕدلص وڄإٔدتهد في خڀسځً ،وخڀٙٻ في ڄٕعىي خيخء خبؼى٨ٵنٌ في  خبؼإوىٌشظٝمُك خلاٴٽدَ خبػد٤حص  -

 خڀ٭مٿ خڀُٕدلٍ .
خٸدڄص ٬لاٸدض ڄؽمُش وڄٕعمُش ڄ٫ خـهّش خلا٬لاڂ في خڀًخوٿ وخبػدَؾ ،وٌٍخ خبؽًٲ َٵًُ خبؼإٔص خؼىدء  -

 خبؼىخٔڃ خڀُٕدلُص وٸسځهد .
 خڀ٭دڄص وخبؼإٔدض ٌخض خڀٙدن خڀُٕدلٍ ظ٬ًُڃ خڀع٭دون وخڀعىُٕٷ زنٌ خبؼإٔص وزدٸٍ خبؼإٔدض   -
خٸدڄص يوَخض ظؽٹُٵُص وظ٭ځُمُص ڀځ٭دڄځنٌ في خڀُٕدلص وظًََسهڃ ٬ځً خٜىپ وڄسديت خڀ٭مٿ خڀُٕدلٍ ؤسٿ   -

 .ټٕر ؼٹص خڀُٕدق
 خبؼإٔص زدبؼعٱنًخض خبعًًَش خڀتي برًغ في ٬دلد خڀُٕدلص ڄه ظٹىُدض وٸُخَخض وظ٭ځُمدض. ظّوًَ -
 ځنٌ وخبؼٕاوڀنٌ في خڀُٕدلص ووٹًٌڃ وظٹًنً خلاَ٘دي خڀلاِڂ بؽڃ.ظٙىُٛ خو٥دء خڀ٭دڄ -
 تهُحص خڀُخٌ خڀ٭دڂ خڀُٕدلٍ وخڀ٭مٿ ٬ځً ظى٣ُٙ خڀُٰسص في خڀٕٵُ وخڀُٕدلص. -
ڄىخـهص خڀٙدج٭دض خڀتي ظسؽهد خبؼإٔدض خبؼىدٴٕص وخبؼ٭ديَص ،وبرٝنٌ خڀ٭دڄځنٌ وخبعمدٌنً ٠ً ٌٍي خڀٙدج٭دض  -

 .107خبؼى٥٥ص وخبؼًَؤص وخڀتي ظ٭عمً ٬ځً خبغٹدجٷ وخبؼ٭ځىڄدض خڀٝمُمص خڀؽدزعص٬ه ٤َُٷ خلا٬لاڂ وخڀ٬ًدَص 
خڀعىسا زدبؼٙٽلاض خڀتي َعىٸ٫ لًوؼهد في خلمجدپ خڀُٕدلٍ ،لأُمد في خڀ٩ُوٲ خڀُٕدُٔص خڀ٥دَجص وو٫٠  -

 خبؼ٭دبعدض وخبغځىپ وخڀ٭مٿ ٬ځً ظىمُص وظى٣ُٙ خبغُټص خڀُٕدلُص .
                                                 

 .35، 1967ٚ،خڀٹدٌُش، ڄُٝ،2"، ظُبصص وي٫َ ٴځ٥ٕنٌ ولٕني وځُٵص ، يخَ خبؼ٭دَٲ، ٢خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄصزنًوّ ،" خيوَيپ 106

 
 .24، ٚ 1968"، يخَ خڀٹدٌُش خبغًَؽص ڀځ٥سد٬ص،خڀٹدٌُش،خڀ٬ًدَص وخلا٬لان في خڀُٕدلص وخڀٵىديٶ٘ىٸٍ لٕنٌ ، " 107



في ٔدجُ خبؼى٩مدض و خلمجدلاض ٴى٨دجٳ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في بؾدپ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ظعمؽٿ في خڀى٨دجٳ  وټمد
  108خڀعدڀُص:

خڀسمػ: وخبؼٹٝىي زدڀسمػ خـُخء خڀًَخٔدض خبؼعّٝځص بد٭ُٴص خلاظّفدٌدض خبعمدٌنًَص ٔىخء ٬ه ٤َُٷ  -1
ُّ٘خ ظٕد٬ًود ٬ځً خلأعٵعدء خو برځُٿ ٸٝدٜدض خڀٝمٳ ويَخٔص ؤدجٿ خڀعُوَؿ خڀتي ظ٭ عبر في بؾمى٬هد ڄا

 ڄ٭ُٴص ڄُىپ خبعمدٌنً وَٰسدتهد ووـهدض و٩ٌُد .
وَٹًٝ زدڀعى٣ُ٥ َٔڃ ُٔدٔص خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص زدڀىٕسص ڀځمىٙدش وٌڀٻ زعمًًَ خلاًٌخٲ  خڀعى٣ُ٥: -2

 وظٝمُڃ خڀبرخڄؿ خڀعُوبهُص ڄه لُػ خڀعىٸُط وظى٫َِ خلاوعٝدٜدض وبرًًَ خبؼُّخوُص برًًَخ يٸُٹد .
خڀعّىُٕٷ: ٴدڀعّىُٕٷ ٌى ٬مٿ خٔدٍٔ َهًٲ خلذ ظىلًُ وـهدض خڀى٩ُّ ٬ه ٤َُٷ بذم٫ُ خبؼ٭ځىڄدض خڀىخَيش  -3

 ٌّ ڄه خبػدَؾ خلذ خبؼىٙدش وټٍڀٻ ظىلًُ وـهدض و٩ُ خبؼىٙدش ٬ىًڄد ظًَُ خڀع٭سنً ٬ه وٵٕهد لعًّ لا بوًغ خ
ڀعّوًٌَڃ زدبؼ٭ځىڄدض ٰنً خبؼٙىٌص خو  ظ١دَذ خو ظىدٸٟ، بؽٍخ ظسٍپ خبعهىي ڀځعُوَؿ زس٭ٟ خڀىټدلاض زدبػدَؾ

خبؼع١دَزص ،ويَخٔص خبؼٹعُلدض خو خڀٙٽىي ڄه ٸسٿ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص يَخٔص يٸُٹص ؤَُ٭ص وخلاـدزص ٬ځُهد خـدزص 
 وخ٠مص لا ڀسٓ ٴُهد ولا ظىدٸٟ لأنهد ظ٭سُّ ٬ه وـهص خڀى٩ُّ خلايخََص خڀتي َىسٱٍ خن ظ٩ٵُ يخجمد زدڀعإًَُ وخلالعُخڂ.

: وخلايخَش ظ٭ني ظٹًنً خبػًڄدض ڀٕدجُ خلايخَخض وڄٕد٬ًتهد ٬ځً خيخء و٨دجٵهد خبؼعٝځص زدبعمدٌنً ، خلايخَش -4
ٴهٍ ظٕد٬ً خيخَش ٘اون خڀ٭دڄځنٌ في خلاظٝدپ بهڃ وخ٬ًخي ڄد َځّڂ ڀعؽٹُٵهڃ وَٴ٫ خڀُوق خبؼ٭ىىَص ڀًَهڃ، ٬ځً 

بؾدپ خلاظٝدپ بجمدٌنً خڀٕدجمنٌ، وخڀىټلاء ٌٍخ خڀىّمى بيٽه لإيخَش خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خن ظٕد٬ً ٘تى خلايخَخض في 
 وٰنًٌڃ.

وٌٍي خڀى٨ُٵص ظعٝٿ ز٭ًي ټسنً ڄه خلا٬مدپ خبؽدڄص خبؼع٭ځّٹص زدلإ٬لاڂ وخڀىُّٙ خلذ ـدور خلاظٝدپ  خلاوعدؾ: -5
ّـهص خلذ بصدٌنً خڀ٭دڄځنٌ وخڀ٥ځسص وخڀٕد زةوعدؾزدڀٝمدٴص وظٹىڂ خيخَش خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص  ُّٕىمدجُص خبؼى جمنٌ خلاٴلاڂ خڀ

ّٝىَ وخڀُٙخجك خبؼ١ُحص.  في خڀًخوٿ وخبػدَؾ وفي ز٭ٟ خلالىخپ ظٕعىًڂ خڀ
 

 خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص: و ؤدجٿ : خيوخض ؼدڀؽد

زىدء ٜىَش ـًُش زٱُص بدد خن خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٌٍ ٬سدَش ٬ه زىدء ٬لاٸدض ـًُش ڄ٫ خبعمدٌنً خبؼىعځٵص      
 :   109ڄد َځٍخلأدُٔص وخڀُجُُٕص ڀځمإٔص، ٴهٍ برعدؾ خلذ خيوخض ڀځٹُدڂ زٍڀٻ وڄه خٌڃ ٌٍي خلايوخض 

                                                 
 .137،ٚ  2003"، ٬دلد خڀٽعر"، ڄُٝ، خڀعىمُص وخلإ٬لاڂ خڀُٕدلٍ خبؼٕعًخڂؤبضً خبعلاي،"  108

 
"، يخَ خبؼ٭ُٴص خبعدڄ٭ُص، ڄُٝ، خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وخلإ٬لاڂ في خبػًڄص خلاـعمد٬ُص٬سً خلمحٍُ بؿمىي ٜدلح، ـلاپ خڀًَه ٬سً خبػدڀٷ، خڀًُٕ َڄ١دن،" 109

2004 ٚ ،178. 



ٌٍ خلً خبؼهمدض خڀُجُُٕص بؼى٨ٵٍ  خبهدي خو وځٷ خوسدَ ڄٵٝځص ٬ه خبؼإٔص وڄىعفدتهد وڄى٨ٵُهد خلاوسدَ: -
 خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص .

 ،خلًخغ ودٜص ڄؽٿ خبؼابسُخض خڀٝمٵُص، خڀىًوخض، خبؼ٭دَٞ، خبؼٕدزٹدضخلالًخغ خبػدٜص: ڄه ولاپ ظى٩ُڃ  -
 ظٕع٫ُ٥ خبؼإٔص ـځر خلاوعسدي ڀځمىعفدض خبعًًَش خو ڀځىٙد٤دض خلاوُي بؽد.

 خلخٹدلاض، خبؼٹدزلاض خڀعځٵَّىوُص ... خبؼ ظع١مه خڀعٹدََُ خڀٕىىَص، خڀٽعُسدض، خبؼ٥سى٬دض: -
ڄؽٿ  ٴًُ،بدٕاوڀُدتهد خلاـعمد٬ُص خبذدي خلمجعم٫ خڀٌٍ ظ٭مٿ خبؼى٩مص ڄه ولاپ ٸُدڂ  وٙد٤دض خبػًڄص خڀ٭دڄص: -

، ظٕع٫ُ٥ خڀُٙټص خن ظىمٍ ٬لاٸدتهد خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀسُحص...خلخ و خڀعبر٪ زدڀًڂ و خبؼٙدَټص في خڀىٙد٤دض خلاـعمد٬ُص
 خڀ٥ُسص ڄ٫ خلمجعم٫.

ؤدجٿ خلا٬لاڂ خبؼىعځٵص، وَعىٸٳ خٔعىًخڂ ٌٍي  وظٕعىًڂ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في بفدَٔص وٙد٤هد خلاظٝدلر       
 :110وظٹٕڃ ؤدجٿ خلاظٝدپ خلذ ڄد َځٍ خڀىٔدجٿ ٬ځً خڀى٫٠ خبغدلر ڀځمى٩مص،

َبدد ٌٍ خټؽُ خڀىٔدجٿ ٴد٬ځُص وظدؼنًخ في خبعمدٌنً لان خلاظٝدپ زنٌ خبؼُٔٿ وخبؼٕعٹسٿ خڀىٔدجٿ خبؼسدُ٘ش:    -1
 ٔدجٿ خبؼسدُ٘ش خلا٘ٽدپ خڀعدڀُص:خڀى وظإوٍَٽىن ٬ديش ڄسدُ٘خ، خٌ وـهد ڀىـً، 

ٔىخء ټدوط ٌٍي خبغٵلاض ڀځ٭دڄځنٌ يخوٿ خبؼىٙدش خو خبعمهىَ  ظى٩ُڃ خبغٵلاض وخڀ٬ًىخض خبػدٜص: 1-1
 خبؼع٭دڄٿ ڄ٭هد، خو ڀ٭ملاء خبؼىٙدش.

 خلا٘عُخٺ في خبؼٕدزٹدض خڀ٭دڄص: وَعمؽٿ ٌڀٻ في ڄٕدزٹص خڀعځٵَّىن خو خڀُخيَى،..... 1-2
وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ ٸُدڂ خيخَش خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص زدوعهدِ خبؼىدٔسدض خڀ٭دڄص خبؼٙدَټص في خبغُدش خڀ٭دڄص:  1-3

 وڄٙدَټص خبعمهىَ ٴُهد .
 وًڄص خلمجعم٫ خلمحځٍ: وَعڃ زعٹًنً وًڄدض ٬ًًَش ڀځمفعم٫ خلمحځٍ. 1-4
٬َدَص خڀ٭دڄځنٌ زدبؼىٙدش: ٴٵُهد ظٹًڂ خبػًڄدض ڀځ٭دڄځنٌ في لدلاض خڀ٭فّ خو خلاٜدزص وټٍڀٻ في لدلاض  1-5

د ڄه خبؼىخٸٳ خڀتي ظٕع٬ًٍ وٸىٲ خبؼىٙدش ٬ځً ـىخَ ٬مدبؽد، وٌٍخ َى٤ً خڀٝځص زنٌ خڀىٴُدض وٰنًٌ
 خلايخَش وخڀ٭دڄځنٌ.

 خبؼٹدزلاض خڀٙىُٝص. 1-6
ڀعٙف٭ً  زدلإظٹدنخڀَّدَخض: ظى٩ُڃ َِدَخض خبعمهىَ بؼىخٸ٫ خڀُٙټص وودٜص خڄدټه خڀ٭مٿ خڀتي ظعمُّ  1-7

 ٬ځً خلعُخڂ خبؼىٙدش وخلاٸسدپ ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد.
ظٕعىًڄهد خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في ظىُٜٿ َٔدڀعهد خلذ خبعمهىَ ٬ه ٤َُٷ و  دجٿ خبؼٹُوءش وخبؼٽعىزص:خڀىٔ -2

 خڀٽعدزص، ٔىخء زدڀىُٙ في خڀٝمدٴص خو ٬ه ٤َُٷ ٤س٫ خڀ٭ًًَ ڄه خڀىُٙخض وخڀًوََدض وخڀٽعُسدض خبؼ٥سى٬ص.
                                                 

 .143، ٚ 1998،خلأَين، 1، يخَ خبؼُُٕش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ وخڀ٥سد٬ص، ٢ " ،" خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄصبصُٿ ؤبضً و١ُ 110



 خڀٝىض.خڀىٔدجٿ خبؼٕمى٬ص: و ظعمؽٿ في  وخلاٌخ٬ص وخڀعځٵىن وخڀعٕفُلاض وڄٽبرخض  -3
 ٴهٍ خڀتي ظعمؽٿ في خڀٝىض وخڀٝىَش ڄ٭د ټدڀُٕىمد وخـهّش خڀٵًَُى و خڀعځٵَّىن    خڀىٔدجٿ خبؼُجُص: -4
 

 خڀ٬ًدَص و خلا٬لان خڀُٕدلٍ   خڀٵُ٪ خڀؽدني:

ظ٭عبر خڀ٬ًدَص خلذ ـدور خلا٬لان ڄه ؤٌڃ خڀىٔدجٿ و خڀٹىىخض خلاظٝدڀُص ڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ خڀعٕىَٹُص بؼد بؽمد      
 ڄه ظإؼنً ٬ځً خڀٵحص خبؼٕعهًٴص. 

 خلا٬لان

ڄه ؤٌڃ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ و ؤُځص ڄه ؤدجځً خبؽدڄص خڀتي ظٕهڃ زٙٽٿ َجٍُٕ في برٹُٷ خلا٬لان َ٭عبر      
ٹُص ، لُػ بيؽٿ خلا٬لان زدبؼٵهىڂ خڀعٕىَٹٍ خڀٙدڄٿ خلايخش خڀ٭ځمُص ٌخض خڀعإؼنً خڀٽسنً وخڀىخ٠ك خلأًٌخٲ خڀعٕىَ

٬ځً خبعمهىَ خبؼٕعهًٲ لأعىًخڄً ؤدجٿ خظٝدپ وخٔ٭ص خڀى٥دٶ ټدڀعځٵدِ و خڀٝمٳ و خڀُخيَى وخلمجلاض بفد 
 .111َؽٌُ ٬مځُص خڀع٭َُٳ و خڀعُوَؿ ڀځمىخٸ٫ خڀُٕدلُص و ڀځُٕدلص زٙٽٿ ٬دڂ

 
 خلا٬لان خڀُٕدلٍ ظ٭َُٳ :لا خو

 و خڀٝىد٬ُص خو خڀعفدََص خبؼإٔص ٬ه خڀىٔدجٿ ڄه بؾمى٬ص زىخ٥ٔص خبعمهىَ ظ٭َُٳ " :زدوً خلا٬لان َ٭ُٲ     
 .112ڄ٭ُىص"  ز٥َُٹص خڀّزىن خلذ خڀىٜىپ و ڄىعفدتهد خؼُخء
 خو خبػًڄدض خڀٕځ٫ خو خلاٴٽدَ ڀعٹًنً ٘ىُٝص ٰنً ؤُځص "زدوً خلا٬لان خلاڄَُٽُص خڀعٕىَٷ بص٭ُص ظ٭ُٲو 

 113 ."ڄًٴى٪ خـُ وڄٹدزٿ ڄ٭ځىڄص ـهص زىخ٥ٔص
 خو خبؼٕمى٬ص خبؼُجُص خلا٬لاوُص خڀُٔدجٿ خٌخ٬ص خو وُٙ خلذ ظايٌ خڀتي خڀىٙد٢ وىخلٍ بـعځٳ :"خوً ٬ځً َ٭ُٲ ټمد
 ڄىٙحدض خو خو خ٘ىدٚ لأٴٽدَ خڀ٥ُر خڀعٹسٿ زٹًٝ خو وًڄدض خو ٔځ٫ ُ٘خء ٬ځً لؽً ڀٱُٞ خبعمهىَ ٬ځً
 114 ."٬ىهد ڄ٭ځه

 115 .     "ڄ٭ُىص ز٥َُٹص خڀٕځىٺ ٬ځً خلاٴُخي خُٰخء ٴه " خوً ٬ځً َ٭ُٲ خوُ ظ٭َُٳ في و
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 .19 ٚ ,2009 خلأَين، ٬مدن، ڀځىُٙ، ٌُِخن يخَ "،وخلإ٬لان خڀعُوَؿ" خڀ٭سًلر، خڀ٭سًلر، بظنً ٸم٥دن 115



 ظٕهٿ ظٹىُص "خوً ٬ځً ARNAUD DE BAYNAST و JACQUES LENDREVIE ٬ُٴً ټمد
 ٌٍي ٠ُ٬ص لأع٭مدپ ٌڃ وڄه وخبػًڄدض خڀٕځ٫ ٬د٠ٍَ زنٌ خلاٸعٝديَص خڀعٹدََُ وخڄد خلاٴٽدَ ز٭ٟ خڄد خَٙد٪

 .116 "خلاونًش
ٴدلإ٬لان زٝٵص ٬دڄص ٌى وٙد٢ ٴًُ ٴه و٬ځڃ لإُٰخء خلأٴُخي و  ڄه ولاپ خڀع٭دََٳ خڀٕدزٹص وټىلاٜص،

 ڄٹدزٿ ؤـُ ڄديٌ ؤو ٬ُني ڄًٴى٪ . ڀُٙخء خڀٕځ٫ ؤو خبػًڄدض خبؼ٭ځه ٬ىهد ٬بر ؤدجٿ خظٝدپ ڄ٭ُىص، خبؼٕعهځٽنٌ،
" ظځٻ خبؼٕدلص  خبؼًٴى٬ص في خڀٝمٳ خڀُىڄُص ؤو خلمجلاض : وًزإ خڀُٕدلٍ خلا٬لان َ٭ُٲو في خلمجدپ خڀُٕدلٍ 

خلذ ؤوً بيؽٿ خڀىٸط  زدلإ٠دٴصخلأٔسى٬ُص ؤو خڀٙهَُص خڀ٭دڄص و خبؼعىٝٝص و ټٍڀٻ في خڀٙىخَ٪ و خبؼُديَه خڀ٭دڄص 
خبؼًٴى٪ خلأـُ زدڀىٕسص ڀلإٌخ٬ص و خڀعځٵَّىن، ڀعمٹُٷ ًٌٲ ڄ٭نٌ و خڀعإؼنً في خبعمهىَ و لؽً ٬ځً خبزدٌ ٸُخَ 

 117ُ٘خء خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ "
" ٬سدَش ٬ه ڄَّؿ ڄه خبعهىي خڀٱنً ٘ىُٝص خڀتي تهًٲ خلذ و َ٭ُٲ ټٍڀٻ خلا٬لاڂ في خلمجدپ خڀُٕدلٍ زإوً: 

ظ٭َُٳ خبعمهىَ خبؼٕعهًٲ زدبػًڄدض خبؼُخي خڀعُوَؿ بؽد ڄه ولاپ خڀعإؼنً ٌٌىُد ٬ځً ٌٍخ خبعمهىَ ڀځمٝىپ ٬ځً 
 .118و خڀع٭دٸً و ُ٘خء خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص " زدلاو١مدڂخٔعفدزص ٔځىټُص ڄعمؽځص 

 ڄعمؽځص في ؤن:و ولال٧ ڄه ولاپ ظ٭دََٳ خلا٬لان خڀُٕدلٍ ؤوً َعىٴُ ٬ځً ٬ىدُٜ َجُُٕص 
خلا٬لان خڀُٕدلٍ ٌى ڄَّؿ ڄه خبعهىي خڀٱنً ٘ىُٝص و ٌڀٻ ظإټًُخ زإوً َ٭عمً زٙٽٿ َجٍُٕ ٬ځً -1

ص خبغًَؽص ڀځىٜىپ خلذ ؤټبر ٬ًي بفٽه ڄه خبعمهىَ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خلاظٝدپ ٌخض خلاوعٙدَ خڀ٫َُٕ و خڀعٹىُ
 خبؼٕعهًٲ.

خلا٬لان خڀُٕدلٍ ټإلً ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ، وڄه ولاپ ٬مځُص خلاظٝدپ  َٕ٭ً يخجمد خلذ خڀعإؼنً ٌٌىُد  -2
٬ځً خڀٕدجك بؼد بوعىًَ ڄه خ٘ٽدپ و ٜىَ و ؤڀىخن بيٽه ؤن ظؽسط في ٌٌه خڀٕدجك، و بيٽه خٔعُـد٬هد في لنٌ 

 دـص خڀُهد لتى بوٝٿ ٬ځً خٔعفدزص ڄد.خبغ
 
 

 خڀُٙټدض ٬ځً َع٥ځر ڄد وٌٍخ ، وَٰسدض خڀُٕدق لدـدض بـد٤سص َٹع١ٍ خڀُٕدلٍ ٴدلإ٬لانو ٬ځًُ 
 خڀٹ٥د٬دض وٝدجٛ ٬ځً خڀع٭ُٲ خـٿ ڄه ڀځٕىٶ خڀُٕدلٍ ووخ٬ُص ـًُش زًَخٔص خڀٹُدڂ خڀُٕدلُص وخڀىټدلاض

 خڀتي خڀُٕدلُص خبػًڄدض وڄَّؿ خڀٹ٥د٬دض، ٌٍي ظ٭ُٙهد خڀتي وخلالىخپوخڀ٩ُوٲ  بزًڄهد، ٔىٲ خڀتي خڀُٕدلُص
 خ٬لاوُص َٔدڀص ظٝمُڃ خـٿ ڄه وٌڀٻ خبؼىدٴٕص خڀُٙټدض ظٹًڄهد خڀتي خڀُٕدلُص ٬ځً خبػًڄدض وخڀع٭ُٲ ظٵ١ځهد،

                                                 
116 Jaques lendrevie ،Arnaud DE Baynast، Nicolas Riou " Publicitor " , Dalloz, 6éme Edition ،France, 2004، p 67 

 .96ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي،ٚ ؤبضً خڀ٥دٌُ ٬سً خڀُلُڃ، 117
 204ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٚ ٬سً خلمحٕه ٬سً خلله خبغفٍ، ٬لاء لٕنٌ خڀُٕخبي، ٔځُڃ بؿمً وىٵُ،  118



 زدٸعىدء خڀُٕدلُص ُ٘ټص ڄ٫ ڀځع٭دڄٿ ويٴ٭ً خڀٹ٥د٪ ٌڀٻ خوعسدي وـٍذ ً٘ ٬ځً ظ٭مٿ ُٔدلٍ ٸ٥د٪ ڄىدٔسص ڀٽٿ
 119.خڀُٕدلُص ووًڄدتهد زُخبؾهد

 
 خلا٬لان خڀُٕدلٍؤًٌٲ و و٨دجٳ  ؼدوُد :

 بيٽه و٨دجٳ، ٬ًش خڀُٕدلٍ خلا٬لان َايٌبلًي و٨دجٳ خڀعٕىَٷ ٬دڄص و خڀعُوَؿ ودٜص، وٌى خلا٬لان      
   120: خڀعدڀُص  خڀ٭ىدُٜ خلذ ظٹُٕمهد

 خڀٕدجك وظُُٰر بؽد، خڀعُوَؿ خبؼُخي خڀُٕدلُص خبػًڄص زعٹسٿ ٌٌىُد خڀُٕدق تهُحص في وظعمؽٿ :خٔدُٔص و٨دجٳ -
 خبػًڄص ٬ځً ٔهىڀص خبغٝىپ ٬ځً خڀعُټُّ ولاپ ڄه وٌٍخ خڀُٕدلُص، خڀبرخڄؿ ٬ځً وخبغٝىپ زدلأعٵديش
 .خڀٕدجك ٬ځً خڀ٭دجًش خبؼىٵ٭ص وټٍڀٻ خڀُٕدلُص

ظىخـًٌد  وخڄدټه خڀُٕدلُص وخڀبرخڄؿ زدبػًڄدض خڀٕدجك ظ٭َُٳ في وظعمؽٿ :زدڀٕدجك ودٜص و٨دجٳ -
 ڄهمص وظٕهُٿ ٬ځُهد، خبغٝىپ بدفُي ٬ځًُ ٔع٭ىي خڀتي وخبؼىدٴ٫ خڀُٕدلُص زدڀبرخڄؿ خڀٕدجك ظٍټنً ڄ٫ وخٔ٭دٌَد،

 .خڀُٕدلُص وخبػًڄدض خڀبرخڄؿ بـعځٳ زنٌ وخبؼٵد٠ځص زدلاوعُدَ خڀٕدجك
 خڀبرخڄؿ ٬ځً ؤظ٥ُ خڀتي وخبػٝدجٛ زدبؼّخَد خڀٕدجك ظ٭َُٳ في ظعمؽٿ: خڀُٕدلُص زدبؼى٩مدض ودٜص و٨دجٳ -

 ڄسُ٭دض لفڃ برٹُٷ وٌڀٻ بهًٲ خبؼعٱنًش وَٰسدظً لدـُدظً ظځسُص ولاپ ڄه زإبنُعهد خڀٕدجك ب٘٭دَو خڀُٕدلُص
 .خڀبرخڄؿ ٌٍي زُبحُص بٸىد٬هد و ٬ځُهد خڀعإؼنًولاپ  ڄه خڀُٕدلُص خڀبرخڄؿ ٬ځً خڀُٕدلص وټدلاض وظٙف٫ُ ڄُظٵ٫،

 
ظىڀًُ خڀُٰسص ڀَّدَش خڀسځً خڀُٕدلٍ ڀًي ؤټبر ٬ًي بفٽه ڄه خڀُٕدق خلذ  خڀُٕدلٍ  في خلمجدپ َهًٲ خلا٬لانو 

في خڀىٸط خبؼىدٔر ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً يوخٴ٫ خڀَّدَش ڀًي  و ٬بر خزُخِ ڄٹىڄدض خڀسځً خڀُٕدلُص زدلأٔځىذ خبؼىدٔر
ظٹًڂ خلذ خ١َدق خڀٝىَش خڀىخٸ٭ُص ڀځمىد٤ٷ خڀُٕدلُص و خزُخِ خبؼٱَُدض ڄه ظٕهُلاض ؤ١َد ټمد َهًٲ ،خڀُٕدق 

 121ڀځُٕدق ، و خَىخء ڄىدٔر و ؤدجٿ وٹٿ ڄُبوص 
 د ؤن خلا٬لان ٌى ؤلً ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ،ٴسلا ٘ٻ ٔىٲ ظٽىن ؤًٌخٴً ٌٍ خلأًٌخٲ خڀ٭دڄص ڀځعُوَؿ،بدو 

 خڀُجٍُٕ خبؽًٲ خٔعىًخڂ خلا٬لان و ٬ىدُٜ خلاظٝدپ خلأوُي، ڀٽهؤٌ ؤن خلاًٌخٲ خڀعُوبهُص ظعمٹٷ ڄه ولاپ 

                                                 
 .201ٚ،2005خلاَين،،٬مدن،1وخڀعى٢،٫َِ ڀځىُٙ خڀىَخٶ ظ٥سُٹٍ"، ڄىهؿ-خبؼعىٝٝص خبػًڄدض ظٕىَٷ في "يَخٔدضوس٭ص، ؤزى خڀ٭َّّ ٬س119ً

ؤ٤ُولص  يټعىَخي ،خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص, ټځُص خڀ٭ځىڂ  خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ في خبعّخجُ","خلأعؽمدَخض خڀُٕدلُص و خ٘ٽدڀُص ظٕىَٷ  ,زى٬ٹځنٌ زًَ٭ص 120
 .83,ٚ 2006ـدڄ٭ص خبعّخجُ, خلاٸعٝديَص و ٬ځىڂ خڀعُٕنً،,

، ڀسىدن ،زنًوض،٢1 "، بؾً خبؼإٔص خبعدڄ٭ُص ڀځًَخٔدض وخڀىُٙ وخڀعى٫َِ،يَخٔص ڄٹدَوص-،"يوَ خلا٬لان في خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍڄ٥ٝٵً ٬سً خڀٹدي121َ
2003 ٚ ،32. 



 لٝٛ ٬ځً ولاپ خبغٝىپ ڄه ڄسُ٭دتهد َِديش ڄه خڀُٕدلُص خبؼى٩مدض بسٽنٌ في َعمؽٿ خڀُٕدلٍ خلا٬لان ڄه
 122  : خڀعدلر  خڀىمى بيٽه ظځىُٝهد ٬ځً ـّجُص خًٌخٲ ٬ًش خڀُجٍُٕ خبؽًٲ ٌٍخ وَع١مه ڄُظٵ٭ص، ٔىٸُص

خلأعفدزص  ظسًؤ في  : لُػ ؤن خبػ٥ىش خلأولذ بؼُخلٿخڀُٕدلُص وخبؼىخٸ٫ خڀُٕدلُص زدبػًڄدض وخڀع٭َُٳ عٹًنًخڀ -
 ظ٭َُٳ خبعمهىَ زىـىي خبػًڄص خڀُٕدلُص و وٹٿ خبؼٕعهځٻ ڄه لدڀص خبعهٿ خلذ لدڀص  خبؼ٭ُٴص زدبؼىعؿ.

: و ظٽمه خڀٵدجًش ڄه وَخء خڀعٍټنً في خلمحدٴ٩ص ٬ځً بؽد خڀعُوَؿ خبؼُخي خڀُٕدلُص زدبػًڄدض خڀُٕدق ظٍټنً  -
 خبؼسُ٭دض.خبغٝص خڀٕىٸُص خبغدڀُص و ٬ًڂ خبلٵدٞ 

: لُػ في لدپ وځٹهد ظٕع٫ُ٥ خبؼى٩مص خلأعٵديش ڄه ظٽُخَ ظؽسط في ٌخټُش خڀٕدجك خبهدزُص ٌٌىُص ٜىَش وځٷ -
 خڀَّدَش ڀځمىخٸ٫ خڀُٕدلُص و خ٤دڀص ڄًش خلاٸدڄص بهد .

 .خڀٕىٸُص خبغٝص وظى٫ُٔ خبؼسُ٭دض َِديش -
 .خڀٙىٍٝ خلاظٝدپ ٬مځُص ظ٬ًُڃ -
 

 : ٬لانڀلإ خلأدُٔص خبػٝدجٛ ؼدڀؽد:

 ٬دڄص خبؼسُ٭دض و٬لاٸدض وظُٸُص ٘ىٍٝ، ز٫ُ ڄه خلاوُي خلاظٝدپ ؤدجٿ ڄه ٰنًي ٬ه خلا٬لان َعمُّ     
 :َځٍ ٴُمد ظعمؽٿ خٔدُٔص وٝدجٛ بخمٓ

 خلا٬لاڂ خبؼ٭ځه وؤدجٿ ٤ُٲ ڄه زًٸص ڄُخٸر وڄى٠ى٬هد ڄ١مىنهد َٽىن َٔدڀص ٬ه ٬سدَش خلا٬لان -
 .خڀعٱُنً ٴًُ خو خڀع٭ًَٿ بؽد بيٽه لا خٌ خلا٬لان ٌٍخ ظسػ خڀتي خبؼىعځٵص

 خلاظٝدڀُص خڀىُٔځص ڄد ـ٭ځً وٌٍخ ټسنً، بصهىَ َٕعهًٲ خوً خٌ ڀًًَ خبؼٕعهًٴص خڀٵحص زدظٕد٪ خلا٬لان َعٝٳ -
 . وظٹسلا خٔع٭مدلا خلاټؽُ

 خڀُٔدجٿ خلا٬لاوُص زػ في وخلأعمُخََص خڀعٽُخَ ؤڄسً ٬ځً خلا٬لان َٹىڂ :وخلأعمُخََص خلا٬ديش -
 ڄد وٌى ظىىٵٟ، ظٽځٵص خلاظٝدپ ٴدن خبؼٕعهًٲ بصهىَي لاظٕد٪ و٩ُخ ڀٽه ظٽځٵعً زدَظٵد٪ خلا٬لان َّعمُ -

 .خڀىخ٫ٔ خلأعهلاٺ ٌخض خڀٕځ٫ بؾدپ في وودٜص خٔع٭مدلا، خټؽُ ـ٭ځً
 ؤدجٿ ٬ٽٓ وٌى ٬ځً ، خڀىدْ بعم٫ُ خلا٬لان وٵٓ خٌ ، وخڀٙمىڀُص زدڀى٠ىق خلا٬لاوُص خڀُٔدجٿ ظعمُّ -

 خبؼٕعهًٲ. خبعمهىَ بحٕر خبؼ٭ًش خڀُٔدجٿ لُػ بزعځٳ خڀ٭دڄص وخڀ٭لاٸدض خڀٙىٍٝ ټدڀس٫ُ خلاوُي خلاظٝدپ
 : 123ڄىهد  خڀُٕدلٍ خلا٬لان في وٝدجٛ بؾمى٬ص ظىخٴُ بهر زدوً خڀٹىپ ڄه زً و٬ځًُ  لا

 .بزد٤سً خڀٌٍ خلمجعم٫ وٸُڃ وظدََه وظٹدڀًُ ٬ديخض ڄ٫ ڄعفدوٕص َٔدڀعً ظٽىن خن -
                                                 

 .84ٚ  ڄًَٝ ٔسٷ ٌټُي, ,زى٬ٹځنٌ زًَ٭ص 122
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 . 10 ،ٚ 2010 ڄدٌ 12 و 11 زدڀسىَُش، خبعدڄ٭ٍ خبؼُټّ ،"خِٴدٶ و خڀىخٸ٫ -خبعّخجُ في خڀُٕدلص



 خبؼى٩مص ٔعٹًڄهد خڀتي خبػًڄدض ٬ه ٴ٭لا خبؼ٭برش خڀٝديٸص وخڀسُدودض خبغٹدجٷ ٬ځً َ٭عمً خن -
 . ڄسدڀٱص زًون ٬ىً خبؼ٭ځه خڀُٕدلٍ خڀبرودڄؿ ولاپ خڀُٕدلُص

 خڀُٕدلٍ خبعٍذ و٬ىدُٜ خڀُٕدلُص خلمحٵّخض ڄه خڀُٕدلٍ خڀسځً َع١مىً ڄد ٬ه ٴ٭لا َ٭بر خن -
 .خوٵدٸهڃ ڄه وظًَّ خڀسځً، ٌٍخ َِدَش خلذ وظًٴ٭هڃ خڀُٕدق بذٍذ خڀتي
 
 

 َخز٭د : خ٘ٽدپ و ؤدجٿ خلا٬لان خڀُٕدلٍ

 :124  خبنهد وڄه ڄع٭ًيش، خ٘ٽدپ خلا٬لان َإوٍ وٸً     
 .خڀُٕدلُص خبؼى٩مص ظٹًڄهد خڀتي خڀُٕدلُص خبػًڄدض بدَّؿ ودٜد خ٬لاود َٽىن ٸً -
 .٬دڂ زٙٽٿ خڀُٕدلص زُٙټص َع٭ځٷ ٬دڄد خ٬لاود َٽىن وٸً -
 .ودٜص ُٔدلُص وًڄص ٬ه ظٵُٝځًُد َٽىن وٸً -
 .ڄُجًُد َٽىن وٸً -

 .ڄٕمى٬د َٽىن وٸً
 .خڀى٤ه يخوٿ ڀځُٕدق ڄىـً بؿځٍ َٽىن وٸً -
 .خڀى٤ه ودَؾ ڀځُٕدق ڄىـً ٬دبؼًُد خو -

  125:وٌٍ ٬ىدُٜ ؼلاؼص خلذ ظٹُٕمهد ٴُمٽه خڀُٕدلٍ خلا٬لان ؤدجٿ ٬ه وخڄد
 وخڀلاٴعدض وخبؼځٝٹدض خڀىَُٙدض خڀُٕدلُص، خلايڀص خڀًوََدض، خلمجلاض، ټدڀٝمٳ، : ڄ٥سى٬ص ؤدجٿ -
 .خڀى٤ىُص خڀعٹځًَُص وخلاَِدء خبؼٝٱُش، خڀُٕدلُص خڀىمدٌؾ خڀٙدَخض، خبؼ٭دَٞ، في ظعمؽٿ : ڄُجُص ؤدجٿ -
 خڀٵُٶ خڀٙ٭سُص، خڀَُد٠ُص، خبؼٕدزٹدض خڀٵًَُى، خڀعځٵَّىن، خڀُٕىمدجُص، ټدلأٴلاڂ : وٜىظُص ڄُجُص ؤدجٿ -

 .خڀٵىُص خبؼُٕلُص وخڀ٭ُوٞ
 

 خڀ٬ًدَص 

ظځ٭ر خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص ټ٭ىُٝ ڄه ٬ىدُٜ خڀعُوَؿ، يوَخ زدَِخ في خڀعإؼنً ٬ځً خڀُٕدق خبغدڀُنٌ و خبؼُظٹسنٌ      
،وڄه خبؼ٭ُوٲ خن خڀسُٙ بصُ٭هڃ  َٕعهىَهڃ لر خلأع٥لا٪ ،وٌى خڄُ َُظس٣ بحر خڀٕٵُ وخڀُللاض، وٌٍي 
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خڀ٭دڄص ٬ځً ڄٕعىي خڀ٬ًدَص وخلا٬لان ،وخڀ٭مٿ ٬ځً ـٍذ بؿبي خڀٱَُّش َٕعؽمٌُد خبؼعىٝٝىن في خڀ٭لاٸدض 
 .126خڀُٕدلص وخزُخِ بفُّخض وڄلاڄك وبصدڀُدض خبؼىد٤ٷ خڀُٕدلُص

 خولا: ظ٭َُٳ خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص

خبعهىي خبؼٹٝىيش ڀځعإؼنً في خڀٱنً لإٸىد٬ً زٵٽُ خو َؤٌ ، وټٕر ظإًَُي ڀٹ١ُص خو ٘ىٛ خو “ظ٭ُٲ زدنهد      
خَِخء وخلابذدٌدض خڀٕدجًش بكى ٸ١ُص خو ٘ىٛ خو ڄى٩مص بهًٲ ظٱُنً ٔځىٺ خلاٴُخي وخبعمد٬دض ڄى٩مص وظٱُنً 

 .127، ووځٷ خبمد٢ ـًًَش ڄه خڀٕځىٺ وظ٭مً خلًخغ خڀعإؼنً ٢ُ٘ خٔدٍٔ ڀىـىي خڀ٬ًدَص"
ش خو وٌٍ" ٴه َٕ٭ً خلذ ظٽعُٿ خڀٹىي خڀ٭د٤ٵُص وخبؼٝدلح خڀٵُيَص في خبذدي وخلً وخن َايٌ خلذ خلاٸعىد٪ زٵٽُ

 .128ى ظُٺ بؼى٥ٹً خڀٍختي زعځٹدجُص يون ٠ٱ٣ خو ظىـًُ"ڀڄد ټدن َٝٿ خڀًُ خڀٵُي  ؤڄسً
وخڀ٬ًدَص ټإٌ وٙد٢ خظٝدلر، ٌٍ "٬مځُص ظٹىڂ ٬ځً خٔع٭مدپ خڀُڄىِ وخٔعٱلابؽد بهًٲ خڀعإؼنً في خلا٤دَ 

وخلاٴٽدَ وخبؼىخٸٳ خڀتي خبؼُـ٭ٍ ڀځفمهىَ خبؼعځٹٍ ،وخ٬ديش ظٙٽُٿ ولًخض بـّووً خبؼ٭ُفي ڄه خبؼ٭عٹًخض وخڀٹُڃ 
 .  129ظاڀٳ خڀٝىَش خڀ٭ٹځُص ڀُىعؿ ٬ىهد ٔځىٺ بؿًي َعٵٷ ڄ٫ ُٰٞ خبؼُٔٿ وٸًٝي"

و ظ٭ُٲ خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص زدنهد :" خبؼ٭ځىڄدض وخبؼىخي خلاوسدََص خڀتي ظىٌُٙد خڀُٙټدض وخبؽُحدض وخبؼإٔدض 
ځىڄدض ٤دز٭د ُٔدلُد زٹًٝ خڀعإؼنً خڀُٕدلُص ٬ه ٤َُٷ ڄٽدظر وُ٘ټدض خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ، وبرمٿ ٌٍي خبؼ٭

خڀ٬ًدَص  ظإوٍوظىُٜٿ خٴٽدَ خڀًوپ خڀُٕدلُص ٬ه ٤َُٷ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خڀ٬ًدَص وخڀىُٙ خبؼعدلص ،وٰدڀسد ڄد 
 .130خڀُٕدلُص ٸدڀسد خوسدََد ڄه ٘دنهد خن ظ٬ًڃ ٸىش خڀسځً خڀُٕدلُص وظ٬ًڃ ڄُټّي يوڀُد

خڀُٕدلُص خبؼىعځٵص ٬ه ٤َُٷ خٔعىًخڂ ؤدجٿ خلاظٝدپ و٬ځًُ ٴدڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص ٌٍ ٴه و ـهىي زػ خلاٴٽدَ 
وٌڀٻ ڀٱُٞ يٴ٫  ،خبؼىعځٵص  خبؼعدلص ڀځمى٩مص خڀُٕدلُص  ڀعُُٔه ٌٍي خلاٴٽدَ في خٌٌدن خبعمهىَ خبؼٕعهًٲ

خڀ٭ملاء لاٸعىدء ڄىعفدض خبؼى٩مص خڀُٕدلُص وظى٣ُٙ خبغُټص خڀُٕدلُص في خڀسځً، وـ٭ٿ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص و خڀسځً 
 ً خبؼىدٴٕص في خلأىخٶ خڀُٕدلُص.ٸديَخن ٬ځ

 
 ؼدوُد: خٔٓ خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص
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 .27بؼٕعىَُٝص ، خڀ٭ُخٶ،ٚخ
 .82، ٚ 2000ڄُٝ،  ، خڀٹدٌُش،4، ٬دلد خڀٽعر، ٢خڀ٭ځمُص ڀځ٭لاٸدض خڀ٭دڄص"خلأٓ ٬ځٍ ٬فىش ،" 127
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خن خلاٌعمدڂ زدڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص ڄه ٸسٿ خيخَش خبؼى٩مص خڀُٕدلُص خڄُ ظٵ٠ًُ ٤سُ٭ص خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ خڀٌٍ لا      
٬ځًُ ڄه َىٹٿ خلذ خڀٕىٶ خو ظٹًڂ ڄىً ٬ُىدض  ڀځعفُزص ٸسٿ خڀُٙخء ، لُػ ؤن خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ زٽٿ ڄد خوٵٷ 

ظٽدڀُٳ وټٿ ڄد ًُ٘ض زًٝيي ڄه ڄىٙحدض ڀځىًڄدض، ٩َٿ بؾمًخ في ِخوَص ـٱُخٴُص ڄ٭ّوڀص ڄه ٬دبؼىد 
خبؼعُخڄٍ خلا٤ُخٲ ڄدلد ظ٭ٽًٕ خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص وظ١٭ً برط ټٙدٴدض خڀ١ىء ٬ه ٤َُٷ ؤدجٿ خلاظٝدپ، 

ن ظٽىن ڄٕسىٸص زًَخٔدض خن ظٹىڂ ٬ځً خٔٓ َُٜىص و ؤ وڀٽٍ ظٽىن ًٌي  خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص ٴ٭دڀص َىسٱٍ
 تي٬ځمُص بؼ٭ُٴص خبعمهىَ خبؼٕعهًٲ وخڀٕىٶ خبؼىـهص خڀًُ ، وڄ٭ُٴص وى٬ُدض خڀٕدجمنٌ خبؼٕعهًٴنٌ وخڀ٭ىخڄٿ خڀ

ٴدڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص ڀُٕط بؾُي ڄٹدلاض خو خٴلاڂ ، خَ خڀٕٵُ وخوعُدَ خبؼٹًٝ خڀُٕدلٍظاؼُ ٬ځً خڀٕدجك لاوعُدَ ٸُ
،زٿ ٌٍ بحىغ ظى٫٠ ٬ځً خٔٓ ٔځُمص ويَخٔدض ڀلأٔىخٶ خڀُٕدلُص  خو ٜىَ ـٍخزص خو ڄځٝٹدض خو ڄ٭دَٞ

خڀ٭دبؼُص ،وڄ٭ُٴص ٬ديخض وظٹدڀًُ وخٌوخٶ خڀٙ٭ىذ خبؼًَٝش ڀځُٕدلص ڀٽٍ ظٝدٮ خبغملاض خڀ٬ًدجُص زٙٽٿ ڄى٩ڃ 
 وڄاؼُ بوٹٷ خلاًٌخٲ خبؼُٔىڄص بؽد .

 :131فيخلأٓ خڀتي بهر خن ظإوٍي زدلا٬عسدَ في بز٣ُ٥ خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص  ظعمؽٿو  
خلأٓ خڀُٕدُٔص : خن بصځص خلاڄىَ خڀُٕدلُص خڀتي َُټّ ٬ځُهد وبرخء خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص  -1

خڀُٕدلٍ  ٌٍ خڀتي بزًڂ خڀسځً ٬ځً خبؼٕعىي خڀ٭دبؼٍ وخڀٕم٭ص خڀًوڀُص ،ټدڀعُټُّ ڄؽلا ٬ځً ڄٕدڀص لر خڀسځً
ڀع٥ىَُ وظىمُص خڀ٭لاٸدض خڀًوڀُص زنٌ  ټإيخشڀځٕلاڂ خڀ٭دبؼٍ وخيخوعً خبغُوذ خبؼًڄُش وخلاٌَدذ وظٙف٫ُ خڀُٕدلص 

 ٘٭ىذ خڀ٭دلد ،وخِخڀص ٔىء خڀٵهڃ خو خڀعٙىًَ خڀٌٍ َُٝر خڀسځً خڀُٕدلٍ . 
ر خن ظٽىن خڀ٬ًدَص خلأٓ خڀًَىُص : ڀځٙ٭ىَ خڀًَني يوَ ټسنً في لُدش خڀىدْ ٬دڄص ، و وٴٹد ڀٍڀٻ به -2

خڀُٕدلُص ٸدجمص و زدلأٔدڀُر خبؼىعځٵص ٬ځً خلعُخڂ خڀٙ٭ىَ خڀًَني ڀځٙ٭ر و٬ًڂ خٔعٵّخِي زدٌ ٍ٘ء َع٭دَٞ ڄ٫ 
 خڀعىى٪ خڀًَني لأزىدجً.

خلأٓ خلاـعمد٬ُص وخلاولاٸُص : بهر خن ظُخ٬ٍ خيخَش خبؼإٔص خڀُٕدلُص في خڀ٬ًدَص، خڀ٭ديخض وخڀعٹدڀًُ  -3
ڀسځً خڀُٕدلٍ، وؤن لا بزًٖ خٌ ٍ٘ء ڄىهد ٬ځً لٕدذ خڀُٕدلص لتى ڀى ټدوط ٔعًَ خبؼلاَنٌ وخڀٹُڃ خبػدٜص زد

ڄه خڀ٭ملاض خڀٝ٭سص ، وٌٍخ َ٭ني ٸُدڂ خيخَش خبؼى٩مص خڀُٕدلُص زعٹًنً خبغٹدجٷ خلاـعمد٬ُص ٬ځً لٹُٹعهد خلذ 
 .خڀُٕدق خلاـدور و٤سُ٭ص و٬ديخض خڀسځً لتى بيٽه ڄُخ٬دتهد ڄه ٸسٿ خڀ١ُىٲ خلاـدور 

 

 ؼدڀؽد: خًٌخٲ خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص
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ڄه خبؼ٭ُوٲ ؤن ؤًٌخٲ خڀ٬ًدَص ڄٙعٹص ڄه ؤًٌخٲ خڀعُوَؿ خبؼٙعٹص زًوٌَد ڄه ؤًٌخٲ خڀعٕىَٷ و خبؼٙعٹص      
زًوٌَد ڄه ؤًٌخٲ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص ، وبهٍخ ٴدن خيخَش خبؼى٩مص خڀُٕدلُص بيٽىهد برًًَ خًٌخٲ خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص 

 : 132زدلاتي
في ؤَخء وخبذدٌدض وڄىخٸٳ خڀُٕدق خبؼُظٹسنٌ لابزدٌ ٸُخَ خڀٕٵُ وظىڀًُ خڀُٰسص ڀًي خڀُٕدق في خڀٕٵُ خڀعإؼنً  -

 وخڀُٕدلص خلذ خڀسځً ولأُمد وخن خلابذدي خڀ٭دبؼٍ َىسث زَّديش ڄ٥ُيش في خڀىٙد٢ خڀُٕدلٍ زىـً ٬دڂ.
 ُص .خبهدي خڀ٭لاٸص خڀ٥ُسص زنٌ خبؼىخ٤ىنٌ وخڀُٕدق وخبؼإٔدض وخبؽُحدض خڀُٕدل -
خ٤لا٪ خبعمهىَ ٬ځً خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص ڀُٙټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص ووځٷ خو٥سد٪ ڀًَهڃ زإبنُص ڄد ظٹًڄً ڄه  -

 ظٕهُلاض وڄد ظىٴُي ڄه وًڄدض .  
ظ٭َّّ ڄُټّ ُ٘ټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص خڀعىدٴٍٕ ٬ه ٤َُٷ وځٷ ٜىَش ٌٌىُص ٤ُسص ٬ىهد ،وخلأهدڂ في َٴ٫  -

پ خلاٌعمدڂ زدڀُٕدلص خڀًخوځُص وٴعك ٴُٚ خڀ٭مٿ وخڀځٹدءخض وظٹىَص خبؼٕعىي خبؼ٭ٍُٙ ڀځمىخ٤ىنٌ ڄه ولا
خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص زنٌ خًٌخٲ خڀسځً خڀىخلً ،وټٍڀٻ ظٙف٫ُ خلأعؽمدَخض في ڄُٙو٬دض خڀُٕدلص خڀًخوځُص 

 .133وي٬ڃ خڀُٙټدض خڀُٕدلُص خلمحځُص وَٴ٫ ٸًَش خڀىٹٿ خڀُٕدلٍ خڀًخوځٍ وخبػدَـٍ
 ُص خڀتي ٸً ظىٙد ڄه خلالًخغ خڀ٥دَجص خو خڀ٬ًدَدض وخلا٘د٬دض خڀٽدٌزص .ظٹځُٿ ٴ٭ٿ خبعىخور خڀٕځس -
 

 َخز٭د: خبذدٌدض خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص

 :134في ڄًُخن خڀ٬ًدَص ٬مىڄد َىـً خبذدٌدن خٔدُٔدن بند     
في وُدڀً،  وٌى خڀٌٍ َ٭عمً ٬ځً بـد٤سص خڀًوخٴ٫ خلمحُټص ڀ٭ىخ٤ٳ خڀٵُي وَُڄٍ خلذ خڀعدؼنًخلابذدي خڀ٭د٤ٵٍ :  -

وٌٍخ خڀځىن ٘دج٫ في خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص لأُمد ٴُمد بىٛ ُٔدلص خبؼع٭ص وخڀؽٹدٴص وَِدَش خلاڄدټه خڀعدَبىُص وخڀًَىُص 
. 
وخڀٌٍ َٹًڂ خٔسدزد ظٹى٫ خڀ٭مُٿ زُٙخء خڀٕځ٭ص خو خبػًڄص ،وظٽىن خڀ٬ًدَص ٌىد ڄّويش خلابذدي خبؼى٥ٹٍ :  -

  خبؼؽٹٵنٌ.زدبغٹدجٷ وخبؼ٭ځىڄدض وٌٍ ظعفً ٰدڀسد خلذ
 

 خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ : خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ :
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خڀٙىٍٝ ټإلً ؤٔدڀُر خڀعُوَؿ بؼد ٴًُ ڄه ظإؼنً وخ٠ك و  زدلاظٝدپَىلر خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ خٌعمدڄد ټسنًخ      
 ڄعمُّ ٬ځً ظُٝٲ خڀٕدجك و ٌٍخ ڄد ٔىع٭ُٲ ٬ځًُ في ٌٍخ خڀٵُ٪.

 

  خولا : ظ٭َُٳ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ

خبغػ خڀٙىٍٝ خڀتي َٕعىًڄهد خڀسدج٫ بع٭ٿ خلأوَُه َٙعُون ڄد  ټٿ ؤٔدڀُر :"َ٭ُٲ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ زإوً     
 ٬135ىًي ڄه ٔځ٫ ؤو وًڄدض وٌى ظٹًنً ٘ٵهٍ و٘ىٍٝ بؼىعؿ ڄد َهًٲ ُ٘خجً ؤو خلاٸعىد٪ زً"

 خڀس٫ُ ٴُٜص ڀُـٿ خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ َ٭٥ٍ لُػ خبؼُظٹر وخڀ٭مُٿ خڀسدج٫ زنٌ ڀىـً وـً خظٝدپً:"خو ٬ځً َ٭ُٲ و
 .136"ٔىٶ لدـدض ټٿ وٴٷ خڀعٕىَٹٍ َؿّخبؼ زعٽُٳ ڀً َٕمك بفد ڄسدُ٘ش، خڀ٭مُٿ ٴ٭ٿ َيوي ٬ځً ڀځع٭ُٲ
 خبؼإٔدض ز٭ٟ وبزٝٛ ،خبؼٕعهًٴص خڀٕىٶ ڄ٫ خبؼإٔص ٸسٿ ڄه َعڃ خڀٌٍ خڀٙىٍٝ خلاظٝدپ "ٌى وټٍڀٻ
 خبؼٕعهځٽنٌفي  وخ٠مد ظإؼنًخ ٌالاء بىځٷ لُػ ،بؼىعفدتهد خبؼٕعهځٽنٌ ڄ٫ خڀعمًًَ وـً ٬ځً ڀځع٭دڄٿ ڄى٨ٵُهد

  137.ڀځفمهىَ ڄ٭دڄځعهڃ خٔځىذ ٤َُٷ ٬ه
ڄه ولاپ خڀع٭دََٳ ولال٧ ؤن خبؼسًؤ خلأٔدٍٔ خڀٌٍ َُظٽّ ٬ځًُ ڄٵهىڂ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ َعمؽٿ في خڀعٹًنً 

،و ٌڀٻ لإؼدَش  مٕعهځٻ خڀٕدجكځڀځمىعؿ خڀُٕدلٍ بهًٲ  ظىٴنً خبؼ٭ځىڄدض ڀ  و خڀٙٵهٍخبؼسدُ٘ خڀٙىٍٝ 
 و ٌڀٻ ڀځىٜىپ خلذ خٸىد٬ً زُٙخء خبؼىعؿ خڀُٕدلٍو خڀع٭ُٲ ٬ځً َيوي ؤٴ٭دڀً لدـدظً خڀُٕدلُص خڀٱنً ڄٙس٭ص 

 .خبؼىـىي في خڀبرودڄؿ خڀُٕدلٍ
 ّزدجهځڀ وڄسدُ٘ش ٘ىُٝص زٝٵص خبؼىعفدض وز٫ُ ظٹًنً في خلمجدپ خڀُٕدلٍ  خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ َ٭ني و ټع٭َُٳ ٘دڄٿ

 وخٸىد٬ً خُٰخجً ٬ځً وخڀ٭مٿ خبؼىعؿ ٬ه وخبػٝدجٛ خبؼ٭ځىڄدض زٽدٴص خڀّزىن خڄًخي ٬ځً خڀس٫َُـٿ  َ٭مٿٴًُ  و ،
 .ه ڄٕعٹسلادجخڀّز ـځر ٬ځً خڀ٭مٿو خبؼىعؿ ٬ه ـًُ خو٥سد٪ ڀًًَ ظُٺ زُٙخجً، خو

 
 ؼدوُد خًٌخٲ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ

ؤټبر لٝص ٔىٸُص بفٽىص، و ڄه خڀسًَهٍ ڄ٭ُٴص ؤن خبؽًٲ خلأٔدٍٔ ڀىٙد٢ خڀعُوَؿ َٽمه في خبغٝىپ ٬ځً      
ظځىُٛ ٌٍي  بيٽه خلا ؤوً خوُي، خلذ ُٔدلُص ڄى٩مص ڄه خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ خًٌخٲ و ظسدَه وظع٭ًي ظعىى٪ َٰڃ

 :خلأًٌخٲ في
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 .2006ٚ،119 خلأَين وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ خڀُدِوٌَ ،يخَ "خڀعٕىَٷ ڄسديت"٬ىيش بمُ ًَُ٘ ٬د٘ىَ، خڀ٭سً و٭ُڃ 136
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 ڄ٭هڃ خڀځٍَه ظع٭دڄٿ خڀُٕدق زىى٪ ظدڄص يَخَص ٬ځً ظٽىن خن خڀُٕدلُص خبؼى٩مص ٬ځً بهر لُػ :خڀّزىن خبهدي -
 ڄه َٕعٵًُوخ خن خڀٍَه بوعمٿ خلاٴُخي خبهدي ٌى خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ خًٌخٲ زنٌ ڄه وخن بؽڃ، زدڀس٫ُ خڀٹُدڂ ٸسٿ

 ڄه وٌٍخ خبؼعىٸ٭نٌ خڀّزدجه َ٭ُٴىخ وَ٭ُىىخ خن خڀس٫ُ َـدپ ٬ځً َٵعُٞ لُػ خبؼى٩مص، ظٹًڄهد خڀتي خبػًڄدض
  138.خبػًڄدض خڀُٕدلُص ڄه خڀىدْ بغدـدض خڀٙدڄځص ڄ٭ُٴعهڃ ولاپ

 خلذ خبؼ٭ځىڄدض ووٹځهد خَٝدپ ٌى خڀٙىٍٝ ڀځس٫ُ خڀُجُُٕص خلاًٌخٲ ڄه :وخڀسُدودض خبؼ٭ځىڄدض ووٹٿ خَٝدپ -
 خبػًڄدض ظځٻ زىـىي خڀٕدجك خلمحعمٿ وظ٭َُٳ ، خڀُٕدلُص خبػًڄدض ٬ځً زدبغٝىپ و خڀُخٰسنٌ  خبؼعىٸ٭نٌ خڀُٕدق

  ٬.139ځُهد ڀځمٝىپ خڀُٰسص ڀًًَ بزځٷ خڀتي خڀُٕدلُص
 خبػًڄدض زدبغدـص ڀعځٻ خڀٕدجك ظؽنً خڀتي خبؼ٭ځىڄدض زعىٴنً خڀٹُدڂ ز٭ً :خڀُٕدلُص خبػًڄدض زُٙخء خڀٕدجك خٸىد٪ -

٬ىًٌد َإتي يوَ َـٿ خڀس٫ُ زعى٩ُڃ لىخَ زُ٭ٍ َهًٲ ڄه ولاڀً برىَٿ خڀٕدجك خلمحعمٿ  ـًُ، زٙٽٿ بؽد خبؼُوؾ
زدبػًڄدض خڀُٕدلُص و خلذ ٔدجك ٴ٭ځٍ َٕ٭ً ڀځمٝىپ ٬ځً خبػًڄص خڀُٕدلُص، ؤٌ َٝٿ ٴًُ خلذ ڄُلځص خلاٸىد٪ 

خبؼّخَد خبؼهمص في ظځٻ خبػًڄدض و ظٍټنً خڀ٭مُٿ ؤ١َد  خبػٝدجٛ و خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص، و ٌڀٻ ڄه ولاپ خزُخِ
  .140زدبؼىدٴ٫ و خڀٵىخجً خڀتي ٔىٲ ظ٭ىي ٬ځًُ في لدڀص ُ٘خءي خڀبرودڄؿ خڀُٕدلٍ

 
 خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ و٨دجٳ و خوىخ٪ :ؼدڀؽد

بيدَْ َـدپ خڀس٫ُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀى٨دجٳ خڀتي بزعځٳ في ؤز٭ديٌد و و٥دٸهد، وبرعدؾ ڄىهد خلذ ؤٔځىذ خڀعًََر      
خبػدٚ بهد، و ټٍخ في ؤٔځىذ خبؼٽدٴإش و ڄىٸ٫ ؤيخء خڀ٭مٿ خڀسُ٭ٍ و وى٬ُص خڀ٭ملاء خڀٍَه َع٭دڄٿ ڄ٭هڃ، بلا ؤن 

 خن ظٕعىًڂ خڀُٕدلُص ڀځمى٩مص بيٽه لُػ ، َجُُٕص خوىخ٪  ؼلاؼص َع١مه خڀُٕدلص ٜىد٬ص في خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ
 141 :ټدلاتي وٌٍ ڄ٭د، خڀؽلاؼص خو خلاؼىنٌ خو خلًٌڃ

 ولاپ خلاظٝدپ ڄه خڀُٕدلُص خبؼى٩مدض ودَؾ ظعڃ خڀتي خڀسُ٭ُص خبعهىي في َعمؽٿ  :خبؼًُخني)خبػدَـٍ( خڀس٫ُ 1-
 خڀُٕدلُص وخڀىًوخض وظى٩ُڃ خبؼابسُخض بز٣ُ٥ ٬ه وخبؼٕحىڀنٌ خبؼى٩مدض في خبؼسُ٭دض بفؽځٍ زنٌ َعڃ خڀٌٍ خڀٙىٍٝ

 خلخ، ... وخڀٕٵُ، خڀُٕدلص زىټدلاض خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص وبـ٥٥ٍ خڀ٥نًخن ُ٘ټدض بفؽځٍ زنٌ خو خبؼؽدپ، ٔسُٿ ٬ځً
 ٬دڀُص ڄدڀُص ڄىخَي َع٥ځر لأوً ظٽځٵص خلاوىخ٪ خټؽُ ڄه ٌٍخ خڀىى٪ وَ٭عبر .خڀُٕدلُص خبػًڄدض وز٫ُ خڀعُوَؿ بهًٲ
 وظٹًبيهد خبػًڄدض ٌٍي ڀ٭ُٞ خڀلاِڄص خلايوخض خڀس٫ُ، وخٔعىًخڂ خلذ ڄىدٴٍ ڄًُخوُد خلاوعٹدپ وٵٹدض ڀعٱ٥ُص

 ". خڀسُ٭ُص خڀَّدَخض" خلأځىذ ٌٍخ ٬ځً و٥َځٷ خبؼٕعځّڄدض، ڄه خڀٵًَُى وٰنًٌد ڄؽٿ ُ٘خج٣ خلمحعمځنٌ، ڀځ٭ملاء
                                                 

 .53ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي,ٚ ،ًٌي لٵٍٝ 138
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 خڀُٕدلُص وخبؼٙعَُه خبؼى٩مدض في خڀسدج٭نٌ زنٌ ظعڃ خڀتي خبؽدظٵُص خلاظٝدلاض في وَعمؽٿ :خڀعځٵىني خڀس٫ُ 2-
 وَ٭عبر .خڀُٕدلُص ٴ٭ځُص ڀځىًڄدض ز٫ُ ٬مځُدض ٬ىهد وَعُظر ڄسدُ٘ش، ٰنً خو ڄسدُ٘ش ظٽىن ٸً وخڀتي خڀُٕدلُنٌ

 ز٭ٟ خلأځىذ بؽٍخ وَځفد ٬ىهڃ خبؼهمص وبص٫ خبؼ٭ځىڄدض خبؼٕعهًٴنٌ خبؼٕعهځٽنٌ برًًَ في ٬دڀُص ټٵدءش ٌخ خبؽدظٳ
 ..خبؼًُخوُص ڀځَّدَخض خڀٽسنًش برمٿ خڀىٵٹدض ٬ځً ٸديَش خڀٱنً خڀُٕدلُص خبؼى٩مدض

 لُػ َبحُص خبؼسُ٭دض، ڀَّديش خڀُٕدلُص خبؼى٩مص يخوٿ ڄه ظسٍپ خڀتي خبعهىي ولاپ ڄه َعڃ :خڀًخوځٍ خڀس٫ُ 3-
 بهٍخ خبؼسُ٭دض ڀَّديش ٴُٜص بفد َ٭٥ٍ خولا خڀٹُمص خبؼُظٵ٭ص خبعًُش خڀُٕدلُص خبػًڄدض ٬ُٞ خلذ بهد خڀ٭دڄځىن َځفد

 َٕد٬ً خلأځىذ ٌٍخ خن ټمد خبؼ٭ُو٠ص، خبػًڄدض خڀُٕدلُص ُ٘خء ٬ځً خڀ٭ملاء لػ خلذ َهًٲ خڀٌٍ خلأځىذ
 زدبؼى٩مدض خڀ٭دڄځنٌ وزنٌ زُىهڃ َعڃ خڀٌٍ خڀٙىٍٝ ولاپ خلاظٝدپ ڄه خڀ٭ملاء ڀًي ـًُ خو٥سد٪ خبهدي ٬ځً

 .خڀُٕدلُص
و ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤٌڃ و٨دجٳ خلاظٝدپ خڀٙىٍٝ بهر ؤن وًَٺ وـىي و٨دجٳ َٹىڂ بهد َـٿ خڀس٫ُ ٘ىُٝد، و 

وڄه ؤٌڃ  ٬ه خ٬ًخي َـدپ خڀس٫ُ خلأټٵدء،ؤ١َد ٌىدٺ و٨دجٳ ڄع٭ځٹص زةيخَش خڀٹىي خڀسُ٭ُص و ٌٍ خبعهص خبؼٕاوڀص 
 :142ظځٻ خڀى٨دجٳ ڄد َځٍ 

 پ.برًًَ لفڃ خڀٹىي خڀسُ٭ُص خڀ٭دڄځص بهٍخ خلمجد -
 خوعُدَ خڀ٭دڄځنٌ بهٍخ خڀىٙد٢ خڀسُ٭ٍ ٬ځمُص و ٬مځُص َٴُ٭ص. -
 ظًََر َـدپ خڀس٫ُ ٬ځً ټدٴص خلأٔدڀُر خڀسُ٭ُص، و ٌڀٻ ڀځمً ڄه ٠ُد٪ خڀٵُٚ خڀسُ٭ُص . -

و٨دجٳ  ؼلاؼص في خڀس٫ُ َـٿ و٨دجٳ لُٝ بيٽه ڀٽه وبـعځٵص، ڄع٭ًيش ٴهٍ خڀس٫ُ َـٿ وزدڀىٕسص ڀى٨دجٳ
 : 143 وٌٍ َجُُٕص

 و بؽد ؤبنُص ٸٝىي ڄع٭ځٹص زدٔعمُخَ و بمى خڀىټدڀص خڀُٕدلُص.: خڀسُ٭ُص خڀٝٵٹص خبسدڂ -
 زدڀبرودڄؿ خڀع٭دٸً ٔهىڀص خڀ٭مٿ ٬ځً خڀُٕدلُص و خبػًڄدض ٬ه خبؼ٭ځىڄدض يٶؤ ظعمؽٿ في ظىٴنً: خبػًڄص -

 لځهد. ٬ځً وخڀ٭مٿ خڀٵ٭ځُص و خلمحعمځص خڀٕدجك ظٝديٲ خڀتي خبؼٙدټٿ خٌڃ وڄ٭ُٴص خڀُٕدلٍ،
 خبؼٕحىڀص زدبؼ٭ځىڄدض خبعهص ظّوًَ وخڀٵ٭ځُنٌ و خلمحعمځنٌ خڀٕدجمنٌ ڄ٫ خڀ٭لاٸص : و ظعمؽٿ في ظ٥ىَُ خڀُٸدزص -

 .خڀٕدجمنٌ ڀًي ڄٙس٭ص ٰنً لدـدض ڄه وَٕعفً ٩َهُ ڄد و يَخٔص خبؼع٭ځٹص زدبؼىدٴٕنٌ،
 

 َخز٭د : خبهدزُدض و ٔځسُدض خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ  

 :خلاظُص خڀىٹد٢ في خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ خبهدزُدض ظعځىٛ     
 .خٔعٵٕدَخظً ٬ځً وخڀُي خڀٕځ٭ص ٬ه خڀٽدٴُص زدبؼ٭ځىڄدض خڀ٭مُٿ ظّوًَ خڄٽدوُص -
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 .ٌڀٻ لٕر ڀځعٽُٳ ڄسدُ٘ش خڀ٭مُٿ ٴ٭ٿ َي ڄلال٩ص بيٽه -
 .٬ځُهڃ خبعهىي وظُټُّ ڀځُٙخء خٔع٭ًخي ڀًَهڃ خڀٍَه خڀ٭ملاء ڄ٭ُٴص بيٽه -
 .خڀُٙخء ٸُخَ خبزدٌ ٌدڄد في يوَخ خڀ٭دڄٿ ٌٍخ َځ٭ر وٌىد زدلاٌعمدڂ خڀ٭مُٿ َٙ٭ُ خڀٙىُٝص خبؼٹدزځص ٤َُٷ ٬ه -

 و ظعځىٛ ٔځسُدظً في :
 .٤ىَلا وٸط خڀس٫ُ ظٕعٱُٶ ٬مځُص لان خڀىٸط وٵٓ في خڀ٭ملاء ڄه ټسنً ٬ًي وًڄص في خلمحًويش خڀٵعُش -
 144 .خڀس٫ُ َـدپ و٬ملاض خـىَ خَظٵد٪ زٕسر خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ ظٽدڀُٳ َِديش -

 .ـًُخ ڄاٌځنٌ خڀٱنً خڀس٫ُ َـدپ ز٭ٟ ٸسٿ ڄه ٔځبي ظإؼنً ٌىدٺ َٽىن ٸً -
 

 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ:خڀُخز٫ خڀٵُ٪

وٌٍ خڀ٭ىُٝ خڀؽدڀػ ڄه ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ لػ َلاٸٍ ٌٍخ خلأٔځىذ خٌعمدڂ ڄعّخًَ ڄه ٸسٿ خلايخَخض      
بيٽه خلأع٭دوص زً بؼىخـهص خبلٵدٞ خڀعٕىَٹُص بؼد بوٹٹً ڄه َِديش خبؼسُ٭دض وبرٹُٷ لٝٛ ٔىٸُص ٬دڀُص و زٍڀٻ 

 خبؼسُ٭دض زٕسر خڀ٩ُوٲ خبؼىبظُص ،خو ظٹديڂ خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص خبؼعدلص ،ؤو ظٱنً ؤٌوخٶ خبؼٕعهځٽنٌ.
 

 خولا : ظ٭َُٳ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض

 خڀعإؼنً خلذ بذدََص ظايٌ خظٝدڀُص ظٹىُص ٴهٍ خڀعُوبهٍ، خبؼَّؿ ٬ىدُٜ ڄه ٴ٭دپ ٬ىُٝ خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ َ٭عبر     
 خڀُٕدق بكى ڀځىًڄدض خڀُٕدلُص خڀًٴ٫ خٔعُخظُفُص ٬ځً ڄسًجهد في وظ٭عمً خڀٕدجك، ٔځىٺ ٬ځً خبؼاٸط

 َِديش خٌ خڀٹٝنً، خلاـٿ في خَظٵد٪ خبؼسُ٭دض وزدڀعدلر خبؼٕعهځٽنٌ ٔځىټُدض في خبغدلر خڀعٱُنً وًٌٴهد خبؼٕعهًٴنٌ
  .بؿًيش ِڄىُص ٴعُش ولاپ خبؼسُ٭دض في ڄاٸعص
 :خڀع٭دََٳ ٌٍي لاٌڃ ٔىع٥ُٶ َځٍ وٴُمد خبؼسُ٭دض، ظى٣ُٙ ز٭مځُص خبػدٜص خڀع٭دََٳ ظ٭ًيض وڀٹً

َ٭ُٲ وَځّ  و َٴٹدجً زإن ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض ٌى " ټدٴص خلأو٥ٙص خڀعٕىَٹُص خڀتي بيٽه ؤن ١َٵً  ڄه ولابؽد ٸُمص 
ٔعمدڀص خڀٕځىٺ خڀُٙخجٍ خ٠دٴُص ڄ٭ُىص خلذ خڀٕځ٭ص ؤو خبػًڄص خڀتي ظىعفهد خبؼإٔص ڀٵعُش ِڄىُص ڄ٭ُىص و ٌڀٻ لا

 145ڀځمٕعهځٽنٌ و ڀَّديش ټٵدَص خبؼى٬ِنٌ "
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 خبؼًي ٬ځً خڀ٥ځر وظٙف٫ُ ڀًٴ٫ خبؼىـهص خڀعٹىُدض ڄه بؾمى٬ص " :خنهد Kotler Et Bernard َ٭ُٴهدو 
 خڀعفدََنٌ خڀى٥ٔدء خو ٤ُٲ خبؼٕعهځٽنٌ ڄه خو وًڄص ڄ٭نٌ بؼىعىؾ خڀُٙخء لفڃ َِديش زىخ٥ٔص وٌڀٻ خڀٹٝنً،

146". 
ؤٔځىذ َعٽىن ڄه ؤو٥ٙص ظٕىَٹُص ٰنً خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ و خلا٬لان ؤو خڀىُٙ " :خلاڄَُٽُص زدنهد خبعم٭ُص هدو٬ُٴع

خڀ٬ًدجٍ، وخڀتي ظٕعمُٿ خڀٕځىٺ خڀُٙخجٍ ڀځمٕعهځٻ وظُٴ٫ ڄه خڀٽٵدَص خڀعىَِ٭ُص ڀځٕځ٫ ؤو خبػًڄدض و ظع١مه 
 ٬147ه خڀُوظنٌ خڀ٭ديٌ "٤ُٶ خڀ٭ُٞ خبؼىعځٵص ټدبؼ٭دَٞ وٰنًٌد ڄه خلأو٥ٙص خڀسُ٭ُص خڀتي بزُؾ 

 ولابؽد خلذ ڄه خڀعٕىَٹُص خلايخَش ٌٍ ظٹىُدض وؤو٥ٙص ظٕ٭ً خبؼسُ٭دض خڀُٕدلُص ظى٣ُٙ خن وٕعىعؿ ٔسٷ وبفد
 ڄه ولاپ لػڄ٭ُىص ، ِڄىُص ٴعُش ولاپخڀُٙخء  ٬ځً ظٙف٫ُ تهًٲ خبؼسٍوڀص وخڀتي بـعځٳ خبعهىي وظىُٕٷ ظٵ٭ُٿ

 وخبػًڄدض خڀٕځ٫ ڀُٙخء ويٴ٭هڃ ، خبؼىعفدض وخبػًڄدض خبعًًَش بذُزص ٬ځً خڀى٥ٔدء خو خڀىهدجٍ خبؼٕعهځٻ
 .خبؼ٭ُو٠ص ٬ځُهڃ

 
 :خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ؼدوُد  خًٌخٲ و ؤدجٿ

َهًٲ ظُوَؿ خبؼسُ٭دض ټإيخش ؤٔدُٔص خلذ برٹُٷ ًٌٲ َجٍُٕ وٌى َِديش خبؼسُ٭دض في خبؼًي خڀٹٝنً،      
 148وؤًٌخٲ ؤوُي.

  149:َځٍ ڄد خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ برٹٹهد ظ٥سُٷ  ظٹىُص  خڀتي خلاًٌخٲ خبؼىعځٵص زنٌ وڄه
 .خڀُٙخء لُػ بيٽه ـٍذ خوعسدي خڀٕدجك ڄه ولاپ بزٵُٟ خلأٔ٭دَ ٬ځً خڀٕدجك وظٙف٫ُ برٵُّ -
خبغدڀُنٌ، وخڀٱُٞ ڄه ٌٍي ٌى بضدَص خبغٝص خڀٕىٸُص وخلمحدٴ٩ص ٬ځً لفڃ ڄسُ٭دض  خڀٕدجمنٌ ٬ځً خلمحدٴ٩ص -

 .ڄ٭نٌ
 .ڄ٭ُىص بذدََص ڀ٭لاڄص خڀىلاء ڄه وى٪ ووځٷ ظ٭دڄځهڃ ڀَّديش عمدڄهڃخٌ وبؼدَش خڀى٥ٔدء برٵُّ -
 .ٌٍي خبؼىعفدض زُبحُص وبٸىد٬هڃ خڀ٥ځر خبلٵدٞ ٴعُخض ولاپ ـهىيٌڃ َِديش ٬ځً خڀس٫ُ َـدپ لػ -
 .خبؼىدٴٕنٌ ـهىي ظدؼنً ڄه خبغً -
 .خلاوُي خڀعٕىَٹُص خبعهىي بص٫ُ ڄًٝخٸُص ظ٭َّّ -
 خڀبرخڄؿ وخبػًڄدض ٬ځً خبعًًَش وخڀع٭ًَلاض زدبؼّخَد خڀٕدجمنٌ ظ٭َُٳ ولاپ ڄه خڀٕىٸُص خبغٝص َِديش -

 ِوُ. وٸط ڄه خڀُٕدلُص

                                                 
146 P.Kotler et B.Dubois ,"Marketing Management",publi union, 9ème édition , Paris,France, 1997 p 603. 
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ڄه بؾمى٬عنٌ بند:" ؤدجٿ ڄىـهص ڀځّزىن وؤدجٿ ودٜص زدبؼى٬ِنٌ، لُػ  ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض ؤدجٿ ظعٽىنو 
خبعٍذ و ٌٍي ظ٭مٿ ڄ٫ خلا٬لان لإؼدَش  خٔعُخظُفُصخڀعُوَؿ و خڀتي ظٕمً  خٔعُخظُفُصؤن خلأولذ ٌٍ ـّء ڄه 

خلاوعسدي و ـٍذ خلاٌعمدڂ ڀُٙخء خبؼىعؿ و ڄىهد خڀٽىزىودض وخڀ٭ُىدض خلمجدوُص ووًڄدض ڄد ز٭ً خڀس٫ُ و خبؼٕدزٹدض 
خڀًٴ٫ وڄىهد خبػٝىڄدض و  زدٔعُخظُفُصؤمر خڀُدوُٝر، ؤڄد خڀىٔدجٿ خبػدٜص زدبؼى٬ِنٌ ٴهٍ خڀتي ظ٬ًً 

  150وخبػًڄدض خبؼٕدوًش ڀځمىعفدض"  خبؼٽدٴأضّ وخڀ٭ُوٞ وخبؼ٭دَٞ وخبغىخٴ
 :زدوعلاٲ خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ وظٹىُدض ؤدجٿ وبزعځٳ 
 خڀعٕىَٹُص. خلاًٌخٲ -
 خبؼىعؿ. ڀًي خڀس٫ُ َـدپ خو و٥ٔدء، نهدجٍ، ڄٕعهځٻ ټدن ٔىخء خبؼٕعهًٲ خبعمهىَ وى٪ -
 وظٽځٵعهد. خبؼىعؿ خو خبػًڄص ٤سُ٭ص -
 خڀٕدجًش. خلاٸعٝديَص خڀ٩ُوٲ -

 خڀٕځ٭ص ٬ځً خڀٕدجك ٤ځر َِديش خلذ تهًٲخڀتي  وٌٍخ و ظع٭ًي ؤدجٿ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض خبؼىـهص خلذ خبؼٕعهځٻ 
 :في خڀعٹىُدض ٌٍي خٌڃ خٔعىًخڄهد وظعمؽٿ وظٽؽُٳ

٬ځً بذُزعً ، ظ٭عبر خڀ٭ُىدض  خبؼٕعهځٻ ڀعٙف٫ُ خبؼىعؿ خبعًًَ  ڄه بؾدوُص ٬ُىدض ٌٍ ٬سدَش: خلمجدوُص خڀ٭ُىدض -
 151خلا ؤنهد ظ٭عبر ؤټؽٌُد ظٽځٵص . ٴ٭دڀُص خلأدڀُر خټؽُخلمجدوُص 

ولاپ خڀٙهُ خلاوپ ڄه خٴععدلهد  بذُزص ز٭ٟ خلأڀ٭دذټدٴععدق لًَٹص خڀ٭دذ ـًًَش ڄ٫ بؾدوُص وڄؽدپ ٬ه ٌڀٻ 
. 
    و 5 %زنٌ  ٸُمعً ظعُخوق ڄ٭ُىد خ وٝڃ بغدڄځهد ظ٭٥ٍ وز٥دٸدض ٸُٕمدض ٬ه ٬سدَش وٌٍ :خڀٽىزىودض -

ظٹىڂ ز٭ٟ خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص لُػ ، خلأوعُوطټمفىِخض خڀٵىديٶ ٬بر  ڀځٕځ٭ص، خلاٜځٍ خڀٕ٭ُ ڄه% 20
زدلا٬عمدي ٬ځً خڀٽسىودض خڀعُوبهُص ڀعى٣ُٙ ڄسُ٭دتهد و ٌٍ ٰدڀسد ڄد ظٽىن في ٘ٽٿ ڄىك و وٝىڄدض ٔ٭َُص في 

 152 لدڀص ظٹًنً خڀٕدجك ڀځٽىزىن.
 ز٭ٟ زدلعُخڂ  وٌٍخ خلأ٭دَ، زعىٵُٟ خڀعُوَؿ ڄه خڀىى٪ بهٍخ خڀٹُدڂ ڀځمإٔص بيٽه:خلأ٭دَ بزٵُٟ -

ًّش خلأ٭دَ بزٵ١ُدض وظإوٍ لٹُٹُص، خلأ٭دَ ظٽىن ولا زدبػٕدَش، ظس٫ُ لا خڀُٙو٢ لُػ خ٘ٽدپ، ټدڀٕ٭ُ  ٬
 ،ٸٝنًش و ِڄىُص بؿًيش ٴعُش وًڄدتهد في ڀ٥دڀبي ودٜد ٔ٭ُخ خبؼإٔص ظٹعُق لُػ ."Prix Spécial"خبػدٚ
 ٬ځً خبؼىدٴٕص زةٸدڄص َهعمىن ڄؽٿ وټلاء خڀٕٵُ خڀٍَّه خبؼى٬ِنٌ ٤ُٲ ڄه خبػدٚ خڀٕ٭ُ َٕع٭مٿ ڄد و٬ديش

 َعڃ ٌٍي  خبغدڀص في خوًّ خلا خبػدٜص خلأ٭دَ خوىخ٪ ڄه وى٪ ٴهى Prix Barré""خبؼ٥ٙر خڀٕ٭ُ خڄد ، خلأ٭دَ
 خبعُخجً، في ٬ىهدخبؼ٭ځه  خٔ٭دَ خڀُللاض خبعىَص ٌڀٻ وڄؽدپ ، خبعًًَ خڀٕ٭ُ ڄٹدزځً وَى٫٠ خڀٹًنً، خڀٕ٭ُ ٥٘ر
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 خڀٌٍّ خڀٕ٭ُ خبعًًَ وخڄدڄً ڄ٥ٙىزد خڀٹًنً خڀٕ٭ُ بقً خڀٝىَش وخٔٵٿ خڀىـهص خڀُٕدلُص و خڀ٥دجُش ٜىَش ٴعى٫٠
 .خڀٕ٭ُ خڀٹًنً ٬ه ڄىىٵٟ خبعًًَ خڀٕ٭ُ ٬مىڂ وَٽىن ٤ُٲ خڀُٕدلُص و خڀٕٵُ ، ڄه برًًَي تم
 ظىمُص زٹًٝ ٬ملاجهد خلذ خبؼإٔص ظٹًڄهد خڀتي خبؽًخَد ٌٍ خڀعُوبهُص خبؽًخَد :وخڀعٍټدََص خڀعُوبهُص خبؽًخَد -

 ڄه ًٌَص ڀٽٿ بدىك خبؼإٔص ظٹىڂ لُػ زدڀُٙخء، ٸُدڄً ٸسٿ خڀ٭مُٿ  ڀًي ڄ٭ُوٴص خبؽًَص وظٽىن ڄ٭دڄلاتهد ڄ٭هڃ،
 ولًخض ڄه ڄ٭نٌ َٙعٌُ ٬ًي بؼه خبؽًَص ظٹًڂ خو ڄ٭نٌ، ڄسځٯ ٬ه بشىهد َٹٿ لا ڄ٭ُىص وًڄص خو ڄىعؿ َٙعٌُ
ټمؽدپ خًٌخء َلځص ٬مُش ڄًٴى٬ص ڀځسٹد٪ خبؼٹًٔص خڀعٽدڀُٳ ڀٽٿ ٴُي ظٕ٭ً خلذ ظُوبههد ،و  خڀتي ڄىعفدتهد خلًي

، و ؤڄد خبؽًخَد خڀعٍټدََص ظعمؽٿ َدتي ز٭ُٙش خٴُخي َع٭دٸًون ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص و خڀٕٵُ ٬ځً َلځص ٬مُش 
دض، خلأٸلاڂ  وَُخ٬ٍ ټعدزص خٔڃ خبؼى٩مص زإ٘ٽدپ ٬ًش ظٹًڄهد خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص بؾدود ڀځُٕدق ڄؽٿ خبؼًُخڀُ

 153خڀُٕدلُص ٬ځُهد و ؤَٸدڂ خبؽىخظٳ وؤڄدټه ظىخـًٌڃ .
 في ٬دبؼُص ڄٙهىَش ٘ىُٝدض زدٔع٭مدپ ڄ٭ُىص ڄسُ٭دض ظى٣ُٙ وٌٍ :ڄٙهىَش ٘ىُٝدض زىخ٥ٔص خڀعى٣ُٙ -

 ٌٍخ و خبؼىد٤ٷ خڀُٕدلُص،خبػًڄدض خو  بؽٍي زعٹًبيهد َٽىن وٌٍخ خلخ(،...ُٔىمد، ََد٠ص بـعځٵص)ظځٵّش ڄُديَه
 لأعؽمدٌَد ڄعمُّش خَزدق برٹُٷ خبؼإٔص ڄه وبيٽه خبؼٕعهځٽنٌ، وٵُٕص في ټسنً زٙٽٿ َاؼُ خڀعى٣ُٙ ڄه خڀىى٪

 خڀٙىُٝدض. ٌٍي ٴُهد ظًڄؿ خڀّتي خڀعُٸىَص خلا٘ٽدپ بؼىعځٳ
خڀس٫ُ و خڀىټلاء خڀُٕدلُنٌ  خڀتي ظٹىڂ بهد خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص خڀىدـمص بؼىًوبي و َـدپ: وخبؼابسُخض خڀُٕدلُص  -

 و بؿٌَُ خڀٝمٳبرخڄؿ خڀُٕدلُص خبعًًَش وخڀُٙو٢ خڀسُ٭ُص و ٬ديش ڄد َٹىڂ ڄىًوبي خلاٌخ٬دض ڀڀځع٭َُٳ زد
 .154ٌٍي خبؼابسُخض زعٱ٥ُص

 خڀىُٙ خڀعفدٌَ وؤ٘ٽدڀً ڄه خلأوسدَ خڀٹٝنًش و خبؼٹدلاض خبؼ٥ىڀص و خڀٝىَ خڀٵىظىُٰخٴُص و خلأٴلاڂ خبؼٝىَش  -
 

 خڀُٕدلٍ خڀعُوَؿ ڀؽدڀػ  : خٔعُخظُفُدضخبؼ٥ځر خ

خلأعُخظُفُص ٌٍ و٥ص ٜممط ڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ ٤ىَځص خلأـٿ خڀتي ظٕ٭ً خبؼى٩مص ڀعمٹُٹهد، ولا ظىٵٝٿ      
 ظ٭عمًخلأعُخظُفُدض خڀعٕىَٹُص  ٬ه خلأعُخظُفُدض خلأوُي في خبؼى٩مص و ببمد ظىسؽٷ ٬ىهد وظعٽدڄٿ ڄ٭هد، و

 خلاوُي خٔعمُخَ وظُبصص ڀلأعُخظُفُدض ٴهٍ ڀځمى٩مص، خڀ٭دڄص خلاًٌخٲ ٬ځً خڀعُوبهُص خلأعُخظُفُص ُٜدٰص
 خلذ ظٕ٭ً خڀتي وخبؼعُخز٥ص خڀًُُ٘ش خڀٹُخَخض بؾمى٬ص ":زدنهد خڀعُوبهُص وظ٭ُٲ خلأعُخظُفُص خڀعٕىَٹٍ، ڀځمَّؿ

 خبؼٕعهًٴنٌ وخٸىد٪ خڀ٭ملاء خبؼى٩مص بدىعفدض ڀځع٭َُٳ ٌٍخ ڀعمٹُٹهد، خڀلاِڄص وخڀىٔدجٿ خبؼى٥٥ص برٹُٷ خلاًٌخٲ
  "155.زُٙخجهد 
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 .100ٚ  ؤبضً خڀ٥دٌُ ٬سً خڀُلُڃ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، 154
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  خڀعُوَؿ  : خٔعُخظُفُصٵُ٪ خلاوپ :ڄٽىودض خڀ

ظاؼُ زُخڄؿ وخٔعُخظُفُدض خڀعُوَؿ ٬ځً ٬مځُص خ٬لاڂ و خٸىد٪ وبرٵُّ وخڀعإؼنً ٬ځً ٔځىٺ خڀ٭ملاء خبغدڀُنٌ و      
ظعٽىن خٔعُخظُفُص خڀعُوَؿ ڄه بؾمى٬ص ڄه خبػ٣٥ و خبؼُظٹسنٌ و خڀعإؼنً ٬ځً ٸُخَختهڃ خڀُٕدلُص زٙٽٿ ټسنً،

ڄد ظع١مىً خٔعُخظُفُص خڀعُوَؿ خڀتي ظ٭عمًٌد خلذ ؤن ؤٌڃ لُػ ظٙنً خٰځر خڀًَخٔدض ،خڀعٵُٝځُص خو خڀٵ٬ُُص 
 :  156خبؼى٩مص ڄد َځٍ 

وبزعٛ ٌٍي خبػ٥ص زعمًًَ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀٌٍ َىدٔر خبؼىعىؾ وٌڀٻ زدوعسدَ  و٥ص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ:  -
خلايوخض خڀعُوبهُص خڀتي ظٽٵٿ برٹُٷ خلاًٌخٲ خڀعٕىَٹُص ټدڄځص، وَ٭عمً بقدق ٌٍي خبػ٥ص ٬ځً ٬ىخڄٿ ظُظس٣ 

و٬ىخڄٿ  ٕصخبؼىدٴزدبؼىعىؾ ڄؽٿ ٤سُ٭ص خبؼىد٤ُش ويَـعهد و٬ىخڄٿ ڄُظس٥ص زدڀٕىٶ ڄؽٿ خبغٝص خڀٕىٸُص وټؽدٴص 
 ظُظس٣ زدبؼٕعهځٻ ٴُمد خٌخ ټدن خبؼٕعهځٻ نهدجٍ خڂ ڄٙعٌُ ٜىد٬ٍ .

وتهعڃ ٌٍي خبػ٥ص زعٹًَُ لفڃ خڀىٵٹدض خڀتي َىسٱٍ خن ظُٝٲ ٬ځً خبعهىي خڀعُوبهُص  و٥ص وٵٹدض خڀعُوَؿ: -
خلذ خبؼىعځٵص وخڀتي ظٕعىًڂ خلايوخض خڀعُوبهُص ڄه خ٬لان وز٫ُ ٘ىٍٝ وي٬دَص وظى٣ُٙ ڄسُ٭دض ٴهٍ تهًٲ 

 بزُٝٛ خڄىخپ ټدٴُص ڀٽٿ ڄهمص ظُوبهُص زٙٽٿ َايٌ خلذ برٹُٷ خلاًٌخٲ خبؼىد٤ص بهد.
وظعُټّ ٌٍي خبػ٥ص ٬ځً ُٜدٰص وبرًًَ بؿعىي خلا٬لان بهًٲ خَٝدپ خڀُٔدڀص خڀعُوبهُص و٥ص خڀىٛ خلا٬لاني : -

ُٔدڀص خلا٬لاوُص بدد خلذ خبؼٕعهځٽنٌ خٌ خن بقدق ٌٍي خبػ٥ص َع٥ځر خِخڀص ټٿ ڄٝديَ خڀعٙىَٗ وخڀٱمىٞ ٬ه خڀ
 َٽٵٿ وٜىپ خڀُٔدڀص زًَـص ٬دڀُص ڄه خڀٽٵدءش .

وتهعڃ ٌٍي خبػ٥ص زدوعُدَ خڀىُٔځص خلا٬لاوُص خڀتي ظ١مه وٹٿ خڀُٔدڀص خڀعُوبهُص  و٥ص خوعُدَ خڀىُٔځص خلا٬لاوُص: -
خڀ٭ىخڄٿ وڄىهد  خلذ خبؼٙعَُه وبؿدوڀص خٸىد٬هڃ زُٙخء خڀٕځ٭ص وَ٭عمً خوعُدَ خڀىُٔځص خلا٬لاوُص ٬ځً بؾمى٬ص ڄه

 خڀٹًَش خبؼدڀُص ڀځمى٩مص .
ظٕدٌڃ ٌٍي خبػ٥ص في برٹُٷ خًٌخٲ خڀعٕىَٷ خبػدٜص بحفڃ خبؼسُ٭دض خبؼى٣٥ وٌدڄٗ خڀُزك  و٥ص خڀس٫ُ: -

 خڀعُوبهُص . زدلأًٌخٲوَ٭عمً بقدلهد ٬ځً ڄًي خوٕفدڄهد ڄ٫ خلاًٌخٲ خڀعٕىَٹُص خڀ٭دڄص وڄًي خَظسد٤هد 
٬ځً برٵُّ ٸىش خڀس٫ُ وَع٥ځر بقدلهد خٔعىًخڂ خٔدڀُر خڀعمٵُّ خبؼدلر وٰنً  وظ٭مٿ ٌٍي خبػ٥صو٥ص خڀعمٵُّ:  -

خبؼدلر و ظإُٔٓ ڄ٭دَنً ڀعٹُُڃ خلايخء وبزُٝٛ خبؼىد٤ٷ خڀسُ٭ُص زدڀٙٽٿ خبؼىدٔر ڄ٫ ظىٴنً خو٥ٙص خڀُٸدزص وخلاظٝدپ 
 خڀٽدٴُص .

  ١:157مه خبعىخور خلاظُصڀځعُوَؿ بهر خن ظعٴد٬ځص و٫٠ خٌ و٥ص خٔعُخظُفُص عً ؤن ( في يَخJainٔ)وَُي 
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 .2011ٚ،9،ـدڄ٭ص ټُزلاء (،1، خڀ٭ًي ) 19، خلمجځً بؾځص ـدڄ٭ص زدزٿ ڀځ٭ځىڂ خلإوٕدوُص "،خڀ٭ُخٸُص



ڀځعُوَؿ ظع١مه زىدء ٬لاٸدض ڄسدُ٘ش ڄ٫ خڀّزدجه وبؿدوَتهڃ بخٝىٚ خبؼىعىؾ  خٔعُخظُفُصو٫٠ و٥ص  -
 وظّوًٌَڃ زدبؼ٭ځىڄدض خبؼ٥ځىزص .

ڀځعُوَؿ ڄه ولاپ خڀعُټُّ ٬ځً خڀّزىن ڄه خـٿ خلأعفدزص خڀَُٕ٭ص ڀسىخيَ خڀٹىش خڀتي  خٔعُخظُفُصو٫٠ و٥ص  -
 ظ٩هُ ڀًَهڃ.

خبؼٙعُټنٌ  ) خڀّزدجه ( بوٝځىن ٬ځً  ؤنخٌ  ،ڀځعُوَؿ ظع١مه خبؼٙدَټص في خلاَُخيخض خٔعُخظُفُصو٫٠ و٥ص  -
 ُخيخض خڀتي برٝٿ ٬ځُهد خبؼى٩مص .ـّء ڄه خلاَ

 
 :خڀُٕدلٍ خڀعُوَؿ في خلاظٝدپ :خٔعُخظُفُدض خڀؽدنيخڀٵُ٪ 

 ٬ځُهد بيٽه خڀعمُُّ زنٌ خٔعُخظُفُعنٌ ؤٔدُٔعنٌ ظاؼُخن زٝٵص ټسنًش ٬ځً خبؼَّؿ خلاظٝدلر خڀٌٍ ٔىٲ ظ٭عمً     
 خڀُٕدلُص  بػًڄدتهد وخڀعُوَؿ بصهىٌَد ڄ٫ ٬لاٸعهد خڀُٕدلُص في خبؼى٩مدض

 
 :خڀًٴ٫ خٔعُخظُفُصخولا :

 ٬ځً خڀ٥ُٶ خلأعُخظُفُص ٌٍي ولاپ خڀُٕدلُص خبؼى٩مص ظ٭عمً لُػ خڀ١ٱ٣، زدٔعُخظُفُص ټٍڀٻ ظٕمً     
 ټىن خٔدْ خلأعُخظُفُص ٬ځً ٌٍي ظٹىڂ بحُػ خڀٙىٍٝ، خڀس٫ُ في وخبؼعمؽځص خڀعُوَؿ، ٬مځُص في خڀٙىُٝص

 وٌٍ خڀعدڀُص زدلمح٥ص وخڀعُوبهُص ـهىيٌد خلاظٝدڀُص ظُټّ خڀُٕدلُص خڀًوڀص في وخبؼعمؽٿ خڀُٕدلُص ڀځمىعفدض خبؼٝى٫
 خبؼعمؽځنٌ خڀعفّجص زعفدَ زدلاظٝدپ ظٹىڂ خلاونًش وٌٍي خڀُٕدلُص، خبؼىٙأض و خڀىټدلاض في وخبؼعمؽځنٌ خبعمځص بذدَ
 خن خٌ .خڀٕدجك وٌى خڀىهدجٍ زدبؼٕعهځٻ زدلاظٝدپ زًوٌَڃ َٹىڄىن خڀُٕدلُنٌ خڀځٍَه وخبؼعُبصنٌ خلايلاء في

 زٿ خڀُٕدلُص بؼىعفدتهد ظُوبههد خؼىدء خڀٕدجك ڄ٫ ڄسدُ٘ زٙٽٿ ظعٝٿ لا خڀُٕدلُص خو خبؼى٩مص خڀُٕدلُص خڀًوڀص
 .خڀٕدجك خلذ خڀىٜىپ خـٿ ڄه خڀى٥ٔدء ظ٭عمً ٬ځً

 يٴ٫ خڀعىَِ٭ُص ٬ځً ڀځمإٔدض ټمدٴّ خبػٝڃ ڄىهد ٸىَص، ٔ٭َُص زُٕدٔدض خڀعُوبهُص خبعهىي ٌٍي وظ٬ًڃ
 في وخبؼى٬ِنٌ خبؼىعؿ ڄه خ٘عُخٺ ټٿ ظ٭ني خڀًٴ٫ خٔعُخظُفُص ٴدن وزدڀعدلر خڀُٕدق، خبذدي خڀُٕدلُص خبؼى٩مص ڄىعفدض

 خٔځىذ زدٔعىًخڂ وٌڀٻ خبؼٕعهًٴنٌ خلذ خڀُٕدق ظٝٿ لتى زٹىش خڀعى٫َِ ٸىىخض ولاپ خڀُٕدلُص خبؼىعفدض يٴ٫
 خبؼُخي خڀُٕدلُص خبػًڄص خو خبؼىعؿ ټدن خٌخ ٌٍي خلأعُخظُفُص ٬ځً خلا٬عمدي َعڃ خوً خڀ٭ځڃ ڄ٫، خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ

 .158ڄُظٵ٫  خڀُزك وٌدڄٗ خڀُٙخء، خؼىدء ڄ٭ُوٴص ٰنً ووٝدجٝهد ـىيش ٬دڀُص، وٌخض خڀٕ٭ُ، ڄُظٵ٭ص بؽد خڀعُوَؿ
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 .232 ٚ ، 2005 ـدڄ٭ص خبعّخجُ، خڀعُٕنً،



 :159خڀعدڀُص  خبغدلاض خڀًٴ٫ خٔعُخظُفُص وظىدٔر
 .وٝدجٝهد خزُخِ خلذ برعدؾ خڀتي خبؼُظٵ٭ص وخبعىيش خلأ٭دَ ٌخض خبػًڄدض خو خبؼىعفدض-
 .ڄُظٵ٫ َزك ٌدڄٗ برٹٷ خڀتي خبؼىعفدض-
 .ڄُش لأوپ ڀځٕىٶ ظٹًڂ خڀتي خبعًًَش خبؼىعفدض-
  .خڀعُوَؿ ڄُّخوُص لفڃ ٜٱُ-

 خبعٍذ : خٔعُخظُفُصو خڀٙٽٿ خڀعدلر َى٠ك 
 خڀعُوبهٍ خلاظٝدپ في خڀًٴ٫ :خٔعُخظُفُص( 8خڀٙٽٿ َٸڃ )

  
 .107 ٚ ٬2008مدن، ،٢،2وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ خبغدڄً يخَ وخڀعُوَؿ"، خڀعٕىَٹُص خلاظٝدلاض خڀسٽٌُ،" ؼدڄُ: خبؼًَٝ

 
 :خڀٕمر ؼدوُد :خٔعُخظُفُص

 بيؽٿ خڀُٕدلُص وخڀٌٍ ڀځمىعفدض خبؼٝى٫ خو خبؼىعؿ خظٝدپ خٔدْ ٬ځً ـىٌٌُد في خلأعُخظُفُص ٌٍي ظ٭عمً     
 ؤدجٿ ولاپ ڄه ، وٌٍخ)خڀٕدجك( خڀىهدجٍ زدبؼٕعهځٻ وخبؼعمؽٿ خلاوُ زدڀ٥ُٲ خلاظٝدپ ٬مځُص في خلاولذ خبغځٹص

 خڀبرخڄؿ ز٥ځر خڀٕدجك خلخ، بغػ ... خبؼسُ٭دض، ظى٣ُٙ ،ټدلإ٬لان خلاوعٙدَ، خڀىخٔ٭ص خڀُٕدلٍ خڀعُوَؿ
 خبؼىعؿ وٜىلا خلذ خڀى٥ٔدء خو ظدـُ خبعمځص ڄه ٥َځسهد زًوَي وخڀٌٍ خڀعفّجص ظدـُ ڄه خڀُٕدلُص وخبػًڄدض

 .160)خبؼٝى٫(

                                                 
  خبؼُخٸسص و خڀٹُدْ لأـهّش خبؼإٔص خڀى٤ىُص لدڀص يَخٔص– خڀى٤ىُص ڀځمإٔص خڀعىدٴُٕص خڀٹًَش برٕنٌ في خڀعُوَؿ خٔعُخظُفُص "يوَ ڄىدپ، ټسدذ 159

AMC " ،ـدڄ٭ص ،و٬ځىڂ خڀعُٕنً وخڀ٭ځىڂ خڀعفدََص خلاٸعٝديَص خڀ٭ځىڂ ټځُص خٔعُخبذُص خڀٕىٶ في ٨ٿ خلاٸعٝدي خڀعىدٴٍٕ، ٴُ٪ ڄدـٕعنً، َٔدڀص 

 . 107 ٚ،2007 خبؼُٕځص،

. 
 

 .108،ٚڄًَٝ ٔسٷ ٌټُي، "وخڀعُوَؿ خلاظٝدلاض خڀعٕىَٹُص"، خڀسٽٌُ ؼدڄُ  160
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 وَع٭ًي وَعىى٪ ڄعٙ٭ر خلاونً ٌٍخ ټىن خڀُٕدلٍ، خلمجدپ في خلأع٭مدپ ٸځُځص خلأعُخظُفُص ٌٍي خڀىخٸ٫ في
 .زٵ٭دڀُص خلذ خڀٕدجك خڀعُوبهُص خڀُٔدڀص خَٝدپ خـٿ ڄه و٥ٔدء ظًوٿ َع٥ځر ڀٍڀٻ خڀٹ٥د٪ ٌٍخ في خڀ٭دڄځنٌ
 زٝىَش خڀٕدجك٬ځً  خڀعدؼنً خلذ خڀٕمر خٔعُخظُفُص ظسني زنٌ خڀُٕدلُص ڀځمى٩مدض خلأعُخظُفٍ خڀعىـً َعُخوق
 ڀځى٥ٔدء خڀٽدٴُص خبغىخٴّ ٴهى ظى٫َِ خڀًٴ٫ خٔعُخظُفُص ـىٌُ خڄد خڀُٕدلُص، خبػًڄدض ُ٘خء ٬ځً ولٵّي ڄسدُ٘ش
 خٔعُخظُفُدض برځُٿ ڄه لازً وٌىد خڀٽدفي، خبػًڄدض خلاٌعمدڂ ٌٍي وخ٥٬دء خڀٕدجك خلذ خڀُٕدلُص خبػًڄدض ڀعُوَؿ

 161ظىدٴُٕص ڄُّش برٹُٷ ٬ځً ظُوبهُص ٸديَش خٔعُخظُفُص وزىدء خبؼىدٴٕص خبؼى٩مدض
 خبعٍذ : خٔعُخظُفُصو خڀٙٽٿ خڀعدلر َى٠ك 

 خبعٍذ خٔعُخظُفُص:  (9٘ٽٿ َٸڃ)

 
 ظًٴٷ خظٝدلاض خڀعُوَؿ ظًٴٷ خبؼىعؿ 

 19 ٚ خڀٹدٌُش، ،٢1ڀځىُٙ خڀ٭ُزُص خڀىُٿ بؾمى٬ص ٬ُٝخڀ٭ىبؼص، في خڀعُوَؿ خُٔخَ خڀٝسىَ، ٬سً ٴعمٍ بؿٕه :خبؼًَٝ
 

 :خڀُٕدلُص خبػًڄص لُدش يوَش ولاپ خڀُٕدلٍ خڀعُوَؿ : خٔعُخظُفُدض خڀؽدڀػخڀٵُ٪ 

 لُدتهد، في يوَش خڀُٕدلُص خبػًڄص بهد بسُ خڀتي خبؼُلځص زدوعلاٲ خڀعُوبهُص ڀلأيوخض خڀىٕسُص خلابنُص بزعځٳ     
 ڄُلځص ټٿ في خ٬عمديٌد خڀتي بيٽه خڀعُوبهُص وخلأعُخظُفُدض خڀُٕدلُص خبػًڄص لُدش يوَش ڄُخلٿ برًًَ بيٽه
 :ټدلاتي ڄىهد

 :خڀعٹًنً ڄُلځص ولاپ خولا:

 خن خڀُٕدق َ٭ني وٌٍخ خڀُٕدلٍ، خڀٕىٶ خلذ ووُوـهد خڀُٕدلُص خبػًڄص خو خبؼىعؿ ولايش خبؼُلځص ٌٍي بسؽٿ     
 ڄځّڄص خبؼى٩مص زدن بفد َ٭ني بهد، ظعمع٫ خڀتي وخبؼّخَد وٝدجٝهد وڄدٌُص خبعًًَش، خبػًڄص بهٍي يَخَص ٬ځً ڀُٕىخ
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 المنتج الوسطاء تاجر التجزئة  المستهلك

الأنشطة 

 الترويجية



 َع٥ځر وٌٍخ خڀُٙخء، ٬مځُص زً ڀعمٹُٷ وخڀعإؼنً خٸىد٬ً بؿدوڀص ٬ه ٴ١لا خڀعٵدُٜٿ ظځٻ زٽٿ خڀٕدجك زع٭َُٳ
 162 .خبؼٽؽٳ خڀعُوَؿ ٬ځً خلا٬عمدي
 ظٹًنً زدڀعُټُّ ٬ځً وٌڀٻ خڀُٕدلٍ خبؼٕعهځٻ ڀًي خڀ٥ځر خٔعمدڀص خبؼُلځص ٌٍي في خڀعٕىَٷ َـٿ ٬ځً ٴُفر

 وفي خڀًٝي، ٌٍخ في خٴ١ٿ ؤُځص خلا٬لان وَ٭عبر بؽد، خلاوعسدي ووځٷ خڀُٕدلُص زدبػًڄص خبؼع٭ځٹص خبؼ٭ځىڄدض ټٿ
 زٵىخجً خڀى٥ٔدء وخٸىد٪ خڀعى٫َِ ٸىىخض ڀًٴ٭هد خلذ خلمجهىيخض ز٭ٟ خلذ خڀُٕدلُص خبػًڄص برعدؾ خبؼُلځص ٌٍي خؼىدء

 خٸدڄص لدڀص في خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ َٕعىًڂ وٸً خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ، ٬ځً خلا٬عمدي ولاپ ڄه وٌڀٻ خبػًڄص ٌٍي وَبحُص
 خڀُٕدلُص خبػًڄص ٬ه وخوسدَ بد٭ځىڄدض خبؼٕعهځٽنٌ خ٬لاڂ في ٌٍي خبؼُلځص في خ١َد خڀ٬ًدَص وظٵًُ ڄؽلا، خبؼ٭دَٞ
  163.خبعًًَش
 :خڀىمى ڄُلځص ولاپ ؼدوُد:

 وَِديش خبؼىعؿ، وزىٵٓ خڀٕىٶ خلذ ڀځًوىپ َٕ٭ىن خڀٍَه خبؼىدٴٕنٌ ڄه خبؼًَّ ز٩هىَ خبؼُلځص ٌٍي ظعمُّ     
 ظٽدڀُٳ في خبلٵدٞ وخ٠ك وَٹدزځهد خڀُزك، ٌدڄٗ َِديش ٬ځً ڀعى٭ٽٓ خبؼسُ٭دض في وخلاَظٵد٪ خڀ٥ځر ڄاُ٘خض

 خٔعُخظُفُدتهد وخؼىدء و٫٠ خبؼُلځص في ٌٍي خڀُٕدلُص خبؼى٩مص ٬ځً بهر .خڀعٕىَٷ ټځٳ في وٕبي وخٔعٹُخَ خلاوعدؾ
 ُ٘حد خڀعٕىَٹُص خڀٵُٚ ظٹځٛ زًخَص وزدڀعدلر في خڀٕىٶ خبؼىدٴٕص زُوِ ٬ُىُهد وٝر وظ٫١ ظ٭ٍ خن خڀعُوبهُص

 ٬ُىُهد وٝر ظ٫١ لا ٬ىًڄد خلأعُخظُفٍ بز٥ُ٥هد في ټسنً و٥د ظٹ٫ في خبؼى٩مدض ڄه خڀٽؽنً ٌىدٺ لان ٴُٙحد،
 خبؼى٩مص ٴدن خلاوُي خبؼُخلٿ زدٸٍ ڄه َبحد ٌٍ خلاټؽُ خبؼُلځص ٌٍي ټدوط ٌڀٻ و٤دبؼد وخِخء .خبؼىدٴٕص و٥ُ
 ، خڀعٕىَٹُص خلأعُخظُفُدض ڄه ٬ًي ٬ځً زدلا٬عمدي وٌڀٻ بيٽه، ڄد خ٤ىپ ٌٍي خبؼُلځص ـ٭ٿ بردوپ

  .164خبػٝىٚ وـً ٬ځً وخلأعُخظُفُدض خڀعُوبهُص
 َځ٭ر ټمد خبؼسُ٭دض، وَِديش خبؼىدٴٕص بؼىخـهص خٔدُٔد ٬ىُٝخ خڀُٕدلٍ خلا٬لان َ٭عبر خبؼُلځص ٌٍي في

 165 .ـًي ڄٕعهځٽنٌ وـٍذ خڀٕځ٭ص خٔعىًخڂ ڄ٭ًلاض َِديش في ڄځمى٨د يوَخ خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ
 :خڀى١ؿ ڄُلځص ولاپ ؼدڀؽد:

 ٸىَص خبؼُلځص ڄىدٴٕص ٌٍي ظٙهً لُػ خڀُٕدلُص، خبػًڄص لُدش يوَش ڄُخلٿ زنٌ ڄه خلا٤ىپ خبؼُلځص ظ٭عبر     
 خَظٵد٪ َٰڃ خلاَزدق وخبلٵدٞ في خڀٕىٶ، خلذ ٤ُلط ٸً خبؼىدٴٕص خبؼىعفدض ڄه خڀ٭ًًَ لان ٌَوتهد خلذ ظٝٿ

 ٴعُش لا٤ىپ خڀٕىٶ في خبؼىعؿ ټُٵُص زٹدء في ـًَد وظٵٽُ ـًُخ ٌٍخ ظ٭ٍ خن خبؼى٩مص ٬ځً بهر ڀٍخ خبؼسُ٭دض،
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 .ودٜص خڀعُوبهٍ وبجدوسهد ٬دڄص خڀعٕىَٹُص بزٵُٟ خڀعٽدڀُٳ ولاپ ڄه وٌڀٻ ودـمص، ظٽىن خن ٥َُ٘ص بفٽىص
 خبؼى٩مص ٬ه خبهدزُص ٜىَش وځٷ خلذ ظٕ٭ً خڀتي خڀعُوَؿ ٬ځً خٔعُخظُفُص خلا٬عمدي خبؼُلځص ٌٍي في خبؼى٩مص و٬ځً
 في ڀُٰسدتهڃ زدلأعفدزص خڀُٕدق ٠َد بوٹٷ بدد خڀُٕدلٍ خبؼىعؿ ظ٥ىَُ ـدور خڀُٕدلُنٌ، خلذ خبؼٕعهځٽنٌ ڀًي

بومځهد  خڀتي خڀعفدََص ڀځ٭لاڄص خبؼٕعهځٻ خڀُٕدلٍ ولاء زَّديش ظعمؽٿ ڄ١دٴص ڄُّش خلذ ڄد ُٔٹىي وٌٍخ خڀعٱنً،
 166 .ٌختهد خڀُٕدلُص خبؼى٩مص خلذ خو خبؼىعؿ،
 خڀعٽدڀُٳ بزٵٟ ڄه خن وبردوپ خبغدلر و٠٭هد ٬ځً خلمحدٴ٩ص خلذ خبؼُلځص ٌٍي في خڀُٕدلُص خبؼى٩مص ظٕ٭ً

 خلا٬لان َٕعىًڂ وٸً خلايوخض خڀعُوبهُص، خٔعىًخڂ ڄٕعىي َىىٵٟ وزدڀعدلر خلاَزدق، ٬ځً ڀځممدٴ٩ص خڀعٕىَٹُص
  167ز٭ٟ خلاوٸدض في ټسًَٿ ٬ىً خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ خٔعىًخڂ ڄ٫ خبؼُلځص ٌٍي في خڀعٍټنًٌ

 :خلابكًخَ ڄُلځص َخز٭د :ولاپ 

 خڀًًَٙ في ڄٕعىي زدلابلٵدٞ خبؼُلځص ٌٍي وظعمُّ خڀُٕدلُص، خبػًڄص لُدش يوَش في خلاونًش خبؼُلځص بسؽٿ     
 بفد .خبػٕدَش خلذ ڄٕعىي ظٝٿ ٸً خبؼعمٹٹص خلاَُخيخض ٬ځً ظى٭ٽٓ خڀتي خڀعٽدڀُٳ في وخ٠ك وخَظٵد٪ خبؼسُ٭دض،

 خو خڀٕځ٭ص خوعدؾ في خبؼى٩مص ٸً ظٕعمُ ٌڀٻ ڄه خڀُٰڃ و٬ځً .خڀٕىٶ ڄه ڄىعفهد ٔمر خبؼى٩مص ٬ځً َع٥ځر
 خوٕدوُص خو خـعمد٬ُص ڄىٵ٭ص ڄه ظٹًڄً ڄد وٕدَش، ڄٹدزٿ لتى خو بؿًيش خَزدق ڄه برًٝي بدد ٸُدٔد خبػًڄص
 خڀعٽىىڀىـُص خڀعٱنًخض خلذ ظ٭ىي خبؼُلځص بؽٍي خڀىهدجُص ٌٍي خڀىعُفص وَخء خڀٽدڄىص خلأسدذ خلً وڄه ٫،ڀځمفعم
 خڀعٱنً زًَـص خبؼُلځص ٌٍي ٤ىپ ظٹدْ خٜسمط لتى ـًًَش، خزعٽدَ ڄىعفدض ٬ځً وخبؼى٭ٽٕص خبعًًَش

  .168خڀعٽىىڀىـٍ
 خبنُص وظ٩هُ ظٽځٵعً، لاَظٵد٪ و٩ُخ خڀُٕدلٍ خلا٬لان ودٜص وزٝٵص خڀعُوبهُص خبعهىي ظٹٿ خبؼُلځص ٌٍي في

  169.خڀٕىٶ ڄه خبؼىعؿ زةٸٝدءخڀٹُخَ  خبزدٌ َعڃ خن خلذ خڀُٕدلُص وخڀ٬ًدَص خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ڄؽٿ خڀعُوبهُص خبعهىي
 

 : ٬ىخڄٿ بقدق خلأعُخظُفُص خڀعُوبهُص خڀُخز٫خڀٵُ٪ 

 :170خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ظىٴُ ٬ًي ڄه خبؼ٭٥ُدض وخڀتي وٍټُ ڄىهد خٔعُخظُفُصَع٥ځر بقدق      

 خڀعُوبهٍ خلأعُخظُفُصو٠ىق خبؼهدڂ وخلأًٌخٲ خبؼ٥ځىذ ببقدٌِد ڄه ٸسٿ خبؼٕاوڀنٌ ٬ه خلإيخَش  -
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وخٸ٭ُص خلأًٌخٲ خبؼ٥ځىذ ببقدٌِد وٴٹد ڀځمىخَي خڀسَُٙص وخبؼدڀُص خبؼعدلص ٴ٭لا وټٍخ زدڀى٩ُ ڀلأوڀىَدض خبؼٹَُش  - 
. 
ٸدزځُص خلأًٌخٲ ڀځٹُدْ زٝىَش يوََص زدٔعىًخڂ ڄ٭دَنً ظٕځٕځُص ظعٵٷ وخبؼ١مىن ؤو خبؼىدٴ٫  ؤو خڀٵىخجً  -

دلٍ وخبػًڄدض خبؼُظس٥ص ڄه ـهص وخڀٕدجك وؤٌوخٸً وٸًَخظً ڀ٥ُفي خبؼ٭ديڀص خڀُٕدلُص , وخبؼعمؽځص في خبؼىعؿ خڀُٕ
 ڄه ـهص ؤوُي .

ظٽدڄځُص بـعځٳ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ ڄه خبؼىعؿ , خڀٵىًٶ , ؤُځص خڀىٹٿ , خڀٕځ٫ خبؼديَص , ؤدجٿ  -
لُص ... خلاظٝدپ, خڀعَُٙ٭دض خڀُٕدلُص , ؤدجٿ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ, وټلاء خڀٕٵُ , ڄى٩مٍ خڀُللاض خڀُٕد

بحُػ ؤن ؤٌ ظىدٴٓ زـنٌ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خڀُٕدلٍ ُٔى٭ٽٓ ٔځسد ٬ځً ڄىخٸٳ وڄٙد٬ُ خڀٕدجك 
 .خبؼعُيي ٬ځً ٌٍخ خبؼىٸ٫ خڀُٕدلٍ ؤو ٌخٺ

 
 

 خبؼسمػ خڀؽدني : ڄاُ٘خض ٴ٭دڀُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ

ًٔد خڀٵد٬ځُص ظ٭عبر       وخ٠ك ظ٭َُٳ خلاظٵدٶ ٬ځً في ٜ٭ىزص وٌىدٺ خبؼى٩مص، ٴٙٿ خو بقدق ڀعمًًَ ڄهمد ڄٹُد
 ٸُدْ َ٭عمً لُػ خڀٵد٬ځُص، وٸُدْ خبؼى٠ى٬ص ڀعٹُُڃ خبؼ٭دَنً ٲخوعلا خلذ ٌڀٻ وَُـ٫ خبؼٵهىڂ، بؽٍخ وڄٹسىپ
 خوُي، خلذ ڄه ڄى٩مص خبؼ٭دَنً ٌٍي وبزعځٳ ڄٕسٹد، َعڃ برًًٌَد خڀتي خبؼ٭دَنً ڄه بؾمى٬ص خوعُدَ ٬ځً خڀٵد٬ځُص

 ، خبؼ٭دَنً ٌٍي زنٌ خلاوڀىَص برًًَ ڄه زً ولا خڀىٸط، ڄُوَ ڄ٫ خبؼى٩مص ڀىٵٓ خبؼ٭دَنًٌٍي  ٬ځً ظٱُنً بوًغ وٸً
 . خبؼ٭دَنً ٌٍي ڄه ڄ٭ُدَ ټٿ لاوعُدَ ټدٴُص ڄبرَخض خبهدي َىسٱٍ ټٍڀٻ

 وـىي خلذ خلاوعلاٲ وَُـ٫ ٌٍخ خلا٥ٜلالُص، خڀىدلُص ڄه خڀٵد٬ځُص ظ٭َُٳ في وخڀسدلؽىن خڀٽعدذ خوعځٳ ٸً و
 خبػځٵُدض في وخوعلاٲ ظسدَه وـىي خلذ ټمد َُـ٫ ٬ځُهد، خڀٹدجمنٌ وخلاٴُخي خبؼى٩مدض و٩ُ وـهدض في ظسدَه

 وظع٭دَٞ ظع٭ًي ڄد ٰدڀسًد خڀتي خبؼى٩مص، خًٌخٲ برًًَ في ٜ٭ىزص خيي خلذ بفد وخڀسدلؽنٌ، خڀٽعدذ بؽالاء خڀ٭ځمُص
وڄىلً  وخ٠ك ڄٵهىڂ برًًَ في خوعلاٲ خلذ ٌڀٻ وَايٌ بؿًيش، زٝىَش ُٜدٰعهد خلاظٵدٶ ٬ځً وَٝ٭ر
 ـًُش. زٝىَش خٲ خلاًٌ برٹُٷ ڄًي ٬ځً ظ٭عمً لأنهد ڀځٵد٬ځُص

 ظ٭َُٵد َٹًڂ خن ڄه لدوپ خوپ َ٭عبر (،Barnard1938(  ٴدن )Raymond 1982 ٸًڄً)  ڄد ٬ځً وزىدءخ
 خڀٌٍ خڀ٭مٿ زدوً ٬دڂ زٙٽٿ خڀٵ٭دپ و٬ُٲ خڀ٭مٿ خلمحًي، خبؽًٲ برٹُٷ :"زدنهد خڀٵد٬ځُص ٬ُٲ لُػ ڀځٵد٬ځُص،

 .171"ڄٕسٹد برًًَي تم خڀٌٍ خبؽًٲ َىفّ

                                                 
 ، خلأٌُِ ـدڄ٭ص بؾځص ،ّٰش" ٸ٥د٪ في خڀسىٻ ٴُو٪ ٬ځً ڄًُخوُص يَخٔص-ٴځ٥ٕنٌ زىٻ في خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض زُخڄؿ ٴد٬ځُص "ظٹُُڃ بؿمً ًَِخن ٔدلد، 171

 .74,ٚ 2010ٴځ٥ٕنٌ,  ّٰش,,2 خڀ٭ًي ، 12 خلمجځً ، خلإوٕدوُص خڀ٭ځىڂ ٔځٕځص



 ظ٭َُٳ َعڃ خن خبؼى٩مص، وَىسٱٍ لًيتهد خڀتي خلاًٌخٲ برٹُٷ "زدنهد ( خڀٵد٬ځُصChorafas 2004وَ٭ُٲ )  
 خن خبؼمٽه ٰنً ڄه خوً لُػ ڀځٹُدْ، بؿًيش وٸدزځص ظٽىن خن وَٙع٢ُ ڄٵٝٿ، زٙٽٿ خلاًٌخٲ ٌٍي وظى٠ُك

 ڄد برًًَ في خلا٘ىدٚ بىعځٳ ٸً وخڀتي ٬دڄص، خو يٸُٹص ٰنً ظ٭ځُمدض وخًٌخٲ و٫٠ َعڃ ٬ىًڄد خڀٵد٬ځُص ظعمٹٷ
 .172"ڄىهد زًٸص خبؼٹٝىي ٌى

ًُخ وخبؼٹٝىيش زد٬عسدٌَد خبؼى٥٥ص خلاًٌخٲ ٬ځً ظُټّ خڀع٭َُٵدض ٰدڀسُص خن ٔسٷ بفد َع١ك  خڀٵد٬ځُص، ڀٹُدْ ڄا٘
 برٹُٷ ٬ځً وخڀ٭مٿ ڀځمى٩مص، بؿًيش وڄ٭دَنً خو ٠ىخز٣ خًٌخٲ و٫٠ َىسٱٍ ٴدوً خبؼى٩مص ٴد٬ځُص ظعمٹٷ ولتى
 خبؼٹَُش، خلاًٌخٲ زنٌ ٴفىش ٌىدٺ َٽىن خلا َىسٱٍ ټمد وخبؼ٭دَنً، بؽٍي خڀ١ىخز٣ خڀىٜىپ خو خلاًٌخٲ ٌٍي

ًًخ ٌىدٺ َٽىن خن خو برٹُٹهد، خڀتي تم وخلاًٌخٲ  ٴدن بؼد ٔسٷ وخ٠دٴص ڄٕسٹد، وخبؼ٭دَنً خبؼى٠ى٬ص خڀ١ىخز٣ ٬ه ز٭
 َُي ٬ىًڄد ظعمٹٷ ٴد٬ځُص خبؼى٩مص زدن خڀع٭َُٵدض ز٭ٟ وظُي خڀٝمُمص، خلا٬مدپ زإيخء ظع٭ځٷ خڀٵد٬ځُص

 ڄد ڀعمٹُٷ ټإيوخض وخٸٕدڄهد خبؼى٩مص خٔعىًخڂ في خبغَُص بؽڃ خن و خبؼى٩مص، ولاپ ڄه خوٵٕهڃ خبؼٙدَټىن
 .خڀًُ َٕ٭ىن

 
 خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ٴد٬ځُص خبؼ٥ځر خلاوپ: ڄاُ٘خض

 خڀ١ُوٌَ ڄه خلابنُص ڄًي ٌٍي لإزُخِ و خڀعُوبهٍ، خبؼى٩مص وٙد٢ في زدڀٱص خبنُص خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ظٽعٍٕ       
خڀىٙد٢ و خبؼعمؽځص في و٫٠  ٌٍخ ٴد٬ځُص ڀعٹُُڃ ڄًي ٬ځُهد ظ٭عمً ڄاُ٘خض بؾمى٬ص زعمًًَ خبؼى٩مص ظٹىڂ خن

ًٌخٲ خڀتي ظٕ٭ً  خيخَش خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ڀعمٹُٹهد وڄه ثم ظٹُُڃ خلابز٣ُ٥ ڀبرودڄؿ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ڄ٫ برًًَ 
 .خلاًٌخٲ خلمحٹٹص و خڀتي ظ٭بر ٬ه ڄًي ٴد٬ځُص ٌٍي خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص 

 
 :خڀ٭دڄص ڀځ٭لاٸدض خڀٵُ٪ خلاوپ خڀعى٣ُ٥

 و وخڀ٭مځُص خبػبرخض خڀ٭ځمُص ٬ځً ظٕعىً ٴٽَُص وٸًَخض ٌٌىُص ٬مځُص ٌى خڀ٭دڄص ڀځ٭لاٸدض خڀعى٣ُ٥ خن      

 خو ٤ىَځص ظٽىن ٸً ِڄىُص خبؼسُ٭دض ڀٵعُخض ولفڃ وخڀ٥ځسدض زدلالعُدـدض خڀعىسا بهًٲ خبغٹدجٷ ڄ٫ ظع٭دڄٿ

 في خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ڀبرودڄؿ خڀعى٣ُ٥ ز٭مځُص خڀٹُدڂ بهد ٬ىً خلابؼدڂ خڀىخـر خبػ٥ىخض خٌڃ وظعمؽٿ خلاڄً، ٸٝنًش
173: 

                                                 
 .75وٵٛ خبؼُـ٫,ٚ 172
 .232ٚ ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٬سً خلمحٕه ٬سً خلله خبغفٍ،٬لاء لٕنٌ خڀُٕخبي،ٔځُڃ بؿمً وىٵُ، 173



 خلأٔځىذ خڀعُوبهٍبرًًَ خبؽًٲ خلأٔدٍٔ خِخء خٔعىًخڂ ٌٍخ  -
خٔعفدزدض ـًُش، وبص٫  برًًَ خبعمهىَ خبؼٕعهًٲ وڄّخوڀص خڀىٙد٢ و ظُټُّ خبعهىي خبؼسٍوڀص ٬ځًُ ڀعمٹُٷ -

 خڀسُدودض خبؼع٭ځٹص بخٝدجٛ ٌٍخ خبعمهىَ.
برًًَ خڀٕىٶ و برځُځً و ڄ٭ُٴص ؤڄدټه خڀًٸص و خڀ١٭ٳ وڄ٭ُٴص ٸىش خبؼىدٴٕص ٴًُ و ٌڀٻ ڀى٫٠ و٥ص ظٕىَٹُص  -

 ڄ٫ خڄٽدوُص خبؼى٩مص خڀُٕدلُص خبؼديَص و خڀسَُٙص.ظعىدٔر 
 برًًَ خبؼىخِوص خبؼىٝٝص ڀىٙد٤دض خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص و ٌڀٻ ڀعمٹُٷ خلأًٌخٲ خبؼُٔىڄص زٙٽٿ ٔهٿ . -
برًًَ خڀىُٔځص ؤو خلأيخش خبؼىدٔسص ڀىٙد٢ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص، لُػ ڄه ولاپ خبؼسدڀٯ خبؼدڀُص خبؼىٝٝص بؽد بيٽه  -

 ٌد .برًًٌَد و خوعُدَ
 ظٹُُڃ وعدجؿ بز٣ُ٥ وٙد٢ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص. -
 

 خًٌخٲ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص:خڀٵُ٪ خڀؽدني :برًًَ :

خن خبؽًٲ خلابظً ڀځ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٌى برٹُٷ خلاوٕفدڂ وخڀعىخٴٷ في خلمجعم٫ خبغًَػ خڀٌٍ ظ٭عًَُ خڀعٱنًخض      
خبعًًَش خڀتي ٰنًض وـً خڀعدََه،  خڀَُٕ٭ص في و٩ڃ خبغٽڃ وخڀُٕدٔص، وخبؼىع٬ُدض خڀ٭ځمُص وخبؼٕعمًؼدض

وخڀ٭لاٸدض خڀًوڀُص وخلاـعمد٬ُص، وڄد لد َعٽُٳ خلاٴُخي ڄ٫ ٌٍي خڀى٩ڃ خبعًًَش وخبؼىع٬ُدض خبغًَؽص، ٴدنهڃ 
َ٭ُٙىن ټدڀٱُزدء، ٴدبؼهمص خڀٽبري ڀځ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٌٍ خڀعىٴُٷ زنٌ ٬ىدُٜ خلمجعم٫ وڄى٩مدظً وٌُحدظً، وخڀعىُٕٷ 

 ٹُٹد بؼٝدلح خلمجعم٫ خڀ٭ځُد.زنٌ ڄٝدبغً خبؼىعځٵص بر
 : 174في خبعىخور خڀُجُُٕص خلاظُص َٽىن برًًَ خلاًٌخٲ ؤنَُي خڀًټعىَ "خبضً ټمدپ" و

خبعدور خلاـعمد٬ٍ:  لُػ تهًٲ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خلذ ڄٕد٬ًش خبؼىخ٤ىنٌ ٬ځً خڀعٽُٳ خلاـعمد٬ٍ ڄ٫ خولا: 
 خڀ٭دڂ. خبعمد٬ص ظس٭د بغدـعهد وڄ٥دڀسهد وخلاو٥ىخء برط ل١نًش خڀُخٌ

خبعدور خلاولاٸٍ:  وٴًُ بردوپ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خٸدڄص ڄسديت ظٕعىً ٬ځً خلعُخڂ خڀٽُدن خلاوٕدني وٴُيَص ؼدوُد: 
خلاوٕدن وظس٭ً خلاوٕدن ٬ه خٔعىًخڂ خٔدڀُر خلاٌَدذ، وظ٭عمً ٬ځً خٔعٙدَش خلاوٕدن و٬ځً خڀعٙىَٷ وخلاٸىد٪ 

 ٭دووص خڀٕځُمص.خڀٹدجڃ ٬ځً ٬مځُدض خڀعى٠ُك خڀىٵٍٕ وخڀعسٝنً وخبؼ
وٌى خٌڃ ـدور ٴُهد لُػ َع٭دڄٿ ڄ٫ ټدجىدض خوٕدوُص لُص ٌخض ٤سدج٫ بـعځٵص وظٽىَه  خبعدور خڀٕځىټٍ:ؼدڀؽد: 

، زٿ خن خڀٵُي في ٌخظً َعٱنً ڄه وٸط خلذ خوُ زٿ وڄه بغ٩ص خلذ خوُي، وڄه خڀٕهٿ لأوُوٵٍٕ ڄعٱدَُ ڄه ٴُي 
ٸديش  زإٔدڀُرڂ زعىٵٍُ زُخڄؿ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خٴُخي بؽڃ يَخَص ٬ځً خلاٴُخي وظىـُههڃ، وڀٍخ بهر خن َٹى خڀعإؼنً

                                                 
، يخَ خبؼ٭ُٴص خبعدڄ٭ُص، ڄُٝ، خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وخلإ٬لاڂ في خبػًڄص خلاـعمد٬ُص"خلمحٍُ بؿمىي ٜدلح، ـلاپ خڀًَه ٬سً خبػدڀٷ، خڀًُٕ َڄ١دن، " ٬سً 174

2004 ٚ ،43. 



خڀُخٌ خڀ٭دڂ وټُٵُص خڀىٸىٲ ٬ځً خڀ٥سُ٭ص خڀسَُٙص و٤َُٹص خٔعىًخڂ  زإبنُصخڀُخٌ خڀ٭دڂ وخن َٽىوىخ ڄه خبؼاڄىنٌ 
 خٔدڀُر خلأعٙدَش خڀٵ٭دڀص ٬ځً خبعمدٌنً.

 
 :خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ٴد٬ځُص ظٹُُڃ خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ:

 زٹُص ڄ٫ خو٥ٙعهد في ڀځعًخوٿ خڀٽسنً ٌڀٻ خڀعُوبهٍ، خڀىٙد٢ في خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ٴد٬ځُص ٸُدْ خڀٝ٭ىزص ڄه    
 خن خڀٹىپ بيٽه ڀٍخ خلاوُي، خڀ٭ىدُٜ ٬ه زٹُص وعدجؿ ڄه برٹٹً ڄد ٴٝٿ ٴُٝ٭ر خڀعُوبهٍ، خبؼَّؿ ٬ىدُٜ

 خ٬عمديي بيٽه ڄد خٌڃ ڀ٭ٿ و خڄٽدوُدتهد لًوي في خًٌخٴهد خن برٹٷ ظٕع٫ُ٥ خڀتي ظځٻ ٌٍ خڀٵد٬ځص خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض
 :175وٍټُ خڀ٭دڄص ٴد٬ځُص خڀ٭لاٸدض ڀٹُدْ ٤ُٶ ڄه
 برًًَ ٌى خلاظٝدپ  ٬مځُص في خلاوپ ٴدلأٔدْ خبعمدٌنًَص، خڀعٱ٥ُص يَـص خٌ :ڀځبرودڄؿ خڀع٭ُٞ لفڃ-1

 ٌٍي برًًَ في خڀبرودڄؿ بقك ٴهٿ خڀىٸط خبؼىدٔر، و ڀلاظٝدپ خڀىٔدجٿ خٴ١ٿ وڄ٭ُٴص خبؼٕعهًٲ، خبعمهىَ
 .خبؼٕعهًٲ ڀځفمهىَ خڀُٔدڀص وٜىپ ڄًي وڄد ٌڀٻ ټځً، وعُفص ٌٍ ڄد و بهد خلاڀعّخڂ و خلاڄىَ

 ڄ٭ُىص ٴعُش ولاپ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خوعفعهد خڀتي خلا٬لاڄُص خبؼىخي و خڀبرخڄؿ ٬ًي زً خبؼٹٝىي :وخڀعى٫َِ خلاوعدؾ -2
 ڀځع٭ُٲ و ٬ځُهد خڀٹدجمنٌ بعهىي ظٹُُمد ٌٍخ وَ٭عبر خٴلاڂ، و وڄابسُخض ٜمٵُص وڀٹدءخض بؾلاض و وُٙخض ڄه

 .خلا٬مدپ ٌٍي ڄًي ظى٫َِ وڄد وٙد٤دتهڃ، ټٵدءش ٬ځً
 ٌٿ خٌعمدڄهڃ، خؼدَض ٌٿ خبعمهىَ، ٬ځً خڀُٔدڀص بؼ١مىن خبؼسدُ٘ خلاؼُ وظ٭ني :خبعمدٌنًَص خلأعفدزص يَـص -3

 خڀُٔدڀص، وٹٿ بهد تم خڀتي خڀىُٔځص خٔعىًخڂ ٬ځً خؼُ خڀع٭ُٲ خٌ ڄ٭دټٕص، خڂ ڄىخٴٹص خٔعفدزص خڀُٔدڀص وځٹط
 خڀٌٍ خڀىٵٍٕ وخلاؼُ بؽد، خٔعفدزعهڃ ڄًي و خلاٴُخي، ٬ځً خڀىهدجٍ خڀعإؼنًفي  ٔدبنط خڀتي خلاٸىد٪ وخٔدڀُر

  .خڀبرودڄؿ لٹٹً خلاؼُ خڀٌٍ و خلاًٌخٲ بدٹدَوص ٌڀٻ ڄ٭ُٴص وظعڃ بقدلهد، لدڀص في لٹٹعً
 في خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ڄٕدبنص  ڄًي ٸُدْ في خ٬عمديي َعڃ ڄاُ٘ ٌى :خلاَزدق و خبؼسُ٭دض برٹُٷ في خبؼٕدبنص -4

 لٹُٹص ڀٹُدْ خلاوُي، خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٬ىدُٜ خٔعس٭دي ڄه ولاپ خلاَزدق، و خبؼسُ٭دض في خبؼى٥٥ص خڀَّديش برٹُٷ
 .خبؼعمٹٹص خڀعُوبهُص خبغمځص في خڀعإؼنًولفڃ  خبؼعمٹٷ خلايخء

 خلاٴُخي خيَخټدض ظٹُٓ  لأنهد خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ٴد٬ځُص ڀٹُدْ ؤُځص خٴ١ٿ ظ٭ً :وخلابذدٌدض خلايَخٺ في خڀعٱُنً-5
 ٌڀٻ بكى خبذدٌدتهڃ ٬ځً َاؼُ بدد خلاٴُخي ڀًي ٸىد٬دض وخ٠مص وځٷ ڄه ٌڀٻ ٬ه َىفڃ وڄد خبؼ٭ني خبؼى٠ى٪ لىپ

 .بىٛ خبؼى٩مص ڄى٠ى٪ في خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض خيخَش في خڀ٭دڄځنٌ بهد ظٹىڂ خڀتي خڀٙٵهُص ٤َُٷ خلمحديؼص ٬ه ڄؽلا خڀٍٙء
 خلا٬لان ٴد٬ځُص ڄاُ٘خض :خڀؽدني خبؼ٥ځر

                                                 
 خڀعُٕنً، ٬ځىڂ ٸٕڃ ڄدـٕعنً، َٔدڀص ،خبعّخجَُص" خبؼإٔدض وخلاظٝدپ في ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ٨ٿ في خڀعُوبهٍ خڀىٙد٢ ٴد٬ځُص ٬ٵدٲ وىَځً،" 175
 .78,ٚ 2009 وَٸځص، ـدڄ٭ص خلاٸعٝديَص , وخڀ٭ځىڂ خبغٹىٶ ټځُص

 



 خڀ١ُوٌَ ڄه خلابنُص ڄًي ٌٍي ولإزُخِ خڀعُوبهٍ، خبؼى٩مص وٙد٢ في زدڀٱص خبنُص بوعٿ خلا٬لان ڄٽدوص ٌخض     
وخبؼعمؽځص في و٫٠ خڀىٙد٢  ٌٍخ ٴد٬ځُص ڀعٹُُڃ ڄًي ٬ځُهد ظ٭عمً ڄاُ٘خض بؾمى٬ص زعمًًَ خبؼى٩مص ظٹىڂ خن

خيخَش خڀعُوَؿ ڀعمٹُٹهد وڄه ثم ظٹُُڃ خلاًٌخٲ خلمحٹٹص  بز٣ُ٥ ڀځممځص خلا٬لاوُص ڄ٫ برًًَ خلاًٌخٲ خڀتي ظٕ٭ً
َايٌ ظٹُُڃ خبغمځص خلا٬لاوُص وٸُدْ ٴد٬ځُعهد خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً لُػ  وخڀتي ظ٭بر ٬ه ڄًي ٴد٬ځُص ٌٍي خبغمځص،

وـً خڀىٹٛ وخڀٹٝىَ بهد، ټمد َٕد٬ً ٬ځً ظٝمُك خلاو٥دء ؤوعدجفهد وڄًي بقدلهد في برٹُٷ خًٌخٴهد و
وڄىخـهص خبؼٙٽلاض خلمحعمځص، وزدڀعدلر َِديش ٸًَش خلا٬لان وٴد٬ځُعً وظٹًنً لځىپ ڀځمٙٽلاض خڀ٭دڄص خڀتي َ٭دني 

 ڄىهد .
 

 خڀٵُ٪ خلأوپ : بز٣ُ٥ خبغمځص خلا٬لاوُص

وخبؼمعً ولاپ ٴعُش ِڄىُص ڄ٭ُىص َٙمٿ ٬ځً ٔځٕځص ڄه ظ٭ني خبغمځص خلا٬لاوُص ٌڀٻ خڀىٙد٢ خلا٬لاني خبؼُټر      
و٩ُخ لأبنُص  خلا٬لان ټإلً ؤدجٿ خڀعُوَؿ خلا٬لاودض خبؼُظس٥ص و خڀتي تهًٲ خلذ برٹُٷ وعُفص ظٕىَٹُص بؿًيش، و

ٲ خڀعٕىَٹُص زإٸٿ ـهً و وٸط بفٽه، ٴُعىـر ٬ځً خلايخَش خڀعٕىَٹُص ٬ىً خڀعى٣ُ٥  خڀتي برٹٷ خلأًٌخ
وُص ڄىخ٬دش ٬ىٌُٝ خڀعىٸُط وخڀىُٔځص خبؼىعدَش زد٬عسدَبند خڀُټُّش خلأٌڃ ڀىفدق ؤٌ بضځص ڀځمملاض خلا٬لا

 :176خ٬لاوُص, وبسُ ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ ڀځمملاض خلا٬لاوُص بخ٥ىخض ؤٔدُٔص و ٌٍ 
 :ظٙمٿ و:   خڀسمىغ و خڀًَخٔدض خلأٔدُٔص: ؤولا

ظىى٬هد ؤوـر ٬ځً خلايخَش برًًٌَد زًٸص برًًَ خلأًٌخٲ خڀُجُُٕص و خبػدٜص خبؼ٥ځىذ برٹُٹهد لُػ ؤن  -
 ڀعفىر ڄ١ُ٭ص خڀىٸط و خبعهىي خڀعٕىَٹُص.

بذم٫ُ خبؼ٭ځىڄدض خڀلاِڄص: وزعفم٫ُ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص  ټدٴص خبؼ٭ځىڄدض و خڀسُدودض خڀ١ُوََص و خبؼى٠ى٬ُص ٬ه  -
ٴٕص، ظٕع٫ُ٥ خلايخَش خڀ٭ځُد ، وټٍڀٻ ڄ٭ُٴص ُٔدٔدض خبؼى٩مدض خبؼىدخبؼىعؿ ؤو خبؼىٸ٫ خڀُٕدلٍ خبؼىىٌ خلا٬لان ٬ىً

 في خبؼى٩مص خڀُٕدلُص زعى٣ُ٥ بضځص خ٬لاوُص برٹٷ خبؽًٲ خبؼ٥ځىذ .
٬لاوُص خڀًُ ڄه ولاپ ڄ٭ُٴص برځُٿ خڀٕىٶ: وَٙمٿ برًًَ خبعمهىَ خڀٌٍ ظُٰر خبؼإٔص في ظىـًُ َٔدڀعهد خلا-

خبغمځص  ظٕد٬ً ٬ځً ظٝمُڃ ؤٴ١ٿص ٌٍي خبؼ٭ځىڄدض وڄ٭ُٴص لدـدظً وَٰسدظً خڀٱنً ڄٙس٭ص وڄ٭ُٴ ڄىٸ٭ً،لفمً
 ټٍڀٻ برًًَ وڄ٭ُٴص خڀُٕدٔدض خڀعٕىَٹُص ڀځمى٩مدض خبؼىدٴٕص. وَٙمٿ برځُٿ خڀٕىٶ خلا٬لاوُص،

ظٹىڂ زعمًًٌَد خلايخَش وٌٍ ٬سدَش ٬ه خبؼسدڀٯ خبؼىٝٝص بؽٍي خڀىُٔځص خڀعُوبهُص و: ؼدوُد: برًًَ خبؼىخِوص خلا٬لاوُص
هڃ خبؼىخِوص في خڀى٫٠ خبؼ٭دَنً خبؼىدٔسص ڀٹُدْ خلأيخء و خلابقدِخض في ٔسُٿ ش، لُػ ظٕخڀعٕىَٹُص ڀٵعُش ِڄىُص بؿًي
 برٹُٷ خلأًٌخٲ خڀُجُُٕص.

                                                 
 (.214-209ٚ) ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٬سً خلمحٕه ٬سً خلله خبغفٍ،٬لاء لٕنٌ خڀُٕخبي،ٔځُڃ بؿمً وىٵُ، 176

 



خوعُدَ خڀىُٔځص خلا٬لاوُص خبؼىدٔسص و خڀتي  ڀځممځص : و ٌىد بهر ٬ځً خبؼى٣٥ؼدڀؽد: برًًَ و خوعُدَ و ُٔځص خلاظٝدپ
ڄه  ظٕهڃ في ظٕهُٿ ٴهڃ خڀُٔدڀص خلا٬لاوُص ، وٌٍخ َٹع١ٍ ڄ٭ُٴص خبؼ٭ځىڄدض خڀٽدٴُص ٬ه بـعځٳ ؤدجٿ خلاظٝدپ

 وٝدجٛ و٬ُىذ وظٽدڀُٳ ولفڃ ووى٬ُص و٤سُ٭ص ڄٕعىًڄٍ ټٿ ؤُځص .
 

 : خلإ٬لان ظٹُُڃ بؾدلاض :خڀؽدني خڀٵُ٪

 خڀٕدزٹص خلأو٠د٪ زنٌ خبؼٹدَوص ٤َُٷ ٬ه وٌڀٻ خلإ٬لان ظٹُُڃ ؤٔدٔهد ٬ځً َعڃ ؤٔدُٔص بؾدلاض بطٓ ٌىدٺ     
 :177ٌٍ خلمجدلاض وٌٍي خلإ٬لان، ڀىُٙ وخڀلالٹص

 .خلأٔىخٶ -
 .خڀًوخٴ٫ -
 .خلإ٬لاوُص خڀُٔدجٿ -
 .خلإ٬لاوُص خڀىٔدجٿ -
 .خلإ٬لاني ڀځىٙد٢ خڀٽځٍ خلأيخء ظٹُُڃ -

٬ځً  ٌڀٻ وَعىٸٳ برٹٹط، خڀتي زدڀىعدجؿ ڄٹًڄد خبؼى٠ى٬ص خلأًٌخٲ بدٹدَوص خلمجدلاض ټٿ في خڀُٙټص وظٹىڂ
 :خڀعٹُُڃ ٤َُٷ ٬ځً ظٕدئلاض ؼلاؼص خلإ٬لان زدلػ َعٕدءپ و٬ديش خڀعٹُُڃ، و٤ُٶ خبؼعدلص خبؼ٭ځىڄدض

 لٕىد؟ ٴهمد َٵهمهد ڀٽٍ خڀٵُٜص خڀُٔدڀص ؤ٥٬عً ٸً ،خڀُٙټص ب٬لان ٘دًٌ ؤو ٸُؤ ڄه ټٿ ٌٿ -
 خڀُٙخء؟ ٬ځً وؤٸًڂ بهد ظإؼُ خڀُٔدڀص ٴهڃ ڄه ټٿ ٌٿ -
 خڀُٙټص؟ لإ٬لان خبؼسٍوپ ڀځفهً وعُفص ټدن ٴ٭لا خڀٕځ٭ص زُٙخء ٸدڂ ڄه ټٿ ٌٿ  -
 

 لمحًيخض خبؼإؼُش ٬ځً ٴد٬ځُص خلا٬لانخ:  خڀؽدڀػخڀٵُ٪ 

 ڀُص خڀىٙد٢ خلا٬لاني وڄىهد:دٌىدٺ ٬ىخڄٿ ظٙٽٿ بؿًيخض ڄاؼُش ٬ځً ٴ٭     
وظعسځىَ خلأًٌخٲ  لُػ بسؽٿ ڀً ٬ىُٝخ ڄهمد، خڀىٙد٢ خلا٬لاني زدڀسُحص خلمح٥ُص زً،َعٵد٬ٿ  :خلمح٥ُص خڀسُحص1-

 زدلإ٠دٴص خلذ ؤنهد برعىٌ ٬ځً ؤـّخء خبؼٕعځّڄدض خڀسَُٙص وخبؼديَص ڄه ولابؽد َٽىن بفدَٔص خلا٬لان، خڀعٕىَٹُص بهد،
ټمد ؤن  ٬لان ڄه خوعٵدجً،َعمًي ٨هىَ خلا ټمد ؤن خڀسُحص ٌٍ خڀتي برًي خبػ٥ىخض وخلأ٤ُ خڀتي ٬ځً ؤٔدٔهد

خڀتي ، وخڀسُحص برعىٌ ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص وخلاـعمد٬ُص وخلاٸعٝديَص وخڀؽٹدٴُص وخڀعَُٙ٭ُص وٰنًٌد
 .178بهر ٬ًڂ بذدٌځهد في ٴد٬ځُص خڀىٙد٢ خلا٬لاني
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 179:ڄىهد َجُُٕص ظإؼنًخضخڀسُحص  برًغو
 وخڀتي ڀځمى٩مص خڀعٕىَٹُص خلاًٌخٲ ظعسځىَ وڄىهد خبؼعدلص خڀعٕىَٹُص خڀٵُٚ برًي خڀتي ٌٍ خڀعٕىَٹُص خڀسُحص خن -

 .ڄىهد ڄ٭ُىص خًٌخٲ برٹُٷ خو برٹُٹهد خلذ خلا٬لان َٕ٭ً
 .خلا٬لاني خڀىٙد٢ بؼمدَٔص خڀ١ُوََص وخبؼديَص خڀسَُٙص خبؼٕعځّڄدض خوىخ٪ ظىٴُ خڀتي ٌٍ خڀسُحص خن-
 ولاپ ڄه خلأعمُخَ ٬ځً ٸًَظً برًي خڀتي وٌٍ ڄ٭ځىص ڄى٩مص لأٌ خلا٬لان و٩دڂ بقدق برًي خڀتي ٌٍ خڀسُحص خن-

 .خلأعهلاټٍ خڀٕځىٺ ٬ځً ظإؼنًخض ڄه خڀى٩دڂ ٌٍخ بوٹٹً بؼد َٴ١هد خو ٸسىبؽد
 في بقدق ظٕدٌڃ وڄىخٜٵدض بخٝدجٛ ٬ىهد خبؼ٭ځه خبػًڄص خو خڀٕځ٭ص بسعدِ خن بهر :خبػًڄص خو خڀٕځ٭ص -2

 180 .خبؼٕعهځٻ ٬ىً لٹُٹُص لدـص خ٘سد٪ ٬ځً ٸديَش ظٽىن لُػ خلا٬لان
ظعٽىن خبؼىخٜٵدض خڀٵىُص ڄه لفڃ خلا٬لان وڄٕدلعً وڄىٸ٭ً وخلأڀىخن ڀلإ٬لان:  خبؼىخٜٵدض خڀٵىُص -3

وبؽٍي خبعىخور خڀٵىُص خبؼٕدبنص  ،خبؼٕعىًڄص و ٘ٽځً و ظٝمُمً لُػ َ٭عمً خلا٬لان ٬ځً خلازًخ٪ و خلازعٽدَ
 . 181خڀٵ٭دڀص في بقدق ؤو ٴٙٿ خڀىٙد٢ خلا٬لاني

: خٌ ؤن ڀٽٿ ؤُځص وٝدجٝهد وظإؼنًٌد ٬ځً وى٬ُص خلا٬لان، ٴٹً َٽىن خ٬لاوٻ خلا٬لاوُص خڀىُٔځص وٝدجٛ -4
في خڀعځٵَّىن ڄه خلا٬لاودض خڀىدـمص، وڀٽه ٸً لا ظعىدٔر ٌٍي خڀُٝٱص ڄ٫ وُٙي في خڀٝمٳ ؤو ټعدزعً في 

  .182خ٬لاودض خڀ٥ُٶ
 

 : ٤ُٶ و ؤٔدڀُر ٸُدْ ٴد٬ځُص  خلا٬لان خڀُخز٫خڀٵُ٪ 

 183:َځٍ ڄد خڀ٥ُٶ ٌٍي خزُِ وڄه خلا٬لان ٴد٬ځُص وٸُدْ ٴمٛ وخٔدڀُر ڀ٥ُٶ ټؽنًش ٌىدٺ ظٝىُٵدض     
 :ڄُلځعنٌ خلذ خڀسمػ َٹٕڃ خڀعٝىُٳ وٌٍخ : خڀٵمٛ خـُخء ڄُلځص لٕر خڀعٝىُٳ:ؤولا

 خلا٬لان خٌخ٬ص خو وُٙ خو زػ خو خلا٬لاوُص خبغمځص ظً٘نٌ ٸسٿ ظعڃ خڀتي وٌٍ ص: خڀٕدزٹ خڀٵمىٜدض -1
 خلأعمُخَ ـًوي ٬ًڂ خڀٵمٛ ڄه ظسنٌ ڄد خٌخ ټسنًش ظٽدڀُٳ خبؼ٭ځه بذىر لأنهد ـًخ ڄى٥ٹُص ٤َُٹص وٌٍ

 .ڄىهد ـًوي لا بضځص وخ٤لاٶ
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 خٌخ٬ص خو زػ خو وُٙ خو خلا٬لاوُص خبغمځص ظً٘نٌ خو خ٤لاٶ ز٭ً ظعڃ خڀتي وٌٍ :خڀلالٹص خڀٵمىٜدض -2
 .خبؼىعځٵص خلا٬لان ؤدجٿ في خلا٬لان ٬ځً خ٤ځ٫ ٸً خبؼٕعهًٲ خبعمهىَ َٽىن خن ز٭ً خٌ ،خلا٬لان

 :بند خٔدُٔنٌ وى٬نٌ خلذ خڀسمػ َٹٕڃ خڀعٝىُٳ وٌٍخ: خبؼىٙىي خبؽًٲ لٕر خڀعٝىُٳ :ؼدوُد
 ٬مځُص زد٬عسدَي ظٝدڀُدب ًٌٴد َٽىن خن َىسٱٍ خلا٬لان ًٌٲ خن خلا٬لان وبرخء ڄه ټؽنًخ َُي: خلمحًي خبؽًٲ -1

 ًٌََُد خڀتي زدبؼ٭ځىڄص خبؼٕعهځٻ ظّوًَ لىپ َعمُټّ خلا٬لاني خبعهً خن ٬ځً ٬لاوش خلاولذ زدڀًَـص خظٝدپ
 ٴدن ٴًُ وخڀعإؼنً خبعمهىَ خلذ خڀىٜىپ ٬ځً ٸديَش خلا٬لاوُص خڀُٔدڀص ټدوط ټځمد خوً َٵعُٞ و٬ځًُ خڀُهد وَع٥ځ٫

 :خلاظٝدڀُص خبؼ٭دَنً خزُِ وڄه خڀٕځ٭ص ڄسُ٭دض ٬ځً َى٭ٽٓ ٔىٲ ٌڀٻ
 .زدبؼىعؿ خڀى٬ٍ َِديش في ٔدبنط خلا٬لاوُص خڀُٔدڀص خن ٌٿ خٌ :زدڀٕځ٭ص خڀى٬ٍ -
 بجّء ڄُظس٥د ُ٘حد َعٍټُوخ خن خلا٬لاوُص ڀځُٔدڀص ظ٭٠ُىخ خڀٍَه خٌ خبؼٕعفىزىن َٕع٫ُ٥ ٌٿ :خڀعٍټُ -

 .خڀُٔدڀص ٬ُٞ في خٔعىًڄط خڀتي خلا٬لاوُص خڀىُٔځص خو خلا٬لاوُص خڀُٔدڀص ڄه ڄ٭نٌ
 .ڀلإ٬لان ټىعُفص خبؼٕعهځٻ ٌؤَ خو ڄىٸٳ ظٱنً ٌٿ:وخَِخء خبؼىخٸٳ -
 .زدلإ٬لان ـدء ڄد ًَٝٶ خبؼٕعهځٻ خن ٌٿ :خڀعًَٝٷ -
 .لىپ خبؼىعؿ ڄ٭ځىڄدض ڄه ٴًُ ـدء ڄد لىپ خٔعٵٕدَخض خلا٬لان ٬ُٞ ٬ه وعؿ ٌٿ :خلأعٵٕدَخض -
 ٬ًى خبؼ٭ځه خبؼىعؿ ڄسُ٭دض لفڃ في ظإؼنًخظً ولاپ ڄه خلا٬لان ٴد٬ځُص ٴمٛ َعڃ :خڀسُ٭ص خلاًٌخٲ -2

 .وخلأع٥لا٪ خڀعفُزص بند خٔدٔنٌ ٬ځً خڀٵمٛ َٹٕڃ لُػ :خڀسمػ ظٝمُڃ لٕر خڀعٝىُٳ :ؼدڀؽد
 

 :خلا٬لان ٴد٬ځُص زٹُدْ خبؼُظس٥ص خڀ٭ىخڄٿ :خبػمٓخڀٵُ٪ 

وخڀسُحص  خلا٬لان ؤُځص ٬ىً، خبؼ٭ځه خبؼىعؿ خبؼٕعهځٻ، ٌٍ خلا٬لان ٴد٬ځُص زٹُدْ خبؼُظس٥ص خڀ٭ىخڄٿ خٌڃ خن     
 .خڀ٭ىخڄٿ ٌٍي ڄعٱنًخض بـعځٳ يَخٔص ولاپ ڄه خلا٬لان ٴد٬ځُص يَخٔص وبيٽه

زٕځىٺ  وخبػدٜص بمدٌؾ ٬ًش ظ٥ىَض وٸً ڀځمىعؿ خبؼُظٹر وخڀّزىن خلا٬لان زنٌ خڀُخز٣ ٌى:خبؼٕعهځٻ1-
 وٜٵهد بيٽهو خبؼٕعهځٽنٌ ٬ځً خلا٬لان وظإؼنًخض خڀعُٝٲ ڄٹُدْ ٌڀٻ ڄؽدپ ،خلا٬لان ٴد٬ځُص ڀٹُدْ خبؼٕعهځٻ

 . زٍڀٻ وخڀؽٹص خبؼىعؿ ڄد َٹًڄً ڄ٭ُٴص ولاپ ڄه ٬ىً َ٭ځه ڄد زىـىي زدڀى٬ٍ ظسًخ ڄُخلٿ ظ٭دٸر نهدإز
 ٬ځً َاؼُ خلاونً وٌٍخ خبؼٕعهځٻ ٔځىٺ ٬ځً خلا٬لان َاؼُ خن بيٽه خڀعٹځًٌُ بد٭ىدي خلا٬لان :خلا٬لان2-

 .خلاوعُوط ٬بر ټدلإ٬لان خبغًَؽص خڀىٔدجٿ في خلا٬لان
 وخٔع٭مدلاض  خڀٕځ٫ ڄسُ٭دض َٴ٫ ٬ځً َ٭مٿ خڀٌٍ خلأونً ٌٍخ خلا٬لان، برٵُّخض خبؼىعؿ َٹًڂ :خبؼىعؿ -3

، ٔځىٺ خبؼٕعهځٻ ڀعٱُنً خو زدڀؽٹص ـًَُش خبؼى٩مص زدن خڀىدْ لإٸىد٪ ڀځمإٔص خبؼعمًش خڀٝىَش ڀعىمُص خبػًڄدض
 .خڀ٭لاڄص وٸُمص خڀُزك ڄؽٿ خڀعمٵُّ زةبقدِخض ظٹدْ خن بيٽه خلا٬لان ٴد٬ځُص خٌن



 وخڀتي ڀعځٹٍ خلا٬لان خڀٽدفي خڀ٭ًي ٌى خلا٬لان ڀٵد٬ځُص خلاوپ وخبؼ٭ُدَ خلا٬لاوُص، خڀُٔدڀص ودٸځص ٌٍ :خڀىٔدجٿ -4 
 ٬ځً خلا٬لان ودٴًش خو ڄٕدءخ وخڀ٭دُ٘ش خڀٕدئص زنٌ خڀعځٵَّىني خلا٬لان ڄؽدپ خلا٬لاوُص خڀىُٔځص ٤سُ٭ص ظٹٌُد
 .خټؽُ ٴد٬ځُص خلا٬لان ـ٭ٿ َٕع٥ُ٭ىن خڀُىڄُنٌ خڀّوخَ بدلاَنٌ خڀىَر ٜٵمدض خ٘هُ

 وظٕع٫ُ٥ خلا٬لان، ٬ځً خڀعإؼنً ظٕع٫ُ٥ وخڀتي خلا٬لاوُص زدڀىُٔځص خلمح٥ُص خلاوُي خڀ٭ىخڄٿ ٬ځً وبرعىٌ :خڀسُحص -5
 .خڀٝ٭ىزدض وڄٕعىي خلاوعسدي ٬ځً خڀعإؼنً خڀسُحص

 ظ٭ني خلا٬لان ٴد٬ځُص خيٶ وبد٭نى خڀ٭ىخڄٿ ٌٍي ظٵد٬ٿ ولاپ ڄه ظعمٹٷ خلا٬لان ٴد٬ځُص خن خڀٹىپ بيٽىىد وخونًخ
 .خڀٕدزٹص خڀ٭ىخڄٿ ٬ځً خلمحعىٌ وخلا٬لان خبؼٕعهځٻ زنٌ خڀعٵد٬ٿ بدُخ٬دش خڀٵد٬ځُص

 

 خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ ٴد٬ځُص ڄاُ٘خض :خڀؽدڀػ خبؼ٥ځر

 مهٴ خلابنُص ڄًي ٌٍي لإزُخِ و خڀعُوبهٍ، خبؼى٩مص وٙد٢ في زدڀٱص خبنُص ڄٽدوص ٌخض خڀس٫ُ خڀٙىٍٝبوعٿ      
 ٌٍخ ٴد٬ځُص ڀعٹُُڃ ڄًيخيخجهڃ، و و خڀس٫ُ زُـدپ خبؼع٭ځٹص خبؼعٱنًخض بدفمٿ خلاٌعمدڂدبؼى٩مص ز َٵعُٞ خڀ١ُوٌَ
خڀٽٵدءش  بدع٥ځسدض خلاٌعمدڂٴ٭دڀُص َـدپ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ وخبؼعمؽځص في عٹُُڃ  ڄًي زٴ٭ځً خبؼى٩مص خلاٌعمدڂ خڀىٙد٢ 

 .ڄٽدٴحعهڃ و ڀعمٵٌُّڃ ٴ٭دڀص و٩ڃ وو٫٠ خڀس٫ُ َـدپ ظًََر و خوعُدَ لٕه و خڀسُ٭ُص
 

                       :خڀس٫ُ َـدپ ظًََر: خلاوپ خڀٵُ٪

 زدڀٙٽٿ وڄ٭ځىڄدظً خبذدٌدظً وظ٥ىَُ خڀس٫ُ، َـٿ ټٵدءش ظ٬ًُڃ في خبؼاؼُش خڀ٭ىخڄٿ خٌڃ خلً خڀعًََر َ٭عبر     
 لٝٿ خڀٌٍ خڀعًََر لفڃ لٕر خڀٵد٬ځُص يَـص ظُظٵ٫ ٴ٭ديش خټبر، زٵد٬ځُص ڄهدڄً خبقدِ ٬ځً ٸديَخ به٭ځً خڀٌٍ
 .184خڀس٫ُ َـٿ ٬ځًُ

 : 185خڀعدڀُص خبعىخور ٬ديش ٬ځً خڀعًََر زُخڄؿ وظٙعمٿ 
 ظ٥ىٌَد، ظدَبىهد زىٙد٢ خبؼى٩مص، خبؼع٭ځٹص خلأدُٔص خبؼ٭ځىڄدض زٽٿ خڀس٫ُ َـٿ َځڃ خن بهر: وخڀٕىٶ خبؼى٩مص -

 خَه ڄتى، خبؼىعؿ، َٙعُون خڀٍَه ِزدجىهد خٌڃ خڀعى٫َِ، خو خڀعُوَؿ ـهىي خو خڀعٕ٭نًَص ٔىخء ُٔدٔعهد ڄىعفدتهد،
  .ڄىدٴُٕهد َعىخـًون،

 خبعًًَش وخڀع٭ًَلاض خٔع٭مدبؽد ٤َُٹص و خبؼ٭ُو٠ص خبؼىعفدض زٕځٕځص خبؼُظس٥ص زدبؼ٭ځىڄدض زدلإبؼدڂ ٌٍخ :خبؼىعؿ -
 .٬ځُهد ٤ُؤض خڀتي

                                                 
184 Pènè Moulinier, "les techniques de la vente", édition d’organisation, 5eme édition, Paris, France, 2000, p 20. 

185 Philippe Gabilliet," Demain les commerciaux La vente et les vendeurs en 2005", éditions d’organisation، 4eme 
tirage، Paris,France,1995, p 410. 



 ټُٵُص ڀځمىعفدض، خڀس٫ُ، ټدڀعٕىَٷ َـٿ َعٹىهد خن خڀ١ُوٌَ ڄه خڀعٹىُدض ڄه بؾمى٬ص ٌىدٺ :خڀس٫ُ ظٹىُدض-
 .خڀعٹدََُ خ٬ًخي ټُٵُص خڀس٫ُ، ٬مځُدض خزُخڂ

 :خبنهد خڀسُ٭ُص وظىمُص ڄهدَختهڃ خڀس٫ُ َـدپ ڀعًََر خبؼى٩مص خڀُهد ظځفد خن خبؼمٽه ڄه خڀ٥ُٶ ڄه خڀ٭ًًَ ٌىدٺو
 خڀس٫ُ ٬مځُص ظ٭عُٞ خڀتي خبؼٙدټٿ خو خبؼىخٸٳ ز٭ٟ ٬ُٞ ٬ځً خڀ٥َُٹص ٌٍي ظ٭عمً ض:خبغدلا وبرځُٿ ڄىدٸٙص -

 ٤ُٲ ڄه ظىُٜدتهڃ ظٹُُڃ ثم خبؼىخٸٳ، ٌٍي ڄؽٿ خڀعُٝٲ بؼىخـهص ټُٵُص في آَخجهڃ خزًخء خڀس٫ُ َـدپ ڄه و٥َځر
 186 .ظىخـههڃ خڀتي خبؼٙدټٿ لٿ ٬ځً ٸًَتهڃ زعىمُص خڀ٥َُٹص ظٕمك وٌٍي خبؼًَذ،

 ٴد٬ځُص َِديش وبيٽه َـدپ خڀس٫ُ، ٬ځً خڀىدـك خڀس٫ُ ظٹىُدض لىپ بؿد٠ُخض زةڀٹدء خبؼًَذ َٹىڂ :خلمحد٠ُخض -
 187 .خلأحځص ٤ُق ٬ځً وظٙفُ٭هڃ بعځر خلاوعسدي ټدلأٴلاڂ خ٠دٴُص ؤدجٿ زدٔعىًخڂ خلمحد٠ُخض ٌٍي

 ٬مځً خؼىدء بدلال٩عً  وَٹىڂ خڀعًََر، في خبؼعىٝٝنٌ خلً خبعًًَ خڀس٫ُ َـٿ َُخٴٷ :خبؼًُخن في خڀعًََر -
 ڄه ٬دلر ڄٕعىي ٬ځً خڀس٫ُ َـدپ ظٽىَه ڄه خڀ٥َُٹص بسٽه ٌٍي و خڀّزدجه، ڄ٫ خڀع٭دڄٿ في خبػبرش ڄىً ڀُٽعٕر
 188 .زدَظٵد٪ خڀعٽځٵص ظعمُّ ڀٽىهد خڀٽٵدءش،

 و خڀىدـك، خڀس٫ُ ظٹىُدض خڀس٫ُ َـٿ لإټٕدذ خڀًَىدڄُٽُص خڀ٥ُٶ خٴ١ٿ ڄه خڀ٥َُٹص ٌٍي ظ٭عبر :خلايوخَ بسؽُٿ -
 وٌٍخ خبؼٙعٌُ، يوَ خوُي وظدَش خڀسدج٫ يوَ َځ٭ر ظدَش لُػ ڄُٕلُص، ڄٹد٫٤ في خلايوخَ زعمؽُٿ خبؼعًَذ َٹىڂ

خڀّزىن  لاٌعمدڄدض وخلأعفدزص خبػًڄص، ظٹًنً خو ڀٕځ٫ زس٫ُ خبؼع٭ځٹص خڀىٔدجٿ خڀىٜٵُص خٔع٭مدپ بحٕه ڀً َٕمك
 خلٕه ظ٭عبر وخڀتي ٤ُق خلأحځص في خبػبرش خڀس٫ُ َـٿ خڀ٥َُٹص ٌٍي ظٽٕر خڀّزىن، لإٸىد٪ خبغفؿ وخٔع٭مدپ

  .خبؼىعؿ لىپ خٌعمدڄدظً وظٝىَخظً ڄ٭ُٴص و خڀّزىن ڄ٫ خبغىخَ بػځٷ ؤُځص
 

  :خڀس٫ُ ٸىش وڄٽدٴدش برٵُّ خڀٵُ٪ خڀؽدني 

 وظ٭عبر زدڀٕ٭ديش وخلاڄعىدن، َٙ٭ُون بذ٭ځهڃوخڀتي  خڀس٫ُ، َـدپ ڀعمٵُّ خبؼىدٔسص خڀ٥َُٹص خبهدي خلُدود َٝ٭ر     
 َـدپ وٵىْ في خؼُ َعُٺ ڄديٌ ڄځمىْ ظٙف٫ُ ٬ځً ظٹىڂ لأنهد خڀعمٵُّ، في خبؼهمص خڀ٥ُٶ ٌٍي خلً خبؼٽدٴدش
 و٩دڂ وخٔځىذ خبؼ٭ىىَص خڀىىخلٍ خٔځىذ بند ،وَِديش بؾهىيختهڃ خڀس٫ُ َـدپ ڀعمٵُّ خٔځىزنٌ ٌىدٺ و٬مىڄد خڀس٫ُ،

 .خلاـىَ)خبؼٽدٴدش(

                                                 
 .410 ٚ ،1998خڀٹدٌُش،ڄُٝ،٢ ذ،  خڀ٭ُبي، خڀٵٽُ يخَ ،خڀعٕىَٹٍ" خڀىٙد٢ بيخَش خلأٌٌُِ،" خڀًَه بؿٍ 186
 .1 4ٚ، 2004ڄُٝ، ،خڀٹدٌُش ،3زُمٻ،٢ ڀلإيخَش خبؼهىُص خبػبرخض ڄُټّ ،"خبؼعٽدڄځص خڀعًََسُص خبؼىدٌؿ "ظىٴُٷ، خڀُبضدن ٬سً 187
 ،1زُمٻ،٢ ڀلإيخَش خبؼهىُص ڄُټّ خبػبرخض ،"6خڀسَُٙص خڀعىمُص و خڀعًََر ڄىٔى٬ص -وخڀىعدجؿ زدلأًٌخٲ خڀٵ٭دپ خڀعًََر ظىٴُٷ،" خڀُبضدن ٬سً  188

 .228 ٚ ، 2004ڄُٝ، خڀٹدٌُش،

 



 زدڀعدلرو خڀس٫ُ َـدپ وٵُٕص٬ځً  ظاؼُ خڀتي خبؼدڀُص ٰنً خڀىىخلٍ بؾمى٬ص زً َٹًٝ  ص:خبؼ٭ىىَ خڀىىخلٍ ٔځىذؤخولا :
 :189وٍټُ خلأځىذ ٌٍخ ٠مه خبؼعس٭ص خڀ٥ُٶ وخٌڃ خيخجهڃ ڄٕعىي ٬ځً

 ڄ٭ُىص ًٌَص خو ـدجّش ٬ځً لٝىبؽڃ ولاپ ڄه خڀس٫ُ َـدپ زنٌ خبؼىدٴٕص ڄه وى٪ لإؼدَش ظٕع٭مٿ :خبؼٕدزٹدض -
 .خبؼى٩مص و٠٭عً بؽًٲ برٹُٹهڃ ڄٹدزٿ

 خڀ٭مٿ، ٤ُٶ في برٕنٌ ظٵًُ خڀتي خٸعُخلدتهڃ ڀعٹًنً خڀس٫ُ ڀُـدپ ٴُٜص خبؼى٩مص ظ٭٥ٍ :خلاٸعُخلدض و٩دڂ -
 .ڄىً خلأعٵديش بيٽه ڄد وظ٥سُٷ

 190 :خٔٓ خبنهد بؾمى٬ص ٬ځً َٹىڂ ٴ٭دپ ڄٽدٴحدض و٩دڂ ظٝمُڃ خن خلاـىَ: و٩دڂ ؼدوُد: خٔځىذ
 خبعىخور ٬ه ڀځٽٙٳ وُ٘و٤ً خًٌخٴً ڄٕاوڀُدظً، ڄهدڄً، خڀسُ٭ٍ، خڀ٭مٿ ٤سُ٭ص برځُٿ و ڄُخـ٭ص ٠ُوَش -

 .خبؼٽدٴدش و٩دڂ بوعىَهد خن بهر خڀتي خبؽدڄص
 ظځٻ برٹُٷ ٬ځً َٕد٬ً زٙٽٿ ڀعٝمُمً خبؼٽدٴدش و٩دڂ ولاپ ڄه برٹُٹهد خبؼى٩مص ظىىٌ خڀتي خلاًٌخٲ برًًَ -

 .خلاًٌخٲ
 نلأ خلابصدلر، خبؼسُ٭دض َٸڃ وڀُٓ ز٫ُ َـٿ زٽٿ خبػدٚ خبؼسُ٭دض َٸڃ لٕر َٽىنو ٴدشإخبؼٽ و٩دڂ ظ٥ىَُ -

 .خبؼى٩مص ڄسُ٭دض وَِديش خڀّزىن ڄ٫ في خڀع٭دڄٿ ودٜص وڄهدَخض و٤دٸدض خڄٽدوُدض ز٫ُ َـٿ ڀٽٿ
 .خڀى٨ُٵص ڀٙٱٿ خلا٘ىدٚ ـٍذ ٬ځً ٸديَ و ټدفي يوٿ ڄٕعىي برًًَ خٌ ش،إڀځمٽدٴ ڄٕعىي ظإُٔٓ -
 و ظٽدڄٿ خلًخغ ڀ١مدن خبؼى٩مص خًٌخٲوؤ َعمدً٘ زٙٽٿ ظٝمُمً ڀُعڃ خڀ٭ځُد، خبعهدض ڄ٫ خڀى٩دڂ ڄىدٸٙص -

 . خڀعُوبهٍ ڀځمَّؿ خبؼٽىوص خلاوُي وخڀ٭ىدُٜ ظٕ٭نً خوعدؾ، ڄه ڀځمإٔص، خلاوُي خڀُٕدٔدض زٹُص ڄ٫ ظىُٕٷ
 . خڀى٩دڂ ڄه صخبؼعىٸ٭ وَٰسدتهڃ لدـدتهڃ ٬ځً زدڀع٭ُٲ ټبرؤ ټٵدءش ڀعمٹُٷ خڀس٫ُ، َـدپ ڄ٫ خڀى٩دڂ ڄىدٸٙص -
 بؼ٭ُٴص خڀٕدزٹص زدلأو٩مص ڄٹدَوعهد و خڀُهد خڀعىٜٿ تم خڀتي خڀىعدجؿ وظٹُُڃ وڄعدز٭عً خڀى٩دڂ ظ٥سُٷ ٬ځً خڀٕهُ -

 .خڀى٩دڂ ٴ٭دڀُص يَـص
 

 :خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ َـدپ ٴد٬ځُص خڀؽدڀػ: ٸُدْ خڀٵُ٪

 وخڀعُوبهٍ، خيخجً خڀعٕىَٹٍ و ٴد٬ځُعً ظٹُُڃ ڄ٭دَنً خٌڃ وظٹدََُ ڄ٭ځىڄدض ڄه خڀس٫ُ َـدپ َٹًڄً ڄد َ٭ً     
 . خبعهىي ٸُدْ ٌٍي ثم خلاًٌخٲ خو خبؼٕعىَدض برًًَ خڀس٫ُ َـدپ ـهىي ظٹُُڃ َع٥ځرو

 زدلا٬عمدي ٬ځً خبؼاُ٘خض ٌٍخ يٸُٷ َٸمٍ زٙٽٿ خڀس٫ُ َـدپ ٴد٬ځُص زٹُدْ َٕمك وٌى :خڀٽمٍ خولا :خڀعٹُُڃ
 191 :خڀعدڀُص

                                                 
 .60ٚ  وُٙ, ٔىص زًون ٬مدن، وخڀىُٙ، ٢ ذ، ڀځ٥سد٬ص خڀٝٵدء يخَ ،خبؼسُ٭دض" بيخَش" يَدذ، ٴعمٍ َزدز٭ص، ٬ځٍ 189
 .168 ٚ ٌټُي، ٔسٷ ڄُـ٫ ،"ڄًوٿ ٔځىټٍ-،" ڄسديت خڀعٕىَٷبؿمً خزُخٌُڃ ٬سًُخض 190
 .644 ٚ ٌټُي، ٔسٷ ڄُـ٫ ٬سً خڀٕلاڂ ؤزى ٸمٳ، ، 191



 :ټدلاتي وبوٕر خڀىخلً، خڀس٫ُ َـٿ خوعدـُص لٕدذ ولاپ ڄه خڀٵ٭دڀُص ٸُدْ -1
 خڀس٫ُ َـدپ /٬ًي خڀٽمُص خو زدڀٹُڃ خبؼسُ٭دض = خڀٵ٭دڀُص

 192 :خڀ٭لاٸص وٴٷ وظٹدْ خبؼسُ٭دض ڄٝدََٳ وٕسص لٕدذ ولاپ ڄه خڀٵ٭دڀُص ٸُدْ-2
 خبؼعمٹٹص خڀٵ٭ځُص خڀس٫ُ/خبؼسُ٭دض َـدپ ٬ځً خبؼىٵٹص خبؼٝدََٳ = خڀٵ٭دڀُص

 خبؼسُ٭دض خن ٬ځً خڀس٫ُ، وًَپ ڀُـٿ يخءخلأ ڄه ڄٹسىپ بؼٕعىي ٌڀٻ خ٘دَ ټځمد ڄىىٵ١ص خڀىٕسص ټدوط ټځمد
 وخبؼىخَي خلايخء ڄٕعځّڄدض في ًٌَ وـىي ٬ًڂ ،خٌ ڄ١دٴص ڄٝدََٳ خبؼى٩مص برمٿ يون وخ٠مص بجهىي ظعمٹٷ
 .خبؼعدلص

 193 :خڀعدڀُص زدڀ٭لاٸص ٬ىً َ٭بر و خڀ٥ځر لفڃ ٌدڄٗ وٕسص -3
 خڀ٥ځسُدض ٬ًي خبصدلر / خبؼسُ٭دض خبصدلر ٸُمص = خڀٵ٭دڀُص

 خبؼعمٹٷ خبعهً ڄٕعىي خلذ خَظٵد٪ َٙنً ڄد وٌى ټسنًش، ٸُمص ٌخض خبؼعمٹٹص خڀ٥ځسُدض زدن ظٙنً خڀىٕسص َِديش خن
 .لإبسدڄهد خبؼىٵٹص بؾمٿ خبؼٝدََٳ ظبرَ ټسنًش ٸُمص ٌخض ٜٵٹدض ٬ٹً في
 ٬ًي خلذ برٹُٹهد تم خڀ٥ځسُدض خڀتي بحٕدذ بهد، َٹىڄىن خڀتي خبؼٹدزلاض و خڀَّدَخض ولاپ ڄه خڀٵ٭دڀُص ٸُدْ -

 194 : وٴٷ خبؼ٭ديڀص خڀىخلً خڀس٫ُ َـٿ ٸسٿ ڄه خبؼىفّش وخڀَّدَخض خبؼٹدزلاض
 ڄه خبؼىفّش خڀَّدَخض و خبؼٹدزلاض ٬ًي / خڀىخلً خڀس٫ُ َـٿ ٤ُٲ ڄه خلمحٹٹص خڀ٥ځسدض ٬ًي = خڀٵ٭دڀُص
 خڀىخلً خڀس٫ُ َـٿ ٤ُٲ

 195 :خبؼ٭ديڀص وٴٷ لٕدبهد بيٽه خڀتي خلاظٝدپ ټځٵص وٕسص -5
 خبؽدظٵُص خبؼٽدبؼدض خلاظٝدپ / ٬ًي ټځٵص خڀٵ٭دڀُص = خبصدلر

 ڄه خٸٿ ز٭ًي برٹٷ ڀلاظٝدپ ٸً خبهدزُص وعدجؿ برٹُٷ في خبؼسٍوپ خبعهً زٽىن َاُ٘ خڀىٕسص ٌٍي خبلٵدٞ خن
 .خلابقدِ ٬ځً لُٚ ٌىدٺ و خبؽدظٵُص، خبؼٽدبؼدض

 :َځٍ ڄد لٕدذ ولاپ ڄه ٸُدٔهد بيٽه خڀتي خبعًًَش خبغٕدزدض وٕسص -6
 خڀس٫ُ َـدپ ٬ًي خڀس٫ُ / ڄعى٣ٔ َـدپ ڄُّخوُصخڀٵ٭دڀُص = 

 ـًي، ِزدجه ڄ٫ ـًًَش ٬ٹً ٜٵٹدض في خڀس٫ُ َـدپ ڄه خبؼسٍوپ خبعهً بؼًي وخ٠مص خبنُص خبؼاُ٘ ٌٍخ َ٭٥ٍ
 .خڀٕىٸُص لٝعهد َِديش و خبؼى٩مص ٬مٿ في ظى٫ٔ ڄد َ٭ني خڀٕدزٹنٌ، خڀّزدجه ٬ځً خڀ٭مٿ في خلاٸعٝدَ يون

                                                 
 .341 ٚ ٌټُي، ٔسٷ ڄُـ٫ ،"وخڀعُوَؿ خڀعٕىَٹُص خلاظٝدلاض" خڀسٽٌُ، ؼدڄُ 192
 .295 ٚ زًون ٔىص وُٙ، ڄُٝ، ٢ ذ، خڀ٭ُزُص، خڀىه١ص يخَ ،خڀعٕىَٹُص" خڀُٕدٔدض و خبؼسُ٭دض "،ببظد٬ُٿ و١ُ، ٌَُٕ 193

194 Armand Dayan,"marketing B to B", Librairie vuibert, 5ème édition، Paris,France, 2002, p 204. 
195 Philip Kotler, Bernard Dubois," marketing management",Publi-Union, 9ème édition,France ;1997, p611. 
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 ٬ځً ڄ٭٥ُدض ظىٴٌُد خبؼى٩مصڄه  َع٥ځر خڀس٫ُ ٸىش ٴ٭دڀُص ڀٹُدْ خڀٍټُ خڀٕدزٹص خڀٽمُص خبؼاُ٘خض خٔع٭مدپ خن
 .ٴ٭ځُص وعدجؿ خلذ ڀځىٜىپ يٸُٹص و ٜمُمص

 خڀُهد ظځفد خن خڀتي بيٽه خبؼاُ٘خض خٌڃ ٬ُٞ بيٽه  :خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ ٴ٭دڀُص ڀٹُدْ خڀىى٬ُص خبؼاُ٘خض ؼدوُد :
 196 :في خٔدٔد خبؼعمؽځص و ڀًَهد خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ ٴ٭دڀُص ڄًي ڀٹُدْ خبؼى٩مص

 خڀّزدجه بومځهد خڀتي خلابذدٌدض وخبؼىخٸٳ في خڀعٱنًخض ٸُدْ خبؼى٩مص بردوپ: خبؼٕعهځٻ ٔځىٺ وڄُخٸسص ظعس٫-1
 خڀىمى ٬ځً ٌٍخ خٔعىًخڄً، بيٽه ڄٹُدْ خٌڃ ٔځىٺ خبؼٕعهځٻ ڄٹُدْ وَ٭ً ٴ٭دڀُعهد، ڀعٹُُڃ ټىُٔځص خبذدٌهد 

 :خڀعدلر
 وخڀٵعُش خبغدڀُص خڀٵعُش في خڀس٫ُ َـدپ ٤ُٲ ڄه خبؼىعؿ ڄٕع٭مځٍ ڄه ٬ُىص ٔاخپ ولاپ ڄه :خٔعُـد٬ُص يَخٔص -

 .بـعځٵص ٴعُخض في خڀىٙد٢ خڀسُ٭ٍ ٴ٭دڀُص ڄًي بؼ٭ُٴص خڀٕدزٹص،
 خڀس٫ُ َـدپ ٸًَش ڄًي بؼ٭ُٴص خبؼىعؿ ڄٕع٭مځٍ ڄه بـعځٵص ٬ُىدض ٔځىٺ ڄٹدَوص ولاپ ڄه :خبؼٹ٥٭ُص خڀًَخٔص -

 .خڀّزدجه ڄه ُ٘خجك بـعځٵص وَٰسدض لدـدض خ٘سد٪ ٬ځً
 خبؼُظس٣ بقدلهد ڀٹُدْ ڄًي َجٍُٕ ڄاُ٘ خبؼٕعهځٻ ٠َد خن خبؼى٩مدض خٰځر ظًَٺ :خبؼٕعهځٻ ٠َد -2

 خڀّزىن بهًَُ خڀٌٍ ڀځعٹُُڃ خڀىهدجٍ خڀىدظؿ َ٭عبر وخڀٌٍ ٠َد خبؼٕعهځٻ، برٹُٷ ٬ځً وٸًَتهڃ خلاظٝدپ خٴُخي زىفدق
 وبيٽه ڀُـٿ خبؼٹًڂ، خبؼىعؿ خبذدي ظىٸ٭دتهڃ خڀّزدجه بوًي ټُٳ وٵهڃ خن بهر خڀ٠ُد وڀٵهڃ ڄ٭ُىص، ظسديپ ڀ٭مځُص
 :197خڀ٠ُد خڀ٥ُٶ ڀٹُدْ وخٌڃ خڀٕدزٹص، وبذدَزً وبرظً ولاپ ڄه خڀعىٸ٭دض ٌٍي بوًي خن خڀس٫ُ

 وًڄدض ٬ه ٠َدٌڃ ڄًي ٬ه ؤاخبؽڃ خڀّزدجه ٬ځً خٔعسُدن ظى٫َِ ٬ځً َ٭عمً ٌى و :ڀځ٠ُد خبؼسدُ٘ خڀعٹَُُ -
 وڄه ز٭ىدَص، لفمهد و خڀ٭ُىص خوعُدَ خڀ١ُوٌَ ڄه خبؼهمص خڀًَـدض وڀىفدق بؿًي ٔځڃ وٴٷ خڀس٫ُ َـٿ

 :خلمجدپ في ڄعىٝٝص ڄٽدظر خلذ خبؼهمص خلالٕه ظىټُٿ
1 2 3 4 5 

 ـًخ َخٞ َخٞ بؿدًَ َخٞ ٰنً  ـًخ َخٞ ٰنً
 خبػًڄدض خبذدي خڀّزىن ظىٸ٭دض  زنٌ خڀىخٸ٭ص خڀٵفىش برًًَ ٬ځً خڀ٥َُٹص ٌٍي ظ٭عمً :خڀ٠ُد خ٘عٹدٶ ٬ًڂ -

 خو خڀس٫ُ، ڀٹىش خڀٵ٭ځٍ خلايخء في َخًَ ٬ه خڀّزىن ٔاخپ ڄؽلا خلايخء خڀٵ٭ځٍ، زنٌ و خڀس٫ُ َـٿ ٤ُٲ ڄه خبؼٹًڄص
 198 .خڀس٫ُ ٸىش ٤ُٲ ڄه خبؼٹًڄص خبػًڄص بذدي خڀٕدزٹص ٬ه ظىٸ٭دظً ٔاخڀً

                                                 
 (.422-421) ٚ ٚ،2002،خلاَين ڀځىُٙ، ٬مدن، وخجٿ يخَ ،خبػًڄدض" ظٕىَٷ خڀ١مىَ،" ٌدني لدڄً 196
 (.422-421ٚ) ،ٚخڀٕدزٷڄًَٝ  وٵٓ 197
 ٚ ، 2001خڀعى٫َِ، ٬مدن،و ڀځىُٙ خڀٌُّخن يخَ ،ظ٥سُٹٍ" و٨ُٵٍ خٔعُخظُفٍ ڄًوٿ خبػًڄدض، ظٕىَٷ" خڀىبي، ٬سً بضًُ خڀ٭لاٶ، ٬سدْ زٙنً 198
304. 



 خيخء ووى٬ُص خبنُص يَـص برًي لا خڀٕدزٹص وخبؼٙعٹص خبؼسدُ٘ش خڀ٠ُد ڄٹدَُٓ خن (:خڀىى٬ُص خلابنُص،) خلايخء ڄٹُدْ -
٤ُٲ  ڄه خلايخء بهٍخ ڄع٭ځٹص بـعځٵص ٬ىدُٜ ظٹُُڃ ٤َُٷ ٬ه خلايخء ڄٹدَُٓ خٔع٭مدپ بيٽه ڀٍڀٻ خڀس٫ُ ٸىش

 :خڀعدڀُنٌ خبعًوڀنٌ َى٠مً ڄد ٌٍخ خڀّزىن،
 خلابنُص ڄٹُدْ (:5)ـًوپ

1 2 3 4 
 ـًخ ڄهڃ ڄهڃ ڄهڃ ٰنً  ـًخ ڄهڃ ٰنً

 خڀىى٬ُص ڄٹُدْ ( 06 ) :ـًوپ
1 2 3 4 

 بفعدِش ـًُش ڄٹسىڀص  ٠٭ُٵص
 

 خبؼ٥ځر خڀُخز٫: ٴ٭دڀُص ظى٣ُٙ  خبؼسُ٭دض 

ظى٣ُٙ بؼىعځٳ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ بدد ٴًُ و٥ص  ٣ وخ٠مصو٥خڀٵ٭دڀص  خڀعُوَؿ خٔعُخظُفُص ظع١مه     
و٥لاٶ زعى٣ُ٥ ٬مځُص ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض و ،َعىـر خلاٷ بؽد ٴ٭دڀُص ټدٴُص في خڀٕىٶ خبؼٕعهًٴص ُمٹوڀع، خبؼسُ٭دض

  .ٌٍخ خڀىٙد٢وعدجؿ  خ٬عمدي ؤٔدڀُر و برًًَ ٤ُٶ ڀٹُدْ  وظٹُُڃ و ڄُخٸسص 
 

 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٬مځُص بز٣ُ٥ :خلاوپ خڀٵُ٪ 

 199:وٌٍ بـعځٵص وخز٭دي ِوخَد ؼلاغ ڄه خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ بضلاض وبز٣ُ٥ ظىـًُ ٬ځً خڀُٕدلُص خبؼى٩مدض ظ٭مٿ

 ٌٍخ خبعمهىَ وخٔعمدڀص خڀعإؼنً ٬ځً خڀُٕدلُص خبؼى٩مدض ظ٭مٿ لُػ :خڀىهدجٍ خڀُٕدلُص خبػًڄص ڄٕعهځٻ -1

 ؤدجٿ ٬ځً خڀعُټُّ ڄه ولاپ خڀُٕدلُص، وخبػًڄدض خڀبرخڄؿ  ٬ځً وخلاٸسدپ خبؼسُ٭دض في َِديش برٹُٷ خلذ وظٕ٭ً

 .خبؼؽدپ ٔسُٿ ٬ځً ونهدَص خلأسى٪ خلا٬ُدي في خلأ٭دَ بزٵُٟ ڄؽٿ بؿًيش ڄسُ٭دض ظى٣ُٙ

 خڀُٕدلُص ٬ځً وخڀىټدلاض خڀُٕدلُص خڀُللاض ڄى٩مى ٤ځر َِديش ٬ځً خبؼٕحىڀص خبعهدض ظ٭مٿ :خڀى٥ٔدء -2
 ٬ځً وٝىڄدض ټؽنًش ټمىمهڃ بدٱَُدض وبرٵٌُّڃ ظٙفُ٭هڃ ولاپ ڄه خبؼ٭ُو٠ص، خڀُٕدلُص وخبػًڄدض خڀبرخڄؿ
 .ٔ٭َُص ووٝىڄدض خڀٽمُص

                                                 
 .257ٚ،2001ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي،  ،خبغًَػ" خڀُٕدلٍ "خڀعٕىَٷ ُٔخبي، ٬لاء ڄٹدزځص، ودڀً 199



 خڀٍَه َٕىٸىن خڀس٫ُ َـدپ ٬ځً زدڀعُټُّ خڀىُٔځص ٌٍي تهًٲ :خڀُٕدلٍ خڀٹ٥د٪ في خبؼىعٝنٌ خڀس٫ُ َـدپ -3
 ڄه َعمٹٷ وٌٍخ ٔىٸُص ٬دڀُص، لٝٛ وبرٹُٷ خڀسُ٭ُص ـهىيٌڃ ڀَّديش ڀًَهڃ خبغىخٴّ ووځٷ خڀُٕدلُص ڀځىًڄدض

 .ِڄىُص بؿًيش ڀٵعُش خلاـُ ڄًٴى٬ص خـدِخض ڄىك خو ظٙفُ٭ُص، ڄٽدٴحدض ڄىمهڃ ولاپ
  :ڄد َځٍ برًًَ بهر خبؼسُ٭دض ڀع٣ُٙ و٥ص وڀى٫٠

 ڀځىٙد٢ خلاًٌخٲ خبؼى٠ى٬ص ڄه خلاًٌخٲ ٌٍي ظىسؽٷ لُػ وڄٵهىڄص، وخ٠مص ز٥َُٹص خڀعى٣ُٙ خًٌخٲ ُٜدٰص -
 ودٜص. زٝٵص خڀعُوبهٍ وخڀىٙد٢ ٬دڄص خڀعٕىَٹٍ

ًّش ٌىدٺ خوًّ لُػ ،ڀلأًٌخٲ خبؼىدٔر خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ خٔځىذ خوعُدَ -  خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ لأٔدڀُر خوىخ٪ ٬
 خڀُهد، خبؼىـهص خڀٵحص ٤سُ٭ص وفي ٠ىء خبؼُـىش خلاًٌخٲ ٠ىء في خلاوعُدَ وَعڃ و٬ُىذ، ڄّخَد ڀً وى٪ وټٿ

 خڀىُٔځص. وظٽځٵص خبؼىدٴٕص ٨ُوٲ خبؼٕعهًٴص، خڀٕىٶ
 ڀځعى٣ُٙ. خبؼىدٔسص ڀځٽمُص خڀًٸُٷ خڀعمًًَ  -
 200 .خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ وٵٹدض ظٹًَُ  -

 ٔىعىدوبؽد خڀ٭ىدُٜ خڀّتي ڄه وٰنًٌد وخڀعٽدڀُٳ خڀعٹىُدض لُػ ڄه وخڀًٸص زدڀى٠ىق خبػ٥ص ظعمُّ ٌٍي  خن و بهر
 :َځٍ ٴُمد

 بقدلدض خڀٹځُٿ بوٹٷ خبغدٴّ خن خٌ خبؼإٔص، ظعممځهد ٔىٲ خڀّتي  خڀعٽځٵص خبغدٴّ لفڃ وبيؽٿ :خبغدٴّ لفڃ -
 خبؼ٥ځىذ خبؼٕعىي ٌڀٻ َعمٹٷ لد خٌخ خبؼسُ٭دض و ڄه ڄًَّ برٹُٷ َٹدزځً خن َع٥ځر ٴدوًّ ټسنً ټدن خٌخ ڀٽه ڄ٭ُىص،

 لفڃ خبغدٴّ. ظٹًَُ في خبػ٥د خلذ َٙنً ٴدوًّ خبؼسُ٭دض ڄه
 خڀع٭دڄٿ َعڃ خلا٤ُخٲ خڀّتي ڄه ٔعُمٹٷ خبؼٙدَټص خڀّتي بؼٕعىي ظٹًَُ خڀعٕىَٷ ڄًَخء ٬ځً :خبؼٙدَټص ُ٘و٢ -

 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ڀ٭ىدُٜ خٔعفدزعهڃ وڄًي ڀًَهڃ، خڀس٫ُ َـدپ خو و٥ٔدء خو ڄٕعهځٽنٌ ټدوىخ ٔىخء ڄ٭هڃ
 201ڄ٭هڃ. خبؼٕعىًڄص

 ظعىٍي خڀٌٍّ خڀٙٽٿ خبؼإٔص خوعُدَ ٬ځً :خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٬مځُص في خبؼ٭عمً خڀعى٫َِ لأٔځىذ خڀًٸُٷ خلاوعُدَ -
 ـدور خلذ ٬ځًُ، ظعُظر ڄ٭ُىص ټځٵص ڀً ٘ٽٿ خڀبرًَ، ٴٽٿ ٬بر خو خلمحٿ في ڄى٬ِص وؼُٹص ٘ٽٿ خڀعى٣ُٙ في ٬مځُص
 خبؼٕعهًٴص؛ خلا٤ُخٲ ـدور ڄه ٬ځُهد وخڀع٭ُٲ ؤهىڀص وٜىبؽد خڀىُٔځص خوعٙدَ ٠مدن

 ٸُٝ خنّ لُػ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض، ٬مځُص ظٕعٱُٸهد خڀتي خبؼىدٔسص خڀّڄىُص خڀٵعُش برًًَ بهر :خڀعى٣ُٙ ٬مځُص ڄًش -
 ڄه خبؼٕعهځٽنٌڄه  ڀځٽؽنً خڀٵُٜص لا َ٭٥ٍ وٸً خًٌخٴهد وبرٹُٷ ڄىهد، خلأعٵديش ڄه بيٽه لا ٸً خڀٵعُش ٌٍي

 وَ٭عدي خبؼٕعهځٻ زً َٙ٭ُ خڄعُدِ بيؽٿ وٸً ودلُص، ڄه ظٽځٵص ٬دڀُص بيؽٿ ٸً خڀٵعُش ٤ىپ خنّ ټمد ٬ځُهد، خلاٸسدپ
 خوُي. ودلُص ڄه ٬ځًُ
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 ٌٍي ـًوڀص ثم وڄه ظٽُخٌَد، وظدََه خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ؤُځص زًء ظىٸُط برًًَ َعڃ لُػ: خڀ٭مځُص ظىٸُط -
 خڀىٔدجٿ.

 خن بهر لُػ خڀعى٣ُٙ، ٬مځُص ڀعٽځٵص ټمٍ ظٹًَُ وٌٍ :خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ڀعٽدڀُٳ خبؼىدٔسص خبؼُّخوُص ظٹًَُ -
 .202برٹُٹً خبؼُخي خڀُزك ڀعمٹُٷ ڄعىدٌُص زًٸص برٕر

 
 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٬مځُص وعدجؿ ظٹُُڃ و ڄُخٸسص :خڀٵُ٪ خڀؽدني

 ظٹىڂ ڀځعُوَؿ خڀٵ٭دڀص خنّ خلايخَش لُػ خڀعُٸىَص، خڀ٭مځُص ٔنً وڄُٸسص ڄعدز٭ص ٬مځُص ظسًخ خبػ٥ص، ظ٥سُٷ في خڀسًء ٬ىً
 ظٹٳ وڀٽٍ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض، ٬مځُص خبؼسٍوڀص في خبعهىي وټٵدءش ٴ٭دڀُص ڄه ڀځعإټً لأيخجهد وظٹُُڃ ڄُخٸسص ز٭مځُص
 .ٴع٭ٌِّد خڀٹىش ووٹد٢ خلابقدِخض ٴععلا٘هد و٬ځً خڀ١٭ٳ ووٹد٢ وخبؼٙٽلاض خلابكُخٴدض ٬ځً
 خڀٕىٶ في خڀعىدٴٍٕ ڀځمإٔص خڀى٫٠ برٕنٌ ٬ځً ٸًَتهد في ظٽمه خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ڀ٭مځُص خبغٹُٹُص خڀٹُمص ولانّ

   203 .ڀځعٹُُڃ وخڀُٸدزص  ٸدزځص وخٔدڀُر ظٹىُدض ظ٫١ خن خڀعُوَؿ خو خڀعٕىَٷ خيخَش ٬ځً ٴُفر
ٰنً  خڀعٱنًخض خڀٵعُش ز٭ٟ ٌٍي ظعىځٿ خن خڀ٥سُ٭ٍ وڄه ڀعىٵٌٍُد، ِڄىُص ٴعُش ظع٥ځر خڀعٹىُدض ز٭ٟ خنّ لُػ

 ،ڄٕعٹسلا وظٵديَهد ڄ٭دبععهد خبؼىٸٳ وزدڀعدلر ڀعًخَٺ ظ٭ًَلاض خـُخء َٕع٬ًٍ بفد خلمح٥ُص، خڀ٩ُوٲ في خبؼعىٸ٭ص
 وخڀعٹُُڃ خڀُٸدزص ظّيخي خبنُص خٌ خبؼى٠ى٬ص، خلاًٌخٲ ٠ىء في لٹٹعهد خڀّتي خڀىعدجؿ ٬ځً خڀع٭ُٲ ٌى ٌڀٻ في وخلاٌڃ
 .وخبػ٥ص خبؼى٠ى٬ص ڀځبرودڄؿ خڀٵ٭ځٍ خڀعإؼنً بغفڃ بؿًيش بد٭ځىڄدض بزُؾ ٬ىًڄد

 : َځٍ ٴُمد خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٬مځُص ڀىعدجؿ وخڀعٹُُڃ خڀُٸدزص ٬مځُص خًٌخٲ ظٽمه و
 ٔدزٹد؛ لًيض ڀّتي خ زدبؼ٭دَنً ڄٹدَوص خلايخء في خلابكُخٴدض ڄ٭ُٴص -
 وخو٥ٙص؛ خ٬مدپ ڄه خبقّ ڄد وټٵدءش ـىيش ڄ٭ُٴص -
 ڄٙٽلاض؛ ڄه خڀ٭مځُص َ٭عُٞ ڄد بؼىخـهص خڀٝمُمص خبؼ٭دبعص خٔدڀُر ٬ځً خڀع٭ُٲ -
 . 204وڄىع٩ڃ ڄٕعمُ زٙٽٿ خڀ٭مځُص ٔنً ٬ه زدبؼ٭ځىڄدض خلاٸُخَ ٜىد٪ ظّوًَ  -

 :خڀ٭ىدُٜ خڀعدڀُص وخڀعٹُُڃ ڀځُٸدزص و٩دڂ زىدء و٥ىخض وظٙمٿ
 ز٭نٌ خوٍخ ٴعُش برٹُٹً، برًًَ ڄ٫ َعىخٴٷ خن بهر زًٸص خلمحًي خبؽًٲ خنّ لُػ برٹُٹهد وٴعُش خلاًٌخٲ برًًَ -

 ټدن خٌخ خڄد ٤ىَځص، برٹُٹً ٴعُش ٴدن خڀٕىٸُص ڀځمإٔص خبغٝص َٴ٫ ٌى خبؽًٲ ټدن ٴدٌخ خبؽًٲ، ٤سُ٭ص خلا٬عسدَ
 .ڄسدُ٘ش خڀعى٣ُٙ ٬مځُص ولاپ برٹُٹً خبؼسُ٭دض بيٽه ٬ځً ڄسدُ٘ خؼُ برٹُٷ خبؽًٲ

  .205ڀځُٸدزص ڄىدٔسص ؤدجٿ و٫٠ -
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 خڀعُٸىَص. ڀځ٭مځُص خڀٵ٭ځٍ خلايخء ٸُدْ -
 خبؼى٠ى٬ص. خبؼٹدَُٓ ڄ٫ خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ڀ٭مځُص خڀٵ٭ځٍ خلايخء ڄٹدَوص -
 .206خبغدـص ي٬ط خن خبؼ٥ځىزص خڀعٝمُمدض  خـُخء .-
 

 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٴ٭دڀُص ٸُدْ خٔدڀُر: خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ

 ٜ٭ىزص، خبؼٕىٸنٌ وخټؽٌُد زدپ ظٙٱٿ ڀّتي خ خبؼى٠ى٬دض خٌڃ ڄه خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٴ٭دڀُص ٸُدْ ٬مځُص ظ٭عبر     
 ڀّتي خ خبؼىعځٵص خلاو٥ٙص ڄه ولاپ خَزدلهد َِديش في خلايخَش َٰسص ڄه ظىس٫ خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٴ٭دڀُص ٸُدْ ٴإبنُص
 خڀسُ٭ُص خلاًٌخٲ برٹُٷ ٬ځً خڀبرودڄؿ خڀعُٸىٌ ٸًَش ٬ځً خڀع٭ُٲ وزدڀعدلر خڀعٕىَٹٍ، خڀىٙد٢ وڄىهد ظايَهد

 زدڀعٽځٵص ظع٭ځٷ ټؽنًش خبؼسُ٭دض ٬ىخجٷ ظى٣ُٙ ٸُدْ ٴ٭دڀُص ٬مځُص ظىخـً ڀٽه خـځهد، ڄه ٜممط خڀّتي وخڀعُوبهُص
 خڀعُوبهُص خلاو٥ٙص ڄ٫ ڀعًخوځهد  و٩ُخ خڀعى٣ُٙ ٬مځُص ظٹُُڃ ٌڀٻ ٜ٭ىزص ڄه وخٌڃ ڀځٹُدْ، خبؼعدلص وخلاڄٽدوُدض

 .خبؼإٔص في خلاوُي وخڀعٕىَٹُص
 ڀعًُُ٘ خٔدڀُر وڄهمص ٠ُوََص ظسٹً وخڀٹُدْ خڀعٹُُڃ ٬مځُص ظىخـً خڀّتي وخڀ٭ُخٸُٿ خڀٝ٭ىزدض ظځٻ َٰڃ ڀٽه
 خًٌخٴهد برٹٷ خڀس٫ُ ڀٽٍ َـدپ خو خڀى٥ٔدء خو خڀىهدجٍ ڀځمٕعهځٻ خبؼىـً ٔىخء خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ زُودڄؿ ظىٵٍُ
ؼلاغ  زٕسر وٌٍخ خڀٕهځص، زدڀ٭مځُص ڀُٕط خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٴ٭دڀُص ٸُدْ ٬مځُص خنّ ټمد، وـً خټمٿ ٬ځً

 :٬ىخڄٿ
 خبؼى٬ِنٌ  ٬ه خڀىدبذص خبؼسُ٭دض، وظُخـ٫ ظٹًڂ ڀىعدجؿ خڀًخوځٍ خڀعٵد٬ٿ ٴعُش في خبؼلال٧ خبغفڃ خَظٵد٪ -

 لا خڀ٭مىڂ و٬ځً ٬ځً خڀ٭ٽٓ، ظٽىن خڀعى٣ُٙ ٬مځُدض ٴُهد ظعڃ لا تيڀخ وخڀٵعُخض خڀٹًَ، زٍخض وخبؼٕعهځٽنٌ
 خڀعٵد٬ٿو ٴعُخض  ٫َُٔ َٽىن خلمجدپ ٌٍخ خڀ٭مځُدض في ظعدز٫ لان ټمُـ٫، ٴعُش خٌ خلا٬عسدَ ز٭نٌ خلاوٍ بيٽه

 خٴ١ٿ. ٬مىڄد ظٽىن خبؼىعدَش
 ڀلأ٭دَ ٘ٽٿ ظًخوپ ٬ځً وٌڀٻ خبعهدض، بـعځٳ ٤ُٲ ڄه ڄعٵُٸص زٝىَش ڄٕعٱځص خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٬مځُص -
ًّش لُٝځص ٌى خبؼلال٧ خڀ٭دڂ خڀىدظؿ وَٽىن خلا٘هدَ، خو  برځُځهد. وزدڀعدلر لٌُٝد ڄه خڀٝ٭ر ٬ىخڄٿ ٬
 وعدجفهد خنّ لُػ خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٬مځُدض ٬ىخڄٿ ز٭ّپ ظٕمك لا خبؼى٬ِنٌ زُدودض بعم٫ خڀعٹځًَُص خڀ٥ُٶ -

 .207خڀ٭ىخڄٿ ٌٍي ٬ّپ خَيود خٌخ ـًخ ٤ىَځص خڀٵعُش وٌٍي ٘هَُه، ټٿ ظ٭٥ً ټدوط
 

                                                                                                                                                         
خڀعُٕنً  و٬ځىڂ خلإٸعٝديَص خڀ٭ځىڂ ټځُص ، يټعىَخي ؤ٤ُولص, ظ٥ىَُي" وؤٔدڀُر خلاٸعٝديَص خبؼإٔدض في خڀعٕىَٹٍ خلاظٝدپ يوَ" ټىَظٿ، ٴًَُ 205
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 خبؼسُ٭دض  ظى٣ُٙ ٴ٭دڀُص ٸُدْ خڀٵُ٪ خڀُخز٫ : ٤ُٶ

 :٤َُٷ ٬ه خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ـهىي ٴ٭دڀُص ڄًي وظٹُُڃ ٸُدْ َعڃ خڀ٭مىڂ ٬ځً     
 ٴإبنُعهد خبؼسُ٭دض، ظى٣ُٙ ٴ٭دڀُص ڀٹُدْ ټځٵص ؤُځصوؤَوٛ   خلٕه ٌى خڀٵىظُش برځُٿ خنّ: خڀٵىظُش برځُٿ-

 خڀس٫ُ، ڀُـدپ خو ڀځمى٬ِنٌ ڀځمٕعهځٽنٌ، ظٽىن ٴىظُش ٸً خٔعٱلابؽد، بيٽه تيڀخ خڀٵىظُش ز٥سُ٭ص ڄسدُ٘ش ظع٭ځٷ
 208 خبؼسُ٭دض وبرٕنٌ ڀځعى٣ُٙ خلاٴ١ٿ خڀُٕدٔص ٬ه خڀىعدجؿ وظٕعىځٛ ٴىخظنًٌد زعمځُٿ خبؼإٔص ظٹىڂ لُػ

 وخؼىدءٌد ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض، ؤُځص خٔعىًخڂ ٴعُش ٸسٿ خبؼسُ٭دض ًَٜ ٤َُٷ ٬ه وٌڀٻ :خبؼسُ٭دض لُټص ڄعدز٭ص -
 خلأعفدزص خٔعمُخَ ڄًي ثم ـدور خبؼٕعهځٽنٌ، ڄه لًؼط خڀّتي خلأعفدزص ولفڃ ڄًي بؼ٭ُٴص وٌڀٻ وز٭ًٌد،

 ڄلال٩ص ڄ٫ ٌٍخ، خبؼىدٴٕص خبؼٕعهځٽنٌ ڀځمىعفدض ڀىلاء لًغ خڀٌٍّ خڀعمىپ ثم خلأعىًخڂ وڄه ٴعُش خوعهدء ز٭ً
 ٴعُش ولاپ ظّيخي ٔىٲ ٴدنّ خبؼسُ٭دض خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ڀىُٔځص خٔعفدزص لًؼط خٌخ خبغدلاض ڄه ټؽنً في خوً

 ٌالاء ڀًي خبؼىّون ز٭ٟ وـىي زٕسر ٴعُش خڀعى٣ُٙ، خوعهدء ز٭ً خبؼسُ٭دض ٌٍي ڄ٭ًپ َىىٵٟ ثم خڀعى٣ُٙ
 خو خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ بعهىي ڄ٥ځٹد خلأعفدزص برًغ لا وٸً خبؼىّون، خوعهدء ٌٍخ ز٭ً خوُي ڄُش ظُظٵ٫ ثم خڀ٭ملاء
 بكى خلابلٵدٞ، ڄسُ٭دتهد ظعفً ٔىٲ خو ظعفً خڀتي ڀلأٜىدٲ زدڀىٕسص بوًغ ڄد وٌٍخ خٔعفدزص بؿًويش، ظٽىن

 خبؼإٔص ٬ځً وٌىد خڀٍٙء، ڄ٭ًڀً ز٭ٟ ڄه برً ټدوط نوخ خلابلٵدٞ ٌٍخ ظىٸٳ ڀه خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ وـهىي
 .ڄؽلا خڀٕځ٭ص عى٣ُٙ ټع٥ىَُخڀ ؤدجٿ ٰنً خوُي ؤدجٿ ه٬ ظسمػ خن
 ڄه ٬ُىص ڄ٫ خبؼًُخوُص خڀسمىغ ولاپ ڄه خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ـهىي ڀٹُدْ خيخش ٌٍ: خبؼٕعهځٽنٌ ڄه ٬ُىص-

 خو٬ًڂ وڄًي خلأعفدزص َخَهڃ، و٬ُىبهد في وڄّخَدٌد ٌختهد لً في خڀعى٥ُُٙص خڀىُٔځص في خَخءٌڃ بؼ٭ُٴص خبؼٕعهځٽنٌ
 زُ٭هد تم ڀّتي خ وخڀٽمُدض خبؼٙعَُدض لفڃ برًًَ وزدڀعدلر خبؼٕعهځٻ و٩ُ وـهص ڄه ٌڀٻ وخٔسدذ خلأعفدزص

209. 
ًّش وٹد٢ خڀس٫ُ وفي خلمحلاض في وخڀ٭ُوٞ ڀځ٭لاڄدض خبؼسُ٭دض ٸُدْ خيخش وٌٍ :خبؼى٬ِنٌ ڄه ٬ُىص -  ڄىعفدض، ڀ٭

 ظٕع٭مٿ لُػ خبؼى٬ِنٌ، خٜىدٲ ٬بر بـعځٳ خبؼىعفدض ظىخَي ڄى٩مص لدپ ڂ ووٴٷ ڄٕعمُش بدعدز٭ص ظٕمك لُػ
ًّش ٌڀٻ في خبؼإٔص  خڀُٴىٲ ڄٕدلص خبؼىدٴٕص، ڄىعفدض ڄه خبؼ٥ځىزص خڀٽمُدض وٌٍ لفڃ بهد ڄ٭مىپ ڄٹدَُٓ ٬

 .210خلخ...خبؼعى٣ٔ خڀٕ٭ُ خڀٕىٶ، لٝص خبؼإٔص، بؼىعفدض  خبؼىٝٝص
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 ولاٜص خڀٵٝٿ
    

خبؼىعفص و٬ًش خ٤ُخٲ خوُي ټـدڀ٭ملاء وخبؼـى٬ِنٌ    خبؼى٩مصَع٥ځر ظٕىَٷ خٌ ڄىعؿ خٸدڄص خظٝدلاض زنٌ       

ش ز٭مځُص خلاظٝدپ ڄ٫ خلا٤ـُخٲ  إوَٹىڂ خڀىٙد٢ خڀعُوبهٍ ڀځمىٙ،وخڀعفدَ وخلاـهّش خبغٽىڄُص و٬دڄص خبعمهىَ 

وبؽٍخ َ٭عبر خڀعُوَؿ  ڄه خٌڃ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ  ، زٝىَش ڄسدُ٘ش وٰنً ڄسدُ٘ش خڀعٕىَٹُصخلاوُي في خڀسُحص 

ش في خبهدي ٬لاٸدض ـًُش ڄـ٫ خلا٤ـُخٲ   إخيخَظً في ٴٙٿ خبؼىٙخڀعى٣ُ٥ ڀً ؤىء  خڀٌٍ بيٽه خن َعٕسر ٔىء

 .خلاوُي وزدڀعدلر ٠٭ٳ خيخء خڀىٙد٢ خڀعٕىَٹٍ 

ڀٽٿ ٬ىُٝ ڄه وَؿ َع٥ځر خن َٹىڂ ڄًَُ خڀعٕىَٷ زى٫٠ و٥ص خن ظ٭٩ُڃ خلأعٵديش ڄه ـهىي خڀعُ  ولا ٘ٻ في

وظىٵٌٍُد زدٔعىًخڂ ټدٴص خلايوخض وخڀىٔدجٿ خڀلاِڄص و بدٙدَټص بـعځٳ خڀٵد٬ځنٌ في  ٍڀعُوبه٬ىدُٜ خبؼَّؿ خ

خلاوُي ، وٌڀٻ ز٭ً يَخٔص خڀٕىٶ  زدلأ٤ُخٲش إخڀ٭مځُص خڀعُوبهُص بهًٲ خڀعمٽڃ خڀٽدڄٿ في خظٝدلاض خبؼىٙ

ض ټدٴُص ٬ه خڀ٭ملاء وخبؼىدٴٕنٌ و٤سُ٭ص خڀٕىٶ لتى بيٽه خٔعىًخڂ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ زٝىَش وبص٫ ڄ٭ځىڄد

 ودـمص وخټؽُ ٴ٭دڀُص ٬ځً لٕر ٤سُ٭ص خبغدلاض خڀعٕىَٹُص  ڀځمٵد٦ ٬ځً ٬لاٸص خبهدزُص ٸىَص ڄ٫ خڀ٭ملاء .                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

 

 

 

 

 



 ڄه ولاپ ٌڀٻ و وخبػًڄدض خڀُٕدلُص  زدڀُٕدلص خڀع٭َُٳ في ٴ٭دپ و ٌدڄد يوَخ خڀُٕدلُص ڀىټدلاضخظځ٭ر     
في ؤو٥ٙعهد َٕعىـر ٬ځً خڀٹدجمنٌ  ؤټبر ٴ٭دڀُص  خڀىټدلاض خلأو٥ٙص وخلأ٬مدپ خڀتي ظٹىڂ بهد، وڀٽٍ ظٽىن بؽٍي

زد٬عسدَ  و خبؼسُ٭دض، ظى٣ُٙو خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ و خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض و ټدلإ٬لان ڄعىدٔٷ ظُوبهٍ ڄَّؿ خ٬عمدي ٬ځُهد 
 ڄه ٬ځُهد خڀع٭ُٲ بيٽه خڀتي و لدـدظً وظځسُص خڀّزىن َٰسص ب٘سد٪خڀىټدلاض خڀُٕدلُص تهًٲ في وٙد٤هد خلذ 

 زًَخٔص لأَخء ٸمىد و٬ځًُ َىع٩ُي، ڄد ڄ٭ُٴص و خڀّزىن بلذ زدڀىٜىپ َٕمك ڄعىى٪ خظٝدلر ڄَّؿ خٔعىًخڂ ولاپ
 ٴُهد. خڀعُوبهٍ بؼ٭ُٴص ڄًي ٴ٭دڀُص خبؼَّؿ ٬ُىص ڄه ِزدجه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص 

 وخبؼٵدٌُڃ خبؼع٭ځٹص ڀځمَّؿ خڀعُوبهٍ وٴد٬ځُص ٬ىدُٜيظ٥ُٸىد في خڀٵٝىپ خڀٕدزٹص بلذ خلإ٤دَ خڀى٩ٌُ و     
، ؤىمدوپ ڄه ولاپ ٌٍخ خڀٵٝٿ خڀع٥ُٶ بلذ خڀًَخٔص وخڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ زدڀُٕدلص وخبػًڄدض خڀُٕدلُص

 . ٴ٭دڀُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص زىلاَدض خبؼًَص خڀسځًُش خبعّخجُ  خوعسدَ خبؼًُخوُص خڀتي ٸمىد بهد ٸًٝ 

 

 وٸًٝ خلإبؼدڂ بجىخور خبؼى٠ى٪ ٔىعىدوپ في ٌٍخ خڀٵٝٿ ڄد َځٍ:    

 

 خڀىټدلاض خڀُٕدلُص.لمحص لىپ  -

 .ُص خڀًَخٔص وخڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ڀځسُدودضڄىهف -

 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض.  -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خڀُٕدلُص خڀىټدلاض لىپ ٬دڄص ڄٵدٌُڃ :خلاوپ خبؼسمػ

 بىٛ ٴُمد خڀُٕدق ـځر و خڀُٕدلص ٬ځً ظإؼنًٌد لُػ ڄه خبؽُدټٿ ؤٌڃ ڄه خڀُٕدلُص خڀىټدلاض ظ٭ً     
 .ِزدجىهد ٔلاڄص ٬ځً خبغٵد٦ و خبؼمىىلص خڀعٕهُلاض و ظٹًڄهد خڀتي خبػًڄدض
 خڀُٕدلص خڀىټدڀص ڄٵهىڂ :خلاوپ خبؼ٥ځر

 وخڀٌٍ 1999ؤٴَُٿ ٔىص  4خبؼىخٴٷ پ  1419ٌٌ خبغفص ٬دڂ  18وخبؼإَن في  06-99ـدء في خڀٹدوىن      
 و ُٔدلُص وټدڀص ظ٭َُٳ خڀؽدڀؽص ڄديظً برًًَخ و خلأٔٵدَ و خڀُٕدلُص خڀىټدلاض وٙد٢ برعڃ خڀتي خڀٹىخ٬ً بوًي 

 و َللاض ڄسدُ٘ش ٰنً ؤو ڄسدُ٘ش ز٫ُ في َعمؽٿ ُٔدلُد وٙد٤د يخجمص زٝٵص بسدَْ بذدََص ڄإٔص ټٿ :"ؤٔٵدَ
 .211بهد خبؼُظس٥ص خبػًڄدض وخ٪ ؤن ټٿ و بصد٬ُص ؤو ٴُيَص بٸدڄدض

 -خڀىټدڀص -خڀىٛ ٜځر في خلأٔٵدَ و خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ظ٬ًً و
 :212َځٍ ټمد خڀىټُٿ و خڀىټدڀص ڀٝدلر ظ٭َُٳ خبؼديش وٵٓ في ـدء ټمد
 .ؤٔٵدَ و ُٔدلص وټدڀص ٸدوىود بيځٻ ڄ٭ىىٌ ؤو ٤سُ٭ٍ ٘ىٛ ټٿ ٌى :خڀىټدڀص ٜدلر1-

 ٔىخء ؤٔٵدَ و ُٔدلُص وټدڀص ڀعُٕنً خڀٹدوىن ٌٍخ بدىـر ڄ٭عمً و ڄاٌٿ ٤سُ٭ٍ ٘ىٛ ټٿ ٌى :خڀىټُٿ 3-
 .خڀٱنً ڀٝدلح ٴُهد ڄٕعىًڄد َُ٘ٽد ؤو بؽد ڄدڀٽد ټدن

 

 خلأٔٵدَ و خڀُٕدلص وټدڀص وٙد٤دض:خبؼ٥ځر خڀؽدني

 بفؽځص خلأٔٵدَ و خڀُٕدلُص خڀىټدڀص وٙد٤دض ٴةن 99/06خڀٹدوىن  وٵٓ ڄه 05و 04 خبؼديظنٌ ڀىٛ ٤سٹد     
 :213َځٍ ٴُمد خبػٝىٚ ٬ځً وـً

 بصد٬ُص و ٴُيَص بٸدڄدض و ُٔدلُص َللاض و ؤٔٵدَ وظٕىَٷ ظى٩ُڃ -
 خڀُٕدلٍ خڀ٥دز٫ ٌخض خِؼدَ و خبؼىخٸ٫ و خبؼًن يخوٿ ُٔدلُنٌ ڄًَُ٘ه َٴٹص َِدَخض و ـىلاض ظى٩ُڃ -

 .خڀعدَبىٍ و وخڀؽٹدفي
 خبؼٽمځص وخبؼځعٹُدض وخبؼابسُخض وخڀَُد٠ُص وخڀؽٹدٴُص وخڀع٩دٌُخض خڀٵىُص خڀسمٌُ وخڀًُٝ خڀٹىٛ وٙد٤دض ظى٩ُڃ -

 .خڀىټدڀص ڀىٙد٢
 .خڀُٕدق ظ٭ُٲ خڀُٕدلُنٌ خبؼًَُ٘ه و خبؼعُبصنٌ وًڄدض و٫٠ -
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ئري  هذه الخدمات على سبٌل الحصر، مما ٌعنً امكانٌة اضافة أعمال اخرى لوكالات السٌاحة والأسفار تتصل ولم ٌورد المشرع الجزا 

 بالسٌاحة وتخدم العملاء.



 .بهد خبؼُظس٥ص خبػًڄدض ظٹًنً ټٍخ و خڀٵىًٸُص خبؼإٔدض في ُٰٲ لفّ ؤو خلإَىخء -
 .خڀىٹٿ ڄإٔدض ڀًي زً خبؼ٭مٿ خڀعى٩ُڃ و خڀُٙو٢ لٕر خڀعٍخټُ ؤوىخ٪ ټٿ ز٫ُ و خڀُٕدلٍ خڀىٹٿ -
 .ٌڀٻ ٰنً ؤو خڀَُد٠ٍ ؤو خڀؽٹدفي خڀ٥دز٫ ٌخض وخڀع٩دٌُخض و خڀعُٴُهُص خبغٵلاض ؤڄدټه ظٍخټُ ز٫ُ -
 .بٸدڄعهڃ ولاپ خڀُٕدق ڄٕد٬ًش و خٔعٹسدپ -
 . خڀُٕدلُص وٙد٤دتهڃ ٬ه خڀىدبصص خبؼىد٤ُ ټٿ ڄه خڀعإڄنٌ زةـُخءخض خڀّزدجه ڀٝدلح خڀٹُدڂ -
 .ڄٽدوعهد و زدبظهد خبػًڄدض بـعځٳ ظٹًنً ٸًٝ ؤوُي ؤـىسُص ؤو بؿځُص وټدلاض بسؽُٿ -
 .خڀعىُُڃ ڄ٭ًخض ڄه ٰنًٌد و خبؼىٹىڀص خڀسُىض ټُخء  و خلأڄع٭ص وٹٿ و ٔدجٷ زًون ؤو زٕدجٷ ټُخء ُٔدَخض -
 

 خٔعٱلابؽد و ُٔدلُص وټدڀص بوٙدء ُ٘و٢ :خبؼ٥ځر خڀؽدڀػ

ٔىص  ڄدَْ ؤوپ خبؼىخٴٷ 1420ٌٌ خڀٹ٭ًش ٬دڂ  25في  خبؼاَن 48 -200َٸڃ  خڀعىٵٌٍُ خبؼُٔىڂ بدٹع١ً     
( 6خڀٕعص ) ڄىخيي في ٌڀٻ و وخٔعٱلابؽد خلأٔٵدَ و خڀُٕدلص وټلاض بوٙدء ټُٵُدض و ُ٘و٢ لًيض 2000
 خلأعٱلاپ َوٝص ٬ځً ڄٕسٹد ڀځمٝىپ خٔعٱلابؽد ٸًٝ خلأٔٵدَ، و خڀُٕدلص وټدڀص بوٙدء بى٫١ بحُػ، خلأولذ 

 وټدڀص خٔعٱلاپ َوٝص ٘ىُٝص زٝٵص ٥َځر ؤن ټدن لأٌ بيٽه لا و زدڀُٕدلص خبؼٽځٳ خڀىَُِ َٕځمهد خڀتي
 لد بٌخ خلأٔٵدَ و خڀُٕدلص وټدڀص خٔعٱلاپ َوٝص ٘ىُٝص زٝٵص ٥َځر ؤن ٴًُ ظعىٴُ لد بٌخ خلأٔٵدَ، و خڀُٕدلص

 :214خڀعدڀُص خڀُٙو٢ ٴًُ ظعىٴُ
 .ٔىص  19  ٬ُٙش ظ٫ٕ ٬مُي َعفدوِ ؤن -1
 :َځٍ ڄد ٬ځًُ َٙهً زدڀىٙد٢ ٬لاٸص ڀً ڄهىُد ظإٌُلا َؽسط ؤن -2
 .خڀٵىًٸص ؤو خڀُٕدلص في خڀ٭ځُد خڀًَخٔدض ٘هديش بڄد -2-1
 ؤو ټة٤دَ (1وخلًش ) ٔىص ڄىهد ڄععدڀُص ٔىىخض (3)ؼلاغ  ؤٸًڄُص بؼسدض ڄ٫ خڀ٭دلر خڀع٭ځُڃ ٘هديش وخڄد -2-2

 .خڀُٕدلٍ خبؼًُخن ڄدبيدؼځً في
 ټة٤دَ( 2)ٔىعدن ڄىهد ڄععدڀُص، ٔىىخض (3)ؼلاغ  ؤٸًڄُص بؼسدض ڄ٫ خڀٵىًٸص في ٔدڄٍ ظٹني ٘هديش بڄد و 3-2-
 .خڀُٕدلٍ خبؼًُخن في بيدؼځً ڄد ؤو
 .خڀُٕدلٍ خبؼًُخن في بيدؼځً ڄد ؤو ټة٤دَ ٔىىخض( 5) بطٓ ڄىهد  ٔىىخض(10) ٬ُٙ ؤٸًڄُص بڄد -2-4

خبؼٕد٬ًش  ڄه َٕعٵًُ ؤن بيٽىً ؤ٬لاي ٬ځُهد خبؼىٝىٚ خڀعإٌُٿ ُ٘و٢ َٕعىفي لا خڀ٥ځر ٜدلر ټدن وخٌخ
 .خڀُٙو٢ ٌٍي ٴًُ ظعىٴُ ٤سُ٭ٍ ڀٙىٛ وخڀٵ٭ځُص خڀًخجمص

 .خڀى٤ىُص و خبؼًوُص بحٹىٸً بفع٭د َٽىن ؤن -3
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 ٸُخَ بدىـر ڄُّختهد برًي خلأٔٵدَ و خڀُٕدلص وټدڀص زىٙد٢ ٬لاٸص بؽد ڄلاجمص، ڄديَص ڄىٙأض ڀً ظٽىن ؤن -4
 .زدڀُٕدلص خبؼٽځٳ خڀىَُِ ڄه

 ٸُمص برًي خلأٔٵدَ و خڀُٕدلص وټدڀص بهد ظع٭هً خڀتي خلاڀعّخڄدض ڀعٱ٥ُص بىٝٛ ڄدلر ٠مدن ڀً َٽىن ؤن 5-
 خبغدلر خڀ١مدن َىي٪ ؤن بهر ٌڀٻ بلذ زدلإ٠دٴص خبؼدڀُص و زدڀُٕدلص خبؼٽځٵنٌ خڀىََُِه زنٌ ڄٙعُٺ ٸُخَ بدىـر

 .ڀًَهد بًَخ٬ً ٬ځً ټعدزُد ظٙهً ڄدڀُص ڄإٔص ؤو ٌنٌ زىٻ ڀًي
 .خلأٔٵدَ و ُٔدلُص وټدڀص لأعٱلاپ ؤوُي لدجّخ ٬ځً َوٝص َٽىن ؤلا -6

 .خڀ٭دڄص خِيخذ و خڀٹُڃ بوعُڄىن ِزدجىً و ٬مدڀً بج٭ٿ َځعّڂ ؤن بهر 7-
 خڀُٕدلُص خڀىټدڀص : ڄهدڂخبؼ٥ځر خڀُخز٫

 خڀُٕدلُص خڀىټدلاض وٙد٢ برٽڃ خڀتي ڀځٹىخ٬ً خلمحًي و ٔدزٹد خبؼٍټىَ 99/06َٸڃ  خڀٹدوىن في ـدء بؼد وٴٹد     
 :ٴُهد ـدء خڀتي و 27 بلذ 18 ڄه ڄىخيي في وخلأٔٵدَ
 :215َځٍ ٴُمد خلأٔٵدَ و خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ڄهدڂ ظعځىٛ

ڄه  خڀتي خلالعُد٤دض و خلاـُخءخض بص٫ُ ظإوٍ ؤن وٙد٤دتهد، بفدَٔص ب٤دَ في خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ٬ځً بهر -1
 َٱ٥ٍ ظإڄنٌ ٬ٹً ظٽععر ؤن خڀىټدڀص ٬ځً وبهر، بهد خڀعٽٵٿ ظٹسٿ خڀتي بفعځٽدظً و خڀّزىن ؤڄه ظىٴنً ٘دنهد

 .خبؼهىُص و خبؼًوُص ڄٕاوڀُعهد
 لإڀعّخڄدتهد خبعّجٍ ؤو خڀٽځٍ خڀعىٵٍُ ٬ًڂ ٬ه ڄعُظر خڀّزىن ڀً َع٭ُٞ ٠َُ ټٿ ٬ه خڀىټدڀص ڄٕاوڀُص 2-

 .٬ځُهد خبؼعٵٷ خبػًڄدض ببقدِ ٬ىً خڀىټدڀص بڀًُ ظځفإ وًڄص ڄٹًڂ ؤٌ ٬ه ودظؿ ٠َُ ټٿ وټٍڀٻ
 .زىٙد٤هد خبؼع٭ځٹص وخلإلٝدجُدض خبؼ٭ځىڄدض زدڀُٕدلص، ڀځىِخَش خبؼٽځٵص ٠ُوََص زٝٵص زعٹًنً خڀىټدڀص ظځعّڂ -3
 .خلأوُي خڀىټدلاض ظٕمُدض ٬ه بـعځٳ و بهد ودٚ بذدٌَ بٔڃ وټدڀص زدپ َٽىن ؤن بهر -4
ڄُخٴٹص  في زدڀُٕدلص خڀىِخَش خبؼٽځٵص ٤َُٷ ٬ه ڄ٭عمًَه ُٔدلُنٌ ڄًَُ٘ه ڂخٔعىًخ خڀىټدڀص ٬ځً بهر -5

 .بؽڃ ُ٘ولدض ظٹًنً و خلأؼَُص خبؼىخٸ٫ و خڀعدَبىُص خِؼدَ و ڀځمعدلٳ َِدَختهڃ خڀُٕدق ولاپ
 خبػًڄدض ڀ٥سُ٭ص وٜٵد خبؼع١مه وخڀّزىن خڀىټُٿ زنٌ خبؼبرڂ خلاظٵدٶ زً وَٹًٝ خلأٔٵدَ و خڀُٕدلص ٬ٹً -6

 خڀُٕدق ـځر في خڀىټدلاض زدٸٍ ٠مه ڄٽدوعهد بلذ زدلإ٠دٴص ظٹًڄهد خڀتي، خڀ٥ُٴنٌ خڀعّخڄدضو ولٹىٶ خبؼٹًڄص

 خبؼسمػ خڀؽدني: ڄىهفُص خڀًَخٔص وخڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ڀځسُدودض

ٔىع٥ُٶ في ٌٍخ خبؼسمػ بلذ ڄىهفُص خڀًَخٔص خبؼ٭عمً ٬ځُهد في خڀسمػ ثم وٹىڂ ز٭ُٞ خڀعمځُٿ 
 خڀًَخٔص وڀ٭سدَخض خلأعسُدن.خڀىٜٵٍ ڀ٭ُىص 
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 خبؼ٥ځر خلاوپ: ڄىهفُص خڀًَخٔص 

 ٔىع٥ُٶ ڄه ولاپ ٌٍخ خبؼ٥ځر خلذ ظى٠ُك ڄىهفُص خڀًَخٔص

 خڀٵُ٪ خلأوپ: ؤٔځىذ خڀسمػ:

لُػ ظ٭عبر  ٬ځً خلأعسُدن ټإيخش َجُُٕص في بص٫ خڀسُدودض خبػدٜص بدعٱنًخض خڀًَخٔص، عىدخ٬عمًود في يَخٔ      
وٌٍ ظ٭عبر ؤُځص بعم٫  وخلاٸعٝديَص خلأټؽُ خٔعىًخڄدً في خڀسمىغ خلإوٕدوُص وخلاـعمد٬ُصخلأعسدوص خلأيخش 

  ڄه خبؼسمىؼنٌ خلإـدزص ٬ځًُخڀسُدودض ڄه ولاپ خلعىخجهد ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خلأٔحځص ؤو خڀ٭سدَخض وخڀ٥ځر 

 

  :و٬ُىص خڀسمػخڀٵُ٪ خڀؽدني: بؾعم٫ 

 ڄٕعىي ٬ځً خڀًَخٔص وبسط خڀىټدلاض خڀُٕدلُص في وخبؼعمؽځص ُٔدلُص وًڄُص دضڄإٔ زدوعُدَ ٸمىد     
 وټدلاض ُٔدلُص ٬ًًَش زىلاَدض خبؼًَص وخڀسځًُش وخبعّخجُ. ڄٽدظر

خڀُٕدلٍ زدڀىلاَدض  خبػًڄدض ٸ٥د٪ َٙهًي وخڀٌٍ ظٙهًي خڀٌٍ خبؽدجٿ ڀځع٥ىَ و٩ُخ خڀىټدلاض ٌٍي ودخوعُ وٸً
 .ڄع٭دڄځنٌ ٬ًش ز٩هىَ خڀٹ٥د٪ بهٍخ خبؼىدٴٕص ً٘ش وخِيَدي ٬دڄص و خڀٹ٥ُ خڀى٤ني ودٜص خبؼٍټىَش

خڀىټدلاض  ِزدجه ڄه خڀ٭ُىص ؤٴُخي وَ٭عبر، وخڀعمځُٿ خڀًَخٔص ڀعٕهُٿ وٌڀٻ خڀًَخٔص بؾعم٫ ڄه ٬ُىص خوعُدَ وتم
 .زىلاَدض خبؼًَص وخڀسځًُش وخبعّخجُ خڀُٕدلُص  ضزدڀىټدلا خڀعٹُىدٌڃ خڀٍَه خڀُٕدلُص

 خڀ٭مٿ بدىخٸُط زىلاَدض خبؼًَص وخڀسځًُش وخبعّخجُ، خڀُٕدلُص ضخڀىټدلا ِزدجه ٬ځً خٔعسُدن 85 ظى٫َِ تم
و ڀع١دَذ  خټعمدبؽد ڀ٭ًڂ خٔعسُدن 13 وخٔعس٭دي خٔعسُدن 50 ٸسىپ تم خٔعسدوص و 63وتم خٔعُيخي  خڀُبظُص،

 .خلأـىزص و ظىدٸ١هد
 

 ڀځ٭ُىص وخبؼُٴى٠ص خبؼٹسىڀص خبؼى٬ِص خلأعسُدودض : (1)خبعًوپ
خلأعسدودض  

 خبؼى٬ِص
خلأعسدودض 

 خبؼٕعُيش
خلأعسدودض 

 خبؼٹسىڀص
خلأعسدودض 

 خبؼُٴى٠ص
 خڀىٕسص خبؼحىَص 
خلأعسدودض 

 خبؼٹسىڀص

 خڀىٕسص خبؼحىَص 
خلأعسدودض 

 خبؼُٴى٠ص
خڀىټدلاض 

 خڀُٕدلُص
80 62 50 12 80.65% 19.35% 

 .خلأعسُدن وعدجؿ ٬ځً زدلا٬عمدي خڀ٥ځسص ب٬ًخي ڄه : خبؼًَٝ



 خڀسمػخٔعمدَش خڀٵُ٪ خڀؽدڀػ :
 خبعّء و ٤ځر خڀع٭دون في خلأوپ َعمؽٿ ؤـّخء ؼلاؼص ڄه ظٽىوط ٴٹً خڀسمػ، خٔعمدَش زعٝمُڃ َع٭ځٷ ٴُمد     

خڀٙهٌُ  وخڀًوٿ وخڀى٨ُٵص خڀع٭ځُمٍ وخبؼٕعىي وخڀٕه، خبعىٓ، ڄه ڀځ٭ُىص خبػٝدجٛ خڀًبيٱُخٴُص في ٴُعمؽٿ خڀؽدني 
ؤَز٭ص بؿدوَ  وٴٷ ظٝىٳ ؤٔحځص بؾمى٬ص في خبعّء خڀؽدڀػ ٴُعمؽٿ وز٭ٟ خلأٔحځص خڀعمهًَُص ڀځفّء خڀعدلر، وؤڄد

 ن، خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ، ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دضخوعسدَ  خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص، خلإ٬لا وٌٍ ٴد٬ځُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ڀٹُدْ
ڀٹُدْ خٔعفدزص خبؼٕعفىزنٌ ڀٵٹُخض خلأعسُدن، وَ٭عبر ٌٍخ  Likertتم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽدَض   

خبؼٹُدْ ڄه ؤټؽُ خبؼٹدَُٓ ُ٘ى٬دً، لُػ ٥َځر ٴًُ ڄه خبؼسمىغ ؤن بوًي يَـص ڄىخٴٹعً ؤو ٬ًڂ ڄىخٴٹعً 
٬ځً وُدَخض بؿًيش، وٌٍخ خبؼٹُدْ ڄٽىن ٰدڀسدً ڄه بطٕص وُدَخض ڄعًَـص َٙنً خبؼسمىغ بلذ خوعُدَ 

  خڀعدلر:خبؼى٠ك في خبعًوپ  وخلً ڄىهد ٬ځً خڀىمى

 خبػمدٍٔ: Likertٔځڃ ڀُٽدَض (:2ـًوپ َٸڃ )
لا ؤوخٴٷ  خلإـدزص 

 زًٙش
لا 

 ؤوخٴٷ
ؤوخٴٷ  ؤوخٴٷ بؿدًَ

 زًٙش

 5 4 3 2 1 خڀًَـص

 ڄه خ٬ًخي خڀ٥ځسص :خبؼًَٝ

ظعًَؾ ٸُدْ خبذدٌدض خڀّزدجه، ٴةوىد وٹىڂ زة٥٬دء وٹد٢ ؤو يَـدض بلذ ٌٍي خلاوعسدَخض  وعمٽه ڄه لتى 
خبؼىخظُص ڀلابذدي ڄى٠ى٪  ضبلذ بـدزص ؤوخٴٷ زًٙش في لدڀص خڀ٭سدَخ 5بحُػ ظ٭٥ً خڀًَـص  5بلذ  1ڄه 

 .216بلذ بـدزص لا ؤوخٴٷ زًٙش في لدڀص خڀ٭سدَش خبؼىخظُص ټٍڀٻ 1خڀًَخٔص، وظ٭٥ً خڀًَـص 

 بؾدلاض ڀعمًًَ يَـص خبؼىخٴٹص وٌٍ: 3ٸمىد زعٹُٕڃ خڀٕځڃ بلذ 

 ١ص؛]  ڄىىٵ2.5 -1] خلمجدپ  -

 ]  ڄعى٥ٔص؛3.5 -2.5]خلمجدپ  -

 ]  ڄُظٵ٭ص.5 -3.5]خلمجدپ  -
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SPSS زدٔعىًخڂبؿٵى٦ ـىيش، خڀعمځُٿ خلإلٝدجٍ خلأٔدٍٔ   .23ٚ  ،2008خلأَين،  ٬مدن، ،خڀ٥س٭ص خلأولذ ، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ،  



 : ًٜٶ خلأعسُدن:خڀُخز٫خڀٵُ٪ 

ظ٭ني ٸًَش خٔعسدوص خڀًَخٔص ٬ځً ٸُدْ خبؼعٱنًخض خڀتي ٜممط ٌٍي خلأعسدوص ڀٹُدٔهد ڄه لُػ ڄُخ٬دش       

 . 217خڀٙمىڀُص و٬ًڂ خلاِيوخـُص في ظٝمُڃ خلأٔحځص وٕسُدً

تم ڄ٭دبعص زُدودض ٌٍي خڀًَخٔص زدٔعىًخڂ خڀبرودڄؿ خلإلٝدجٍ خبؼ٭ُوٲ زدٔڃ خبغّڄص خلإلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ و     
   Statistical Package for Social Sciences  SPSS version 22خلاـعمد٬ُص 

 ؼسدض خلأعسُدن:خڀٵُ٪ خبػمٓ: 

، ٨ُوٲ ڄٙدبهص زدٔعىًخڂ وٵٓ خلأعسدوصَٙنً بلذ ڄًي خبغٝىپ ٬ځً خڀىعدجؿ وٵٕهد ڀى ټَُُض خڀًَخٔص في    
ڀعمًًَ ؼسدض خلأعسُدن، وظ٭ً ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڄٹسىڀص  s alpha'Cronbach َٕعىًڂ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدضو

 .٬0.60ىًڄد ظٽىن ڄٕدوَص ؤو خټبر ڄه 

 

 وعدجؿ خوعسدَ ؤڀٵد ټُووسدن  ڀٹُدْ ؼسدض خلأعسُدن:(3)ـًوپ َٸڃ 
 ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُووسدن خڀسُدن خلمحىَ

 0.615 خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص 1

 0.715 خلا٬لان 2

 0.730 خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ 3

 0.742 ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض 4

 0.891 خلمجمى٪ 5

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ  خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي 

، لُػ زځٱط  %60ؤٌ ؤټبر ڄه  َع١ك ڄه خبعًوپ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ؤڀٵد ټُووسدن ټدوط ڄُظٵ٭ص 
زدڀىٕسص لمحدوَ خلأعسُدن ٬ځً خڀعىخلر، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد  ،0.742،  0.730، 0.615،0.715
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خڀ٥س٭ص  وخڀعى٫َِ وخڀ٥سد٬ص،يخَ خبؼٕنًش ڀځىُٙ  ٬ځٍ ٴلاق خڀّٰبي، ڄىدٌؿ وؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ في ڄًُخن خڀعٕىَٷ، ڄًوٿ ڄىهفٍ بيخٌَ، 
.351ٚ ،٬2010مدن، خلأَين،  ،خلأولذ  



 ذكر

 أنثى

، وٌٍ ٸُمص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ٬دڀُص ظبرِ ڄًي ٬0.891سدَخض خلأعسُدن  ٫ُټُووسدن زدڀىٕسص بعم
 خلاَظسد٢ زنٌ ٬سدَخض خلأعسُدن.

 خڀٙىُٝص: : خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ڀځسُدودضر خڀؽدنيخبؼ٥ځ

ظىدوپ خبعّء خڀؽدني ڄه خلأعسُدن ز٭ٟ خبؼ٭ځىڄدض خڀٙىُٝص لأٴُخي خڀ٭ُىص وٌٍ: خبعىٓ، خڀٕه، خبؼٕعىي      
 ڄه خلأعسُدن. خڀؽدڀػخڀع٭ځُمٍ وخڀى٨ُٵص و ز٭ٟ خلأٔحځص خڀعم١نًَص ڀځفّء 

 خبؼع٭ځٷ زدبعىٓ .  خڀٕاخپ وعدجؿ: َى٠ك خبعًوپ ؤيودي َٸڃ خبعىٓ - 1

 خبعىٓ ًوپبع خڀسُدني خڀعمؽُٿ  (:11) خڀٙٽٿ                   ظى٫َِ خڀ٭ُىص لٕر خبعىٓ: (4)خبعًوپ
 

 spss خپ بـُـدض ٬ځً زدلا٬عمدي: خبؼًَٝ
، ٪ 56ٴُي زىٕسص ڄٹًخٌَد  28ڄه خبعًوپ ؤن وٕسص خڀ٭ُىص ڄعٹدَزص زنٌ خبعىٕنٌ لُػ زځٯ ٬ًي خڀٍټىَ  َلال٧

 .٪ 44وزىٕسص  22في لنٌ زځٯ ٬ًي خلإودغ 
 : تم ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خڀٕه بلذ ؤَز٫ ٴحدض، بيٽه ظى٠ُمهد في خبعًوپ خبؼىخلر:خڀٕه -2

 : ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خڀٕه:(12)٘ٽٿ َٸڃ         خڀٕه:: ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر (5)ـًوپ َٸڃ 

 

 سنة 33الى  18

 سنة 48الى  33من 

 سنة وأكثر 48

 ؤوؽً ٌټُ خبعىٓ 

 22 28 خڀ٭ًي

 % 44 56 % خڀىٕسص خبؼحىَص

 خڀىٕسص خبؼحىَص خڀعٽُخَخض خڀٵحص خڀ٭مَُص
 33خلذ  18
 ٔىص

33 66 % 

 خلذ 33 ڄه
 ٔىص 48

11 22 % 

 ٔىص 48
 وؤټؽُ

6 12 % 



 أعزب

 متزوج

 ابتدائً وألل

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 .spssخبؼًَٝ: ب٬ًخي خڀ٥دڀسص زدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ 

وٌٍ ظ٭بر  ٪66ٔىص( زىٕسص 33خلذ  18ولال٧ ڄه خبعًوپ ؤنّ ڄ٭٩ڃ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄه خڀٵحص خڀ٭مَُص )ڄه      
 ٪ 22زىٕسص  ٔىص( 48-33)، ظځُهد ٴحص خڀ٭مُ ڄه ٬ه ٴحص خڀٙسدذ خڀ٥سٹص خڀُجُُٕص خبؼٽىوص ڀځمفعم٫ خبعّخجٌُ

  .٪ 12زىٕسص (ٴإټؽُ  ٔىص  48)ؤټؽُ ڄه  ٌٍ ٴحص  خڀىټدلاض خڀُٕدلُصزُىمد خڀٵحص خلأٸٿ ظ٭دڄٿ ڄ٫ 

  :ٴحدض، بيٽه ظى٠ُمهد في 3تم ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خبغدڀص خلاـعمد٬ُص بلذ خبغدڀص خلاـعمد٬ُص:  -3
 :خلاـعمد٬ُص خبغدڀص ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص :(13)٘ٽٿ َٸڃ   خبغدڀص خلاـعمد٬ُص ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر  (6) ـًوپ َٸڃ

 

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ  ځسصخبؼًَٝ: ب٬ًخي خڀ٥

، زُىمد ٪82، ظځُهد ٴحص خبؼعّوـنٌ زىٕسص  ٪72ولال٧ ڄه خبعًوپ ؤنّ ڄ٭٩ڃ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄه ٴحص خڀ٭ّخذ زىٕسص 
 . ٪ 00 خبؼ٥ځٹنٌ زىٕسص خلأٸٿ ظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ٌٍ ٴحص  خڀٵحص

 خبعًوپ خبؼىخپ بلذ ؤَز٫ ٴحدض، بيٽه ظى٠ُمهد في هدتم ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕس خبؼٕعىي خڀًَخٍٔ: -4

 خٍٔخڀًَ ٕعىيڄ ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر (14)٘ٽٿ        ٍخبؼٕعىي خڀًَخٔ: ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر (7)ـًوپ 

 

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي   
، َځُهد خبؼٕعىي ٪ 60ڄه خبعًوپ ؤن خبؼٕعىي خڀٌٍ ٰځر ٬ځً ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٌى خبؼٕعىي خبعدڄ٭ٍ زىٕسص   ولال٧

، ٪2، في لنٌ زځٯ خبؼٕعىي خلازعًخجٍ وؤٸٿ وٕسص ٪ 10، ثم َځُهد خبؼٕعىي خبؼعى٣ٔ زىٕسص ٪28خڀؽدوىٌ زىٕسص 
، وٌٍخ ڄد ًَپ ٬ځً ؤوً ټځمد ِخي خبؼٕعىي خڀع٭ځُمٍ ِخي و٬ٍ وٌٍ خڀٵحص خلأٸٿ ظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص
 خلأ٘ىدٚ و ظ٭دڄلاتهڃ ڄ٫ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص .

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ 

 % 72 36 ؤ٬ّذ

 % 28 14 ڄعّوؾ

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀسُدن
 %2 1 خزعًخجٍ وؤٸٿ

 %10 5 ڄعى٣ٔ

 %28 14 ؼدوىٌ

 60% 30 ـدڄ٭ٍ



 تاجر

 مماول

 أعمال حرة

 حرفً

 موظف

 متماعد

 طالب

 دج30000ألل من 

الى30000من
60000 

 دج60000أكثر من

 ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خڀًوٿ بلذ ؼلاغ ٴحدض، بيٽه ظى٠ُمهد في خبعًوپ خبؼىخپ خڀًوٿ: -5

 خڀًوٿ: ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر (15)٘ٽٿ َٸڃ         :خڀًوٿ: ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر (8)ـًوپ َٸڃ 

 

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ  خڀ٥ځسصخبؼًَٝ: ب٬ًخي   

يؾ( زىٕسص 03000ڄه خبعًوپ ؤن ڄٕعىي خڀًوٿ خڀٌٍ ٰځر ٬ځً ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٌى ڄٕعىي )ؤٸٿ ڄه  ولال٧
، َځُهد خبؼٕعىي خڀؽدني  ووٵُٕي ز٥ُُٕش خڀ٥ځسص و خبؼى٨ٵنٌ ٬ځً ٬ُىص خلمجعم٫ ٪ 50
 .٪ 16يؾ( زىٕسص 60000،ثم َځُهد خبؼٕعىي خڀؽدڀػ )ؤټؽُ ڄه ٪34يؾ( زىٕسص 60000خلذ30000ڄه)

 تم ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خبؼهىص بلذ ٔس٭ص ٴحدض، بيٽه ظى٠ُمهد في خبعًوپ خبؼىخلرخبؼهىص: -6
 خبؼهىص: ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر (16)٘ٽٿ َٸڃ         :خبؼهىصلٕر  خڀ٭ُىص : ظى٫َِ ؤٴُخي(9)ـًوپ َٸڃ 

 

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي   

 36زىٕسص ڄحىَص  ڄه ولاپ خبعًوپ ؤن ٰدڀسُص ِزدجه خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ٌڃ ڄه ٴحص خڀ٥ځسص وخبؼى٨ٵنٌ ولال٧
ثم خڀعفدَ ولٕر خبؼُّخوُص َٵُٕ زع٭دڄځهڃ ڄ٫ خڀىټدلاض ڀځسمػ ٬ه ؤلٕه خڀ٭ُوٞ، ٬ځً خڀعىخلر  ٪30و ٪

خ َإتي خبؼٹدوڀىن و ٬ځً خڀعُظُر وؤونً ٪6و ٪8وَځهد خبغُٴُنٌ وؤٜمدذ خبؼهه خبغُش زىٕر  ٪12زىٕسص 
 ڀٽٿ ٴحص ڄىهمد. ٪4خبؼعٹد٬ًون زىٕسص 

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀسُدن

 %50 25 يؾ30000ؤٸٿ ڄه 

 %34 17 60000خلذ30000ڄه

 %16 8 يؾ60000ؤټؽُ ڄه

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ 
 %12 6 ظدـُ

 %4 2 ڄٹدوپ
 %6 3 لُش ؤ٬مدپ
 %8 4 لُفي

 %30 15 ڄى٨ٳ
 %4 2 ڄعٹد٬ً
 %36 18 ٤دڀر



 نعم

 لا

 تم ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص خلذ ٴحعنٌ، بيٽه ظى٠ُمهد في خبعًوپ خبؼىخلر :ظع٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدلاضٔاخپ ٌٿ خوط  -7

 خلأٴُخي ِزدجه خڀىټدڀص: ظى٫َِ (17)٘ٽٿ َٸڃ         :ِزدجه خڀىټدڀصٴُخي خلأ: ظى٫َِ (11)ـًوپ َٸڃ 

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀسُدن
 %100 50 و٭ڃ
 0 0 لا

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي 
 ولال٧ ڄه خبعًوپ ؤن بص٫ُ خبؼٕعفىزنٌ ٌڃ ڄه ِزدجه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص .

 
 تم ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕسهد خلذ ٴحدض، بيٽه ظى٠ُمهد في خبعًوپ خبؼىخلر :ټُٵُص خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀىټدڀص -8
 

 لٕر خڀع٭ُٲ خڀىټدڀصخلأٴُخي : ظى٫َِ (18)٘ٽٿ َٸڃ      :ظى٫َِ خلأٴُخي لٕر خڀع٭ُٲ خڀىټدڀص: (11)ـًوپ َٸڃ 
 

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي 
في  الألارب و الأصدلاءظ٭ُٴى ٬ځً خڀىټدڀص خڀُٕدلُص خڀتي َع٭دڄځىن بهد ٬ه ٤َُٷ  خڀ٭ُىص ؤٴُخي ڄه خلأٰځسُص

وظځُهد خڀٝمٳ وخلمجلاض في خبؼُظسص   في خڀُظسص خڀؽدڀؽص، الانترنتفي خبؼُظسص خڀؽدوُص ثم  الاعلان خبؼُظسص خلاولذ ثم
و ٌٍخ ڄد ًَپ  خڀُخز٭ص ثم خڀعځٵَّىن وخ٬لاودض خڀ٥ُٶ وخبغدٴلاض ثم ظلأتي خلاٌخ٬ص في خبؼُظسص خلاونًش 

خي خبؼٕعفىزىن ٸً خبؼعّخًَش ڀسىدء خڀ٭لاٸدض ڄ٫ خلأ٘ىدٚ خبؼإؼُون ټىن ؤن بـعځٳ خلأٴُ ٬ځً خلأبنُص 
 .ظ٭ُٴىخ ٬ځً خڀىټدڀص ڄه ولاپ خلاًٜٸدء وخلاٸدَذ 

 خڀعٽُخَ خڀسُدن
 37 الألارب و الأصدلاء
 21 الاعلان
 17 والمجلات الصحف
 14 التلفزٌون

 5 الاذاعة
 و الطرق اعلانات

 النمل وسائل

13 
 18 الانترنت



 مرة واحدة

 مرتان

 ثلاث مرات وأكثر

خبعًوپ  تم ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕسهد خلذ ٴحدض، بيٽه ظى٠ُمهد في خڀًَخَص زدبػًڄدض خڀتي ظىٴٌُد خڀىټدڀص:-9
 خبؼىخپ

 خلأٴُخي بخًڄدض خڀىټدڀصيَخَص : ظى٫َِ (19)٘ٽٿ َٸڃ    : ظى٫َِ يَخَص خلأٴُخي بخًڄدض خڀىټدڀص(12)ـًوپ َٸڃ 
 خڀعٽُخَ خڀسُدن
 36 خڀُٕدلُص خڀُللاض ظى٩ُڃ
 38 خڀٵىديٶ في خبغفّ و خلاَىخء
 42 خڀىٹٿ ظٍخټُ لفّ
 19 خڀُٕدَخض ټُخء

 31 خڀعإ٘نًش ٤ځسدض
 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي 

 ټدوط خڀ٭ُىص ؤٴُخي بـدزدض ؤن ظسنٌ خڀىعدجؿ وڄهزدبػًڄدض خڀتي ظىٴٌُد خڀىټدڀص  خڀ٭ُىص ؤٴُخي يَخَص  بدًي َع٭ځٷ
 ڄعدز٭ص و يَخَص خڀّزدجه بدمعځٳ خلأو٥ٙص و خبػًڄدض خڀتي ظىٴٌُد خڀىټدڀص . ٬ځً ًَپ ڄد ڄعىى٬ص ،ٌٍخ 

 

 خبؼىخلرى٠مهد في خبعًوپ ٴحدض، وو ؼلاغخلذ  ٴُخيخلأتم ظى٫َِ  ًي ڄُخض ُ٘خء خبػًڄدض ڄه خڀىټدڀص:٬-10
 ظى٫َِ ٬ًي ڄُخض ُ٘خء وًڄدض خڀىټدڀص(20)٘ٽٿ َٸڃ      خڀىټدڀص ٬ًي ڄُخض ُ٘خء وًڄدض: ظى٫َِ (13)ًوپ َٸڃ ـ

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀسُدن
 %24 12 ڄُش وخلًش

 %34 17 ڄُظدن
 %42 21 ؼلاغ ڄُخض وؤټؽُ

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي  
 

، ٪42ولال٧ ڄه خبعًوپ ؤنّ ڄ٭٩ڃ ؤٴُخي خڀ٭ُىص خ٘عُوخ ؤټؽُ ڄه ؼلاغ وًڄدض ڄه خڀىټلاض خڀُٕدلُص زىٕسص 
، ثم ظځُهد خڀٵحص خڀتي خ٘عُض بػًڄص ُٔدلُص ڄه  ٪ 34ظځُهد خڀٵحص خڀتي خ٘عُض ڄُظدن ڀځىًڄدض ڄه خڀىټدڀص زىٕسص 

 .٭ُىص ڄ٫ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص وٌٍ يلاڀص ٬ځً ظ٭دڄٿ ؤٴُخي خڀ ٪ 24خڀىټدڀص بؼُش وخلًش زىٕسص 
 

 خبؼ٥ځر خڀؽدڀػ: ٬ُٞ آَخء خڀ٭ُىص بخٝىٚ ڄعٱنًخض خڀًَخٔص



 وع٥ُٶ في ٌٍخ خبؼ٥ځر بلذ برځُٿ خٔعفدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص بخٝىٚ ڄعٱنًخض خڀًَخٔص، خبؼعمؽځص في خڀ٭لاٸدض     
 .خڀ٭دڄص وخلا٬لان، خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ، ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض

  :خڀ٭دڄص خلأوپ: برځُٿ بـدزدض خڀ٭ُىص بخٝىٚ خڀ٭لاٸدض خڀٵُ٪

 :خڀ٭دڄص خڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض خڀ٭لاٸدض: خڀعدلر َى٠ك خبعًوپ    
 

 

 
 

 :خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص: خڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض (14)ـًوپ َٸڃ 
ڄعى٣ٔ  خڀعٽُخَخض خڀ٭سدَش 

 لٕدبي 
خبكُخٲ 
 ڄ٭ُدٌَ 

 
لا  ظُظُر

 ؤظٵٷ
 بسدڄد

لا 
 ؤظٵٷ

خلذ 
 لًڄد

 خظٵٷ ؤظٵٷ
 بسدڄد 

1 2 3 4 5 
ظّويني خبعهدض خبؼ٭ىُص في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدبؼ٭ځىڄدض  1

ٌخض خڀ٭لاٸص زدڀع٭ًَلاض خڀتي برٝٿ في خڀُٕدٔدض 
 خڀعُوبهُص خبؼ٭عمًش ڄه ٸسځهد .

- 6 9 26 9 3.76 0.894 8 

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد َٕ٭ىن  2
 بلذ بٸدڄص ٬لاٸدض ٤ُسص ڄ٫ خڀّزدجه .

1 3 11 23 12 3.84 0.934 7 

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد بوُٜىن  3
 ٬ځً لٿ خبؼٙدټٿ خڀتي ظىخـهني . 

1 1
0 

15 14 10 3.44 1.091 10 

ٴُهد َٕ٭ىن  خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىنؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص  4
بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄع٥ځسدض خڀّخجَُه ڀٱُٞ خڀ٭مٿ ٬ځً 

 ظىٴنًٌد.

1 3 2 30 14 4.06 0.86 4 

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد بوُٜىن  5
 ٬ځً ظٹًنً وًڄدض ٌخض ڄٕعىي ٬دلر ڄه خبعىيش.

1 1 3 22 23 4.30 0.839 1 

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص لأن خبؼٕاوڀنٌ ٬ه زُودڄؿ خڀَّدَش  6
 خبغدڀُص َځعّڄىن  زدبؼىخ٬ًُ خلمحًيش و خڀسىىي خبؼعٵٷ ٬ځُهد .

- - 9 23 18 4.18 0.720  
2 

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن بهد َهعمىن  7
 زأَخء وڄٹعُلدض خڀّخجَُه.

2 - 6 29 13 4.02 0.869 5 

ٔإ٬مٿ ٬ځً خ٤لا٪ ؤٸدَبي وؤًٜٸدجٍ ٬ه زُخڄؿ خڀىټدڀص  8
 خڀُٕدلُص و لؽهڃ ٬ځً َِدَتهد و خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد  

 2 4 29 15 4.14 0.729 3 



 .spss زدٔعىًخڂ خلأعسُدن زُدودض ٬ځً زدلا٬عمدي خڀ٥ځسص ب٬ًخي: خبؼًَٝ

، ٴٹً زځٱط ٸُمص خبؼعى٣ٔ  خڀ٭دڄص خڀًَخٔص ٬ه خڀ٭سدَخض خبؼع٭ځٹص زدڀ٭لاٸدضبلذ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص  َٙنً خبعًوپ
 َع١ك ؤن خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ټدن ڄُظٵ٭دً.  3.94خبغٕدبي خڀ٭دڂ  

" ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد بوُٜىن ٬ځً ظٹًنً وًڄدض ـدءض في خبؼُظسص خلأولذ ٬سدَش 
وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ  4.30عى٣ٔ لٕدبي زځٯ ؤ٬ځً ڄه خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ ٌخض ڄٕعىي ٬دلر ڄه خبعىيش." بد

، ٴُمد لٝځط ٬سدَش " ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  لأن خبؼٕاوڀنٌ ٬ه زُودڄؿ خڀَّدَش خبغدڀُص َځعّڄىن  0.839
، و 0.720٭ُدٌَ وخبكُخٲ ڄ 4.18زدبؼىخ٬ًُ خلمحًيش و خڀسىىي خبؼعٵٷ ٬ځُهد " ٬ځً خبؼُظسص خڀؽدوُص بدعى٣ٔ لٕدبي 

ٔإ٬مٿ ٬ځً خ٤لا٪ ؤٸدَبي وؤًٜٸدجٍ ٬ه زُخڄؿ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص و لؽهڃ ٬ځً َِدَتهد و لٝځط ٬سدَش " 
 ، وـدءض خڀ٭سدَض0.729وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ   4.14" ٬ځً خبؼُظسص خڀؽدڀؽص بدعى٣ٔ لٕدبي خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد  

عمه ولاپ َِدَتي ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص ظٱُنًض و٩ُتي "ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد َٕ٭ىن بلذ خڀ
وخبذدٌدتي زٙٽٿ خبهدبي بكى ٬مٿ خڀىټدڀص"، ٬ُٲ ٬ځً ڄع٥ځسدض خڀّخجَُه ڀٱُٞ خڀ٭مٿ ٬ځً "،"ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ 

 و خڀٕدئص ظر خڀُخز٭ص وخبػدڄٕصخزدبؼُخڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن بهد َهعمىن زأَخء وڄٹعُلدض خڀّخجَُه."، 
و خبكُخٴدض ڄ٭ُدََص  ٬ځً خڀعىخلر 3.98، 4.02، 4.06ص ؤ٬ځً ڄه خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ لٕدزُ دضبدعى٥ٔ
"ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد وـدءض خڀ٭سدَض  ،٬ځً خڀعىخلر 0.795، 0.869، 0.86

ُٕدلُص زدبؼ٭ځىڄدض ٌخض َٕ٭ىن بلذ بٸدڄص ٬لاٸدض ٤ُسص ڄ٫ خڀّزدجه"، " ظّويني خبعهدض خبؼ٭ىُص في خڀىټدڀص خڀ
خڀ٭لاٸص زدڀع٭ًَلاض خڀتي برٝٿ في خڀُٕدٔدض خڀعُوبهُص خبؼ٭عمًش ڄه ٸسځهد "، "  ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأنهد 
ظٙدَٺ في ظٱ٥ُص بـعځٳ خڀبرخڄؿ خلألًخغ وخبؼىدٔسدض خڀى٤ىُص و خڀًَىُص وخلاـعمد٬ُص"، "ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص 

بوُٜىن ٬ځً لٿ خبؼٙدټٿ خڀتي ظىخـهني ."  في خبؼُخظر خڀٕدز٭ص و خڀؽدڄىص و خڀعدٔ٭ص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد 
 3.44، 3.70، 3.76، 3.84و خڀ٭دُ٘ش ٬ځً خڀعُظُر بدعى٥ٔدض ؤينى ڄه خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ، بٌ زځٱط 

، و ټٿ ٌٍخ َٵُٕ ٬ځً خڀعُظُر1.091، 1.035، 0.894، 0.934وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ  3.48و 3.49
خڀّزدجه ڄ٫ ؤو٥ٙص خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص خبؼ٥سٹص ڄه ٸسٿ خڀىټدلاض خڀُٕدلُص وبذدوبهڃ ڄ٭هد زدلإبهدذ وٌٍخ  زعٵد٬ٿ

 ًَپ خلذ برٹُٷ خيخَش خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ڀځهًٲ خڀتي ظٝسى خڀًُ.

و٩ُتي  ه ولاپ َِدَتي ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص ظٱُنًضڄ 9
 خڀىټدڀص ٬مٿ بكى وخبذدٌدتي زٙٽٿ خبهدبي

1 - 10 27 12 3.98 0.795 6 

1
0 

 خڀُٕدلُص لأنهد ظٙدَٺ في ظٱ٥ُصؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص 
خلألًخغ وخبؼىدٔسدض خڀى٤ىُص و خڀًَىُص  خڀبرخڄؿ بـعځٳ

 وخلاـعمد٬ُص

2 1 21 12 14 3.70 1.035 9 

  3.94 خڀ٭دڂ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ 



 

  خڀٵُ٪ خڀؽدني: برځُٿ بـدزدض خڀ٭ُىص بخٝىٚ خلا٬لان:

 خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض خلا٬لان:خڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض : خڀعدلرَى٠ك خبعًوپ      

 :خلا٬لان: خڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض (15)ـًوپ َٸڃ 
ڄعى٣ٔ  خڀعٽُخَخض خڀ٭سدَش 

 لٕدبي 
خبكُخٲ 
 ڄ٭ُدٌَ 

 
لا  ظُظُر

 ؤظٵٷ
 بسدڄد

لا 
 ؤظٵٷ

خلذ 
 لًڄد

 خظٵٷ ؤظٵٷ
 بسدڄد 

1 2 3 4 5 
ؤٌعڃ بدعدز٭ص خبغملاض خلإ٬لاوُص خڀُٕدلُص ٬بر  1

ؤدجٿ خلإ٬لان خبؼىعځٵص، ټدلإٌخ٬ص ، خڀٝمٳ ، 
 ..خلمجلاض،خبؼ٭دَٞ خڀُٕدلُص، خڀعځٵَّىن، وٰنًٌد

1 1 10 16 22 4.14 0.948 3 

ٌىدٺ بضلاض ب٬لاوُص ٬ه ڄىخٸ٫ وڄىعفدض و  2
ڀځىټدلاض  ظدز٭ص زُخڄؿ ُٔدلُص  ظٹىڂ بهد ـهدض

 خڀُٕدلُص.

- - 8 32 10 4.04 0.605 5 

خظُمط لر ٴُٜص خلا٤لا٪ ٬ځً خبغملاض خلإ٬لاوُص  3
 بػًڄدض خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ٬بر ؤدجٿ خلا٬لان.

1 9 13 18 9 3.50 1.055 9 

ظٕعىًڂ خبغملاض خلإ٬لاوُص ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص  4
ټدلإٌخ٬ص، خڀٝمٳ ،  ؤدجٿ خلإ٬لان خبؼىعځٵص ،

 خلمجلاض، خبؼ٭دَٞ خڀُٕدلُص ، خڀعځٵَّىن، وٰنًٌد 

- 1 8 21 20 4.20 0.782 1 

ظځ٭ر ـدٌزُص خلا٬لان يوَخ ڄهمد في وـهتي  5
 خڀُٕدلُص و خڀبرخڄؿ خڀتي ؤظ٭دٸً ٬ځُهد.

2 1 8 14 25 4.18 1.044 2 

 ظعمُّ ؤدجٿ خلإ٬لان خبؼٕعىًڄص ڀلإ٬لان ڄه 6
 ٤ُٲ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدڀٙمىڀُص وخبعدٌزُص

- 2 16 24 8 3.76 0.771 8 

خوعُض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ڄه ز٭ً  7
 ٬لاودض خڀىټدلاض خڀ٥لا٪ وخبؼٹدَوص زنٌ بـعځٳ خ

1 1 12 21 15 3.96 0.903 6 

ڄ٫ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص لأن زُخبؾهد ووًڄدتهد  ؤظ٭دٸً 8
خبؼ٭ځه ٬ىهد في ؤدجٿ خڀٵ٭ځُص ڄ٥دزٹص  ڀعځٻ 

 خلا٬لان .

- 3 10 27 10 3.88 0.799 7 

 خټعٙدٲ ٬ځً خڀىټدڀص خڀُٕدلُص خ٬لاودض ظٕد٬ًني 9
 ځًـًًَش و خبغٝىپ ؤټؽُ ٬ ڄىخٸ٫ ووًڄدض

1 3 4 23 19 4.12 0.940 4 



 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ  خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي 

َٙنً خبعًوپ بلذ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ه خڀ٭سدَخض خبؼع٭ځٹص زس٭ً خلا٬لان، ٴٹً ټدوط ٸُمص خبؼعى٣ٔ 
 . 3.97خبغٕدبي خڀ٭دڂ  ڄُظٵ٭ص وزځ٭ط 

 ، خبؼىعځٵص خلإ٬لان ؤدجٿ خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص خلإ٬لاوُص خبغملاض ظٕعىًڂ"ـدءض في خبؼُظسص خلأولذ ٬سدَش و
بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ ؤ٬ځً ڄه  "  وٰنًٌد خڀعځٵَّىن، ، خڀُٕدلُص خبؼ٭دَٞ خلمجلاض، ، خڀٝمٳ ټدلإٌخ٬ص،

 يوَخ خلا٬لان ـدٌزُص ظځ٭ر "، ٴُمد لٝځط ٬سدَش  0.782وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ  4.20خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ 
وخبكُخٲ  ٬4.18ځً خبؼُظسص خڀؽدوُص بدعى٣ٔ لٕدبي  ". ٬ځُهد ؤظ٭دٸً خڀتي خڀبرخڄؿ و خڀُٕدلُص وـهتي في ڄهمد

 خبؼىعځٵص، خلإ٬لان ؤدجٿ ٬بر خڀُٕدلُص خلإ٬لاوُص خبغملاض بدعدز٭ص ؤٌعڃ"  ، وـدءض خڀ٭سدَض  1.044ڄ٭ُدٌَ 
 خڀىټدڀص خ٬لاودض ظٕد٬ًني"  و" وٰنًٌد خڀعځٵَّىن، خڀُٕدلُص، خبؼ٭دَٞ خلمجلاض، ، خڀٝمٳ ، ټدلإٌخ٬ص
 ٬ه ب٬لاوُص بضلاض ٌىدٺ"  خبؼ٭ځىڄدض ٬ځً ؤټؽُ خبغٝىپ و ـًًَش ووًڄدض ڄىخٸ٫ خټعٙدٲ ٬ځً خڀُٕدلُص

خڀُخز٭ص خڀؽدڀؽص وظر خفي خبؼُ ،"خڀُٕدلُص ڀځىټدلاض ظدز٭ص ـهدض بهد ظٹىڂ  ُٔدلُص زُخڄؿ و وڄىعفدض ڄىخٸ٫
وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ  4.04و 4.12و 4.14ڄه خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ، بٌ زځٯ  خ٬ځًوخبػدڄٕص بدعى٣ٔ لٕدبي 

 خوعُض"ٴُمد ـدءض في خبؼُخظر خڀٕدئص خلذ خڀعدٔ٭ص ٬سدَخض  ،٬ځً خڀعُظُر 0.605و 0.940و 0.948
 ڄ٫ ؤظ٭دٸً"  و" خڀُٕدلُص خڀىټدلاض خ٬لاودض بـعځٳ زنٌ وخبؼٹدَوص خڀ٥لا٪ ز٭ً ڄه خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ڄ٫ خڀع٭دڄٿ
 ؤدجٿ ظعمُّ"  و" خلا٬لان ؤدجٿ في ٬ىهد خبؼ٭ځه ڀعځٻ  ڄ٥دزٹص خڀٵ٭ځُص ووًڄدتهد زُخبؾهد لأن خڀُٕدلُص خبؼى٩مص
 خلا٤لا٪ ٴُٜص لر خظُمط"  و "وخبعدٌزُص زدڀٙمىڀُص خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ٤ُٲ ڄه ڀلإ٬لان خبؼٕعىًڄص خلإ٬لان

 خبؼعى٣ٔ ڄه خينى لٕدبي بدعى٣ٔ ،"خلا٬لان ؤدجٿ ٬بر خڀُٕدلُص خڀىټدڀص بػًڄدض خلإ٬لاوُص خبغملاض ٬ځً
 0.799 ،0.903 ڄ٭ُدََص خبكُخٴدض و ، 3.50 ، 3.76 ، 3.88 ، 3.96 زځٯ بٌ خڀ٭دڂ، خبغٕدبي

 ، وَٵُٕ ٌٍخ زسمػ ٬ُىص خڀًَخٔص وخبؼٙٽځص في ٰدڀسُعهد ڄه خڀٙسدذ خبؼؽٹػخڀعُظُر ٬ځً 1.055 ،0.771،
ٌو خبؼٕعىي خڀع٭ځُمٍ خبعدڄ٭ٍ خو خڀؽدوىٌ ٬ه خلا٤لا٪ وڄعدز٭ص بـعځٳ خڀ٭ُوٞ وخبػًڄدض  خبؼعىٴُش و خبؼٕعٹسځُص 

 خبؼعىٴُش ٬ځً ڄٕعىي ڄٽدظر خڀىټدلاض خڀُٕدلُص.
 

  :خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ: برځُٿ بـدزدض خڀ٭ُىص بخٝىٚ خڀؽدڀػخڀٵُ٪ 
 :خڀس٫ُ خڀٙىٍٝخبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض  خڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض خڀعدلرَى٠ك خبعًوپ    

 

 خبؼ٭ځىڄدض 
  3.97 خڀ٭دڂ خبؼ٭ُدٌَ وخلابكُخٲ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ 



 :خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ: خڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض (16)ـًوپ َٸڃ 

 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ   خڀ٥ځسصخبؼًَٝ: ب٬ًخي 
 ٸُمص زځٱط ٴٹً خڀٙىٍٝ، خڀس٫ُ زس٭ً خبؼع٭ځٹص خڀ٭سدَخض ٬ه خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي بـدزدض بلذ خبعًوپ َٙنً

  .ڄُظٵ٫ ؤوً َع١ك و 3.91 خڀ٭دڂ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ

ڄعى٣ٔ  خڀعٽُخَخض خڀ٭سدَش 
 لٕدبي 

خبكُخٲ 
 ڄ٭ُدٌَ 

 
لا  ظُظُر

 ؤظٵٷ
 بسدڄد

لا 
 ؤظٵٷ

خلذ 
 لًڄد

 خظٵٷ ؤظٵٷ
 بسدڄد 

1 2 3 4 5 
َعٕڃ خڀ٭دڄځىن في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدلأودٸص  1

 وخڀځُدٸص في خڀع٭دڄٿ .
1 - 10 14 25 4.24 0.916 1 

َعمع٫ َـدپ خڀس٫ُ في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدبؼهدَخض  2
وخڀٽٵدءخض خڀتي ظٕهٿ ٬مځُص خڀعىخٜٿ و خڀعٵدٌڃ 

 ڄ٭هڃ.

1 1 7 24 17 4.10 0.863 2 

لأن خڀ٭دڄځىن بهد ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص   3
 بيع٭ىن زدبػبرش خڀلاِڄص في بؾدپ ٬مځهڃ .

1 - 10 25 14 4.02 0.820 4 

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن بهد  4
 َٕعفُسىن ز٬ُٕص ڀ٥ځسدتي .

3 3 9 24 11 3.74 1.065 6 

َعمع٫ خڀ٭دڄځىن في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زةڄٽدوُص  5
خڀعإؼنً ٬ځً خِوَُه وبٸدڄص ٬لاٸدض ـًُش ڄ٭هڃ 

. 

2 1 10 24 13 3.90 0.953 5 

َٹعُق ٬ځٍ َـٿ خڀس٫ُ في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  6
خبؼىعفدض خبؼعىٴُش و خبعًًَش و بودوپ خٸىد٬ٍ 

 زُٙخجهد .

1 2 9 20 18 4.04 0.947 3 

ظ٭دٸًض ٬ځً زُخڄؿ ووًڄدض ؤٸى٭ني بهد َـٿ  7
خڀس٫ُ  لد ظٽه في ڄى٠ى٪ َِدَتي ڀځىټدڀص 

 خڀُٕدلُص. 

3 4 17 14 12 3.56 1.128 8 

في لدڀص ٸُدڄٍ زَّدَش ؤوُي ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص  8
ٔإبحػ ٬ه وٵٓ َـٿ خڀس٫ُ خڀٌٍ ظ٭دڄځط ڄ٭ً 

 في ٌٍي خبؼُش.

2 6 13 13 16 3.70 1.165 7 

   3.91 خڀ٭دڂ خبؼ٭ُدٌَ وخلابكُخٲ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ 



 بدعى٣ٔ. "  خڀع٭دڄٿ في وخڀځُدٸص زدلأودٸص خڀُٕدلُص خڀىټدڀص في خڀ٭دڄځىن َعٕڃ"  ٬سدَش خلأولذ خبؼُظسص في ـدءض
 َعمع٫" خڀ٭سدَخض وـدءض ،0.916 ڄ٭ُدٌَ وخبكُخٲ 4.24 خڀ٭دڂ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ ڄه ؤ٬ځً زځٯ لٕدبي
 َٹعُق" ،"ڄ٭هڃ خڀعٵدٌڃ و خڀعىخٜٿ ٬مځُص ظٕهٿ خڀتي وخڀٽٵدءخض زدبؼهدَخض خڀُٕدلُص خڀىټدڀص في خڀس٫ُ َـدپ
 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ"  و" زُٙخجهد خٸىد٬ٍ بودوپ و خبعًًَش و خبؼعىٴُش خبؼىعفدض خڀُٕدلُص خڀىټدڀص في خڀس٫ُ َـٿ ٬ځٍ

 وخڀُخز٭ص خڀؽدڀؽص خڀؽدوُص خبؼُظسص في ،" ٬مځهڃ بؾدپ في خڀلاِڄص زدبػبرش بيع٭ىن بهد خڀ٭دڄځىن لأن  خڀُٕدلُص خڀىټدڀص
 ، خڀعُظُر ٬ځً 0.820 ،0.947و 0.863 ڄ٭ُدٌَ وخبكُخٲ 4.02 ،4.04 ،4.10 لٕدبي بدعى٣ٔ
 ـًُش ٬لاٸدض وبٸدڄص خِوَُه ٬ځً خڀعإؼنً زةڄٽدوُص خڀُٕدلُص خڀىټدڀص في خڀ٭دڄځىن َعمع٫ خڀ٭سدَخض وـدءض

 زَّدَش ٸُدڄٍ لدڀص في"  ،"ڀ٥ځسدتي ز٬ُٕص َٕعفُسىن بهد خڀ٭دڄځىن لأن خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ" و ،"ڄ٭هڃ
 زُخڄؿ ٬ځً ظ٭دٸًض" و ،"خبؼُش ٌٍي في ڄ٭ً ظ٭دڄځط خڀٌٍ خڀس٫ُ َـٿ وٵٓ ٬ه ٔإبحػ خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص ؤوُي

  خڀؽدڄىص خلذ خبػدڄٕص خبؼُظسص في" خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص َِدَتي ڄى٠ى٪ في ظٽه لد  خڀس٫ُ َـٿ بهد ؤٸى٭ني ووًڄدض
 ڄ٭ُدٌَ وخبكُخٲ 3.56 3.70 3.47 3.90 زځٯ بٌ خڀ٭دڂ، خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ ڄه ؤينى لٕدبي بدعى٣ٔ

 .خڀعُظُر ٬ځً 1.128 ،1.165 ،1.065 ،0.953
وظٵُٕ وعدجؿ خبعًوپ زدٌعمدڂ خڀّزدجه زٙٽٿ خبؼ٭دڄځص خڀتي َعځٹىنهد ڄه ٸسٿ َـدپ خڀس٫ُ ، وټٍخ خٌعمدڂ خبؼٕاوڀنٌ  

٬ه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص في خوعٹدء َـدپ خڀس٫ُ وٴٷ ُ٘و٢ ظ١مه بؽڃ ټٕر ٠َد خڀّزدجه وټٕر لٝٛ 
    ٔىٸُص وخلمحدٴ٩ص ٬ځُهد .

  ٚ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض:خڀٵُ٪ خڀُخز٫: برځُٿ بـدزدض خڀ٭ُىص بخٝى

 :ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دضخڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض  َى٠ك خبعًوپ خڀعدلر

 
 

 

 
 

 
 : خڀعٽُخَخض، خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض:(17)ـًوپ َٸڃ 

 
 خبكُخٲ ڄعى٣ٔ  خڀعٽُخَخض خڀ٭سدَش 



 .spssزدلا٬عمدي ٬ځً زُدودض خلأعسُدن زدٔعىًخڂ  خڀ٥ځسص خبؼًَٝ: ب٬ًخي 

 

 ٸُمص زځٱط ٴٹً ، خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ زس٭ً خبؼع٭ځٹص خڀ٭سدَخض ٬ه خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي بـدزدض بلذ خبعًوپ َٙنً
  .ڄُظٵ٭د ټدن خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ ؤن َع١ك و 3.71  خڀ٭دڂ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ

 خڀُللاض ؤٔ٭دَ في ڄلاجمص ظىَّلاض ٌىدٺ لأن  خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دٸً"  ٬سدَش خلأولذ خبؼُظسص في ـدءض
 ٴُمد ،0.819 ڄ٭ُدٌَ وخبكُخٲ 4.32 خڀ٭دڂ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ ڄه ؤ٬ځً زځٯ لٕدبي بدعى٣ٔ"  وخلإٸدڄص
 خبؼٱَُص خڀ٭ُوٞ تهمني"و ،" بزٵ١ُدض و وٝىڄدض ظٹًڂ لأنهد خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ" " خڀ٭سدَخض لٝځط

لا 
 ؤظٵٷ
 بسدڄد

لا 
 ؤظٵٷ

خلذ 
 لًڄد

 خظٵٷ ؤظٵٷ
 بسدڄد 

 ظُظُر ڄ٭ُدٌَ  لٕدبي 

1 2 3 4 5 
َٹًڂ ڄٕاولر خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  ًٌخَد ظٍټدََص  1

 ڀځّخجَُه و خڀّزدجه. 
6 7 16 11 10 3.24 1.271 7 

ؤظ٭دٸً ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  لأن ٌىدٺ ظىَّلاض  2
 ڄلاجمص في ؤٔ٭دَ خڀُللاض وخلإٸدڄص 

- 2 5 18 25 4.32 0.819 1 

ؤظ٭دٸً ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن ؤٜمدبهد  3
َهعمىن زعىٴنً خبؼٕعځّڄدض خڀلاِڄص بؼٕد٬ًش 

خڀّخجَُه ٬ځً خلا٤لا٪ وخلأعٵديش ڄه بـعځٳ 
 ـّجُدض خڀبرودڄؿ خڀُٕدلٍ.  

2 3 8 27 14 3.80 0.969 5 

ڄه ولاپ َِدَتي ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص  خ٤ځ٭ط ٬ځً  4
 ڄٱَُص ڄعىى٬ص .٬ُوٞ ُٔدلُص  

1 3 12 20 14 3.86 0.969 4 

بهٍزني زُودڄؿ خڀَّدَش ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص  لأوً  5
 َع١مه ٬ٹً ڀٹدءخض وڄىخ٬ًُ بَ٘ديَص وظؽٹُٵُص .

1 7 21 10 11 3.46 1.054 6 

خڀىټدڀص  تهمني خڀ٭ُوٞ خبؼٱَُص خڀتي ظٹًڄهد  6
خبؼىخٔڃ خڀًَىُص و ڄىخٔڃ خڀ٭٥ٿ و  في خڀُٕدلُص 

 وَٙف٭ني  ٌڀٻ ٬ځً ُ٘خءٌد . ٰنًٌد  

1 3 7 22 17 4.02 0.958 3 

خ٘عٌُ وًڄدض خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ؤڄلا في خڀٵىِ  7
 ذ خڀ٥مسىلا و خبعىخجّ  

9 1
3 

15 5 8 2.80 1.309 8 

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأنهد ظٹًڂ  8
 وٝىڄدض و بزٵ١ُدض .

- 2 5 25 18 4.18 0.774 2 

   3.71 خڀ٭دڂ خبؼ٭ُدٌَ وخلابكُخٲ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ 



 ُ٘خءٌد ٬ځً ٌڀٻ  وَٙف٭ني   ٰنًٌد و خڀ٭٥ٿ ڄىخٔڃ و خڀًَىُص خبؼىخٔڃ في  خڀُٕدلُص خڀىټدڀص  ظٹًڄهد خڀتي
 خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دٸً" و "ڄعىى٬ص ڄٱَُص  ُٔدلُص ٬ُوٞ ٬ځً خ٤ځ٭ط  خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص َِدَتي ولاپ ڄه"،"

 ڄه وخلأعٵديش خلا٤لا٪ ٬ځً خڀّخجَُه بؼٕد٬ًش خڀلاِڄص خبؼٕعځّڄدض زعىٴنً َهعمىن ؤٜمدبهد لأن خڀُٕدلُص
 4.18 زځٯ بٌ خڀ٭دڂ، خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ ڄه ؤ٬ځً لٕدزُص بدعى٥ٔدض  خبػدڄٕص خلذ خڀؽدوُص خبؼُخظر ٬ځً" " بـعځٳ
 وـدءض خڀعىخلر، ٬ځً 0.969  0.969 0.958 0.774 ڄ٭ُدََص وخبكُخٴدض 3.80 3.86 4.02

 وظؽٹُٵُص بَ٘ديَص وڄىخ٬ًُ ڀٹدءخض ٬ٹً َع١مه لأوً  خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص خڀَّدَش زُودڄؿ بهٍزني" " خڀ٭سدَخض
 ؤڄلا خڀُٕدلُص خڀىټدڀص وًڄدض خ٘عٌُ" ،"خڀّزدجه و ڀځّخجَُه ظٍټدََص ًٌخَد  خڀُٕدلُص خڀىټدڀص ڄٕاولر َٹًڂ"،"

 ،3.46 لٕدزُص بدعى٥ٔدض وخڀعدٔ٭ص وخڀؽدڄىص خڀٕدز٭ص و خڀٕدئص خبؼُخظر في"  خبعىخجّ و خڀ٥مسىلا ذ خڀٵىِ في
 .1.309خڀعىخلر ٬ځً ، 1.271 ،1.054 ڄ٭ُدََص وخبكُخٴدض 2.80،  3.24

وٌٍخ ڄد ًَپ ٬ځً خٌعمدڂ خڀٵحص خبؼٕعفىزص و بذدوبهد ڄ٫ بـعځٳ خڀ٭ُوٞ خڀعى٥ُُٙص ڀځىټدلاض خڀُٕدلُص وودٜص 
 يؾ( . 30000خڀّزدجه ڄىىٵ١ص )ؤٸٿ ڄه خڀٕ٭َُص وٌٍخ َٵُٕ زٽىن يوىپ ڄ٭٩ڃ 

 

 : خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض:خبؼ٥ځر خڀُخز٫

ثم ٬ُٞ خڀىعدجؿ في ـًخوپ  spssزُودڄؿ تم خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ڄه ولاپ ڄ٭دبعص خڀسُدودض زدٔعىًخڂ      
في زًخَص خڀسمػ وخوعسدَ ٜمص  خلإـدزص ٬ځً خڀعٕدئلاض خڀتي ٤ُلىدٌد خبؼ٥ځربكدوپ في ٌٍخ و ٔىٲ  وبرځُځهد.

  خڀٵ٠ُُدض.

    خلأوپ: خڀٵ٠ُُص خلأولذ:  خڀٵُ٪
 خڀعُوبهٍ" خبؼَّؿ ٬ىدُٜ و خڀًبيٱُخٴُص خڀ٭ىخڄٿ زنٌ ٤ُيَص خَظسد٤ُص ٬لاٸص "ٌىدٺ

بؿدوَ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص، خڀعُوبهٍ خبؼعمؽځص في  خبؼَّؿ ٬ىدُٜخلاَظسد٢ زنٌ خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص و ٔىٹىڂ زًَخٔص  
 ، و ٌٍخ ڄد ُٔى٠مً خبعًوپ خڀعدلر :خلا٬لان، خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ، ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض

 
 خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص ڄ٫خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ  دوَبؿ خَظسد٢(: 18) َٸڃ ـًوپ

 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ خلا٬لان خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض  
 0.091 0.12 0.082 0.241 خلاَظسد٢ خبعىٓ

 sig 0.092 0.571 0.933 0.528 خڀًلاڀص ڄٕعىي
 0.237 0.342 0.198 0.147 خلاَظسد٢ خڀ٭مُ



 sig 0.307 0.168 0.015 0.097خڀًلاڀص  ڄٕعىي
خبغدڀص 

 خلاـعمد٬ُص
 0.251 0.327 0.165 0.152 خلاَظسد٢

 sig 0.293 0.252 0.021 0.078خڀًلاڀص  ڄٕعىي
خبؼٕعىي 
 خڀًَخٍٔ

 0.052 - 0.143 - 0.055 0.030 - خلاَظسد٢
 sig 0.837 0.703 0.321 0.717خڀًلاڀص  ڄٕعىي

 0.242 0.230 0.108 0.093 خلاَظسد٢ خڀًوٿ يڄٕعى
 sig 0.523 0.456 0.108 0.090خڀًلاڀص  ڄٕعىي

 0.074 - 0.123 - 0.051 0.090 خلاَظسد٢ خبؼهىص
 sig 0.532 0.723 0.394 0.607خڀًلاڀص  ڄٕعىي

 Sig=0.05ڄٕعىي خڀًلاڀص خبؼ٭عمً 
 .spss  زدٔعىًخڂ خلأعسُدن زُدودض ٬ځً زدلا٬عمديخڀ٥ځسص  ب٬ًخي: خبؼًَٝ                 

 
ظٽىن خڀ٭لاٸص خلاَظسد٤ُص ٤ُيَص ،  ]0،1[، ٴةٌخ ټدن َىعمٍ خلذ ]1-، 1[ زنٌ  rلُػ َىمُٝ ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ 

ڄه خڀٝٵُ ظٽىن خڀ٭لاٸص ٠٭ُٵص وخڀ٭ٽٓ   r، وټځمد خٸعُذظٽىن خڀ٭لاٸص ٬ٽُٕص  ] 0، 1-[وؤٌخ خوعمً خلذ
 وٹىپ ؤن خڀ٭لاٸص ظدڄص .r= -1 ؤو   r=1ٴةوً لا ظىـً ٬لاٸص  وخٌخ r= 0 ، و خٌخ ٜمُك

 :ڄه يَخٔص خبعًوپ وٕعىعؿ 
خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وبؿىَ خلا٬لان زنٌ خبعىٓ و بؿدوَ خلأَز٭ص  ٠٭ُٵص ٬لاٸص خَظسد٤ًُ ٤ُيَصٌىدٺ خبعىٓ :  -

لُػ ټدوط ڄ٭ملاض خلاَظسد٢ ڀځفىٓ ، بؿىَ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دضڄ٫  ٸىَص خَظسد٤ًُ ٬لاٸص و خڀٙىٍٝوبؿىَ خڀس٫ُ 
 ٬ځً خڀعىخلر و ٌٍ ٸُڃ ټځهد ؤټبر ڄه خڀٝٵُ. 0.91و0.12و  0.082و 0.241وَ دخلمحڄ٫ 
خلاَظسد٢ ڀځ٭مُ  زنٌ خڀ٭مُ و خلمحدوَ خلأَز٭ص لُػ ټدوط ڄ٭ملاض  ٠٭ُٵص خڀٵحص خڀ٭مَُص: ٬لاٸص خَظسد٤ًُ ٤ُيَص-

 0.198و 0.147وبؿىَ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض  خڀٙىٍٝڄ٫ بؿىَ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وبؿىَ خلا٬لان وبؿىَ خڀس٫ُ 
 .٬ځً خڀعىخلر   0.237و 0.342و
، لُػ ټدوط ڄ٭دڄلاض خَظسد٢ خبغدڀص ٠٭ُٵصَظسد٤ًُ ٤ُيَص خلا٭لاٸص لُػ ټدوط خڀخبغدڀص خلاـعمد٬ُص :  -

و  0.152وبؿىَ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض  خڀٙىٍٝخلاـعمد٬ُص  ڄ٫ بؿىَ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وبؿىَ خلا٬لان وبؿىَ خڀس٫ُ 
 ٬ځً خڀعىخلر. 0.251و0.327، 0.165

ڄٿ ٸُمص ڄ٭دبحُػ زځٱط ڄ٫ بؿىَ خلا٬لان  ٠٭ُٵص َظسد٤ًُ ٤ُيَصخلا ٭لاٸصلُػ ټدوط خڀ: خبؼٕعىي خڀًَخٍٔ -
ڄ٫ بؿدوَ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص و خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ ٠٭ُٵص ٴُمد ټدوط خڀ٭لاٸص خَظسد٤ُص ٬ٽُٕص  0.055خلاَظسد٢ 

 . ٬ځً خڀعىخلر 0.052 -، 0.143 -،  0.030 - ٔدڀسصوظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض بد٭دڄلاض خَظسد٢ 



ڄ٫ بؿىَ ڄ٫ بؿدوَ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وخلا٬لان ٠٭ُٵص َظسد٤ًُ ٤ُيَص خلا٭لاٸص لُػ ټدوط خڀ ڄٕعىي خڀًوٿ: -
 0.242و  0.230و0.108و0.093و خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ وظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض و زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄلاض خلاَظسد٢ 

 ٬ځً خڀعُظُر
و  0.090ڄ٫ خلا٬لان وخڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص بد٭دڄلاض خَظسد٢  ٠٭ُٵص هىص: ټدوط ٌىدٺ ٬لاٸص خَظسد٤ُص ٤ُيَصخبؼ -

 ٬ځً خڀعُظُر 0.074 -و 0.123 –بد٭دڄلاض خَظسد٢ ٠٭ُٵص سد٤ُص ٬ٽُٕص و ٬لاٸص خَظ 0.051
 

 خَظسد٢ وى٪ خڀ٭لاٸص زنٌ خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص و بـعځٳ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ټدوط ٬لاٸص ؤن ڀىد َعسنٌو٬ځًُ 
لُػ ٰځسط ٬ځُهد بظص خڀ٥ُيَص في  ،خڀ٭ُىص ؤٴُخي بـدزدض زنٌ خڀ٭ٽُٕصووظىى٬ط زنٌ خڀ٥ُيَص  ٠٭ُٵصفي بؾمځهد،

بـعځٳ خلاَظسد٤دض زدٔعؽىدء خلاَظسد٢ زنٌ خبؼٕعىي خڀًَخٍٔ و خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وخڀس٫ُ خڀٙىٍٝ و ظى٣ُٙ 
خبؼسُ٭دض لُػ ټدوط ڄ٭دڄلاض خلاَظسد٢ ٔدڀسص، و وٵٓ خڀُٙث بؼ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زنٌ خبؼهىص وخڀس٫ُ خڀٙىٍٝ و 

 ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض .

 خڀعُوبهٍ" خبؼَّؿ ٬ىدُٜ و خڀًبيٱُخٴُص خڀ٭ىخڄٿ زنٌ ٤ُيَص خَظسد٤ُص ٬لاٸص "ٌىدٺٵ٠ُُص وٹسٿ خڀو٬ځًُ 

 
 خڀؽدني: خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص :خڀٵُ٪ 
 خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٬ىدُٜ ڄه ٬ىُٝ ټٿ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر

 .خڀُٕدلٍ"
 خڀُجُُٕص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص :و ظعٵُ٪ ٬ځً خڀٵ٠ُُص 

 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلُص خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ؤ
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خلا٬لان ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ذ
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ  ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ؾ
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض خڀُٕدلُص ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر -ي

و  خبؼسُ٭دض وظى٣ُٙ خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ خلا٬لان، خڀ٭دڄص، خڀ٭لاٸدض بؿدوَ زنٌ خلاَظسد٢ ٔىٹىڂ زًَخٔص
 ڄد ُٔى٠مً خبعًوپ خڀعدلر :ٌٍخ 

 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ و خڀٙىٍُٝ خڀس٫ُ و خلا٬لان و خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض بؿدوَ خَظسد٢(: 19) َٸڃ ـًوپ
 

 خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ خلا٬لان خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض  
 0.577 0.452 0.495 1 خلاَظسد٢ خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض

 sig  0.000 0.001 0.000خڀًلاڀص  ڄٕعىي



 0.715 0.747 1 0.495 خلاَظسد٢ خلا٬لان
  sig 0.000  0.000خڀًلاڀص  ڄٕعىي

 0.610 1 0.747 0.452 خلاَظسد٢ خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ
 sig 0.001 0.000  0.000خڀًلاڀص  ڄٕعىي

 1 0.610 0.715 0.577 خلاَظسد٢ خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ
  sig 0.000 0.000 0.000خڀًلاڀص  ڄٕعىي

 .spss  زدٔعىًخڂ خلأعسُدن زُدودض ٬ځً زدلا٬عمديخڀ٥ځسص  ب٬ًخي: خبؼًَٝ              
 

خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وبؿىَ خلا٬لان  بؿىَ زنٌ  ٸىَصخَظسد٤ًُ ٤ُيَص  دض٬لاٸوـىي   ڄه يَخٔص خبعًوپ وٕعىعؿ
ڄ٭دڄلاض  خلاَظسد٢ ټځهد ڄ٭دڄلاض ڄىـسص و بؿىَ ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض، لُػ ټدوط و خڀٙىٍٝوبؿىَ خڀس٫ُ 

ظٹعُذ ڄه خڀىخلً لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ڄ٫ بؿدوَ خلا٬لان و خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ و ظى٣ُٙ 
 ظى٣ُٙ و خڀٙىٍٝ "، و زځٱط ڄ٭ملاض خَظسد٢ خلا٬لان ڄ٫ خڀس٫ُ 0.577، 0.452، 0.495خبؼسُ٭دض " 

في لنٌ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ بؿىَ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ ڄ٫ ظى٣ُٙ  ،٬ځً خڀعُظُر  "0.715، 0.747" خبؼسُ٭دض
 ، و ٌٍخ ڄد ًَپ ٬ځً ؤن :"0.610خبؼسُ٭دض "

 .خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ خلذ لعمد ُٔإيٌ خڀُٕدلُص خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ -
 ."خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ خلذ لعمد ُٔإيٌ خڀُٕدلٍ خلا٬لان ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ -
 .خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿٴد٬ځُص  ڄه خڀُٴ٫ خلذ لعمد ُٔإيٌ خڀُٕدلٍ خڀٙىٍٝ خڀس٫ُ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ -
 .خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿٴد٬ځُص  خلذ خڀُٴ٫ خلذ لعمد ُٔإيٌ خڀُٕدلُص خبؼسُ٭دض ظى٣ُٙ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ -

 َٴ٭د خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٬ىدُٜ ڄه ٬ىُٝ ټٿ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ َ٭عبر"ٵ٠ُُص  بيٽىىد خڀٹىپ ؤن خڀ و٬ځًُ 
 ٴ٠ُُص ڄٹسىڀص .ٌٍ  "خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



زٱُص يَخٔص ڄًي ٴ٭دڀُص خبؼَّؿ ٬ځً ٬ُىص ڄه ِزدجه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ظ٭٠ُىد في خڀٵٝٿ خڀع٥سُٹٍ ڀًَخٔص       
وتم خڀسمػ ڄه ولاپ يَخٔص خلأعسُدن ، ڀً ڄه ٸسٿ خڀىټدلاض وخٔعفدزص خڀّزدجه خبؼ٥سٷ خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ

 ص:خڀعدڀُظىٜځىد بلذ خڀىعدجؿ خبؼىِ٪ ٬ځً خڀّزدجه وڄه ولاپ وعدجفً 
ووٕسص ټسنًش  ىٌ،ٌڃ ڄه ٴحص خڀٙسدذ و ڀًَهڃ ڄٕعىي ـدڄ٭ٍ ؤو ؼدوخڀىټدلاض خڀُٕدلُص وٕسص ټسنًش ڄه ِزدجه  -

  وبذدَ.ٌڃ ٤ځسص وڄى٨ٵنٌ ڄىهڃ
 . ټدن ڄُظٵ٭دً  وڀعى٣ُٙ خبؼسُ٭دضخڀ٭دڄص و خلا٬لان وخڀس٫ُ خڀٙىٍٝ  ٭لاٸدضڀځخبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ  -

 .زنٌ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ٤ُيَص ٸىَص٬لاٸدض خَظسد٢ وـىي  -
 :وخؼسدض ڄد َځٍٴ٠ُُعدن تم خوعسدَ و 
 ٌىدٺ ٬لاٸص خَظسد٤ُص ٤ُيَص زنٌ خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص و ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ : خلاولذ ٜمص خڀٵ٠ُُص -

 لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ٬ىدُٜ ڄه ٬ىُٝ ټٿ ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ َ٭عبر: خڀؽدوُص  ٜمص خڀٵ٠ُُص
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص

 : خڀتي خوسؽٹط ٬ىهدخڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص ٜمص و 
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر ٜمص خڀٵ٠ُُص )ؤ(:

 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد َٴ٭د خڀُٕدلٍ خلا٬لان ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر ٜمص خڀٵ٠ُُص )ذ(:
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ َٴ٭د ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر ٜمص خڀٵ٠ُُص )ؾ(:
 .خڀُٕدلٍ" خڀعُوبهٍ خبؼَّؿ ڀٵد٬ځُص لعمُد ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض َٴ٭د ٴد٬ځُص ڄه خڀُٴ٫ "َ٭عبر ٜمص خڀٵ٠ُُص )ي(:

خڀ٭لاٸص خلاَظسد٤ُص خڀٕځسُص ص َٰڃ ُٴد٬ځخبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خبؼ٥سٷ في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ٌو وفي خلأونً وٕعىعؿ ؤن 
ڀځمٕعىي خڀع٭ځُمٍ ڄ٫ ڄٽىودض خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ ڄه ٬لاٸدض ٬دڄص وز٫ُ ٘ىٍٝ وظى٣ُٙ ڄسُ٭دض وخڀتي َعىـر 

 . ٬ځً خڀىټدلاض خ٬ديش خڀى٩ُ في خڀُٕدٔدض خبؼ٥سٹص زٙإنهد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : خبػدبسص



ظ٭عبر ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ ڄه ؤٌڃ خڀىٔدجٿ خڀتي بهر ؤن ظ٭عمً ٬ځُهد خبؼى٩مدض خڀُٕدلُص  في     
وخبؼٹًڄص في  ڄه ؤـٿ بؼدَش خٌعمدڄدتهڃ وُْٰ خڀٝىَش خبعًُش بػًڄدتهد خبؼعىٴُش ،دوِزدجىهخلاظٝدپ بجمهىٌَد 

خڀس٫ُ  خلا٬لان، ٸمىد زدوعسدَ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ وخبؼعمؽځص في "خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص، ڀٹًؤٌٌدنهڃ، و
خڀٙىٍٝ، ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض" وڄًي ٴ٭دڀُعهد في برٹُٷ خلاًٌخٲ خبؼ٥ُٕش  بؽد في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص وٸً 

ًَص، خڀسځًُش، خبعّخجُ" وټدوط خٔعهًخٴىد  في يَخٔعىد بؾمى٬ص ڄه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص خبؼىعُٙش ٬بر ولاَدض "خبؼ
  " " ڄد ڄًي ٴ٭دڀُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ ڀًي خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ؟ب٘ٽدڀُص ٌٍي خڀًَخٔص ټمد َځٍ: 

 ؤولا: خلأعىعدـدض

وڄه ولاپ خڀًَخٔص خڀتي ٸمىد بهد ظىٜځىد بلذ بـعځٳ خڀىعدجؿ خبؼ٭ځٹص زدڀٵٝٿ خڀى٩ٌُ وخڀٵٝٿ خڀع٥سُٹٍ        
 عدلر:وظعمؽٿ في خڀ

 خڀىعدجؿ خڀى٩َُص:

ز٭ًڄد خٔع٭٠ُىد خڀ٭ىدُٜ خبؼى٠مص في خڀٵٝٿ خڀى٩ٌُ وخبؼع٭ځٷ زدبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ وخڀُٕدلص          
 وخبػًڄدض خڀُٕدلُص وځٝىد بلذ بؾمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:

بلذ ڄٽدن آوُ خڀُٕدلص ٌٍ بؾمى٬ص ڄه خلأو٥ٙص ظعمؽٿ في ظىٹلاض خلأ٘ىدٚ ڄه ڄٽدن بٸدڄعهڃ خلأٜځٍ  -
ٵص ټدڀعُٴًُ خلأعفمدڂ خو ٔد٬ص ؤىص لأُٰخٞ بـعځ 24ڀُٓ ڀٱُٞ خلإٸدڄص خڀًخجمص وببمد ظٽىن ٌدظً ٴعُش زنٌ 

 ڃ خ خ٬لاؾ...خلخ؛خڀع٭ځُ

 خڀُٕدلٍ خبؼًُخن في ظٹًبيهد ٬ىً َىعؿ خبؼ٭ىىَص، خڀتي و خبؼديَص خڀ٭ىدُٜ ڄه " وځ٣ُ ٌٍ خڀُٕدلُص خبػًڄدض -
خڀىٹٿ،  ) خڀ٭ىدُٜ ڄه بؾمى٬ص خڀُٕدق بدٕدبنص خبؼٕعهځٽنٌ َٰسدض و لدـدض ب٘سد٪ ُٔدلٍ، زٱُٞ ٬ُٞ

 خڀؽٹدٴُص، خلأڄه ...خلخ. خلإ٤٭دڂ، خلأو٥ٙص

ڀځُٕدلص ؤبنُص زدڀٱص لُػ ؤنهد ٸ٥د٪ ڄهڃ في برَُٻ ٬فځص خڀعىمُص خلاٸعٝديَص وټٍخ خلاـعمد٬ُص لُػ ؤنهد  -
ظٕدٌڃ في ظٹځُٛ وٕسص خڀس٥دڀص و َٸٍ خبغ١دَخض وَع٭ِّ ڄه ظًَّ في ڄ٭ًپ خڀًوٿ خڀى٤ني زدلإ٠دٴص بلذ ؤنهد 

 ولابؽد خڀعسديپ خلاـعمد٬ٍ وخڀؽٹدفي ڀځٙ٭ىذ.



َ٭عبر خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ٌى خڀىُٔځص خڀتي َعڃ زىخ٥ٔعهد َز٣ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص بجمهىَ خڀُٕدق بحُػ ؤوً َٕمك  -
لأع٭لاڂ ٴُمد بىٛ خبؼىد٤ٷ و خبػًڄدض زدلاظٝدپ خبؼسدُ٘ وٰنً خبؼسدُ٘ زُىهد وزُىهڃ ڄه لُػ وځٷ ٴُٚ خ

 خڀُٕدلُص ؤو ؤڄدټه خڀعُٴًُ وخڀُخلص بلذ ٰنً ٌڀٻ ڄه خبػًڄدض خڀُٕدلُص.

ظعىى٪ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ زنٌ خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص و خلا٬لان وخڀس٫ُ خڀٙىٍٝ وظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض  -
ظُُٔه في ؤٌٌدنهڃ خڀٝىَش خبعًُش ڀعځٻ خبػًڄدض  وٌڀٻ لإؼدَش خٌعمدڂ خڀّزدجه زدبػًڄدض خڀُٕدلُص خبؼٹًڄص ؤو

 خڀُٕدلُص وخبؼٹىڄدض وخلاڄٽدوُدض خڀُٕدلُص خبؼىـىيش .

ظُظس٣ ٬مځُص بقدق خڀُٕدٔص خڀعُوبهص ڀځمى٩مص خڀُٕدلُص زدڀعى٣ُ٥ خبعًُ وخبؼًَوْ ڀٽُٵُص ظ٥سُٷ بـعځٳ  -
 خبؼإؼُش ٴًُ وڄعدز٭عً.٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ لٕر خڀسُحص خلمح٥ُص وبـعځٳ خڀ٭ىخڄٿ 

 ُدض:خڀٵ٠ُڄه ولاپ خڀىعدجؿ خڀى٩َُص خڀٕدزٹص وؽسط ٜمص 

خڀُٕدلص ٌٍ بؾمى٬ص خبػًڄدض خڀتي ظىٴُ ڀځمٕعهځٽنٌ خڀُخلص، بدٕدبنص خڀىٹٿ ولإ٤٭دڂ وخلإٸدڄص وخلأڄه و  -
 خڀعُٴًُ

ٌى بؾمى٬ص ٬ىدُٜ خظٝدپ ظٕعىًڄهد خبؼإٔص خڀُٕدلُص ڀعٽىَه ٜىَش ٌٌىُص ـًُش ڀًي خڀٕدجك  خڀعُوَؿ -
 .خڀ٭دڄصوَعٽىن ڄه: خلإ٬لان، خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ، ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض، خڀ٭لاٸدض 

 ظُظس٣ ٬مځُص بقدق خڀُٕدٔص خڀعُوبهص بدًي خڀعى٣ُ٥ خبعًُ ڀٽُٵُص ظ٥سُٷ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ.  -

ظٹدْ ٴ٭دڀُص ؤز٭دي خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ ڀًي خڀىټدلاض خڀُٕدلُص  بدًي  برٹُٷ خلأًٌخٲ و ظ٥ىَ خڀىٙد٢   -
. 

 

  خڀىعدجؿ خڀع٥سُٹُص:

ڄه ولاپ خڀًَخٔص خڀع٥سُٹُص ڀ٭ُىدض خڀّزدجه ٬ځً ڄٕعىي خڀىټدلاض خڀُٕدلص ظىٜځىد بلذ بؾمى٬ص ڄه      
 خڀىعدجؿ:



ڀځ٭لاٸدض خڀ٭دڄص و خلا٬لان وخڀس٫ُ خڀٙىٍٝ ټدن ڄُظٵ٭دً في لنٌ ؤن خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خڀ٭دڂ  -
وٌٍخ ڄد ًَپ ٬ځً خبؼىخٴٹص خڀًًَٙش  وخٔعفدزص خڀّزدجه بؼعٱنًخض خبؼَّؿ  خڀ٭دڂ ڀعى٣ُٙ خبؼسُ٭دض  ټدن ڄعى٥ٔد،

 .٬ځً ٴ٭دڀُعً خڀعٕىَٹٍ وزدڀعدلر ٴدبؼَّؿ خڀعُوبهٍ بوٹٷ خلأًٌخٲ خڀتي ٜمڃ ڄه ؤـځهد و ٌٍخ يڀُٿ

 ڄ٫ ٴحدض ٬ًًَش وٌخض وٝدجٛ يبيٱُخٴُص بـعځٵص .خڀىټدلاض خڀُٕدلُص  ظع٭دڄٿ -

 .خڀعّخڂ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص و ٬ًڂ خولابؽد زعىٴنً ڄد بوعدـً خڀّزىن وڄد ظ٭دٸً ٬ځًُ ؤڄُ ٠ُوٌَ ڀځمٵد٦ ٬ځًُ -

دجه وظٱُنً وـهدض و٩ٌُڃ خبذدي َځ٭ر خڀ٭دڄځىن في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص يوَخ ڄهمد وٴ٭دلا في خٔعٹ٥دذ خڀّز -
 خڀىټدڀص و خلمحدٴ٩ص ٬ځُهڃ.

 .ڀځمٹدَوص زنٌ خبػًڄدض خبؼ٭ُو٠ص  َهعڃ ِزىدء خڀىټدلاض خڀُٕدلُص زدلإ٬لاودض و َعىـهىن ٬ځً ؤٔدٔهد -

 ظىلر خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ؤبنُص زدڀٱص ڀُـدپ خڀس٫ُ بؼ٩هٌُڃ و ڄهدَختهڃ وظ٭دڄلاتهڃ.  -

خبؼىخٔڃ خڀًَىُص  في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  ڀځ٭ُوٞ خبؼٱَُص خڀتي ظٹًڄهد َىلر ِزدجه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص ؤبنُص زدڀٱص  -
 وڀځعىَّلاض وخڀعىٵ١ُدض خبؼلاجمص في ؤٔ٭دَ خڀُللاض وخلإٸدڄص.  و ڄىخٔڃ خڀ٭٥ٿ و ٰنًٌد

 : خڀعدڀُص وخبؼعمؽځص في خڀٵ٠ُُصوڄه ولاپ خڀىعدجؿ خڀع٥سُٹُص َعڃ بؼسدض ٜمص 

 بيٽه ظٹُُڃ ؤيخء خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ في خڀىټلاض خڀُٕدلُص ٬ه ٤َُٷ خڀىعدجؿ خڀتي ظٵُِ ٬ىهد خڀًَخٔص خبؼًُخوُص.  -

 ٌىدٺ ٬لاٸص خَظسد٤ُص ٤ُيَص زنٌ خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص و ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ . -

لعمُد ڀٵد٬ځُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ َ٭عبر خڀُٴ٫ ڄه ٴد٬ځُص ټٿ ٬ىُٝ ڄه ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خڀُٕدلٍ َٴ٭د -
 خڀُٕدلٍ".

 

 ؼدوُد: ظىُٜدض



٠ُوَش خلاٌعمدڂ زدڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ لأوً َ٭عبر بؿُٺ ڄه بؿُټدض خڀعىمُص خلاٸعٝديَص ولأُمد ز٭ً ظًٌىَ  -
 .ٸ٥د٪ خڀ٥دٸص

 خڀٹُدڂ زًَخٔدض خڀٕىٶ وڄىخټسص خلألًخغ ڀځٹًَش ٬ځً خبؼىدٴٕص.٠ُوَش -

٬ځً خڀىټدلاض ,ڀٍڀٻ لازً د ظىخـهه تيخڀعمًَدض خلأٔدُٔص خڀ دڀًَه ٴحص ڄه خڀّزدجه ڄه خبؼ٭ُوٲ ؤن ټٿ  -
خڀٕځسُص خلذ ـىخور خبهدزُص ٬ه وخڀى٩ُخض ټُٵُص برىَٿ خبعىخور وٝدجٛ ټٿ ٴحص ودلا٬عسدَ زڄه خلاوٍ خڀُٕدلُص 

 . خڀّزدجهٌٍي خڀٵحدض ڄه بيٽه ؤن ظىخـً  ٤َُٷ ظٍڀُٿ خڀٝ٭دذ خڀتي

بؽد خڀ٭ًًَ ڄه  لأن  عىٵٍُ بضلاض ٬لاٸدض ٬دڄص بؿعُٴصز خلاٌعمدڂ ٬ځً خڀٹدجمنٌ ٬ځً خڀىټدلاض خڀُٕدلُص  -
 خلذ خبؼٽدوص خبؼعمُّش. زدلإ٠دٴص زىدء ٜىَش ٌٌىُص ٤ُسص, ٬مځُص ظٕد٬ً في ٴهٍوٹد٢ خڀٹىش 

٠ُوَش ڄُخٸسص وى٬ُص وـ٭ځً ؤټؽُ ـدٌزُص وخټؽُ خٸىد٬د و خبعدور خلا٬لاني لازً ڄه خلاوعسدي ڀ٭ًش ؤڄىَ ظٹىُص في -
 .٬ىً وڄد ٌى ڄٹًڂ ڀعٵديٌ ؤٌ ظ١دَذ زنٌ ڄد ٌى ڄ٭ځهؤٌ خڀٵ٭ځُص ووًڄدض ڄد ز٭ً خڀس٫ُ  خبؼ٭ځه ٬ىهدخبػًڄدض 

لُػ ؤن  ،خوعُدَخ يٸُٹد وؤټؽُ بسُّخ ٍع٭ځٷ زدڀىٙد٢ خڀُٕدلخبؼ خبؼسُ٭دضبؾدپ  فيلازً خن َٽىن خوعُدَ خڀ٭دڄځنٌ  -
ٴلازً ؤن َٽىن و خڀّزدجه  ٌڃ خبؼٕاوڀىن ٬ه زىدء خڀ٭لاٸدض خلأولذ ڄ٫ خڀّوخَ ٌٌٍخ خڀٹٕڃ خڀعفدَ خڀ٭دڄځنٌ في
ؤُدٔدض خڀىټدڀص خڀُٕدلُص خڀٽدٴُص زإلىخپ خلمجعم٫  وخبػبرش  ٌٍخ خڀٹٕڃ ڀًَهڃ خڀًَخَص وخبؼ٭ُٴص خڀ٭دڄځنٌ في

  زٙٽٿ ودـك. خڀّزدجه وڀًَهڃ خڄٽدوُص خڀعُوَؿ وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ 

وزنٌ  هدوظٕعمٷ و٠٭د ڄعمُّخ لازً ؤن بذ٭ٿ خڀّخجُ ٸديَخ ٬ځً خڀعمُُّ زُى صودـمخڀىټدڀص خڀُٕدلُص  ڀٽً ظٽىن -
ظعمدً٘ ڄ٫ خڀٕىٶ خبؼٕعهًٲ وبرٹٷ ٠َد  ٴًَُش ڄه وى٬هدودٜص وو٬ُوٞ وٌڀٻ زعٹًنً وًڄدض  ،خبؼىدٴٕنٌ
 . خڀّزىن 

 ؼدڀؽد: آٴدٶ خڀًَخٔص

 خبؼٕاوڀنٌ ٬ه خڀىټدلاض خڀُٕدلُص زدلأبنُص خبؼىعځٵص بؼىعځٳ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ،و٩ُخ ڀىٹٛ و٬ٍ     
 وٹعُق ز٭ٟ خبؼىخ٫ُ٠ ټدڀعدلر:

http://www.nile7.com/content/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89-%D9%81%D9%89-%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9


 ڀځىټدلاض خڀُٕدلُص. خڀُٕدلصخبػًڄدض  ڄسُ٭دض ظإؼنً ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض ٬ځً -

 . ٬لاٸص ظإؼنً خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص زدڀ٥ځر ٬ځً خبػًڄدض خڀُٕدلُص ڀځىټدلاض خڀُٕدلُص -

 ٴ٭دڀُص خلا٬لان في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص. -

 وظٹُُڃ ؤيخء خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ في خڀىټدلاض خڀُٕدلُص. وخٸ٫ -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 خبؼُخـ٫  زدڀځٱص خڀ٭ُزُصؤولا: 
 خڀٽعر -1
 .2010،،٬مدن خلاَين1،يخَ خلا٬ٝدَ خڀ٭ځمٍ ڀځىُٙ وخڀعى٢،٫َِيخَش خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍخزُخٌُڃ خبظد٬ُٿ خبغًًَ،خ-
 .1980،ڄُٝ ،2"، ڄٽعسص خلأبقځى خبؼَُٝص، ٢ٴه خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وخلإ٬لاڂبزُخٌُڃ بڄدڂ، "-
 .2003"، ٬دلد خڀٽعر"، ڄُٝ، خڀُٕدلٍ خبؼٕعًخڂخڀعىمُص وخلإ٬لاڂ ؤبضً خبعلاي،" -
 2012 ڄُٝ،خٔٽىًََص،1،يخَ خڀىٴدء ڀًوُد خڀ٥سد٬ص وخڀىُٙ،٢ظٕىَٷ خبػًڄدض خڀُٕدلُصؤبضً خڀ٥دٌُ ٬سً خڀُلُڃ،-
 .2000"، يخَ ٌُِخن،٬مدن،خلاَين،يَخٔدض ظٕىَٹُص ڄعىٝٝصخبضً ٘دټُ خڀ٭ٕٽٌُ، "-
 .1981 ڀسىدن، زنًوض، وخڀىُٙ، ڀځ٥سد٬ص خڀ٭ُزُص خڀىه١ص يخَ ،"خلإ٬لان" َخً٘، ٬ديپ خبضً-
 1967،خڀٹدٌُش،ڄُٝ،2،ظُبصص وي٫َ ٴځ٥ٕنٌ ولٕني وځُٵص ،يخَ خبؼ٭دَٲ، ٢خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄصخيوَيپ زنًوّ،-
 ،1ڀځىُٙ،٢ خبغدڄً وڄٽعسص يخَ ،"وخڀٵىًٸٍ خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ" ،خڀًَىـٍ ٔ٭ً َڄدن،ؤبي ؤزى بضدي ؤٔ٭ً-

 .2000، ٬مدن،خلاَين
 .1999، خڀًخَ خبعدڄ٭ُص، خلإٔٽىًََص،ڄُٝ، خڀعٕىَٷ"بظد٬ُٿ خڀًُٕ ،"-ب

 .2014"، خبؼٽعر خڀ٭ُبي خبغًَػ ،خلأٽىًََص ،ڄُٝ ،خلا٬لانخبظد٬ُٿ بؿمً خڀًُٕ، "-
 . ٬،2008مدن،٢1وخڀعى٫َِ، ڀىُٙ ٜٵدء يخَ،خڀ٭لاـُص خڀُٕدلُص خبػًڄدض ظٕىَٷ خٔٓ،خڀىٕىَ خڀٵعدق ٬سً بَدي-
 .1998يخَ خڀُدِوٌَ، ٬مدن، خلأَين، ،"خڀعُوَؿ وخلإ٬لان "،زٙنً خڀ٭لاٶ ، بؿمً ٬ځٍ َزدز٭ً -
 خڀُدِوٌَ ڀځىُٙ يخَ ڄعٽدڄٿ"، ڄًوٿ وخلا٬لان ؤٔٓ و٩َُدض ظ٥سُٹدض "خڀعُوَؿ،َزدز٭ص بؿمً ٬ځٍ خڀ٭لاٶ زٙنً-

 .2007وخڀعى٫َِ، ٬مدن، خلأَين 
 ڀځىُٙ خڀٌُّخن ، يخَظ٥سُٹٍ" و٨ُٵٍ خٔعُخظُفٍ ڄًوٿ خبػًڄدض، ظٕىَٷخڀىبي، " ٬سً خڀ٭لاٶ، بضًُ ٬سدْ زٙنً-

 . 2001وخڀعى٫َِ، ٬مدن،
 . 2007 خلاَين، ،٬مدن، ڀځىُٙ خڀُدِوٌَ ،يخَ "خڀعفدٌَ وخلإ٬لان خڀعُوَؿ،" َزدز٭ص خڀ٭لاٶ، ٬ځٍ ٬سدْ زٙنً-
  2008،خلأَين، نخ٬م،1ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٢ يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص "، خڀعٕىَٷ "خٔعُخظُفُدض خڀسٽٌُ، ؼدڄُ-
 .1998،خلأَين، 1" ، يخَ خبؼُُٕش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ وخڀ٥سد٬ص، ٢ ،" خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄصبصُٿ ؤبضً و١ُ-
 .2002خلاَين، ڀځىُٙ، ٬مدن، وخجٿ يخَ ،خبػًڄدض" ظٕىَٷ خڀ١مىَ،" ٌدني لدڄً-
 . 2001، ٬مدن، خلأَين ،٢1ڀځىُٙ،  خڀىَخٶ ڄإٔص ،"خڀُٕدلص ٜىد٬ص خٜىپ"خڀ٥دني، بضًُ-
"، ټځُص خلايخَش وخلاٸعٝدي، خبعدڄ٭ص خبؼٕعىَُٝص "خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وخڀٵىًٸٍبضًُ ٬سً خڀىبي خڀ٥دجٍ ،-

 .1989،خڀ٭ُخٶ،،زٱًخي
 ٬مدن، خڀعى٫َِ، و ڀځىُٙ خڀ٭ځمُص خڀُدِوٌَ يخَ ،"خبػًڄدض ظٕىَٷ " ،خڀ٭لاٶ ٬سدْ زٙنً ،خڀ٥دجٍ خڀىبي ٬سً بضًُ-

 .2009خلاَين،
 .2000ٹدٴُص خڀ٭دڄص، زٱًخي،خڀ٭ُخٶ،، يخَ خڀٙاون خڀؽڄًوٿ" -خبغُذ خڀىٵُٕصبضًُش ڄهًٌ بظُٕڃ،" -
 .2001،يخَ وخجٿ ڀځىُٙ، ٬مدن، خلاَين، 1، ٢خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ خبغًَػ"ودڀً ڄٹدزځص ،.٬لاء خڀُٕخبي ،"-



" ،يخَ خبؼُُٕش ڀځىُٙ خڀُٕدلُصظٕىَٷ خبػًڄدض ُٔخذ خڀُدْ، لٕه خڀُٴد٬ٍ ،بؿىي خڀًبيدٍٔ ،لٕنٌ ٥٬نً ،"-
 .2002خلأَين،  وخڀعى٫َِ وخڀ٥سد٬ص، ٬مدن،

 .خلاَين  1،1998"،يخَ و ڄٽعسص خبغدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٢,٫َِؤٔدُٔدض خڀعٕىَٷ٘ٵُٷ لًخي, و٩دڂ خڀٕىًَخن,"-
 .1968ڄُٝ،ًَؽص ڀځىُٙ، خڀٹدٌُش، ، يخَ خڀٹدٌُش خبغ،" خڀ٬ًدَص وخلا٬لان في خڀُٕدلص وخڀٵىديٶ"٘ىٸٍ لٕنٌ -
"، ڄىٙىَخض خبؼى٩مص خڀ٭ُزُص ڀعىمُص خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ و خڀٵىًٸٍ ؤٔٓ ٬ځمُص و بذدَذ ٬ځمُصٜبرٌ ٬سً خڀٕم٫ُ ،"-

 .2006خلايخَش ،ڄُٝ، 
 .2006خلإيخََص، خڀٹدٌُش، ڄُٝ، ڀځعىمُص خڀ٭ُزُص ، خبؼى٩مص"خڀٵىًٸٍ و خڀُٕدلٍ خڀعٕىَٷ "خڀٕم٫ُ ٬سً ٜبرٌ-
 .2005خلإٔٽىًََص،ڄُٝ، ،٢2 وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ خبؼ٭دَٲ ،يخَ "خلاڀٽعُووُص وخڀعفدَش خڀعٕىَٷ" ٤ً، ٤دَٶ-
 .2006، ٬مدن،خلأَين،2، يخَ وخجٿ ڀځىُٙ، ٢  "خلإ٬لان"٤دٌُ بؿٕه خڀٱدڀبي، خبضً ٘دټُ خڀ٭ٕٽٌُ، -
 .  2002،مَٝ"، ڄٽعسص ٬نٌ خڀٙمٓ،خڀعٕىَٷ خڀٵ٭دپ٤ځ٭ط ؤٔ٭ً ٬سً خبغمًُ، " -
 . 2004،ڄُٝخڀٹدٌُش، ،3زُمٻ،٢ ڀلإيخَش خبؼهىُص خبػبرخض ڄُټّ ،خبؼعٽدڄځص" خڀعًََسُص خبؼىدٌؿظىٴُٷ،" خڀُبضدن ٬سً-
  2006خلإٔٽىًََص، ڄُٝ، َػخبغً خبعدڄ٭ٍ ،خبؼٽعر"خڀعٕىَٷ"خڀ٭ُزدوٌ، ٬سدْ،٬لاء ٸمٳ،وسُځص ؤزى خڀٕلاڂ ٬سً-
 .1998خبؼٽعر خڀ٭ُبي خبغًَػ، ڄُٝ، "بؿد٠ُخض في خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص"،٬سً خڀٕلاڂ ؤزى ٸمٳ، -
، ؤٔٓ ٬ځمُص و بذدَذ ٬ُزُص"، خبؼى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خلايخََص-خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وخڀٵىًٸ٬ٍسً خڀٕم٫ُ ٜبرٌ، "-

 . 2007خڀٹدٌُش، ڄُٝ ،
 . 1968، يخَ خڀٽدظر خڀ٭ُبي، خڀٹدٌُش ،"خڀ٬ًدَص خڀُٕدلُص"٬سً خڀ٭َّّ خزى خڀىُٿ، -
 ٬مدن، ،1وخڀعى٢،٫َِ ڀځىُٙ خڀىَخٶ ظ٥سُٹٍ"، ڄىهؿ-خبؼعىٝٝص خبػًڄدض ظٕىَٷ في "يَخٔدضوس٭ص، ؤزى خڀ٭َّّ ٬سً-

 .2005خلاَين،
 ، خلاَين،1وخڀىُٙ، ٢ ڀځ٥سد٬ص خبؽلاپ ڄٽعسص يخَ ،"خڀس٫ُ ؤٔدُٔدض و خڀىدـك خڀعٕىَٷ "،خبعسىٌَ خڀٽُنً َخ٠ٍ ٬سً-

2000. 
يخَ  "،خڀعٕىَٷ وخبؼسُ٭دض خڀُٕدلُص و خڀٵىًٸُصخڀُٕخبي،ٔځُڃ بؿمً وىٵُ،"٬سً خلمحٕه ٬سً خلله خبغفٍ،٬لاء لٕنٌ -

 .2011خلاَين، ٬مدن، ،٢1 ـَُُ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ،
، خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وخلإ٬لاڂ في خبػًڄص خلاـعمد٬ُص"٬سً خلمحٍُ بؿمىي ٜدلح، ـلاپ خڀًَه ٬سً خبػدڀٷ، خڀًُٕ َڄ١دن، "-

 .2004يخَ خبؼ٭ُٴص خبعدڄ٭ُص، ڄُٝ، 
"، خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص وخلإ٬لاڂ في خبػًڄص خلاـعمد٬ُص٬سً خلمحٍُ بؿمىي ٜدلح، ـلاپ خڀًَه ٬سً خبػدڀٷ، خڀًُٕ َڄ١دن،" -

 .2004يخَ خبؼ٭ُٴص خبعدڄ٭ُص، ڄُٝ، 
 .1990"، ڄ٥س٭ص ٌُِخن، خڀٹدٌُش، ڄُٝ،خڀُٕدلص خڀًوڀُص٬سً خڀىٌدذ ٜلاق خڀًَه، "-
 ٬،2003مدن،خلاَين،5، ڄٽعسص خڀٽعدني ڀځىُٙ وخڀعى٢،٫َِفي خلاظٝدپ خبعمدٌنًٌ خبؼًوٿ٬ٝدڂ ٔځُمدن خبؼىًٔ،-
 .2009 ،خلأَين،1 وخڀعى٢،٫َِ ڀځىُٙ, ٜٵدء يخَ ،خڀعٕىَٹُص" وخلاظٝدلاض خڀعُوَؿ بيخَشخڀ٬ّبي،" ٴلاق ٬ځً-
 .وُٙ ٔىص زًون ٬مدن، وخڀىُٙ، ٢ ذ، ڀځ٥سد٬ص خڀٝٵدء يخَ ،خبؼسُ٭دض" "بيخَش يَدذ، َزدز٭ص، ٴعمٍ ٬ځٍ-
 .2000، خڀٹدٌُش، ڄُٝ، 4، ٬دلد خڀٽعر، ٢خلأٓ خڀ٭ځمُص ڀځ٭لاٸدض خڀ٭دڄص"٬ځٍ ٬فىش ،"-



  .2009" ، يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ ،خڀ٥س٭ص خڀ٭ُزُص، ٬مدن،خلاَين، خيخَش خڀعٕىَٷ٬ځٍ ٴلاق خڀ٬ّبي، "-
 ،٢1 خبؼٕنًش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ وخڀ٥سد٬ص،"، يخَ ڄًوٿ ڄىهفٍ ظ٥سُٹٍ-خلاظٝدلاض خڀعٕىَٹُص٬ځٍ ٴلاق خڀ٬ّبي،"-

 .٬2010مدن،خلأَين،
 .2005"، ـدڄ٭ص ٤ى٥د،ڄُٝ،ڄًوٿ خٔعُخظُفٍ-خيخَش خڀعٕىَٷٴدَوٶ ٬سً خڀٵعدق ٠َىخن، "-
 .100، ٚ 2001يخَ خڀىُّٙ ڀځفدڄ٭دض ،ڄُٝ،  ،" خلإ٬لاڂ خڀُٕدلٍ"،ٴاخي خڀسٽٌُ-
  .2004، خڀٹدٌُش ،1" ، ٬دلد خڀٽعر، ٢خبؼىٙأض خڀُٕدلُصخڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص في ٴاخي ٬سً خبؼى٭ڃ خڀسٽٌُ ، "-
 .2009 خلأَين، ٬مدن، ڀځىُٙ، ٌُِخن يخَ "،وخلإ٬لان خڀعُوَؿ" خڀ٭سًلر، خڀ٭سًلر، بظنً ٸم٥دن-
 ڄُٝ ،خبؽُحص خڀ٭ځمُص خبؼَُٝص ڀځٽعدذ وخڀىُٙ،خڀٹدٌُش،َئَص ٬َُٝص ڀځعىمُص خڀُٕدلُص ڀځًوپ خڀىدڄُصټٵدفي وٕنٌ،-
 .2008َين،لأ"، يخَ ٌُِخن ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ، ٬مدن ، خٜىد٬ص خڀُٕدلصخڀ٭َّّ ظىٴُٷ، "ڄدٌُ ٬سً -
 .2000، ڄُٝ , خڀ٭ُبي خڀىُٿ بؾمى٬ص ،خڀ٭ىبؼص" ٬ُٝ في خڀعُوَؿ ؤُٔخَ خڀٝسىَ،" ٬سً ٴعمٍ بؿٕه-
 .1999،خلأَين، يخَ خبؼٕعٹسٿ ،٬مدن، ڄًوٿ ٔځىټٍ"-ڄسديت خڀعٕىَٷبؿمً خزُخٌُڃ ٬سًُخض،" -
 .٬2000سًُخض ،" خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ ڄًوٿ ٔځىټٍ", يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ, خلأَين, بؿمً -
 . 2002"، خڀًخَ خبعدڄ٭ُص، خلأٽىًََص ،ڄُٝ،ٸُخءخض في خيخَش خڀعٕىَٷبؿمً ٴًَُ خڀٝمه،" -
 . 2000 خڀٹدٌُش، ڄُٝ، خڀعى٫َِ، و ڀځىُٙ خڀٵفُ يخَ ،"خڀُٕدلٍ خلإ٬لاڂ" لفدذ، ڄىنً بؿمً-
 . 1993 ڄُٝ، خڀٹدٌُش، خبؼ٭دَٲ، يخَ ،"خڀٙدڄځص خڀعىمُص و خڀُٕدلُص خڀعُزُص" ٬سٓ، ٌَُٕ بؿمً-
 .1999، خلأَين، 1، ٢"، يخَ وڄٽعسص خبغدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِخٔعُخبذُص  خڀعٕىَٷبؿمىي ـدٔڃ خڀٝم٬ًٍُ، "-
 ،1خبؼىدٌؿ،٢ يخَ ،"خبؼعٽدڄٿ و خڀٙدڄٿ خڀعٕىَٷ ؤٔدُٔدض"خڀ٭لاٶ، ٬سدْ خڀٝم٬ًٍُ، زٙنً ـدٔڃ بؿمىي-

 .٬2002مدن،خلاَين،
 .٢1998 ذ، خڀٹدٌُش،ڄُٝ، خڀ٭ُبي، خڀٵٽُ يخَ ،خڀعٕىَٹٍ" خڀىٙد٢ بيخَش خلأٌٌُِ،" خڀًَه بؿٍ-
 ،خلأَين.٢1 ٌُِخن، يخَ ،خٔعُخظُفٍ" ڄًوٿ-خڀعٕىَٹٍ خڀىٙد٢ بيخَش خلأٌٌُِ،" خڀًَه بؿٍ-
 .1999 خلأَين، ٬مدن، وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ بؾًلاوٌ ،"خڀُٕدلٍ خلاٸعٝدي ڄه بـعدَخض" خڀٕٽُ، ڄُوخن-
 .2004، يڄٙٷ، ٔىََد، 1"، يخَ خڀعمُُّ ڀځ٥سد٬ص، ٢ ٴه خلاظٝدپ خو خڀعٵدوٞڄٕځڃ، ظٱًَُ خبضً ، "-
"، بؾً خبؼإٔص خبعدڄ٭ُص ڀځًَخٔدض وخڀىُٙ يَخٔص ڄٹدَوص-،"يوَ خلا٬لان في خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍڄ٥ٝٵً ٬سً خڀٹديَ-

 .2003،زنًوض، ڀسىدن، 1وخڀعى٫َِ، ٢
 . ٬،2007مدن، خلاَين،2، يخَ خبؼٕنًش ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ، ٢ڄسديت خڀُٕدلص"و٭ُڃ خڀ٥دٌُ،ٔدَذ خڀسدْ، "-
 .2006 خلأَين وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ خڀُدِوٌَ ،يخَ "خڀعٕىَٷ ڄسديت"٬ىيش بمُ ٬د٘ىَ، ًَُ٘ خڀ٭سً و٭ُڃ-
 .2004 ڄُٝ ، خبؼَُٝص، خلأبقځى ڄٽعسص ،"خڀُٕدلُص خلأِڄدض بيخَش " ،بؿمً خبغځىخني وُٹنٌ-
،٬مدن 1"، يخَ ؤٔدڄص ڀځىُٙ و خڀعى٢،٫َِ"خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ في خبؼىٙإض خڀُٕدلُصٌسدْ َـدء خبغُبي، -

 .2012خلأَين،
 خبغًَػ، خبعدڄ٭ٍ خبؼٽعر، "ڀځٹُي خڀُٕدلُص ظٹىبيُص يَخٔص-خلإـعمد٬ُص خڀعىمُص في خڀُٕدلص يوَ" بزُخٌُڃ، ِټٍ وٴدء-

 .2006خلأٽىًََص، ڄُٝ ، 



 .زًون ٔىص وُٙ ڄُٝ، خڀ٭ُزُص، ٢ ذ، خڀىه١ص يخَ ،خڀعٕىَٹُص" وخڀُٕدٔدض خبؼسُ٭دض "ببظد٬ُٿ، و١ُ، ٌَُٕ-
 . ٬،2001مدن، خلاَين، 3"، ـدڄ٭ص خبػځُٿ، ٢خڀعًٸُٷ خڀعٕىَٹٍَىٔٳ خبضً خزى ٴدَي، "-
 
 :خلأ٤ُولدض وخڀُٔدجٿ -2
 ټځُص خڀعُٕنً، ،٬ځىڂ يټعىَخي ، ؤ٤ُولصخلإٔلاڄُص" خڀعفدََص خڀع٥سُٹدض ڄى٩ىَ ڄه خڀعٕىَٹٍ "خبؼَّؿ بزُخٌُڃ، زځمُمُ-

 . 2005 ـدڄ٭ص خبعّخجُ، خڀعُٕنً، ٬ځىڂ و خلاٸعٝديَص خڀ٭ځىڂ
ؤ٤ُولص  يټعىَخي ،خڀ٭ځىڂ , "خلأعؽمدَخض خڀُٕدلُص و خ٘ٽدڀُص ظٕىَٷ خبؼىعؿ خڀُٕدلٍ في خبعّخجُ", زى٬ٹځنٌ زًَ٭ص-

 .2006خڀعُٕنً،, ـدڄ٭ص خبعّخجُ,خلاٸعٝديَص, ټځُص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص و ٬ځىڂ 
" ، ؤ٤ُولص يټعىَخ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص لدڀص خبعّخجُ-ؤبنُص خڀُٕدلص في ٨ٿ خڀعمىلاض خلاٸعٝديَصودڀً ټىخٖ، "-

 .2004و٬ځىڂ خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص خبعّخجُ،
 خڀ٭ځىڂ ټځُص ، عىَخييټ ؤ٤ُولص, ظ٥ىَُي" وؤٔدڀُر خلاٸعٝديَص خبؼإٔدض في خڀعٕىَٹٍ خلاظٝدپ يوَ" ټىَظٿ، ٴًَُ-

 .2005 خبعّخجُ, ـدڄ٭ص خڀعُٕنً ، و٬ځىڂ خلإٸعٝديَص
 َٔدڀص ،" خڀٵىديٶ خبعّخجَُص ڄه بؾمى٬ص لدڀص يَخٔص– خبؼٕعهځٻ ٔځىٺ ٬ځً وؤؼٌُد خڀُٕدلُص خبػًڄدض" ؤبيه، زُبقٍ-

ـدڄ٭ص زىڄُيخْ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص و ٬ځىڂ خڀعُٕنً و خڀ٭ځىڂ خڀعفدََص،  خلاٸعٝديَص، ڄدـٕعنً، ٬ځىڂ
 .2009خبعّخجُ،

"، َٔدڀص ظٕىَٷ خبػًڄدض خڀُٕدلُص و ؤؼٌُد ٬ځً خڀعىمُص خلمحځُص في ٨ٿ خلاٜلالدض خلاٸعٝديَص٘ىَٽدض بؿمً، " -
 .2004ڄدـٕعنً ،خٸعٝدي ټمٍ ،ټځُص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص و ٬ځىڂ خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص خبعّخجُ،

 ، َٔدڀصخبعّخجَُص" خبؼإٔدض وخلاظٝدپ في ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ٨ٿ في خڀعُوبهٍ خڀىٙد٢ ٴد٬ځُص ٬ٵدٲ وىَځً،"-
 .2009 وَٸځص، ـدڄ٭ص خلاٸعٝديَص , وخڀ٭ځىڂ خبغٹىٶ ټځُص خڀعُٕنً، ٬ځىڂ ٸٕڃ ڄدـٕعنً،

"، َٔدڀص ڄدـُٕعُ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص و ؤسٿ ظُٸُعهد في خبعّخجُ خڀُٕدلص ڄه ڄى٩ىَ خٸعٝديٌٸىًََ ڀىَّش، "-
 .2002خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص خبعّخجُ، ٬ځىڂ 

 خبؼإٔص خڀى٤ىُص لدڀص يَخٔص– خڀى٤ىُص ڀځمإٔص خڀعىدٴُٕص خڀٹًَش برٕنٌ في خڀعُوَؿ خٔعُخظُفُص "يوَ ڄىدپ، ټسدذ-
 خڀ٭ځىڂ ټځُص خٔعُخبذُص خڀٕىٶ في ٨ٿ خلاٸعٝدي خڀعىدٴٍٕ، ٴُ٪ ڄدـٕعنً، ، َٔدڀص" AMC  خبؼُخٸسص و خڀٹُدْ لأـهّش

 .2007 خبؼُٕځص، ـدڄ٭ص و٬ځىڂ خڀعُٕنً وخڀ٭ځىڂ خڀعفدََص، خلاٸعٝديَص
 ظٕىَٷ، ټځُص ڄدـٕعنً ، "، َٔدڀصخڀُٕدلُص خبػًڄُص خبؼإٔدض في زدڀ٭لاٸدض خڀعٕىَٷخڀُبضدن ،" ٬سً زه ودَبيدن-

 . 2011 خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص وَٸځص ،خبعّخجُ، و٬ځىڂ وخڀعفدََص خلاٸعٝديَص خڀ٭ځىڂ
"،َٔدڀص ڄدـٕعنً، ٬ځىڂ خڀعُٕنً، -لدڀص خبعّخجُ-خڀُٕدلٍ و ؤؼُي ٬ځً خڀ٥ځر خڀُٕدلٍخڀعٕىَٷ ڄُوخن ٜمُخوٌ، "-

 .2012ټځُص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخڀعفدََص و ٬ځىڂ خڀعُٕنً، ـدڄ٭ص ظځمٕدن،خبعّخجُ،
ڄ٭ص ـد خبغٹىٶ، ٸمدِ ڀُځً بڀًَدِ،خڀُوخز٣ خڀٹدوىوُص زنٌ وټدلاض خڀٕٵُ وخڀ٭ملاء، َٔدڀص ڄدـُٕعُ،ٸدوىن ؤ٬مدپ،ټځُص

 .2004ؤبي زٽُ زدڀٹدًَ ،ظځمٕدن، خبعّخجُ، 



 خبؼځعٹُدض -3
٬مٿ  وَٸص ،" خڀُٕدلُص خڀسځًخن ظٕىَٷ في يوَي و خڀُٕدلٍ "خلإ٬لان ٬ًُٕ، لدؾ ؤبضً ًُٔ زىټًَون، َىٔٳ-

 ڄدٌ 12 و 11 زدڀسىَُش، خبعدڄ٭ٍ خبؼُټّ خِٴدٶ"، و خڀىخٸ٫ -خبعّخجُ في خڀُٕدلص لىپ خڀى٤ني خبؼځعٹً في ڄٹًڄص
2010 . 

خبؼځعٹً خبؼٌُٝ ڀلإيخَش وخڀعىمُص  "،يَخٔدض في  ؤوؽُوزىڀىـُد خڀُٕدلص-ٜىد٬ص خڀُٕدلص زنٌ خڀى٩َُص و خڀع٥سُٷَُٕي، "-
 .2003،خلأٽىًََص، ڄُٝ، 

 
 خلمجلاض وخڀًوََدض  -4
"ؤؼُ ٬ىدُٜ خبؼَّؿ خڀعٕىَٹٍ خبػًڄٍ ڀٵىديٶ خبػمٓ بقىڂ في خلأَين ٬ځً ٌدني لدڄً خڀ١مىَ، ًٌي ڄهًٌ ٬دَٗ، -

، خلمجځص خلاَيوُص في خيخَش خلا٬مدپ،خلمجځً خلاوپ ، خڀ٭ًي خلاوپ ،خلاَين خڀٝىَش خبؼًَټص ڄه ٸسٿ خڀُٕدق: يَخٔص ڄٹدَوص" 
،2005. 
 .0 5ٚ ، 2003 ٌٴُٵُ 19 زعدََه خڀٝديَ ، 11خڀ٭ًي ،خبعّخجَُص ڀځفمهىََص خڀُبظُص خبعًَُش-
 ڄُټّ خبػبرخض ،"6خڀسَُٙص خڀعىمُص و خڀعًََر ڄىٔى٬ص -وخڀىعدجؿ زدلأًٌخٲ خڀٵ٭دپ خڀعًََر ظىٴُٷ،" خڀُبضدن ٬سً-

 . 2004ڄُٝ، خڀٹدٌُش، ،1ڀلإيخَش زُمٻ،٢ خبؼهىُص
ظ٥سُٹً وبرځُځً في ٬ًي خؼُ خڀ٭ىخڄٿ وخڀ٭ٹسدض خڀسُحُص في بز٣ُ٥ وبقدق خبغملاض خڀعُوبهُص يَخٔص ٬ځٍ ټُنً خبػٵدـٍ،" -

                                                                                                     .2011(، ـدڄ٭ص ټُزلاء،1، خڀ٭ًي ) 19، خلمجځً بؾځص ـدڄ٭ص زدزٿ ڀځ٭ځىڂ خلإوٕدوُص"، ڄه خڀُٙټدض خلإوعدـُص خڀ٭ُخٸُص
، ټځُص  بؾځص خلايخَش وخلاٸعٝدي"، بحػ ڄىٙىَ في َُٜىص ڀعىمُص خڀُٕدلص في خڀ٭ُخٶ بكى و٣٥ڄؽنى ٤ً خبغىٌَ، " -

-                                                                     خلايخَش وخلاٸعٝدي، خبعدڄ٭ص خبؼٕعىَُٝص ، خڀ٭ُخٶ.
 ٸ٥د٪ في خڀسىٻ ٴُو٪ ٬ځً ڄًُخوُص يَخٔص-ٴځ٥ٕنٌ زىٻ في خڀ٭دڄص خڀ٭لاٸدض زُخڄؿ ٴد٬ځُص "ظٹُُڃبؿمً ًَِخن ٔدلد، 

 .2010,ّٰش, ٴځ٥ٕنٌ, 2 خڀ٭ًي ،  12خلمجځً ، خلإوٕدوُص خڀ٭ځىڂ ٔځٕځص ، خلأٌُِ ـدڄ٭ص بؾځص، ّٰش"
 ،شمدپ بٴَُٹُد خٸعٝديَدض بؾځص بؿٽڃ، ڄٹدپ ،" خڀٵىًٸُص خڀسُحص في خڀعُوبهٍ "خڀىٙد٢ ِوًُ، ؤزى ٴدَش ،بظنً ؤزى َىٔٳ-

 .2005ـدڄ٭ص لُٕسص زه زى٬ځٍ زدڀٙځٳ،خبعّخجُ، ،3 خڀ٭ًي
، خڀ٭ًي بؾځص ـدڄ٭ص ظَُٙه ڀځ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص و خڀٹدوىوُص"،  ظٹىنً ټٵدءش خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ في ٔىََصؤيَر زٌُىڂ، "-

 .2007خڀؽدني ،خلمجځً خڀعد٫ٔ و خڀ٭َُٙه، ٔىََد، 
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- Armand Dayan,"marketing Bto B", Librairie vuibert, 5ème édition، Paris, 
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- Beatrice Bréchignac Rouband، "Le marketing des services du projet au plan  

marketing"  ،édition d’organisation، Paris، 1998. 



- c pasco ،berho، "marketing international،" dunod ،2édition ،france، 1997 . 
- Caccomo Louis، Solonandrasana Bernardin، "L’innovation dans l’industrie  

touristique :enjeux et stratégies"، L’harmattan، France، 2006. 
-Christiane Dumoulin et autres، "Entreprise de service" ، édition d’organisation 
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 (: خلأعسدوص:1ڄځمٷ َٸڃ )
 خڀع٭ُٲ ٌى ڄىهد وخبؽًٲ ظٕىَٷ وًڄدض، بزٝٛ خبؼدٔعُ ٘هديش وُٿ ڄع٥ځسدض ٠مه خڀًَخٔص ٌٍي ظًوٿ    

 زنٌ و٫١ ڀٍخ خڀُٕدلُص خڀتي ظع٭دڄځىن ڄ٭هد، ضٴ٭دڀُص خبؼَّؿ خڀعُوبهٍ خبؼ٥سٷ ڄه ٤ُٲ خڀىټدلا لًوي ٬ځً

 ٌٍخ وعدجؿ ؤن ٬ځمد بك٥ُٽڃخڀ٭مٿ، و  ٌٍخ لإبسدڂ خلابهدبي خڀع٭دون ُٔديظٽڃ ڄه خلأعسُدن ،ووُـى ٌٍخ ؤًََٽڃ

 . ٬ځُهد خلا٤لا٪ وڀه َعڃ ٬ځمُص، لأُٰخٞ ٴٹ٣ ظٕع٭مٿ ٔىٲ خلأعسُدن

 وخبؼٽعسص خڀ٭ځمُص خڀسمىغ بؼُخء في ٔعٕدٌڃ خڀتي زةـدزدظٽڃ خلإيلاء ٬ځً ؤ٘ٽُټڃ وؤونًخ

 .خڀعىٴُٷ ولر وخلله خبعدڄ٭ُص

 خلاـدزص خبؼىدٔسص . ( في خبؼٽدن×٫٠ ٬لاڄص )

 خبعىٓ  -1
 ؤوؽً     ٌټُ     

 خڀ٭مُ  -2
  ٔىص و ؤټؽُ  48     ٔىص  48خلذ  33ڄه      ٔىص  33خلذ   18ڄه      

 خبغدڀص خلاـعمد٬ُص  -3
 ڄ٥ځٷ      ڄعّوؾ     ؤ٬ّذ      

 خبؼٕعىي خڀًَخٍٔ  -4
 ـدڄ٭ٍ       ؼدوىٌ       ڄعى٣ٔ       خزعًخجٍ وؤٸٿ      

 ڄٕعىي خڀًوٿ  -5
 يؾ 60000ؤټؽُ ڄه      يؾ 60000يؾ خلذ 30000ڄه     يؾ  30000ؤٸٿ ڄه     

 خبؼهىص -6
   ز٥دپ  ٤دڀر   ڄعٹد٬ً   ڄى٨ٳ   لُفي   ؤ٬مدپ لُش    ڄٹدوپ   ظدـُ     
 خڀىټدڀص خڀُٕدلُص؟  ِزدجه ڄه ؤوط ٌٿ -7



  لا      و٭ڃ       

 ظ٭ُٴط ٬ځً ٌٍي خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ڄه ولاپ :   -8
                                                                                                                        خڀعځٵَّىن      خڀٝمٳ وخلمجلاض    خلا٬لان           خلأًٜٸدء وخلأٸدَذ   

  خلأوعُوط        لاودض خڀ٥ُٶ وؤدجٿ خڀىٹٿ خ٬    خلاٌخ٬ص 
 ڄًَٝ ؤوُ ؤٌټُي .................................................................................

 خبػًڄدض خڀتي ظىٴٌُد خڀىټدڀص خڀُٕدلُص و ؤود ٬ځً يَخَص بهد ٌٍ:  -9
  لفّ ظٍخټُ خڀىٹٿ   في خڀٵىديٶ   خلاَىخء و خبغفّ     ظى٩ُڃ خڀُللاض خڀُٕدلُص      
  ٤ځسدض خڀعإ٘نًش     ټُخء خڀُٕدَخض      

 ؤوُي ؤٌټٌُد......................................................................................
 ټڃ ڄُش خ٘عَُط وًڄص ڄه خبػًڄدض خبؼٹًڄص في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  -10

       ؼلاغ ڄُخض وؤټؽُ        ڄُظدن      ڄُش وخلًش 

 :خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄص ؤولا :

 خلأٔحځص  ض
خظٵٷ 
 خظٵٷ بسدڄد

بلذ 
 لًڄد

لا 
 ٷخظٵ

لاخظٵٷ 
 بسدڄد

ظّويني خبعهدض خبؼ٭ىُص في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدبؼ٭ځىڄدض ٌخض خڀ٭لاٸص زدڀع٭ًَلاض خڀتي  1
      برٝٿ في خڀُٕدٔدض خڀعُوبهُص خبؼ٭عمًش ڄه ٸسځهد .

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد َٕ٭ىن بلذ بٸدڄص ٬لاٸدض ٤ُسص ڄ٫  2
      خڀّزدجه .

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد بوُٜىن ٬ځً لٿ خبؼٙدټٿ خڀتي  3
      ظىخـهني . 

4 
ٴُهد َٕ٭ىن بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄع٥ځسدض  خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىنؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص 

      خڀّخجَُه ڀٱُٞ خڀ٭مٿ ٬ځً ظىٴنًٌد.

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  لأن خڀ٭دڄځىن ٴُهد بوُٜىن ٬ځً ظٹًنً وًڄدض ٌخض  5
 ڄٕعىي ٬دلر ڄه خبعىيش.

     

ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  لأن خبؼٕاوڀنٌ ٬ه زُودڄؿ خڀَّدَش خبغدڀُص َځعّڄىن   6
 زدبؼىخ٬ًُ خلمحًيش و خڀسىىي خبؼعٵٷ ٬ځُهد .

     

      ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن بهد َهعمىن زأَخء وڄٹعُلدض خڀّخجَُه. 7
     ٔإ٬مٿ ٬ځً خ٤لا٪ ؤٸدَبي وؤًٜٸدجٍ ٬ه زُخڄؿ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص و لؽهڃ ٬ځً  8



 َِدَتهد و خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد  

 ٬مٿ بكى و٩ُتي وخبذدٌدتي زٙٽٿ خبهدبي ڄه ولاپ َِدَتي ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص ظٱُنًض 9
      خڀىټدڀص.

خلألًخغ و  خڀبرخڄؿ بـعځٳ ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأنهد ظٙدَٺ في ظٱ٥ُص  10
      خبؼىدٔسدض خڀى٤ىُص و خڀًَىُص و خلاـعمد٬ُص....

  خلإ٬لان ؼدوُد :

 خلأٔحځص  ض
خظٵٷ 
 خظٵٷ بسدڄد

بلذ 
 لًڄد

لا 
 ٷخظٵ

 ٷلا خظٵ
 بسدڄد

ؤٌعڃ بدعدز٭ص خبغملاض خلإ٬لاوُص خڀُٕدلُص ٬بر ؤدجٿ خلإ٬لان خبؼىعځٵص ، ټدلإٌخ٬ص ،  1
      .…خڀٝمٳ ، خلمجلاض ، خبؼ٭دَٞ خڀُٕدلُص، خڀعځٵَّىن ، وٰنًٌد

 ظدز٭ص ٌىدٺ بضلاض ب٬لاوُص ٬ه ڄىخٸ٫ و ڄىعفدض و زُخڄؿ ُٔدلُص  ظٹىڂ بهد ـهدض 2
      ڀځىټدلاض خڀُٕدلُص.

خظُمط لر ٴُٜص خلا٤لا٪ ٬ځً خبغملاض خلإ٬لاوُص بػًڄدض خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ٬بر ؤدجٿ  3
      خلا٬لان.

4 
ټدلإٌخ٬ص ،  ظٕعىًڂ خبغملاض خلإ٬لاوُص ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص ؤدجٿ خلإ٬لان خبؼىعځٵص ،

      خڀٝمٳ ، خلمجلاض ، خبؼ٭دَٞ خڀُٕدلُص ، خڀعځٵَّىن ، وٰنًٌد ...
      ظځ٭ر ـدٌزُص خلا٬لان يوَخ ڄهمد في وـهتي خڀُٕدلُص و خڀبرخڄؿ خڀتي ؤظ٭دٸً ٬ځُهد. 5

6 
ظعمُّ ؤدجٿ خلإ٬لان خبؼٕعىًڄص ڀلإ٬لان ڄه ٤ُٲ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدڀٙمىڀُص 

      وخبعدٌزُص

خوعُض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ڄه ز٭ً خڀ٥لا٪ وخبؼٹدَوص زنٌ بـعځٳ خ٬لاودض  7
 خڀىټدلاض خڀُٕدلُص .

     

ڄ٫ خبؼى٩مص خڀُٕدلُص لأن زُخبؾهد ووًڄدتهد خڀٵ٭ځُص ڄ٥دزٹص  ڀعځٻ خبؼ٭ځه ٬ىهد في  ؤظ٭دٸً 8
      ؤدجٿ خلا٬لان .

9 
ـًًَش و خبغٝىپ  ڄىخٸ٫ ووًڄدض خټعٙدٲ ٬ځً خڀىټدڀص خڀُٕدلُص خ٬لاودض ظٕد٬ًني
      خبؼ٭ځىڄدض  ځًؤټؽُ ٬

 خڀس٫ُ خڀٙىٛؼدڀؽد: 

 خلأحځص  
خظٵٷ 
 خظٵٷ بسدڄد

بلذ لً 
 ڄد

لا 
 خظٵٷ

لاخظٵٷ 
 بسدڄد



 َعٕڃ خڀ٭دڄځىن في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدلأودٸص وخڀځُدٸص في خڀع٭دڄٿ . 1
     

2 
َعمع٫ َـدپ خڀس٫ُ في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زدبؼهدَخض وخڀٽٵدءخض خڀتي ظٕهٿ ٬مځُص خڀعىخٜٿ و 

      خڀعٵدٌڃ ڄ٭هڃ.
      ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  لأن خڀ٭دڄځىن بهد بيع٭ىن زدبػبرش خڀلاِڄص في بؾدپ ٬مځهڃ . 3
      ڀ٥ځسدتي .ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن خڀ٭دڄځىن بهد َٕعفُسىن ز٬ُٕص  4
5 

َعمع٫ خڀ٭دڄځىن في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زةڄٽدوُص خڀعإؼنً ٬ځً خِوَُه وبٸدڄص ٬لاٸدض ـًُش 
      ڄ٭هڃ .

َٹعُق ٬ځٍ َـٿ خڀس٫ُ في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص خبؼىعفدض خبؼعىٴُش و خبعًًَش و بودوپ خٸىد٬ٍ  6
 زُٙخجهد .

     

خڀس٫ُ  لد ظٽه في ڄى٠ى٪ َِدَتي ڀځىټدڀص ظ٭دٸًض ٬ځً زُخڄؿ ووًڄدض ؤٸى٭ني بهد َـٿ  7
      خڀُٕدلُص. 

8 
في لدڀص ٸُدڄٍ زَّدَش ؤوُي ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص ٔإبحػ ٬ه وٵٓ َـٿ خڀس٫ُ خڀٌٍ ظ٭دڄځط 

      ڄ٭ً في ٌٍي خبؼُش.

 : ظُوَؿ خبؼسُ٭دضَخز٭د: 

 خلأٔحځص  ض
خظٵٷ 
 خظٵٷ بسدڄد

بلذ 
 لاخظٵٷ لًڄد

لاخظٵٷ 
 بسدڄد

      َٹًڂ ڄٕاولر خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  ًٌخَد ظٍټدََص ڀځّخجَُه و خڀّزدجه.  1
      ؤظ٭دٸً ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  لأن ٌىدٺ ظىَّلاض ڄلاجمص في ؤٔ٭دَ خڀُللاض وخلإٸدڄص  2
3 

ؤظ٭دٸً ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأن ؤٜمدبهد َهعمىن زعىٴنً خبؼٕعځّڄدض خڀلاِڄص بؼٕد٬ًش 
      خڀّخجَُه ٬ځً خلا٤لا٪ وخلأعٵديش ڄه بـعځٳ ـّجُدض خڀبرودڄؿ خڀُٕدلٍ.  

      ڄه ولاپ َِدَتي ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص  خ٤ځ٭ط ٬ځً ٬ُوٞ ُٔدلُص  ڄٱَُص ڄعىى٬ص . 4
ڀځىټدڀص خڀُٕدلُص  لأوً َع١مه ٬ٹً ڀٹدءخض وڄىخ٬ًُ بَ٘ديَص  بهٍزني زُودڄؿ خڀَّدَش 5

      وظؽٹُٵُص .

خبؼىخٔڃ خڀًَىُص و ڄىخٔڃ خڀ٭٥ٿ  في خڀىټدڀص خڀُٕدلُص  تهمني خڀ٭ُوٞ خبؼٱَُص خڀتي ظٹًڄهد  6
      و ٰنًٌد   وَٙف٭ني  ٌڀٻ ٬ځً ُ٘خءٌد .

      خڀ٥مسىلا و خبعىخجّ  خ٘عٌُ وًڄدض خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ؤڄلا في خڀٵىِ ذ  7
      ؤظ٭دڄٿ ڄ٫ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص لأنهد ظٹًڂ وٝىڄدض و بزٵ١ُدض . 8

 



 spss(: 2ڄځمٷ َٸڃ )

 (: ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوڄسدن بعم٫ُ ٬سدَخض خلأعسُدن:1ـًوپ َٸڃ )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 35 

 :خڀ٭دڄص (: ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوڄسدن زدڀىٕسص ڀ٭سدَخض خڀ٭لاٸدض2ـًوپ َٸڃ )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,615 10 

 :خلا٬لان (: ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوڄسدن زدڀىٕسص ڀ٭سدَخض3ـًوپ َٸڃ )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,715 9 

 :خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ (: ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوڄسدن زدڀىٕسص ڀ٭سدَخض4ـًوپ َٸڃ )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,730 8 

 

 :ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض (: ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوڄسدن زدڀىٕسص ڀ٭سدَخض5ـًوپ َٸڃ )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,742 8 

 

 

 :خڀ٭لاٸدض خڀ٭دڄصخبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض (: 6ـًوپ َٸڃ )



 

 ظّويني

 خبعهدض

 في خبؼ٭ىُص

 خڀىټدڀص

 خڀُٕدلُص

 زدبؼ٭ځىڄدض

 خڀ٭لاٸص ٌخض

 زدڀع٭ًَلاض

 برٝٿ خڀتي

 خڀُٕدٔدض في

 خڀعُوبهُص

 ڄه خبؼ٭عمًش

 . ٸسځهد

 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 خڀىټدڀص

 لأن خڀُٕدلُص

 ٴُهد خڀ٭دڄځىن

 بلذ َٕ٭ىن

 ٬لاٸدض بٸدڄص

 ڄ٫ ٤ُسص

 . خڀّزدجه

 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 خڀىټدڀص

 لأن خڀُٕدلُص

 ٴُهد خڀ٭دڄځىن

 ٬ځً بوُٜىن

 خبؼٙدټٿ لٿ

 ظىخـهني خڀتي

. 

 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 خڀىټدڀص

 لأن خڀُٕدلُص

 ٴُهد خڀ٭دڄځىن

 بلذ َٕ٭ىن

 ٬ځً خڀع٭ُٲ

 ڄع٥ځسدض

 خڀّخجَُه

 خڀ٭مٿ ڀٱُٞ

 .ظىٴنًٌد ٬ځً

 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 خڀىټدڀص

  خڀُٕدلُص

 خڀ٭دڄځىن لأن

 بوُٜىن ٴُهد

 ظٹًنً ٬ځً

 ٌخض وًڄدض

 ٬دلر ڄٕعىي

 .خبعىيش ڄه

 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 خڀىټدڀص

  خڀُٕدلُص

 لأن

 ٬ه خبؼٕاوڀنٌ

 زُودڄؿ

 خبغدڀُص خڀَّدَش

  َځعّڄىن

 زدبؼىخ٬ًُ

 و خلمحًيش

 خبؼعٵٷ خڀسىىي

 . ٬ځُهد

 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 خڀىټدڀص

 لأن خڀُٕدلُص

 بهد خڀ٭دڄځىن

 زأَخء َهعمىن

 وڄٹعُلدض

 .خڀّخجَُه

 ٬ځً ٔإ٬مٿ

 ؤٸدَبي خ٤لا٪

 وؤًٜٸدجٍ

 زُخڄؿ ٬ه

 خڀىټدڀص

 و خڀُٕدلُص

 ٬ځً لؽهڃ

 و َِدَتهد

 ڄ٭هد خڀع٭دڄٿ

 ولاپ ڄه

 َِدَتي

 ڀځىټدڀص

 خڀُٕدلُص

 ظٱُنًض

 و٩ُتي

 وخبذدٌدتي

 خبهدبي زٙٽٿ

 ٬مٿ بكى

 .خڀىټدڀص

 ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 خڀىټدڀص

 خڀُٕدلُص

 ظٙدَٺ لأنهد

  ظٱ٥ُص في

 بـعځٳ

 خڀبرخڄؿ

 و خلألًخغ

 خبؼىدٔسدض

 و خڀى٤ىُص

 و خڀًَىُص

..خلاـعمد٬ُص

.. 

N Valid

e 
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manq

uant 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,76 3,84 3,44 4,06 4,30 4,18 4,02 4,14 3,98 3,70 

Ecart type ,894 ,934 1,091 ,867 ,839 ,720 ,869 ,729 ,795 1,035 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                    خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض خلا٬لان:: (7)بعًوپ َٸڃخ

 

 بدعدز٭ص ؤٌعڃ

 خبغملاض

 خلإ٬لاوُص

 ٬بر خڀُٕدلُص

 خلإ٬لان ؤدجٿ

 ، خبؼىعځٵص

 ، ټدلإٌخ٬ص

 ، خڀٝمٳ

 ، خلمجلاض

 خبؼ٭دَٞ

 خڀُٕدلُص،

 ، خڀعځٵَّىن

 .…وٰنًٌد

 بضلاض ٌىدٺ

 ٬ه ب٬لاوُص

 و ڄىخٸ٫

 و ڄىعفدض

  ُٔدلُص زُخڄؿ

 ـهدض بهد ظٹىڂ

 ڀځىټدلاض ظدز٭ص

 .خڀُٕدلُص

 لر خظُمط

 خلا٤لا٪ ٴُٜص

 خبغملاض ٬ځً

 خلإ٬لاوُص

 خڀىټدڀص بػًڄدض

 ٬بر خڀُٕدلُص

 .خلا٬لان ؤدجٿ

 ظٕعىًڂ

 خبغملاض

 خلإ٬لاوُص

 ڀځىټدڀص

 ؤدجٿ خڀُٕدلُص

 خبؼىعځٵص خلإ٬لان

 ، ټدلإٌخ٬ص ،

 ، خڀٝمٳ

 ، خلمجلاض

 خبؼ٭دَٞ

 ، خڀُٕدلُص

 ، خڀعځٵَّىن

 ... وٰنًٌد

 ـدٌزُص ظځ٭ر

 يوَخ خلا٬لان

 وـهتي في ڄهمد

 و خڀُٕدلُص

 خڀتي خڀبرخڄؿ

 .٬ځُهد ؤظ٭دٸً

 ؤدجٿ ظعمُّ

 خلإ٬لان

 خبؼٕعىًڄص

 ڄه ڀلإ٬لان

 خڀىټدڀص ٤ُٲ

 خڀُٕدلُص

 زدڀٙمىڀُص

 وخبعدٌزُص

 خڀع٭دڄٿ خوعُض

 خڀىټدڀص ڄ٫

 ڄه خڀُٕدلُص

 خڀ٥لا٪ ز٭ً

 زنٌ وخبؼٹدَوص

 خ٬لاودض بـعځٳ

 خڀىټدلاض

 . خڀُٕدلُص

 ڄ٫ ؤظ٭دٸً

 خڀُٕدلُص خبؼى٩مص

 زُخبؾهد لأن

 خڀٵ٭ځُص ووًڄدتهد

 ڀعځٻ  ڄ٥دزٹص

 في ٬ىهد خبؼ٭ځه

 خلا٬لان ؤدجٿ

. 

 ظٕد٬ًني

 خ٬لاودض

 خڀىټدڀص

 خڀُٕدلُص

 ٬ځً

 خټعٙدٲ

 ڄىخٸ٫

 ووًڄدض

 و ـًًَش

 خبغٝىپ

 ٬ځً ؤټؽُ

 خبؼ٭ځىڄدض

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manqu

ant 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,14 4,04 3,50 4,20 4,18 3,76 3,96 3,88 4,12 

Ecart type ,948 ,605 1,055 ,782 1,044 ,771 ,903 ,799 ,940 



 :خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ:)(ـًوپ َٸڃ 

 :ظى٣ُٙ خبؼسُ٭دض: خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخلابكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀ٭سدَخض (8)ـًوپ َٸڃ 
 

Statistiques 

 

 ڄٕاولر َٹًڂ

  خڀُٕدلُص خڀىټدڀص

 ظٍټدََص ًٌخَد

 .خڀّزدجه و ڀځّخجَُه

 خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دٸً

 لأن  خڀُٕدلُص

 ظىَّلاض ٌىدٺ

 ؤٔ٭دَ في ڄلاجمص

 وخلإٸدڄص خڀُللاض

  خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دٸً

 ؤٜمدبهد لأن

 زعىٴنً َهعمىن

 خڀلاِڄص خبؼٕعځّڄدض

 خڀّخجَُه بؼٕد٬ًش

 خلا٤لا٪ ٬ځً

 ڄه وخلأعٵديش

 ـّجُدض بـعځٳ

 خڀُٕدلٍ خڀبرودڄؿ

 َِدَتي ولاپ ڄه

  خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص

 ٬ځً خ٤ځ٭ط

  ُٔدلُص ٬ُوٞ

 . ڄعىى٬ص ڄٱَُص

 زُودڄؿ بهٍزني

 ڀځىټدڀص خڀَّدَش

 لأوً  خڀُٕدلُص

 ٬ٹً َع١مه

 وڄىخ٬ًُ ڀٹدءخض

 . وظؽٹُٵُص بَ٘ديَص

 خڀ٭ُوٞ تهمني

  ظٹًڄهد خڀتي خبؼٱَُص

  خڀُٕدلُص خڀىټدڀص

 و خڀًَىُص خبؼىخٔڃ في

 و خڀ٭٥ٿ ڄىخٔڃ

  وَٙف٭ني   ٰنًٌد

 . ُ٘خءٌد ٬ځً ٌڀٻ

 وًڄدض خ٘عٌُ

 خڀُٕدلُص خڀىټدڀص

 ذ خڀٵىِ في ؤڄلا

 خبعىخجّ و خڀ٥مسىلا

 خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 ظٹًڂ لأنهد خڀُٕدلُص

 و وٝىڄدض

 . بزٵ١ُدض

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manqua

nt 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,24 4,32 3,80 3,86 3,46 4,02 2,80 4,18 

Ecart type 1,271 ,819 ,969 ,969 1,054 ,958 1,309 ,774 

 

 خڀ٭ىخڄٿ خڀًبيٱُخٴُص وخبؼَّؿ خڀعُوبهٍ  دوَبؿ خَظسد٢(: 9) َٸڃ ـًوپ
 

 خڀ٭مَُص خڀٵحص خبعىٓ 

 خبغدڀص 

 خلاـعمد٬ُص

 خبؼٕعىي

 خڀًَخٍٔ

 ڄٕعىي

 خبؼهىص خڀًوٿ

.٬لاٸدض

 خ٬لان ٬دڄص

.خڀس٫ُ

 خڀٙىٍٝ

.ظى٣ُٙ

 خبؼسُ٭دض

 Corrélation de خبعىٓ

Pearson 
1 -,180 -,194 ,314* ,026 ,357* ,241 ,082 ,012 ,091 

Sig. (bilatérale)  ,211 ,177 ,026 ,857 ,011 ,092 ,571 ,933 ,528 

 

 

 في خڀ٭دڄځىن َعٕڃ

 خڀُٕدلُص خڀىټدڀص

 في وخڀځُدٸص زدلأودٸص

 . خڀع٭دڄٿ

 خڀس٫ُ َـدپ َعمع٫

 خڀُٕدلُص خڀىټدڀص في

 زدبؼهدَخض

 خڀتي وخڀٽٵدءخض

 ٬مځُص ظٕهٿ

 خڀعٵدٌڃ و خڀعىخٜٿ

 .ڄ٭هڃ

 خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 لأن  خڀُٕدلُص

 بيع٭ىن بهد خڀ٭دڄځىن

 في خڀلاِڄص زدبػبرش

 . ٬مځهڃ بؾدپ

 خڀىټدڀص ڄ٫ ؤظ٭دڄٿ

 لأن خڀُٕدلُص

 بهد خڀ٭دڄځىن

 ز٬ُٕص َٕعفُسىن

 . ڀ٥ځسدتي

 في خڀ٭دڄځىن َعمع٫

 خڀُٕدلُص خڀىټدڀص

 ٬ځً خڀعإؼنً زةڄٽدوُص

 وبٸدڄص خِوَُه

 ـًُش ٬لاٸدض

 . ڄ٭هڃ

 َـٿ ٬ځٍ َٹعُق

 خڀىټدڀص في خڀس٫ُ

 خبؼىعفدض خڀُٕدلُص

 خبعًًَش و خبؼعىٴُش

 خٸىد٬ٍ بودوپ و

 . زُٙخجهد

 زُخڄؿ ٬ځً ظ٭دٸًض

 بهد ؤٸى٭ني ووًڄدض

 ظٽه لد  خڀس٫ُ َـٿ

 َِدَتي ڄى٠ى٪ في

 .خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص

 ٸُدڄٍ لدڀص في

 ؤوُي زَّدَش

 خڀُٕدلُص ڀځىټدڀص

 وٵٓ ٬ه ٔإبحػ

 خڀٌٍ خڀس٫ُ َـٿ

 في ڄ٭ً ظ٭دڄځط

 .خبؼُش ٌٍي

N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 

Manqua

nt 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,24 4,10 4,02 3,74 3,90 4,04 3,56 3,70 

Ecart type ,916 ,863 ,820 1,065 ,953 ,947 1,128 1,165 



N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 خڀٵحص

 خڀ٭مَُص

Corrélation de 

Pearson 
-,180 1 ,673** -,402** ,652** -,270 ,147 ,198 ,342* ,237 

Sig. (bilatérale) ,211  ,000 ,004 ,000 ,058 ,307 ,168 ,015 ,097 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 خبغدڀص 

خلاـعمد

 ٬ُص

Corrélation de 

Pearson 
-,194 ,673** 1 -,617** ,650** -,451** ,152 ,165 ,327* ,251 

Sig. (bilatérale) ,177 ,000  ,000 ,000 ,001 ,293 ,252 ,021 ,078 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

خبؼٕعى

 ي

خڀًَخٔ

ٌ 

Corrélation de 

Pearson 
,314* -,402** -,617** 1 -,366** ,616** -,030 ,055 -,143 -,052 

Sig. (bilatérale) ,026 ,004 ,000  ,009 ,000 ,837 ,703 ,321 ,717 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 ڄٕعىي

 خڀًوٿ

Corrélation de 

Pearson 
,026 ,652** ,650** -,366** 1 -,492** ,093 ,108 ,230 ,242 

Sig. (bilatérale) ,857 ,000 ,000 ,009  ,000 ,523 ,456 ,108 ,090 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de خبؼهىص

Pearson 
,357* -,270 -,451** ,616** -,492** 1 ,090 ,051 -,123 -,074 

Sig. (bilatérale) ,011 ,058 ,001 ,000 ,000  ,532 ,723 ,394 ,607 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

٬لاٸد

.ض

 ٬دڄص

Corrélation de 

Pearson 
,241 ,147 ,152 -,030 ,093 ,090 1 ,495** ,452** ,577** 

Sig. (bilatérale) ,092 ,307 ,293 ,837 ,523 ,532  ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de خ٬لان

Pearson 
,082 ,198 ,165 ,055 ,108 ,051 ,495** 1 ,747** ,715** 

Sig. (bilatérale) ,571 ,168 ,252 ,703 ,456 ,723 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

.خڀس٫ُ

خڀٙى

ٍٜ 

Corrélation de 

Pearson 
,012 ,342* ,327* -,143 ,230 -,123 ,452** ,747** 1 ,610** 

Sig. (bilatérale) ,933 ,015 ,021 ,321 ,108 ,394 ,001 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

.ظى٣ُٙ

 خبؼسُ٭دض

Corrélation de 

Pearson 
,091 ,237 ,251 -,052 ,242 -,074 ,577** ,715** ,610** 1 

Sig. (bilatérale) ,528 ,097 ,078 ,717 ,090 ,607 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 


